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INTRODUCCION

“La verdadera fuente de rigueza de una sociedad moderna no es
precisamente el nivel de su productividad, su producto natural bruto o sus bienes
tangibles, sino la inteligencia creativa de sus ciudadanos. Durante mucho tiempo
hemos invertido |0 mejor de nuestras energias en una busqueda desordenada de
fines secundarios, esperando encontrar en ellos la satisfaccion que no puede venir
mas que de realizacion de uno mismo. Ahora se nos ofrece la posibilidad de modelar
un mundo mas libre, en el que exista un nuevo espiritu: El ser emprendedor.” Estas
son las palabras de Marilyn Ferguson que datan desde 1981, mas no por eso han

perdido actualidad.

No se puede negar que nuestra sociedad mexicana se encuentra frente a
problemas econdmicos importantes, entre los que destacan la falta de empleo que es
uno de los mas graves por resolver. Desde hace algunos afios hemos llegado a
creer que habia efectivamente dos fuentes principales de creacion de empleos y de
desarrollo econémico; a saber; la gran empresa y el estado. Sin embargo, es hora ya
de cuestionar seriamente la capacidad que estas dos instituciones tienen, que segun

son el motor principal del impulso econémico a mediano y largo plazo.

Como mexicanos que somos y en el mundo globalizado en que vivimos es
importante destacar que el gobierno y la gran empresa formaron parte hace algunos

afios del motor econémico del pais, sin embargo en la actualidad nos encontramos



con otra realidad; ahora el motor principal de la econémica mexicana son las micro y

pequefias empresas mexicanas.

Por otro lado un personaje que esta jugando un papel muy importante hoy en
dia, en el crecimiento y desarrollo del pais es el emprendedor de empresas micro y
pequenas. D ebemos tomar en cuenta que e mprender, i mplica a poyar |a iniciativa
particular de hombres y mujeres que buscan independencia y desarrollo personal
como profesional, mediante la creacibn de empresas productivas. Emprender
significa estimular el espiritu de progreso presente en todo ser humano, buscando

nuevas ideas que apoyen el desarrollo econémico y social de nuestro pais.

De las universidades emergen filas de egresados en busca de empleo,
muchos cambian su titulo profesional de desocupados por un sueldo burocrético (de
lo que sea) o por un trabajo de recepcionista, de taxista, de chofer etc. Estar
conciente de esto se llama “responsabilidad social* y toda empresa del tamario que
esta sea no escapa de su compromiso. Emprender exige un nuevo reto, un nuevo
espiritu, una nueva mentalidad que obliga al hombre a actuar y no a esperar. Todos
los dias nos quejamos de la calidad, de precio, de todo lo que nos rodea, siendo la

unica alternativa viable, la de emprender.

La importancia de los pequefios empresarios para los paises en desarrollo es
a menudo subestimada. Los talleres y la pequefia empresa son la mejor alternativa
para ese tipo de paises, ya que los micro y pequefios negocios son los mejores

productores de riqueza en la actualidad en los paises en vias de desarrollo. A
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pesar de existir condiciones favorables para salir de nuestros problemas la solucion
mas sencilla es, fomentar en los emprendedores la creacién de nuevas empresas y
como consecuencia buscar, apoyar, y capacitar a los individuos que reunan las
caracteristicas en potencia para ponerlas en marcha, “los emprendedores.”
Necesitamos ser jovenes empresarios con una vision de ser grandes y con un olfato
para las oportunidades de negocios utiles; podemos aspirar al éxito en este mundo

tan dificil y comprometido como el de hoy.

La siguiente investigacién tiene como propésito establecer las causas
principales que impiden el desarrollo de emprendedores, asi como las diferentes
causas o limitantes que impiden la implantacion de nuevas micro y pequefias
empresas en la ciudad de Uruapan; ademas verificar la iniciativa que tienen los
alumnos de 7mo. Y 9no. Semestre de la Lic. en Administracion de la generacion
2003, de la Universidad Don Vasco A.C, para emprender una empresa o integrarse
a una ya existente. Asi también, verificar las causas que impiden que las mujeres

tengan mayor presencia en el ambito profesional.

Con el propésito de despertar la inquietud e iniciativa por emprender entre los
jovenes universitarios, la informacion que se presenta a continuacion nos muestra las
beses para crear y emprender nuevos negocios; ademas se muestra de una manera
clara el perfii que deben tener los emprendedores, asi como las habilidades,
actitudes, aptitudes y destrezas que tiene que desarrollar y mejorar para alcanzar el
éxito para asi posteriormente se pueda convertir en empresario; asi también verificar

el papel que juegan los profesores en el desarrollo de emprendedores universitarios,

VII



como especialistas en la materia compartiendo sus experiencias para verificar si

influyen estas en la calidad e iniciativa de los emprendedores universitarios.

El presente trabajo esta integrado por cuatro capitulos cada capitulo se
encuentra desarrollado de manera independiente para lograr un mejor entendimiento
de lo que trata cada uno. Consta de dos partes, una tetrica, en la se desarrolla la
administracion de la empresa, la empresa en si, el hombre como la mejor fuente de
creacion de empresas. Y la practica donde se realizo el caso practico de

emprendedores de empresas.

En el primer capitulo se expone la administracion como la base de cualquier
empresa sea del giro y tamafio que sea. Tomando como parte principal el concepto,

sus principios el proceso administrativo y sus etapas.

En el segundo capitulo se expone a la empresa, su clasificacién, sus
funciones y caracteristicas. L a importancia que tiene la micro y pequefia empresa
frente a la gran empresa, sus ventajas y desventajas, asi como la problematica por la

que atraviesan las micro y pequefias empresas.

El tercer capitulo comprende al hombre como el ser emprendedor, se intenta
identificar de forma especifica: El espiritu, la filosofia, los habitos, los problemas a los
que se enfrentan, el perfil del emprendedor, la actitud y las bases para alcanzarla;
asi como la descripcién del empresario, el perfil y la diferencia que existe entre

empresario y emprendedor.
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Finalmente en el capitulo cuarto (practico), se analiza el grado de iniciativa
que tiene los alumnos para emprender una empresa o integrarse a una ya existente,
asi como las causas que propician a tomar la decisibn mencionada anteriormente.
Ademas de verificar que tanto influye los profesores, la cultura y los problemas
econémicos, sociales y culturales a la hora de convertirse en un emprendedor. Asi
también verificar la i mportancia que tiene la mujer en el ambito empresarial y las

limitantes que impiden su desarrollo.



CAPITULO 1

LA ADMINISTRACION EN LA EMPRESA

La administracibn es una herramienta fundamental en toda organizacion
lucrativa y no lucrativa, ya que nos permite lograr la coordinacién y funcionamiento

6ptimo de todas las actividades que se desempefian dentro de éstas.

Toda empresa que cuenta con una administracion en su estructura le
permitird desarrollar y optimizar los recursos con los que esta cuenta, para asi lograr
un mejoramiento continuo y crecimiento que impulse a mantenerse en constante

cambio.

Las empresas en sus primeras fases hacia el crecimiento y desarrollo, se ven
en la tarea de establecer ciertos objetivos para lograr alcanzar el éxito, dichos
objetivos tendran que ser de manera general y especificos, seguidos de planes que a
través de la administracién son llevados a cabo, ya que es el mejor medio para que

la empresa logre el cumplimiento de sus objetivos.

Toda empresa debe tener en cuenta que tipo de empresa es y cual es su
clasificacion, lo que nos permitira ampliar el conocimiento de los diferentes estratos
en los que se clasifican las empresas, asi como, las diferentes caracteristicas que se
toman en cuenta para su clasificacién; para lograr una verdadera planeacion
estratégica se debe de conocer aspectos desde si se tiene una verdadera

administracion hasta su clasificacion.
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En la actualidad las empresas estan atravesando por una etapa dificil de
crecimiento y desarrollo, por lo que es necesario utilizar la administracion como una

herramienta de apoyo para lograr un mejor desarrollo y competitividad.

1.1 Concepto de Administracién

La palabra administracion viene del latin (adjunto de) y ministratio (prestacion

de servicios) y significa la accién de prestar servicios, colaborar o ayudar.

Actualmente la administracion no solo esta representada por el gobierno y la
conduccion de una empresa, sino también todas las actividades relacionadas con la
planeacion, organizacion, direcciébn y control de la actividlad empresarial.

(CHIAVENATO, 1993:3).

"La administracion es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
gjecutar y controlar, desempefiado para determinar y lograr los objetivos
manifestados, mediante el uso de seres humanos y de otros recursos" (TERRY,

1992:89).

Las definiciones que anteriormente nos manejan estos dos autores, definen a
la administracion en cuatro etapas, las cuales se basan principalmente en la
conduccién de las actividades de una empresa y la determinacion y logro de los

objetivos; es importante sefialar que los autores no manejan una manera para
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optimizar los recursos, lo cual no permite que las definiciones muestren realmente lo

que abarca es:a ciencia, técnica o arte.

Se le considera como una ciencia por que tiene un objeto de estudio que
consiste basicamente en desarrollar nuevas técnicas y procesos administrativos para

su aplicacion.

Se dice que es una tecnica porque tiene un campo de aplicacion. que consiste

en la aplicacion de un proceso administrativo para generar mejoras continuas,

Podemos considerarla como un arte porque nos avuda a determinar y lograr

los objetivos, por medio de la optimizacion y aplicacién de los recursos.

Entonces podemos decir que la administracién es la ciencia, técnica o arte que
se fundamenta en la aplicacion de un proceso que consiste en la planeacion,
organizacion, direccion y control de las actividades de una empresa, que nos ayuda a
determinar y lograr los objetivos por medio de la optimizacion y aplicacion de los

recursos.

La administracion es una abstraccion disefiada para convertir los recursos

desorganizados en logro de objetivos Utiles y efectivos, por medio de la optimizacion

y aplicacion de recursos.
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1.2 Importancia de la administracién

La administracion representa una herramienta vital en todos los cambios de la

vida moderna, aungue en muchas ocasiones suele pasarse por alto su importancia.

Desde tiempos prehistéricos aparece la administracion de grupos y
organizaciones. Hasta los grupos mas sencillos de cazadores y recogedores de
alimentos reconocen y obedecen a un jefe o aun grupo de lideres que son
responsables del bienestar comin. A medida que las sociedades crecieron vy
adquirieron mayor compiejidad. Se hizo mas evidente la necesidad de organizarse y

administrarse.

La administracion tiene sus raices en la antigledad. Sin embargo, el
nacimiento de la administracion moderna se inicia con la revolucién industrial,
cuando se detecta la necesidad de un nuevo enfoque administrativo, al cual sus
precursores denominaron administracién cientifica. Siendo su iniciador Federick

Taylor generalmente conocido como el padre de la administracion cientifica.

Esta nueva orientacion surgioé en parte debido a la necesidad de aumentar 1a
productividad; es decir, Taylor tenia como objetivo principal aumentar la eficiencia de
la producciéon; no solamente reducir costos y aumentar utilidades, sino también
posibilitar un aumento del salario de los trabajadores, mediante el incremento de la
productividad, y ademas concientizar a las personas acerca del uso racional de los

recursos.



Los p.incipios basicos que fundementan este enfoque de administracion

cientifica son:

1\

Reemplazar | as reglas y convencionalismos que nacieron espontaneamente

por teorias cientificas.

v" En las actividades del grupo, reemplazar el conflicto por la armonia.

v" Lograr la cooperacion de las personas en lugar del individualismo.

v" Trabajar con el objetivo de lograr una produccion maxima, en lugar de una
produccion minima.

v" Desarrollar la capacidad de todos los trabajadores <l méaximo posible, para

alcanzar la mas alta prosperidad, tanto de ellos como de la empresa(ANZOLA,

1993: 15-17)

La sociedad, es la unién moral de hombres que en forma sistematica
coordinan sus medios para lograr un bien comun. Este por lo tanto, es el objeto sobre
el que recae la Administracion. El hombre al tratar de satisfacer sus necesidades en
la sociedad, lo hace con la mira inmediata de lograr ésta a través del mejoramiento
de una serie de funciones que, él solo no podria realizar, o que lograria de manera
imperfecta; por que el hombre para subsistir siempre dependerd de una técnica que

lo apoye en el recorrido de la vida.

La administracion busca en forma directa la obtencion de resultados de

maxima eficiencia en la coordinacidn, y solo a través de ella se refiere a la maxima
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eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales, tales como capital, materias

primas, maquinas, eic.

1.3  Principios de Administracion

La administracion no es una ciencia exacta. No se basa en leyes rigidas. Al
contrario, necesita fundamentarse en principios generales y flexibles, capaces de ser
aplicables a situaciones diferentes. Estos principios son condiciones n normas en los
cuales, se ceben basar los procesos que se estan llevando acabo dentro de una
organizacion, es decir el proceso administrativo debe ser puesto en accion y
desarrollado. Los principios son reglas de comportamiento que el administrador debe

adoptar en todas las situaciones a las que se enfrente la empresa.

Los principales principios de la administracién son los siguientes:

Principio de division del trabajo especializacion.

Todo trabajo debe ser dividido con el fin de permitir la especializacion de las
personas en alguna actividad. Esto significa que toda persona debe de cumplir una
sola funcion. La especializacion provoca la division dei trabajo y por consiguiente una
especializacion en las tareas, o sea, la heterogeneidad dentro de la empresa.
Principio de autoridad y responsabilidad.

Autoridad es el derecho de dar ordenes y exigir obediencia, cuestiones

indispensables en la actividad administrativa. La autoridad emana del superior hacia
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el subordinado, mientras que la responsabilidad emana del subordinado hacia el
superior. La autoridad debe corresponder a la responsabilidad y viceversa. Ambas
deben ser equivalentes y equiiibradas. En tuda empresa debe de haber una linea de
autoridad y responsabilidad bien definida, conocida y reconocida por todos los

miembros de la empresa

Principio de jerarquia o cadena escalar.

La jerarquia representa el volumen de autoridad y responsabilidad de cada
persona en la empresa. A medida que se asciende en la escala jerarquica aumenta
el volumen de autoridad y responsabilidad. Mientras mas grande es la empresa,

mz yor es el nimero de niveles jerarquicos.

Principio de la unidad de mando.
Cada persona debe subordinarse solamente a un superior. Es el principio de

autoridad Unica, que busca evitar confusiones u érdenes dobles. Cada subordinado

debe tener un solo jefe.

Principio de amplitud administrativa.
Cada superior debe tener una cantidad adecuada de subordinados, o sea, un

numero conveniente de personas para mandar.



Principio de definicién
La autoridad, la responsabilidad, los lideres de cada persona o de cada
oroanismo, asi como sus relaciones con otras personas u organismos, deben ser

definidos previamente por escrito y comunicados a todos.

Estos son algunos de los principios generales mas importantes en lo que
administracion se refieren, y forman parte de las bases de la administracion. Tales
principios deben ser utilizados de manera fiexible, para adaptarlos a cualquier

circunstancia, tiempo o lugar. (CHIAVENATO, 1993: 7-8).

1.4 Concepto de Proceso Administrativo

La administracion ha jugado un papel muy importante dentro de las empresas,
dicha importancia se ha reflejado en los avances de procesos que las empresas han
aplicado y en el crecimiento y desarrollo que han presentado en las Ultimas dos

décadas.

Hablar de procesos dentro de las organizaciones es hablar de una serie de
partes y funciones individuales que integran un proceso total. Las descripciones de
un proceso siempre iniciaran por definir el problema e investigar soluciones previas,
asi como la formulacion de un programa detallado de accion. La estructura organica
de las empresas u organizaciones forman una parte fundamental en el quehacer
diario de éstas, es la parte donde existe un descripcion de funciones y las diferentes

lineas de autoridad, pero ademas una conjugacion del recurso humano, material y
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técnico. Dentro de este proceso también nos encontramos con otra parte
fundamental que ademéas de implantar, dirige todas las acciones hacia el logro de los
objetivos; perc ademas como todos sabemos no basta con una buena :cisién, si no
que es necesario qu~ exista motivacion de los dirigentes y subalternos de manera
que sientan el interés p or actuar. Comparar | os resultados de las acciones con la
planeacion, las diferencias y causas es parte de la culminacién de un proceso, no
olvidando la correccion inmediata sin necesidad de reiniciar el ciclo y tener que

planear nuevamente, si no proceder a la implantacion.

Asi pues, decimos que el proceso administrativo es aquel por medio del cual
las empresas u organizaciones, prevén, planean, organizan, integran, dirigen vy
controlan los planes y proyectos que se van a llevar acabo en un futuro, haciendo
uso de los recursos humanos, financieros y técnicos con el fin de lograr una mayor

optimizacién y aprovechamientos de éstos.

1.5 Etapas del Proceso Administrativo

1.5.1 Prevision.

Consiste en la de lo que se desea lograr por medio de un organismo social y la
investigacion y la valorizaciéon de cuales seran las condiciones futuras que habran de

encontrarse, hasta determinar los diversos cursos de accion posibles.

La previsién comprende tres etapas:
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v Objetivos. A esta etapa corresponde fijarlos fines y plazos.

v Investigaciones. Se i:fiere al descubrimiento y andlisis de los medios con que
puede contarse en un futuro.

v Cursos Alternativos. Trata de la adaptacion genérica de los medios encontrados,
y a los fines propuestos, para ver las distintas posibilidades de accion que

existen.

1.5.2 Pianeacion

Consiste en la determinacion del curso concreto de accidén que se habra de
seguir, fijando los principios que habrian de presidir y orientar la secuencia de
operaciones necesarias para alcanzarlo, y la fijacién de tiempo necesario para su

realizacion.

Comprende tres etapas:

v Politicas: Son los principios para orientar la accién a ejecutar.

v" Procedimientos: Es la secuencia de operaciones o métodos aplicables.

v Programas: Es la fijacion de tiempos requeridos para el ogro de los objetivos.

También comprende presupuestos, que son programas en que se precisan

unidades costos, y diversos tipos de pronésticos.
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1.5.3 Organizacion
Esta etapa se refiera a la estructura técnica ‘e las relaciones que deben darse
entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales necesarias para un

organismo social, en busca de su mayor eficiencia.

En la misma definicion se descubren claramente las tres etapas:

v Jerarquias: Consiste en la fijacion de ia autoridad correspondiente a cada nivel.

v" Funciones: Es la determinacién de cémo deben dividirse las grandes actividades
especializadas, necesarias para lograr el fin general.

v" Obligaciones: Las que tienen en concreto cada unidad de trabajo susceptible de

ser desempefiada para una persona.

1.5.4 Integracién
Esta etapa consiste en los procedimientos para d otar al organismo s ocial o
empresas de todos aquellos medios necesarios para su més eficaz funcionamiento,

buscando su mejor desarrollo.

Aunque la integracion comprende cosas y personas, légicamente es mas
importante la de las personas y, sobre todo, la de los elementos administrativos o de
mando, asf la integracién para ser mas eficaz la organizacién cumple su funcion de
transformar cosas y personas extrafias a las empresas en miembros de vida

debidamente articulados a los elementos administrativos y al sistema.
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1.5.5 Direcciéon

Es impulsar, cocrdinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo de un

organismu social, con el fin de que el conjunto de todas ellas realice del modo mas

eficaz los planes sefialados anteriormente.

La direccion comprende las siguientes etapas:

Mando o Autoridad: Es el principio del que deriva toda la organizacién y por lo
mismo su elemento principal que es la direccion, se estudia como delegarla y
como ejercerla.

Comunicacion: Lieva al centrc director todos los elementos que deben conocerse
y de éste hacia cada érgano y célula, las Ordenes de accion necesarias
debidamente coordinadas.

Supervision: La funcién quizas ultima de la administracion es el ver si las cosas
se estan haciendo tal y como se habian planeado y mandado.

Coordinacion: Esto implica el ordenamiento simultaneo y armonioso de los
componentes de la empresa hacia la bisqueda de los objetivos establecidos.
Toma de Decisiones: Es la eleccion de un curso de acciéon a seguir de entre
diversa alternativas, buscando aquellas que mas estén vinculadas a la
determinacion de los objetivos de la empresa.

Liderazgo: Esto es influir sobre las demas personas para lograr que se esfuercen
de buen grado y entusiasmo hacia el logro de las metas y objetivos tanto de

grupo como de la organizacion.
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v Motivacion: Constituye todos aquellos factores que originan conducta, y bien
aplicada dirige esas conductas hacia el objetivo de la empresa asi es funcién de
la direccion, mantener satisfechos a sus trabajadores con el fin de faciliter su

desarrollo y el buen entendimiento en el trabajo.

1.5.6 Control
Consiste en el establecirmiento de sistemas que nos permitan medir los
resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si

se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Comprende tres etapas:

v Establecimiento de normas: Sin éstas es imposible realizar la comparacion base
de todo control.

v' Operacién de Controles: Esta suele ser una funcién propia de los técnicos
especialistas en cada uno de ellos.

v Interpretacion de resultados: Esta es una funcién que vuelve a constituir un medio

de planeacién. (REYES,1995:61-64)

Como se puede apreciar la Administracién es una herramienta fundamental en
el logro de las metas y alcance de los objetivos de toda empresa sea cual sea su
tamafio y giro, ademas el crecimiento y desarrollo de la misma depende dela
debida aplicacion del proceso administrativo y del buen manejo de los principios

fundamentales de la administracion.
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Tomar en cuenta también que las fases deberan ser aplicadas de una manera
conciente y bien planeada con el objeto de lograr que las estrategias de cada fase
puedan desarroilarse de una manera eficiente y se puedan alcanzar
adecuadamente las metas y objetivos; logrando tener como resultado una
eficiente medicién del proceso administrativo y un buen funcionamiento y

aplicacion de los principios.

Optimizar los recursos de las empresas es también una tarea que la
administracién tiene como objetivo; planear, desarrollar, conjuntar y medir los
resultados es la base del éxito en las empresas que como parte fundamental de
la administracién nos permite tener una visién y un enfoque mas amplio para la

toma de decisiones.

Asi pues, hacer uso de la administracion es darle importancia a nuestra

empresa es preocuparnos por alcanzar las metas y objetivos es preocuparse por

ser mejores y por alcanzar el éxito dentro de las empresas y fuera de ellas.
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CAPITULO 2

LA EMPRESA

Hablar de empresa u empresas es hablar de fuentes de produccién de
riqueza, fuentes que logran el desarrollo de un pals de un estado de una nacién, las
cuales tienen como funcién principal propiciar el crecimiento econémico social y
cultural de una sociedad en general. Haciendo uso de la tecnologia, de la
capacitacion y de herramientas que le permitan desarrollar fuentes que beneficien a

estas mismas y a la sociedad.

2.1 Concepto de Empresa.

"Lugar donde se crea riqueza, ésta permite poner en operacién recursos
intelectuales, humanos, materiales y financieros para extraer, producir, transformar o
distribuir bienes y servicios, con objetivos fijados por una administracién,
interviniendo en diferente grado, los motivos de ganancia y utilidad social". (DE LA

PENA, 1993: 23)

Se puede decir que el concepto que maneja el autor De la Pefia, coincide con
los elementos que debe contar cualquier empresa dedicada a la transformacion,
compra-venta o distribucién, la cual ésta expuesta a operar con un conjunto de
recursos, los cuales le permitiran, la produccion de bienes y servicios, con el motivo

de alcanzar los objetivos planeados, obtener una ganancia y utilidad ante la
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sociedad. La empresa con frecuencia desempefia, y puede desempeiiar, varias
funciones o papeles en nuestra sociedad, que le permiten mantenerse a la
vanguardia de las necesidades que al cliente se le presentan, entre las mas

importantes se encuentran:

A. Responder a la demanda concreta de los consumidores.

B. La creacion de nuevos productos o servicios.

C. Ayuda a mantener o disminuir los costos y los precios a los niveles mas bajos,
mediante la competencia.

D. Generar empleos

E. Contribuir al crecimiento econdmico.

Esto es una muestra clara de que toda empresa independientemente de su
tamafio y capacidad productiva, es capaz de desempefiar los anteriores papeles ante
la sociedad. Dicho de otra manera este es el compromiso que deber cumplir durante

su desarrollo y permanencia en el mercado.

2.2 Clasificacion de las Empresas

Para la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), actualmente

la Secretaria de Economia; las empresas se clasifican como se muestra a

continuacién en la tabla 2.2, tomando en cuenta las caracteristicas tales como:

Estrato al que pertenece y el nimero de trabajadores.
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Tabla 2.2

ESTRATO NUMERO DE TRABAJADORES
Micro De1a15
Pequefia De 16 a 100
Mediana De 101 a 250
Grande Mas de 250

Fuente: Elaboracion propia con base en Administracion VIII, 2001.

Segun Nacional Financiera (NAFIN), a partir del afio de 1999 las clasifica

como se muestra en la tabla 2.2.1, tomando en cuenta las caracteristicas tales como:

Estrato al que pertenecen, el giro y nimero de trabajadores.

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS Tabla 2.2.1

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIO
Micro Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20
Pequeiia 31a100 6a20 21a50
Mediana 101 a 500 21a100 51a100

Grande Mas de 500 Mas de 100 Méas de 100

Fuente: Nafin, 1999
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Estas clasificaciones fueron propuestas por estas entidades y se realizaron
con el fin, de tener un mayor control respecto a la rama o giro al que pertenecen. asi

como para identificar el estrato o tamafio a que corresponden.

Algunas caracteristicas cuantitativas de las Micro y Pequefias

empresas:

1. ELCARACTER TAN PERSONAL QUE ADQUIERE LA
ADMINISTRACION.

La empresa se identifica con la direccién, expuesta a grandes problemas de
supervivencia y el proceso de toma de decisiones es muy simple y rapido intuicién-

decisién-accion.

2. LA NO ESPECIALIZACION.

La direccién de la empresa y los empleados frecuentemente desempefian

varias tareas.

3. EL SISTEMA DE INFORMACION INTERNA POCO COMPLEJO.
Esto permite una comunicaciébn mucho mas rapida, entre la direccion y los

trabajadores de forma ascendente y descendente.

4. EL SISTEMA SENCILLO DE INFORMACION EXTERNA.
Esto permite una comunicacién mas sencilla, porque el mercado se encuentra

mas cercano (psicolégicamente y geograficamente).
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5. LA BUSQUEDA DE UN ENTORNO ESTABLE.

Parte fundamental, debido al poco peso econémico que tiene scbre su medio

socioeconémico. (DEMAC, 1991: 25)

Como parte de lo anterior, es importante sefialar que las empresas en la
actualidad buscan un mayor crecimiento y desarrollo, sean del estrato, giro o
industria ala que p ertenezcan, con | a finalidad de mantener una base econémica
s6lida y competitiva, que logre rebasar los sectores y adquiera bases que le permitan

enfrentar los problemas que a su alrededor se encuentran.

En la actualidad nuestro pais éste atravesando por un periodo
indiscutiblemente dificil, en lo que se refiere al sector empresarial, que impide el
crecimiento y desarrollo de las empresas, y se refleja en la desestabilizacién

econdmica, social y politica que se ha venido presentando en los Gltimos afios.

La sociedad mexicana es una de las mas afectadas por los problemas de tipo
social, econémico y politico, ya que se éste enfrentando a dificultades muy serias
que le impiden al ser humano el derecho a una vida digna y decorosa, vida que no se
puede dar por la falta de empleo que existe en nuestro p ais. Este es uno de los
principales problemas que se deben solucionar dentro de nuestra sociedad
mexicana, y que no se debe dejar avanzar, ya que de lo contrario traer consigo

mayores dificultades sociales y econémicos.
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En la actualidad las Pequefias y Microempresas, tienen la capacidad para ser
el impulso econémico a mediano y corto plazo; ain cuando se enfrentan a una serie
de impedimentos econdmicos, sociales y culturales; tal es el caso de los conflictos
sociales que ha sufrido en los ultimos 8 afios el pais con el movimiento del EZLN, la
crisis del 94 que cobro muchos empleos dejando como resultado una economia
desestabilizada y estancada, problemas que hasta hoy en dia el pais no ha podido

superar.

Tal es el caso del cambio de sexenio en el 2000, que inicié6 con una economia
mediocre, dadas a las condiciones econémicas por las que atravesaba el pais en el
sexenio anterior y que hasta hoy en dia no ha logrado desarrollar un crecimiento

6ptimo para la sociedad mexicana.

En la actualidad, es imposible seguir contando con la gran empresa y el
estado como mediadores de la e conomia mexicana, ya que no han logrado hacer
reaccionar a éste, sino que al contrario se han encargado Unicamente de satisfacer
sus necesidades y lograr tener una competitividad en el mercado nacional e
internacional. Impulsar a la economia mexicana es impulsar la Micro y Pequefia
empresa, por que éstas son las empresas que estén empezando a jugar un papel

muy importante en la economia mexicana.

La Micro y Pequefia empresa proporciona un ambiente de trabajo mas
propicio a las aspiraciones de sus trabajadores. Es indiscutible que la gran empresa

con la dimensién de divisién de tareas que cuenta y su extrema sistematizacion, ha
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desaparecido en sus trabajadores todo interés con respecto a su realizacion

profesional.

Este tipo de empresas, en las relaciones patron-trabajador se realizan de
manera personal. Es comun que los trabajadores sientan o tengan la impresion de
formar parte de una gran familia (gran empresa), por que sienten que se valora mas

su aportacion dentro de ella.

Y al contrario la Micro y Pequefia empresa, debido a su estructura
organizacional sencilla (organigrama), y su marcada division de tareas, los
trabajadores se sienten importantes, ya que se encuentra cercade los centrosde
decision, y por lo tanto, es mas sencillo aportar ideas que ayuden a ciertas mejoras,
pues los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad ayudan a simplificar las
tareas en su maxima expresion, logrando establecer un facil contacto con su patrén o

jefe.

La Micro y Pequefia empresa mexicana debe crecer, para alcanzar la
competitividad y una mejor oportunidad de crecimiento, a través, de la reinversion de
las utilidades, sistemas de crédito que logren satisfacer las necesidades de éstas,
olvidandose del apoyo financiero de instituciones de gobierno, para solo asi alcanzar

y garantizar su desarrollo.

Dentro de muchas empresas nos encontramos con situaciones que no

permiten el crecimiento de las personas profesionistas en su mayoria, y mucho
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menos un obrero, ya que nos encontramos en la época de la transicion familiar
(sucesién), que en los Gltimos 10 afios se ha manifestado, y como es légico, se ve la
participacion de la esposa e hijos y demas familiares que participan en las decisiones
que se toman en la empresa, pero sera necesario que el duefio vaya adoptando otra
cultura que permita el crecimiento de otras personas y el de su propia empresa,
tomando las riendas del poder y tomar las decisiones acorde a sus capacidades y en

base de la participacién de los puestos directives.

2.3 LaGran Empresa.

Este tipo de empresa, ha logrado ser durante afios, el principal promotor del
desarrollo econémico en nuestro pais, pero actualmente ésta limitada en lo que se

refiere a la fuente de empleos.

La gran empresa disefia un panorama muy amplio en su magnitud, pero muy
pequefio en su aportacion al crecimiento social, ya que solo se limita a competir en el
mercado nacional e internacional, pero su aportaciéon al desarrollo y crecimiento
econémico es poco. Esto habla de que la gran empresa siempre velara por intereses
econdmicos principalmente y dejara en segundo o tercer término el desarrollo y

crecimiento social.

La importancia que tiene la gran empresa enlo que respecta a latomade

decisiones, se ve en parte afectada por el tamafio, su organizacién y administracion,
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ya que no le permite una mayor flexibilidad para que logre enfrentar las nuevas

necesidades y exigencias del mundo globalizado y un mercado cambiante.

Estas empresas tienen una capacidad mayor para generar una produccion a
gran escala de mercancias y como factor consecuente de esto, logra disminuir sus
costos, mediante la generacién de una economia a escala. De la misma manera se
ve afectada, por que va perdiendo factores flexibles y de adaptacion a los

requerimientos del mercado global.

Este tipo de empresa (grande), no resulta ser el campo atractivo ni el méas
propicio para generar innovacion y mejoras continuas; al contrario las Micro y

Pequefias empresas tienen mayores oportunidades de innovacion y creatividad.

La gran empresa en el ambito tecnolégico, es una empresa que implanta
nuevas tecnologias que le permiten mayor sistematizacién de procesos y menor uso
de la fuerza fisica o humana; esto se traduce en mayor desempleo y menor
crecimiento social y cultural para la sociedad mexiquense. Por lo tanto, es utépico
pensar que estas empresas proporcionaran mayores empleos que se requieren en la
actualidad, si en algin pais aumenta el empleo, se debi6 en gran parte gracias a la

existencia de la Micro y Pequefia empresa.

En la actualidad las grandes organizaciones no ofrecen garantias de

satisfaccion a las necesidades de desarrollo de sus trabajadores, con la implantacion
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de nueva tecnologia computarizada, los trabajadores se ven desplazados de sus

trabajos. Pasando a formar parte de las estadisticas como desempleados.

2.4 El Papel del Estado en la Creacién de Empresas.

"Tiene como papel el desarrollo de una economia sana, garantizar y crear un
ambiente de confianza econémica para los sectores productivos, instrumentar
politicas fiscales, monetarias, comerciales, que faciliten a la sociedad desarrollar

entes productivos"(NAVARRO, 1993: 11)

La intervencién del estado en la economia, es para:

Crear fuentes de trabajo, que exista una mejor distribucion de la riqueza,

mayor aprovechamiento de los recursos y lograr un crecimiento econémico.

Crear la infraestructura necesaria para que la sociedad pueda participar con

sus empresas en el desarrollo econémico.

La explotacién de algunos sectores que son reservados para el estado como
unico ente con capacidad constitucional para su explotacion (energia, petréleo,

telecomunicaciones).

Durante mucho tiempo, el estado fue la principal fuente de creacion de

empleos, siempre en constante expansiéon. Nuestro aparato gubernamental
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actualmente se encuentra en un dificil proceso de recesion y racionalizacién, razén

por la cual, no es considerado como el macro-empleador de afios atras.

Actualmente el estado debe fungir como asesor en el desarrollo del pais.
Siendo nosotros (la sociedad) los que lograremos generar la renovacién econémica
de nuestro pais. El estado actual, no es capaz de enfrentar solo la lucha para la

supervivencia econémica.

Nuestro sistema gubernamental, sin embargo, lejos de crecer, ha iniciado
actualmente un proceso de recesion y racionalizacion. Esta fuera de duda que el
estado ya no puede ser considerado como el macro empleador que ha sido durante
algunos afios; ya no se-le debe ver como el actor principal en la lucha que es
necesario llevar acabo para asegurar nuestra supervivencia econémica. El estado
podra desempefiar un papel de apoyo, pero nosotros seremos los actores

principales de la renovacién econémica que debemos generar.

Es imposible seguir creyendo que el Estado junto con la gran empresa van a
asegurar nuestro bienestar econémico y, por consiguiente, nuestro bienestar social,
lo cual nos muestra claramente la urgencia que tiene nuestra sociedad en la
busqueda de nuevas formas para adaptarnos a las nuevas circunstancias, nuevas

formas de generar trabajo y, dicho en forma global, de emprender.

Nuestra misién, a partir de ahora, deber ser entorno a la busqueda de

revitalizar nuestra economia y nuestra sociedad, practicando en forma sistematica la
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innovacion, favoreciendo la motivacion individual y creando nuevos valores y nuevas
satisfacciones. Valorar nuestra "capacidad emprendedora”™ constituye ciertamente el

elemento fundamental capaz de reanimar y revitalizar la economia.

Debemos crearnos una misién que nos ayude a desarrollar todas la actitudes
y aptitudes de cada uno de los mexicanos, debemos adoptar un credo para
INVENTAR, CREAR Y EMPRENDER, sin el temor de fracasar, el impulso a los
habitos y las modificaciones de nuestro comportamiento son las nuevas

oportunidades que es necesario aprovechar.

2.5 La Micro y Pequeiia empresa frente a la Gran Empresa.

En la actualidad las fuentes de riqueza de una sociedad modema no radican
principalmente en su productividad, su producto natural bruto o sus bienes tangibles,

sino en la inteligencia creativa de sus ciudadanos.

Es por eso que hoy en dia existe un enfrentamiento empresarial mexicano, el
cual tiene que ver directamente con el auge que han tenido las micro y pequefias
empresas frente a los nuevos avances tecnoldgicos y técnicos de las grandes
empresas. La nueva sociedad mexicana se ha logrado transformar en un proyecto de
iniciativa y desarrollo, de ideas nuevas y nuevas formas de actuar y de pensar; es
por eso que hoy en dia se han descubierto las nuevas fuentes de empleo y
desarrollo; las microempresas son los entes lucrativos de mayor auge en nuestro
pais que han logrado despertar la inquietud de todos los mexicanos, sin embargo es
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indudable que las grandes empresas existen y que son el enemigo primordial de la
micro empresa mexicana. Es indiscutible que los avances tecnolégicos y técnicos
son los mejores aliados de éstas, pero también se debe a la gran magnitud y
oportunidades que a éstas se les presentan. Se debe tomar en cuenta que las micro
empresas son el sostén econémico actual de nuestra economia mexiquense y que

sin lugar a dudas tienen sus ventajas y desventajas frente a las grandes empresas.

2.5.1 Ventajas de la micro y pequefia empresa sobre la gran empresa

Las ventajas de la pequefia empresa se derivan directamente de su tamafio y

de su gestion autbnoma.

v Lineas de comunicacién cortas y directas.
En la pequefia empresa por lo general existe un nivel de manejo Unico. El
contacto directo, cara a cara, entre los empleados y el gerente le hacen posible una
buena comunicacién entre ellos, lo mismo para dar y recibir instrucciones que para

discutir asuntos relacionados al establecimiento.

v' La ganancia como salario.
Uno de los grandes incentivos que ofrece la pequefia empresa a su propietario
es el hecho de que éste puede, si es el caso de que, el mismo la maneja, trabajar
para sf mismo, en su directo provecho. Las ganancias que de las operaciones de la

empresa se obtengan son la retribucién financiera de su duerfio.
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v Contacto con empleados y clientes.

El pequefio negociante tiene la oportunidad de establecer y mantener una
relacién arménica con sus empleados en su trabajo. Dado que en la pequefia
empresa existe un unico nivel administrativo (el propietario y el administrador son la
misma persona), es posible la interaccion directa entre el gerente y sus
subordinados. Asi, aque! tiene mayor oportunidad de conocer las necesidades y

aspiraciones de los que ahi laboran.

v Autonomia.

El pequefio negociante estd directamente relacionado con todas las
decisiones que afectan el funcionamiento de su empresa. Mientras que en una gran
compaifiia, el gerente tiene que supeditarse a 6rdenes superiores; en la pequefia
empresa puedé decidir a su libre albedrio, incluso sobre la marcha. Cuando el tiempo

es un factor vital ello se convierte en una ventaja importantisima.

v Accesibilidad del medio.
En el medio en el que la empresa pequefia funciona es facil iniciar una
empresa. So6lo se necesita un local, los permisos correspondientes de la ciudad o el

gobierno estatal y un pequefio capital.
2.5.2 Desventajas de la micro y pequeifia empresa sobre la gran empresa
A continuacién se exponen las limitaciones que siempre deben tenerse

presentes.
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v Falta de especializacion.

En la gran empresa los especialistas son contratados para que realicen
funciones y actividades delicadas y complejas. Los contadores se encargan de los
estados de cuenta de la compafiia, los vendedores consiguen nuevos mercados
donde colocar sus productos. El departamento de personal adquiere los servicios de
las personas idoneas para las plazas vacantes. Sus recursos e conémicos son tan

vastos que pueden contratar a los expertos que se encarguen de sus diferentes

areas.

En cambio, el pequefio negocio cuenta con un gerente que hace las veces de
todos éstos, pues sus recursos son limitados. Su administrador, no es un especialista
sino un generalista. El es el patron, el contador, el gerente de ventas, produccion y

personal. Realiza cualquier cargo que sea necesario desempefiar.

¥" Confinamiento, Exceso de trabajo.

Un aspecto negativo de la pequefia empresa es que el gerente, que suele ser
el propietario, debe efectuar la mayor parte del trabajo por su cuenta. Las
oportunidades de un descanso no se |le presentan con frecuencia y ni siquieraen
caso de enfermedad puede faltar al trabajo. Mucho menos para tomar unos dias de
vacaciones. Muchos establecimientos pequefios abren sus puertas 6 6 7 dias a la
semana, como los restaurantes y farmacias. Los propietarios trabajan 60, y 70 horas
efectivas semanalmente. A esto debe agregarse que las horas de operacion de un

negocio pequefio deben ajustarse al horario de la clientela (ANZOLA, 1993: 30-34)
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2.6 Problematica actual de las micro empresas

"La cuestién verdaderamente importante de los fracasos empresariales estriba
en saber qué los causa. Un gran paso hacia el logro del éxito de la pequefia empresa

es conocer y comprender los motivos que originaron el fracaso para poder evitarlos.

Los conocimientos adecuados para la 6ptima administracién de la pequefia
empresa capacitan al que la maneja para no incurrir en los errores que suelen

provocar el fracaso de la misma"(ANZOLA, 1993: 25-26)

En la actualidad nuestro pais econémicamente atraviesa por un mal momento,
el cual se refleja no solo en las grandes empresas transnacionales, sino también en
el bolsillo de los ciudadanos mexicanos, y en el poco apoyo que existe hacia los

pequefios negocios.

En México, las microempresas representan el 90% del total de empresas.
Cuando pensamos en empresas de reducida magnitud, es frecuente considerar que
esta caracteristica deviene de su incapacidad para desarrollarse y que, ademas, las
sitia en una posicion de desventaja con relacion a las medianas y grandes
empresas, a las cuales el gobierno pone mas atenciébn en cuanto a apoyos

econémicos, tecnolégicos y de capacitacion.
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Sin embargo, las microempresas se enfrentan a una problematica formada por

diversos elementos:

v' Limitada capacidad de negociacion por falta de organizacion y deficiente
direccion.

v’ Escasa cultura tecnoldgica.

v Improvisacion y carencia de normas de calidad.

v El ausentismo del personal.

v El constante aumento de los precios de materias primas.

¥ Lamala calidad de los materiales.

v Marginacién respecto a los apoyos institucionales.

v’ Falta de garantias para acceder al crédito.

v Excesiva regulacién gubernamental(RODRIGUEZ, 1999: 56-58)

Por lo tanto creo que es tarea del gobiemno mexicano brindar el apoyo
necesario para que las microempresas alcancen un mejor y mayor desarrollo en
cuanto a tecnologiay capacitaciéon; ademas brindando apoyo econémico para que
éstas logren una mejora continua y fortalezcan de una manera sélida la economia

mexicana.

Poner en practica los programas que se han establecido durante los sexenios
pasados es compromiso del gobierno mexicano, asi también es compromiso del
gobierno federal ayudar e impulsar al crecimiento de los pequefios negocios en el

exterior por medio de los diferentes tratados comerciales, los cuales tienen como
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objetivo transaccional y comercializar lo que se produce en cada uno de los paises;
esto dard como resultado que los pequefios negocios logren el desarrollo y
crecimiento de la economia y el fortalecimiento de los bolsillos mexicanos. Siempre y
cuando no se descuide la situacion econémica del pais, por la que esta atravesando
actualmente que al fin y al cabo es el peor enemigo de los pequefios negocios

mexicanos.

De lo anterior concluimos que, para resolver los problemas que presentan la

micro, pequefia y mediana empresa mexicana, habra que considerar los siguientes:

a). Las microempresas para que sean eficientes deben ser dirigidas
profesionalmente, para ello hay que capacitar al micro empresario’ en aspectos

administrativos.

b). Los programas de financiamiento no son la Unica solucién para la micro
empresa; por el contrario estos habran de considerar como ultima instancia. Hay que
otorgar los recursos financieros no desde una perspectiva paternalista, si no con la

seguridad de que el trabajo inteligente y l6gico ha sido implantado.

c). La simplificacién administrativa en las dependencias publicas que sirvan de

apoyo a la microempresa, es indispensable para la subsistencia de las mismas.

d). Fomentar la formacién integral del microempresario, esto implica provocar
el enfoque humano y la dimensién trascendente de su labor. El que aporta sélo su
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capital arriesga lo que tiene, pero el que aporta su trabajo arriesga lo que es su

persona(lbid)

Consolidar las microempresas es tarea de todos los mexicanos pero apoyarlas
es tarea de nuestro gobierno; por eso es importante recordar que consolidada la
microempresa, debe integrarse a un ciclo dinamico cuya caracteristica sera el
crecimiento y la paulatina transformacién para crecer y que propicie la creacion de
otras microempresas, de manera que puedan eslabonarse a las cadenas productivas
y procuren la ventaja competitiva. Estas cadenas productivas de micro, pequefas y

medianas empresas seran los grandes proveedores.

Es por eso, que todos y cada uno de los micro y pequefios empresarios deben
preocuparnos por su empresa, no deben dejarla que se estanque, si no que al
contrario deben buscar apoyo incondicional que les ayude a crecer a desarrollarse y
posicionarse en el mercado; ademas tienen como base nuevas y mejores técnicas
administrativas y tecnolégicas, solo que para conseguirlas es importante ejercer
presién ante nuestros gobernantes, hacer acto de presencia y de presion, demostrar
que existen y que lucharan cueste lo que cueste por su empresa que es al fin y al

cabo una de las partes fundamentales en el desarrollo econémico del pais.

Es importante que los micro empresarios aprovechen las ventajas que en la

actualidad existen, ya que no necesitan de gran especializacion y tecnologia como la

gran empresa. Los micro empresarios deben seguir adelante tratando de asumir una
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actitud propositiva, deben de innovar, inventar, crear y emprender nuevos productos

nuevas formas de destacarse en su medio.

Las microempresas mexicanas son la mejor forma de fortalecer los bolsillos de
los mexicanos, y los emprendedores son el fortalecimiento y la base de las familias
mexicanas, por eso es importante que no se despegue el dedo del renglén, se tiene
que seguir emprendiendo y fortaleciendo las micro y pequefias empresas no importa
que la gran empresa exista y siga existiendo, ya que todo pequefio negocio va
siguiendo el mismo camino del crecimiento hasta alcanzar el fortalecimiento y

posicionamiento en el mundo de los negocios.

43



CAPITULO 3

EL HOMBRE COMO LA MEJOR FUENTE DE CREACION DE EMPRESAS

El hombre por naturaleza como todo ser vivo lucha por la supervivencia, lucha
por la transformacién, lucha contra el mismo y algunas veces lucha contra corriente.
De ahi la importancia que existe e ntre querer hacer algo y querer lograrlo; por lo
tanto todo ser humano esta supeditado a la transformacion, a la creacion e invento
de cosas nuevas que ayuden a mejorar su forma de vida y que ademas logren el

desarrollo humano para que éste se transforme en un ser independiente.

Es por eso que el hombre como ser, es la mejor fuente de creacion, de
transformacion e innovacidon de nuevas ideas, para convertilas en acciones
productivas que le generen beneficios tanto para él como para la sociedad en la que

se desenvuelve.

3.1 Concepto de emprendedor

“Es una persona capaz de generar una nueva entidad u organizacion
consiguiendo, combinando y coordinando recursos humanos, técnicos, materiales y

financieros con miras al logro de determinados objetivos”(www.google.com)

La innovacién es la herramienta especifica del emprendedor. Emprender es el

acto que transforma los recursos con miras a crear la riqueza. Es el arte de
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transformar una idea en realidad. Es la capacidad de compromiso por encontrar
soluciones sencillas a problemas complejos. Es la aptitud de buscar los recursos y la
energia necesaria para crear, inventar, descubrir nuevas formas de hacer las cosas.
Todo esto es posible, si el hombre tiene confianza en la capacidad de actuar sobre
su entorno. El hombre, pues, se encuentra en el corazén mismo del ser

emprendedor.

El acto emprendedor se reconoce por las acciones concretas que hace el
gestor y que son observadas por un tercero. Estas acciones creanmés valor o

riqueza al sistema social en que esta inmerso.

No se trata simplemente de saber hacer bien las cosas, es necesario ser

capaz de aportar algo nuevo.

En palabras méas simples se entiende que emprendedor es la persona capaz

de hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta.

Una de las principales actividades que tienen los emprendedores de hoy en
dia es justamente proporcionar trabajo a los miembros de nuestra sociedad, por
medio de la creacién de micro y pequefias empresas. Mucha gente quiza diran que
esto significa devolver la pelota a la gente de nuestra poblacion, lo que es mas facil,
y pedir que sean mas autébnomos e inicien nuevas empresas. Pero, si ya no se puede

contar con la gran empresa y con el gobierno, para revitalizar nuestra economia, se
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debe considerar como una solucién valiosa el promover que surjan, en forma mas

vigorosa y en mayor nimero, pequefias y medianas empresas.

Usted, como creador de nuevas empresas de éxito. En su mente no debe
existir el fracaso y la derrota, al contrario debera ser optimista y demostrarse asi

mismo que el querer es poder y que nada ni nadie lo detendra y lo derrotara.

Para crear empresas de éxito, se debe pasar por tres pasos basicos:

1. Gestacién.- Consiste en decidir a que se va a dedicar la empresa, es concebir
una idea y ponerla en blanco y negro.

2. Creacidn.- Implica disefiar todos los aspectos(escoger | a ubicaciéon, m edios
de produccion y de comercializacion) de lo que sera la nueva empresa.

3. Operacién.- Poner en funcionamiento lo que se decidi6 hacer.

Nuestra sociedad, es nuestra principal fuente de recursos humanos, |a cual
esta compuesta por una multitud de talentos y de conocimientos técnicos y
profesionales que deben ser aprovechados. Si queremos descubrir y explotar al
maximo la riqueza natural que posee nuestra sociedad (recurso humano), es

indispensable encontrar los medios para:

1. Descubrir a emprendedores eventuales. X

2. Crear las condiciones necesarias para que ciertos individuos se descubran

como emprendedores.
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3. Animar y apoyar a quienes, hombres y mujeres, manifiesten deseos de
emprender; y ;
4. Ofrecer méas ayuda y apoyo a los emprendedores que son ya propietarios de

pequeiias y medianas empresas (DEMAC, 1991: 3)

En esta sociedad, en la que la competencia es cada vez mayor, el dinamismo
de las personas es lo que hace surgir, del conjunto de recursos humanos, a los
triunfadores. No se trata simplemente de saber hacer bien las cosas, es necesario
ser capaz de aportar algo nuevo de mas. Esto es lo que hace la diferencia entre un

trabajo satisfactorio y la excelencia.

3.2 Espiritu de emprendedor

La autorrealizacién, plenitud humana, el deseo de convertirse en lo que el
hombre es capaz de llegar a ser, son las metas de un espiritu emprendedor. Ademas
el recibir una buena formacién, es buscar el nivel de excelencia en todo lo que el
emprendedor realice; ser creativo, innovador, Unico tendrd metas a largo plazo,
manifestandolas en una pasién por alcanzarlas, por hacer realidad sus ideas, sus

fantasias sus ilusiones y sus suefios.

Desde esta perspectiva, desarrollar las habilidades emprendedoras y tener un
comportamiento eficaz, es la clave del éxito del emprendimiento. El resultado de un
emprendimiento puede ser exitoso, medido en relacién con el nivel de logro de los

objetivos planteados por el que inicia las acciones.
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Esta afirmacion estd sustentada en tres elementos demostrados por la

experiencia:

1. El emprendedor posee rasgos netos de su personalidad, que constituyen su
perfil psicolégico, el que lo impulsa a iniciar un proceso creador y

transformador asumiendo un riesgo;

2. A este perfil se asocian ciertas conductas, que pueden ser entrenadas, los

cuales influenciarian en el nivel de eficacia o resultado del emprendimiento;

3. El entorno del sujeto incide en la magnitud del emprendimiento; mas y mejores
oportunidades sociales, mejorarian las posibilidades de mayor calidad y

sustentabilidad de las iniciativas(Ibid)

El espiritu emprendedor tiene como caracteristica indispensable ‘“la
creatividad” y esta da la capacidad de sofiar cosas nuevas y llevarlas a la accién. La
creatividad nos ayuda a inventar cosas nuevas en la vida. La creatividad y la
seriedad se excluyen, la comicidad es creativa. Todo hombre es creativo pero tiene

que saberlo.

Hemos creido que el desarrollo de una sociedad moderna se basa en su nivel
de productividad, pero no, por que la principal variable a analizar al hablar de

productividad es: La inteligencia creativa de sus ciudadanos. Actualmente nos vemos
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en la posibilidad de desarrollar un nuevo concepto llamado “el Espiritu

Emprendedor”.

Al emprender nuevas acciones, el ser humano estimula el espiritu de progreso
presente en él, lo cual le permite encontrar nuevos caminos que fomenten el
desarrollo econémico y social del pais. El espiritu emprendedor es nuestra voz
interior que nos permite ver las cosas con claridad, ayudandonos a ordenar ideas,

aspiraciones y a darnos la sefal para dar nuestro mejor y mas grande esfuerzo.

En general toda la sociedad siempre busca mediante su iniciativa
afanosamente la creacion de nuevas y mejores empresas que sean productivas, pero
ademas también se busca la independencia y desarrolio personal y profesional. Las
virtudes del espiritu emprendedor que toda persona tiene y busca, son: amor, valor,
templanza y sencillez, los cuales necesitan de una constante revitalizacion y
constancia para engrandecerlos y reanimarlos dia a dia; virtudes que podemos

encontrar en la convivencia diaria con la sociedad, pero ademas compartirlos.

3.3 Filosofia del emprendedor

“Son los lineamientos, reglas o maneras basicas de pensar que hacen que

aquellos que queramos y podamos, e mprendemos el camino para convertirnos en

hombres de empresa. “(GRABINSKY, 1988: 17)
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Ser emprendedor es ser una persona que tiene y adopta el deseo de crear
riqueza para él y su familia, para sus empleados, para su comunidad, en general
para su pais. Pero en esencia es un afan individualista de creacién de plusvalia o

riqueza, lo que impulsa a los emprendedores a la creacion de nuevos negocios.

Todo emprendedor siempre asume riesgos constantes por la naturaleza. Esta
conciente de que arriesgar es fracasar y volver a empezar, pero siempre marchando
hacia una mira mas haya de lo que este a su alcance, poniendo en juego todos los

recursos necesarios para lograr todos los impulsos y metas propuestos.

Un emprendedor siempre es constante y obsesivo, siempre trata de hacer un
poco mas de lo que le corresponde, siempre va mas haya de lo que observa y
sucede, logrando combinar la intuicién con la realidad; es decir pone en juego los
recursos (técnicos, humanos, materiales y financieros) de la empresa, por medio de
una labor constante y, con habilidad siempre encaminada a diversas aventuras para
alcanzar su proyecto o fin. E| emprendedor ya p uesto e n marcha siempre s eguira
buscando méas y mayores recursos, sin importarle sus problemas familiares,
econoémicos o de salud; esta conciente de lo que implica tomar decisiones de manera
equivocada, su misién es y sera crear fuentes de empleo, impulsar y promover el
desarrollo de su comunidad, pero sobretodo buscar el bienestar y la riqueza que lo

haga sentir satisfecho.

Para cualquier emprendedor siempre seré importante sentir el apoyo de todos

aquellos que lo rodean (familia), y que tienen sentimientos de proteccion hacia él;
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pero sobre todo lo que el emprendedor busca dejar marcado el camino para que sus
sucesores (hijos), sigan el ejemplo dando marcha a todo aquello que éste construy6
(empresa), visualizando en su familia las per onas en las cuales deposita su

confianza.

3.3.1 Habitos de la Filosofia del Emprendedor.

¢Nacer emprendedor o convertirse en emprendedor? Existe sélo una
respuesta a esta interrogante: el ser humano e s e mprendedor p or naturaleza. Las
personas estan dotadas de habilidades o capacidades para iniciar acciones o
actividades que le signifiquen mantener su vida, desarrollarse y alcanzar niveles de
mayor bienestar. Estas habilidades constituyen un patrimonio o herencia propia de la
especie, mediante las cuales el hombre ha d esarrollado la sociedad humana, con

todos sus defectos y virtudes.

Desde el momento del nacimiento, mas aun, desde su concepcion, el ser
humano hace un esfuerzo por alcanzar satisfactores que estan disponibles en el
entorno, que le reporten la satisfaccion de una necesidad. Por supuesto, es la madre
y la familia los agentes casi exclusivos que le brindan ese logro y le permiten
sobrevivir en sus primeros afios de vida. Este esfuerzo es decir, movilizarse por el
satisfactor, es un costo implicito para conseguir un nivel de satisfaccién o un
equilibrio con el medio, tanto para el individuo como para quienes se vinculan con él

y se lo proveen.
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Es asi, como en la medida que el ser humano crece va desarrollando y
desplegando sus distintas capacidades como por ejemplo Ias fisicas, intelectuales,
emocionales, etc., y adquiere ademas, nuevos conocimientos y técnicas del entorno
en su relacién con otras personas, como aprender a escribir, leer, etc. En la medida
que avanza en su crecimiento requiere nuevos satisfactores para responder a otros

requerimientos propios de su madurez.

Asi pues, la naturaleza del ser humano es parte de una transformacion, la cual

mediante sus instintos, actitudes y aptitudes ha logrado desarrollar habitos que lo

han convertido como el ser innovador, transformacional y perseverante.
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Habitos de los

emprendedores:

1. Sentido comdn.

2. Capacidad organizativa.
3. Creativos.

4. Problemas.

9. Optimistas.

10.Persiguen la excelencia.
11. Terminan lo que inician.
12.No temen enfrentamientos.
13. Orientacion al cliente.
14.Confianza en si mismos.
15.Don de mando.

16. Perspectivas a largo plazo.

17. Autor responsabilidad.

w

. Orientacion al éxito.

D

. Orientacion a la realidad.

o

Independencia.

8. Innovadores.

18.Capacidad de
convencimiento.

19. Perseverantes.

20.Creen en el éxito.

21.Enfrentan ias cosas
grandes.

22.Usan su maxima
capacidad.

23. Notemen a los

errores(www.google.com)
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Asi pues, entendemos que los habitos son parte fundamental del ser
emprendedor y esto a la vez es la forma de expresar la madurez, iniciativa, riesgo,
y la manera de alcanzar el éxito a través de la fo, :aleza y la expresion de actitudes

y aptitudes que el ser humano desarrolla durante toda una vida.

34 Problemas a los que se enfrentan los emprendedores.

Los emprendedores en la actualidad atraviesan por una situacion muy
dificil, dadas las circunstancias por las que atraviesa nuestro pais, ya que por una
parte no existen los apoyos necesarios para desarrollar las nuevas inquietudes,
nuevas ideas y lo mas importante nuevos negocios; por otro lado nos encontramos
con jévenes emprendedores que enfrentan ademas de los problemas de cualquier
empresa nueva, con otros obstaculos derivados de su juventud como: escasa
formacién en gestion empresarial, insuficientes o inexistentes recursos
econémicos, poca experiencia profesional, falta de credibilidad frente a
instituciones financieras, proveedores y clientes; asi también problemas derivados

de la burocracia y los elevados impuestos que rigen nuestra economia.

3.5 Principales problemas de que no haya emprendedores

Nuestro pais en las dltimas dos décadas se ha encontrado con obstaculos

que le han impedido el crecimiento, desarrollo y estabilidad econémica, lo cual ha

repercutido directamente en las micro y pequefias empresas; es por eso que los
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principales problemas de que no haya emprendedores se manifiestan en los

siguientes 3 puntos:

1. Le faltan las caracteristicas basicas de promotor en potencia.

2. No tiene los recursos y apoyos necesarios, especialmente financieros.

3. Las autoridades del pais o zona donde se encuentra el hombre con algin
proyecto no tiene interés o la prohiben efectuarlo por diversas

razones.(GRABINSKY, 1988: 22)

3.6 Perfil del emprendedor.

Numerosos estudios demuestran que los individuos poseen cualidades o
rasgos propios que son distintivos de su personalidad, estos le dan un sello
particular a su forma de ser, los que son atribuibles a factores endégenos como es
la herencia. (Como por ejemplo, habilidades fisicas, intelectuales, psicomotoras,
etc.). Estas cualidades configuran individuos con distintas potencialidades o
talentos, de manera que existen sujetos que estan mas habilitados para
desempefiarse con mayor posibilidades de éxito en distintas areas de la vida,
como son las de tipo académico, social, emocional, artistico, deportivo, etc. Es
importante destacar que ninguna potencialidad o talento es de por si superior a

otro.
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Algunas caracteristicas del perfil del emprendedor.

1. Es una persona inquieta, rebeide e inconforme.

2. Es una persona obsesiva.

3. Es una persona con ética y escripulos.

4. Tiene una gran intuicion.

5. Tiene disciplina, liderazgo, don de mando, capacidad de organizar,
buena condicién fisica; estas caracteristicas se complementan, pero por

si solas no son suficientes para lograr objetivos.(Ibid)

Sin embargo, cuando estas potencialidades no se educan o no se entrenan
adecuadamente, disminuyen su expresion y el nivel de impacto que producen en

el entorno.

3.7 Realidades de los emprendedores.

Nada mas triste, para cualquier emprendedor, que enfrentarse a su realidad
contemplar el cierre de un joven negocio. Nada mas triste que observar la enorme
frustracion, el profundo desencanto, de aquellos que hace poco irradiaban la
energia y la ilusién que sélo transmiten los que un dia se deciden a hacer realidad

el suefio de construir su propia empresa.

En la actualidad es conocido por todos que la mayor parte de las empresas
que surgen hoy en dia cierran sus puertas en un periodo no mayor de 5 afios, la

mayor parte de ellas, lo hacen debido a una deficiente planeacion, que se traduce
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en una baja productividad, misma que las pone en desventaja frente a sus

competidores en el mercado.

Los emprendedores actuales estan obligados a cambiar la cultura
empresarial que se tiene en nuestro pais, y muy particularmente en nuestra
ciudad; ya que es triste ver que los esfuerzos realizados durante mucho tiempo se
vengan abajo; pero ademas encima de todo no solo es el fracaso, si no el grado
de desmotivacién, de frustracion y baja estima que se tiene ante est3 situacion; es
por eso que la realidad de los nuevos emprendedores tiene que radicar en el
crecimiento y aprendizaje de las derrotas que se tengan en el proceso de
emprendimiento de una empresa. No sufrir por una mala planeacién y dejar todo
porun nada; sino que al contrario mejorar e sa etapa h asta convertirla en una

ventaja competitiva, es una de las realidades de los actuales emprendedores.

El nuevo emprendedor debe estar comprometido consigo mismo y con su
sociedad, tratando siempre de ver la mejora, el crecimiento y desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio, y que pase lo que pase lograra estivar las caidas que
pueda tener, y si cae levantarse; ademas cambiar la cultura del fracaso y el cierre

por nuevas y mejores ideas.

El emprendedor tendra que analizar nuevos indicadores que midan el
desempefio econdmico, financiero de las nuevas empresas; enfrentar la realidad
de que las empresas logren vencer el obstaculo de los 5 afios se llega el cierre;
debera proyectar imagen y tener un desempefio favorable en el que logre una

sustentabilidad de recursos en las nuevas empresas; en donde estas sean
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capaces de adaptarse al medio y que atiendan ademas las necesidades del
mercado; debera plasmar las habilidades y estrategias en el disefio de nuevos

negocios.

Es pues, importante que exista consistencia en los nuevos emprendedores
para enfrentar su nueva realidad, la innovacién de nuevos procesos sera otra de
sus nuevas tareas a desempeiiar, junto con la eficiencia y la eficacia; es necesario
que el emprendedor desarrolle nuevas y mejores practicas empresariales que
generen el cambio de cultura y maneras de pensar; emprendedores que orienten
sus pensamientos en dar respuestas inmediatas a los cambios del medio

ambiente.
3.8 Actitud emprendedora.

“En la jungla empresarial todo depende del camino que decidas tomar. Sin
embargo, muchas personas tienden a cambiar constantemente de via al no
encontrar claridad en lo que hacen. Pues, jmal! Si nos encontramos perdidos en
una jungla, literalmente hablando, es preferible elegir un camino y seguirio hasta
salir de ella; cambiar de decision constantemente trae como consecuencia las
temibles caminatas en circulos. No obstante, es obvia la importancia de hacer una

buena eleccién en primer lugar” (www.google.com)

Es importante que hagamos una reputacion, y que demostremos talentos
en todo momento. Hacer un buen trabajo de grupo demuestra la capacidad,
integraciéon y espiritu de emprendedor, de lo contrario si demuestras

incompetencia e inconstancia, se te pueden estar cerrando puertas sin que tu

58



mismo te percates de ello. Sin duda y como cualquier decisién de riesgo
empresarial, se requiere coraje, conviccion, constancia, tenacidad para enfrentar
situaciones complejas, vencer la negatividad y fundamentalmente voluntad de
actuar en lo que se percibe, se cree y valora para alcanzar los objetivos

propuestos.

En las empresas las creencias, como la fe de los emprendedores no se
compran sino que se adquieren en el duro escenario diario de los negocios. La
intuicion como la buena fortuna son acontecimientos que para muchos felizmente
existen y han ayudado a cambiar su suerte. Pero para aquellos que ain no la

tienen o jamas la tendran otros caminos deberan recorrer.

El espiritu emprendedor es el valor incorporado en el comportamiento de

saber que las cosas pueden hacerse mejor de lo que habitualmente se hacen.

Es actitud para aceptar que el actuar humano es perfectible e inagotable.
Podria decirse que es la aceptacién de una voluntad y tenacidad para aprender

continuamente y no resignarse a la mediocridad.

Finalmente, es también la exteriorizacion de una filosofia de vida, donde

uno se gratifica con los resultados del esfuerzo y dedicacién.
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3.81 Bases para la actitud emprendedora

Como todos sabemos la mayor parte de las empresas que surgen hoy en dia
cierran sus puertas a muy temprana edad, la mayor parte de ellas, lo hacen debido
a una mala planeacion, que se traduce en términos simples en el establecimiento

de bases deficientes y actitudes mediocres.

En un ambito de apertura comercial como el de hoy en dia es importante
emprender empresas con una “Filosofia de Calidad” desde su nacimiento, que les
permita ser eficientes y altamente competitivas, tal es el caso de iniciar con bases
sblidas y con una actitud de mejoramiento continuo que permita alcanzar el

desarrollo de las empresas y sus emprendedores.

En tal sentido los emprendedores se enfrentan a un cambio cultural para
desarrollar nuevas y mejores ventajas competitivas, que requeriran de manera
necesaria contar con un perfil que redina ciertas condiciones de personalidad,
caracter, adecuada valorizacion d e su p ersona, formacién p rofesional y ademas

debera desarrollar algunas capacidades tales como:

Desarrollar una actitud y formacién de criterios y valores creativos e

innovativos.

v' Saber escuchar, aprender y hacer.
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v' Asumir mas responsabilidades Movilizar participar, cooperar y
comprometiéndose.

v Creer que todo proceso puede ser mejorado continuamente.

v’ Estimular la creacién de valor agregado en cada argumento.

v Generar un ambiente de confianza y respeto mutuo.

v Tolerar el error, desterrando el miedo a equivocarse.

v' Fomentar el trabajo en equipo y el surgimiento del espiritu de equipo.

¥ Inducir a circular y horizontalizar la informacion.

v Admitir la sugerencia.

v Reconocer y compensar el esfuerzo.

v Facilitar el aprendizaje y creatividad.

v Promover el mejoramiento continuo (lbid)

Sin embargo es importante mencionar que los objetivos que un
emprendedor persigue no solo se basan en el cumplimiento de las metas si no que
ademas, entra en juego el intercambio permanente de ideas, de experiencias, de

conocimientos y de aprendizaje, tanto colectivo como continuo.

¢Pero cuales son las bases para alcanzar el espiritu de empresa-

emprendedor?

Una de las caracteristicas fundamentales de esta pregunta es la obsesion
por los resultados personales y empresariales, una profunda conviccion en la

capacidad y voluntad de las personas y el trabajo en equipo con la finalidad de
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emprender la busqueda del éxito, dicho espiritu se convierte, asi, en la integracion

entre realizar una empresa y el emprender.

El espiritu de empresa tiene 4 bases fundamentales para alcanzar los

resultados anhelados:

1. Promover la satisfaccién de los clientes ante los resultados de la
empresa.

2. Buscar la maximacién del valor de la empresa y no solo la
maximacion de la ganancia.

3. Administrar la empresa con enfoque en un conjunto de areas de
resultados.

4. Primero el negocio, después la operacion; solo entonces se debera

administrar la operacién como un negocio.

Finalmente recordar que las bases para emprender dependen de
emprendedores y personas de negocio; ademas crear un ambiente adecuado para
lograr la potencialidad y desarrollo de nuevas empresas. Reconocer que el
emprender no es s6lo cuestion de sentarte a pensar en algo nuevo e innovador
porque mas nadie lo haya hecho. Si no que tienes que tener los ojos bien abiertos
para notar que existe algin problema no resuelto; algin sector de la poblacién o
del mercado empresarial que estd demandando un servicio que nadie les provee.
Crea tu idea en funcién de hacer la vida mas facil a tus potenciales clientes, y si la

mercadeas bien, tendras tu camino al éxito asegurado; pero si, nunca perder de
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vista que la planeacion y la actitud emprendedora seran siempre la base para

alcanzar las metas y objetivos hacia el futuro.

3.9 Empresario

“Un empresario es una persona que organiza, controla y asume los riesgos
de un negocio o empresa. Las motivaciones de las personas que se convierten en
empresarios son varias, pero todas deben tener en comin el afan de querer

obtener riqueza” (Ibid).
3.10 Perfil del empresario

Algunas de las caracteristicas que convierten a una persona en empresario
y por tanto capacitada para idear, poner en practica y gestionar con éxito un
negocio son las que se enumeran a continuacién. Son rasgos que los mismos
emprendedores, los empresarios capitalistas, los psicologos y los académicos

consideran importantes para alcanzar el éxito profesional.

Perfil del empresario.

1. Fijacién de objetivos 6. Adopcién de riesgos

2. Perseverancia moderados

3. Conocimiento del negocio 7. Persistencia en la resolucion
4. Enfrentado al fracaso de problemas

5. Autonomia 8. Iniciativa

9. Empuje, energia
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10.Abierto a consultar a expertos
11.Salud mental y emocional
12.Tolerar la incertidumbre
13.Escucha activa, recibe

14. Responsabilidad

15. Confianza en si mismo

16. Versatilidad

17.Objetividad, distincion de uno

mismo y el negocio

19. Compromiso

20.Innovacién

21.Visién a largo plazo

22.Relaciones humanas

23.Capacidad de pensar creativa,
critica, analitica y
originalmente

24.Capacidad de vender

25.Capacidad de comunicarse

18. Flexibilidad (Ibid).

3.11 Diferencia entre emprendedor y empresario

Existe una confusién generalizada en cuanto a entender como sinénimode
capacidad emprendedora a capacidad empresarial. Sin duda, la capacidad
empresarial supone la presencia de rasgos emprendedores, pero no se agota en
ellos; se asocia a atributos o cualidades adicionales que son algo mas dificiles de
encontrar en la poblacién. A raiz de esta confusion, suele identificarse todo acto

emprendedor con una accién que persigue fines de lucro.

TODO EMPRESARIO ES EMPRENDEDOR, PERO NO TODO EMPRENDEDOR ES

EMPRESARIO
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El emprendedor inicia un proceso innovador; crea algo nuevo o le da un nuevo
uso a lo ya existente, y ello tiene un impacto positivo en su calidad de vida.
Entendemos por calidad de vida el grado de bienestar p sicosocial que percibe un
sujeto (percepcion subjetiva) mas el nivel de sus condiciones objetivas de soporte,

como es el acceso a bienes y servicios (vivienda, educacion, salud, etc.)

Los emprendimientos en algunos casos se consolidan en una nueva
organizacion cultural, social y econémica denominada empresa, entendida como
grupo de personas que comparte valores, tiene un sistema de trabajo comun, genera
un producto o servicio y recibe una recompensa econoémica por ello, entre otras. Si
los beneficios econdmicos logran financiar las actividades de la organizacion
entonces definimos que la empresa es sustentable. En este caso, se reconoce
como empresario al gestor que emprendié y sustenté su iniciativa, la que se

mantiene en el tiempo por la fuerza de sus propias acciones.

Sin embargo, en muchas ocasiones los emprendedores no logran convertir su
iniciativa en una empresa economica o su iniciativa no esta destinada a tener fines
de lucro, esto significa que el gestor o emprendedor no busca retirar los excedentes
econémicos que pueda generar esta organizacién para si o para sus socios,
aumentando de esa manera su riqueza monetaria. Por el contrario, los excedentes
econémicos que genera se utilizan en mejorar sus servicios internos y hacia sus

clientes.
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Asi pues, emprender significa tener la capacidad de arriesgar sin temor a
fracasar, de transformar sin temor al cambio; asi como tener el compromiso y la

aptitud para innovar, inventar y descubrir nuevas formas de hacer las cosas.

Ademas poniendo en practica l as actitudes y aptitudes con las que cuenta
cada emprendedor, considerando la decision el disefio y funcionamiento de lo que el
emprendedor es capaz de desarrollar. También no olvidando el espiritu y
fortalecimiento humano que tenga cada persona. Es importante tomar en cuenta que
los habitos de emprender son la parte fundamental para alcanzar el éxito o fracaso a
la hora de emprender. Tomar en cuenta las diferentes realidades de nuestra
sociedad a la hora de emprender y que no sean un obstaculo para desarrollarnos en

el ambito de los negocios si no al contrario perseverar el éxito.
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CAPITULO 4

EMPRENDEDORES CASO PRACTICO

El caso practico que a continuacién se presenta nos muestra informacién clara
y detallada acerca de la creaciébn de micro y pequefias empresa, ademas nos
muestra si es viable que los alumnos de la Universidad Don Vasco A.C inicien su
propio negocio o se integren a una empresa ya existente; asi como también la
importancia que tiene la mujer en el ambito empresarial y las limitantes que impiden

su desarrollo en el mismo.

4.1 Universidad Don Vasco A.C Antecedentes

Hace casi tres décadas, en el afio de 1962, dos grandes hombres, el Sr. Cura
José Luis Sahagin de la Parra, hombre de gran bondad y de clara inteligencia,
entonces parroco de la iglesia de San Francisco y el segundo al frente de la
construccion del Seminario Menor de Zamora, en Uruapan, el Pbro. Gonzalo
Gutiérrez Guzman, persona entusiasta y de gran facilidad para las relaciones
humanas; conversaron llenos de entusiasmo acerca de la conveniencia no sélo de
trabajar uno arduamente en la parroquia y el otro en el seminario, sino que
platicaron acerca de la necesidad de crear una institucién educativa con un nuevo
enfoque en la formacién de los j6venes, una comunidad educativa diferente a las ya

existentes en el pais.
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A sus mentes concurrian varias situaciones que los invitaban a la reflexion y
que exigian una pronta y sabia solucién. Observaron que habia una fuga de jovenes
hacia las capitales donde si era posible continuar los estudios medios y superiores.
Vieron que esto traia como consecuencia el desarraigo familiar de los muchachos

uruapenses a una edad, muchas veces, francamente temprana.

Resultaba lamentable, asi mismo, ver como muchos jovenes dolorosamente
renunciaban a su aspiracion de proseguir sus estudios debido a las limitaciones

econdmicas o a los riesgos implicados en su traslado a alguna universidad.

Se percataron ademas, de que existia una éebaracién entre escuelas
particulares y oficiales; valia decir entre escuelas para gente de posicion econémica
desahogada y las instituciones para personas de escasos recursos materiales. Esta

situacion, evidentemente, favorecia la distincion de las clases sociales.

Asi, durante 1962, ambas partes estuvieron estudiando las posibles
soluciones a tales problemas, y del andlisis de esas realidades empez6 a concebirse

en sus misionarias mentes ese hermoso proyecto.

Definieron entonces, con onda conviccidbn y gran optimismo, las
caracteristicas que debia poseer, y con el paso de |los afos afirmar, |a institucion

proyectada.

La comunidad educativa se llamara, dijeron, “Instituto Cultural Don Vasco”. En

honor al hombre piadoso que inspirado en el mensaje cristiano consagro su vida a la
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tarea de satisfacer las necesidades materiales como espirituales del indigena

Michoacano: Don Vasco de Quiroga.

El “Don Vasco” sera para servicio de todos: serd una escuela a la que podran
asistir ricos, pobres y medios. Conformado asf, el ambiente académico propiciara la

interrelacion de las distintas clases sociales.

El “Don Vasco" sera mixto, convinieron ambos. A sus aulas asistiran jovenes
de ambos sexos. El instituto seguira el camino natural del hogar donde hay hombres

y mujeres. Esta innovacion seré enriquecedora y estimulante para el alumnado.

A esta escuela acudiran los jovenes seminaristas y tendran la oportunidad de
vincularse a la sociedad real. Su formacién sera mas abierta y les dara mejores

elementos para que elijan libremente su futuro.

El “Don Vasco" iniciara ofreciendo servicios de secundaria, después de
preparatoria y, posteriormente, dara apertura a estudios profesionales. Todo esto de
manera paulatina avanzando sostenidamente al ritmo de los estudios de los jovenes

vasquenses . ya no habra tanta necesidad de que emigren a las grandes ciudades.

Con el propédsito en mente y asi convencidos de que esta obra no debia ser
solo del clero, sino también de la comunidad, en 1963 ambos sacerdotes contagiaron
su entusiasmo aun pequefio grupo de altruistas uruapences y, juntos, decidieron
estudiar la posibilidad de dar vida material a ese centro educativo que con toda

seguridad impulsaria el desarrollo econémico y cultural de la region.
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Asi, el 24 de febrero de 1964 con una enorme satisfaccion logro darse el
primer paso: el pequefio grupo se constituyd en Asociacion Civil, es decir, se dio vida
legal al “Don V asco”, cumpliéndose asi el requisito previé y necesario para poder

darle origen y material a la institucion.

No obstante las limitaciones economicas, el 7 de Marzo de 1964, el instituto
nacié en una humilde casona localizada donde hoy se encuentra el hotel “El
Tarasco" de esta ciudad se logro iniciar con dos grupos de secundaria,
conformados, en su mayoria, por muchachos que no habian encontrado lugar en

otras escuelas, o que habian sido expulsados de ella por indisciplina.

Muy pronto la casona resulto insuficiente, debido a la demanda que tenia el
instituto, de ahi surgié la necesidad de ampliar las instalaciones construyendo uno o

mas edificios para cubrir la demanda de la poblacién.

Solicitando nuevamente el apoyo moral y econémico de |os uruapences, la
Asociacion Civil logré reunir una suma con la que logro iniciar la construccion del
primero de los médulos planeados. Se edifico en terrenos que previamente y con la
desinteresada cooperacion de un grupo de uruapences se habian adquirido para la
construccién del seminario menor y en los cuales, afortunadamente, si habia
espacio para una escuela de beneficio social como lo era el “Don Vasco". Sin
embargo, como la suma recaudada habia sido mas bien poca, se tubo que pedir un
préstamo con el aval de alguno de los miembros de la asociacion con el fin de

concluir ese primer modulo.
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En ese mismo afio 1964 ocurrié un echo significativo para el naciente instituto:
se integro al equipo humano de frabajo el Lic. Rafael Anaya Gonzalez persona de
gran vocacion hacia el quehacer educativo. Presentando como “asesor moral “ del
instituto, se consolido, desde su llegada, como un verdadero pilar y guia de nuestra

institucion.

Se logro la primera generacion de estudiantes de secundaria en noviembre de
1966. Habia regocijo y entusiasmo. El instituto daba su primer fruto. Los muchachos
iniciarian sus estudios de preparatoria ya, y sin embargo no habia instalaciones
fichas donde realizarlos. El unico modulo con el que contaba seria ocupado por la
secundaria ante la imposibilidad de continuar en la vieja casa del centro de la

ciudad. La situacion econdmica del “Don Vasco” se tornaba critica.

Se observo entonces que, por disposicion del Sr. Obispo, los seminaristas aun
no se trasladarian de Zamora a nuestra ciudad. El Sr. Obispo tubo a bien prestar las
instalaciones del seminario menor y la preparatoria pudo iniciar labores en 1967. y
asi., felizmente, en noviembre de 1969 vimos la primera generacién de bachilleres

vasquenses.

Con animo la Asociacién Civil considero oportuno ofrecer a la comunidad la
primera carrera profesional. Se estudio la situacion econémica y social de nuestro
entorno y se decidié dar apertura a la “Escuela Superior de Administracién” en el afio

de 1970.

La primera década de los 70's fue, sin embargo, dificil para la vida de la
institucion. Fueron afios en donde no se creci6 materialmente y de acuerdo a lo
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planeado, habia pobreza econémica y, consecuentemente, cierto desaliento se filtro

en la Asociacién Civil.

En 1977 la crisis se instalo plenamente en la institucién. El “Don Vasco” se
inmovilizo; era dificil dar un paso hacia delante. no habia dinaro y si habia deudas.
Entonces, el Lic. Rafael Anaya con el apoyo de la sefiorita Esther Angeles Galvan
realizo importantes y saludables cambios en la administracion del instituto el
panorama mejoro en el plano material y si fue posible ya la construccién de los
nuevos modulos. El nimero de aulas aumento, las instalaciones crecieron y la
poblacion vasquense se incremento. Pero sobre todo, los animos se robustecieron

en le seno de la poblacién.

Asi, en 1977 se dio apertura la segunda carrera profesional: Contaduria
Puablica. Cuatro afios después en 1981, fue factible ofrecer a la comunidad a nivel de

licenciatura en Arquitectura.

Mas tarde, en 1985 venturosamente tienen apertura las carreras de Trabajo
Social y Planificacién para el Desarrollo Agropecuario. Tres afios después, en el
grato verano de 1988, el joven “Instituto Don Vasco” da un paso mas hacia su
madurez y se constituye como “Universidad Don Vasco”. Ese mismo afio, tratando
de dar respuesta a las necesidades de la pujante ciudad de Uruapan la Universidad

abre las licenciaturas en Pedagogia y Disefio Grafico.

En 1991 nuestra Universidad se encuentra en condiciones de recibir a los
jovenes con deseos de estudiar la carrera de Ingenieria Civil. Hoy en dia, con una
poblacién que casi alcanza los 3000 alumnos y consolidada como la cuarta
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institucién de estudios superiores mas antigua del pais, nuestra universidad cuenta
con 10 escuelas y un departamento de investigacion social, de informatica y de
psicopedagogia. Nuestra biblioteca con mas 38,415 ejemplares se encuentra
conectada al banco de informacion bibliografica y hemerografica del Consejo

Nacional para la Ciencia y la Tecnologia.

Actualmente la institucién cuenta con las siguientes carreras:

1. Lic. en Administracion
2. Lic. en Contaduria
Lic. en Informética
Lic. en Pedagogia
Lic. en Trabajo Social
Lic. en Derecho

7. Lic. en Diseiio Grafico
8. Lic. en Arquitectura

9. Ingenieria Civil

Actualmente cuenta con una plantilla de 49 profesores y 23 grupos de EACI
(escuela de administracion, contaduria e informatica); de los cuales 7 son de

administracion, 10 de contabilidad y 6 de informatica.

Asi pues con el decidido apoyo de |os uruapences, tres hombres preclaros
Gonzalo Gutiémrez (Rector hasta 1989 afio en que fallece), José Luis Sahun (nuestro
actual rector, desde 1989) y Rafael Anaya (Director general han pugnado por hacer
realidad ese caro anhelo de nuestra comunidad: consolidar un centro educativo, a
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modo d e faro e ncendido, se d edique a la sublime tarea d e d espertar conciencias,

encender antorchas y alumbrar caminos.(ZALAPA, 1992: 2-12)
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42 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.2.1 Objetivos Generales

“Determinar el grado de iniciativa que existe en los alumnos de la Universidad
Don Vasco de la camera de Administracion de 7mo. Y 9no. Semestre de la
generacion 2003 a emprender una empresa o negocio y/o integrarse a una empresa

ya existente”.

“Determinar las principales causas que impiden la creacion, implantacién y

desarrollo de micro y pequefias empresas’.

“Determinar la aceptacion de la mujer en el ambito laboral, en la ciudad de

Uruapan, Michoacan”.
4.2.2 Objetivos Especificos

“Identificar las limitantes que existen en lo que respecta a los conocimientos,
habilidades, actitudes, aptitudes y experiencias que tienen los alumnos de la carrera
de Administracién para desarrollar su propia empresa de la Universidad Don Vasco,

de Uruapan, Michoacan” .

“Establecer la importancia de cursos y conferencias extraclase para el
desarrollo de emprendedores, para los alumnos de la carrera de administracion de la

Universidad Don Vasco, A.C., en Uruapan, Michoacan.”
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“Identificar las limitantes en la cultura tradicional Uruapense, que impiden la

presencia y desarrollo de la mujer profesionista en el ambito empresarial” .

4.2.3 Hipétesis

“Mas.del 50% de los alumnos del 7mo. y 9no. Semestre de la Lic. En
Administracién de las generaciones 2003 de la Universidad Don Vasco A.C se

interesan mas por emprender una empresa que por integrarse a una ya existente”.
4.2.4 Requerimientos y Fuentes de Informacion

Con el fin de cumplir las expectativas mencionadas anteriormente planteadas,
se recurrio para la obtencion de informacién a los alumnos de 7mo. Y 9no. Semestre
de las generaciones 2003, de la carrera de administracion d e la Universidad Don

Vasco A.C.

Dicha informacién sera util para verificar la capacidad, actitudes, aptitudes y
percepcién que tienen los alumnos, acerca de emprender un negocio o integrarse a
una empresa ya existente. Ademas verificar el papel en el que se encuentra la mujer
en el ambito laboral, y el grado de aceptacién que tiene en nuestra cultura

uruapense.

Se requiere, ademas, verificar la actitud de emprendedores que tiene los
grupos de administracion en las etapas finales de la carrera; el grado de iniciativa y
la importancia que tiene para ellos la cultura en que se desarrollan, ademas observar
el papel que juega ésta en el desarrollo profesional de su carrera, asi también, si es
un obstaculo para el desarrollo de emprendedores.
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Ademas se determiné el numero de alumnos que laboran actualmente, ya sea
cc.no empleados de una empresa, o duefios de la misma; asi también el nimero de
alumnos que actualmente no tiener ui. empleo y que solo se dedican a otras

actividades diferentes a emprender o laborar dentro de una empresa.

Asi también, que limitantes juridico-administrativas del mercado impiden el
desarrollo y creacion de empresas en nuestra ciudad, pero ala vez se verifica el

numero de alumnos capaces de emprender un rnegocio.

4.2.5 Método de Recoleccion de Datos

El método de recoleccion de datos de informacién que se utilizé para llevar
acabo este trabajo fue el cuestionario. Debidoc a que es necesario recolectar
informacién que se pueda manejar estadisticamente, para ver hacia donde se orienta
cada una de las respuestas obtenidas en dicho instrumento, para efectuar su

adecuado analisis.

Dicho cuestionario fue aplicado a los alumnos de 7mo. Y 9no. Semestre de las
generaciones 2003, de la carrera de administracién de la Universidad Don Vasco de
los cuales se obtendra la informacién necesaria para el desarrollo de este trabajo.

Ver anexo 1.

Los alumnos de 7mo. Semestre de la generacion 2003 suman un total de 27
alumnos, de los cuales 11 son hombres y 16 son mujeres; mientras que los alumnos
de 9no. Semestre de la generacion 2003 suman un total de 38 alumnos, de los

cuales 15 son hombres y 23 son mujeres.
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Se tomao el total de alumnos de esta generacion, los cuales suman un total de
65 alumnos; de los cuales 26 son hombres y 39 son mujeres, a los que se les

aplicaron los cuestionarios.

La informacion anterior corresponde al total de alumnos en esta generacion,
la cual se tomo como universo, y en este caso nuestra muestra también sera

representada por el total de alumnos de esta generacion.
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4.3 Analisis de los Resultados de la Informacién Obtenida

A continuacion se presenta el andlisis y los resultados obtenidos en la
aplicacion de las encuestas a los alumnos de 7mo. Y 9no. Semestre de la

Universidad Don Vasco, representandolos de manera grafica e interpretando los

resultados obtenidos.
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Como se puede observar en la grafica 1 el mayor porcentaje de alumnos en
el 7mo. Y 9no. Semestre de la carrera de administracion le pertenece a las
mujeres con el 60%, mientras que los hombres tienen un 40%, lo cual habla como

la mujer se esta incorporando poco a poco en el ambito profesional.
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Se puede deducir en la gréfica 2, que el 55% de los alumnos de estas dos
generaciones.decidio estudiar la carrera de administracion por que realmente es lo
que a ellos les gusta; sin embargo existe otro 25% que decidieron ingresar a esta
por que tiene el perfil para desarrollar esta carrera; existe otro 16% que decidieron
incorporarse a la carrera por que ya no habia otra que se apegara a sus aptitudes,
habilidades y destrezas; mientras que el 4% restante decidi6 incorporarse a la
misma por otros motivos tales como: Problemas de seguridad para salir fuera de la
ciudad, problemas econdmicos para estudiar la carrera que desean, ya que es
muy costosa Yy la distancia que existe entre el lugar de origen y el lugar de estudio,

entre los mas importantes.
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GRAFICA No. 3 REALIZAS ALGUNA ACTIVIDAD LABORAL
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Fuente: Encuesta directa, 2002

La grafica 3 nos muestra que de los alumnos de estas dos generaciones
solo el 42% se dedican a la actividad laboral, mientras que el 58% restante no se
dedica a ejercer ninguna actividad laboral; esto habla de que la mayoria de los
alumnos mientras se encuentran estudiando no se dedican a ejercer ninguna otra
actividad que les permita desarrollar de mejor forma sus conocimientos, si no que

tnicamente se conforman con los conocimientos que adquieren en el aula.

81



GRAFICA No. 4 QUE TIPO DE ACTIVIDAD REALIZAS
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Fuente: Encuesta directa, 2002

En la grafica 4 podemos observar que el 59% de los alumnos de estas dos

generaciones son empleados de alguna empresa, mientras que el 30% de estos

ya tienen su propio negocio; el 11% restante se dedica a otras actividades

diferentes a emprender o laborar dentro de una empresa. Cabe sefialar que las

actividades que realizan estos Ultimos son actividades que no tiene que ver con

alguna empresa, si no son actividades que realizan por cuenta suya para obtener

un ingreso.
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GRAFICA No.5 PUESTOS QUE OCUPAN EN LAS EMPRESAS
QUE LABORAN
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Fuente: Encuesta directa, 2002

En la grafica 5 podemos apreciar que el 37% de los alumnos que laboran
en una empresa ocupan los puestos de auxiliares administrativos, contables y de
ventas; mientras que el 30% son duefios de sus empresas, el 26 % de los
alumnos que laboran también dentro de una empresa ocupan puestos
gerenciales; mientras que el 7% restante ocupa puestos operativos; esto quiere
decir que existen emprendedores jovenes en la carrera de administracion,
mientras que otro porcentaje ya tiene la capacidad y responsabilidad para ocupar
el puesto gerencial, ofros ya ocupan también una responsabilidad de
"asesoramiento a las empresas, aunque la responsabilidad no es la misma; otro
porcentaje menor solo ocupan puestos operativos, lo que indica que los alumnos
estan adquiriendo los conocimientos y las bases necesarias para ocupar puestos

con mayor autoridad y responsabilidad.
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PORCENTAJE

GRAFICA No. 6 LOS MAESTROS HORIENTARON SU CATEDRA
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Fuente: Encuesta directa, 2002

La grafica 6 nos muestra que el 75% de los alumnos cree que sus maestros
en los ultimos anos encaminaron su catedra hacia la creacion de empresas;
mientras que el 17% cree que solo se orientaron hacia la busca de empleo,
mientras que el 8% restante cree que a ninguna de las anteriores, lo que indica
que solo cumplian con su trabajo y nada mas; de esta grafica podemos deducir
que la mayoria de los profesores estan creando entre los alumnos nuevas ideas,
estan despertando la iniciativa por medio de su catedra, con la finalidad de crear
una nueva cultura entre estos; mientras que otros profesores solo despiertan el
interés por que los alumnos se busque un empleo y otros ni siquiera eso, solo

cumplir con sus actividades académicas y nada mas.
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PORCENTAJE

GRAFICA No. 7 QUE CARACTERISTICAS CREES QUE POSEES
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Fuente: Encuesta directa, 2002

La grafica 7 nos muestra que del total de alumnos de estas dos
generaciones solo el 13.5% poseen la caracteristica de deseo de logro, el 9.5%
posee la caracteristica de capacidad de adaptacién a cualquier medio; mientras
que un 9% posee la caracteristica de la creatividad y otro 9% la capacidad para la
toma de decisiones y de confianza; el 8.6% contesté que poseen la caracteristica
de persistencia, mientras que el 7.4% contest6é que tiene como caracteristica el
emprender una empresa; el 7% son lideres; mientras que otro 7% tiene la
habilidad para manejar informacién y habilidad para comunicarse con los demas;
el 6.7% tiene la habilidad para negociar, el 3.7% la capacidad para prever y el 1.5

% restante solo tiene la capacidad para dominar la creatividad.
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Cabe senalar que la mayoria de los alumnos tienen el deseo de logro lo que
indica una muestra clara, de que los maestros han influido entre los alumnos para
despertar ciertas inquietudes, habilidades y destrezas; como muestra de esto la

grafica 6 que indica esta afirmacion.

GRAFICA No. 8 LIMITANTES JURIDICO ADMINISTRATIVAS
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La grafica 8 nos muestra que el 34% de los alumnos cree que la principal
limitante juridico administrativa le corresponde a excesivos tramites a la hora de
emprender un negocio; mientras que el 33% dice que la principal limitante le
corresponde al desconocimiento de las regularizaciones por parte de la persona
que pretende crear una empresa; mientras que el 25% cree que la excesiva

burocracia impide la creacion de empresas; el 5% cree que los sobornos impide la
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creacion de un negocio y el 3% restante no lo sabe, ya que ni ellos ni su familia
sean enfrentado con alguna de estas limitantes.
GRAFICA No. 9 LIMITANTES DEL MERCADO
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Fuente: Encuesta directa, 2002

La grafica 9 nos muestra que el 41% de los alumnos cree que una de las
limitantes del mercado es la falta de apoyo financiero hacia las empresas de
nueva creacioén; el 30% menciond que la excesiva competencia; mientras que el
23% cree que son las caracteristicas de los clientes, sin embargo el 4.6%
considera que son la caracteristicas de los proveedores y el 1.5% se refirié a otras
limitantes tales como: La falta de apoyo por parte del gobierno y los altos intereses
a la hora de adquirir un financiamiento. Es importante recalcar que el
financiamiento es uno de los principales problemas a los que se enfrentan las

empresas de nueva creacion, ya que estas no cumplen con la mayoria de los
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que estas no cumplen con la mayoria de los requisitos y ademas se enfrentan a

limitantes como los que se mencionaron en la grafica 8.

GRAFICA No. 10 DECIDIR EMPRENDER UNA EMPRESA
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Fuente: Encuesta directa, 2002

Esta grafica nos muestra que el 83% de los alumnos si emprenderia una
empresa a pesar de las limitantes que se mencionaron en la grafica 8 y 9; sin
embargo el 17% contestd que no emprenderia una empresa ya que las limitantes

son muchas.
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GRAFICA No. 11 QUE TIPO DE EMPRESA INICIARIA
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Fuente: Encuesta directa, 2002

En esta grafica podemos apreciar que el 52% de los alumnos emprendera
una empresa de comercio; mientras que el 43% la emprenderia de servicio y el
5% restante iniciaria una empresa de industria; sin embargo cabe destacar que en
nuestra ciudad por la cultura y por las limitantes que existen es mas factible

emprender empresas de comercio y servicio.
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GRAFICA No. 12 EL EMPRENDEDOR
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Fuente: Encuesta directa, 2002

La grafica 12 nos muestra que el 14% de los alumnos cree que el lider
nace; sin embargo el 32% cree que los lideres se hacen, y el 54% restante cree
que ambas, es decir que el lider nace y se hace. Por lo que se puede deducir que
los lideres nacen y a través del tiempo van desarrollando sus actitudes, aptitudes,
habilidades y técnicas, lo que nos hace pensar que los lideres se hacen; pero al

final existe un conjunto de ambas caracteristicas.



GRAFICA No. 13 ALGUIEN DE LA FAMILIA HA EMPRENDIDO
SU PROPIA EMPRESA
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Fuente: Encuesta directa, 2002

Esta grafica nos muestra que el 77% de las familias de los alumnos ha
emprendido su propia empresa; mientras que el 23% no ha emprendido ninguna
empresa; sin embargo cabe sefialar que en nuestra ciudad la mayoria de las

empresas son familiares y muestra de esto esta el mas alto porcentaje de la

grafica.
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GRAFICA No. 14 TU INTENCION COMO PROFESIONISTA ES
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Fuente: Encuesta directa, 2002

La grafica 14 muestra que el 68% de los alumnos su intencién como
profesionistas, es primeramente ser empleados de alguna empresa ya existente,
para posteriormente emprender su propia empresa; el 28% de los alumnos
mencioné que como profesionistas quieren crear o emprender su propia empresa,
y el 4% restante como profesionista piensan dedicarse ha trabajar como
empleados de una empresa ya existente. Sin embargo cabe sefialar que la
mayoria de los alumnos quieren primeramente trabajar para posteriormente
emprender su propia empresa, lo que indica que la experiencia es indispensable

en la creacion de empresas.
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GRAFICA No. 15 LA EXPERIENCIA ES INDISPENSABLE
PARA EMPRENDER UN NEGOCIO
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Fuente: Encuesta directa, 2002

La grafica 15 nos indica que el 72% de los alumnos cree que la experiencia
es indispensable para emprender una empresa; mientras que el 28% restante cree
que la experiencia no es necesaria; sin embargo cabe mencionar que en la grafica
14 anterior el porcentaje mayor indicaba cémo primeramente se iniciarian como
empleados para posteriormente emprender su propia empresa; lo que indica que
la experiencia en la mayoria de los casos es indispensable y se deben capacitar,

adquirir y perfeccionar los conocimientos necesarios para llegar hacer un

emprendedor.

93



GRAFICA No. 16 LA CULTURA LOCAL IMPIDE EL
DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
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Fuente: Encuesta directa,2002

La grafica 16 muestra que el 83% de los alumnos cree que la cultura local
impide el desarrollo de emprendedores; mientras que el 17% restante piensa que
la cultura no impide en el desarrollo de emprendedores; sin embargo cabe
destacar que el mayor porcentaje de los alumnos opina que la cultura si es un

impedimento para el desarrollo de emprendedores.
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GRAFICA No. 17 ES IMPORTANTE QUE LA MUJER
PROFESIONISTA ADQUIERA MAYOR PRESENCIA EN EL

AMBITO EMPRESARIAL
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Fuente: Encuesta directa, 2002

Esta grafica muestra que el 97% de los alumnos opinaron que es
importante que la mujer profesionista adquiera mayor presencia en el ambito
empresarial; sin embargo el 3% opind que la mujer no es importante que adquiera
mayor presencia en este ambito. Cabe destacar que el porcentaje menor solo
opina que la mujer se debe dedicar a las labores del hogar, lo que indica como la
cultura y los patrones de conducta influyen algunas veces en el desarrollo
profesional de las personas, en este caso de las mujeres; sin embargo la mayoria
de alumnos esta de acuerdo en que la mujer no solo se dedique a las labores del
hogar, sino que estan de acuerdo en que esta se desenvuelva y se auto realice

en el ambito profesional en este caso empresarial.
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GRAFICA No. 18 LIMITANTES SOCIO-CULTURALES QUE
IMPIDEN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LA MUJER
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Fuente: Encuesta directa, 2002

La grafica 18 muestra que el 47% de los alumnos opinan que las limitantes
socio-culturales que impiden el desarrollo de la mujer en el ambito profesional son
de aceptacion; el 45% opina que la cultura es impide el desarrollo de la mujer; el
6% opina que son otros factores, y el 2% restante opina que el factor econémico.
Sin embargo es importante sefialar que la aceptacion no se da en el ambito
profesional por que se cree que la mujer no tiene la capacidad para desarrollarse
en los negocios y por otro lado el factor cultural que es caracteristico en nuestra
sociedad el llamado machismo; que es el factor miedo que tiene el hombre de que

la mujer logre superarlo en el ambito profesional y de los negocios.
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CONCLUSION

En la actualidad los emprendedores se enfrentan a muchas dificultades,
tales que en ocasiones han logrado desaparecerlos y al contrario en ocasiones
estos han logrado superarlas, han aprendido a desarrollarias hasta convertirlas en
oportunidades para emprender; solo que existen ciertas barreras que no les
permiten crecer y desarrollarse como emprendedores tal es el caso de nuestra
cultura; que es uno de los principales obstaculos en el crecimiento y desarrollo de
emprendedores y de talentos, ya que las creencias que tiene nuestra sociedad
acerca de la creacion de empresas no permite que los emprendedores desarrollen
sus ideas, y solo esto conlleva a que los emprendedores se fijen en factores
externos como: Costo, la competencia, las utilidades, etc; y a la vez impide que
una sociedad madure y encuentre una estabilidad, crecimiento y desarrollo social,

cultural y econémico.

Por eso es importante tener en cuenta que para emprender es necesario
tener bien claro primero la importancia de la administracion en la iniciacion y
desarrollo de un negocio, tomando en cuenta que las diferentes fases que la
componen son esenciales para desarrollar nuevas empresas nuevos talentos y

por supuesto alcanzar el éxito.

El crear una empresa es un reto que se debe de tomar y que no se le debe
de temer, por que arriesgarse es la mejor opcién de saber si se gana o se pierde.
Es importante tomar en cuenta que para llevar acabo esto debemos tener y contar

con ciertas c aracteristicas para logrario y si no contamos con alguna buscar la
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manera de desarrollarlas, de puliflas y mejorarlas mediante el estudio, experiencia

y ganas de emprender.

Las principales caracteristicas con las que cuenta un emprendedor como lo
pudimos deducir en el estudio realizado son: Deseo de logro, creatividad,
liderazgo, tomador de decisiones y confianza, aclarando que no son las Unicas
que debe poseer un emprendedor , ya que se deben combinar con otras para

llevar por un buen camino la empresa o negocio a emprender.

Asi también es importante recalcar que de acuerdo al presente estudio se
pudo observar un alto grado de alumnos con deseos de emprender , pero cuantos
realmente culminan con la puesta en marcha de su negocio; cuantos no lc se,
razones limitantes personales (caracteristicas), limitantes externas (excesivos
tramites burocraticos, etc.), que influyen de una u otra manera en la vida del

emprendedor.

Nuestra cultura reinante en nuestra localidad, obstaculiza el desarrolic de
emprendedores por lo tanto la creacion de empresas es minima. En nuestra
cultura, la mujer sigue siendo preparada para tener posiciéon pasiva frente al
trabajo y en la vida al relegarla a su papel de ama de casa, la mujer sigue siendo
muy restringida para desempefiarse profesionalmente. Con el crecimiento que ha
tenido en los ultimos afios a demostrado que es un ser humano capaz de
desarrollar mejores proyectos que el sexo masculinoy que a este ultimo y a la
sociedad le cuesta reconocer la capacidad que esta tiene; ademas de que

logrando la integracién de esta también se revitaliza nuestra economia, a través
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de su participacion en el ambito de los negocios. Estamos concientes que para
lcgrar esto Ultimo se necesita que nuestra sociedad inicie ese proceso de
transformacion y aceptacion de la mujer en este ambito, agregando de que debera
ser capaz de derribar todas estas limitantes culturales impuestas pOor nuestra

sociedad.

Todo emprendedor en la vida, necesita necesita de motivacién o influencia
para desarrollarse como empresario, dicha influencia en este caso es para dar los
primeros pasos para emprender una empresa, se determino que aquellos que
tienen algun familiar empresario, tienen mayores posibilidades de convertirse en

empresarios en comparacion con aquellos que no tienen familiares empresarios.

En Uruapan la mayoria de las empresas son de tipo familiar lo que facilita la
creacion de empresas, ya que no necesitan de gran capital, ni tecnologia
avanzada y su sistema de organizacion es muy simple; estas caracteristicas
hacen que los sectores econémicos sean cerrados, por que solamente se explotan
unos cuantos productos, saturando el mercado, pero a la vez creando
oportunidades nuevas de explotacién de otros productos lo que costara solo

identificar las oportunidades de negocio.

La creacién de micro y pequeiias empresas, es |a mejor opcion paralos
egresados de la Universidad Don Vasco A.C. Ya que al iniciar un negocio se
ponen en practica todos los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica dentro de la universidad, ademas de explorar nuevas experiencias de

retos y autorrealizacién profesional y personal a la hora de enfrentar un problema
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en tu empresa. Ya que tendras que poner en practica los conocimientos
adquiridos y las caracteiisticas innatas de un emprendedor como lo son: La
creatividad, d eseo de logro, tomador de decisiones, como las m as i mportantes,
estas aunadas con otras como: La imaginacion, el liderazgo, la confianza, y el que
sea trabajador. Ademas no tendra que obedecer ordenes de nadie, ya que sera su
propio patrén, no estard sujeto a un horario y las decisiones importantes las

tomara el.

Ademas, para la mujer es la mejor alternativa por la situacion que enfrenta
a nuestra sociedad y a nuestra cultura en que vivimos que le impiden el desarrollo
profesional; asi al crear su propia empresa, la mujer se atreve y es capaz de

derribar las limitantes culturales impuestas por la sociedad.
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PROPUESTA

Una de las mejores opciones para el desarrollo de emprendedores es que se
pudieran fomentar entre familia costumbres e ideologias con una vision de
independencia, donde el hijo fuera descubriendo por si solo sus habilidades claro
siempre tratando de ser auxiliado por los padres, con la finalidad de que este logre
desarrollar un impetu mejor y no seguir con la costumbre y cultura tradicionalista que
solo se basa principalmente en que el padre es el que manda ylamadrela que
obedece. Que a la vez ayudara a eliminar barreras en las instituciones educativas, ya
que el alumno propondra despertando entre sus compafieros mayor interés por
proponer y formar sus propias ideas. La familia es el principal guia de los jévenes
emprendedores, por eso la importancia de educarles con mayor abertura al dialogo
encaminandolos hacia el “logro de sus propios objetivos y autorrealizacién;
obteniendo como resultado jévenes emprendedores con una vision de alcanzar el
profesionalismo y la autorrealizacion. Jovenes que puedan darse cuenta que pueden
valerse por si mismos que con el empefio y la dedicacién alcanzaran a desarrollar

actitudes, aptitudes y técnicas de un emprendedor.

Dentro de las instituciones educativas los profesores solo se dedican muchas
de las veces a cumplir con su trabajo, mas no a fomentar y crear iniciativa
independiente entre los alumnos lo que a ayudaria para que despierten sus
habilidades, actitudes y aptitudes; y a la vez que existan jévenes con iniciativa de
emprender y desarrollar nuevas técnicas creativas y vanguardistas que propicien el

desarrollo de nuevas empresas.
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Otra opcion seria identificar las caracteristicas de los alumnos y en que grado
tiene cada una, para asi una vez identificadas poner mayor énfasis en aquellas en

las cuales existen deficiencias.

Es muy importante que los maestros auxilien al joven durante la etapa
universitaria, para asi con la experiencia de los profesores y la iniciativa e impetu de

los alumnos se incremente la capacidad emprendedora en ellos.

Los profesores deben compartir con sus alumnos experiencias laborales y
empresariales que éstos hayan vivido en el ambito de los negocios, siempre
buscando despertar la iniciativa por emprender, por mejorar y por innovar; no
olvidando que la principal base del aprendizaje sigue siendo la practica, es decir, la

mejora continua de técnicas, actitudes y aptitudes.

Es importante que dentro de las instituciones educativas de nivel medio y
superior, se inicie creando e ntre | os jévenes una cultura d e e spiritu emprendedor,
una cultura que despierte la necesidad de valerse por si mismo y no depender

siempre del guia.

Las universidades deben de encargarse de realizar estudios dentro de nuestra
sociedad uruapense, con la finalidad de verificar cuales son las principales causas
que impiden el desarrollo de jévenes emprendedores; y que una vez detectadas se
busquen soluciones que logre convertir éstas en una ventaja de desarrollo para la
comunidad. A demas establecer planes de estudio académicos donde se planteen
nuevas expectativas de negocio, planes de estudio que involucren la necesidad de

crear, transformar y comercializar; dicho plan contenga materias en los primeros
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semestres que despierten primeramente el interés por lo que estan haciendo, tales
como: Administracion, Contabilidad Basica, Informatica Basica, Matematicas Béasicas
y Financieras, ademas del complemento de otras materias para lograr una mejor

formacioén, tales como: Metodologia de la Investigacion, Derecho, etc.

En lo que respecta a semestres intermedios como el tercer, cuarto, quinto y
sexto semestre, involucrar materias que despierten la iniciativa, la innovacion, la
creatividad, el analisis y el mejoramiento continuo de nuevas empresas, ademas
materias que logren reforzar y despertar las habiiidades de los emprendedores,
materias tales como: Creacién de Empresas, Macroeconomia, Costos, Estadisticas,
Psicologia del Trabajo, Mercadotecnia, Presupuestos y personal entre las mas

importantes.

Respecto a los semestres finales, es decir séptimo, octavo y noveno,
involucrar materias que tengan que ver con el reforzamiento de conocimientos
obtenidos anteriormente, ademas de mejorar las técnicas, las habilidades, las
actitudes y aptitudes que el emprendedor ha obtenido, asi como, llevarlas a la
practica dentro de las empresas por medio de acuerdos entre empresarios de la
localidad, donde los alumnos adquieran los conocimientos tedrico practicos y puedan
desarrolla las caracteristicas que cada uno tiene para que pueda el dia de mafnana
desarrollarse como emprendedor; materias tales como: Auditoria Administrativa,
Finanzas, Administracién de Micro y Pequefias Empresas, Planeacién Estratégica,
Innovacién de Técnicas de Administracion, Liderazgo Comunitario, Plan de Negocios
Internacionales, Relaciones Publicas, entre las mas importantes. Este plan de

estudios que se desgloso se encuentra en anexos 2.
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Otra buena cportunidad para el desarrollo y crecimiento de la universidad y
de los jovenes, es la implantacion de talleres de negocio donde hagan participes a
todos y cada uno de los alumnos de los diferentes semestres de las carrera de
administracion; conjugando la participacién también de los profesores, ya que con la
experiencia que tienen se puede lograr un cambio de cultura entre la institucion y por

lo tanto entre la sociedad.

Una de las mejores opciones que también es importante, es la existencia de
acuerdos entre la universidad y las empresas para que los alumnos realicen
practicas profesionales de campo, las cuales les permitan desarrollar y poner en
practica los conocimientos aprendidos en el aula; y a la misma vez esto propiciara
que los alumnos adquieran las caracteristicas y técnicas para convertirse en
emprendedores de nuevas empresas que marquen la diferencia y promuevan el
desarrollo econémico, social y cultural de nuestra ciudad; contribuyendo asi, al

crecimiento de nuestra comunidad.

Con toda la informacion anteriormente expuesta hemos podido constatar que
la hipétesis anteriormente planteada se ha comprobado, ya que el 87% de los
alumnos que estan estudiando la carrera de administracion de los semestres 7mo. Y
9no. De las generaciones 2003 y 2004 de la universidad don vasco se interesan mas

por emprender una empresa que por integrarse a una ya existente.

Asi pues, es importante tomar en cuenta que para desarrollar las habilidades
que se mencionaron en el marco teérico acerca de los emprendedores, se debe

realizar una conjugacion de actitudes y aptitudes, asi como de técnicas para
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desarrollar nuevos y mejores métodos de desarrollo y crecimiento continuo; ademas
colaborar maestro-alumno y viceversa con la finalidad de despertar el interés y
transmitir confianza hacia nuevos desarrollos de emprendedores, donde el profesor
realice talleres y dinamicas de negocios, procurando que el alumno adquiera

experiencia y despierte su sexto sentido para enfrentarse al mundo de los negocios.

Es importante que los futuros profesionistas nos preocupemos por mejorar
nuestro medio empresarial, procurando siempre desempefiar de mejor manera
nuestras actitudes y aptitudes desde el transcurso de la carrera, para asi, el dia de
mafiana podamos enfrentemos a este con la capacidad y técnica que se requiere, en
el campo y mundo de los negocios; ademas realizar todo con empefio y ganas de
manera que se pueda lograr un crecimiento humano, con la capacidad de despertar
y crear nuevos y mejores negocios, a través del emprendedor, el cual juega el papel
mas importante en el crecimiento y desarrollo de nuestra sociedad. Tener en cuenta
que la Administracion es una de las carreras universales, es decir, que se presta
para aplicarse en cualquier campo del mundo empresarial y de negocios, Ademas es
la matriz para el desarrollo de emprendedores, para el desarrollo de profesionistas
con una visién de crecimiento y transformacion de una cultura, de una sociedad, de

una empresa.
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ANEXO 1

SEMINARIO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE EMPRENDEDORES
UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.
(EACI)

OBJETIVO: Determinar el grado de iniciativa que existe en los alumnos de la
Universidad Don Vasco de la carrera de Administracion de 7° y 9° semestre a

emprender una empresa o integrarse a una empresa ya existente.

INSTRUCCIONES: Subraye el inciso, que usted considera vaya acorde con su
formacion, aptitudes y actitudes, asi mismo el inciso que concuerde con su manera

de pensar o actuar de acuerdo con su formacién o manera de proceder.

1. Sexo

A. Masculino B. Femenino

¢ Por qué decidiste estudiar la carrera de administracion?

A. Porque me gusta C. No habia otra

B. Tengo el perfil D. Otras

2. ¢Realizas alguna actividad laboral?

A. Si B. No

3. En caso de que tu respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, por favor
especifica o siguiente.

A. Eres empresario
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Eres empleado de C. Otros

alguna empresa

Por favor especifica la actividad que desempefas

@ m m o o w »

. Durante el desempeiio de tus maestros en los ultimos afios de la carrera
estos en términos generales orientaron su catedra hacia:
La busqueda de empleo C. Ninguna de las
La creacion de tu propia anteriores
empresa
¢De las siguientes caracteristicas cuales posees en forma muy amplia?
SUBRAYA 5
. Creativo - H. Habilidad para obtener y
Lider manejar informacién
. Persistente |. Emprendedor
. Confianza J. Habilidad para comunicar
. Deseo de logro K. Capacidad para negociar
. Dominio de la creatividad L. Capacidad para prever
. Capacidad para adaptarse a M. Capacidad para la toma de
un medio cambiante decisiones
. ¢Qué limitantes juridico administrativos consideras que impiden en mayor
grado la creacién de Micro y Pequefias empresas? SUBRAYA SOLO 2
Excesivos tramites C. Burocracia
Sobornos
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D. Desconocimiento de las parte de la persona que
diversas regularizaciones por pretende crear una empresa
E.: No lo se
7. ¢Que limitantes del mercado consideras que impiden en mayor grado la

creacion de empresas en Uruapan? SUBRAYA SOLO 2

A. Caracteristicas de los D. Caracteristicas de los
clientes proveedores

B. La excesiva E: Otros
competencia

C. Limitantes en el

financiamiento
8. ¢Conociendo las limitantes que existen decidirias emprender una empresa?
A. Si B. No
9. ¢Qué tipo de empresa le gustaria iniciar
A. Comercio B. Servicio C. Industria
10.Para ti un emprendedor:
A. Nace B. Se hace C. Ambas
11. ¢ Alguien de tu familia ha emprendido su propia empresa?
A. Si B. No

12.Tu intencién como profesionista es:

A. Trabajar como profesionista empleado de una empresa
B. Trabajar como profesionista para posteriormente crear tu propia
empresa

C. Crear o emprender tu propia empresa
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13. ¢ Crees que la experiencia es indispensable para emprender un negocio?
A. Si B. No
14.4,En tu opinion crees que la cultura local impide el desarrollo de
emprendedores?
A. Si B. No
15. ¢ Para ti es importante que la mujer profesionista adquiera mayor presencia
en el ambito empresarial?
A. Si B. No
16. ¢, Qué limitantes socio-culturales observas mas cominmente que impidan el
desarrollo profesional de la mujer?
Econémico
Cultural

La aceptacion

O 0o w >

Otro
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PRIMER SEMESTRE
Administracion |
Nociones de Derecho
Contabilidad Basica |
Informatica Basica |
Matematicas Basicas

Metodologia de la Investigacién |

SEGUNDO SEMESTRE

Administracion Il
Contabilidad Basica |
Derecho Il
Informéatica Basica Il
Matematicas Basicas

Metodologia de la Investigacion i

TERCER SEMESTRE

ANEXO 2

PLAN DE ESTUDICS

Administracion Il

Creacion de empresas
Derecho Il

Sociologia de la Organizacién
Estadistica Il

Macroeconomia

CUARTO SEMESTRE

Administracion VI
Derecho VI

Sicologia del Trabajo
Geografia Econémica
Costos

Estadistica Il

QUINTO SEMESTRE

Administracion V
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Mercadotecnia
Microeconomia

Investigacion de Operaciones
Presupuestos

Personal |

SEXTO SEMESTRE

Administracién del Sector Puablico

Mercadotecnia Il
Finanzas Il
Adquisicion y abastecimiento

Personal Il

Seminario de ética en los negocios

SEPTIMO SEMESTRE

Auditoria administrativa
Mercadotecnia Il

Finanzas Il

Operaciones |

Personalt Ill

Administracién de Micro y Pequefias

Empresas

OCTAVO SEMESTRE

Auditoria administrativa Il
Planeacién Estratégica
Finanzas ll|

Operaciones ||
Innovaciones Técnicas de la

Administracion

NOVENO SEMESTRE

6 materias optativas
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