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Introduccion

Al iniciarse el cambio de sexenio en nuestro pais, dentro
de las secretarias de estado no se contaba con un Departamento de
Comunicacion Interna, ya que todo el material de difusién y en gene-
ral la relacion con el “publico” se generaba en las Direcciones de
Comunicacion Social, siendo éstas areas dedicadas unicamente a
mostrar una identificacion e imagen grafica hacia el exterior de las
dependencias sin dedicar un esfuerzo significativo a involucrarse con
los trabajadores, es por ello que las Direcciones Generales de
Personal han creado pequenos departamentos con personal poco
especializados que se dedica a difundir la informacion, pero sin un
sentido de imagen interna.

Ahora se propone incorporar al Departamento de
Comunicacion Interna dentro de un reporte directo a los Oficiales
Mayores o a los Directores Generales de Recursos Humanos de las
dependencias, donde se genera la informacion y siendo esta figura
quien tiene todo el poder de decision sobre la imagen que se puede
difundir en toda la Secretaria.

Es en este punto donde las propuestas para unificar la
imagen interna pueden tener mayor eco y fuerza, por eso es aqui
donde se haran las principales propuestas graficas y de aplicacion
sobre la manera de comunicar e informar a los trabajadores.



Capitulo 1

1.1 Qué es la Administracion Publica Federal

La Administracion Publica Federal es la manera en que
estan organizados toda la forma de administrar los recursos guber-
namentales, misma que se encuentra regida en su totalidad por la
LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,
documento maestro que norma y legisla toda la actividad de los fun-
cionarios publicos desde los puestos de Base hasta el Presidente
Constitucional de la Republica Mexicana y abarcando la administra-
cion publica federal, centralizada y paraestatal.

La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado,
los Departamentos Administrativos y la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal, integran la Administracion Publica Centralizada.

Los organismos descentralizados, las empresas de parti-
cipacion estatal, las instituciones nacionales de crédito, las organiza-
ciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones nacionales
de seguros y de fianzas y los fideicomisos, componen la administra-
cion publica paraestatal.

Dentro de la Administracion Publica Centralizada se
encuentran las Secretarias de Estado, Departamentos Administrativos,
y Consejeria Juridica.

Todas la Secretarias de Estado tienen al frente un
Secretario de Estado, mismo que ejerce las funciones y actividades
de su competencia por acuerdo del Presidente de la Republica, ade-
mas estan facultadas para formular, respecto de los asuntos de su
competencia, proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos,
y estan auxiliados por subsecretarios, oficial mayor, directores, sub-
directores, jefes y subjefes de departamento, oficina, seccion y mesa,
y por los demas funcionarios.

Cada Secretaria de Estado establece dentro de sus fun-
ciones manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios
al publico necesarios para su funcionamiento, los que deberan con-
tener informacién sobre la estructura organica de la dependencia y
las funciones de sus unidades administrativas, asi como sobre los
sistemas de comunicacion y coordinacién y los principales procedi-
mientos administrativos que se establezcan. Los manuales y demas



instrumentos de apoyo administrativo interno, deberan mantenerse
permanentemente actualizados, ademas estableceran sus corres-
pondientes servicios de apoyo administrativo en materia de planea-
cién, programacion, presupuesto, informatica y estadistica, recursos
humanos, recursos materiales, contabilidad, fiscalizacion, archivos y
los demas que sean necesarios, dentro de este ultimo punto se
puede encontrar el desarrollo de un area de Comunicacion Interna;
su funcionamiento y su imagen.

Ademas y con la finalidad de hacer mas eficiente su admi-
nistracion, las Secretarias de Estado pueden contar con érganos
desconcentrados, mismos que les reportaran jerarquicamente,
teniendo facultades especificas de acuerdo a su ambito de territorio
y competencia.

En el orden del despacho administrativo de los asuntos del
Estado, el Poder Ejecutivo de la Unién cuenta con las siguientes
Secretarias de Estado, siendo el Secretario del Ramo el titular de
cada una y puede representar completamente al Presidente de la
Republica en asuntos de su competencia.

1.1.1 Secretaria de Gobernacion. (SEGOB)

Es responsable de la politica interna de pais publicando
leyes y decretos, ademas administra el Diario Oficial de la Federacion
y maneja el servicio nacional de identificacion personal, interviene en
todo lo relacionado con servidores publicos, también fomenta el des-
arrollo politico y contribuir al fortalecimiento de las instituciones
democraticas; promueve la activa participacion ciudadana y favorece
las condiciones que permitan la construccion de acuerdos politicos y
consensos sociales para que, se mantengan las condiciones de
gobernabilidad democratica; entre otras muchas mas funciones.

1.1.2 Secretaria de Relaciones Exteriores. (SRE)

Esta entidad promueve, propicia y asegura la coordinacién
de acciones en el exterior de las dependencias y entidades de la admi-
nistracion publica federal, dirige el servicio diplomatico que representa
a nuestro pais en gobiernos extranjeros, busca ademas y en conjunto
con otras entidades federales la promocién turistica y comercial al
extranjero. Interviene en todo lo relacionado con los limites territoriales
de nuestro pais, por solo nombrar algunas de sus responsabilidades.



1.1.3 Secretaria de la Defensa Nacional. (SEDENA)

Organiza, administra y prepara al Ejército y la Fuerza
Aérea en su totalidad, ademas coordina las acciones del Servicio
Militar Nacional, en caso de guerra, coordina, maneja y moviliza pla-
nes y ordenes para la defensa de nuestro pais, administra la justicia
castrense, interviene en toda clase de asuntos relacionados a armas,
municiones y explosivos, plan DN3, desastres naturales etc.

1.1.4 Secretaria de Marina. (SM)

Entre otras funciones, esta Secretaria tiene bajo sus res-
ponsabilidades organizar, administrar y preparar la Armada en todos
sus aspectos, ejercer la soberania en aguas territoriales, asi como la
vigilancia de las costas del territorio, vias navegables, islas nacionales
y la zona econdmica exclusiva, hacer trabajos topohidrograficos de las
costas, islas, puertos y vias navegables, asi como organizar el archivo
de cartas maritimas y las estadisticas relativas, ayuda en desastres.

1.1.5 Secretaria de Seguridad Publica. (SSP)

La SSP desarrolla las politicas de seguridad publica y pro-
pone la politica en materia criminal dentro del ambito federal, que
comprenda las normas, instrumentos y acciones para prevenir de
manera eficaz la comision de delitos, propone la politica criminal,
promueve el desarrollo de actividades de vigilancia ciudadana, sal-
vaguarda la integridad y el patrimonio de los ciudadanos, entre otras.

1.1.6 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. (SHCP)

Coordina y proyecta el plan nacional de desarrollo, pro-
yecta y calcula los egresos de la Federacion, formula y proyecta las
leyes de ingresos, maneja la deuda publica, coordina y planea el sis-
tema bancario mexicano y sus autoridades, asi como las institucio-
nes financieras publicas y privadas, en coordinacién con otras ins-
tancias establece y revisa los precios y tarifas de bienes y servicios
de la administracion publica federal, cobra impuestos y asegura el
cumplimiento de las disposiciones fiscales, sélo por mencionar algu-
nas.

1.1.7 Secretaria de Desarrollo Social. (SEDESOL)

Formula, conduce y evalua la politica general de desarrollo
social para el combate efectivo a la pobreza; en particular, la de asen-
tamientos humanos, desarrollo urbano y vivienda, proyecta y coordina



la planeacion regional, coordina acciones de combate a la pobreza a
través de programas y en coordinacién con gobiernos estatales y
municipales, aplica transferencia de fondos a los estados para pro-
gramas de desarrollo social, coordina y proyecta programas de des-
arrollo para grupos especiales e indigenas, proyecta la distribuciéon de
poblacién y ordenamiento territorial, entre otras actividades.

1.1.8 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. (SEMARNAT)

Tiene bajo su responsabilidad la de fomentar la proteccion,
restauracion y conservacion de los ecosistemas y recursos naturales
y bienes y servicios ambientales, con el fin de propiciar su aprove-
chamiento y desarrollo sustentable, maneja la politica de los recursos
naturales, promueve el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, promueve la participacion y restauracion del medio
ambiente en coordinacién con otras entidades, organiza y administra
las zonas naturales protegidas, promueve el ordenamiento ecolégico
en el territorio nacional, entre otras mas.

1.1.9 Secretaria de Energia. (SENER)

El principal objetivo de esta Secretaria se sustenta en con-
ducir la politica energética del pais, ademas de ejercer los derechos
de la nacion sobre el petrdleo y todos los carburos de hidrégeno, asi
como conducir la actividad de empresas paraestatales relacionadas
con las generacion de energia y la transformacién de ésta, como
petréleo, hidrocarburos, electricidad y energia nuclear, también pla-
nea la generacion de energia a corto, mediano y largo plazo, pro-
mueve la investigacion y estudio en esta materia, etc.

1.1.10 Secretaria de Economia. (SE)

Esta secretaria se responsabiliza de fomentar y conducir
la politica general de la industria, comercio externo e interno, con
excepcion de los precios de la administracion publica federal, regula
y promueve la comercializacion, distribucion y consumo de los bien-
es y servicios, en coordinacion con la SER coordina la politica comer-
cial hacia el exterior, determina aranceles, y como en el caso de los
tratados de libre comercio, lleva la batuta en la negociacion, ademas
también establece las politicas de precios, en coordinacion con
SEDESOL, SEMARNAT y SAGARPA establece la comercializacion y
abastecimiento de los consumos basicos de la poblacion, vigila las
normas de calidad, pesas y medidas, etc.



1.1.11 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion. (SAGARPA)

El desarrollo rural como principal tarea, es el objetivo pri-
mario de esta secretaria, ya que formula, conduce y evalua la politi-
ca general, promueve el empleo en esta actividad de nuestra nacion
a través de programas y acciones que fomenten la productividad y
rentabilidad de las actividades econdmicas en el campo, busca
impulsar y alentar proyectos de inversién publica y privada en el
campo, formula y aplica leyes de sanidad animal, fomenta investiga-
ciones agricolas y de desarrollo rural en general, por supuesto esta
ligada con la SEMARNAT en ciertas leyes forestales y de desarrollo
agricola, entre otras muchas actividades mas.

1.1.12 Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
(SCT)

Formula programas y politicas para el desarrollo del trans-
porte y las comunicaciones en nuestro pais, es la base de esta
Secretaria, misma que administra los satélites mexicanos, vigilar los
servicios publicos de correos y telégrafos son también competencia
de esta entidad, ademas conducir la administracion y regulacion de
los servicios generales de comunicaciones eléctricas, electrénicas y
similares concesionadas a la iniciativa privada, ademas regula toda la
actividad relacionada al servicio aéreo, desde aeropuertos hasta las
rutas aéreas dentro del territorio nacional, ademas también su ambito
abarca la navegacion maritima, ferroviaria y de carreteras, etc.

1.1.13 Secretaria de la Funcién Publica (SFP)
antes Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo. (SECO-
DAM)

Esta entidad federal tiene bajo su manto de accion, toda la
contraloria del egreso federal asignado al resto de las entidades, bus-
cando siempre la cordura entre el presupuesto asignado y el buen
manejo de los recursos destinados, manteniendo dentro de cada
entidad gubernamental un representante de SECODAM, mismo que
vigila y da fe de cabal cumplimiento de la administracion.

1.1.14 Secretaria de Educacion Publica. (SEP)

Puntal importante, en esta entidad descansa la educacién
basica de nuestra nacién, una de sus principales tareas es vigilar y
desarrollar todas las escuelas oficiales incorporadas o reconocidas,



bajo su pupitre esta la ensefianza preescolar, primaria, secundaria y
normal, urbana, semiurbana y rural y la ensefanza de éstas de
acuerdo al articulo 123 de nuestra Carta Magna, también tiene inge-
rencia total en la educacion técnica, industrial, comercial y de artes y
oficios, ademas en coordinacion con SAGARPA, la ensefanza agri-
cola y todos los ambitos de la ensefanza reconocida en nuestro pais.
También se incluye el mantenimiento de las bibliotecas, etc.

1.1.15 Secretaria de Salud. (SALUD)

Por derecho y obligacion, esta Secretaria establece y con-
duce la politica nacional en materia de asistencia social, servicios
médicos y salubridad general, con excepcion de lo relativo al sanea-
miento del ambiente; y coordinar los programas de servicios a la salud
de la administracion publica federal, asi como los agrupamientos por
funciones y programas afines que, en su caso, se determinen, ademas
Aplica a la Asistencia Publica los fondos que le proporcionen la Loteria
Nacional y los Prondsticos Deportivos para la Asistencia Publica, tam-
bién vigila y organiza los sistemas de beneficencia privada, realiza el
control higiénico e inspeccion sobre la preparacion, posesion uso y
distribucion de alimentos y bebidas, entre otras muchas actividades
mas relacionadas con el sector salud.

1.1.16 Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (STPS)

Entre las principales actividades de esta secretaria estan la
vigilancia y aplicacion de las disposiciones relativas contenidas en el
articulo 123 y demas de la Constitucion Federal, en la Ley Federal del
Trabajo y en sus reglamentos, intervenir en los contratos de trabajo, la
formulacién y promulgacion de los contratos ley de trabajo, promover
la productividad en el trabajo y dentro de éste promover la capacitacion
y el adiestramiento es una actividad que esta secretaria en coordina-
cién con la SEP, interviene en conflictos laborales, entre otras.

1.1.17 Secretaria de la Reforma Agraria. (SRA)

Aplicar los preceptos agrarios del articulo 27 constitucio-
nal, asi como las leyes agrarias y sus reglamentos es una de las
bases de esta dependencia, asi como las dotaciones y restricciones
del reparto de la tierra y el agua en la poblacion rural, interviene en
todo lo relacionado con las tierras ejidales y en materia agraria con
sus politicas



1.1.18 Secretaria de Turismo. (SECTUR)

La politica de la actividad turistica nacional en el principal
precepto de esta secretaria, ademas de promover el desarrollo turis-
tico en coordinacion con la SEMARNAT, en complemento, autoriza
los precios y tarifas de servicios relacionados con la actividad, orien-
tar y estimulas medidas de proteccion al turismo, asi como vigilar su
aplicacion, etc.

1.1.19 Procuraduria General de la republica (PGR)

Es el érgano del poder Ejecutivo Federal, que se encarga
principalmente de investigar y perseguir los delitos del orden federal
y cuyo titular es el Procurador General de la Republica, quien presi-
de al Ministerio Publico de la Federacion y a sus érganos auxiliares
que son la policia investigadora y los peritos.



1.2 Qué es la Secretaria de Desarrollo Social y su
ambito de accion

1.2.1 Objetivo Institucional.

Asegurar la satisfaccion de las necesidades basicas de los
mexicanos, la reduccion de las desigualdades extremas, las inequi-
dades de todo tipo y el desarrollo de sus capacidades e iniciativas.

1.2.2 Principales lineas de accion

1 Generar igualdad de oportunidades

2 Apoyar el desarrollo de las capacidades de las personas

3 Fortalecer el tejido social, fomentando la participacion y
el desarrollo comunitario.

4 Disponer de un sistema urbano nacional en sinergia
con el desarrollo social

5 Promover y concentrar politicas publicas y programas
de vivienda

1.2.3 Mision

Formular y coordinar la politica social del gobierno federal
y ejecutarla corresponsable con la sociedad.

1.2.4 Vision
México cuenta con un sistema para el desarrollo social y
humano integral, tanto en el ambito material como en el cultural, en

el que colaboran gobierno y sociedad organizada.

1.2.5 Ejes rectores de la politica social (De acuerdo al
Plan Nacional de Desarrollo).

* Fomentar el desarrollo social con respeto a los dere-
chos y la dignidad de la personas.

* |mpulsar una vision compartida para la superacion de la
pobreza en todas las politicas publicas.
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Formular la politica social con un enfoque subsidiario y
no asistencialista, fomentando la cultura de la corres-
ponsabilidad.

Impulsar un auténtico federalismo y la coordinacion
entre los diferentes drdenes del gobierno.

Generar una politica social con, de y para los pobres.

Reforzar el tejido social, el desarrollo comunitario y la
participacion social.

Proteger a las familias en condicion de pobreza.

Modernizar la politica de asistencia social identificando-
la como un instrumento de equidad e incluso.

Fortalecer el desarrollo social con equidad de género.
Respetar y proteger la diversidad étnica y cultural.

Propiciar la integridad de las acciones de politica social,
integrando la visién de curso de vida.

Privilegiar el enfoque territorial y la focalizacion hacia
los mas pobres.

Asegurar eficiencia y transparencia en la gestion.

11



1.3 Quiénes conforman la SEDESOL y sus depen-
dencias desconcentradas

Para el buen desempenos de las actividades de la
Secretaria se ha desarrollado una estructura organica que compren-
de tres ambitos, mismos que dan origen al sector de desarrollo
social:

1.3.1 Ambito Central.

Conformado por diversas areas que se caracterizan por
formular, conducir, regular y evaluar la politicas y programas de des-
arrollo social que instrumenta la Secretaria para la superacion de la
pobreza y de la administracion de los recursos y fondos destinados
para esos efectos.

1.3.1.1 Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano.

I. Definir las microrregiones del pais que requieran aten-
cion inmediata o prioritaria; Il. Proponer los programas, proyectos y
acciones para atencion integral a las microrregiones y establecer los
criterios que deban regir el diseno y la ejecuciéon de los mismos; Il
Vigilar que los programas a cargo de las Subsecretaria operen con
calidad y eficiencia y sean congruentes con los objetivos institucio-
nales y con el Plan Nacional de Desarrollo; IV. Coordinar la estrate-
gia de operacién intersecretarial para el desarrollo social y humano y
el combate a la pobreza y promover la celebracion de convenios de
coordinacién entre las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal y los gobiernos de las entidades fede-
rativas y de los municipios, en el marco de los convenios de des-
arrollo social; V. Impulsar el mejoramiento de las condiciones y cali-
dad de la vida de la poblacion, el federalismo y la participacion comu-
nitaria, a través de los programas regionales, municipales y especia-
les de desarrollo, promoviendo la conjuncion de esfuerzos y recursos
con gobiernos estatales y municipales y con las demas dependencias
de la Administracion Publica Federal. VI. Promover la participacion de
las organizaciones sociales y comunitarias en los programas de des-
arrollo social y humano; VII. Establecer los criterios que deban regir
el diseno de las reglas de operacion de los programas encomenda-
dos a la Subsecretaria, y VIII. Apoyar y fortalecer la atencion a los
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sectores sociales en condiciones de vulnerabilidad por parte de los
gobiernos municipales, asi como la operacién de los programas para
el desarrollo social y la superacion de la pobreza, en las entidades
federativas y municipios que asi lo requieran

1.3.1.2 Subsecretaria de Desarrollo Urbano vy
Ordenacion del Territorio.

|. Representar a la Secretaria en los comités interinstitu-
cionales que se constituyan para el desarrollo urbano y la ordenacion
del territorio, particularmente los que se convoquen con motivo de la
politica regional promovida por el Presidente de la Republica; Il.
Disenar, promover, proyectar, normar, coordinar y articular, en lo que
compete a la Secretaria, la politica de ordenacion del territorio y de
accion urbana y regional, asi como la politica nacional de desarrollo
urbano y regional; Ill. Disehar, promover, normar y coordinar en el
ambito institucional, la politica de suelo y reservas territoriales; IV.
Instrumentar las actividades especificas encomendadas a la
Subsecretaria, en relacion con las politicas de ordenacion del territo-
rio, de desarrollo urbano y regional y de suelo y reservas territoriales;
V. Elaborar el proyecto del Programa Nacional de Desarrollo Urbano
y Ordenacion del Territorio y vigilar su adecuado seguimiento, y VI.
Ejercer las atribuciones que confiere a la Secretaria la Ley General
de Asentamientos Humanos.

1.3.1.3 Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y
Evaluacién.

I. Planear y disefar las acciones en materia de desarrollo
social que competan a la Secretaria y contribuir a elevar su eficien-
cia y eficacia; Il. Elaborar opiniones técnicas en materia de disefio y
administracion de programas, para elevar el impacto de las acciones
de desarrollo social; lll. Asesorar a las unidades administrativas cen-
trales de la Secretaria, sur 6rganos desconcentrados y entidades del
Sector, en temas de planeacién estratégica, con base en el Sistema
Nacional de Planeaciéon Democratica del Desarrollo; IV. Verificar la
congruencia de los programas y acciones de la Secretaria con el
Plan Nacional de Desarrollo, presentando apoyo técnico y propo-
niendo politicas, lineamientos y criterios para su cumplimiento; V.
Participar como Secretario Técnico ante el Consejo Consultivo
Ciudadano, conforme a las normas y procedimientos de integracion,
operacion y funcionamiento del propio Consejo; VI. Participar en los
trabajos de los gabinetes en los que interviene la Secretaria y repre-
sentarla en las comisiones intersecretariales de las que forme parte
y le encomiende el Secretario; VII. Integrar, consolidar y administrar
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la estadistica en materia de desarrollo social y otorgar los servicios
de procesamiento de datos a las unidades administrativas centrales
de la Secretaria, sus 6rganos desconcentrados y entidades del
Sector, incorporando la informacién que en ellas se genere, para su
consulta y aprovechamiento, mediante sistemas de informacion vy
bases de datos, con el apoyo de la Direccion General de Informatica,
Telecomunicaciones y Desarrollo Tecnolégico; VIII. Realizar los estu-
dios y proyectos que requieran para la formulacién y evaluacion de
los programas sociales de la Secretaria; IX. Formular y llevar a cabo
procesos de planeacion prospectiva para el desarrollo social y la
superacion de la pobreza; X. Disefar y promover canales de comu-
nicacion y coordinacion con otras dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal que realicen acciones en materia de
politica social; Xl. Dirigir la participacion de la Secretaria, con coordi-
nacion con las unidades administrativas de la propia dependencia, de
sus organos desconcentrados y entidades del Sector, en el diseno
del Sistema Nacional de Indicadores; Xll. Integrar, actualizar y admi-
nistrar los padrones de los programas sociales; Xlll. Disehar y admi-
nistrar un sistema de identificacion de beneficiarios de los programas
sociales, sujeto a criterios de objetividad, transparencia, selectividad
y temporalidad; XIV. Establecer criterios y mecanismos para la eva-
luacién interna de los programas sociales y acciones de la
Secretaria; XV. Normar, coordinar, supervisar y difundir los resultados
de las evaluaciones externa realizadas por instituciones académicas
y otras especializadas en aspectos sociales; XVI. Atender los asun-
tos internacionales de la Secretaria, en coordinacion con las unida-
des administrativas centrales de la dependencia, sur érganos des-
concentrados y entidades de Sector, con la Secretaria de Relaciones
Exteriores y con las otras dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal, y XVIl. Promover la consideracion e
incluso, en su caso, de las mejores practicas de politicas internacio-
nales en el area social, asi como gestionar apoyos técnicos, finan-
cieros y de otro tipo, ante organizaciones multilaterales, organismos
internacionales e instituciones extranjeras, en beneficio de los pro-
gramas, proyectos y estrategias de la Secretaria, en coordinacion
con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

1.3.1.4 Oficialia Mayor.

Es responsable de la administraciéon del recurso humano,
financiero, material, informatico y de proveer las acciones tendientes
a: potenciar las capacidades del personal ofreciéndoles servicios
oportunos asi como un ambiente laboral satisfactorio; se responsabi-
liza en racionalizar el gasto, siempre privilegiando el ejercicio sustan-
tivo de la Institucion; y la automatizacion y simplificaciéon de los pro-
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cesos e impulso de la tecnologia, comunicaciones y medios informa-
ticos que faciliten la accion del sector con los beneficios de los servi-
cios y su mejora continua.

1.3.1.5 Unidad de Coordinacion General de
Delegaciones.

Coordina el correcto cumplimiento de las politicas, pro-
gramas y actividades de las Delegaciones Estatales1 que operan en
los 31 Estados de la Republica y coordinar las actividades de éstas
con el resto de las Unidades Administrativas2 y organismos que con-
forman el sector de desarrollo social.

1.3.1.6 Direccion General de Asuntos Juridicos.

Es representante de la Secretaria y sus servicios publicos
ante los tribunales federales y fuero comun en proceso y tramite judi-
ciales, procedimientos administrativos, acciones de inconstitucionali-
dad, controversias constitucionales o cualquier otro asunto de carac-
ter legal, formula o dictamina los anteproyectos de leyes, reglamen-
tos, decretos, acuerdos, normas oficiales mexicanas, convenios, con-
tratos y demas disposiciones juridicas que regulan y sustentan las
actuaciones del sector de Desarrollo Social.

1.3.1.7 Unidad de Comunicacion Social.

Encargada de conducir la politica de comunicacién social
y de relaciones publicas, y de la coordinacion, orientacion y regula-
cion de las acciones de difusion, comunicacion y prensa, relaciones
con las actividades del sector.

1.3.1.8 Unidad de Contraloria Interna.

Responsable del control interno y de vigilar el cumplimiento
de todas las disposiciones que regulan la operacion de la Secretaria y
sus entidades sectorizadas, mediante la realizacion de auditorias y
evaluaciones cuyos resultados orientan y promueven la eficiencia de
su gestion. Igualmente, vigila que el desempefio de los servidores
publicos se lleve a cabo en un marco de honestidad y transparencia a
fin de inhibir conductas que puedan constituir responsabilidades admi-
nistrativas, atiende las quejas e inconformidades de particulares que se
relacionan con la funcién del sector de desarrollo social.
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1.3.2 Ambito Descentralizado

Esta conformado por érganos que operan de manera des-
concentrada y tiene a su cargo la conduccion, operacion y ejecucion de
las acciones y programas especificos en materia de desarrollo social
en apoyo al cumplimiento de la visién, mision y objetivos del sector.

1.3.2.1 Delegaciones Estatales.

Ubicadas en las capitales de los 31 estados de la nacién,
tienen a su cargo la ejecucion de los programas y acciones que la
Secretaria instrumenta, asi como las entidades sectorizadas, ade-
mas administra los recursos destinados para esos fines. En comple-
mento, es responsable de coordinar y conducir la elaboracion de los
Programas Rectores de Desarrollo Regional, dandoles seguimiento y
evaluandolos; y de la coordinacion, con los gobiernos estatales y
municipales, organizaciones de sociedad civil e instituciones que
atienden iniciativas en beneficio de grupos o comunidades, a fin de
articular las acciones que deban emprenderse en materia social en
cada estado.

1.3.2.2 Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDE-
SOL).

Promueve, impulsa y coordina acciones de capacitacion,
formacion y asesoria, asi como de investigacion e informacion, dirigi-
das al fortalecimiento de las capacidades institucionales de los
gobiernos de los estados y sus municipios. También estimula la par-
ticipacion y la organizacion comunitaria para el desarrollo social y
brinda capacitaciéon a las organizaciones civiles vinculadas por la
naturaleza de su objetivo social a los programas y tareas de des-
arrollo social y de superacion de la pobreza.

1.3.2.3 Comision Nacional de Fomento a la Vivienda
(CONAFOQOVI).

Para fortalecer el enfoque del Gobierno Federal a la
vivienda, el 26 de julio del 2001, el Presidente de la Republica emitid
el decreto que establece a la Comisién Nacional de Fomento a la
Vivienda (CONAFOVI), como érgano responsable de establecer la
politica de vivienda en el pais y de coordinar su instrumentacion. La
mision de la CONAFQVI es entonces la de disenar la politica habita-
cional, asi como el promover, dirigir y coordinar su aplicacion.
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Por otra parte, en el mismo decreto, el Presidente instau-
ré el Consejo Nacional de Vivienda (CONAVI) que se establece el 31
de agosto del 2001, como mecanismo de concertacion sectorial ciu-
dadanizado, y actua como 6rgano de consulta permanente en mate-
ria de vivienda para el Ejecutivo Federal.

1.3.2.4 Coordinacion Nacional del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades.

Es el programa del Gobierno Federal enfocado a la politi-
ca social, sustituye a PROGRESA, y que tiene como principal meta
el desarrollo humano basado en la corresponsabilidad a través de la
equidad y reduccion de la desigualdad.

1.3.3 Ambito Sectorizado.

Agrupa a diversos organismos que han sido creados para
la atencién de necesidades muy especificas de grupos sociales y
regiones vulnerables, que son coordinados por la Secretaria de
Desarrollo Social para complementar las acciones de superacion de
la pobreza.

1.3.3.1 DICONSA.

Es una empresa social sectorizada a la SEDESOL que
tiene como mision llevar alimentos suficientes de calidad y a los
mejores precios a las comunidades rurales mas pobres del pais a tra-
vés del Programa de Abasto Rural, sus antecedentes estan en la
Conasupo.

1.3.3.2 LICONSA.

Empresa encargada de mejorar los niveles de nutricion de
las familias en condiciones de pobreza extrema, contribuyendo asi a
su plena incorporacion al desarrollo del pais, mediante la industriali-
zacion y distribucién de leche de excelente calidad a bajo precio,
para nifnos menores de 12 afos, asi como otorgando un subsidio de
un kilogramo diario de tortillas a familias beneficiarias en todo el
pais.
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1.3.3.3 La Comisién Nacional de las Zonas Aridas (CONA-
ZA).

Es una entidad descentralizada del Gobierno Federal sec-
torizada a la Secretaria de Desarrollo Social cuyo propésito funda-
mental es el generar oportunidades de desarrollo para los habitantes
del semidesierto mexicano.

1.3.3.4 La Comision para la Regularizacion de la
Tenencia de la Tierra (CORETT).

Es un organismo publico descentralizado, de caracter téc-
nico y social, con personalidad juridica y patrimonio propios, creado
para regularizar la tenencia de la tierra en donde existan asenta-
mientos humanos irregulares ubicados en predios de origen ejidal,
comunal y de propiedad federal.

1.3.3.5 Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias (FONART).

Tiene como objetivo apoyar a los artesanos de México
para contribuir a mejora de sus niveles de vida y preservar los valo-
res de su cultura tradicional vinculando la creatividad del artesano
con el consumidor final, mediante programas de fomento y efectivas
estrategias de comercializacion que nos permitan ofrecer productos
artesanales de calidad para el mercado nacional e internacional.

1.3.3.6 EIl Instituto Nacional de Personas Adultas
Mayores (INAPAM).

Es el organismo gubernamental dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Social dedicado a la atencién de las perso-
nas de la tercera edad.
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1.4 Estudio Social de los trabajadores de la
SEDESOL.

La plantilla total de la Secretaria es de 8,416 empleados
por némina a nivel nacional (datos de la plantilla de agosto de 2003),
donde cabe mencionar que se tiene presencia en todas las capitales
estatales, este numero de empleados sélo contempla el ambito cen-
tral de la Dependencia, es decir el personal adscrito a la Secretaria y
no a las descentralizadas y desconcentradas.

El objetivo de hacer un estudio de estas caracteristicas
ayuda a conocer a nuestro publico objetivo de una manera general.

1.4.1 Distribucion de la plantilla por ubicacion
Distrito Federal 3,764
Estados 4,652

DISTRITO FEDERAL

45%
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1.4.2 Distribucion de la plantilla por sexo:
Mujeres 3,570

Hombres 4,846

1.4.3 Distribucion de la plantilla por estado civil

UNION LIBRE VIUDOS
pivorciabos 194, 1%

1%

1.4.4 Antigiiedad promedio en la secretaria 14.41
1.4.5

4.
4.5 Antigiiedad promedio en el gobierno 14.76
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1.4.6 Distribucion de la plantilla por edad
Afos

7BoMAS |

7175 .
66-70 .
oso D

56-60
51-55
46-50

4145

36-40
31-35
26-30

21-25

20 6 MENOS . [

Personas 500 1,000 1,500 2,000

1.4.7 Distribucion de la plantilla por relacion laboral

INTERINO
3%
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Conclusion

Este capitulo marca solo el entorno general de la adminis-
tracion publica federal, mostrando de forma enunciativa cada una de
las dependencias de que se conforma la parte fundamental de dicha
administracion, asi como marcando su ambito de accién por ser ins-
tituciones con las que se tiene relacion cercana de trabajo a través
de la Red de Comunicacion Interna de la Administracion Publica
Federal, 6rgano que conduce las acciones de la comunicacién inter-
na entre todas las dependencias y que posteriormente se explicara.

En el caso del Gabinete Ampliado y otras entidades no

especificadas no se nombran por considerarse no importantes para
el desarrollo del presente trabajo.
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Capitulo 2

2.1 Diseno grafico

Cartel de Joost
Schmidt para la exhi-
bicion de la Bauhaus,
Arte y Tecnologia, lle-

vada a cabo en

Weimar en 1923.

Si bien no es precisamente el nacimiento formal del Disefo
Grafico como disciplina durante la posguerra en 1945, es la época en
que grandes artistas y disenadores de Europa emigran a los Estados
Unidos a desarrollarse y es aqui donde también se establece el
Diseno Grafico como una profesion y una disciplina.

=

NOBRLLIY

Durante el periodo de la primera y segunda guerras mundiales
se establecié en Europa (Alemania) la escuela de Bauhaus fundada
por el arquitecto, disefiador y maestro, Walter Gropius, la mas impor-
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tante escuela de diseno y arquitectura de Europa y misma que fue
cerrada por el dominio del partido nazi convirtiendo insostenible su
seguimiento, sin embargo sus 33 miembros de la facultad y sus 1250
alumnos crearon un movimiento de disefio moderno viable que inclu-
ia arquitectura, diseno de productos y comunicacion visual.

Por otro lado se cre6 otra escuela posterior a la Bauhaus deno-
minada Ulm y que establecié una mayor vision hacia la empresa y
separandose de las artes aplicadas para acercase a la ciencia y la
tecnologia, sentando bases para diversa materias como sociologia,
matematicas, ergonomia y economia, aplicadas en actuales escue-
las y facultades de diseno grafico.

“Antes de 1945, ser disenador no era una profesion: se era
arquitecto, ingeniero o artista, pero no disehador. Ademas de los tes-
timonios histdricos, el lenguaje mismo aporta un elemento mas: algu-
nos idiomas, como el italiano, el francés y el aleman, aun hoy no
reconocen la diferencia en “disefar” y “dibujar’. Estos limites impre-
cisos muestran el estatuto poco claro del diseno .”

Al hablar de Disefio Grafico como término, se puede decir que
es una forma especifica de comunicacion, que utiliza los canales
visuales de ésta, mismos que establecen una distancia entre emisor
y receptor a través de la colectividad sin ser masivo, sino que acep-
ta a desarrollarse en diversos medios como revistas, libros, areas,
Internet, Television, etc.

La gente en general puede entender Diseno como la actividad
que algunas personas tienen para disponer las cosas de manera
agradable a la vista. (aunque sabemos que no sélo este es su fin,
cuestion de la que hablaremos posteriormente). La palabra Disefo se
puede manejar como un nombre verbal en la que puede ser la accién
como el sustantivo de tal manera que si nos referimos al verbo como
la accién propia, también nos podremos referir al concepto como tal:
“estoy disenando un cartel o compraré un diseno” (1).

Llevando este mismo término al campo de la ensefianza, en
nuestra Universidad existian dos carreras afines, casi similares,
Comunicacion Grafica y Disefo Grafico, ya que comparten algunas
materias, conocimientos y desarrollo, y lo mas importante, dentro del
ambito laboral comparten el mismo campo de accion.

(1) Chavez, Norberto, Disefio y Comunicacion Teorias y Enfoques criticos, 12.
Edicion, México, D.F.: Editorial Paidos Mexicana, SA, 1997, p. 18
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De manera breve citaremos las definiciones que los planes de
estudio de las mencionadas carreras refieren:

Comunicacion Grafica (...)“Es la carrera que forma profesionis-
tas para crear y dirigir la traduccion en imagenes y simbolos graficos
de contenidos de mensajes al publico; planear y disefar lenguajes
graficos, orientados a campos como la educacion, la tecnologia, la
publicidad, la ciencia y, en general, hacia toda actividad humana que
implique transmision de conocimiento”, por lo tanto diriamos que
busca desarrollar las habilidades de direccion, comunicacion, rela-
ciones publicas y organizacion del estudiante en su entorno, mientras
que la carrera de Diseno Grafico mantiene un perfil mas técnico.

Si bien la carrera de Comunicacion Grafica busca desarrollar
las habilidades de comunicacion del estudiante, también la carrera de
Diseno Grafico busca obtener una habilidad de comunicar a través de
las imagenes ya que el campo de accion sera el mismo y al momen-
to de solicitar trabajo, ambos seran evaluados por igual buscando
influenciar a los mismos receptores y buscando incidir de la misma
manera en la grafica.

Actualmente en el campo laboral el disehador egresado tiene
en su concepcion del diseno un enfrentamiento directo con el medio,
ya que en principio es considerado como un “dibujante”, no en aspec-
to despectivo, sino como una persona que aun debe estar unica-
mente en el restirador o computadora, lo ven como un técnico; Esto
cambia hasta que puedes demostrar las habilidades intelectuales,
conocimientos tedricos, manejo de personal, actitudes profesionales
etc. cuando es considerado como disenador, es en este mundo
donde los conocimientos se deberan afinar y en muchas ocasiones
es el momento de la especializacion y cuando realmente se revalori-
za esta profesion, ya no se trata de acreditar una asignatura, se trata
de ser mejor y mas reconocido por los resultados y por el medio.

“Para concluir valdria recordar que el disefio es un trabajo cua-
lificador de la produccién. Como tal. Resulta inexcusable en toda eco-
nomia minimamente evolucionada. Sus virtudes técnicas son tan
contundentes que aburriria explicarlas. No se trata en absoluto de
una “herramienta del futuro” sino de un instrumento que lleva ya
varios siglos produciendo éxitos. Qué haya sectores de esta socie-
dad que viven en la prehistoria no le otorga a la disciplina ningun
lugar especial entre las vanguardias tecnolégicas o culturales.
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En cuanto a las ulterioridades culturales, éticas o ideoldgicas
del disefo, éstas caen fuera de su dominio. Se trata de responsabili-
dades de la sociedad que encarga y consume disefo. En ese senti-
do debe dejarse de molestar al profesional con estas demandas de
roles mesianicos y dirigir la mirada a los amos de la sociedad, a los
que deciden el qué y el para qué de lo que en esta sociedad se pro-
duce y se consume; a los que fijan, por lo tanto, las prioridades y los
contenidos programaticos del disefio .” (2)

(2) Chaves, Norberto, El Oficio de disefiar Propuesta a la conciencia critica de los
que comienzan, México, Naucalpan 53050: Editorial Gustavo Gili, SA, 2001, p. 68
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2.2 La identidad grafica y su composicion.

Al igual que la creacion de una imagen de una empresa tiene
como objetivo que ésta sea percibida por el publico en general (con-
sumidores, competidores, proveedores, autoridades, etc.) como un
signo que refleje a la misma como ella quiere ser percibida, la ima-
gen de un area u oficina dentro de una dependencia federal necesi-
ta crear una nueva manera de ser identificada por su universo de
influencia, convirtiendose asi, en una propuesta similar en forma y
contenido.

En el libro Identidad Corporativa, Joan Costa plantea dentro
del capitulo 1 que para la percepcion comun, tanto la identidad como
la identificacion son un equivalente, de tal manera que una depende
de la otra, sin embargo esto confunde la observacién con lo obser-
vado.

La identidad no es mas que el resultado del ente y la entidad,
la suma del ser y su forma expresados en rasgos particulares que la
individualizan ante todas las demas, creando asi la autenticidad.

“Para el sentido comun, identidad equivale a identificacion,
pues una y otra se experimentan indistintamente. Hasta tal punto
depende una de lo otra, que no pueden existir por separado, y asi
aparece en la conciencia como una misma y unica cosa. La percep-
cion confunde de este modo dos cosas distintas en una sola: la
observacion y lo observado.

Etimolégicamente, la identidad puede expresarse con una
ecuacion muy simple: es el propio ser o el ente (lo que existe o puede
existir) mas su entidad (su esencia, su forma y valor). La identidad es.
Pues, la suma intrinseca del ser y su forma, autoexpresada en el con-
junto de los rasgos particulares que diferencian a un ser de todos los
demas. En esta linea de razonamiento, la idea de identidad supone
la idea de verdad, o de autenticidad, puesto que identidad significa,
sobre todo, idéntico a si mismo.

IDENTIDAD: ENTE + ENTIDAD = Si MISMO (IDENTICO) " (3)

(3) Costa, Joan, Identidad Corporativa, primera edicion, México, D.F.: Editorial
Trillas, SA de CV, 1993, p. 16
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Por otra parte la identificacion se entiende por el acto de reco-
nocer esa identidad de manera inequivoca, haciéndola diferente a
todas las demas y memorizandose como una unicidad.

El diseno (visto desde la percepcion de la carrera de
Comunicacion Grafica) se centré en sembrar las bases que hicieran
pensar como disenadores o creadores de conceptos graficos o ima-
genes y que cumplieran las expectativas de comunicacién de masas
que el mundo exterior tiene, dando las herramientas para desarrollar
esta profesion.

“Toda empresa necesita tener una personalidad propia, que
permita identificarla, diferenciandola de las demas. Dicha personali-
dad constituye su identidad especifica, su propio ser.

La identidad de la empresa se concreta con dos tipos de ras-
gos especifico: los fisicos y los culturales. Los rasgos fisicos incor-
poran los elementos icénico-visuales como el signo de identidad, vali-
dos para la identificacion de la empresa desde su entorno. Desde
esta perspectiva, los elementos basicos de la identidad fisica de la
empresa incluyen una forma simbdlica -la marca- y una forma verbal
—el logotipo-. (En el siguiente apartado describiremos la concepcion
que tiene Norberto Chaves de estos mismos términos)-

Los rasgos culturales, por su parte, incorporan los elementos
profundos de la propia esencia de creencias y valores de la empre-
sa; es decir, los rasgos de tipo conceptual y comportamental de la
organizacion. Asi la personalidad —identidad- cultural de la empresa
se concibe como la manifestacion en forma codificada —a través de
un conjunto de atributos caracteristicos- de la cultura latente de la
organizacion .” (4)

Si bien el autor trata en su libro temas mas relacionados con la
cultura empresarial, es importante para nuestro estudio conocer los
aspectos graficos a que hace referencia, de esa manera podremos
tener un punto de partida para iniciar nuestro proceso creativo, es
aqui donde la capacidad técnica adquirida durante la carrera se con-
juga con el desarrollo profesional de nuestro campo de accion.

Sélo conociendo los rasgos culturales podremos participar
activamente en los “rasgos fisicos” como el autor le denomina y por
lo consiguiente podremos incorporar nuestra creatividad en el proce-
so formativo de la identidad grafica y su composicion.

(4) Sanz de la Tajada, Luis Angel, Integracién de la Identidad y la Imagen de la
empresa, ESIC Editorial, p. 41
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Con lo antes mencionado se sientan las bases para concep-
tuar la identidad corporativa.

“Toda persona moral o fisica proyecta una imagen.

El concepto imagen dentro de la Comunicacion Organizacional
significa la personalidad que una institucién o persona fisica proyecta.

Desde que nace un nino, aun sin tener conciencia de lo que
hace, proyecta una imagen; es simpatico o antipatico, agradable o
desagradable. Sus gestos (si sonrie o llora mucho), sus facciones (si
es bonito o feo) lo haran atractivo o grato o en su defecto molesto y
en la medida de lo que proyecte se hara merecedor a mucho, poco o
nada de afecto o incluso, hasta malos tratos.

Nuestra forma de ser proyecta una imagen que es captada por
los demas y después calificada, con base a argumentos racionales o
en forma subjetiva e inconsciente.

Las caracteristicas que nos atribuyen, si es que logran crear
consenso generalizado, son nuestra imagen.

Nuestra imagen nos puede favorecer o perjudicar y en esta
medida cobra importancia. Nos puede obstaculizar los medios para
lograr nuestros objetivos o0 nos puede ayudar a conseguirlos.

Ademas de las personas fisicas, los grupos humanos y las ins-
tituciones proyectan una imagen. El solo hecho de existir y ser per-
cibidos por los demas nos pone en circunstancias que nos hacen ser
sujetos capaces de proyectar imagen.

Hay quienes proyectan una imagen fuerte, ya sea positiva o
negativa y siempre llaman la atencion. También hay quienes pasan
desapercibidos pues su imagen es débil.

Una imagen positiva despierta simpatias y se hace merecedo-
ra de colaboracion, comprension y ayuda, en beneficio de quien la
proyecta.

Una imagen negativa genera rechazo y a veces, hasta agresion.

Sin embargo, tanto personas fisicas como instituciones pode-
mos controlar las caracteristicas de nuestra imagen, siempre y cuan-
do utilicemos los medios y estrategias adecuadas, pues si no tenemos
cuidado, podemos ser rebasados por nuestra imagen y ser perjudica-

dos por ella .” (5)
(5) Homs Quiroga, Ricardo, La Comunicacion en la Empresa, México, D.F.: Grupo
Editorial Iberoamericana, SA de CV, 1990, p. 67
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Para nuestro desarrollo dentro de un area creativa en el inte-
rior de una organizacion, es fundamental ademas, conocer los valo-
res de la misma, es necesario iniciar con la creacion de una imagen
positiva que permeara al resto de la organizacion.

Dentro de la organizacion la comunicacion interna corre basi-
camente en tres niveles: de jefes a subordinados, de subordinados a
jefes y en niveles iguales, por lo que nuestro trabajo en la imagen y
mensajes deberan siempre tener un solo concepto y cuidado para
mantener una congruencia constante.

Para mantener esta tendencia, es necesario conocer la orga-
nizacion lo mas posible, no a través de la oficina o espacio de traba-
jo, sino tener una constante interaccion con los diferentes grupos que
conforman la organizacion. Conocer desde el numero de personas
que sera nuestro universo, cuantos hombres y mujeres existen en la
organizacion, la rotacion de personal, las principales inquietudes
generales, la edad promedio y hasta la escolaridad promedio de los
que trabajan asi como la distribucion fisica de los empleados o tra-
bajadores, ya que no sera lo mismo las necesidades que se tengan
en un corporativo comparadas con las que existen en la planta pro-
ductiva o en sucursales en los estados, o hasta las diferencias cultu-
rales de una empresa multinacional en sus diferentes paises.

Por otra parte la informacién que se recibe por parte del
Sindicato o de la Direcciéon General de Recursos Humanos es muy
diferente y en ocasiones contrapuesta, asi que su tratamiento tanto
conceptual como grafico tendra diferentes soluciones.
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2.3 Elementos de una identidad institucional
2.3.1 Logotipo

“Se le llama logotipo a la capacidad identificadora del nombre
como signo puramente verbal, su version visual —basicamente grafica-
agrega nuevas capas de significacion. Esas capas refuerzan la indivi-
dualidad del nombre al incorporar atributos de la identidad institucional.
Mediante este mecanismo, la “denominacién” comienza a asociarse a
la “identificacion” en sentido estricto.

El logotipo aparece asi como un segundo plano de individuali-
zacion institucional, analogo a lo que en el individuo es la firma auté-
grafa respecto a de su nombre. El logotipo puede definirse entonces
como la version grafica estable del nombre de marca.

Aparte de su obvia funcion verbal, la tipografia posee una
dimension semidtica no-verbal, iconica, que incorpora por connotacion
significados complementarios al propio nombre.

Esta funcion se cumple no solo en el caso de los alfabetos
especiales, animados, historiados o caracterizados, sino incluso en
aquellas familias tipograficas estandarizadas, convencionalizadas. La
opcion tipografica adecuada —mediante seleccion o disefo de alfabe-
to- permite explotar esa “segunda capa” de significaciones como un
plus semantico enriquecedor de las funciones identificadoras del logo-
tipo.

En el plano estrictamente formal, el campo de seleccion incluye
todas las familias tipograficas y sus posibles combinaciones y manipu-
laciones, las transgresiones de las normas de graficacion, las “incrus-
taciones” de iconos, formas ambiguas, icono-tipograficas, etc. ” (6)

Como Norberto Chaves lo explica en variados ejemplos, las
diferentes tipografias aplicadas en logotipos resuelven practicamen-
te (de manera practica) un sin numero de aplicaciones ya que ciertas
tipografias pueden ofrecer, con el simple hecho de tener un estilo his-
torico, una sensacion de tradicion, por lo tanto de valor.

(6) Chaves, Norberto, La Imagen Corporativa, 4*. Ediciéon, México, Naucalpan
53050: Ediciones Gustavo Gili, SA de CV, 1996, pp 44,45,46,48 y 49
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Imagen de la Empresa
de Pavimentos y
Mobiliario Urbano
Escofet

Ameérica Sdanchez
1992

Identidad de Open
Bank

Rafael Celda / Odile
Atthalin

1994

Imagen de Terra
Future Brand
1999

Art Futura
Josep M. Mir
1991

Por otro lado tipografias de tipo imaginativo o arbitrarias bajo
un texto que muestra seriedad y tradicion clasica, expresan libertad,
soltura e innovacion.

Escofet

OPENBANK

RT (UTURA=»

2.3.2 Imagotipo

“Al nombre y forma grafica —logotipo- suele sumarse con fre-
cuencia un signo no verbal que posee la funcion de mejorar las con-
diciones de identificacion al ampliar los medios. Se trata de imagenes
estables y muy pregnantes que permiten una identificacion que no
requiere lectura, en el sentido estrictamente verbal del término.
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Esta imagenes —imagotipos- pueden adoptar caracteristicas
muy diversas, pues su unico requisito genérico es su memorabilidad
y capacidad de diferenciacion respecto del resto: anagramas o defor-
maciones personalizadoras del logotipo, iconos o reproducciones
mas o menos realistas de hechos reconocibles, mascotas o figuras
caracteristicas de personajes u objetos, figuras abstractas o compo-
siciones arbitrarias sin significacion o referencias explicitas, etc.

Toda forma visual de cualquier indole que garantice algun
grado de diferenciacion y pregnancia teéricamente puede operar
como imagotipo con solo aplicarse de un modo recurrente y asocia-
do a una entidad dada (empresa, producto, acontecimiento, servicio,
etc.); por lo tanto, el universo de los imagotipos presenta una com-
pleja casuistica que puede ordenarse conforme a tres grandes ejes:
motivacion/arbitrariedad, abstraccion/figuracion y ocurrencia/recu-
rrencia.

Los modelos de construccion de un imagotipo pueden localizarse
en toda la gama de variantes del eje motivacion/arbitrariedad, es decir
que el signo visual puede observar plena, cierta o nula relacion con
nociones o hechos asociados con la institucion a la cual se identifica.

Un segundo eje de variacion en el diseno del imagotipo es el
eje abstraccion/figuracion. Ello implica que la relacion entre el ima-
gotipo y la idea o nocién a que remite (esté o no asociada a la insti-
tucion) puede oscilar desde un lazo puramente convencional (simbo-
lo) hasta la referencia mas realista (icono).

Una tercera polaridad en la determinacion del imagotipo es la
que opone la maxima recurrencia o tipicidad a la maxima ocurrencia
u originalidad. Se trata del grado de innovacion en el criterio general
y/o en el disefo visual concreto del imagotipo respecto de los cédi-
gos o convenciones vigentes .” (7)

Como se puede apreciar en las explicaciones anteriores, los
imagotipos frecuentemente acompafian y complementan en la imagen
institucional al logotipo siendo en algunos momentos mas identificados
que el propio texto “institucional”’. Regularmente en algunas aplicacio-
nes internas se le da mas importancia al imagotipo que al propio texto
del logotipo al que se le puede sustituir con “cualquier tipo de letras”,
esta practica es muy utilizada por personas que no estan familiariza-
das con las familias tipograficas o bien que no han manejado dentro de
su trabajo este trabajo fino, es aqui donde el trabajo del comunicador
grafico se vuelve mas importante y puntual.

(7)Chaves, Norberto, La Imagen Corporativa, 42. Edicién, México, Naucalpan
53050: Ediciones Gustavo Gili, SA de CV, 1996, pp 51, 52, 53, 54 y 55
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Imagen Autobuses
Tussam

Antonio Pérez
Escolano / Roberto
Luna / Fernando
Mendoza

1992

Gandia Blasco

Marisa Gallén / Sandra
Figuerola

1990

En conclusion conocer el Diseno Grafico como un area de
importancia histérica y practica que impacta enormemente dentro y
fuera de una Institucion o Dependencia a través del manejo adecua-
do de una imagen grafica que genere una buena apreciaciéon entre
los que laboran y tienen contacto cercano con la misma es determi-
nante para que sus elementos de identidad (logotipo e imagotipo)
sean facilmente asimilados.
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Instituto Nacional de
Industria

Tomas Vellvé

1979.

“Contigo”, la estrategia
de desarrollo social del
gobierno foxista
Imaginerias

2001

Los imagotipos son en esencia propia la imagen reconocible
que se impactara al interior de la Secretaria dentro de la cual se utili-
zara en principio un imagotipo de motivacion/arbitrariedad en el cual
se aplicara el significado de las manos para conminar a la participa-
cion de todos en los objetivos de la estrategia gubernamental “CON-
TIGO”, que debera tener un mayor peso que la identidad institucional
de la Secretaria

Si bien el imagotipo de la Republica Mexicana hecha a base de
manos y siendo el mismo para todas las Dependencias del Gobierno
dentro de la linea de Desarrollo Humano y Social (Secretaria de
Salud, Secretaria de Educacion y Secretaria de Desarrollo Social),
no tiene resueltas ciertas aplicaciones interna y en ocasiones no se
ajusta a las necesidades reales de aplicacion practica dentro de la
Dependencia, por lo que deberé proponer una aplicacion exacta que
cubra con las necesidades existentes.

El imagotipo de “CONTIGO” por si mismo debera ser facil-
mente asimilado por todos los que laboramos en la SEDESOL.
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2.3.3 Imagen institucional

Para detectar como se define la imagen institucional sera pri-
mero definir tres connotaciones que solventan lo que y lo no debe
confundirse con el concepto.

Asociado con el término imagen se relacionan tres acepciones
basicas ligadas y ocasionalmente confundidas pero muy utilizadas
dentro del desarrollo profesional: Empresa, Corporacion e Institucion.

Hablar de Empresa se refiere a la estructura organizativa rela-
cionado a la naturaleza econémica o con alguna actividad lucrativa,
ya sea publica o privada.

En el caso de Corporacion deberemos remitirnos a estructuras
complejas relacionadas por medio de agrupaciones o sociedades
organizadas por medios productivos y no por la produccion, tal es el
caso de Corporacion Interamericana de Entretenimiento (CIE) que
dentro de su estructura engloba varias empresas y que funcionan
entrelazadas.

Las Instituciones se definen mas como aquellas entidades
publicas o privadas que administran o gestionan actividades sin fines
directos de lucro. Bajo otra acepcion también se pueden definir como
“instituciones” aquellas que adquieren un significado social, siendo
éstas no solo agrupaciones formales sino también hasta individuos
que adquieren el rango de “instituciones”.

De esta manera hablamos de una “institucion” o “institucional”
cuando nos referimos al sujeto genérico.

La imagen institucional se desdobla en cuatro componentes
basicos: realidad, identidad, comunicacién e imagen, mismos que se
encuentran dentro de la actividad institucional.

Realidad institucional. Son el conjunto de rasgos del ser social,
es decir elementos como entidad juridica, estructura organizativa y
operativa, su funciéon per se, su realidad econdomico-financiera,
infraestructura y recursos materiales, la integracioén social interna, gru-
pal, societaria y técnica, las relaciones y condiciones de comunicacion
interna y externa, entre otras.

Identidad institucional. Se puede definir como aquellos atribu-
tos que identifican a la institucion como si, es decir como aquellos
que son considerados como propios, en otras palabras, el sujeto
social tiene una idea de lo que es y una de los que quiere que se per-
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ciba de ésta, de lo que debe sery de lo que quiere que crean de debe
ser.

La comunicacion institucional. Este elemento se constituye por
todos aquellos mensajes que emite la institucion de manera general,
ya sean conciente o inconscientemente y que son percibidos. Esta
accion no es opcional y se presenta en todo tipo de organizacion
social y ésta se convierte en toda una percepcion de la institucién y
no solo un mensaje concreto.

Imagen institucional. Se considera como la lectura que se hace
publicamente y que identifican al sujeto social por parte de grupos,
publicos de manera intencional o no.

A estos cuatro componentes se les denomina semiosis institu-
cional, mismo que Norberto Chaves define como “...el proceso
—espontaneo, artificial o mixto- por el cual una institucion produce o
comunica el discurso de su identidad y motiva en su contexto una lec-
tura determinada que constituira su propia imagen”.

2.3.4 El color

Todo lo percibido por nuestra vista es efecto de la energia de
la luz, siendo el sol la fuente natural de energia principal y determi-
nando el estandar del color, sin embargo existen otras fuentes lumi-
nosas naturales o artificiales que segun su calidad éstas pueden
variar la percepcion del color, por lo tanto, la oscuridad tiende a des-
vanecer la percepcion del color ante nuestros ojos.

Por otra parte, el negro y el blanco son los colores mas con-
trastantes que hay, ya que el negro es el color mas oscuro que se
percibe mientras que el blanco es el mas puro o claro, en un sentido
académico el negro se concibe como la ausencia total de los colores
y el blanco como la suma de todos los colores.

La gama del negro y blanco se les denomina colores acroma-
ticos o colores neutros y estos son las variantes de grises que resul-
tan de la mezcla de pigmentos negros y blancos y generan una gran
variedad de gradaciones de gris sin embargo para su estudio soélo se
definen nueve y éstas se dividen en tres grupos:

A: Gris oscuro

* Extremadamente oscuro 90% de negro
* Muy oscuro 80% de negro
* Oscuro 70% de negro
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B: Gris intermedio

* Intermedio oscuro 60% de negro

* Intermedio 50% negro

* Intermedio claro 40% de negro
C: Gris claro

* Claro 30% de negro
* Muy claro 20% de negro
* Extremadamente claro 10% de negro

Por otra parte existen los colores cromaticos definidos como
aquellos que son alimentados por los medios visuales que son perci-
bidos por nuestra vista, como los colores del espectro del arco iris.
Dentro de la conceptualizacion del color cromatico se pueden definir
y medir tres dimensiones:

El tono o matiz. Es el color en si mismo, teniendo caracteristi-
cas propias y dividibles en grupos o clasificaciones que compartes
efectos comunes. Existen tres matices primarios (rojo o magenta,
azul o cian y amarillo) y secundarios (verde, naranja y violeta).

Intensidad o saturacion. Esta segunda dimension se refiera a
la pureza del color en relacion con el gris siendo los colores mas
intensos aquellos que estan mas intensos o saturados, mientras que
los mas apagados o insaturados estan mas cercanos al gris.

Valor o brillo. Aqui se toma en cuenta la claridad u oscuridad
del color, es decir en degradaciones tonales, por lo que se aprecia
como tonos mas oscuros o claros en relacion a la idea que se con-
serve del color original, sin embargo la presencia o ausencia de color
no afecta al tono.

Circulo cromatico
Primarios:

Rojo o magenta (R)
Azul o cian (B)
Amarillo (Y)
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Secundarios

Verde (G)
Violeta (P)
Naranja (O)
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Conclusion

Determinar el nacimiento del diseno a partir de la escuela
Bauhaus en el intermedio de la primera y segunda guerra mundial
puede sonar un poco limitativo ya que esta actividad acompana al
hombre desde que se iniciaron las expresiones artisticas, sin embar-
go esta escuela marca los principios que se volvieron fundamentales
en casi todos los aspectos del diseno actual, lo que sirve de antece-
dente a este trabajo para conocer el origen e historia del la actividad
que el suscrito lleva a cabo.

Ademas, ver la identidad como un concepto que sea inequivo-
camente identificador de una empresa o producto para ser percibido
por consumidores, competidores, proveedores autoridades, etcéetera
como un signo que la ubique en espacio y tiempo es tarea del comu-
nicador grafico, mismo que se pude valer de logotipos, imagotipos asi
como del desarrollo coherente de una imagen.

Por otra parte el color es la manifestacion visual que ayuda a
entender cualquier tipo de visualizacion que se aprecie a través de la
vista y que cuente ademas, con una fuente de luz, natural o artificial.
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Capitulo 3

3.1 Antecedentes del area de Comunicacion
Interna de la Secretaria de Desarrollo Social

3.1.1 Historia de la Secretaria.

La Secretaria de Desarrollo Social tiene su origen en la evolu-
cion historica desde la politica social de México de post Revolucion
Mexicana cuando el Gobierno dispone un conjunto de leyes, normas
y reglamentos para la promocién del bienestar social de la poblacion
del Pais.

La Constitucion Politica postula del derecho de los mexicanos a:

Una Educacion basica obligatoria que sea laica y gratuita
(Articulo 3°)

La prevencidn, proteccién y atencion a la salud (Articulo 4°)
Una vivienda digna (Articulo 4°)
Un trabajo digno y socialmente dutil (Articulo 4°)

Durante los anos que le siguieron a la revolucion se acumulé
gran experiencia en la ejecucion de la politica social en nuestro pais
identificandose cuatro grandes etapas en la ejecucion de ésta:

1920 — 1940 Movilizacion popular con beneficios sociales
1940 — 1982 Creacion de instituciones de bienestar social
1982 — 1994 Politica social de caracter focalizada

1995 — 2000 Federalizacion de la politica social

Antes de nacer la SEDESOL como actualmente la conocemos,
ésta tuvo sus antecedentes en tres instituciones gubernamentales
que iniciaron el proyecto del desarrollo social

El 29 de diciembre de 1979 se publica en el Diario Oficial de la
Federacion la modificacion a la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal en la se crea la Secretaria de Asentamientos
Humanos y Obras Publicas (SAHOP) con la misién de atender la pro-
blematica del desarrollo urbano y los asentamientos humanos asi
como el problema ecoldgico y de vivienda.
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El Diario Oficial de la Federacion publica el 29 de diciembre de
1982 la creacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y ecologia
(SEDUE) con la atribucién de atender integralmente la problematica
de vivienda, desarrollo urbano y ecologia

Sin embargo para 1989 se crea el Programa de Nacional de
Solidaridad (PRONASOL) operado de por la entonces Secretaria de
Programacion y Presupuesto (SPP) teniendo bajo su manto al
Estado como promotor del desarrollo y la iniciativa corresponsable de
las comunidades.

Para el 25 de mayo de 1992 se publica la fusién de la SEDUE
y de la SPP para crear la Secretaria de Desarrollo Social con gran
objetivo de crear la estrategia del combate a la pobreza en el PRO-
NASOL estableciendo asi una nueva relacién de corresponsabilidad
entre el Estado y la Sociedad; promoviendo la descentralizaciéon de
decisiones y recursos a estados y municipios y creado espacios de
participacion comunitaria (1) .

3.1.1 Historia de la Comunicacion Interna Ila
Administracion Publica Federal.

Sin embargo todos estos ajustes de la politica social y en
general del Gobierno Federal no crearon un érgano interno de comu-
nicacion siendo unicamente el Departamento de Comunicacion
Social el responsable de establecer las politicas de imagen hacia
todas las direcciones y dejando a un lado la informacion e imagen
hacia los funcionarios y quedando en cada una de las Unidades
Administrativas la manera de informar a los servidores publicos ads-
critos a sus areas.

Si bien la comunicacion interna estaba evolucionando dentro
de la iniciativa privada no era del interés del Gobierno incluirla dentro
de su estrategia de “desarrollo de personal” y ello generaba grandes
inconsistencias al interior de las Dependencias.

Cada Dependencia tendria una imagen propia y sin estar ligada
con otra, por lo que en general era el area de Comunicaciéon Social
quien dictaminaba el rumbo gréafico a seguir

Sin embargo durante el afio 2001 se crea dentro de la Unidad
de Servicio Civil dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico un area responsable de crear la Red de Comunicacion

(1) México, “Evolucion Histérica de la Politica Social del Estado Mexicano”,

Haciendo Camino para la Prosperidad (Manual de Induccién de la Sedesol),
Secretaria de Desarrollo Social.
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Interna en la que se busca desarrollar la estrategia gubernamental de
la comunicacion interna, al mismo tiempo se crea una imagen insti-
tucional para todas las Secretarias de Estado desarrollada por la
empresa Zimat y unificando los criterios de imagen para todas las
Dependencias (2).

En el caso de la SEDESOL el area de Comunicacion Interna
reporta a la Oficialia Mayor teniendo como principales objetivos crear
una imagen interna e involucrar a todos los servidores publicos en el
proceso de identificacién con la Secretaria y crear un sentido de per-
tenencia, asi como poyar graficamente a la Oficialia Mayor en sus
proyectos, el alcance del trabajo de C.l. es hacia todo el sector de
desarrollo social.

3.2.1 Estrategia CONTIGO

Durante el primer ano de gobierno del presidente Vicente Fox
Quesada se crea y promueve la estrategia social CONTIGO. Se con-
vierte en la mas importante del gobierno ya que en ella se conjugan
tres Secretarias: SEDESOL, SALUD y EDUCACION, asi como dife-
rente entidades gubernamentales que buscan en este programa la
conjuncién de esfuerzos de sus programas sociales.

CONTIGO tiene una amplia zona de influencia visual dentro
del gobierno en todos los medios y prontamente se utiliza su imagen
en casi todo lo grafico que se produce, en lo particular el area de
Comunicacion Interna incluye esta imagen en muchos productos o
disefios que genera.

Concepto de la estrategia

Contigo es la estrategia del Estado mexicano para impulsar el
desarrollo integral de las personas y responder a los graves rezagos
que enfrentan amplios sectores de la poblacion.

Contigo no es un programa social mas, los reune todos.
Coordina los esfuerzos de todas las Secretarias y dependencias del
ambito social. Es una forma de trabajar juntos: gobierno federal, esta-
dos, municipios, organizaciones de la sociedad civil, sector privado y
comunidades. De esta manera se articulan todas las acciones, se
transforman o refuerzan programas ya existentes, se eliminan los
que no contribuyen a la estrategia y se crean nuevos en las areas

(2) Moreno, Luis, “Coémo se gesta la nueva identidad de un gobierno”, en De
Disefio, Grupo malabar, S.A. de C.V., N° 32, Bimestral, junio 2001, pp 33-38
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que no habian sido atendidas hasta el momento. Al evitar duplicida-
des y propiciar sinergias se maximiza el alcance de los programas
sociales.

La estrategia Contigo tiene dos propdsitos centrales que son
complementarios:

* Proveer beneficios sociales esenciales a todos los mexicanos.

* Activar palancas que impulsen el desarrollo humano y sirvan
como detonadores del crecimiento econdémico.

Para conseguir estos dos objetivos, Contigo actua en cuatro
grandes frentes de trabajo:

1. Ampliacién de capacidades.

2. Generacion de oportunidades de ingreso.
3. Proteccion social para todos.

4. Formacion de patrimonio.

A estos frentes corresponden lineas de acciéon especificas,
cada una de ellas con sus respectivos programas, presupuestos y
metas. Cada frente se describe a continuacion:

» Desarrollar las capacidades fisicas e intelectuales de cada
uno de los mexicanos. Para ello es necesario asegurar su
acceso a servicios de salud y educacion de calidad y niveles
nutricionales adecuados. Sélo asi podran participar plenamen-
te en la sociedad.

» Generar oportunidades de ingresos para que las capacidades
se traduzcan en mayores niveles de bienestar. A través de
mejores empleos asi como del financiamiento y la asesoria
técnica que requiere todo proyecto productivo, los programas
de Contigo motivan a los individuos a salir adelante por su pro-
pio impulso.

e Formar un patrimonio que garantice un nivel minimo de sol-
vencia a los adultos y sus familias. Con esta seguridad, la pla-
neacion a largo plazo se vuelve posible. Los hogares pueden
aprovechar mejor las oportunidades de ingresos, emprender
nuevas actividades, apoyar el progreso de los hijos y asegurar
una vejez digna. Por eso, Contigo promueve la construccion de
un patrimonio a través de sus programas de vivienda o de aho-
rro.
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* Proveer proteccion social a todos los mexicanos para que la
formacion de capacidades y la generacion de oportunidades
de ingresos no estén sujetas a los acontecimientos imprevis-
tos. La proteccion social permite mantener cierto nivel de vida
frente a eventos inesperados como son las enfermedades gra-
ves, los accidentes, la pérdida de ingresos o la muerte.
También hace viables las inversiones de largo plazo.

La articulacion de los frentes de Contigo también propicia un
circulo virtuoso. Familias con acceso a crédito, aseguramiento y pro-
teccion social estaran en posibilidades de realizar inversiones de
largo plazo, como es la educacion de sus hijos. Individuos sanos y
capacitados tendran acceso a oportunidades de trabajo y por ende a
una vida social plena. A su vez, ello les permitira formar un patrimo-
nio propio, y nuevamente tener la proteccion necesaria para realizar
inversiones de largo plazo en las capacidades (como salud, nutricion
y educacion) de la siguiente generacion.

Por el contrario, la desvinculacion de los cuatro frentes de
Contigo perpetua el circulo vicioso de la pobreza. Cuando una fami-
lia no tiene acceso a mecanismos de proteccion y aseguramiento es
dificil que las necesidades apremiantes de todos los dias le permitan
invertir en proyectos de largo plazo como es el desarrollo de las
capacidades de sus miembros. La falta de educacion limita el acce-
so a buenas oportunidades de ingreso, a la posibilidad de formar un
patrimonio familiar, y finalmente a poseer mecanismos de proteccion
y aseguramiento. Este circulo vicioso transmite la pobreza de una
generacion a otra.

Principios basicos
Los principios basicos bajo los cuales opera Contigo son:

* Equidad para hacer de México un pais mas justo. Los bene-
ficios de la politica social deben ser mayores para los grupos
en desventaja, en situacion de vulnerabilidad o con capacida-
des diferentes.

* Transparencia para evitar un uso discrecional o clientelar de
los recursos.

Esto se consigue con cuentas claras y oportunas en cada uno
de los programas, incluyendo la medicion y evaluacion de los resul-
tados y de los impactos.
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* Corresponsabilidad para que trabajen de la mano los tres
ordenes de gobierno y la sociedad. Al sumar esfuerzos, se
potencian los resultados de los programas.

* Cohesion Social para fortalecer el tejido social y promover el
desarrollo de las comunidades, la gobernabilidad y la demo-
cracia.

* Integralidad para propiciar la convergencia de acciones, la
congruencia de objetivos y una mayor eficiencia del gasto
social. Contigo es un paraguas que agrupa programas que
antes estaban dispersos o marginaban a ciertos grupos de
poblacion.

Contigo también abarca las distintas etapas del ciclo de vida
del ser humano y de la familia, desde la infancia hasta la vejez.

En la etapa prenatal del ciclo, las mujeres embarazadas reci-
ben una serie de atenciones para que sus hijos nazcan seguros. Al
pasar a la infancia y a la ninez, Contigo ofrece mecanismos para
ampliar sus capacidades fisicas e intelectuales, ademas de seguir
dando la proteccion necesaria. A los adolescentes y a los adultos
jovenes hay que brindarles las oportunidades de ingresos para que
sus capacidades se traduzcan en mayores niveles de bienestar. En
el caso de los adultos, es necesario agregar acciones para el des-
arrollo del patrimonio que les den certeza, solvencia, y capacidad de
emprender sus propias iniciativas.

Por dltimo, y para cerrar el ciclo de vida, se cuenta con una
serie de mecanismos de proteccion que aseguran a los adultos
mayores un nivel de vida digno mediante pensiones y alternativas de
retiro o jubilacion. Esto va aunado a acciones para fortalecer su patri-
monio, oportunidades de ingresos, proteccion de su salud, e incluso,
apoyos para seguir ampliando sus capacidades.

Programas

Contigo reune una gran cantidad de programas. Entre ellos,
destacan los que nacen de la articulacion de los diferentes partici-
pantes en Contigo:

Oportunidades abarca desde la alimentacion de las madres
hasta la formacion de personas que cursan el nivel medio superior.
Nace del antiguo programa Progresa, que coordinaba los esfuerzos
para satisfacer las necesidades mas basicas de nutricién, salud y
educacion. Oportunidades va mas alla al incorporar mas categorias
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de personas y las zonas urbanas. También extiende su cobertura de
aseguramiento. De esta manera el numero de familias beneficiarias
de este programa pasara de 3 millones a 4 millones.

La Red de Alimentacion y Nutricion es una iniciativa de coordi-
nacion interinstitucional que involucra varios programas y dependen-
cias de gobierno, a la sociedad civil y a empresarios en un esfuerzo
conjunto para asegurar que la poblacién en pobreza extrema cuente
con acceso a una nutricion adecuada. Atiende a grupos en etapas
criticas del ciclo de vida: nifos entre 0 y 2 afios, menores de 3 a 12
anos, mujeres embarazada y en periodo de lactancia y adultos mayo-
res. La Red de Alimentacion y Nutricion también multiplica los esfuer-
zos de abasto de Liconsa y Diconsa con acciones por una mejor
nutriciéon. Se trata de otro nuevo esfuerzo de Contigo donde trabajan
de la mano la Secretaria de Salud y la Secretaria de Desarrollo
Social.

Arranque Parejo en la Vida es también un programa interse-
cretarial que busca asegurar que todos los nifios empiecen su ciclo
de vida en condiciones saludables. Su objetivo es garantizar:

1 Embarazo saludable

2 Parto y puerperio seguros

3 Recién nacido sano

4 Ninos y ninas bien desarrollados

Con Microrregiones, el gobierno emprende su principal esfuer-
zo de coordinacion interinstitucional para incidir en las causas que
originan la pobreza: participan 12 Secretarias de Estado, 31
Gobiernos Estatales, 1,334 presidentes municipales, asi como orga-
nizaciones de la sociedad civil, empresas, instituciones académicas
y la sociedad en general. Su propésito es generar dinamicas de des-
arrollo en los 1,334 municipios considerados de alta marginacion o
con poblacion predominantemente indigena. El programa promueve
la construccion y el mejoramiento de las vias de comunicacion, los
sistemas de agua y alcantarillado, la telefonia, el equipamiento esco-
lar y la vivienda. También favorece la creacion de unidades para
capacitacion laboral o mecanismos de apoyo para la comercializa-
cion de productos artesanales.

Contigo reconoce que el desarrollo social depende del creci-
miento econdmico, y que éste, a su vez, se alimenta del desarrollo
humano. En Contigo, la politica social y la politica econémica van de
la mano (3).
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Como se ha mencionado en el anterior tema, la estrategia
gubernamental CONTIGO ha marcado la principal tendencia grafica
que el area de Comunicacion Interna de la SEDESOL sigue durante
la actual administracion, proyectandose a través de todos los pro-
ductos que esta area crea.
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(3) Sistema de Internet de Presidencia, “explicacion de la estrategia”, Internet, 3
de abril de 2004, disponible: http://www.contigo.gob.mx/index.php?idseccion=7
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3.2 Elementos graficos como forma de comunica-
cion interna

Logotipo de la
Secretaria de
Desarrollo Social
durante la adminis-
tracion del
Presidente Fox.

Junto con el logotipo de la Secretaria, el otro elemento grafico
es el logotipo de Contigo hecho por 18 manos que forman la
Republica Mexicana y regido por un manual de imagen avalado por
la Presidencia de la Republica, “Manual para el Ordenamiento de las
Herramientas de Comunicacion”, que marca las aplicaciones genera-
les y para ciertos productos, principalmente en papeleria y desplega-
dos para prensa, sin embargo no contempla el aspecto de senaliza-
cion, mismo que se deja en manos de cada dependencia, por lo que
quien suscribe esta tesis, ha creado un manual sobre senalizacion
que respeta los principios basicos de la imagen de la estrategia
Contigo y propone el desarrollo de los elementos graficos, buscando
dos objetivos principales, que se respete y se posicione la imagen de
Contigo entre los que trabajamos en la Secretaria y por otra parte
cumplir con todas las politicas de senalizacion urbana que deben
tener los elementos de esta parte del diseno grafico en los inmuebles
de la Secretaria, aprovechando la coyuntura de la adquisicion, ya sea
en compra o renta de tres inmuebles en la Ciudad de México.

SECRETARIA DE
DESARROLLO

SOCIAL

Cabe hacer mencion que tanto el logotipo de Contigo como su
aplicacién ha sufrido cambios desde su creacion, por lo que se tra-
baja constantemente en adaptarse al la nuevas necesidades, asi
como difundir al interior de la Secretaria las adaptaciones del logoti-
PO y su sinergia con la imagen propia de la Secretaria.

53



3.2.1 La senalética, los dignos graficos y los “Glyphs”

Como resultado de los acontecimientos humanos a los largo
de su historia y ante la necesidad de legar una constancia de su vida
el hombre ha buscado marcar su medio a través de marcas o seha-
les, surgiendo asi con el paso del tiempo un leguaje de comunicacion
simbdlica con la finalidad de ser captado instantaneamente, creando
de esta manera una forma de comunicacién que fuera comun para
todos, es decir “universal”.

Alo largo de la historia el sentido de los dibujos y simbolos ela-
borados fueron tomando mayor relacion entre ellos y se generaron
ideas mas complejas, pasando asi de un lenguaje pictorico a uno
fonético.

la senalizacion

La sefalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos.

Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como
modo de relacion entre los individuos y su entorno.

Se aplica al servicio de los individuos, a su orientacion en un
espacio a un lugar determinado, para la mejor y la mas rapida acce-
sibilidad a los servicios requeridos y para una mayor seguridad en los
desplazamientos y las acciones.

Existe un aumento en el flujo de individuos de procedencias y
niveles socio-culturales muy distintos. Pero este movimiento demo-
grafico tiene el caracter de circunstancial; esto implica que el indivi-
duo se encuentra constantemente frente a situaciones nuevas de
organizacion y morfologia del espacio, lo cual acarrea problemas en
su desenvolvimiento y por consiguiente una mayor necesidad de
informacién y orientacién. Por ejemplo, usuarios de diferentes nacio-
nalidades, con su diversidad linguistica y cultural, grados de alfabeti-
zacion, componentes psicolégicos, etc., reunidos en un lugar deter-
minado: aeropuerto, centro meédico, administracion publica.

Precisamente la sefalizacion constituye una forma de guia
para el individuo en un lugar determinado, que Illama discretamente
su atencién y da la informacion requerida en forma “instantanea” y
“universal’ (4).

(4) Diaz Colodrero, German, “Sefnalética”, Wolkoweb,, Internet, 28 de febrero de
2004, disponible en http://www.wolkoweb.com.ar/apuntes/apuntes.html
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Nino junto
bomba de

Nifio entre
dos nifas
Nino

Q entre nifas
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. Hay arboles
por todo
el jardin

La imagen de un telé-
fono es perfectamen-
te conocida en cual-
quier parte del
mundo y no necesita
de un texto para su
identificacion.

La creacion de un sistema de signos graficos fue promovida
por el Dr. Otto Neurath (1882-1945) quien a partir de una exposicion
de viviendas en Viena durante el afio de 1920, quien posteriormente
fuera de Austria y junto a Rudolf Carnap y Charles W. Morris crearon
la International Encyclopedia Of United Science en la que se publi-
caron diversos articulos relacionados a la semiética buscando crear
un idioma grafico internacional que mas tarde lo denominaron
ISOTYPE (International System of Typografic Picture Education) pro-
moviendo su idea de que los signos graficos deben cumplir con “tres
miradas”; en la primera se debe percibir las propiedades mas impor-
tantes del objeto, en la segunda, las menos importantes y en la ter-
cera, los detalles adicionales, suprimiéndose cualquier detalle o
variacion superflua del pictograma.

Debido a la intensa labor de Neurath en el campo de las ima-
genes objetuales y los pictogramas (adelante explicados) se puede
considerar que es el propulsor de la senalética moderna, por lo
menos en lo que a senales de circulacion se refiere, ya que tenia con-
tacto con diversas organizaciones internacionales y poseia un archi-
vo a disposicion de la pedagogia grafica.

Los “Glyphs” son entendidos, de acuerdo a la antropdloga y lin-
guistica Mary Catherine Bateson, como un signo visual convencional
que no esta sujeto a ninguna forma vocalica determinada, y su forma
visual debera ser conocida internacionalmente y en independencia
de las asociaciones locales. Estos fueron creados por Rudolf Modley
quien era colborador de Neurath y quien trasladé su trabajo a los
Estados Unidos fundando la Glyphs Inc. Después de una ardua tarea
en la creacion de pictogramas y representaciones graficas para esta-
disticas comerciales.

3.2.2 Los pictogramas

Los pictogramas son por naturaleza propia una respuesta a las
necesidades de comunicacion que hay entre las personas, ya sea de
diferentes pueblos, como de diferentes estatus sociales, por ello los
pictogramas han venido a resolver los problemas de comunicacion
inmediata en principio, ya que a través de soportes y ubicaciones se
les ha identificado hoy en dia, tal es el caso de aquellas senales en
soportes redondos, cuadrados o triangulares que son ampliamente
identificadas por todos hoy en dia.

Otra caracteristica de los pictogramas es que vienen a solu-
cionar el problema del lenguaje, ya que imagenes como las de un
avioén son identificadas mas alla de nuestras fronteras y no requieren
de una descripcion alfabética.
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El pictograma de
entrada y salida no
es muy conocido
entre las personas,
por ello es que tie-
nen una mayor acep-
tacion las palabras.

tabla de normas
imdgenes pictdricas
en relacion al tréfico
en los Estados
Unidos

La elaboracion de los pictogramas ha llevado a una evolucién
en cuanto a la lectura o percepcion por parte de la poblacion en gene-
ral, ademas dentro de los pictogramas existen tres tipos de estos:

Grupo uno. Los signos que por la naturaleza, estan basados
en imagenes de siluetas que nos dan una perfecta imagen de lo que
se refiere, para comprender este tipo de imagen no es necesario nin-
gun proceso de aprendizaje previo.

Grupo dos. Este tipo de pictogramas, que si bien son presenta-
dos una y otra vez, su significado puede parecer no tan claro, son ele-
mentos abstractos de actividades u érdenes que requieren de cierto
momento de reflexion para entenderlos, en algunos casos este tipo de
sefalamientos estan acompafados de su informacion gramatical
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Grupo tres. Este grupo de pictogramas tiene una naturaleza
abstracta, que no tienen ninguna referencia figurativa ni esquemati-
ca, que por lo tanto requieren de un proceso de aprendizaje, sin
embargo cuando se han incorporado a nuestro lenguaje grafico tie-
nen una inmediata asimilacion, tal es el caso de la sefal de prohibi-
cion o el semaforo.

3.2.3 La concision visual

El lenguaje visual requiere de dos funciones para que pueda
ser entendido en su totalidad; los elementos semanticos (La seman-
tica es el estudio del significado de los signos linglisticos y de sus
combinaciones) que sirven para la expresion de una circunstancia y
la funcion sintactica (la sintaxis es la parte de la gramatica que ense-
fia a coordinar y unir las palabras para formar las oraciones y expre-
sar los conceptos) que asocia la expresion de una circunstancia par-
ticular a una proposicion, tal es el caso de la senal de no fumar, en la
que el cigarro es el elemento semantico, ya que significa fumar y la
linea transversal en rojo tiene la connotacion de prohibicion, lo que
significara prohibido fumar.

La concision grafica debe asimilarse por su claridad visual y no
por su estética, entender la forma eficazmente a través un signo a
partir de la expresion y el contenido.

La diferencia entre la lectura linglistica y la de imagen es que
en la linglistica se entiende a partir de la concatenacién de las pala-
bras para formar frases mientras que en la lectura de imagen se
capta simultdneamente, es decir sintéticamente. Es por ello que uni-
versalidad de las imagenes nos ensenan a ver a nuestro mundo de
una manera informada sin que ello requiera de senales linguisticas
para su entendimiento.

3.2.4 Los tipos de senalizacion empleados

La senalizacion tiene una un funcion reactiva y no pasiva en
relacion con el resto de signos utilizados, ya que su sentido infiere
una orden, advertencia, prohibicién o instruccion, los signos de las
sefales han tomado un aspecto importante en nuestra vida diaria.

La senalizacion empleada para la Sedesol esta basa en la
senalizacion urbana tradicional, por lo que también se han tomado en
cuenta aspectos como la contaminacién visual. Al mismo tiempo que
el tipo se pictogramas utilizados, los tipos de senalizacion utilizada
es:

57



Senalizacién preventiva. Esta se considera la mas importan-
te por su finalidad, ademas debe cumplir con ciertas normas de tama-
no, material y color.

Sin embargo y debido a la aplicaciéon de colores y materiales
especiales que se requiere para esta senalizacion, el tono de verde
que se aplicara se apegara a las normas oficiales.

Para la aplicacion y diseno de esta senalizacion se coordina-
ran los esfuerzos con la Unidad Central de Proteccion Civil de esta
Secretaria y las Normas oficiales de la Secretaria del Trabajo y
Previsiéon Social: NOM-026-STPS-198 y NOM-002STPS-2002.

La senalizacion restrictiva complementa a la preventiva con-
siderandose en algunos momentos una rama de ésta y por lo tanto
esta considerada dentro de la senalizacion apegada a las normas
que la Secretaria del Trabajo Y prevision Social.

Esta parte de la senalizacion es la encargada de informar o
delimitar lugares reservados para personal autorizado o bien para
espacios en los que no se debera acceder bajo cierto criterios o con-
diciones por generar cierta situacion de riesgo, esta sefalizacion es
dirigida al grupo de personas mas proximas al lugar o espacio como
principal objetivo y para aquellas que tengan contacto aunque sea
esporadico.

Senalizacion informativa. Dirigida a todos los usuarios del
inmueble, abarca la informacién de caracter general que se necesita
para llegar a cualquier espacio en particular como oficinas o bien
zonas generales como banos, escaleras de servicio y elevadores.

La sehalizacion informativa tiene una mayor libertad en el dise-
no, y debera cumplir con ciertas reglas de reticulacion propuestas por
el creador, buscando siempre una incorporacion a los espacios de su
entorno, este tipo de senalizacion buscara, en este caso, reforzar la
imagen de “Contigo” entre los trabajadores y visitantes.

En su mayoria estd compuesta por la propuesta hecha por el
suscrito que se basa en el color magenta process con un calado de
manos (adelante se explica el tipo de reticula), dejando un espacio
blanco en la parte central superior donde se ubica el logotipo de
“Contigo” teniendo importante presencia en el senalamiento, por otra
parte el logotipo de la Secretaria se ubicara en la parte inferior dere-
cha, calado en blanco y teniendo un tamafo de X (en la reticula de
formacién se explica la equivalencia del tamano X).
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3.3 Productos desarrollados para la Secretaria,
politicas de uso y normatividad.

El area de Comunicacion Interna es la principal generadora de
imagen hacia todos los que trabajan en la SEDESOL, es también por
definicion el érgano de distribucion e informacion teniendo bajo su
responsabilidad el total de los proyectos internos que conllevan ima-
gen, informacién y contenido institucional.

3.3.1 La propuesta basica de la senalizacion.

Entre los elementos que se han creado para el apoyo a la
senalizacion, esta propuesta esta basada en el logotipo de la estra-
tegia “Contigo”, asi como el color asignado a la Sedesol para emitir
las propuestas grafica ligadas a la estrategia, por lo que se desarro-
lI6 una propuesta basica, cabe mencionar que la relacion el tamano
y orientacion que se utiliza en esta reticula, es la misma que existe
en el logotipo de “Contigo”.

S

El imagotipo de
“Contigo”, la pro-
puesta bdsica para
la senalizacion, en
ella se respeta el
tamano y orientacion
que prevalece en el
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Ademas de las manos como elemento identificador de la reti-
cula, se utiliza el color asignado a la Secretaria para la estrategia
“Contigo”, misma que complementa la imagen.

Reticula bdsica de
los senalamientos uti-
lizados en los inmue-

bles de la Sedesol

En complemento al uso en la reticula, las manos también son
utilizadas para el disefio de imagotipos para diferentes campanas
internas como parte del posicionamiento de la imagen de la estrate-
gia “Contigo” entre los servidores publicos de la Secretaria.
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02X
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Contl \\ >
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02X

Descripcion del for-
mato usado en la
senalizacion, con la
integracion de los ele-
mentos que se utilizan
en cada uno de ellos
asi como el logotipo
de la estrategia
“Contigo” y el de la

>
05X X Y
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Color de seguridad

Rojo

Amarillo

Verde

Azul

3.3.2 Apego de la senalizacion a la Norma Oficial
Mexicana NOM-026-STPS-1998

Con la intencion de conservar los criterios de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social en materia de senales y colores de segu-
ridad e higiene, la senalizacion preventiva y restrictiva se apegan en
su totalidad a lo dispuesto por esta instancia, en coordinacién con la
Direccion de Seguridad y Proteccion Civil de la Sedesol.

En el capitulo cuatro de esta norma se establecen las defini-
ciones y simbologia en los que describen conceptos como la banda
de identificacion, el color de seguridad, el color de contraste, la senal
de seguridad e higiene y el simbolo.

En séptimo capitulo se habla de los colores de seguridad a tra-
vés de la siguiente tabla en la que se marcan los colores de seguri-
dad, su significado y aplicacion:

Significado Indicaciones y precisiones
Paro Alto y dispositivos de desconexion para emergencias
Prohibicion Senalamientos para prohibir acciones especificas

Material, equipo y sistemas

para combate de incendios Identificacion y localizaciéon

Atencion, precaucion, verificacion, identificacion

Advertencia de peligro : 5
de fluidos peligrosos

Delimitacion de areas Limites de areas restringidas o de usos especificos

Advertencia de peligro

S . Senalamiento para indicar la presencia de material radioactivo
por radiaciones ionizantes

Identificacion de tuberias que conducen fluidos de bajo riesgo.
Senalamientos para indicar salidas de emergencia, rutas

de evacuacion, zonas de seguridad, primeros auxilios,

lugares de reunién, regaderas de emergencia, lavaojos,

entre otros.

Condicion segura

Obligacion Sefalamientos para realizar acciones especificas

Los colores contrastantes, por su parte son aquellos que faci-
litan la percepcion de los colores de seguridad.
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Color de seguridad Color contrastante

Rojo Blanco
Amarillo Negro
Amarillo Magenta *
Verde Blanco
Azul Blanco

* El magenta sera color de contraste Gnicamente en el caso de la sefal utilizada
para indicar la presencia de radiaciones ionizantes.

Ademas de los colores de seguridad, se describen las senales
propias de la seguridad e higiene en éstas se establecen ciertas
caracteristicas como:

Evitar el uso indiscriminado de estas senales, su eficacia basa-
da en la colocacion de las mismas y para ello se describen los obje-
tivos que deberan cumplir:

1 Atraer la atencién de las personas a quienes esta destinada,
2 Conducir a una sola interpretacion,

3 Ser claras para facilitar su interpretacion,

4 Informar sobre la accion especifica a seguir en cada paso, y
5 Ser factible de cumplirse en la practica.

Para esto también se debera contar con las figuras geométri-
cas que se asocian con su significado, para ello se creado la siguien-
te tabla.
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Significado Forma geométrica

Prohibicién ®
Obligacion .
o A
Informacion -

Descripcion de la
forma geométrica

Circulo con banda circular y
banda diametral oblicua a 45°
con la horizontal, dispuesta de
la parte superior izquierda a
la inferior derecha

Circulo

Triangulo equilatero. La base
debera ser paralela a la
horizontal

Cuadrado o rectangulo. La base

medira entre una a una y

media veces la altura y debera

ser paralela a la horizontal
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Prohibicion de una
accion susceptible
de provocar un riesgo

Descripcion de una
accién obligatoria

Advierte de un peligro

Proporciona
informacion para
casos de emergencia



3.3.3 Creacion de la senalizacion para el inmueble de
Paseo de la reforma # 333 “Torre Habitat”

En la Sedesol se han dado muchos cambios a partir de esta
administracion, mismos que han llegado hasta las instalaciones de la
propia dependencia, por tal motivo la Oficialia Mayor de esta instan-
cia tomé la decision de concentrar en tres inmuebles al total de la
poblacion que labora en la Ciudad de México, misma que se encon-
traba dispersa en 5 inmuebles, de los cuales 3 eran rentados y mis-
mos que por su antigliedad ya no ofrecian las condiciones necesa-
rias para el desarrollo adecuado de las actividades, es por ello que a
partir de mayo de 2002, la Sedesol inici6 el cambio paulatino de
todos los empleados teniendo como resultado inmuebles cercanos
entre si y con una excelente ubicacion: Paseo de la Reforma # 116
“Torre Sedesol”, Paseo de la Reforma # 51 “Torre Contigo” y Paseo
de la Reforma # 333 “Torre Habitat”.

Para la adecuacion de la imagen de estos inmuebles se buscé
el reforzamiento de la imagen “Contigo”, asi como la funcionalidad en
el disefio y por supuesto el apego a las normas de Proteccion Civil en
el caso de la senalizacion preventiva y restrictiva, por tal motivo se
han desarrollado los manuales de imagen para los inmuebles, mis-
mos que comprenden los tres ejes de la sehalizacion urbana (pre-
ventiva, informativa y restrictiva), cada uno de estos manuales son
adecuados a las necesidades de los inmuebles donde seran coloca-
dos.

Sirviendo de ejemplo para este proyecto, se presenta en el
anexo 1 de esta tesis, el manual de senalizacién elaborado para la
“Torre Habitat” que es el ultimo de los inmuebles adquiridos por la
Sedesol y que esta en proceso de ocupacion, cabe mencionar que
para la produccion y colocacion de la sefalizacion se han contratado
empresas externas y que el proyecto creativo a sido desarrollado por
quien suscribe, asi como la supervision de la colocacion.

La elaboracién del manual llamado “Senalizacion Total” es
resultado del proceso de propuestas graficas presentadas a la
Oficialia Mayor, buscando reforzar tanto la imagen de la Secretaria
como plantear una imagen propia para la estrategia CONTIGO,
misma que no se habia desarrollado anteriormente.

Para el planteamiento de sujecion se aplicaron dos propues-
tas: Montaje Plano, utilizado en superficies planas y verticales, el
Montaje de Bandera utilizado en senalamientos que deberan sujetar-
se en el techo o bien en superficies verticales pero que su identifica-
cion o lectura necesita angulos perpendiculares a la pared o superfi-
cie de la que se esta colocando.
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Fotomontaje de la
propuesta final de las
marquesinas que se
colocaron en la
Tienda - Galeria de
Fonart, ubicada en
Paseo de la Reforma
# 116 y Milan, ahora
la misma marquesina
se ha presentado en
otras tiendas

3.3.3.1Fonart, el diseno de las marquesinas

El Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias ha teni-
do un crecimiento sostenido durante la presente administracion, tal
es el hecho de la apertura de nuevas franquicias y tiendas, no solo
en nuestro pais sino también en Espafia. Al mismo ritmo de la repo-
sicion de las tiendas de Fonart, no solo como espacios de venta sino
también como centros de exposicion de artesanos mexicanos, se
encomendo al suscrito la creacion del diseno de marquesina para la
mas nueva tienda ubicada en la planta baja de la “Torre Sedesol’
Paseo de la Reforma # 116.

La propuesta del diseno se apoyo principalmente en la imagen
generada para la Secretaria con la aplicacién del disefio CONTIGO
en el que se resalta un gran espacio magenta “salpicado” por las
manos en un tono mas claro y aplicando un espacio blanco en el que
se coloca el logotipo de la tienda y el de CONTIGO, con ello se busca
el reforzamiento de la estrategia y su liga en el apoyo social para los
artesanos mexicanos.

La propuesta inicial se acepto y ahora se esta aplicando en las
tiendas que se encuentran en el Distrito Federal (Av. Patriotismo, Av.
Juarez y Paseo de la Reforma).
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Para FONART se
hicieron cuatro pro-
puestas tomando
siempre como ele-
mento principal, el
color magenta en
combinacion con las
manos que forman el
imagotipo de CONTI-
GO, de estas pro-
puestas, la nimero 4
es la que se estd apli-
cando desde noviem-
bre de 2002.
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Artesanias mexicanas

Tienda de
Artesanias mexicanas

Tienda de
Artesanias mexicanas

Tiendade| " Coﬂﬁgo N
Artesanias mexicanas es posible

Galeria y Tienda de
Artesanias mexicanas @ ® e e et

Vs,

Galeria y Tienda de Ewma._%-:; ‘
- - H A -
Artesanias mexicanas Contigo €5, *

4.

Galeria

fqunal:t- Tienda de
Artesanias mexicanas

NG,
oty
Tienda de Equidad » b :ﬁ

’ P’ i 0 -
Artesanias mexicanas Contigo €yg_

os posible | =

66




Arriba:

Diseno de las mam-
paras elaboradas
con un tamano final
de:2X140my2X
im

Abajo:

Fotografia de mam-
paras montadas en
exhibicion.

3.3.4 Mamparas

Con la intencion de mostrar a nuestros trabajadores sobre los
programas que se trabajan en la Secretaria se han diseno de dife-
rentes mamparas que se colocan en la entrada del inmueble princi-
pal ubicado en Paseo de la Reforma # 116 (Torre Sedesol) en las que
se encuentra una explicacion completa sobre los diferentes progra-
mas y estrategias para combatir la pobreza por parte de la Sedesol,
como estas mamparas se localizan en el ingreso principal del inmue-
ble también so apreciadas por los visitantes externos.

Al mismo tiempo se trabaja actualmente con la colocacién de
mamparas en todas las Delegaciones Estatales de la Secretaria y en
el resto de los inmuebles, estas nuevas mamparas tienen otras medi-
das, ya que por los espacios disponibles en las oficinas de los esta-
dos, se debe contemplar un diseno diferente, pero que maneje la
misma informacion.

Los temas cambian cada dos meses y es responsabilidad de
Comunicacion Interna desarrollar los graficos para dichos proyectos
en coordinacion con las areas que colocan su informacion.

Medicién del desarrollo

Las nuevas condiciones
De la pabresa e Méico
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Nuevas mamparas que a partir de mayo estaran en los inmue-

bles.
1.40 m.
2m.
B Aevan con e ".-.J‘J\
Qué son las Micro Regiones
Son espacios termtoriales
conformados popmunicipios que
presentan muy alta, alta y reiativa
marginacién o'son j
predominantemente indigenas,
Secwa tabas coNSDO ¥ pbre &
Mampara de mayor
medida coque se
calocara en la Torre
Sedesol
Tm.
2m.

Mampara de menor
medida que la ante-
rior, pero de la
misma altura
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Modelo de la mampa-
ra que se diseno para
las Delegaciones
Estatales, por su
forma, se incorpora
mayor contenido, por
lo que se sdlo se
usan tres en lugar de
6.

Mamparas disenadas para las Delegaciones Estatales, éstas
estan montadas sobre una estructura metalica y lo Unico que se cam-
biara bimestralmente es el grafico, la medida final es de .50 X 1.50 m.

3.3.5 Publicaciones

En la Secretaria no se contaba con una publicacién que infor-
mara a los trabajadores sobre los aspectos generales mas importan-
tes de la Dependencia de una manera oficial, es decir, que presenta-
ra la version oficial de la Secretaria, por tal motivo se propuso la ela-
boracién de un boletin que pudiera ofrecer esta informacion de interés
general.

Cabe mencionar que por parte del Sindicato se presenta de
manera anual un boletin con informacion en contra de las autoridades
de la Secretaria que tiene la intencion de desestabilizar al interior de
la Dependencia.

Por tal motivo durante el ahio 2002 se creo la publicacion “10
minutos entre nosotros” misma que estaba disenada en formato
media carta y se emitio a dos tintas, teniendo una periodicidad men-
sual, cabe mencionar que para esta publicacion se utilizé la impren-
ta interna de la Secretaria misma que es una prensa plana y el papel
que se utilizé fue el con el que se contaba dentro de la Dependencia.
Actualmente se trabaja en el disefo de una nueva publicacion que
tiene alcance nacional y que da continuidad a la publicacion “10
minutos entre nosotros”, ésta se llama “En la Sedesol”, su formato es
tamafo carta a cuatro hojas, al igual que su antecesora, trata temas
de interés general, sin embargo su tiraje es mayor, tiene una periodi-
cidad mensual y en ella participan mas personas, esta publicacion
esta en su segundo numero.
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Primera y cuarta de
forros de la primer
publicacién que se

realizd en la
Secretarfa “10 minu-
tos entre nosotros”,
tuvo 4 numeros y un
traje de aproximada-
mente 2,000 ejem-
plares.

Abajo

Se muestra la reticu-
la basica de la prime-
ra y cuarta de forros
de la nueva publica-
cién de la Secretaria
“En la Sedesol”
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3.3.5 Red y Norma de Comunicacion Interna.

Bajo la administracion de este gobierno se ha percatado de la
necesidad de separar la funcién de informacion y comunicacion inter-
na de la funcién de informaciéon y comunicacién hacia la poblacion,
esta Ultima tarea encomendada a la Unidad de Comunicacion Social
de cada Dependencia, es por ello que en la Oficina de Servicio Civil
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico se crea la red de
Comunicacion Interna a finales de 2002 con la visiéon de promover el
intercambio y la difusiéon de las mejores practicas de innovacién y
calidad gubernamental, asi como fomentar al interior de las
Dependencias la creacion de un equipo de comunicacion que facilite
el flujo de informacion estratégica.

En este esfuerzo se suma la Presidencia de la Republica, la
Procuraduria General de la Republica, asi como las 18 Secretarias
de estado, para febrero de 2002 el area de Comunicacion Interna de
SEDESOL se integra en mi persona y se inicia un producto trabajo e
intercambio de experiencias.

Para principios del presente afio se crea el Consejo de
Comunicacion interna integrado por cuatro Secretarias de Estado, la
Presidencia de la Republica y presidido por la Oficina Presidencial
para la Innovacién Gubernamental, este Consejo es el encargado de
dictar los lineamientos y acciones sobre la Comunicacion interna al
interior de la Red y reflejado en las Dependencias, SEDESOL forma
parte de este Consejo

El 25 de septiembre de 2002 se firma la Norma de
Comunicacion Interna que es el documento oficial por el cual se esta-
blece a partir de ese momento el compromiso de impulsar esta acti-
vidad al interior de las oficinas de Gobierno Federal.

El trabajo en el Consejo y la Red de Comunicacion es mas que
un cargo burocratico, un compromiso que se ha venido desarrollan-
do con éxito ya que a través de las Reuniones Plenarias de la Red se
han elaborado estrategias de comunicacion que son compartidas
entre todas las Secretarias, ademas se han propuesto en marcha
campafnas homologando y compartiendo experiencias para mejores
resultados, también esta Red utiliza muchos de sus esfuerzos para
promover la Agenda Presidencial de Buen Gobierno.
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Anexo 1

Manual de senalizacion del inmueble de “Torre Habitat”
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Conclusion

Con la experiencia adquirida en empresas anteriores como
Banco del Atlantico en la estuve de 1991 a 1996, manejando mis pri-
meras experiencias en disefio grafico y los antecedentes en comuni-
cacion interna y organizacional, posteriormente en Banco Santander
(1996-1999) y Corporacién Interamericana de Entretenimiento (1999-
2001) adquiri lo necesario para hacer muchos de los planteamientos
que ahora expongo en este ultimo capitulo, en el que se expresan
basicamente el trabajo realizado en torno a la sefalizacion y en par-
ticular la elaborada en un inmueble, sin embargo la participacion en
otras disciplinas del disefo dentro del ambito laboral tienen cierto
reflejo en este trabajo.

En el punto 3.3.5 se expone la red y Norma de Comunicacion
Interna del Gobierno Federal, teman que expongo brevemente, pero
que me ha abierto las puertas en ayudar y participar con otras
Secretarias en materia de disefio grafico, asi como en eventos inter-
nacionales en los que el Presidente de la Republica me ha otorgado
un reconocimiento por mi desempefo.

Sin lugar a dudas he experimentado un crecimiento y madura-
cion en el proceso del disefo, ademas se han incrementado los pro-
yectos contadose aquellos cortos como otros de un mayor alcance,
inclusive de impacto institucional, con adaptacion a los nuevos entor-
nos, materiales e inclusive a al sector publico y privado.

A lo largo de mi experiencia profesional he interactuado con un
sin numero de personas que me han ayudado a desarrollar mi profe-
sién u oficio en ésta se cuenta todo tipo de personas, diversificadas
por la cantidad de personas que se han convertido en mis “clientes”
o jefes.

Como comentario final, quiero decir este proyecto es la culmi-
nacion no solo de mi estudios universitarios, sino que también me da
la pauta de colocarme como un profesionista de esta carrera, este
proyecto significé un gran estimulo personal y un orgullo para quie-
nes me consideran apto para el disefio y me ha dado la oportunidad
de mantener un constante crecimiento.

A partir de esta tesis, he modificado mi manera de ver el dise-
fio o la comunicacién grafica ya que regresé a la academia y ello me
implusa a seguir adelante.
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Senalizacion
preventiva

Comunicaciln Interna
Paseo de la Reforma 116- 13

5328 5000 Ext. 6498

0

Senalizacion Total _}
Paseo de la Reforma 333 N

Esta se considera la mds importante por su finalidad,
ademads debe cumplir con ciertas normas de tamano,
material y color, mismas que podrdn estar en
armonia con laimagen de la estrategia “Contigo”.

Sin embargo y debido a la aplicacion de colores y
materiales especiales que se requiere para esta
senalizacion, el tono de verde que se aplicara se
apegara a las normas oficiales.

Se utilizara Estireno calibre 40. Con pintura
fotoluminicente en los casos necesarios y una medida
estdandar aproximada de 32 centimetros de altura y
25 de ancho. (En este documento se indica la
seQalizaciUn que deber- utilizar material fotoluminicente)
En este tipo de senalizacion sélo se utiliza el logotipo
de la SEDESOL y no se maneja la imagen de
“Contigo”.

En el caso de la seAalizacidn referente a IQUE hacer en
el caso de Sismo o Incendiol, se recomienda adquirir
aquellas que ya existen de linea, ya que éstas
cumplen con la norma y son mas baratos.

Para la aplicacion y diseno de esta senalizacion se
coordinaran los esfuerzos con la Unidad Central de
Proteccion Civil de esta Secretaria y las Normas
oficiales de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social: NOM-026-STPS-198 y NOM-0025TPS-2002.
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restrictiva
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La senalizacion restrictiva complementa a la
preventiva considerandose en algunos momentos
una rama de ésta y por lo tanto esta considerada
dentro de la senalizacion apegada a las normas que
la Secretaria del Trabajo Y prevision Social, por ello
para su disefio y elaboracion también se coordinan
los esfuerzos con la Unidad Central de Proteccion
Civil aunque ésta tiene mds apego visual a la
Senalizacion Informativa.

Esta parte de la sehalizacion es la encargada de
informar o delimitar lugares reservados para
personal autorizado o bien para espacios en los que
no se debera acceder bajo cierto criterios o
condiciones por generar cierta situacion de riesgo,
esta senalizacion es dirigida al grupo de personas
mas proximas al lugar o espacio como principal
objetivo.

Para su elaboracion se siguen las mismas reglas en
cuanto a materiales y tamanos e relacion a la
senalizacion preventiva, sin embargo también se
pueden incorporar a los disenos propuestos para la
sefalizacion informativa y el manejo de la imagen
“Contigo”.
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Senalizacion
informativa

Logotipo "Contiga”, a toda color, centrado y
sobre un espacio en blanco y respetando los
espacios de “aire”

iconos figurativos con sefalamientos
complementarios con informacion
restrictiva o de seguridad sobre &l
espacio donde se coloca el
sefnalamiento

T

Senalizacion Total _>
Paseo de la Reforma 333 N

Dirigida a todos los usuarios del inmueble, abarca la
informacion de cardcter general que se necesita para
llegar a cualquier espacio en particular como oficinas
o bien zonas generales como banos, escaleras de
servicio y elevadores.

En su mayoria esta compuesta por el color magenta
process con un calado de manos (adelante se explica
el tipo de reticula), dejando un espacio blanco en la
parte central superior donde se ubica el logotipo de
“Contigo” teniendo importante presencia en el
senalamiento, por otra parte el logotipo de la
Secretaria se ubicara en la parte inferior derecha,
calado en blanco y teniendo un tamano de X (en la
reticula de formacion se explica la equivalencia del
tamano X).

El texto con que se hace el sefialamiento serd en
Frutiger 55 roman o Humanistic y estara calada en
blanco, ademas podra incluir flechas o posibles
figuras estilizadas.

El colora utilizar sera Magenta process calado con las
manos del logotipo de Contigo al 75%.

Logotipo oficial de la Secretaria. calade en blanco

ComunicaciUn Interna
Paseo de la Reforma 116- 13

5328 5000 Ext. 6498
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El fondo o
reticula

La aplicacion del fondo o
reticula es valida para
senalamientos, sin
embargo en aplicaciones
de marquesinas la
aplicacion de la medida
“X" cambia al tamano de
la mano mas grande del
logotipo “Contigo” mas el
. 10X superior e inferior.

ComunicaciOn Interna
Paseo de la Reforma 116 - 13
5328 5000 Ext. 6498
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Para la aplicacion del fondo dentro de la senalizacion
de la Secretaria se utilizara el color magenta process
como el base para todas la aplicaciones, éste tendrd
una parte predominante dentro del espacio del
seAalamiento manteniendo calado en su interior las
18 manos del logotipo de “Contigo” y respetando la
orientacion y relacion de tamanos entre ellas.

La pantalla de las manos. En una superficie “1X”
x”1 X" la relacion serd uno a uno y esta variara
proporcionalmente al sumar cada “fi X” en
cualquiera de las orientaciones (horizontal o
vertical), es decir por cada fi X se agregaran 9 manos,
respetando siempre orientacion y relacion de
tamano.
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Marquesinas Cuando se trate de marquesinas o espacios como
o pantallas cenefas, asi como vidrios de acceso es factible
utilizar un una franja que tenga el color magenta

(‘nico en cuanto a color) con calado de las manos;
siempre respetando la relacion de tamano y
orientacion dispuestas en el logotipo de “Contigo”

La combinacion d AL i
e yutilizando minimamente las 18 manos.

las manos con relacion al
tamano y orientacion, se ; o - -
puede considerar como la Otra aplicacion es a través biselado o pantalla de

unidad, es decir a partir de : : g : :
ecte diserio es posible  PIs€lado en vidrio, siempre y cuando se aplique la

repetirlo cuantas veces sea Misma relacion en tamario y orientacion.
necesario.

ComunicaciUn Interna
Paseo de la Reforma 116 - 13
5328 5000 Ext. 6498
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Montaje
en bandera
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Esta aplicacion se hard principalmente para la indicacién
de los pisos y bafos, el tamano del sefalamiento es
optimo para espacios donde no se cuenta con una pared o
superficie adecuada para la colocacion del sefalamiento y
solo es utilizable el techo, el montaje podra ser lateral o
superior, ello dependeréa del espacio donde se cologue la
senal.

Por el material, utilizar este tipo de montaje para
senalizaciones de mayor tamafo puede generar
problemas de soporte, ya que el doblado del mismo puede
generar inestabilidad en grandes formatos, ademas su
zona de adhesion es menor que en un montaje plano.

Ejemplos
I Senalizacién de banos
I Senalizacion de pisos
I Senalizacién de Servicio Médico
I Senalizacion de elevadores
I Sefalizacion de salidas de emergencia
I Senalizacion de rutas de evacuacion
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Monta_’e El montaje plano se utiliza en la mayoria de la
P’ ano senalizacion, ya que el elemento queda fijado sobre
casi cualquier superficie.

La fijacion se hace regularmente a través de tiras de
montaje o silicon con lo que no se maltrata la
superficie, sin embargo en ciertos casos se puede
utilizar clavos, remaches o tornillos.

La fijacion supera a la del montaje en bandera por el
mayor espacio para la adhesion, en este caso no
importa el tamano del sefialamiento.

Ejemplos
e Senalizacion informativa
« Senalizacion preventiva

Ejemplo e Sefalizacion restrictiva
Tres tiras de cinta

adhesiva doble cara para

mejor fijaciUn en la

superficie. - Reverso

Comunicaciln Interna

Paseo de la Reforma 116- 13
5328 5000 Ext. 6498
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Fachada
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Senalamiento
en elevadores
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Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie,

Variantes:

Montaje: Plano PB, Piso 1,2,3,4,5,6
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Clave: 333_01_ESCA = -
Senalamiento

en escaleras

Contlgo G‘\:\é i

es posible

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
20 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Variantes:

Montaje: Plano PB, Piso 1,2,3,4,5,6

ComunicaciOn Interna
Paseo de la Reforma 116- 13

5328 5000 Ext. 6498
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Clave: 333_02_GAFE 5 " -
Senalamiento en recepcion

Usoobligatorio de‘gafete

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano
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Clave: 333_03_NOUS

Senalamiento en
accesos a elevadores

No se utilice en caso de'emergencia

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacién en la
- superficie.

Montaje: Plano
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Clave: 333_04_BC01

Senalamiento en banos de caballeros

"

Ayudanos a‘'mantener limpios

los banos;evita arrojar
basura al piso
y a los mingitorios

Dos tiras de cinta
adhesiva doble cara de
18 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

ComunicaciOn Interna

Paseo de fa Reforma 116- 13
5328 5000 Ext. 6498
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Clave: 333_04_BDO1

Senalamiento en banos de damas

0

Por favor deposita el papel

en el W.C.y la toallas
femeninas en el bote
de basura

Reverso

Dos tiras de cinta
adhesiva doble cara de
18 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

Comunicaciln Interna
Paseo de la Reforma 116- 13

5328 5000 Ext. 6498
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Clave: 333_04_BDC1 p . -
Senalamiento en banos de damas y caballeros

O

Por favor no tires basura

al piso ni en'los lavabos,
usa elbote de basura

Dos tiras de cinta
adhesiva doble cara de
18 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

Comunicaciln Interna

Paseo de la Reforma 116-13
5328 5000 Ext. 6498
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Clave: 333_04_PUCE 5 -
Senalamiento en puertas

de escaleras de servicio

Por favor. mantener

cerrada‘esta puerta

Dos tiras de cinta
adhesiva doble cara de
18 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

Comunicaciln Interna
Paseo de la Reforma 116- 13

5328 5000 Ext. 6498
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Senalamiento en pasillo
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Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

ComunicaciUn Interna

Paseo de la Reforma 116 - 13
5328 5000 Ext. 6498
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es posible
Clave: 333_05_CABA

Contlgo t’c\:‘o‘

es posible

Caballeros

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

ComunicaciUn Interna
Paseo de la Reforma 116- 13

5328 5000 Ext. 6498

Senalamiento
en banos
de caballeros
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Clave: 333_05_DAMA _ .
Senalamiento

— ; en banos

L de damas
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Reverso

Tres tiras de cinfa
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

ComunicaciOn Interna

Paseo de la Reforma 116 - 13
5328 5000 Ext. 6498
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Clave: 333_06_CUAS

Senalamiento

en cuartos

{1 de
s, aseo
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Contigo "219

Guarto
de

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

ComunicaciOn Interna
Paseo de la Reforma 116 - 13

5328 5000 Ext. 6498
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Reverso
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Senalamiento

en cuartos

G de
R 4> maquinas

Contlgo @3\9'

es posible

Cuarto de maquinas

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie,
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Clave: 333_06_ELCA " i
Senalamiento

en la puerta
del elevador
de carga

Contlgo Q’c}“o‘

es posible

Elevador de carga

Reverso
Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
8 superficie,
Nem
Montaje: Plano

cidn lntema
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Clave: 333_06_NOFU

Contigo @3‘9‘

es posible o=

No fumar

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Paseo de la Reforma 333 N

Senalamiento
en zona
comunes
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Clave: 333_06_NOPA & -
Senalamiento
en lugares
Bt o restringidos
W
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Contlge €9+

Sélo personal autorizado

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano
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Clave: 333_06_SAJU
Senalamiento
en la entrada
a las salas
P 6:?,;' 3 de juntas

?
Contlgo 63\‘9‘

es posible

Salas de Juntas

Reverso
Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
. 16 cm de largo para
: mejor fijacion en la
s | superficie.
Montaje: Plano

ComunicaciOn Interna
Paseo de fa Reforma 116- 13

5328 5000 Ext. 6498
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Zona de fumar

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.
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Senalamiento
en zona
habilitada
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Clave: 333_07_CECO - .
Senalamiento

en centros de copiado

Contigo '“‘, g
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Centro de Fotocopiado

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

ComunicaciUn Interna
Paseo de la Reforma 116 - 13

5328 5000 Ext. 6498
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Clave: 333_08_SEME
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Senalamiento

en Servicio Médico

VG,
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Servicio Médico

Reverso

Tres firas de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

Comunicaciln Interna
Paseo de la Reforma 116 - 13

5328 5000 Ext. 6498
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Reverso

Montaje: Plano
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es posible

Direccion General

Direccion Comercial

Direccion de Administracion

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
27 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.
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Clave: 333_09_DIRE i - . '
Senalamiento directorio

Contiga # ;__ ]

DIRECTORIO
Piso
.I Fondo Nacional para el Fomento
de las Artesanias FONART

3 Direccion General de

Atencion Social a la Vivienda Urbana y Rural

4 Direccion General de
Suelo y Reserva Territorial

5 Direccidon General de
Ordenacion de Territorio

6 Subsecretaria de
Desarrollo Urbano y Ordenacidn del Territorio

Reverso ) )
Cuatro tiras de cinta

adhesiva doble cara de
35 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

om

Comunicacion Interna
i3
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Clave: 333_10_ALAR . . )
Senalamiento ubicado en
lugares designados
por PC

Alarma

Material **
Fotoluminicente

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
20 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

Comunicacion Interna
laR 16-13
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Clave: 333_10_AREN S -
Sehalamiento para

botes areneros

Arena para

Incendio

No arrojar basura

Reverso

Adhesivo en toda la

zona posterior

(calcomania) Material
Fotoluminicente

Montaje: Plano

Comunica
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Clave: 333 _10_EQEM

Material "
Fotoluminicente

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
20 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Hem

Montaje: Plano

;r

Senalizacion Total _>
Paseo de la Reforma 333 N

Senalamiento ubicado en
lugares designados
por PC

Equipo de Emergencia
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Contigo %11%‘1;?’

es posible

Clave: 333_10_EXTI

Material
Fotoluminicen

Reverso

Montaje: Plano

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
20 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie,

?

Senalizacion Total _>
Paseo de la Reforma 333 N

Senalamiento ubicado en
lugares designados
por PC

Extintor
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%% Sefalizacion Total ‘=)
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Contigo Qﬁg‘g = g Paseo de la Reforma 333 N

es posible

Clave: 333_10_HIDR ~ . .
Senalamiento ubicado en

lugares designados
por PC

Hidrante

Material
Fotoluminicente

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
20 cm de largo para
mejor fijacién en la
superficie.

Hem

Montaje: Plano
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ROC Sefalizacion Total "«
Contigo &Y .7 Paseo de la Reforma 333 N

es posible -

Clave: 333_10_PURE _ i i
Senalamiento ubicado en

lugares designados
por PC

Punto de Reunion

Material
Fotoluminicent

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
20 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano

Comunicacion Intern.
3
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Clave: 333_10_REVD B i ..
Senalamiento Ruta de Evacuacion

(Hacia la derecha)

Ruta de Evacuacion

Material ..,
Fotoluminicente

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano
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‘*?‘ i} Sefnalizacion Total =
Cont:go @S\o ¥ Paseo de la Reforma 333 N
es posible -

Clave: 333_10_REVI _ X .
Senalamiento Ruta de Evacuacion

(Hacia la izquierda)

Ruta de Evacuacion

Material
Folorurnmlcenl

Reverso

Tres liras de cinta
adhesiva doble cara de
16 cm de largo para
mejor fijacién en la
superficie.

Montaje: Plano
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Clave: 333_10_SAEM . .
Senalamiento para las

puertas de la salidas de emergencia

Salida de

emergencia

Reverso

Adhesivo en toda la

zona posterior %

(calcomania) Material
Fotoluminicente

Montaje: Plano
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Esoprltsligbg Q"}‘O“? *» Paseo de la Reforma 333 N

Clave: 333_10_ZOMR B ) )
Senalamiento ubicado en

lugares designados
por PC

Zona de menor riesgo

o >\

Material ..

Fotoluminicente

Reverso

Tres tiras de cinta
adhesiva doble cara de
20 cm de largo para
mejor fijacion en la
superficie.

Montaje: Plano
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L4 . Sefalizacion Total ==
Contlgo 161‘9 Paseo de la Reforma 333 N

es posible
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Clave: 333_13_ESTA .. ) .
Tarjeton de estacionamiento

Color:
Verde 375

wo zz

Este tasjeton olarga s entrada a vehiculos de personal

de la Secretaria de Desarsollo Social al estacionamiento

detignade por la mama, sujetdndose yiempre & las
enCionan

POFMAS GUE 3 COREIRLACION de my

Total
100

12cm

Reverso Anverso

Comunicacién Interna :
v/ e

Paseo de la Reforma 116- 13
5328 5000 Ext. 6498
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