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INTRODUCCION

El presente Informe Satisfactorio de Servicio Social es el producto de mi participacion
en El Proyecto de Renovacion Pedagdgica y Organizativa de las Escuelas Publicas
de Educacion Secundaria: Fase de Sensibilizacion e Invitacion. El Servicio Social
como experiencia sumamente formativa si se emprende con seriedad y compromiso
no sélo con la institucién sino ademas con la Pedagogia. sin duda conduce a serias
reflexiones en torno a la formacion y la practica profesional del pedagogo que se
convierten en aportaciones al campo y un vinculo concreto con la realidad actual y
sus exigencias. Teorizar, conceptuar e interpretar la propia practica profesional, a
saber la del pedagogo. desde un analisis y rigor metodoldgico, implica por ende, la
generacion de pistas epistemologicas, vectores y concepciones que llegan a
conformar un propio “saber pedagogico”, asi como su ambito profesional especifico
de accion, del cual sin duda, es que se genera la identidad con el gremio,
convirtiéndolo y exigiéndole a la vez, ser permanente figura generadora de

aportaciones a su campo de accién y la formacién.

En la primera parte del presente informe, que llamo, Breve Contextualizacion del
Proyecto de Renovacion Pedagogica y Organizativa de las Escuelas Publicas de
Educacion Secundaria, doy a conocer las bases que dan fundamento y justifican la
existencia de este proyecto en el cual participé durante el Servicio Social. Para ello,
hablo sobre las acciones que se estan llevando a cabo de acuerdo a la agenda de la
politica educativa de nuestro pais en la actual administracion, donde se contempla
una Reforma Integral de la Educacién Basica Secundaria con miras a la
transformacion global que articule todo el Ciclo Basico de Educacion y llegué a
impactar, a largo plazo, en la transformacion de todos los niveles y el Sistema
Educativo Nacional. Dados los antecedentes. particularizo sobre el proyecto en que
participé y del que da cuenta el presente informe, proyecto que, dentro de la reforma
en secundaria, corresponde a las acciones iniciales para la transformacion de la

gestién, uno de los campos de accion que contempla esta Reforma Integral. Describo



detalladamente la estrategia de accion las fases que lo conforman, sus
caracteristicas y propositos. delimito mi participacion y ubicacion en el mismo. asi
como del Equipo Técnico Estatal con el que colaboré y que esta a cargo en el D F de
la operacion del proyecto.

En la segunda parte del Informe que llamo: Desarrollo de La Fase de Sensibilizacion
e Invitacién: Andlisis y reflexion Metacognitiva' sobre mi Préctica y Aportacion
Pedagdgica., una vez |justificadas y contextualizadas las actividades de Servicio
Social gue llevaria a cabo. narro y analizo mi desempeno en cada una de las etapas
de la primera fase de este proyecto. a la cual se concretd mi participacion, llamada
“fase de sensibilizacion e invitacion”, describo las actividades gue realicé, y hago a la
par, una reflexion donde vinculo la formacion con la practica profesional. para
generar con ello nuevos aprendizajes. Asi mismo sustento tedrica vy
metodologicamente cada una de las actividades que llevé a cabo en las diferentes

etapas de la fase en que participé hasta la culminacién de la misma y sus resultados.

Finalmente en |a tercera parte, que llamo Reflexiones, Conclusiones y Aprendizajes:
Una Aportacion Pedagdgica, hago una seria reflexion sobre la préactica profesional
que desarrollé como Servicio Social y que me llevd a construir concepciones vy
saberes en torno a la Pedagogia, su campo de accion y la formacion del Pedagogo.
a partir del reconocimiento de las implicaciones metodologicas y cognoscitivas de las
actividades que realicé y también para la realizacion del Informe Satisfactorio de
Servicio Social, lo que implicé una articulacion entre la formacion y el campo de
accion, un pasado formativo y un contexto y realidad actual. De esta forma, las

conclusiones y aprendizajes de las que doy cuenta son de diverso orden: el proyecto

Termmo que adopto de Silvia Schmelkes mencionado en su conferencia “El senndo de la escucla sccundana
para los adolescenies”™ que se nos presento cn ¢l curso-taller para Equipos Tecnicos Estatales La tarea
Fundamemal de la Fducacion Secundaria en Mexico en Junmio del 2003 (nfla p 32, Este 1érmuno lo concibo v
cmpleo. a partir de la perspectiva que Schimelkes dio del mismo, para nombrar al proceso de analisis v simesis
que lleva a cabo un sujeto sobre una expeniencia de aprendizaje. la cual permie la consolidacion ¢ integracion
significatva de la misma. va que consiste en reflexionar sobre lo aprendido. considerando las capacidades
imtelectuales, destreszas v habilidades puestas en juego para lograr un aprendizaje (capacidad cognitiva). asi como
la idemtificacion de los conocimientos previos que entraron en jucgo (desarrollo cognoscitivo) v que. en conjunto.
pernuten la adquisicion de los nuevos aprendizajes v la posibihidad de plasmarlos. expresarlos v aplicarlos pos si
nisimo en diversos coniexios.



v la Fase de Sensibilizacion e Invitacion en la que me involucre y la Pedagogia. que
me hacen definir al Pedzgogo como aquel critico y vigilante del proceso educativo
aue debe hacer frente. mediante la reflexion y conciencia critica. a las tematicas,
politicas y discursos que conforman la realidad educativa de un momento y contexto
historico, asi como del campo profesional en gue se inscriba. siendo que, solo a
traves de la reconciliacion entre el inacabado e inacabable camino de la formacion y
le practica profesional. s donde puede ir construyéndose un propio discurso e
identidad pedagogica y su campo que no obstante es tarea diaria de todos los que

lo conformamos

Al final incluyo la biblicgrafia que consulté para la realizacion del presente informe y
los anexos a los que remito para dar un sustento concreto y fidedigno a la practica y
actividades que describo en el mismo. Al respecto. es de importancia mencionar que,
las fechas gue aparecen en estos anexos son las fechas reales en que realice el
servicio social. de febrero & agosto del 2003, y, que por tramite administrativo,
difieren de las fechas gue marca tanto en mi Reporte Global de Actividades
certificado por la dependencia donde realicé el servicio. como la de Carta de
Liberacion del mismo expedida por la escuela. y que anexo al final del presente para

dar fidelidad de todo lo que relato

Cabe mencionar gue tueron dos los vectores que dentro del gran campo de la
investigacion cualitaive orientaron mi practica profesional y la construccion del
producto final de la misma, es decir, el presente informe: por un lado, la
investigacion-accién de la que eché mano para involucrarme y desarrollar las
actividades del Servicio Social, asi como de técnicas de recogida de datos como la
observacion participante, el diario de campo, la entrevista libre y la investigacion
documental. Por ofro lado, la estrategia metodologica que dio forma al presente
informe como producto final de una etapa formativa de mi vida. considerando que
constituye una reflexion y narracion detallada. pero a la vez comentada, cu€stionada
y problematizada por mi misma sobre una experiencia donde soy yo la protagonista y

mi propio objeto de astidio frente a una experiencia y momento particular vivido, es

h



el metodo biografco de donde se desprende la autobiografia laboral que ha de

conformar una parte de mi Curriculum Vitae®

En conjunto, los momentos metodologicos que recorri para llegar a la construccion
de conclusiones, aprendizajes y aportaciones pedagogicas sobre mi experiencia del
Servicio Social desde la elaboracion del proyecto o Plan de Trabajo hasta la
elaboracion del presente Informe Satisfactorio de Servicio Social. que constituye el
objetc de esta modzlidad de titulacion, fueron 3: en primer lugar un memento tedrico-
hipotético. pues. a partir de la teoria concebi el quehacer pedagdgico en un contexto
y campo de accion especifico, planeando, desde una perspective critica, formas de
intervenir y actuar desde el contexto politico y economico actual. asi como del
conocimiento previo de la situacion socio-cultural. En segundo lugar, entré en un
momento de confrontacion-accion o empirico-concreto donde el método vy |a teoria se
conjuntaron para corocer desde adentro la realidad, tomar decisiones y desempenar
las actividades planeadas Finalmente, llego a un tercer momento constructivo-
interpretativo que yo llamaria asi por ser donde se objetivan los aprendizajes como
construcciones particulares que se convierten en aportaciones al campo sobre el
objetc de estudio, en este caso, lo pedagodgico, el desempefio profesional y la

formacion del pedagoco.

Puedo concluir en base a lo anterior que el vector o camino epistemolégico que segui
es de indole racional, ya que. si consideramos que la realidad es un constructo social
que se encuentra sujeta a un contexto y momento historico que puede ser cambiante
y diverso asi como los sujetos que la construyen en base a su personalidad.
concepciones, representaciones personales y formas de acceder a esa realidad. En
este sentido, para acceder & la realidad, a lo concreto, tengo primero que construir lo
racional v luego asi lo real. lo gue es propiamente ya una identidad de mi ser como
pedagogo. La metodologia del quehacer pedagogico, por no decir de la pedagogia

misma, es una estructura gereral de la investigacion que uno mismo debe construir y

- Estrategia metodologica adopiady del Dr. Escamuilla Salazar Jesus v de Ta que hablare en la Tercera Parte de esic
imforme. ved infla. p 57
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en esa busaueda esta precisamente |la pedagogia y su identidad que no puede ni

bebe predeterminarse como un método o metodologia a priori que la limite, sino que

sea en si misma, una metodologia de la busqueda, de la construccion y no de la

repeticion. De este modo los momentos de esta construccion es el comprender,

interpretar y aplicar, y es ahi donde se integra el racionalismo, lo que yo llamaria

hacer hermenéutica

De esta manera, todo lo anterior, conforma la produccion y aportacion que hago al

campo de la pedagogia como conclusion de una etapa formativa de mi vida. De ésta

forma, queda expresado el cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio, en el

Plan de Trabajo para realizar el Informe Satisfactorio de Servicio Social:

Rendir cuenta de |a practica profesional que implica el Servicio Social con fin
de obtener la titulacion mediante la presentacion del informe y el examen
profesional.

Coﬁstruir un nexo entre la practica profesional y la formacion pedagodgica a fin
de hacer aportaciones practicas al campo profesional donde me desempene,
a mi propia formacién y a la pedagogia e institucion educativa que me ha
formado.

Hacer del servicio social una practica consciente y formativa: construir un
estudio analitico y reflexivo sobre mi practica profesional dentro del Proceso
de la Reforma Integral de Educacion Secundaria y el papel que como
pedagoga desempene en dicho proceso, para manifestar las fortalezas y
debilidades de la disciplina pedagogica, orientarla, enriquecerla y dar clienta

de la realidad laboral actual en este ambito.



PRIMERA PARTE

BREVE CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO DE
RENOVACION PEDAGOGICA Y ORGANIZATIVA DE LAS ESCUELAS
PUBLICAS DE EDUCACION SECUNDARIA

El primer reto que enfrenté al realizar mi Servicio Social en la Secretaria de
Educacion Publica dentro de éste proyecto, fue el de conocer y comprender para
involucrarme y circunscribir las actividades que desempefaria a un contexto
especifico, el Sistema Educativo Nacional y la Educacion Basica desde una
perspectiva de reforma, y, en especifico, la Educacién Basica Secundaria, nivel
educativo al que se dirige el proyecto en virtud de la llamada Reforma Integral de
Educacion Secundaria que ha entrado en marcha recientemente con el objetivo de
innovar y transformar no sélo su propuesta curricular, sino también, lo referente a la
formacion y profesionalizacidon de los docentes, asi como la organizacidon vy
funcionamiento o mecanismos de gestion institucional y escolar de este nivel

educativo, este Ultimo, aspecto al que se concreta el proyecto donde participé.

De este modo, comencé a documentarme y echar mano de la actitud investigadora y
estrategias de investigacion en que, a lo largo de la formacién y gracias al plan de
estudios, fui formada. Esta habilidad de investigar y conocer los diversos tipos y

técnicas para hacerlo, me fue muy util como iré justificando a lo largo de mi informe.



No obstante, el enfoque de investigacion desde el cual me desempené durante todo
mi servicio social fue de tipo cualitativo, uno de los grandes enfoques generales que
existen de investigacion que tiene sus raices en la vision aristotélica de ciencia. Este
pretende no explicar los fenémenos, sino comprenderlos (Verstehen), cuya base es
la argumentacion a partir del sustento teérico®. Las investigaciones cualitativas parten
de una perspectiva filosdfica y difieren entre si en su utilizacion de métodos y
técnicas y en la finalidad del estudio, pero comparten el vector epistemdlogico de la
subjetividad e interpretacion de los fenémenos sociales®. Desde este enfoque, es que
orienté la labor investigadora que implicé mi practica profesional y, en particular,
mediante la investigacion-accion o investigacion participante, que, dentro del enfoque
cualitativo de la investigacion, constituye un proceso de estudio, investigacion vy
analisis de teoria y practica, donde los investigandos e investigadores son parte de
un proceso que modifica o transforma el medio en el cual acontece, asi mismo existe
entre el sujeto investigador y el objefo de estudio una relacion de participacion
conjunta en la fundicién de conocimiento, y bagaje tedrico-practico, que sirve como

elemento para comprender los fenémenos y tomar decisiones®.

Ahora bien, hablaré de los factores esenciales en la investigacion participativa
aplicada a un proceso de grupo, enfatizando antes que, para participar en este
proyecto que implicé mi practica profesional, fue necesario interactuar y relacionarme
con un determinado grupo de personas o personal involucrado con la educacion
secundaria®, con la finalidad de contribuir en la promocién del cambio y construir

nuevas estrategias de accion que lleven a la transformacion de la gestion,

* El otro enfoque de investigacion es el cuantitativo, que tiene sus raices en la concepcion galileana sobre ciencia
que la concibe como causalista. Se orienta al modelo de las ciencias naturales en cuanto a método y proposito va
que busca explicacion de los fenomenos Erklaren (explicar) a wavés de un solo método cientifico medible y
comprobable. Este tipo de investigacion pone fuerte énfasis en la cantidad, la relacién causa-efecto y la
explicacion de los fenomenos a través de la experimentacion-comprobacion v dicha explicacion se da en forma
mecanica v lineal. Cfr. Mardones v Ursua, *Nota Historica de una Polémica Incesante™. Filosofia de la Ciencias
Humanas y Sociales.

* I'id. Buendia Eximan, Leonor et.al,. Métodos de Investigacién en psicopedagogia p. 252.
* I'id. Pansza G.. Margarita er. al. Operarividad de la dddctica Tomo 2. p. 110,

“ Supervisores o autoridades externas. direciores escolares o autoridades internas v docentes ¢ incluso hasta con
alumnos v padres de familia.



organizacion y funcionamiento escolar dentro de las escuelas secundarias, por
consistir en ello el proyecto. Mi relacion en la construccion de un saber en torno a la
practica profesional del pedagogo a partir de la experiencia del servicio social, tuvo
entonces no so6lo un sustento practico, concreto o empirico, es decir, en torno a la
realidad objetiva, sino ademas tedrico y abstracto que en intima relacion conllevaron
a una propia construccion-interpretacion de concepciones y saberes en torno a la
practica profesional y el papel de la pedagogia en términos formativos y el campo

laboral en torno al contexto de la educacion en México.

Los factores que intervienen en la investigacion participativa, son la participacion vy el

analisis que describiré a continuacion’:

La participacion debe entenderse como un derecho de los individuos a intervenir en
las acciones que son necesarias para el desenvolvimiento individual y grupal y ser
concebida como fenémeno social y proceso importante de desarrollo personal y
social, ya que la investigacién participativa esta orientada a procesos reales y
concretos de transformacion. Por su parte el analisis, es una condicion necesaria en
la investigacion participativa siempre que lleve al didlogo, como constante, y se
acompane de algunas de las siguientes cualidades: a) que sea descriptivo, que
sefale un conocimiento valido del significado, y que éste sea fidedigno y verificable;
b) que sea dialéctico, es decir, que con un razonamiento critico siga el ritme de
reflexién-accion, enriqueciéndose al continuar el ciclo y al relacionar conceptos vy
hechos; c) que sea critico, es decir, que tomando el procedimiento dialéctico, en
cada contradiccidon se haga una pregunta sobre alternativas, pues criticar implica
proponer; d) histérico, es decir que se entiendan los hechos del pasado y del
presente, ubicando la realidad actual en la historia; e) bibliogréfico, que la persona o
grupo reflexione sobre la historia de su grupo y del entomo del grupo y su propia
situacion a través del tiempo v, f) que sea autoevaluativo, es decir, ser criticos con

nosotros mismos.

" Ibid. pa11l.
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Con base en lo anterior, se podra justificar la orientacién desde la que desarrollé
cada una de las actividades, asi como la estructura y la forma en que hago reflexion
sobre ésta practica, para la elaboracion del presente Informe Satisfactorio del

Servicio Social.

Ahora bien, el analisis de la informacién, se define en base al tipo de dato que se
maneja o hace referencia. Este analisis no se limita a un manejo mecanico de la
informacion, sino que implica un acto de organizacion, reflexion, interpretacion y
teorizaciéon de los datos, este opera desde la formulacion tedrica, ya que la toma
como herramienta para interpretar la realidad. El resultado de este tipo de practica
metodoldgica tiene como objetivo, generar y desarrollar una teoria desde los datos y
supuestos tedricos previos, a partir de la interpretacién del dato cualitativo textual o
visual con miras a comprender la complejidad del mundo social, de forma que
permita una teoria del fenémeno educativo en un proceso constante de

estructuracion y reestructuracion de la misma.

Mi integracion al trabajo del proyecto y primera actividad, fue contextualizar el porqué
se esta llevando a cabo el proyecto de Renovacion Pedagdgica y Organizativa de las
Escuelas Publicas de Educacion Secundaria, proyecto de innovacion e Investigacion
y la necesidad de una Reforma Integral de este nivel, siendo este el primero de mis

aprendizajes asi como actividad que llevé a cabo.

Recurri a las fuentes bibliograficas o investigacion documental, enfocada desde una
postura critica y analitica para estudiar el proceso educativo en su devenir histérico y
comprender asi el presente, se me proporcioné material de lectura como fue el
Documento Base de la Reforma Integral y el correspondiente al proyecto de
Innovacion e Investigacion, asi mismo, el Programa Nacional de Educacion 2001-
2006, el Plan Nacional de Desarrollo vigente, lo referente al Articulo Tercero y Treinta
y Uno Constitucional y la Ley General de Educacion. Por mi cuenta Investigué sobre
el origen y devenir histérico de la escuela secundaria en México, asi como articulos e

informacion reciente sobre la situacion y problematicas que actualmente aquejan



este nivel, revisé prontuarios e informacion estadistica que no sélo me llevé a percibir
la situacion deplorable de este nivel como un dato frio, sino que, con la confrontacién
y acercamiento que tuve con la realidad educativa de este nivel durante mi servicio
social, se fueron convirtiendo en datos que hablan y expresan una realidad y que

ademas demandan cambios concretos y bien definidos.

Para el registro de informacion y de las fuentes llevé a cabo la técnica de elaboracion
de fichas de trabajo textuales, de resumen y sobre todo de analisis y sintesis®. La
documentacion fue una actividad permanente durante el servicio para adentrarme en
el contexto de la Reforma y el proyecto en el que me desempené, asi como para
sustentar mi actividad y la realizacion del presente informe. El analisis cualitativo de
datos es aquél relativo a textos y documentos, en este caso, como he mencionado,
todos aquellos que guardaban relacion con la tematica abordada y Utiles a mis fines

antes mencionados.

Concretizando los resultados de esta primera actividad de investigacion y analisis
que lleve a cabo, descubri la importancia que como pedagoga tiene conocer las
bases filosdficas y legales que circunscriben nuestra educacion y su situacion
especifica en determinaao contexto y momento histérico, pues todo ello, conforma el
parametro y condiciones en torno al cual ésta existe en nuestro pais y que en gran
medida delimita las pautas y orientaciones que tomara con respecto a cualquier
iniciativa de cambio. En éste sentido, descubri que sin duda la educacién basica es
un tema prioritario en la agenda de la politica educativa mexicana. El proyecto de
Renovaciéon Pedagogica y Organizativa de las Escuelas Publicas de Educéacion
Secundaria, apoya y es una de las acciones iniciales dentro de un proceso de
Reforma Integral de la Educacion Secundaria en México que a su vez, como he
mencionado, forma parte de uno aun mayor que comprende la educacién basica en

sus tres niveles (preescolar, primaria y secundaria) con miras a alcanzar, a largo

¥ Las fichas textuales se refieren a la transcripcion textual de las ideas tomadas de cierta fuente o autor que no
pueden ser expresadas con otras palabras. pierden su sentido esencial o es de suma importancia conservarlas
como fueron escritas que no se alteran v se copian textualmente: las de resumen son aquellas que condensan las
ideas principales obtenidas de una fuente o autor v. las de andlisis v sintesis. son construcciones. ideas e

interpretaciones que surgen a proposito de o planteado por un autor o fuente.
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plazo, todos los niveles educativos, es decir medio superior y superior’. Esta
propuesta educativa tituiada “Por una educacion de buena calidad para todos, un
Enfoque Educativo parz el Siglo XXI", surge en el actual gobierno y es coordinado
por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) mediante la Direccién General de
Investigacion Educativa (DGIE) y la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal
(SEByN). Asi mismo, esta orientacion del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
cobra sustento en el Articulo Tercero de nuestra constituciéon y la Ley General de
Educacion'®, y se desprende del Plan Nacional de Desarrollo en el respectivo
Programa Nacional de Educacion, cuyos objetivos estratégicos congruentes con
estas politicas son'': avanzar hacia la equidad en educacién; proporcionar una
educacion de calidad adecuada a las necesidades de todos los mexicanos, e
impulsar el federalismo educativo, la gestion institucional y la participacion social

en la educacion'?.

“ Con el inicio del nuevo siglo. se vislumbraron nuevas orientaciones para ¢l Sistema Educativo Nacional. El
Programa Nacional de Educacicn 2001-2006. como lo indica. *[...]no se limita a plantear un crecimiento inercial
del Sistema Educativo Nacional. sino que pretende atender los cambios cualitativos que el México del siglo XX1
exige con miras a una reforma. gue lleve la educacion a condiciones mejores de cobertura pero a la vez de calidad
vequidad|...T". Vid Progran.a Nacional de Educacion 2001-2006, p.42. *[...JLa Reforma Integral de Educacion
Secundaria deriva de una “politica de articulacion de la educacion basica”™ que pretende garantizar la continuidad
curricular desde la educacion preescolar hasta la ensefianza sccundaria. estableciendo una congruencia
pedagogica v organizativa [...]" ibid. p. 137. En cuanto a educacion secundaria. dentro de sus lincas de accion
especificas. también se propone la elaboracion de nuevas propuestas curriculares basadas en la evaluacion y la
investigacion. dar mayor impulso a la capacitacion. actualizacion v profesionalizacion docente v la renovacion de
la gestion mediante provectos ¢e invesiigacion ¢ innovacion.

" El Articulo Tercero Censtitucional establece que la educacion es derecho de todos v debe impartirse en
términos de ser nacionmal. democritica. laica v gratuita. la obligatonedad se centra solo en ¢l Ciclo Basico
constituido por educacion preescolar. primaria y sccundaria que impartird ¢l Estado sin desatender. no obstante.
su apoyo v vigilancia en los niveles medio superior v superior, por tanto. todos han de tener igualdad de
oportunidades de ingreso. permanencia v alcanzar los propositos v competencias curriculares en condiciones de
calidad y pertinencia. es decir. que responda a necesidades basicas de aprendizaje. en este sentido se encuentran
expresados los doce fines que debe perseguir la educacion. en ¢l parrafo segundo de esie articulo. Asi mismo, la
Ley General de Iducacion manifiesta mas ampliamente estas v otras cualidades v compromisos de la educacion
en nuestro pais. El proyecto educativo v de nacion constituve un proceso de construccion a largo plazo cuva
vision esta puesta en ¢l Méxice del 2025 segun el Programa Nacional de Educacion 2001-2006.

" Programa Nacional de Educacion 2001-2006 p.76.

"2 En la ultima década. Ia marifestacion méas notoria que se ha dado en torno a la politica de democracia en la
cducacion, es a partir de la descentralizacion del servicio educativo brindando mayor autonomia a las entidades v
municipios desde 1993, For su parte. algunas de las acciones emprendidas en esle ambito es el fortalecimiento de
la participacion social en la educacion. donde padres de familia. alumnos v comunidad cducativa en general
participan ¢ intervienen directamente en los procesos de mejoramiento escolar. El Proyecto Escolar. el Programa
Escuclas de Calidad (PEC). v principalmenie ¢l Programa de Transformacion de La Gestion Escolar en la
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Ahora bien, especificamente en educacién secundaria, la operacion de la Reforma
Integral de este nivel esta contemplada a través de siete mecanismos de accioén, que
son: federalizacion educativa; financiamiento; mecanismos de coordinacién, de
consulta y de participacién de la sociedad; marco juridico; evaluacion, innovacién e
investigacion educativa; y gestion integral del Sistema. La Reforma Integral de
Educacion Secundaria segun sus postulados, pretende lograr un impacto profundo y
a largo plazo como proceso pero con acciones focalizadas e inmediatas en el
recorrido, no pretende ser una reforma que termine con el cambio de administracién
sino que genere en base a sus resultados un seguimiento y continuidad hasta lograr
el cambio total de la educacion. El cambio se dara a partir la participacion activa de
los actores involucrados y la toma de decisiones se fundamentara en la investigacion
y el manejo objetivo y cualitativo de informaciéon para orientar las acciones y el

dialogo.

Los propdsitos de esta reforma, segun el documento base de la misma son: alcanzar
la justicia y equidad educativas'®; mejorar la calidad del proceso y el logro educativos

y transformar la gestion institucional para colocarla al servicio de la escuela'. Se le

Educacion Basica Transformar nuestra escuela. fueron algunos de los programas que dentro de éste mismo
marco de reforma antecedieron al proceso actual Reforma Integral de Educacion Secundaria que propone una
vision mas incluyente v en cierta medida autogestiva en funcion de las necesidades sentidas especificas de cada
escuela. Este Gltimo programa es de donde deriva el actual proyecio de reforma integral en secundaria v el ya
iniciado en primaria desde 1997.

" Equidad. calidad v democracia como vectores que dan significado a la reforma, son conceptos basicos
necesarios de definir v mds ain dentro del mismo marco filosofico que sustenta nuestro actual Sistema
Educativo. El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 se refiere a “Justicia™ v “equidad™ educativa como el
garantizar el derecho a la educacién expresado como la igualdad de oportunidades para el acceso. la permanencia
v el logro educativo de todos los nifios v jovenes del pais en la educacion basica. al respecto de la equidad. en
términos generales significa dar a cada quien lo que le corresponde. Camps Victoria (cfr. Virtudes Publicals
advierte que para que exista equidad. que no es sinonimo de igualdad. es necesario atender antes las diferencias
estructurales sociales buscando la unificacion de condiciones que lleven a la “comunidad™. en el amplio sentido
de este término. v la identidad social para que la igualdad de trato v oportunidades resulte realmente justa. En
cuanto a “calidad”™ de la educacion. el Estado la define como garantizar que todos los nifios v jovenes que cursen
la educacion basica adquieran conocimientos fundamentales, desarrollen las habilidades intelectuales. los valores
v las actitudes necesarios para alcanza runa vida personal y familiar plena. ejercer una ciudadania competente »
comprometida. participar en el trabajo productivo v continuar aprendiendo a lo largo de la vida. 1'id Programa
Nacional de Educacidn 2001-2006 p.137.

" Todas estas acciones estan fundamentadas en una politica de transformacion de la gestion (vid. Programa

Nacional de Educacion 200]- 2006 p.139) tanto institucional como escolar que propone dar mayvor autonomia a
las escuelas con fin de caminar hacia el mejoramiento de la organizacion del funcionamiento cotidiano de las
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ha denominado integral pues reconoce la necesidad de cambios profundos y de
diverso orden', st proceso serd gradual y de mejora continua, ademas, es
participativa e incluyente y reconoce la informacién como base del didlogo y sustento
en la toma de decisiones y valora la diversidad. Como vemos, estas caracteristicas
justifican sus propésitos de lograr una escuela secundaria de calidad que satisfaga
las necesidades basicas de aprendizaje del alumno en relaciéon a su contexto
cultural, econémico, politico y social'® mediante la participacion dialdgica de los

actores involucrades volviéndose verdaderos agentes del cambio y con ello,

escuelas de manera diferenciads en cada una. la cual contiene en si mima el concepto de democracia. EI
Programa Nacional de Educativo del 200]-2006 propone para la educacion un modelo de autogestion que
satisfaga criterios basices de calidad. acordes con sus fines y su mision. Acentua ademas. que “[...Jen el afo
2025, el Sistema Educativo Nacional funcionara con un esquema de gestion integral. en el que las estructuras de
los niveles federal. estatal v municipal trabajaran articulada y eficientemente a partir de las necesidades »
caracteristicas especificas de los alumnos. de las escuelas e instituciones de los diferentes tipos. niveles v
modalidades educativas. La instancia federal gozara de un sistema de gestion educativa orientado al aula y a la
escuela. Las dependencias e instituciones de la administracion puiblica educativa funcionaran eficientemente:
serdan organizaciones que aprendan v se superen|...]” ibid. p.127. Asi pues. se habla de democracia como gestion
integral v auténoma mediante ¢l trabajo colegiado v la participacion social en el proceso del cambio. En este
sentido, debemos entender que 'a gestion. en materia de educacion, no se limita a aspectos materiales v de
recursos tanto humanos como materiales. sino a la eficacia de la educacion tendiente siempre a buscar su calidad.

" Los campos que atendera son: Curriculum (refiriéndose en este caso a planes y programas de estudio
contemplando la realidad de los adolescentes v necesidades de formacion): Gestion institucional v escolar:
Desarrollo profesional de docentes v directivos: profesionalizacion. capacitacion v actualizacion docente yv:

Financiamiento v costos ce la operacion del sistema.

" En educacion, la “calidad” se rcfiere al cumplimiento de los propésitos educativos de cada nivel v, por lo tanto,
a la satisfaccion de las necesidades de aprendizaje de las v los estudiantes (MEXICO, SEP. Propuesta de gestion
educativa de calidad para telesecundaria p. 67). El Estado define la calidad de la educacion como
“[...]zarantizar que todos los nifios y jovenes que cursen la educacion basica adquieran conocimientos
fundamentales, desarrollen las habilidades intelectuales, los valores v las actitudes necesarios para alcanza runa
vida personal y familiar plena, cjercer una ciudadania competente v comprometida. participar en el trabajo
productivo v continuar aprendiendo a lo largo de la vida[...]”, vid. MEXICO, SEP, Programa Nacional de
Educacién 2001-2006 p.137) Asi, la calidad debe fundamentarse en la mejora continua mediante el
cumplimiento de los objetivos. optimizacion de recursos y procesos educativos y satisfaccion real de las
Necesidades Basicas de Aprendizaje que se refieren a los “Conocimientos. capacidades actitudes v valores
necesarios para que las personas sobrevivan. mejoren su calidad de vida v sigan aprendiendo”™ segun la
definicion citada por Rosa Maria Torres en: *;Qué y como aprender? Necesidades basicas de aprendizaje
contenidos curriculares”. Primer curso nacional para directivos de educacion secundaria. Lecturas. SEP. p.23.

Estos términos van inseparablemente asociados a los de “pertinencia™ v “relevancia™ en la educacion. asi
como “eficiencia”™ vy “eficacia™ en el servicio que, por un lado se refieren a la oportunidad de las ofertas
educativas para llegar a todos los sectores de la poblacion considerando su contexto v situacion especifica. v por
otro lado que los contenidos curriculares atiendan las Necesidades Basicas de Aprendizaje del alumno de manera
que le permita, como va he recalcado, desarrollar su potencial. atender sus inquietudes v necesidades. darle la
facilidad de incorporarse mejor a la vida v seguir formandose en el futuro. “Eficiencia” vy “eficacia”. por su parte.
pretenden la efectividad v cumplimiento de estos objetivos v que en términos de resultados satisfagan la
erradicacion de las principales problematicas que actualmente enfrenta el nivel. a saber, desercion. reprobacion.
bajo aprovechamiento escolar v analfabetismo.
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asegurando la democracia del cambio y capaz de detectar y poner solucién a los
problemas reales y especificos en cada escuela proporcionando las mismas
oportunidades educativas a todos los alumnos concretando asi su propodsito de

equidad.

En general, podemos hablar de que el proceso de mejora en educacion secundaria y
su articulacidn con los otros niveles del ciclo basico, se estan llevando a cabo en tres
niveles: a) acciones generales que abarcan aspectos emprendidos como la
actualizacion de la normatividad, el Programa Nacional de Actualizacion para los
maestros y el Programa Nacional de Lectura; b) acciones focalizadas donde por
ejemplo estd funcionando el programa de Fortalecimiento de la Telesecundaria,
donde se le esta inyectando mas presupuesto e infraestructura para que las
condiciones de trabajo empiecen a equipararse con las de las otras modalidades y
deje de concebirse como una modalidad marginal, asi mismo opera el Programa
Escuelas de Calidad actuando en todas las Telesecundarias y algunas secundarias
diurnas en condiciones de mas desventaja; y finalmente, ¢c) acciones de Innovacion
e investigacion donde estan contemplados todos los proyectos de la reforma de cada
nivel en cuanto & gestion escolar y propuestas curriculares; investigaciones y la
reorganizacion del sistema. A la par con estos campos, también se estara
construyendo el Perfil de Egreso de este nivel, en funcion a las aportaciones que
cada area vayan brindando en cuanto a los fines y la tarea fundamental de la

educacion secundaria para el adolescente.

En especifico, el proyecto donde colaboré, forma parte de aquellas acciones de
innovacion e investigacion encaminadas especificamente a la transformacion de la
gestion'” y que, en nivel secundaria, constituird una experiencia piloto para construir
un nuevo modelo de gestiéon en éste nivel de la educacion béasica que se integre a la

propuesta final de la reforma Integral.

'" Lineas de accion B y D dentro de las politica de “transformacion de la gestion escolar™ del Programa Nacional
de Educacion 2001-2006. p.39.
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La estrategia de accion y las fases que conforman el proyecto.

El proyecto de Innovacion e Investigacion, Renovacion Pedagdgica y Organizativa de
las Escuelas Publicas de £ducacion Secundaria es, como ya he mencionado, una de
las acciones iniciales del programa de la Reforma Integral de Educacion Secundaria
en el campo de la gestion‘®. que juzga necesario construir una politica centrada en el
aula y la escuela mediarte una mayor autonomia, con miras a la autogestion que
satisfaga criterios bésicos de calidad, acordes con sus fines y su mision a través de
que el personal docente y directivo de cada escuela asuma |la responsabilidad de los
resultados educativos, establezca relaciones de colaboracion entre si y con el
entorno social de la escuela, y se comprometa con el mejoramiento continuo de
calidad y la equidad de la educacién a través de la decisidn y trabajo colegiado'® y
mediante el apoyo en cuzanto a capacitacion y asesoria para alcanzar los propositos
educativos y cumplir con la tarea fundamental de la escuela. Este proyecto en
general consta de dos lineas de accion conjuntas, la de [nnovacion y la de
diagnostico. Ambas constituyen acciones de investigacion que contribuyan a la

Reforma Integral de Educacion Secundaria.

" En educacion. “gestion” se refiere al proceso organizativo v administratvo de las escuelas que va no solo
ligado a la organizacion y funcionamicnto. sino también al aspecto pedagogico v sus derivaciones. Existen
basicamente dos niveles de geslion que. aunque una mas global que la otra. ambas actuan correlacionadas. La
“gestion escolar” se desprende del Ambito particular de cada escuela v sus relaciones director-docente-alumno en
¢l proceso cducativo para ¢l cumplimiento de propdsitos. identificacion v solucion de problemas especificos.
mientras que la “gestion educativa o institucional” involucra. precisamente. a la institucion entera. sus distintos
niveles. modalidades y dreas en las que se realiza el proceso educativo como son las escuelas. las zonas. sectores.
las unidades administrativas. lzs instancias de definicion normativa y las de toma de decisiones. La gestion
educativa es cl conjunto articulado de acciones. decisiones y politicas que prucban y posibilitan ¢l logro de los
propositos cducativos planteadas por los diversos agentes involucrados en el proceso educativo en diferentes
escalas (autoridades. directivos v docentes cn distintos niveles). sc dinige a la creacion de condiciones
mstitucionales para satisfacer las nccesidades de aprendizaje de los estudiantes. asi como a la solucion de
problemas quc obstaculizan esta satisfaccion. Se puede inferir de lo anterior. que la gestion va orientada al logro
v mejoramicnto de la calidad de la educacion por lo que debe implicar un proceso constanic de evaluacion y
retroalimentacion de las acciones de mejora sin perder de vista los fines propositos y enfoques educativos. Cfr
SEP. Propuesta de gestion educativa de calidad para telesecundaria.

'“ El “trabajo colegiado™ debemos entenderlo como un derivado de la gestion educativa que se relaciona con la
autonomia institucional bajo ¢l entendido de que el logro de la calidad solo se da a partir de la participacion
comprometida de los participanites mvolucrados en el cambio. En este sentido el trabajo colegiado se refiere a un
tipo de trabajo en equipa. -olectivo. que se realiza entre colegas que comparten propositos comunes v trabajan
para su logro. Cfr. SEP Propuesia de gestion educativa de calidad para telesecundaria.
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La linea de innovacion tiene como objetivo desarrollar un plan piloto para probar una
estrategia de formacion en el trabajo colegiado mediante la asesoria diferenciada y la
capacitacion, dirigida al personal directivo y docente de las escuelas, con la finalidad
de que identifiqguen sus principales problemas educativos y propongan alternativas

de solucion y las echen en marcha, por lo menos en los siguientes ambitos:

« La funcion directiva.
« La direccion y organizacion académica de la escuela.
+ Laensenanza.

e La relacion con los estudiantes y las familias de estos.

Para ello, la estrategia general es, formar personal técnico experto en la promocion
de procesos de innovacién educativa, mediante la asesoria a directivos y a centros

escolares de educacion secundaria.

Para ello, Equipo Técnico Central nacional encargado de capacitar, asesorar y
coordinar a los Equipos Técnicos Estatales (ETE's) que se han conformado en cada
entidad para operar el proyecto como asesores del cambio en las escuelas
participantes del proyecto en cada entidad. Cada ETE se conforma por
representantes con experiencia profesional y perteneciente a cada modalidad, siendo

su tarea principal:

e Capacitar y asesorar a directivos para que encabecen la evaluacion interna
del plantel y apoyen el disefio y ejecucion de estrategias para solucionar sus
principales problemas educativos.

» Realizar el seguimiento de los procesos en cada plantel para obtener
informacién acerca de los factores (del sistema y de la escuela), que
favorecen u obstaculizan el logro de los propositos educativos y los procesos

de innovacion.



En el D.F. por la complejidad de la entidad, no se integré un mismo ETE para las tres
modalidades, sino que existe uno para secundarias diurnas y Telesecundarias y, otro
para secundarias técnicas, tampoco las secundarias que pertenecen a la Direccion
General de Escuelas Secundarias de Iztapalapa (DGESEI) se encuentra integrada a
alguno de estos dos, sino que trabaja por su cuenta por ser una organizacion muy
independiente y casi incomunicada a las otras. No obstante existe la intencién de
que, aunque comiencen a trabajar desarticuladas se mantengan informadas y crucen
sus informaciones y, de ser posible, conformar mas adelante un mismo equipo de

trabajo.

Esta estrategia o prueba piloto que duraré aproximadamente dos afios, se esta
llevando a cabo en 15 entidades de la Republica Mexicana atafendo a las tres

modalidades de secundaria: Generales o Diumas, Técnicas y Telesecundarias.

El trabajo de innovacidn se llevara a cabo en cuatro grandes fases:

Sensibilizacion e invitacion.
2. Evaluacion interna de la escuela.
- La tarea fundamental de la educacion secundaria
- Elementos para la realizacién de |la evaluacion interna
Propuesta de mejora.

4. Seguimiento y evaluacion de la propuesta de mejora

Con este proyecto, en su linea de Innovacion, se emprendera a nivel micro una
reforma en busca de la calidad en las escuelas participantes, se disefara e
implementara en cada una, un proyecto de cambio que nazca de las necesidades e
iniciativas del propio equipo colegiado de la escuela donde los integrantes del ETE
seran quienes acompanen y asesoren a cada una de las escuelas en ese proceso de
implementacion de alternativas para erradicar las problematicas asociadas a la

gestion escolar y la labor docente, pues, ademas de factores externos, los factores



internos son los que influyen en gran medida y afectan directamente en el

funcionamiento cotidiano de cada plantel y son principalmente de dos tipos:

e Los que derivan de la organizacion del trabajo académico de la educacion
secundaria, establecida por el sistema educativo desde hace varias décadas y
que rige a todos los planteles de educacion secundaria (como la organizacion
curricular, el tiempo asignado a cada clase, los periodos de evaluacion, la
contratacion de personal, la normatividad que regula el funcionamiento de los
planteles etc.).

¢ Los que se derivan de la dinamica interna de cada escuela (como el
cumplimiento de las responsabilidades laborales y profesionales, el ejercicio
de la funcién directiva, el uso del tiempo escolar, las normas que rigen las
relaciones entre maestros, directivos y alumnos, las formas de ensefianza y
evaluacion etc.

El proyecto parte de un principio de mejoramiento de las practicas de trabajo en aula
y de la organizacion escolar, que implica la reconstitucion de la cultura escolar, a
partir del andlisis de la escuela sobre su situacion en el logro de los propositos
educativos y su funcionamiento, asi como la identificacidn de logros y dificultades

que contribuyan a sentir Ia necesidad de mejorar las propias practicas.

Por su parte la linea de diagnostico del proyecto. tiene como objetivo proporcionar
informacion sistematica para el disefio y planificacion de la Reforma Integral de
Educacién Secundaria, en este sentido se realizaran en cada entidad, asi como en el
D.F, un diagnostico sobre la situacion de las escuelas secundarias para caracterizar

el nivel mediante el analisis estadistico y el estudio de campo con la finalidad de:

o Recuperar y sistematizar informacion que enriquezca la
comprension de las entidades y de la federacion respecto de los
problemas y fortalezas de la educacién secundaria a nivel local y

nacional.



e (Cenerar procesos de discusion y reflexiéon entre diversos
interlocutores estatales vinculados con la educacion secundaria.

e Documentar y sistematizar experiencias estatales innovadoras que
han demostrado tener buenos resultados.

e Ofrecer una base de informacién que alimente la toma de

decisiones a nivel local y nacional.

Para ello se conformé otro equipo encargado de hacer éste diagnédstico en el D.F. En
conjunto a estas dos lineas del proyecto trabajan aunque independientes, si de
manera paralela para contribuir al mismo fin de la reforma del nivel y manteniendo

comunicacion y hasta cierta colaboracion mutua.

Al igual que en el campo de la gestion mediante el proyecto de innovacion e
investigacion, los otros campos de accién que ha contemplado la Reforma Integral
como lo es el curriculo y formacién y actualizacion docente, esta trabajando por
separado en propuestas de mejora, estrategias de accidn, programas y proyectos. Al
final se cruzara toda |2 informacion para construir el modelo de la nueva reforma que
abarque los campos ya mencionados: curriculo, gestion y profesionalizacidon vy

capacitacion docente y que se extienda a todas las escuelas secundarias de México.

Dentro del tiempo que yo presté mi servicio social, las actividades que desemperié y
que dieron pie a la reflexion sobre la practica profesional realizada. se delimitan
unicamente al desarrollo y conclusién de la primera fase del proyecto, a saber, como
ya he mencionado, |la de sensibilizacion e invitacion de la que a continuacion hablaré

siendo ya ésta la parte propiamente operativa de mi participacion.

Cabe mencionar que estuve colaborando en el Departamento de Apoyo Tecnico de
la Subdireccion de Teiesecundaria que pertenece a la Coordinacion Sectorial de
Educacion Secundaria en el area de Reforma Integral, que lleva a su cargo el

proyecto de Innovacion e Investigacién Renovacion Pedagégica y Organizativa de



las Escuelas Publicas de Educacion Secundaria®®. Dentro del mismo trabajé
especificamente en la linea de Innovacion®' junto con el ETE del D.F atendiendo
Telesecundarias y Secundarias y Diurnas, concretandome aun mas a telesecundaria,
esto en la Ultima etapa de la fase, por pertenecer al personal representante de ésta

modalidad como prestadora de Servicio Social.

Con base en lo aprendido durante la carrera, juzgo muy valioso haber podido
identificar, conocer y participar desde adentro, en el funcionamiento de una
institucion como lo es la Secretaria de Educacidén Publica y, en mi caso, en el

desarrollo de uno de sus proyectos que actualmente esta operando.

Pude identificar con claridad, y como se ird observando en la segunda parte de mi
informe, las fases de un proceso organizativo o administrativo®’. También identifiqué
que la corriente administrativa desde la que se rige la subdireccidon de
telesecundaria, dependencia donde presté mi servicio social, es el sistema de
organizacion funcional o departamental que tiene la caracteristica de delegar
autoridad, pues es aquel que se organiza por departamentos o secciones basandose
en la divisién del trabajo de las actividades de una empresa, y aprovecha la

preparacion y aptitud profesional de los individuos en donde puedan rendir mas

Ir al ANEXO dc la. p. 86 donde sc puede observar mi ubicacion dentro de la dependencia donde reahice ¢l
servicio, asi como la ubicacion del provecto en el que panticipe.

' Aunque en alguna ocasion tambicn llegué a colaborar con la linca de diagnostico en su fase de estudio de
campo donde me comisionaron a visitar algunas Telesccundarias para realizar entrevistas v aplicar instrumentos a
los directores. la plantilla docente. algunos alumnos y padres de familia. Se seleccionaron aproximadamente 100
sccundarias del total existentes tanto Diurnas como Telesecundarias. considerando que es importante conocer la
realidad de la Educacion Basica Sccundania en el Distrito Federal a partir de las opiniones v sugerencias de sus
integranies para coadvuvar a la conformacion de la propuesta nacional de la Reforma Integral de la Educacion
Sccundaria. Durante csta actividad tuve oportunidad de conocer de viva voz los testimonios de direclores.
alumnos y padre de familia en torno a la escucla secundaria. su funcionamiento. el logro de sus objetivos. sus
deficiencias. sus aciertos, aquello que les gustaria que fuera. Asi mismo, se exploro en general las condiciones de
formacion de los maestros. elementos del desempenio de sus funciones tanto de maestros como directores v la
percepeion de alumnos y padre ante este desenvolvimiento v funcionamiento de la escuela. Todo lo anterior me
sirvio para conformar juicios v percepciones en torno a todas las acuvidades que desempenc asi como para la
claboracion del presente informe. Ir al ANEXO pp. 87 v 88 de los oficios de comision con los que me presenté a
las escuclas que asisli para realizar esta actividad

* Prevision: plancacion; organizacion: integracion; direccion v control
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eficientemente. Esta organizacién se da en los grades cetros de trabajo. donde cads
jefe de departamento tiere a su cargo una funcion especifica, y como jefe de todos

los jefes esta el gerente o director que controla las labores de aquellos®.

= Puede consultarse Rojas Mava. Raul. Fundamentos teoricos de organizacion educativa I. Primer curso.

]
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SEGUNDA PARTE

DESARROLLO DE LA FASE DE SENSIBILIZACION E INVITACION:
ANALISIS METACOGNITIVO* SOBRE MI PRACTICA
Y APORTACION PEDAGOGICA

Considerando que la prcpuesta de esta reforma y el proyecto de innovacion e
investigacion del que participé, pretende no convertirse en una demanda burocratica
que se impone desde la administracidon como se ha tenido experiencia en otros
momentos® y que no considera para su disefio las problematicas particulares de las
escuelas, de los maestros y los alumnos. En ésta primera fase se perseguian dos
aspectos fundamentales: romper con la desconfianza de los maestros para aceptar y
apropiarse de la propuesta de innovacion y por otro lado, valorarla como necesaria

** Ejercicio posterior y reforzador del aprendizaje. que consisic en que el sujeto reflexione sobre su propio
aprendizaje pero no como un hecho aislado o istantaneo. sino como un proceso de construccion gradual higado a
conocimicnios previos asi como del involucramiento de habilidades bdsicas o fundamentales y otras mas de
orden superior que lo posibilitar. esto es. factores cognitivos. que permiten. favorecen v facilitan los nucvos
saberes. Una vez reconocido todo este proceso no siempre concientizado que esta detras de cualquicr adquisicion
cognoscitiva por simple que csta sea. es que sc genera ¢l verdadero aprendizaje v aprehension significativa que da
al conocimicnto un valor agregado, otorgandole sentido ¥ una aplicabilidad o utilidad concreta a su realidad
inmediata. cerrando v concretando con cllo un ciclo. pucs. a partir de este recorrido s¢ articulan ¢ incorporan los
nuevos aprendizajes. Schmelkes del Valle, Silvia. México. conferencia citada supra. p. 4., Juno. del 2003

** Todas las reformas que ha vivido este nivel se han caracterizado por ser descendentes v unilaterales. es decir.
impucstas desde arriba en base a fines v objetivos definidos no plantecadas en base a una deteccion de necesidades
v una negociacion como proceso democratico. es decir. no han sido incluventes. en particular la ltima reforma
de 1993 cuyos planes y programas de estudio siguen vigentes fue un claro ejemplo de ello.
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para mejorar el desempefio institucional de la escuela y de esta manera construir

juntos el significado del cambio.

Constituyé una etapa de construccidn de acuerdos entre el personal directivo y
docente de las escuelas y los equipos técnicos, promotores y asesores del cambio,
para iniciar un proceso de mejora creando condiciones de acercamiento con ellos
para contar con la muestra de escuelas participantes en la experiencia piloto que
constituira este proyecto. En cada entidad se tenia que llevar a cabo una seleccion
de escuelas secundarias de cada modalidad (Diurna o Generales; Telesecundarias y

Técnicas), que conformarian la muestra del estudio en cada entidad.

No obstante, que el punto de llegada es la escuela y los actores y generadores
principales del cambio, son los directores y maestros, fue necesario segun la
estrategia del proyecto, sensibilizar a los distintos mandos de operacion que pueden
potenciar o limitar las acciones de mejoramiento emprendidas por las escuelas. La
meta de ésta fase y con lo cual concluyd la misma y mi participacion, fue seleccionar
a las escuelas que participarian voluntariamente en el Proyecto®.

Asi, para llegar a esta seleccion, fue necesario atravesar varias etapas de trabajo,
disefar y planear el modo en que hariamos esta sensibilizacion e invitacidn y, al final,
la seleccion definitiva. Para lograrlo, realizamos un cronograma de actividades®’ que
constituy6 una base flexible de la cual partimos para llevar a cabo esta fase, pues a
lo largo de las etapas se presentaron eventualidades que frenaban un poco nuestro
trabajo, como cambio de autoridades y situaciones asociadas a los tramites y

gestiones administrativos que pueden llegar a convertirse en un obstaculo y hasta

Para ver la estructura o etapas de la fase de sensibilizacion ver ANEXO de la p.89.

*" Técnica de plancacion v control que en el proceso administrativo se utiliza para representar de forma grafica y
sistematica. con un lenguaje simbolico. las actividades plancadas. controlando las relaciones entre tiempo
actividades o trabajo para ¢l logro de objetivos concretos. Cfr Rojas Nava. Radl op.cit.
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limitante en cuanto al tiempo, pues estos suelen ser tardados y burocraticos, a las

que tuvimos que adecuarnos y modificar los tiempos.

El primer paso: la preseleccion de escuelas.

Dado que dentro de este proyecto solo debian participar dos escuelas secundarias
por modalidad de todas las existentes en cada entidad federativa. fue necesario
hacer una preseleccion de estas para, con ellas, comenzar y llevar a cabo la tarea de

sensibilizacién e invitaciéon de donde al final resultarian las escuelas participantes.

Cuando me integré al proyecto, el equipo técnico contaba ya con la preseleccion de
escuelas que fue autorizada por las subdirecciones de cada modalidad y la
Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria. puesto que las escuelas
participantes en el proyecto debian constituir una muestra representativa capaz de
arrojar informacion significativa, se proporcionaron unos criterios nacionales de
seleccién ya determinados por el mismo proyecto, que debian seguirse en la medida
de lo posible para hacer una preseleccion de escuelas y, de ahi, la seleccion
definitiva al final de esta primera fase. Las escuelas debian contar con las siguientes
caracteristicas:

* Ubicadas en contextos diversos (rurales, urbanas).

¢ De diferente turno (matutino y vespertino)za.

« Con diferentes dimensiones (de 4 a 21 grupos).

* Con logros y resultados educativos diversos (de acuerdo con los resultados de

aprovechamiento escolar de carrera magisterial y de estandares).
« Con el mayor numero posible de maestros de tiempo completo.

¢ Que acepten participar voluntariamente.

* Esta caracteristica solo es valida para las secundarias diurnas va que en telesecundaria no hay turno vespertino.
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De esta manera las escuelas que fueron preseleccionadas y con la cuales se

emprenderia la fase de sensibilizacién e invitacion fueron las siguientes:

Secundarias diurnas preseleccionadas:

J COORDINACION| ~ ZONA _
| SECUNDARIA | REGIONAL ESCOLAR DELEGACION
T 184 M 2 XXXV G.A M.
i 256 V 6 XVl COYOACAN
27 M 5 Y A O
160V 2 XXX GAM .
191 M 2 XL GAM 1
BT M 2 XK GAM 5
100 M 4 XXV CUAUH. i
98 M 2 XUl GAM
159 M 3 CXXVil VC.
TOM i Xi B J
297 3 XXV Ve

Telesecundarias preseleccionadas:

NO. , ZONA ,
ESCUELA REGION ESCOLAR DELEGACION
70 4 XCVII CUAUH.

121 7 c XOCH.
60 3 XCIX V.C.
137 7 g M. A.
90 4 XCVII CUAUH.
94 2 XCVili G.AM
127 2 XCVIli G AM.
a2 3 XCIX V.C

Aunque no participé en la preselecciéon de escuelas y mucho menos en el disefio de

los criterios para llevarla a cabo, los cuales. como ya mencioné, fueron dados al ETE,
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estos me parecieron un excelente inicio del proyecto, ya que pretendian contemplar
la heterogeneidad de cualidades y caracteristicas de las escuelas que conformarian
la muestra del estudio, ademas de las especificidades por cada modalidad y entidad,
lo cual, habla de procesos incluyentes y democraticos que buscan poner soluciones

reales a problemas sentidos, reales y no supuestos o ficticios.

En base a lo aprendido durante la carrera en torno a investigacion educativa y
aplicandolo en este caso particular, una muestra de estudio representativa, permite
contar con parametros de comparacion y analisis a partir de la diversidad de
elementos con que cuenta cada escuela, asi como entre modalidades y entidades a
lo largo del desarrollo del estudio, ademas, permite identificar detalles no sdlo
cuantitativos sino ademas cualitativos, los cuales, en un momento dado, conforme
avance el proyecto, podran interpretarse como aspectos que favorecen u
obstaculizan el cambio, o identificar, a partir de los elementos y puntos de
comparacion producto de las diferencias entre cada escuela participante, aquellos
que originan o evitan y, hasta previenen, problematicas existentes para asi tomar
decisiones acertadas, asertivas y objetivas, basadas en las experiencias que, en
cada escuela, demuestren ser exitosas frente a problemas especificos y que, en
algunos casos, podrian ser los mismos pero afrontados de diferentes formas en

virtud de sus propias condiciones.

El fin ultimo de este proyecto es como ya he mencionado, promover y que se genere
el cambio en las escuelas que participen en esta experiencia piloto, donde el equipo
escolar (directivos y maestros) busquen alternativas y estrategias de cambio en base
a sus problemas especificos mediante una libertad de gestion, llegando a ser estas
las primeras escuelas reformadas bajo este nuevo enfoque de autogestion y con
tintes democraticos, participativos e incluyentes, que orientaran el modelo de cambio
y arrojaran valiosa informacién que permita implementar una reforma nacional con
sustento en la realidad y necesidades especificas que actualmente viven las

escuelas secundarias.



Una vez que contabamos con las escuelas y el personal al que ibamos a sensibilizar
e invitar a participar en el proyecto, planeamos el trabajo en tres etapas por nivel de
autoridad. Para cada etapa disefiamos una estrategia de sensibilizacion y, para ello,
fue necesario contemplar las caracteristicas de las personas a las que estarian
dirigidas las reuniones, asi como los objetivos que nosotros como equipo asesor y
promotor del cambo perseguiamos. Ciertamente, aun cuando no se traté de
procesos de educacion formal, ligados a una estructura curricular, sino de simples
procesos y actos aislados de aprendizaje sobre la presentacion de un proyecto y la
reflexion sobre una problematica determinada para generar actitudes y la toma de
decisiones, la didactica y organizacion de los procesos entra en juego, ya que, donde
hay interaccidon humana o accion socializante, hay por ende aprendizaje, ya que
ademas interviene un mediador de este aprendizaje o la labor de un conductor de
este proceso con previa intencionalidad y definicidn de objetivos para generar
cambios de actitud en el sujeto. Asi pues, la metodologia didactica que se define
como “[...]el proceso gue se sigue para que los alumnos logren los aprendizajes que
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el programa marca y, dentro de esta, la utilizacion de técnicas de planeacion® y

programacion de actividades® entré en juego.

** Pansza. Marganita et.al Operatividad de la didactica Tomo 2 p.53.

" Recordemos que la plancacion es la segunda etapa del proceso administrativo. consiste en la determinacion del
curso concreto de accion que se Fabra de seguir para conscguir un fin. fijando los principios que lo habrin de
presidir v orientar. la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo. v la fijacion de tiempos. unidades. etc.
necesanas para su realizacion. La plancacion requicre del andhisis del pasado. 1a decision del presente v la
evaluacion del futuro para. de esta mancra. establecer metas v objetivos. asi como Ia manera de alcanzarlos. se
apoya en la prevision y en la decision y permite el establecimiento de objetivos. politicas. proccsamicntos v
programas que sc organizaran v controlaran dentro de una organizacion. Ahora bien. la plancacion no sc¢ da solo
€N un paso sino que involucra en su proceso una serie de pasos que nos lleva a plancar comprendiendo entonces
tres clapas: 1) Polinicas o principios para orientar la accion: 2) Procedimientos que sc refieren a la secuencia de
operaciones o meétodos v: 3) Programas que es la fijacion de tiempos requeridos. Comprende tambicn
“presupuestos’ que son programas en que se precisan unidades. costos. etc. v diversos tipos de “pronosticos”.
Puede al respecto consultarse Rojas Nava. Raul. Fundamentos teoricos....

! Segun Imbernon. Francisco en La programacion de las tareas del aula. la programacion cn educacion si bien
ticne su origen en la sistematizacion v el orden como resultado de los embates positivistas v conductistas. la
tecnologia educativa con sus taxonomias v su énfasis en los objetivos. se presenta hasta nuestros dias como
necesaria ¥ bajo un nueve enfoque mis cualitativo que menos orientado a los resultados v mas flexible ahora,
busca ¢l aprendizaje significativo del sujeto que aprende. buscando la armonia entre la seleccion de contenidos. ¢l
lugar el ambiente etc. Todo en la unificacion del aprendizaje. va que “[...Jempicza a hablar de proceso. de
ambiente. de contexto. de diversidad. de cuestionar el libro de texto como herramienta tnica [...] v no tanto de
resultados.” (p.12). La programacion como elemento necesario del proceso ensefianza-aprendizaje. aparcce como
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Disefar un evento con estas caracteristicas implico hacer una planeacion como la
que se lleva a cabo para una sesion de clase donde se define previamente |la unidad
didactica®, duracion de la sesion, lugar, personas a las que se dirige, modalidad o
metodologia de trabajo, actividades a realizar (que deben organizarse en una
secuencia de apertura, desarrollo y cierre con fin de integrar significativamente la
experiencia de aprendizaje), contenidos asi como actividades a desarrollar, tacticas y
técnicas para abordarlos, materiales o recursos © requerimientos para su
implementacion y, al final, un mecanismo que pueda evaluar la calidad del curso y el

logro de los objetivos.

Asi mismo, el trabajo de planeacion, organizacion y programacion de las tareas debe
expresarse sistematicamente para lo cual es util el disefio y utilizacion de
instrumentos como las cartas descriptivas que nos ha heredado la tecnologia
educativa, donde se especifican objetivos, contenidos, actividades, productos
esperados, recursos a emplear, observaciones, evaluacién y los responsables de las
actividades. Por otra parte, se hace una dosificacion del tiempo y del trabajo y la
prevision de recursos y materiales —ya sean muebles, inmuebles, consumibles o
humanos-. La forma de trabajo propuesta para un curso implica ademas proporcionar
y elaborar materiales de trabajo para el participante que en este caso pueden ser una
guia de actividades, antologia de lecturas por ejemplo o algin tipo de material de
trabajo que, si son necesarias, deben ser previamente elaboradas por quien imparte
el curso.

algo mas flexible pero necesano. como un provecto donde intervienen todos los participanies en un proceso de
reflexion. accion. reflexion y regulacion. pues los alumnos. su individualidad v particular modo de razonar y
aprender. son el ¢je central a panir del cual han de plancarse v disefarse las estralegias o procedimicntos, es
decir. la metodologia didactica a emplear.

*2 Por unidad didactica entendemos cada uno de los diferentes eventos que constituven un plan de estudios o bicn
constituven eventos formativos zislados a una estructura curricular pero que igualmente requieren de una
metodologia didactica. estas pueden ser cursos, laboratorios. seminarios monogrifico; seminarios de
investigacion: talleres. practicas profesionales supervisadas: modulos. etc. una técnica de aprendizaje etc. El tipo
de umdad determina una especifica metodologia en el desarrollo. trabajo v productos obtenidos en cada caso.
Puede consultarse Pansza. Margarita G. etall. p. 36
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Ahora bien, tanto en el disefio como la implementacion es necesaria la eleccion de
técnicas y tacticas de manejo y dindmica de grupos que coadyuven al cumplimiento
de los propositos, en particular las de manejo de grupos de sensibilizaciéon ya que
esta fase del proyecto la finalidad era sensibilizar hacia la necesidad de cambio. En
este sentido, la técnica de grupo se refiere al conjunto de procedimientos que se
utilizan para lograr con eficacia las metas del grupo y las tacticas se refieren a las
acciones o movimientos especificos necesarios para desarrollar cierta técnica. Las
técnicas y tacticas estan orientadas a modificar o crear cierta dinamica en el grupo *
que atahe las formas de trabajo, de relacién y clima o atmoésfera grupal adecuada a

los fines propuestos por el conductor y que este debe generar.

Considerar todo lo anterior, fue para mi revalorar lo aprendido durante la carrera y la
cualidad que debe distinguirnos a los pedagogos en torno a la planeacion, disefo y
sistematizacion de actividades didacticas en funcion a los objetivos que persigue.
Asi mismo, me di cuenta de todo el trabajo que hay detras y previo a la
implementacion de un curso, pues tuve que echar mano de todas estas herramientas
no solo tedricas sino también técnicas brindadas en la carrera, de las cuales reconoci
su utilidad e importancia ya en la practica profesional real que, definitivamente, no
debe dar lugar a la improvisacion, a los sentidos comunes o supuestos saberes que,
desde mi punto de vista lo unico que ocasionan, es actuar en detrimento de la
dinamica grupal y, por consiguiente, en el logro de los objetivos al obviarse asuntos

que pueden llegar a pensarse insignificantes pero que resultan se esenciales.

A mi manera de ver, fue claro en que consistia, y lo que implicaba la planeacion y
desarrollo de esta primera fase del proyecto, por lo que en mi aportacién y
participacion me apoyé en lo ya antes mencionado, asi como en lo derivado de la
teoria curricular que pone énfasis en el diseno y metodologia para la elaboracién de

programas y determinacién de métodos y estrategias que permitan, mediante la

* La dinamica de grupos es el resultado de las fuerzas del grupo. v es el elemento eficaz para cambiar
cualitativamente al individuo, de ahi que sea tan importante encauzar la propiciar una adecuada dindmica de
grupo que favorezca el logro de los objetivos que se persiguen. Puede consultarse en Gonzalez Nunez. J. de
Jesus. et. al, Dindmica de grupos técnicas y tacticas,

<
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instrumentacion y operatividad de la didactica, concluir exitosamente procesos de
aprendizaje bajo objetivos bien definidos y un modelo o enfoque educativo a seguir™,
el cual, por la orientacion de mi formacion y contemplando las caracteristicas del
proyecto™, fue desde la perspectiva de la didactica y teoria critica que concibe el
aprendizaje como una puerta libertadora, capaz de generar transformaciones y crear
relaciones mas democraticas y equitativas que socialmente no reproduzca patrones y
roles de vida®™, sino generen mediante el libre pensamiento, critico, reflexivo y
autogestivo, nuevas y mejores alternativas de vida que a nivel masivo generen
naciones propositivas, independientes, autosuficientes y felices que reconozca su
papel frente al mundo y sus potenciales de accién , capaz de autoevaluarse,

criticarse y proponerse nuevas rutas, mediante la union y conciencia critica nacional.

Asi mismo, también recurri a |la tecnologia educativa que pone marcado énfasis en la
definicion de objetivos conductuales y elaboracion de instrumentos de planeacion,
programacion y sistematizacion del proceso como los cronogramas y cartas
descriptivas, pero desde una perspectiva flexible considerando la previsidon como una
actitud necesaria mas no fragmentaria ni rigida. Por su parte, la evaluacién, que debe
ser inseparable a cualquier accién pedagogica, yo la afronté también desde la
perspectiva de la didactica critica como la gque propone la investigacidn-accion que
no la toma como un acto meramente técnico, eficientista, instrumentalista y finalista
de medicién desvinculada al contexto de la accion educativa que se esta evaluando
por ser medidora, calificativa y administrativa, sino como actitud permanente de
investigacion e interaccién dialéctica con la realidad estudiada no sélo desde la teoria
sino a partir de la praxis, que lleve a la recuperacion e interpretacion de informacion

significativa tanto cualitativa como cuantitativa para la toma de decisiones®”.

*! Puede consultarse Pansza G.. Margarita. er. al Operatividad de la Diddctica Tomo 2.

* Que sc encuentra en el marco de una Reforma Integral que apunta a la transformacion de la realidad v que
mancja conceplos como democracia. equidad, autogestion.

** Funcionalismo de Durkheim. Cfr. Educacion v sociologia.

*" Margarita Pansza G. ev.al, op.cit, pp.93-95. propone la evaluacion, desde la perspectiva de la didactica critica
como un proceso que debe ser totalizador: historico; comprensivo v transformador
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No obstante todas estas consideraciones que para mi resultan importantes en base a
la formacion que me brindé la carrera, como veremos a continuacion, en el trabajo
grupal o en equipo, las opiniones y sugerencias deben ser consensuadas y muchas
veces, los perfiles de formacion de los integrantes de un equipo de trabajo no
homogéneos, asi como la desconfianza en el cambio de las formas de actuar, suelen
ser dificultades en la unificacion de criterios, por lo que estos suelen tomar diferentes
direcciones dificiles de conciliar, en ocasiones las aportaciones o sugerencias no
siempre son tomadas en cuenta y el tradicionalismo e incluso la falta de una cultura
de planeacion o la excesiva confianza puesta en la practica tradicional y hasta
rutinaria, y en los supuestos saberes, pueden llegar a ser limitantes de la innovacion
o ir en detrimento de la calidad de los procesos educativos que lleguen a
emprenderse. En mi experiencia, para la planeacion de cada una de las etapas de la
sensibilizacion, yo presenté mis propuestas de estrategia de sensibilizacion para
cada una de las tres etapas y expresé mis ideas y sugerencias de donde algunas
fueron utilizadas o tomadas en cuenta y algunas otras no. De cualquier forma, todo el
equipo trabajé para un mismo fin, acordando las acciones gue se llevarian a cabo y
distribuyéndonos las funciones.

12 Etapa: la sensibilizacién a supervisores.

Las figuras de supervision o supervisores, son aqguellas autoridades que vigilan y
coordinan desde afuera cada una de las escuelas secundarias. Estos son, en el
Distrito Federal, los Coordinadores Regionales; los Inspectores de Zona y los Jefes
de Ensefianza exclusivos de las secundarias diurnas, y, las telesecundarias, tienen

ademas, una Jefa de Sector.

Existen dos tipos de supervision, la administrativa, a cargo de los inspectores y la
pedagdgica que corresponde a los Jefes de Ensefianza. Los inspectores tienen como

objetive general verificar que el desarrollo de las actividades escolares de las
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ascuelas de su zona se realice conforme a las disposiciones legales vigentes. Por su
parte. los Jefes de E1sefianza tienen como objetivo verificar que el desarrollo de las
actividades docentes se ajuste a lo dispuesto en el Articulo Tercero Constitucional, la
Ley General de Educacion y las normas sefaladas por el Plan y los Programas de
Estudio. Finalmente, los Coordinadores Regionales supervisan mas ampliarnente a
estas figuras y a las escuelas de las zonas que corresponden a la regiéon que

representan.

Estos niveles directivos de operacion de la estructura, conclui deben ser involucrados
en el desarrollo de los proyectos pues, de esta manera, se fortalece la vinculacion
entre las acciones del plantel y de los agentes de seguimiento y evaluacion de las
escuelas para obtener mayores logros en base a metas comunes. Una supervision
escolar podria obstaculizar las acciones de las escuelas, ignorando las decisiones de
los planteles aun cuando astes se tomen en el marco de iniciativas pedagogicas de
renovacion y mejcra de la gestion escolar, e incluso también podrian bloquear los
trabajos con demandas adicionales o presiones sobre el director de escuela. De ahi
que la fase de sensibilizacion incluia en forma particular a las figuras de supervision y

de direccion.

Para llegar a estas reflexiones y haber colaborado en la planeacion y disefio de la
estrategia de esta primera etapa de la sensibilizacion, es que me interesé en conocer
la estructura y soporte funcional a las escuelas secundarias, las funciones, asi como
lineas de autoridad que existen en este nivel. Todo ello, lo consegui sdlo a través de
la capacitacion e informacion brindada por mis companeros del equipo técnico, asi
como con la interaccion que tuve con el sistema en todo el tiempo que presté mi
servicio social, ya que nadie pudo darme informacion en torno a los manuales de

procedimiento y los organigramas que componen este nivel®, lo cual,

™ Ambos, valiosos instruinentos de la organizacion cuya finalidad principal es mostrar al publico personal.
dircctivo v especialistas. las funciones y la forma de distribucion del trabajo. las lincas de autondad. los puestos ¥
sus relaciones. dado asi la vision global de toda la estructura organizativa de una institucion. Las funciones de los
organigramas cn particular son. representar la division de funciones: Los niveles jerarquicos: Las lineas de
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definitivamente, me pareci¢ inadecuado, ya que toda organizacién educativa debe
tener a la mano este tipo de documentos tan fundamentales que pueda darle claridad
a cada miembro que integra una organizacion o institucion, sobre sus funciones,
responsabilidades y las de los compafieros a manera de contribuir todos

eficientemente al mismo fin.

Teniendo claros este conocimiento previo, decidimos reunir a los supervisores de
ambas modalidades (Secundarias Generales o Diurnas y Telesecundarias) en una
mismo momento para esta primera etapa de sensibilizacion ya que esto ahorraria
tiempos y recursos ademas de que no seria contraproducente teniendo en cuenta
que la problematica y la propuesta refieren a la educacion secundaria en general, y
que la organizacion y operacion para las Telesecundarias en estos niveles directivos,
propiamente es la misma que la de las secundarias diumas. Por su parte,
consideramos el numero de Jefes de Ensenanza que es de aproximadamente de 150
y ademas que su actividad esta mas vinculada a los maestros y sélo operan para la
modalidad de secundarias diurnas, se tomd la decisidon de realizar posteriormente
una reunion con los Jefes de Ensefianza correspondientes a las secundarias diurnas
que resultaran seleccionadas para participar en el Proyecto una vez que contaramos
con las dos escuelas que de esta modalidad quedaran como participantes definitivas

en el proyecto.

La estrategia para sensibilizar a éste sector fue mediante un Taller” de Reflexion
sobre la Reforma Integral de Educacion Secundaria y el Proyecto de Innovacion e

Investigacion. La sede donde se impartid fue el Centro de Maestros Luis Alvarez

autoridad o responsabilidad. Los canales formales de la comunicacion. La naturaleza lincal o stafl del
departamento: Los jefes de cada grupo de empleados v: la relacion que exisie entre los diversos puestos de la
empresa. Los manuales de procedimiento. por su parte. especifican las funciones v responsabilidades. asi como
puestos que des empefia cada uno de los integrantes de una organizacion. en este caso. educativa. Puede
consultarse Rojas Nava, Raul. Fundamentos tecricos de organizacion educativa.

* El taller es una técnica diddctica v “alternativa de renovacion pedagogica” encaminada a la construccion de
conocimicntos mediante el trabajo cooperativo v una metodologia participativa. donde la investigacion. la
docencia v la practica se interrelacionan para la construccion colectiva v cooperativa de conocimiento. Cfr
Ander- Egg. Ezequicl, £V Taller: una alternativa de renovacion pedagaigica.
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Barret con una duracién de 15 horas divididas en dos sesiones de trabajo. El numero
de asistentes fue de¢ 3€ profesores entre Coordinadores Regionales, Inspectores de
Zona Escolar, Apoyos Técnicos de Regién y Zona Escolar de ambas modalidades™.
Estuvieron las subdirectoras representantes de cada modalidad presidiendo el taller,
asi mismo el representante de la Direccion General de Investigacion Educativa que

siendo miembro del Equipo Central del proyecto asesora al ETE del D.F.

Los objetivos generales ¢ terminales del taller de reflexion yo los formulé en base a

nuestras necesidades y fueron los siguientes:

 Conocer los propositos, caracteristicas y orientaciones del proyecto de
Renovacion Pedagogica y Organizativa de las Escuelas Publicas de
Educacion Secundaria®'.

 Analizar y reflexionar sobre |a situacién y contexto actual de la educacion
secundaria en México, particularmente en el Distrito Federal y la necesidad
de una Reforma Integral.

¢ Reconocer la importancia de la asesoria a los centros escolares, los
directivos vy docentes en los procesos de innovacion en la gestion escolar.

+ Establecer acuerdos y compromisos respecto al Proyecto.

Los objetivos los concebi como el producto de aprendizaje esperado en el alumno o
participante al termino del taller, de conductas observables en éste y no por parte del
conductor, pero que definitivamente, éste debe tener muy claros para conducir su
logro o alcance™®.

""Ver ANEXO p.90 sobre el uaiverso de atencion de esta primera ctapa de la sensibilizacion.

"" Los supervisores deben tener claros los propésitos del proyecto. de lo contrario. una débil comprension de los
mismos puede traducirse en obsticulos para la innovacion, particularmente cuando las escuelas en funcion de sus
problemaucas locales. desarrollen acciones que puedan ser malinterpretadas por la supervision. Dec esta forma la
sensibilizacion y presentacion de los propositos es una tarea que inicia con ¢l provecto. pero que continia con el
desarrollo del mismo. a lo largo de la innovacion v hasta ¢l momento de la presentacion de resultados.
Continuamente se tendra que iniormar a la autoridad. desde la supervision hasta el Subsecretario. de las acciones
que se realizarin en las escuelas.

> Cfr. Pansza, Margarita. et.al. peratividad .. Tomo 2, p.28.
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La seleccidn de la informacion que dariamos en el taller o bien los contenidos,
también la realicé yo, estos los disené en base a los objetivos del taller y por
consiguiente del proyecto, asi como los del equipo mismo y fueron los siguientes: las
bases filosoficas y legales de la Educacion Basica donde se revisaron y discutieron
aspectos sobre los Articulos Tercero y Treinta y uno, asi como de la Ley General de
Educacion; la situaciéon y contexto actual de la educacion secundaria y el caso del
D.F; los problemas sentidos por los supervisores y propuestas de solucion; la
Reforma Integral de la Educacién Secundaria, sus caracteristicas, propodsitos y
orientaciones; el Proyecto de Innovacion e Investigacion; gestion y calidad de la
educacion y organizacion y funcionamiento de las escuelas Secundarias;
presentacion de las escuelas preseleccionadas y criterios de preseleccion;
importancia de la participacién voluntaria de las escuelas en el proyecto y; el proceso

de asesoramiento como funcion del ETE en las escuelas.

El trabajo se realizé en sesiones plenarias y por corrillos® para lo cual se dividié a los
asistentes, desde su registro, en dos grupos segun la region a la que pertenecian. Se
recurrio a la técnica de exposicion tanto del equipo conductor como de los
participantes a través de las diversas actividades que realizaron y presentaron sus
productos de trabajo grupal, se realizd lectura individual y colectiva de algunos
documentos y se generaron procesos de discusion mediante la participacion de los
asistentes. El material didactico empleado y proporcionado también a los
participantes fue una guia de actividades o cuadernillo de trabajo que se le entrego a
cada participante, asi como su antologia de lecturas, acetatos y hojas de rotafolio
para la elaboracion de laminas y pizarrén. Para algunas exposiciones del equipo

conductor se utilizaron diapositivas elaboradas en power point..

De lo anterior, el material que elaboramos y que se entregd a cada uno de los

participantes, fue |la antologia de lecturas la cual yo compilé en base a la bibliografia

** Téctica educativa que divide un grupo grande en varios pequeiios. para facilitar la discusion. Cada equipo
discute una tematca para llegar a conclusiones parciales las cuales se vierten a todo el grupo para obtener
conclusiones generales. Micntras cada equipo trabaja sobrc una consigna o situacion problematizadora que le
plantea el conductor. éste se encuentra al pendicnte de lo que ocurre al intenior de cada corrillo. asi como
inquictudes. 1id. Andueza. Maria. Dinamica de grupos en educacion. p.69.
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por bloque sugerida en mi propuesta de programa de este taller, y la guia de
actividades que ya mencioné, que incluia las indicaciones de cada actividad, asi
como ejercicios para resolver, los cuales fueron tomados y adaptados casi
integramente para abordar los contenidos del taller, de una guia que el equipo
técnico, antes de mi integracion al mismo, habia recibido en un primer “seminario-
taller” que les impartié el equipo central nacional del proyecto cuando se conformaron
los ETE., les presentaron el proyecto y les informaron sobre su funcién en su entidad
al inicio del proyecto. También les entregamos a los participantes una agenda de
trabajo de lo que seria el taller de reflexion, mismo que también ayudé a elaborar
junto con la guia de conduccién con base en los contenidos a abordar y las
actividades de la guia. Al final se entregd un cuestionario de evaluacion del taller,
aungue en general la evaluacién fue durante todo el taller pues consideré para la
relatoria, los comentarios, actitudes y productos de los participantes de las
actividades realizadas para evaluar el logro de los objetivos, asi como el desemperio

del equipo conductor.

Como ya he ido describiendo, mi vision y aportacion pedagogica durante esta
primera etapa de la sensibilizaciéon fue muy enfatica en la metodologia didactica. De
la propuesta de programa que elaboré, se tomé la unidad didactica sugerida, la
presentacion, los objetivos terminales o generales, aunque no el objetivo particular
de cada blogue y los contenidos a abordar®, asi mismo, la bibliografia o materiales
de lectura de la antologia y el instrumento de evaluacion del taller el cual consistio en
un cuestionario®, fueron también tomadas de mi propuesta. Por otra parte, las
actividades de la agenda de trabajo que yo propuse no se aceptaron, por lo que las
cartas descriptivas, o lo que nosotros llamamos agenda de trabajo para los
participantes y guia de conduccion para nuestro uso, cuya diferencia es que contaba

ndB

con una columna mas, llamada “productos esperados’™, las realizamos en funcion

" Estos tres aspectos se incluyeron en la guia de actividades que sc le entregd a los participantes
“Iral ANEXO de la p. 95 a 1z 98 donde se encuentra el cuestionario de evaluacion

 Véase la guia de conduccién del taller de reflexion sobre la Reforma Integral de Educacion Secundaria y el
provecto de Innovacion ¢ Investigacion para supervisorces. en ¢l ANEXO de las pp.91-93.
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de lo que dispusieron mis compaferos en base a lo marcado por la guia de

actividades elaborada para abordar los contenidos del taller.

Por otra parte también colaboré en la elaboracion del material didactico de apoyo,
tanto para los participantes, como para los conductores®’ y en la prevision de
requerimiento de recursos materiales tanto muebles (lugar fisico y sus condiciones) e
inmuebles (retroproyector, computadora, canén, etc,); consumibles que se refiere
principalmente a la papeleria (plumones, acetatos, hojas de rotafolio, hojas blancas,
folders, servicio de fotocopiado y encuadenado etc.); como los humanos en nuestro
caso, a parte del equipo que éramos cinco, solicitamos una persona de limpieza y
qgue atendiera la cafeteria y un apoyo técnico que conectara y manejara el equipo de
computo cuando lo requeriamos. Todos estos recursos, necesarios para la
implementacion del taller, los proporciond la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria gestionandolos a través de la Subdireccion de Telesecundaria y la de

Apoyo Técnico Complementario.

Desde mi perspectiva, los companeros no quisieron otorgarle mucha importancia a la
planeacion sistematica, organizada y detallada que debe hacerse para emprender
cualquier actividad didactica o formativa y que yo hice notar, asi mismo tampoco se
quiso innovar hacia una conduccion mas didactica y la utilizacion de técnicas y
auxiliares comunicativos que, por considerarse todo ello innecesario, absorbente en
tiempo y hasta impropio, pues me dijeron que no pediamos poner a “jugar” u ordenar
hacer tantas actividades a este tipo de autoridades que tenian un rango elevado de

formacion y eran nuestros superiores, y que por lo tanto no se llevaron a cabo®.

“ Que como ya mencioné fuc, para los participantes. la antologia de lecturas v la guia de actividades: y. para el
equipo conductor. la exposicion de diapositivas en power point

* Por ejemplo. segin mi propuesta. yo planteaba el uso de técnicas de apertura de sesion que motivara a los
participanies al trabajo armonico v para crear ambientes propicios v no hostiles de trabajo. el uso de musica
relajante v estimulante de fondo. de forma permanente durante todo el taller para propiciar actitudes positivas y
estimulacion mental v reflexiva de los participantes. también hice ver que no era muy bueno poner a leer tanto a
los participantes v exponer haciendo asi autogestivo el curso. sino presentar la informacion mediante el uso de
técnicas que implicaran mas reflexion. movimiento. intcraccion v construccion grupal pero a la vez de un control
sobre ¢l desarrollo del taller por parte de los conductores v que ademis fuera realmente mas sesnsibilizante. por
cjemplo. vo proponia que claboraramos “sonoramas” donde presentaramos al menos la informacion sobre la
situacion v problematica que atraviesa la educacion secundaria actualmente v algunos testimonios de jovenes
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Durante el desarrollo del taller mi participacion fue activa pues me encargué del
registro de los participantes, llevé la relatoria de todo el taller, hice audiograbaciones,
tome fotografias y auxilie en general a los conductores y participantes. La relatoria
que llevé fue a manera de diario de campo® donde registré todo aquello que fui
considerando imporiante al desarrollo del proyecto y a la toma de decisiones del
mismo. Por lo que la técnica de recogida de datos que desempenée fue desde el
enfoque de la investigacion accién, mediante la observacion parﬁcfpanreso
considerando no sélo comentarios, sino ademas actitudes, productos y elaboraciones

resultantes de las actividades del taller por parte de los panicipantes‘rﬂ,

Del andlisis de los resultados de las evaluaciones se infirid, que en la mayoria de los
asistentes (96%) se logro el objetivo de sensibilizacion respecto de la necesidad de
una Reforma Integral de la Educacion Secundaria y del Proyecto Renovacién

alumnos. maestros v directores donde expresaran sus problemas sentidos. El sonorama como auxiliar didactico en
la comunicacion educativa. funciona como un gran v noble método de sensibilizacion v formacion al involucrar v
combinar armonicamente. tanto el sentido auditivo como el visual. dispositivos esenciales para el aprendizaje
humano. para generar una experiencia formativa significativa. Desafortunadamente estas sugerencias no se
tomaron cn cucnta y. en mi evaluzcion personal en base a la observacion. interpretacion y percepcion que tuve de
este taller. senti que la dinamica grupal se mostro apatica. poco motivada v hasta aburnida. por parte dc la
conduccion hubo mucho protagonismo. va que no se permitio la intervencion por igual de los participantes y no
se tuvo control del tiempo (simplemenic el contemdo o tema que vo iba a trabajar. asi como el de otros dos. s¢
omitieron porque quien acaparo la conduccion no tuvo control del tiempo ni en el encauzamiento a la concrecion
de los comentarios de los participantes. dejando que se extendieran v entraran en resquicios v lematicas que no
aterrizaban en proposiciones concretas v salian del tema y los objetivos especificos. también en ocasiones
identifiqué poco control del grupo va que éste terminaba decidiendo la forma de trabajar cambiando las
actividades planteadas por la guia v cl conductor, permitiéndolo asi éste. denotando debilidad de conduccion e
imprecision en la plancacion v control de las actividades.

* El diario de campo como técnica de recogida de datos en investigacion. es un instrumento de registro de
informacion que permite recordar los sucesos que acontecen cn un evento o investigacion. conservandolos de la
forma mas precisa posible para después ser interpretados o utilizados. El diario de campo es una narracion vivida
de lo que se vive v se observa en un momento dado. para conservar v no perder los detalles de la experniencia
registrada con el fin de retomarla. analizarla y reflexionarla en un posterior momento.

' La observacion participante permite describir. explicar v analizar situaciones educativas. Esta metodologia de
investigacion permite asimilar, valorar y compartir las actividades. comportamientos ¥ sentimientos de la gente
mediante una relacion franca. es ademds una técnica cualitativa de inleraccion para interpretar ¢l proceso
educativo. Vid Margarita Pansza G.. et. al.. Operatividad de la didactica pp.108-110.

" Ir al ANEXO del la p.94 para ver el compendio de los principales productos de los supervisores en torno a su
reflexion v las actividades del taller.
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Pedagodgica y Organizativa™. La reunién concluy6 con el acuerdo de que en breve
tiempo se convocaria ahora a los directores y subdirectores de “sus” escuelas para lo
cual se pidié su colaboracion, es decir, lo comentaran y pusieran al tanto de las

tematicas abordadas y su perspectiva en torno al proyecto.

2° Etapa: la sensibilizacion a directivos de plantel.

Una vez bajo el apoyo y conocimiento de los supervisores se prosiguid a la
sensibilizacién e invitacion de las autoridades educativas de los planteles o escuelas
preseleccionadas. Las autoridades educativas de las escuelas en el Distrito Federal
son los directores, los subdirectores y como apoyo, er lo pedagdgico, los
Coordinadores Académicos que solo existen en algunas escuelas secundarias
diurnas y, por su parte, las Telesecundarias no cuentan con ninguno de éstos dos

ultimos.

De este encuentro se desprenderia el compromiso de los directores de abrir las
puertas de las escuelas a la sensibilizacidn del cuerpo docente, asi como el de
volverse promotores y generadores del analisis en sus escuelas y alentar la toma de
una decision sobre su participaciéon en el proyecto buscando a la vez que los
maestros que son lideres académicos y, que llegan a ser un vehiculo importante de
comunicacion con los demas maestros, desde una posicion de autoridad académica,
también tomen responsabilidad en la generacion de analisis y discusion, en tomo a
las decisiones que como cuerpo docente se pueden tomar para la generacion de

cambios al interior de la escuela.

** Después de que todo el equipo revisamos las evaluaciones que hicicron los supervisores del taller. asi como del
proyecto. un compaiiero concentro las opiniones v respuestas de las evaluaciones de los dos grupos. ¢ hizo esta
inferencia porcentual en torno al logro del objetivo del taller. Ir al ANEXO de la p.95 a la 98. del concentrado
de las evaluaciones del taller.
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La reunion nuevamente se llevo & cabo en el Centro de Maestros Luis Alvarez Barret,
pero esta vez a modo de un Foro® de Andlisis y Discusién sobre la Reforma Integral
de la Educacién Secundaria y el Proyecto de Innovacion e Investigacion para
directores, subdirectores y Coordinadores Académicos. En ésta ocasion ya no
podiamos disponer de dos o tres sesiones de trabajo como en el caso anterior, sino

gue debia ser una solo v no de jornada completa.

De igual manera sce decidid trabajar esta etapa de sensibilizacién con ambas
modalidades (las diferencias en la operacion se atenderan de manera particular una
vez incorporadas las escuelas seleccionadas al proyecto). Asistieron un total de 38
directores y subdirectores™. Se conté con la presencia inaugural de las subdirectoras
representantes de cada modalidad y dos de los Coordinadores regionales
representando el apoyo de éste nivel de autoridad®, asi mismo representando a la
Direccion General de Investigacion Educativa estuvo presente de nuevo el asesor del
ETE del D.F.

En éste foro, justificando la asistencia de los participantes, se les hizo hincapié en la
oportunidad que tenian como escuelas preseleccionadas de conocer lo que estd
pasando en la educacion secundaria y en poder participar en los beneficios y el
enriquecimiento de la experiencia asi como la toma de decisiones importantes para
contribuir al cambio.

** Reunion en que se discuten temas de interés coman v donde s permite la libre expresion de preguntas, ideas y
opiniones a todos los integrantes del auditorio. Por lo general ¢l foro sc abre después de una exposicion o
conferencia. la presentacicn de un provecto o bien una pelicula entre otros. Existe un coordinador o equipo
coordinador quicnes moderan la participacion del auditorio v dan respuesta a las interrogantes del mismo.
llegidndose al final a una sintesis v si es ¢l caso a resoluciones o acuerdos. 1id Anducza. Maria. Dinamica de
grupos en educacion. p.78-80.

* Ver ANEXO de Ia p.99.
** En esta fase del proyec:o se requeria que los supervisores se involucraran con su presencia en las acciones de
sensibilizacion a las autoridades cscolares con objeto de fortalecer el soporte v apovo institucional para el Equipo

Teemico Estatal. Los directores v los maestros deben tener claro que el trabajo del equipo en las escuclas contara
con ¢l respaldo v el seguimiento de la supervision escolar.
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Los propositos u objetivos generales del foro, que también yo disené, fueron los

siguientes:

e Analizar y reflexionar sobre la necesidad de una Reforma Integral de las
Escuelas Publicas de Educaciéon Secundaria.

« Conocer de manera los propésitos, caracteristicas y orientaciones del
proyecto de Renovacion Pedagégica y Organizativa de las Escuelas
Publicas de Educacién Secundaria.

s« Reconocer su papel como directores de plantel dentro del proceso del
cambio y la importancia de la asesoria a directivos y docentes en los
procesos de innovacién en la gestion escolar dentro de las escuelas®.

« manifestar el interés y compromiso por participar en este Proyecto.

El desarrollo del foro se llevé a cabo en sesiones plenarias después de la
participacion expositiva del ETE, abriéndose el analisis y la discusion después de

cada uno de los momentos o ejes tematicos abordados y que fueron los siguientes:

1. Presentacion de algunos datos estadisticos de la escuela secundaria en el
Distrito Federal.
Presentacion del Proyecto de Innovacion e Investigacion.
Reflexiones sobre el significado del cambio en la escuela.
Acuerdos y toma de decisiones.

Los contenidos o ejes tematicos que seleccioné fue en base a las cualidades de la

técnica de trabajo elegida que fue un foro de analisis y discusion, y al tiempo del que

* Los dircctores son una pieza sustancial para el desarrollo del provecto. Como cabeza de la instutucion, tendrian
que ser los principales promotores del mejoramicnto educativo. Para cllo requieren apovo. necesitan tener
claridad con respecto a los propositos de la innovacion. pero tambicn orientaciones para instrumentalizar la
mnovacion. a través de mecanmsmos de integracion de grupos. de optimizacion de tiempos. delegacion de tareas. ¢
instrumentos para la evaluacion de las acciones. Sin apoyos para el director. la sola promocion de la mejora. scria
agregar una tarea adicional a la multiplicidad de trabajos que desempena en la escucla. A partir de este primer
encuentro. v dependiendo de la integracion de la escuela a las acciones del provecto. la asesoria se acercara a la
escuela a través de la direccion del plantel.



se disponia considerando la informaciéon mas esencial®’. Para ésta etapa preparé un
félder de materiales que se entregd a cada participante que constaba de una
antologia de lecturas, menor que en la etapa anterior, y hojas blancas. Al final de la
sesién, en la construccion de los acuerdos, se entregd una ficha técnica por cada
director de escuela que también ayudé a disefiar, donde registraron los datos y
condicion de la escuela, su opinion con respecto al proyecto y la decision de salir o
continuar con su escuela en la fase de sensibilizacidon e invitacion como aspirantes a
participar definitivamente en el proyecto de innovacién e Investigacién®. En su
mayoria todos mostraron interés por participar en el proyecto, se establecio el
acuerdo con los directores, que asi lo decidieron, de visitar “sus” escuelas para

desarrollar la tercera etapa de sensibilizacion en sus escuelas con los docentes.

Se integré en forma grupal un calendario de las visitas a cada escuela, la mayoria de
los directores solicitd una fecha para su escuela, algunas otros quedaron por
confirmar fecha o bien si continuarian o no participando en la seleccion y, de ser asi,
la fecha de visita. Se le pidié a cada director informar a sus maestros sobre los
objetivos y puntos abordados en el foro, las principales orientaciones del proyecto y
la exhortacion a tomar ellos la ultima decision después de la visita a su escuela sobre
su participacion voluntaria o no en el proyecto, y la posibilidad de quedar entre las

dos escuelas participantes de cada modalidad

Al final de esta etapa se logro el objetivo de sensibilizacion respecto de la necesidad
de una Reforma Integral de la Educacion Secundaria y del Proyecto de Innovacion e
Investigacién en un 73.7% de los directores a juzgar por el niumero que acepto la

visita en ese momento y aquellos que confirmaron fecha y hora, dias después,

“ Iral ANEXO dc Ia p. 100 y 101 para ver la carta descriptiva.

* Ir al ANEXO dc la p. 102 a la 105 para ver ¢l cuadro donde concentré la informacion de las fichas técnicas
que se les entrego a los directores asistentes al foro.



quedando fuera aquellos que no confirmaron su decision o la fecha para la visita y

aquellos que abiertarnente decidieron no aceptarla el mismo dia®.

En ésta etapa, como he mencionado, yo sugeri la modalidad de foro de anélisis y
discusion para sensibilizar a este nivel de autoridad, por tanto también llevé a cabo
la planeacién y elaboracion de la carta descriptiva del foro, asi como en la prevision
de los recursos y preparacion o elaboracion de los materiales de trabajo tanto para
los asistentes como onara el ETE. El material didactico empleado por el equipo fueron
diapositivas en Power Point y acetatos para lo que se utilizé equipo de computo,

candn, plumones para acetato y retroproyector.

Durante el desarrollo de la reunion llevé a cabo el registro de asistentes, llevé la
relatoria a manera de diario de campo®, hice audiograbaciones y tomé fotografias.
Mi funcién en éste foro fue nuevamente de relatora, observadora y ayudante en
general, colaborando con algunos comentarios en los debates que se abrieron y
sirviendo de moderadora en algunos casos para facilitar la toma de la palabra de los
participantes o para asignarles orden. Para el registro de informacion me apoye en la

observacion participante®’

3° Etapa: sensibilizacion al personal docente de cada plantel.

Esta ultima etapa de sensibilizacion fue dirigida a los Docentes y Lideres
Académicos, éstos ditimos son maestros que sin contar con una representacion

formal cuentan con un prestigio pedagogico y profesional ante sus colegas.

“Iral ANEXO de la p.106 para ver el calendario de visitas a las escuelas que decidieron seguir con la tercera
ctapa de la sensibilizacion,

™ Supra. p.40.

“ Nuevamente como actitud permancnte de investigacion cualitativa. 1id. supra. p.40
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Llegué a la reflexion de que, los maestros, son indiscutiblemente los agentes del
cambio en conjunto con el director, pues ambos unidos por fines de la educacion
comunes, pueden conformar un verdadero equipo colegiado de trabajo capaz de
coordinarse en la lucha por alcanzar las mismas metas en un contexto de innovacién
y mejora cada uno en su funcion dentro de su escuela. Si al interior de una escuela
se encontraran maestros que, por multiples razones, rechazaran la innovacién, asi
fuera uno solo, el proyecto no podria rendir sus frutos. Desde una postura critica
pienso que, una reforma que no llega al aula de clases, no es reforma. Por tanto la
decisién unanime de todos los miembros de la escuela que hacen posible que ésta
funcione, es categoricamente necesaria y concluyo que, la participacion voluntaria en
el proyecto, significaba en ese momento, allanar el camino hacia la construccion de
un acuerdo entre los equipos técnicos y los actores de la innovacion, sustentado en
la confilanza y en la necesidad de mejora para construir juntos el significado del

cambio y, en un segundo momento, caminar hacia su realizacion.

De esta manera, andados los pasos previos o etapas de sensibilizacion, solo se llego
a aquellas escuelas que mostraron en los niveles de supervision y directivo,
conviccion y voluntad de apoyar desde su funcion, la participacion de sus escuelas
en el proyecto y que decidieron continuar en el proceso®. Para llevar a cabo ésta
ultima y definitiva etapa de ésta fase, el equipo estatal se dividido en dos

comisiones®, una por cada modalidad, para visitar las escuelas correspondientes y

“* De las 19 que fueron preseleccionadas. solo 14 decidieron continuar en el proceso de scleccion que perseguia
esta fase de sensibilizacion e invitacion: 6 Telesecundarias v 8 Secundarias Diurnas como puede verse en el
calendario de las visitas que realizamos. ANEXO p.106.

“ Esta técnica del trabajo por comisiones implica la division de un grupo grande en otros mas pequefios para el
desempeiio de tarcas que coadyuvaran a todo cl grupo. en ésie caso. bajo unos mismos lincamicntos v principios
para después unir sus resultados v obtener conclusiones. |id. Anducza. Maria op.cir. p.86. En general podemos
decir que la operacion o aspecto operativo del provecto de la Reforma Integral de Educacion Secundaria tiene un
sustento metodologico. en ¢sta técnica. va que se divide en campos o dreas de accion de las que se encarga
determinada comision. Por su parte el campo de Gestion v ¢l Proyecto de Innovacion e Investigacion estd a cargo
de una organizacion o grupo grande (la DGIE v la SEBYN para cada una de sus dos lincas de accion
mencionadas. innovacion v diagnostico). Esta gran comision conforma un Equipo Central de operacion del
provecto que asesora v dirige a los ETE’s que opcran el provecto cn cada enuidad v para una ascsoria mas
diferenciada cuentan con un asesor comisionado para cada entidad. claro que. cada Equipo Tecnico Estatal que
estan participando. fue integrado v comisionado dc cnire el personal de cada entidad, por ¢l organo de autonidad
quc coordina ¢l nivel educativo de sccundaria en cada Estado. Maria Anducza dice precisamenie que. una
comision “también puede cjecutar un proyecto por encargo de alguna orgamzacion o grupo grande.. [v que]. .. el
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en base a los resuitados obtener las escuelas que quedarian definitivamente dentro
del proyecto. Yo visité las Escuelas Teleseundarias. Fuimos tres los representantes
de esta modalidad y las escuelas que visitamos fueron: Telesecundaria 90; 42; 94;
127, 60 y 121. Disefamos la estrategia de ésta ultima etapa de sensibilizacion que
consistid en una reuniéri con el personal docente y directivo de cada escuela con
objeto de llevar a cabo la presentacion de un proyecto, a saber, del Proyecto de
Innovacion e Investigacion y la Reforma Integral de Educacion Secundaria, sus
caracteristicas, propositos y alcance, ubicando las principales problematicas y sus
factores asociados, asi como la situacion actual que estd viviendo éste nivel
educativo en México® De esta manera el objetivo de las reuniones fue que los
maestros libremente pudieran:

e Aceptar la participacion en el proyecto de manera voluntaria, a partir de su
conocimiento y del reconocimiento de la existencia de problemas educativos

de su escuela.

Al finalizar nuestra exposiciénss, se proseguia a la aclaracion de dudas, la reflexion y
el analisis promovido por la participacion de los profesores en base a los aspectos
suscitados en la exposicion y sobre los planteamientos de la innovacion. Una vez
cerrada la participacion y aclaradas todas sus dudas, se solicitd en cada escuela que
el equipo directivo y docente discutiera, reflexionara y valorara su decision de formar

parte del proyectc para después informarnos su decisién. Se les dejo una ficha

£rupo pequeno o comision actia por delegacion del grupo grande v debe seguir los lincamientos que ¢sic le
senale v sustentar los mismos principios.” Jfdem

“"Ir al ANEXO de la p. 107 para ver la carta descriptiva.

“* La técnica expositiva consistc en la explicacion de un tema. provecto. elc.. auxiliandose de material didactico
para la mejor comprension. El objetivo o proposito de la exposicion o bien del expositor o expositores puede ser
muy variados (educar. persuadir. informar. exhortar. eic.). va que es una técnica de comunicacion. Es importante
que el expositor haga una sintesis al final de la exposicion y que siempre permita durante o al final de la misma.
la participacion v el planicamiento de preguntas del auditorio. dando respuesta a ellas buscando que quede claro
todo lo que se ha expuesto. Una exposicion debe ser clara v estructurarse en un orden de apertura o introduccion:
desarrollo v cierre que permita una integracion significativa de los conienidos abordados. El enfoque desde el
cual el expositor guia ¢l proceso ensefianza-aprendizaje puede variar dandole caracteristicas propias o un rol
especifico tanto al docente o expositor. como al alumno o participante. | id Gonziles Nuiier. ). de Jesus et al
Dinamica de grupos técnicas v idcticas, México. pp. 63-64.
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técnica de la reunidn en su escuela y un formato de opinién a cada maestro y al

director del plantel que yo también disené para que de manera personal expresaran

su sentir hacia el proyecto®, mismos que el director debia llevamnos de vuelta a la

Subdireccion de Telesecundaria junto con la respuesta unanime de todo el equipo

escolar en un lapso de tiempo limite. En todas las escuelas se procedio de igual

forma y en general en todas las escuelas se noto interés en los profesores.

Se establecié que para la seleccion definitiva de las escuelas, los criterios que se

tomaria en cuenta serian ios siguientes:

El interés mostrado de cada escuela en el envio en tiempo y forma de su
decision.
Que la decision de aceptar participar, fuera unanime en todos los maestros de

cada escuela.

Si por su parte, si todas las escuelas enviaban su respuesta en tiempo y forma y esta

fuera afirmativa, se procederia a otros criterios cualitativos como:

El analisis de las respuestas de cada uno de los maestros en torno a su
opinién y el porqué desearia participar en el proyecto a nivel personal
rescatando aquellas mas concientizadas, proponentes y comprometidas.
Caracteristicas o cualidades personales de los directores como lideres, ya que
estos son una figura fundamental para el cambio como ya lo mencioné;
Caracteristicas académicas y escolares por ejemplo en cuanto a las
condiciones de contratacion de sus profesores (tiempo completo, tipo de plaza
etc.), indicadores escolares como los de rendimiento, desercion, ubicacion y
contexto etc., a manera de contar con dos escuelas no similares en su
estructura y funcionamiento, sino representativamente diferentes a fin de que

la informaciéon que se generase en el proceso de la innovacion pudiera ser

* Para ver la ficha técnica y el formato de opinion ir al ANEXO de la p.108 v 109.
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comparada, para evidenciar factores que favorecen u obstaculizan en cada
caso el cambio.

En ésta ultima etapa me toco participar como expositora y siento que mi desempeno
como tal, en aquel momento fue de tipo tradicionalista pues, aunque preparamos la
exposicion con material didactico de apoyo, es decir, alternamos los drdenes de
participacion del equipo, tratamos de ser amenos y dimos apertura a la participacion,
opinién y exteriorizacion de dudas, nosotros como equipo dominamos la palabra y
finalmente conducimos todos los comentarios y aclaracion de dudas hacia nuestro
propio fin, esto es, fuimos conductistas y manipuladores de la informacion en cierta
forma tratando de convencer sobre los alcances y bondades del proyecto pues,
aunque los profesores se mostraron en su mayoria participativos, no realizamos
ninguna técnica con el equipo escolar, tampoco actividades de integracion grupal ni
de la informacion que les presentamos, tampoco hubo alguna técnica de trabajo de
equipo con los profesores para la construccion mas significativa de conocimientos en
torno a la situacion de la educacién secundaria en México ni de reflexiones, acuerdos
y compromisos, ya que eso lo dejamos abierto para que posteriormente ellos
tuvieran, ya en privado, la oportunidad de meditar y tomar una decisién como escuela
y no se sintieran presionados a dar una respuesta apresurada en ese momento, pues
con nuestra presencia podriamos favorecer la toma de una decision, sin importar la

respuesta, influenciada o poco reflexionada®’.

En la planeacion previa a las visitas, se disefio la estructura general de la exposicion

y los principales planteamientos en torno a cada tema abordado y se preparo6 el

" Ciertamente. lo anterior se dio asi y asi tenia que haber sido pues el tiempo que para esta etapa contabamos era
menor vy teniamos que visitar varias escuelas, asi mismo. no podiamos disponer de toda una jornada de trabajo en
cada escuela pues tratamos de considerar sus actividades cotidianas de trabajo. Definitivamente. ya en este
momento. pienso que mi desempefio v el de todo el equipo fue bueno. pues las mismas condiciones »
caracteristicas del proyecto implicaban, para empezar. una verdadera conviccion ¥ confianza en la necesidad del
proyecto v el cambio por parte del equipo operador ¥ premotor del provecto en cada entidad. o sea. los ETE’s.
Por tal motivo nuestra postura aunque pudo haber parecido insinuante. tendenciosa. por hablar de la reforma y del
proyecto de manera tan convencida y quiza buscando la concientizacion de los demas hacia esto mismo. siempre
otorgamos la entera libertad a cada escuela de tomar su propia decision sin que esto representara una represalia o
nota mala a la misma. pues repetiamos que este provecto v esta reforma pretendia ser totalmente diferente a las
anteriores que habian llegado imponiéndose. Finalmente remarcabamos que el éxito del provecto en las escuelas
participantes provendria del compromiso v participacion unanime v volumaria,
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material de apoyo (diapositivas en Power Point). Disefié una carta descriptiva de lo
que seria nuestra visita y exposicion en cada escuela. Para llevar a cabo nuestra
exposicion, tuvimos que documentarnos, estudiar y dominar todos los puntos o
tematicas que abordariamos en la exposicidn por igual y de manera individual, ya
gue a lo largo de todas las visitas nos estuvimos rolando los momentos de
intervencion y para la resolucion de dudas y aclaraciones todos debiamos intervenir.
Reitero que, en esta etapa, yo elaboré la cata descriptiva de las reuniones con los
equipos escolares y disefié y elaboré el formato de opinion sobre el proyecto que se
le entregd a cada profesor. También aporté el disefio de los criterios de la seleccion

definitiva %

Los resultados.

En general, con base en la evaluacion de las tres etapas de la sensibilizacion,
considero que el proyecto, aunque cumplio con el objetivo de esta primera fase, esto
es, seleccionar y contar con las escuelas que participaran en el proyecto, considero
no se logré una total sensibilizacion a juzgar por las actitudes de las personas con
que trabajamos, va que se mostraban predisposicion a creer gque lo que les
presentamos era “mas de lo mismo”, a no ser escuchados y mostraron desconfianza
v hasta incredulidad ante las iniciativas del cambio, asi mismo, hay una arraigada
mentalidad, aunque no total, de tradicion e inflexibilidad de paradigmas frente a la
innovacion y el cambio, tanto en profesores como directivos mientras otro tanto, dan
muestra de sed y confianza en el cambio, preocupados v comprometidos realmente

por el sentido y futuro de |la educacion y en particular de la escuela secundaria.

Ciertamente, para poder manejar mas exitosamente y compensar estas diferencias,
hubiera sido necesario intervenir, planear y disefiar las reuniones con otro impetu, sin
embargo las limitaciones de tiempo como de actitud tanto de los participantes como

del mismo equipo principalmente, asi como en la experiencia en el manejo de

* Supra. p.4%.



estrategias innovadoras en la conduccién y coordinacion de grupos, dieron como
resultado lo anterior que, no obstante, desde mi punto de vista no es nada
despreciable, sino que es una experiencia de aprendizaje muy valiosa que puede
conducirnos a ser mejores.

En telesecundaria no obtuvimos respuesta por parte de todas las escuelas,
unicamente de la 90, 42 y 127, pero, en la Telesecundaria 90, el Profesor de Red
Escolar no estuvo de acuerdo en participar en el Proyecto, quedando
automaticamente seleccionadas las Telesecundarias 94 y 127. En cuanto a
secundarias diurnas, que se encargd de seleccionar la otra comisién en que se
dividié el equipo técnico, quedaron seleccionadas la 121 y la 297 bajo una situacion
similar. Asi, una vez tomada esta decision, tanto el equipo técnico, como las

escuelas seleccionadas adquieren ciertos compromisos, que son los siguientes:

| COMPROMISOS DE DIRECTIVOS,
| COMPROMISOS DEL | PERSONAL TECNICO, DE APOYO Y
COMPROMISOS DEL ETE i ETE CON DOCENTE DE CADA ESCUELA
| LAS ESCUELAS PARTICIPANTE
« Recibir capacitacion®™: i e Dar « Recibir capacitacion y
- Cursos y Talleres | capacitacion. asesoria.
- Através de la accion | « Participar e involucrarse en el
« Recibir asesoria: ] « Dar Asesoria proceso de transformacion de
- Presencial presencial. la gestion escolar.
- Diferencia ¢ Dar prioridad a la ensefanza y
« Seguimientoy e Proporcionar y el aprendizaje sobre cualquier
documentacion de las gestionar los otra actividad escolar.
acciones realizadas en materiales de « Participar en el trabajo
cada escuela. apoyo al colegiadom.
« Intercambio de proyecto e Respetar y cumplir los
experiencias acuerdos colectivos.

“ Los ETE de cada entidad recibiran capacitacion y asesoria permanente, por un lado recibirdn visitas de asesoria
diferenciada a cada entidad mediante su asesor particular. v por otro lado conforme el proyvecto vaya avanzando
en sus distintas fases. sc les impartird cursos taller a todos los equipos técnico que hasta donde sc ha dado a
conocer seran los siguientes: Primer curso taller “La tarca fundamental de la Educacion Secundaria en México™.
scgundo curso taller “Elementos para la evaluacion interna del plantel™. tercer curso taller “Disefo v puesta en
marcha de las propuestas de mejora educativa™ y. después de un “Primer encuentro de dircctivos v docentes™ de
las escuelas de la innovacion recibiran el cuarto curso taller “Seguimiento v evaluacion de las propuestas de
mejora”. Estos cursos taller serviran tanto para intercambiar experiencias. como para recibir capacitacion y
asesoria en torno a la operacion de las siguicnies fascs del proyecto.
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Al final de las tres etapas de esta fase de sensibilizacion e invitacion. en base al
diario de campo y relatorias realizadas, concentré los comentarios, inquietudes y
opiniones mas relevantes que son significativas y que sin duda, expresan el sentir de
los directivos, docentes y personal técnico que son quienes representan la educacion
secundaria en Meéxico y seran quienes construiran en adelante las orientaciones del

cambio’".

El primer curso-taller para Equipos Técnicos Estatales “La tarea

Fundamenta! de la Educacion Secundaria en México”.

Una vez concluida la primera fase de sensibilizacion e invitacion, acudi a éste curso-
taller para los ETE’s de las 15 entidades participantes en el proyecto. Participar en él
fue una experiencia muy enriquecedora, ya que tuve la oportunidad de relacionarme
con otros profesionales de la educacién con diversos perfiles y con afios de
experiencia, intercambiar puntos de vista y conocer el funcionamiento vy
problematicas de la secundaria en otros Estados. Los objetivos del curso taller

fueron:

« Presentar los resultados de |la fase de sensibilizacion e invitacion al proyecto.

+ Profundizar en el conocimiento de las bases filosoficas y legales de la
educacion en México.

» Identificar los elementos que posibilitan la articulacion entre la educacion
primaria y secundaria.

e Analizar las caracteristicas de los adolescentes y reflexionar sobre las formas

en que la educacion secundaria responde ante ellas.

" Las asesorias se daran segun las exigencias de cada escucla y de forma permancnie ¢l equipo asesor estard
presente en las juntas de Conscjo Técnico estando al tanto en las decisiones de la escuela v el trabajo colegiado.
El nimero de juntas para estas escuelas se amplia de cinco a ocho. v estas serdn de Consejo Técnico ampliado.
cs decir. que tendran acceso a ellas todos los maestros v personal escolar.

' Ver ANEXO p. 110.



e Disenar un plan de trabajo, acorde a las caracteristicas del proceso en la

entidad, para desarrollar la siguiente fase del proyecto.

En torno a los resultados de la fase de sensibilizacion e invitacion al proyecto en
todas las entidades las conclusiones y resultados en cuanto a los avances y retos de
la misma fueron los siguientes:

+ Las condiciones y caracteristicas del contexto institucional en la entidad han
influido en el ritmo vy los resultados del proceso de sensibilizacion por lo que
los ajustes =n al planeacién inicial han sido diversos. Esta situacion ha
representado la oportunidad de que cada entidad determine el “camino a
seguir’, favoreciendo el compromiso y evitando la simulacion o el
cumplimiento de tareas encomendadas por otros.

+ Se inicié el didlogo con las autoridades educativas. De las 15 entidades
participantes, en por lo menos 11 se ha dado apoyo concreto al proyecto de
innovacion y/o al programa de reforma.

« Por parte del equipo central, se han realizado 58 visitas de asesoria y
acompanamiento a los Equipos Técnicos Estatales (ETE) en las entidades.

+ Se logrd la integracion de 15 ETE's con la participacion de las tres
modalidades de educacion secundaria; |la mayoria de los asesores cuenta con
reconocido prestigio en el magisterio, y ha manifestado experiencia y
responsabilidad profesional.

+ La mayor parte de las dificultades que tuvimos que enfrentar los equipos
técnicos durante e! desarrollo de los trabajos del proyecto, se asocian a la
sobrecarga de tareas, a la burocracia en la administracion de los recursos, y a
la falta de comunicacion y coordinacion entre las tres modalidades educativas.

+ En casi todos los casos, los equipos nos vinculamos con los responsables del
diagnostico estatal para la reforma (12); sin embargo, solo en tres entidades
hay una autoridad que define ambitos de competencia y responsabilidades,
coordinando y articulando los trabajos en beneficio de la reforma.
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+ En general, los equipos técnicos pudimos contar con las condiciones basicas
para desarrollar el trabajo.

+ En 11 entidades contaron con el apoyo de los recursos del programa de
gestion escolar; en las 4 restantes la autoridad educativa apoyé con los
recursos necesarios.

« La mayor parte de los asesores realizan otras funciones ademas del desarrollo
del proyecto, es decir, nos es les ha liberada de otras cargas de trabajo, lo que
perjudica su rendimiento para el proyecto.

« Varias entidades incorporaron a diversos sectares de la comunidad educativa,
presentandose casos de sensibilizacién a asociaciones de padres de familig,
delegaciones o secciones sindicales y equipos técnicos de otros niveles de
educacién basica.

+ En lo general, en todas las entidades, el personal directivo y docente
reconocid la existencia de problemas educativos y aceptd la posibilidad de
resolverlos mediante su participacion en el proyecto; se distingue la

identificacién de problemas comunes en las distintas modalidades

Entre otras actividgades se nos impartieron dos conferencias: “El sentido de la escuela
secundaria para los adolescentes”, presentada por la Dra Sylvia Schmelkes Del
Valle, y “El curriculum de la educacion secundaria”, por el Dr. Rafael Quiroz Estrada.
Asi mismo abordamos diversos temas y realizamos muchas actividades. La
orientacion del curso-taller fue desde el enfogue constructivista de la educacion, nos
dividieron en grupos de trabajo donde me toco trabajar a mi y a mis compafieros,
con los profesores de los Estados de Aguascalientes, Chiapas, Nuevo Ledn y
Distrito Federal. Trabajamos mucho por equipos aue conformabamos para cada
actividad y colectivo, siendo muy fecunda la produccion de conocimientos y
reflexiones que después se exponian al resto del grupo v se discutian en plenaria
Esta forma de trabajo propicié una verdadera interaccién con los profesores de los

otros Estados.
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Mediante una activa participacién a lo largo de todo el seminario-taller, pude ser
generadora de discusion, reflexidén y andlisis en torno a la tarea fundamenial de la
educacion y todo lo que ella engloba y en particular en tornao a la escuela secundaria
y el adolescente que, desde posturas irreconciliables luchan ambos por defender sus
finalidades, unas de formacion, la otras de vida™ representé el gremio de los
pedagogos mostrando un impetu critico, pero también entusiasta y propositivo.
También opiné sotre la necesidad de procesos constructivistas de aprendizaje,
discursos que en |z actualidad todos manejamos pero pocos realmente llevan al aula,
de la importancia de la investigacién en el aula y la urgente necesidad de buscar
compromisos compartidos entre alumnos y profesores, donde, en estos ultimos,
nazca una nueva cuitura de planeacién mas consciente y comprometida y el manejo
de metodologias y alternativas didacticas, que lo lleven a la verdadera busqueda de
la articulacién entre enfoques y planes y programas de estudio con el contexto y

utilidad a la vida del alumno en base a sus necesidades reales de formacién .

Tuve la oportunidad de entrevistar’® a los conferencistas, ambos estudiosos vy

convencidos desde una vision objetiva y critica, de la posibilidad del cambio e

* Ciertamente v desde mu percepeion. no hay lucha mas irreconciliabie que la del “deber ser” con el “ser” v es
que. aun mas es en la adolescencia donde la disciplina v la imposicion ticnen menos cabida. Ef adolescente sabe
lo que quiere. v aquelio es precisamente lo contrario a lo que la sociedad ha de ordenar e imponer. pucs busca su
propia idenuidad. su hbertad. La escucla secundana por su parte no ha podido conciliar su funcion v dejar de ser
contraria a la de adolescente para volverse acorde a sus intereses. ¥ mas que impositiva. colaboradora con ¢l en la
busqueda de su propio fin. de su idenudad personal y nacional y asi mismo de sus aspiraciones. demandas v
nccesidades de formacion. La escucla secundaria debe reorientar esos fines que formativamente concibe como
valiosos asi como reconceptuar al adolescente que hoy por hoy estd educando. pues csla nstitucion. como
actualmentic opera. desde mi percepcion, experiencias e inleracciones. asi como a partir de la investigation
documental sobre el mivel. cons.dero que Igjos de imprimir una huella edificante v de amor en el adolescente
hacia Ia educacion y la escuela. muchas veces termina por dejar laceraciones que llevan a asociar la secundaria
con un espacio opresor del que hay que revelarse.

* Las entrevistas que realicé fue de tipo cualitativa. que tiene como objetive comprender las perspectivas v
experiencias de las personas entrevistadas. cn este caso para conocer una vision global sobre fenomenos y
percepciones a través de distinias personas, escenarios v situaciones El procedimiento metodolagico que segui,
cn primera instancia fue considerar los clementos de interaccion. que se refiere a las condiciones que ayuden a la
colaboracion v a un proceso de comunicacion fluido. pedi se me otorgara la entrevista. explicando ¢l motivo de
tal. previamente. como procesns técnico de recogida de datos. elaboré un breve guion de preguntas. cen la
claridad de la informacion que deseaba obtener. hice una entrevista libre que fue de lo abierio v general a lo mas
particular, ademas trat¢ de evitar las informaciones reiterativa v de que la formulacion de preguntas fuera clara.
El proceso instrumental de rewistro v conservacion de la informacion fue mediante la audiograbacion de la
informacion que en un segundo momento me sirvio para conservar integramente la informacion v revisar, en un
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innovacion educativa, esto, porque no quise dejar pasar la aran aportunidac
formativa que tuvo para mi este curso y de poder enriquecer mi vision y opinién
frente a la vivencia gue significd para mi todo el servicio social en torno a la
problematica en la que me involucré como lo es la Reforma Integral de Educacién
Secundaria y los proyectos que de ella se desprenden, para la elaboracion del

presente informe.,

posterior momento la mformacion obtenida v me fue muy util a nus propositos. también anot¢ observaciones
sobre la entrevista haciendo la nterpretacion de estas que me llevo a generar inierpretaciones. pensanuenios ¢
ideas a parur de estas entrevistas v que s¢ han cernido a lo largo del presente informe. ¢ fr. Buendia Eisan. Leonor
et.al. Metodos de Investigacion en psicopedagogia.



TERCERA PARTE

REFLEXIONES, CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES:
UNA APORTACION PEDAGOGICA.

Como ya mencioné en aigdn momento, el enfoque general de investigaciéon que rigid
todo mi trabajo fue el cualitativo del cual, por un lado, la metodologia seguida para
participar y desempenar las actividades propias del servicio social, guiar y conducir
mi investigacidon, la utilizacion de la informacién y su interpretacidn para darle
contenido a este informe fue la investigacion-accion™ y la reflexion hermenéutica™.
Por otro lado, el vector metodoldgico que da estructura al presente informe que
constituye el producto final de mi experiencia de Servicio Social, es el método
biogréfico en forma de autobiografia que explicaré a continuacién, ya que, esta
metodologia me permitid hacer la reflexion de los hechos y de mi propio actuar frente

# Suprap. 9.

’® La hermenéutica s refiere a la interpretacion basada en la comprension ¢ investigacion de un suceso. s la
lectura que s¢ hace frente a una realidad. un hecho, una experiencia. es en mi caso. ¢l significado v comprension
de la experiencia vivida, a partir de mi propia formacion y a la luz de una pedagogia critica. Es por ello que el
acto hermenéutico se convierte en un método pero a la vez en una orientacion muy peculiar de la investigacion
cualitativa en cuanto a las formas de relaciéon y comprension de una realidad v su contexto. En la hermenéutica
hay una construccion y reconstruccion comprensiva e interpretativa de 1a realidad donde entra en juego la teoria y
subjetividad de un autor y la subjetividad del intérprete donde ambas subjetividades interactian, aspecto que
Gadamer enfatiza en su libro Verdad v Método cuando habla de la distancia hisiorica entre el autor y el intérprete
lo que hace que cada uno viva y comprenda a partir de un lugar y un propio punto de vista . y que dan origen a
una creacion v recreacion de conocimientos que ciertamenie no parten de la nada.
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a ellos, y asi construir un puente que justificara y conciliara la practica profesional y la
formacidn; analizar e interpretar la realidad educativa en el proceso de la Reforma
Integral de la Educacion Secundaria; y crear juicios y aportaciones a la formacion y
disciplina pedagogica, sobre el analisis del Sistema Educativo Nacional y en cuanto a

mi propia formacion en pos de una pedagogia critica.

El método biogréfioom y, dentro de este, la autobiografia laboral es una estrategia
metodoldgica que permite rescatar la subjetividad de los sujetos particulares frente a
un determinado escenario laboral y contexto sociocultural que ademas se ve
inseparable y necesariamente unido, como sujetos histéricos y parte de una realidad
social que hemos construido, a una historia de vida, asi como de un antecedente de
formacion académica, que determinan las formas de pensar, actuar e influir en ese
escenario. Lo anterior hace referencia a las representaciones sociales de los
sujetosw las cuales se hacen presentes como evidencias a través del lenguaje,
producto de un universo simbadlico que conforma una narracion-texto que puede ser
Interpretada y revela la particularidad del sujeto en un espacio, tiempo, contexto
socio-cultural especifico, lo que se convierte en construcciones de conocimiento,
aportaciones y saberes a un determinado campo de su influencia. En este caso mi

informe ha de considerarse una aportacion a la Pedagogia.

Una variante de este método es l|a autobiografia laboral, donde se intercepta el
momento actual con el pasado formativo de un sujeto y la muy particular forma de
hacerle frente y reconciliar toda una carga subjetiva que podemos identificar como el
bagaje de creencias, valores, ideologias y formacion que lo conforma y socialmente

va institucionalizando y legitimando sus formas de ser, actuar e interpretar la

" Ulilizado por el Dr. Jesus Escamilla Salazar para su tesis doctoral Las representaciones sociales de los
docentes sobre la ensenanza de la historia de la educacion en la licenciatura de pedagogia de la IENEEP Aragon.
UNAM 2004. Al respecto dice: “[...JEl método biografico,[...] rescata la subjetividad de los particulares.
condicion de una perspectiva de investigacion cualitativa[...] " Iid. p.205.

(... Jlas representaciones sociales son un conjunto de conocimientos culturales que cxpresan lo que la gente

picnsa en tomo a hechos o acontecimientos sociales que consideran relevanies para dar  continuidad a su
comumdad[...]" ibid. p.204
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realidad. asi como en el propio campo laboral, donde a la vez influye en su
inacabada construccion. Asi “[...]la autobiografia [de un sujeto] representa la
posibilidad para objetivar la subjetividad, desde la cual reconstruye, desde un
presente, sus experiencias significativas de su vida en relacion con acontecimientos

sociales importantes para él, con ello se articula a un pasado."?a,

Dadas las caracteristicas de este informe, como memoria de una experiencia laboral
donde rescato el valor de una etapa formativa de mi pasado, construyéndose un
importante puente articulador entre formacion y practica profesional, la autobiografia

resulta un excelente método para reconstruir y analizar la experiencia vivida cargada

de sentido, ya que es de mi misma, “[...Jel autoinformante y objeto de la narracion””

de quien da cuenta la investigacion y la particular forma de desempenarme vy
elaborar concepciones y saberes en torno a lo pedagogico. En otras palabras en la
autobiografia el propio sujeto es el objeto de estudio frente a su quehacer o un

suceso social particular y

[...] constituye una narracion [...] contada por su propio protagonista [...]]y] que
puede ser articulada desde diversos ejes, como pueden ser: laborales, academicos,
emotivos, familiares, sociales o culturales, entre otros [...] [ y que:] como herramienta
testimonial en el ambito de la investigacion cualitativa, pasa de una esfera de lo
intimo a una esfera publica, ya que ella, metodologicamente, nos da la posibilidad de
analizar e interpretar como los informantes respenden a los avatares de la estructura
social, ensamblandose de forma particular a los ambitos sociales mas am'piios,

aportando su propia experiencia humana concretal... 1.

Asi mismo, esta perspectiva biografica, y en particular la autobiografia, permite

construir e identificar, a través de las trayectorias biograficas particulares,

" ihid p.212
" idem.
¥ Jbid p.213
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sentimientos de pertenencia e identidad asi como de diferencia entre grupos

sociales®".

Jesus Escamilla Salazar menciona que la autobiografia debe contar con ciertas
caracteristicas de estructura para su confiabilidad® las cuales menciono a
continuacion en forma sintética: que sea verosimil para que pueda ser considerada
como un testimonio digrio de sustento para la investigacion; con una estructura
sintactica narrativa adecuada que le de coherencia v sentido; debe ser presentada a
través de grandes categorias que le den una direccionalidad, dinamismo y
causalidad a la narracion: debe presentarse como un autorrelato donde el yo esta
presente a lo largo de toda la narracion que selectivamente es recordada por el
propio narrador quien le da una intencionalidad y valor propio; el factor temporal es
permanentemente citado y hasta ciclico, las referencias en torno al tiempo se
presentan no solo en expresiones como ayer, hoy, después, sino a traves de fechas
e incluso en los tiempos verbales, dandole un sustento de realidad a la narracion que
va articulando pasado y presente; puede tener un esquema predecible o repetitivo;
constituye una construccion epistémico y afectiva del autorrelatante en relacion
consigo y con los acontecimientos socio-culturales que describe y evidenciando la
construccion de sentidos y significados cuando dice: quiza, me gusto, me entristece,
mi actitud fue, etc, finalmente, también la narracion presenta condiciones de

variabilidad como cuanao se dice: tuve que, hay que, etc.

Una vez que una experiencia se hace parte de la historia de un sujeto, en este caso
me refiero al ambito profesional y que ha sido concientizada por el sujeto en su
autobiografia, ésta ouede ser expresada en el Curriculum Vitae que refleja una “[...]
trayectoria de vida de los sujetos [...] un devenir por diferentes espacios y
atmosferas que van teniendo sentido para quien lo escribe, pero al mismo tiempo es

dar a conocer a los otros su historia laboral [y] educativa [...]'®. Ademas en el se

! ibid. p.206.
Kj op.cit. p.213.
*3 Escamilla Salazar las representaciones sociales de los docentes sobre . p.218.
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expresa el “[...] paso sucesivo del particular por diversas instituciones que lo

formaron y en las cuales se desarrollé laboralmente]...]"%

A lo largo del servicio social, fui generando reflexiones, conclusiones y aprendizajes
que a continuacién expresaré, y que no solo considero como un enriguecimiento
personal a mi formacién, sino también como una aportacion a la disciplina
pedagogica, como un producto que da cierre a una etapa formativa muy importante
de mi vida y que se consolidan y forman ahora parte de mi propio Curriculum Vitae

como he mencionado.

La formacion y ia practica profesional: implicaciones metodoldgicas y

cognoscitivas de mi practica profesional.

Haciendo una recapitulacion de las Implicaciones metodolégicas y cognoscitivas en
torno a la practica realizada durante mi Servicio Social y de la realizacion del
presente informe®, es importante recodar que la integracion de toda experiencia
formativa se da cuando hay un proceso de metacognicion sobre la misma, segun
Silvia Schmelkes del Valle®, permite al sujeto reflexionar sobre su propio aprendizaje
identificando aquellos conocimientos y procesos puestos en juego para su obtencion.
En éste mismo sentido. tener claros los vectores metodolégicos que orientaron mi
desempeno, asi como articularlos con los conocimientos previos, frutos de una
formacion profesional, significa de igual forma consolidar aprendizajes y conclusiones

mas significativas y conscientes de nuestra practica.

* ibid p.220.

** Que ya he realizado a lo largo del segundo capitulo, al ir describir y reflexionar las actividades gie realicé y
que implicaron practica profesional

* Abordado durante la confercncia “El sentido dc la escucla secundaria para los adolescentes™ que impartio para

los ETE's en el curso-taller ~la tarea fundamental de la educacion secundaria en México™ a la caal asisti como
parte del ETE del D.F. (Junio 2003).
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Ahora bien, antes de entrar en materia, he de decir que desde el momento que
surgio mi inquietud por adentrarme en el conocimiento del sistema educativo bésico,
en particular en la Educacién Basica Secundaria y el asunto de la actual Reforma
Integral que esta viviendo este nivel actualmente, mediante mis practicas de Servicio
Social, ya se viene echando en marcha una metodologia, que ha implicado
indagacion teodrica, formulacién de ideas en torno al fendmeno de la reforma, una
planeacion previa general de las actividades de servicio social que llevé a cabo y
todo un posterior rigor tedrico y metodolégico que dieron sustento y posibilitaron la

realizacion de estas actividades, asi como la realizacion del presente informe.

En un primer momento, construi un marco referencial teérico y metodologico de la
experiencia que llevaria a cabo, el cual no escapé al surgimiento de
cuestionamientos y supuestos hipotéticos sustentados en la misma indagacion
teorica. En un segundo momento, una vez iniciado el servicio social y la interaccion
directa con la realidad, se dio una interseccion entre el método, las técnicas y la
teoria®”, en un incesante proceso de construccion y reconstruccion y de creacién y
recreacién de nuevos conocimientos. La metodologia es un proceso inacabado, que
se inicia desde el planteamiento de un problema, pero que yo considero nunca
concluye. Todo aparente fin de una investigacion sirve como eje articulador de otra y
aun para continuar la ya consolidada, pues el conocimiento no es finito, sino que esta
en un proceso de permanente construccién, no hay verdades absolutas y la

obsolescencia y relatividad del conocimiento es indiscutible.

Las problematicas educativas que originan iniciativas y acciones de reforma, como
en la que me involucre, tienen un trasfondo mas alla del sentido comun, por lo que es
necesario recurrir a la teoria y al cuestionamiento del fenémeno; pero lo cierto es que
siendo un problema tan complejo, el quedarnos solo en la teoria nos limitaria a ver

mas alla de ella, por lo que al entrar en la accién, es decir, interactuando con la

" “La mclodologia conslituye un espacio en ¢l que interceptan la leoria. el método v las técnicas: pero csta

interseccion no es unicameate un agregado que hace sofisticado nuestro quehacer de aproximacion a la realidad.
sino un auténtico eje integrador v articulador de los elementos plantcados™. Meneses. Gerardo. Precisiones sobre
o metodologico, p.128
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realidad, en este segundo momento, fue posible entrar en el campo de la

comprension y la interpretacion del fenomeno.

Este segundo momento que llevé a cabo, es donde se confrontd y vinculé la primera
experiencia tedrica-formativa, es decir donde la pedagogia, asi como la teorizacion
de ios sucesos investigados, se relacionan en una confrontacion dialéctica con la
experiencia practica del campo profesional de la educacion.

Como pedagoga, intervenir en fendmenos trascendentes para la educacién, asi sea
en la simple observacion y critica de los mismos, implica un gran compromisa ético,
donde se de un importante papel a la fundamentacién teérica pero siempre partiendo
del fenémeno, de la realidad concreta u objetiva que permita relacionarse en el
mismo de manera consciente y reflexionada, por ello, considero que es importante
que busquemos siempre como dice Mardones y Ursua “[...Juna metodologia que
atienda a los datos de la realidad, pero que no olvide que hay que ir mas alla de lo

que aparece para captar el fenomeno en su objetiv'rdad[,..]"“,

Adoptar esta
metodologia nos lleva consecuentemente a una pedagogia y a una didactica critica
que es la que pretendi ejercer como servicio social, que si bien no fue del todo
posible llevarla a cabo en la accion, dado el contexto publico y restrictivo de la
institucion, si al menos en el gjercicio del juicio critico sobre todas las actividades que
realicé y en cuanto a la comprension de la realidad que vive nuestra educaciéon para
plantear mi postura sobre los retos y realidades a las que se enfrenta el pedagogo en
este sector en su desempefio profesional, lo cual ya me ubica en un tercer momento
de construccion-interpretacion. Estas pistas epistemologicas que he ido planteando y
que orientaron mis acciones y juicios, se encuentran contenidas dentro del enfoque

de la investigacion cualitativa como ya he venido mencionando.

En este sentido mi interaccion como pedagoga en un fenémeno de reforma

educativa, contexto donde confluyen diversos tipos de discurso pedagdgico y

* 1'id. Mardones y Ursua. “Nota Histérica de una Polémica Incesanic”. [ilosofia de la Ciencias Humanas v
Saciales. p. 29



acciones de las cuales yo también participé, implica necesariamente el intercambio y
la mutua influencia de saberes y concepciones sobre un mismo fendmeno pero que
no escapa a construcciones muy personales que se generan a partir de la
percepcion, comprension e interpretaciéon de la experiencia objetiva y subjetiva
vivida, y. en mi caso, bajo cierta postura y tendencia en la que he sido formada a lo
largo de la carrera®. En este sentido, el enfoque de la metodologia cualitativa que
orienta esta investigacion sigue la linea critico hermenéutica o interpretativa que
Habermas y Gadamer han abordado e implica, en investigacion educativa, una
comprension critica de la realidad para orientar la accion personal dentro de la

misma a la luz de un ideal educativo

Asi pues entrando en materia de lo que fue practica profesional realizada durante el
servicio social, participar en este proyecto fue para mi una experiencia sumamente
formativa que sin duda me llevo a reflexionar sobre la educaciéon en términos
objetivos y reales, a ver desde adentro lo que estéd pasando con los fines de la
educacion que el sistema nacional persigue y los verdaderos logros educativos
alcanzados. Asi mismo valoré todo el trabajo que implica o al menos debe implicar
un proceso de reforma educativa desde su planeacion para llegar a instrumentarla en
un momento dado. Asi mismo, me llevé a comprender que la accion social que todo
profesionista ejerce en su campo al estar prestando un servicio, debe promover el
beneficio y bien comun de la sociedad, por lo que deduzco que es importante
interesarse por conocer bien el campo o proyecto en que se trabajara para no soélo
intervenir operativa, sino ademas, intuitivamente y con una conviccion al respecto

que, en pocas palabras, hable de una ética y amor profesional.

" Wolcott cit. por Buendia Eisan. Leonor er.al. métodos de investigacion en... p..228. planiea a fin de encontrar
una via de entender el <<laberinto de la investigacion cualitativa>>, tres criterios de clasificacion: a) las teorias
directoras dec las ideas. entendidas como el esfuerzo por elaborar una teoria unificada que explique todas las
uniformidades observadas de las conductas sociales. la organizacion v los cambios sociales por medio de la
sistematizacion incluvenie: b) conceplos que guian las ideas donde la investigacion sigue una linca de
comprension ¢ interpretacion del fendomeno a la luz de una deternunada postura por ¢jemplo la Teoria Critica o ¢l
Funcionalismo Estructural v. ¢) ideas centradas en problemas donde onenta las formulas de investigacion
orientadas a los problemas. la accion. la toma de decisiones dirigidas a operar cambios v mejoras como en la
Investigacion-Accion por ejemplo.
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Asi pues, de las actividades que desempernié dentro del proyecto destacaron aquellas
referentes a la metodologia didactica® que implicaron la utilizacion de técnicas de
planeacion y programacion® enfocadas de acuerdo a los objetivos propuestos y las
personas a la que van dirigidas las acciones. Por su parte en la implementacion de
las actividades, entré en juego habilidades de manejo de grupos y técnicas de
ensefanza-aprendizaje y de comunicacion que, también fue necesario no solo el
conocimiento profesional y los aspectos fundamentales de la educacién o sus bases
filosoficas y legales, sino ademas el manejo de informacion sobre la tematica y
ambito de que trata el proyecto en que participé, por lo que los procesos de
autoformacion, analisis y documentacion personal sobre estas tematicas fue basica
para desempefiarme en todas las actividades® pues para hacer es necesario
primero comprender. Asi mismo, en general fue necesario el trabajo colegiado y

colectivo®™ para planear e implementar todas las actividades.

Para elaborar la relatoria de la fase de sensibilizacién e invitacidon que se me
encomendo, y que permitiria llevar un registro detallado de las actividades realizadas
para |la toma decisiones sobre la seleccion definitiva de las escuelas, asi como para
retroalimentar y evaluar las actividades realizadas por el ETE, el impacto del
proyecto frente a los involucrados, y en general para cumplir con los objetivos de mi
Informe Satisfactorio de Servicio Social, fue necesario poner en juego técnicas de
recogida y registro de datos. Por un lado la observacion participante® que se
convirtié en una actitud permanente durante todo el servicio social y donde valoré su
importancia e utilidad ya en la praxis y la investigacion como efectiva técnica de

recogida de datos en la investigacion, ya que me involucré en las actividades a la par

™ Supra. p.29.

*! Disefio y elaboracion de programas, cartas descriptivas. material didactico y de apoyo. disefio de instrumentos
de evaluacion v opinion. asi como de un cronograma sobre lo que scria la fase de sensibilizacion ¢ invitacion.

* A saber. Educacién Basica Secundaria v Educacién Basica en México. problematicas actuales. gestion
educativa v los nuevos discursos del cambio v la innovacion educativa.

”j Supra. p.17.
* Supra. p.40.
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que guarde cierta independencia de los hechos para analizar cualitativa, pero
también objetivamente las situaciones, también recurri a medios informales para
obtener informacion y puntos de vista como a través de entrevistas y charlas a
personas especificas y relevantes en el campo de interés®.

Por otra parte, durante todo el servicio social, la estrategia que emplee para el
registro de la informacion fue el diario de campo® que utilicé de forma permanente
para registrar todas mis observaciones, asi como percepciones de los procesos en
gue fui participando, recurri también a la grabadora de voz para conservar
informaciones textuales de interés que luego analicé y transcribi cuando fue
necesario. Por otra parte, elaboré fichas de trabajo® a partir de la investigacion
documental donde entré de juego la seleccion, analisis e interpretacion de la
informacién de las diversas fuentes consultadas® El registro y andlisis de
informacion siempre fue cualitativo tratando de captar no sélo la objetividad sino
también la subjetividad implicita de los acontecimientos y dejando actuar un poco la
reflexion hermenéutica a la luz de una pedagogia critica para construir nuevos
sentires, saberes y concepciones en torno a la pedagogia y la educacion en su
contexto actual: construir un nexo entre la formacion y el quehacer profesional del
pedagogo exaltando la esencia de su campo, asi como necesidades y retos que

enfrenta.

* Tuve la oportunidad de entrevistar personalmente a la Dra. Silvia Schmelkes del Valle v el Dr. Rafacl Estrada
Quiroz. ambos importantes estudiosos de la educacion v reforma educativa en México. Durante el curso-taller al
que asisti con el ETE. Supra p 52.

* Supra. p.40
" Supra. p.12.

** Aungque no todas fucron de primera mano. todos los medios formativos ¢ informativos consultados voluntaria o
incidentalmente. sirvieron a generar reflexiones v aprendizajes v fucron muy valiosas. Las fuentes fucron libros.
revistas. vidcos. prontuarios estadisticos y documentos metodologicos v oficiales en torno a ecuacion basica.
educacion secundaria v el provecto de innovacion e investigacion
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En resumen, tanto para la operacion del proyecto de innovacion e Investigacion. asi
como la construccion del presente trabajo, producto de toda la experiencia del
servicio social, como pedagoga, fue necesario contar con conocimientos tedricos
pero ademas con herramientas técnico pedagogicas, echar mano de la metodologia
didactica que implica planeacion, organizacion y sistematizacion y disefio de
estrategias, acciones y procesos que guardan relacion con la educacion y de la
investigacién educativa como fundamento de las acciones emprendidas, bajo cierto
enfoque, metodologia y técnicas apropiadas, todo ello, guardando una estrecha
relacion con los fires y objetivos propios y del proyecto en que participé, y los
objetivos de mi Informe Satisfactorio del Servicio Social. Con ello me di cuenta que la
formacion recibida a lo largo de la carrera fue un importante sustento, sin el cual no
hubiera podido desempenarme, asi mismo, valoré la importancia de planear y definir
las rutas de accion partiendo de conocimientos apropiados que permitan el mejor

logro de objetivos y mayor eficiencia y eficacia de los medios a emplear.

Por otra parte y en particular, realizar el servicio social dentro de éste proyecto, fue
para mi una experiencia muy significativa y enriquecedora justo al término de una
etapa de mi formacion profesional, ya que tuve la satisfaccion no sélo de aprender
mucho mediante la experiencia brindada por la practica en torno al quehacer
pedagdgico y construir una criterio en torno a la innovacion educativa y los retos que
ésta enfrenta, sino ademas de hacer, con verdadera ética profesional, aportaciones
utiles a la institucion con mi colaboracion en el trabajo de la fase de sensibilizacion e
invitacién al proyecto, ya que la practica profesional, al ser una labor social y de
contribucién consciente y comprometida, lleva implicita la ética profesional.

La presencia del pedagogo en la Secretaria de Educacidon Publica es casi nulo, mi
participacion fue valorada, asi como la seriedad que puse en el servicio social por
hacer de este una practica comprometida con claros propositos y sustentacion
tedrico-metodoldgica que no dejé lugar a la improvisacion o simulacion, y que exigia

la vigilancia de mi desempeno. Por otra parte el interés que tomé en torno al proyecto
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v ambito educativo en que participé, propicid que se me involucrara de forma
importante en los procesos del proyecto y que confiaran en mis aportaciones puesto
que ademas, logré apropiarme de los propositos del proyecto y la Reforma Integral y
conocer a profundidad la operacior del mismo, y, conforme avanzé el tiempo,
también el funcionamiento y organizacion de la Educacion Basica Secundaria en el
D.F que me permitid manejar un lenguaje comun con los colegas y sentirme
verdaderamente, junto con mis companeros profesores, asesora educativa de los
procesos de innovacion. De esta manera expongo a continuacion las conclusiones,
asi como las necesidades que llegué a identificar a partir de la experiencia brindada
por el servicio social a modo de reflexiones, aprendizajes y observaciones que fueron

diversas y en torno a varios aspectos que a continuacion presento.

En torno al sistema educativo, la educacién secundaria y mi inclusién en el campo

laboral de una institucién:

e Conoci y valoré las problematicas y contexto que vive actualmente la
educacion secundaria no solo desde un acercamiento tedrico sino

involucrandome desde adentro.

 Conoci y participé de las acciones que se estan llevado a cabo y que forman
parte de la agenda de la politica educativa actual en materia de educacion
secundaria y en general de la educacion basica en México y el trabajo de
investigacion, teorizacion y planeacion técnico pedagdgico que esta detras de
ellas.

¢« Conoci la dinamica institucional de la Educacién Secundaria y en cierta
medida el Ciclo Basico de educacién, asi como la organizacién y
funcionamiento dentro de las escuelas mediante la interaccidon con los
distintos niveles de operacion o autoridad que rigen la educacion secundaria.
Identifiqué la urgente necesidad de que en la subdireccidon de telesecundaria,

instancia donde estuve adscrita prestando mi servicio social, elaboren los
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organigramas y manuales de procedimiento al menos internos del personal y

areas que la compone.

e En cuanto a la organizacion, que en la subdireccion de telesecundaria es de
tipo funcional o departamentalgg, encontré que esta corriente administrativa
presenta ventajas y desventajas. Dentro de sus ventajas encontré que es
eficiente colccar cada actividad en manos de un encargado especialista de
esa area en su cargo particular, pues el principio de la division del trabajo
permite mayor economia en tiempos y cuidado sobre los procesos y
resultados en base a la concrecion en una sola actividad;, permite tener
posibilidades de rapida adaptacion en caso de cambios de proceso y, ademas,
obtiene mayor eficacia. En cuanto a sus desventajas pude darme cuenta que
aunque este mecanismo de organizacién pudiera reducir la iniciativa para
acciones comunes o para colaborar en actividades ajenas a su area de
adscripcion, esto no era asi en la subdireccion de telesecundaria, lo cual
rescato como experiencia y aprendizaje valioso que, a nivel personal como
pedagoga, considero que debemos promover, si en un momento dado se tiene
a cargo la administracién de alguna organizacion educativa'®. Por otro lado
algo que identifiqué es que pueden surgir fugas de responsabilidad o criticas
de ios especialistas de area frente al trabajo de los colaboradores de las otras
areas y hay en ocasiones quebranto de la disciplina, evasiones de
responsabilidad y numerosos conflictos entre departamentos o areas vy,

también, es en el muy dificil diferenciar y definir la autoridad y responsabilidad

* Supra p.22.
1 Por ser poco ¢l personal que labora en la Subdireccion de Telesecundaria. aunque yo pertencciera dentro del
departamento de Apovo Técnico, al area o programa de Reforma Integral. muchas veces colabor¢ en otro
programas, por ejemplo en el trabajo del Programa Escuclas de Calidad en sus visitas de cvaluacion cualitativa
externa a los centros escolares. también con el departamento operativo de la Subdireccién en cuanto la atencién
en Educacion Basica Secundaria impartiendo un curso de verano propedéutico de “aprender a aprender” para
alumnos egresados de primaria. asi mismo. colaboré con el drea o programa de Capacitacion, Actualizacion v
Superacion Docente impartiendo en una zona escolar el Taller General de Actualizacion (TGA) 2003-2004 a los
docentes de las escuelas de esa zona. Experiencias que ennquecieron mi vision en torno al trabajo que se lleva a
cabo en esa instancia educativa v que me permitio mas interaccion con las escuelas, docentes, directivos, padres
de familia v alumnos. Para ver los oficios de comision v conusion cumplida de estas actividades puede irse al
ANEXO dec lap. 111 ala 115,
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de cada jefe en los aspectos que son comunes a varios y que puede generar
conflicto entre estos.

Valoré la importancia y utilidad de los organigramas, manuales de
procedimiento y cronogramas para el buen funcionamiento y el logro de los
objetivos de toda organizacién educativa y sus proyectos, pues estos son
fundamentales para darle claridad a cada miembro que integra la
organizacion, sobre sus funciones, responsabilidades y las de los
companeros, a manera de contribuir todos eficientemente al mismo fin. En la
subdireccion de telesecundaria donde yo presté mi servicio social no contaban
con ellos, y e base a lo aprendido, yo disefi¢ un organigrama para ubicar mi
posicion dentro de la Coordinacion Sectorial de Educacion Secundaria'®'.

Fue muy claro para mi que en las instituciones siempre existiran limitaciones a
las formas de actuar, ya que la practica profesional debe sujetarse a los
canones que rigen dicha instituc'ic')n, Asi mismo me di cuenta que la tradicion
pesa mas que la innovacion y que, si se quiere reformar el sistema educativo,
el equipo promotor del cambio debe ser el primero que de muestra y ejemplo
de flexibilidad, de cambio, de innovacién, de romper con paradigmas pues son
los primeros que desde mi punto de vista mostraron ser temerosos al cambio.
Por otra parte, algo que caracteriza a la Secretaria de Educacion Publica, es
el excesivo burocratismo para gestionar y tramitar asuntos, asi mismo y en
consecuencia, las lineas de comunicacion entre autoridades y operadores del
proyecto encuentran limitaciones ante la poca fluidez de comunicacién que

facilite los procesos y esto, por el contrario, las entorpece y hace mas lentas.

En torno al proyecto de innovacion e investigacion y la Reforma Integral:

Reconoci la necesidad e importancia del involucramiento de autoridades,

docentes, padres de familia, alumncs, asi como profesionales e investigadores

i Supra. p.34 (nota de pie No. 38 ) e ir al ANEXO de la p.86..
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de la educacién en el proceso del cambio, donde todos tenemos algo que

aportar.

e Encontré que hay una necesidad de sensibilizacidon permanente tanto por
parte del equipo asesor como por parte del personal de las escuelas
participantes, que genere una motivacion e impetu innovador permanente,
concreto y comprometido de acciones de cambio, y no a la falsa claridad, es
decir, creer que se esta generando el cambio solo por el hecho de manejar
nuevos discursos, participar en este proyecto o limitarse a cumplir con los
requerimientos administrativos que requiera el proceso del cambio'® o en el

peor de los casos, llegar a la simulacién del mismo.

¢ Identifiqué la necesidad de la autoformacién permanente y mayor manejo de
informacion duranie el desarrollo del proyecto por cada uno de los integrantes
del ETE, fortalecimiento en el trabajo colegiado y maycr sistematizacion,
organizacion y planeacion del trabajo del mismo y fortalecimiento en la

formacion como sesores.

« Recordando que la accién del pedagogo y el trabajo del mismo siempre
implica el trabajo en equipo, tuve la experiencia de participar y aprender del
trabajo colegiaco y colectivo en torno a la planeacion e implementacién de las
acciones del proyecto, participando de los procesos de analisis, discusion y
toma de decisiones del ETE. Lo cual fue un aprendizaje no sélo mio sino de

todo el ETE pues conocimos su significado e importancia.

En torno a la practica realizada en el disefo, planeacién e implementacion de la

metodologia didactica para la imparticion de un curso:

e Valoré lo que aprendi durante la carrera sobre la importancia de pensar y
planear nuestra accion profesional en funcion de las personas a las que iran

dirigidas, para asi saber en base a las caracteristicas que como grupo posean,

192 Michael G. Fullan. £/ Cambio Educativo.
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como manejarlo, que tipo de contenidos abordar, asi como las técnicas vy
actividades a desarrollar con ellos definiendo ademas el tipo de curso o unidad
didactica'® mas conveniente para cada caso

Me di cuenta de una necesidad que, ya en la praxis, se presenta
inevitablemente, y es la de tomar decisiones considerando siempre una ley
que es la de economizar recursos y tiempos pero obteniendo mayores o los
mejores resultados, aunque eso si, definitivamente sin escatimar esfuerzo o
sacrificar la calidad del proceso o el fin Ultimo perseguido pues los medios
nunca en su camino deben olvidarse del fin Ultimo. Reconoci que todo proceso
o evento didactico no puede regirse por meros gustos o idealismos, sino que
es necesario tomar decisiones de accion viables y objetivas, asi como
eficaces siempre considerando el margen institucional en el cual uno se
encuentra, laboralmente inscrito.

Comprobé que en le manejo de .grupos, cada grupo es diferente, que lo que
funciona en un grupo de personas, en otro quizas no o las reacciones y
actitudes son diferentes. Debe tomase en cuenta ello para no buscar
reproducir experiencias, sino buscar mediante la flexibilidad y la mutua
adaptacion entre el grupo y el conductor, crear la mejor dinamica de
integracion y trabajo para lograr los objetivos propuestos.

Valoré la importancia de tener control sobre los tiempos que se planean, estos
deben ser previstos con cierto rango de tolerancia y flexibilidad, en la medida
de lo posible deben respetarse y no perder la nocion de él o apasionarse en el
dominio de la palabra ya que esto puede convertirse en una barrera
comunicativa. No debe pretenderse abarcar amplios objetivos, lo que se
ensefie debe ser concreto, util y significativo haciéndolo posible con
creatividad y el manejo de |a didactica.

Sin importar el tipo de personas con que se trate, el o los conductores, tiene y
debe tener la facultad de hacerlo segun sus propios objetivos, de manipular
sus actitudes hacia sus propios fines con seguridad en si mismo, jamas debe

dejarse conducir él por el grupo, ademas la informacion que se maneje debe
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Vid Pansza. Marganta G. et.al. Opratividad.. Tomo 2. p.16
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ser veraz, clara y precisa. Es importante cuidar el impacto que se va a causar
en un grupo pues de ello dependera la actitud y disposicion del grupo hacia el
aprendizaje o la experiencia formativa que se emprenda, también es
importante ser cuidadosos y responsables de los mensajes que transmitimos,
pues el simple hecho de estar al frente conduciendo un grupo y tener el poder
de la palabra, nos esta garantizando la reproduccion de un acierto o bien de
un error que dificilmente puede enmendarse. Quien tiene la palabra, tiene el
control, quien maneja informacién, maneja grupos, pero es importante
considerar que la ensenanza debe formar, informar y edificar a los sujetos vy

no lo contrario.

El pedagogo como critico y vigilante del proceso educativo. La formacién y
la practica profesional, hacia la construccién de un discurso e identidad

pedagogica.

La realizacion de mi servicio social me llevé a generar reflexiones y aprendizajes en
torno a la formacion y la practica profesional del bedagogo, Ademas fui
apropiandome de un discurso propio que me llevé a concebirnos como aquellos
criticos y vigilantes del proceso educativo que debemos asesorar y formar para el
cambio, desde una pedagogia critica y libertadora y ser los encargados de la
supervision epistemologica y practica del complejo educativo que nos lleve a ser a

los pedagogos los formadores de los formadores.

En efecto, el mayor aprendizaje que obtengo de la experiencia del servicio social y la
reflexion para la realizacién del presente Informe Satisfactorio, es la consolidacion de
mi identidad como pedagoga y de un propio discurso y amor mas concreto hacia la
pedagogia, ya que no basta el amor que uno llegue a tomarle durante los afios de
formacién antes de ejercerla, sino que, es necesario, hacer concreto éste sentir a

partir de la propia forma de reconciliar, en el campo laboral y la realidad social, la
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teoria en la practica para que ésta rinda sus frutos como profesion. Por su parte el
mayor iogro que considero he obtenido, es el de haber dado a conocer el trabajo dei
pedagogo en un campo que tristemente, siendo el érgano que rige la educacion en
Méeéxico, no concibe aun la potencialidad de su trabajo, asi mismo, la Institucion que
me ha formado deja una huella en éste capo pues habla de una sélida formacion en
sus profesionistas, fuerte y rica no sélo en elementos practicos o herramientas
técnico pedagdgicas, sino también de un fuerte soporte tedrico que le proporciona
una capacidad de argumentacion sobre su practica a partir del analisis y reflexion,
caracteristicas inseparables del pedagogo y que en conjunto constituyen el propio

lenguaje de su campo.

En la accién del pedagogo la teoria, las técnicas, tacticas y estrategias didacticas, se
interceptan necesariamente y de tal manera que llevan a corformar un método y
guenacer propio y definido que si bien no tiene necesidad de reciamar una condicion
cientifica, tampoco pone en juego la legitimidad de su campo.

El pedagogo es aquel que transforma la realidad por ser el especialista en educacién
mision tan noble pero a la vez tan delicada y compleja por implicarse en el todo, ya
que la vida de la persona humana y en conjunto ia sociedad, esta configurada en
torno a un proceso permenente de formacion y ésta es detonadora del cambio de
una nacion, por depender de ella el futuro. En éste sentido el pedagogo no puede
prescindir de su orientacién reflexiva y tedrica, pues en detrimento de su identidad
dejaria de ser humanista. Ciertamente la racionalidad instrumental es necesaria pero
no suficiente para orientar la praxis. Por otra parte, la pedagogia al referirse al
complejo de la educacion tiene que ser multidisciplinaria y ademas interdisciplinaria y
existe en torno a ella todo un rigor tedrico y metodolégico que son las pistas
epistemolégicas que edifican un conocimiento y orientan la accion propia de su
quehacer. El pedagogo debe transformar la realidad y por ello no puede quedarse en

el plano ideal, cietamente en su mision, a él le corresponde la construccion del
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puente entre ei ser y el deber ser. No es netamenie operativa, practica, ni tampoco

totaimente teorética, de ser asi, se quedaria en el campo de ias utopias.

En conciusion, ei trabajo dei pedagogo se fundamenta en ia teorizacion, refiexion y
analisis dei proceso educaiivo y de ia persona humana, como su fin uitimo, que es
educabie y sometida ai aprendizaje permanente, es decir, a io iargo de toda su vida.
De éste modo, a partir de un conocimiento, ia vaioracion y ei amor como resuitado,
sobre ia esencia u objeto de su estudio, a saber, ia educacién y la persona humana,
surge ei propio discurso y meétodo pedagogico que hace de ésta una discipiina
humanistica y sociai, pero también sistematica, pues es necesario que ios ideales y
fines educativos lieguan a concretarse mediante acciones que impiican cierta
pianeacion y un método a seguir. Por io tanto, conciuyo que aqueiio en que converge
ia esencia pedagogica, es ia didactica, donde ia planeacion y organizacion entran
también en juego. Si bien ei campo de ia pedagogia se encuenira compartido con el
de otras discipiinas, aqueiio propio que caracteriza a ia pedagogia y que no comparte
con ninguna otra discipiina, es ia didaciica, ya que a traves de esia es que se iieva a

ia reaiidad concreta el pensamiento educativo.

No obstante, nuesira sociedad estd demandando profesionistas que cubran y
atiendan ias demandas dei campo Iaborai, donde, el pedagogo, encuenira
indiscutibies incongruencias entre su formacion y éste campo, cuestionandose su
utiiidad o funcién sociai deniro del mismo, encuentra dificuitades para articuiar teoria-
practica en su quehacer, pues ia demanda del campo iaborai en ia actuakdad
otorgan un vaior preponderanie ai instrumentaiismo, que definen ia utiiidad de un
profesionista, sobre el anaiisis y ia refiexion, y expresan una reiacion divorciada y
hasta irreconciiiabie entre accion y refiexion. Ante ésta situacion ia accion del
pedagogo se ve iimitada y ademas compariida junio a ia de otros profesionaies que
desde una intervencion pragmatica operan en ei cumpiimiento de metas estabiecidas
y deiimitadas por los campos iaboraies que demandan dei profesionista soéio su
cumpiimiento y han ido desiegitimizando ia labor dei pedagogo en su concepcién no
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s0io instrumentai sino ademas holistica y humanista del compiejo educativo, liegando

a su fragmentacion.

Indudablemente ésta cuestion de la indefinicién o devaluacién de la funcién social del
pedagogo ha ido en detrimento de su ideniidad, no se conoce ni vaiora su trabajo y
potencialidad de su accion ni en el campo laboral ni en ia sociedad. Ahora bien, esta
cuestion que parece limitante para el pedagogo a simpie vista, no io es en tanto si
éste asume una postura critica, refiexiva y responsabie sobre ia propia concepcion
de si mismo y su profesion, antes de enfrentarse ai campo iaborai para evitar
idealismos descontextuaiizados que, al confrontarse con ia reaiidad, puedan conducir
a la desilusion y abandono de altos ideales para sujetarse a ias demandas de un
campo ocupacional, utiizando sus herramientas practicas mecanica e
indistintamente o, simplementie, no ejercer ia profesion dejandc su campo de accion
en manos de otros profesionaies de ia educacion. De io anterior conciuyo que la
culminacion satisfacioria de toda meta y en ésie caso del éxito profesional, radica en
el gusto e interés personal que motiva ia realizacion de aqueiio que se emprende.
Para ei pedagogo, éste motivo debe ser ei amor a Ia profesion que sdio a través de ia
practica consciente y comprometida de ia misma puede ir naciendo y, ésta practica,
tiene que derivarse de la proyeccion dei desempefo profesionai, vision y mision que
cada uno se piantee como pedagogo y no de ia improvisacion.

La profesién remite a aquello que se profesa™™, algo de lo que se esta convencido y
que ademas se cuenta con ia certificacion o reconocimiento por poseer ias
herramientas y formacion para ejercer ia misma y sociaimente es reconocido por su
funcién, no obstante cuando el propio pedagogo no se ha consiruido su propia
identidad, no esta convencido de aqueiio que es y sabe hacer, aqueiio en que
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[...)intereses especificos, aquello en lo que se cree de tal modo que lleva a la accion, accion que implica un
¢jercicio voluntario y consciente. una dedicacion plena o prioritania a una actividad determinada v que llega a
converiirse en una especie de segunda naturalaza dei sujeiof...J". Arredondo Gaivan Vicior M. ef. af, “El
desarrollo de la pedagogia como profesion”. Formacion de profesionales de la educacion (Patricia Ducoing
Warty y Azucena Rodriguez Ousset: compiladoras). p.290.
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sustenta su praxis y, si no sienie ademas un verdadero llamado o vocacion hacia o
que hace, es decir sin no ha construido un propio discurso que o lleve a valorarse e
identificarse dentro de su gremio a partir de su autenticidad profesional que io lieve a
determinadas formas de actuar, no puede ser un buen pedagogo. Es necesario ir
consoiidando y difundiendo ia identidad del pedagogo y cultivaria como profesion en
ia reaiidad sociai del campo iaborai actual, pero éste, indiscutibiemente es un trabajo
que debe empezar a nivel individual, para asi ir configurando un empoderamiento'®
dei gremio e ir ganando ei iugar que sociaimenie no hemos ocupado. ia formacion
se consoiida en ia practica y viceversa. La formacion y ia accidon en ei campo iaborai
deben compiemeniarse diaiéctica y mutuamente en un proceso permanenie e
inacabado en la medida de la inagotabiiidad dei conocimiento y ia formacion, asi
como de ia diversidad existente de practicas y campos profesionales de accion en
que el pedagogo puede desempenarse.

En términos curricuiares nunca existira un Programa o Plan de Estudios capaz de
incluir en su totalidad, aquelios conocimientos y herramientas para hacer frente a ias
necesidades que se presentan en el campo iaboral, en éste sentido, es necesario
que ei pedagogo, ante todo, se forme como investigador que observa, participa y
transforma desde adentro, debe investigar en la accion, aprender a aprender, a
pensar, a refiexionar, cuestionar y analizar su entorno y en ese contexto actuar. Todo
en la vida es movimiento y transformacion y lo que no se mueve, transforma y muta
termina por morir. En éste sentido la pedagogia no puede regirse sélo en términos de
un curriculo que atiende a las demandas de un contexto y momento especifico, sino
que debe formar para el cambio, para enfrentar confiicios y contradicciones a partir
de la critica y la discusién de los probiemas educativos. En éste sentido, tampoco ia
pedagogia puede concebirse como aigo que ya esta hecho y por mas conocimientos

que el pedagogo pudiera adquirir por curriculo comun, éste siempre debe partir de

1os

Concepto que puedo cxplicara con las proposiciones de Freire, Paulo. Pedagogia del Oprimide p.222, quien
afirma que es la division es un factor que facilita a los opresores la dominacion y por ello la provoca. por lo tanto.
lz prictica de la libertad mediante el liderazgo v la unién de los oprimides es la que conduce a la liberacion.
Empederamiento es pues la unidn de un gremio pues solo asi forjard su propia identidad v tomard fuerza social
para generar ¢l cambio.
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una propia concepcion de su profesion que oriente su accion y avanzar por el
inacabado conocimiento de lo pedagogico para ir haciendo frente a la realidad que le
toca vivir y lo que ha de venirle para el futuro.

Sin duda el momento que actualmente atraviesa nuestra educacion es muy singular.
Ciertamente, en nuestro contexto actual, es dificil concebir una reforma integral de la
educacion a todos sus niveles en los términos que actualmente se nos esta
proponiendo, que pretende tener un impacto tan grande y dar un giro total al actual
modelo teniendo como vectores, conceptos que sugieren ser transgresores 2
aquellas politicas dominanrtes, verticales, unilaterales y rigidas por nuevas formas de
hacer politica educativa ahora horizontales e incluyentes que no vienen ya de arriba
hacia abajo imponiéndose, sino que iran de abajo hacia arriba como se ha manejado.
Estas iniciativas se muestran sin duda enganosas, pues entra en cuestién si
realmente conviene al gnbierno una educacion de calidad con tintes de analisis,
critica y reflexion y creatividad para sus ciudadanos y si ademas conviene la
autogestién, teoria que tiene su origen en la educacion anarquista'®. Ciertamente
rompe con todos los esquemas dominantes y es una propuesta de reforma sin

precedentes en nuestra educacion.

' va Durkheim se referia a la tendencia anarquica en que podia degenerar ¢l desconocimiento de reglas, la
indisciplina. dice que “[...]Jno hayv que confundir dos sentimicntos muy distintos: la necesidad de remplazar una
reglamentacion envejecida por una nueva v el rechazo de toda reglamentacion, el horror ante toda disciplina. En
determinadas condiciones el primer sentimiento es sano. natural y fecundo: el segundo es siempre anormal, pues
nos insita a vivir alejados de las condiciones fundamentales de la vida[...]" Vid. en La Educacion Moral p. 64-65.
Al respecto, Victoria Camps en su libro Virtudes Publicas, nos dice que “[...].1a ausencia de disciplina ha hecho
tambalear las bases de la buenz educacién [...] la disciplina. palabra odiosa. lo reconozco. pero inevitable en las
cuestiones que estoy tratando. De una formacion[...Jcasi militar se paso al desorden v al desconcierto esencial
[...]" pp.113-115. aqui hace, como vemos, referencia a la consecuencia del desacato de reglas producto de la
educacion actual que pretende ser plural. autonoma v democratica v en cuva aberracion al dogmatismo pierde el
verdadero sentido de tolerancia para con sus semejantes cuando al prelender ser aulénoma. cae en un

“individualismo™. no reconoce pautas, rcglas. que delimiten las buenas relaciones entre v el respeto a Tos dcm{is
Por su paric Paulo Freire nos habla de un “miedo a la libertad”™ que se refiere a lo que llaman. segin €l. “el
peligro de la concienciac,dn”, menciona ademas frases que ¢l escuchd como: “ La conciencia critica... es
andrquica”,”;, no podra la conciencia critica conducir al desorden?. pero también algunas como “;Porqué
negarlo? Yo temia a la libentad, va no la temo”.11d, Pedagogia del Oprimido. p.21
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No obstante, si sera o no éste un proyecto pasajero de sexenio, una promesa que
busca acallar las voces que demandan transformaciones, o bien una estrategia del
gobierno malintencionada o sutil en torno a otros intereses, algo de cierto hay en
todo esto, y es que se estan manejando y popularizando discursos y conceptos en
torno a la educacion que quiza no sean nuevos, que siempre estuvieron ahi pero que
no formaban parte de un lenguaje comun para los mexicanos y gque ciertamente
estan removiendo conciencias y modificandolas de algun modo, conceptos como
equidad, democracia, critica, reflexién, calidad, autogestion, estan formando parte de
un nuevo lenguaje que tiene necesariamente que hacer onda como aquello que pasa

en los lagos a donde caen las piedras que alguien arroja quiza sin mucho afan.

Ante ésta situacion, como pedagogos no podemos desentendernos de la realidad en
la que estamos inmersos, sino que debemos reconocernos participes de la
problematica que atraviesa nuestra educacion. Tenemos una mision compartida de
luchar por responder a las necesidades de los tiempos pero sin renunciar a los fines
educativos mas altos y aquellos nuevos conceptos que no son ya murmurados sino
que se han convertido en expresiones abiertas a toda la sociedad y no esperando
gue se de el cambio o nuestro sistema se transforme solo. El problema de la
educacion reclama no sélo cambios organizativos y funcionales, estructurales y del
curriculo, demanda también un cambio de conciencia, un pensamiento que conlleve
a la reforma de nuestro propio actuar ya sea como ciudadano, como docente, como
directivo, como autoridad, como padres etc.,, que nos lleve a reconocer nuestra
educacion como el movil del progreso y nuestra heredad para un futuro de
esperanza.

Los adolescentes y nifios son la sociedad del mafana. Yo confio y apuesto por el
cambio y el papel fundamental de la educacion en él. Creo ademas en una

pedagogia critica como la propondria Diana Carbajosa quien dice que:

[...] el fin de la educacion ha de ser la construccion de identidad mediante el

desarrollo de relaciones sociales democraticas|...] [pues] [...] el ser subjetivo del



hombre consiste en la creacion de su identidad siempre inacabada en medio del

conflicto que lo constituyel...]"""

Asi mismo debemos educar para la libertad, o educacién libertadora segun Paulo

Freire ya que él dice que:

...] 'la pedagogia dominante es la pedagogia de las clases dominantes’[...] La
practica de la libertad sélo encontrara adecuada expresion en una pedagogia
en que el oprimido tenga condiciones de descubrirse y conquistarse,

reflexivamente, como un sujeto de su propio destino histérico.[...]" i

Solo asi podremos hacer resistencia contra los mecanismos de reproduccion de
formas sociales y de poder o dominacion y a favor de la subjetividad del individuo, su
capacidad critica, reflexiva, propositiva y creadora que lo lleve al desarrollo de
relaciones sociales democraticas. El pedagogo debe educar para la libertad desde
una pedagogia critica pero tambiéen optimista, con una confianza puesta en el cambio
y la transformacién de la realidad no como una suma de acciones sino como una
suma de voluntades y el pedagogo, teniendo entre sus manos la labor mas noble y

valiosa, tiene mucho por hacer.

Actualmente existen ademas muchos discursos optimistas de reformadores en torno
al cambio. Silvia Schmelkes concibe la reforma educativa no como una utopia sino
como una realidad, opina que la educacion siempre tendra doble cara y que
actualmente los efectos positivos de la globalizacion estan pesando e impactando
mas en los reformadores que los efectos negativos que evidentemente tienden al
eficientismo de la educacion, no obstante se esta aprendiendo de la experiencia de
muchos paises y la reforma global en tomo a nuevos procesos de gestién que dan
mayor capacidad de decisidn a las escuelas, asi mismo, da un énfasis decisivo a la
labor educativa concreta que siempre debe buscar la trascendencia del sujeto

mediante una formacién analitica, critica y reflexiva no precisamente por los méritos

107

Carbajosa Diana “Etica y subjetividad en educacion™ en Epistemologia v educacion. Cdos. CESU no. 25, p.23.

" Pedagogia del oprimido p. 3.
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del curriculum coraun sino por el valor agregado que el maestro infunde en la
formacion de sus alurmnos. Afirma que éstos caminos y nuevas rutas son
desconocidos y quiza no estamos preparados para andarlos, que habra tropiezos y

errores en el camino, pero solo construyéndolo se lograra el cambio.

Rescatando el valor formativo del servicio social, sustentado y emprendido con
seriedad, este constituye un nexo entre la formacion y el desemperio profesional. Asi
mismo puede y debz constituir un puente que se articule y vincule al curriculum de
manera permanente como fuente de retroalimentacién, a fin de dar a conocer los
retos a los que se enfrenta actualmente la pedagogia, delatar sus fortalezas y
debilidades y asi potenciar sus logros en el cumplimiento de su misién orientando y
enriqueciendo su formacion en base a experiencias reales y actuales. A través de
éste mecanismo, indiscutiblemente la pedagogia comenzara a construirse un nuevo
rostro, se dara a conocer su quehacer en ambitos de la sociedad donde quiza se le
ignoraba y comenzaremns a conquistar y compartir como gremio aquellos campos
que nos fueron negados por mucho tiempo, al irse dando a conocer la labor del
pedagogo en diversos ambitos, tantos, como los que su iniciativa, inquietud e ingenio
lo conduzca.

Puedo concluir que para estructurar un conocimiento, en este caso sobre la propia
profesion, es necesario establecer un proceso metodologico de construccion, y pasar
de un momento tedrico y hasta hipotético, a otro empirico donde se confronte aquella
construccion ideal sobre el saber profesional, con la realidad social en la interaccion
dentro de la misma. Asi pues, solo a través de esta interaccion-confrontacién y la
personal como paiticular forma de buscar una reconciliacion entre éstos dos
momentos en un caminar de formacion permanente e inacabado, es que se va
generado un discurso propio de la pedagogia e identidad propia como tal y con el
gremio. Es en la practica donde se va consolidando la formacion y consfruyendo

peldafio a peldano el éxito como profesionista y profesional de la educacion.
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2003, Ao del CCL Aniversarie del Natalicle de
Den Miguel Hidaige y Coctilia, Padre de ls Pairia

SUBSErRETAREA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION SECUNDARIA
SUBCSRECCION DE TELESECUNDARIA
OFICIO N° CSES/ST/541/03

México, D. F., 2003-JUNIO-25

DIRECTOR(A) DE LA TELESECUNDARIA N° 46.
PRESENTE

Como parte de 8 Reforma Integral de la Escuela Secundaria en su Fase de Diagndstico, se han seleccionado
aproximadamente 100 escuele: de entre las 566 edstentes en la Coordinacion Sectorial de Educacion
Secundaria para Bevar a cabo un eshudio de campo. La finalidad de esta investigacion es conocer s reafidad de
18 sducacion secundaria del Distrito Federal por Io que seria necesario escuchar i3 opinién de los integrantes de
la comunidad educative (directivos, docentes, alumnos y padres de familia) con relacitn a las debilidades y
fortalezas que Se presentan en los planteies de este nivel educativo; 2 fin de conformar i propuesta nacional de
hﬂdmmmraldeh&adam

Conociendo su intenés y disposizion frente a las acciones que pueden coadyuvar a elever b calidad educativa de
su centro escolar, ruego a usted otorgar todas las faclidades a 2 Profa. Rosario Anguiano Yargas, panra las
entrevistas 2 los integrantes de esta esaiela.

Agradezco por anticipado su colaboracion y le reitero la seguridad de mi consideracion distinguida.
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2003. Ao del CCl Aniversario del Natalicio de
Doa Miguel Hidalgo y Costilla, Padre da la Patria

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA B DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION SECUNDARIA
SUBDIRECCION DE TELESECUNDARIA
OFICID N° CSES/ST/541/03

México, D. F., 2003-JUNIO-25

DIRECTOR(A) DE LA TELESECUNDARIA N° 42.
PRESENTE

Como parte de b Reforma Integral de k& Escuela Secundaria en su Fase de Diagndstico, se han seleccionado
sproximadamente 100 escuelss de entre las 566 existentes en la Coondinacién Sectorial de Educacidn
Secundaria para llevar a cabo un estudio de cempo. La finalidad de esta investigacién es conocer k2 realidad de
ia educaciin secundaria del Distrito Federal por Io que seria necesario escuchar ka apinidn de los integrantes de
fa comunidad educative (directivos, docentes, aksmnos y padres de famifia) con relacién a las debliidades y
fortaleras que se presentan en ios planteies de este nivel educativo; 2 fin de conformar id propuests nacional de
|2 Reforma Integral d= &a Escuela Secundaria.

Conaciendo su intenés y disposicidn frente a las accones que pueden coadyuvar a elevar ia calidad educativa de
su centro escolar, ruego a usted otorgar todas les fadiidades 2 la Profa. Rosario Angularo Vargas, para las
entrevistas a s integrantes de esta escuela.

Agradezoo por anticipado su colaboracion y le reltero Ia seguridad de mi consideracion distinguida,

Queslid o) poilityssles

ATENTAMENTE B 27/vife 3
A8 fiore ]9.35"
CE. P ’ &
ook SECTORAL DF 376@@4«» /Q
PROFA. VEZ mmmin.ogzs%%st%uahﬂ‘

88



FASE DE SENSIBILIZACION E INVITACION AL PERSONAL DIRECTIVO Y
DOCENTE DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS

Autoridadesy - PRESELECCION DE ESCUELAS
ETE
ETE DISENO DE ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACION
v BBIE oS » (por modalidad y nivel de autoridad)
ETE REUNION CON DIRECTIVOS
Y DGIE -------eu---- > (Jefes de Ensenanza y de Sector,
Supervisores y Personal Técnico
de Zonay de Sector)
ETE y REUNION CON EL EQUIPO
Directivos DIRECTIVO DEL PLANTEL
""""""" i (Directores, Subdirectores,
Coordinadores y Lideres Académicos)
ETEy REUNION CON EL PERSONAL
Equipos Escolares """ Ly DIRECTIVO Y DOCENTE DEL
PLANTEL
. -~ l
| NO ACEPTA SI ACEPTA
i PARTICIPAR E PARTICIPAR

DGIE = Direccion General de Investigacion Educativa-SEByN-SEP
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AUTORIDADES EXTERNAS O SUPERVISORES DE EDUCACION SECUNDARIA
UNIVERSO DE ATENCION DEL TALLER DE RELEXION SOBRE LA REFORMA INTEGRAL DE LA
EDUCACION SECUNDARIA Y EL PROYECTO DE INNOVACION E INVESTIGACION
PRIMERA ETAPA DE SENSIBILIZACION

PERSONAL ASISTENTE DE SECUNDARIAS DIURNAS

COORDINADOR REGIONAL ESCUELAS INSPECTOR
Regidn 1 ZE X
Prof. Daniel lvan Jiménez Gémora 10 M Profa. Ana Maria Margarita César Sanchez

184 M Z E XXXV
Profa. Inés Silvestre Flores

Region 2 160 V Z E XXX "
Dr. Joel Cortés Valadez Profa. Alicia Roldan Sandoval
(antes de convertirse en coordinador 191 M ZE XL

sectonal) Prof. Radl Garfias Rico

131 M 2. E. XXX

Prof. Francisco Javier Diaz Marquez
199 M Z E XL

Prof Eduardo Tolsa Marafon

Region 3 159 M 2. E vl

Prof Felipe Palacios del Aguila Prof Honorio Lépez Pérez.

Region 4 100 M 2 E. XXvi

Prof. Benjamin Manuel Velasco Orozco Profa. Azminda Aguilar Ruiz

Region 5 279 M ZE ¥

Profa. Enriqueta Rodriguez Rodriguez Profa. Maria Rosa Santana y Villafuerte
Region 6 256 V Z.E Xvil

Profa. Rosalia Angélica Allier Cruz Profa. Alicia Berta Gonzalez Navarro

PERSONAL ASISTENTE DE TELESECUNDARIAS

COORDINADOR | TELESEC JEFA DE INSPECTOR APOYOS
REGIONAL SECTOR TECNICOS |
DE INSPECCION

Regién 2 94 Profa. Ma. Del|Z E XCVIl Profa. Arlene Serna
Dr. Joel Cortés Refugio Pérez y |Prof. Casiano | Jiménez
Valadez 127 Boulirat Hernandez Bautista
Regién 3 B0 Z E XCIX Prof. Jaime
Prof. Felipe Palacios E Profa. Angélica | Villasefior Lopez
del Aguila 42 Guillén del Castillo
Region 4 70 Z E XCVI Prof. Jaime Lome
Prof. Benjamin Manuel : Profa. Ofelia Garcia | Valle
Velasco Orozco 90 Olvera
Region 7 121 Z.EC Profa. Esther
Prof. Roberto Solares z Prof. Cipriano Morales Gonzalez
del Monte. 137 Jiménez Cortés
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PRIMERA ETAPA DE SENSIBILIZACION CON SUPERVISORES

PRODUCCIONES ¥ RESULTADOS DE LOS SUPERVISORES DURANTE EL TALLER
DE REFLEXION SOBRE LA REFORMA INTEGRAL DE EDUCACION SECUNDARIA 'Y
EL PROYECTO DE INNOVACION E INVETIGACION

Ambito

Problemas
Sentidos

Soluciones
Propuestas

Externos al sistema
educativo y la
escuela

|
|

Condiciones marginales de vida por
diferencias socioeconomicas
desintegracion y
intrafamiliar

vandalismo, drogadiccion, inseguridad
y contextos de mala influencia

violencia

La sociedad indiferente y medios de |

comunicacion, no otorga apoyo para
alumrnos, no le dan el valor a la
Educacion.

Aplicar programas PEPCA
Dentro de la escuela dar mayor
atencion a las familias e
involucrarias en los proyectos.

En cuanto a la
organizacion y el
funcionamiento del

Distribucion inadecuada del personal.
Insuficiente investigacion educativa
Falta de planeacion

Interferencias en el trabajo escolar
aulico

Normativizar el perfil del
docente en secundana y su
contratacion.

Cursos de planeacion vy
organizacion escolar
Promover mayor autonomia

en las escuelas y considerar su

sistema educativo y « Faltas o inasistencias administrativas visto bueno en aspectos
las escuelas exageradas ligados a la asignacion de
« Excesiva centralizacion personal docente
e Obtencién de puestos por criterios Brindar mayores recursos al
llegales. nivel. |
» Presupuesto insuficiente y carencia calidad educativa mediante
de recursos humanos, financieros y una buena planta de maestros, |
materiales. materiales Y recursos
indispensables para trabajar,
recursos modernos que
faciliten su trabajo, un proyecto
de escuela definido
+  Enciclopedismo Promover el humanismo y una
e+ TJradiwcionalismo en la ensefanza formacion critica y reflexiva en
Asociados al + Desconocimiento de los  Planes y el aula. asi como de valores
curriculum Programas de Estudio. Reducir en extension los
(Planes y + Fragmentacién curricular contenidos y desde una

Programas de
Estudio, evaluacion,
practicas docentes
y actualizacion y
profesionalizacion
docente)

Distribucién inadecuada e insuficiente
de matenales educativos.

Deficiencia en formacién de los
maestros.

Actualizacion no permanente.
Desercion de los maestros en
escuelas problematicas que requieren
mas comprometimiento.

perspectiva significativa darles
otra orientacion Gtil

Unificacién de criterios® para
evaluar

aseguracion oportuna de
recursos.
promover una cuftura de

actualizacién con propuestas
mas atractivas
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CONCENTRADO GLOBAL DE LAS EVALUACIONES DEL TALLER DE
REFLEXION SOBRE LA REFORMA INTEGRAL DE EDUCACION SECUNDARIA Y
EL PROYECTO DE INNQVACION E INVESTIGACION

SEGUNDA ETAPA DE SENSIBILIZACION PARA SUPERVISORES

3 Le parecieron adecuados el programa y contenidos del taller en cuanto a su manejo, utilidad y relevancia?
Totalmente (9 ) En gran parte {19 ) Deficiente ( 2 )

¢ Por qué?
- Porque nos permitiercn liegar al fin propuesto
- Hubiera preferido analizar el contemdo del proyecto
No se conocid |a totalidad del proyecto
- No se abordo el tema princtpal en su mayoria
- Precisamente por la relevancia se requiere completar los matenales con el Disefio de
investigacion
- Se comprendioé claramente el proposito
Se disiparon algunas dudas.
- Quedaron muchos aspectos de la practica docente gque no se tocaron todavia
- Esta bien pensado
- Nos informaren del objetivo del curso taller
Muy saturado por <l tiempo
Es necesario clarificar los temas de tal manera que no sean repetitivos pero si significativos
Son adecuados a lo que se trabajo.
Porque los responsables o conductores explicaron con toda clandad los temas, dieron
respuesta a las preguntas y respetaron las intervenciones
El tallenista condujo y ayudé a que los equipos participaran con precisién y entusiasmo
Los conductores hicieron un buen trabajo
- Fue muy importante conocer sus contenidos tienen un fin coman educativo, por lo que se les
puede considerar como relevantes y Utiles de manera especial el manejo que se dic por parte
de los talleristas
Falté experiencia en los conductores
Nos dieron una idea del cambio que se pretende, pero quedaron algunas dudas acerca de si
esto es sdlo el diagnéstico para implementar ese cambio o ya se estructur6 ese cambio
Los contenidos en general son motivantes.
El contenido de la guia es muy extenso sin embargo los conductores tuvieron el acierto de ser
muy concretos.
Hay materiales muy extensos en su contenido y para poder analizarlos en un rato es muy
tedioso.
Sirvié para introducirnos en una actividad importante como es una reforma educativa
Porque son congruentes con la realidad y muy optimistas con el deseo del cambio.
- Lo que tuve oportunidad de conocer me parecié adecuado, ojala hubiera habido tiempo para
analizar todo.
Por la intencion para lo que fue creado

'

2 Fueron adecuados los materiales que se le entregaron, asi como los empleados para el desarrollo del taller?

Totalmente ( 12 ) En gran parte ( 17 ) Deficiente (1)

¢ Por qué?
- Los materiales empleados fueron deficientes y los que existen en el centro de maestros no se
emplearon
- Repetitivos.

- Son acordes.

- Porque la entrega fue oportuna y las explicaciones muy claras

- Se emplearon casi todos durante el taller

- Pude realizar mi trabajo con eficiencia y eficacia en cada uno de los aspectos soiicitados
- Porque permitieron el trabajo en equipo, la discusién y la participacion

- Se entregaron en tiempo y forma.



- Porque realmente lo mas importante es la antologia

Porque algunas preguntas que se conforman los ejercicios son muy cerradas y conductistas
- Porgue cumplieron los objetivos deseados

- No hubo oportunidad de analizar todo.

- Ojala se imitara la excesiva participacion de quien gasta mucho tiempo y no aporta mucho
- Funcionan en cuanto al sensibilizacién pero no al convencimiento

- Quedaron algunas dudas

- Materiales muy extensos.

- Falto el disefic de investigacion

- Se conto con ellos en el momento necesario

- El manual debid contar con indice

- Porque se utilizd de la mejor manera

3 A modo de conclusion, jcuales son las tematicas abordadas durante el taller que puede rescatar como
relevantes y, en caso de haberlas, cuales aquellas que no se tocaron y considera era necesario abordar?

Relevantes
- La necesidad de un cambio y las reacciones que se presentan
- La importancia del cambio. (4 )
-Todo (2)
- El proceso de cambio. (2
- Lo relacionado al cambio
- Documento basico y soporte estadistico
- Al ser una reunién breve con tema tan amplic, es necesario analizar los documentos
- Los problemas especificos que se presentan en las escuelas secundarias
La presentacion del proyecto sobre la reforma integral educacion secundara
Concientizacion
- Sensibilizacion.
MNuevas formas de organizacion para la escuela secundaria
Cambio, |la problematica que enfrenta la escuela y el sistema educativo
Intercambio de experiencias
- Como hacer el diagnostico y los ambitos que deben tomarse en cuenta
El concepto de innovacion
El concepto de cambio educativo
- Bases filosoficas del articulo tercero constitucional, Ley general de Educacion
Los problemas sentidos en las escuelas secundarias
Implicaciones del cambio educativo
Seria dificil hablar de ello en forma tan elemental.
Reforma integral de la educacion secundaria (2)
Gestion escolar y calidad e la educacion
Proyecto de innovacion e investigacion.
La gran necesidad de una reforma
El diagnéstico, tiempos y formas de llevarse a cabo. (3)
Para el tiempo destinado las teméticas abordadas son suficientes.
Base filoséfica y legal que sustenta los planes y programas.
El diagnostico a través de datos
La necesidad del cambio
La problematica educativa
El tomar en cuenta a los participantes en el cambio.

1

'

l

Omitidas
- Un pancrama general del proyecto estratégico de solucion.
- El documento bésico creo deberia haberse estudiade de manera puntual
- Innovacion educativa
- Planeacion de los trabajos.
- Evaluaciones precisas.
- El concepto de resistencia al cambio y las alternativas para superario
- En los temas anteriores considerar las aportaciones del mayor nimero de directivos y de
docentes frente a grupo.
- Situacion y contexto actual de la educacion secundanaenel D F
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Que se abordaran los roles y compromisos del supervisor, figura que debe considerarse en e
proyecto.

Los posibles cambios y errores

La necesidad de la evaluacion, fundamentada en qué teoria.

4 La conduccion del taller le parecio
Muy buena (15 Buena (14 ) Regular Mala (1)

¢ Por qué?

Conductores no adecuados y con deficiente perfil académico

No hubo planificacion en tiempo

Porque se puede entender el objetive del curso

Porque los conductores explicaron ampliamente y dieron oportunidad para la participacion
Se cumplit con los objetivos en un 85%

Por la claridad e las exposiciones y la capacidad positiva de los conductores

Buena atencion por parte de los conductores

Los conductores conocen los materiales y temas a tratar

El compartir experiencias nos dic la oportunidad de conocer, comprender la problematica
educativa

Los conductores realmente conocen lo que se pretende lievara cabo

Porque los conductores propiciaron un ambiente cordial y de respeto

Existio una variedad de participacion muy nca, aungue en ocasiones se desvid,

Los conductores conocen el contenido del nuevo proyecto de renovacion pedagégica
Fueron especificos

La expernencia del maestro

- Hubo identificacién, sensibilidad y conocimiento.
- Los encargado del taller se notan plenamente involucrados y con actitud motivadora

Fue clara y adecuada la exposicién

Deben moderarse las intervenciones por fa tendencia de algunos a extenderse mucho
rememorando sus experiencias.

Se participd colegiadamente.

Todos manifestaron entusiasmo y conocimiento del tema

Manejo de |a tematica.

5 Eltrato que recibi6, asi como la atencion a sus demandas e inquietudes fue:

Muy buena (24 ) Buena (5) Reguiar (1) Mala
<] Considera que se alcanzaron |2s objetivos del taller

Totalmente ( 7 ) En gran parte ( 19 ) Deficiente (4 )

¢ Por qué?

Mala planeacion.

Porque se revisaron y analizaron los materiales programados o destinados

81 hubo alguna duda dieron explicaciones amplias y claras

Faltaron algunos temas y aspectos cotidianos etnografico que no se abordaron

Se agoté en su totalidad |a agenda de trabajo y en la plenaria se manifesto por parte de los
participantes que habian sido totalmente cubiertos.

Por algunas dudas que aun tengo, pero creo que en posteriores reuniones se aclararan
Todavia hay muchas dudas e inquietudes.

Falté tiempo para ver la agenda completa ( 2 )

Son muchas las inquietudes y no se contd con un plan de la | proyecto que permitiera trabajar
con mayor seguridad y objetividad

Porque falté mucho tiempo para leer y comentar todo el contenido de |a antologia ( 2 )

No se pudo ver todo, en gran parte por el excesivo protagonismo de algunos participantes.
No porque no se nos dio a conocer el documento base y no se puede uno dar cuenta de la
verdadera intencion

No se abordd el tema principal a profundidad

Porque se divagd mucho

Porque los contenidos son amplios para tratarlos en dos sesiones
Porque la parte nuclear no se abordd exhaustivamente
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Porque se comentaron los que tiene el material que se nos entregd
Falté tiempo

7 Enuna escala numérica, jcomo califica usted el taller?

Excelente (8)
Muy Bueno (10}
Bueno (11)
Regular

Malo

Muy malo (1)

Observaciones y sugerencias finales

- Omitir tanta lectura de descripciones de conceptos y analizar en plenaria la verdadera

problematica de las escuelas

- Debieron desde un principio informar la preseleccion de escuelas

[

"

Que se den a conocer los materiales asi como los documentos con oportunidad y anticipacion.
Para propiciar cambios significativos, se requiere cambios personales y se necesitan técnicas
especificas para propiciarlos .

Que se realicen las asesorias en sedes de facil acceso

Programar con anticipacion las reuniones

Para un tema de tal magnitud es necesario mas tiempo para rescatar significativamente el
objetivo real

Involucrarnos mas en todo este proyecto para poder tener mejores resultados

Excelente equipo.

Que se concluya el proyecto y se nos permita participar activamente como hasta ahora

Que no se olviden de informarnos periédicamente de los logros y avances que se realicen
para liegar al final de esta reforma educativa

Que nos permitan seguir participando

Que cuando se habla de cambio realmente se hagan consultas en las comunidades
educativas

Que los cambios de los que se habla no sean de armba para abajo

Que no sea uno mas de los cambios sexenales, sélo son politicos

Que realmente exista una politica educativa que tome en cuenta las condiciones y
necesidades del pueblo mexicano

Que el area encargada de la comunicacion para asistir a estas reuniones lo haga en tiempo y
forma

En telesecundanas falté informacion a inspectores y escuelas.

Creo que es un buen pnncipio

Todo estuvo bien

Respetar los tiempos de planeacion

Que se informe con anticipacién de las actividades que se llevaran a cabo para no faltar a
ellas

Tomar mas en cuenta la parte logistica

Ser mas especificos en la organizacion.

* No nos entregaron todas las evaluaciones
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DIRECTORES Y SUBDIRECTORES DE LAS ESCUELAS PRESELECCIONADAS

LINIVERSO DE ATENCION DEL FORO DE ANALISIS Y REFLEXION SOBRE LA REFORMA
INTEGRAL DE EDUCACION SECUNDARIA Y EL PROYECTO DEINNOVACION E INVETSIGACION
SEGUNDA ETAPA DE SENSIBILIZACION

PERSONAL DE SECUNDARIAS DIURNAS

T
SECUNDARIA NOMBRE DEL | NOMBRE DEL
DIRECTOR SUBDIRECTOR
Region 1
10M Prof. Rodolfo Davila Profa. Francisca Yanez
Martinez Escamilla
Region 2 |
[ 184 M
| Profa. Aurora Chavez | Profa. Estela Lopez Noriega
| 160 V Lorenzo
| Prof. Rafael Mendoza Prof. Juan Eustorgio Sanchez
i 191 M Jiménez Cholula
| Prof. Carlos Gonzalez Profa. Maria Del Rosario Cruz
131 M Lopez Manjarrez De La Puente
| Profa. Elisa Medina Perez Profa. Guadalupe Serrano
i 199 M Séanchez
: Prof. Manuel Salgado Profa. Irma Dinorah Barranco
] k Carrillo lzquierdo
] Region 3
'E 159 M Prof. Cuauhtémoc Salgado | Profa. Regina Zaldivar Tavera
Alviar
' 297 M Prof. Vicente Lopez Nelio Prof. Paulino Fragoso y
| Guerra Estrada
| Region 4
i 100 M Profa. Ennqueta Marin Profa. Ana Maria Diaz Toledo
| Guerra |
i Region 5
| 279 M Frof. Jorge Herrera Pena | Profa. Maria Graciela Caballero
| Munguia
| Region 6
| 256 V Prof. Félix Pérez Lépez | Profa. Maria Elba Diaz Zagoya |

PERSONAL ASISTENTE DE TELESECUNDARIAS.

I
i REGION TELESECUNDARIA NOMBRE DEL DIRECTOR
Region 2 94 Sofia Alvarez Morgado
127 Marco Antonio Islas Juarez
Region 3 60 Julio Andrade Vazquez
42 Maria Teresa Osorio Garcia
Region 4 70 Rebeca Adan Rangel
| 90 José Agustin Delgado Garcia |
| Region 7 121 Raul Rosales Hernandez |
L | 137 Bertha Martinez Rincon |
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CALENDARIO DE VISITAS TERCERA ETAPA DE SENSIBILIZACION

FECHA

HORA

ESCUELA

REGION
ZONA

DOMICILIO

Lunes 16 de junio

11 hrs.

Telesecundaria 90

IV - XVl

Colombia No. 24. Centro.
Delegacion Cuauhtémoc. Tel, 57 89
08 18

| Martes 17 de junio

B hrs.

Sec. Dna. 279

Av. 29 De Octubre y Akcanfores.
Lomas De La Hera, C.P. 01860,
Delegacion Alvaro Obregon

Tel. 58101377

Miércoles 18 de junio

8:30 hrs.

Sec. Dna. 191

Villa Cuauhtémoc Y Villa
Zumdrraga. Villa De Aragén, C.P.
07570, Delegacion Gustavo A.
Madero (Oriente) Tel. 57661495

Miércoles 18 de junio

12 hrs.

Telesecundaria 42

Ret. 22 # 4 de Fray Servando
Teresa de Mier. Jardin Balbuena.
Delegacion Venustiano Caranza.
Tel. 57 84 29 81

Jueves 19 de junio

11 hrs.

Telesecundaria 94

II - XCvII

Vifia del Mar No. 5, San Pedro
Zacatenco, Delegacion Gustavo A.
Madero. Tel. 55 86 30 61

Viernes 20 de junio

12 hrs.

Telesecundaria 127

II - XCvIl

Pto. Papantla esq. Pto. Mazatlan,
Ampliacion Casas Aleman,
Delegacion Gustavo A. Madero.
Tel. 57 37 33 85

Martes 24 de junio

10 hrs.

Sec. Dna. 297

I - DOXVI

Norte 178 # 574, Pensador
Mexicano, Delegacién Venustiano
Carranza. Tel. 555124 73

Lunes 30 de junio

12 hrs.

Telesecundaria 60

Francisco Espejel No. 96,
Moctezuma 12. Secc., Delgacion
Venustiano Carranza.

Tel. 57 84 30 51

Lunes 30 de junio

17 hrs.

Sec. Dna. 256 V

VI - XVIII

Cerro Del Agua y Av. Las Torres y
Volcan Tres Virgenes, Manuel
Romero De Terreros, C.P. 04310
Delegacion Coyoacan,

Tel. 56598452

Martes 1 de julio

8 hrs.

Sec. Dna. 199

Volcan Tacana y Monte De Las
Cruces, La Pradera, C.P. 07500,
Delegacion Gustavo A, Madero
(Oriente). Tel. 57967591

Martes 1 de julio

10 hrs.

Telesecundaria 121

Calle Escudo Nacional s/n, Nativitas
Tulyehualco Delegacion Xochimilco
Tel. 21611022

Miércoles 2 de julio

9 hrs.

Sec. Dna. 159

I - LXXVIT

Uruchurtu, Torres Bodet Y Roman
Lugo, Adolfo Lopez Mateos,
Delegacion Venustiano Carranza
Tel. 57588977

Miércoles 2 de julio

15 hrs.

Sec. Dna. 160 V

11 - XXXT

Venustiano Carranza No. 121,
Cuautepec, Barrio Alto De Madero
C.P. 07190 Delegacion Gustavo A,
Madero (Poniente)

Tel. 53062026

Jueves 3 de julio

8 hrs.

Sec. Dna. 131

1T - 001

Calle 1-AY 28 — A, San José De La
Escalera C. P. 07630, Delegacion
Gustavo A. Madero (Poniente)
Tel. 53922350
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FICHA TECNICA TERCERA ETAPA DE SENSIBILIZACION

| REGION ZONA ESCOLAR
‘ESCUELA
| DIRECCION '
TELEFONO
FECHA DE LA VISITA HORA
NOMBRE DEL DIRECTOR FIRMA
NOMBRE DEL PROFESOR GRADO Y GRUPO FIRMA
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RENOVACION PEDAGOGICA Y ORGANIZATIVA DE LAS ESCUELAS PUBLICAS
DE EDUCACION SECUNDARIA
PROYECTO DE INNOVACION E INVETIGACION

HOJA PARA DOCENTES DE OPINION Y DESICION PERSONAL
TERCERA ETAPA DE SENSIBILIZACION

NOMBRE:

ESCUELA:

1. Cémo docente de educacion secundaria, ;cual es su opinion acerca del
proyecto?

2. ¢Desea gue su escuela participe en el proyecto?

3. ¢Por qué?

GRACIAS.

109




COMPILACION DE LAS PRINCIPALES INQUIETUDES Y COMENTARIOS DE
DIRECTIVOS, PERSONAL DOCENTE Y TECNICO CAPTADOS DURANTE LA

FASE DE SENSIBILIZACION E INVITACION

EN TORNO AL CAMBIO

EN TORNO AL PROYECTO

“solamente hemos tenido cambios subjetivos
aparentes. Las realidades subjetivas son
poderosas resistencias al cambio...”

..."los maestros queremos llevar a cabo el
cambio pero no sabemos como hacerlo.
Debe realizarse un cambio planificado

haciendo llegar la informacion antes de llevar |

a cabo wuna refoma y
orientaciones para llevario al aula”.

dandonos |

"Ojald que de verdad esta vez se tomen en |
cuenta nuestras opinion e inquietudes y no |

sea como otras ocasiones que dicen
tomarnos en cuenta y terminan por imponer
reformas inoperantes y que no guardan
relacion a las reales problematica
existentes’.

“..la equidad no debe ser situacion de
costeabilidad, ni ser barrera, ya que si se
trata de hacer llegar .los servicios educativos
pues se debe actuar, aqui lo que importa es
el fin y no poner como obstaculo los medios”.
...esperamos que realmente se tomen en
cuenta las especificidades y casos de las
escuelas que sufren bajos rendimientos
desde las condiciones que las motivan”.
“...0jala que no solo se vea el diagnostico, el
numero frio, sino que se identifiquen y
atiendan las causas, que se vaya a la raiz
del problema..."

‘Las escuelas deben ser lugares de
expresion, de felicidad. No solo quieren
quedarse con el agrado de haber participado
en esta iniciativa sino quieren ver avances
de mejora reales”.

“...se necesitan de comunicacion Ojala el
equipo encargado sea realmente portador de
sus voces y que si las representaran con
honestidad ella en lo particular no tiene nada
que objetar, pero si dice que se fortalezcan y
formen mucho mas.”

“...se ha olvidado a la secundaria como
etapa formativa terminal y le siguen dando el
sello propedéutico asegurando casi todo el
que cursa la secundaria pasara al siguiente
nivel. El lema de secundaria es debe seguir
siendo “Educar para la vida"."

“..qué peso tendra nuestra propuesta de
solucién a los problemas, si los que
deciden las reformas son los
politicos...siempre buscan sus
intereses...”

“...ies un proyecto de sexenio?, jquién

nos asegura que se mantendra?..." |
“.es una oportunidad para que los
docentes de las escuelas sean
escuchados directamente y sean
tomados en cuenta..que de verdad
sean los profesores los que hacen los
cambios, no los funcionarios desde sus
escritorios...”

“El asuntc no es nada mas de
planeacion...un maestro de geografia
atiende muchos grupos, en estas
condiciones aunque se realice la
planeacion, la realidad del trabajo lo
impide...”

“..necesitamos que las autoridades se
involucren también y también cumplan
compromisos...que realmente se hagan
efectivas las sanciones, las visitas
técnicas de jefaturas de ensefianza, que
no se nos pidan mas trabajos
administrativos, de  concursos o0
proyectos...que nos den piso para
trabajar en lo importante...”

“..¢nuestra participacion cuenta para
carrera magisterial?...  ¢recibiremos
algiun estimulo como en PAREIB o
PEC?2...72"

“‘debemos apostarie a la reforma y
aprovechar la oportunidad de avanzar
con ella participando en este proyecto”

“todo cambio que favorezca al alumno
es bien recibido.”

Me parece una buena propuesta para
que nuestro pais salga de la apatia
académica en la que nos encontramos,
ademas es muy importante que se
escuchen las propuestas que se tienen
que hacer desde las aulas y desde las
escuelas.
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SUBBECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL MISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SER-
VICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL
COORDINACGION SECTORIAL DE EDUCACION
SEGUNDAN..I:

SUBDIRECCION DE TELESECUNDARIA
DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO
C.5.E.5./8.7.355/002

SECRETARIA NF PRAKCACIO N AURLICA

ASUNTO:COMISION

México, D.F., 2003 3ARGE

C. ROSARIO ANGUIANO VARGAS
Presente

Informo a usted que como parte de las actividades del programa de Servicio
Social y Practicas que desarrolla, debera asistir a la Telesecundaria No. 89,
durante la semana del 10 al 14 de marzo del presente afo, con el fin de de
auxiliar en la aplicacion de los Instrumentos de Evaluacion Cualitativa Externa
del PEC (Programa Escuelas de Calidad).

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA
z'l A T
DORDINACION SECTORIAL BE
EDUCACION SECURDA
PROFAYEWI CHAVEZ T I TRt

ELCH/RGM/prmj.



DIRECCION GENERAL DF OPERACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

COORDIN ACIGN SECTORIAL DE EDTCACTON SECUNDARTA
SUBDIRECCION DE TELESECUNDARIA

CAES/ST. 3132008 000 076y 0
!, L. iMéxica, D.F. ETTERYRYIVZTNT
 “HDAD Dg gy BELY:

5 -l MR 5 2
o JUENGA
o T
Por este conducto me permito solicitar @ ustad, de no haber inconvenients, se permita & ibs
Profesores: Rogelio Alonso Taboada y Rosario Anguiano Vargas , personal de Apoyo Técnico,
adscritos a las Subdirecciones de Telesecundana y Apoyo Técnico Complementario, realizar la
Evaluacién Cualitativa del Programa Escuela de Calidad (PEC), en el plantel a su digno cargo,
de conformidad con lo sefialado en las “Reglas de Operacién e Indicadores de Gestién y
Evaluacion del Programa Escuelas de Calidad 2002",en el apartado 15 Evaluacién Extema del

Presente

LT w—

Programa.

Esta primera visita de Evaluacién, tendré una duracién de cinco dias, del 10 al 14 de marzo del
presente afio y permitid que la Coordinacidn Naciors| del Programa Escuelas de Calidad,
conozea las condiciones iniciales que tiene el plantel, &l incorporarse al PEC, en b que
respecta a! practica escolar, gestion escolar, aprovechamiento académico v participacién
social del plantel.

Por la importancia institucional que esta actividad representa, en beneficio de las escuelas de
la modalidad, confio en que sabré brindar las facilidades necesarnias a los Apoyos Técnicos en

esta tarea, Se Phesentaons Deb 10 AL 1Y

Dew Tremente Mes 1§-03-03

ATENTAMENTE
SUBDIRECT: TELESECUNDARIA

LIC. EMILC GOS CHAVEZ

c.cp-C PROF. LORENZO ABARCA FERNANDEZ - COORDINADOR SECTORLAL DE EDUCACKON SBCUNDARIA
C. PROF RICARDO COMNALEZ MARQUEZ - JEFE DEL DEFTO DL APOYO TECHICO
C. PROF, ADOLFO ALTAMIRANG AVILA - INSPECTOR DE LA ZONA CI



“2003, ANO DEL CGL ANIVERSARIO DEL NATALICIO DE DON MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA, PADRE DE LA PATRIA"

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL DISTRITO FEDERAL -
DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SER-
VICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDRAL
COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

SUBDIRECCION DE TELESECUNDARIA
DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICD

SECAETARIA DE EDUCATION PIBLICA

ASUNTO:CONSTANCIA

México, D.F., 2003-0CT-10

A QUIEN CORRESPONDA:

Por este conducto notifico a usted, que la PROF ROSARIO ANGUIANO VARGAS, fue
comisionada en e PROGRAMA TELESECUNDARIA DE VERANO, gue ésta
Modalidad ofrece a alumnos egresados de primaria y estudiantes de 1°., 2° y 3° de
secundaria, con proposito de nivelacidn, regularizacion, o aclualizacon en el nivel de
secundaria, con la funcién de Asesora para el grupo “Propedéutico” , que se
realiz6 en la Telesecundaria 127, durante el periodo del 14 de julio al 8 de agosto del
afo en curso, con un horario de 8:00 2 14:00 horas.

Por lo que se extiende Comisién Técnica cumplida a la Profesora antes mencionada
para los fines que proceda.

ATENTAMENTE :
SUBDIRECTO iy '
20CRDINACION SECTORIAL DE
SUCACION SECUND
DL

PRO GOS CHAVEZ

ELCH/RGM/prm.



“2003, ANO DEL NATALICIO DE DON MIGUEL HIDALGO Y COSTILLA, PADRE DE LA PATRIA"

DIRECCION GENERAL DF OPERACION DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

COORDIN ACION SECTORIAL DE ¥DUCACTON SECTND ARIA
SUBDIRECCION DE TELESECUND ARIA

CAES/ST. 5812003
SACRETARIADE EXICACHON P RLICA Mesico, D.F. EIVRTI

C. PROF(A). ROSARIC ANGUIANO VARGAS

DE LA ESCUELA TELESECUNDARIA
PRESENTE

Considerando su destacado desempeiio y parlicipacion en las actividades
académicas que esta Subdireccion ha venido realizado , informo a usted que
ha sido comisionado(a) para participar coma facilitador(a), en los Talleres
Generales de Actualizacion del ciclo escolar 2003 — 2004, a desarroliarse los
dias 12 y 13 de agosto del presente , de las 8:00 a las 14:00 hrs. en la sede de

la inspeccion de la zona: AREA CENTRAL

Por lo que solicitamos de usted, su presencia en esta actividad, los dias
sefialados en la presente, deseéndole, que con la participacion entusiasta de
los y las maestras de esta modalidad, se alcancen los objetivos y metas de los
TGA, en beneficio de la Telesecundaria Mexicana.

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA
I/. \'|
— ¥ SEP o
218 CHA DORDINACION SECT
s NE2 ECUCACION e NBAR .
s W HBECCION DE TELLSECUN

€60 CLIC - BALTASAR WEJA. GONZILEZ -ENCARGADT DEL DESPACHD EN LA COORDINACION SECTORIAL OF EDUCACIN BECUNDAR A
€. PROF. RICARDO GONIALEZ MARDUET - JEFE DEL DE™TO. DE APOYO TECHICT
C.INSPECTOR DE ZONA DE ESCUEAS TELESECUNDARIAS
C. DIRECTOR (A DEL PLAITEL
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

A QUIEN CORRESPONDA:

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
PARA EL DISTRITO FEDERAL

DIRECCION GENERAL DE OPERACION DE SER-
VICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDRAL
COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION
SECUNDARIA

SUBDIRECCION DE TELESECUNDARIA
DEPARTAMENTO DE APOYO TECNICO

ASUNTO: CONSTANCIA

México, D.F., 20 ;

Por este conducto notifico a usted, que la PROF. ROSARIO ANGUIANO VARGAS, fue
comisionada en los TALLERES GENERALES DE ACTUALIZACION, que ésta
Modalidad ofrece a las escuelas telesecundarias , con fa funcién de Facilitadora, los
cuales se llevaron a cabo los dias 12 y 13 de agosto del afio en curso, con un horario

de 8:00 2 14:00 horas.

Por lo que se extiende Comision Técnica cumplida a la Profesora antes mencionada

para los fines que proceda

ATENTAMENTE
SUBDIRECTORA
p S E P
. OGRDIRACION SecTomiAL DE
EDUGACION SECUKDARIA .
PRQFA, os CHAVEZ SBARECCION [ THILL ReCumn A~

ELCH/RGM/prmij.
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LIC. FERNANDO GARCIA HERNANDEZ Pt DT ENE Dot

Jafe del Departamento de Servicio Social b &%

de la Escuala Nacional de Esludios H T

Profesionales Aragon de 1a UNAM i FIAMITALG

PRESENTE i SERVICIO QOCI'A
ASUNTO: Reporie Global de Actividades™

Por este medio, la que suscribe, C. ROSARIO ANGUIAND YARGAS con numero de cuenta
9717177-9 oe la caera de LIC. en PEDAGOGIA de la institucidn, conclui 12 prestacion del
Servicio Social en la Coordinacién Sectorial de Educacion Secundaria, Subdireccidn de
Telesecundaria, SEP, en el Programa de Renovacion Pedagogica y Organizativa de las
Escuslas Publicas de Educacion Secundaria, Proyecto de lnnovacion e Investigacion con clave
2003-26/253-8597, duranle el periodo comprendido de! 23 de Junio del 2003 al 23 de
Diciembre del 2003, cubriendo un 1otal de 480 horas efectivas de trabajo, siendo la Profa.

Verdnica Abarca Ayala la coordinadora directa del programa y quien superviso mis aclividades,
siendo éstas las siguiantes:

Colabore en el diseno y planeacion de cursos y elaboracion de malerial digactico de los

cursos de sensibilizacion e invitacion para le parlicipacidn en un Proyecio de

Innovacion e investigacion para la renovacidn pedagégica y organizativa de las

escuelas plblicas de educacion sacundaria, como parte de las acciones iniciales del

programa de |la Reforma Integral de la Educacién Secundaria en lomo a gestion

educaliva, y lambién del Taller General de Actualizacién (TGA) 2003-2004.

Participé en la imparticion o coordinacién de los cursos del proyecto reinnovacion e

investigacion, Renovacién Pedegodgica y Organizatva de las Escuelas Publicas de

Educacién Secundaris, quée fueron dirigidos a las autoridades externas e inlemas y a

docenies de una mueslra de escuelas secundarias dwrnas y telesecundarias del D.F

preseleccionadas, asi como en el seguimiento y evaluacion de cada uno de ellos. Asi

mismo, imparti el TGA 2003-2004 “La Produccion de Textos en la Escuela

Telesecunaana” dingido & docentes oe telesecundaria de ia Zona escolar XC\VIIT,

- Colaboré en la seleccion definitiva de las escualas secundarias cdivrmas y
telesecundarias participantes del D.F en el proyacio piloto de innovacion e
invesligacion sobre la renovacion pedagogica y organizativa de 1as escugias publicas
de educacion secundaria de la Reforma Integral de la Educacion Secundaria
Colaboré en la asesoria pedagogica a docenies y directivos escolares sobre el
proyecto y operacion del mismo y sobre los acuerdos y compromisas adquiridos.

- Realicé evaluacion, disefo y aplicacion de instrumentos. Asisti a escuelas
telesecundarias a realizar entrevistas y aplicar instrumentos para |2 Reforma Integral
de Educacion Secundaria, asi como para hacer la Evaluacion Cualitaliva Exlema de!
Programa Escuslas de Calidad (PEC).

d
V* ﬁt'

h el

PROF. DAVID FERNANDOD

Responsable Agmmbtmlv
e

ROSARIO ANGU GAS
Prestadora de Servicio Social
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Universidad Nacional Autéonoma de México
SECRETARIA DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD UNTVERSITARIA

DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS

C. DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR
PRESENTE.

La Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos hace
constar que la aiumna ANGUIANO VARGAS ROSARIO, con nimero
de cuenta 9717177-8, de la carrera de LIC. EN PEDAGOGIA que se
imparte en la ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES ARAGON, realizé su servicio social en el programa
RENOVACION PEDAGOGICA Y ORGANIZATIVA DE LAS
ESCUELAS PUBLICAS DE EDUCACION SECUNDARIA-PROYECTO
DE INNOVACION E INVESTIGACION que con clave 2003 - 28 / 253 -
8597 llevd a ceboc en SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
durante el periode comprendido dei 23 de Junio de 2003 al 23 de
Diciembre de 2003.

"POR Mi RAZA HABLARA EL ESPIRITU"
Ciudad Universitaria D.F., a 02 de Marzo de 2004

SERVICIO
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~
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