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InTRODUCCION.

Las actuales exigencias laborales han dado cabida a un crecimiento acelerado de
tecnologias informaticas, el entorno global bajo el que vivimos representa, cada vez mas, un
gran desgaste competitivo. Las empresas, organizaciones. asociaciones e incluso personas
comienzan a hacer conciencia sobre la importancia de la informacion y el valor competitivo de
ésta, por lo que miles de organizaciones confian en sistemas informaticos que les permiten
administrar correctamente dicha informacion.

En la presente investigacion se propone llevar a cabo el andlisis y el diseiio de un
sistema que sirva como herramienta de control clinico para el departamento de dialisis del
Instituto Mexicano del Seguro Social (1.M.S.S.) en la ciudad de Uruapan, siendo éste, el
objetivo general de dicha investigacion. Como guia de referencia se plantean los siguientes
cuestionamientos, ;qué ventajas ofrece un sistema de informacion computacional frente al
sistema manual que existe actualmente?, ;con qué caracteristicas se debe desarrollar el
sistema?, ;qué tan factible es desarrollar ¢ implementar el sistema?.

En el transcurso de este trabajo se persiguen los siguientes objetivos especificos:
definir los conceptos involucrados en la creacion de los sistemas de informacion enfocados al
control operativo de una entidad; conocer las etapas del ciclo de vida de desarrollo de
sistemas, asi como su importancia; saber a detalle las actividades que se realizan en el
departamento de dialisis del .M.S.S.; detectar deficiencias y/o dreas de oportunidad en el
sistema actual de dialisis: determinar las necesidades de informacion de los usuarios que
participan en el area: definir los elementos que ingresan vy salen del sistema; realizar un

minucioso analisis de la informacién entrante del sistema y de aquella que debe ser procesada

7]




Universidad Don 'asco, A.C. Introduccion
Licenciatura en Informdtica

para representarse, posteriormente, en alguna salida; disefiar un sistema de control, tomando
como base las necesidades encontradas durante el andlisis del mismo; proponer una guia de
codificacion del disefio que debera de tomarse en cuenta al momento de programar el sistema
sugerido; por tltimo, establecer los criterios correspondientes a la implementacion del nuevo
sistema en el departamento de dialisis.

Sin duda, el trabajo de investigacion que aqui se expone comprende un drea de trabajo
del Licenciado en Informatica de gran demanda e importancia, la presente tesis tiene el interés
personal de reafirmar los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera, a fin de fortalecer el
nivel competitivo como profesionista.

El informatico conoce la funcién y la responsabilidad que representa crear un sistema
de informacion. por lo tanto, es necesario retomar los principios tedricos en que se sustenta la
elaboracion de sistemas y posteriormente sefialaremos de forma préctica en qué forma se habra

de realizar el sistema, asi como las estrategias para su implementacion.

En el area de dialisis se ha observado pérdida de tiempo en ciertos procesos como el
registro del paciente cuando ingresa por vez primera, al ser hospitalizado y al ser visitado en
su domicilio, sin embargo, la actividad que representa mas retraso es la consulta de datos
significativos de los pacientes. ¢éstos son indispensables para la generacion de reportes que se

generan constantemente como parte de un control administrativo del hospital.

Otro problema significativo es la redundancia de informacién relevante ¢ irrelevante, y
en algunos casos la falta de informacion importante, esto se debe a una desorganizacion en el
momento de registrar datos requeridos, no existen formas definidas para capturar informacion,

tampoco existe una bitacora para registrar el expediente clinico de los pacientes.
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Por estas razones es conveniente buscar una alternativa de solucién para la
problematica existente, una solucién bien fundamentada que tenga como base teorias ya
construidas y que siga un método de investigacion que permita trasladar de los conocimientos
teodricos a los practicos, a fin de sefialar con total precision las caracteristicas de la solucion

tentativa.

Sin duda, las técnicas computacionales han venido a fortalecer muchas areas, y la
medicina no es la excepcion, a lo largo de la investigacion se vera la forma de integrar
actividades médicas con un sistema de informacion, lo cual dara como resultado un sistema de

control clinico.

Antes de comenzar con la propuesta, deberemos considerar las teorias existentes
relacionadas con la elaboracion de sistemas de informacion, por tal motivo se incluyen cuatro

capitulos tedricos y dos capitulos enfocados concretamente al trabajo practico.

El tremendo auge de las técnicas computacionales, ha dado pie a la creacion de varios
conceptos que son importantes sefialar. En el primer capitulo encontraremos conceptos
relacionados con sistemas de informacién, qué es informacion, qué es sistema, qué es un
sistema de informacion, tipos de sistemas de sistemas de informacion, importancia de los
sistemas, sistemas de control. entre otros tdpicos que van intimamente ligados al desarrollo de
sistemas, claro no podemos descartar el papel que juega la informatica en el proceso de

desarrollo.

Una vez aclarados los conceptos relacionados con sistemas de informacién, nos
disponemos a conocer de lleno las principales metodologias utilizadas para la elaboracién de

un sistema de informacién, mejor conocido como ciclo de vida de desarrollo de sistemas.

]
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En el segundo capitulo encontramos la informacién relacionada con el anélisis y disefio
de sistemas, conoceremos mas a detalle los pasos que se siguen para llevar a cabo un anlisis
correcto, ademas, se destaca la importancia de esta fase para el éxito del sistema. Por ende,

conoceremos qué es el analisis, sus herramientas y su metodologia.

De igual forma. se muestra lo que es el disefio de un sistema, qué elementos se deben
cubrir y cudles son las herramientas para hacerlo. También veremos cuales son los tipos de
interfaz, entradas y salidas que existen. que posteriormente tomaremos en consideraciéon para

elaborar el caso practico.

Concluido el segundo capitulo. sabemos qué informacién necesita el nuevo sistema y
como se debe de hacer, sin embargo. ain no conocemos qué herramientas nos permiten
desarrollar el sistema, precisamente por esta razon, en el tercer capitulo se indican los
fundamentos para crear v documentar el sistema de informacion, se veran los conceptos
relacionados a la programacion y a las bases de datos. asi como las caracteristicas, por las

cuales se propone como herramienta de codificacion, al lenguaje de programacién Clarion.

Para que el sistema sea utilizado. obviamente debe de existir una implementacion en el
sitio de trabajo, en este caso el 1.M.S.S.. pero es importante saber que el sistema desarrollado
no tiene errores, para tal certeza se requiere aplicar una fase de prueba. en el tercer capitulo

conoceremos la importancia de probar el sistema y de qué formas lo podemos hacer.

Como se menciona anteriormente, para utilizar el sistema es necesario que éste haya
sido previamente implementado, no obstante, para que un sistema sea aceptado por el personal
v correctamente utilizado se tienen ciertas estrategias de capacitacion y métodos de

implementacion, los cuales también se veran en este capitulo.
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El marco tedrico finalizara en el cuarto capitulo, enfocado a temas relacionados con la
evaluacion de los sistemas de informacion, una vez que han sido implementados, también se

describe lo relacionado al mantenimiento de sistemas.

Cabe recordar que, el objetivo general de la investigacion es analizar y disefiar un
sistema de control para el departamento de dialisis del .M.S.S., los cuatro capitulos iniciales
tienen por objeto el dar a conocer algunas de las teorias mas utilizadas hoy en dia en cuanto a
la creacion de sistemas de informacién, desde la determinacién de requerimientos hasta la
evaluacion de un sistema que se encuentra ya en funcionamiento, ahora bien, en el quinto y
sexto capitulo se presenta la parte practica, incluyendo metodologia y la propuesta final del

sistema.

La metodologia que se sigue durante el caso practico se muestra en el quinto capitulo,
en el cual se incluyen los antecedentes del departamento que se va a estudiar, también, se
analiza el funcionamiento del sistema actual a fin de detectar la problematica existente v

brindar una alternativa de solucion factible y confiable.

La propuesta de un sistema informatico de control clinico. se establece en el sexto y
altimo capitulo, en el cual se representa el analisis y el disefio que se siguié durante el
desarrollo del trabajo, describiendo la informacion y los flujos de ésta. el funcionamiento de
todo el sistema y las caracteristicas que se tienen que cubrir en cuanto: definicién de datos.
arquitectura y estructura del software, programacion de procedimientos y disefio de interfases,

lo que implica entradas. salidas, mensajes y ayuda.

En la segunda parte del caso practico se encuentra la propuesta relacionada a la

codificacion del sistema, el plan de prueba que debe seguirse al finalizar la programacion, asi

)
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como la sugerencia de implementacion del nuevo sistema en el area de trabajo, en este caso, el
area de dialisis.

Sin mas preambulos se da inicio al primer capitulo, comenzando con los conceptos que
son de interés para el informatico y que estaran presentes a lo largo de toda la investigacion, es
conveniente empaparse de dichos términos, dado que son la base para los capitulos
subsiguientes, y asi, usted tendra la posibilidad de comprender mas ampliamente la propuesta

del caso practico que aqui se expone.,
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CAPITULO 1

G ENERALIDADES DE UN Si1sTEMA DE INFORMACION.

Hoy en dia, se reconoce el valor de la informacion, ya que es el recurso indispensable
para el logro de objetivos individuales o colectivos, la informacién representa el motor de
funcionalidad organizacional, por lo que la administracion correcta de ésta sera decisiva para
determinar la eficiencia o, en su defecto, ineficiencia de una entidad.

Con la aparicion de la administracion de informacion a través de computadoras, se
busca a grandes rasgos, el adecuado tratamiento de la informacidn siendo el principal objetivo
incrementar la disponibilidad, la veracidad y la relevancia de la informacion a fin de que
conduzcan hacia una toma de decisiones correcta.

En este capitulo se pretende dar un panorama general respecto a la importancia de la
informacion, el papel que juega la informatica en el tratamiento de la informacion, asi como
los conceptos de sistemas de informacion. que son parte medular en el funcionamiento

organizacional,

1.1.- INFORMACION.

1.1.1.- Definicion de Informacion.

Informacion se define como el conjunto de datos que se presentan en forma entendible al
receptor. La informacion son datos procesados en forma significativa para el receptor, con
valor real y util para decisiones presentes y futuras.

La informacion se compone de datos. imagenes, texto, documentos y voz, colocados en

un contexto significativo.

[13]
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Actualmente existe un gran interés por adquirir informacién, las organizaciones recurren
en gran medida a la Administracion del Conocimiento', la cual busca mejorar el trabajo
administrativo a través de un cambio organizacional en la generacién y administracion de la
informacion; en particular a la forma como se aplica la informacién en la solucion de

problemas y en los procesos de toma de decisiones.

1.1.2.- Importancia de la Informacion.

En los negocios, principalmente, la informacion debe indicar oportunidades de
anticiparse a acciones futuras, esto con la finalidad de ser mas competitivos, esta necesidad se
ha incrementado con el mercado globalizado de nuestros dias.

Existen varios objetivos por los cuales se requiere informacion, esto depende de las
actividades que se realicen. lo que es muy cierto es que las personas con mayores necesidades
de informacién son aquellas que cuentan con la tarea de administrar y operar las
organizaciones.

La informacién parece ser gratuita. sin embargo. su uso como apoyo de la
competitividad no es considerado como gratuito, algunos directivos entienden que la
administracion de la informacion representa ciertos costos. que son solventados con un buen
tratamiento de ella.

Las actividades de las organizaciones deben estar enfocadas hacia cumplir los mismos

objetivos organizacionales, la informacion permite lograr un control sobre dichas tareas, al ser

un elemento que permite comparar los resultados obtenidos contra los esperados. Quien cuente

! Administracidn del Conocimiento es una nueva corviente administrativa difundida por Peter Senge. busca una nueva forma

de administrar el cambio en las organizaciones basado en sistemas de informacion

(]
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con la informacion adecuada en el momento adecuado es quien mayores posibilidades de

alcanzar sus objetivos tendra.

1.1.3.- Atributos de la Informacion.

De acuerdo con Burch y Grudnitski, para producir informacién con calidad es
necesario considerar tres atributos esenciales que son: exactitud, oportunidad y relevancia.

Exactitud: Es cuando la informacion se encuentra sin errores. es decir, la informacion
es clara y transmite un mensaje sin desviaciones, por lo que se debe evitar toda clase de
manipulacién y distorsion.

Oportunidad: Este atributo se refiere a que la informacion la debe adquirir la persona
que asi lo solicite, contar con la informacion necesaria en el momento oportuno.

Relevancia: Es cuando la informacion que recibe el receptor es util para €l. si es capaz
de responder a las interrogantes que en él surgen o simplemente si la informacion realmente
colabora para la toma de decisiones. Si esto ocurre se dice que la informacion trasciende o es

relevante. (BURCH, 1997: 21).

1.1.4.- Caracteristicas de la Informacion.
La informacion a nivel organizacional. segin Capalbo, cumple con las siguientes
caracteristicas:
+ Fuente: Se refiere al origen de la informacion. la cual puede ser inferna, que es la generada
por la propia organizacion: externa, generada desde fuera de ella.
+ Alcance: Es el lugar de accion de la informacion, es el sitio por donde va a pasar esa

informacion y quiénes la van a utilizar.
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+ Estructura temporal: La informacién se divide en dos tipos, la informacién orientada a
situaciones pasadas, histéricas; o bien a las del presente o futuro que son las predictivas.

+ Frecuencia: Es determinar cada cuando se va a usar dicha informacion o cuando se solicita
o se busca.

« Precision: Se refiere al nivel de exactitud que deseamos para la informacién, a mayor
precision mayor costo.

+ Forma: Es la manera en que se presenta dicha informacion, puede ser:
Detallada: Totalidad de los elementos.
Resumida: Agrupamiento de los detalles o datos.
Cuantitativa: Presenta en forma numérica la medicién o valor de un dato.
Cualitativa: Presenta un hecho o dato pero en términos de sus caracteristicas no
cuantificables.

Representacion: Impresa, audiovisual, grafica o numérica, etc. (http://orbita.starmedia.com).

Otras caracteristicas que es importante considerar son las siguienlcsj:
+ Accesibilidad: Se refiere a la facilidad y rapidez al obtener la informacion.
+ Comprensibilidad: Es la integridad del contenido.
« Propiedad: Cuando la informacion generada tiene relacion con las necesidades del receptor.
- Claridad: Esta caracteristica va en funcion a las expresiones ambiguas, cuanto menor sean
éstas, mayor claridad tendra la informacién.
+ Flexibilidad: Se refiere a qué tan util puede ser la informacion, es decir. en cuantas tomas

de decisiones puede participar.

* Vistas en clase de Adminisiracion de centros de computo con el L1 Eduardo Reves.
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» Verificabilidad: Es cuando varias personas tienen la facultad de analizar la informacion
obtenida y logran llegar a la misma conclusion.

« Imparcialidad: No se debe manipular la informacion erroneamente a fin de lograr una

informacion deseada. (ADMINISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO, 2002).

1.2.- INFORMATICA.

1.2.1.- Definicion de Informdtica.

Informatica es la ciencia que estudia el conocimiento y las técnicas relacionadas con el
tratamiento automatico de la informacion a través de computadoras. Generalmente se asocia la
informatica como la automatizacion de informacion, sin embargo, la informatica implica
andlisis, disefio y aplicacion para lograr el procesamiento de informacion.

El concepto de informatica se refiere al conjunto de conocimientos cientificos y de
técnicas que hacen posible el manejo automatico de la informacion por medio de
computadoras. La informatica combina los aspectos tedricos y practicos de diversas areas
como son: la ingenieria, electronica. teoria de la informacion, matematicas, logica,

comportamiento humano, entre otras. (http://www .cclea.com.ve).

1.2.2.- Origen del término Informdtica.

En los afios sesenta, en Francia, se propone una nueva rama de la ciencia con la
finalidad de contrarrestar la influencia comercial que venia imponiendo en el nivel mundial la
International Bussines Machine (IBM), asi surge el término informatica que es un neologismo
creado por los franceses en 1966 cuya raiz se deriva de dos palabras “information™ y

“automatique” es decir, informacion y automatico.

[17]
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Asi, en la década de los sesenta, la informatica surge como ciencia, en su origen la
computadora fue una maquina disefiada especialmente para calcular, de ahi su nombre
derivado del inglés “computer” que significa calcular, en Espaiia se le conoce con el nombre
de ordenador y su origen se sitda en el francés “ordenatiur”,

La academia francesa define el término “informatica” como “la ciencia del tratamiento
racional, principalmente a través de las maquinas automaticas de la informacion, entendida

como la base de los conocimientos humanos". (ESCOBAR, 2000:2)

1.2.3.- Informadtica en la Actualidad.

No cabe la menor duda de que la informatica es una de las dreas de mayor aplicacion a
nivel mundial, su auge se debe a que es la responsable del manejo de informacion. lo cual es
indispensable en la mayoria de las tareas del hombre.

Los aspectos de la informatica cubren desde la programacion y la arquitectura
informatica hasta la inteligencia artificial y robética. la aplicacion de la informatica va mucho
mas allda que sus fundamentos técnicos, es imprescindible en la economia. la fisica, la
medicina, astronomia, geografia y en cientos de areas que han tomado a la informatica como
principal auxiliar en el manejo de informacion.

La informatica juega un papel trascendental en las organizaciones, busca la
adquisicion, procesamiento, almacenamiento v presentacion de la informacion util para la
toma de decisiones. lo que convierte a las computadoras en una herramienta potencialmente
utilizable y necesaria. Con la expansion del internet a nivel mundial. aumenta dia a dia la

necesidad de sistemas informaticos que permitan a personas de todo el mundo intercambiar

informacion de cualquier tipo.
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1.3.- SISTEMAS DE INFORMACION.

Hasta el momento hemos visto la importancia de la informacion y cémo la informatica
trata el procesamiento de datos para obtener la informacién mas util para la organizacién, esto
Gltimo es un proceso que se sigue frecuentemente en cualquier ambito organizacional, un
proceso que es cominmente llamado Sistema.

1.3.1.- Definicién de Sistema.

Sistema es el conjunto de componentes y atributos interrelacionados, que interactdan
entre si. para lograr un objetivo determinado. Un sistema es un todo que no puede ser dividido
en partes independientes, ya que las partes pierden sus propiedades al ser separadas del
sistema.

En un sistema, la conducta de cada elemento tiene un efecto sobre la conducta del todo,
la conducta de los elementos y sus efectos sobre el todo son interdependientes, sin importar
como se formen los elementos, cada uno tiene un efecto sobre la conducta del todo, y ninguno
tiene efecto independiente sobre ¢€l.

Los elementos son las partes del sistema, todo elemento es un sistema en si mismo, las

variables son las relaciones entre los elementos. (http://orbita.starmedia.com)

1.3.2.- Elementos de un Sistema.
De acuerdo al articulo publicado en internet por Javier Capalbo, los elementos que
conforman un sistema son los siguientes:
+ Ambiente: Conjunto de objetos exteriores que rodean, contienen e influyen al sistema,

existe relacion mutua entre ambiente y sistema, ya que el ambiente condiciona al sistema.

[1]
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Limites: Estos separan y marcan el ambiente con respecto del sistema, si se fijan mal los

limites, puede que la conclusion o anélisis queden total o parcialmente invalidos.

0

Entradas: Cualquier ingreso del ambiente al sistema.

Salidas: Cualquier elemento que sale del sistema hacia el ambiente.

« Filtro: Es el elemento que controla las entradas de modo que detecte errores en éstas.

- Caja Negra: Se le llama al estudio de un sistema que solamente estudia las entradas y
salidas, sin importar lo que hace el sistema.

+ Sub Sistemas: Son conjuntos de sistemas dentro de un sistema general. esios interactian
entre si. estas interacciones se llaman interfaces.

* Fragmentacion: Proceso de division de un sistema complejo a subsistemas con tareas
simples, luego se encuentra el proceso de agrupamiento de cada una de las
soluciones del subsistema simple para lograr el objetivo del sistema mayor.

* Simplificacion: Proceso de ordenar los subsistemas de modo que se reduzcan el
numero de interconexiones.

« Interfaces: Son los elementos de interconexion situados en los limites de un sistema o
subsistema por los cuales la informacion es transferida entre ellos.

- Retroalimentacion: Proceso de comparar las salidas de un sistema con las salidas

esperadas, si €stas no son iguales se origina una entrada al proceso para que se ajusten sus

operaciones, para lograr que la salida se acerque a la esperada. (Ibid)

1.3.3.- Definicion de Sistema de Informacion.
Los sistemas forman parte de la vida rutinaria del hombre al igual que la informacion,

ahora bien, es conveniente conocer propiamente los sistemas de informacion va que
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representan un amplio campo de accion para el informatico y de gran aplicacion en empresas o
cualquier tipo de organizacion

Un sistema de informacién es un conjunto de personas, datos y procedimientos que
interactiian entre si, con el propdsito de obtener, procesar y representar informacion relevante,
confiable y oportuna, generalmente, a través de alguna herramienta computacional. En un
sistema de informacion existen flujos de datos que pasan de una persona o departamento hacia
otros, estos sistemas pueden ser subdivididos en subsistemas y cada uno de ellos participar en
el logro de los mismos objetivos. (Ibid)

Con frecuencia los sistemas de informacion estan relacionados al uso de computadoras,
sin embargo, no necesariamente deben estar basados en éstas, lo que determina el uso de
computadoras es si un sistema puede ser mejorado incluyendo en ¢l la capacidad del
procesamiento de informacién a través de esa herramienta. Si un sistema del tipo manual
puede ejecutar el trabajo en forma eficiente y sin error. habra pocos motivos para utilizar
computadoras. Sin embargo, cuando crece el volumen de trabajo los procedimientos aumentan
en complejidad, o las actividades llegan a estar mas interrelacionadas, lograndose mejoras
importantes al introducir la ayuda de un sisleﬁa de computo.

Dentro de la definicién de sistema de informacion. cabe sefalar dos aspectos que no se
incluyen en la definicion genérica de sistema, estos son alcance y usuario, son términos que se
asocian particularmente a sistema de informacion.

El alcance de un sistema de informacion es la organizacion misma, ya que ésta
representa su campo de accion. En toda organizacion se generan flujos de informacion que se
mueven por toda la organizacion o, en su defecto, inicamente por ciertas areas, los limites por

donde fluye dicha informacion es lo que se conoce como alcance.
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Por otro lado, usuario es aquella persona responsable del ingreso de datos ¢
instrucciones al sistema, o bien la que utiliza la informacion producida por el mismo, esto los
distingue entre usuarios directos, aquellos que interactiian con el sistema ingresando datos o
recibiendo salidas, y los usuarios indirectos, aquellos que aprovechan los informes producidos

por el sistema pero no interactian directamente con el sistema.

1.3.4.- Relacion de la Informitica con los Sistemas de Informacion.

Los sistemas informaticos se han constituido en las herramientas mas poderosas para
manipular uno de los factores mas importantes y necesarios para cualquier organizacion, la
informacion.

La informatica hoy. esta unida a la gestion integral de la empresa, y por eso las normas
v estandares informaticos deben estar sometidos a los generales de la misma. Las
organizaciones informaticas forman parte de lo que se ha denominado administracion de la
empresa. Cabe aclarar que la informatica no administra la empresa. mas bicn, ayuda a la toma
de decisiones. pero no decide por si misma.

El informatico ha de velar por la correcta utilizacion de los recursos que la empresa
pone en juego para disponer de un eficiente sistema de informacion. Para la realizacion de un
buen sistema se debe entender a la empresa en su mas amplio sentido, es decir. determinar.
qué realizan, como lo llevan a cabo y quiénes lo hacen.

Finalmente, la informatica sirve para manipular sus “negocios" o actividades de forma
rapida v eficiente con el fin de obtener beneficios econdmicos y reduccion de costos. esto es
dado por la necesidad de contar con informacion util y oportuna. lo que permite administrar

correctamente los recursos de cualquier organizacion, incluyendo el recurso economico.
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1.3.5.- Importancia de los Sistemas Informdticos.

Es necesario para los gerentes o administradores disponer de un sistema de
informacion, ya que les ayuda a decidir qué accion emprender en situaciones particulares, los
alcances de un sistema de informacion son, por lo regular, a nivel organizacién, es decir,
cubren todas las areas de ella, sin embargo existen sistemas de informacion altamente
especializados que brindan un mayor desempeiio para las organizaciones.

Un sistema es eficaz cuando logra alcanzar los objetivos prefijados, y uno eficiente es
cuando, no solo logra alcanzar las metas preestablecidas, sino que lo hace de la mejor forma.
es decir de la manera que menos problemas le ocasiona 0 menos gastos genera.

Un sistema de informacion puede ser eficaz pero no eficiente, esto se da cuando se
llega a cumplir con los objetivos de dicho sistema, pero lo hace de una forma poco
conveniente o que no es adecuada para el sistema, para evitar estas complicaciones se sugiere
llevar a cabo un correcto estudio de sistemas. Los sistemas de informacion en una
organizacion juegan un papel determinante en los resultados que ésta arroje, no son un lujo,

son una necesidad.

1.3.6.- Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas.

La parte central de un sistema de informacion es su analisis, de lo contrario éste no
satisfacera las necesidades de la organizacion, para concretar la realizacion de un sistema es
necesario conocer una metodologia que indique las necesidades de informacién y senale la
tecnologia informatica que cubrird sus requerimientos. Es de suma importancia que el
informatico conozca y aplique las fases necesarias para crear un sistema de informacion

productivo.

[ ]
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El ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC por sus siglas en inglés) es un
proceso que implica etapas indispensables para el desarrollo del sistema. Algunos autores
difieren en cuanto el nimero de etapas del proceso, ciertos autores manejan seis etapas, otros
indican siete etapas, por lo que no existe un modelo unico a seguir. Las fases del ciclo se
encuentran muy relacionadas, incluso en algunas situaciones las etapas se llevan a cabo de
forma simultdnea o pueden presentarse en repetidas ocasiones.

Para Kendall y Kendall el ciclo de vida esta conformado por siete etapas. y son las
siguientes:

1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos. En esta etapa el analista debe
observar de forma objetiva el funcionamiento de la empresa para detectar el o los problemas.
si es que no se han detectado. Las oportunidades son aquellas acciones o procesos que el
analista puede mejorar; los objetivos se refiere a lo que la organizacion desea lograr: por lo
que el analista determina si el uso de un sistema de informacion es capaz de cubrir con las
necesidades organizacionales. Esta etapa da pauta a la realizacion o cancelacion del proyvecto.
2. Determinacion de los requerimientos de informacion. El analista descubre qué tipo de
informacion utiliza y requiere cada uno de los usuarios involucrados. para ello se hace uso de
entrevistas, cuestionarios, observacion del personal y del sistema actual. muestreos y andlisis
de grupos.

3. Analisis de las necesidades del sistema. En esta fase se deben analizar a detalle las
necesidades del sistema. intervienen algunas herramientas como son los diagramas de flujo de
datos, diccionarios de datos, espaiol estructurado, tablas de decisiones y drboles de decisiones.
4. Diseiio del sistema recomendado. Después de recolectar la informacion necesaria durante

las fases anteriores, en esta etapa el analista se dispone a disefar el sistema de informacion.
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considerando procedimientos, accesos al sistema, almacenamiento, entradas, salidas e
interfases.

5. Desarrollo y documentacién del software. Contando con un disefio, se procede a
programar el sistema propuesto por el analista, a su vez se crea documentacion en el software
y documentacion para los usuarios, es decir, manuales operativos y técnicos.

6. Prueba y mantenimiento del sistema. El sistema debe someterse a una serie de rigurosas
pruebas con el fin de encontrar fallas antes de ser entregado. el mantenimiento se presenta por
primera vez en esta etapa, sin embargo esa tarea debera ser realizada frecuentemente, segin
los volumenes de informacion.

7. Implantacién y evaluacion del sistema. Finalmente se implementa el sistema bajo ciertos
métodos, para esto se requiere una previa capacitacion a los usuarios, la evaluacién real del
sistema se llevarda acabo cuando haya sido implementado y comience a trabajar, para asi

comparar los resultados reales con los esperados. (KENDALL, 1991: 10)

1.4.- FUNCIONES Y TI1POS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

La informacion es un recurso que, dada su universalidad, es capaz de cubrir con un sin
fin de intereses. de tal manera que existen sistemas de informacion que cubren uno o mas de
éstos. es decir, actualmente existen modelos de fabricacion de sistemas que por su naturaleza
van enfocados hacia ciertas funciones que desempena la organizacion. Retomando la
importancia de los sistemas de informacion y el papel que juega el informatico en su
elaboracion, es conveniente destacar las funciones y los tipos generales de sistemas.

Es indicado sefalar las siguientes clasificaciones que otorga Capalbo, ya que retnen

los aspectos que otros autores sefalan v en este caso el agrupamiento es sencillo y entendible.

[ ]
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1.4.1.- Funciones de los Sistemas de Informacion.

Procesar transacciones: Una transaccion es cualquier tarea, actividad o suceso, ya sea

generado interna o externamente a la organizacion, que afecta a ésta. Procesar transacciones es
la recoleccion de datos, puede ser en forma manual o automatica, y la interpretacion de éstos
brinda la informacién.

Crear v mantener archivos: La creacion y mantenimiento de los archivos sirve para

sintetizar los datos recolectados para que puedan ser utilizables.

Produccion de informes: Es importante la produccion de informes para mantener
informados a los usuarios sobre los diferentes aspectos de las actividades desarrolladas,
existen los siguientes tipos de informes:

+ Informes periédicos: Se producen en forma rutinaria en base a periodos establecidos con
anticipacion.

« Informes de datos criticos: Se utilizan para monitorear algunos aspectos importantes y
criticos de algunas operaciones a determinados intervalos. a fin de actuar rapidamente ante
la aparicién de un desvio o un problema.

« Informes al instante: Cuando se solicita un informe antes del tiempo estipulado. Esto
puede darse por diferentes circunstancias que llevan a que el administrador crea
conveniente tener este tipo de datos antes de la fecha en que deberia emitirse.

« Informes de excepcién: Informa sobre situaciones que no son normales, o que siendo
normales han excedido los limites de control establecidos.

« Informes a medida: Se producen cuando la organizacion se encuentra con problemas
inesperados o surgen necesidades de informacién que no se habian contemplado.

(http://orbita.starmedia.com)
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1.4.2.- Tipos de Sistemas de Informacion.

Es posible enlistar varias combinaciones de sistemas y subsistemas, no obstante es
importante sefialar los dos principales tipos de sistemas de informacion que existen:

A) Orientado hacia las actividades administrativas y la toma de decisiones: Su uso
se enfoca hacia el manejo de datos relacionados con la toma de decisiones asi como la
resolucion de problemas por parte de los administradores, por consiguiente la informacion que
esta clase de sistemas genera sirve de apoyo para la adecuada toma de decisiones.

Los datos que intervienen son transacciones, de éstas surgiran informes o reportes que
indican la situacién actual de la empresa. Posteriormente se analizaran las decisiones que se
pueden elegir y se estudiaran las posibles consecuencias que de ellas se generen, esto con el
fin de elegir la mejor toma de decisiones.

B) Orientado hacia las funciones organizacionales: Es la clasificacion de los
sistemas de informacion en relacion a las funciones organizacionales que utilizan su
informacion.

Esta clase de sistemas permite a las organizaciones mejorar el funcionamiento en sus
actividades, este esquema también ayuda en la toma de decisiones pero en menor grado. ya

que su objetivo esta orientado a las funciones de la organizacion. (Ibid)

1.5.- SISTEMAS DE CONTROL CLINICO.

Como se ha mencionado, el proposito general de la presente investigacion es aunar los
temas relacionados a la creacion de sistemas de informacion orientados al control de una
entidad, en este caso. control clinico, por lo que es apropiado definir el control y como se logra

éste a través de los sistemas informaticos.

]
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1.5.1.- Definicion de Control.

Por control se entiende la fase de inspeccionar o comprobar que el desarrollo de cierta
actividad se esté efectuando en la forma correcta. Por otro lado, el control es visto como una
parte del proceso administrativo donde se llevan a cabo comparaciones periédicas de los
resultados esperados contra los resultados obtenidos para valorar el desempefio de la
organizacion y asi poder ajustar estrategias y acciones que corrijan el curso de la organizacion

y sirvan como principal guia de trabajo dentro de ella.

1.5.2.- Control del Sistema de Informacion.

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar el correcto
funcionamiento de los diversos procesos que generan informacion. Los sistemas de
informacion. de ninguna manera, quedan excluidos de someterse a un control, la calidad del
proceso de toma de decisiones que en un organismo descansa fuertemente en sus sistemas de
informacion.

El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas.
procesos, almacenamiento y salidas. El sistema de informacion debe ser flexible y susceptible
de modificaciones rapidas que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la

organizacion.

1.5.3.- Sistema de Informacion y Control.
Un sistema de informacion por si solo requiere ser controlado v también ejerce cierto
control. los sistemas de control, son sistemas de informacién que ayudan a usuarios a realizar

sus tareas con un mayor grado de confianza al mantener con mayor exigencia el

[28]
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desenvolvimiento de las operaciones de la organizacion. El sistema de control forma parte de
la clasificacion de sistemas orientados hacia las actividades administrativas, ya que
proporciona informes periodicos para la planeacion, el control y la toma de decisiones.

Un sistema integral de informacion incrementa la eficiencia y calidad del desempeiio
de las funciones en las areas involucradas al sistema, el objetivo principal de un sistema de
informacion para el control es proporcionar a los diferentes usuarios una herramienta que
permita obtener informacion relevante, oportuna y exacta para hacer mas eficiente la
operacion de la entidad.

Controlar las actividades del organismo se logra optimizando flujos de informacion,
registrando y supervisando movimientos a medida que ocurren, y manteniendo una sélida base
de almacenamiento. Las actividades de control de los sistemas de aplicacion estan disefiadas
para controlar el procesamiento de las transacciones dentro de los programas de aplicacion.

Los elementos que intervienen en un sistema de control son:

«  Elemento de planeacion y control.

+  Elemento operacional que realiza la actividad.

« Elemento de evaluacion que supervisa los resultados y retroalimenta al elemento de
planeacion y control.

El primer elemento se obtiene de fuentes externas e internas a la organizacion y sefala
objetivos y planes que se esperan obtener. El segundo es el factor que representa las
actividades o el desenvolvimiento del sistema. El aspecto de evaluacion es el encargado de
retomar los resultados obtenidos y retroalimentarlos hacia la planeacion y control a fin de
compararlos. De todo este proceso se establecen normas o acciones correctivas con el

propdsito de disminuir las desviaciones de los resultados. (BRABB. 1978:32).
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Para mantener bajo control las actividades de la organizacién es necesario determinar
con qué frecuencia se debera llevar a cabo la retroalimentacion y conocer qué informacion se

debe comparar.

1.5.4.- Control Clinico.

Por clinica se entiende como el hospital encargado del cuidado de pacientes enfermos.
y por médico se entiende a la persona o departamento con la capacidad de ejercer la medicina
general y que asiste habitualmente a un paciente. Ahora bien. un control clinico hace
referencia a todo lo que engloba una clinica, es decir, informacion referente a generales del
paciente, padecimientos. citas, visitas domiciliarias, medicamentos, médico responsable.
estudios realizados, cirugias, entre otros datos necesarios en el manejo integral del paciente.

En este caso, se propone el andlisis vy el disefio de un sistema de informacion y control
clinico que regule los movimientos que en el departamento de Dialisis del LM.S.S. se realizan
v llevar a cabo la organizacion, el registro. el almacenamiento y presentacion de las diferentes
variables de este sistema a fin de que proporcionen al usuario la capacidad de mantener un
control en el area comparando los resultados obtenidos con los resultados esperados.

Un sistema de control clinico es un conjunto de elementos relacionados con la gestion

de una clinica, considerando el aspecto médico y el aspecto administrativo.

En este capitulo se encuentran los fundamentos tedricos de la informacion, informatica
v sistemas de informacion, ahora se sabe que la informacion representa un recurso

trascendental para el correcto funcionamiento de cualquier clase de organizacion, la

[30]
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informdtica es la ciencia que nos permite obtener informacion relevante para la toma de
decisiones que nos conducen hacia el logro de objetivos.

Teniendo en cuenta que la informacién adecuada es de suma importancia y que la
informatica nos brinda técnicas y herramientas para obtener esa informacion que requerimos.
es necesario hacer énfasis en la necesidad de proponer, crear o mejorar sistemas de
informacion, sistemas que nos indican el flujo y procesamiento de informacion de una entidad
a otra, dichos sistemas se forman con diversos elementos que interactian entre si y cuvo
objetivo debe ser el de propiciar la informacion que realmente se requiere y en el momento de
ser solicitada.

Con el fin de ser mejores, tratese de competitividad, productividad, efectividad o
cualquier otro interés de superacion, la informatica actualmente presenta gran diversidad de
métodos, técnicas v herramientas que permiten generar informacion relevante a través de
sistemas de informacion. por lo que la informatica es una via real para incrementar nuestras
expectativas.

El concepto de sistema de informacion sera muy utilizado en capitulos posteriores, ya
que es el tema central de esta investigacion. en los siguientes apartados se detallan los pasos

que se deben seguir a fin de crear adecuadamente un sistema de esta naturaleza.
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CapriTULO 2

Andrisis vy Diseno pe Los Sistemas pe INForRmAcION.

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas cuenta con tres grandes rubros, analisis,
disefio y desarrollo, el primero de ellos es la parte donde se realiza un estudio a la
organizacion con el propésito de determinar la problematica actual, verificar que la propuesta
del sistema sea factible y conveniente de realizar, y examinar las necesidades de informacion
para los usuarios que estamos analizando.

Por otro lado. el disefio del sistema es una de las etapas donde el analista y/o disenador
de sistemas comienzan a estructurar lo que sera el sistema de informacion, tanto el analisis
como el disefio son responsables de que el sistema sea exitoso.

A lo largo de este capitulo se presentan los elementos que componen el andlisis y el

disefio estructurado, la importancia de llevar a cabo estas fases correctamente y las

herramientas que sirven de soporte para efectuar ambas etapas.

2.1.- ANALISIS DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

2.1.1.- Definicion de Andlisis de Sistemas.

El andlisis de sistemas es investigar la situacion de la empresa con el objetivo de
encontrar el verdadero problema de la organizacion en cuanto el manejo de informacion.
retraso o deficiencia en las tareas de los usuarios involucrados y en la falta de cumplimientos
de objetivos, otro propdésito del analisis es determinar los requerimientos de informacion de

usuarios. en esta fase se determina si el proyecto es factible. Basicamente en este apartado el
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analista da respuesta a las siguientes preguntas ;qué?, ;quién?, ;donde?, ;cuando? y ;por
qué?.

“Las actividades y eventos que comprenden el andlisis de sistemas se dirigen en su
mayor parte a responder la pregunta: “;qué va a incluir el nuevo sistema?” (BURCH, 1997:
616).

En el andlisis se conocen a detalle las actividades y procedimientos del sistema actual
y. por consiguiente. se evalua la eficiencia y efectividad del sistema actual, las anotaciones
obtenidas seran las bases para el disefio del sistema, cuyas caracteristicas seran documentadas

de tal forma que permita comprender la interrelacion de sus componentes. (SENN. 1999: 174).

2.1.2.- Importancia de un buen Analisis de Sistemas.

Esta etapa, al igual que las demas, es de gran importancia, ya que es necesario para el
desarrollo correcto de sistemas que el analista tenga en consideracion, por qué debe crearse el
sistema. de lo contrario el sistema serd un fracaso seguro.

El analisis efectuado adecuadamente, como ya se menciond. permite conocer qué
ocasiona las fallas actualmente, qué informacion requiere el usuario. en algunos casos la
organizacion solicita los servicios del analista porque conoce la problematica. en estos casos el
analista puede no llevar un analisis objetivo, cabe sefialar, que la fase de analisis debe llevarse
acabo aun cuando la organizacion indique las deficiencias, porque puede ser que esas
suposiciones sean incorrectas y el error sea algo totalmente diferente a lo indicado
previamente.

Burch y Grudnitski manifiestan cuatro razones basicas para realizar un analisis de

sistema.
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1.

Mejorar los sistemas de informacién estratégica.- En este caso se pretende mejorar los
sistemas encargados de procesamiento de informacion que sirve de apoyo para alcanzar los
objetivos de la empresa, esto se ve reflejado en aumento de productividad. reduccion de
costos, reportes mas rapidos, desempefio gerencial. entre otros. Esta es la principal razon
por la cual se opta por analizar o evaluar un sistema, tal es el caso del presente trabajo.
Nuevo requerimiento.- Este andlisis se lleva a cabo porque surgen nuevas leyes o se
modifican las normativas o leyes existentes, este caso se presenta mas frecuentemente en
aspectos contables por ejemplo el cambio en los impuestos 0 nuevas prestaciones en las
nominas de los empleados.

Aplicacion de una nueva idea o tecnologia.- Es cuando se realiza el proceso de sistemas
para determinar si un nuevo proceso o tecnologia serian ttiles a la organizacion.

Solucién y mantenimiento de problemas no planteados.- Este se da en situaciones en
que se presentan errores inesperados y es urgente resolverlos. por lo que se usa un proceso

de sistemas practicamente emergente. (BURCH, 1997: 613).

2.2.- HERRAMIENTAS DEL ANALISIS.

Para recolectar la informacion que se requiere es necesario realizar estudios sobre el

sistema actual, si es que existe. aqui se determina la eficiencia del sistema actual. el flujo de

informacion y se observan anomalias a fin de corregirlas. En la parte de recoleccion también

se involucran las fuentes internas y las externas, fuentes internas son aquellos usuarios que se

involucran en el sistema v ellos nos proporcionan la informacion referente a sus necesidades.

mientras que las fuentes externas nos proveen informacion relacionada con otros sistemas de

la misma organizacion lo que genera un panorama mas general de los objetivos v permite al
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analista identificar puntos en comiin, dentro de las fuentes externas se encuentran también los
clientes y proveedores de la empresa quienes de una u otra forma participan en el sistema.

Las herramientas del analisis proporcionan la base para el proceso de disefio y
desarrollo, asi que su utilidad no se limita tnicamente a esta etapa del ciclo de vida.

El analisis implica gran recoleccion de informacion. obviamente. mientras mejor sea
ésta, mejor sera el andlisis, para esta tarea existen herramientas que permiten obtener y

graficar la informacion necesaria, estas herramientas son las siguientes:

2.2.1.- Herramientas para Recoleccion de Datos.

Son técnicas que sirven para obtener informacion detallada sobre el funcionamiento del
sistema y sobre los usuarios. Dentro de esta clasificacion tenemos la entrevista. cuestionario,
observacion y andlisis en grupo.

Entrevista: Es una técnica que permite intercambiar informacion entre el analista y la
organizacion, se utiliza para adquirir la informacion relacionada con el desempenio del sistema
y qué esperan recibir los usuarios con la implementacion de un nuevo o mejorado sistema, por
lo que su ambito va desde puestos gerenciales hasta niveles mas bajos que influyen en el
comportamiento del sistema.

La entrevista, en la mayoria de los casos, permite entablar una mavor relacion entre el
personal de la organizacion y el analista. Esta técnica provee al analista la mavor parte de
informacion, por lo que su aplicacion es altamente recomendable e importante.

Una entrevista puede ser planeada. sin embargo, existen casos en que la entrevista se
desarrolla fuera de lo planeado. esto depende de la actitud del entrevistado. La secuencia que

debe seguir el analista para formular y ejecutar una entrevista es:
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1. Determinar quiénes y con qué objetivo seran entrevistados.

]

Concertar una cita para realizar la entrevista correspondiente.

3. Referente al entrevistado, formular una serie de preguntas convenientes a lo que
deseamos obtener de dicha persona.

4. En el momento de iniciar la cita, el entrevistador debe identificarse e indicar el motivo
de la entrevista.

5. Comenzar con las preguntas, procurando que éstas sean concretas y utiles para el
andlisis.

6. Permitir al entrevistado brindar sugerencias, ideas o comentarios. que ayuden al disefio

del sistema.

7. Finalmente, generar un resumen con la informacién mas relevante de la entrevista.

Cuestionario: Es un documento que cuenta con una serie de preguntas estructuradas
que se reparten a las personas indicadas para obtener de éstas datos precisos v requeridos para
la investigacion del analista.

Un cuestionario puede estar formado por preguntas de tipo: abiertas. cerradas y
opcionales. Preguntas abiertas son aquellas que se realizan de tal forma que la persona puede
responder abiertamente, son utilizadas cuando se desea conocer algun proceso que se lleva a
cabo o cuando se requiere algin punto de vista respecto a algin tema. El tipo de preguntas
cerradas es aquel en el que se limita la respuesta a una u otra, es decir. cuando inicamente
existe una respuesta a la pregunta, es el tipico caso de preguntas cuya respuesta es Si o es No,
por lo que su uso es recomendable por cuestiones estadisticas. Por ultimo. tenemos las

preguntas opcionales. como su nombre lo indica brindan la oportunidad de responder una o
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mas de las respuestas sefialadas, su principal finalidad es conocer las tendencias de los
encuestados.

Observacion: Para obtener informacion el analista puede valerse de la observacion.
esta técnica permite conocer el desempeo del personal, identificar las actividades que realiza,
esto implica: qué se esta haciendo, como se hace, quién, donde, por qué v cuando lo hace v
cuanto tiempo requiere. (BURCH, 1997: 637).

Para Burch y Grudnitski la observacion representa una herramienta altamente utilizable
ya que puede ser aplicable para cubrir miltiples propdsitos. Esta técnica puede ser efectuada
bajo conocimiento del pegsonal observado o sin que éste tenga conocimiento de que el analista
observa su desempefio, al igual que los autores mencionados, considero que dentro de la
observaciéon es util realizar preguntas al personal que es observado (tipo entrevista).
principalmente cuando existan trabajos especificos o ciertas tareas que requieran de mayor
detalle.

Recoleccion de Documentos: El accionar de la organizacion se encuentra
estrechamente ligado al conjunto de papeles y documentos que se obtienen de los diversos
puestos. Por ende, la coleccion de documentos, dependiendo del sistema que se esté
analizando, resulta de gran interés para el analista especialmente porque de ellos se obtienen
los datos reales que finalmente influyen en la toma de decisiones.

Existen basicamente dos tipos de documentos, los cuantitativos que sefalan cifras
numeéricas que pueden ser facilmente cuantificables, ejemplo de este tipo tenemos los reportes
de ventas o reportes de adeudos de clientes. El segundo tipo son los documentos cualitativos.
son escritos que indican como deben de hacerse las cosas o bajo qué principios se deben de
regir, esta clase de documentos va mas relacionada con aspectos administrativos. ejemplo de

estos escritos son las politicas. reglamentos o manuales de organizacion.
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Muestreo: Al igual que la recoleccion de documentos, el muestreo se enfoca a la
obtencion de informacion a través de papeles, aqui se busca obtener datos de una gran
cantidad de documentos y unicamente se seleccionan unos cuantos, la parte representativa del
total. y de esta forma el analista obtiene la informacion que requiere sin necesidad de evaluar

todos los documentos y con alto grado de confiabilidad sobre la veracidad de los resultados.

2.2.2.- Andilisis Estructurado.

El anilisis estructurado es un método que permite modelar los componentes de un
sistema y tiene la finalidad de dividir el sistema en componentes y construir un modelo del
sistema. En materia de analisis, se entiende el término “estructurado™ como el método
encargado de estructurar los requerimientos y los detalles que describen al sistema.

El objetivo del analisis estructurado es organizar las tareas relacionadas con la
determinacion de requerimientos y los procesos del sistema de una forma logica, por lo que
genera una especificacion mas clara de lo que seria un nuevo sistema o de las posibles
modificaciones del sistema existente. (SENN, 1999: 38).

El andlisis estructurado se vale de técnicas como los diagramas de flujo de datos,

diccionario de datos y espaiiol estructurado.

2.2.3.- Diagramas de Flujos de Datos.

Son herramientas que permiten crear graficas donde se muestran los flujos de datos y
los procesos que intervienen en el sistema, incluyen entradas, procesos y salidas. Los
diagramas de flujo de datos (DFD) sirven al analista para determinar con precision los

caminos que siguen los datos, desde su origen hasta su destino. y los procesos en los cuales se
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modifican para posteriormente manifestarse en las salidas del sistema, ayudan a clarificar la
logica del funcionamiento del sistema, también sirven para detectar fallas y aportar nuevas
ideas o sugerencias.

Los autores coinciden en los tipos de DFD, los cuales son conocidos como diagramas
de contexto, diagramas de nivel superior o nivel cero y los diagramas de niveles inferiores o
diagramas hijos. Basicamente existen dos formas de graficar los diagramas bajo un analisis
estructurado, una se asocia con Edward Yourdon y Tom de Marco v la segunda a Chris Gane y
Trish Sarson’ (BURCH, 1997: 262).

Vamos a elegir el modelo establecido por Edward Yourdon para la elaboracion del
analisis del caso practico. ya que es un modelo que facilita el entendimiento del sistema y
representa graficamente los procesos que transforman la informacion.

La simbologia utilizada es:

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Procesos O

Flujo de Datos ——

Archivo

Fuente o Destino

Fuente: SENN, 1999: [81.

" Véase Anexo B-1
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El diagrama de contexto es el mas general, representa a grandes rasgos las entradas que
se generan al sistema indicando su procedencia y también se marcan las salidas y su destino,
sin entrar en detalles, se indica su proceso general de transformacion de datos.

El diagrama de nivel cero describe los procesos que intervienen en el sistema, éste
debe estar ligado al diagrama de contexto en cuanto el contenido de los flujos de datos, es
decir, los flujos que aparecen en el diagrama general deben ser iguales a los que participan en
el diagrama de nivel cero, por otro lado, en este diagrama no se debe exceder de 8 procesos. es
importante sefialar que cada proceso debe estar identificado a través de un nimero tnico y
debe contar con una descripcion del proceso.

Los diagramas de nivel inferior. cubren las especificaciones que se omiten en el
diagrama de nivel superior, cuando existen procesos que no han sido detallados se utiliza un
diagrama de esta naturaleza, por eso se dice que son “diagramas hijos”, porque se desprenden
de un proceso en el nivel superior, asi cuando se desarrolla éste la numeracion hace referencia

4
al proceso padre”.

2.2.4.- Diccionario de Datos.

El diccionario de datos es una herramienta que permite el registro de los elementos que
intervienen en el sistema. Su aplicacion se deriva de los diagramas de flujo de datos, el flujo
puede ser un simple dato o un conjunto de ellos, para cada diagrama de nivel inferior debe
existir un diccionario de datos.

El diccionario de datos tiene la finalidad de describir a detalle qué informacion esta

viajando, es un conjunto de los significados de los datos. Otra funcion de esta herramienta es

4o
léase Anexo B-2
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brindar la posibilidad al analista de identificar elementos incompletos o inconsistentes y sirve

para determinar los requerimientos de las bases de datos.

2.2.5.- Espaiiol Estructurado.

El espariol estructurado representa la forma en que se especifican las actividades que se
realizan en los procesos. existen algunas herramientas para especificar procesos en las que
destacan los arboles de decision, diagramas de flujo, diagramas de Nassi/Shneiderman y el
lenguaje estructurado. para nuestro interés debemos considerar el espaiol estructurado como
técnica para estas especificaciones, yva que es una forma entendible para el analista v
posteriormente resulta de gran utilidad en el momento del desarrollo del sistema.

El espafiol estructurado debe servir como instrumento que permita especificar los
procedimientos de tal forma que el analista y todo el personal involucrado al sistema logren
entender el funcionamiento de cada proceso. (YOURDON, 1993: 228).

El espanol estructurado para Burch y Grudnitski es la narracion de los sucesos que
permiten definir la logica de los procedimientos y promueven la claridad. El espafiol
estructurado es muy similar a los lenguajes estructurados y hacen uso de palabras de control
de flujo como son: SI. SINO. ENTONCES. PARA. MIENTRAS. SALIR. Y. O. entre otras.

(BURCH. 1997: 261).

2.3.- METODOLOGIA DEL ANALISIS.

2.3.1.- Areas de Oportunidad y Objetivos.
“El principal reto que enfrentan los analistas de sistemas de hoy en dia es construir

sistemas de informacion que mejoren la habilidad de la organizacion para compelir,
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ayudando a los trabajadores de la informacion y de operaciones a realizar un mejor trabajo.
Para hacer frente a este reto se requiere que cambie la actitud mecanicista de los analistas de
sistemas por una actitud con espiritu emprendedor e innovadora”. (1bid: 84).

Al iniciar el andlisis del sistema, se debe comenzar identificando cuales aspectos estan
fallando y qué otros pueden ser mejorados, a esto se le conoce como areas de oportunidad.
obviamente, para determinar esos aspeclos, se deben conocer los objetivos organizacionales vy
principalmente los objetivos que se esperan alcanzar con el sistema actual.

Con fundamento en los objetivos el analista realiza su analisis mas claramente. es
decir, se requiere saber qué esperaba recibir la organizacion y qué es lo que realmente ha

recibido para proceder a determinar areas de oportunidad.

2.3.2.- Determinacion de los Requerimientos de Informacion.

Como se menciono en el capitulo I, una de las etapas del ciclo de vida de desarrollo de
sistemas es la determinacion de requerimientos la cual se refiere a conocer qué informacion
necesita cada usuario para realizar sus tareas, para adquirir dicho conocimiento el analista hace
uso de las herramientas para recoleccion de datos, marcadas en el apartado 2.2.1 de este
capitulo.

Para obtener éxito en esta fase, el analista ademas de ser objetivo e intuitivo debe ser
capaz de colocarse en el lugar de todos y cada uno de los usuarios. y entender las funciones
que desempenan y comprender la importancia de que ellos cuenten con la informacion
requerida.

Kendall v Kendall indican que en esta etapa el analista también debe ser capaz de

identificar las interrelaciones entre usuarios con respecto a la informacion producida en el
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sistema, y con ello el analista obtiene una mayor percepcion en lo que respecta a la
organizacion y sus objetivos (KENDALL, 1991: 11).
Cuando se han determinado los requerimientos de informacion, el analista tiene en sus

manos lo necesario para comenzar propiamente con el analisis del nuevo sistema.

2.3.3.- Descripcion de la Informacion.

En esta etapa se comienza con analizar las necesidades propias del sistema: para
determinar la informacion que formara parte de €l se hace uso de los diagramas de flujo de
datos. Segiin sean las necesidades, sera la cantidad de diagramas requeridos: y para describir el
contenido de los diagramas se debe generar el diccionario de datos.

Con esto. el analista cubre la fase de describir a detalle los datos y la informacion que

se va a generar en el sistema, también se conocen los procesos que la transforman.

2.3.4.- Descripcion Funcional.

Cuando se han determinado los procesos que afectan a la informacion. es necesario
identificar qué acciones forman parte de estos procesos. a esta tarea se le conoce como
descripcion funcional. como lo indica el nombre consiste en sefialar paso a paso las funciones
que se desarrollan en cada proceso. para lograr esto recurrimos a la técnica del espafiol

estructurado. para indicar claramente las acciones a seguir.

2.3.5.- Descripcion del Comportamiento.
En muchos casos, es comun encontrar ciertos datos que cambian constantemente

porque sefialan un determinado comportamiento. a esto se le conoce cominmente como status
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o estados, que son indicadores de las acciones que se estan dando y de las que se deben seguir.

Un claro ejemplo de comportamiento es la descripcion de los datos de un cliente, su
status inicial puede aparecer como “normal”, pero al venderle un producto puede ser que éste
quede a deberlo entonces el status del cliente indicaria “con adeudo”, y posiblemente
excediera el plazo para pagar su status pasaria a ser “con retraso”, al liquidar su cuenta
volveria al estado inicial “normal™.

El comportamiento se va indicando segiin los status de lo que se estda observando,
como parte del analisis es necesario indicar como es que los status se alteran y bajo qué

condiciones, esto sirve como complemento de la fase de descripcion funcional.

2.3.6.- Estudio de Factibilidad y Costo-Beneficio.

El estudio de factibilidad es la determinacion de que el sistema sea factible. es decir.
que realmente lo que se propone se llegue a realizar, para esto es necesario considerar los
siguientes factores:

Factibilidad Técnica.- Senala si es posible desarrollar el sistema propuesto en cuanto
a la tecnologia que se requiere, si se requieren tecnologias novedosas se debe saber si es
posible adquirirla.

Factibilidad Econémica.- Se observa si el cliente cuenta con los recursos economicos
para cubrir con los gastos del desarrollo del sistema.

Factibilidad Operacional.- Se refiere a determinar si el sistema, tras ser
implementado, realmente sera utilizado, que los usuarios operen el sistema. (SENN, 1999: 34).

Factibilidad Legal.- Indica que los requerimientos del sistema deben estar acordes a la

organizacion y a las obligaciones legales, considerando el tipo de informacion. sus atribuciones
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y su nivel de seguridad.
Factibilidad de Programa.- Menciona que el diseno del sistema debera ser operado
dentro de un margen de tiempo, de lo contrario pierde validez y requiere reestructuracién con

respecto al tiempo de uso. (BURCH, 1997: 72).

El estudio referente al costo-beneficio se encarga de comparar el total de los costos del
desarrollo e implementacion del nuevo sistema contra los ganancias econdmicas que va a
obtener la organizacién tras hacer del sistema. por consiguiente. si los beneficios son mucho
mavores a los costos es conveniente implementar el sistema, de lo contrario no tiene caso

continuar con el ciclo de vida del sistema.

2.3.7.- Opciones de Diseiio.

Cuando se finaliza la etapa de analisis, el analista debe proponer el disefio del sistema.
¢l debe seguir una de las cuatro alternativas disponibles: no hacer nada, modificar el sistema
actual. crear un sistema nuevo o comprar un sistema ya fabricado.

A continuacion se describen cada una de las posibles alternativas.

No hacer nada.- Simplemente el analista decide no continuar con el disefio del
sistema, esta decision puede ser ocasionada porque no existe factibilidad o porque no se
determino con claridad las necesidades de informacion.

Comprar un sistema.- En ocasiones, el analista detecta que las necesidades de la
organizacién pueden ser solventadas perfectamente con software existente en el mercado, se
requiere comparar el costo de desarrollar el sistema contra el costo del sistema fabricado.

Modificar el sistema actual.- Por lo regular el analisis es sobre sistemas existentes. en
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estos casos la problematica no requiere de un sistema totalmente nuevo, de lo contrario, basta
con realizar cambios al sistema a fin de que se corrijan los problemas detectados,
posiblemente se opta por modificar el sistema actual como medida emergente y queda en pie
la posibilidad de desarrollar un sistema nuevo.

Disefio de un nuevo sistema.- Se dispone a crear un sistema nuevo que satisfaga las
necesidades, a esta conclusion se llega cuando el sistema actual presenta varias fallas o cuando
no existe propiamente un sistema. Un requisito para comenzar con el disefio es el estudio de

factibilidad. (Ibid: 689).

2.4.- DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Cuando el analista ha concluido con su fase regular de andlisis, se dispone a comenzar
el disefio del sistema que considera conveniente. toda la informacion previamente recabada

toma forma en esta etapa.

2.4.1.- Definicion de Diseno de Sistemas.

El disefio de sistemas es la especificacion de las caracteristicas propias del sistema. es
decir, definir qué atributos debe cubrir cada elemento del nuevo sistema.

El disefio logico del sistema incluye procedimientos precisos de captura de datos,
accesos efectivos al sistema, la interfaz que conecta al usuario con el sistema, el disefio de

archivos donde se almacenara la informacion y el disefio de salidas. (KENDALL. 1991: 13).

2.4.2.- Elementos del Diseiio.

Los elementos que se deben considerar en el disefio, segin Senn, son los siguientes:
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* Flujos de datos: Indicar claramente los movimientos de datos hacia, alrededor y desde el
sistema.

+ Almacenes de datos: Es la descripcion de conjuntos temporales o permanentes de datos
que seran almacenados.

+ Procesos: Son las actividades que sirven para aceptar, manejar y suministrar datos e
informacion.

*  Procedimientos: Son los métodos para usar el sistema de informacion y alcanzar los
resultados esperados.

+ Controles: Son los lineamientos que permiten conocer si las tareas se estan efectuando
conforme a lo planeado. También es necesario marcar las actividades que se deben seguir
en caso de que lo anterior no se esté¢ cumpliendo.

* Funciones del personal: Se deben sefialar las responsabilidades de todos los usuarios del

nuevo sistema. (SENN. 1999:386).

2.5.- HERRAMIENTAS DEL DISENO.

Senn considera para la fase de diseno dos herramientas ttiles para el analista. éstas le
brindan la posibilidad de definir las caracteristicas con que debe de contar el sistema para
cubrir las necesidades identificadas durante el analisis. Estas herramientas son las de

especificacion y las de presentacion. (Ibid: 48).

2.5.1.- Herramientas de Especificacion.
Son aquellas que sirven de apoyo para determinar las caracteristicas que debe tener una

aplicacion. entradas. salidas. procesamiento. especificaciones de control v especificacion de
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datos. Por lo regular, se hace uso del espaol estructurado, tal y como se hizo en la fase de

analisis. (Ibid: 48).

2.5.2.- Herramientas para Presentacion.
Se enfoca hacia el 4rea de disefio de interfaz, sirven para describir la posicion de los

datos. mensajes. encabezados, reportes y otros medios de entrada y salida. (Ibid: 48).

2.6.- DISENO DEL SISTEMA.

Finalmente, comienza el disefio del sistema. la informacion recolectada y las
herramientas mencionadas anteriormente nos permiten comenzar a disefiar los elementos antes

mencionados.

2.6.1.- Disefio de Entradas.

El disefio de entradas muestra la forma en como seran capturados los datos que
ingresan al sistema y bajo qué dispositivos se llevara a cabo tal operacion.

Los objetivos que persigue el disefio de entradas son: 1) control de la cantidad de
entrada. 2) evitar los retrasos, 3) evitar los errores en los datos, 4) evitar los pasos adicionales
v 3) mantener la sencillez del proceso. (SENN, 1999: 477).

El analista debe considerar de qué forma sera la captura de los datos, existen dos
enfoques. entrada por lotes y entrada por pantalla o en linea. Por lotes se refiere a la
acumulacion de documentos durante un periodo de tiempo y posteriormente se procede a

capturar todo ese volumen de informacion. El método de entrada por pantalla o en linea es el

]
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mas comun y se refiere a capturar la informacion conforme se requiere, por lo que es de forma
casi inmediata.
Independientemente del tipo de método de captura que se elija existen ciertas
recomendaciones para el disefio, las cuales son:
+ Indicar nombre y titulo de la pantalla.
¢+ Senalar los elementos que se deben capturar.
+ Ubicar la parte donde se introduciran los datos.
+ Ubicacién y contenido de los mensajes de error.
* Validar los datos que son capturados.
+ Distribuir los elementos correctamente.

+ Evitar la sobrecarga de elementos en la pantalla. (BURCH, 1997: 831).

2.6.2.- Diserio de Salidas.

El disefio de salidas es parte primordial del desarrollo del sistema. ya que es la
especificacion de a quién. como. cuiando se van a realizar las salidas de informacion. La
satisfaccion de los usuarios del sistema se debe en gran medida a la eficiencia de las salidas. es
decir, la generacion de informacion.

Para elaborar las salidas es necesario conocer los requerimientos de cada usuario.
determinar de qué forma sera presentada la informacion, ésta puede ser por pantalla, impresa
en un reporte o formato. a través de un dispositivo auditivo o en microformas.

En el caso de dispositivos de audio, la informacion se representa en forma de sonido a
través de auriculares v microformas son pequeiias plantillas de datos que sirven generalmente

para fines de identificacion y codigos.




Universidad Don Vasco, A.C. Capitulo 2
Licenciatura en Informdtica

Dada la importancia de las salidas, es necesario conocer los objetivos del disefio de

salida.

+ Disefiar una salida para satisfacer el objetivo planteado.

+ Disefar una salida que se adapte al usuario.

+ Proveer la cantidad adecuada de informacion.

*  Asecgurar que la salida esté disponible donde se necesita.

¢+ Proporcionar oportunamente la salida.

+ Elegir el método correcto de salida. (KENDALL, 1991: 483).

Es importante destacar que el hecho de representar la informacion a través de un medio
sofisticado y atractivo o con una apariencia llamativa y de gran disefio grafico, no es senal de
que la salida sera de relevancia para la organizacion, el aspecto principal al que se debe
enfocar el analista es al contenido de la informacion y la disponibilidad de ésta.

Para que el contenido de la informacion producida sea considerado como bueno, debe
cubrir al menos una de las siguientes caracteristicas: mostrar informacion relacionada con
situaciones pasadas. presentes o proyecciones al futuro, indicar eventos importantes,
oportunidades, problemas y advertencias, y ser motivo para iniciar o confirmar una accion.

(SENN. 1999: 422).

Diseno de Salida por Pantalla.-

Los disefios por pantalla son mas flexibles que los reportes impresos y permiten
modificaciones de forma directa. por lo que es importante indicar la funcionalidad de cada
boton para que el usuario interactie de forma facil con el sistema. Para contar con pantallas de

salida apropiadas nos guiaremos con los lineamientos propuestos por Kendall y Kendall.

[s0]
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Contar con pantallas sencillas, de presentacion consistente, de apariencia atractiva y que

faciliten el movimiento del usuario entre pantallas. (KENDALL, 1991: 519).

Diseiio de Salida Impresa.-

El disefio de salida impresa es toda aquella informacion que se presenta en una forma o
reporte, para lo cual se hace uso de una impresora. Por forma se entiende todo documento que
cuenta con datos o informacion impresa que aparece de forma constante y un conjunto de
espacios donde se agrega la informacion variable. (BRABB, 1978:126).

Considerando los lineamientos de Kendall y Kendall para el disefio de formas, se
deberan considerar los siguientes aspectos:

1. Determinar las necesidades del reporte.

2. ldentificar los usuarios que haran uso de él.

3. Establecer el contenido de informacion.

4. Totalizar los elementos y distribuir el contenido en la forma.

5. Lstablecer y presentar el titulo de la forma.

6. Numerar las paginas.

7. Imprimir la fecha de preparacion.

8. Rotular cada columna de datos correctamente.

9. Establecer los espacios donde se asignaran datos variables y sefalar. de ser necesario, con
qué tipo de caracteres se deben llenar.

10. Indicar la posicion de totales o sumarizaciones.

11. Verificar el reporte con usuarios y programadores para determinar si es factible, atil y de

apariencia estatica. (KENDALL. 1991: 519).
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2.6.3.- Disefio de Datos.

El disefio de datos, en algunos casos, es sinonimo de estructura de datos, esto quiere
decir que en esta etapa se ordenan todos los datos que requiere el sistema y se agrupan en
registros y archivos.

La creacion de un sistema de informacion va estrechamente ligada con el
almacenamiento de datos, dado que la organizacion desea contar con ellos en el momento que
se requieren y salvaguardar su integridad. el objetivo del disefio de datos es eficientar el
almacenamiento de los datos y en el momento de recuperar la informacion que ésta sea de
forma util.

Para el almacenamiento de los datos el analista cuenta con dos enfoques, el primero
hace uso de archivos individuales, los cuales son utilizados para aplicaciones particulares, por
lo que hacen referencia a tareas e informacion especifica; el segundo enfoque va relacionado
con el uso de base de datos, como su nombre lo indica es un concentrado de datos de diversas
indoles que satisfacen necesidades globales y especificas. (KENDALL, 1991: 661).

En esta fase se define la estructura final del conjunto de datos que son requeridos, se
describe detalladamente cada dato, asi como los archivos donde vayan a ser almacenados, si se
va a utilizar una base de datos se definen tablas, campos y relaciones. En el proximo capitulo

se tratara mas detalladamente los conceptos de bases de datos.

2.6.4.- Diseiio Arquitectonico.
Es la forma logica que va a adquirir el sistema. es la estructura que va a seguir el
sistema para su funcionamiento. describiendo todos los procedimientos que intervienen, el

disefio arquitecténico muestra un bosquejo de como los usuarios van a operar el sistema.
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El disefio arquitectonico es una grifica que se ordena a partir de un médulo o proceso
principal, por lo que se sefialan los procesos que se derivan de este y asi sucesivamente hasta

completar el total de médulos del sistema.

2.6.5.- Disefio de Procedimientos.

El disefio de procedimientos es muy similar a la especificacion de procesos.
mencionado en el apartado de andlisis estructurado, la diferencia radica en que el disefio de
procedimientos debe ser de forma clara para el analista, para el personal de la organizacion y
sobre todo para los desarrolladores.

El disefio de procedimientos juega un papel muy importante, ya que si se logra una

descripcion acertada, los desarrolladores llevaran a cabo su trabajo sin ningtin inconveniente.

2.6.6.- Diseno de Interfases.

Una de las partes fundamentales de la creacion de un sistema de informacion es el
disefio de interfases, debemos entender por interfaz la via de interaccion entre el usuario y el
sistema.

La operatividad del sistema sera dependiente. en gran medida, del disefio de la interfaz,
por lo que el analista requiere considerar los diversos tipos de interaccion y elegir de entre
ellos el mas apropiado.

Una mejor interfaz entre usuario y sistema, propicia un mejor flujo de informacion, un
sistema mas confiable y mayor facilidad para acceder a realizar a las tareas del usuario.

(BURCH, 1997:64).
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La interfaz permitira al usuario comunicarse con el sistema a través de varias formas
como son: combinaciones de preguntas y respuestas, comandos, lenguaje natural, menus, cajas
de didlogos y verificaciones.

El objetivo del disefio de interfases es reducir el tiempo en el que se aprenderd a
utilizar el sistema, incrementar la productividad de los usuarios, aumentar la confiabilidad del
sistema y disminuir el grado de errores.

Cuando se lleva a cabo el disefio de la interfaz se debe considerar el nivel académico y
el nivel de operabilidad de los sistemas por parte de los usuarios que intervienen, es decir,
conocer si los usuarios son novatos, ocasionales, usuarios frecuentes o usuarios expertos. esto

permite al analista definir qué nivel de explicacion requiere el sistema.

Tipos de interfases. Considerando la clasificacion de Kendall. contamos con las
siguientes interfases:

Meniis - El nombre se desprende de los menis de restaurantes, en este tipo de interfaz
el usuario tiene la facultad de elegir una opcion de las que se le presentan. por lo que el ment
sera utilizado hasta que el usuario lo decida.

El usuario requiere conocer qué funcion realiza cada una de las opciones que se le
presentan y, en menor grado, como elegir la opcién, por lo que los menis reducen la
capacitacion necesaria. Los métodos para seleccionar una opcion son el teclado, raton,
pantallas de tacto, voz y lapiz optico.

Segin Burch y Grudnitski la interfaz de mentis presenta cinco variantes que son:

Menii sencillo: Muestra dos o mas opciones en una pantalla y, por lo regular, son de

aparicion repentina.
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Ment en serie: Presenta varios menus independientes que guian a los usuarios en una
serie de opciones, los menus aparecen o siguen a su predecesor de forma secuencial.

Menii en drbol: Estos cuentan con una estructura jerirquica donde se dispone de gran
numero de opciones, es recomendable que el menu cuente con un maximo de cuatro niveles,
de lo contrario resultaria muy complejo para el usuario.

Menti en red: Son mas complejos que los de arbol. pero en este caso existen caminos
alternos, es decir, no se sigue un patron secuencial.

Menti integrado: Permiten recuperar informacion seleccionando un nombre en un
contexto, es decir, al elegir un elemento a manera de opciones se despliega su contenido.

(BURCH. 1997:817).

Lenguaje Natural- Como su nombre lo indica, tiene el proposito de crear interfases
que permitan la comunicacion entre usuario y sistema a través del lenguaje natural. es uno de
los grandes ideales de la computacion.

Sin embargo, la utilizacion de esta interfaz representa gran dificultad para los
programadores ya que el idioma es ambiguo y cuenta con un sin fin de reglas, ain asi existen
varios disefiadores v programadores trabajando en la creacion de estas interfases. Hoy en dia
existen algunas aplicaciones comerciales, principalmente enfocadas al uso de la voz como

medio de sefializacion en el sistema.

Preguntas y respuestas.- En este tipo el sistema realiza una pregunta al usuario y

cuando éste finaliza de contestar la computadora lleva a cabo un proceso de respuesta sobre la

base de conocimientos que se le ha preprogramado.
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El sistema de comiputo es quien controla la cantidad y secuencia de preguntas que se
han de elaborar, son los analistas y programadores quien tienen la responsabilidad de plantear
las preguntas de una manera concisa y comprensible, en algunos casos es recomendable incluir
ayuda que sirva para orientar las respuestas de los usuarios y facilitarles ain mas el manejo del
sistema.

Dentro de esta clasificacion caen los cuadros o ventanas de dialogos. son ventanas que
aparecen como parte de otra aplicacion y tienen el propdsito de verificar acciones que realiza

el usuario.

Comandos.- Los lenguajes de comandos se usan para obtener resultados inmediatos,
donde el usuario teclea una instruccion o comando al sistema, de tal forma que le sirve al
usuario como instrumento de manipulacion de la computadora y toma el control de la
aplicacion.

Es de gran utilidad cuando la aplicacion se dirige a usuarios fuertes o expertos, ya que
conocen las reglas de sintaxis que se requieren para operar estos sistemas y sobretodo porque

la forma de operar es mas rapida.

Interfaz de manejo directo.- También conocido como manipulacion visual directa, se

refiere a interactuar directamente con el sistema apuntando iconos, graficas, botones, objetos o
tareas. todo lo relacionado con la parte grafica de la pantalla. lo cual puede realizarse mediante
el teclado, raton. joystick. Sin duda. el raton es el dispositivo mas utilizado para movilizar el

apuntador y es de gran utilidad en la mayoria de aplicaciones.

[se ]
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Las peticiones del usuario se muestran inmediatamente en la pantalla y la apariencia
resulta atractiva para los usuarios novatos aun cuando existen caracteristicas de otras
interfases. La mayor ventaja es la retroalimentacion constante que se genera visualmente.

La desventaja de la representacion visual es que puede ser confusa ya que el
significado grafico de algunos objetos puede ser totalmente diferente a la apreciacion del

usuario.

Otras interfases.- El analista debe considerar otras alternativas de interfaz, ain cuando
son menos comunes, para aplicaciones especificas como el ldpiz dptico que sirve para sefialar
elementos o dibujar sobre la pantalla, pantallas sensibles al tacto que permiten sefialar
opciones a través de un dedo y son especialmente utiles en sistemas que brindan informacion
al publico, sistemas de reconocimiento de voz donde el usuario le habla a la computadora y
ésta interpreta los sonidos. la mayor ventaja se manifiesta al disminuir el tiempo de captura de

datos y permite utilizar las manos en otra actividad. (KENDALL, 1991: 580).

El disefio de interfaz considera la formulacion de mensajes emitidos por el sistema,
éstos pueden ser para notificar errores, advertencias o confirmaciones, todo mensaje debe ser
entendible, cortés o amable, con un tono positivo, informativo, llamar la atencion del usuario,
aparecer cuando sea estrictamente necesario y bajo ninguna circunstancia ser amenazador u
ofensivo. En caso de mensajes de error, éstos deben describir brevemente como corregir el
€ITor.

La interfaz general de todo el sistema debe regirse bajo ciertas normas como la

consistencia, retroalimentacion, reglas de disefio grafico, ergonomia y tiempos de respuesta.

[s]
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Consistencia: Se refiere a que el estilo, los colores, formatos y distribucion de las

ventanas sean similares en todo el sistema.

Retroalimentacion: La interfaz debe contar con la caracteristica de indicarle al usuario

el avance de lo que se esta haciendo y su ubicacion en el sistema.

Disefio grdfico: Es recomendable no exceder de 4 colores en una misma pantalla y no

exceder de 6 colores en todo el sistema.

Ergonomia: Es 1til observar las instalaciones fisicas donde se aplicara el sistema y
determinar si son las adecuadas para no crear malestares fisicas en los usuarios, considerando

los sentidos del oido. tacto y vistas, asi como las dimensiones del cuerpo.

Tiempos de respuesta: La velocidad en que se despliegan los elementos de una pantalla
no deben ser lentos porque ocasionan enfado en los usuarios y tampoco deber ser lo
suficientemente rapidos como para no ser apreciados, se debe regular un tiempo estandar que

permita claramente la visualizacion y evite retrasos de tiempo. (INFORMATICA VI, 2001).

Otra funcion del disefio de interfases es determinar como sera la ayuda del sistema, en
primer lugar, se debera definir si la ayuda sera infegrada, es decir, parte del sistema, si sera
anadida, cuando es independiente al sistema y se manda llamar cuando es requerida, o ambos
Casos.

En segundo lugar se debera establecer la estructura de la ayuda que puede ser plana, en
niveles y en hipertexto, ya que se han establecido los aspectos anteriores, es necesario
considerar la forma de solicitar la ayuda, de presentarla, de regresar de la ayuda y la

disponibilidad que tendra. (INFORMATICA VI. 2001).

[s8 ]
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Como se ha sefialado a lo largo de este capitulo, las fases de andlisis y disefo
representan la estructura del sistema de informacién, es decir, determinan y describen el
conjunto de elementos que se requieren para formar el sistema y, por otro lado. la manera en
coémo seran reacomodados para mantener la logica del sistema y las interrelaciones de sus
componentes.

En el analisis descubrimos, antes que nada, las necesidades del sistema, tanto de datos
como de procedimientos, auxiliados de entrevistas, cuestionarios y otras técnicas el analista es
capaz de recabar la informacién util para entender el funcionamiento del sistema actual y se
comienzan a generar ideas de como se pueden eficientar los procesos y como se pueden cubrir
las lagunas y deficiencias del sistema actual.

Conforme se da el desarrollo de la fase de analisis se crean visualizaciones de las
interacciones que conforman el sistema y éstas se plasman graficamente en los diagramas de
flujo de datos apoyados por un diccionario de datos que describe todos y cada uno de los datos
participantes en el sistema.

Es en el andlisis cuando se determina que accion se seguira, es decir. si se continua con
el disefio o se busca otra alternativa para satisfacer las necesidades de la organizacion. ya en el
disefio se crean los planos de la construccion, el analista o disefiador generan una serie de
especificaciones que regulan la creacion del nuevo sistema o la actualizacion al existente,
segin la decision tomada.

El éxito del sistema depende del correcto analisis y diseno del sistema, mientras mas
detallado y sustentado sea el disefio mayor probabilidad de éxito se tendra. Para determinar
como sera el sistema es de suma importancia destacar las caracteristicas que contendran las

entradas. salidas, procedimientos, interfases. datos y ayuda del sistema. No hay que olvidar

[s]
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que el disefio debe estar basado sobre las necesidades de los usuarios previamente obtenidas
en el analisis.

Mientras transcurre la etapa de disefio se comienza a contemplar el sistema en
funcionamiento, esto no sera posible sino hasta su desarrollo y su implementacion. El
desarrollo deberd cubrir todos los aspectos sefialados en el disefio y posteriormente se
determinara de qué manera se va a implementar el sistema en la organizacion de tal forma que
éste sea operable y no represente pérdida de tiempo.

En el proximo capitulo se trataran mas a detalle los fundamentos del desarrollo y de
implementacién, considerando estas etapas como las ltimas del ciclo de vida de desarrollo de

sistemas.
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CAPITULO 3

DESARROLLO E IMPLEMENTACI@N DEL SIS TEMA.

Hasta el momento hemos visto las fases necesarias para crear un sistema de
informacion con base en el analisis y disefio estructurado, en el presente capitulo se pretende
exponer los requerimientos para desarrollar el sistema. asi como las caracteristicas que se
deben de tomar en cuenta para lograr la correcta implementacion del sistema en la
organizacion. Con el proposito de conocer los aspectos que implica el desarrollo v determinar
la forma mas conveniente de realizar implementaciones. a continuacién se trataran los
siguientes puntos:

» El concepto de programacion, lenguajes de programacion y algunas generalidades de
las Bases de Datos SQL que forman parte trascendental en la elaboracién de los nuevos
sistemas de informacion,

» Se sefialan tipos de pruebas del sistema y la importancia de realizar éstas,

» De igual forma se conoceran los métodos de implementacién que existen, v

» Los factores de mantenimiento que deben ser considerados.

3.1.- FUNDAMENTOS PARA EL DESARROLLO.

3.1.1. Desarrollo y Documentacion del Software.

En la fase de desarrollo el analista comunica al programador los requerimientos de
programacion, se realiza la codificacion de lo indicado en el disefio del sistema. esta labor la
lleva a cabo un programador o un grupo de ellos usando como instrumento un lenguaje de

programacion y, por lo regular, un software de base de datos.

[o1]
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Cuando se crea cualquier tipo de software es recomendable que se acompaiie de una
documentacién que seiiale el funcionamiento del programa y que muestre el codigo del
mismo, al tratarse de un sistema de informacion la documentacion se vuelve fundamental.

La documentacion del sistema permite, por un lado, brindar a los diferentes niveles de
usuarios las instrucciones de operacién del sistema y qué hacer en caso de presentarse algiin
problema, dicho documento o manual debe ser redactado de forma clara y entendible para el
operador evitando tecnicismos. Otra finalidad de la documentacién es generar de forma
impresa el cédigo. fuente del software, esto con el fin de facilitar la tarea de actualizacion o
mantenimiento del sistema. (KENDALL, 1991: 13).

Una técnica recomendable para el programador es incluir en el cadigo fuente
comentarios descriptivos referentes a la funcién que realiza una instruccién o un conjunto de
instrucciones del lenguaje.

De acuerdo a Maérquez Vite, la documentacion persigue objetivos muy claros e

importantes, los cuales son:

¢+ Aumentar la productividad de los usuarios del sistema de informacion y del departamento

de informatica.
¢ Motivar al personal para trabajar en forma mas ordenada, metodoldgica y disciplinada.

+ Establecer una comunicacion entre las diferentes areas comprendidas durante el desarrollo

de sistemas.
¢ Estandarizar los procedimientos de desarrollo y documentacion.

+ Establecer procedimientos de aprobacion que deberdan definirse en las fases del ciclo de

vida. (MARQUEZ, 1990: 123).
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3.1.2. Herramientas del Desarrollo.

El analista cuenta con herramientas que permiten el correcto desarrollo del sistema, las
cuales se enfocan a las tres principales actividades de esta fase, transferir el disefio del sistema
en disefio de software, codificacion y pruebas del software.

Las herramientas de desarrollo son:

Herramientas para ingenieria de sofiware: Sirven para formular disefios de software,

considerando procedimientos, controles y documentacion.

Generadores de cédigo: Generan codigo fuente con base en la especificacion de

funciones.

Herramientas para prueba: Permiten la realizacién de varios tipos de pruebas al

sistema y permiten determinar el grado de operatividad y perfeccion alcanzado. (SENN, 1999:

49).

3.2.- PROGRAMACION DEL SISTEMA.

La programacion es parte importante en la creacion de sistemas, sin importar si se trata
de un sistema nuevo o actualizar el existente, los esfuerzos de programacion deben seguirse
eficientemente, cabe sefialar que al implementar un sistema mal codificado se tienen efectos

sumamente negativos como pérdidas de recursos o dafios en los archivos de informacion.

3.2.1. Lenguajes de Programacion.
Los lenguajes de programacion son programas que permiten el desarrollo o creacion de

software, para ello hacen uso de un conjunto de instrucciones que son interpretadas y

[ ]
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traducidas en programas. Existen lenguajes para diversos propodsitos, ya sean cientificos,
gestion de bases de datos, general, inteligencia artificial, videojuegos, entre otros.
“El objetivo de los lenguajes de programacion es permitir al programador
desarrollar soluciones estructuradas a problemas de procesamiento de datos
y comunicar la naturaleza exacta de estas soluciones al sistema de computo ™.

(SCOTT, 1988: 225).

3.2.2. Historia de los Lenguajes de Programacion.

En un inicio las computadoras se programaban en codigo binario, es decir, unos y
ceros, lo que representaba gran dificultad para los programadores. este lenguaje es conocido
como lenguaje maquina, posteriormente surge el lenguaje ensamblador que facilito la tarea,
haciendo que el cédigo pudiera ser leido en términos mas comunes, cada instruccion del
lenguaje ensamblador producia sélo una orden para la maquina.

Los programadores de ensamblador notaron que escribian repetidamente las mismas
instrucciones para ejecutar funciones habituales, debido a esto, aparecen los lenguajes de
tercera generacion de manera que cada sentencia de uno de estos lenguajes produjera multiples
instrucciones de maquina para esas tareas habituales, lo que hacia ain mas productivos a los
programadores. La desventaja era que sélo podian generarse secuencias estandarizadas de
codigo de maquina.

Los adelantos en materia de hardware y software han ido a la par con la evolucion de
los lenguajes de programacion, hoy en dia son los de cuarta generacion (4GL) los que
dominan el mercado de desarrollo, presentando ventajas de productividad significativas contra

Sus antecesores.
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3.2.3. Tipos de Lenguajes de Programacion.

Como se mencioné anteriormente, los lenguajes han ido evolucionando a través de los
afos, no obstante los primeros lenguajes no han sido del todo descartados, existen algunos
tipos de lenguajes y todos ellos siguen vigentes, asi que es importante conocer las
generalidades de éstos.

A continuacién se describen brevemente los tipos de lenguajes en orden cronologico de
aparicion, -

Lenguaje mdquina: La programacion es a través de codigo binario de tal forma que la
computadora interpreta la instruccion de forma inmediata. El lenguaje maquina es muy
eficiente para la computadora pero ineficiente para el programador, ya que requiere de
conocimientos muy especificos y resulta muy complicada la programacion, esto ocasiona que
el lenguaje no sea muy util para el desarrollo de aplicaciones comerciales. El lenguaje

maquina se dice que es de “bajo nivel” porque se encuentra intimamente relacionado con los

circuitos de la computadora. (TUCKER, 1990: 3).

Lenguaje ensamblador: Surge a principios de la década de los 50's, se crea con la

finalidad de acelerar el proceso de desarrollo en lenguaje maquina, hace uso de mnemonicos e
instrucciones que el programador recuerda mas facilmente. Los programas desarrollados en
ensamblador tienen gran velocidad de procesamiento atin cuando el cédigo generado debe ser

traducido a lenguaje maquina primero. También es considerado de bajo nivel.

Lenguaje de tercera generacion: Comienza el uso de expresiones similares al idioma,

en este caso el inglés. lo que implica facilidad de escritura, lectura y mantenimiento. Esta clase
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de lenguaje requiere de gran espacio de almacenamiento para compilarse. La eficiencia del
procesador disminuye en la tercera generacion de lenguajes, esto debido a que el lenguaje es

més independiente a la computadora. (BURCH, 1997: 415).

Lenguaje de cuarta generacion: Al igual que los anteriores, aparece para facilitar ain

mas la programacion, en este caso trata de eficientar el manejo de archivos y bases de datos,
una de sus principales caracteristicas es la facilidad para crear y generar reportes, asi como

mejorar los disefios de interfaz. (KORTH. 1993: 595).

Lenguaje de consulta a archivos y bases de datos: Estan creados para facilitar el

desarrollo de programas eficientes en la captura y obtencién de informacion desde archivos o
bases de datos. Los lenguajes de consulta soportan varios tipos de estructuras de archivos y

facilitan la creacion de reportes y pantallas de salida. (SCOTT, 1988: 229).

3.2.4. Base de Datos.

Una base de datos es un conjunto de informacion organizada en un sistema de
archivos, registros y campos. La unidad basica de almacenamiento de datos es un campo, que
describe un atributo de un registro, un grupo de campos diferentes que se ordenan logicamente
conforman al registro, el cual contiene toda la informacion relacionada a un tema. A su vez, un
conjunto de registros ordenados conforman un archivo.

Una base de datos es una colecciéon de archivos vinculados, también llamados tablas,
por lo regular, las tablas guardan entre si relaciones definidas. Una ventaja de las bases de

datos es la capacidad de ordenar datos de muchos modos diferentes, hacer esto manualmente
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requiere multiples copias de las fichas, muchas carpetas y multiples archiveros. También
llevaria mucho tiempo archivar cada copia en los distintos lugares, segtin su ordenamiento.

Las tablas cuentan con uno 0 més campos denominado “clave” o “llave”, éstos tienen
la finalidad de identificar de forma exclusiva a cada registro, existen tres tipos de claves,
primarias, secundarias e indices.

Una base de datos requiere de un DBMS (Database Management System), Sistema de
Administracion de Base de Datos, se define como el conjunto de programas creados para
describir, proteger, modificar y actualizar las bases de datos. Un DBMS también permite
recuperar datos y emitir reportes.

Objetivos de la base de datos, segin Kendall y Kendall:

+ Compartir los datos a varios usuarios para aplicaciones diferentes.

¢+ Mantener los datos precisos y constantes.

+  Asegurar que los datos se encuentren disponibles siempre que sean requeridos.

+ Lograr que la base de datos se adapte a las necesidades crecientes de los usuarios.

* Permitir que los usuarios desarrollen su propia vision de los datos. sin preocuparse por
como son almacenados. (KENDALL, 1991: 666).

El enfoque de base de datos presenta una serie de ventajas sobre el enfoque de
archivos. tratados en el capitulo anterior, atn asi, no hay que olvidar que la desventaja de las
bases de datos es que toda la informacion se concentra en un solo lugar, por lo que se requiere
medidas importantes de seguridad para salvaguardar la integridad de la informacion.

Para eficientar el uso de bases de datos el analista se apoya de modelos logicos basados
en registros que permiten describir los datos de la realidad, la estructura total de los datos se
encuentra en registros donde se definen los campos, atributos y longitudes. Los modelos

existentes son el modelo relacional. modelo de red y modelo jerarquico.
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Modelo relacional: Representa datos y las relaciones entre estos, conecta los registros

a través de los valores que tienen cada uno de ellos.

Modelo de red: Los datos son representados a través de colecciones de registros y las

relaciones mediante enlaces o punteros.

Modelo jerdrquico: Es parecido al modelo de red salvo que los registros se ordenan

como arboles. (KORTH, 1993: 9).

3.2.5. Modelo Relacional.

El modelo relacional se basa en la teoria de conjuntos y en un lenguaje denominado
algebra relacional, el cual consta de una serie de operaciones sobre las relaciones como:
producto cartesiano, union, interseccion, restriccion, diferencia y demas operaciones sobre
conjuntos.

Debemos entender por relacion, la asociacion entre entidades o tablas, esta
caracteristica de la base de datos permite reducir los datos redundantes significativamente, los
datos deben ubicarse solamente en un lugar. Esto trae consigo dos ventajas. reducir el espacio
de almacenamiento y facilitar el mantenimiento de la base de datos.

Para crear las relaciones pertinentes, las bases se dividen en archivos separados, pero
relacionados, mediante un proceso llamado “normalizacion de los datos™. El buen disefio de
bases de datos separa la informacion en archivos relacionados que se vinculan mediante
campos de enlace, claves primarias y foraneas.

Una vez que se ha “normalizado™ la base de datos, los datos relacionados se vinculan

haciendo que cada archivo tenga un campo idéntico a otro en el archivo relacionado. Las tablas
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son relacionadas a través de campos comunes, que contienen datos idénticos, lo que ayuda a
eliminar informacion redundante.

El tipo de relacion se expresa por la “cardinalidad de asignacion™, la cual es un niimero
que indica el nimero de entidades con las que puede asociarse. Los tipos de relaciones entre
entidades son:
¢ Una a una: Una entidad A se asocia a lo mucho con una entidad B y viceversa.

+ Una a muchas: Una entidad A se asocia con varias entidades B, caso contrario, una
entidad B se asocia a lo mucho con una entidad A.

* Muchas a una: Una entidad A se asocia a lo mucho con una entidad B, pero la entidad B
puede estar asociada a varias entidades A.

¢+ Muchas a muchas: Una entidad A estd asociada con varias entidades B, y una entidad B
esta asociada con varias entidades A. (KORTH, 1993: 30).

Dependiendo del tipo de relacion. se dice que una tabla cuenta con registros “padres”™ si
sus atributos los toma otra entidad. la cual sera llamada “hijo”, porque hereda los atributos del
padre. La integridad referencial se refiere al proceso de controlar las modificaciones al campo
clave de una tabla, para asegurar que se mantiene la validez de la relacion padre-hijo. También
significa vigilar que todos los registros "hijos" tengan "padres" validos: de manera que no
queden registros "huérfanos" en la base de datos. Debido a que los datos para una transaccion

residen en varias tablas, esta aplicacion debe mantener la integridad referencial. (Ibid: 162).

3.2.6. SOL.
Es un lenguaje de consulta de base de datos, fue creado en la década de los 60°s en el

San José Reserch Laboratory de IBM originalmente llamado Sequel. desde entonces ha
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evolucionado para convertirse en SQL (Structured Query Lenguaje), Lenguaje de Consulta
Estructurado.

Existen variedades de versiones de SQL, sin embargo existe un estandar dictado por
ANSI (American Nacional Standards Institute), que permite el trabajo continuo entre los
diferentes productos de este lenguaje.

El principal objetivo de SQL es manipular las consultas a la base de datos haciendo uso
del algebra relacional, dado que éste ultimo es muy dificil de manipular, SQL brinda un
conjunto de instrucciones entendibles y faciles de operar que eleva considerablemente la
productividad del usuario.

Considerando la clasificacion que sefiala Korth. tenemos las siguientes funciones de
SQL:

+ Definicion, eliminacion y modificacion de esquemas de relacion.
+ Consultas basadas en algebra relacional.

+ Insertar, eliminar y modificar registros.

+  SQL estd inmerso en algunos lenguajes de propodsito general.

*  Define vistas.

+ Define derechos de acceso a relaciones y vistas.

+ Especificacion y comprobacion de restricciones de integridad.

+ Indica el inicio y el final de las transacciones. (KORTH, 1993: 104).

SQL es el lenguaje estandar para bases de datos relacionadas. su estructura bésica es:
SELECT (Lista de atributos o campos).
FROM (Lista de relaciones).

WHERE (Criterio de evaluacion).
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3.2.7. Clarion.

Clarion es un lenguaje de programacion completo, se trata de un lenguaje de cuarta
generacion, de proposito general, totalmente orientado a objetos, que ha sido altamente
optimizado para el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones de base de datos.

Clarion utiliza el paradigma de manejo de eventos de Windows similar a Visual Basic
de Microsoft. En su ambiente de desarrollo visual, permite colocar controles en ventanas
incluyendo el codigo que los habilita haciendo mas répida la creacion de aplicaciones.

Las herramientas con que cuenta Clarion son:

Generador de Aplicaciones: Crea el codigo fuente de la aplicacion. un procedimiento a

la vez, basado en las plantillas que han sido predefinidas. Permite afiadir variables de memoria
globales y locales, y adaptar los procedimientos con herramientas de disefio visual y codigo
fuente insertado. El generador de aplicaciones da acceso a las demas herramientas de
desarrollo para personalizar el aspecto y la funcionalidad de las ventanas, menus, informes y
otros elementos de la interfaz con el usuario.

Disefiador de Ventanas: Aqui se realiza el disefio visual de todas las ventanas y

controles de la aplicacion. Genera automaticamente el codigo fuente para los elementos que se
disefian visualmente sobre la pantalla.

Disenador de Informes: El programador se limita a poner controles en una pagina de

informe. En tiempo de ejecucién, el motor de informes procesa los registros, encargandose de
todo el manejo de las paginas impresas, division de datos en grupos, encabezamientos y pies
de pagina, segun se especifique.

Editor de Textos: Es un editor de programacion plenamente funcional que se puede

usar para escribir el codigo fuente que su aplicacion necesite. Lo mas probable es que, al usar
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el generador de aplicaciones, utilice el editor de textos para crear codigo fuente insertado,
personalizando la operacién del procedimiento. Este editor resalta mediante colores las
distintas partes de la sintaxis, lo que facilita identificar las distintas partes del lenguaje, al
leerlo y modificarlo.

Editor de Formulas: Ayuda a generar y manejar formulas simples o complejas,

basadas en todo tipo de expresiones matematicas o alfanuméricas. El editor de formulas ofrece
comprobacion de la sintaxis, y acceso inmediato a todas las variables, funciones y operadores,
de manera que las formulas generadas son siempre sinticticamente correctas.

Sistema de Proyecto: El generador de aplicaciones crea automaticamente el archivo de

proyecto (.PRJ) de las aplicaciones. Este archivo contiene opciones para la compilacion y el
acceso a otros archivos (linkeado). como incluir codigo para depuracién, opciones de
optimizacion, archivos externos, archivos de codigo fuente, bibliotecas y otros archivos que
deban incluirse en los procesos de compilacién y linkeado.

Depuradores: La depuracion de un programa generalmente requiere ejecutar un
programa e irse deteniendo repetidamente en varios puntos de su ejecucion para examinar el
valor de distintas variables, para determinar la causa de los errores logicos que pueda tener.
Los depuradores de Clarion tienen varias ventanas que muestran el codigo fuente, los
contenidos de las variables, procedimientos activos, y mucho mas.

Avuda en linea: Clarion ofrece una amplia ayuda en linea sensible al contexto, desde
casi cualquier pantalla. La seccion “preguntas habituales™ ofrece instrucciones y ejemplos para
realizar tareas comunes en las aplicaciones. El sistema de ayuda en linea de Clarion incluye un
archivo principal de ayuda, ademas de archivos auxiliares. Puede buscarse en los archivos en

linea mediante palabras clave y mediante un indice. (www.softvelocity.com).
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Clarion es desarrollado por la compaiiia Softvelocity y actualmente existe la version
5.5., cuyo eslogan es “Clarion: la forma mas rapida para crear aplicaciones de base de datos™.
Sin duda, es una herramienta muy poderosa para la creacién y manipulacién de programas

enfocados a bases de datos relacionadas, SQL se encuentra inmerso en Clarion.

3.3.- PLAN DE PRUEBA.

Cuando el desarrollo del programa ha finalizado y antes de proceder a implementar el
sistema, es necesario realizar una serie de pruebas al sistema a fin de detectar y corregir

anomalias en su funcionamiento.

3.3.1. Importancia de Probar el Sistema.

El sistema de informacion, como se ha venido repitiendo a lo largo de esta
investigacion, es fuente de mejoria para el funcionamiento de una parte o del total de la
organizacion, por lo que en €l recae una gran responsabilidad asociada con el trato de datos ¢
informacion confidencial y necesaria para realizar las actividades propias de la empresa. Por
ende, al desarrollar un sistema de acuerdo a las necesidades del cliente se requiere un
compromiso fuerte de profesionalismo donde los servicios que se brindan deben ser de
calidad, es decir, que cumplan con las funciones indicadas y libres de errores.

Existe un sinfin de consecuencias que se pueden desatar de implementar un sistema
con errores de disefio y/o programacion, entre las mas frecuentes son pérdidas de informacion,
falta de operatividad, trastornos a los usuarios, generacion de reportes con informacién no

valida o inoportuna, todas estas consecuencias se traducen en costos para la empresa.
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Es importante realizar una fase de pruebas que examinen objetivamente todos los
elementos que contempla el sistema, para lo cual existen ciertos métodos de comprobacion de
las aplicaciones.

En el momento de realizar las pruebas se deben tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:

+  Probar todos los modulos de forma separada.

+ Utilizar datos reales.

+ Probar las funciones y resultados del nuevo sistema con el anterior.

+ Probar integralmente al sistema a través de los resultados obtenidos de cada proceso.

+ Lograr que usuarios y auditores prueben el sistema también.

+ Una vez implementado el sistema., el analista debe realizar visitas constantes para brindar

apoyo a los usuarios. (MARQUEZ, 1990: 118).

3.3.2. Tipos de Prueba.

Para probar la integridad del nuevo sistema se hace uso de las siguientes técnicas:

Caja Negra: Se enfoca a los niveles de integracion de maédulos, por lo que se le
asocia a probar la aceptacion del usuario, ya que se estudia el comportamiento y
funcionamiento del sistema a diferentes situaciones. aqui se verifica que se cubra con los
requerimientos del usuario. La prueba de caja negra revisa que. dada una indicacion, se realice
la funcién requerida. Por eso se dice que se enfoca hacia la interfaz y la interaccion entre
modulos.

Caja Blanca: Las pruebas de este tipo se enfocan al codigo del programa, se prueba

directamente el codigo fuente y la estructura del programa, se estudian a detalle las
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declaraciones, caminos, ramificaciones, condiciones y decisiones del programa con el
proposito de comprobar su validez. (BURCH, 1997: 921).

Tras realizar las dos clases de pruebas se habran comprobado las validaciones de
entrada del sistema, interpretacion de simbolos, interpretacion de cifras de control, interfase y

secuencia y, preparacion y distribucién de salidas. (MARQUEZ, 1990: 119).

3.4.- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

3.4.1. Capacitacion del Personal.

La capacitacion es el proceso educativo que permite adiestrar a todos aquellos que
hagan uso del sistema. Previo a la implementacion el analista debe asegurarse que el personal
de la organizacion se encuentra apto para manejar el nuevo sistema, el éxito del sistema puede
fallar debido a la ausencia o una incorrecta capacitacion.

La capacitacion se enfoca a dos grupos de personas. operadores del sistema v usuarios
de informacion, en el primer caso la capacitacion que reciben se enfoca hacia mantener el
correcto funcionamiento del sistema, considerando equipos de cémputo, administracion de
usuarios vy resolucion de problemas. La capacitacion que reciben los usuarios de la
informacion es con el proposito de ensefiar a usar el sistema y qué hacer en casos de algin
problema. por lo que la capacitacion incluye todo lo relacionado con la operatividad del
sistema desde preparar las entradas, procesar datos, generacion de reportes y mantenimiento
del sistema.

Para los usuarios de informacion es importante hacer énfasis en las tareas mas
rutinarias como captura y edicion de datos. formulacion de consultas y reportes, y eliminacion

de registros.

=




Universidad Don Vasco, A.C. Capitulo 3
Licenciatura en Informdtica

El analista no debe confiarse por el hecho de contar con documentacion, la
capacitacion es una etapa que, en ningun caso, se debe descartar. (SENN, 1999: 818).

El analista al estar en contacto directo con los usuarios del sistema y conocer sus
necesidades es el principal candidato para llevar a cabo la capacitacion del personal, no
obstante existen otras personas que cuentan con esa facultad, entre los cuales tenemos,
vendedores o distribuidores de software, instructores externos o internos, otros usuarios del
sistema y analistas de sistemas. La decision sobre quién o quiénes seran los responsables del
adiestramiento corre a cargo del analista responsable del nuevo sistema. (KENDALL,

1991:808).

3.4.2. Estrategias de Capacitacion.

Burch y Grudnitski manifiestan que psicologos y pedagogos confirman que segin la

necesidad de capacitacion se requieren diversas técnicas que son las siguientes:

Seminario en grupo: El analista transmite una serie de instrucciones a varias personas a
la vez, es de gran utilidad cuando se presenta el nuevo sistema o cuando se trata de varios
usuarios que realizan las mismas tareas.

Capacitacion de procedimientos: Se le brinda a cada usuario una serie de

procedimientos por escrito, al terminar de estudiar los usuarios tienen la posibilidad de hacer
preguntas o comentarios.

Capacitacion tutorial: Es una atencion al usuario personalizada, es preferentemente

utilizada cuando se trata de educar tareas complejas o vitales, en estos casos, la capacitacion
tutorial es recomendable atin cuando representa mayores costos.

Simulacion: Se simula el ambiente de trabajo incluyendo datos reales, de tal forma que
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el usuario comienza a familiarizarse con el nuevo sistema.

Capacitacion en el trabajo: Es una de las técnicas mas usadas, se coloca al personal a

trabajar y en un inicio se le asignan tareas sencillas y poco a poco se le incrementa el grado de
dificultad.

Centro de _informacion: Se capacitan a los responsables del centro de computo o el

encargado del sistema con la finalidad de crear en ellos la capacidad de motivar a los usuarios
a operar el sistema de informacion vy sefialarles como pueden resolver sus problemas.

(BURCH, 1997: 901).

Al planear la capacitacion los instructores deberdn considerar materiales como
manuales de operaciones, formatos de entradas y salidas, esto con el fin de facilitar la

comprension de los usuarios e inducir al usuario hacia el nuevo sistema.

3.4.3. Implementacion de un Sistema de Informacion.

Es la etapa en que el sistema de informacion va a ser instalado en la organizacion y
comenzar a disponer de él, entre més rapido sea este proceso sera mejor; previamente se han
realizado las pruebas pertinentes, los respaldos de informacion y la capacitacion necesaria a

los usuarios.

3.4.4. Métodos de Implementacion.
Al igual que las fases anteriores del ciclo de vida, la implementacion es de gran

importancia y requiere que el analista conozca las estrategias de conversion que existen. A
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continuacion se explican las cinco estrategias de conversion o actualizacion de sistemas, segin
Kendall®.

Reemplazo total: Se refiere a los casos en que se retira el sistema actual y se sustituye
por el nuevo sistema de forma total y en la fecha indicada, por lo regular se lleva a cabo en un
fin de semana o en una noche a fin de disminuir retrasos de tiempo en las actividades de la
organizacion, el reemplazo total funciona mejor cuando existe cierto margen de holgura en
caso de retrasos.

Sin duda hablamos de una estrategia riesgosa, cuenta con las desventajas de generar
retrasos debido a errores inesperados, no es posible comparar los nuevos resultados con
anteriores, el usuario posiblemente se sienta forzado a utilizar el sistema, la ventaja del
reemplazo total es que, aun cuando el usuario se sienta forzado, se vera en la necesidad de
adaptarse rapidamente al nuevo sistema. Dados los riesgos que este enfoque representa, se
requiere una planificaciéon muy cuidadosa por parte del analista.

Conversion en paralelo: Uno de los métodos mas seguros es el paralelo, como su

nombre lo indica, la conversion se realiza primero ejecutando el sistema actual y el nuevo al
mismo tiempo de forma que se observa el funcionamiento del nuevo comparando resultados
entre ambos. Como se verifica constantemente la confiabilidad de los resultados y detecta
errores a tiempo, representa una ventaja respecto al enfoque anterior.

No obstante, las desventajas de la conversion en paralelo son representativas, su
principal desventaja es que los usuarios se ven forzados a realizar doble esfuerzo y esto se
traduce en doble costo para la organizacién. Otra desventaja es que el usuario al contar todavia

con el sistema anterior muestre una actitud de rechazo hacia el nuevo sistema.

5 . -
* Vedse Anexo C-1
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Conversion gradual: Este enfoque permite implementar el sistema gradualmente, es
decir, el volumen de transacciones va aumentando poco a poco, con este método el usuario se
va acoplando al sistema conforme incrementa el nimero de tareas que puede desempefiar en el
nuevo sistema.

Para el analista también es atil implementar el sistema de esta manera, ya que cuenta
con la posibilidad de detectar y corregir errores sin perder demasiado tiempo como en el caso
de conversion total. Su principal desventaja es que requiere demasiado tiempo de
implementacion.

Prototipo_modular: Para esta estrategia se hace uso de la estructura general de

modulos, los cuales se van implementando uno a uno de manera gradual, conforme se crea o
modifica un mddulo se somete a fases de pruebas para ponerlo en marcha totalmente probado,
lo cual representa una ventaja, otra caracteristica favorable es que los usuarios se van
adaptando al nuevo sistema conforme se agregan modulos nuevos.

Por el contrario, esta conversion implica algunas desventajas, una de ellas es que no es
recomendable en sistemas medianos o pequefios, otra desventaja es que requiere de mucho
cuidado para no romper con las reglas de la interfaz, cada modulo a pesar de crearse de forma
independiente. debe ser visto como un solo sistema.

Conversion distribuida: Su nombre hace alusion a distribucion del sistema en sitios

diferentes, como sucursales. La implementacion se lleva a cabo en un sitio y si la instalacion
resulta exitosa, se procede a realizarla en otros lugares. La ventaja de llevar esta clase de
conversion es que los problemas son detectados y corregidos en un solo sitio, y no se acarrean
hacia los demas lugares, sin embargo, la desventaja radica en que no se puede tener total
certeza de que la implementacion sera igualmente exitosa en todos los sitios, ya que cada lugar

cuenta con caracteristicas unicas. (KENDALL, 1991: 807).
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La creacion de sistemas de informacion no es tarea facil y requiere de gran atencion en
todas las fases del ciclo de vida de desarrollo del sistema, destaca la interrelacion que se
suscita entre etapas, cada etapa depende de otra, cualquier minimo detalle es importante aiun
cuando se trata de fases terminales. En este capitulo se logra teorizar el desarrollo del
sistema, considerando la programacion y el uso de bases de datos relacionadas, asi como la
importancia de documentar y probar las aplicaciones creadas.

De qué serviria un sistema perfectamente elaborado si los usuarios no estan dispuestos
a operarlo o simplemente no saben como utilizarlo, sin duda alguna, la capacitacion es
trascendental en el éxito del sistema, mientras el personal se convenza de que en sus manos
cuenta con una herramienta que incrementara su productividad, el logro de objetivos sera cada
vez mas tangible.

Para instalar el sistema se requiere probarlo perfectamente, llevar a cabo una
capacitacion acorde a todos los usuarios y haber elaborado un analisis que permita planear la
parte de implementacion del sistema, el analista cuenta con varios modelos de conversion que
se ajustaran a las necesidades propias de cada sistema y organizacion.

Por tltimo, ya que se ha implementado el sistema comienza un proceso permanente, la
evaluacion y el mantenimiento, cuando se hecha a andar el sistema no ha concluido la tarea del
analista, al contrario, inicia una etapa de constante verificacion y de continuo mantenimiento.
En el proximo y ultimo capitulo tedrico se exponen los elementos que conforman la dltima

parte del ciclo de desarrollo de sistemas.
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CAPITULO 4

E VALUACION YM ANTENIMIENTO DEL S ISTEMA.

Una vez implementado el sistema de informacion, comienza una nueva etapa del ciclo
de vida que no debemos descartar, es momento de evaluar al sistema funcionando plenamente
en la organizacion y determinar si cubre las expectativas o, de lo contrario. si éste ha
fracasado.

En el caso de que el sistema permanezca trabajando perfectamente, considerando que
su aplicacion es a largo plazo, es atil contemplar una serie de tareas que serviran para dar
mantenimiento al sistema, se requiere anticipar a situaciones futuras que probablemente
afecten el accionar del sistema.

A lo largo de este capitulo se pretende sefialar la importancia de evaluar y brindar

mantenimiento al sistema, asi como algunas consideraciones que se deben tomar en cuenta.

4.1.- EVALUACION DEL SISTEMA.

A grandes rasgos, el proposito de la evaluacion de sistemas es determinar si el sistema
cumplié su objetivo, aumentando el nivel de desempefio de los usuarios y produciendo los
resultados deseados, si no se ha cumplido el objetivo surge el cuestionamiento ;es exitoso el
sistema?.

La evaluacion del sistema la lleva a cabo el analista y los usuarios, algunos analistas
omiten esta fase suponiendo que el ciclo de vida termina en la implementacion del mismo. por
el contrario, analistas expertos formalizan este proceso teniendo los siguientes objetivos:

+ Examinar la eficiencia del sistema.
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+ Comprobar si el sistema logra los objetivos que se establecieron.
¢ Retroalimentar los aspectos buenos y malos del sistema.

+ Evaluar el nivel de aceptacion del usuario.

* Determinar costos y beneficios reales.

*  Analizar tiempos de ejecucion.

¢ Encontrar errores y areas problematicas. (MARQUEZ, 1990: 120).

Se recomienda elaborar un documento que contenga los resultados obtenidos y los
ajustes necesarios para solucionar los problemas encontrados. Este documento servira de

fuente para las necesidades de mantenimiento.

4.1.1. Métodos de Evaluacion.
A raiz de la importancia de la evaluacion se han creado algunos métodos o técnicas que
permiten evaluar el funcionamiento real del sistema, a continuacion se describen:

Analisis Costo—Beneficio: Como parte del analisis se estudio la factibilidad de crear

un nuevo sistema, ahora con base en datos reales se hace una comparacion entre los beneficios
que esta generando el sistema vy el total de costos que se utilizaron en su elaboracion. Con este

punto de comparacién el analista puede determinar el éxito del sistema. (Ibid: 120).

Recoleccion de Datos: El analista hace uso de las herramientas para recolectar datos,

vistas en el capitulo 2, como cuestionarios, entrevistas, observacion y muestreo, de esta forma

. i . 6
el analista cuenta con técnicas para obtener los detalles del nuevo sistema’.

" Féase Anexo D-1
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Registro de eventos: Los usuarios informan al analista de eventos no usuales o
imprevistos, dichos eventos son listados en una bitacora conteniendo una descripcion del

incidente y la frecuencia con que se presenta.

Evaluacién del impacto: En este analisis se determina de qué forma afecta el sistema
al area involucrada con é€l, se estudia la velocidad de ejecucion, redundancia de datos,
mejoramiento de la productividad y reduccion de errores. Los tres anteriores se atribuyen a

James Senn. (SENN, 1999: 840).

Enfoque de utilerias: Representa una estructura definida para evaluar proyectos de

gran escala, revisa seis utilerias que son:

+  Posesion: Verifica que las salidas del sistema se generen a la persona adecuada y que sirva
de utilidad para la toma de decisiones.

¢ Forma: Comprueba que la forma en que se presenta la informacion sea la adecuada para
los requerimientos de cada usuario. considerando presentacion y contenido, se evalta que
no existan datos irrelevantes o sobrecarga de elementos.

+ Lugar: Determina si los reportes generados son distribuidos hacia el destino apropiado.

+ Tiempo: Verifica el nivel de disponibilidad de la informacién, también sirve para medir si
ésta se genera antes de tomar las decisiones.

+  Actualizacion: La utileria de actualizacion verifica si el sistema tendra valor atin cuando el
analista ha partido, determina si proporcionara resultados satisfactorios y duraderos.

*  Objetivo: Comprueba si las salidas del sistema contribuyen al logro de objetivos de la

organizacion. (KENDALL, 1991: 821).
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4.2.- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.

El mantenimiento es una tarea que debera llevarse a cabo de forma permanente, el
objetivo es mantener el sistema en perfecto estado, cabe sefialar que las condiciones que
afectan al sistema de informacion pueden cambiar, como modificaciones en un procedimiento
de usuario o cambios de politicas de la organizacion, politicas bancarias, etcétera.

Un mantenimiento puede ser obra de un contrato con agentes externos o puede ser
realizado por usuarios expertos del sistema, por lo regular, en el caso de mantenimiento
interno se generan tareas de mantenimiento rutinarias preestablecidas en el programa.

Dependiendo del propésito del sistema se tienen procedimientos de mantenimiento
preventivo, sin embargo, existen algunos que son ttiles practicamente para todo sistema de
informacion, los cuales son respaldar, recuperar y depurar la informacion, generalmente

contenida en una base de datos.

4.2.1. Respaldo.

Como parte del mantenimiento del sistema, se contempla la parte de respaldar el
contenido de la base de datos, esto con el fin de salvaguardar la informacion en dos o mas
sitios de almacenamiento, tratando de prevenir la pérdida de informaciéon debido a algin

incidente imprevisto.

4.2.2. Recuperacion.
La parte de recuperacién de informacion es una técnica que permite retomar los datos
del dltimo respaldo realizado. este caso se da cuando se pierde total o parcialmente la

informacion, asi, los usuarios acuden a informacién respaldada previamente.

[84]
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4.2.3. Depuracion.

Cuando el contenido de la base de datos es bastante extenso y comienzan a existir
registros que no son ni seran utilizados, es conveniente eliminarlos, la depuracion es la funcion
que permite limpiar la base de datos de registros inutilizables, con el fin de ahorrar espacio de
almacenamiento y ejecutar mas rapidamente las transacciones de la base de datos. En la etapa
de analisis se comienzan a detectar qué tipo de informacion a la larga resulta sin valor y con

qué frecuencia se debe de eliminar.

En cualquier tipo de mantenimiento es conveniente establecer claramente qué tipo de
acciones se llevardn a cabo, bajo qué condiciones, con qué frecuencia y quiénes seran los

encargados de ejecutar tales tareas.

4.3.- RESULTADOS DE LA UTILIZACION DEL SISTEMA.

El ciclo de vida de desarrollo de sistemas es una metodologia que permite crear
sistemas de informacion eficientes, es decir, que cubran con las necesidades de los usuarios,
cada etapa es de igual importancia, por lo que un descuido en cualquier momento puede traer
graves consecuencias.

El resultado final del funcionamiento del sistema estara dado, como ya se vid, por la
evaluacion del sistema y también por el mantenimiento de éste, es decir, al evaluar el sistema
se obtiene un resultado preeliminar donde se verifica el funcionamiento durante un periodo
inicial, sin embargo, el funcionamiento de un sistema de informacién debe ser considerado a
largo plazo, generalmente cinco afios. el mantenimiento deberd ser participe durante todo ese

tiempo, asi el tiempo dara el resultado final.

[8s ]
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El contenido de este capitulo nos permite resaltar la importancia de evaluar y realizar
constantemente tareas de mantenimiento al sistema. Gracias a la opinion de varios autores el
analista cuenta con una gran variedad de herramientas para efectuar una evaluacién objetiva
del sistema, independientemente de los resultados obtenidos, la evaluacion debe servir como
retroalimentacion para el analista, ya que al conocer los aspectos negativos o positivos se
engrandece su apreciacion hacia los sistemas. El mantenimiento del sistema nos permitira
prolongar la vida funcional del sistema considerando que los sistemas no pueden ser estaticos.

La importancia de los sistemas de informacion no radica en hacer uso de tecnologia de
punta sino de la satisfaccion del usuario y el logro de objetivos, todas las fases del ciclo de
vida son de suma importancia y deben realizarse teniendo en mente los problemas detectados
y los objetivos del cliente.

En el caso practico de la presente tesis, se propone un sistema de control a partir de un
andlisis y disefio, no obstante. es importante sefialar de qué medios se vale el analista o
desarrollador para evaluar los sistemas informdticos.

Hasta el momento se han dado las bases tedricas que sustentan la elaboracion de un
sistema de informacién. Finalmente se presenta mas a detalle este proceso al llevarlo a la
practica en la elaboracion de un sistema de control clinico, esto como parte practica de esta

investigacion.
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CAPITULO 5

Sisrema pe Contror CLinico.

Los primeros cuatro capitulos de esta investigacion tratan del aspecto tedrico y
conceptual del desarrollo de un sistema de informacién, ahora bien, en el presente capitulo se
define la metodologia de investigacion que se seguird para realizar la propuesta del sistema de
control clinico para el departamento de Dialisis del .M.S.S. de la ciudad de Uruapan.

El principal objetivo del presente trabajo es establecer los elementos que conformen el
sistema que permita llevar a cabo un correcto control sobre las actividades que se realizan en
el area de Dialisis, teniendo registro de pacientes, evoluciones, citas, visitas, colocaciones y
tratamientos asignados, logrando asi, una consulta oportuna de la informacion requerida y
generando reportes en el menor tiempo posible. A continuacion se muestra un panorama
general de la situacion actual del lugar investigado, asi como una serie de problematicas que se

tienen, proponiendo una alternativa que erradique dichas anomalias y deficiencias.

5.1.- METODOLOGIA UTILIZADA.

En el caso practico la metodologia de investigacion que se seguira es el método general
de analisis, es decir, la observacion del caso debera ser exhaustiva y exacta. a fin de definir y
separar los elementos que intervienen en el sistema actual para un disefio posterior,
encontrando en cada uno de ellos sus caracteristicas y la participacion que tienen en el sistema.
El llevar a cabo una investigacion a través del método de andlisis implica desglosar el
sistema actual y no, necesariamente, reagrupar todas sus partes, ya que es posible que se

detecten elementos inservibles o se sugieran nuevos componentes.

[87]
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Lo anterior nos conduce a sefialar que, ademas de basarnos en el anlisis, en algunas
ocasiones se hara uso del método inductivo, esto se debe a que simultineamente se observara
el sistema para ser desglosado y, por otro lado, sera evidente la investigacion de partes o
elementos especificos que denotaran su importancia en un sistema general.

Con el propésito de recolectar hechos que retroalimenten la investigacion se aplicaran
técnicas como la entrevista, observacion directa y recolecciéon de documentos, tal y como se
senalo en el segundo capitulo, la entrevista permite una mayor relacion entre el personal y el
analista por lo que sera la técnica mas utilizada en el transcurso del estudio, los documentos
nos permitiran analizar y disefar correctamente las entradas y los reportes generados.

La propuesta del sistema de informacion estard asociada con el andlisis y disefio
estructurado, lo que permitira construir un sistema con base en las actividades que se realizan.
El paradigma estructurado es el mas utilizado actualmente. gracias a que su ordenamiento
facilita el entendimiento de las acciones que efectua el sistema v la agrupacion de los modulos

que intervienen.

5.2.- ANTECEDENTES.

El Instituto Mexicano del Seguro Social es una dependencia del Gobierno Federal cuyo
objetivo es, como su nombre lo indica, dar proteccion en materia de salud a los ciudadanos del
pais. adquiriendo este derecho la mayoria de trabajadores. con caracter de obligatorio, y
personas que compran el seguro. todos aquellos que tienen derecho a ser atendidos en el
[.M.S.S. son llamados derechohabientes.

En la ciudad de Uruapan se crea el Hospital General de Zona No. 8 (HGZ) del LM.S.S.

en el afo de 1973. desde sus inicios atiende una gran cantidad de personas, de diversos

[ 88 ]
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padecimientos, considerando los pacientes con disfuncion de rifiones. Los pacientes renales,
como son conocidos, eran tratados en las mismas areas que cualquier paciente y unicamente
recibian un tratamiento denominado Dialisis Peritoneal Intermitente, lo que representaba un
grave riesgo, dada la importancia de la enfermedad.

En el afio de 1993 se crea un mddulo o departamento especializado en el tratamiento de
pacientes renales, llamado departamento de renales mejor conocido como departamento de
dialisis peritoneal, en su apertura comienza atendiendo a 23 enfermos, el area fisica de trabajo
se concentra en una sala con lugar para § camas, donde se aplicaban el tratamiento de D. P.
Intermitente y D. P. Continua Ambulatoria.

Actualmente se tienen alrededor de 130 pacientes con tratamiento de dialisis, ya sea D.
P. Continua Ambulatoria o D. P. en Fase de Entrenamiento, con la aplicacion de estos nuevos
programas se ha reducido el numero de pacientes hospitalizados, por lo que se redujo de 8 a 7
camas disponibles en el area. La introduccion de un programa de visitas domiciliarias ha
provocado la deteccion oportuna de complicaciones, lo que ha disminuido el indice de
hospitalizacion.

Hoy en dia, el departamento de renales requiere de un médico internista, personal de
enfermeria que atienden durante tres turnos laborales, existe un médico internista que es el
responsable del drea v éste acude durante el horario vespertino, aunado a éstos existe personal

de apoyo como nutriologos y trabajadores sociales.

5.3.- SISTEMA ACTUAL.

Actualmente se tiene un sistema de registro totalmente manual, conocido como

expediente clinico. en este proceso intervienen pacientes, hospitalizaciones. evoluciones,

[ ]
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visitas domiciliarias y cirugias como el cambio de linea y colocacion de catéter. Todos los
elementos son registrados en diferentes bitacoras y sin un ordenamiento l6gico, en ocasiones
algunos datos que deben ser anotados en dichas bitdcoras son escritos en hojas independientes
a los registros. Cuando se trata de pacientes nuevos, todos los encargados del drea acuden a
consultar sus caracteristicas de ingreso en un libro de registro para determinar cual debe ser el
tratamiento a seguir.

Por otro parte, la direccion del hospital requiere mensualmente una serie de reportes
que muestran la informacion correspondientes al desempefio del departamento.
especificamente evolucion de los pacientes y hospitalizaciones de pacientes renales, con la
entrada del programa de visitas domiciliarias, también es requerido un informe de las visitas
generadas por mes, para tal efecto, se procede a consultar en los libros de registro los datos
especificos que se solicitan, los reportes son solicitados por el departamento administrativo del
hospital mensualmente.

En ocasiones son solicitados datos especificos, que no necesariamente deben ser un
informe por escrito, son datos que sirven para evaluar el desempeiio interno del departamento,
realizar ciertas comparaciones o determinar tendencias.

En resumen, el sistema actual data de un registro de las actividades del departamento y
consultas fijas que permiten generar reportes, y consultas personalizadas que van en funcién

de las necesidades de control del drea, todo ello es llevado a cabo de forma manual.

5.4.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Existen varias problematicas con el sistema actual, sobresale el hecho de que los

reportes solicitados consumen demasiado tiempo en realizarse debido a la desorganizacion de

]
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la informacién, a que existe un gran volumen de datos y que la bisqueda y los conteos deben
realizarse de forma manual.

No se registran correctamente los datos necesarios, ya que se escriben datos en hojas
sueltas que posteriormente se anexan a los libros de registros y algunas veces los datos son
perdidos y se genera un traspapeleo muy considerable e irrelevante. Debido a esto es
necesario volver a registrar la informacion perdida.

Algunos datos que se requieren en los reportes no son almacenados completamente,
es decir, en ocasiones se registran y en algunas otras no lo hacen, lo que provoca que en el
momento de crear el reporte se pierda tiempo tratando de localizar la informacion que hace
falta y al final el reporte sea incompleto.

Los informes que deben ser presentados ante la Direccion del Instituto tienen la
finalidad de supervisar los programas existentes, definir necesidades del departamento y
tomar decisiones respecto al personal. iniciativas de nuevos programas y medidas de
control del area, de ahi la importancia de obtener reportes confiables y oportunos, esto
ultimo ha sido durante mucho tiempo el principal problema del encargado del

departamento.

5.5.- ALTERNATIVA DE SOLUCION.

Como medida de solucion se propone crear un sistema de informacion que permita
mantener un control clinico en el departamento de renales, esto es, analizar, disefar y sugerir
la codificacion e implementacion de un sistema que facilite el registro de datos, agilice las
consultas de informacion y genere reportes confiables, precisos, relevantes y oportunos. Todo

ello con la finalidad de proveer una herramienta que administre la informacién del médulo de

[or ]
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dialisis, que forme parte de un instrumento de control interno y encamine hacia la acertada

toma de decisiones.

De forma particular se pueden enumerar algunas de las ventajas que
representaria el sistema como soporte en el control clinico que en dicha area se debe
realizar, entre las ventajas destacan:

+ Manipulacion y acceso total a un banco de datos formado por datos generales de los
pacientes del drea, considerando la informacion estrictamente necesaria y aquella de
caracter opcional.

¢ Manipulacion y acceso a un bloque especializado en aspectos clinicos de todos y cada
uno de los pacientes de forma rapida y segura.

+ Formulacion de citas, visitas domiciliarias, cambios de linea, colocaciones de catéter.
asi como registro de los dias de hospitalizacion del paciente, de una forma integral,
evitando redundancias y permitiendo un grado de flexibilidad, es decir, que el usuario
cuenta con la oportunidad de reajustar calendarios en caso de ser necesario. logrando
asi un control mas eficiente en la administracion de la atencion al paciente.

+ Se tendré la posibilidad de consultar toda la informacion que doctores y enfermeros
requieran en el minimo de esfuerzo y sobretodo con gran rapidez y credibilidad.

+ El sistema propuesto mantendra una interfaz sencilla que permita a los usuarios una
mayor productividad en sus labores.

+ Uno de los principales objetivos de la propuesta del sistema es la generacion oportuna.
necesaria v veridica de los reportes informativos del desempeiio del departamento de
dialisis.

¢+ Aln cuando el LM.S.S. es un organismo gubernamental del sector salud. que en

ninguno de sus casos tiene un fin lucrativo. toma gran importancia el factor monetario,
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en especial en el departamento ya mencionado, dado que representa uno de los mayores
gastos para el instituto, el sistema propuesto no pretende disminuir en demasia los
costos econémicos, sin embargo su principal meta es que se incremente la
productividad en el area de didlisis y, sobretodo, que esto ultimo se vea reflejado en la
mejor atencion médica y humana al paciente, quien debera ser el mayor beneficiado al

implantarse el sistema computacional que en esta investigacion se va a plantear.

La alternativa de solucion que se sefiala con anterioridad podria presentar
algunas desventajas que son importantes considerar:
+ Requiere de capacitacion en todos los usuarios, que al no contar con conocimientos
sobre computacion podrian mostrar cierto rechazo hacia el nuevo sistema.
* Los resultados no podran ser evaluados en el corto plazo, ya que requiere un periodo de
por lo menos dos meses para verificar el contenido de los reportes y evaluar relevancia.
+ El hecho de sustituir un sistema que lleva varios aios funcionando de la misma forma

podria retrasar la adaptacion al nuevo.

A continuacion. se describen brevemente las razones que hacen que la solucion
propuesta sea factible y puede ser llevada a cabo.

Factibilidad Técnica: Las herramientas técnicas como: computadora, impresora.
lenguaje de programacion, gestor de bases de datos v sistema operativo. se encuentran
totalmente disponibles en el lugar de desarrollo y de implementacién, por lo que
técnicamente es posible el desarrollo de la solucion.

Factibilidad Econémica: El instituto ha puesto en manifiesto la necesidad de un

sistema y que tiene la capacidad de cubrir con todos los gastos que del desarrollo se
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deroguen, por lo tanto, no existe inconveniente en materia econémica para continuar con la
propuesta.

Factibilidad Operacional: Los encargados del area estidn conscientes de que es
necesario reordenar el sistema y de ser necesario sustituirlo por un sistema informatico, los
usuarios del sistema han manifestado interés por manejar un sistema de esta naturaleza e
incluso comentan que tienen nociones basicas de computacion, lo que indica que las
desventajas descritas anteriormente no seran mayores v, dado el entusiasmo que se
percibe, todos estan dispuestos a someterse a capacitacion a fin de utilizar adecuadamente

el sistema.

Con base en el sistema actual. un bosquejo general del sistema sefiala que contard
con 4 modulos principales que seran 1) Dialisis, que incluye a pacientes y su expediente
clinico, 2) Catalogos de configuracion, donde se podran registrar los datos necesarios para
el expediente clinico, 3) Consultas. seccion dedicada a obtener datos confiables
rapidamente y, 4) Reportes, seccion donde se podran realizar los informes mensuales

rapidamente.

El éxito de la investigacion sera guiado por la metodologia que se siga en el
transcurso del caso practico, al hablar de sistemas hay que tomar en cuenta entradas,
procesos y salidas. de tal forma que es posible desglosar y evaluar los elementos del
sistema, esto. a su vez, permite que apliquemos la metodologia de analisis estructurado con

el fin de observar y detectar anomalias y proponer soluciones reales.
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La alternativa de solucién que se propone es una coleccién de datos que deberan ser
registrados correctamente para ser utilizados en consultas y reportes, este sistema sera
desarrollado bajo el paradigma estructurado, que permita un desarrollo mas claro y
eficiente.

El sistema actual presenta ciertas fallas que pueden ser cubiertas totalmente por un
sistema de informacidn, el interés que muestran los usuarios y un estudio de factibilidad
realizado previamente son las razones que indican que es posible desarrollar la solucion
que se propone.

Cabe sefialar que ain no se ha desarrollado la solucién, por el contrario se ha dado
un vistazo general de la teoria de los sistemas de informacién y en este capitulo se ha
descrito una solucién a las problematicas del departamento de dialisis.

En el altimo capitulo se dard término al caso practico, aplicando el ciclo de vida de
desarrollo de sistemas para exponer un software que cumpla con las caracteristicas que

senala la alternativa de solucion.
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CAPITULO 6

Caso Pricrico: Proruesta pE UN SISTEMA DE
Conrror CLinico

Tomando como base los capitulos tedricos redactados con anterioridad, asi como los
fundamentos escritos en el quinto capitulo, se propone un sistema de control clinico que
servira de guia en el momento del desarrollo y de la implementacion. Un analisis de la forma
de trabajo actual en el departamento de didlisis, requerimientos de informacion, procesos
realizados, reportes generados y necesidades de informacién, permiten plantear una
perspectiva del sistema que se sugiere.

En el presente y ultimo capitulo encontraremos diagramas que nos permitiran entender
como es que fluye la informacion en el sistema y qué datos se deben considerar, para ello se
definen claramente todos los datos involucrados en el sistema. También se tendran las
interfases que conformaran el sistema de control, considerando las posibles entradas, salidas,
mensajes y la ayuda del sistema. Por otra parte, se justifica la propuesta de codificacion
tomando el lenguaje Clarion, se sefalan las consideraciones al momento de efectuar pruebas a

la aplicacién. de igual forma se indica como implementar el sistema propuesto.

6.1.- DESCRIPCION DE LA INFORMACION.

La forma de describir la informacion que fluye en el sistema de informacion sera a
través de diagramas de flujo basados en la simbologia de Edward Yourdon y Diccionarios de

Datos, donde se plasmara el contenido de la informacioén. dicha descripcion parte de lo general

[9 ]
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a lo particular, siendo el diagrama de contexto y el diagrama de nivel cero los primeros, a los

cuales corresponde un diccionario de datos.

Con el proposito de representar mas claramente los flujos y significados de la

informacion se dispone a sefialar un diccionario de datos por cada diagrama de nivel uno y

dos, por tal razén, el diccionario de datos presentado individualmente hara alusion al diagrama

correspondiente y seguira siendo coherente con el diccionario de datos general.

6.1.1.- Representacion del Flujo de la Informacion.

DIAGRAMA DE CONTEXTO: Sistema de Control del Departamento de Didlisis del

IMSS.
PACIENTES

Datos_Doctor

DOCTORES

SISTEMA DE
CONTROL DEL
DEPARTAMENTO
DE DIALISIS DEL
IMSS

EXPEDIENTE
CLINICO

Datos_Clinica
Datos_CausalRC
Datos Categoria
Datos_Evento

Datos Mes

DIALISIS

D&JIGS_RepnnE

ADMINISTRACION

CATALOGOS

Fuente: Elaboracion propia.
Instituto Mexicano del Seguro Social, departamento de didlisis.
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6.1.2.- Representacion del Contenido de la Informacion.

DICCIONARIO DE DATOS

Flujo de Datos

Contenido

Datos_Cambio =

IdCambioLinea + Fecha + FechaPrdximo + Nota + Afio

Datos_Categoria =

IdCategoria + Categoria

Datos_CausalRC =

IdCausalRC + CausalRC

Datos_Cita =

IdCita + Fecha + Hora + Afio

Datos Clinica =

IdClinica + Clinica

Datos_Colocacion =

IdColocacion + FechaColocacion + Complicacion + Afio

Datos_Consulta =

Datos_Cambio + Datos_Colocacion + Datos_Evolucion +
Datos_Hospitalizacion + Datos_Visita + Paciente + Evento +
Datos_Mes + Datos_Doctor

Datos_Doctor =

IdDoctor + Doctor

Datos_Evento =

IdEvento + Evento + Abreviacion + IdCategoria

Datos_Evolucion =

IdEvolucién + Fecha + Nota + Afio

Datos_Hospitalizacion =

IdHospitalizacion + DxIngreso + Fechalngreso + DxSalida +
FechaEgreso + DiasEstancia

Datos Mes =

IdMes + Mes

Datos Paciente =

| FechaDPI + FechaDPCA

IdPaciente + Nombre + FechaNacimiento + Sexo + Cédula +
Direccion + Localidad + Teléfono + Referencia + GrupoRH +

Dutos Reporte =

Datos_Evolucion + Datos_Hospitalizacion + Datos_Visita +
Paciente + Evento + DatosMes

Datos Visita =

IdVisita + FechaVisita + Presion + Complicaciones + Afio

Evento =

IdEvento + Evento

Paciente =

IdPaciente + Nombre
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6.1.3.- Representacion del Flujo y Contenido de la Informacion.

DIAGRAMA DE NIVEL 1:
Proceso 1.- Manipular Catdlogos

Registrar Registrar

Registrar

Causas de Mesas

L.R.C.

Clinicas

CLINICAS CAUSAS IRC MESES

CATEGORIA EVENTOS

1.4 1.5

Registrar

Registrar
Categorias

Eventos

Fuente: Elaboracion propia.

DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido
Datos_Categoria = | IdCategoria + Categoria
Datos CausalRC = | IdCausalRC + CausalRC
Datos Clinica = IdClinica + Clinica
Datos Doctor = IdDoctor + Doctor
Datos_Evento = IdEvento + Evento + Abreviacidn + IdCategoria
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:

Proceso 1.1.- Registrar Clinicas

Clinica

CLINICAS
L.L1.3 1.1.4
Modificar Desplegar
Clinica Clinicas
S %
2 %
A0\
Fuente: Elaboracion propia.
DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido
Clinica = 35{0...9,A...Z}
1dClinica = 2{0...9}

Registro_Agregado =

Clinica agregada al catalogo de clinicas

Registro_Eliminado =

Clinica eliminada del catalogo de clinicas

Registro_Actualizado =

Clinica actualizada en el catalogo de clinicas

Reg_Clinica =

Registros almacenados en la tabla Clinicas

Nueva_Clinica =

35{0...9, A...Z}
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:
Proceso 1.2.- Registrar Causas de I.R.C.

Agregar
Causa de
IRC

Eliminar
Causa de
IRC

CAUSASIRC
1.2.3 1.2.4
Modificar Desplegar
Causa de Causas de
2
F e
3 Z, Z
g o &
g ) {2
2 z
Fuente: Elaboracion propia.
DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido
CausalRC = 30{A... 7}
IdCausalRC = 2{0...9}

Registro_Agregado =

CausalRC agregada al catalogo de causas de IRC

Registro_Eliminado =

CausalRC eliminada del catilogo de causas de IRC

Registro_Actualizado =

CausalRC actualizada en el catalogo de causas de IRC

Reg_CausasIRC =

Registros almacenados en la tabla CausasIRC

Nueva_CausalRC = 30{A...Z}
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:

Proceso 1.3.- Registrar Meses

MESES
Fuenie: Elaboracion propia.
DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido
Mes = 12{A...Z}
IdMes = 2{0...9}
Registros Agregados = Meses agregados al catalogo de meses
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:

Proceso 1.4.- Registrar Categorias

Agregar
Categoria

Eliminar
Categoria

CATEGORIAS

1.4.3

Modificar
Categoria

Cay

Nueva_Categoria

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.4

Desplegar
Categorias

DICCIONARIO DE DATOS

Flujo de Datos Contenido
Categoria = 40{A... 72}
IdCategoria = 2{0...9}

Registro_Agregado =

Categoria agregada al catalogo de categorias

Registro_Eliminado =

Categoria eliminada del catalogo de categorias

Registro Actualizado =

Categoria actualizada en el catalogo de categorias

Reg Categoria =

Registros almacenados en la tabla Categorias

Nueva_Categoria =

40{A...7}
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:
Proceso 1.5.- Registrar Eventos

EVENTOS

1.5.4

Modificar
Evento

Desplegar
Eventos

0\\\= £

Nuevo Evento

Fuente: Elaboracion propia.

DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido

Evento = 404A...72)

Abreviacion = G{A...Z)}

IdEvento = 3{0...9}

Datos Categoria = IdCategoria + Categoria

Registro_Agregado = Evento agregado al catalogo de eventos

Registro_Eliminado = Evento eliminado del catalogo de eventos

Registro_Actualizado = | Evento actualizado en el catdlogo de eventos
| Reg Clinica= Registros almacenados en la tabla Eventos
] Nuevo_Evento = Nuevo nombre de Evento, Abreviacion o ldCategoria
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DIAGRAMA DE NIVEL 1:

Proceso 2.- Controlar Pacientes

Agrepar

Paciente

PACIENTES

ot /s

23
Desplegar
Pacientes

Modificar
Paciente

Fuente: Elaboracion propia.

DICCIONARIO DE DATOS

Flujo de Datos

Contenido

Nombre =

45{A...Z)

Datos_Personales =

FechaNacimiento + Sexo + Cédula + Direccion + Localidad +
Teléfono + Referencia + GrupoRH + FechaDPl ~ FechaDPCA

IdPaciente =

540...9}

Datos_CausalRC =

| IdCausalRC + CausalRC

Datos_Clinica =

IdClinica + Clinica

Registro_Agregado =

Paciente agregado al catalogo de pacientes

Registro_Eliminado =

Paciente eliminado del catalogo de pacientes

Registro_Actualizado =

Paciente actualizado en el catilogo de pacientes

Reg Paciente =

Registros almacenados en la tabla Pacientes

Nuevo_Paciente =

Nuevo Nombre, Datos_Personales, 1dCausalRC o [dClinica
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DIAGRAMA DE NIVEL 1:

Proceso 3.- Registrar Doctores

Agregar
Doctor

Eliminar
Doctor

DOCTORES
3.3 34
Modificar Desplegar
Doctores
s
2
A \z
Fuente: Elaboracion propia.
DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido
Doctor = 451A... 72}
IdDoctor = 2{0...9}

Registro_Agregado =

Doctor agregado al catalogo de doctores

Registro_Eliminado =

Doctor eliminado del catalogo de doctores

Registro_Actualizado =

Doctor actualizado en el catdlogo de doctores

Reg_Doctores =

Registros almacenados en la tabla Doctores

Nuevo Doctor =

| 40{A...Z}
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DIAGRAMA DE NIVEL 1:

Proceso 4.- Registrar Evolucion

@J’“iﬂ PACIENTES

4.3

Agregar
Evolucion

Desplegar
Evolucion

e
=
]

Modificar
Evolucion

EVOLUCION

4.4

Consulta de
Evolucion

Fuente: Elaboracion propia.

EVENTOS Datos_Evento O

Reporte de
Evolucion

DICCIONARIO DE DATOS

Flujo de Datos Contenido
Evolucion = Fecha + Nota + Ao + 1dMes
IdEvolucion = 6{0...9}

Datos Mes = IdMes + Mes

Datos_Evento =

IdEvento + Evento + Abreviacion + IdCategoria

Paciente =

IdPaciente + Nombre + Cédula

Nueva_Evolucion =

Nuevos datos de Evolucion, Paciente o Datos_Evento

Ao =

440...9}

Registro_Agregado =

Evolucidon agregada al catdlogo de evolucion

Registro_Actualizado =

Evolucion actualizada en el catdlogo de evolucion

Reg_Evolucion =

Registros almacenados en la tabla Evolucion
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DIAGRAMA DE NIVEL 1:
Proceso 5.- Gestionar Expediente Clinico

Registrar
Hospitaliza-
ciones

Registrar
Visitas

VISITAS HOSPITALIZACIONES

PACIENTES MESES

CAMBIOSLINEA

Registrar
Cambios

Fuente: Elaboracion propia.

DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido
Datos Visita = IdVisita + FechaVisita + Presion + Complicaciones 4
Ao

Datos Hospitalizacion= | ldHospitalizacion + DxIngreso + Fechalngreso +
DxSalida + FechaEgreso + DiasEstancia

Datos Cita = IdCita + Fecha + Hora + Ao
Datos Cambio = IdCambioLinea + Fecha + FechaProximo + Nota + Ao
Paciente = IdPaciente + Nombre + Cédula

[ Datos Mes = IdMes + Mes
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:
Proceso 5.1.- Registrar Visitas

PACIENTES M—@

Modificar
Visita

Visita

VISITAS

515

Reporte de
Visitas

5.1.3

5.1.4

Desplegar
Visitas

Consulta de
Visitas

Fuente: Elaboracion propia.

DICCIONARIO DE DATOS

Flujo de Datos Contenido
Visita = Fecha + Nota + Ao + IdMes
IdVisita = 5{0...9}
Datos Mes = IdMes + Mes
Paciente = IdPaciente + Nombre + Cédula
Nueva Visita = Nuevos datos de Visita o Paciente
Afio = 440...9)
Registro_Agregado = | Visita agregada al catalogo de visitas
Registro_Actualizado =| Visita actualizada en el catalogo de visitas
Reg Visita= Registros almacenados en la tabla Visitas
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:
Proceso 5.2.- Registrar Hospitalizaciones

——— Paciente
PACIENTES ——’®

Agregar
Hospitali-
zacion

Modificar
Hospitali-
zacion

HOSPITALIZACIONES

5.2.5
Reporte de
Hospitali-
zaciones

523
Desplegar
Hospitali-
zaciones

524
Consulta de
Hospitali-
zaciones

Fuente: Elaboracion propia.

DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido
Hospitalizacion = DxIngreso + Fechalngreso + DxSalida + FechaEgreso +
DiasEstancia + Afio + IdMes
IdHospitalizacion = 5{0...9}
Datos_Mes = IdMes + Mes
Paciente = IdPaciente + Nombre + Cédula
Nueva_Hospitalizacion = | Nuevos datos de Hospitalizacion o Paciente
Afio = 4{0...9}
Registro_Agregado = Hospitalizacion agregada al catalogo de hospitalizaciones
Registro_Actualizado = Hospitalizacion actualizada en el catalogo de hospitalizaciones
Reg Hospitalizaciones = | Registros almacenados en la tabla Hospitalizaciones
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:
Proceso 5.3.- Registrar Citas

Agregar
Cita

PACIENTES CITAS

534

Desplegar
Cias

Fuente: Elaboracion propia.

DICCIONARIO DE DATOS

Flujo de Datos Contenido
Cita= Fecha + Hora + Ao + [dMes
1dCita = 5{0...9}
Paciente = IdPaciente + Nombre + Cédula
Registro_Agregado = Cita agregada al catalogo de citas
Registro_Eliminado = | Cita eliminada del catalogo de citas
Registro_Actualizado = | Cita actualizada en el catalogo de citas
Reg Citas = Registros almacenados en la tabla Citas
Nueva Cita= Nuevos datos de Cita
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DIAGRAMA DE NIVEL 2:

Proceso 5.4.- Registrar Cambios

PACIENTES M-@

54.2

Modificar
Cambio

543

Desplegar
Cambios

Consulta de
Cambio

MESES
Fuente: Elaboracion propia.
DICCIONARIO DE DATOS
Flujo de Datos Contenido
| Cambio = Fecha + FechaProximo + Nota + Ao
| IdCambio = 5{0...9}
: Datos Mes = IdMes + Mes
i Paciente = IdPaciente + Nombre + Cédula
| Nuevo_Cambio = Nuevos datos de Cambio o Paciente
| Afio = 4{0...9}
Registro_Agregado = | Cambio agregado al catdlogo de cambios
Registro_Actualizado =| Cambio actualizado en el catilogo de cambios
Reg Visita = Registros almacenados en la tabla Cambios

113




Universidad Don Vasco. A.C.

Capitulo 6
Licenciatura en Informdtica.

DIAGRAMA DE NIVEL 1:

Proceso 6.- Registrar Colocacién

@E"’i“’- PACIENTES

DOCTORES Datos_Evento C)

6.3

Agregar
Colocacion

2
%
=
tﬁ‘
(]
S
(=]
1
g
o
G «
Rt

Modificar
Colocacion

COLOCACIONES

Desplegar
Colocacion

6.4

Consulta de
Colocacion

Fuente: Elaboracion propia.

DICCIONARIO DE DATOS

Flujo de Datos Contenido
Colocacion = Fecha + Nota + Ao + I[dMes
IdColocacion = 610...9}

Datos Mes = IdMes + Mes
Datos Doctor = IdDoctor + Doctor
Paciente = IdPaciente + Nombre + Cédula

Nueva Colocacion =

Nuevos datos de Colocacion, Paciente o Datos_Doctor

Ano =

410...9}

Registro_Agregado =

Colocacion agregada al catalogo de colocaciones

Registro Actualizado =

Colocacion actualizada en el catalogo de colocaciones

Reg Colocacion =

Registros almacenados en la tabla Colocaciones
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Capitulo 6
DIAGRAMA DE NIVEL 1:

Proceso 7.- Mantenimiento y Respaldo

9.1

9.2
Respaldar
Base de
Datos

Restaurar
Base de
Datos

BASE DE DATOS

RESPALDO DE BASE DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.- DESCRIPCION FUNCIONAL.

El sistema para el departamento de Dialisis, estard conformado por cuatro modulos
principales, éstos a su vez, incluirdn funciones que permitiran cubrir el total de las necesidades
de entradas y salidas de informacion. Los médulos del sistema son: Dialisis, Consultas,

Reportes y Configuracion.

Didlisis: incluye toda la informacion que debe ser registrada como parte de las labores
médicas que se siguen en dicho departamento, por ende, contiene los registros de pacientes. su
evolucion, visitas recibidas, cambios de linea efectuados. colocaciones de catéter, citas v
hospitalizaciones. Cada uno de estos aspectos, en su apartado, contemplan la posibilidad de
agregar y modificar registros, para el caso de pacientes y citas. se tiene la posibilidad de

eliminar registros, esto dadas las necesidades propias del area de renales.

Consulias: el médulo de consultas es de gran interés ya que permite desplegar en
pantalla y de forma rapida un concentrado de los acontecimientos mas representativos que se
han presentado en didlisis. considerando algunos criterios de busqueda necesarios para evaluar

las condiciones de los pacientes, los programas laborales y las actividades desempenadas.

Con el proposito de realizar consultas relevantes para el departamento. se da la
posibilidad al usuario de seleccionar el mes que se desea consultar o, en su defecto. un periodo
de varios meses. asi como la posibilidad de seleccionar el ano e incluso elegir a un solo
paciente. estas condiciones permiten devolver datos mas precisos sobre el estado de los
pacientes y el funcionamiento del area. los criterios mencionados anteriormente fungen de
manera similar en los cinco tipos de consultas que son 1) Evolucién. 2) Visitas domiciliarias.

3) Cambios de linea. 4) Colocaciones de catéter y 5) Hospitalizaciones.
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Sin embargo, existen algunas consultas que requieren mas condiciones de busqueda, tal
es el caso de Evolucién. que brinda la posibilidad de elegir un evento en particular, y la
consulta de Colocacion de catéter, en este proceso se puede seleccionar el doctor encargado de
la colocacién; de esta manera, las consultas podran ser generadas de varias formas segin lo
requiera el usuario y se tendra, ademas, la posibilidad de guardar los criterios de bisqueda de

cada consulta para ser utilizados en futuras ocasiones.

Reportes: el control sobre las actividades de didlisis. estd dado en gran medida por los
reportes que deben ser presentados mensualmente ante la administracion del hospital. son tres
los tipos de reportes que podran ser elaborados con este sistema de informacion, el primero de
ellos se deriva del conjunto de registros de evolucion que se hayan tenido durante un mes, sin
tomar en consideracion a pacientes y eventos ocurridos. El segundo informe muestra el total
de visitas a domicilio que se realizaron en el mes, asi como los pacientes visitados y
complicaciones detectadas durante las visitas. Finalmente el tercer informe que conforma el
modulo de reportes es el de hospitalizaciones, al igual que los anteriores, este informe es
generado mensualmente e incluye los datos representativos de aquellas hospitalizaciones

presentadas a lo largo del mes.

Configuracion: el cuarto médulo contiene funciones de vital importancia. ya que sin
ellas el sistema no podria funcionar, aqui se definen aquellos registros que son imprescindibles
para el registro y control de las actividades de dialisis. dentro del modulo de configuracion
encontraremos los procesos necesarios para gestionar (agregar, eliminar y modificar) los
siguientes datos: categorias, eventos, doctores, clinicas y causas de .R.C., sin éstos datos es
imposible utilizar el resto del sistema, de ahi la importancia de agrupar estas funciones en

configuracion.
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6.3.- DESCRIPCION DEL DISENO.

A partir del andlisis del sistema, la representacion de los flujos de informacion, la
representacién del contenido de la informacion y la descripcion funcional del sistema,
podemos comenzar a diseiiar el sistema propuesto para el area de dialisis.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, cada una de las etapas del ciclo de
vida de sistemas van estrechamente ligadas, por consecuencia, debemos considerar aspectos
importantes en el momento de realizar el disefio del sistema. de lo contrario la fase de
desarrollo e implantacion seran deficientes. En el presente trabajo, cuyo objetivo central es
hacer una propuesta concreta de como realizar el sistema para control del departamento de
dialisis, tomaremos como elementos del disefio los siguientes:

Datos: Descripcion de como interactian las tablas de la base de datos, el contenido de
éstas y una descripcion detallada de todos los campos que seran participes del nuevo sistema.

Arquitectonico: Grafica que muestra un bosquejo de los madulos y su funcionamiento,
lo cual indicard como sera estructurada la interfaz y los procedimientos del sistema.

Procedimientos: Este disefio es basado en los procesos representados en los diagramas
de flujo plasmados con anterioridad. aqui se sefala la forma de estructurar los procesos que
deberan seguirse en el momento de utilizar el sistema.

Interfases: Se indicaran las caracteristicas que deben cubrir las formas de interaccion

entre usuario y sistema. se consideran las entradas, salidas, mensajes v la ayuda del sistema.

6.3.1.- Diseiio de Datos.
A continuacion se muestra el modelo relacional de la base de datos propuesta para el

desarrollo del sistema de informacion del departamento de dialisis, en el siguiente diagrama se
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indica la forma de interaccion entre las tablas que almacenaran toda la informacion, asi como
las llaves a través de las cuales se estableceran las relaciones, al inicio y término de la linea

que representa la relacion entre tablas aparece el tipo de cardinalidad que puede ser de 1 a

Muchos (M) o Muchos a 1.

MODELO RELACIONAL
HOSPITALIZACIONES MESES CITAS
1 1 :
IdHospitalizacion — ldMes | —@ IdCita
DxlIngreso Mes Fecha
Fechalngreso Hora
DxSalida Afio
FechaEgreso M| >
DiasEstancia IdPaciente
Afo a7l fdMes CAMBIOSLINEA
ldPaciente ﬁf\ IdCambioLinea
fdMes Fecha :
M FechaProximo
Nota
PACIENTES A Al
IdPaciente M} IdPaciente
COLOCACIONES Nombre @7 IdMes
YiCicadtan FechaNacimiento
FechaColocacion (S:ezo |
Complicacion col'a .
Afio p Direccion CAUSASIRC
hacede IdCausalRC
M ldPaciente TCI“-'{O“UI CausalRC
—  ldDoctor Referencia
ldMes GrupoRH
FechaDP1
FechaDPCA
DOCTORES ldCausalRC M
Jibwer ldClinica CLINICAS
dDactor
Doctor ldClinica
Clinica
VISITAS
EVOLUCION IdVisita
. i FechaVisita
;:!E:ﬂ.*ucmn Présicii
Ne:taa EVENTOS i;mplicaciones
e i 0
Afo IdEvento CATEGORIAS i
E\"elﬂ.n actente
ldPaciente o IdCutegoria IdMes
IdEvento M rareviation Categoria M
Afes M
TdMes T@ ldCategoria -
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6.3.3.- Diseiio de Procedimientos.

A continuacion se definen los procedimientos que formaran parte del sistema de
control de dialisis, para realizar dicha definicién se hace uso de la técnica de espaiiol
estructurado. Cada procedimiento surge de los procesos indicados en los diagramas de flujo de

la descripcion de la informacion.

1.1.- REGISTRAR CLINICAS.

1.1.1.- Agregar Clinica.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar nombre de la clinica
Verificar que el nombre de la clinica no exista
SI la clinica va existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que la clinica ya existe
SINO existe
Guardar registro en la tabla Clinicas
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.1.2.- Eliminar Clinica.
ABRIR base de datos: Dialisis

MIENTRAS el usuario decida no salir
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Seleccionar de la lista de Clinicas la clinica a eliminar
Presionar el boton eliminar
Verificar que el registro de la clinica no esté asociado a la tabla Pacientes
Sl la clave de la clinica existe en Pacientes ENTONCES
Desplegar mensaje de error de eliminacion
SINO
Desplegar mensaje de confirmacion
S1 desea eliminar el registro ENTONCES
Confirmar la eliminacion, presionando el boton de aceptar
Eliminar registro de la tabla Clinicas
SINO
Presionar el boton cancelar
FIN DE SI
FIN DE SI
FIN DE ELIMINAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.1.3.- Modificar Clinica.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Clinicas la clinica a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a la clinica
Verificar que el nuevo nombre no exista

SI la clinica ya existe ENTONCES
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Desplegar mensaje indicando que la clinica ya existe
SINO existe
Actualizar registro en la tabla Clinicas
FIN DE SI
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.1.4.- Desplegar Clinicas.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado las clinicas en orden alfabético
FIN DE DESPLEGAR

CERRAR base de datos: Dialisis

1.2.- REGISTRAR CAUSAS DE LLR.C.

1.2.1.- Agregar Causa de I.R.C.

ABRIR base de datos: Dialisis

MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar nombre de la causa de L.R.C.
Verificar que el nombre de la causa de I.R.C. no exista
SI la causa de L.R.C. ya existe ENTONCES

Desplegar mensaje indicando que la causa de 1.R.C. ya existe

SINO existe
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Guardar registro en la tabla Causas/RC
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.2.2.- Eliminar Causas de I.R.C.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Causas la causa de [.R.C. a eliminar
Presionar el botén eliminar
Verificar que el registro de la causa no esté asociado a la tabla Pacientes
Sl la clave de la causa de 1.R.C. existe en Pacientes ENTONCES
Desplegar mensaje de error de eliminacién
SINO
Desplegar mensaje de confirmacion
SI desea eliminar el registro ENTONCES
Confirmar la eliminacion. presionando el boton de aceptar

Eliminar registro de la tabla CausasiRC

SINO
Presionar ¢l boton cancelar
FIN DE SI
FIN DE SI

FIN DE ELIMINAR
CERRAR base de datos: Dialisis

1.2.3.- Modificar Causa de I.R.C.
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ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Causas la causa de [.R.C. a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a la causa de [.R.C.
Verificar que el nuevo nombre no exista
Sl la causa de 1.R.C. ya existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que la causa de I.R.C. ya existe
| SINO existe
Actualizar registro en la tabla Causas/iRC
FIN DE SI
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.2.4.- Desplegar Causas de I.R.C.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todas las causas de |.R.C. en orden alfabético
FIN DE DESPLEGAR

CERRAR base de datos: Dialisis

1.3.- REGISTRAR MESES.

1.3.1.- Agregar Meses.

ABRIR base de datos: Dialisis
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MIENTRAS tabla de Meses esté vacia
Llenar automaticamente la tabla de Meses con los 12 meses del afo
FIN DE AGREGAR

CERRAR base de datos: Dialisis

1.4.- REGISTRAR CATEGORIAS.

1.4.1.- Agregar Categoria.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar nombre de la categoria
Verificar que el nombre de la categoria no exista
SI la categoria va existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que la categoria va existe
SINO existe
Guardar registro en la tabla Caregorias
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.4.2.- Eliminar Categoria.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Categorias la categoria eliminar

Presionar el botdn eliminar
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Verificar que el registro de la categoria no esté asociado a la tabla Eventos
SI la clave de la categoria existe en otras tablas ENTONCES
Desplegar mensaje de error de eliminacion
SINO
Desplegar mensaje de confirmacion
SI desea eliminar el registro ENTONCES
Confirmar la eliminacion, presionando el boton de aceptar
Eliminar registro de la tabla Categorias.
SINO
Presionar el botén cancelar
FIN DE SI
FIN DE SI
FIN DE ELIMINAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.4.3.- Modificar Categoria.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Categorias la categoria a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a la categoria
Verificar que el nuevo nombre no exista
SI la categoria ya existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que la categoria ya existe

SINO existe
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Actualizar registro en la tabla Caregorias

FIN DE SI
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis

1.4.4.- Desplegar Categorias.

ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir

Desplegar en el listado todas las categorias en orden alfabético
FIN DE DESPLEGAR

CERRAR base de datos: Dialisis

1.5.- REGISTRAR EVENTOS.

1.5.1.- Agregar Evento.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar datos del evento
Ingresar categoria
Buscar el nombre del evento
SI el evento va existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que el evento ya existe
SINO existe
Guardar registro en la tabla Eventos

FIN DE Sl
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FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.5.2.- Eliminar Evento.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Eventos el evento a eliminar
Presionar el boton eliminar
Verificar que el registro del evento no esté asociado a la tabla Evolucion
Sl la clave del evento existe en Evolucion ENTONCES
Desplegar mensaje de error de eliminacion
SINO
Desplegar mensaje de confirmacion
SI desea eliminar el registro ENTONCES
Confirmar la eliminacion, presionando el boton de aceptar
Eliminar registro de la tabla Evenros
SINO
Presionar el boton cancelar
FIN DE SI
FIN DE SI
FIN DE ELIMINAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.5.3.- Modificar Evento.
ABRIR base de datos: Dialisis

MIENTRAS el usuario decida no salir
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Seleccionar de la lista de Eventos el evento a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes al evento
Verificar que el nuevo evento no exista
SI el evento va existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que la categoria ya existe
SINO existe
Verificar que los campos requeridos hayan sido llenados
SINO han sido llenados ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se deben llenar
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos del evento
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Actualizar registro en la tabla Evenros
FIN DE SI
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis
1.5.4.- Desplegar Eventos.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todos los eventos en orden alfabético
FIN DE DESPLEGAR

CERRAR base de datos: Dialisis
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2.- CONTROLAR PACIENTES.

2.1.- Agregar Paciente.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar datos del paciente
Buscar nombre del paciente
SI el nombre ya existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que ese nombre ya existe
SINO existe
Verificar que los campos requeridos hayan sido llenados
SINO han sido llenados ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se deben llenar
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos del paciente
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Guardar registro en la tabla Pacientes
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
2.2.- Eliminar Paciente.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir

Seleccionar de la lista de Pacientes el nombre del paciente a eliminar
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Presionar el botén eliminar
Verificar que el registro del paciente no esté asociado a otras tablas
SI la clave del paciente existe en otras tablas ENTONCES
Desplegar mensaje de error de eliminacion
SINO
Desplegar mensaje de confirmacion
SI desea eliminar ¢l registro ENTONCES
Confirmar la eliminacion, presionando el boton de aceptar
Eliminar registro de la tabla Pacientes.
SINO
Presionar el boton cancelar
FIN DE S1
FIN DE SI
FIN DE ELIMINAR
CERRAR base de datos: Dialisis
2.3.- Modificar Paciente.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Pacientes el nombre del paciente a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a los datos del paciente
Verificar que los nuevos datos sean correctos
SINO son correctos ENTONCES

Desplegar mensaje indicando que los datos son incorrectos
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MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos del paciente
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Actualizar registro en la tabla: Pacientes
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis
2.4.- Desplegar Pacientes.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todos los pacientes registrados ordenados por IdPaciente
Sl el usuario selecciona Por: Nombre ENTONCES
Desplegar pacientes ordenados por nombre
FIN DE SI
SI el usuario selecciona Por: Fecha Nacimiento ENTONCES
Desplegar pacientes ordenados por fecha de nacimiento
FIN DE SI
S el usuario selecciona Por: Cédula ENTONCES
Desplegar pacientes ordenados por cédula
FIN DE SI
S el usuario selecciona Por: No. ENTONCES
Desplegar pacientes ordenados por IdPaciente
FIN DE Sl

FIN DE DESPLEGAR
139




Universidad Don Vasco. A.C. Capitulo 6
Licenciatura en Informdtica.

CERRAR base de datos: Dialisis

3.- DOCTORES.

3.1.- Agregar Doctores.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar nombre del doctor
Verificar que el nombre del doctor no exista
SI el doctor ya existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que el doctor ya existe
SINO existe
Guardar registro en la tabla Doctores
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
3.2.- Eliminar Doctor.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Doctores el doctor a eliminar
Presionar el boton eliminar
Verificar que el registro del doctor no esté asociado a la tabla Colocaciones
SI la clave del doctor existe en Colocaciones ENTONCES

Desplegar mensaje de error de eliminacion
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SINO
Desplegar mensaje de confirmacion
SI desea eliminar el registro ENTONCES
Confirmar la eliminacion, presionando el boton de aceptar
Eliminar registro de la tabla Docrores
SINO
Presionar el boton cancelar
FIN DE SI
FIN DE Sl
FIN DE ELIMINAR
CERRAR base de datos: Dialisis
3.3.- Modificar Doctor.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Doctores el doctor a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes al doctor
Verificar que el nuevo nombre no exista
ST el doctor ya existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que el doctor ya existe
SINO existe
Actualizar registro en la tabla Docrores
FIN DE SI

FIN DE MODIFICAR
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CERRAR base de datos: Dialisis
3.4.- Desplegar Doctores.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todos los doctores en orden alfabético
FIN DE DESPLEGAR

CERRAR base de datos: Dialisis

4.- EVOLUCION.

4.1 Agregar Evolucion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar datos de la evolucion
Verificar que los campos requeridos hayan sido llenados
SINO han sido llenados ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se deben llenar
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la evolucion
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Guardar registro en la tabla Evolucion
FIN DE SI

FIN DE AGREGAR
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CERRAR base de datos: Dialisis
4.2.- Modificar Evolucion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Evoluciones la evolucion a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a los datos de la evolucion.
Verificar que los nuevos datos sean correctos
SINO son correctos ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que los datos son incorrectos
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la evolucion
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Actualizar registro de Evolucion
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis
4.3.- Desplegar Evolucion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todas las evoluciones ordenadas por IdEvento
S1 el usuario selecciona Por: Fecha ENTONCES
Desplegar evoluciones ordenadas por fecha

FIN DE Sl
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SI el usuario selecciona Por: No. ENTONCES
Desplegar evoluciones ordenadas por IdEvento
FIN DE Sl
FIN DE DESPLEGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
4.4.- Consulta de Evolucion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Preguntar si se desea una consulta nueva o una guardada anteriormente
SI se desea una consulta nueva ENTONCES
Seleccionar mes o meses a buscar
Seleccionar evento a consultar
Seleccionar paciente a mostrar
Seleccionar ano de registro de la evolucion
SI mes no ha sido llenado ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se requiere indicar el mes
SINO
Realizar busqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
Preguniar si se desea guardar la actual consulta
SI se desea guardar ENTONCES
Presionar el boton de Guardar
Ingresar nombre de la consulta

FIN DE SI
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FIN DE SI
SINO
Seleccionar el nombre de la consulta almacenada
Realizar busqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
FIN DE SI
FIN DE CONSULTA
CERRAR base de datos: Dialisis
4.5.- Reporte de Evolucion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Actualizar informe con fechas del periodo actual
Generar vista preeliminar del reporte
Preguntar si se desea imprimir
Sl se desea imprimir ENTONCES
Presionar el boton de Imprimir
FIN DE SI
FIN DE REPORTE

CERRAR base de datos: Dialisis

5.1.- REGISTRAR VISITAS.

5.1.1.- Agregar Visita.

ABRIR base de datos: Dialisis
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MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar datos de la visita domiciliaria
Verificar que los campos requeridos hayan sido llenados
SINO han sido llenados ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se deben llenar
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la visita domiciliaria
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Guardar registro en la tabla Visitas
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
5.1.2.- Modificar Visita.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Visitas la visita domiciliaria a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a los datos de la visita domiciliaria
Verificar que los nuevos datos sean correctos
SINO son correctos ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que los datos son incorrectos
MIENTRAS no sean llenados correctamente

Ingresar datos de la visita domiciliaria
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FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Actualizar registro en la tabla: Visiras
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis
5.1.3.- Desplegar Visitas.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todas las visitas domiciliarias ordenadas por IdVisita
SI el usuario selecciona Por: Fecha ENTONCES
Desplegar visitas ordenadas por fecha
FIN DE SI
SI el usuario selecciona Por: No. ENTONCES
Desplegar visitas ordenadas por IdVisita
FIN DE SI
FIN DE DESPLEGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
5.1.4.- Consulta de Visitas.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Preguntar si se desea una consulta nueva o una guardada anteriormente
SI se desea una consulta nueva ENTONCES
Seleccionar mes o meses a buscar

Seleccionar paciente a mostrar
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Seleccionar afio de registro de la evolucion
SI mes no ha sido llenado ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se requiere indicar el mes
SINO
Realizar busqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
Preguntar si se desea guardar la actual consulta
SI se desea guardar ENTONCES
Presionar el boton de Guardar
Ingresar nombre de la consulta
FIN DE Sl
FIN DE S1
SINO
Seleccionar el nombre de la consulta almacenada
Realizar busqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
FIN DE SI
FIN DE CONSULTA
CERRAR base de datos: Dialisiy
5.1.5.- Reporte de Visitas.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Actualizar informe con fechas del periodo actual

Generar vista preeliminar del reporte
148




Universidad Don Vasco, A.C. Capitulo 6
Licenciatura en Informdtica.

Preguntar si se desea imprimir
SI se desea imprimir ENTONCES
Presionar el boton de Imprimir
FIN DE SI
FIN DE REPORTE

CERRAR base de datos: Dialisis

5.2.- HOSPITALIZACIONES.

5.2.1.- Agregar Hospitalizacion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar datos de la hospitalizacion
Verificar que los campos requeridos hayan sido llenados
SINO han sido llenados ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se deben llenar
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la hospitalizacion
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Guardar registro en la tabla Hospitalizaciones
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR

CERRAR base de datos: Dialisis
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5.2.2.- Modificar Hospitalizacion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Hospitalizaciones la hospitalizacion a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a los datos de la hospitalizacion
Verificar que los nuevos datos sean correctos
SINO son correctos ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que los datos son incorrectos
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la hospitalizacion
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Actualizar registro de Hospitalizaciones
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis
5.2.3.- Desplegar Hospitalizaciones.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar todas las hospitalizaciones ordenadas por IdHospitalizacion
SI el usuario selecciona Por: Fecha ENTONCES
Desplegar hospitalizaciones ordenadas por fecha
FIN DE Sl

Sl el usuario selecciona Por: No. ENTONCES
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Desplegar hospitalizaciones ordenadas por IdHospitalizacion

FIN DE Sl

FIN DE DESPLEGAR

CERRAR base de datos: Dialisis

5.2.4.- Consulta de Hospitalizacion

ABRIR base de datos: Dialisis

MIENTRAS el usuario decida no salir

Preguntar si se desea una consulta nueva o una guardada anteriormente

SI se desea una consulta nueva ENTONCES

SINO

Seleccionar mes o meses a buscar
Seleccionar paciente a mostrar
Seleccionar afo de registro de la evolucion
SI mes no ha sido llenado ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se requiere indicar el mes
SINO
Realizar bisqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
Preguntar si se desea guardar la actual consulta
SI se desea guardar ENTONCES
Presionar el boton de Guardar
Ingresar nombre de la consulta
FIN DE SI

FIN DE Sl
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Seleccionar el nombre de la consulta almacenada
Realizar busqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
FIN DE SI
FIN DE CONSULTA
CERRAR base de datos: Dialisis
5.2.5.- Reporte de Hospitalizaciones.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Actualizar informe con fechas del periodo actual
Generar vista preeliminar del reporte
Preguntar si se desea imprimir
SI se desea imprimir ENTONCES
Presionar el boton de Imprimir
FIN DE S]
FIN DE REPORTE

CERRAR base de datos: Dialisis

5.3.- REGISTRAR CITAS.

5.3.1.- Agregar Cita.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir

Ingresar datos de la cita
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SI la cita ya existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que la cita ya existe
SINO existe
Verificar que los campos requeridos hayan sido llenados
SINO han sido llenados ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se deben llenar
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la cita
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
FIN DE SI
Guardar registro en la tabla Citas
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
5.3.2.- Eliminar Cita.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Citas la cita a eliminar
Presionar el boton eliminar
Desplegar mensaje de confirmacion
SI desea eliminar el registro ENTONCES
Confirmar la eliminacion, presionando el boton de aceptar

Eliminar registro de la tabla Citas
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SINO
Presionar el boton cancelar
FIN DE SI
FIN DE ELIMINAR
CERRAR base de datos: Dialisis
5.3.2.- Modificar Cita.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Citas la cita a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a los datos de la cita
SI la cita ya existe ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que la cita ya existe
SINO existe
Verificar que los nuevos datos sean correctos
SINO son correctos ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que los datos son incorrectos
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la cita
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Actualizar registro de Citas
FIN DE SI

FIN DE MODIFICAR
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CERRAR base de datos: Dialisis
5.3.4.- Desplegar Citas.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todas las citas ordenadas por 1dCita
SI el usuario selecciona Por: Fecha ENTONCES
Desplegar citas ordenadas por fecha
FIN DE SI
SI el usuario selecciona Por: No. ENTONCES
Desplegar citas ordenadas por IdCita
FIN DE SI
FIN DE DESPLEGAR

CERRAR base de datos: Dialisis

5.4.- REGISTRAR CAMBIOS.

5.4.1.- Agregar Cambio.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar datos del cambio de linea
Verificar que los campos requeridos hayan sido llenados
SINO han sido llenados ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se deben llenar

MIENTRAS no sean llenados correctamente
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Ingresar datos del cambio de linea
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Guardar registro en la tabla CambiosLinea
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
5.4.2.- Modificar Cambio.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Cambios el cambio de linea a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a los datos del cambio de linea
Verificar que los nuevos datos sean correctos
SINO son correctos ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que los datos son incorrectos
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos del cambio de linea
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Actualizar registro de CambiosLinea.
FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis

5.4.3.- Desplegar Cambios.
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ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todos los cambios ordenadas por IdCambio
SI el usuario selecciona Por: Fecha ENTONCES
Desplegar cambios ordenados por fecha
FIN DE SI
SI el usuario selecciona Por: Fecha Proximo ENTONCES
Desplegar cambios ordenados por fecha del préximo cambio
FIN DE SI
Sl el usuario selecciona Por: No. ENTONCES
Desplegar cambios ordenados por IdCambio
FIN DE SI
FIN DE DESPLEGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
5.4.4.- Consulta de Cambio.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Preguntar si se desea una consulta nueva o una guardada anteriormente
SI se desea una consulta nueva ENTONCES
Seleccionar mes o meses a buscar
Seleccionar paciente a consultar
Seleccionar afio de registro de la evolucion
S1 mes no ha sido llenado ENTONCES

Desplegar mensaje indicando que se requiere indicar el mes
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SINO

Realizar busqueda con SQL

Desplegar resultados en pantalla

Preguntar si se desea guardar la actual consulta

SI se desea guardar ENTONCES
Presionar el boton de Guardar
Ingresar nombre de la consulta
FIN DE Sl
FIN DE SI
SINO
Seleccionar el nombre de la consulta almacenada
Realizar busqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
FIN DE SI
FIN DE CONSULTA

CERRAR base de datos: Dialisis

6.- REGISTRAR COLOCACION.

6.1.- Agregar Colocacion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Ingresar datos de la colocacion del catéter

Verificar que los campos requeridos hayan sido llenados
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SINO han sido llenados ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que se deben llenar
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la colocacion del catéter
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO
Guardar registro en la tabla Colocaciones
FIN DE SI
FIN DE AGREGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
6.2.- Modificar Colocacion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Seleccionar de la lista de Colocaciones la colocacion de catéter a modificar
Presionar el boton modificar
Realizar ajustes a los datos de la colocacion del catéter
Verificar que los nuevos datos sean correctos
SINO son correctos ENTONCES
Desplegar mensaje indicando que los datos son incorrectos
MIENTRAS no sean llenados correctamente
Ingresar datos de la colocacion del catéter
FIN DE MIENTRAS
FIN DE SINO

Actualizar registro de Colocaciones
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FIN DE MODIFICAR
CERRAR base de datos: Dialisis
6.3.- Desplegar Colocacion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Desplegar en el listado todas las colocaciones ordenadas por IdColocacion
SI el usuario selecciona Por: Fecha ENTONCES
Desplegar colocaciones ordenadas por fecha
FIN DE SI
S1 el usuario selecciona Por: No. ENTONCES
Desplegar colocaciones ordenadas por IdColocacion
FIN DE SI
FIN DE DESPLEGAR
CERRAR base de datos: Dialisis
6.4.- Consulta de Colocacion.
ABRIR base de datos: Dialisis
MIENTRAS el usuario decida no salir
Preguntar si se desea una consulta nueva o una guardada anteriormente
SI se desea una consulta nueva ENTONCES
Seleccionar mes o meses a buscar
Seleccionar doctor a consultar
Seleccionar paciente a mostrar
Seleccionar ano de registro de la evolucion

S1 mes no ha sido llenado ENTONCES
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Desplegar mensaje indicando que se requiere indicar el mes
SINO
Realizar busqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
Preguntar si se desea guardar la actual consulta
SI se desea guardar ENTONCES
Presionar el boton de Guardar
Ingresar nombre de la consulta
FIN DE SI
FIN DE Sl
SINO
Seleccionar el nombre de la consulta almacenada
Realizar busqueda con SQL
Desplegar resultados en pantalla
FIN DE SI
FIN DE CONSULTA

CERRAR base de datos: Dialisis

6.3.4.- Diseiio de Interfases.
Se indicaran las caracteristicas que deben cubrir las formas de interaccion entre usuario

y sistema. se consideran las entradas, salidas, mensajes y la ayuda del sistema.
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Se propone realizar el sistema de informacion con una interfaz totalmente grafica,
basada en menus y botones, de tal forma que el usuario se adapte facilmente al manejo del
sistema y logre ubicarse dentro de €] con gran rapidez y facilidad.

En la siguiente imagen se muestra la ventana principal que se propone al sistema y se

sefialan algunas caracteristicas que debera contar:

& Sistema de Control de Di

Nombre del Sistema

Recuadro de descripcion de procedimientos y
ayuda en linea.

1 Dia y Fecha actual I

6.3.4.1.- Diseiio de Entradas.
Entradas son todas aquellas ventanas o formas que permiten al usuario ingresar o

modificar informacion, el disefio grafico es sumamente similar entre aquellas formas que
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permiten agregar o modificar registros, existen basicamente dos tipos de entradas,
dependiendo de la cantidad de campos que conforman cada registro, enseguida se muestra una
ventana para dar de alta un paciente, ahi se indican las caracteristicas que la conforman,
posteriormente se mostraran todas y cada una de las diferentes interfases de entrada que se

proponen para el desarrollo del sistema.

£ Sistema de Control de Dialisis.
Edeaon [eakss Consulas Repotes Corfiguacon Ventana Avuda  Sal

Visda: Consaulla de
mﬁxmes @ Evolucca Domcionbt Evvokucitn
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! l
[} '
! l
! \
0 1
0 1
! 1
i '
0 1
: 1
i L}
1 :
¥ 1
|| T i
L}
1 + Dueccisn [ARTEAGA 827, COL. LA MAGDALENA 1
W Datos deshabilitados [}
8 & R . indican que son sélo [}
e Locabdad [LOCAL [7] q i
e | de lectura i
L i
' i Telleno [52.3.2458 < Fechade [STTZrISe0 | - Edd [21 & - Sew [N |
i
. L |y
i Breve descripcion del contenido del cam !

1 d

e |
e - S . B '
iy " ' 4
' . [53826110052.1318 . Clireca de = "
: E Cedula 53826110852-1318 e [76 URUAPAN, MiCH | E ‘
oy i :

)
5 - [
] i g:'fod:m 0571072002 Lawodel  [NEFROPATIA DIABETICA =] E i
I i ],
L an
E i " GrpoyRH [0+ -] fohge il i
4 y a0
i Boton para guardar el registro E :
L} H 1
: E'm. ..................................... : E
! [ 1

Forma para agregar paciente

Ventana del programa principal

Botdn para cancelar la operacion l
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Las formas para modificar registros son practicamente iguales a las formas para
agregar, con la excepcion de que en el titulo de la ventana se indica que se trata de una ventana
de modificacién.

A continuacion se muestran las formas de entrada para registros que tUnicamente

cuentan con dos campos. por tal razon es posible actualizar registros directamente en el listado

general,
# Catélogo de Categorias @
Indica que el listado
se ordena ou Horkes | Titulo
alfabéticamente Categoria -— |

OTRAS COMPLICACIONES

] ‘[ Nombre del campo |

/"

El recuadro indica

L1
que se puede agregar |1 ‘\
o modificar el registro B Giskide |
Boton para agregar :
registro —— .| Agiegar ), Modificar X[ Eliminar - Boton para
eliminar registro

? Ayudal >< Cena |
[ S

Boton parairala
ayuda de Categorias

& Catélogo de Causas de LR.C. @

Botdn para Boton para cerrar

modificar registro

£ Catdlogo de Clinicas @

NEFROPATIA DIABE TICA
INUEVA CAUSA DE IRC I

..] Agiegar "] Mediicar xj Elimina

? Awdal )( Cemar I

Por: Hombre I Por: Nombee |
Causa de Nef i Clinica |
Emd e 76 URUAPAN, MICH
INT. TUB INUEVA CLINICA! ]

+:] Agregar .::J Modificar 2& Ebminat

? Ayuda |

>< Cear |
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# Catdlogo de Doctores

Por: Nombre

Doctor

DR.VICTOR L. GONZALEZ C
DRA. GUADALUPE TALAVERA
DRA. SILVIA ARIAS C.

INUEYO DOCTOR

o) Agegar | Modiicar X Eliminar

? Ayudal

><_ Cerrar I

Enseguida aparecen las ventanas que sirven para registrar datos que requieren de mas

de dos campos.

Titulo

Datos deshabilitados
indican que son solo
de lectura

& pgregando Cambio de Linea

Cambio de Linea |

Nombre del campo |

Boton para buscar el
paciente de una lista

|ABBAHAM ISRAEL MARIN ISI?NYAJ/

Paciente
Fecha del
) 4
Fecha del cambio 0571072002 < préximo cambio:
iFecha en que se realizg el cambio de linea |
Nota |

Breve descripcion del

/

QJ
|2J20(]3

Boton que permite
abrir un calendario
para seleccionar fecha

contenido del campo

/

& Aceptar >( Cancelar
«

Recuadros para llenar el
contenido de los campos

/

Boton para
guardar el registro

Boton para cerrar y
cancelar la operacion
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& Agregando Cita @

Citaz
Paciente: [ADRAHAM ISRAFL MARIN GONZALT 7 Qi
Fecha  [0571072002 X Hora:  [11-30
IFechaparahcu.l

£ ppregando Colocacidn de Catéter @

Colocacién de Catéter |

Paciente.  [ABRAHAM ISBAEL MARIN GONZALL 2 @

Fect
E?o?a?i.—. [0571072002 X

Complicacion: [
[Comacic'-n durante la colocacidn del catéter I
Doctor: [DRA SILVIA ARIAS C Qu
H Aceptar )( Cancelar
& Agregando Evolucidn
E volucion I
Paciente: [ABRAIAM ISRALL MARIN GONZALEZ O_.J
Evento. [T rAP  [IDEMA A PUILMONAR Qi

Fechs  [0571072002 X

Noia T

!Comemauo correspondiente al eventa ocurrido l_

B Aceptar )( Cancelar
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# ngregando Evento

3

Eventos |
Evenlo: |PER||'0NITIS
Abreviacidn: |PEF'I

iAhreﬂacién correspondiente al evento ]

[ =L UL [0 TRAS COMPLICACIONES

1=l

x Cancelat

Aceptal

£ pgregando Hospitalizacidn E]

Hospitalizaciones |

Paciente:

Dx de Ingreso:

Fechade
Ingreso

Dx de Salda:

Fecha de
Egreso

Dias de
Estancia

|ABRAHAM ISRALL MARIN GONZALEZ

Qi

|MAL ESTADD

|Dmgnémc0 del paciente al momerdo de ingresar al hospital |

| 0571072002 4

[BUEN ESTADD

| 15/10/2002

1n

B Aceptar

)( Cancelar

& ppregando Visita domiciliaria @

Visitas Domicilianias |

Paciente  [ABRANAM ISRAEL MARIN GONZALTZ @
Fecha  [05710/2002 A Presion |

Ii‘zesu‘hn sanguinea del pa
Complicaciones |

g Aceptar >< Cancelar
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6.3.4.2.- Disefio de Salidas.

Como ya se ha mencionado, las salidas juegan un papel fundamental en la elaboracion
y en el desempefio de cualquier sistema de informacion, y es la razon de ser de un sistema de
control, como el que aqui se propone.

Los tipos de salidas a considerar seran consultas desplegadas en pantalla y los reportes
impresos. Tanto consultas como reportes seran congruentes a las necesidades del
departamento de dialisis, existen tres reportes que presenta el departamento ante autoridades
administrativas del instituto, los cuales son generados a final de mes y en ciertas ocasiones que
son requeridos, ain cuando no se trate de fin de mes, por esta razon el usuario sera capaz de
generar los reportes a la fecha solicitada.

Las consultas son, generalmente, para uso interno del departamento, sirven
basicamente para comparar resultados entre diferentes periodos. No existen patrones definidos
para las consultas, motivo por el cual se da libertad a los usuarios de seleccionar de entre
varias opciones cudles desean considerar. En el caso de que no se ingrese algin criterio de
busqueda entonces se mostraran todos los registros almacenados.

Las consultas seran para las tablas de Evolucién, Visitas domiciliarias, Cambios de
linea, Colocaciones de catéter y Hospitalizaciones, en tanto que los reportes son generados de
las tablas de Evolucion, Visitas domiciliarias y Hospitalizaciones tinicamente.

Dada la funcionalidad del sistema propuesto, los catdlogos o listados de cada tabla son
considerados como elementos de salida, dado que despliegan por pantalla todos los registros
capturados hasta el momento e incluso algunos pueden ser ordenados bajo diferentes criterios.

En la siguiente imagen se plasma una interfaz obtenida del procedimiento para generar
un reporte, en ella se sefialan los elementos que la conforman y enseguida se mostraran los

reportes restantes.
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Reporte de las evoluciones registradas en el mes de octubre:

| Titulo de la forma ‘

Zoom utilizado |

I Bot6n para imprimir I

= Vista Preliminar i i
Boton para salir

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Botén para HOSPITAL GENERAL DE ZONA No, §
cambiar de  [COORDINACION DE EDUCACION E INVESTIGACION MEDICA

Zoom

l . Titulo del reporte

PROGRAMA DE DIALISIS PERITONEAL

Mas: Delubre
Pacieria Céduta | Evento [ Fecha Nota ¥
AERAHAM ISRAEL MARIN GONMIALED SIBIEN1IBES2 131R] EAP

Encabezados J Contenido del reporte [ Mes correspondiente

FPagina 1 de 1 Zoom Mosmco

Numero de pagina
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Reporte de las hospitalizaciones registradas en el mes de octubre:

= Vista Preliminar

WSTITUTO MEXICARO DEL SEGURD SOCIAL
HOSPITAL GENERAL DE JONA No 8
SUBIOIRECCION GEMERAL MEDICA
PROGRAMA DE VISITAS DOMICILIARIAS
et Dsgey
Pachre Ciouts Fera [ pousien | Conpticacionas I
AR FLAHR IS FAEL WA N GOND AL B SATBIN8AT 1318 |DA0NT00T | TR0 | |
Zoom |aceicameenia a la vista del tepoite| Pagma1de1 Zoom 75%

Reporte de las visitas domiciliarias registradas en el mes de octubre:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
HOSPITAL GENERAL DE ZONA No, 8
SUBDIRECCION GENERAL MEDICA
HOSPITALIZACIONES DE PACIENTES EN EL PROGRAMADP.CA Mex Cotubee

Ip--u. | ]:gm ll.m In—um O dn Saida

AR AHAM [SAE | MAMIF o IALE Al WAL ESTAL LU TTF IR TN R U L F i BLUEHES 1AL
T — — = = I S T— - s

Tinne i raneerti by e la del agute] Popra? de 1 Tovas 1MES

(]
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Las consultas personalizadas que se podran realizar seran de la siguiente manera:

Titulo de la Consulta Boton para activar las
condiciones de la biisqueda

# Consulta de Evoluciin

T —

£fa | Fecha ses | = PACIENTE | EVENTO |

2002 0510/

12 10 Ochubee

Campos que pueden ser
elegidos para la consulta

Registros encontrados en la consulta

<] | 2

¥ Anda >< Cenan
Boton para ir a la ayuda Boton para cerrar
de Consulta de Evolucion la Consulta

En el caso de la consulta de evolucion los campos que sirven de criterio de bisqueda
son: ano, fecha, nimero de mes, mes, nimero del paciente, nombre del paciente, nimero del
evento y nombre del evento.

De esta manera, el usuario puede realizar diferentes combinaciones de criterios o filtros
de busqueda, segun sean las necesidades, si se considera que una busqueda realizada puede
seguir siendo de utilidad se brindara la oportunidad al usuario de guardarla para utilizarla
posteriormente. Incluso se pueden formular consultas que incluyan rangos, por ejemplo

evoluciones presentadas entre enero y marzo del presente aio.
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La consulta personalizada de visitas domiciliarias cuenta con los siguientes campos
que pueden ser condiciones de busqueda: nimero del paciente, nombre del paciente, nimero

de mes, mes, afio y fecha.

£ Consulta de Visitas domiciliarias

Fitio de busoveds

[ PACIENTES | Afio | Fecha Prezidn Comphcaciones
No | Paciente Ho | Mes
ABRaHaM ISRAEL MARIN GOHZALEZ 10 Octubie 2002 0510/2002 1907260

E

i

T 2pds >< Cens |

Para las consultas de cambios de linea los criterios a considerar seran: nimero del
paciente, nombre del paciente, numero de mes, mes, afio, fecha del cambio y fecha del

proximo cambio.

# Consulla de Cambios de Linea EK:i

i'_‘._‘: Fiio de busaueda i I

PACIENTES | Fecha Cambeo | Afi0 Présamo cambso] Nota

Mo | Pacerte
1 AERAHAM ISRAEL MARIN GONZALEZ 2 002 10 Octubee

R apuds | }( Cenal I




Universidad Don Vasco, A.C. Capitulo 6
Licenciatura en Informdtica.

Los campos condicionantes en la consulta de colocaciones de catéter son: nimero del
paciente, nombre del paciente, nimero del doctor, nombre del doctor, niimero de mes, mes,
afio y fecha de colocacién.

# Consulta de Colocaciones de Catéter

DOCTORES

1 LERAHAM ISFAEL MARIN GONZALEZ 10 Ochbne 1 DRA SILVIAARILS C 051 /2002

<] ) ' 2
? Ayuda >( Cena |

La consulta de hospitalizaciones estard dada por el numero del paciente, nombre del

paciente, nimero del doctor, nombre del doctor, nimero de mes, mes, ao, fecha de ingreso,

fecha de egreso y dias de estancia.

& Consulta de Hospitalizaciones

Fitig de busoueda

PACIENTES Fecha de Ingrezo | Afio | Estancia] Dx de Ingieso

1 AERSHAM ISAAEL MARIN GOMZALEZ 10 Octubie 05.110/2002 2002 10 MalL ESTADO

1 4

? Lpuda } )( Ceia |
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El tercer tipo de salidas que se proponen para el sistema de control, también es
presentado de forma visual en la pantalla, éstos consisten en listar todos los registros
almacenados en las diferentes tablas que conforman la base de datos, para un mayor
aprovechamiento de dichos listados se sugiere el uso de claves secundarias o indices que
estaran encargados de ordenar los registros segin sea el tipo de campo.

Los indices mas comunes son: Por: Nombre, indica que los registros seran ordenados
en orden alfabético, Por: No., en este caso los registros se ordenan segun la clave principal del
registro, generalmente en el orden que se vayan almacenando, y Por: Fecha, el listado seguira
la secuencia conforme la fecha que se haya registrado en las diferentes tablas que lo requieren.

Listado de la tabla de pacientes que muestra varias formas de ordenamiento, entre ellas

se encuentra por nombre, fecha de nacimiento, cédula y nimero.

Titulo del listado |

_— Indices de ordenamiento

& Catdlogo de Pacientes

I R o ocho o Nociinto |

2 | ERINA LILIANA GUTIERREZ FREGOSO 2363341685 62682 | 76 URUAPAN MICH
1 ABR&HAM ISRAEL MARIN GONZALEZ 611 1318 e URUAPAN, MICH

[ Mo [ Hombre [ Nacereraa | Cédula | Clireca I Seﬂl
1 F

Registros en la tabla de pacientes, || ' !

ordenados por fecha de nacimiento

Boton para eliminar registro

Botdn para modificar registro

Boton para agregar registro

< | l 2
v
o) Bgregs ] Modficx X Eliwnas

7 o

Boton para ir a la ayuda de pacientes Botdn para cerrar el catalogo
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El listado de evolucién se ordena primeramente por el nimero o clave de evolucién y

por fecha.

® Catdlogo de Fvolucion

ol Aoregar * | Modiicar

?Awda| )(c:..u|

El catdlogo de visitas domiciliarias es ordenado por el niimero de la visita y la fecha en

que se realizo.

& Catédlogo de Visitas Domiciliarias @

Por: No. _

05/10/2002

=] Agegy | Modiicar
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La lista de registros de cambios de linea se ordena por el identificador del cambio, la
fecha en que se realizd y la fecha del préximo cambio.

£ Catdloga de Cambios de Linea @

oo Agegar " | Modiica

El catilogo de cita se ordena por el niimero de cita y la fecha de la cita.

£ Catdlogo de Citas @
Por: No. |EERERN

ABRAHAM ISRAEL MaRIN GONZALEZ

o] Agega .| Moddicar ) Ekminac

? Ay | X Ccenar |
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Los registros de las colocaciones de catéter también pueden ser ordenados por el

numero de la colocacion y las fechas que se tengan registradas.

¥ Catilogo de Colocaciones

[l 2]
) Boregy "\ | Modhca

La lista de hospitalizaciones se ordena por nimero de hospitalizacion. fecha de ingreso

y fecha de egreso.

& Catdlogo de Hospitalizaciones @

o N PR IR

Paciente D de Ingresa Fecha de Ingreso | Dx de Sakda

ABRAHAM ISRAEL MARIN GONZALEZ MAL ESTADO 05./10/2002 BUEH ESTADD

2 | 2l

o) Aoeox 7| Modica

? Aguda | x Lenes I
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La lista de eventos se puede ordenar por el nombre del evento, la abreviacion que

reciba y el numero del evento.

# (Catdlogo de Eventos

AMNEMLE QTR ONES
2| EDEMA | E OTRAS COMPLICACIONES
31| EDEMA A PULMONAR E EAP l OTRAS COMPLICACIONES
| |
' |
| | |
| | ]
| |
|
i
|
|
|
i
|
oo Agegar .| Modficsr ] Ekminar
? Awda >< Cenai

Las siguientes imagenes muestran los catalogos de las tablas que unicamente tienen
dos campos, asi que su listado se hace a través de un solo indice, el cual es en orden alfabético,
cuando se agregan nuevos registros o se modifican los existentes, el listado se actualiza

automaticamente.

& Catdlogo de Clinicas @

Poi: Nombwe I

Clinica
76 URUAPAN, MICH.

NUEWVA CLINICA

2| Agegar "_,:J Modifica 2g Elirnunar

? p:,ludal )( Cenar |
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& Catélogo de Doctores @

Por. Nombre |

DR VICTOR L GONZALEZ C
DRA GUADALUPE TALAVERA

gﬁéllgg%?&hﬂs € & Catélogo de Causas de LL.R.C. rg]

Poi: Nombre 1

INT. TUB
NEFROPATIA DIABETICA
NUEVA CAUSA DE IRC

2] Aoregar "] Modiicar x| Elrmnar

'? Ayuda | X Cenar I

L] Agregar V.| Modficer z] E krnnat

K? Ayudal x Cenar |

Por Nombre |

NUEVA CATEGORIA
OTRAS COMPLICACIONES

sa] Agregat ";.3_] Modificar 29 Elimanar

¥ Ayuda | )( Cena |

Los catalogos anteriores que cuentan unicamente con dos campos, son necesarios para
el manejo de las demds tablas, ain cuando no tienen mucho movimiento, por esta razon se

permite actualizar registros directamente en el listado.
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6.3.4.3.- Disefio de Mensajes.

Los mensajes emitidos por el sistema durante su utilizacion, deberan ser breves y
claros, a fin de que los usuarios logren entender e]lcontenido del mensaje con claridad.
Ademas deberan presentarse solo cuando sean estrictamente necesarios, de lo contrario, la
aparicion constante de mensajes hara que el usuario muestre rechazo hacia el uso del sistema.

El sistema presentara tres tipos de mensajes, uno de informacion, de confirmacion y de
error; los de informacion mostraran mensajes al usuario indicando que ciertas acciones no son
posibles de realizar y se dara una breve descripcion del por qué. Los mensajes de
confirmacion, son preguntas en las cuales se le pide autorizacion al usuario para efectuar cierta
accion, como pueden ser eliminar registros, cerrar ventanas sin haber guardado los cambios,
entre otros. Los mensajes de error, seran de menor ocurrencia, dado que el sistema estara
totalmente validado para evitar que el usuario cometa errores, atin asi el sistema debe generar
los mensajes oportunos y requeridos para evitar colapsos y pérdidas de informacion.

La imagen siguiente muestra el disefio que deberian tener los mensajes de

confirmacion.

Titulo del mensaje

Icono alusivo a los 2, Contenido del
- - ;< I -
mensajes de P s / éSequro(a) de barrar el registro actual mensaje
confirmacion

.

4 .3
Boton para Boton para
confirmar cancelar
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Los mensajes de informacién seran disefiados bajo el siguiente esquema.

Titulo del mensaje

Registro Duplicado.

-
\!‘) El nombre del paciente ya existe, intenta con un nombre diferente.

Aceptar
Icono alusivo a - Contenido del
los mensajes de Botén para aceptar mensaje
informacion el mensaje

El disefio de los mensajes de error es como se muestra a continuacion.

| Titulo del mensaje

Error al Eliminar el Registro.

@ El paciente tiene referencias en la tabla de Evolucion, el registro no puede ser eliminado mientras existan dichas referencias.

\ AN
\ S

Icono alusivo a los Contenido del

mensajes de error Botén para aceptar mensaje
el mensaje
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6.3.4.4.- Diseiio de Ayuda.

Aun cuando es conveniente realizar un manual operativo y uno técnico para el correcto
manejo de cualquier sistema de informacion, éste debe contar con una ayuda que
efectivamente logre resolver las dudas de los usuarios, en la presente propuesta se sugiere que
exista un archivo de ayuda, que describa de forma sencilla como utilizar el sistema.

Para mayor comprension del usuario, ésta debe seguir una estructura similar a la de los
modulos del sistema, de tal forma que el lector se ubique en el contexto del sistema. La

estructura que debe seguir el archivo de ayuda es-el siguiente:

<~ Ayuda del Sistema de Control de Didlisis
Archive Edicion  Marcador  Opciones  Avuda

| Contenido

PACIENTES
Agregar Paciente
Modificar Paciente
Eliminar Pacients

DIALISIS

| Evolucidn

Visitas Domiciianas
Cambios de Lines
Citas

Colgcacignes de Catéter

Hospitalizaciones

CONSULTAS
Consulta de Evalucidn
Consulta de Visitas Domiciliarias
Consulta de Cambios de Linea
Consulta de Colocacignes de Caléter
Consulta de Hospitalizaciones

I REPORTES

Reporte de Evolucion

Eepone de Visitas Dormiciliarias
Repore de Hospitalizaciones

CONFIGURACION
Caleqgoria de Eventos
Eventos
Doctores

| Clinicas
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Cuando se presione el botén de ayuda de alguna forma en particular, el sistema debera
ir automaticamente a la seccion que muestra la informacion correspondiente a la forma desde
la cual se hizo la peticion. Al presionar la tecla “F1” en cualquier parte del sistema, asi como
sefialar la opcion de “Ayuda” del menu principal, aparecera un archivo de soporte general, en
la cual se debera seleccionar el topico correspondiente para resolver la duda existente.

El archivo general de ayuda, sera de la siguiente forma:

Temas de Ayuda: Ayuda del Sistema de Control de Dialisis

Contenido | Indice ! Buscar |

Haga clic en un libto y después en Abin, o en olia ficha, p.ej. [ndice

() PACIENTES e
@ Agregar Paciente
@ Modificar Paciente
Eﬂ Elminar Paciente
{2 piaLisis
[? Evolucian
Visitas Domiciharias
@ Cambios de Linea
@ cias
(7] Colocaciones de Catéter
E] Hospitahzaciones
L) CONSULTAS
@ Consulta de E volucion
Consulta de Visitas Domicilianas v

| Abur | |mpimiir... Cancelar

Para lograr una mayor ejemplificacion de los contenidos de la ayuda es conveniente
incluir imagenes del sistema, asi como una breve explicacion de como utilizar ésta. Por otra
parte, se sugiere el uso del programa “Shalom Help”, una utileria totalmente gratuita y de gran
capacidad para crear y compilar archivos de ayuda, incluye una basta coleccion de

herramientas que hacen posible generar archivos de gran calidad.
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6.4.- PROPUESTA DE CODIFICACION.

Una vez establecidos los preceptos que se seguiran al momento de realizar el sistema, y
con el propésito de proponer un sistema de informacion totalmente funcional para el
departamento de dialisis y que esto implique procedimientos que faciliten la toma de
decisiones y aplicacion de un control sobre las actividades que ahi se desempefian, se

proponen utilizar como herramienta de desarrollo el lenguaje de programacion Clarion.

En el tercer capitulo de ésta investigacion se exponen las caracteristicas del lenguaje
Clarion. donde su principal cualidad es el de contar con plantillas de desarrollo totalmente
probadas por sus desarrolladores, tales plantillas permiten al usuario generar aplicaciones con
los requerimientos necesarios para un sinfin de aplicaciones, por otra parte, Clarion permite
programar de manera estructurada de tal forma, que si las plantillas son insuficientes el

programador puede insertar lineas de codigo como en cualquier lenguaje de programacion.

Para lograr una mayor aceptacion del personal del departamento hacia el nuevo

sistema. Clarion presenta algunas ventajas con respecto a otros lenguajes:

« Plantillas que facilitan la labor del programador.

« Facil generacion de reportes.

e [nterfaz intuitiva.

« El funcionamiento del sistema sigue secuencias logicas que facilitan su utilizacién.
e Codigo totalmente probado.

e Facilidad para generar las validaciones del sistema.

e Facil portabilidad del sistema.

¢ Generacion de nuevos modulos de forma rapida y facil.
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¢ Gran capacidad para el manejo de bases de datos grandes.
e Compatibilidad con gran cantidad de software como SQL-Server, Oracle. Paradox.

Excel, entre otros.

Al elaborar el sistema de control en un lenguaje como Clarion, el desarrollo seria en
menor tiempo que en cualquier otro lenguaje, siempre y cuando el desarrollador opte por
utilizar las plantillas o templates que permiten la generaciéon de aplicaciones de forma muy
rapida, y totalmente funcional para las necesidades del departamento de didlisis. por otro lado,
los errores que se presenten son corregidos facilmente. Clarion es un lenguaje solido y
enfocado al manejo de bases de datos, asi pues, al desarrollar el sistema de control que aqui se
propone en Clarion y tomando en consideracion los criterios del plan de prueba que a

continuacion se describen, los resultados seran satisfactorios.

6.5.- PLAN DE PRUEBA.

Clarion es una herramienta de desarrollo que definitivamente disminuye el nimero de
errores presentados en una aplicacion. ya sea al momento de desarrollarla o al momento de ser
utilizada, sin embargo, esto no representa que el sistema generado sea totalmente confiable.
Practicamente cualquier aplicacion generada presenta varios errores, obviamente la mayoria de
éstos son corregidos en el momento del desarrollo, pero también es cierto que en ocasiones se

tienen errores aun cuando el sistema ha sido implantado.

Para evitar todo fallo en el sistema es importante aplicar una fase de pruebas
exhaustiva y seria, ya que generalmente, a esta etapa no se le da la importancia necesaria y una

vez instalado el sistema es cuando se tienen que corregir los errores.
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Si consideramos que el sistema propuesto servira para ejercer un mayor control sobre
las labores del area, y mas aun, tomamos en consideracion que en la base de datos se tendran
los expedientes clinicos de muchos pacientes y que cualquier error en dicha informacién
podria repercutir drasticamente en el tratamiento que se le asigne al paciente y esto a su vez se
manifiesta en la salud del enfermo. Estos aspectos resaltan la importancia de generar un
sistema confiable y seguro, donde la informacién almacenada sea integra, veraz y accesible, y

que el desempeiio del sistema sea libre de todo error.

6.5.1.- Tipos de Prueba.

Sin duda, se deben aplicar las pruebas correspondientes a caja negra y caja blanca. En

el primer tipo de prueba se espera obtener menor nimero de errores dado que se propone

.
codificar en Clarion, cabe sefalar, que la prueba de caja negra, nos permite determinar si la
interfaz es la adecuada. verificar la interaccion entre modulos y demas formas que componen
el sistema y evaluar si se han cubierto el total de requerimientos de los usuarios. Para saber
con certeza que la interfaz del sistema es la ideal, es necesario mostrar la aplicacion a los
usuarios finales del sistema para que ellos apliquen una evaluacion objetiva que nos ayude a
corregir deficiencias.

Para las pruebas de caja blanca se requiere evaluar directamente el cédigo insertado en
todo el sistema, en caso de existir condiciones se debera probar el sistema con todas las
posibles opciones y observar el comportamiento en cada condicion. Otro punto importante a
mencionar es que al momento de probar el sistema, se intente con diversos tipos de datos, para

determinar si las validaciones son correctas. o de lo contrario hacer las correcciones

pertinentes.
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Al momento de ingresar datos se sugiere tomar las siguientes consideraciones:
e Datos reales, que sean validos y que se encuentren dentro de la longitud permitida.
¢ Datos que no sean validos y que se encuentren dentro de la longitud permitida.
e Datos validos que sobrepasen la longitud permitida.
e Datos validos que no cubran la longitud minima.
e Datos invalidos que sobrepasen la longitud permitida.
¢ Datos invalidos que no cubran la longitud minima.
« No ingresar datos en aquellos campos que son requeridos.
* En aquellos campos que requieren datos existentes, probar con datos inexistentes.
e En los campos que generan calculos automaticos, verificar que los resultados sean

correctos.

Si el sistema se encuentra totalmente validado el usuario se adapta mas rapidamente y

se evita toda clase de errores de funcionamiento.

6.5.2.- Documentacion de los Resultados.

Independientemente de la capacidad de deteccion y correccion de errores del
desarrollador, se sugiere llevar una bitacora de errores, esto con dos finalidades, la primera es
contar con un formato por escrito del tipo de prueba que se aplica. los datos evaluados y
errores encontrados, lo cual conlleva a corregir el error con mayor facilidad y no dejar el fallo
debido a desidia u olvido del programador.

La segunda finalidad de la bitacora de errores va enfocada a mejorar el trabajo del

analista y del programador, ya que gracias a un registro de los errores presentados. se puede
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realizar una auto-evaluacion y determinar en qué medida los errores presentados se deben a
fallas incurridas en la labor de alguno de ellos, es decir, la biticora serviria de
retroalimentacion para futuros trabajos.

A continuacion se muestra una tabla que servird como bitacora para el desarrollador.

Tipo de | Tipo de dato | Dato ingresado Resultado Descripcion del error
Prueba ingresado

Una fase de prueba es exitosa en medida al nimero de errores detectados. Una vez
finalizada dicha etapa se debera realizar la documentacion del software creado, esto incluye
una documentacion totalmente detallada del manejo del sistema, en otras palabras un manual
operativo y uno técnico, también se realizara una documentacién del cédigo generado para la
aplicacion. Los manuales seran de utilidad para los usuarios del sistema, mientras que la
documentacion del codigo es de especial atencion para el desarrollador y el analista del

sistema.

Con esto concluye la etapa de desarrollo del sistema de control, ahora bien, me

dispongo a definir de qué forma se deberd implantar el nuevo sistema en el area de dialisis.

6.6.- PROPUESTA DE IMPLEMENTACION.

En instituciones como el IMSS, es facil notar como el personal tiene una forma de
trabajar muy arraigada. lo que muchas veces representa rechazo hacia nuevos métodos de
trabajo y nuevas herramientas para ello, por tal motivo se propone implementar el sistema de

informacion con el método de conversion en paralelo, con esto el personal involucrado no se
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vera comprometido a utilizar el nuevo sistema impuesto, sino que aprendera a utilizar el

sistema y se familiarizara con él en un plazo no mayor a un mes.

Durante ese periodo el personal deberd ser capaz de notar las mejorias que representa
el nuevo sistema y obtendra mayor practica en su uso. De tal forma que los usuarios acepten el
sistema de control del departamento de dialisis, como una de sus herramientas principales de

trabajo.

Obviamente al momento de implementar el sistema de control clinico, se requerira
capacitacion al personal que hard uso de él. la primera estrategia de capacitacion que se
seguira sera la de seminario en grupo, donde se indicaran las generalidades del sistema,
posteriormente sera capacitacion en el trabajo, comenzando con tareas simples para que el
usuario genere un concepto positivo del sistema, al terminar esta capacitacion el usuario

debera ser capaz de manipular totalmente el sistema.

Sin embargo, se deberan realizar visitas periddicas al departamento a fin de detectar
dificultades en el manejo e incluso detectar deficiencias si es que existen, dada la importancia
se recomienda hacer visitas en lapsos de 15 dias durante un periodo de dos meses a partir de la

implementacion.

En el transcurso de este capitulo, que aqui concluye, es posible denotar la gran
importancia de conocer los fundamentos teoricos del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

ya que es en la practica cuando se logra un mayor entendimiento de la teoria, el sistema clinico

189




Universidad Don Vasco, A.C. Capitulo 6
Licenciatura en Informdtica.

que se plantea en el actual capitulo es fruto del andlisis previamente realizado, el disefio ha
estado enfocado a cubrir con todas las necesidades de informacion que requiere el personal del
dialisis, la segunda prioridad en el disefio ha sido estructurar el nuevo sistema de acuerdo a la
logica que se sigue en dicho departamento, esto con la finalidad de que el usuario se adapte al
sistema y no muestre rechazo a él, para lograr una mayor adaptabilidad se han propuesto
interfases que de cierta forma guian el trabajo del usuario y le permiten entender mas

rapidamente su funcionamiento.

El trabajo del analista no termina cuando se presenta el disefio del sistema, por el
contrario, es €l quien debe proponer en qué lenguaje habra de desarrollarse el sistema, también
deber indicar qué pasos se seguiran cuando el programa esté libre de errores y listo para ser
implementado. Ahora podemos sefialar que el sistema de control clinico esta listo para ser

generado.

Gracias al caso practico se comprende atin mas la interaccion e importancia de las

etapas del ciclo de vida de sistemas,
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ConcLusIoNEs.

Tras finalizar la propuesta de un sistema de control para el departamento de Dialisis del
LLM.S.S. de nuestra localidad, podemos remarcar que se ha logrado el objetivo central de esta
tesis, se puede afirmar dado que se ha llevado a cabo el andlisis y el disefio de un sistema que
al ser codificado e implementado servira para ejercer un control clinico sobre las operaciones

que se efectiian en dicha drea.

En un inicio se indicaron varios objetivos especificos. los cuales se fueron cumpliendo
conforme el desarrollo de la investigacién avanzaba, a continuacion se indican las actividades
que se siguieron, conceptualizacion de sistemas de informacion, asi como teorias relacionadas
a su elaboracion, levantamiento de informacion relacionada al sistema actual, esto a través de
entrevistas y observacion, una vez visto el funcionamiento actual del sistema se prosiguié a
detectar errores o deficiencias en él, se registraron todas y cada una de las necesidades de
informacion para el personal del departamento, los trabajadores apoyaron al indicar el
significado y uso de cada dato requerido. asimismo se identificaron los elementos que deben
ser registrados y aquellos que deben ser expuestos, ya sea en pantalla o en reportes, lo que

conforman entradas y salidas del sistema. todo esto significo un arduo analisis del sistema.

Una vez concluido el analisis, se logra entender con gran precision los elementos que
intervienen en el sistema v se crea mentalmente una estructura de como puede ser el nuevo
sistema, de ahi la gran importancia de un buen analisis, de lo contrario el sistema puede no

resultar exitoso.

Se puede concluir sefialando que la base de todo sistema de informacion es el analisis

del mismo, dado que nos indica como funciona el sistema actual, para qué se necesita tal
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sistema, qué usuarios intervienen, qué elementos son requeridos y cémo deben tratarse, qué

procesos se llevan a cabo y qué informacion debe ser presentada como salida.

Por otra parte, se llevaron a cabo ciertas actividades relacionadas con disefio de
sistemas y enfocado al cumplimiento de los objetivos, se realizaron diagramas donde se indico
el flujo y el contenido de la informacion que interviene en la totalidad del sistema, se dio una
breve descripcion del funcionamiento del sistema, partiendo de sus médulos principales, se
estructurd la base de datos, tablas, campos, llaves y relaciones, cada uno de éstos con sus
respectivas particularidades, fue realizada una grafica donde se muestra la relacion entre
procedimientos y posteriormente se genero el pseudo codigo en espaniol estructurado de cada
uno de los procedimientos sefialados anteriormente, por ultimo, se presenta el disefio de

interfases con sus respectivos rubros. los cuales son, entradas, salidas, mensajes y ayuda.

El disefio no es mas que la representacion de un sistema por escrito, representacion que
surge de la idea concebida durante el andlisis, el disefiar un sistema es establecer las
caracteristicas que lo conformaran, cabe sefialar, que tal diseno debe de estar siempre guiado

por un analisis previo, sin excepcion.

El andlisis y el disefio son etapas estrechamente relacionadas y fundamentales para
generar sistemas de informacion con alto grado de confiabilidad y poco tiempo invertido en
mantenimiento o adaptaciones en un futuro. En lo personal y gracias a este provecto, he
logrado comprender mas ampliamente el ciclo de vida de desarrollo de sistemas vy sobretodo

he denotado su gran importancia.

Ahora bien. se han indicado algunas de las tareas realizadas a lo largo de este trabajo.
principalmente de conceptos, analisis y disefio, sin embargo, para lograr una propuesta bien

fundamentada se concluyé con las siguientes actividades, una propuesta de codificacién donde
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se indica con qué lenguaje de programacion es conveniente realizar el sistema, por
consiguiente, qué pruebas efectuarle antes de implementarlo y, por Gltimo, qué estrategia se
debe seguir para instalar el nuevo sistema en el area de Didlisis, estas acciones contribuyen al

logro de los ultimos objetivos especificos de esta investigacion.

Asi concluye la propuesta de un sistema informatico de control clinico para el
departamento de Didlisis del I.LM.S.S., retomando el objetivo principal, tal propuesta incluye
un serio andlisis y un congruente disefic de un sistema de informacién enfocado al control
operativo del area mencionada, es asi como se reafirma que el objetivo ha sido cumplido

cabalmente al igual que los objetivos particulares.

Al igual que los objetivos, en un inicio se plantearon algunas preguntas de
investigacion, cuestionamientos que han_sido respondidos tras finalizar la propuesta del

sistema. enseguida se da respuesta a dichas preguntas.

Al desarrollar un sistema de informacion computacional, se obtendra un sistema capaz
de registrar las actividades involucradas a la evolucién del paciente, eventos, visitas.
hospitalizaciones, citas, cambios de linea y colocaciones de catéter, es decir, se tendrian
almacenadas aquellas actividades propias del departamento, lo cual representa mejor
contenido y mayor organizacion en cuanto la informacion requerida por el personal,

disminuiria drasticamente el papeleo y el tiempo para realizar tales registros.

La informacion registrada en la base de datos estaria registrada por categorias, cosa que
no existe actualmente y genera desorden, redundancia y falta de informacion. Con el sistema

propuesto se cubririan los problemas de registro de actividades y de pacientes.
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Al contar con un banco de datos en una computadora, el acceso a la informacion es
practicamente inmediato, conocer el nimero de pacientes, sus datos personales, datos clinicos,
asi como toda la evolucién de ellos, es con gran facilidad, confiabilidad y rapidez, argumentos
que indican que el uso del sistema propuesto seria aceptado por el personal y les brindaria

grandes ventajas.

Otra ventaja del sistema propuesto respecto al sistema manual que siguen hoy en dia es
la generacion de reportes que son presentados mensualmente a la administracion del instituto,
quiza este sea el mayor problema al que se enfrentan cotidianamente los trabajadores de
Dialisis, dado que para cada entrega de los reportes requieren al menos dos dias para
completarlos. con el modulo de reportes del sistema propuesto, éstos seran generados
oportunamente, con informacién relevante y requerida, confiables y de forma inmediata,

ahorrando asi el tiempo y el esfuerzo necesario para generarlos.

Son tres las grandes ventajas del sistema propuesto. ventajas que brindarian un mayor
control sobre las actividades realizadas y sobre las estrategias a seguir a fin de brindar mejor
atencion médica a los pacientes y con alto grado de calidad, ahora bien, los resultados reales
del sistema se tendrian hasta que el sistema se encuentre en funcionamiento. tal y como se

menciona en el cuarto capitulo.

El desarrollo del sistema seria relativamente sencillo, dado que aqui se indican las
caracteristicas que se deben cubrir. asi como las herramientas para la programacion del mismo.
El personal ha manifestado su interés en adquirir un sistema con tales caracteristicas. lo cual
indica que si el sistema logra ser implementado. sera aceptado por ellos y realmente se le daria
el uso correspondiente. Con esto se daria respuesta a la tercera pregunta de investigacion
relacionada al desarrollo e implementacion del sistema.
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Cabe recordar que la presente tesis es una propuesta para desarrollar e implementar un
sistema que cumpla con los lineamientos dados durante el disefio en el caso practico, la
pregunta de investigacidn mas representativa es aquella que cuestionaba las caracteristicas
para el nuevo sistema, pregunta que ha sido guia y motivacién para concretar una propuesta
confiable, factible y sobretodo util, todos los criterios a seguir durante el desarrollo quedan

establecidos en el sexto capitulo.

Asi, se da respuesta a las preguntas iniciales, se afirman los objetivos especificos y se
cubre con el objetivo central de esta tesis, con esto finaliza el desarrollo de esta investigacion,
que plasma una propuesta de un sistema de control clinico, tomando como base el andlisis y el
disefio del mismo, no queda mas que resaltar la importancia de los sistemas de informacion en
toda clase del sector laboral, y aunado a esto, el papel del informatico, agente responsable de

procesar y obtener informacion relevante, confiable y oportuna.
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ANEXxos.

ANEXO B-1.

Chris Gane y Trish Sarson sugieren para la realizacion de los diagramas de flujo de

datos la siguiente simbologia:

Procesamiento

Proceso de Datos
Materiales >
Flujo .
Flujo de Datos
Conectores O U

En la pagina Fuera de la pagina

Entrada o Salida

Se muestra en las lineas de flujo

Almacenamiento de datos o
archivo

Fuente o destino de los datos

Fuente: BURCH, 1997: 263
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ANEXO B-2.

Ejemplo de diagramas de flujo de datos usando la simbologia de Chris Gane y Trish

Sarson. en los siguientes esquemas se muestran los tres primeros niveles de diagramas,

contexto, nivel cero y nivel 1.

El caso practico para esta representacion trata de un sistema de informacion que

permite el registro e impresion de calificaciones a profesores autorizados.

Diagrama de contexto:

1
Nombre y clave
de usuario

Entrada

Diagrama de nivel 0:

1 Entrada
Nombre y clave

de usuario

Nonibre v
password

Consulta de datos

Salida Boleta de

calificaciones

Registro de
Calificaciones

1

Validacion del

Salida

Error
usuario

Captura de calificaciones

A

)
Ty 1 Registro de

Busqueda de CBIStI

calificaciones
Datos
Salida Salida Salida
: T
2 3
Reporte en Impresion de
pantalla boleta
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Diagrama de nivel 1:

lid
Verificar si el

Entrada nombre de
Usuario y usuario y
password password son

validos

Salida

Error

1.2

Validacion

Decidir sobre

Y

la actividad a
realizar

Salidu
Consulta
de datos

Salida
Registro de
calificaciones

Fuente: Elaboracion propia.

‘ 200 I




Universidad Don Vasco, A.C,

Anexos

Licenciatura en Informdtica.

ANEXO C-1.

Kendall y Kendall representan graficamente las estrategias de conversion de la

siguiente manera:

Reemplazo total inmediato

Conversion en paralelo

Conversion gradual

Conversion a través de prototipos
modulares

Conversion distribuida

‘_’_l_l

Fuente: KENDALL, 1991: 814
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ANEXO D-1.

A continuacién se presentan una serie de preguntas sugeridas por Senn para la

evaluacion de un sistema de informacion.

1. ;Cémo ha cambiado el sistema de informacion el costo de la operacion?

2. /Cémo ha cambiado el sistema de informacion la forma en que se llevan a cabo las

operaciones?

(5]

Como ha cambiado el sistema de informacion la precision de la informacion que

reciben los usuarios?

4. ;Coémo ha cambiado el sistema de informacion lo oportuno de la informacion y los

reportes qué reciben los usuarios?

h

¢Ha provocado el sistema de informacién cambios en la organizacion? ;Han sido

estos cambios para bien o para mal?
6. (Como ha cambiado el sistema de informacion lo completo de la informacion?

7. (Coémo ha cambiado el sistema de informacion el control o la centralizacion? ;Cual

es el efecto de dichos cambios?

8. (Como ha cambiado el sistema de informacion las actitudes de los usuarios del

sistema o las personas afectadas por el sistema?
9. (Como ha cambiado el sistema de informacién el niimero de usuarios?

10. ;Como ha cambiado el sistema de informacion las relaciones entre los miembros de

la organizacion?
11. ;Como ha cambiado el sistema de informacion la productividad?

12. ;Como ha cambiado el sistema de informacién el esfuerzo que debe hacerse para

recibir la informacion necesaria en la toma de decisiones?

Fuente: SENN, 1999: 840
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