RIRTOK
Universidad Don Vasco, A. C.

----INCORPORACION No. 8727-08----
a la Universidad Nacional Autonoma de México
Escuela de Administracion y Contaduria

0

Analisis del Sistema de Control Interno
de Inventarios en una Empresa
Comercializadora de Instrumentos y

Accesorios Musicales.

TESIS
Que para obtener el titulo de:

LICENCIADO EN CONTADURIA

presenta:
Julio César Lopez Macedo

ﬁﬁhfc‘_l
1
0
'l!i’)h \\:ll'
af,
$ l Uruapan, Michoacan, Febrero del 2004

TESIS COX
FALLADE ORIGE




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADECIMIENTOS

A DIOS:

Por haberme dado la oportunidad de cursar una carrera y permitirme
terminaria. Por toda esa fuerza que me dio y sobre todo por nunca permitir que se
truncara ese gran suefio. Por todos los beneficios que me dio, y simplemente GRACIAS

A DIOS POR TODO.

A MIS PAPAS:

Por todo su apoyo incondicional, su tenaddad para no permitir qgue me
rindiera. Por todos los sacrificios que realizaron, por todos sus consejos, también por

sus reganos, los cuales me sirvieron para nunca vencerme.

A MI NOVIA:

Jacqueline, por todo su apoyo, tanto emocional como académico, por ser mi
gran apoyo, y darme todo su amor. Por compartir todos sus conodmientos sin

egoismos, ni limitantes. Gradias Jackie.

A MI ASESOR:

C.P. Leopoldo Moreno, por todo su tiempo, asi como por los conocimientos
transmitidos, y sobre todo por haber aceptado, ser mi asesor de tesis.



ESTA TESIS NO SALLE
DE LA BIBLIOTECA



2.31

2.3.2

2.33

234

2:35;
2.4

241

INDICE GENERAL
CAPITULO I
CONCEPTO DE EMPRESA
CLASIFICACION DE EMPRESA
POR SU TAMANO
POR SU ESTRUCTURA JURIDICA
POR SU ORIGEN DE CAPITAL

POR SUS FINES QUE PERSIGUE

CAPITULO II
INVENTARIOS.

CONCEPTO DE INVENTARIOS
CLASIFICACION DE INVENTARIOS
LOS INVENTARIOS Y LA EMPRESA
VENTAJAS DE UN BUEN CONTROL DE EXISTENCIAS
SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIOS
SISTEMA DE MERCANCIAS GENERALES
SISTEMA ANALITICO O PORMENORIZADO
SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUOS
METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS
COSTOS IDENTIFICADOS
COSTOS PROMEDIOS
PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS (PEPS)
ULTIMAS ENTRADA PRIMERAS SALIDAS (UEPS)
METODO DETALLISTA
LOS INVENTARIOS Y LA INFORMACION FINANCIERA

LOS INVENTARIOS Y EL BALANCE GENERAL

11
12
13
14

15
15
17
20
22
23
23
24
24
25
25

26



2.4.2

243

3.2

321

3.2.2.

323

3.24
3:2.5
33
3.4
3.4.1
342,

3.4.3.

344
3.4.5
3.5

35:1

353,

3.5.4

LOS INVENTARIOS Y EL ESTADO DE RESULTADOS
LOS INVENTARIOS Y EL ASPECTO FISCAL

CAPITULO III

CONTROL INTERNO

CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

EL AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

LA VIGILANCIA

OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO
OBJETIVOS GENERALES DE CONTROL INTERNO
OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE
TRANSACCIONES

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION
CICLOS DE TRASACCION

CICLO DE INGRESOS

CICLO DE COMPRAS

CICLO DE TESORERIA

CICLO DE NOMINA

27

27

31
EY)
33
33
34
35
35
36
37
38
40
40
41

42

42
43
44
46
48
52

54



355

CICLO DE PRODUCCION

CAPITULO IV
CASO PRACTICO
4.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
4.2 DATOS DE LA EMPRESA
4.2.1 HISTORIA DE LA EMPRESA
43.  SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO EN INVENTARIOS
43.1 ESTUDIO PRELIMINAR DE LA EMPRESA
4.3.2. ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS POR EL
METODO DE CUESTIONARIO
4.3.3. POLITICAS DE ALMACEN SUGERIDAS
4.3.4 FUNCIONES GENERALES DE LOS ALMACENISTAS
4.4.  PROPUESTA DE ADECUACION AL CONTROL INTERNO DE
- INVENTARIOS
CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

56

60
61
61
62
63

70

78
79

79



CAPTTULO T

LA EMPRESA

Para poder analizar la importancia de las empresas, y el papel que tiene el
control interno, en las mismas, consideraremos el concepto, asi como las
caracteristicas que las identifican; considerando su tamano, la estructura juridica, el

origen del capital y los fines que persigue.

Se define a la empresa como la célula del sistema econdmico capitalista, es la
unidad basica de produccion, representa un tipo de organizacion econdémica que se
dedica a cualquiera de las actividades de la actividad econdmica fundamental de
algunas de las ramas productivas del sector econdmico.

(MENDEZ MORALES, 1989:272)

La empresa esta constituida por elementos humanos, econémicos y materiales
que se relacionan entre si para conseguir los objetivos para lo que fue creada, a

través de una autoridad y un esquema jerarquico y de comunicacion.

Por ultimo definiremos a la empresa como un ente econdmico, en el cual con
la combinacién de recursos materiales, técnicos, financieros y con ayuda del factor
humano genera algin bien o servicio, asi como también solo se puede dedica a la

enajenacion de bienes buscando por lo regular un fin de lucro.
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1.1 CLASIFICACION DE EMPRESA.
Las empresas se pueden clasificar desde varios puntos de vista es decir
atendiendo a:
1.1.1 De acuerdo a su tamafio
1. Microempresa
2. Pequefia empresa
3. Empresa mediana

4. Empresa grande

1.1.2 De acuerdo a su estructura juridica.
1. Personas fisicas

2. Personas morales.

1.1.3 De acuerdo a su origen del capital.
1. Nacionales,
2. Extranjeras.

3. Mixtas

1.1.4 Por sus fines que persigue.
1. Lucrativas.

2. No lucrativas



MICROEMPRESA. Este tipo de empresa se caracterizan por ser de tipo
familiar, en las cuales el duefio es la persona la cual aporta el capital asi como
también dirige y organiza a la misma, el mercado que abastece este tipo de empresa
no es muy amplio, y por lo regular es local y en ocasiones regional.

Este tipo de empresas tiene la caracteristica de que ocupan un ndmero
pequefio de trabajadores y por lo regular se compone de familiares del propio duefno

de la empresa.

LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS. Este tipo de empresas se
caracterizan por la razon de que su capital es aportado por dos o mas personas, las
cuales establecen una sociedad, la cual es administrada y dirigida por los mismos
duefios de una forma empirica; dominan y establecen un mercado mas amplio que

puede ser nacional y en ocasiones hasta internacional.

EMPRESAS GRANDES. Este tipo de empresas cuentan con un capital
aportado por varios socios, formado grandes consorcios dominando el mercado ya
sea el nacional y con participacion en el mercado internacional; estas empresas
cuentan con grande recursos de capital lo cual les permite estar a la vanguardia en
tecnologia y procesos productivos, tienen una plantilla de trabajadores de gran
numero, asi como también su administracion es llevada por personas preparadas y

competentes.



PERSONAS FISICAS. Es toda aquella persona con capacidad para poder
ejercer sus derechos y contraer obligaciones, por lo que puede desarrollar actos

juridicos.

PEROSONAS MORALES. Este tipo de empresas esta formada por una
agrupacion de personas, con personalidad juridica propia, y diferente a la cada uno
de sus socios o asociados que la conforman, este tipo de empresas puede estar
formado por un grupo de varias personas fisicas o0 morales y que son constituidas ya

sea para fines lucrativos o bien no lucrativas.

LUCRATIVAS. Las empresas de caracter lucrativo son constituidas con le
objetivo principal de obtener una ganancia o utilidad en el desarrollo de sus

actividades.

NO LUCRATIVAS. Empresa constituidas tonel fin de brindar un beneficio a la
sociedad, el cual es su objetivo principal y no buscan lucrar con el préstamo de sus

servicios.

EMPRESSA NACIONALES. Este tipo de empresa se caracteriza por la razon

de estar constituidas con aportaciones de capital de personas residente en el pais y

por la iniciativa privada.



EMPRESAS EXTRANIERAS. Son empresas que se caracterizan por operar en
el pais, aun cuando su capital no es aportado por residentes nacionales sino por
extranieros.

Una vez analizados los diferentes factores que intervienen para la clasificacion de las
empresas, puede identificarse que existen diversas clasificaciones, dependiendo de
las caracteristicas que tienen, sin embargo las mencionadas anteriormente son
consideradas las de mayor aplicacion de acuerdo a las caracteristicas economicas y

sociales del Pais.



CAPITULO IT

INVENTARIOS

Los inventarios juegan un papel de gran importancia dentro de cualquier tipo
de empresa, ya que son éstos el medio principal por el cual las empresas se hacen de
recursos; y es aqui en donde surge la importancia de establecer un adecuado control
de estos, asi como también valuar y registrar a través del método y sistema mas
idoneo de acuerdo a las caracteristicas de la empresa y de la situacion econdmica del
Pais.

Los inventarios de acuerdo a las disposiciones fiscales, se encuentran gravados
con diferentes impuestos, como son el IVA, asi como también se consideran base

para el calculo del ISR, e | IMPAC.

2. CONCEPTO DE INVENTARIOS.

“El rubro de inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados
para la venta o a la produccion para su posterior venta, tales como materia prima,
productos en proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el
empaque, envase de, mercancias o las refacciones para el mantenimiento que se
consuman en el ciclo normal de operaciones”.

(IMPC, 2000)
También se podria definir a los inventarios como “la relacién analitica de

bienes debidamente contados, pesados o medidos"; normalmente esta relacion esta
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valuada en dinero.”

Por lo tanto podemos decir que los inventarios, son todas aquella mercancias
con las que cuenta la empresa y que estan disponibles para su posterior venta en su
forma original o después de haber sido elaborados o transformados ya sea total o

parcialmente.

CLASIFICACICN DE LOS INVENTARIOS.

En todas las empresa de cualquier tipo o giro, nos podemos dar cuenta de la
importancia que tienen los inventarios, las empresas industriales cuentan con tres
tipos de inventarios; Asi mismo las empresas que solo se dedica a la compraventa

solo tiene un tipo de inventarios que son los de mercancias adquiridas para su

posterior venta.

EMPRESAS INDUSTRIALES.
A) Inventarios de materias primas.
B) Inventario de productos en proceso.

C) Inventario de productos terminados.

a) Inventarios de materia prima es una relacion clara y ordenada vy valorada de
las materias primas asi como los materiales que fueron adquiridos de
proveedores, los cuales serdn transformados convertirse en productos

terminados o mercancias.



b) Inventarios de productos en proceso, es la cuantificacion de materia prima,
mano de obra y gastos indirectos de fabricacion de productos o mercancias

que se encuentran semiterminados o semielaborados.

c) Inventario de productos terminados, es la existencia fisica de mercancias listas
para la venta y que son el resultado final de un proceso de transformacion y

que estan listos para su venta.

INVENTARIO DE MERCANCIAS. Es la relacion de mercancias debidamente
cuantificadas que fueron adquiridas con los proveedores de la empresa y que son
destinados para la venta en funcion al giro de la empresa, en la misma forma

material en que fueron adquiridos.

2.1.1 LOS INVENTARIOS Y LA EMPRESA.

El rubro de inventarios en este tipo de empresa representa hasta un 80 % de
la inversion total de la empresa por lo que es de gran importancia brindarle un
adecuado control, es decir, que exista organizacion en sus almacenes asi como
también realizar inventarios fisicos, ya que de lo contrario se puede provocar un
desequilibrio que pudiera traer a la empresa pérdidas o desperdicios innecesarios, o
bien que la informacién presentada a los directivos o interesados sea incorrecta por
lo que puede traer como consecuencia que se tomen decisiones incorrectas sobre el

rumbo de la empresa. También es importante sefialar la intervencion del
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departamento de control de calidad, al cual se le debe asignar una perscna lo
suficientemente competente para llevar a cabo esa actividad; el control de calidad es
vital ya que proporciona una seguridad razonable de que las mercancias que se
encuentran en el almacén estan en Optimas condiciones para su venta, por
consiguiente todas las mercancias rechazadas deben culocarse por separado dentro o

fuera del almacén, bajo un adecuado control.

2.1.2 VENTAJAS DE UN BUEN CONTROL DE EXISTENCIAS.

1) No se perderian ventas y los clientes se sentirian complacidos con el
suministro oportuno que reciben.

2) Al cumplir con las entregas, la empresa podria tener una base sélida para
reclamar el pago de las cuentas y documentos por cobrar.

3) Se evitarian las compras de emergencia con costos elevados, disminuyendo
trabajo excesivo al departamente de compras.

4) Al tener un control de existencias adecuado se facilita la toma de inventarios
fisicos.

5) Con esto se tendria un mejor aprovechamiento del elemento humano.

6) Se podria evitar, o bien, reducir al minimo la obsolescencia y el lento
movimiento,

7) Los estados financieros reflejan, por consiguiente una situacion acorde a la

realidad con relacion a los inventarios.



2.2 SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS.

En todos los negocios independientemente del giro se tiene la necesidad de
tener un buen control de los inventarios, va que de la exactitud del registro de este
rubro, depende la determinacion adecuada de la utilidad, o bien, una pérdida en las
ventas, por lo tanto para poder llevar acabo un registro adecuado, se deben

considerar algunas caracteristicas de la entidad y son:

a) Capacidad econdémica del negocio.
b) Volumen de operaciones.

¢) Claridad en los registros.

Por lo tanto considerando los aspectos anteriores, se tienen mas elementos
para la escoger alguno de los sistemas que existen para el control de inventarios, y
que se mencionan a continuacion.
a) Sistema de mercancias generales o globales.
b) Sistema analitico o pormenorizado.

¢) Sistema de inventarios perpetuos o continuos

2.2.1 SISTEMA DE MERCANCTAS GENERALES O GLOBAL.
El método de Mercancias Generales, se maneja con una sola cuenta en la cual
se cargan, a precio de costo, el Inventario Inicial y las Compras, y a Precio de Venta,

las devoluciones o rebajas sobre venta. Ademas se abonan a precio de costo las
I
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devoluciones o rebajas sobre compra, y a Precio de Venta, las Mercancias Vendidas.

Este sistema de control de inventarios consiste en registrar las diferentes

operaciones de inventarios en una sola cuenta la cual se abre con el nombre de,

mercancias generales, por lo que en esta cuenta se registran conceptos a precio de

costo y a precio de venta, lo que trae como consecuencia que su saldo no tenga

ningln significado, ya que no representa el costo del inventario final de mercancias,

ni la utilidad o pérdida bruta.

DESVENTAJAS DE ESTE SISTEMA DE REGISTRO.

a)

b)

d)

e)

Cuando se termina el ejercicio, por la razon de que se registra todo en una
sola cuenta no se puede saber por separado el valor de las ventas, compras,
aatos de compra, las devoluciones, rebaias y descuentos tante de venta como
de compra.

Por las razones antes mencicnadas nce se puede formular con facilidad el
Estado de resultadcs.

No se pude conocer en determinado momento el valor del inventario final.

Para poder conocer el valor del inventario final es necesario realizar un
inventario fisico de las existencias, lo que obliga a algunas entidades en el
caso de que se tenga que medir, pesar, contar varios articulos a cerrar.

No se tiene la posibilidad de conocer rapidamente el costo de lo vendido y por

lo tanto ni la utilidad o pérdida, sino hasta que se tenga el valor del inventario

final.
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Por las razones antes mencionadas se puede decir que este sistema de control
de inventarios es recomendable implementarlo los en negocios en donde se tenga
poca capacidad econdmica o bien que tenga un poco movimientos en el manejos de
mercancias, pero cabe mencionar que este sistema de registro no es aplicable en la
actualidad debido a que utiliza una cuenta global denominada Mercancias Generales,
la cual no brinda la informacion necesaria, asi como también un adecuado control de
inventarios por, lo que al momento de formular los estados financieros, no se tienen

los elementos necesarios.

2.2.2. SISTEMA ANALITICO O PORMENOQRIZADO.

Este sistema de registro se caracteriza por que tiene la peculiaridad de abrir
una cuenta de mayor especial para controlar de una manera mas especifica, todos los
movimientos en la cuenta de mercancias, por lo que este tipo de cuentas se les
llama cuentas auxiliares de mercancias.

« Este sistema de reaqistro, utiliza las siguientes cuentas:
« Inventarios

+« Compras

s Gastos de compra

+ Devoluciones, rebajas y descuentos sobre compra

e Ventas

« Devoluciones, rebajas y descuentos sobre venta

A continuacion  se menciona los movimientos de cargo y abono que puede
17



tener cada una de las cuentas mencionadas anterinrmente,

Se cargan de:

Inventario: El valor del inventario final

Compras: De las compras de mercancias, ya sea a crédito o en efectivo.
Gastos de compra: Del valor de todos los gastos que se originen en la
compra de mercancias.

Devoluciones sobre venta: Del valor de las mercancias devueltas por
los clientes.

Rebajas sobre venta: Por las bonificaciones concedidas a los clientes por

la venta de mercancias,

Se abonan por:

Ventas: Par la venta de mercancias a crédito o en efectivo.
Devoluciones sobre compra: Por el importe de las mercancias devueltas
a los proveedores.

Rebajas sobre compras: El valor de las bonificaciones obtenidas sobre el

precio de las mercancias compradas.



VENTAJAS DE LA APLICACION DE ES SISTEMA.

a)

En cualquier momento se puede conocer el valor de las ventas, de las
compras, de los gastos de compra, devoluciones v rebajas sobre compra v
sobre venta, ya que para cada uno de esos conceptos se establece una cuenta

especial.

b) Facilita la elaboracion de Estado de resultados.

0)

El registro de las operaciones es mas claro

DEVENTAIJAS DE ESTE SISTEMA.

a)

b)

0)

d)

Por la razon de que no se tiene una cuenta que controle las existencias de
mercancias no se puede saber el valor del inventario final.

Si es necesario saber el valor del inventario final, se requiere realizar un
recuento fisico de las existencias, por lo que si es necesario medir, pesar o
contar es necesario que entidad cierre.

No es posible conocer rapidamente el costo de lo vendido, asi como la utilidad
o pérdida bruta.

En el caso de que existan extravios, robos 0 malos manejos de las mercancias
no es facil de descubrir por la razon de que no existe una cuenta que las

controle.

Después de haber analizado los sistemas de registro de mercancias generales

y el sistema analitico se pudo observar que no es posible conocer tanto el costo de

16



lo vendido como la utilidad, perdida bruta, asi como también el valor del inventario
final; Asi como los extravios, robos, malos manejos de las mercancias por la razon de
aue no hay una cuenta que controle las existencias por lo que se ideo el sistema de

inventarios perpetuos.

2.2.3 SISTEMA DE INVENTARIOS PERPETUOS.

Este método de control de inventarios tiene la peculiaridad de que se pude
conocer en cualquier momento el valor del inventario final sin la necesidad de tener
que realizar un inventario fisico, puesto que existe una cuenta que controla las
existencias, por lo cual también se pueden observar los posibles extravios, robos y
malos manejos de las mercancias; Teniendo también como caracteristica que arroja

en | momento el valor de costo de lo vendido, asi como de la utilidad o pérdida bruta.

L.as cuentas utilizadas en este sistema son:

¢« Almacén.

« Costo de Ventas.

 Ventas.
A continuacion se describe el movimiento de las cuentas antes sefialadas:
Las cuentas anteriores se cargan:

e Almacén:

Del valor del inventario inicial a precio de costo

Las compras a precio de adquisicion



Del valor de los gastos de compra

Del valor de las devoluciones sobre venta a precio de costo
¢ Costo de venta:

Del valor de las ventas a precio de costo
« Ventas:

Del valor de las devoluciones sobre venta a precio de venta

Del importe de las rebajas sobre venta

Se abonan en los siguientes casos:
s Almacén:
El valor de las ventas a precioc de costo
El valor de las devoluciones sobre compra
Del valor de las rebajas sobre compra
« Costo de venta:
De las devoluciones sobre venta a precio de costo
s \Ventas:

Del valor de las ventas a precio de venta.

VENTAJAS DE ESTE SISTEMA
Con este sistema se puede conocer y manejar el costo por producto, cuando
se cuenta con un medio de procesamiento que permite su implantacion a través de

lectores dpticos que capturan los cddigos que identifican a cada producto.
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Se puede tener informacion sobre existencias con el detalle que requiera el negocio,
como el nivel de inventarios que deba mantenerse, evitando con esto que la rotacion
de inventarios en la empresa, acarree exceso o desabastecimiento de mercancias. Por
consiguiente al momento de llevar acabo un inventario fisico, se tiene la facilidad de
que de una manera anticipada, gracias a este sistema se puede conocer el valor del

inventario final que debe de existir.

2.3 METODOS DE VALUACION DE INVENTARTGS.

Por lo general todas las mercancias adquiridas por la empresa tienden a sufrir
variaciones en el transcurso de un periodo contable determinado con relacion a su
precio.

Por lo que se pretende, con los métodos de valuacion, buscar el método mas
idéneo que nos ayude a determinar cual es el costo de las mercancia vendidas, asi
como también el costo de las mercancias disponibles al terminar un periodo.
Normalmente la valuacion de las mercancias, materias primas, produccion en proceso
y productos terminados se realiza a precio de costo o aprecio de mercado.

Precio de mercado. Se refiere a aquel método el cual nos va a permitir reponer
el inventario en un periodo de tiempo determinado. Este solo se debe de aplicar
cuando sea inferior al precio de costo.

Considerando la valuacion a precio de costos, esta puede ser de adquisicion
como de produccion, pero para efectos de de nuestro investigacion trataremos solo

los costos de adquisicion.
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Costo de adquisicion. Se forma por ei precio total o neto de ias facturas, mas
todos los gastos que ocurran de la compra.

(PERDOMO MORENO: 159)

Costos identificados

v

v

Costos promedios

Costo PEPS

AT

Costo UEPS

v

Costos detallistas

AT

2.3.1. COSTOS IDENTIFICADOS.

Por las caracteristicas de ciertos articulos en algunas empresas es factible que
se identifiquen especificamente con su costo de adquisicion o de produccion.

Por lo que este método de valuacion consiste en identificar los articulos

especificamente con su costo de adquisicion o produccion.

2.3.2. COSTOS PROMEDIOS.
Como su nombre lo indica, la forma de determinar es sobre la base de dividir
el importe acumulado de las erogaciones aplicables, entre el nimero de articulos

adquiridos o producidos. (IMCP, 2000:8)

[
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2.3.3 METODO PEPS.

El método “PEPS” se basa en la suposicion de que los primeros articulos que
entran al almacén o a la produccion, son los primeros en salir de él, por lo que las
existencias al final de cada ejercicio, quedad practicamente registradas a los Gltimos
precios de adquisicion, niientras que en resultados los costos de venta son los que
corresponden al inventario inicial v las primeras compras del eiercicio.

(IMCP, 2000: 9)

Aqui se debe de hacer referencia a que no necesariamente los primeros
articulos que entran fisicamente son los primeros que salen, sino que se deben de
establecer diferentes capas de los inventarios adquiridos o bien producidos segin la

fecha de adquisicion o produccion.

2.3.4 METODO UEPS

El método “UEPS” consiste en suponer que los Gltimos articulos que entran al
almacén o a la produccion, son los primeros en salir de él, por lo que siguiendo este
método, las existencias al final del ejercicio quedan practicamente registradas a los
precios de adquisicion o de produccién mas antiguos, mientras que en el estado de
resultados los costos son mas actuales.
(IMCP, 2000: 9)

Por lo cual se debe de analizar que en la aplicacion del método de valuacion
“"UEPS" el inventario se encuentra subvaluado v el costo de venta se encuentra sobre

valuado por lo que esta valuacion, es recomendable para épocas de alta inflacién; y
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en el caso de el método “PEPS” se considera que el inventario esta sobre valuado

por lo que el costo de venta esta subvaluado.

2.3.5 METODO DETALLISTA,
En este método, el importe de los inventarios es obtenido valuando las
existencias a precio de venta y deduciéndoles los factores de margen de utilidad

bruta para obtener el costo por grupo de articulos.

La caracteristica de este método de valuacion consiste en establecer o bien
formar grupos de articulos homogéneos, a los cuales se les asigna un precio de
venta, considerando ademas del costo de compra, un margen de utilidad
previamente aprobado, este tipo de método es generalmente empleado por empresas
que se dedican a la venta de menudeo, ya que este facilita la determinacion del

costo de venta asi como también, su saldo en inventarios.

2.4. LOS INVENTARIOS EN LA INFORMACION FINANCIERA.

Debido a la naturaleza de la cuenta de inventarios, éstos se deben presentar
en el Balance General, en el Activo Circulante segin el Boletin C-4, del IMCP,
detallando las partidas que lo componen segln se trate de empresas, industriales o

comerciales.

-2
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La informacion que es arrojada por las cuentas de Inventarios, es de gran
importancia para los socios, administradores, fisco y terceras personas, debido a que
la presentacién de los Inventarios en la informacion financiera, tiene por objeto

informar a los usuarios la cantidad de recursos que se tienen invertidos en este rubro.

2.4.1, LOS INVENTARIOS Y EL BAI ANCE GENERAL.

La presentacién de los inventarios en el Balance General de acuerdo al boletin
C-4 de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados del IMCP, debe de
realizarse dentro del activo circulante, detallando las partidas que lo componen, ya
sea una empresa comercial o de servicios.

Para que los inventarios puedan presentarse dentro del activo circulante es
necesario que su venta, uso ¢ consuma, sea a un plazo de un afo 0 menos; en el
caso de que sea a un plazo mayor a un ano, estos deberan presentarse fuera del
activo circulante, situacion que debe ser informada mediante notas a los estados
financieros.

Debido a que el procedimiento alternativo que se usa para valuar los
inventarios, asi como el sistema que se utiliza para el registro de operaciones, esto
debe de reflejarse en notas a los estados financieros, asi como también en el caso

de que existan variaciones de un periodo 2 otro.

26



2.4.2 LOS INVENTARIOS Y EL ESTADO DE RESULTADOS.

Debido a que el rubro de inventarios en una empresa, se encuentra constituido
por los bienes destinados a la venta o a la produccién para su posterior venta, es de
gran importancia para la empresa, reflejar de alguna manera los desembolsos
realizados por este concepto, los cuales repercuten directamente en la obtencion de
utilidades del ejercicio.

Por lo anterior, cabe mencionar que el importe de los inventarios juega un
papel de gran importancia dentrc de la estructura del estado de resultados, debido a
la existencia de la cuenta denominada costo de ventas, en la cual se registra la
salida de mercancias por concepto de ventas a precio de costo, por lo tanto la
diferencia entre las ventas netas vy el costo de ventas nos refleja la utilidad bruta del

ejercicio.

2.4.3 LOS INVENTARIOS Y EL ASPECTO FISCAL.

Los inventarios son un aspecto de gran importancia dentro del control interno
de una empresa, por ello la necesidad de analizar y establecer normas vy lineamientos
para que se lleve un adecuado control sobre los mismos. Asi como también la

importancia de legislar para su buena ejecucion. Por lo que respecta al aspecto
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fiscal sabemos que los inventarios son relevantes dentro de la informacion que para
este aspecto, se requiere debido a que estos se ven afectados en el movimiento que
se lleva acabo en una venta, una compra, una devolucion sobre venta y sobre
compra operaciones que fiscalmente son conocidas y/o acumuladasen los rubros de
ingresos acumulados y/o deducciones autorizadas afectando asi directamente la
determinacion del impuesto a cargo en un momento dado.

Por lo anterior, es de donde se desprende la importancia de un adecuado
control de inventarios ya que esto permitird cumplir adecuadamente las disposiciones

en la ley las cuales se mencionan a continuacion.

1. Ley del Impuesto Sobre la Renta.
El articulo 86 fraccion V de la LISR nos sefala que todas las personas morales
estan obligadas a formular el Estado de Posicion Financiera a la fecha del termino del

ejercicio, asi como también el de levantar un inventario de existencias.

Es importante mencionar que para efectos de la LISR, en su articulo 29 Frac.II,
las adquisiciones de mercancias, asi como de materias primas,  productos
semiterminados o terminados, que se utilicen para la prestacion de servicios o para
fabricar bienes o enajenarlos, disminuido por las devoluciones, descuentos y

bonificaciones, son deducibles para efectos del impuesto sobre la renta.



2. Ley del Impuesto al Activo.

De acuerdo con el articulo 2 de la LIMPAC los contribuyentes que estén sujetos
a este impuesto, lo calcularan aplicando al valor de sus activos en el ejercicio la tasa
del 1.8 % aplicado al valor de los activos del ejercicio el cual se calculard sumando
los promedios de los activos previstos en este articulo.

En el caso de los inventarios el promedio de estos se calculara de acuerdo a la
fraccion IV de este mismo articulo de la siguiente forma. Los inventarios de materias
primas, productos semiterminados o terminados que el contribuyente utilice en la
actividad empresarial y tenga al inicio y al cierre del ejercicio, valuados conforme al

método que tenga implantado se sumara y el resultado se dividira entre dos.

3. Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Para los efectos de esta ley estardn sujetos al pago de este impuesto las
personas fisicas y morales que realicen actos el de enajenar bines el cual se calculara
aplicando una tasa general de 15% de acuerdo al articulo primero de esta ley.

En el articulo 8 de la LIVA dice que se entiende de por enajenacion ademas de

lo sefialado en el articulo 14 del CFF, los faltantes en inventarios de las empresas.

Para los efectos de esta ley la tasa general de impuesto es del 15%, asi como
también para las zonas fronterizas la tasa sera del 10%, siempre y cuando la entrega

del bien o la prestacion del servicio se lleven a cabo dentro de la region fronteriza;
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en el caso de enajenaciones de algunos alimentos no industrializados, medicinas de
patente, etc. La tasa sera del 0%, la cual provoca los mismos efectos legales por lo
que seguira pagando los impuestos conforme a esta ley, no asi para aquellos
productos los cuales estan exentos de este impuesto.

Como se puede ver es importante notar que cualquier empresa que maneje
inventarios tenga un adecuado control de éstos, ademas de que existe una serie de
lineamientos y leyes que marcan a cualquier empresario como realizar ciertos

procedimientos para mejorar el funcionamiento de su compania.

Con base en lo antes analizado, se pudo observar la importancia que tienen
los inventarios en cualquier tipo de empresa, asi como los diferentes métodos de
registro y sistemas de valuacion que existen para un adecuado control y registro de
las operaciones relacionadas con este rubro.

Sin olvidar el papel que juegan dentro de los Estados Financieros por ser éstos
uno de los rubros de mayor importancia, debido a que por los montos se consideran

parte representativa de los Activos con que cuenta la empresa.
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CAPTTULQC IIX

CONTROL INTERNO.

En este capitulo abordaremos el control interno tanto en conceptos, como en
objetivos, asi como también la estructura del mismo, y como ditimo los ciclos de
transaccion, los cuales consisten en todas aquellas actividades que realiza la entidad.

Cuando se habla de contral interno se hace referencia a una serie de
procedimientos de verificacion, para que con ello, se compruebe que los datos

producidos por los diferentes departamentos coinciden entre si.

3. CONTROL INTERNO.

Para poder analizar el rubro de inventarios es necesario conocer la situacion
del control interno existente en la empresa, por lo que es necesario saber, que es el
control interno, cuales son los elementos que lo conforman asi como también cuales

son sus objetives.

3.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO.

Existen un sin nimero de conceptos de control interno algunos autores se
enfocan a la prevencion de fraudes, asi como la distribucion de las funciones del
personal, y otros a la salvaguarda de los bienes de la empresa, asi como también a la
verificacion de de la exactitud de los datos, eficiencia de la operaciones y fomentar la

adhesion a las politicas preescritas por la administracion.



Por lo que “el control interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas

preescritas por la administracion” (IMCP citado por santillana 1996:18)

3.1.1 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.

La razon por la cual se establece un sistema de control interno en las
empresas, surge por la necesidad de los propietarios, en poder tener un control
completo de las actividades que se desarrollan es ella, por lo que es de vital
importancia; para asi, poder lograr los objetivos sefialados por la administracion, y
uno de los mas importantes es, hacer producir el capital invertido, en forma
proporcional al riesgo y esfuerzo empleado, asi como también procurar la integridad

del mismo.

Es necesario mencionar, que con el hecho de tener un sistema contable
adecuado, no estard completo esté, si no garantiza a la administracion o propietarios
que los datos que representan los estados financieros son correctos, asi como un
adecuado funcionamiento del personal, sin olvidar que con este, se estara en la
posibilidad de establecer responsabilidades e relacidn con la contabilidad para evitar
posibles desperdicios, errores y fraude por parte del personal de la empresa; he aqui

la importancia del control interno, el cual trata de proporcionar, los medios
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indispensables para asi poder tener un control interno mas efectivo en las partes
vitales del negocio. No debe de olvidarse que el establecimiento y mantenimiento del
control interno es responsabilidad de la administracion para asi tener con ello, una

seguridad razonable de que se estan cumpliendo con los objetivos de la organizacion.

3.1.2 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO.,

1. Separacion de las funciones, custodia y registro.

2. Dualidad o pluralidad de personas en cada operacion, es decir, que es conveniente
que en cada operacion de la empresa cuando menos intervengan dos personas.

3. Ninguna persona que no este autorizada pueda tener acceso a los registros
contables que controlan sus actividades.

4. El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.

5. La funcion de registros de operacion sera exclusiva de contabilidad.

3.2 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO
Dentro de la estructura del control interno de una entidad se encuentran las
politicas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable

de poder lograr los objetivos especificos de la entidad. ( IMCP,1999:)



La estructura del control interno de acuerdo al boletin 3050 del

IMCP es la siguiente.

Ambiente de control

A

v

La evaluacion de riesgos

v

Los sistemas de informacion y comunicacion.

v

Los procedimientos de control.

v

La vigilancia.

3.2.1. AMBIENTE DE CONTROL.

El primer elemento de la estructura del control interno que se explica, es el
ambiente de control. Que como su nombre lo indica, es el clima organizacional
que existe en la entidad el cual debe de ser favorable para que asi, las politicas y
procedimientos se lleven de la mejor manera posible.

El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan
las politicas y procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus
controles.

Los factores que se contemplan dentro de lo que es el ambiente
de control son lo siguientes.

¢ Actitud de la administracion hacia los controles internos
establecidos.

o Estructura de la organizacion
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« Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités.

¢ Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

e Métodos de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al cumplimento de las politicas y procedimientos,
incluyendo la funcién de auditoria interna.

¢ Politicas y practicas del personal

2.2.2 EVALUACION DE RIESGOS.

Estd evaluacion de riesgos, de la informacion financiera consiste en la
identificacion, analisis y administracion de riesgos relevantes en la preparacion de
estados financieros, que pudieran evitar que estos estén preparados de acuerdo con
ios PCGA o en cualquier otra base de contabilidad aceptada; considerando a los
riesgos relevantes en la informacion financiera todos aquellos eventos o
circunstancias externas o internas que pudieran ocurrir y que afecten a la entidad el
registro, procesamiento, agrupacion o reporte de la informacién financiera necesaria

para una adecuada toma de decisiones.

3.2.3 LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.
Los sistemas de informacion y comunicacion, incluyen los

sistemas contables, consistentes en los métodos o registro establecidos para
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identificar, reunir, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa
de las operaciones que realiza una entidad econoémica (IMPC,2001, 3050

parrafos 7-8)

3.2.4 LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
Son los procedimientos de control, asi como las politicas que establece la
administracion. y que van a proporcionar una seguridad razonable de que se van a

lograr en una forma eficaz y eficiente los objetivos especificos de la entidad.

Estos procedimientos de control consiste en que la entidad tenga
formalmente politicas y procedimientos de control los cuales persiguen diferentes
objetivos y se aplican en distintos niveles de la organizacion y de procesamiento de
las transacciones, pero no por el hecho de existir formalmente significa que estos
procedimientos y politicas, estén operando efectivamente; Estos procedimientos de
control dependiendo de su naturaleza pueden ser de caracter preventivo o
detectivos.

Los procedimientos e caracter preventivo son aquellos establecidos por la
entidad con el objeto de evitar errores durante el desarrollo de las transacciones.

Asi pues los de caracter detectivos tienen como finalidad detectar tanto los
errores como las desviaciones que se tuvieran durante el desarrollo de las
transacciones, y que no hubieran sido detectadas por los procedimientos de control

preventivos.



3.2.5 LA VIGILANCIA
Una de la responsabilidades mas importantes de la administracion de la
empresa destaca en establecer y mantener los controles internos, asi como
también vigilarlos con el objeto de identificar si estos se estan operando
adecuadamente, este es un proceso muy importante el cual asegura la eficiencia y
el cumplimiento de el control interno a través del tiempo. Por lo que se incluya la

evaluacion de! disefio y operacion de los procedimientos de control.

Sin olvidar también, que uno de los aspectos mas importantes es el de aplicar
medidas correctivas cuando sea necesario; este proceso se lleva a cabo durante el
desarrollo de las operaciones normales de la empresa o bien por evaluaciones por

separado, asi como también se puede realizar una combinacion de ambas.

Todos los aspectos anteriores como son el ambiente de control, la evaluacion
de riesgos, los sistemas de informacion y comunicacion, asi como los procedimientos
de control y vigilancia, deben de considerar los aspectos especificos de las empresas
como son los siguientes:

« Tamaio de la entidad

« Caracteristicas de la actividad econdémica en la cual opera la empresa.
» Organizacion de la entidad

 Problemas especificos de cada negocio.

» Requisitos legales aplicables



o Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control

establecidas.

3.3 OBJETIVOS BASICOS DEL CONTROL INTERNO

Dentro del control interno existen una serie de propdsitos que se requieren
llevar en la empresa, tales como: facilitar gue las reglas establecidas por la
administracion se cumplan correctamente, promover y fomentar la eficiencia de todas
las operaciones, obtener informacion confiable, entre otras, todas ellas encaminadas a
salvaguardar los bienes de la empresa.

De la definicién de control interno se desprenden cuatro objetivos

basicos.

Objetivo 1. Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia a
las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la entidad. La razén es
obvia; el contar con sdlidas y bien estructuradas politicas respetables y respetadas
permitird una administracion y operacion ordenada, sana y con guias que normaran,

orientaran y regularan la actuacion.

Objetivo 2. Promover eficiencia en la operacion. Las politicas y disposiciones
instauradas por la administracion seran la base, soporte y punto de partida para
operar. Dichas politicas habran de identificar metas y estandares de operacién basicos

para medir el desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y economia; elementos
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éstos indispensables hacia la dptima sinergia operativa integral.

Objetivo 3. Asegurar racionabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacidn financiera, administrativa y operacional que se genera en la entidad. La
informacion es bdsica e indispensable para conocer la gestion y el desempefio
sucedido; el como se encuentra la entidad en la actualidad, y una base fundamental

para la toma de decisiones que garanticen su bienestar futuro.

La informacion dirda qué tan buenas y acertadas han sido las politicas
establecidas; y qué tan eficiente ha sido la operaciéon. Una entidad sin buena

informacion, hace endeble su existencia y subsistencia.

Objetivo 4. Proteccion de los activos de la entidad. Este cuarto objetivo se da, de
hecho, con la observancia de los tres obijetivos anteriores: Es indiscutible que debe de
haber politicas claras y especificas, y que se respeten, que involucren el buen cuidado
y alta proteccion y administracion de los activos, por ejemplo en los flujos de fondos;
las cuentas y documentos por cobrar; los inventarios; los inmuebles; maquinaria y
equipo; etc. Las politicas deben tender hacia una Gptima eficiencia en la operacién
con los activos. Y obviamente, los activos deben estar registrados en la contabilidad y
que se informe, qué se esta haciendo con ellos; activos no registrados correctamente
son activos sin control,

( SANTILLANA, 1996: 18,19 )



Como se puede apreciar, el establecimiento de un control interno dentro de las
empresas tiene beneficios muy buenos, como lo es dirigir todo hacia el logro de los

cuatro objetivos anteriores.

3.4. OBJETIVOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

Ahora bien, existen otro tipo de propdsitos que se buscan con el control
interno, estos propdsitos son aquellos que se formulan para que nos permitan saber a
donde queremos llegar con el control interno.

Segln lo enunciado anteriormente, el control interno contable comprende el
plan de organizacion y los métodos, procedimientos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de
las operaciones que realiza una entidad econdmica, tendientes a la proteccion de los
activos y a la confiabilidad de los registros financieros.

Todo ello enmarcado dentro del ambiente de control interno administrativo, que
gobierna y regula las operaciones de la entidad ( SANﬁLLANA, 1996: 19)

El Sistema Integral de Control Interno, habra de ser disefiado en funcién a los

objetivos siguientes:

3.4.1. OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE
Este objetivo se refiere mas que nada al sistema contable, es decir se tiene que
elegir un buen sistema el cual permita que la informacion que se obtenga sea

confiable, y para lograr esto es necesario que se tenga un buen sistema contable
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establecido de a cuerdo a las necesidades de la empresa. El sistema contable consiste
en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una

entidad.

Para que un sistema contable sea Gtil y confiable debe de contar con métodos
y registros que:
a) Identifiquen y registren (nicamente las transacciones que retinan los criterios
establecidos por la administracion.
b) Describa oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que
permita su adecuada clasificacion.
¢) Cuantifique el valor de las operaciones en unidades monetarias.
d) Registre las tfansacciones en el periodo correspondiente.
e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

3.4.2. OBIETIVOS DE AUTORIZACION
» Todas las operaciones gue se realicen deben de estar de acuerdo con las
autorizaciones de la administracion.
» Todas las autorizaciones que se den, deben de estar de acuerdo a los criterios
establecidos por el nivel apropiado de la administracién.

» Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su
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aceptacion con oportunidad.
» La totalidad de las transacciones realizadas y que rednan los requisitos
establecidos por la administracion, deben ser las que se reconozcan se

procesen oportunamente.

3.4.3. OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE
TRANSACCIONES

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacion de
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados 0 de cualquier otro criterio aplicable a dichos estados; y para mantener en
archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a custodia:

Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo contable,
cuidando especificamente que sean aquellas las cuales afectan mas de un ciclo.

Cuando existan enlaces entre diferentes ciclos, habran de identificarse
plenamente éstos para verificar que se han hecho “cortes” de operacion adecuados.

( Ibid.:20)

3.4.4 OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA.
El acceso de las personas al los activos de la organizacion debe de permitirse,
solo con politicas preestablecidas por la administracion; cuidando eusastivamente el

pleno apego y respeto a las debidas autorizaciones.



3.4.5. OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION.

Los datos que se encuentran registrados referentes a los activos en custodia, deben
de compararse con los activos fisicos existentes en intervalos e tiempo razonables,
para asi, poder tomar medidas apropiadas y oportunas en el caso de que se detecten

diferencias.

Asi pues deben de existir controles relativos a la verificacion y evaluacion de los
saldos que se informan en los estados financieros. Este objetivo complementa en
forma considerable a todos los objetivos contemplados con anterioridad.

El contenido de los informes y de las bases de datos y archivos debe verificarse y
evaluarse periddicamente.

Todas las empresas deben de contar con instrumentos de control administrativo,
tales como un buen sistema de contabilidad, apoyado con un catalogo de cuentas
eficiente y practico, luego entonces un buen sistema de control interno es
importante, desde el punto de vista de la integridad fisica y numérica de bienes ya
que un buen sistema eficiente y practico de control, dificulta la complicidad de

empleados, fraudes, robos, etc.



3.5 CICLOS DE TRANSACCION,

Todas las transacciones realizadas por una entidad para efectos de poder tener
un mejor control y observacion de las mismas, ya que en un estudio por cuentas se
pierde de vista la dinamica de la entidad. Asi pues se puede estudiar y evaluar al
control interno de una entidad para que con ello se pueda establecer una relacion de
las partes que intervienen en el proceso y la secuencia de accion que se sigue para
cada ciclo.

Los ciclos de transaccion antes mencionados son los siguientes:
» CICLO DE INGRESOS.
» CICLO DE COMPRAS
» CICLO DE TESORERIA
» CICLO DE NOMINA
» CICLO DE PRODUCCION

En cada uno de los ciclos se contemplan todas aquellas funciones tipicas que
se realizan en cada uno de ellos, asi mismo en cada ciclo se realizan diferentes tipos
de actividades que lo diferencia a otro ciclo en especifico, pero no con ello significa
que son aislados uno del otro, por lo que existen actividades que los enlazan entre
sf.

De acuerdo con el libro de Normas y Procedimientos de auditoria del IMCP de

1993 los ciclos cumplen con las siguientes funciones y objetivos.
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Los ciclos de transaccion pretenden cumplir los siguientes objetivos como son:

a) De autorizacion
¢ De procesamiento
« De verificacion

¢ De salvaguarda fisica

Los objetivos de autorizacion son el conjunto de controles que se establecen en la
entidad para tener la certeza de que las politicas y criterios establecidos por la
administracion se estan cumpliendo y que ademas son los adecuados.

Objetivos de procesamiento se refiere a los controles que se deben de establecer
con la finalidad de asegurarse de que el procesamiento y clasificacion, registro e
informes de las transacciones que sucedan en la entidad sean las correctas.

En lo que respecta a los objetivos de verificacion y evaluacion, estos van
enfocados a la verificacion y evaluacion de los controles, de una manera periddica,
observando los saldos que se informan.

Al referirnos a los objetivos de salvaguarda fisica nos estamos refiriendo a aquellos
controles que se establecen para permitir el acceso a los activos, formas
importantes, registros, lugares de procesamiento de informacién en los cuales solo se
debe de permitir el acceso al personal autorizado.

En todos los ciclos de transaccion se presentan técnicas de control interno las

cuales tiene objetivos especificos, asi como también tienen ciertos riesgos en el caso
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de que los objetivos no se cumplan, o se cumplan parcialmente.
A continuacion se analizaran los cinco ciclos de transaccidn enfacados al  rubro de

inventarios.

3.5.1 CICLO DE INGRESOS.

El ciclo de ingresos segun el libro de Normas y Procedimientos de auditoria de
IMCP de 1993 abarca una serie de funciones y actividades las cuales van enfocadas a
cambiar por efectivo con los clientes, las mercancias o servicios ofrecidos por la
empresa.

Estas funciones y actividades a las que nos referimos contemplan entre otras el
embargue de los productos, toma de pedido al cliente, el uso que realiza el cliente de
los servicios que ofrecemos; es importante mencionar que uno de los obietivos

principales de este ciclo es el de mantener y ampliar la cartera de clientes.

FUNCIONES DEL CICLO DE INGRESOS.
Las funciones que realizan en este ciclo son muy diversas entre las que

destacan las siguientes.

Otorgamiento de crédito

Toma de pedidos.

Entrega o embarque de mercancias y/o prestacién de servicios

Facturacion

Contabilizacion de comisiones.
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¢ Cuentas por cobrar

¢ Cobranza.

« Ingreso de! efectivo.

« Ajuste de facturas y/o notas de crédito.

e« Determinacion del costo de venta.

Como fue antes mencionado que los ciclos tienen relacion entre si la relacion
del ciclo de ingresos con oros ciclos es la siguiente:
« Los ingresos de caja se enlazan con el ciclo de tesoreria.
« Los embarque de los productos que son enlazados con el ciclo de produccion.
e La concentracion de actividades ( pdlizas de seguro contable ) que se enlazan

con el ciclo de informe financiero.

A) OBJETIVOS DE AUTORIZACION
Objetivo 1.- La autorizacion de precios y condiciones de las mercancias y servicios
que se presten a los clientes, asi como también que los créditos que se otorgan a los

clientes, deberan estar autorizados de acuerdo a las politicas establecidas por la

administracion.

TECNICAS.

« Politicas por escrito para la aceptacion de créditos.
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¢ Archivo de precios de venta autorizados asi como también las condiciones de
descuentos y embarques.

« Procesamientos establecidos para afadir, cambiar o eliminar datos de las bases
de datos.

« Especificacion del control de calidad.

s« RIESGOS.

¢ Se pueden efectuar embarque de mercancias a clientes ne autorizados.

s Perder clientes

3.5.2. CICLO DE COMPRAS
De acuerdo al libro de Normas y Procedimientos de Auditoria del IMCP
publicado en el afo de 1993, el ciclo de compras comprende una serie de funciones
que a continuacion se mencionan:
¢ La adquisicion de bienes, mercancias y servicios.
¢ El pago de las adquisiciones anteriores.
« Clasificar, resumir e informar lo que se adquirié y se pago.
En el ciclo de compras tiene como funcidén la adquisicion de inventarios,
activos fijos, servicios externos, asi como también los suministros o abastecimientos,
tomando en consideracion las cuentas por pagar y los pasivos acumulados derivados

de las adquisiciones antes mencionadas.
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FUNCIONES DEL CICLO DE COMPRAS.
« Seleccién de proveedores.
« Preparacion de solicitudes de compra.
« Funcion especifica de comprar.
¢ Recepcion de mercancias, suministros.
« Control de calidad de mercancias, y de servicios adquiridos.
« Regqistro vy control de los pasivos acumulados y cuentas por pagar.

s Desemholsos de efectiva

ENLACE CON OTROS CICLOS.
Como se menciono anteriormente el ciclo de compras también se encuentra
relacionadn con otros ciclos d e transaccion.
+ Desembolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo de tesoreria.
« Recepcidon de bienes, mercancias, y servicios que se enlazan con el ciclo de
produccion.
« Resumen de actividad ( Pdlizas de Registro Contable ) que se enlazan con el

ciclo de informe financiero. (IMCP, 1993: boletin 6020 parrafo 11)
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OBJETIVOS.
a) DE AUTORIZACTON.
CBIETIVO 1.
El precio de los bienes y las condiciones de las mercancias y servicios que han

de recibirse deben de estar autorizados de acuerdo con las politicas establecidas por

la administracion.

TECNICAS,

« Tener por escrito las politicas para seleccion de proveedores.

« Bases de datos con lista de proveedores aprobados por la administracion.

« Procedimientos especificos para afiadir, cambiar o eliminar informacién de la
misma hase de datos.

e Las compras que excedan de ciertos importes deben ser aprobadas por altos
funcionarios.

« Hacer una comparacion periddica entre las listas de precios de los proveedores

y el archivo maestro.

RIESGOS
El incumplimiento de los objetivos sefialados anteriormente puede provocar
ciertos riesgos.
» Se pueden ordenar mercancia y servicios que no se necesitan.

¢ Pueden realizarse compras de manera inoportuna.



« Pueden pagarse mercancias o servicios a precios no autorizados.
e La compra de mercancias que no retnan los estandares de calidad que

requiere la empresa.

b) DE PROCESAMIENTO.
OBJIETIVO 2.
« Solo deben aceptarse aquellas mercancias o servicios solicitados.
TECNICAS,
« Deben contarse con lugares de recepcion separados de funciones de
embarque, compra y almacenaie.
e Comparacion detallada de las mercancias recibidas contra copia de orden de
compra.
« Revision periddica de las drdenes de compra pendientes de surtir por los
proveedores.

Supervision del personal de recepcion.

RIESGOS.

Se pueden recibir y finalmente pagarse mercancias o servicios que deberian de haber

sido devueltos o rechazadaos,
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3.5.3. CICLO DE TESORERIJA.

Dentro del ciclo de tesoreria se abarcan todas aquellas funciones que tienen relacion
sobre la estructura y rendimiento del capital.

Las funciones del ciclo de ingresos comienzan con la necesidad de efectivo, seguida
de la distribucién del efectivo disponible a operaciones productivas y otros usos, y

concluyen con la devolucion del efectivo a inversionistas y acreedores.

FUNCICNES

Las funciones tipicas del ciclo de tesoreria podrian ser:
Relacion con sociedades financieras y de crédito.
Relacién con accionistas.

Administracion del efectiva e inversiones,
Acumulacion, cobro y pago de intereses y dividendos.
Administracion de moneda extranjera.

Custodia fisica del efectivo y los valcres.

ENLACES CCN OTROS CICLOS.
En el ciclo de tesoreria se contemplan las siguientes relaciones con otros ciclos:
e Todos aquellos desembolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo de
compras.
e Las entradas de efectivo que se encuentran relacionadas con el ciclo de

ingresos.



« Conciliacion de efectivo que se realiza con el ciclo de ingresos y de compras.
¢ Los beneficios que se le otorgan al personal como bonos o prestaciones

adicionales, se enlazan con el ciclo de néminas.

OBJETIVOS
a) DF AUTORIZACION,

« La autorizacién de fuentes de inversion y financiamiento.

TECNICAS
« Politicas por escrito para la seleccion de fuentes de financiamiento.
+ Bases de datos como archivos maestros, de accionistas, asi como también de
ias entidades en 1as cuales invierte,
¢ Procesamiento que sirvan de base para cambiar, eliminar o afadir
informacion a la base de datos.

« Técnicas para aprobar la confiabilidad de la base de datos.

RIESGOS.
¢ Los riegos que se presentan en casc de no cumplir o bien, cumplir
parcialmente los objetivos de este ciclo son los siguientes:
e Se puede obtener financiamiento con condiciones no satisfactorias.
¢ Incurrir en altos costos de capital.

e Impedir sus necesidades de capital, 2 medida que van surgiendo.
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3.5.4 CICLO DE NOMINA.
El ciclo de nomina incluye todas aquellas funciones que se requieren llevar
acabo para:
1. Contratacion y utilizacion de mano de obra.
2. Pago de mano de obra.

3. Clasificar, resumen e informar lo que se pago vy utiliza de mano de obra.

Las funciones del ciclo de nominas podrian ser las siguientes:
« Reclutamiento y seleccion del personal.
« Contratacion del personal.
s Llevar las relaciones lahorales.
« Preparar informes de asistencia de los trabajadores.
e Desembolsos de efectivo.
¢ Promocidn e evaluacion del personal.

e Registro, informacion y control de la nomina de la empresa.

ENLACES CON OTROS CICLOS.
Los enlaces que se presentan del ciclo de nomina con otros ciclos son los
siguientes:
¢« Desembolsos de dinero en efectivo, los cuales se enlazan con el ciclo de

tesoreria.

e Recibo de servicios de mano de obra, los cuales se enlazan con el ciclo de
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Infringir leyes o disposiciones laborales que generen multas.

3.5.5 CICLO DE PRODUCCION.

El inventario se puede ver representado dentro del ciclo de produccidn, ya que
esté ciclo incluye el proceso y movimiento de todos los recursos relacionados con los
inventarios, y hasta que el producto terminado se transferido al almacén
correspondiente.

Las funciones tipicas del ciclo de produccién nos dan a conocer todas aquellas
actividades en que se divide dicho ciclo de produccion, asi mismo se puede revisar
cuales son las que tienen mayor trascendencia en la informacion, asi como también
cual es su repercusion.

Una de estas funciones tipicas prestamos mayor atencion por referirse al area

de inventarios el cual es el tema de investigacion y es el de:

FUNCIONES TIPICAS
Entre dichas funciones nos encontramos con:
« Contabilidad de costos.
« Control de fabricacion.
¢ Administracion de inventarios.

« Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo.
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ENLACES CON OTROS CICLOS.
« La recepcion de bienes, mercancias y servicios que se relacionen con el ciclo de
compras.
« Los embarques de productos con relacion al ciclo de ingresos.
¢ La utilizacion de la mano de obra con el de nomina.
e El resumen de actividades (asientos de diario) con el ciclo de informe
financiero.

« La recepcion de servicios indirectos se relaciona con el ciclo de compras.

OBJETIVOS DE AUTORIZACION.
Objetivo 2.

El método de valuacion de inventarios y el sistema de costos a sequir debe de
autorizarse de acuerdo con las politicas establecidas por la administracion; Es decir
que la informacion financiera que se le proporcione a los propietarios les de una

adecuada, correcta y confiable valuacion de los inventarios y costos.

TECNICAS.
e Exposicion clara de criterios para establecer el costo estandar.
e Criterios para aplicar la mano de obra.

« Clara especificacion de las cuentas y registros a utilizar y como de utilizaran .
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RIESGOS.
e Costos de inventarios irreales.
e En el caso de que no se tenga los inventarios reales se puede distorsionar la

informacion.

OBJETIVO 6.

Tanto los ajustes de los inventarios, inmuebles, maquinaria y equipo, asi como
las cuentas de inventarios diferidos deben de autorizarse de acuerdo a las politicas
establecidas por la administracion; Es decir los ajustes a los inventarios al realizar la
comparacién entre los inventarios registrados en libros como los inventarios fisicos,

asi como también las ajustes por productos en mal estado.

TECNICAS.
e Deben de existir politicas por escrito para determinar los ajustes en inventarios
por productos en mal estado o por lento movimiento.
e Politicas para que se explique, analicen y revisen todas las diferencias

existentes en los inventarios fisicos y los registrados en libros.

RIESGOS.
+ Pude que se presenten inventarios incorrectamente.

e Se pueden realizar ajustes a los inventarios, que no estan aprobados por la
S8



administracion, lo cual pudiera ocasionar valuaciones incorrectas de los

inventarios y por lo tanto afectar los resultados de operacion.

« Se pueden realizar ajustes a los inventarios para ocultar faltantes.

Para que una empresa, tenga un adecuado funcionamiento o bien un
funcionamiento aceptable es de vital importancia, que ésta cuente con un Control
Interno, en todas sus operaciones que realice.

Como se menciono anteriormente, para que se tenga un Control Interno
adecuado, éste debe de tener los elementos basicos, para asi poder cumplir los
objetivos generales y especificos, considerando también los diferentes ciclos de
transaccion en los que la empresa, divide sus operaciones, para asi contar con un

mejor control.
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CASO PRACTICO

Dentro del presente capitulo, se presenta el desarrollo del caso practico de la
empresa comercializadora de instrumentos y accesorios musicales.

El objeto de esta investigacion es conocer las deficiencias que iiene la
empresa, en el control de sus inventarios y partiendo de estas deficiencias, poder
proponer las adecuaciones correspondientes, tomando en cuenta las caracteristicas vy

necesidades de la empresa en la cual fue realizada la investigacion.

4.1 METODOLOGIA DEINVESTIGACION.

Existen varios métodos de investigacion para el estudio y evaluacion de control
interno, como son el método descriptivo, grafico, de cuestionario, determinacion de
funciones incompatibles, estudio y evaluacion de control interno por ciclos.

Estos métodos pueden ser utilizados en forma combinada o bien elegir
solamente uno de ellos. Para poder realizar esta investigacion se utiliza un método en
especifico y considerando que el desarrollo de la parte practica se concreta en un
estudio de caso, el cuestionario es la base para llevar a cabo el desarrollo de la
misma, debido a que la investigacion se concentra en una empresa en especifico, y
por consiguiente los cuestionarios aplicados, muestran informacion relevante y de

importancia para la misma empresa, pero que de manera general nos da la pauta,
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asi como los argumentos necesarios que permiten verificar si la hipotesis planteada al
inicio de esta investigacion se comprueba o se rechaza.

Considerando que este método es el mas adecuado para poder realizar el
estudio y evaluacion del control interno en inventarios, se puede decir que la

informacion que se muestra es mas completa y clara.

4.2 DATOS DE LA EMPRESA.

La empresa en la cual se realizo el estudio y evaluacion de control interno de
inventarios es una empresa comercial de instrumentos y accesorios musicales, de la
cual se omitira el nombre y domicilio por cuestiones de politicas internas de la propia

empresa.

4.2.1 HISTORTA DE LA EMPRESA

Esta empresa es una persona moral la cual inicio actividades en el afo de
1987, la empresa es de tipo comercial, es decir se dedica a la compra-venta de
instrumentos y accesorios musicales, teniendo como fin inicial el abastecimiento del
Norte y occidente del pais, esta empresa actualmente abastece el mercado nacional,
asi como también para efectos de ser mas competitiva empezé a comercializar

instrumentos y accesorios de importacién en el afio de 1990, y a la fecha se ha
61



seqguido importando dichos productos, es importante sefalar que la empresa
pretende fabricar ciertos productos de los que importa, esto con el objetivo disminuir

costos y por lo tanto tener mayor margen de utilidad.

4.3 SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO EN INVENTARIOS.

Para poder obtener mas informacion sobre la situacion actual que tiene la empresa,
sobre el control de inventarios, se aplicaran cuestionarios para poder obtener un
estudio preliminar el cual nos va a proporcionar datos generales de la empresa, los
cuales en un momento dado, también pueden llegar a influir en el control de los

inventarios.

Posteriormente se aplicara un cuestionario sobre el rubro de inventarios, el cual sera
el que nos proporcione las bases de nuestra investigacion: el cual nos va a permitir
observar el procedimiento que se realiza en el momento de la recepcion de la
mercancia y su llegada al almacén hasta la salida de las mercancias del almacén a los
clientes, de tal manera que nos permita tener un conocimiento mas amplio sobre el

control interno que existe actualmente en la empresa.



4.3.1 ESTUDIO PRELIMINAR DE LA EMPRESA

El siguiente cuestionario se realiza se realiza con la intencion de obtener datos

generales de la empresa asi como del sistema contable, ya que como se menciono

este, nos va a permitir tener un mejor control de los inventarios
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PRELIMINAR

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA.

Esta empresa surgio en el afno de 1897, y esta constituida como una persona
moral, la cual fue creada con fines de lucro, es decir esta empresa se dedica a
realizar actos comerciales de compra-venta de instrumentos musicales vy

accesorios.

2. ORGANIGRAMA GENERAL.

No cuenta con organigrama establecido.

3. EN GENERAL QUE TIPO DE PRODUCTOS VENDE.
Se comercializan aparatos musicales en general, asi como también accesorios
como son; cuerdas, baquetas, maracas, capos, atriles, cuadernos pautados, uinas,

fundas, afinadores, etc.

4. EN BASE A QUE ORGANIZA SUS INVENTERARIOS EN EL ALMACEN
(TAMANO, TIPO DE PRODUCTO, PRECIO, GRAVADOS, ETC.)
Los inventarios se organizan de acuerdo con el tipo de producto de que e trate,

asi como también dependiendo el valor y fragilidad de los mismos.



5. QUE FUNCION JUEGAN LOS INVENTARIOS DENTRO DE LA
ORGANIZACION.

Es importante sefalar que por el giro ya especificado anteriormente, y por las

caracteristicas de la empresa que es meramente una empresa comercial por lo

que los inventarios son simplemente lo mas importante

6. QUE FUNCION DESEMPENA EL DEPARTAMENTO DE ALMACEN ENLA
COMPANIA.

Este departamento tiene un papel muy importante, al igual que los demas

departamentos de la empresa. Pero con la peculiaridad de que como nuestro giro

es netamente comercial el departamento de almacén es indispensable en, por la

razon, de que nuestros ingresos son principalmente de la venta de nuestras

mercancias.

7. COMO ESTA ORGANIZADO ESTE DEPARTAMENTO.

Este departamento se integra por tres personas las cuales se encargan del manejo
de las mercancias, asi como del manteniendo de las mercancias; Existe un
responsable del mismo el cual coordina el funcionamiento adecuado del personal
del almacén, pero cabe sefialar que no existe una autoridad formal de dicho

encargado ya que no existe un organigrama.
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8. TIENEN CONTROLES PARA EL ACCESO DEL PERSONAL AL AREA DE
ALMACEN; Y SI SE TIENEN DE QUE TIPO.
No se cuenta con ningln control para el acceso a el area de almacén de la

empresa.

9. CUENTA CON CONTROLES PARA LA ENTRADA Y SALIDA DE

MERCANCIAS DEL ALMACEN.

Si se tienen controles sobre las entradas y salidas de las mercancias por medio

de notas de entrada y salida.

10. QUE TIPO DE CONTROL SE TIENE PARA EL CONTROL DE
EXISTENCIAS E MERCANCIAS.

Actualmente se cuenta con un programa informatico para controlar las

mercancias que se encuentran en el almacén, asi como cddigos de cada uno de

los productos, lo cual permite un mejor control.

Anteriormente se utilizaban tarjetas de almacén lo que provocaba un menor

control.

11. COMO CONTORLAN SUS EXISTENCIAS EN EL ALMACEN
(CUENTAN CON UN METODO O SISTEMA INFORMATICO.

Todos los productos que se manejan en el almacén tienen un cédigo, el cual los
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identifica adecuadamente, ademas se tiene un programa llamado MULTIPLO, el
cual nos simplifica las cosas y con ello estar en posibilidades de tener un mejor

control de existencias.

12. EN BASE A QUE PLANEA SUS COMPRAS.
Las compras son planeadas de acuerdo a la experiencia, asi como también a la

demanda de los productos por los diferentes clientes.

13. COMERCIALIZA PRODUCTOS GRAVADOS, EXENTOS, O BIEN
TASA CERO EN RELACION CON ELI.V.A
Todos nuestros productos se encuentran grabados con la tasa del 15% en lo que

respecta al Impuesto al Valor Agregado.

14. CUENTA CON LA DOCUMENTACION ADECUADA, QUE RESPALDE
LAS MERCANCIAS DE IMPORTACION.
Si
15. TIENE BIEN IDENTIFICADAS LAS MERCANCIAS DE
TIMPORTACION CON LA DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE.
Si, toda la mercancia de importacion se encuentra debidamente identificada y

respaldada con los pedimentos de importacién, documentacion de procedencia, etc.
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16. CUAL ES SU CONTROL INTERNO TANTO EN EL ALMACEN COMO
EN LOS INVENTARIOS.

Se tienen bien identificados todos los productos que se comercializan, los cuales se

encuentran  ubicados en el almacén de acuerdo al tipo de producto, asi como

también estos cuentan con una clave especifica por cada uno de estos, lo que nos

permite poder estar en la posibilidad de tener un mejor manejo y control de nuestros

inventarios.

17. APROXIMADAMENTE QUE PORCENTAJE REPPRSENTAN SUS
INVENTARIOS EN RELCION A SUS ACTIVOS.
El rubro de inventarios por ser nuestra actividad meramente comercial representa

aproximadamente un 60% de nuestro activo total de la empresa.

18. QUE VALOR AGREGADO SE OFRCE A LOS CLIENTES PARA
MANTENERLOS Y AMPLIAR ESA PLANTA DE CLIENTES.

Con el propdsito de poder conservar a los clientes con los cuales ya se cuenta, asi

como incrementarlos se realizan una serie de tacticas; se realizan periddicamente

ofertas, descuentos, obsequios, ademas y como la mas importante se realiza una

atencién continua ya sea personalmente o bien por medio de una llamada telefénica.

19. QUE PROMEDIO MENSUAL DE EMPLEADOS SE TIENE.

Se tiene un promedio de 7 empleados.
68



20. QUE MEDIOS UTILIZA PARA EL REGISTRO DE OPERACIONES
CONTABLES.

Para poder tener un mejor control de las operaciones, que se realizan se utiliza un

medio electronico para registrarlos contablemente, es decir se utiliza el programa

contpaq.

21. QUE TIPO DE INFORMES SE PREPARAN Y CON QUE
PERIOCIDAD.

Se prepara el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en la

Situacion Financiera, asi como el Estado de Variaciones en el capital contable, este

tipo de estados es preparado de forma mensual, con el objeto de estar en

posibilidades de porder decidir a tiempo y de forma adecuada sobre las situaciones

que se presenten en la empresa.

22. EXISTE UN CATALOGO DE CUENTAS EN USO.
Como ya se menciono que en la empresa se utilizan medios electronicos para la
contabilizacion de las operaciones, cabe mencionar que si se cuenta con un catalogo

de cuentas, asi como también se le da un adecuado uso.

23. COMO ESTA INTREGRADO EL PERSONAL DE CONTABILIDAD.

Solo por el contador
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24, CADA QUE SE REALIZA INVENTARIO FISICO Y CUANDO FUE EL
ULTIMO QUE SE REALIZO.
Se realizan tres inventarios fisicos cada ano, en los meses de junio, septiembre y

diciembre respectivamente.

25. QUE SISTEMA DE VALUACION DE INVENTARIOS MANEJA (
UEPS, PEPS ,PROMEDIO, COSTO DE REPOSICION, OTRO )
En la empresa se maneja el método de costo de reposicion por ser este el que mas

se ajusta al giro de la empresa.

4.3.2 ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS POR EL

METODO DE CUESTIONARIO.

A continuacion se traécribe el cuestionario el cual se aplico a la empresa para
conocer como se lleva acabo el control interno de sus inventariasen la empresa, este
cuestionario esta disefiado de tal forma que las respuestas negativas que se
obtengan, representaran los puntos en los cuales, el control interno de inventarios
tiene fallas o bien presenta debilidades, las respuestas afirmativas representan los
puntos en los cuales el control interno de inventarios se encuentra bien o no tiene

fallas.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

AREA: INVENTARIOS

NO OBSERVACIONES
1, éSe revisan mensualmente que la suma
de los registros auxiliares de  inventarios
sea igual a la correspondiente a cuenta de
mayor?
2, éexiste la politica de  afianzar a los em-
pleados que manejan inventarios o intervie- X
nen en esta funddn?
3, ¢5e tienen contratados seguros que am-
pare los inventarios?
4, ¢Es adecuada la covertura de los segu- SON DE AMPLIA COVER-
ros, cada que revisa o actualiza esta? TURA Y SE REVISAN DE
FORMA ANUAL
5, ¢Son adecuadas las medidas de sequir- EXTINGUIDORE  ALARMA
dad en contra de incendios, robos, etc? CAMARAS DE SEG.

6, ¢Estan los inventarios bajo custodia  de
responsables perfectamente delegados?

7, ¢Los registros contables de  inventarios
contienen informadon tanto de cantidad
como de valores?

8, éEstam adecuadamente protegidos  los
inventarios contra deterioros fisicos, y con-
diciones climatologicas?

9, cExiste control sobre los productos  en
mal estado que han sido dados de baja en
libros y que fisicamente se encuentren en
el almacén?

10, éInforman periddicamente los  almace-
nistas sobre partidas con poco movimiento
o bie cuya existencia sea execiva?

11, éSe aprueba por la gerencia u otra per-

sona debidamente facultada la disposicion
de productos en mal estado?

12, éSe ejercen prioridades de control  en
funcitn al valor de los inventarios { a mayor

AUQUE NO ESTA FOR-
MALMENTE DESIGNADO

CUENTA CON UN ALMA-
CEN BIEN ACONDICIONA-
DO, Y PRODUCTOS Vs
LA HUMEDAD
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valor mayor control )?

13, éEsta restringido el acceso a los alma--

cenes?

14, éLas bases dela valuacion de los inven-
tanos al igual que para determinar el costo
de venta, son consistentes en relacion = a
periodos anteriores?

15, Conrespecto 2 latomay a la valua-
aon de los inventanos fisicos.

a).¢5e practican inventanios fisicos por lo
menos una vez al afo o bien sobre la base
rotatoria periodica?

b},<Es adecuada la planeacidn para la toma
de inventarios fisicos?

c)las diferencias que se determinan ¢Se
ajustan en libros previa adaracion de  las

mismas?

d)Para los efectos del inventario fisico ¢5e
separan fisicamente los diferentes tipos de
inventarios?

el Se identifican aquellas partidas que de-
ben de darse de baja por mal estado?

f),¢Se culda que los precios base para va--
luacion se aplique y se transcriban correc-
tamente?

g).¢Se verifica, cuando menos dos  veces
los calculos artmeticos?

h).¢Se toma en cuenta los inventarios  en
poder de terceros, com son de depositos,
consignacion?

16,£Con respecto a recepcion de inventa-
rios.

a)éNotifica el encargado de compras al al-
macén de que ha efectuado una orden de
compras?

EL METODO DE VALUA-
CION ES EL COSTO  DE
REPOSICION

EN JUNIO, SEPTIEMBRE Y
DICIEMBRE

YA TIENEN CLAVE  POR
LO QUE YA EATAN SE-
PARADOS.

SE REALIZAN  HASTA
TRES CONTEOS

ES UNA POLITICA DE LA
EMPRESA NO  DEJAR
PRODUCTOS EN PODER
DE TERCEROS




b),¢Es adecuado el procedimiento de  re-
cepcidn de inventarios que entregan  los
transportistas?

c),£5e efectuan conteos de las cantidades
de productos recividos?

d),£Se inspeccionan, tanto como sean ne-
cesarios los inventarios recibidos?

e),LEs adecuado el proceso de reporte por
parte del almacenstasobre los  inventanos
que recbe?

17, Con respecto al almacenamiento de in-
ventarios.

a)iSe determina el tipo de inventarios, can-
tidades de ellos para decir como se van a
acomodar y mover dentro del almacén?
b),écon respecto al acomedo y salvaguar-
da de los inventarios?

*¢Se almacenan las partidas mas voluming-
5a5 en areas mas remotas?

* ¢Es adecuado el aplilamiento?

* (Es efectivo el uso de anaqueles, estan-
tes y depositos?

* ¢Se prevee necesidades de transito den-
tro del almacén?

* ¢Es adecuado el uso de transporte dentro
del almacén?

* (Es dara la identificacion de localizacion?
18,¢Se procura administrar los inventarios

sobre bases dptimas?

19,¢Estan prenumerados o prefoliados to-
dos los documentos o formatos que  inter-
vienen en la funcion de inventarios?

20,5 vigila que aquellas personas que tie-
nen bajo su cargo control fisico de inventa-

NO SE MANEJAN PROD-
DUCTOS DE GRAN VOL.

YA QUE NO NECESITA
EQ.DE TRANSPORTE
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rios no intervengan en las siguientes funcio-
nes: manejen documentos base v registros
iniciales de inventarios, autoricen notas de
crédito y manejen documentacion soporte

aprueben rebajas, devoluciones s/ventas,

y manejen los registros iniciales de compras
y majen y preparen documentacion gue so-
porte egresos y pagos de salarios y que in-
tervengan en registros de diario y mayor.

21,lasalida de mercancias del almacén
<Estan debidamente amparadas por los re-
quisitos de autorizacion o de embarque?

22,£Son adecuados los controles sobre in-
ventarios que se encuentran en terceras
personas en déposite,consignadion?

23,Con resopecto a los anticipos a provee-
dores,

a),£Estan debidamente requisitadas las en-
tregas en dinero?

b).cSe anexan los reabos a las correspon-
dientes polizas de egresos?

€)éSon autorizados los anticipos por  fun-

cionarios responsables?

d).c5e revisa mensualmente que no  haya
anticipos por los que ya se deberian de ha-
berse redbido los bienes o servicios?

24,Con relacion a la estimacidn para abso-
locencia de inventarios.

a).£5e lleva control, por ejemplo una cuen-
ta de orden sobre aquellos inventarios car-
gados a esta reserva?

b).éLa cancelacion de los inventarios  en
mal estado es previamente autorizada por
la persona indicada?

NO MANEJA  INVENTA-
RIOS EN CONSIGNACION




A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la empresa en una
grafica a fin de poder observar de una forma mas analitica las condiciones en las
cuales se encuentra la empresa, en lo que respecta al control interno de

inventario.

13% (*

OPUNTOS FUERTES |
|0PUNTOS DEBILES ||

'ONO APLICAN
80%

Como se puede observar en la grafica anterior, la empresa comercial analizada en
lo que respecta al control de sus inventarios, se encuentra de una forma aceptable
por la razén de que como lo muestra la grafica, la eficiencia que tiene es de un 80%,
en relacion a un 13% de deficiencia, por lo que esta empresa si se preocupa por el
adecuado control de sus inventarios teniendo con esto varios beneficios como pueden
ser, no perder por cuestiones de robos, mercancias en mal estado, asi como también
estar en posibilidades de brindar un mejor servicio a los clientes obteniendo con esto
mayores ventas, ser mas competitivos, y por consecuencia estar en la posibilidad de

tener una mayor utilidad.
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De acuerdo a la investigacion llevada a cabo en la empresa comercializadora de
instrumentos y accesorios musicales y tomando como referencia los puntos

establecidos en el capitulo III del presente trabajo, podemos mencionar lo siguiente.

Por otro lado, la empresa cuenta cun un software determinado multipro, el cual
permite a la misma, controlar las existencias de mercancias, condiciones de las
mismas, asi como llevar a cabo consultas de las mercancias en existencias, y en
general tener un adecuado control, respecto a las mercancias que ingresan y egresan
del almacén, debido a que Unicamente el personal autorizado tiene la facultad de
llevar a cabo este proceso.

Con relacion a lo mencionado en el ciclo de compras, puede sefalarse que la
empresa lleva a cabo un proceso de compra enfocado especificamente a la cartera de
proveedores que tiene, es decir la empresa se reserva la cotizacion con proveedores
de origen desconocido o del extranjero, acarreando con esto un desaprovechamiento
de beneficios como puede ser obtencion de mejores precios, mayor calidad de los
productos consumidos, mayores facilidades de pago, entre otros.

Cabe mencionar, que la empresa cuenta con un adecuado control en cuanto a la
recepcion de mercancias ya que lleva a cabo la actividad consistente en la revision de
mercancias que se recibieron, de tal manera que éstas relnan los requisitos de
calidad necesarios para la comercializacion.

Por otra parte, es necesario revisar que la mercancia recibida coincida con las

mercancias que se solicitaron, en sus diversos aspectos como en cantidad,
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caracteristicas especificas, asi como las condiciones en que éstas son recibidas, entre
otras.

Respecto al ciclo de produccion, puede observarse que, debido a que la
empresa, objeto de estudio de investigacion; tiene como actividad general la
comercializacion de instrumentos y accesorios musicales, no cuenta actualmente con
un proceso productivo. Por consiguiente los inventarios se consideran punto
estratégico de este ciclo, por lo cual, cabe mencionar que la empresa lleva acabo un
recuento fisico de la mercancia existentes 3 veces por afio, con el objeto de conciliar
si la existencia fisica coincide con la informacion contabilizada en libros y en caso
contrario proceder a tomar medidas correctivas. Mediante la elaboracion de ajustes,
tal como se establece en el objetivo 6 de este mismo  ciclo, mencionado

anteriormente.
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3.5.3 POLITICAS DE ALMACEN.

Las politicas pueden considerarse una base fundamental para que la empresa pueda
prever y regir todas las operaciones que pretende realizar en un futuro.

Es por ello importante mencionar que por formar parte esta empresa del sector
comercial, sus inventarios son de gran importancia, y por consiguiente surge la
necesidad de contar con politicas adecuadas que rijan las operaciones que involucran
a este rubro.

1. Tomar en consideracion la demanda de cada uno de los productos que se
comercializan con el objeto de tener en existencias fisicas de los productos de mayor
demanda.

2. Tener un minimo establecido de productos de acuerdo a la demanda de los
mismos para evitar posibles desabastecimientos a los clientes.

3. Revisar peridédicamente los productos de poca rotacion con el objeto de disminuir
costos de almacenamiento.

4. Identificar las mercancias obsoletas en el mercado con el propdsito de realizar los
ajustes correspondientes.

5. Solo debe de ingresar personal autorizado al almacén para evitar posibles hurtos
de mercancias.

6. Se deben revisar minimo cada mes las instalaciones del almacén.

7. Los articulos recibidos por concepto de compras deben de ser debidamente

contados, pesados, etc.
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8. Se deben de registrar todas las mercancias que entran, asi como también

todas las que salen del almacén en el programa correspondiente.

FUNCIONES GENERALES DE LOS ALMACENISTAS EN EL DEPARTAMENTO
DE ALMACEN.

Existen diferentes funciones que se requieren llevar a cabo para, que las
mercancias que se tenga un adecuado control sobre las mercancias, con las cuales
cuenta la empresa, esto va desde la recepcion, entrada y salida asi como también, el
adecuado acomodo dentro del mismo, continuacidn se presentan algunas de las

funciones del personal del departamento de almacén.

e recepcion y entrega de mercancias.

o Colocar las mercancias en un lugar determinado para ello

e Registrar las entradas y las salidas, asi como también determinar la existencia.

e Llevar a cabo, o bien ayudar a realizar inventarios fisicos.

« Vigilar que los articulos no rebasen su maximo ni su minimo.

¢ Impedir el acceso al personal que no este autorizado.

e Vigilar que los articulos estén debidamente protegidos contra factores
climatoldgicos.

« Cuidar que la entrega de mercancias sea de una manera agil y oportuna.

« Vigllar que los pedidos que se realizan lleguen sin faltantes.
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« Vigilar periddicamente que las instalaciones del almacén se encuentren en
buen estado.

e Vigilar que los articulos vendidos se empaquen de tal forma, que se
mantengan en buen estado.

e Vigilar que los articulos se coloquen cumpliendo con las normas de seguridad

indicadas para cada tipo de articulos.

Es importante sefalar que no necesariamente el almacenista tendra que
realizar todas estas funciones de manera personal, ya que este puede tener
personal a su cargo, pero es importante sefialar que el almacenista es la persona

responsable de estas funciones.
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4.4 PROPUESTAS DE ADECUACION DEL CONTROL INTERNO DE
INIVENTARIOS.

A continuacion se presentan los puntos en los cuales una vez obtenidos los
resultados de los cuestionarios y observado a la empresa, se mencionan los puntos
en los que la empresa debe de mejorar, para asi poder lograr lo objetivos basicos y

genérale del control interno, los cuales se mencionaron el capitulo III.

Es importante mencionar que las adecuaciones que se le sugieren a la
empresa, que realice en el control de inventarios, son en base a los resultados

obtenidos en los cuestionarios que se aplicaron en el rubro de inventarios.

AFIANZAR A LOS EMPLEADOS DE ALMACEN.

Es importante senalar, que la empresa no tiene la politica de afianzar a los
empleados que manejan e intervienen en el manejo de los inventarios cual puede
provocar graves problemas a la empresa, por lo que es importante, que la empresa
contrate con una empresa afianzadora, fianzas para esos trabajadores, de tal manera
que en el caso de que exista algun faltante de inventarios esta empresa sea la que se

encargue de realizar el cobro al almacenista.
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RESTRIGIR EL ACCESO A LOS ALMACENES.

Es importante sefalar que aun cuando la empresa cuenta con un almacén,
perfectamente delimitado para las mercancias, es importante sefialar que a tal lugar
tienen ingresos personas ajenas al almacén, es decir personas que nada tienen que
ver con el manejo de las mercancias, por lo que se sugiere a la empresa que se
permita el acceso al area de almacén solo a personal autorizado, con el objeto de
poder estar en condiciones de un mejor manejo y control de los inventarios de la
empresa, asi como también poder evitar o bien reducir posibles robos de

mercancias.

DOCUMENTACION QUE AMPARE LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE

MERCANCIAS.

Es importante mencionar que auque la empresa ampara las entradas vy salidas
de mercancias con la notas de entrada y notas de salida, aun cuando esta maneja el
programa MULTIPRO para el manejo y control de los inventarios se tendrian que
disefiar un formato especifico, en el cual se realice un acumulado mensual de las
entradas y salidas de mercancias, con lo que se podran cotejar tanto el resultado

que arroje el programa, las notas de entrada y salida y este aglomerado mensual.



A continuacion se presenta un posible formato, con el cual se pretende cubrir
la necesidad antes mencionada, teniendo con esto ademas del respaldo de programa

un respaldo en papel.

FOLIO #
SALIDA DE ALMACEN
Fecha: (1) Concepto de salida:(2)
Solicitado por:(3) Entregado a:(4)
| UNIDADES | DESCRIPCION DEL PRODUCTO
! I
| (5) (6)
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
AUTORIZO:(7) _ REVISO:(8) RECIBIO:(9)

1. En este punto se debera de anotar la fecha en la cual se esta realizando la salida
de mercancia del almacén.

2. Aqui se registrara el concepto de la salida de mercancia ya sea  por venta,
devoluciones sobre compras o bien por mercancias defectuosas, asi como cualquier

otro concepto que implique una salida del almacén.
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3. Se deberd registrar el nombre de la persona, la cual esta requiriendo la
mercancia.

4. Nombre completo de la persona a la cual se le esta haciendo entrega la
mercancia, la cual sera la responsable de dicha hasta la entrega final.

5. Numero de las unidades que saldran del almacén, para asi con esto estar en la
posibilidad tener un mejor control de existencias.

6. Se deberan anotar las caracteristicas de la especificas de las mercancia, las
cuales las distinguen unas de otras como puede ser su clave del producto, color
marca, etc.

7. Nombre y firma de la persona la cual autorizo dicha salida.

8. Nombre y firma de la persona la cual realizo la verificacion que la mercancia
sea efectivamente la requerida y autorizadas para su salida.

9. Nombre y firma de la persona, de la cual recibio las mercancias.
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ENTRADA AL ALMACEN

FOLIO #

Proveedor(1) Fecha:(2)
No.de factura:(3) Fecha de vencimiento(4)
UNIDADES| DESCRIPCION DEL PRODUCTO |CTO.UNITARIO TOTAL
I (5) | (6) (7) (8)

|

|

|
| |
| |
| |
| | |
| | |
RECIBIO(9) REVISO(10)

1. En este punto se anota el nombre del proveedor que nos abastecera la
mercancia.

2. En este punto se deberda de anotar la fecha en la cual se esta realizando
entrada de mercancia al almacén.

3. Aqui se registrara el Namero de la factura que ampara la compra de mercancia
que entrara al almacén.

4. Se asentara la fecha de pago, en caso de que la compra de mercancia, sea
realizada a crédito.

5. En este espacio se debera anotar el nimeto de unidades que entraran al
almacén.

6. Se deberan anotar las caracteristicas de la especificas de las mercancia, las
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cuales las distinguen unas de otras como puede ser su clave del producto,
color marca, etc.

7. Se debera anotar el costo unitario de la mercancia que entra al almacén.

8. Se debera asentar el total que resulta, de multiplicar el numero de unidades
por el costo del producto.

9. Nombre y firma de la persona la cual recibid dicha mercancia.

10.Nombre y firma de la persona la cual realizo la verificacion que la mercancia

sea efectivamente la requerida y autorizadas para su salida.
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ESTABLECER UN ORGANIGRAMA EN LA EMPRESA.

Es importante sefialar que la empresa no cuenta con un organigrama, por lo
que el personal en ocasiones no sabe especificamente de quien depende, es decir no

existen formalmente esas lineas de autoridad y responsabilidad.

Como se menciono anteriormente en el area de almacén existe un encargado,
con una autoridad y una responsabilidad determinada, pero al no existir un
organigrama, esto provoca que las lineas de comunicacion, no sean las adecuadas,
exista duplicidad de mando, exista también duplicidad de funciones; por lo tanto el
personal que labora en esta drea en ocasiones no sabe de quien depende
directamente y a quien dirigirse en el caso de algin problema, por lo que se lo
puede expresar a una persona que tenga esa autoridad o bien brincarse esas lineas
que existen, lo cual provoca que el duefio tenga que resolver todos los problemas

que se presentan en la empresa.

Ademas cabe sefialar que es también importante que se cuente con esté, para
que en el momento de que ingrese personal nuevo a la empresa, sepa desde el inicio
tanto de quien depende directamente, asi como también que responsabilidades tiene.

A continuacion se presenta un organigrama enfocado a lo que es el area de
almacén de la empresa, ya que nuestra investigacion va enfocada al rubro de

almaceén.
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ADMO.UNICO

ALMACEN CONTABILIDAD VENTAS CUENTAS POR
COBRAR

1
1 1

{ RECEPCION ] [EMBARQUE]

CONTROL SOBRE LAS MERCANCIAS EN MAL ESTADO.

Es importante sefalar que aun cuando se detectan y reportan las mercancias
en mal estado, dando de baja dichas mercancias dei inventario, no se tiene un
control bien detallado de forma mensual de dichos productos, y si se detectan solo
se comentan al en cargado de compras de forma verbal, lo cual puede provocar que
no se les de la importancia necesaria a dicha mercancia y con esto se pudieran tener
disminuciones en lo que respecta a las utilidades; dichas mercancias solo son
registradas en el momento en el cual se realizan los inventarios fisicos, por lo que es
de suma importancia que la empresa cuente con un auxiliar o una tarjeta, en la cual
se especifiquen claramente las caracteristicas de producto en mal estado, el nimero
de productos en estas condiciones, fecha el la cual se detectaron las mercancias,

causa de ese mal estado, etc.
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MERCANCIAS EN MAL ESTADO

FOLIO #

PROVEEDOR: (1) FECHA DE COMPRA: (2)

N°. FACTURA: (3)

ESTADO DEL TIPO DE
CLAVE | NUMERO PRODUCTO PRODUCTO COSTO | TOTAL
s UNITARIO
4) (5) (6) 7 (8) 9)

DETECTO: (10) VERIFICO: (11)

1. En este punto se anota el nombre del proveedor que nos abastececio la
mercancia.
2. En este punto se debera de anotar la fecha en la que se realizd entrada de

mercancia al almacén.
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. Aqui se registrara el Nimero de la factura que ampara la compra de mercancia
que entrd al almacén.

. Se asienta la clave que se le asigna al producto que entré al almacén.

. En este espacio se debera anotar el nimeto de unidades que entraran al
almacen y que se encuentran en mal estado.

. Se especifica el estado del producto, es decir las condiciones generales que lo
califican como mal estado.

. Se anota el tipo de producto, que entrd al almacén en mal estado, con el
objeto de clasificarlo en una linea en particular.

. Se debera anotar el costo unitario de la mercancia en mal estado, que entra al
almacén.

. Se debera asentar el total que resulta, de multiplicar el numero de unidades

por el costo del producto.

10.Nombre y firma de la persona la cual detectd el mal estado de dicha

mercancia.

11.Nombre v firma de la persona la cual realizo la verificacion que la mercancia se

encuenter efectivamente en mal estado.
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CONCLUSION
Una vez analizados los resultados obtenidos en la presente investigaciéon y tomando
como base los mismos elementos, se puede determinarse la importancia de los
inventarios para cualquier empresa, pero primordialmente para aquellas, en las

cuales su giro es preponderantemente comercial

Por lo anterior, se puede concluirque el buen funcionamiento de una empresa,
gira entorno al adecuado control que la misma tenga en sus operaciones , sin
embargo, es de vital importancia el rubro de inventarios, objetto de estudio de esta
investigacion, debido a que estos pueden llegar a representar hasta un 80% del valor
de los activos de la empresa, considerdndose por ello importante, mantener un
adecuado control interno eficaz, debido a que al aplicar mayor control en los
inventarios, se conocen las mercancias con que se cuenta y se carece, logrando asi
optimizar este rubro.

El tener un adecuado control interno de inventarios va a permitir a las empresas
entre otras cosas las siguientes:

No tener inventarios de mas en el almacén, lo cual aumentaria los cotos de
mantenimiento en de los productos en el almacén.

Tener un mejor control sobre las mercancias en el almacén con lo que se pondran
disminuir o bien evitar los hurtos de mercancias por parte del personal de la empresa.
Evitar que se puedan perder clientes por la razon, de que no se tenga la mercancia

en el almacén, para abastecer lo mas rapido posible.
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El papel que desempefian los Licenciados en contaduria es de vital importancia
en este proceso de actualizacién o bien en su caso de la implantacién del sistema de
control interno, por la razén de que estos deberan exponer a los clientes el costo-

beneficio de tener un sistema de control interno establecido en la empresa.

La hipétesis planteada se pudo comprobar positivamente, como se pudo observar el
capitulo 1V, la empresa en la cual se realizo el caso practico se pudo observar que
conforme ha venido creciendo esta a tratado de tener un mejor control de sus
inventarios por la razon, de que ha venido cambiando de los métodos manuales de
contabilizacion, control de inventarios, por sistemas electronicos como son el contpaq
y el multiplo, lo cual le brinda un poco mas de confianza en lo que se refiere al
control de sus inventarios.

Aun cuando tiene unas deficiencias, por la razon de que no le han tomado la

importancia necesaria al crecimiento de la empresa.
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