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PROEMIO

La sociedad -democritica de nuestros dias requiere cada vez, con mayor
R urgencxa contar con instituciones democraticas sohdas que le garanticen un
jconocxmlento real y oportuno del quehacer cotidiano del poder piblico
V gubemamemal Todo gobiermno democritico persigue ser un buen gobierno
basado en valores éticos provememes de su propia historia nacional, por lo
V ,‘taﬂto reqmere cada vez mas de instrumentos que le sean idoneos para
asegurar el mantener mfomada ala poblacmn nacional de los resultados
alcanzados en 1a gestion publica, y con ello lograr los comensos necesarios

.!para seguir conduciendo con eficacia la politica nacional.

La medicién de resultados es un aspecto primordial de madurez en el proceso
de desarrollo pblitico de la S(‘)Qiedadjen su conjunto, como una serie de
acciones deseadas y esperadas, que se relacionan con el control, que en el
rnejo‘r de os casos puede llegar a ejeréer libremente la sociedad sobre los
actos del goblem() y de sus mstltumones Desde la perspectiva del Estado la

: medmon de resultados le permlte establecer una comunicacion pérmanente
con los gobemados en un proceso interactivo, constructivo y transparente
su}etoyalescmnmo publico, de lo que podnamos Hamar la politica publica de

’ comumcacmn social del Estado, como un proceso de participacién activa y

deseada y esperada del Estado con la socxedad civil.

Esa medicion de resultados le permite a la sociedad evaluar el alcance de los

proyectos colectivos, el cumplimiento de programas, metas, presupuestos, la




_utilizacién racional y ética de los recursos, cada vez mas escasos y por lo tanto

mejorkapreciados tanto por la sociedad como por el gobierno.

Un buen gobierno compromete su accion con los valores de ética social, de
limpieza y transparenc:la de calidad en el servicio y del cumplimiento de la
‘ legahdad y las promesas de campafia empefiadas en el proceso electoral previo

a su asuncidn al poder.

-La calidad mstlmcmnal el buen ejercicio en la gestion publica y el alcance de

resultados son temas permanentes de interés en el animo de la conciencia
ciudadana,

En este contexto, la comunicacion social va mucho mas alla de la mera
definicién del fendmeno de comunicacién humana, trascendiendo los
~ esquemas primarios de definicién idiomdtica o de sus elementos clasicos:

fuente, receptor, canal, contenido, respuesta o retroalimentacién y ambiente,

Para los fines de esta tesina, la comunicacidn social no es simplemente una

transmision fria de datos o de impulsos entre orgamismos biolégicos o entre

redes de. individuos que componen el organismo social. La comunicacién -

social del Estado es eminentemente formal, sujeta a reglas claras establecidas

previamente por su medio ambiente politico, social, cultural y legal.

La comunicacién social conducida por el gobierno utiliza distintos medios
~ modernos de transmision informativa. Hoy en dia, esta comunicaciéon puede
ser oral, escrita, grafica, televisiva, radiofénica, por Internet, por fax; o atin, en

los Estados autoritarios, este fenémeno se da por medios informales, en no




- pocos casos, controlados, con informacién sesgada o manipulada, {verdades
a medias), por el rumor y hasta con el cinismo de la mentira repetida mil

veces.

La comunicacién y la politica han sido elementos esenciales para la vida del
hombre; ambos rie han ayudadb a organizarsé, vivir en sociedad y generar el
‘ deéérrollo; En .especial, sus ideas, actitudes, esencias y opiniones que se
;re;ﬂezjan' a ‘tra\;és‘ de elios. ’Dircho de otro modo, el hombre utiliza la
comuﬁicacién cbﬁ la finalidad de persuadir a sus semejantes a seguir ciertas

‘normas, principios, valores y sistemas.

La comunicacién social siempre es bilateral, o sea que en ella participan
cuando menos dés actores. Para los efectos de este trabajo de investigacion
‘académica, “estos ‘dos actores serén siempre, por una parte, el sector
gﬁbemeﬁml ;(admi;ﬁstraciéh‘ plblica), y ‘por la otra, la sociedad civil

mexicana.

La comunicacién social se vincula estrechamente con el concepto. de
comunicaciéon masiva, o de masas, que comprende a la cultura nacional, a
kins‘titucio'nes" 'y téenicas (:iu,e utiliza el sector gubernamental, con un cierto
i - grado de especializacion en ke’l “manejo de medios,” lo que,invdlucratambi'én
| necesariamente, el uso ‘de‘ las nuevas tecnologias cibernéticas y de
comtinicyacién,» para hacer llegar a destinatarios selectivos de la sociedad,
~ contenidos simbélicos de valores que sustenta el poder publico. En la sociedad
k~democrética, estosvalkores deben coincidir integramente, con aquellos que

sustenta también la sociedad civil y sus normas juridicas y morales.




Los principales problemas que siempre sé han préseritado en este fendmeno,
se refieren a la cultura nacionai, a la politica de ééxﬁuﬁiéﬁéién, a Su marco
juridico todavia incipiente, a la falta de una reglamentacién practica en su
* ejecucion, a la carencia hasta el dia de hoy de un cédigo de ética y a la

aoeptac‘ién de los costos pdliticos, que muchas veces implica la veracidad en lo

‘que se informa.

La operacion que realiza la administracion pablica refleja el comportamiento
~de sus instituciones, la calidad de los servicios que la sociedad espera recibir
©.COmo. retﬁbﬁéic’m al pago de sus impuestos y a lo que la ley le exige cumpiir al
. gobierno. La sociedad civ%il tiene claras sus expectativas'en lo que se refiere a
o que es, ¥ lo que debe de ser la gestién gubernamental, en la pluralidad que
'represéﬁta ella mi“sn;la y en la multipiicidad de los servicios pﬁblicés que la

: Iggisglacién le exige a la administracién plblica.

De ahi la importancia de contar con un cédigo de conducta que regule la
‘ a¢tuaci6n de los agentes de la administracién publica (servidores publicos),
ffente a las demandas que les presehta la sociedad. Y en materia de
comunicacion, con‘loé medios que no estdn a la altura de las aspiraciones

_populares.

Los servidores publicos no tan sélo son responsables ante la Ley sino ante la
 sociedad, de ahi que la ética del servicio publico se vincula con la
"résponsabilidad; juridica y pelitica de los servidores publicos. Las acciones

ilicitas y las omisiones de éstos deben ser conocidas y sancionadas por los

‘ ‘int‘egranteé del conglomerado social. El cumplimiento o el incumplimiento de




las metas gubernamentales deben ser émpiiéniente difundidas y conocidas por

la colectividad.

En México, el ciudadano exige cada vez més, tener una mayor participacion

en lo que el gobierno hace y cémo lo hace, y de estar al tanto de lo que no se
hace y debiera de hacerse, en el manejo de [os recursos y de los medios que se
’ uﬁ'liz.an, y en fin, en todo aquello que como sociedad le incumbe conocer
Voper,tunam‘ehte para los mejores elementos a su disposicion para decidir mejor
su destino y el sentido que debe tomar el quehacer gubernamental. Que los
TECUrsos que el gobierno destina para informar, tengaﬂ una utilizacién

racional, para que su uso se refleje en una sociedad mejor informada.

Pfo;i' ello, la éomunicacién y la politica han estado estrechamente ligadas, una
como instrumento de la otra. Una comunicacién eficiente ha 'permitido ala
sai_:iedad lograr una mejor drganizacién. Lo que ha repercutido en el desarrollo
' de:‘lasr sociedades mas diﬁérrﬁcés. Asimismo, es necesario considerar que para

- que el sistema politico funcione se requiere de una comunicacién eficiente.

“La comunicacién politica se éncuentra en una época de grandes cambios. El
‘ crécimiento gradual de las sociedades 'y el aumento de su participacion en
as@ntos de 1a vida poiitica, ademas de las transformaciones ya ocurridas hacen
| ﬁe’éesario que tanto gobémantes como gobernados establezcan mecanismoé

reciprocos de comunicacion.

El iyserhuma‘no es politico por naturaleza, por lo cual no puede sobrevivir
asiladm A diferenéia de las demaés especies, posee libre albedrio que le

permite organizarse ante diferentes situaciones, tanto en forma individual




como grupal, para tener decisiones, adap’tarée e influir en los demés, pues
forma parte de un conjunto social. Este ultimo le condiciona y modiﬁca sus
ideas sobre ei entorno y fepercute en sus acciones manteniéndose en una
, transiciénvperpetua de ajuste, entre un estado y otro. El hombre, en los
3 ‘origénes de la civilizacion pudo diferenciarse de las demds especies gracias a

- su capacidad para comunicarse.

~ Para ﬁn?s de esta exposicion, el trabajo se divide en los siguientes apartados:
e aparatado .- La importancia de la Comunicacion, se refiere al papel que
‘ juega la cdmunicacién en la administracién plblica mexicana, sus concepto,é,
sus Vinculos con la sociedad, en funcién de buscar una mayor parﬁcipaciénken
fos asuntos que covmpeten‘ a la administracién publica y las politicas que se
deben implementar; el apartadok JI- La Comunicacién en el Gobiemo de
: Meéxico, trata lo rélacionado con la comunicacién gubernamental, el aparato
administrativo con‘que cuenta el gobiemo mexicano para realizar esa funcion,
‘l’(‘)s medios electronicos oﬁ¢iéles,,asi como una agencia noticiosa 'de’ su
' pro_piedad y la infomacién hacia ‘adentro o interinstitucional; en el apartado
_HI.; La Comuhicaci_én Social en la Administracion Piblica, se desarrolla lo
relacionado con la comunicacion social en la administracion publica
. mexicana, a partir. de la creacién del aparato administrativo implementado
‘para-'ese fin y el marco juridico que rige la funcién de informar; en el apartado
Iv.- ‘E'valgacién de la Comunicacién Social en la Administracion Pablica, se
,‘incluye una evaluacién de lo -que es la comunicacién social en la
‘ administraciiéh pablica en el México de hoy, la relacion medios-gobiemo, la
publicidad que el gobierno despliega en los medios y la distorsion o
, rrianipulaqién de la informacién que en muchos casos se realiza. Por tltimo, se

incluyen las Conclusiones y un Poscriptum.




APARTADOI
LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
" a) La comunicacién gubernamental

. Se entiende por comunicacién gubernamental, el proceso mediante el cual la
* socie’dédlcivil pone en comin un significado. para establecer consensos, que
. son aSuﬁfidos con la finalidad de alcanzar‘ los objetivos institucionales ‘d‘e
“ desarrollo en materia economlca politica, social y afnbiental‘ “para que la
comunicacion sea efecnva se requtere tanto la informacién como el

‘ -31gnxﬁcado Y el sagmhcado reqmere a su vez comunién”.'

- Entendemos con Karl W. Deutsch, que una sociedad informada mantiene una
; rrié.ybr cohesién entre sus integrantes, ya que las sociedades modernas
représentah vuna; amplia complejidad en cuanto a suv composicion e intereses,
: fei;uieren de i:hayores elementos de cohesién cultural que les permita alcanzar

la: reahzacmn de los proposnos individuales y colectivos del grupo social, “ La
i dlferenma entre una comumdad 0 un sistema polmco dotados de cohesion, per
“an lado ¥y un grupo pmfesmna] espemahzado —tal como un congreso de
“mateematxcos~ por el otro, consiste en la multiplicidad de los cuales es posible
~‘la_comunicacton eficiente. Cuanto mas amplio sea el ambito de temas, tanto
; i'mé‘s integ:ada resulta la comunidad o el cuerpo politico en lo que respecta a

. - . A
. las comunicaciones.”

‘(2) Dcf:utsch, Karl W. Los nervios del gobxemo.‘ 1971.p. 176




La comunicacién social es un vinculo entre la sociedé.d v él Estado, que segiin
Georg Jellineck es “la corporacién formada por un pueblo, dotada de un poder
de maﬁdo originario y asentada en un determinado territorio” * o para ser més
especificos, es una relacion entre el gobierno con los gobernados por lo que,
se convierte asi en un elemento de respoﬁsézbilidad politica que tiene la
administracién pablica, como instrumento del gobierno, frente a los

gObefﬁédOs.

Los nexos de la politica y la administracion plblica son de naturaleza
kcoﬁelaeic)nada’, cemovexpriica Ricardo Uwalle Berrones: “...105 nexos de la
~ politica y la administracién publica en los espacios intensos e intensivos de lo
~publico son ahora mas evidentes porque la apertura de los gobieros demanda
- que las »‘adminiétraciones ptiblicas cuiden con més esmero, su relacién con los
ciudadanos y las organizaciones civiles. Es la politica ciudadana, el referente
- principal para destacar los vinculos de la politica y la administracién pablica;
sobre tbdo, en la integracién de la agenda institucionai, pues denota el
momento en que se deciden (la politica) las demandas que serdn objeto de
atencién y recursos pﬁblicos; quiénes son los grupos favorecidos frente a los
~gue no son y, sobre todo, quiénes, en la dinimica del gobierno, son los
| ganadores-o los perdedores con las decisiones que se adoptan en contextos
especificos, competidos e impulsados por fuerzas dinamicas que no déjan de
presionét hasta  conseguir que las autonidades resuelvan peticiones

formuladas”.?

(3) Jellineck, Georg. Teoria general del estado 1979. p.495

 pliblica. 2003. p. 65-66




b) Informacion, comunicacion v sociedad

La comunicacion social, como instrumento de la administracién publica, juega
‘un’ papel importante para mvolucrar a la sociedad en la solucion de los
pfoblemas de interés comunitario, toda vez, que una sociedad bien informada
cuenta con las herramientas necesarias para analizar, dar seguimiento, evajuar

las tareas y exigir el rendimiento de cuentas a [as instituciones que 1a

" representan, entendida la rendicién de cuentas como “la responsablhdad que

~ tienen los politicos electos y los funcionarios designados para entregar

‘ resultados diafanos al pubhco ciudadano. La rendzcmn de cuentas es la fuente
dela conﬁanza pohtlca que los cmdadanos tienen en Ias mnstituciones, y es el
camino para que el ejercicio del poder no se efecttie en el anonimato ni en la
irrés’;ponsabilidad; sino de cara a las reglés que estructuran los valores kde la

vida pliblica.” ’

‘Estos conceptos se inscriben particularmente en el espacio piblico donde, “Lo
relacionado con Ia,utilizaci()n' de los recursos presupuestales, el impacto de las
politicas vy la transparencia de los programas sociales, la eficiencia o
\ ineﬁciencia de los gobernantes y los administradores publicos; el costo
,monetarib’, presupu‘ekstal y financiero de las obras e inversiones; el gastc»: de
operacién dei_kgc‘:biemo y la administracion publica y los criterios para
distribuir recursos, autorizar politicas e implementaf decisiones, son asuntos

que deben estar en la discusién y la evaluacién piiblica™

_ (5)Tbid. p. 188
(6)Thid. p.46




La comunicacion social, para los efectos de este trébajé, se define como: la
polit‘ica:guhemamental encargada de difundir entre la poblacién nacional la
‘ ianrmacién generada por el gobierrio mexicano, acerca de la gestion publica,
enténdi’éndose ala ges_tiéh publica como “aquella que adapta con perspectiva
de cambio lés transformaciones de la sociedad y coadyuva a que el ge‘biémo,
rﬁejbre sus éistemas de aptitudes constitucionales para responder a la vida

pubhca” 7

La comunicacion social es uno de los ejes de la sociedad contemporanea y es
- el vehiculo mds idéneo para conocer, los alcances logrados en el
- cumplimiento de las metas gubernamentales, asi como sus limitaciones

programdticas y sus errores de procedimiento en las politicas a seguir.

De esta forma, mediante el principio de transparencla que debe prevalecer en
la admlmstraclon plblica mexicana, serd posible ayudar a “erradicar las
conductas patnmomales, la ‘1mpumdad, la corrupcion y la ineficacia, las
| sdspet:has'y los escandalos...”.?

Las acciones congruentes y de certidumbre propician innumerables ventajas
. en los vinculos comunicantes que se establecen entre los gobernados con sus
‘ ‘atitoridades,’ entre ellos, el _valdr*’que adquiere la confianza para ambas esferas’

_-de'lo social, cobra una gran relevancia.

(7Y Uvalle Berrones, Ricardo. “La importancia de la evaluacion de la gestion piblica”. En Revista

de la Conﬁ*alorla, 1996 p.28

- E&pagms Pubhcos, Facuhad de C}CHC!&& Politicas y Sociales, 2003. p. 14
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La confianza, “es un. valor impoftante para estimular la lealtad de ios
éi‘udadanos con las instituciones de gébiémo y, por lo tanto, no es objeto de
transacciéﬁ kalguﬂ‘a La conﬁanza es propia de la cultura democratica y debe
culmarse de man@ra reciproca para que sea el principio rector de la vida
'pubhca yen esto, no hay duda, la informacion que el gobierno transmite a
- los- c1udadanos a través de los medios, 1uega un papel de vital lmportancm

para dar credlblhdad 0 desacrednar sus acciones.

. En esté sentido, también'podemos citar a Francis Fukuyama, quien en su libro,

, 'Corzf anza destaca que “el bienestar de una nacion, asi como su capacidad para
competir,. se halla condicionado por una Unica y penetrante caracteristica
cultural: el nivel de }conﬁanza inherente a esa sociedad... ( ) ...todas las

sociedades econdémicas de éxito estdn unidas por la confianza.”'

.¢) Politica de comunicacion social

‘Toda politica de comunicacién social, antes que nada, debe ser considerada‘
como una necesidad y obligacion de orden piiblico y de interés social en la
‘medida en qﬁe el objetivokf primordial de esa politica, necesariamente debe
buscar la vinculacién entre el quehacer del Estado mexicano, que por
'deﬁniciéﬁ poh'tica e historica es republicano, representativo, democratico y
~ popular, y por lo tﬁnﬁo«debe dér respuesta veraz y oportuna a las demandas de

 informaci6n, que exige la sociedad civil mexicana de sus autoridades.

(9) Thid. p.68

11




“Es a través de los mensajes de los medios masivos de comunicacién como se

forman y se orientan los valores politicos de la mayoria”"'

, ¥ se expresan los
~ argumentos ¥ demandas de las minorias. De esta manera se puede considerar a
los ‘medios como un factor de poder, porque son o pueden ser agentes- del

" cambio.

A este proposito debe estar orientada toda politica de participacién social, en
un perménente proceso de fortalecimiento de los vinculos establecidos entre la
: sociedad civil con el Estado democratico, representativo v popular. A ese fin
debe estar dmgldo gran parte del esfuerzo de la polmca nacxonal en materia de

comumcacmn gubernamental.

- La.informacién que el gobierno proporciona sobre sus actividades no debe
estar dirigida s6lo algunos segmentos de la poblacién, sino que sera amplia y
abierta de manera que el ciudadano se involuere de una manera activa en los

asuntos publicos.

‘Las polxtwas son pues, una senda para insertar en el funcionamiento de la
V,adrmmstracwn los Valores de la democraaa v, de este modo impedir que la
v ~prepxa adrmmstracton retome a situaciones que la distancian de los ciudadanos
y que son est:muladas por el admmlstramlsmo, la burocratizacion y la
- rutlmzacmn. La admm}stracmn‘de las politicas no es la‘admlmstramon de lo
polifizco, se relaciona con el gobierno de lo piiblico qué es, al mismo tiempo, el

gobierno de la democracia”."”

' (12) Uva le Ber;gnx:s, Rma;rd(). La responsabilidad. .op. cit, pp. 5§1-52

12




La politica de comunicacion social es una necesidad para todo Estado que se
defina a si mismo como democritico. Un régimen gubernamental es
democratico cuando todas sus acciones de autoridad se enicuentran sujetas al
oonsenso ciudadano, o en palabras de Giovanni Sartori: “Hay democracia
cuand;:) existe una sociedad abierta en la que la relacion entre gobernantes y
gobernados es entendida en‘el sentido de que el Estado esta al servicio de los
ciudadanos y‘no los ciudadanos al servicio del Estado, en la cual el gobierno

 existe para et pueblo y no viceversa”."®

En un Estado democratico el poder es del pueblo v se instituye en su
beneﬁcio, no al revés como acontece en los Estados autoritarios. El poder del
p’ueblov se exige para el dia de hoy, y no se plantea como un proyecto social al
futuro. La sociedad acmal exige ser un actor histérico definitivo en todas las

relaciones del poder.

El} ciudadano es hoy el eje de la sociedad y la principal motivacidn politica y
‘juridica de la accion gubémamental: “El poder es del pueblo, en cuanto es el
pueblo el que prqp‘iémente lo ejerce y, en consecuencia, lo es mientras no sea
‘ ejét@ido por otros o en otro locus imperii (sic). Pero de esta manera la llegada
de' la democracia puede no ocurrir jamdas. Dadas las actuales dimensiones de
una jjoz‘iieia “el pueblo es cada vez mds un detentador que para todos los
efectos practlcos -—-es decir, para el efecto del propio ejercicio del poder de
gobemar——- fio. ex;ste Y sin embargo, las democracias modernas ex1sten no
son de‘mocracia’s a futuro y merecen propiamente la denominacion de

“democracias. Pero existen porque se ha entendido que el problema de dotarlas

A 13) Sartori, Giovanni. ;Qué es la democracia? p.47
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de existencia comienza, exactamente, en donde el planteamiento etimoldgico

se agota”. ’4

“En el Estadé democratico moderno, tan importanies son las mayorias como las
minorfas sociales sin distingos de ninguna especie en el proceso de
'confonﬂacién,dellﬁstado y de sus instituciones ‘y" para la toma de decisiones
gubémamentalesy tmé mayor participacién en la distribucién del poder y en
era‘ toma de décisiones, “en una democracia, la responsabiiidad es a menudo
réciprbcé y en tiltima instancia debe existir ante el pueblo, siempre que este no
olvide su propia res‘ponsabilidad ante la humanidad Yyy' “ante el futuro. Un
problema decisivo de la administracion moderna es el de conciliar la tendenc‘iay
inherente en toda la orgahizacién en linea hacia cadenas de mando en un solo
sentido con el proceso circular de la democracié‘que es esencialmente en dos
sentidos.” ' | |
;L'a politica de comunicacién social debe orientar la informacién del quehacer-
gubemamental a todas las capas de la poblacion nacional, para que cada grupo
esté informado de lo qlie se hace y de lo que no se hace y que con base en ello,

~ cada quien estaBlezga sus propias estrategias de participacion social y politica.

- Todas las partes del téjido social tienen los mismos derechos de estar
infdrmados del qiiehacer gubernamentzal y de las tareas que les corresponde

- realizar a los distintos actores sociales en el proyecto comtin de nacion.

{14) bid. p. 46
. (15) Deutsch, Karl W. Politica y gobierno. 1976, p.224
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“Bajo un gobiemo democratico, la mayoria (en forma directa o indirecta)
hace o confirma las leyes y elige o confirma al gobiemo, sus funcionarios y
sus politicas. Pero la minoria que estd en desacuerdo ahora con estas politicas
o leyes rpliede convertirse mafiana en mayoria. Asf pues, en un sistema politico
“democrdtico, las minoriasj deben conservar la libertad para expresar sus
“opiniones, para promoverlﬁs, para organizarse y tratar de ganar adeptos. Debe
“tener esta libértad no sélo en su propio interés sino en el interés de cada uno
de k. los miembros de la mayoria, para proteger su posibilidad de obtener
diferentes clases de informacién y su derecho de cambiar de opinién. Si se
silenciasen las opiniones de las minoria, la mayoria veria menguada su
capacidad« para comprar ideas, para aprender ideas nuevas y para cambiar sus
acciones si le place”. '® |
-Enlo que respecta a las obligaciones juridicas del Fstado, la comunicacion
social debe brindar el apoyo necesario a la realizacién de lo dispuesto en el
articulo 2° de la Ley Federal de Trénsparenciay Acceso a la Informacién
: Pﬁb‘licaf‘ Gubernamental, en el sentido de que “toda informacion
V‘ggubemamcntai a que se reﬁere’f esta Ley es pliblica y los particulares tendran

) T o o g 17
acceso a la misma en los térniinos que esta sefiala”.

-La publificacion del quehacer gubernamental es una exigencia actual del

_Estado democratico mexicano.

(16 Ibid. p 31

’ (17) Ley Federal de Transparencia y Accesoala informacién Publica Gubernamental, 2002 P. 1




- Hacer pliblico y transparente lo que hace el Estado en beneficio de la
; sociedad, representa un avarnce significativo en su - proceso evolutivo que se
“aleja de la etapa formal institucionalista para trascender a una mas avanzada

‘dez Io que ahora conocemoé como gésti(')n publica, que no tan s6lo consiste en
un nuevo pa’radigmar teorico para administrar al gobierno a través de

" innovadoras té&nicas gerenciales, sino que involucra en los Procesos

‘administrativos la voluntad de la comunidad en la toma de decisiones de lo
piiblico, de lo QUe‘le pertenece y por lo tanto de lo que puede cambiar o

mantener.

En el reconocimiento y aplicacién de esos valores de participacién ciudadana,
se actualiza la cap’a‘cidzid del Estado v de su administracién publica, 'y se
-alinean a la par con los deseos de los gobernados de ser tomados en cuenta a

lo largo de todo el proceso gubernamental.

El Estado y la sociedad avanzan en la maduracion de la democracia
participativa, los valores de la administraciéon publica se orientan al
‘tr*éépné(‘:imieymo e institucionalizacion de los deseos de los ciudadanos activos,
como lo exﬁresa‘ Uwalle Berrones : “...los valores de la administracién piblica
- 5€ Qrientkan' a reconocer € institucionalizar a los ciudadanos a?tiVos y, del
mismo modo, a formalizar el der‘ebho ala informaciéﬁ que los gobiemos
gf;neran con su quehacér institucional. De este modo, el vinculo entre la
.Fpolitica y las politicas publicas permite a los ciudadanos tener un control mas
directo sobre el 'desempéﬁo»de la administracién pablica y ésta no corre el
‘yriesgo innecesario de fungir como un elemento que desprestigia a los

gobiernos democraticos que son sensibles, considerados y eficaces, en su trato
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con los numerosos grupos sociales y politicos”."®

‘ Sin embaxjgo, y pese a los avances alcanzados en materia legal a través de
di#fersas dispo‘s‘iciones normativas, las politicas de comunicacién social, en
. México, han respondido mas a criterios coyunturales, que a una estrategia de

: publiﬁcacién del interés comtn bien definida. S¢ informa solo lo que conviene

al gobierno ¥ no lo que requiere la sociedad para normar criterios.

E;i 1o pocos casos, los fondos destinados a esas dreas son utilizados para dar
iucimientd a proyectos poliﬁ»cos personalistas, que nada 0 muy poco tienen
que. ver con el estricto cumplimiento“del marco juridico que regula a la
admlmstramon publica, en Ios tres niveles, menos a proyectos de alcance

50(:12.1 que la Ley les confiere.

La compra de espacios en los medios informativos, o el envio de boletines
para resaltar logros que fuego son desmentidos por la realidad, ha sido una

préctica de los gobiernos priistas y, ahora en el llamado gobierno del cambio. -

La politica de comunicacion social del Estado mexicano, debe estar orientada,
en f'érma muy Aéspeciﬁca al fortalecimiento de la deséentralizacién politica y
3‘dmiﬂistrati¥;a,,en la construccion de procesos horizontales de poder que le
brinﬁien al ciudadano comun la posibilidad de participar activamente en el
ciuéhacer publico sin necesidad de negociar el poder con grupos o clipulas que

_tienen intereses y valores distintos a los mayoritarios.
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La descentralizacién politica y administrativa amplia los espacios publicos de |
B actuacifgn ciudadana en la toma de decisiones horizontales, fortaleciendo la
_democracia,k' cerréndole el paso al verticalismo centralista social y
gubemamentai, que en nuestra realidad historica y social han sido el
basamerito de-la actuacion de las élites privilegiadas y del autoritarismo

conocido a lo largo de muchas décadas como el “sistema politico mexicano”.

- “.la descentralizacion politica es una via para que la democracia sea

‘impulsada con acciones conjuntas, esto es, mediante la coordinacién de los
~Ordenes de gobierno que dan vida y sustento al federalismo cooperativo. Cada
‘orden de gobierno, ‘ademas de autonomo, representa a. fuerzas activas y
- jorgahi'za;d_as que en el nivel local tienen presencia importante en el espacio de’

Lo piblico™.”?

Toda politica de comunicacién social deberd estar concebida con criterios de
’la‘trgo‘piaizo, con estrategias bien definidas y fundamentalmente con la idea de
hacer mads. eficiente ‘~él aparato administrativo del Estado, fomentando la
B descentré]ii*at;ién polﬁica y administrativa a través de la participacion
cfudédaﬁa y fortalecer el nivel de eficacia y de institucionalidad del aparato -

atdministrativo en los tres niveles de gobierno.

La politica de comunicacién social se convierte asi en un elemento
',impresciridib]e para construir en el plano de lo piblico y lo social, la nueva
~ politica de fdescemtfalizaciéﬁ del poder y de la administracién piiblica del

Estado mexicano

(19) Thid. p.53
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Una efectiva politica de comunicacién social, o mas bien la verdadera poiitica
en esta materia estard dirigida a crear conciencia de la necesidad de que la
ciudadania se involucre de manera permanente en el seguimiento de las
accioﬁes de gobierno, el que a su vez, deberd ser receptivo a sugerencias para

mejorar su accionar.

La sciciedad civil demanda una mayor apertura informativa del gobierno

* mexicano, una poliﬁca de comunicacion social que evite que se privilegien los
~escandalos, por eso, “en lo sucesivo, la administracion publica tiene que ser
mds abierta ¥ comunicativa; mas deliberativa v democréﬁca; mas cercana a los
- ciudadanoes y a sus Organizécic}nes; mds accesible y transparente; mas sensible

y respons?ble a Jas demandas qué naben de fa pluralidad democrética”.*

 (20)Ibid. p43
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APARTADO 11
- LA COMUNICACION EN EL GOBIERNO MEXICANO
a) El aparato administrativo del Eétado, para‘in‘formar .

El gobierno de la Republica tiene como obligacion juridica y moral el
4 informar en forma objetiva y cotidiana sobre el quehacer gubernamental y el

" buen uso de los recursos piblicos. -

En ese s‘éntido, la ciudadania debe conocer, en forma puntual, el avance y

campfimiento de los planes de desarrollo nacional, ysectoiriales, regionales e

insti’pué'iona‘les, én concofdancia con ll}os’ planes y programas espéciﬁcos,

~ proyectos de presﬁpueétos, en cumplimiento de metas y objetivos, asi como eﬁ
: éi»manéjo de los recursos piblicos utilizados, tal como se sefiala en el Plan
 Nacional de Desarrollo 2001-2006. >

Es tarea de los comunicadores del gobierno, proveer la informacién necesaria
a‘{,‘os ‘medios de éoniunicacién, para que a su vez, estos o transmitan a la
v poblacién'y de esta forma,‘klos ciudadainds puedan estar. en cehdiciones de
lle:dgir éﬁcacia administrativa, transparencia en el manejo de los recursos y
v rerid‘ic‘ién de cuentas sobre I‘os resultados alcanzados; asi como, en su caso,
»sebre‘ las de:_\s‘viaciories 0 féllas efectuadas en el desarrollo de los planes y

- programas establecidos.

Znh Diarid Oficial de la Federacion. Diciembre de 2003 p-l
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- Para cumplir con esa funcién, la Administracion Publica Federal cuenta con

‘una estructura integrada por unidades, encargadas de difundir los mensajes
sobre las acciones que contribuyen a que la sociedad esté mejor informada y
se cumpla ‘con uno de los progﬁésitos ‘del Plan Nacional de Desarrollo, que es
incentivar su pé;ticiﬁaciéh en la solucién de los problemas nacionales. De esa
forma los gobemadés podtén contar con las herramientas para evaluar el
desempefio de su gobiemno y; en consecuencia exigir el rendimiento de

© cuentas.

“En su estructura, éstas unidades cuentan con un aparato encabezado por un
titulér, coordinador, director o gerente, (en el caso de las paraestatales) con un
'equipoiintegrado en la mayoria de los casos, por cuando menos tres directores

- de 4rea o subgerentes y un buen niimero de jefaturas de departamento, ademas
\‘de' un secretaricr)*paﬁic'uiaf v-un coordinador de asesores, a'sz"como‘ personal de

apoyo que en ocasiones rebasa los requerimientos.

- Existen, subdirecciones de informacion, de difusién y de relaciones publicas
Por lo que respecta a los departamentos, los hay de fotografia, de redaccién,

" de enlace con delegaciones, radio y television, entre otros.

En el caso de la Presidencia de la Republica, esta cuenta con un aparato
adminiétrativé 'dencﬁlinadoz Coordinacion General de Comunicacion Social
Cdela Presidencia de la Repiiblica, que se encarga de difundir las actividades
. presidenciales, ademas de convocar a conferencias de prensa dentro de la Casa
P’residéﬁciai de Los ?im)s, invitar a los periodistas a las giras presidenciales,
en el iﬁtei‘ior y extérior del pais vy hacer las veces de voceria, segin ias

© coyunturas en algunas decisiones del Jefe del Ejecutivo.
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Las unidades de comunicacién social, incluyendo la de la Presidencia de la

- Republica, tienen como funcién principal, establecer una estrategia de

comunicacion, como parte de un proyecto integral que tiene como objetivo la
difusion coordinada de los planes, logros y retos del gobiemo federal. Cada
dependencia establece su propia estrategia, de acuerdo a la normatividad

vigente, que exige los siguientes requisitos:

* “Mision y vision de la dependencia o entidad.

* Conceptos rectores bajo los cuales deberan difundirse las acciones
gubernamentales prioritarias.

s Objetivo dé comuhicacién de cada una de las acciones gubernamentales

prioritarias™. ¥

En este mismo renglon, el gobierno del presidente Vicente Fox, creo, el 11 de
junio de 2003, como resultado a lo ordenado por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubemamental; publicada
en el Diarib Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002, el Instituto

Federal de Acceso a la Informacién Piblica, “como un Organo de la

- Administracion PGblica Federal, con autonomia operativa, presupuestaria y de

decision, encargado fundamentalmente de promover el ejercicio del derecho
de acceso a la informacton; resolver sobre la negativa de las solicitudes de
acceso a la informacién y la proteccién de datos personales en poder de las

3% 23

dependencias y entidades™ .

(22) thid. p. 3
(23 Diario Oficial de la Federacidn, 11 de Junio de 2002, p.1



En su primer afio de actividades, el Ins Fedetal de Adceso a la
Informacién Publica recibié 39 mil solicitudes de informacién que fueron
recibidas por la administracién pﬁblica y mil 78 recursos de revision, segin el

informe de la comisionada presidenta, Maria Marvan Laborde.”

Sin embarge, vy a pesar de esta novedosa disposiciéon para acceder a la
' informacién gubemamental, legisladores, especialistas y comunicadores, han
;‘cuestionado« la eficacia de la disposicion legal. Los investigadores, Ernesto
Villanueva, - Miguef Carbonel vy Francisco Escobedo, demandéron
’modiﬁcaeiones ala Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Gubernamental “para ‘i‘n‘clu‘ir sanciones a los funcionarios que la incumpian;
“considerar a los partg’kidosy politicos como sujetos obligados; convertir al
Instituto  Federal de Acceso a la Informacién (IFAI) en un organismo
,auténomb, y establecer lineamientos generales que deberan seguir los
0rganismos auténomo‘s;para emitir su normatividad en materia de acceso a la
informacién.” =
" Porsu parté, los legisladores, César Camacho Quiroz, senador de la Republica
y,Mamlio Fabio Beltrones, diputado federal, presentaron ante la Comision
Permanente del Congreso de la Unidn, sendas iniciativas que buscan
modificar la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién para tratar de
subsanar las “limitaciones legalés ¢ mstitucionales que impiden un acceso

eficazala informacién™.?®

(24) Boletin de Prensa. 7 de junio de 2@04.’IFAI}(1253‘04
(25) Bl Universal, 9 de junio de 2004, p. 10
(26) Ibid. .10 V
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~ “No queremos ni podemos dar un paso atrs: Por eso daremos la bienvenida a

las iniciativas que sirvan para imipulsar &l Ateéso 4 la informacion” ¥,

manifestd la comisionada presidenta durante los actos conmemorativos del

primer aniversario del IFAI que se celebraron en la Ciudad de México.

b) Medios del Estado

‘El Estado Mexicano cuenta también con medios de comunicacién operados

por el gobierno federal o por las entidades federativas, con recursos publicos,

- tales como el Instituto Mexicano de la Radio que posee un niimero importante

de emisoras de radio, el Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas,
Radio Educacién, Canal Once del Instituto Politéenico Nacional, Televisora
Metropolitaria,» Canal 22 v la red integrada por los sistemas de radio y
televisién,‘ubioado_s en los diferentes estados de Ia Republica Mexicana, asi k
como los que operen y surjan bajo este modelo u otro selrnejante'.’28 Ademss

cuenta con una agencia de noticias, (Notimex).

Los medios pfiblicds, estos “cuentan con la capacidad técnica’para lleﬂfar a
cabo la produécién, postproduccion, copiado y difusién de promocionales de
‘radio y televisién, sin ‘f‘c}ue para su contratacion aplique alguno de los
procedimientos establecidos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servic‘ies del Sector Publico. Esto cuando dicha contratacién sea efectuada por .

- las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal”.”

{27y Reforma, 15 de junio de 2004. p. 4
(28) Ibid. p. 4
(29) Thid. p. 9
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De acuerdo con el Reglamento de Ley Federal de Raz;iiox y Televisién en

Materia de Concesiones, Permisos y Cohtenido; publicads por el Diario

Oficial de la Federacién de jueves 10 de octubre del 2002 , el Estado

Mexicano cuenta con los “tiempos fiscales”, conocidos también, como
“tiempos oficiales” que se transmiten por la radio y la television,

gratuitamente, en su programacion diaria, por “treinta minutos, continuos o

discontinuos, sobre acontecimientos de caracter educativo, cultural, social,
_politico, deportivo y otros asuntos de interés general, nacionales e

internacionales...”’. Los “tiempos fiscales™ son regulados por la Direccién

General‘ de Radio, Televisién y Cinematografia, (RTC), la que a su vez, regula
¥ Supervisa qﬁe los concesionarios conserven la misma calidad de

transmisiones que utilizan para su programacion normal, en el tiempo que

B ~ dispone el Estado.

- A pesar de esa infraestructura y de los criterios establecidos por la autoridad,

la comunicacion social, la politica informativa, hasta ahora, responde solo a

intereses de coyuntura; a un manejo temporal de sucesos, todo se hace sobre la

- marcha; hay mucha improvisacién, porque no se fijan estrategias claras y se

carece de un sistema de medicién que permita evaluar los resultados y en

* consecuencia fijarse metas mas ambiciosas.

En este contexto, en el actual sexenio fue creada la subsecretaria de
Normatividad de Medios, (en la administracién anterior, subsecretaria de

“Informacién) adscrita a la Secretaria de Gobernacién, pero a pesar de eso, los

vicios y la ineficiencia siguen vigentes,

{30) Diario Oficial de | a Federacién, 10 de octubre de 2002, p. 6 (edicton vespertina)
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" Es cierto, como en la mayoria de los paises del mundo, la administracién

pliblica mexicana, cuenta con uf aparato bUreEratico que tiene como funcion,
mantener la relacién enire el gobierno y los medios de comunicacién masiva —
prensa, radio y televisidon— los que a su vez transmiten el mensaje a la

sociedad, para que esta a su vez cuente con los elementos para evaluar la

actuacion de sus gobernantes, sin embargo, este objetivo no siempre se

cumple.b j

‘Para su operacion, el aparato informativo del Estado, gasto el afio pasado 3

mil millones de pesos en publicidad y difusién de los actes de gobierno, o -
obstante la importante sﬁn’na destinada para tal fin, los resultados no se reflejan
en una socfedad bien informada y como consecuencia mas participativa, por el
contrario, muchos de los actos de gobierno siguen siendo motivo de sospecha

en grandes sectores de la sociedad.

Este afio, pese a los recortes presupuestales, se calcula, que el gasto en ese

renglén, serd de 2 mil 500 millones de pesos, *2 1o que representa todavia una

" cifra considerable que se destinara a la difusion, de las acciones de gobierno,

por medio de campafias, eventos coyunturales, licitaciones, contingencias que

se pagan como publicidad en los distintos medios de comunicacién,

nacionales y locales. Durante mucho tiempo el gasto en publicidad fue uno de

“los canales por donde se propici6 la corrupcidn, sin que hasta ahora se haya

desterrado del»todé.

(31) El Universal. 11 de febrero de 2004. p.1

(32).Consulta te’iefénica, Secretaria de Gobernacidn.




El Acuerdo publicado en el Diario Oﬁciai: de la Féderacién de fecha 26 de
diciembre de 2003, sefiala que erogacion én ésta Hidteria, sefd: “todo recurso
presupuestario ejercido, incluido e! Impuesto al Valor Agregado (IVA), en
servicios que sean susceptibles de ser registrados en las partidas' de gasto
concepto. 3700 (servicios de comunicacion social y publicidad). Del

Clasificador por Objeto del Gasto de la Administracion Publica Federal”.”
-¢) Informaci6n interinstitucional

Impulsado por la Oficina de Innovacién Gubernamental de la Presidencia de
la Reptblica, en el mes de agosto de 2001, se dieron los primeros pasos para
la implaﬂtaéién de un programa de clofnunica'oién interna en dependencias del
vgobiemo,wqtle culminé en mayo de 2002, con la creacion del Plan Estratégico

de Comunicacién Interna de la Administracion Pablica Federal.

Para la comunicacién hacia el interior, o interinstitucional, el gobierno federal
cuenta ict)n unn Plan Estratégico de Comunicacion Interna, disefado para
'estébiecer'un sistema que asegure el flujo de la informacioén oportuna y
relevante para contribuir al mgm de la misién y objetivos de la

Administracién Publica Federal.

“Para cumplir con este objetivo, el gobierno mexicano establecié una Red de
Comunicacion Interna, que consiste en un sistema de difusion, que tiene cada
dependencia, para transmitir la informacion que necesitan conocer los

_servidores publicos.

(33) Thid. p. 3




La Red de Comunicacion Interna, es la i).ifte medular del Plan Estratégico de
'Comunicaciéﬁ Interna para la Administracién Pubhca ?ederal, _establecido,
paré coadyuvar a la construccion de un buen gobierno, mediante “lé difusion
de las acciones de cada una de las lineas estratégicas, dando pasos
ixﬁportames i)ara que las cosas se hagan diferentes y bien, o lo que es lo

mismo, con innovacién y calidad”. 3
- La Visién de la Red de Comunicacién Interna tiene como objetivo:

“Promover el cambio y la difusién de las mejores practicas de innovacion y

calidad gubernamental

- Las dependencias de la Administracion Publica requieren de un equipo de
trabajo de comunicacion interna, que facilite el flujo de la informacién

‘estratégica en el interior de la dependencia y de manera intersecretarial.

Que la Comunicacién Interna se encuentre a tiempo con el servidor publico,
‘siendo veraz, incluyente y creativa. Digerible con sentido humano, abierta,

normada y flexible.

Que tenga un espiritu propositivo; que sea suficiente y esté bien estructurada,

con mecanismos de retroalimentacion; oficial, vinculada a los proyectos y

~ estrategias y al Buen Gobierno.”**

(34) Informe de la Red de Comunicacién Interna. 2002. p.7
(35)Ibid. p5~




“En base a la Norma de Comunicacién Intetna, las dependencias de la
v,Administracién Piblica Federal Centralizada, a través de los equipos de
trabajo de la Red, deberan elaborar su propio documento de politicas de
comunicacidn interna que cubra sus necesidades y requerimientos

~ particulares”.*®

Asimismo, por medio de las oficinas de comunicacién social se desarrolla
- todo un programa para informar sobre las laberes de la Institucion; a sus
trabajadores, a través de periddicos, revistas, periddicos murales, posters,

internet, folletos y otros medios.

Los dérganos de comunicacién social en la Administracién Publica Federal,
cuentan también con un 4rea que se encarga de procesar una sintesis, en la que
' seé destacan acontecimientos déI acontecer nacional, columnas politicas,
. algunos articulos de fondo y los relacionadoé coh la informacién de la
dependencia en cuesﬁén; aunque a ultimas fechas esta actividad se ha estado
concesionado ‘a‘empresas particulares, especialistés en medios que la trasmiten

via internet y por otros canales.

" En menor medida, pero existen todavia en algunas dependencias programas
culturé;les ¥ dyéportivos,‘ para los trabajadores, que tienen una mediana difusion
interna: La informacién para estos eventos, en"la mayoria de los casos se
transmite via carteles que se colocan en dreas estratégicas. Asimismo se

difunden las actividades del voluntariado social.

(36) Toid. p.10




APARTADO IIL
LA C()MUNICACIDN SOCIAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
a) Creacion de las ‘unidades de comunicacion social

De acuerdo con Antonio Menéndez, la comunicacion es el marco tedrico y
_practico para investigar, planificar y realizar los procesos de la vida
- contemporanea: sociales, culturales, civicos, econémicos, politicos y militares.

Nada sucede al margen de la comunicacién social *’.

En el sexenio del Presidente Lazaro Cérdenas, es cuando por primera vez se
‘ establece la comunicacién ~gubernamental al crearse el Departamemd
'Auténomo de i;)rensa y Publicidad, aunque, mas como un aparato de control de
los medios, que como un sistema de informacién a la sociedad sobre las

~acciones de gobierno.

Con Cardenas aparece también el boletin de prensa, “discurso escrito que
distribuyen las oficinas de comunicacién sacial en donde se plantea su

posicién sobre determinado tema” *®

y se dan los primeros pasos para que los
- medios tenga'n'aA su alcance las versiones de los discursos y documentos sobre
f proyecioé especificos. Se crea asimismo ia Préductora e Importadora de Papel,
(Pipsa), que ‘,fue durante inucha‘s décadas el medio para el Contrdl, con

- candados por medio del papel, de la prensa escrita.

(37) Menéndez, Antonio. Comunicacién social y desamollo. 1971. p.7
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Antes en el afio de 1929, bajo la présidehéia de Piutarco Elias Calles, se creé
el periédico “El Nacional Revol:ucionario? posteriormente El Nacional, que
:sirvié como vocero del gobiefno durante la fase de consolidacion en los
tre‘inta”; sin que esto significara una politica informativa del gobiemo
callista.®® El Nacional fue cerrado por el gobierno del presidente Carlos

Salinas de Gortari, luego de que no hubo una opcién de compra.

'E‘n la’ presidencia de Migﬁel Alemén Valdés se crean los departamentos de
prensa, en secretarias y organismos descentralizados, desde donde, ademas de
inforrriar, inicia la eré del “embute”, con “pagos extraordinarios” para los
- periodistas disciplinados, que después derivaron en otros medios de captacion

que mantuvo a la prensa mexicana précticamente controlada por el gobierno.*?

- El' 1° de septiembre de 1950, siendo todavia el presidente de la Republica,
Miguel Alemén Valdez, se trasmite, por primera vez, en la televisién, un

-informe de gobierno, el 4° de ese mandatario.

En 1952, se;ir'lstituyé el “Dia de la Libertad de Prensa™, una ceremonia en la
que los editqres rendian pleitesia al presidente en turno y fue idea atribuida al
general‘ José:(}a‘rcfa’ Valseca, quien entonces dirigia la cadena que llevaba sus
dos afp’ellidoé que se celebrd el 7 de junio de todos los afios, haéta el sexenio
“de Carlos Salinas de Gortari.*

(39) Bohoman, Kﬁ:in, Los medios de comunicacion y sistemas informativos en México, 2001, p. 72
 (40) Ibid. p.73
{41) Rodriguez Castafieda, Rafacl. Prensa Vendida, 1993. p. 24
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En el sexenio de Gustavo Diaz Ordaz se establecen los tiempos oficiales y se
‘crea la Comisién Nacional de Radiodifusién. En cuanto a los primeros, los
industriales de la radio y la television, agrupados en la Camara de la Industria

de Ia Radio v la Tclevisiﬁn, {CIRT) ceden el 12.5 de su programacion, en

-lagar de pagarun impuesto del 25 por ciento y entregar el 49 por ciento de sus .

acciones a un fideicomiso, pero esa disposicion ya fue derogada."?

“b) Normatividad

~En cuanto a la normatividad para informacién en la Administracién Publica

Mexicana, cabe sefialar que es hasta el 22 de diciembre de 1992, cuando el

gobierno federal, emite por primera vez un Acuerdo de las Secretarias de

~ Gobernacién, Hacienda y Crédito Piblico y la Contraloria General de la
Federacion, que establece los lineamientos para la aplicacién de los TECUrs0S
‘ federalés de‘st:inados ala publicidad y difusion, y en general a las actividades

de comunicacién social.

A partir dc entonces, cada afio, la Secretaria de Gobernacién publica en el
 Diario Oficial de la F ederaciéﬁ, los lineamientos generales para la orientacion,
" planeacion, autorizacion, céordinacién, supervision y evaluacion de las
estrategias, los programas y' las camparias de comunicacién social de las

»,cfiependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal, con algunos

" ajustes ‘al acuerdo del afio anterior, especialmente en lo que se refiere a las:

estrategias de comunicacion social.

(42) 1bid. p.71
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El 26 de diciembre del 2003, la Secre@fié de Gobernacién publicé en el

“Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo que contiene los lineamientos para
: la aplicacién de los recursos federales destinados a la publicidad y difusién; y

en general a las actividades de comunicacién social para el afio 2004, que
" suétiiuye al publicado ei 9 de enero de 2003 que sirvié para el gjercicio fiscal

" de ese mismo afio.

“En su articulo tercero, el Acuerdo sefiala que cada dependencia o entidad

~ debera elaborar anualmente la estrategia v el programa de comunicacion social

bajpula directriz de los programas sectoriales. Las campafias qlie de ellos se -

deriven deberan dirigirse especificamente a su poblacién-objetivo. Asimismo,

~habran de cuidarse la utilizacién del lenguaje y los canales de comunicacion
adecuados para la consecucién de los objetivos programados. Es
- recomendable prever la realizacién de estudios en las fases previas y

~ posteriores a la difusion de mensajes o campanas.

En materia de publicidad pagada el Acuerdo destaca el hecho de que en la

‘ contrafacién de publicaciones periddicas para las dependencias y entidades no

podra exceder las tarifas comerciales. Esto porque en el pasado reciente las

. tarifas eran establecidas por los medios, como tarifas politicas y, comerciales,

con un costo muy superior en las primeras, pero que el gobierno pagaba sin

: ’?ﬂprotestar 1o que se prestaba a corruptelas.

“Por otra parte, se establece, que los medios a contratar deberan contar con los

siguientes elementos:

a) “Estudio Sobre el Perfil del lector, y




“b) Certificacién de la circulacion pagada y cobertura geografica

ve 43

El documento sefiala que el perfil del lector, debera determinarlo cualquier
. persona moral, ajena al medio de difusién, con la experiencia para realizar los

‘estudios _correspondientes, en tanto que la certificacion deberd ser expedida

con base en datos del ejercicio fiscal anterior al que esté en curso, por

“cualquier persona moral ajena al medio de difusién.

A partir del pﬁmem de julio del 2003 el gobierno no publicard eyspaciosk, en

medios impresos sin certificacion, disposicion que si bien es la més novedosa

respecto a las anteriores, su aplicacién esta en entredicho porque las campafias

del gobierno siguen -apareciendo en diarios con bajos tirajes o en medios

- electrénicos sin ningtin rating.

Este es un proceso inicial con instituciones y métodos de certificacién no

definidos o insuficientes en comparacién con otros paises como Espafia o

Francia.

En sintesis, las principales acciones para coordinar los programas de

‘comunicacidn social son que:

(43) Ibid. p9
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Las dependencias, de la administraciéﬁ piiblica; i 1sn”‘1as que bbdémos definir

como el conjunto instituciones pu?:)hcas subardmadas al poder ejecutlvt)
“las secretarias de Estado y los Departamentos Admlmstramos segun lo
establece la Ley Organica de 14 Administracién Pablica Federal”, que en su
articulo 20, sefiala que estableceran sus correspondientes servicios de apoyo
administrativo en materia de planeacion, presupuesto, informatica y
estadistica, recursos humanos, | recursos materiales, contabilidad y
ﬁécalizac:ién, archivos vy los demds que sean necesarios en los términos que

ﬁje el Ejecutivo Federal, ** fungen como cabeza de sector:

o Autorizan la estrategia ‘
» Parala pubhcldad es indispensable dellmltar la poblacién objetivo.
. Reahzar propuestas de transmision.
+  Planes de medios acordes con las necesidades del sector.
o Certificacién de la publicidad pagada.
. Investigaciﬁn de los resuitados.

¢ No a la promocién de la imagen personal

~ Es hasta el 9 de enero de 2003, en un acuerdo publicado en el Diario Oficial
de la Federacién, *® cuando el gobierno federal determina que las empresas

periodisticas que deseen vender publicidad a las dependencias, deberdn tener

(44) Gilosario de términos méas usuales en la administracion piblica federal. Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico. 2001. p.131.

(45) Ley Orgénica de la Administracion Piblica. 2002 p. 12

(46) Diario Oficial de la Federacién. 9 de enero de 2003 p.6




sus tirajes debidamente certificados, esto por cualquier 6rgano competente en
la materia.

El citado acuerdo establece los lineamientos generales para la orientacion,
planeacion, autorizacion y supervision de las estrategias, los programas y las
campaiias de comunicacion social de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, para el ejercicio fiscal 2003.

Actualmente, es el periddico “El Grifico”, de la Compailia Periodistica
Nacional, el diario de mayor tiraje en la Ciudad de México, con 192 mil
ejemplares certificados en octubre de 2003, pero con una circulacion creciente
por el costo que es accesible a la poblacién de bajos recursos. *’

(47) Instituto Verificador de Medios. Octubre de 2003




APARTADO IV

EVALUACION DE LA COMUNICACION SOCIAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

a) Relacion prensa-gobierno

En pleno siglo XXI, el Estado Mexicano esta muy lejos de informar en forma
coordinada y eficaz, de los planes, logros y retos del gobierno federal. Pero
alin mas, en no pocas ocasiones salen a flote contradicciones que contribuyen
a crear un clima de tensiones innecesarias. Algunas veces con declaraciones
hechas al calor de los acontecimientos, tanto el presidente, como los
secretarios de despacho y hasta los funcionarios menores, contribuyen
voluntaria e involuntariamente a crear un clima de incertidumbre que puede,
incluso, dafar seriamente programas y acciones de gobierno, ademas de restar
credibilidad al quehacer gubernamental.

Pero esto no es nuevo, durante la era del PRI en el poder, (1929-2000) los
regimenes priistas poco se preocuparon por transparentar la relacién prensa-
gobierno. Comunicar solo lo que les convenia, someter a los medios por
medio de practicas de corrupcion, fue una constante durante los méds de 70
afios que ese partido goberno al pais.

Durante muchos afios, la estructura que existe en las unidades de
comunicacion social, creadas por el Estado para la difusion de sus acciones,
sirvieron para establecer una relacion perversa entre los gobiermos y los
medios de comunicacion, “por eso lo mejor era prosperar simulando que la

37




verdad oficial era la Unica verdad, simulando el uso de una libertad que en
realidad se postergaba para un futuro indeterminado™.**

En la época posrevolucionaria, los gobiernos se preocuparon mas por
controlar a los medios informativos, e inhibir la critica, que en desarrollar una
politica de comunicacién social que trascendiera los periodos sexenales.
Comunicar con transparencia a la sociedad, es algo que estd todavia muy lejos.

En la actualidad los boletines de prensa y otros medios con que el Estado
cuenta para informar a la sociedad, sirven también para difundir cifras
maquilladas, de una realidad que refleja el incumplimiento de objetivos,
metas, programas, presupuestos; y ello, una consecuente deficiencia en la
utilizacién de medios y recursos.

En algunos casos se trata de legitimar a funcionarios que no estan a la altura
de su responsabilidad y se llega a manipular la informacién ante
eventualidades que ponen en entredicho las verdaderas funciones de la
dependencia.

Las unidades encargadas de la comunicacién oficial, en no pocos casos,
buscan encubrir ineficiencias de los servidores piblicos, tapar el
incumplimiento de metas y objetivos de los programas de gobierno, o bien,

(48) Krauze, Enrique. Libertad de Expresios
CIRT.1998. p. 126

ocial. Memoria Simposium.




para que con los recursos autorizados en el presupuesto, se refuerce su imagen
personal, con fines muy ajenos a sus funciones. En el pasado, no pocos
funcionarios realizaron, sus precampaiias para un puesto de eleccion popular,
incluyendo la propia Presidencia de la Republica, con recursos del erario

publico.

En pleno siglo XXI las corruptelas siguen presentes en las areas encargadas de
difundir la informacién gubermnamental, lo que impide cumplir eficazmente
con sus funciones. Es cierto, han desaparecido algunos vicios, pero el
compadrazgo y el amiguismo son una constante en el manejo de la publicidad
que el gobierno paga a los medios informativos: radio, prensa y television. Es
mismo caso con las pautas que se destinan a medios impresos y electronicos,
que en el disefio de spots o anuncios y desplegados que se encargan a

empresas especializadas.

Gacetillas, que segin, Miguel Acosta Velarde y Luz Parra Robles, se refiere a
un “escrito que se presenta en los periédicos en forma de noticia y que es
enviado por empresas o instituciones que pagan por su publicacion. Se le
reconoce porque se presenta en cursivas, (letras tipo itdlico) en sus
encabezados por su formato distinto al de la noticia y carece de firma” *,
como fotografias, spots y otros recursos son pagados para resaltar la imagen
del titular de una dependencia, dejando a un lado la imagen institucional que
es la que importa al ciudadano comin.

(49) Miguel Acosta Velarde y Luz Parra Rosales.-1997. Los procesos electorales en los medios de
comunicacion. P.94
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A pesar de que la normatividad lo prohibe, es comin ver en los diarios o, en la
television a funcionarios inaugurando obras o destacando acciones de su

quehacer como servidores publicos.”

En los Gltimos afios, se han implementado algunos cambios importantes, pero
éstos, han sido insuficientes, porque las oficinas encargadas de suministrar la
informacion a los medios masivos de comunicacion, en muchos de los casos,
se concretan a una mediana labor de relaciones publicas, realizar una sintesis

diaria de los principales acontecimientos del acontecer nacional y lo que atafie
a la Institucion, a la difusion de boletines de prensa, a preparar conferencias de
prensa, casi siempre, en respuesta a una eventualidad, enlazar a funcionarios
para entrevistas tematicas, elaborar algunos folletos, asi como carteles de
orientacién y, cada vez en menor medida, a una labor editorial, que se
circunscribe a la publicacion de un periédico o revista, en los que se resalta
mas que nada a los funcionarios y, en ocasiones la labor que sus esposas

realizan en el voluntariado de la Institucion.

Las oficinas de comunicacion social deben servir como un medio entre la
sociedad civil y el gobierno que los representa, pero no siempre se cumple con
esa funcién, hasta ahora se carece de una respuesta efectiva a esas
aspiraciones. Pero hay que reconocer que no solo el Gobierno es culpable de
esa situacion, los medios de comunicacion, salvo raras excepciones, no estdn a

la altura de los cambios que ha experimentado el pais en los tltimos afios.

(50) Diario. .. op.cit. p.12



Persisten los compromlsos que 1mp1den cumphr cabalmente con su mision. Y
" mo hay que olvidar que ellos, tambwn tignen obligacxoncs ante ¢l Bstado Y,

sobre todo, ante la sociedad.

Aunque algunas: oficinas lo establecen en sus programas de trabajo, no
realizan :una ‘lakbor para conscientizar a los representantes de los medios
informativos sobre Ia importanéia de las funciones de la dependencia. En el
pasado, se irhpartiemn cursos para reporteros sobre informacién bésica y
\ proyectos pero esto parece haber. quedado en el olvido, porque se conforman
con una pohnca de boietmes de prensa, que no sxempre son publicitados por
los medios, salvo que salgan como inserciones pagadas, que no garantizan el

interés del lectdﬁ.
b) La publicidad pagada

La publicidad que debe ser para difundir avance en los planes y proyectos o
campaﬁés, de orientacion, en ocasiones se utiliza para cubrir ineficiencias de
los fuﬁc’ionaﬁds publicos, tapar el incumplimiento de metas y objetivos de los
pfogramas de gobiemo, o bien para que‘ con los recursos autorizados en el

presupuesto, se refuercen campafias personales, con fines muy ajenos a las

funciones establecidas en la Ley Orgdnica de la Administracién Publica. Es

con recursos presupuestarios, con los que algunos hombres pablicos inician
- sus precampafias o campafias politicas con miras a competir por un puesto de

eleccion popular. -

Por publicidad pagada se entiende, a los gastos que el gobierno federal realiza,

a través de los érganos de Comunicacién Social de las dependencias que
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~integran la administracién publica, para la difusién de sus acciones, proyectos
"y logros, sea a través de campafias, (plan dé medios), encartes, cine,

- espectaculares, transporte piblico, parabuses, tarjetas telefénicas e internet.

En el caso de las campafias cuya difusion considere la utilizacién de espacios
- publicitarios en medios impresos, se requiere la autorizacién de la Direccion
General de Norrnatwldad de Comunicacion. Asimismo, se cuenta, en los
-medios eiect}:omcos con “Tiempos de Estado, los referidos en fa Ley Federal
de Radio v Television y en su Reglamento y Tiempos Fiscales, los referidos
eﬁ el Decreto por el que se autoriza a la Secretarié vde Hacienda y Crédito
‘Pdblico a recibir de los conceSionarios de estaciones de radio y television el
pago vﬁ@i “.impuf’:st.o que se indica, pubiicado en el Diario Oficial de la
Federacién del 10 de octubre de 2002.” >

El Acuerdo de Normatividad de la Secretaria de Gobernacion, del 26 de -
diciembre de 12003, establece ‘que “no se podran utilizar recursos
presupuestarms con fines distintos a los de la estrategia de comunicacién y el
programa de comunicacién social o con fines de promocién de imagen de

ﬁmcmnanos o titulares de las dependenmas o entidades™. >

Sin embargo, hasta hoy en dia todavia se pueden ver en los diarios,
fotografias, o en la televisién imagenes pagadas del titular de la dependencia o
~algﬁn ‘otro funcionario o las esposas de estos como integrantes del

, voluntariado sqciél de la dependencia.

(51) Diario Oﬁﬁialmop. cit. p. 4
(52) Diario Oficial....op. cit. p. 12
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Cg&a;aﬁo, el gobierno, destina una partida presupuestal, —la 3700 para la
compra de espacios publiéitaﬁOS ¢n los mediés de comunicacién, llamese,
prensa escrita o medios electronicos. * La suma, aunque en los vltimos afios
ha‘ ido en disminucion, es de alguna manera considerable, toda vez que como

se cita anteriormente es superior a los dos mil 500 millones de pesos.

Los espacios que durante mucho tiempo fueron adquiridos sin ningn criterio,
- ahora estdn sujetos a la normatividad que por medio de un acuerdo, emite el
Secretario de Gobernacion v que se publica puntualmente en el Diario Oficial -

de la Federacion.

‘En todas las oficinas de comunicacién social, existe un area encargada. de
reahzar la compra de Ios espacios. Dicha érea deberd estar al tanto de las
tarifas y las diversas medidas —medios impresos— o tiempos —medios
k'el:’ectrénicos——— para la difusién de Ias campanas, as’i como manejar un glosario
de términos publicitarios. En esa 4rea se elaboran las érdenes de insercidn con

las que se ampara la compra del espac10 Todas las érdenes de pub11c1dad para

. Ios medios de comunicacion, escntos o electromeos, deberdn cumplir con los

Emeamiemos del acuerdo de normatividad vigente.

En algunos casos las érdenes de insercidn, llevan el nombre de algin
“representante del medio, simple agente o el reportero de la “fuente” quienes
reciben una comision, por parte de la empresa, por el enlace con la

 dependencia. No todos los medios informativos funcionan con ese sistema.

(53) Diario Oficial... op. cit, p. 2
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‘To'das- las campaflas, tanto en medios impresos como electrénicos, son
autorizadas por la Direccién General de Normatividad de Comunicacion
(DGNC) de la Secretaria de Gobernacién. La DGNC recibe una solicitud que
tendra que sujetarse a una serie de requisitos, entre los que se destacan, entre
otras cosas, la meta a alcanzar «pof la campafia, la poblacién objetivo de la
miysma y un plan de medios acorde con el programa de comunicacién social

aprobado.

En el caso de la compra de espacios o tiempos en la radio y la television, la

normatividad sefiala que debera sustentarse en criterios de célidad que
éS'eguren la congruencia entre el contenido del mensaje a diﬁmdir y la oferta
vpreg'ramética“ ~En este caso, ademds, sélo se pueden destinar recursos
presupuestarios una vez que se hayan agotado los tiempos fiscales y/o de
“Estado. Lo que no siempre sucede, porque como anotamos arTiba, se
; patroc‘inan espacios para “comentarios a la noticia” a conductores de

‘programas radiofénicos.

Existe también la figura de “espacios complementarios”, que son espacios que
el gobierno compra en Cinés, espectaculares, fransporte puablico, paginas de
internet y otros medios. En este caso, como en el de las campafias en radio y
television, requieren autorizacion de la Direccién General de Normatividad en
’ 'Cqmunica;cién,"con las mismas caracteristicas que se rtequiere para }os‘ casos

de méd1051 impresos, agregando el concepto y el mensaje a difundir.

Todas las campafias o mensajes se tienen que remitir a la DGNC a través de la

'kcabeza del sector, de lo contrario no se les dara el tramite correspondiente. En
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el caso de la compra de espacios en los medios impresos, toda erogacién

deberd ser reportada a la Secretarfa de la Funcion Publica.
¢j Informacion y manipulacion

En ocasiones, la manipulacion de la informacién, implica aludir a cifras
 magquilladas respecto a supuestos avances, o bien de rumores o filtraciones de
informaciones dolosas o de propaganda politica para conservar posiciones

- utilizando para ello los recursos del Estado.

" A lo largo de 1a época posrevolucionaria, la manipuiacién de la informacion
" ha sido una constante de los gobiernos surgidos del PRI, desde 1929, pero esta
no-se acaba con'la aitemancia, y el gobierno llamado del cambio, surgido de

las elecciones ‘del afio 2000.

- La manipulacion no es algo particular de los grupos en el poder en México, en
~los Estados Unidos, “la manipulacién de los medios de comunicacién y la
'dlfamamon estan a la orden del dia”, dice Niceto Blizquez en su hbro “La
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nueva ética en Ios medlos de comunicacion”.

Se manipula la informacién cuando se toman decisiones que afectan a grandes
‘sectores de la poblacmn o cuando se buscan impactos propagandxsticos en
dias cercanos, a una eleccxon y, hasta cuando se presenta una contingencia,

cuyos efectos se tratan de minimizar con informacion manipulada, come pasa

S (54) Blézqtiez.y Niceto.-La nueva ética en los medios de comunicacion, 2002. p .22




con ciclones o sismos y otro tipo de eventualidades resultado de fendmenos

naturales.

“Deformar o distorsionar deliberadamente la informacién para negar
- maliciosamente la verdad o con fines deshonestos o injustos equivale a
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mampular la mformaczon”

Un ejemplo de c6mo se ha deformado la informacién en el actual gobierno se
presénta cuando por un lado, afirma que no se ha co;mprométido el voto de
Meéxico en torno a la sancién para Cuba por la violacién de los derechos
humahos y por el otro, desde Iros Eétadds Unidos, se afirma lo contrario y

finalmente es lo que dijeron los norteamericanos.

" Pero no sélo hay manipulacién de la informacion en politica internacional,
existe en ]as grandes de(:1510nes politicas nacionales, como es con el problema

dela mseg,undad que sufre la sociedad mexicana y de 1a que siempre se habla

que estd a la baja. 0 como en el caso de la inflacién que muchas veces se

anuncian cifras que no reﬂejan la verdadera realidad del pais y, si por el
contrario es motivo de declaracmnes sobre los éxitos de la politica econdémica

: del régimen en twmo.

Hay también informacidn resultado de una encuesta, que se presta a la
mampulacmn sobre todo cuando se trata de tomar una decision cuyos
" resultados impactan a la mayoria de 1a poblacién, un caso podria ser el de las

reformas Iaboral,keléc,n"ica v fiscal que tienen prop\iestas que la mayoria de los

(55) Thid. p30
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ciudadanos no aprueban, pero que el gobierno asegura que son benéficas, “los
procesos manipulatorios tienen el terreno particularmente abonado entre los
‘bastidores de la television, donde se pueden producir efectos de imagen que

pasan totalmente ignorados por el teleespectador”.*®

~En la época post-revolucionaria han existido grande acontecimientos politicos
én los que la manipulacién de los héchos por los actores en tuno, ha sido
vf':Vi'dentés, como en el caso de la matanza de Tlatelolco, el 2 de octubre de
1968, en la que el gobierno maﬁipulé la cifra de muertos v calificé al
movimiento como un movimiento subversivo con intenciones de derrocar al

sistema priista.

Otro acontecimiéntoen el que se notd la manipulacién gubernamental, fue
durante los sismos de 19835, en los que el gobierno nunca dio cifras apegadas a
la realidad sobre las victimas de la tragedia, ni tampoco ‘hablé claramente

sobre las causas de que algunas edificaciones se vinieran abajo.

‘Asi, hay muchos ejemplos de manipulacion de la informacidn en los que ha
incurrido el gobierno mexicano, desgraciadamente, es un vicio que no se ha

podido desterrar, pese a las nuevas disposiciones legales de acceso a la

 informacién.

(56) Tbid. p. 36
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CONCLUSIONES

- 1.~ En México hay una politica de comunicacion insuficiente que de valor a
las acéiones que realiza la Administracién Publica. De esta forrﬁa, hasta ahora,
‘eﬁ nuestro pais’ no cobra pléna‘ vigencia el derecho a la ‘informacion,
consagrado en el Amcuio Sexto de- la Constitumon General de la Republica.
“Yes que. despues de que en octubre de 1980, tanto el entonces Secretario de
B} Gﬂbemamon, Enrique Olivares Santana, como el lider de la Camara de
: Diputados, Luis M. Farias, anunciaron que saldria una ley reglamentaria fa

sexto constitucional, a la fecha se sigue esperando este y otros proyectos.

- 2.~ A la fecha, no se cuenta con un sistema de medicién que permita evaluar la
- eficacia de la informacién gubernamental, sobre todo para la rendicién de

cuentaé yla evaluacién de resultados a 1a que debe estar sujeta. |

3. Ni las unidades encargadas de transmitir la informacién gubernamental ni
{Ios medios mformatlvos estan ala altura del avance democritico del pais y
,mucho menos preparados para proporcionar una informacién que se sustente

en autentlcos principios democraticos.

4.- Durante mucho tiempo las relaciones prensa gdbiemo estuvieroﬁ regidas
‘ poruna relacién de complicidades, la apertura democratica de los tltimos afios
- ha roto, en cierta medida con ese circulo ,Vicioso, sin embargo, la sociedad
B mexfCana» sigue esperando una informacién mas alld de los escandalos de

- corrupcién o de dimes y diretes, entre las diversas instancias de gobiemo.
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5.- Una efectiva comunicacién - gubernamental;, es transmitir informacion
oportuna y veraz que permita a los ciudadanos contar con los elementos
- necesarios para exigir la rendicién de cuentas y, no sélo eso, encontrar los

espacios de participacién en las politicas pablicas.

6.- En este pais, el gobierno informa lo que le conviene y los medios a su vez,
‘transmiten informaciones de acuerdo a sus intereses, porque hace falta un
cédigo'devética' que nos garaniice qué no se van a privilegiar los escéﬁdalos
‘por encima de una informacién verdaderamente motivadora de la

participacion de la sociedad en los grandes problemas de la nacion.

7.- El gobierno difunde sus informaciones a través de boletines de prensa que

muchas veces no dicen nada y sus politicas de difusion por miedio de

~ publicidad pagada, se feal’iZa a base de propaganda que, la mayoria no le

interesa a nadie, salvo cuando se trata de campafias para prevenir problemas

de salud, que se. reahzan a través de las instituciones de salud de la

administracién pubhca

8.- Los espacios democraticos abiertos en los tltimos afios, requieren de una
" sociedad mejor informada y, en esto, gobierno v medios tienen una gran
responsabilidad, responsabilidad que hasta ahora no han asumido plenamente.

<Y, claro, esto se réﬂeja en decistones, todavia con tintes de arbitrariedad.

9.- Una sociedad moderna, basa la confianza en sus instituciones en la medida
" que estas le transmiten informacion veridica sobre sus acciones, que a su vez

_ sirva para normar criterios.
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- La normatividad que da marco al control del gasto en publicidad, es
insuficiente porque no define sanciones para quienes desde las oficinas de

comunicacién social violan las disposiciones en la materia.

ll.—La;publicidad que el gobierno paga en los medios de comunicacién no
cumple con los propdsitos de una difusion efectiva, ademds de que los
~-criterios para llevarla a fos medios siguen padeciendo los vicios del pasado,

e son los de privilegiar a quienes “se portan bien”.
‘ p

12.- El estado mexicano cuenta con un aparato profesional deficiente para
realizar la tarea de comunicar a la ciudadania sobre sus acciones, de ahi que la
comunicacion gubernamental se reduce a dar a conocer sélo informaciones de

" coyuntura.

13.- En pleno siglo XXI se sigue manipulando la informacic’in, el filtrado de

~mf0rmac10nes dolosas, el maquillaje de cifras, econémicas sobre la

o segurldad 0 logros que no estan plenamante sustentados, sigue 51endo una

constante en las mformacmnes que el goblemo transmite.

.14- ‘La administracién de la informacién no se da en un contexto de
‘ estrategxas blen definidas que 1dent1ﬁquen claramente los objetivos que se

perslguen en materia de comunicacion.

15.- La administracion de los procesos de comunicacién, esta lejos de
representar un modo eficaz de suministrar la informacién que la sociedad
requiere para participar en las grandes decisiones nacionales, asi como para

exigir el rendimiento de cuentas.
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16 La Ley de Transparencia ¥ Aéceso a la Informacién Gubernamental, carece
todavia de mﬁchas lagunas que impiden, el objetivo fundamental de la misma,
que es transparentar las acciones del gobierno, para de ahf partir hacia la

rendicién de cuentas y evaluacién de resultados, como ﬁn ‘prirk;cipio

demoeratico fundamental.




POSCRIPTUM

Una vez reflexionado sobre lo anterior, se considera importante formular la

siguiente propuesta: .

En México, en materia de comunicacién social, es necesaria una politica de
" Estado que trascienda los periodos de las administraciones sexenales para
' garantizar a una relacion libre, abierta y honesta entre gobernantes y
- gobernados. Dentro de esta politica de estado, es indispensable Ia
- profesionalizacién de los encargados de las 4reas responsables de la relacién.

prensa-gobierno.

Es neCesaﬁo, pues un Codigo de Etica que oriente la importancia de que en

| México, los pi‘ocesos,de la informacion gubernamental, ISermitan una relacidn
) mas directa confiable y honrada, entre los gobernantes y los gobernados. El
éédigo es un. imperativo a formalizar, tomando en cuenta los procesos de’
democréf:izacién que el pais vive para haéer posible el advenimiento de una
Sociedad-' abierta, bien informada y corresponsable en la administracion de los

* asuntos publicos.

‘Para ello es necesario que el gobierno y los directivos de los medios de
comunicacion se comprometan con la produccién y distribucién de procesos
- que permitan crear y fortalecer la comunicacién democritica que el pais

exige.
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