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INTRODUCCION

Cuando decidi ingresar a la carrera de Pedagogia, no sabia lo qué era ni en que

podia aplicarla, con el tiempo pude darme cuenla que sus alcances abarcan

muchos ambitos y al momento de realizar mi servicio social en el Departamento
de Servicios Educativos del Museo Nacional de las intervenciones del INAH

{instituto Nacional de Antropologia e Historia), corroboré que la historia dentro de

ios museos se relaciona con el trabajo profesional de la pedagogia.

Sabemos que la historia se relaciona en primera instancia con la escuela, desde

una vision oficialista de su ensefianza, haciendo se presente a lo largo de nuestra

vida escolar. Pero en el caso de los museos no hay una refiexion acerca de las
estrategias pedagogicas y su vincuiacion ai publico que ios visita, ademas del casi
nulo acercamiento en las maneras de ejecucion y propuestas.

Es por eso que esta investigacion esta dirigida a la ensefianza de la historia

dentro de los museos histéricos, enfocandonos directamente en la problematica

de atemporaiidad que se genera y se hace presente en los visitantes de nivel
secundaria.

Estas péaginas reunen un esfuerzo por enfatizar la importancia de la historia y la

labor de los museos por ensefarla, ademas conjuntan un panorama gue refleja

una probiematica, de atemporalidad asentado en los alumnos de secundaria,
partiendo de esto, se establece una propuesta de actividades para una posible
solucion.

Este trabajo se conforma de cinco importantes aspectos: La historia, el lugar, las

personas, el problema y la posible solucion.

e La historia. se presenta como un elemento vital para la formacion de los
individuos, abarcando en la proyeccion de su ensefianza, la importancia y
utilidad que de ésta puedan obtener los miembros de una sociedad. Esta parte
nos invita a reconsiderar nuestra postura hacia la historia y el papel de la
ensefianza, con la finzalidad de ejercer nuevos vinculos con la realidad.

« FEl lugar es el establecimiento donde se lievara a cabo la ensefianza de la
historia. EI museo, junto con el equipo interdisciplinario gue lo conforma, funge
como puente entre la informacion historica y los visitantes, el lugar es parte
importante para lievar al individuo a un proceso de educacion no formal, bien

diferenciado de la educacion formal.



Las personas. son el elemento mas importante dentro de esta investigacion,
ya que a partir de ellas se va a dar la ensefianza de la historia dentro de los
museos. Los alumnos de secundaria conforman la mayor parte del publico
estudiantii que visita estos lugares, ademas, por sus caracteristicas vitales, se
pueden ya tratar nociones temporales que nos ayudaran a identificar
problemas relacionados con la atemporalidad de la informacién histérica.

El problema: es el conflicto pedagogico, también llamado atemporalidad, que
presentan los alumnos de secundarla, originado principalmente en la escuela
en su modalidad tracicionalista, repercutiendo en esta caso, en las actividades
establecidas dentro de los museos histéricos. La atemporalidad se presenta
como la ruptura en el entendimiento de las nociones temporales, afectando
con esto el conocimiento y aplicacion de la conciencia histérica.

La posible solucion: €s la propuesta pedagoégica, de acuerdo a actividades de
enfoque constructivista, que nos permite facilitar el conocimiento histoérico.
Esta nos ayuda a replantear el actuar educative del museo, contemplando
estrategias y productos de comunicacion fundamentados en las necesidades e
intereses del publico visitante.

Esta investigacion se presenta en un campo aun reciente de desarrollo

pedagogico, los museos y su vinculacién con la ensefianza de la historia, que en

su conjunto establecen condiciones de comunicacion extraordinarias que inciden

sustancialmente en la adquisicion de conocimientos historicos.



CAPITULO No. 1

LA ENSENANZA DE LA HISTORIA; UN PROCESO VITAL EN LA FORMACION

DE LOS INDIVIDUOS
1.1 Proyeccion de la ensefanza de la historia
Antes de tratar la problematica de atemporalidad en |z ensefianza de |a historia
dentro de los museos historicos, especificamente para los alumnos de
secundaria, es esencial enfatizar la importancia de |a historia y la proyeccion que
esta tiene en los diferentes ambitos, edades y grados escolares. Consideramos
pertinente hacernos la siguiente cuestion. ¢ para que la historia?, ya que ésta es
relevante en el desarrolio y sentido de este capituio.
Durante nuestras vidas ya sea la escolar o cotidiana, cuantas veces hemos oido
decir. no me gusta la historia, ;para que la ensefnan? o ¢para que me sirve?; son
cuestionamientos que en muchas ocasiones las personas nos hemos impuesto,
sin darnos la oportunidad de conocer la historia para entender los sucesos que se
generan en nuestro entorno.
Nuestra intencion en esta investigacion es que se tenga una vision diferente en
relacion a las preguntas anteriores, realzando el proceso historico como un
proceso vital dentro de la formacién de los individuos, ¢y por que hacerla vital?
simplemente por las consecuencias actuales y cotidianas que tenemos sin un
conocimiento basico de ésta, por menor que sea. Pongamos un ejemplo, el nifio
gue se guema con un cerillo; si a los cinco minutos de la guemadura ya no
recordara lo que sucedid ni por que siente ese ardor, volveria a quemarse de
nuevo, quizas hasta con otro cerillo, lo cual presentaria un estancamiento en el
conocimiento que por causas de seguridad propia serian muy importantes para él.
Para desarrollarmmos ya sea en una situacion personal o social es de suma
importancia tener en consideracion los actos pasados. Muchos podremos
preguntar por qué se ubica la historia como un proceso vital, entendiendo que no
es vital en sentido biologico, sino evolutivo y de desarrollo social. A partir de esto
la importancia de la historia radica en: "desarrollar las habilidades de inguirir y
analizar de las personas; para comprender el presente; también para descubrir y

afianzar las raices historicas propias y para justificar cuestiones politicas™’.

' Fundacion SNTE para la cultura del maestro mexicano A.C_Los nifios. los
adolescentes y el aprendizaje de Ia historia. p.31




El conocimiento previo de los sucesos historicos nos permite participar haciendo
propias o desaprobando las actividades que se suceden en nuestro entorno.

La historia que leemos o la que tenemos al alcance, ¢es la que realmente
necesitamos? o ¢la que debe de ser mostrada?.

Los historiadores imprimen su forma de pensar o |o que ellos creen conveniente
investigar para ser exhibido, un aspecto que determina la vision de los lectores y
que suele desanimarlos, por lo complicado de la explicacion. A partir de esto,
hacemos hincapié en que la historia se cultiva para ser mostrada y conocida por
todos, esto implica que la persona especializada tiene que tomar en cuenta que al
ser presentada sea lo mas entendible, para que la gente poco allegada a esta
disciplina pueda acceder a la informacion que reguiera con mas guste e interés.
La historia entonces tiene como objeto ser conocida por todos “...transmitir
historia no es una posibiidad de vida para la historia, sino es su vocacion
sempiterna...”?

La historia se proyecta para ser conocida en beneficio de toda una sociedad y no
de un solo sector —dice John Bernal- “la historia no puede sequir en manos de los
politicos, sino que debe pasar @ manos del pueblo entero, para que se conviertan
en algo benéfico, en vez de ser una maldicién”?

La historia permite también el conocimiento de las tendencias de dominio y control
gue tuvieron y que tienen nuestros gobernantes. Entonces la historia que nos han
mostrado ¢es la verdadera?. En el caso de |la educacion basica controlada por el
Estado, observamos claramente las tendencias histéricas que son mostradas,
desde la vision oficialista a favor de ellos, presentando unicamente la parte que
mantiene a la poblacion atada a las condiciones que se determinan en el ambito
politico.

Luis Gonzélez y Gonzalez comenta en una entrevista: “De esta forma si logramos
de alguna manera generar inquietudes en las personas mediante la ensefianza de
historia, sentiremos que no se va a tener un conocimiento mas, tendra una utilidad
especifica: ayudarnos a comprender los que tenemos en la sociedad actual™

? GRANADAS, Luis Fernando. Las tres practicas didactiles. p. 7.

3 BERNAL, John D. La ciencia en nuestro tiempo. p. 243.

‘“ DE GORTARI RABIELA, Hira. En: Cerc en Conducta E/ reto de ensefiar
historia. p.15




Como parte de unz sociedad, el conocimiento histérico nos permite tener un
enfoque comparativo de las actividades politicas, evolutivas y educativas
precedentes con nuestras actividades cotidianas.

La historia abarca multiples facetas, que dejan de ser exclusivas del uso escolar,
y que para motivos de esta investigacion se relacionan con la ensefianza de la

historia en los museos.

1.1.1 Elconcepto y utilidad de la historia

El concepto de historia, desde nuestra apreciacion, se define en dos partes; la
primera en funcion a la realidad histérica tal, o sea, el acto pasado sin ningun
cambio; la segunda, ia interpretacion que el especialista en la disciplina le
imponga al hecho ocurrido, de acuerdo a sus tendencias y vivencias.

La historia consiste en la comprension del cambio y para ello tiene que situar los
diferentes acontecimientos en el contexto que caracteriza a la época. Esta es una
definicion de tantas que podemos darle, considerando la dificultad para establecer
una postura final que parezca la mas adecuada, ya que ésta se determina de
acuerdo a las experiencias y a la reflexion que hagamos sobre la investigacion
historica.

“La historia es una necesidad de la humanidad —la necesidad que experimenta
cada grupo humano, en cada momento de su evolucién, de buscar y dar valor en
el pasado a los hechas, los acontecimientos, las tendencias que preparan el
tiempo presente, que permiten comprenderlo y que ayudan a vivirlo -.’°. Esta es
una nocién que en particular nos agrado, por el contenido y la explicacion que
este autor hace, como reflexion, en referencia a la trascendencia de la historia.
Tomemos en cuenta que la historia es un concepto vivo, esto a partir de la
necesidad del ser humano de remitirse al pasado en beneficio de las actividades
actuales de las sociedades. A partir de este requerimiento, la historia no es en
ningun momento algo rmuerto, |a relacion que existe entre el presente y el pasado
se hace estrecha y real. Sencillamente tenemos que comprender el pasado para
comprender el presente, pero sin conocer la historia seria casi imposible

entenderlo. Estas cons.deraciones estan determinadas a partir del conocimiento

° SANCHEZ PRIETO, Saturnino. (Y qué es la historia? Reflexiones
epistemologicas para profesores de secundaria. p.32




de los sucesos y acontecimientos anteriores en relacion a los que se establecen
actualmente.

Veamos |o que han dicho algunos personajes al respecto; Cicerdon considero a la
historia como “la maestra de la vida", mucho tiempo después y en otro lugar del
mundo, Jaime Torres Bodet, expresa: ‘La historia bien entendida debe ser un
espejo activo, en cuya limpida superficie, nuestro pasado explique nuestro
presente y augure, hasta el punto en que son razonables las previsiones. nuestra
continuidad en nuestro porvenir.’®

Las concepciones anteriores enfatizan la importancia de la histornia, a final de
cuentas todas estas definiciones tienen como finalidad un estudio critico y objetivo
de los acontecimientos humanos trascendentes, buscando las causas de ellos y
las consecuencias que han originado.

Hablemos ahora sobre |a ulilidad y/o beneficio que ha tenido y tiene la historia.
R.G. Collingwood, dice al respecto: “El valor de la historia. consiste en gque nos
ensefia lo que el hombre ha hecho y en ese sentido lo que el hombre es”” A partir
de esto observamos que los beneficios de la historia pueden ser multiples y tan
variados, como los -avances que el hombre ha tenido a lo largo del tiempo.
Veamos que la historia ha servido también para influir, ;en qué casos?, en el
politico se le ha dade mucho uso, por ejemplo: las elecciones presidenciales de
un pais, en el que se hace un estudio al manejo politico de los contrincantes, esto
para visualizar sus debilidades a lo largo del tiempo y de esa forma poder
divulgarlas con la finalidad de ganar adeptos y abrirse puertas para gobernar;
partiendo de estc, podemos ver que la historia es sumamente util para influir en
el pensamiento de las nersonas, tomando en cuenta que |a historia contiene y nos
muestra los acontecimientos como ejemplos de los actos pasados,

Si en nuestro pais se introdujera en la poblacién una conciencia sobre la utilidad y
beneficios de la historia, se evitaria el adormecimiento social, provocado por los
sectores dominantes que determinan y manipulan la informacion oficial de los
acontecimientos actuales.

Una de las mas sutiles pero también mas fatales formas de utilizacion politica de
la historia, recae en la supresion y eliminacion progresiva de la informacién. En

cualquier ambito, deformar o desaparecer los puntos de referencia historica que

" PEREYRA, Carlos. Historia. ;Para qué?. P.12-18
"COLLINGWOOQD, R.G La ldea de la Historia. p.20




pueden ser adquirid>s por los individuos, genera por el desconocimiento que sean
menos libres. La utilidad de la historia, en este caso, reside en hacernos conocer
el pasado para ayudarnos a entender el presente, ampliandonos la perspectiva
sobre los manejos del poder hacia la sociedad completa.

La historia es util no solo para quienes quieren encontrar significado de los
hechos humanos o guienes estan interesados pienémen!e en ella, sino para toda
la sociedad afectada por los sucesos del pasado en la actualidad.

De esta forma la historia enfocada a la formacion de nuestro juicio, repercute en el
entendimiento de nuestra configuracion cultural, identidad de clase y grupo
politico, estableciendo conciencia dentro de los cambios que tenemos como
individuos y como sociedad.

‘La historia es una disciplina que forma, que nutre y orienta al espiritu. Al situamos en el
tiempo, explica y da significacion a nuestro presente; al brindarnos la experiencia de ayer,
allanan nuestro caminc de hoy, descubriéndonos los lazos que nos atan al suelo en que
nacimos, robustece en nosotros el sentimiento de la nacionalidad; manifestandonos la
deuda que indudablemente tenemos contraida con el pasado, despierta nuestra
responsabilidad con el presente mostrandonos que somos usufructuarios del esfuerzo
universal, nos difunde el sentido de la solidaridad humana; en la contemplacién que nos
ofrece de la marcha de los siglos, nos capacita para entrever el destino del hombre y sus

posibilidades™® Esto dicho por el Prof. Maric Basurto, en el que creemos nos da un
enfoque claro sobre la valor que tiene la historia y por supuesto la dimensién en
que puede ser utilizadza ésta.

El establecer los lineamientos sobre el concepto y utilidad de la historia, nos
permite en esta parte de la investigacion asentar que la problematica de
atemporalidad en la ensefianza de la historia, se presenta en parte por el
desconocimiento y mal utilizacion de estos elementos.

1.1.2 La historia no solo se ensefia en la escuela

Después de haber hablado del concepto y definicion de la historia, haria falta
hablar sobre los lugares en donde se ensefia, con la finalidad de ir integrando los
aspectos que puntualizan la importancia de la historia en este trabajo. '
Desde que nacemos y convivimos con otros seres humanos ya tenemos nociones

historicas, pero es bien conocido que la historia y su ensefianza se relacionan en

* MIRANDA BASURTO, Angel. Didactica de Ia historia. p. 11, 12




su mayor parte con las escuelas, a partir del estudio institucional de lo historico,
esto debido a la conformacion de los planes de estudio, que ubican esta disciplina
como “importante” dentro de la ensefianza recibida por los estudiantes. Bien es
cierto que durante la vida escolar de cualquier individuo se adquiere mucha
informacion histérica, ya sea de caracter nacional o internacional, con la finalidad
de cumplir con un proposito academico. Asi pues la relacion escuela — historia
con sus debidas excepciones, suele tornarse para los alumnos como una materia
en donde se hace una recopilacion de hechos pasados sin ninguna direccion y
relacion con su existencia cotidiana, o bien el aprenderse muchas fechas como:
nacimientos, batallas importantes; o en otros casos, muchos nombres, generando
con esto, lo digo por experiencia propia, un tedio hacia la informacion, llegando al
desinterés por la historia

La escuela, como instituciéon que reconoce y certifica los conocimientos adquiridos
en ella, supone debe dar el peso y la importancia que tiene la historia como
materia en la formacién de los estudiantes. Desgraciadamente, en nuestra
opinion, ésta queda en segundo término con relacion a otras materias, ya que se
reducen horas para ensefiarla, eliminande con ello los contenidos analiticos de la
informacion historica.

Nuestra intencién no es quitarle peso a la escuela en |z formacion de los
individuos, solo indicar que la proyeccion de la historia no solo abarca este
ambito, sine muchos otros en los que se puede encontrar una mejor disposicion
para potencializar la utilidad y fines hacia los que va dirigida, con el propésito de
conocer los hechos pasados para entender los sucesos presentes.

¢(En qué ofros lugares se ensefia historia?, si nuestra intencion, como dice
Pluckrose es que al ensefiar historia: “se profundice la comprensién, por parte de )
los nifios (y de los adultos), de su mundo, ampliar su experiencia a traves del
estudic de personas, de tiempos y lugares diferentes, apreciar el proceso de
cambio y de continuidad en las materias humanas, reflexionar criticamente y
formular juicios™, es Iégico que la escuela no seria el Unico lugar que tendriamos
para poder lograrlo. Para comprender nuestro mundo es necesario pasear por e,
para tener experiencias acerca de las personas y su legado es preciso tratarlas y
conocer o leer lo que escribieron, para conocer distintos lugares habréa que

“ PLUCKROSE, H. Ensefianza y aprendizaje de la historia. p. 113




visitarlos, solo de esta forma podremos, en conjunto con lo que nos proporciona la
escuela, lograr reflexionar y formular juicios sobre el pasado y el presente.
Veamos pues qué lugares y que otras cosas podemos tomar en cuenta, para
llegar a sacar provecho de lo que la historia en toda su proyeccidon nos
proporciona.

Ubicariamos como primer lugar a los museos, y no precisamente por el gusto
hacia ellos, solamente por el contenido y el provecho que podemos sacar de
estos para tales fines, observemos por qué. Los museos del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), de acuerdo a sus disposiciones institucionales,
tienen como funcion principal la conservacion y la difusién de la historia y se parte
de ello para la sensibilizacion de éstos con los visitantes: el lugar, la
ambientacion, los contenidos, las piezas, el olor, etc.,, nos dan elementos
suficientes para complementar la informacion personal o escolar que requerimos.
Gloria Falcon dice: “Sensibilizar a las personas respecto a los procesos historicos
y a la comprension de los eventos remotos que influyen directamente en sus
vidas"®, en este caso, la gente que visita un museo y va bien intencionado hacia
lo que puede obtener, se ubica en un lugar extra escolar que nos puede dar un
alto grado de resultados en cuestion de lo que |a historia en si tiene por intencion,
reconocernos en el pasado para conocernos en el presente. El museo es un lugar
inagotable en recursos de apoyo para entender la historia.

Otro lugar fuera de la escuela sumamente importante, seria el conocimiento de
sociedades locales o personas de ciertas localidades, que habitan ahi desde hace
mucho tiempo y constituyen una excelente fuente de historia cral. Imaginemas,
platicar con una persona que su papa manejo un ferrocarril en el tiempo de la
revolucion; o con varias mujeres que aprendieron a cocinar como lo hacian sus
antepasados, una fuente de contacto humano muy util y con mucha intencion de
sentirmos parte de los demas.

Las bibliotecas, lugares que con base a documentos escritos nos refieren a
situaciones pasadas que podemos aprovechar para su entendimiento.

Otro lugar del que podemos beneficiarnos son las instituciones gubernamentales,
que por medio de sus acervos escritos (la conservacion y difusion de

documentos), permiten el conocimiento del patrimonie historico.

' FALCON, Gloria. En: Cero en conducta. Los museos v la ensefianza de la
historia. p. 73




Ademas de estos lugares, las iglesias, prisiones, casas, etc., nos permiten
obtener aportaciones complementarias con relacion a la escuela, tomando en
cuenta que por medio de objetos auxiliares, como: vestimentas, herramientas,
armas, nos llevan a un mejor analisis de la informacién historica.

‘La difusion de la historia abarca muchas facetas, desgraciadamente las personas
encargadas del estudio y dispersion, no se han interesado en penetrar en los
diferentes ambitos en que se realizan diversas formas de proyeccion de la
historia™'!, en otras palabras las personas que hacen historia, ya sea los que la
investigan o los que la estructuran para ser mostrada, no se han enfocado en

hacerla interesante para cualquier sector de la gente.

1.2 Laimportancia de la otredad en la ensenanza de la historia

Nos referimos a la otredad como un termino que se designa para ubicar a las
demas personas en el importante proceso de |a ensefanza de |a historia, o sea, el
valor que los demas sujetos tienen para los otros, la necesaria relacion que tienen
unos con otros para identificarse como una sociedad, asimismo para reconocerse
en el pasado

Los seres humancs son los Unicos que reconocen su presencia y la estudian para
entenderse, se tienen que diferenciar e identificarse de los otros, se reconocen
con su entorno y el grupo de personas que lo integran como una sociedad, en
este caso los individuos tratamos de entendernos con los demas por nuestra
semejanza al mismo tiempo gue reconocemos nuestras diferencias.

El reconocimiento de las personas con los otros, se toma en cuenta en dos
aspectos: en espacio y tiempo, este ultimo lo trataremos en el siguiente apartado,
dentro del espacio de identificacion nos encontramos con otras razas, sociedades,
culturas y regiones. De esta forma podemos ver que los seres humanos en su
conocimiento propio se reconocen en otros y se diferencian de ellos.

Bien, ¢qué relacion tiene esto con la ensefianza de la historia? Al establecer la
relacion de los individuos en el mundo, recae la necesidad de identificarse con
otros individuos ya sea en el espacio o en el tiempo, esto con la finalidad de
identificarse con algo, ademas de evolucionar como miembros de la sociedad.

" SANCHEZ QUINTANAR, Andrea. Hacia una teoria de la ensefianza de la
historia”. México, UNAM, 1996, p.6



Hablar de la otredad es hablar de discernir, de trascender, saber que somos y
estamos porgue ellos (los otros) son y estan tambien.

La relacion de la otredad con la historia recae. “en el reconocimiento de los
procesos vivos, vitales que son los antecedentes, que nos constituyen, nos
reconocemos como parte de una comunidad, de un entorno cultural’'? En otras
palabras, los actos de las personas que vivieron antes gue nosotros, son la base
de |las conductas actuales que nos ubican dentro de una sociedad determinada.
Al tener conciencia de lo que nos rodea como miembros de un grupo y de
entender que papel jugamos dentro, determina la posicion en que nos ubicamos,
respecto a los demas. Estas acciones anteriores, determinan a la gente que
entiende la historia y |2 difunde hacia una conciencia historica benéfica para los
seres humanos.

El conocer la historia y saber la importancia, proyeccion y utilidad, nos permite
reconocernos con humanidad en los otros y saber que por mas que tratemos de
desvincularnos de los demas jamas podremoes cortar los lazos que nos ligan a
ellos.

Entonces el conocimiento histérico es necesario para ayudar a las personas a
salir de su natural egocentrismo. Si tomamos en cuenta que estamos y estamos
asi, nos ubicamos en un lugar y formamos parte de una sociedad, es porque
tenemos bases construidas por otros que estuvieron antes y que dejan su
herencia, no tanto biolégica, sino cultural, que repercute positiva o negativamente
en los sucesos presentes, pero que nos puede ayudar a entender el por qué de
nuestra situacion actual, todo esto con el afan de dejar una herencia cultural
benéfica para los demas.

Es necesaric entender que la historia nos genera un conccimiento con
pretensiones mas amplias, creando una conciencia de que estamos en una
sociedad, de que somos en ésta y que existe un proceso histérico basado en la
otredad, afectando positiva o0 negativamente a las personas en diferentes niveles.
Pero reflejarnos o identificarnos en los otros, es una tarea poco comun dentro de
nuestra sociedad actual, sentir empatia no es una actividad que nos caracterice,
si se tomara la empeatia en los personajes pasados seria un gran metodo de
reconstruccion de hechos que nos harian encontrar un fuerte sentido de lo que la

2 Ibidem. p. 19



historia es, en su importancia y alcance. Esto, porque nos muestra elementos de
vida como: formas de organizacién, procesos culturales pasados que nos
relacionan intimamente a otros para beneficio y desarrollo de nuestra vida social
actual.

1.3 El tiempo historico

Es fundamental para esta investigacion enfatizar sobre la importancia del tiempo
historico, tomando en cuenta que el tema de este trabajo se establece a partir de
la problematica de atemporalidad en la ensefanza de la historia, partiendo de
esto es necesario, sin adentrarnos todavia en las caracteristicas vitales de los
individuos, tener claro a qué se refiere y como se establece para el entendimiento
de los aspectos temporales de |a historia.

Actualmente, nadie discute que la experiencia del tiempo se adquiere desde el dia
del nacimiento, en el interior del grupo o de la colectividad, en contacto con las
personas y las cosas. De estas experiencias surge una cierta conciencia de la
temporalidad (percepcion mental del tiempo, el tiempo psicologico) que varia y
se modifica con la edad y con las nuevas experiencias. Lo habitual es que esta
conciencia se vaya adquiriendo de forma espontanea e intuitiva aunque esté
inmersa dentro de un tiempo social gue la enmarca, la contextualiza y la explica.
Si bien, la temporalidad, es un elemento socializador que desde que se nace se
impone, la propia vida genera imagenes y representaciones mentales de los
escenarios sociales de los que formamos parte. Estos escenarios sociales se
caracterizan por su dimension espacial y temporal, pero tambien por las acciones,
funciones o roles que tenemos en ellos, adquinendo significados diversos segun
los elementos y caracter personal e interpersonal que los componen, y segun su
intencién u objeto.

Antes de referimos al tiempo historico, es importante hablar del tiempo y su
origen. “El concepto actual de tiempo proviene de los campos mas avanzados de
la astronomia y de la fisica. pero su verdadera naturaleza permanece como un
misterio.” El tiempo rige las actividades del ser humano, pues todo lo que
experimenta en su vida sucede en el transcurso de esta abstraccion, de hecho, no

hay nada en el mundo conocido que no experimente los cambios que el tiempo

"wwvw redes ilce edu mx/redescolar/nistoniadeltiempo/pasado/pasado htm
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trae consigo, se dice que el tiempo es implacable, porqgue nunca deja de fluir y
todo lo que existe esta sometido a su efecto.

Todos nos vemos afectados por el tiempo y, sin embargo, es tan dificil de definir.
"Hace mil quinientos afios San Agustin, filosofo y sabio obispo de Hipona, pregunto:
¢ Qué es el tiempo? y respondio a si mismo: Si me lo pregunta, se que es. Pero si deseo
explicarlo no puedo hacerlo. El tiempo ha intrigado a las mentes humanas desde la
antigiedad y en un intento por enfenderio se le fue oforgando distintos sentidos. que van
desde la percepcion teolégica hasta pasar a una apropiacion antropolégica. Los griegos
creian que el tiempo era ciclico y que cuando todos los cuerpos celestes volvian a sus
posiciones originales, todo volveria 2 ser como al principio e iniciaria de nuevo la
existencia. Los cristianos, en cambio, concebian al tiempo en forma linear, con un
principio y un fin, consignados en su texto sagrado, la Biblia En |a era del racionalismo
el fisico Isaac Newton dijo que el tiempo existia independientemente de |z de la mente
humana y de los objetos materiales. que fluia por si mismo. El filésofo Emmanuel Kant, al
contrario, propuso que el tiempo era una invencion humana que se proyectaba sobre el
universo™.

Todos sabemos que el se percibe de manera subjetiva, por ejemplo es muy
distinto pasar un minuto bajo el agua que estar platicando con los amigos. El
tempo también se percibe a partir delos cambios manifestados en los objetos
animados o inanimados. La observacion del mundo externo parece advertir la
sucesion de numerosos acontecimientos, algunos de tipo astronémico, como la
salida y la puesta del sol, la sucesion de las estaciones, un péndulo que oscila o
los cambios biclogicos de los seres vivos.

“Las distintas culturas han creado muchas maneras de medir el tiempo valiéndose de
tecnologia especifica para ello, como son los cuadrantes de sol, las clepsidras o los
relojes, o bien a partir de elaboraciones intelectuales basadas en la observacion
astronomica, como son los calendarios. La Historia se vale de estas convenciones
creadas por el hombre para situar los procesos de los sucesos del pasado”.*

Desde nuestra perspectiva el tiempo social y el tiempo historico son dos
constructos culturales creados para explicar y comprender los cambios y las
permanencias en el devenir humano y en el caso de efectos educativos es
importante ensefarlos y aprenderios como parte de un todo, pues ambos
constituyen el eje vertebrador de la educacion de la temporalidad.

wvnw tedes ilce edu mx/redescolar/historiadelliempo/pasado/pasado htrm Op. Cit
“ LIPPINCOT, Kristen Humberto Eco y Otros.  Ei Tiempo a traves del Tiempo p. 17
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Es oportuno diferenciar el tiempo vivido, del tiempo historico y social, sin
desvincularlos por completo, ya que el tiempo vivido se construye a traves de
nuestras vivencias, mientras que el tiempo histérico se construye a través de
referencias distantes. El primero es siempre una construccion subjetiva, cargada
de significado emocional, mientras que el segundo es de caracter colectivo y se
ocupa de duraciones, sucesiones y cambios en hechos sociales

Sin embargo en estas dos formas de percibir el tiempo, existe una notable
relacion, ya que ambas se dividen en pasado, presente y futuro, y recurren a
unidades matematicas de medida y en ambas se producen cambios. No hay que
separarlas y en determinado caso cada una se encarga de hacer las debidas
separaciones, pero es util concebirlas en relacién para entender la temporalidad.
Se debe establecer que al adquirir conciencia de la existencia de un tiempo que
viene del pasado y se proyecta inevitablemente en el futuro, la vida de los
individuos y su tiempo personal adquieren significacion.

La interrelacion entre el tiempo vivido y el tiempo social en su triple dimensién
pasado, presente y futuro, es clave para conceptualizar el tiempo historico en
sociedades como la nuestra. Veamos por que.

El sentido de tiempo que se adquiere a través de la relacion dialéctica
pasado/presente/futuro, ha de permitir entender nuestra experiencia de presente
como un puente entre el pasado y el futuro, dentro de fa continuidad historica de
la que formamos parte. Esta continuidad histérica no solo consiste en ordenar y
clasificar hechos en funcion de su evolucion, sino basicamente en entender las
causas y las consecuencias de los hechos, y de las transformaciones habidas o
actuales, en relacion con otros tiempos, y con el futuro que pretendemos
construir. La débil base temporal del presente, etérea y de limites imprecisos,
necesita del pasado para concretarse y adquirir significado, pues es el unico
tiempo que ya ha sido. Sin embargo, el pasado sin el presente y sin su proyeccion
hacia el futuro careceria de valor, ya que la explicacion y la compresion de lo que
ha pasado (construidas por el presente) es siempre un resultado de los problemas
y de los interrogantes que los individuos y las sociedades tienen sobre su propio
tiempo y sobre su futuro. “La conciencia histérica consiste precisamente en la

realizacion de la temporalidad del ser humano en la conjuncién del pasado y el futuro en
una simbiosis que permite integrar el presente como realizacién y come accion,
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orientadas siempre hacia la construccion del ambito humano que adviene: el mundo que
sigue o seguira” '®

Observemos ahora que los cambios y la permanencia de las sociedades se
tornan comprensibles y se ilustran de acuerdo al entendimiento del tiempo
histoérico.

La ensefanza de la historia ha de explicar, en primer lugar, |2 relacion de las
sociedades con su duracion temporal, es decir, con el proceso de transformacion
social en la multiplicidad de sus aspectos. Efectivamente, el tiempo es una
relacion creada, que se da para coordinar y dar sentido a los cambios producidos
en cada sociedad, en cada cultura, en cada civilizacion, tal aseveracion se da a
partir de la apropiacion que el hombre hace del tiempo, estableciendo al respecto
lo siguiente: “Nuesiro tiempo se distingue de ofras épocas y sociedades por la
imagen que nos hacemos del transcurrir: nuestra conciencia de la Historia"’. La
aceleracion del tiempo, que caracteriza nuestra sociedad, es una consecuencia
de la rapidez y de |z velocidad con que se producen los cambios en numerosos
ordenes de la vida social y, en especial, en el dominio de la tecnologia y de la
informacion. La incomprension de esta aceleracion puede conducir a la perdida de
la coherencia temporal, al desarraigo y la marginacion, que puede y debe evitarse
a través de la ensefianza de |a temporalidad, es decir, contrastando y analizando
los fundamentos de la conciencia del tiempo vivido con el conocimiento sobre el
tiempo generado por las ciencias sociales y la historia.

Los cambios y las continuidades o permanencias producidos en el pasado han
creado el tiempo social presente. Un tiempo que, en funcion de los distintos
componentes sociales y de las relaciones producidas entre ellos, es diferente en
cada sociedad y en cada cultura, a la vez que se manifiesta de forma plural dentro
de cada sociedad como consecuencia de la existencia de fenomenos de distinta
naturaleza, con ritmos evolutivos propios. En este sentido no se puede hablar de
la existencia de un unico tiempo social, monolitico y homogéneo que vaya mas
alla de su dimensién cuantitativa, cronolégica (los calendarios), también diferente
entre culturas, sino que es necesario considerar la existencia de una pluralidad de
tiempos como reflejo de los cambios en los diferentes fenomenos que coexisten
en cada sociedad.

'* Ibidem. p. 21
' PAZ, Qctavio. Los hijos del Limo  p.27




Esta coexistencia de ritmos evolutivos, perfectamente detectables en cualquier
sociedad, y las interacciones gue entre ellos se producen, provocan el cambio
social (o las permanencias), cambioc que sera tan complejo como lo sean las
sociedades a las que se refiera, ¢ los fendmenos sobre los que actle (relaciones
con el medio, relaciones sociales, economicas o politicas, fenémenos de cultura y
de mentalidad), y las relaciones que se establezcan entre ellos. El tiempo social,
el tiempo historico, es, por tanto, el resultado del cambio social gue, a su vez, es
la consecuencia de la evolucion de una pluralidad de fendomenos que en el interior
de cada sociedad conviven simultaneamente, interactian o se ignoran
momentaneamente, se transforman o permanecen, se aceleran o se estancan.

El tiempo historico ordena y explica el conjunto de cambios que se produjeron en
el seno de una sociedad, y la modificaron, la hicieron evolucionar. Pero tambien
da sentido a las permanencias, a aquellos fendmenos mas irreductibles al cambio
que actuan como constantes inalterables a las transformaciones que se producen
a su alrededor.

"En el tiempo historico nay sucesion (como en el tiempo convencional), hay
procesos de cambio y de continuidad, es decir uno puede ubicar en un periodo
caracteristicas que pasan al siguiente y tambien una serie de cambios, que son
fundamentales, que le dan fin al periodo y que marcan otra época”.'®

La historia intenta explicar y comprender como y por qué se han producido los
cambios y qué papel han jugado en ellos sus protagonistas y por qué. Busca los
antecedentes de los cambics, las interrelaciones entre los fenomenos afectados
por los mismos, y establece sus ritmos y sus duraciones.

Para la comprension del tiempo historico es necesario conocer la duracion de los
distintos fenomenos que tienen lugar en el seno de una sociedad, de un colectivo
humano. Para este caso, desde nuestro punto de vista, se pueden establecer tres
tipos de duraciones cuyas diferencias no son de tipo cuantitativo, cronolégico,
sino cualitativas, aungue tienen representaciones cronologicas distintas. Las que
corresponden a hechos y fenomenos de corta duracion, a los acontecimientos, al
tiempo corto de la vida de las personas, las que corresponden a la larga duracién,
al tiempo largo d= las sociedades, a sus estructuras, que se escapan de la
percepcion de los contemporaneos; y, finalmente, y entre las dos. las que

'8 RAMIREZ RAYMUNDO. Rodolfo. En: Cero en Conducta La ensefianza de la
historia en Iz escuela pnmaria . p. 37




corresponden al tiempo medio de las coyunturas, unos tiempos mas largos que
los tiempos de los acontecimientos, a los que incluyen y explican, pero mucho
mas cortos que los tiempos de las estructuras.

Los fenomenos sociales vividos y percibidos directamente por las personas son
fenomenos de corta duracion, acontecimientos de cualquier tipo. Toda sociedad
ha estado y esta sometida a una sucesion de acontecimientos, pero no ha sido
hasta la actualidad que los acontiecimientos de corta duracion se convierten en un
elemento fundamental de la temporalidad al ser dados a conocer y ser
interpretados, desde los medios de comunicacion de masas. Este hecho, junto a
la propia fugacidad de los acontecimientos, ha ocasionado una cierta pérdida de
coherencia temporal.

La capacidad de distinguir los ritmos y los niveles de la duracion se puede
considerar como uno de los objetivos fundamentales del aprendizaje del tiempo
historico. Es, en cierto sentido, la culminacion del conocimiento historico, el
dominio de la historicidad y de la temporalidad. Ello es asi porque supone que el
individuo es capaz de situar los acontecimientos puntuales y caracteristicos de la
cotidianidad, del tiempo corto, en una perspectiva temporal alejada, de diferenciar
los hechos puntuzales y relacionarlos con los factores coyunturales y estructurales
dentro de los cuales se insertan y adqguieren sentido, de analizar causas y
consecuencias, de comprender las intenciones de sus protagonistas. Asimismo,
supone conocer los mecanismos conceptuales y metodologicos que utilizan los
historiadores para construir los hechos a través de sus evidencias, y saberlos
utilizar criticamente para construir su propia interpretacion.

Es necesario para la comprension del tiempo histérico y el cambio social, el uso
de mecanismos temporales caracteristicos de cada sociedad.

Estos instrumentos son: la cronologia y la periodizacion, los cuales permiten
ordenar la secuencia de acontecimientos y procesos, y clasificarlos en etapas.

La cronologia no puede ser confundida con el tiempo histérico porque, en tanto
que instrumento de medida, no explica demasiadas cosas sobre lo que mide. La
cronologia actua por repeticion igual y homogénea, por unidades idénticas (dia,
afno, siglo, etc.), en un continue, con una acumulacion cuantitativa que se traduce
en un aumento matematico de cantidad. Es un instrumento técnico de medida y
un instrumento social de referencia para la regulacion de las acciones individuales

y colectivas,



Dominar la cronologia es poseer una habilidad importante para calcular las
diferentes duraciones, para situar "el cuando” de un hecho o de un fenémeno en
relacion con el que lo precede, con el que lo sigue, o con otros hechos que
suceden simultaneamente y tambien para situarlo en relacién con el presente. La
cronologia es el soporte necesaric e imprescindible de! tiempo historico, pero no
se puede confundir con él. Es una condicion necesaria para entenderlo pero no
suficiente. Es la posibilidad de materializar el tiempo a través del espacio y de
calcular matematicamente las distancias entre los hechos o su duracién,

Sobre la cronologia se ha de calcular la duracion matematica de los hechos y de
los fenomenos sociales, con la relatividad que implica la inexistencia de tiempos
absolutos, se ha de relativizar la importancia del presente y se ha de descubrir su
profundidad historica. Pero también se ha de construir un modelo de periodizacion
que permita identificar las divisiones que se han creado para diferenciar las
formaciones sociales del pasado, las etapas y las epocas en que se ha dividido la
historia y poder establecer una continuidad temporal entre ellas. La cronologia
actla asi como soporte de la periodizacién. La periodizacion mas habitual de la
historia escolar se ha basado en fechas y acontecimientos concretos de la historia
politico-militar. Las etapas y los periodos historicos se iniciaban y terminaban en
una fecha concreta que podia corresponder a una batalla, al inicio y al final de un
reinado, a una revolucion politica o al final de un imperio.

Periodizar es individualizar una serie de aspectos de un proceso social, diferentes
de los que existian antes y de los que existiran después. Entendida de esta
manera, la periodizacion tiene que ensefarse partiendo de las caracteristicas mas
generales y sencillas de los grandes cambios producidos en el pasado, para
avanzar progresivamente hacia la descripcion, el analisis, y la comparacion de
cambios mas concretos y complejos que se han dado dentro de aquellos.

Para construir y aprender cualquier periodizacion se han de utilizar unos cuantos
elementos significativos como puntos de referencia, que como parte de las fechas
se incluyen (hechos, problemas, conflictos o personajes). Las fechas no son mas
que un medio, una referencia obligada en la construccion de la cronologia y de un
sistema de perodizacion.

Tomando la estructura del tiempo histérico en cuatro aspectos antes explicados

que son. pasado-presente-futuro; cambio y pertenencia; la duracion; las



mediciones y clasificaciones, podemos esclarecer un poco acerca de la
importancia de! ttempo historico en la proyeccion y utilidad de la historia como tal,
Desde las perspectivas didacticas, se hace dificil mantener la creencia de que las
fechas concretas y la cronologia justifican la division de la historia, ya que la
caracteristica del cambio social y de la transicién, de un periodo o de unza etapa a
otra, nunca se produce en un solo momento sino que es el resultado de una
evolucion mas o menos larga.

Hoy no se puede considerar que el conocimiento historico se base
exclusivamente en saber cuando paso tal fenomeno o quée paso en tal fecha, sino
tambien las caracteristicas del proceso y contexto que explican los
acontecimientos, que utiizamos como referencia cronologica para comprender su
temporalidad.

1.4 La educacion enfocada hacia una conciencia histérica

La educacion en cualquier nivel o ambito tiene que establecer la importancia y la
proyeccion que la historia proporciona,; esto con la finalidad de ser entendida en
pos de una conciencia historica.

En el caso de nuestro pais, el entendimiento de la historia permitiria que se
encuentren ciertas singularidades en cuanto al desarrollo del pais, y al mismo
tiempo definir con mas precision el camino gue se ha seguido en la construccion
de nuestra identidad nacional, igualmente que el entendimiento de las causas que
determinan actualmente las actividades de la sociedad.

Bien, sin duda es la intencion minima de lo que la educacion tendria que
determinar en cuanto a la formacion de seres con una conciencia historica.
“Pensar histéricamente se resume en saber dar su dimension a la historia, no
come conocimiento adicional sino como una reflexion permanente al interior del
conocimiento y de cémo nos situamos en la sociedad”."®

El proceso educativo como parte de!l perfeccionamiento de todas las capacidades
humanas y en funcién de una conciencia histérica, sugiere como parte de una
reflexion permanente, puntualizar y dirigir constantemente preguntas como:

¢ por que en la actualidad las cosas estan como estan?. ;por qué hay pobreza?,
¢qué funcién ocupo dentro de mi sociedad?, etc.

' DE GORTARI RABIELA, Hira. Op.Cit. p. 15
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La reflexion por medio de los cuestionamientos, nos posibilita la construccion de
una conciencia historica, teniendo como utilidad especifica comprender la
problematica actual de nuestra sociedad.

La educacion es entonces la via adecuada de formacion en los individuos de cada
sociedad y no una manera de controlar su forma de pensar o actuar respecto de
la conciencia historica.

La educacion nos permite la libertad de adquirir una postura en cuanto a los
eventos historicos y participar criticamente en ellos.

1.5 El compromiso del educador en la ensefianza de la historia

El educador es, desde nuestra perspectiva, la persona gue interviene
directamente en el proceso educativo, ya sea como profesor ¢ maestro dentro o
fuera de una escuela; en le caso de los museos, son aquellos que forman parte
de los servicios educativos, llamense también, asesores educativos, guias, etc.
El educador es el individuo que realiza o impulsa la educacion de los demas y su
principal compromiso, en este caso, es que la historia tenga sentido para los
individuos, principalmente en el aprendizaje de las relaciones temporales y
sociales, |z causalidad de los sucesos histéricos y la repercusion en sus vidas...
Estos son algunos de los aspectos relevantes que los individuos pueden descubrir
con ayuda de los educadores.

"Ensefiar 0 aprender historia no puede ser simplemente grabar una serie de datos
en las mentes del educando o del educador, es ante todo descubnr la
frascendencia de los actos humanos, propios y ajencs, presentes o pasados,
mayores y menores, y asumirlos como propios analiticamente, asi como también
asumirse uno como parte protagénica de la experiencia humana”.*

En este caso el compromiso del educador tiene una fuerte responsabilidad
ensefar a los individuos a pensar histéricamente, y si se logra incorporar en la
ensefanza esta forma de pensar, se tendra un gran avance, porque la
comprensién de lo social a nuestra forma de vivir, tomaria una dimension

procesadora en el entendimiento de los sucesos actuales

0 VAZQUEZ OLIVERA, Mario R. En: Reporte semestral para Didactica de la
Historia 1. p. 4.




El educador tiene que ser un constante generador de dudas, esto con la finalidad
de realizar el conccimiento historico.

Desde nuestra perspectiva, el educador es un concientizador en ios individuos de
ios siguientes valores, tomando siempre en cuenta que éstos se estabiecen en
senlido reciproco dentro dei proceso educativo y siempre en funcion a evitar la
indiferencia 2 lo historico, ademas de satisfacer nuestra necesidad haciz este
aspecto:

Libertad - el educador tiene que concederse y conceder a los individuos la
autonomia para poder elegir lo que mas les motive hacia la realizacion del trabajo
histérico.

Responsabilidad.- juega un papei esencial, pues el educador debe comprometer
a los individuos a que adquieran los conocimientos historicos minimos
imprescindibles

Cooperacion.-es la condicion fundamental en el enriquecimiento de los seres
humanos; en este caso el individuo necesita del educador y el educador del
individuo y ambos de otros individuos, para complementar o aclarar dudas
respecto al conocimiento historico.

Creatividad.- Es un aspecto importante en el trabajo del educador, ya que trabaja
con personas que son una constante de produccion de ideas y éstas deben ser
aprovechadas en beneficio del esclarecimiento o entendimiento de los contenidos
histéricos.

Comunicacion .- El educador tiene que tomarla muy en cuenta pues al tratar que el
individuo pueda expresarse tendra primero gue autoaclarar su pensamiento.

El compromiso de ensefar historia implica una responsabilidad, una conciencia
un conjunto de acciones reciprocas que permiten un mayor entendimiento y
esclarecimiento del conocimiento histérico.

El educador tiene que estar conciente de que el esta en funcién de los individuos
que necesitan su aportacion, pero también los individuos estan en funcion de elios
mismos y al proceso educativo, y en este caso, al proceso histérico que se le
presenta. El educador ya sea que se desempefie como maestro de cualquier nivel
educativo, guia de museo, articulista de revista o periodico, eic., tiene que tomar
en cuenta: ¢como los individuos han de escuchar o captar io que se les trata de
ensefar? o 4,como transmitir lo que ellos necesita? pues estas interrogantes son

una constante que el educador ha de tener presente come une de los elementos
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esenciales dentro del proceso de ensefanza, para mostrar los beneficios que el
estudio de |la historia nos ofrece.

Ei educador comprometido en la ensenanza de la historia es la persona que
siente pasion por generar individuos que aprendan a pensar histéricamente.

Ei objetivo de este capitulo ha sido establecer que dentro de esta investigacion,
algo fundamentai es ubicar a la historia como un proceso vital en la formacion de
los individuos, prestando importancia en la proyeccion y utiidad que de esta
podamos sacar en busca del desarrollo y pertenencia a nuestra sociedad,
abriendo de esta forma, una gran perspectiva sobre la ensenanza de Ia historia
enfocada a dar soluciones a la probiematica de ia atemporalidad dentro de los

museos y en el caso de este trabajo dirigido a los alumnos de secundaria.



CAPITULO No. 2

ASPECTOS GENERALES SOBRE LOS MUSEOS
2.1 ¢Qué son los museos?
Los museos son un elemento importanie en la configuracion de esta
investigacion, ya que es el espacio donde se estabiece |2 ensefianza de |a historia
y se presenia la problematica de atemporalidad.
En el capitulo anterior se explica que la ensefianza de la historia no es exclusiva
de la escuela (como institucion formal), sino de un sinfin de instituciones,
documentos y relaciones personales en las que se proyecta para ser utilizada.
Los Museos son lugares con posibilidades infinitas para llevarla a cabo, y en elios
apreciamos un gran valor didactico, al ofrecer un aprendizaje social, cooperativo,
inventivo, de autodescubrimiento, en ciertos casos manipulativo, con creaciones
concretas en cualguiera de las experiencias de expresion.
Para las personas, ;,gué son los museos? los visitantes de los museos, en su
mayoria estudiantes escolares de diferentes niveles, dan respuesta a esta
pregunta diciendo: que los museos son lugares de paseo, un jugar donde hay
cosas viejas, en oftros casos lugares de tortura; porque al liegar ahi ios profesores
no les dan una introduccién acerca de estos lugares y mucho menos de la
actividad a realizar dentro de elios. Estoc es real y lo digo porque estuve
colaborando como parte de mi Servicio Social en el Depariamento de Servicios
Educativos del Museo Nacional de las Intervenciones del Institutc Nacional de
Antropologia e Historia, y al estar en contacto con los visitantes pude darme
cuenta de la erronea concepcion que se tiene sobre el museo y no hay que
culpar del todo a los profesores, puesto que, la mayoria de los museos carecen
de difusion al respecto. 2
El desconocer o creer erroneamente lo que es un museo, determina uno de los
faciores, que entre oftros, inciden directamente en Ia problematica de
atemporalidad en la ensefianza de Iz historia dentro de elios
Aun asi, las personas tienen la libertad de decir, segun su perspectiva o
experiencia, lo que es un museo y no estan del todo mal, pues no creemos que en
si se tenga un concepto Unico que lo determine, el probiema es cuando el sentido
que estas personas le dan, no va acorde con Ia finalidad para io que estos lugares
fueron creados,
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Veamos pues, qué es lo que se entiende por museos desde su concepto y
termino.

Y nos explica Luis Fernandez Alonso: ‘la palabra museo (del latin museum,
proveniente a su vez de la voz griega mouseion, “casa de las Musas') ha tenido a lo largo
de la historia numerosas aplicaciones y significaciones hasta su sentido actual. Definida
por Guillaume Budé en su Lexicon-Graeco- Latinum (1554) como un lugar dedicado a las
musas y al estudio, donde se ocupa de cada una de las nobles disciplinas, cuando el
gedgrafo Estrab6n emplea en el siglo | a de C. el término "museo”, estaba ya acufiado no
solo el vocablo y el sentido general y justificado su origen etimolégico, sino también un
cierto desarrollo significativo, polivalente en ciertc modo.

El Museo descrito era en realidad, un complejo del siglo Il a.C. que incluia ademas de la
famosa Biblioteca, un observatorio astronémico, un jardin botanico, una coleccién
zoolégica, las salas de trabajo y estudio y el anfiteatro citados.

Aunque no se trataba de un museo en el sentido actual, el término usado en Alejandria
provenia de Mousejon - el templo dedicado en Atenas a las Musas - y se habia
enriquecido ya cuando o utiliz6 Estrabén para referirse a un riguroso centro
interdisciplinario de la cultura y el patrimonio, como era el de Ptolomeo Filadelfo, muy de
acuerdo con la pretensién helenistica del saber universal™'.

Bien, el término museo ha cambiado totaimente desde sus inicios hasta la época
actual, esto, de acuerdo al sentido que se le ha dade acorde al desarrollo que ha
tenido la humanidad.

El principio del términc museo proviene?®: del griego mouseion, referido al templo
de ias musas, claro, un término muy diferente a lo que entendemos hoy y usamos
por museo. Nada raro que este término provenga de la cultura griega, referido al
contexto sacro de las musas para denominar una de las instituciones que ha
devenido al museo actual.

El concepto de museo, desde nuestro punto de vista, se designa a los
establecimientos permanentes, administrados en beneficio del interés general por
conservar, estudiar, hacer valer por medios diversos y sobre todo, exponer para el
deleite y educacién del publico un conjunto de valor cultural: colecciones de
objetos artisticos, historicos, cientificos y técnicos,

‘I FERNENDEZ, Luis Alonso. MUSEOQLQGIA Introduccién a Ia teoria y practica de
los museos. p.27
“Diccionario. Enriquezca su Vocabulario. Reader’s Digest. 2002




Debemos tener en cuenta que los conceptos al igual que su término ha
evolucionado y van desde los que lo ubican como instituciones de preservacion
de objetos que expiican la obra del ser humano, pasandoe por los gue se enfocan
en ia utilizacion de ios objetos para el desarrollo del conocimiento humano, hasta
ios que los posicionan como instituciones organizadas, esenciaimente educativas
o esielicas en su proposito. que utiliza los objetos para ser mosirados al publico
segun un pian regulado.

De acuerdo a lo que dice el ICOM (Comité Internacional de los museos) y con
fines de incluir todos los elementos relacionados al museo; este se define como:
“Una institucion permanente. sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y su
desarrolio, abierta al publico, que realiza investigaciones concernientes a los
testimonios materiales del hombre y su entorno, los adquiere, los conserva, los
comunica y principalmente los exhibe con fines de estudio, educacién y deleite” %
En general, esta serie de conceptos, evolucionados y desarroliados para entender
lo que es un museo, estan enfocados hacia un punto en comun que es ei de
preservar ei patrimonio cuitural de la humanidad, para servicic cultura! del publico.
Desgraciadamente la mayoria de los museos actuales, llevan a la practica
actividades que focalizan su atencion en los objetos, exagerando en la
preservacion del patrimenio cultural, cumpliendo solamente con la funcion sociai
primordial: que el patrimonio cultural se mantenga vivo, desentendiendose asi del
interés dei publico.

Es por eso que los museos actuales tienen que incluir de forma primordial a los
sujetos visitantes encontrando un puente entre estos que assgure la preservacion
de los objetos y el desarrolio del conocimiento de ios individuos a traves del
vinculo de comunicacion (proceso de ensefanza de la historia), esto como una de
las funciones principales del museo.

De acuerdo con esto, podemos entender al museo contemporaneo como la
institucién encargada de conservar y estudiar el patrimonio natural y cultural, para
educar a las nueves generaciones en cuanto a lo que cada uno de sus aspectos
ha significado en el proceso evolutivo de ias civilizaciones; estos conocimientos

“* |COM: Consejc Intzmacional de Museos, de la UNESCO. Su finalidad es
promover y fomentar una accion destinada a mejorar la funcion cientifica,
educaliva y de conservacion de los museos (Laumonier, 1983]



forman parte del acervo cognitivo implicito en el largo proceso de desarroiio del
conocimiento

A parte de incluir el término y las diferentes concepciones que se puedan dar con
relacion a los museos, es importanie tomar en cuenta los elementos que
constituyen y conforman dicha institucion, esto con la finalidad de ubicarnos en
funcion al entormo del museo.

Asi pues, los componentes esenciales tratamos del museo son: el publico, la
planificacion museistica, arquitectura y el conienido (coleccion y fondos del
museo).

Ei publico.

£l punto de partida lo constituye el analisis del circulo de personas que acceden
hoy al museo. un complejo publico compuesto por inielectuales, artistas,
nistoriadores, personas de profesion mas o menos cultas, en su mayoria
estudiantes, trabajadores especializados y proletarios de origen pero de formacion
profesional media o superior, Es decir, un publico que adquiere su derecho a ia
cultura por fortuna, a partir de una desahogada situacion econdmica o solo por el
nivel intelectual.

Desafortunadamente, hoy la practica del museo esta exclusivamente ligada a un
comporiamiento cultivado que requiere una cierta formacion intelectual, la
mayoria de los museos permanecen aun en la idea del museo conservador de la
obras y acogedor de un publico que paga su entrada sin ofrecerle ninguna
atencion pedagogica.

Puede decirse que el museo ha quedado en lo que respecta a la sociedad y a su
publico, reducido a un minimo nivel creativo. Y es légico este resultado, porque
los sectores sociales que no tienen un nivel economico alto, o que se inician en ei
campe de la cultura y estan reaimente interesados por los museos, permanecen
marginados o se sienten ajenos a un mundo que no les facilita el acceso y que
tedricamente tiene su razon de ser en funcion de ellos pero programados sin
elios.

La planificacion musejstica
En el caso de México los museos dependen sustanciaimente de las instituciones

cuituraies; en el caso de arte al INBA (Instituto Nacional de Belias Artes) y de



nistoria al INAH (instituto Nacional de Antropoiogia e historia), siendo éstas ias
que determinan su proceder institucional.

Esta sistematizacion es necesaria desde que el objeto vive en el museo pero mas
aun, desde que esta sometido a la utilidad publica y a todos los requerimientos
que implica. Organizar un museo es, tener una nocion ciara de su razon de ser,
de la repercusion que este ejerce en campos tan concretos como la sociedad, la
culitura, la historia, el progreso y el arte.

Arquitectura

La estructura arquitecténica y la estructura del musec son dos cosas
inseparables. Desde el comienze hasta la cuiminacion de los elementos
decorativos o, la realizacion conforme a unos planteamientos de futuras
ampliaciones, se refieja el sentido cultural o cientifico, artistico y social de la vida
que desarroliara el centro museistico. Esto en muchas ocasiones puede diferir, ya
que los contenidos pueden ser o estar en desacuerdo con la arquilectura, para
eso existe la gente especializada y encargada de realizar las actividades

museograficas para adaptar lo mas posible el contenido con la arguitectura.

El contenido

Engioba todos los objetos que conforman el museo (colecciones, legados,
depdsitos, donaciones, exposiciones temporales, etc.). El contenido marca
definitivamente al museo y al publico, sin éste, el museo no tendria razén de sery
con éste, el visitante se sensibiliza para la educacion, Ia formacion visual e
intelectual.

“Un museo es un lugar especial, extraordinario. Un lugar diferente, demarcado y
separado de la vida cotfidiana. Un lugar de tesoros, en el que se encuentran objetos. mas
0 menos descontextualizados o recontextualizados, a partir de una voluntad expresa de
contribuir a un discurso desarmable, posible de ser leido con libertad por los visitantes.
Por esta razén un museo neo solo debe ser mirado, debe ser vivido" ™

Haciendo una refiexion de io anterior, queca claro gue una caracteristica esencial

del museo, a diferencia de la escuela, es que este no es educador formal, sino un

% ALDEROQUY, Silivia. En. Museos y escuelas: socios para educar. p.17




facilitador de experiencias personaies significativas a traves de sus colecciones,
piezas y demas objetos destacando asi su funcion didactica.

En el siguiente punto se presentan los museos dentroc de las instituciones de
educacion no formal y se relacionan con la modalidad educativa de las
instituciones formales.

2.2 Las instituciones educativas no formales

Las necesidades que se tienen frente a los avances educativos, encaminados a
lograr las superaciones de las crisis sociales, politicas, ambientaies, proponen la
aplicacion de avances pedagodgicos para enriquecer y agilizar el proceso de
ensenanza — aprendizaje.

Se entiende que el aprendizaje es un continuc que empieza desde que el
individuo nace, y que sucede en el intercambio activo con su entorno. Cada
persona construye mediante lo que aprende, su forma de vida, de acuerdo con su
entorno y su medio social. Construir para la vida civilizada, requiere no perder de
vista como es que el medio obliga a los individuos a aprender formas de vida
vicarias; todo acto incluso el delictivo, implica un aprendizaje; este ultimo es
informal, ocurre en la familia ¢ en el grupo. La educacion formal y la ne formal
pretenden actuar en un sentido constructivo.

Para entender en si lo gue son las instituciones educativas no formales, debemos
hacer la pertinente separacion de lo que es la educacion formal y la no fermal, e
incluso delimitar [a educacion informal.

La educacion formal y Ia no formal tienen un sentido comun que es el de la
organizacion y la sistematizacion. Entonces tenemos que entre los tres tipos de
educacion existe una relacion logica distinta; entonces tendriamos dos grupos de”
educacion, por un lado el subgrupo de la educacion formal y no formal y por el
otro lado el subgrupo de la educacion informal, que para fines de esta
investigacion solo queda mencionaria. Perc lo importante es hallar la relacion y
las diferencias especificas entre jas dos primeras con ei fin de ubicar al museo en
una de ellas.

En este caso, como dice Arthur Parcerisa: "La educacion formal y la no formal
incluyen los procesos educativos que responden a una intencionalidad y que



llevan a cabo una metodologia sistematica: la educacion informal incluye aquelfos

procesos educativos no intencionales y realizados asistematicamente™.

Podria parecer que la diferenciacion no es tan precisa. ya gue en ocasiones no

queda del todo claro que la educacion informal no sea sistematica (familia,

relaciones, etc.) ni olvidarnos de la presencia del sistema de procesos educalivos

informales como. los medios de comunicacion de masas que logran sus

cometidos sistematicamente.

Pero bueno, ante esta posible dificultad de establecer la separacion de la

educacion informal, con ias ofras dos, formai y no formal, se puede asentar que la

primera se dara cuando el proceso educativo aconlece de manera indiferenciada

y subordinada a otros procesos sociales, cuando liene lugar de manera difusa.

Ahora, para delimitar la educacion formal con la no formal sugle recurmirse a

criterios metodologicos y estructuraies. Se considera. "educacion no formal la que

se realiza fuera del marco institucional del centro escolar o la que se aparta de o

que se consideran procedimientos convencionalmente escolares™®.

Tenemos entonces que la diferenciacion entre ambos tipos de educacion radica

en su inclusion o exclusién, respectivamente del sistema educativo reglado o

estructura educativa jerarquizada que se orienta a la provision de titulos

academicos.

En este caso la educacion no formal, tendria que incluir los siguientes aspectos:

» Responder a la intencionalidad por parte del educador.

= Se realiza mediante procesos metodicos. sistemsaticos de ensefianza -
aprendizaje.

= No forman parte del sistema educativo reglado.

Se entiende entonces que la educacion formal se incluye en la educacion propia”

del sistema educativo, estd graduado cronologicamente y estructurado

jerarquicamente y se extiende desde los estudios basicos preescolares hasta

grados posteriores a la universidad.

Encontramos ahora €l limite con la educacion no formal ubicada como: toda

actividad organizada sistematica, educativa, realizada fuera del marco del sistema

oficial.

% PARCERISA, Arthur. Did4ctica en la educacion social._ensefiar y aprender
fuera de la escuela. p. 19
“® |dem. p. 19




30

En el siguiente cuadro se especifican las caracteristicas de la educacion formal,

no formal e informal;
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La educacion formal, respaldada por los gobiernos, ha jugado un papel
determinante en la historia al circunscribir los programas educativos, en los que
concentra gran parte de la poblacion, al tiempo y al espacio.

Asi, respecto al tiempo se ha partido de varios supuestos, entre otros, que el
proceso educativo se cumple casi por entero en la nifiez y en la juventud y que la
vida del hombre se divide en dos etapas basicas: la educativa y la productiva.
Referente al espacio, se ha entendido que la educacion obtiene su debido
cumplimiento, de manera casi exclusiva, en colegios, escuelas, o universidades,
sin reconocer aquellos lugares en los que tambiéen se obtienen conocimientos y
destrezas, como los hogares, los centros laborales o las instituciones que
desarrollan programas de educacion no formal o extraescolar, que no tienen una
catalogacion explicita dentro de los niveles educativos predeterminados en la
mayor parte de los paises.

El paradigma que yace detras es "la sociedad como depositaria de la
responsabilidad de educar a la poblacion", mediante instituciones creadas para tal
efecto, en las cuales se consigna el capital humano que transita por las edades
educativas preestablecidas. Asi, el espacio institucional de la educacion formal es
la escuela.

En este sentido, la modalidad de la educacion formal que se imparte en las
escuelas se entiende como aquella que es planificada y estructurada
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institucionaimente con planes y programas de estudio dingidos a promover
conocimientos, habilidades y aplitudes por niveles educativos (basico. preescolar,
primaria, secundaria y secundaria tecnica, media superior. bachilierato
propedeutico o terminai y superior: licenciatura y posgrado), y a reconocerios
mediante el otorgamiento de creditos, certificados, diplomas, titulos o grados
academicos, validos especiaimente para el desempefio iaborai

‘"Dado gue los determinantes de tiempo y espacio institucional limitan la materia
propia del hecho educativo, éstos constituyen las principales formaiidades de la
educacion formal®, aunque también destacan la planificacién y el reconocimiento
oficial de los estudios. A la educacion no formal se le ha venido identificando con
programas educativos estructurados instifucionalmente, cuyos propositos son los
de promover en la poblacion conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
que posibiliten el desarrollo personal o comunitario, sin gue los programas tengan
como finalidad primordial obtener reconocimientos oficiales por nivel.

En este tipo de programes se pueden considerar desde ios cursos exiraescolares
de lenguas extranjeras hasta las acciones de asistencia social o de recreacion.
En este caso, ias principales formalidades de la educacion no formal estarian
determinadas por los programas y por el espacio institucional, aunque este ultimo
sea variable, es decir, las instituciones pueden ser de tipo educativo, de asistencia
social o de cultural.

La diversidad de lugares en los que se puede generar |2 educacion no formal, sea
dirigida a una poblacion especifica, a un persona! educador, aspectos relativos al
contextos social, aspectos metodologicos, aspectos relativos a la ubicacion
(lugares), aspectos temporales y aspectos institucionales, puede dimencionar los
aicances que ésta tiene y ver las posibilidades inmensas en [as que se proyecta,
teniendo ciaro que no va a resolver la problematica arraigada de ia educacion
formal, la educacion no formal se ubica y se desarrolla para facilitar un acceso
mas amplio y justo a una educacion de ia mayor caiidad posible.

En este caso la educacion no formal puede presentarse en muchos lugares, su

presencia y aplicacion es mucho mas diversa y heterogénea que la educacion

BORREROQO, Alfonso. En: Formalidades de la educacidn formal y de la
educacion no formal. en el fasciculo 29 dela Memoria del simposic permanente
sobre la universiada. p.2-4
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formal Y entre los alcances que la educacion no formai abarca, se encuentran las
instituciones culturales como los museos,

El museo ha sido caracterizado como educador no formal, pues su modalidad
educativa no se considera obligatoria, de hecho obedece a ia eleccion voluntaria
de la persona, siemore y cuando no se establezca un vincuio con la escuela, en el
que se inciuya como obligatoria alguna actividad dentro de éste, tomando en
cuanta que en ia mayoria de jos casos se establece de esta forma, pues el museo
sostiene una relacion con la escuela, principaimente con el nivel basico que
corresponde a un 62%%° aproximadamente respecto al resto del publico, dejando
claro que a partic de esta informacion, se le confiere obligatoriedad a las
actividades extraescolares.

En qué términos se puede considerar al museo como una institucion educativa no
formal, tomando en cuenta, como ya mencionamos que esta tiene gque ser
intencionada, sistematica, educativa y realizada fuera del marco del sistema
oficial.

Un museo es, en si mismo, un medio educativo independientemente de si cuenta
0 No con un programa de actividades especificamente pedagogicas. En la medida
que cumpla con sus funciones mas tradicionales, eiementales y primarias
(conservar y mostrar obras de valor artistico, histérico, cientifico, cultural, etc.), el
museo esta generando efectos de educacion: en concreto, educacion de la que
hemos liamado no formal. El museo pone en contacto al usuario con objetos que
refiejan su historia, con producciones artisticas, con elementos dei medio natural
gue dificiimente estan a su alcance inmediato...; y todo esto lo hace el museo, si
funciona correctamente, de manera ordenada, Iinteligible, explicativa vy,
generaimente, estetica. El museo, por tanto, difunde cultura, conocimiento sobre
el ser humano y su entorno, genera y satisface la curiosidad. Obviamente, todas
estas cosas forman parte de la educacion, y por eso decimos que el museo
resulta ser, de por si, una institucion educativa.

No obstante, tambien es obvio que esta dimension educativa inherente al museo
puede ser ampliada, potenciada y orientada. Puede pasar de ser una funcion
impiicita y casi inconsciente a devenir una tarea explicita y premeditada. Una
tarea que, sin renunciar 2 la antedicha virtualidad educativa informal e inciuso,
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incrementandoia, incorpore otras dimensiones educativas. Asi, por ejemplo,
existen museos, afortunadamente cada vez mas que cuentan con un gabinete o
departamento pedagoégico que, enire oiras cosas, programa actividades
especificamente educativas “Tales departamentos y actividades constituyen
entonces medios educativos no ya informales, sino no formales. en tanto que se

"2 Cuando

configuran como instancias especificas y diferencialmente educativas
uno visita por su cuenta un museo, si alguna educacion recibe, ésta es informal;
cuando un nifo visita el mismo museo con su grupo y sigue en €l un itinerario
prefijado atendiendo a las explicaciones de un proceso intencionado pedagogico,
realiza actividades sugeridas en materiales especiaimente disefiados. eic., esta
participando en un programa educative no formal o, en su caso, formal, si se trata
de una actividad directamente realizada en funcion del curriculo escolar

El museo es una institucion de educacion no formal, esto siempre y cuando se
establezca el vinculo de comunicacion entre el museo como institucion y los
visitantes. Enmarcandoe ia importancia del proceso ensefanza — aprendizaje que
en éste se establece, incluyendo por supuesto los procedimientos organizados e
intencionados para llevarlo a cabo, en beneficio de la formacién de la persona
dentro de este lugar. Recordemos que los museos como parte de las instituciones
educativas no formales, no se desvinculan del todo de las formales, so6io que en
estos pueden manejar una amplia gama de procesos que ios diferencian en
amplitud, alcance y variedad, asimismo ios museos estan en un amplio rango de

posibilidades de ser percibidos como grandes facilitadores de educacion.

2.3 Los museos y la ensenanza de la historia

Los museos contienen un sin fin de posibilidades para el desarrolio y produccion
del conocimiento. Las colecciones que se encuentran dentro de estos emiten
mensajes para la comprension y el entendimiento de la historia.

Los museos engendran sus historias, y en buena medida el sentido de su
existencia, a parir de la preservacion de los objetos para ser mostrados,
desviandolos de su ruta natural de uso para pasar a ocupar un sitio priviiegiado

entre otros que no gozaron de tal destino.

¥ TRILLA BARNET, Jaime. La educacién fuera de la_escuela. Ambitos no
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Las colecciones cue se encueniran dentro de los museos, cumplen con el
proposiic de emisores de informacion en cuanto se requiere saber aigo sobre su
entorno historico. En tal sentido los objetos, en muchos de los casos, son el
resultado de acciones historicas, cuyo valor responde a premisas que ciertos
sectores de la sociedad en el pasado les asignaron en su momento. En otros
casos los objetos fueron despreciados por ia cuitura dominante y desgarrados por
el ttempo, consiguiendo llegar a ias salas de exposicion a través del esfuerzo de
los especialistas, por nacer su restauracion fisica, con miras a estructurar su
origen que posee un caracter dificil de decifrar.

Es comun afirmar que los museos ‘educan”. No obstante veremos que tai
aseveracion, que por el momento no es mas que un supuesto o, en el mejor de
los casos, una nocion al someteria a un examen sobre las implicaciones del papel
que juegan los museos en la ensefanza de la historia, no es dei todo sencillo
instrumentaria o, mas aun, evaluar sus resuitados En este caso no hay que
adelantarnos a las potencialidades educativas que tiene un museo, sdlo que para
que esta se de, se requiere un proceso metodologico, instrumentado e
intencionade, sin olvidarnos que se hace exiensivo a ofros ambitos del
conocimiento.

Un primer aspecto a tratar es que, desde |la educacion formal, el uso inapropiado
que se hace de los museos se relaciona con el hecho de estabiecer vinculos, en
ocasiones forzades, entre ambas instituciones que operan con légicas diferentes,
o dicho de manera mas precisa, entre un sistema de educacion formal (la
escueia) y un sistama en esencia no formai (el museo), sifuacion que no se tiene
del todo presente v que, por lo regular, genera confusion al momento de disefiar
estrategias acordes entre amboes sistemas.

Por su propia naturaleza, el museo opera bajo la iogica sistémica de la educacion
no formal, ya que su génesis no es una extension primigenia de la escuela, y no
lendria porque serio, por lo que es un error suponerio como un apéendice del
moderno sistema escolarizado.

En cambio, destaca su papel al ser un documentador y testimonio, con grandes
posibilidades tematicas, resguardatario y difusor del pairimorio cultural y clave
para la generacion de conocimientos a partir de sus colecciones.

Los museos operan bzio una logica autonoma e independienie de ios programas

escolares, por lo que ei sistema educativo no los condiciona en senfido aiguno,



ademas generan por si solos sus estrategias y trabajo directo con &l publico, en
este caso muy diverso y heterogeneo. De esta forma Ia reiacion con la escuela,
se establece como complementaria, ya que el museo genera sus propios
conocimientos enfocado a Ias necesidades requeridas por ios visitantes.
Tenemos entonces que la ensenanza de la historia en el marco escolar, esta
basada no en la explicacion y comprension causal de ciertas reguiaridades que se
presentan a lo largo de los procesos histéricos, sino en un bombardeo de datos y
"hechos relevantes” sujetos a memorizacion y al protagonismo de personajes
sobresalientes que dejaron "huelia" en la memoria colectiva, por lo que son dignos
de ser aimacenacos, en forma obligatoria, en el ball de los recuerdos. Por el
contrario, ia funcion museistica de ia historia desde ia perspectiva pedagdgica
piantea retos de mayor envergadura, dice Tirado Segura: “Su ensefianza debe
proporcionar las condiciones que permitan al educando apropiarse de
conocimientos histéricos fundamentales, que le ayuden a entenderse asi mismo
como producto del devenir histérico, comprender su funciéon como agente
protagonista del devenir y consecuentemente responsable de asumirse
criticamente frente a la historia™®.

Si tomamos en cuenta que en la mayoria de los casos la poblacion entra en
contacto con los museos a partir de las actividades escolares que asi lo requieren,
y no precisamente como iniciativa generada como actividad familiar, se esperaria
que a lo largo del proceso educativo la escuela llegara a converlirse, por una
parte, en una instancia promotora del museo como un medio alternative para
estimular los procesos de analisis, construccion y recreacion del conocimiento vy,
por la otra, en formadora de habitos para su visita. Lo extraordinario y seriamente
preocupante es que el resultado no es precisamente ese.

Debido a que las practicas " tradicionaies” encierran vicios ocultos, en la mayoria
de los alumnos se produce aversion a los museos, puesto que gracias al
estancamiento de estrategias inapropiadas, se nos hace ver desde temprana
edad que los museos estan lo suficientemente distantes de los intereses
inmediatos del sujeto, por lo que sueien ser considerades como lugares aburridos,
rigidos y, por lo tanto, poco atractivos. No es para menos que esto ocurra cuando
l2 i6gica del ejercicio se basa en el cumplimiento de burdos requisitos. tales como
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sellar el cuaderno para comprobar que se reaiizo la visita y, o mas aberrante,
vaciar ios ceduiarios ai cuaderno con informacion que muchas de las veces esta
contenida en los libros de texto o bien en cuaderniiios elaborados por €l propio
museo. Lo peor del casc es que, al regresar al aula, I2 visita pasa como aigo
inadvertido e intranscendente, ya que no se torna en un referente conceptual o
didactico para dilucidar, problematizar o indagar colectivamente acerca del
dialogo que los objetos sostienen de manera permanente con Nosotros, Como una
extension del hombre y su cultura en el marco de los incesantes cambios
nistoricos.

Nos dice al respecto fvarta Dujovne:

"Aburrido como un museo...", "vetusto como un museo..", "viejo como una pieza
de museo...", "esto no tiene por qué convertirse en un museo...". Nuestro lenguaje
abunda en expresiones como éstas, que dan cuenta hasta qué punto ios museos
se nos presentan como instituciones ajenas no soio a io cotidiano, sino también a
toda cultura viva. en permanente transformacion”.*'

Otro aspecto es justamente como se concibe al museo desde el contexto
educativo formal. Cuando éstos se convierten en meros strumentos o
herramientas para reforzar aquelio que se ha aprendido, se les asigna voluntaria o
involuntariamente, un rol especifico con expectativas asociadas con sus
potencialidades. Elio delimita no sélo la forma en la que dicho vinculo se plantea,
sino, lo mas importante, las estrategias pedagdgicas para conseguir los
propositos manifiestos y los cbjetivos predeterminades que le dan sentido al
ejercicio.

Un museo de historia es un lugar que guarda pasado y ese pasado que
conocemos en el presente puede tener diferentes iecturas es comprendidas de
manera Unica y peculiar por cada sujeto. No todos suponen, ven, determinan y
aprecian los mismas aspectos en un objeto.

Todo indica que las posibilidades que ofrece la historia, en el marco de las
exposiciones de los museos, son desaprovechadas, ya que uno de los aspectos
didacticos de estos es precisamente la generacion de ambientes que se
consiguen a partir de la alquimia museografica (magia de la exposicion). Gracias

a que el museo se inscribe mas en el terreno de {a educacion no formal, cuenta
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con un impresionante potencial para ftrabajar con los aspectos afectivos,
mntelecluales y creativos del usuario. Asimismo, su oferta, a diferencia de otros
espacios culturaies, el museo ofrece las condiciones idoneas para propiciar en el
visitanie una experiencia sensible extraordinaria y cualitativamente distinta a la
musica o al teatro, pero con un potencial similar en funciéon de sus aspectos
reactivos a nivel emocional.

"Sobra decir que tras las puertas de un museo nos aguarda una coleccion de objetos que
pueden aportar diversas experiencias, ya sean extrafias, divertidas, misteriosas,
desagradabies o belias, segun la mirada de cada visitante. Sin embargo, mucho de lo que
se descubra en la visita depende de la capacidad de observacion y exploracién como
punto de partida a muchas preguntas. respuestas’ ™

Los museos se conforman principalmentie de objetos, de personas gue los
observan y de la relacién que se da enfre ambos. Mas alla de las cedulas, el
mobiiiano ia iluminacion y los apoyos graficos, gue sin duda ayudan a que exista
esta relacion, los muse2s estan hechos para que el visitante observe las piezas.
Y se tienen que tomar en cuanta antes de visiiario que el museo no es un libro, y
io mas importante nc se encuentra en los textos escritos.

En este caso, los rﬁuseos no responden las dudas de los visitantes, es mas,
tienen la capacidad de poder generar mas preguntas de las que resuelven. Pero a
cambio de esto el museo debe ser capaz de alimentar ia curiosidad y ia emocién
mediante procesos intencionados para facilitar la comprensién de Ia historia.

Bien, dentro del musec, se requiere de un cuerpo interdiscipiinario de
profesionales especializados, en la mayoria de los casos, que halien un vinculo
de comunicacién entre el museo(colecciones) y los visitantes, en que se
encuentren establecidos los procesos de ensefnanza de la historia, dirigidos
intencionaimente para facilitar el entendimiento de los conocimientos historicos,
desvinculandose un tanto de lo establecido por las instituciones educativas
formales.

Este grupo de personas gue se encuentra dentro de ios museos, cuya intencion
es el de generar conocimientos a partir de los contenidos museisticos, son los
departamentos de servicios educativos, instituidos en cada museo. Estos
departamentos surqgen a raiz de los cometidos que tiene un museo como agente

educador, de lo informal 2 lo no formal.
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Los departamentos de servicios educativos son una parie ciave entre el museo y
ia ensefianza de la historia, ya que mediante el trabajo interdisciplinario del
grupo™. surge la accion didactica para vincular las dos partes y convertir esta
relacion en un procesc de educacion no formai

Esto se logra a traves de la planeacion de un programa educativo, que para
llevarlo a cabo, es riecesario partir de una definicion del publico visitante; de esta
manera, el programa presentara fa informacion con un vocabulario y nivel de
comprension, de acuerdo con la estructura sociai de los grupes de visitanies en
los que quiera incidir. Los programas educativos pueden ser disefiados como
visitas guiadas, autoguiadas, con docentes o guias especiales, con o sin un guion,
siempre cumpiiendo con los objetivos del programa del museo. La programacion
general del museo, y el desarrollo y planeacion de ias exhibiciones y eventos
seran mas abiertos cuando vayan dirigidos al visitante casual que a los grupos
escolares.

Los programas educativos del museo surgen de las metas institucionales, y son
precisamente los servicios educativos los que se encargan de lievarios a cabo,
pero a pesar de que muchos museos reconocen la importancia de la educacion y
ia necesidad de los servicios educativos, en muchos de elios todavia hay una
confusion en cuanto a qué atribuciones tienen estos servicios. Tal situacion existe
también en ia mente del visitante, de los maestros e incluso del personal del
museo, esto al desconocer que los servicios educativos sirven como puente entre
una institucion museistica (@ menudo lejana, poco comprendible y nada
acogedora) y el publico. Esta tarea no es nada facil si de verdad quiere liegarse a
la mayor parte del publico que acude a ias salas y no solamente a un sector, por
importante que este sea.

El abordar ia historia a través de los museos requiere de un esfuerzo en el que los
profesores y los equipos interdisciplinarios de los museos, generen puntos en
comun en beneficio de los usuarios potencigies. Un buen punte de partida es el
reconocimiento de la fuerza del objeto mediante sus muitiples expresiones y

3% Equipo multidisciplinario de trabajo. que incluva a: Historiadores. Disefiadores Graficos.
Comunicologos. Museografos v Pedagogos. esto con la finalidad de coordinar v conjuntar
1deas v propuestas. para eanquecer el ambito museal. amphar la vision v jos alcances de ia
difusion cultural.
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formas de interpretacion, ya que, en su conjunio, pueden ser el eje de ia refiexion
y de ia incursion a nuevos temas que trasciendan ia mera descripcién de
situaciones, personajes y hechos coyunturales

Este capitulo nos hace referencia al museo, desde su término y concepcion, hasta
el punto de vista actual de los visitantes, en el que se establece, gue existe un
desconocimiento en férminos de utilidad, asentando con esto, que hay un
anquilosamiento (atrofia o perdida de movimiento) en su concepto que por
circunstancias gjenas a éste, se ha venido dando. Ademas nos ayudo también a
entender ali museo como un sitio, que para fines de ia ensenanza de la historia,
nos abre diferentes perspectivas al conocimiento. Asimismo, la ubicacion gue en
su parle educativa le confiere, como Institucion de Educacion No Formai, nos
indica la separacion pertinente que este tiene de la Escuela como Institucion
Formal, de esta forma se indica que los museos son sus propios generadores de
conocimientos, desarroliados de manera metodologica, intencionada e
interdisciplinaria, sin olvidarnos que en sus propios contenidos encontramos
grandes aiternativas, que mediante un grupo de personas especializadas (puente
de comunicacién), nos ayudan a encontrar un complemento o un nuevo

conocimiento con rejacion a lo establecido por la escuela.



CAPITULO No. 3

LAS PERSONAS QUE VISITAN LOS MUSEOS
3.1 Caracteristicas e intereses de las personas que ios visitan
Como parte de la secuencia que sigue esta investigacion, es necesario hablar de
las personas a las que va dirigida la ensefianza historica que se genera en los
museos.
Habiar de las caracteristicas e intereses de las personas gue visitan los museos
es tan complejo, porque al referimos a los visitantes imaginamos en primera
instancia, que asisten por la necesidad de complementar sus contenidos
escolares, ademas de satisfacer su curiosidad hacia ios contenidos o bien por el
mero gusto de asistir. Si bien ésta es la relacién ideal entre [as necesidades e
intereses de las personas con los museos, en realidad no existe tal relacion, pues
las expeciativas de conexion con las necesidades y caracteristicas del publico
pueden variar segun la individualidad de cada uno de ellos.
En este caso ia labor del museo es realmente compieja, y ia razon de elio es que
mientras un centro de educacion para adulios presenta un publico con
determinadas caracteristicas comunes (edad, nivel academico, eic.), el museo
recibe una variedad extraordinaria de visitantes, cada una de estas personas
tienen diferente nivel cultural, distintos conocimientos y expectativas sobre el
museo que visitan, sus gustos y preferencias son diversas, ademas de los
distintos motivos que los han lievado a visitar ese jugar.
También es cierto, que de todo el colectivo de visitanies del museo, ian solo una
minoria esta en condiciones de aprovechar sus extraordinarios recursos. En ios
ultimos afos se han realizado importantes esfuerzos con tal de atraer a una
audiencia mas amplia, a2 la vez que ofrecerle mejores servicios. Se han creado
servicios educativos a fin de acercar mas el museo ai publico, pero, aun asi, son
pocos ios visitantes que encuentran en el museo una acogida que les permita
gozar plenamente de la visila y exiraer un resultado provechoso para su
formacion.
Las personas que visitan los museos son el eifemento mas importante que hay
dentro del proceso de ensefanza de ia historia dentro de este, ya que sin eilas, no
contariamos con el integrante esencial al que son dirigidas las estrategias por
parte de estas instiiuciones, en busqueda de una mejor y mas significativa

asimilacion de los contenidos.



Para poder saber algo referente a las necesidades e intereses de las personas
gue visitan los museos es necesario preguntar a cada una de ellas por qué lo
nacen, lo cual se torna una labor imposible. ya que si tomamos en cuenta la
diversidad de los museos, dependiendo ef tipo de contenido que maneje, su
ubicacion geografica, etc., asi como dei tipo de poblacion, su nivel economico y
escolar, nos encontramos entonces, que las caracteristicas y necesidades de
cada una de las personas que ios visitan son muy diversas.

De acuerdo a una platica que se tuve con el Lic Alejandro Cortes Cervantes™,
se nos Indico gue no existe ningun documentc que conienga datos generales
sobre aigun estudio referente a caracleristicas y necesidades de las personas que
visitan ios museos, esto se hace de manera muy particular por parte de cada
institucion.

De esta forma, observamos que la poca informacion institucional que existe al
respecto, deja a la deriva el reconocimiento de 1os museos con las personas.
Para no dejar en estos terminos o referente a las caracteristicas y necesidades
de los visitantes, y con la finalidad de reconocer la importancia de las personas en
los museos, presentaremos tres estudios de publico, asi como una muestra
encuesta sobre los gustos de la persona, esto a partir de diferentes museos y
hacia diferentes tipos de exposicion.

En primer lugar tomaremos un estudio de publico realizado a partir de la
exposicion de Los Efruscos efectuada en el Museo Nacional de Aniropologia e
Historia:**

Hay que resaltar que del publico asistente el 47% no tiene conocimientos previos
y el 48% si ios tiene. Esto nos dice dos cosas: que los visitantes a Los Etruscos
estuvieron motivados por sus conocimientos previos.

Ahora bien, con relacion a la edad (Ver anexo1, gréfica 1.1) de los asistentes a la
exposicion, nos encontramos, ante un publico joven, ya gue el 61% se encuentra
en edades que van de los 12 los 25 afos. Sin tomar en cuenta este primer dato, la
presencia de ilos otros grupos, el de los liamados aduitos jovenes (26 a 35 afios),

el de las personas adultas (36 a 60 afios) y el de ias personas de la tercera edad

* Encargado de Estudios de Publico de la Coordinacién Nacional de Museos y
Exposiciones del INAH

*  Subdireccion de Museologia INAH. Los Eiruscos el misterio reveiado. ios
visitantes de ia exposicion. Reporte Técnico. 2000




'mas ge 80 afos), fue, en terminos cuantitativos, muy equiiibrada en la frecuencia
oe visita

El aspecto de la escolaridad (Anexo 1. gréfica 1.2} muestra que el nivel educativo
del publico es alto: solo el 1.7% fue de estudiantes de primaria, el 10% de
secundaria, el 24% cursa o curso el bachillerato. el 8% cuenta con estudios
tecnicos, el 43% cuenta con estudios profesionaies y el 11% ha realizado estudios
de posgrado. Considerando los dos ultimos rubros, se esta ante un 54% de! total
de visitantes que tiene formacion universitaria, donde los que tienen estudios
superiores acudieron en mayor numero. Esto pudiera refiejar que las actividades
extra escolares (visiias y fareas) que se disefian en esos niveies educativos no
tuvieron gran demanda en esta ocasion, privilegiandose la afiuencia de un pubiico
con mas preparacion formal (Anexo 1, grafica 1.3).

En el rubro de la ocupacion (Anexo 1. grafica 1.4) resalta que el 52% de los
visitantes fueron esfudiantes, un 5.5% profesores, los profesionistas significaron
tambien un grupc importante, con el 22.5%, y el resto se conforma de amas de
casa, tecnicos y empleados.

En cuanto a Ia residencia (Anexo 1, graficat 5). se encontré que la mayoria de los
visitantes provienen de ia llamada "zona metropolitana”, ya que el 75% son del
Distrito Federal y el11 % del Estado de México. Tan soio el 1% fue de visitantes
extranjeros y un 6% de la provincia.

En referencia al sexo (Anexo 1, graéfica 1.6), los resultados son practicamente los
mismos que se han enconirado en otros estudios: 49% masculino y 47%
femenino.

Los visitantes que perciben ingresos (Anexo 1, gréfica 1.7) fueron una ligera
mayoria (48%}, mientras que el 41% sefiaid no percibir ingreso alguno (los
numeros reales son: 773 gue no percibe contra 909 que si perciben ingresos).

En segundo lugar veremos un estudio de pubiico reaiizado por el Museo de
Culturas Populares (MNCP) *, que presenta la siguiente informacion:

¢ Que ha pensado el ptiblico regular asistente al Museo? ¢Hasta donde, lo que ha
percibido como discurso coincide con las intenciones y ias expectativas de los

trabajadores del Nuseo?

* PEREZ-RUIZ, Mayra Lorena. £l Sentido de las cosas. La cultura Popular en los
museos contemporanens. INAH. Mexico D.F. 1899,
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Es imporiante sefalar que para este estudio se tomo en cuenta ia opinion de 635
personas, que manifiesian que ia funcion expiicita que desempefa el MNCP ha
sido fundamentalmente educativa De modo que los porcentajes de opiniones
respecio a2 ias exposiciones (La historieta y el Maguey) del MNCP, nos presenta
que ej 29.61% del publico indica que las exposiciones son para dar a conocer la
cultura y costumbres nacionaies, el 9.2% dicen gque son para ayudar a la
educacion y ensefiar la cultura, el 16.659% para divertir y ensefiar. el 1.26%
indican que es para desperiar el interes y dar reflexiones criticas del pais, el
2.88% dar a conocer ia cultura nacional, educar, conservar y transmitir, el 1.89%
dar a conocer la cultura nacional y ensefar cuitura, el 6.46% otros y el 32.13% no
sabe/no contesto

En el éenfasis educativo de las respuestas es evidente el peso de las
concepciones previas de los visitantes acerca de io gue son y io que se espera de
los museos. (Ver Anexo 2).

En tercer lugar veremos un estudio de publico realizado en el Museo Nacional de
las Intervenciones, eiaborado por el Departamento de Servicios Educativos, para
saber la opinion sobre las condiciones, asi como de |a adecuacién de los servicios
que se estan prestando respecto al publico y sus necesidades. Este estudio fue
tomado a partir de un total de 247 personas, siendo 104 hombres y 143 mujeres,
observandose que ia mayoria de 124 personas realizaba su visita por motivos
escoiares, y que un numero de 86 personas era de nivel secundaria, asimismo de
las 247 personas 198 son estudiantes y las edades en su mayor parte
corresponde de los 13 a los 14 afnos.

Ademas de esta serie de datos cuantitativos del publico se aplicaron una serie de
preguntas para saber de un modo mas cualitativo ios aspectos de las personas
respecto a su visita al museo. Tomemos como ejempio aigunas de estas
preguntas, en las que se responde con si o no, esto con la intencion de ir
visualizando las necesidades de las personas al respecto; (estudio aplicado a 247
personas). ¢Sabias de la existencia del museo? Si 139, No 108; ¢Lograste
apreciar cada uno de los objetos expuestos en salas? Si 220, No 27, ia actitud del
personal del museo, ;fue adecuada?, Si 206, No 24, 17 sin responder,
¢Entendiste el contenido de los temas que se presentan en salas? Si 210, No 20,
sin responder 17. Ver gréficas en ei anexo 3.



Los estudios de pudlice antes mencionados responden a objetivos especificos a
los que un museo, en su caracter de institucion educativa no formal, desea llegar,
opbservando y captando en primer lugar ias caracteristicas y las necesidades de
las personas, para posteriormente generar el acto de comunicacion entre el
nUSMOo Museo y sus visitantes, teniendo como finalidad ia adecuacion del espacio
museai a sus expectativas. Esto partiendo de datos cuaniitativos que determinan
ios estudios cualitativos de ios visiianies ai presentarse en un museo.

En el caso de estos tres estudics de publico. hemos observado diferentes tipos de
intenciones hacia los que van dirigidos, ya sean para conocer & su publico en
edad, escolaridad, ocupacion, sexo, ingresos, etc., 0 en su caso para saber como
se manifiesta con relacion a ios contenidos del museo como: Iz presentacion de la
informacion, la ciaridad, el disefio, la atencion, etc., ademas de otros aspectos
culturales o politicos, que se desean saber a partir de las personas, esto con la
intencion de hacer adecuaciones respecto a las necesidades y caracteristicas tan
variadas y heterogéneas que existen.

A parlir de esta informacion, en los que se visualizan de manera cuaiitativa y
cuantitativa las opiniones que caracterizan las necesidades de los visitantes.
Seria imposibie saber estos datos, sin un equipe de personas que trabajan en
cada uno de los museos (llamese servicios educativos), que es el representante
de las personas ante lo gue ofrece el museo y sus colecciones.

De acuerdoc a una Muestra encuesta realizada por el periodico Reforma®. las
personas admiten ir poco a los museos

Solc 2 de cada 10 visitantes de museos en la Ciudad de Mexico asisten
frecuentemente a estos recintos, a pesar de que en el Distrito Federal existen
poco mas de 200 museos o galerias que exhiben aiguna exposicion.

De acuerdo con esta encuesta entre el 1 y el 20 de marzo dei 2003, a 2 mil 118
aduitos que visitaron aiguno de los 42 museos seleccionados en la capital
mexicana, el 42 por ciento de ios entrevistados afirm¢ que "rara vez" o" casi
nunca” va a museocs, mientras que ei 40 por cienio acostumbra hacerio cada mes.
Solo el 18 por ciento puede considerarse visitante frecuente, ya que lo hace al
menos cada dos semanas. E! 9 por ciento afirma, incluso, que sus visitas al

museo son semanales.

7 LEON, Rodrigo. Muestra encuesta. “Reconoce el publico ir poco a los museos’”.
En Reforma. Corazén de Mexico. Mexico D.F.




El criterio de seleccion de esos museos fue que tuviesen al menos 400 visitantes
adultos por semana, de acuerdo con los datos reportados a2 Reforma por esas
mismas instituciones

Los visitantes de los museos muestran perfiles diferentes. Asi, segun el estudio,
ias mujeres prefieren museos de arte o entretenimiento, come el Franz Mayer o el
Papalote, mientras que los hombres y las personas mayores prefieren los
historico didacticos, entre los que destaca el de las Intervenciones; los jovenes
también muestiran gusto por los de arte.

De acuerdo con los visitantes, se valoran los descuentos a estudiantes y
personas de |a tercera edad, pero consideran que existe poca difusion de los
museos en los medios de comunicacion, La mitad de los entrevisiados dijo tener
al menos estudios universitarios, y 7 de cada 10 encuestados afirmaron vivir en el
Distrito Federal.

Ademas del perfil, la encuesta establece una evaluacion de los museos
seleccionados a partir de las opiniones y la satisfaccion de sus visitantes. De los
42 museos evaluados, el Franz Mayer obtuvo Ia calificacion promedio mas alta
con 8.90. seguido de San lidefonso 8.82 y del MUCA y el de las Intervenciones
con 8.71.

Por medio de un cuestionario contestado por los visitantes a la salida de cada
museo se evaluaron 25 aspectos agrupados en cinco rubros que comprenden la
exposicion, saias y organizacion, instalaciones, ubicacién, costos y difusién, cada
aspecto fue evaluado en una escala del 0 al 10, en la que el 10 representa Ia
calificacion mas aita.

Los resultados se obtuvieron a partir del promedio ponderado de los cinco rubros,
de acuerdo con la importancia que los visitanies le asignaron a cada uno.

Como podemos ver, las caracteristicas y las necesidades del publico son
variables y corresponden a las expectativas muy particulares de cada una de las

personas que visitan los museos.

3.2 Los alumnos de nivel secundaria en busca de aprender historia en los
museos historicos

Los alumnos de secundaria son en esta investigacion parie importante, ya que a
partir de elios se vincula el problema de Ia atemporalidad en la ensefianza de la

historia dentro de jos museos. Dichos alumnos constituyen 2 mayoria del publico



=scoiar que 10s visi'a, y junto con el resto de ios estudiantes de oiros niveles,
conforman el 62%* aproximadamente de! total de perscnas gue asisten a los
museos. Esto se toma de acuerdo a ios eniaces que hacen las escuelas con los
museos como parte de una exiension educativa a partir de planes y programas de
estudio de ia SEP. Los visitantes de nivel secundaria forman parie del publico
cautivo que los museos tienen. En el caso dei Museo Nacional de las
intervenciones es el publico que predomina, de acuerdo al estudio de publico
realizado a 247 personas, en el que 87 son estudiantes de secundaria dominando
ia mayoria respecto a otros niveles (Ver anexo no 3) Esto sin duda puede variar
segun, el museo, la temporada, 10s horarios, etc , pero sin duda siguen y seguiran
formando parie de la mayoria del publico cautivo de los museos.

Si bien tenemos que los visitantes de nivel secundaria pueden ser parie de la gran
mayoria que va a los museos, tambien se tienen que tomar en cuenta gue soélo lo
hacen por motivos de extension escoiar, esto quiere decir por motivos escolares.
Partiendo de esta situacion el museo asume una gran tarea, en primer lugar los
enlaces escoiares, en segundo captar la atencion y el interés de estos visitantes
de diferentes formas, (posteriormente ias veremos), que sean aplicables para que
ese publico caulivo pase a ser parte del publico recurrente del museo, que no
sOio atienda sus espectativas escolares en su mayoria, sino el del gusto por
hacerias.

3.2.1 Caracteristicas vitales de los alumnos de secundaria.

De acuerdo ai tema de esta investigacion referido a la atemporalidad de la
ensefianza de |z historia en los alumnos de secundaria dentro de los museos,
partimos de la insenarable relacion de la escuela (educacion formal), con los
museos (educacicn no formal), en la gue por caracteristicas vitaies propias de los
alumnos de secundaria, se puede tratar el tiempo historico. En los alumnos de
secundaria encontramos por edad y caracteristicas vitales, que se puede tratar el
entendimiento del tiempo historico de acuerdo al inicio de operaciones de
abstraccion que en sentido cognitivo los determina. '
“La refiexion sobre la construccion del pensamiento historico del adolescente

debe comenzar por una refiexion sobre Ia ciencia histérica. sobre sus objetives y

% SHCP Estadistica de la Secretaria de Hacienda 1998 Op. cit




epistemologia“™®. E! objetivo de la Historia es el analisis de las actividades y
comportamientos humanos en el pasado. A partir de esto ubicamos al alumno de
secundaria con ia capacidad de responder ai entendimiento de ia historia no en un
plano unidimensional, sino a partir del proceso abstracto de tiempo.

La educacion formal, intenta preparar al adolescente para la vida de adulto,
aotarles de los instrumentos y conocimientos indispensables para valerse por si
mismos en el mundo que les ha tocado vivir.

Le propuesta educative de la ensefianza media pretende que concluida la
escolarizacion obiigatoria, el adolescente puedz interpretar ia realidad que le
rodea. Y es evidente que esa realidad inciuira también la dimension temporal, es
decir, la historia, tanto para comprender el mundo en que vive, como para hacer
juicios acerca del papel que le perienece como miembro de su sociedad. Situado
el alumno en condicion de historicidad, necesita conocer el discurso historico
provisional de la generacion precedente, adoptar una actitud critica ante &l y
dominar una metodologia de investigacion que le permita reformuiario.

En la mayoria de ios casos los profesores de historia de este nivel, encuentran
dificultades en los avarices de una teoria didactica, al pasar de una concepcion
tradicional sencilla que marcaba las etapas de diferenciacion de conocimientos -
sistematizacion de conocimientos, a las innovaciones de la psicologia evolutiva de
Piaget (anaiisis de ia construccion del pensamiento socio-historico y paso del
estadio del pensamiento concreto al pensamientc formal), la historia se ha
revelado tan compleia respeclo a otras disciplinas que el profesor se encuentra en
una confusion totai respecto a su metodologia especifica, ya que ios adolescentes
gque manifiestan capacidades formaies para aigunas materias, en otras como la
historia retroceden a estadios pre-formales. Partiendo de esto, el profesor no se
plantea la especificidad de la Didactica de la historia, al no captar la singularidad
del pensamiento historico del adolescente.

Desde nuestra perspectiva, para el adolescente la Historia es una materia de
letras, gue exige un buen dominio del idioma para lograr upa minima
comprension, trata de un mundo de aduitos, al que elios estan ingresando. que'tal
vez solo entienden parciaimente y hacia el cual pueden no sentir simpatia; se

refiere a temas corpieios gue pueden liegar aturdir al alumno, ios datos basicos

¥ CARRETERQ, Mario. La ensefianza de las Ciencias Sociales p.167
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utiizados son generalizaciones y absiracciones verbales de categoria vy
significade, para ellos incierfos en ocasiones, no hay posibilidad de
retroalimentacion; los universos estudiados pueden variar, de forma arbitraria
espacial, tematica o temporaimente. Estas son las caracteristicas que para los
adolescentes de secundaria, tienden a plantearse al encontrase con el
aprendizaje historico, el cual mal encausado o sin el entendimienio del proceso
cognitivo en el que se encuentran los alumnos puede generar una probiematica
que para eslos casos determina la atemporaiidad

A partir de esto, la gente encargada, ya sea de las escuelas o de los museos,
tienen que tomar en cuenta ias caracteristicas especiaies de los adoiescenies y
ias posibles dificuliades que puede iener al enfrentarse a un conocimiento
historico, con la finalidad de intervenir en busca de un conocimiento significativo,
mediante adecuaciones educativas que posibiliten dicha accion.

El plan y programas de estudic de nivel secundaria®, de la materia de Historia
enfatiza en el primer y segundo grado, la recapitulacion y ordenamiento de los
contenidos, el reforzamiento de los esquemas de ia temporalidad y secuencias
historicas. Podemos hablar entonces que a partir de este nivel se deben tener en
cuenta que los alumnos, de acuerdo a sus caracteristicas vitales son aptos para
empezar a comprender la historia y su temporaiidad.

Los conienidos del programa pueden ser considerados como parte de un sistema
de conocimientos y teorias con un cierto nivel de formaiizacion, lo que no implica
gue pretendan ser transmitidos solo desde esa fuente, o que no sea importante
insistir en las explicaciones construidas de manera informal para comprender ios
acontecimientos cotidianos

“Conviene insistir en que la adolescencia. entendida como edad problematica. no implica
tratar a los sujefos como fuente de confiictos. sino como personas que se encuentran en
una situacion cultural, emocional y educativa en crisis aguda.

De modo especifico hay que destacar como un rasgo importante de la adoiescencia. el
que refiere a la posibilidad y la urgencia de tomar decisiones con ampilios margenes de

autonomia en términos de agudos confiictos y tensicnes por su dependencia material o

“SEP Plan y programas de estudio Educacién basica secundaria. México. 1893



€ Su caso, decidir en la mas angustiosa soledad y abandono. como se aprecia en 1os
crupos adolescentes que se debaten en |z extrema pobreza y la exclusion violenta ™.

Es evidente la enorme distancia que separa los contenidos, los propositos y los
supuestos de la propuesta curricular, respecito de las necesidades,
caracteristicas, tensiones y carencias de |as y los adolescentes. En consecuencia,
hay que asumir este hecho en el momento de planear, para que 1as experiencias
de aprendizaje, sean significativas, relevantes, especificas y singuiares, aunque

demanden en suU C2S0 UN compromiso extra.

3.3 Las personas y el tiempo historico

En este aparlado pretendemos complementar la informacion en reiacion al
capitulo uno, esto con la finalidad de ampliar el tema en referencia al tiempo
historico y su relacion con las personas, pariiendo del ambito escolar de la
ensefianza de |a historia hasta el vinculo con los museos.

£l disefio curricular nas generalizado para la ensefanza de la historia y para
otras Ciencias Sociales ha side el disefio cronologico.

En ei ia columna vertebral es el desarrolio de los acontecimienios a lo largo del
tiempo. Todos los contenidos se estructuran en torno a ia croneclogiza y las fechas
y los periodos ocupaban un lugar central en la exposicion de la tematica
disciplinaria. En estos disefios se aparecian lecciones de periodes de tiempo en
ios que practicamente no ha ocurrido ningun acontecimiento relevante, o al menos
no se analizan. pero se incluyen porgue representan una imporiante cantidad de
tiempo transcurrido.

“Los disefios cronolggicos-tematicos mas que una alternativa, surgen como
complemento a los disefios curriculares cronolégicos. La diferencia consiste en el
establecimiento de una tematica conductora del hilo cronologico de la Historia,
trabajando en funcion de los acontecimientos ocurridos en la tematica particular
los periodos de tiempo pueden tener una mayor o menor importancia en la
programacion de los contenidos™*.

En este caso los disefios curriculares tematicos renuncian al gje cronoldgico como

vertebrador del currictlo. Sin embargo, curiosamente, en ellos se da una mayor

“ HIDALGO GUZMAN, Juan Luis. Didaclica minima. Ayuds docente y
construccién de conocinientos. p. 109
“ CARRETEROQ, Mario. Op. Cit. p. 107




importancia a los aspectos temporaies, ya que generalmente se suelen inciuir
modulos didacticos gue tratan de trabajar explicitamente los aspectos temporales.
En muchas de las escuelas se puede apreciar, como tradicion, en la ensefanza
de la historia el aprendizaje de fechas y eventos sin reiacion, haciendo hincapié
en los disenos curriculares cronologicos, dejando de iado el entendimiento de los
sucesos temporales de acuerdo a un disefo curricular tematico, siendo éste el
gue aborda acontecimientos consecuentes por tema reiacionado enire si.

En la ensefanza tradicional las fechas ocupan un lugar central en los contenidos
que el aiumno debe memorizar. El objetivo fundamental consiste en gue los
alumnos fueran capaces de repetir los acontecimientos ocurridos junto al periodo
de tiempo exacto. En realidad en este pianteamiento didactico de Ia Historia no se
conoce una importancia explicita de tiempo histérico De hecho no se da una
minima refiexion sobre ia importancia de este concepto en la comprension general
de la Historia y se asume el principio fundamental de que la simpie exposicion al
discursc historico es suficiente para que el alumno adguiera las habiiidades
relativas al tiempo historico. En realidad se consideraba que los aspectos de este
no presentaban problemas a ios alumnos. Las fechas y los pericdos eran un
contenido tan facil o tan dificil como cualquier otro. Los problemas de los alumnos
en la clase de Historia eran eniendidos como probiemas generzales de rendimiento
académico y no se consideraba la posibilidad de la existencia de problemas de
comprension del tiempo historico.

En los ultimos afos, y coincidiendo con un intento de renovacion generai de la
ensefianza de las Ciencias Sociaies, en general, y de ia2 Historia en particular. Se
ha producido un cambio significativo en la ensefanza del tiempo historico, o por io
menos se empieza a dar. Se ha producido una toma de conciencia de la
importancia de ias nociones referidas a éste. Sin embargo, podemos decir que
esta posicion no ha supuesio un cambio reaimente significativo de ia ensefianza
de estos aspectos.

El problema es gue este cambio sigue siendo insuficiente. En primer lugar, parece
que el tiempo dedicado a estas nociones continua siendo escaso En segundo
lugar, las nociones irabajadas suelen ser siempre ias mismas, es decir, las
cronoldgicas, olvidandose de la existencia de otros aspectos y de nociones
temporaies, iguaimente importantes. Y, en tercer lugar, los procedimientos
didacticos no parecen ser los adecuados La exposicion de los contenidos



temporaies y algunos ejercicios mas 0 menos INgeniosos no garantizan el acceso
a estas complejas abstracciones.

Sin duda, el tiempo historico es escasamente tratado por los encargados de
programar e impartir la historia, esto debido a Ia dificultad con la que podria
presentarse de acuerdo a las personas que estan aprendiendo, en este caso los
alumnos de secundaria.

Los museos, en algunos casos, siguen con los preceptos extendidos por la
escuela, es decir, el de captar solo elementos que se conciben pasados, sin
ninguna relacion tematica con su situacion actual  El trabajo que realizan los
encargados de servicios educativos dentro de los museos, bajo mi experiencia,
tendria que caracterizarse por buscar en este sentido, aclividades educativas
diferentes, con la finalidad de evitar esa concepcion atemporal de ia ensefianza,
entre otras cosas, de la Historia.

Para acceder a conocimiento de naturaleza temporal, tenemos que partir de los
conocimientos que el alumno ya posee, en este caso de los conocimientos
temporales que éste sea capaz de manejar y el nivel de complejidad con que
pueda frabajarios.

“El valor educativo de la ensefianza de |z historia determina, en cualquier circunstancia,
la concepcién de la temporalidad, la seieccién y secuencia de los contenidos, y las
orientaciones o prescripciones para su ensefianza y su aprendizaje, es decir la naturaleza
del conocimiento histérico escolar-museal, el protagonismo de los educadores en la toma
de decisiones en las fases pre-activa y activa de la enserfianza con todo lo que ello
conlieva, la concepcion del aprendizaje de la que se parfe y el papel que se otorga al
alumnado en la consiruccion de sus saberes La coherencia entre esfos aspectos es
fundamental para alcanzar los fines propuestos, y, entre elios. el aprendizaje de un tipo u
otro de temporalidad ™.

“ BENEJAN, Pilar y Joan Pages. Ensefiar y Aprender Geografia e historia en la
educacién Secundaria. p. 194




CAPITULO No. 4
LA ATEMPORALIDAD CONFLICTO PEDAGOGICO A NIVEL SECUNDARIA
4.1 ;Qué es la atemporalidad?
El términe de aiemporaiildad, lo concebimos en primera instancia desde su
relacion con el prefijo a (sin) y la construccion gue se hace con |z paiabra
temporai (tiempo), esio para determinar la poca comprension del tiempo historico
y l2 nuia apropiacion de este. La atemporalidad se ubica dentro de este trabajo de
investigacion, come la problematica derivada del tedio y poco entendimiento del
tiempo en reiacion a ios contenidos hisioricos, en este caso deniro de los museos.
No queremos desvirtuar la labor de las personas que ensefian historia, nos
interesa enmarcar ei término de atemporaiidad como parie de una problematica
gque agueja a las personas relacionadas con la ensefianza de |a historia dentro y
fuera de la escuela, qus a final de cuentas intentan gue la hisioriz tenga la
importancia correspondiente en la vida de los individuos
En mi estancia dentro del depariamento de Servicios Educativos del Museo
Nacional de las Intervenciones del INAH, como parie del programa de servicio
social, pude darme cuenta de que ios visitantes, en especial ios alumnos de
secundaria, veian los contenidos como parte de un libro, en una sola dimension
temporal, sin acciones, efectos y consecuencias que repercuten en ios momentos
actuales que los incluye como parte de una sociedad.
Entonces la atemporalidad es un término que esta relacionado, en este caso, con
el tiempo historico, y lo ubica como un adjetivo que define una contrapostura al
tiempo y su ensefianza. Esia probiematica determina aige no referente al tiempo,
que en el caso de la ensefianza de ia historia y la asimilacion del tiempo historico
es negativo e inciusive determinante para no aprenderio.
En el casc de esta investigacion relacionada con la ensefianza de la historia
dentro de los museos, ia atemporalidad no es un término que se pueda encontrar
faciimente en libros, revistas o diccionarios, mas bien es una definicion particuiar
de este trabajo, que se ubica para describir el control en ios planteamientos
temporales y su repercusion en la ensefanza de la historia a los alumnos de
secundaria.
“Ei aprender el tiempe historico requiere por parie del aiumno fa comprension de
sucesion de hechos, la utilizacién correcta y no mecanica de aigunas de las

periodizaciones que utilizan los historiadores, como por ejempio los canceptos de
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larga. media y corta duracién. el concepto de ritmo histérico. y el de simuitaneidad
de este tiempo en un periodo determinado’ ** El problema de la atemporalidad es
especiaimente dificil, ya que es un tema que se caracteriza por la discontinuidad
en los disefos curriculares, y debido a lo complejo del concepto, muchos
profesores optan por dar numerosas categorias temporaies por aprendidas.

La atemporalidad constituye un factor determinante en ia distorsion de la realidad
y su aprendizaje en el que anestesia la conciencia causal de ios hechos pasados
y Ssus repercusiones presenies. Para comprender la problematica de la
atemporalidad, hay que conocer ios diferentes fenomenos gue interactuan en una
sociedad. y su duracion. Una vez comprendido esio, el alumno podra asimiiar ios
niveles y ritmos de la duracion historica e incidir en la diferencie entre tiempo
cronologico e historico

Por esta razon, y por afinidad del alumno, es mejor ensefiar en primer lugar el
tiempo cronologico, haciendo referencias a las civiizaciones, y segun la
concepcion de tiempo que tiene el mundo actual para con posterioridad, pasar al
tiempo historico, donde se enmarcan ias "eras’ . penodizaciones, efc .

La atemporalidad se caracteriza, desde nuestro punto de vista, por no contener
los eiementos de las siguienies categorias, determinando con esto. su
probiematica ai ensefar y aprender el tiempo histérico

ATEMPORALIDAD vs TEMPORALIDAD

TIEMPO CRONOLOGICO

« Fechar con precision identificando con exactitud una amplia gama de objetos,
artefactos, conceptos y hechos historicos relacionades con ios diferentes”
periodos y subperiodos establecidos en el transcurso de |as ciases

“ TREPAT, C.A. Y COMES, P. Eltiempc vy el espacio en |a didactica de las
CCSS.p. 34
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TIEMPO HISTORICO

(2) Categorias temporzaies

Ordenar repertorios extensos y diversos de iconografia y objetos histéricos en
una sucesidn correcta.

identificar elementos de continuidad profunda en la vida cotidiana

Identificar ritmos temporales distintos de duraciones diversas pero simuitaneas

en el tiempo en la incidencia de un conjuntoc de hechos historicos

(b) Representacion

Apiicar en lineas cronoiogicas de sucesion y simuitaneidad la relatividad de las
diferentes etapas hisioricas construidas por los historiadores y las diversas
civilizaciones.

Distinguir en lineas de simulianeidad la coincidencia en ei tiempo de
sociedades con desarrollos distintos, como pueden ser la de los cazadores-

recolectores con formaciones agrarias e industriales.

Para evitar la atemporalidad en el aprendizaje iemporal, esie debe ser introducido

necesariamente en los curriculos, desde las primeras etapas escolares, ya que,

‘las nociones que componen el liempo historico se aproximar desde el plano

individual en adelante, o mejor dicho. primero seria el personal, luego el fisico, el

social, y por dltimo, el histérico™®.

Lo siguiente establece, desde nuestra perspectiva y reiacionado con lo anterior,

una idea mas concreta sobre |as nociones que componen el tiempo historico,

partiendo de lo que carece la atemporalidad

Cronoiogia

Duracién: Horizonts temporal y periodos
Orden: Fechas y procesos anteriores y posteriores

Eras cronologicas. Antes y despues de Cristo, era musulmana

Sucesién Causal

Tiempo y Causalidad: Consecuencias a corto y largo plazo

4 CARRETERO, M.. POZO, J. |.. ASENSIO. M. (comp.) La ensefianza de las
CCSS. p. 29
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« Conilinuidad Temporal

« Integracion

« Sincronia y diacronia

Categorias y Nociones Temporales segun (Hannoun)™. al igual que los esquemas
anteriores. pretendemos presentar de lo que carece ia ateﬁiporai:dad. solo que en
este caso, ios elementos que se presentan poseen diferente terminoiogia, pero se
relacionan entre si por la afinidad de ios contenidos

=
LOS RITMOS LAORIENTACION POSICIONES RELATIVAS
DE LOS INSTANTES -
. Categorias | Nociones | Categorias | Nociones | Categorias Nociones

1 T

| |
i LA SRECUEN. | raramente, [ EL PRESEN- ! prasemementa | LASUCESION ' antes-después
| SA | & vaces, TE | ahora unc despues de
| & menudo, | @n ests mo- | ofro,
| con fracuencia | manto | | uno por otro
! hoy | allsrnativamenta,
i Drogrésivamenta,

mas joven gue
mas vieo que
mas reciente qus

LA REGULA- regulanmente EL PASADC anas | LA SIMULTA—| al miamo tiem-
| AIDAD wrngularments | hace algun | NEIDAD ' po.
i i nempe . durante,
H ¥ | anmteriormente ! simultanaa-
| i ! o= i . - Mmente
1 } | EL FUTURD ' despuss i . |
! H i 2n algun Dempo. | :
! i | mafiana ! f
! i mAs arde i 4
i | ®n sl futuro
: ;

LAS DURACIONES LASVELOCIDADES LA MEDIDA DEL TIEMPO
Categorias Nocionas c:tagor[—:g Nociones Tt
{

CATEGORIAS, NUMERCS ¥ RELA-
CIONES MATEMATICAS

LAVARIABILI- | poco dusable | LA LENTITUD | tento

— |
PERENNIDAD | etermidad |
| de todos ios |

| tempos | 1

|

| DAD miis Sermpo que ientamente i
| 4 | mas lento gue H
i - efimerc-pasa- | menoa rapido
| ! jarm H
i | mencs vempo {
{ | qus
+
LA PERMA-. | guradero | LARAPIDEZ | rapioo
¢ MENC1a | estable H | rapicdamants |
‘,‘ . parmanenie | ! mas rapida- |
L { { mante
|
1

siempee 1

“ Véase en: FRIERA SUAREZ. Florencia. Didéctica de las Ciencias Sociales. p.
2

o



Una descripcidn de 1a adquisicion de nociones temporales hecha por Piaget
conforme & su rigor en sistematizar caracteristicas por eiapas biologicas.
distingue ¥

&} Un nivel senso-motor en &l que no existe un orden temporal. ni tampoco un
espacio unico, que engilobe los aconiecimientos, solo exisien cierias
impresiones temporales, como la espera. sin coordinaciones objetivas, bajo la
plena dependencia del egoceninismo infantil

b) Un nivel de operaciones concretas dei pensamiento en el que el nific empieza
& juzgar ia duracion del tiempo segun su conienido psicologico, de manera
que, por glemplo, entiende gque un automovil camina mas tiempo si ha liegado
més lgjos, porque el contenido del tiempo esté dependiendo de |z velocidad de
su desarrolio.

c) Un nivel de pensamiento formal, en el que & parlir de iz adoiescencia, se
adquiere una nocidon acabada del tiempo, basada en las operaciones de
establecer un orden de sucesién temporai, un gjuste de los intervalos como
fuente de la duracion, y una meirica temporal que es isomorfa de la metrica
espacial.

En el ultimo caso vemos que los adolescentes empiezan a percibir conocimientos
temporaies de mayor compiegjidad pero aun asi es dificil, pretender que alumnos
de 12 2 15 afios se percalen de todas las nociones, gue evitan el padecimienio de
la atemporaiidad, pero en la medida que nos pongamos en esta via, daremos
pequefios pasos para que el adolescente tenga plena conciencia del momento en
el que vive, y que por gjemplo, cuando hable de la Edad Media y Moderna, tenga
claro la duracion y ritmos de esias dos etapas historicas.

En esie caso se pretende gue el alumno modifigue su actitud anie el tiempo

historico, que sea capaz empaticamente de lograr situarse en el momento

historico en el que esta y gue diferencie, por gjempic que la duracion del

Paieolifico es muy supencr, a la del Neolitico, gue ambas son etapas de la

Prehistoria, puesto gue los alumnos tienden z igualarias temporaimente, y

tambien |z adolescencia en el mundo occidental no dura o mismo que la

adolescencia en una tribu africana, teniendo en cuenta que la division historica es

4T P|AGET. Jean. E! desarrolic de la nocion de!l tiempo en el nific. 1946.
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un acuerds cientificc, un convenic generalizadc para poder organizarnos en tan
vasto margen de tiempo
Bien, el terminc de atemporalidad nos refleja un rompimiento de las nociones

temporales gue deierminan seriamente el aprendizaje y eniendimientc de los
procescs historicos en los alumnos de secundaria

4.2 Causas y aspectos que determinan la atemporalidad desde una
perspectiva escolar, Tradicionalismo

Desde los primeros capitulos se ha esiablecido una separacion periinente
referente a la ensefianza que s& imparte en las escuelas y fuera de ellas

(Educacion Formal y No formal}, gue sin duda para €l caso en €l gque se presenia

esta problematica se hace exitensivo desde la escueia hasta las instituciones

educativas No Formales como ios museos. Con esto se pretende dar a entender.
que la problematica de la atemporalidad que presentan {os slumnos de
secundaria, parte en la mayoria de los casos, de ung perspective escolar y
aungue persisten dentro de eila, se manifiesta al estar en un museo.

¢Que queremos decir con ssic? Que desgraciadamente en muchas de las
instituciones educativas de todos los niveles, se continda con la existencia
sempiterna de meiodgos didacticos tradicionalisias que fomenian & la hora de
ensefar y aprender historia, la atemporalidad. No quiero con esic desvirtuar
métodos que a lo large de mi formacion académica s& hicieron presentes y en
muchos de nosolros, en los que por situaciones propias del sistema educativo,
fomentaban para desgracia de muchos gue como yo, en algun momenic hicieron
tedioso €l aprender historia sin tomar en cuenia lo imporiante que es para la
formacion, el desarreiio, la integracion y la apropiacion del individuo a o largo de
su vida, dentro de su sociedad.

"La escuela iradicional constituye actualmente un modelo desgastadoc pero
dominante. Se sefialan como sus rasgos distintivos: el vericalismo, el
autoritarismo y el verbalismo™®.

'Si bien esta problemética se atribuye. en el casc ds esia iematica de

atemporalidad, a los métodos tradicionalistas ¢ tambien llamados “logocéntricos’,

“ | ERNER SIGAL, Victoria. LA ENSENANZA DE CLIO. Practicas v propusstas
para una didactica de la historia. p. 395
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pues ponern el acento exclusivamente sobre la informacién, a lc mas, sobre la
formacion del intelecto™®.

La escuela tradicional concibe la enseflanza como la transmision de
conocimientos. Al considerar que el maestro es el poseedor del saber, el acto
didactico se polariza en el docente, quien, a traves de la leccion magistral, dirige
todo el procesc de cumplir un programa.

En este caso, el tradicionalismo coniribuye directamente en iz atemporalidad al
ensefiar y aprender historia, pues no deja que el individuo se integre como parte
de una sociedad a la que pertenece y le quita ia oportunidad de reconocerse por
medio dei pasado, en efecto, esie método le quita imporiancia 2 los sucesos que
repercuten en el para dar lugar a informacion extrafiz y lejana que lo aparta del
conocimiento social.

El alumno, considerado como un hombre en miniatura, cuya mente esta vacia
cual tabuia rasa, ha de memorizar ia informacion proporcionada por el profesor, y
repetiria en unas pruebas cuya superacion supondra el éxito del modeio. La
ensefianza de la Historia, por ejempio, consistiria en transmitir la mayor cantidad
posible de conocimientos - acontecimientos, que han de ser memorizados por l0s
estudiantes.

El tradicionalismo procede de la pedagogia impositiva o transmisiva. Este es el
metodo clasico y mas frecuente, y corresponde a ia imagen que el profesor tiene
de su labor él es quien trabaja durante el curso, el alumno sera aclivo gracias a
&l Tzl método se puede justificar en funcion de la materia gue trata de ensefiar: si
el curso de Historia sirve para narrar el pasado, (como abordario exciuyendo el
relato? También se puede jusiificar a partir del maestro, que es guien sabe y
ensefia la materia a los alumnos que la ignoran. Esta pedagogia se remonta a la
escolastica de la Edad Media, epoca en gue los libros eran raros y ia palabra del
maestro resultaba Iz unica fuente del conocimiento. El modelo, reproducido de
generacion en generacion, se ha perpetuado hasta nuestros dias, obviamente con
ciertas modificaciones, pero el maestro sigue revestido de una gran cargs de
conocimientos academicos. El conocimiento plasmado en un texto, al exponerse
debe ser claro facil de entender, de explicar y eficaz. Es el mismo discurso para

todos los alumnos, z ios cuales se supone idénticos. Lo pnmordial aqui es la

“ FRIERA SUAREZ, Florencia Op. Cit. P. 115
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icgica de la exposicion, la claridad y rigueza y nc la iogica de iz recepcion. El
come esta formacion se transformara en conocimientos que trasciendan el tiempo
escolar reglamentano es un problema que concierne al alumno y & su medio.

Este metlodo tiene cierlas ventajas parz el estudiante. sobre todo en ios cursos
gue cuenian con examenes. en un minimo de tiempo, el estudianie recibe un
maximo de informacion, seleccionada y tratada por un experio gue, gracias a la
evaluacion, sabe distinguir lc esencial de lo superficial Representa, en
consecuencia, un gran ahorro de tiempo parz & Sin embargo. para que el
método sea reaimenie eficaz requiere de aigunas condiciones: el emisor y el
receptor deben tener puntos de referencia comunes duranis ef curso. Ahora bien,
en casc de gue los alumnos hayan cambiado que ya no lengan ios mismos
codigos ni hablen el mismo idioma que los profesores, ¢ gue hacer? ¢ se limita uno
a privilegiar 2 unos cuantos? ¢o se irata de afraer a un publico mas grande a
costa del sacrificio del contenido por transmitir?

Indudablemente esle método didaclico parte de la idea que liene el profesor y
debe de ser asumida por el grupc receptor, sin duda un punio negativo que
fomentz la atemporalidad. De donde, enionces, €l grupc ha de tomar su propia e
individual conciencia temporal. si para acreditar los cursos deben en muchos de
los casos adoptar la misma postura de los profesores, que para este caso no
dudamos de la capacidad de conocimienios que tenga el profesor, pero si de
fomentar la conciencia temporal al ensefiar historia.

For oira parie, “es frecuente que en este modeic la palabra del profesor remoligue” ef
pensamientc del alumno, el emite una informacion del rangc 1 y a continuacion del rango
2. El alumno percibe fa del rango 1 cuando ya se ha pasado a ia del rango 3. eicetera.
Por lo tanto, puede haber vacios. espacios en bianco que haran incomprensible la lectura-
de las notas tomadas apresuradamente. Pero, ;no s éste una cualidad pedagogica ia de
repetir, bajo una forma u olra, con ia condicion de que el alumno no se sienta lentado &
escribir todas las versiones?'®.

En este caso el profesor establece sus contenidos, segun su ritmo y de acuerdo a
un grupo. Sin coniemplar ia diferencia y condiciones gue de acuerdo a cada
individuo le permila ir desarroilandc y comprendiendo los contenidos que de

acuerdo & su interes vaya adguiriendo.

50 |E PELLEC, Jagusglline y Violette Marcos Alvarez Introduccién sobre los
diferentes métodos de ensefanza de l2 hisioria. p 143




El método tradicionalista determina segun las siguientes caracteristicas™'. la

presencia de {a atemporaiidad:

A) En la organizacion, transmision y evaluacion del conocimiento:

1 Curricuium centrado en las materias de ensefanza sin prestar atencion a los
intereses y la evolucion psicologica del alumno (Logocentrismo)

%]

Pedagogia «coiectiva», dirigida al alumno medio”, no personalizada, verpal,
memoristica, que pone el énfasis en los contenidos frente a los procesos y en
ias soluciones frente ai pianteamienio de los problemas. (Memorismo)

3 Evaluacion concebida como examen, no continua, centrada en ia respuesta y
en los conocimientos

B) Respecto a ia organizacién social de |a ensefianza:

1. El alumno tiene un papel pasivo, mero receptor del conocimiento y sujeto a
normas en cuya elaboracion no participa

2. El profesor tiene todo el poder (ensefia unidireccionaimente), impone el
contenido, ritmo y secuencia de la transmisién, trabaja aisiado y no en equipo
o cooperativamente (Magisirocenirismo }

3. El espacio y el tiempo estan fuerlemente delimitados. La unidad organizativa
es el auia ‘cerrada’; el horario es infiexible y los periodos de tiempo se repiten
rigidamente.

4. EIl agrupamiento de los alumnos es homogeéneo, en funcion de criterios como
la edad, el sexo y la capacidad.

5. La discipiina es represiva, basada en la imposicion.

El tradicionaiismo establecido en ia organizacion, transmision y evaluacion del

conocimiento ademas de la organizacion social de la ensefianza, mostrado en

cada uno de los aspectos del listado anterior, determina consistentemente la
presencia de ia atemporalidad en la ensefianza de la historia, ya que el alumno se
presenta desde ia escueia como un mero espectador sin sentimientos ni
determinacion sobre sus propias ideas, ademas de permanecer como un repetidor
de contenidos que no asegura €l aprendizaje de los contenidos historicos,
dejando el protagonismo de su interés y su aprendizaje a otros elementos como
los contenidos y las personas que se encargan de impartir ios contenidos, o sea el

maestro.

5! Diccionario de las ciencias de |z educacion. Aula Santillana. Madrid. 1998



En lz ensefianza iradicional, que generaimente se presenta en ia Historia,
predominan las estrategias transmisivas centradas en la actividad del
profesorado, en estos metodos, la instruccion verbal es la forma principal de
transferir conocimientos, se fundamentan en ia creencia que los estudiantes
aprenderan, si el docente organiza los conienidos adecuadamente, segun la
logica de la disciplina, y los expone de forma ciara y ordenada. Este tipo de
ensefianza, llevada al extremo, genera en los estudiantes estrategias de
aprendizaje meramente receptivas basadas en la repeticion y el memorismo. Por
ejemplo, la ensefanza de la Historia induce a la repeticion de fechas y de hechos
historicos que se tienen que retener en ia memeoria. Aunque |a palabra ciave era
memorizar, cuandc mas se repelia mas se aprendia, sabemos que, los
aprendizajes memoristicos, repetitivos y mecanicos, se olvidan faciimente porque
solo se integran de mansra muy superficial en las estructuras del conocimiento de
los estudiantes.

La ensefanza de la historia, en esia perspectiva, suele centrarse en la
prepotencia de las figuras historicas, los grandes heroes y los mitos airededor de
los pronombres. El problema de la ideologia no es abordado, por io cual se suele
fortalecer ia concepcion de neutralidad. Apuntaia el dogmatismo en el docente y
privilegia la memorizacion en los alumnos. La historia se ensefia como una
cronica de hechos, personajes y fechas.

Actualmente el tradicionalismo en la ensefianza de la historia y su metedo se
hacen menos rentables, de acuerdo a esto, se cuenta con menos apoye por parte
de quienes imparien esta disciplina. Las razones son muitiples: falta de interés en
una discipiina poco "rentabie”, de acuerdo a los resultados impuestos por las
personas que aprenden desde el punto de vista escolar, evolucion de la
mentalidad de los alumnos y sus preocupaciones, presencia de la television, que
ofrece narraciones mejores, imagenes mas bellas y espectaculares. Es necesario
considerar esto y plantearse una pregunta: ;qué es lo aburride, el contenido o la
manera de presentario?



4.3 Como repercute la atemporalidad en las actividades estabiecidas dentro
de los museos histéricos

Indudabiemente el tradicionalismo afecta ia ensefianza escolar de |a historia y se
extiende a oiros ambitos; como los museos, perjudicando también en las
actividades establecidas dentro de ellos

Y si bien existen entre la escueia y el museo sus respectivas diferencias y eniaces
institucionales, el tradicionalismo escolar en la ensefianza, se hace presente, se
establece y se hace extensivo a actividades dentro de los museos.

Una de las actividades en donde podemos corroborar esta problematica, es en la
conocida: visita guiada, esta es sin duda una de las mas popuiares y que tiene
mas demanda por parie de los diferentes sectores que visitan los museos, si bien,
esta actividad es la de mas uso en los museos, es tambiéen, la que mas presenta
esa confusion por parte de los encargados de la ensefianza, en la que sin duda,
influidos por el tradicionalismo, afecta .en la atemporiidad en la ensefianza de Ia
historia en los alumnos.

Veamos en que consiste una visita guiada y las dificultades que puede presentar
de acuerdo a la atemporalidad como producto del tradicionalismo escolar.

“Las visitas, son recursos que hacen posible en la historia la observacion directa
de las cosas, a fin de que se obtengan representaciones o ideas claras. Observar
una cosa significa concenlrar la atencién en ella con el propésito de percibiria con
exactitud, en cuyo proceso intervienen los sentidos, principalimente la vista, el
oido y el tacto">*.

Por lo tanto, desde nuestra opinion, ias visitas guiadas seran valiosas desde el
punto de vista educativo, cuando una planeacion con adecuadas esirategias
pedagogicas prevea los posibles probiemas que surjan, principaimente los
detectados de alguna forma por el fradicionalismo escolar que repercuten en la
atemporalidad del aprendizaje historico.

Estos son los puntos que establecemos para prevenir posibies problemas durante
la visita guiada:

1. Planear la visita guiada, para que no este del todo ajena al contexto tematico

escoiar (visitantes escolares).

%2 ARIAS ALMERAZ, Camilo y Manuel Gamarra Parra_Didactica de la Historia.
p.66
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Que al realizar iz visita, antes, durante y despues, se efectué. tanto por parte
de ios alumnos como de ios maesires, un bosquejo del tema en cuestion, asi
como un pian de actividades que fomente la retroalimentacion de ia visita al
museo.

W

Que se evite desviar el plan de actividades y ios objetivos con temas
incidentaies y poco trascendentes, por ejemplo. poca iniciativa por parie del
grupo, tratar de abarcar fodos los espacios del museo, desvic del tema en
exphicaciones obsoietas

4. Que el profesor o encargado del grupo tenga bien definido el objetivo tematico
a cumpiir por lus alumnos, de acuerdo a los contenidos del museo, evitando

generar perspectivas no acordes ai objetivo tematico.

(851

Evitar la extension indiscriminada del iempo, es decir, realizar un itingrario con
horario para distribuir adecuadamente el tiempo de la visita al museo.
6 Que los encargados de las visitas guiadas fomenten gue ios visitantes no
permanezcan de meros oyentes, antes bien, dirigirios a la participacion activa.
7 Evitar gue se sature la memoria de los visitantes con hechos y nombres que
ne podran retener.
8. Evitar visitas guiadas largas y extenuantes, ya que ios visitantes desviaran su
atencion.
Al no tomar en cuenta los puntos anteriores por parte del encargado de dar la
visita guiada, generara en los visitantes durante y al termino de la visita
desconcierio y frustracion, ya que no se complementa de manera adecuada la
tematica escolar con Ia del museo, ni se atiende el aspecio emocional respecto a
su entorno.
La atemporalidad manifestada en los alumnos de secundaria. en su mayor parte,
al terminar las visitas guiadas es el de un desconcierio y frustracion, ya que no se
cumpiio con las expectativas escolares, en ias gue no se compiemento de manera
adecuada la temalica escolar con la del museo, ademas de que en muchos casos
su visita solo fue de tortura, al no saber que es lo gque se realizo dentro del museo,
puesto que no habia una instruccion previa por parte de los profesores afiadiendo
a esto que el personal del museo no contribuyd a apoyario en su orientacion de
actividades y sus emociones dentro del museo.
Las visitas guiadas desde esta perspectiva generan consecuencias al momento
de ensefiar los contenidos historicos, manifestando en los alumnos un



desconocimiento de os contenidos expuestos, ademas del desentendimiento en
io que respecta al tiempo historico, que es fundamental para ia comprension de
cuaiquier tema relacionado con el individuo y su entorno.

Sin duda las visitas guiadas nos pueden permitir un gran rango de accion en
cuestion de la ensefianza de la historia, pero se tiene que ser cuidadoso a la hora
de ubicar jos eiementos que ia componen, con |z finalidad de que los resultados
que tengan los alumnos de secundaria, ostenten aprendizajes diferentes, por lo
menos referente a Ia escueia tradicionalista;, ademas de evitar percepciones
inadecuadas sobre la histona que generan atemporalidad. A partir de esto se
tienen que tomar en cuenta las siguientes aplicaciones para que la actividad de
visita guiada presenie en menor grado ia problematica antes mencionada.

En la visita escolar dirigida por el profesor confiuyen unos elementos
condicionantes que parten del Museo, por un lado, y de la escuela, por otro.

Por parte deil Museo, los condicionantes pueden ser varios, como, por gjempio: su
espacio y ambientacion, su horario de apertura al publico, ia organizacion de sus
saias de exposicion, etc. Pero si nos damos cuenta podemos resumirios en estas
dos cuestiones fundamentales: ;Para que se expone? y ¢para quién se expone?
De las respuestas que se den a estas dos interrogantes se deducira
automaticamente la seleccidbn de piezas que se haga para la exposicion, los
criterios expositivos, [os niveles de lectura que se establezcan y los medios
utilizados para informar y para ensefar (visitas guiadas), o, al contrario, la
ausencia de los mismos.

Por parte de ia escuela intervienen, el propio alumno y ei profesor, que acuden al
museo en funcion de su actividad docente y educativa y en virtud de ia cuai el
profesor trasmite o dirige la adquisicion de unos conocimientos, actitudes y
tecnicas de aprendizaje por parte de los alumnos, a los que motiva para dicho fin.
“En Ia visita al museo, los conocimientos que el alumno debe adguirir asi como las
actifudes y técnicas de aprendizaje juegan el papel de los objetivos a conseguir y la
justificacion de la visita Sin embargo, ni unos ni otros son absolutamente definidos por el
profesor, sino que vienen bastante determinados por la programacion escolar oficial que
elabora y propone la Secretaria de Educacion Publica, dentro de cuyo marco el profesor
desarrollara la ensefianza de la asignatura que se le encomendo. Es importante
considerar la postura que adopta y la interpretacion que hace la escuela de estas
propuestas oficiales.



Es por eso que [a visita escolar al museo supone un punto de encuentro de ja escuela y
el musec Por parte de una y ofro actiian unos factores condicionantes de la calidad de la
visita™®.

Come ya mencionamoes, las visitas guiadas son las actividades mas populares
deniro de los museos, también debemos tomar en cuenta un sin fin de actividades
mas, como pueden ser los taileres, trabajos de investigacion, representaciones,
etc., que se presentan dentro de éste, y que de cierta manera, en la mayoria de
los casos, estan determinadoes por las visitas guiadas, ya gue de aiguna forma se
requieren, como orientacion o conduccion de ias actividades a realizar. Pero al
mismo tiempo, las determina de forma positiva para la orientacion y conduccion
del aprendizaje y también en las problematicas anieriormenie expiicadas en las
que la extension de ios malos habitos escoiares aicanzan dichas actividades y se
ven directamente afectadas en su proposito de ensefianza que sin duda en el
caso de ia historia fomenta Iz atemporaiidad.

Este capituio esta enfocado a partir de ia problematica de atemporaiidad de la
ensefanza de ia historia desde tres aspectos: Ia definicion del problema, el origen
del problema y los alcances dei probiema. Sin duda fue dificil determinar esto,
pETD NOS sirve para proponer, en el siguiente capitulo. algunas alternativas para
erradicar esta problemaiica, que en el caso de ia ensefianza de la historia a los

alumnos de secundaria dentro de ios museos, consideramos. sera benéfico.

% GARCIA BLANCO, Angela. Didactica del museo. el descubrimiento de los
objetos La Torre, 1594. p.36




CAPITULO 5
TOMANDO EN CUENTA OTRAS ACTIVIDADES...

LA POSIBILIDAD DE ERRADICAR EL PROBLEMA DE ATEMPORALIDAD EN
LA ENSENANZA DE LA HISTCRIA DENTRO DE LOS MUSEOS HISTORICOS
Teniendo como base el capituio anterior, en el que se hace una descripcion sobre
el origen, significado y aicance dei problema de atemporalidad en la ensefianza
de la historia dentro de i0os museos, se hace apiicable, para razones de este
capituio, la mencion de otras actividades que posibiiiten la disminucion del
probiema de entendimiento del tiempo y faciiiten la comprension de eiementos
historicos, con la finalidad de que sean estos conienidos, significativos para los

esludiantes de secundaria.

estas actividades se lleven a cabo, en primer lugar hay una gran dificultad por
querer estabiecer cambios, ya que las actividades gue estan estabiecidas y que
lievan mucho liempo de realizarias, facililan la iabor de las personas que ahi
laboran, pues se ahorran costos y esfuerzo. En segundo lugar la resistencia que
los propios alumnos puedan poner al realizar las actividades, pues
desgraciadamente van al museo predeterminades a realizar actividades tediosas
y aburridas. Y por ultimo las auloridades escolares que realizan ios enlaces con
los museos, con la idea de que estos Ultimos sean los que atiendan de lieno los
contenidos del programa, evitando con esio que se realicen ias aclividades
compiementiarias pare el entendimiento de los conienidos historicos

Tomando en cuenta que si existen estas dificultades, es posibie ilevar a cabo
otras actividades gue paulatinamente se vayan integrando ai pian de trabajo de
ias escueias, alumnos y museos; con ia finalidad de generar en ia practica”
alternativas de ensefanza de la historia que beneficien a jos alumnos de
secundaria a evitar en lo posible el probiema de atemporaiidad.

Sin dudz la actividad mas popular y utilizada en el museo, es la visita guiada, pero
también es la que arrastra més probiemas relacionados con el iradicionalismo
escolar y que repercute en el probiema de atemporalidad. Aun asi, es una de las
actividades que mas podemos aprovechar y sin que desaparezca, podemos
repiantearia a2 partir de su potencial, y enfocaria en su mayor parte a ias personas,
siende estas ultimas, el eiemento mas importante de ia ensefianza de |a historia.

Este repianteamiento de la visia guiada se puede dar a partir de una aproximacion
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constructivista del aprendizaje y la ensefanza Y para eso en el siguiente
apartado hablaremos un poco al respecto, para posteriormente integrario a la
actividad de visita guiada.

5.1 De acuerdo al constructivismo, nueva modalidad de visita guiada

En la actualidad, el constructivismo ocupa una gran porcion de la investigacion de
las ciencias y la educacién. No se trata de un metode pedagogico mas, sino de
una diferente manera de atrapar el saber, por sus modos de apropiacion o
construccion del conocimiento.

El origen del constructivismo se apoya en los trabajos de psicélogos como Piaget.
Bruner, Vygotsky y Ausubel. Para ellos, aprender no quiere decir cambiar un
vacio por algo lleno, sino reorganizar, a veces con una ruptura, los esquemas
anteriores. Todo aprendizaje implica una actividad real del sujeto, es un proceso
de apropiacion individual en el cual el error es inevitable e ineludible. Este es
inherente a todos los procesos de aprendizaje.

Para visualizar mejor el aporte de estos autores al constructivismo, de acuerdo a
José Luis Mondragén Gomez™, describiremos en el siguiente cuadro lo que

hicieron al respecto:

P o P s P O Tt e T Dty e S

‘ Piaget :J. Bruner rLev Vygotsky ‘Ausubel
’ ¢ . v ’ R
‘Desarrollo de la;Andamiaje ; Enfoque : Aprendizaje
i L ! !
. Inteligencia : . sociocultural i significativo
. .
: De acuerdo con esta £ J. Bruner, un * Esta aproximacion ! Esta teoria aborda al
i ’ ¥ ’
; teoria, los procesos | psicélogo 7 tedrica es conocida ;aprendizaje
’ ¥ ! .
: de pensamiento s norteamericano, s como “Enfoque s significativo en
’ . . ’ . ¢ 2. I &
: cambian radical pero ;denomino a este ;sociocultural" y es la ;general y el de
[ [ [ !
i lentamente. ; proceso "andamiaje" ; Unica propuesta que ; materiales escolares
¥ (4 L ’
! El sistema cognitivo ;(sopone para el Etoma como Een particular.
’ * " 2 L ” L] -
' se desarrolla saprendizaje y la :referencia parael ¢ El término
4 4 ’ . . T :
! diferencialmente. { solucion de : desarrollo cognitivo 2/ significativo se
¢ ¢ ¢ f
« Cuatro factores que Eprobiemas}, que v la cultura como < refiere al contenido
L L4 3
. L . ’ a
E.‘o determinan: ; tiene modalidades * determinante, a :que tiene una

¢ " L o e ; ’ "
'2 La maduracion ‘como la "ensenanza | diferencia de otras  ; estructura logica

¥
brwnrarcvrowsrnwasredonvevrsovrrrvosorrcbrronasnrerasrrrerarearrsnrrertraseores

* MONGRAGON GOMEZ, José Luis. Aportaciones Psicopedagégicas: El Trabajo
en el Museo. En: La Pedagogia en el Museo. Corfientes Actuales. p. 37-48
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o  Experiencias + del conocimiento del /explicarian por qué ;gran importancia en

¥ ¥
sociales: paralelo; mas joven. algunos nifos son  }la seleccion y
¢ ¢
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‘
i
i
L
¢
i
L4
¢
’
;
¥
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‘
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bioldgica se ;reciproca" (ayuda fteorias. cuyo ;inherente y al E
determina por Eemre iguales) o el Ereferente esel sujeloé material que E
cambios Emodelo experto- #mismo o las : potenciaimente E
programados ; novato. : 4 maquinas. E puede ser aprendido E
geneticamente. _EEste concepto tiene :Nlnos de la calle son Edado ,:.
No se pueden Ecapital importancia Ecapaces de Eel.referente social y é
alterar, excepto Ecuando se establece Ecomprender formas Epersonal del E
procurar la Eel trabajo grupal Ede lenguaje muy Eaprendiz. ;
nutricion y los écomo forma Esoﬂsticado o de ELDS materiales debeng
cuidados que se {metodolégicade  realizar operaciones { propiciar el '
requieran. Eenseﬁanza. Elégicas de Eaprendizaje E
o La actividad: los Ecomo el nifio no Esupewivencia o fsigniﬁcativo en "E
cambios Epuede acceder al gmanejo de dinero de érelacién directa con E
biolégicos *lenguaje y descubrir ;alto nivel cognitivo. ?la intencién ‘
posibilitan el :al mundo por si =En este caso los Eeducativa. E
desplazamiento, ; mlsmo entonces la ; mﬁc:s son capaces iEI que un contenido g
actuary aprenden sociedad, lo asiste, a- ! de ejecutar fse torne significativo E
en y del entorno. ;través de ;operacnones Eo "con sentido” :
En la medida en Eexperiencias y el gmenta}es superiores Edepende dela é
actuamos con el Elenguaje, con Eo mas complejas de Eposibi}idad de ser E
medio ambiente, E_explicac:iones, Eias indicadas por Eincorporado E
podemos scategorizaciones. EPiaget. esto en Esustancialmente al E
modificar Eretroalimentacibn. : relacion al valor de lo é conjunto de é
progresivamente E revisiones, modelaje,  social en el Econocimientos E
nuestros Edemostracmnes y desarrollo cognitivo Eprevios del sujeto en E
procesos de :otras formas de del ser humano. ésu estructura mentat_g
pensamiento. Eapoyo al desarrollo ¢ Estas aseveraciones EEsta premisa tiene f
¥

:

'

:

a la maduracion yi Lo anterior se cognitivamente Edesarrollo de E
alaactividad, :articula con la ‘ diferentes ¢ materiales ‘
nos relacionamosf postura de Lev Een algunos aspectos | 'educativas al E
con personas y é\!igotsky (LV), de que::eSpecafcos enuna :considerar el é
grupos, Eel grupo ‘aprende”  #cultura s aprendizaje ‘
posibilitando la ;mejor cuando Epanicular, asea son Ereceptivo, su sentido é

‘

;
¥

E . F v
transmision {interactua con sus | determinados o i logico y psicologico,
14
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; social y la ;funciones mentales :apoyados por su ‘el caracter comun del?
' insercion en la Eindividuales. gentomo familiar y Esentido y el material E
i» cultura. ESiguiendo esta linea Esocxab_ Everbal significativo. é
‘a  Equilibrio: ‘de pensamiento,  :En este sentido, Lev /Son particularmente /
; balance entre la éentonces el EVigotsky (LV) gimponantes para E
' informacion que Edesarrollo sedaen Econsideré que: iesta teoria el valor E
¢ nosvienedel  ‘un espacio “El conocimiento se £ que tienen los ‘
E medio y nuestro Ecompaﬂido por otras Eda primero en lo ;concacimientos E
i sistema gpersonas y objetos ésociai y luego en lo Eprevios del aprendiz, E
E cognoscente. Eque proporcionan Emdwidual. el nifio se Eya que implica una é
ELos cuatro factores Eexperiencias y Edesarrolia acorde al Ereestructuracién E
Ese articulan a dos Epermiten el ejercicio zeslado social de la Eactiva de las :
Erendenmas Edel lenguaje y de las Ecultura. Epercepciones. ideas, é
s que tenemos como ¢ funciones mentales /En particular, lo que #conceptos y ‘
Eespec;'e: gsuperiores; ELV denomina iesquemas enla E
E: La organizacion, E(abstraccic'm‘ Eprocesos mentales Eestructura E
¢ tendencia hacia ’imaginacién, * superiores: fcognoscitiva que  f
E la combinacion y Ecreatividad.._). Eabstraccién, Edeberan integrarse E
; recombinacion deé Ecreat'rvidad, fcon el conocimiento E
E conductas y ': g LV creia que el inuevo El aprendiz é
i pensamientos en g élenguaje privado ges un procesador E
’ sistemas ¢ ¢ (hablar consigo {activo de la ¢
E ordenados para E émismo} guia el iinformacic‘:n. é
! comprenderel ¢  desarrollo “ Puede haber ‘
é mundo i gcognoscitivo en el iaprendizaje por é
E (esquemas 2 Eniﬁo. Erecepcic’m repetitiva, E
¢ mentales o : * En contraste, Piaget ; por descubrimiento  /
E formas de f Epensaba que el E repetitivo, por E
E percepcion y f fdialogo privado es ‘:recepcién E
E experiencia) é éuna senal de isignificativa o por E
‘a2 Laadaptaciono  desarrollo del * descubrimiento ‘
E ajuste al medio. E Elenguaje socializado fsigniﬂcat%vo E
é De acuerdo con é éen proceso. EEn este sentido, el E
¢ Piagetel : + Este proceso dirige  : aprendizaje puede
i aprendizaje no sei fta atencién, Eser E
i aborda ; Esoluciona problemas, E de dos tipos: E

f
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Aprender es modificar ias representaciones, es construir un conocimiento a partir

de lo que ya se sabe o de lo que se cree saber, pero también a partir de lo que se



es Desde nuestro punto de vista, el conocimiento es consiruccion, organizacion,
hacer relaciones segun un proceso que varia de un individuo a ofro.
Ante la pregunta Qué es el constructivismo? Carretero dice.
"Basicamente puede decirse que es a idea que mantiene que el individuo. tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un mero
producto del ambiente ni un simpie resulfado de sus disposiciones internas. sino una
construccion propia Que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion
entre esos dos facfores. En consecuencia, segun la posicion constructivista, el
conocimiento no es una copig fief de [a realidad, sino una consiruccion del ser humano.
¢ Con qué instrumentos realiza Iz personz diche construccion? Fundamentaimente con
los esquemas que ya posee, e€s decir, con lo que ya consiruyo en su relacion con el
medic que le rodea”

Dicho proceso de construccion depende de dos aspectos fundamentales

o De los conocimientos previos o representacion gue se tenga de la nueva
informacion o de la actividad o tarea a resolver.

o De la aclividad externa o interna que el aprendiz realice al respecto.

Desde esta postura constructivista se rechaza ia concepcion del alumno como un

mero receptor o reproductor de saberes culturaies, ademas no se acepta la idea

de que el desarrolio es Ia simple acumulacion de aprendizajes especificos.

De acuerdo con Coll®® la concepcion constructivista se organiza en tornc a tres

ideas fundamentales:

1. El alumno es el responsable Gltimo de su propic proceso de aprendizaje. El es
quien construye (0 mas bien reconstruye) los saberes de su grupo culiural y
este puede ser un sujeto activo cuando manipuia, explora, descubre o inventa,
incluso cuando iee ¢ escucha la exposicion de los otros.

2. La aclividad mental constructiva del alumno se aplica a contenidos que poseen
ya un grado considerable de elaboracion. Esto quiere decir que el alumno no
tiene en todo momento gue descubrir o inveniar en un sentido literal todo el
conocimiento. Debido a que el conocimiento gque se ensefa en las
instituciones escolares es en realidad el resuitado de un proceso de
construccion a nivel social, los aiumnos y profesores encontraran ya

eiaborados y definidos una buena parte de ios contenidos curriculares. En este

% CARRETERO M. Constructivismo y Educacién. p.21
% COLL C. Un marco de referencia psicologice para la educacion escolar. La
concepcion constructivista del aprendizaie y |5 ensefianza. p 442-442




sentido es que decimos gue el alumno mas bien reconstruye un conocimiento
preexisienie en la sociedad, pero lo construye en ei pianc persconal desde el
momento que se acerca en forma progresiva y comprensiva a o gue significan

y representan los contenidos curriculares como saberes cuituraies.

)

La funcion del docente es engarzar los procesos de construccion del alumno
con el saber colectivo culturaimente organizado Esto impiica que la funcion
del profesor no se limita a crear condiciones optimas para que el alumno
despliegue una actividad mental constructiva sino que debe orientar y guiar
explicita y deliberadamente dicha actividad.

Podemos decir que ia construccion del conocimiento es en realidad un proceso de
elaberacién, en el senlido de que la persona seiecciona, organiza y transforma la
informacion que recibe de muy diversas fuenies, estableciendo relaciones entre
dicha informacion y sus ideas o conocimientos previos. Asi, aprender un
contenido quiere decir que el alumno le atribuye un significado, censtruye una
representacion mental e traves de imagenes ¢ proposiciones verbales, o bien
elabora una especie de {ecria 0 modeio mental como marco explicativo de dicho
conocimiento.

Construir significados nuevos implica un cambio en ios esguemas de
conocimiento que se poseen previamente, eslo se iogra introduciendo nuevos
elementos o estabieciendo nuevas relaciones enire diches eiementos. Asi, el
alumno podra ampliar o ajustar dichos esquemas o reestruciutarios a profundidad
como resultade de su participacion en un proceso instruccional

Desde nuesitre punto de vistas, el construcltivismo sostiene entonces que la
persona construye su pariicular modo de pensar, de conocer, de un modo activo
como resultado de |z interaccion de sus capacidades innatas y la exploracion de”
su medio ambiente conforme al tratamiento que recibe del entorno

Asi pues, la visita guiada es la actividad mas utiizada dentro de ios museos, pero
también por su recurrencia ia que presenta mas conflictos relacienados con el
probiema de atemporalidad de ia ensefianza de ia historia deniro de ios museos.
Para evitar esto, la actividad de visita guiada se sugiere que reorganizarse y
adecuarse a los lingamientos del constructivismo

Veamos ahora como podemos ir adecuando esta actividad de acuerdo al
consiructivismo, que para fines de esia investigacion pretende dar una posibie

solucion al probiema de aiemporaiidad en ia ensefanzza de ia historia.



La oportunidad de tener una experiencia creativa como visitante de un museo es,
actualmente, un gran reto. Las céduias cargadas de informacion, ios compiejos
textos explicativos y ia falta de actividades integradoras son Ias principales causas
de que no se fleve a cabo con efectividad, y por io tanto que no se disfrute
plenamenie Por tanto, los educadores de museos tendran como una de sus
tareas el de crear una metodologia diferente (come las visitas guiadas de enfoque
constructivista, las llamadas nuevas tecnologias y los objetos como generadores
dei conocimiento), que motive al visitante despertando su curiosidad, cuitivando
su imaginacion y estimuiando su autonomia para relacionarse de una manera
diferente con las piezas del museo. Para eiio se tienen que tomar en cuenta los
aspecios semiodticos de ios objetos y asi propiciar ias experiencias suficientes, de
tal suerte que el publico se interese en descubrir el mensaje oculto en las
exposiciones y desarrolie su capacidad de asombro como esiimulo al
conocimiento.

Ei primer contacto que el publico estabiece con una exposicion es a traves de su
tituio, si éste es atractivo lo introduce en la creacion de imagenes, sensaciones e
ideas; es un estimuioc gque atrapa al visitanie potencial y lo invita a descubnr una
interminable game de significados que puede encontrar en el museo, por medio
de sus objetos y ambientes museograficos.

Desde el punto de vista del museo, el proposito de la visita guiada por parte de los
Servicios Educativos, tendria que refiejar ia relacién entre ia concepcion
museologica, museografica y pedagogica en que se encuentra inmersa la
institucion, aungue en ia mayor parie de los casos lo educativo y lo pedagogice no
se toma muy en cuenta, por €so los educadores se ven en ia necesidad de
"traducir” ia informacion cientifica a diversos ienguzjes que se adecuen ai publico
especifico en cada visita.

Se encuentran dos modeios de trabajo predominantes en los museos de Mexico y
que responden cada uno a posluras filosoficas propias. Por un lado, el primer
modelo, el tradicionalista. que los museos de historia. antropologia y arqueologia
todavia conservan. Tradicionalmente en la pianeacion y desarrolio de la visita
guiada que conserva este modeio, observamos al visitante pasivo ante la
coleccion, su juicio critico es absolutista, es decir, considera que la esencia del
conocimiento esta en el objeto, considerandoioc como activo, por tanto el

conocimiente es una copia fiel de iz realidad, que es proporcionado por los



asesores educativos a traves de la transmision de ia informacion basada en la
historia oficial avalada por el investigador. Esta se traduce 2 los diverses grupos
de wvisitantes basandose principaimente en ia dosificacion (cantidad) de
conocimientos que se guiere proporcionar ai pubiice infantil, juvenil o adulto.

Por eso, uno de ios caminos que los educadores de museos toman en cuenta al
preparar un Quion de visita guiada, es la informacion teonca conceptual,
considerada como |z base y sustento de ia exposicion, este tipo de informacion le
da la posibiidad de conformar una secuencia iogica y coherente de |a
informacion, para conducir a los visitantes a o jargo de sus areas tematicas y
destacar las piezas o aspectos que apoyan mas claramente el discurso gue se
quiere fransmitir. Pero en ocasiones el procesc se gueds solamente en un
aspecto: la transmision de la informacion.

Pero en el segundo modeio, el constructivista se propone como unz ziternativa
viable para el trabajo con grupos en los museos. Se deslaca principalmente la
aplicacion con los escolares de nivel secundaria. aunque se considera ia
posibiiidad de su esfudio con todos los publicos que visitan el museo, tomando en
cuenta su nivel de madurez y aspectos cognoscitivos de cada uno. En este
sentido, la propuesta socio - cuilural de Lev Vigotsky, piantea ei desarroiio de
experiencias sociaies frecuentes, el trabajo con expertos y el conocimienio del
entorno social del individuo gue, en este caso, se adecua a las visiias guiadas en
museos. Lo cual ie da la oportunidad de conocer oiros modos de vida y el eniorno
social particuiar de un grupo, cuitura o persona.

Esio propone ia reestructuracion activa de ios esquemas que posee el visitante
antes de ingresar al museo, destacando ias percepciones, el desperiar de las
ideas y ia refiexion de los concepios por iz interaccion que puede establecer ei
publico con los objetos de la coleccion y los espacios museograficos

A partir de este enfoque los guias o asesores, maestros y autoridades escolares
tienen gue seleccionar las obras o ios temas, bajo la posibiiidad de generar
problemas significativos para los visitantes apoyados por los programas de
actividades que propongan los pedagogos

Conjuntamente, la reiacion que los visitantes establezcan con ia museografia
durante su recorrido por la sale es vital, ya que es g través de ia mefodologia
apiicada que reaimente el individuo crez un "ambiente significativo”, logrando asi

la interaccion entre sus pensamientos y la estimulacion de su proceso crealivo.



Las fases por las que puede atravesarse en dicho proceso son:

1 La incubacion, que es el momento en que se indaga, se explora y se
descubre

2 La lluminacion o generacion de nuevas ideas y soluciones a partir del
planieamiento inicial.

3 La verificacion como iz puesta en practica de |z experniencia

En definitiva, las refiexiones con las que el pubiico puede concluir su experiencia

significativa dentro de la exposicion varian, dependiendo de ia interaccion que

haya tenido el individuo con los objetos. Hasta cierto punto el guion museologico,

l2 interpretacion museografica y ia metodoiogia educativa soiamente presentan al

ndividuo un amplio abanico de posibilidades, sin embargo, en esta postura

dialectica es el visitanie el responsable de ia construccion de su propio

conecimiento. Esiableciendo que la esencia del conocimiento se determina por la

interaccion del objeto y el sujeto o de ésie con otros individuos.

Los educadores de museos pueden contar con una metodologia acorde a la

postura constructivista y de esa manera lograr que cumplia su cometido y

contribuya al aprendizaje significative de los visitantes en el museo. Bruner en su

axioma de aprendizaje por descubrimiento insiste en que ios educadores

propongan problemas reales y significativos para los alumnos y posteriormente

estimuien la obtencion de informacion que satisfaga dichos cuestionamientos,

para que por ultime establezcan un ambiente sensible en el que los estudiantes

sepan los resultados de su proceso creative

1 Es importante explorar los conocimientos previos de ios visitantes para
establecer un puente entre éstos y el nuevo conocimiento.

%]

Hay que plantear los contenidos, de tal manera, que sean significativos y

funcionales para el visitante.

3 Establecer actividades adecuadas ai nivel del publico y que permitan crear
zonas de desarrolio proximo (espacio en el cuai ia persona entra en contacto
con nuevos conocimientos, que en ocasiones requiere dei apoyo de personas
de otros niveles superiores de conocimiento), asimismo gue provoguen un
conflicto cognoscitivo y que promueva su actividad mental ai establecer
reiaciones entre sus contenidos anteriores y 10s nuevos.

4. Las actividades deben fomentar una actitud favorable y estimuiar la autoestima

al experimentar con sus aprendizajes y ser capaz de vaiorarios, asi como de



adquirir destrezas relacionadas con el aprender 2 aprender para fomentar la

autonomia
Cuando el asesor educativo funja como coordinador educativo con el grupo de
visitanies en la sala, es conveniente que proponga, argumente, exponga ideas,
reaiice explicaciones de los aspectos clave y categorice las ideas o conceptos
destacados por los visitanies. ademas refuerce las intervenciones de cada
miembro, haga revisiones y demostiraciones de los aspectos pianteados por el
Grupo.
La finalidad de anieponer el cuadro que propone Jose Luis Mondragon; es el de
establecer un vinculo que provea en esie caso, la propuesta de visiia guiada
adaptada a una diferente concepcion, a io ya establecido, en la gque se ubica
como primer lugar & la persona de acuerdo a sus intereses educativos en el
aprendizaje de ia historiza, en reiacion & elementos museogréaficos y museoiogicos
que forman parie del medio que ios rodea.
La visita guiada, sin duda supone una de las actividades en ia que mas se puede
sacar provecho del trabajo respecio a la persona, esto de acuerdo a ia recurrencia
con que reziiza, perc debemos tomar en cuenta gue existen otros recurses y
actividades basados en otros procesos, que se establecen bajo el mismo
proposito, el de propiciar un aprendizaje significativo y atractivo.
Las visitas guiadas, junto con las nuevas tecnoiogias, son recursos que al ser
utilizados con un enfoque constructivista, plantean una aiternativa a las

actividades que se realizan dentro del museo.

5.2 Las “llamadas nuevas tecnoiogias” en las actividades del museo

En esie aparlado hacemos una relacion entre el museo y las llamadas nuevas
tecnologias, tomando en cuenia ia necesidad de ios museos por diaiogar,
compartir, piantear, intercambiar, coproducir, coeditar, retroalimentar
constantemente en relacién con ios medios (Nuevas tecnoicgias), con ia finalidad
de hacer del contenido histonco del museo, un producto educativo de mejores y
mas eficaces alcances, en reiacion con el aprendizaje de los visitantes.
Actuaimente estamos atravesando por ia creacion, aplicacion y desarroilo de las
llamadas nuevas tecnologias, ademas de l2 expansion de los medios masivos de

comunicacion, en 1os que se visualiza cualquier actividad mundial con la facilidad
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de apretar seleccionador de canal de ielevision o en otros casos accionar ia
computadora para conectarse a internet.

Si, pareciera que lodos eslamos "enchufados” a algo. Pero reaimente, ,la nueva
tecnologia se impone?

Para abordar esto debemos tomar en cuenta que existen en gran parie de la
pobiacion mundial y en el caso de Mexico ios que no saben usar y en su caso
aprovechar la nueva tecnologia, esto debido a la falta de recursos gue no les
permiten solventar ias necesidades de eguipamiento y capacitacion. guedando
desplszados en proporcion al desarrolio desaforado de Ias nuevas tecnologias.
Esios medios se regeneran fan inmediatamenie que liegan a converiirse en lo
"desconocido”, resurgen con efectos impresionantes Asi en la “aldea global™ se
han creado mitos alrededor de las nuevas tecnologias mismos gue se refigjan en
el museo.

Para integrar ias nuevas tecnoiogias a las actividades del museo, se tienen que
considerar desde nuestro punto de vista, las siguientes situaciones:

= Actuaiizarse, significa usar las llamadas nuevas tecnoiogias

» Tener ai aicance la informacién nos permite educar con mas faciidad.

= Las liamadas nuevas tecnoiogias por si mismas crean interactividad.

Hoy presenciamos la propagacion de la tecnoiogia y ios medios masivos de
comunicacion, sin embargo, su expansion no ha llegado a la mayoria de la
pobiacién. Hay seres humanos que paipitan 2 otros ritmos de vida, expuesios a
los cambios que [es impone su propia dinamica. compleiamente ajena a pelear
por el dominio dej aparato seleccionador de canaies 0 a2 vivir ias consecuencias
de un emboteliamiento en ia supercarretera de la informacion.

No, no todos estamos "enchufados™ a algo, por elio la nueva tecnoiogia no se~
impone, propone.

En Mexico existen millones de hombres y mujeres gue viven en condiciones
marginales, expuesltos a la desnutricion, analfabetas o con un bajo promedio de
escolaridad y sin acceso a nuevas tecnoiogias.

Dentro de este acontecer, surgen aigunos intentos de personas © grupos por

hacer liegar de aigun modo, en esa trama que se muesira uniforme, el acceso a

" Tendencia que defiende la expansion de los mercados, productos y servicios
mas alla de ias fronteras nacionaies. Diccionario Reader s Digest Enriguezca su
vocabulario.



~stas nuevas tecnologias Por elempio, el uso de la nueva tecnologia en museos,
2oue en casos aisiadeos ha llevado a2 experiencias con resultados difusos vy
DIVErsos.

cPor que? Porque el museo. como parie viva de ja comunidad, debe tomar en
cuenta 13 ideoiogia, coslumbres y tradiciones dei medio que 1o circunda para un
manejo adecuado y certero de ias nuevas tecnoiogias. gue reaimenie ie ayuden 2
cumplir con sus objetivos de comunicacion y educacion.

Desde que se proyectan ins guiones museoiogicos y museograficos. estos medios
deben considerarse parie de la exhibicion Es importante gue exisia coherencia
enire el mensaje, ia infermacion que se proyecta, Iz museografia y ias nuevas
tecnoiogias Cada vez s usan mas y a2 pesar de eilo se siguen tomando como un
elemento aisiado y no como parte integral del discurso. Es indispensable la
planeacion en la aplicacion de las nuevas tecnologias, para que reaimente sean
permanentes y tengan un mantenimienio adecuado, ya gue |a operacion tecnica
£s un probiema cotidiano

Hay gue tener cuidado con ej uso y abuso. Las nuevas tecnologias no sustituyen
al objeto en el museo ni al sujeto. El peligro mas comun es producir y coiocar
informacion excesiva que impide el contacte casual y directo con las piezas. Entre
otras cosas, se propicia el embrujo por ias maquinas que, 8 manera de video clip,
reproducen a los originales en exposiciéon, que muchas veces tienen a2 su iado,
generando una nlerpretacion confusa.

‘Las nuevas tecnologias no solucionan todos jos problemas En fa medida en que
se de buen uso a la fecnologia. auxiiiarg ias actividades del museo. Perc hay que
llevar a cabo tareas de revision, evaiuacion y planeacion, para no liegar al punto
de realizar io que siempre se ha acostumbrado, mas el irabajo adicional requerido

para operar y mantener a los eguipamientos ®

Los procescs computarizados
solucionan problemas mientras el programador los pianteé y apligue modelos
adecuados para ello.

Actuaiizarse no significa usar nuevas tecnoiogias. Parecer "modernos” es una
fragil frontera que nos invita a cruzaria sin meditario mucho En Mexico, la fuerza
de la comunidad cebe manifestarse en el museo: Iz obra de sus manes, los usos

y costumbres, las tecnologias iradicionales. Sin duda, ahorz que buscamos
% DERTOUZOS, M.L. Qué serda cémo cambiard nuestras vidas el mundo de la
informatica_ p. 330




reconciliarnos con el entorno tenemos que reconocer y revaiorzar ios procesos de
trabajo. asi come ios maienales y tecnologias autocionas, que forman parie de
una colidianidad de miles de afios Hay gue pensar en esto y en como combinar
fuerzas, el museo es un lugar ideal para elic. ya que tiene gque propiciar
precisamente la reflexion.

Tener ai alcance mucha informacion no conduce necesariamente a educar mas y
mejor. El proceso ensenanza-aprendizaje, requiere de una culdadosa planeacion
y ejercicic. A partir de iz plataforma del museo tenemos gue considerar que no
toda Iz abundante informacion disponibie a traves de los medios eiectronicos es
susieniada y confiabie, sobre todo cuando el propio museo no fue el emisor, La
institucion ltiene el don de la credibilidad.

“Fiota en el aire [a expectafiva de que vamos & aprender y a refener un volumen de
informacion y conocimientos desproporcionados, ya sea los relacionados con el manejo
de as nuevas tecnoiogias o los descomunales bancos de informacion e imagenes a los
que se puede fener accesc. Fero ,Cuéal €s ia aplicacion praciica o inmediata que le
puede dar el musee y su publico? ;Cuél es el beneficio que se obtendra de su posible
uso? Estamos expuestes al sindrome del aprendizaje excesivo y la sobrecarga’™

Las llamadas nuevas tecnologias por si mismas no crean interactividad Las
magquinas auxilian y acenfuan las aptitudes humanas, en este caso ia capacidad
de comunicacion entre la gente. Esto debe lievar a cumplir el proceso completo,
pues retroalimentarse nc significa presionar botones en una computadora, es
conocer y convivir con nuestros compaferos de trabajo, con nuestros visitantes.
El encueniro con el pubiico Io propicia el musec a través de los mas diversos
mecanismos, que pueden o no servirse de las herramientas que proporcionan las
nuevas tecnologias.

Las llamadas nuevas tecnologias permiten crear sistemas de trabajo vy
comunicacion, rapidos, oportunos y eficientes.

Estas caracteristicas ofrecen otras alternativas al museo para cumplir con sus
tareas y metas. Pueden aplicarse con exito para lievar a cabo ios procesos
desarrollados tanto en las areas basicas como técnicas. Por gjemplo, el fiujo de
informacion puede manejarse con mecanismos tan eficaces en ia caiidad y

cantidad. Casi cualquier actividad dei museo puede ser tocada por ias nuevas

% |dem. p. 330
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tecnologias,; tenemos que prever como y gue tan profundo sera ese acercamiento
y S conviene a la mision, vision y objetivos de los museos como institucion
egucativa.

4Actuzlizarse, es mantenerse en contacto con ia comunidad y prepararse para
serviria. Para cumplir con su compromiso fundamental de trabajo por la
comunidad, las instituciones museaies pueden o no pueden usar las nuevas
tecnoiogias. E! museo estara actualizado y vigente, cuando mas acorde se
encuenire con la realidad, necesidades y aspiraciones del entorne seciai y natural
al que se debe. al que representa De esta manera, dentro de sus posibilidades,
debe manejar materiales y tecnoiogia que, por un lado sean congruentes con la
institucion y con la expoesicion y, por otro lado, con e pubiico al gue van dirigidos.
Tener al aicance muchea informacion, enriquece las tareas de investigacion,
educacion y divulgacion. Recolectar, acceder y guardar bancos de datos,
informacion & imagenes no tiene limites en tiempo y espacic con las herramientas
que proporcionan las nuevas tecnologias. El museo puede aprovechar estas
facilidades para crear programas educativos con objetivos precisos, pedagogicos
y didacticos, que complementen eficientemente los servicios que ofrece. Tenemos
que trabajar con conceptos y planteanuentos gue susienten nuestras acciones.

Si en este mar de informacion, el museo no tiene clara su mision e intereses,
‘dificilmente los podré expresar y compartir con el estudiante y/o visitante" %

‘La divulgacion cientifica, es un conjunito de proyectos. de las més diversas
variantes, que tratan de dirigirse al gran publico. Se relaciona con la educacion
como un complemento, ya Gue la ciencia va mas rapido que la ensefianza™’.

La comunicacion instanténea & través de las nuevas tecnologias es muy Util, para
cumplir con este retc. También sera muy valioso lograr, que en ei contexto del
museo, los individuos aprendan haciendo, "fa ciencia es una construccion no una
contemplacion” %

‘El ser humano es interactivo y necesita de la interactividad Fodemos considerar

gue exislen tres formas de proximidad efectronica maquinas - maquinas,

8 TELLEZ, A Elemenios para una educacidn allernativa. una experiencia
personal. p.44

5 ROQUELQ. P. El reparto del saber. Ciencia. cultura y divulgacion. p. 103

° Ibid. p. 103
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personas - maquinas y personas — personas'ez. Considerandolas en el marco del
museo, €] primer case aumenia la eficiencia de ios procesos, en el segundo ia
capacidad de obtener y dar informacion y es la uitima la que propicia y facilita el
ciaiogo, asi como los mecanismos del trabajo en equipo a distancia.

Todas estas opciones son producto del espintu y genio creador del género
humano. Aumentan las capacidades propias de nuestra naturaleza, pero con
mediadores electronicos, gue en ninguin momento nos sustituyen

Una comunicacion integral, permanenie, a través de todos nuestros sentidos,
establecida tambien con el eptorno, es esencial para mantener, enriquecer y
cumplir con los ciclos de vida.

El musec es un fenémenc de comunicacion gue refleja de diversas formas el
acontecer de la vida actual: revalidacion o enfrentamiento entre viejos y nuevos
mitos, tradiciones y ritos, asi como el encuentro con innovadores sistemas de
trabajo y ia incontenible generacion de informacion.

El museo necesita actuaimente grupos de trabajo interdisciplinarios, ya que tiene
que atender las demandas de |2 sociedad que pide comunicacion, intercambio,
reconocimiento, revaloracion. Por ello, ya no es suficiente la vision unilateral de un
experto en ciertas colecciones de objetos, que 2l final se presentarian de acuerdo
a su criterio, en un contexto que practicamente sacralizabza ese conienido.

El museo tiene que cumplir con el reto de mostrar y ser parte de los procesos de
la comunidad, por eso necesita tener la experiencia de trabajar en comunidad y
abrir la posibilidad de una pariicipacion significativa con el eniorno. Directa o
indirectamente, poco a poco esta situacion nos ha lievado a desarroliar un
conjunto de servicios complementarios de la exposicion, asi como la aplicacion de
mecanismos de gestion, a traves de la aportacion de diversos especialistas. Las
nuevas tecnoiogias son medios poiifaceticos que permiten, por un lado, expresar
ciaramente y, por otro, auxiliar eficieniemente este acontecer gue vive el museo.
Veamos el caso de los diversos tipes y aplicaciones del video: explicativo, muy
atractivo y de poca duracion, creade para apoyar una exposicion mostrando el
contexio social de los objetos, documental, generalmenie producto de una
investigacion cientifica, que funcione como un banco de datos para aiimentar a las

areas sustantivas del museo y sirva como material de consuita para el publico;

 DERTOUZQS. Op. Cit. p. 357
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decorativo, reailzado y colocado en el area de exposicion para crear un ambiente;
comercial, para publicitar el museo al pubiico, de divuigacion, preparado para
cumplir con los objetivos de las areas de servicios educativos, de registro de
actividades y procesos lievados a cabo dentro y fuera de Iz institucién como
conferencias, concierios, control de seguridad o restauracion, testimonial,
desarroilado en conjunto con ia comunidad como un documento de verdadero
intercambio y evidencia, para ambas paries, de los hechos de ia vida diaria en
tornc al museo.

En las opciones antes sefialadas son diferentes las personas gue participan en ia
creacion y uso del video, perienecientes a la institucion; desde el investigador, el
historiador, el educador, pedagogo, los disefadores, el museodgrafo, hasta el
producior cinematografico.

Consideremos enionces que son varias [as personas ias que pueden participar de
manera iniegrai en ia coyuntura dei museo y ias nuevas tecnologias: ei tecnico, el
cientifico, el academico, el profesionista, los arlistas y tambien aqueilos
personajes de ia comunidad que lievan dentro el conocimiento empirico.

Hemos pianteado, que ios museos en Meéxico enfrentan la dificuitad en los
recursos para adguirir, desarroliar y mantener las nuevas iecnoiogias, asi como
falla de capacilacion para su manejo. Anle este panorama, queda claro que no
todos podemos elaborar o ser creadores en el campo de las nuevas tecnoiogias.
Para el museoc puede convertirse en una tarea impertante revisar, crear y
establecer diferenies alianzas ylo "redes” Por un lade, nos referimos a las
relaciones entre el personai, voluntarios y amigos del museo, moderadas por una
organizacion administrativa, organigrama manual de procedimienios, actas
constitutivas y codigo deontolégico. Por ofro, al exterior de iz institucion, a
convenios de colaboracion estipulados moral o legaimente, entre museos locales,
regionales y nacionales. Lo mismo aplicaria con instituciones y organizaciones
educativas, artisticas, gubernamentales, paironatos, empresas, organizaciones no
lucrativas, etc. Los museos han estabiecido aigunas inierrelaciones de manera
convencional, que ahora adguieren ofra dimension porgue se pueden
complementar en forma virtual, a traves de sistemas computarizados en red
Aprovechando el correc electrénico, el liamado trabajo a distancia puede

desarroliarse con gran eficiencia y respuestas cas! inmediatas.



£n generai, este planteamiento ennguece polenciaimente &l trabajo en todas las
areas del museo. Especificamenie, para el campo de las jlamadas nuevas
tecnologias y los medios audiovisuaies, no hay mejor manera de combinar
recurscs materiaies y especialistas de tiempo compieic en cadz una de las tareas
gue impiica &l uso y manejo de estos medios

Con acuerdos estipulados por ias paries y estabieciendo esguemas de trabajo
con derechos y obiigaciones, pueden compariir tecnicas, tecnologia, contenidos y
cosmovisiones.

Al unir esfuerzos, el museo puede conjuntar en ia produccion audiovisual y digital

particularidad con la mayor objefividad y fideiidad posibles, a traves de la
observacion y el analisis sistematico, con la experiencia del productor profesionai
que conoce el manejo de ios diferentes recursos audiovisuales, y que tiene oira
vision de io que espera el publico, etc. Come resultado, ias instifuciones podran
manejar materiaies de caracier cientifico que sean amenos, esiéticos,
interesantes, didacticos o motivantes.

Con estas acciones, el museo tendra la posibiidad de prevenir y solucionar
problemas de obsolescencia de eguipo, compatibiiidad de maguinas y ienguajes,
subutilizacion de la tecnologia, mantenimiento preventivo, mayor eficiencia en la
operacion, etcetera,

Es importantle, que en lodas sus lineas de accion el museo lleve acabo encuestas
de publico y analisis de resultados. En reiacion 2 ias nuesvas tecnologias seran
fundamentales para conocer y evaluar la relacion que estamos estableciendo con
el publico y el impacio que realmente producen estos medios. Ademas, con este
mecanismo, eslaremos completando el circuito de la comunicacion.

iniciados o no iniciados en las nuevas tecnologias, esiamos viviendo un momento
de transicidn, en refacion a los vaiores y principios gue rigen nuestras vidas.
Necesitamos piantearnos con toda conciencia, no dejandonos diluir en el devenir
historico que, tal vez, lo que necesitamos es cambiar ciertas concepciones y/o
métodos de trabajo. Ser mas fiexibies, dinamicos y abiertcs y al mismo tiempo,
procurar sentimientos de respeto y compromiso con el patrimonio integral visto a

través del museo y las nuevas tecnologias.
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5.3 Propuesta “i.a olia de la cocina”

m

sta propuestia copformz un compiemento 2 lzs dos actividades anies
mencionadas, es un auxiilar de apoyo a ia visiia guiada y un instrumenio que
puede nlegrarse a las nuevas lecnoiogias, pero sin duda es aplicable de acuerdo
= ia nuevz modalidad de visita de enfoque constructivista,

Dentro del Museo Nacional de las Intervenciones. Ex Convento de Churubusco,
existe el Departamento de Servicios Educativos en ei cuai realice mi servicio
socal. Durante dicho periodo se establecieron una serie de medidas y objelivos
para rehabiiitar espacios que nhabian sido violentados con el paso de! tiempo,
ademas de acuerdo al guion actual del museo. esto con iz finaiidad de irlos
mncorperande a lz exhibicion museografica Se tomo en cuenta como punio de
partida el espacio de la Cocina Franciscana del Museo. Fue asi, que como parte
de mi labor, junto con el grupo interdisciphnario gque colaboraba en el museo™, se
nos asigno la tarea de construir una aliernativa pedagogica.

Esta aiternativa parie de la idea del Jefe del departamente de Servicios
Educativos, historiador Raymundo Alba Zavaia que establecio reaiizar una
aclividad a partir de la reapertura de la cocina como parie del espacio conventual.
El propuso crear un auxiliar, en este caso una olla, que contuviera en su intenor
diferenles objelos zdapiados al contexto de la cocina, con el proposilo de
esiablecerla denitro del guion museografico de este espacio, ademas de
enriguecer la funcién educativa de ia exhibicion.

Para llevar a cabo la construccion de dicha propuesta fue necesario recopilar y
organizar informazion documental sobre el contexio de la Cocina Conventual, el
Museo y ias opciones pedagogicas que nos ayudaran a fundamentar este
proyecto.

“La oila de la cocina” es una actividad que se puede reaiizar, en este caso y
tomando en cuenta las restricciones institucionales, como compiemenio del
recorrido conventual.

Dentro de dicha sala los visitantes podran enconirar olias de barro de tamafo

mediano, con diversos objetos alusivos a la cocina, reproducciones de -ios

Equipo muludisciplinanio de trabajo. que mcluva a  Hisioniadores. Disefiadores
Grafcos, Comumcologos. Museografos v Pedagoges: esto con la finahdad de coordinar y
conjuniar ideas v propuestas, para enriquecer el ambno museal. amphar a vision v los
alcances de la difusion cultura
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originaies a escala. (especias, instrumentos de cocing, eic ) 2 manera de que los

visitantes puedan tocar, oier y mirar de cerca diferentes objetos relacionados con

un mismo tema "La Cocina Conventual”. Este tipo de instrumento permitira un

contacto mas directo, un encueniro no amenazante en un ambiente apto para

generar experiencias, incluyendo una atmosfera museografica dispuesta a

responder preguntas y a sembrar nuevas en los visitantes, inciuido un manual con

diversas actividades a realizar, para darle soporte y direccion a ia propuesta.

Esta actividad se ubica a partir del conocimiento def objeto y ei contexto en ei que

se encuentra.

Las siguienies caracteristicas hacen referencia a Iz actividad ubicando al objeto a

parlir de la informacion que requerimos de este.

= Lo que podemos aprender de los individuos a través de sus objetos.

= Esrealizada con individuos con niveles de aprendizaje e intereses diferentes.

= (Ofrece al visitante planificar su visita con otros, participar de su desarrolio y
comparar i0s resuitados obtenidos.

» [Motiva el proceso de incubacion,

= Estimuia el aprendizaje por descubrimiento.

Al plantear el concepto de “QOiia de la Cocina" se destaca como un eiemento rico

en posibilidades comunicativas, capaz de transmilir tanlos mensajes como ei

receptor tenga posibilidades de percibir.

Las piezas de la exposicion, las cédulas y los ambientes museograficos, nos

brindan todas aquelias respuestas que estamos dispuestos a descifrar.

Las diferentes posibilidades de ver el objeto asi como sus aspectos semibticos

(significados) hacen del receptor de sus mensajes un sujeto activo, ya gue es una

forma de hacer una lectura critica de ias piezas del museo.

¢ Por qué objetos? Los objetos constituyen el soporte material de una significacion

que trasciende y que varia con las circunstancias de cada epoca Este auxiliar

debe funcionar como medio de comunicacion para contribuir con pistas para que

los visitantes sientan que |o gue |2 sala muestra, ya sea una vasija, un cucharon,

una escoba, que en cierta forma le perienece. No para lievarselo a su casa

cuando quiera, sino como parte de un universo simbolico en el cual esta inserto y

dei que participa.

Haciendo una reflexion de lo anterior, nos queda claro que una caracteristica

esencial del museo, a diferencia de ia escueia, es que el primero no es educador



directo, sino un faciitador de experiencias personales significativas a traves de
sus colecciones, piezas y demas objetos gestacando asi su funcidn didactica.
Entonces, si nosotras queremos concebir nuestra propuestia para destacar la
funcion didactica, tenemos que considerarla como un medio generador e
integrador de aprendizajes tomando en cuenia los aspecios del proceso educativo
y de comunicacion, a traves del cual se pueda crear y recrear poniendo en
practica el conocimiento.

Para iniciar el descubrimiento de ia "Offa de /a Cocina” es conveniente hacer una
visita con todo el grupo, sin desvincular ios elemenios gue conforman la visita de
forma constructivista, se les pedira que individualmente miren todo io que haya su
airededor; asi se realizarz la primera aproximacion o acercamienio directo al
objeto de la sala y podran seleccionario o reconocer aquel que decidieron
previamenie, éste se da basicamenie a nivel sensorial (audicion, vista, olfato,
tacto, gusto o movimienio) que es un modo de captar las propiedades inmediatas
del objeto como forma, textura, color olor, etc., de la percepcion, que es la
impresion global que producen ias cualidades de los abjetos en nuestra mente y
la representacion, que es la asociacion mediante imagenes, de i0s rasgos de un
objetc con otros percibidos anteriormente. Ya frente a la pieza responderan a ias
preguntas: ¢Me gusta o no?, (Por que?, ;Queé me recuerda? ¢Qué me gusiaria
saber de é17, ;Como es?.

Es decir, cada persona va a reaccionar, a establecer empaiia con el objeto por
medio de sus conocimientos anteriores, la asociacién libre de evocaciones o
necesidades, o0 bien, el juicio estético. De la misma manera dejaran afiorar sus
emociones, haciendo uso de los recuerdos, la Imaginacion, la intuicion, la
sensibiiidad y la creatividad Se estabiece asi ia identificacion emotiva (actividad
propia del hemisferio derecho) o el primer paso del proceso creativo, la
incubacion.

Debemos tomar en cuenta que por regias institucionaies los malerizies con los
que se van a trabajar por medio del contacte fisico no son los de iz exposicion,
son replicas o eiementos que contextualizan ios objetos montados en la saia y
gue se inciuyen dentro de ia "Olia de la cocina’, es evidente que se tiene gue
trabajar con ios objetos originales del montaje museografico de ia cocina, ya que
son el punto de partida para el trabajo de reconstruccion de hechos del auxiliar

("La Qila de ia Cocina’).



La actividad permite al publico tomar un papei activo en su reahizacion: de esta
manera estimuia el pensamiento divergenie y se posibilita ia ayuda ajusiada por
parie gel educador.

Por lo antenormente mencionado, las teorias de Ausubel y Vigotsky contribuyen al
gesarroiio y susiento del objetivo de nuesira propuesta a partir de los siguientes
parametros:

v Favorecer ia creacion de reiaciones entre objetos y eventos

v Posibiiitar 2 invencion de probiemas y soluciones

v Desarrollar la creatividad y el pensamiento divergente.

Despues del proceso empatico del sujeio hacia el objeto, se podran dibujar ias
imagenes del objeto eiegido. en las que inciviran simboios que interpreten las
sensaciones que ftienen de €l asi como las caracteristicas fisicas que lo
distinguen y que lo hacen especial, o cual [o obliga a interactuar con su realidad y
estimuiz el desarrolio dei ienguaje simbolico y ia |magmac.ién.

Posteriormente se reuniran en equipos y parejas y se les pedira que formulen
otras preguntas o comentiarios con respecto al objeio seleccionado, es decir, que
piensen en el conlexto cultural, social. econdmico, politico o religioso de la obra o
bien, aguelics aspectos que se relacionen con la misma; en ese momento nicia la
indagacion intelectuai (frabajo del hemisferio izquierdo) que los conducira 2 la
formuiacion de conceptos a partir de ia recopiiacion de informacion sobre
aspeclos de espacio-liempo, contexio, época, elc., se investigaran a partir de lo
escrito en ia saia, de oiras piezas y de ios objetos mismos, asi como dei apoyo
del asesor educativo, maestro o especialista. Pueden proponerse preguntas
como: ¢En que lugar fue encontrado?, ¢ a qué época pertenece?, ¢con que otros
objetos se relaciona ?, etc.

Es importante que iz actividad parezca como un reto abordable para el visitante,
es decir, que tenga en cuenta sus competencias actuaies y ias que io hagan
avanzar con i2 ayuda necesaria, que permitan crear una zona de desarrolio
proximo y la posibilidad de intervenir en ella.

En esta parie del proceso se pueden utilizar mapas conceptuales para organizar
I2 investigacion, asi como un glosano de términos que ies dara ia oporiunidad de
relacionar los conceptos e incrementar su vocabuiario al investigar (se puede
proporcionar una hoja folocopiada). Se les indicara que se ayuden con los

apéndices o ceduias en sala, que relacionen el material con ios objetos, que usen
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colores diagramas y cuadros. La intencion es estabiecer ia posibliidad de que
indagar, comparar, deliberar o discernir, significa formular juicios.

Finaimente, el grupo en conjunio recorrera nuevamenie {oda ia exposicion y cada
equipo o pareja, ayudados de su mapa conceptual, destacaran por medio de una
narracion al resto del grupo. los aspectos principales de jos procesos de
identificacion emotiva e indagacion intelectual que son el resuitado de su
experiencia significativa con la olla. La actividad se compiemenia con los
comeniarios del grupo, el asesor o el maestro.

Esta etapa del procesoc exige en ellos una investigacion gue inciuye ideas,
procesos intelectuales, sucesos o fenomenos de orden personal o social y los
estimula a comprometerse en elios,

*  Promueve el proceso de incubacion.

= [esarrolia el pensamiento convergente.

*  Hace uso del lenguaje escrito

= Estimulza el irabajo cooperativo.

» Propicia ia critica transaccionai.

» Posibiiita ia ayuda ajustada.

Al manifesiarse estas sitluaciones como consecuencia de fa actividad. nos
posibiiita erradicar la problematica sobre los aspectos temporales ¢ atemporalidad
en el caso de los alumnos de secundaria.

Entonces, si gueremos concebir esta propuesta para destacar ia funcion didactica,
tenemos que consideraria como un medio generador e integrador de aprendizajes
tomando en cuenta los aspectos del proceso educative y de comunicacion, a
traves del cual se pueda crear y recrear poniendc en practica el conocimiento.
Haciendo una refiexion de lo anterior, nos queda ciaro que una caracieristica
esencial del museo, es que este es un educador directo. faciitador de
experiencias personales significativas a iraves de sus coiecciones, piezas y

demas objeios destacando asi su funcion didactica.



CONCLUSIONES
Durante esia investigacion tuvimos siempre presente la siguiente cuestion:
¢CUAL ES LA RAZON DE TRATAR ESTE TEMA? y es en este momento, en
gue el trabajo esta concluyendo, que podemos responder diciendo que la razén
es ja de generar una reflexion sobre |as fases de exploracion del espacio museal
para comprender la dimension historica, su aspecio educativo, ias relaciones
entre sus propositos manifiestos de la ensefanza de |a historia y el museo como
facilitador y €je de referencia para dicho fin.
La ensefianza de |2 historia nos presenta un aspecto vital en [z formacion de los
individuos, puesto que el conocimiento de estas nociones permiie a ios miembros
de una sociedad participar en ia evolucion de esta.
Debemos aciarar que para que ei proceso de ensefanza de ia hisioria se genere
de forma efectiva, se tienen que tomar en cuenta como aspectos primordiaies: ia
identificacion inierpersonal, la importantisima presencia de la temporalidad
nistorica y el compromiso de los educadores por conseguir una conciencia al
respecto.
Pudimos darnos cuenta gque los museos son facilitadores exiraordinarios de
aprendizajes historicos, y no nos referimos a los enlaces que exislen con las
escueias, sino ia verdadera funcion educativa que estos lugares tienen, que es el
encueniro de ios visitantes con las colecciones que en el se presentan.
Los museos como instituciones educativas no formaies, tienen la capacidad de
generar sus propios recursos educalivos, que en su desarrolio poseen
expectativas formativas y para que en éstos se den, es necesaric un frabajo
interdiscipiinario que conjunie la experiencia de diferentes especiaiistas, esto con
la finalidad de que el museo se integre a la oferta educativa, para elio es
primordial fomentar una transformacion que permiia irabajar en forma
concentrada a todas la areas sustantivas de éste lugar.
Para conocer las necesidades de guienes visitan [0S museos, y que son
precisamente quienes dan vida a esios recintos, es imprescindible escuchar sus
sefialamientos, conocer sus inquietudes, gusios y reciamos, de lo contrario, se
seguira trabazjando sin ninguna directriz que indique que fa informacion gque
transmite este sitio liega adecuadamente al visitante.
Es necesario indicar, gue en esta investigacion nos enfocamos a ios alumnos de

secundaria, esto por las caracleristicas vitales que en elios se presentan. como el
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entendimienio de ias nociones temporales para el conocimienio e interpretacion
de la informacion historica.

El confiicto pedagogico relacionado a la atemporahdad, incide sin duda, en el
proceso de formacion histérica del individuo El erradicar este problematica
delerminara en gran medida el trabajo educative presente en las actividades que
se realizan dentro de los museos.

La propuesta presentada dentro de este trabajo no es un hecho acabado, al
contraric, estara en proceso de construccion permanenie a iravés del digiogo y
refiexion de los educadores y el publico, para que juntos se replianteen la iabor del
muUseo.

Una plena conciencia de que sin publico no hay museos. nos acercara mas a la
nocion de gque en |a legiimacion del museo como medio de ComuniCacion, mas
alia de la ioabie intencion de transformar a la sociedad mediznte las multiples
acciones que e son propias, debera existir una actitud de dialogo gue permita en
ambas instancias, publico y museo. construyan conjuntamente el discurso
democratico del patnimonio historico.

En conciusion, el trabajo de abordar |2 historia 2 través de ios museos requiere un
esfuerzo en que ios educadores y profesionales de los museos, generen punios
en comun en beneficio de los usuanos potenciaies Un buen punto de partida es
el reconocimiento de ia fuerza del objeic mediante sus muitiples expresiones y
formas de interpretacion, ya que en su conjunto, ias colecciones pueden ser el eje
de reflexion de ia incursion de nuevos temas que trasciendan Iz mera descripcion

de situaciones, personajes y hechos coyuniurales
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Anexo No. i

Estudio de pubiico reaiizado por: Coordinacion Macionai ge Museos Y
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Anexo No. 2

Fuente: Mayra- Perez-Ruiz, con base a la encuestia levantada en 1998,

ASISTENTES A LAS EXPOSICIONES SOBRE LA HISTORIETAY EL MAGUEY

Hisforieta Maguey Total
Funciones que consideran
que desempena este Porcen- Porver- Porcen-
museo Nim  fe  Nim  tgg  Nim  faje

Oar a conover la culturay

costumbres nacionales 122 X228 66 2068 188 296
Ryudar a la educacion

y ensefar cutura % 660 ¥ 1B N A
Divertir y ensefar S 1348 5% 2140 106 1680
Despertar interés

y reflexiones crficas

del pais 6 158 2 08 8§ 1%
Dar & conooer la cultura

nacional, educar,

conservar y {ransmifi 3 4 4 1% 17 28
Dar a conocer la cultura

nacional enseharcuta 8 212 4 156 12 188
Otros % 688 15 58 4 64
No sabe/no contesto 21 B T B M RN

Total 58 10000 257 10000 6% 100.00
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SERIE DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA SOBRE CONDICIONES Y SERVICIOS DEL M.N.|

PREGUNTA _L‘ NG__E‘ RESP] TOTAL
1 138 | 108 247
2 228§ 20 1 247
3 211 | 35 il 247
4 16 | 228 247
5 52 [191 3 247
[3] 2az | 14 1 247
7 238 | 11 247
B 2204 27 247
g 218 | 28 247
10 244 | 3 247
11 |.ez| 18 67| 247
12 206 | 24 17 247
13 210) 20 17 247
14 87 | 142 18 247

JUNIO 2003
SEXO
HOMBRES 104
MUJERES 143
TOTAL 247
MOTIVO
ESCOLAR 124
CONOCER 95
COMPANIA 18
S/RESP 10
TOTAL 247
ESCOLARIDAD
S/ESC. 1
PREESCOLAR 1
PRIMARIA 23
SECUNDARIA 85
[BACHILLERATO 73
LICENCIATURA 55
IDOCTORADO 3
S/RESP 4
TOTAL 247
i OCUPACION
ESTUDIANTE 198
FROFESIONAL 11
TRABAJADORES, 16
HOGAR 11
PROFESORES 7
S/RESP 4
TOTAL 247
EDADES

de 6812 24
da13a 15 87
de 16 8 18 58
de 15 a 25 27
de 26 a 35 16
de 36 a 45 21
46 11
SIN RESP 3
TOTAL 247
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