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Planteamiento del problema.

El hotel, El Presidente S.A. de C.V. ha incrementado sus ventas, pero no
tiene una buena recuperaciéon de las cuentas por cobrar, esto les genera

problemas de solvencia y liquidez.

vi



OBJETIVOS.

Objetivo General:

Evaluar el andlisis de las cuentas por cobrar del hotel El Presidente para

optimizar su capacidad de operacion.

Objetivos Especificos:

+ Definir a las cuentas por cobrar, considerando la importancia que tienen

dentro del activo de la empresa.

# Analizar la informacion proporcionada para la seleccion del crédito.

¢ Identificar las deficiencias que impiden la recuperacion de las cuentas por

cobrar en un corto plazo.

+ Implementar estrategias que disminuyan el costo de las cuentas por cobrar.

vil



JUSTIFICACION.

Este trabajo sobre las cuentas por cobrar sefialara que si se realizan
eficazmente los pasos a seguir para un buen control sobre las mismas, se
estara dirigiendo a la empresa hacia la solvencia y liquidez, que es

principalmente lo que interesa a los accionistas y al administrador financiero.

El cumplimiento de los objetivos financieros de la empresa sera
consecuencia de adecuadas politicas, procedimientos, controles y cursos de

accion alternativos que integrados logran los resultados previstos.

Las cuentas por cobrar es uno de los elementos que no se pueden evitar en

toda organizacion y que ayudan al desarrollo financiero de la empresa.
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INTRODUCCION.

La administracién financiera es de importancia vital para la salud econémica
de las empresas. Debido a su importancia, las finanzas deben ser ampliamente

comprendidas.

El campo de las finanzas esta sometido a modificaciones constantes en

respuesta a los cambios en las condiciones economicas.

En el Capitulo 1 se mostrara la importancia de la administracion financiera.
Las finanzas afectan de manera directa la vida de toda persona y organizacion.
Posee muchas areas de estudio y un gran numero de oportunidades de carrera;
afectaran a los futuros profesionales en su vida laboral sin importar el area de
estudio a la que se dediguen.

En el Capitulo 2 se describirdan los aspectos mas importantes de la
informacion financiera, debido a que cada empresa registra los informes
habituales de sus actividades financieras para organismos de control,

propietarios y para la gerencia.

Se detallara la clasificacion e importancia de los estados financieros para

explicar la situacién financiera y la productividad de una empresa.
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En el Capitulo 3 se presentara la informacion del concepto de las cuentas
por cobrar, su importancia y de manera simplificada los efectos que producen
los cambios de cada uno de los componentes de las condiciones de crédito
sobre las principales variables financieras y las utilidades, asi mismo se
observara el procedimiento para evaluar cuantitativamente los cambios en los
descuentos por pronto pago, las caracteristicas principales de la politica de
crédito, incluyendo el envejecimiento de las cuentas por cobrar, los equilibrios

basicos y las técnicas mas comunes.

Por ultimo se presentara un caso practico donde se llevara a cabo un

analisis de las cuentas por cobrar de una empresa hotelera.



Capitulo 1.

Administracion Financiera.



1.1 Concepto.

“Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar dinero. Casi
todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero, y gastan o
invierten dinero. Las finanzas se relacionan con el proceso, las instituciones, los
mercados y los instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre

las personas, las empresas y el gobierno™.’

En mi opinion:
Las Finanzas son la obtenciéon y manejo adecuado de los recursos y de las
operaciones financieras de una entidad en un periodo determinado con el

propésito de obtener los mejores resultados.

“La administracion financiera es la que esta interesada en la adquisicion,
financiamiento y administracion de los activos, con una meta global en mente.
Asi, la funcién de decisién de la administracion financiera puede dividirse en
tres grandes areas: las decisiones de inversion, financiamiento y administracién
de activos”.?

1. Gitman Lawrence J. “Principios de Administracién Financiera”. Cap.1 Pag.3
2. Van Home James C. ‘Fundamentos de Administracion Financiera® Cap.1 Pag.2
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Decisiones de inversion. Esta es la mas importante de las tres decisiones
principales de la empresa porque influyen en el éxito que la empresa pueda
tener para cumplir sus objetivos. Comienza con la determinacion de la cantidad
total de activos que se necesita para mantener la empresa. El administrador
financiero debe decidir la composicién de los activos. La composicion se refiere
a la cantidad de unidades monetarias en activos circulantes y fijos. Una vez que
se establece la composicion, se debera establecer los niveles éptimos de cada

tipo de activo circulante.

Decisiones de financiamiento. La segunda decisién principal de la
empresa, es la de financiamiento. Aqui, el administrador financiero esta
interesado en la composicion del pasivo. Primero, es necesario establecer la
combinacion de financiamiento a corto y a largo plazo mas apropiada. Y
segundo, es determinar cudles son las mejores fuentes individuales de
financiamiento a corto y a largo plazo en un momento especifico. Algunas de
estas decisiones requieren un analisis profundo de las alternativas financieras,

sus costos y sus implicaciones a largo plazo.

Decisiones de Administracion de Activos. La tercera decision importante
de la empresa es la de administracién de activos. Una vez que se han adquirido
los activos y se ha suministrado el financiamiento apropiado, aun se deben
administrar estos activos con eficiencia. El administrador financiero tiene
diversos grados de responsabilidad sobre los activos existentes. Las
responsabilidades requieren mayor énfasis en la administracién de los activos

circulantes que en la de los activos fijos.
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1.2 Objetivo.

En la moderna administracion financiera se acepta como el objetivo principal
de esta “la maximizacién del valor actual de la empresa para sus accionistas”,

en otras palabras, la maximizacion del valor de mercado de sus acciones.

“Gitman, Lawrence J. define al administrador financiero como la persona que
se ocupa de dirigir los asuntos financieros de cualquier tipo de negocio ya sea

éste financiero o no, privado o publico, lucrativo o no lucrativo™.*

El administrador financiero tiene como meta principal lograr los objetivos de
los duefos de la empresa, es decir, maximizar sus recursos financieros y sus
utilidades. Para lograr este objetivo, tendra que tomar las decisiones
relacionadas con la obtencién y el uso de fondos para el mayor beneficio de la

empresa.

“A  continuacién, se describen algunas actividades especificas del
administrador financiero: ™ *

1. Preparacion de pronésticos y planeacion. El administrador financiero debe
interactuar con otros ejecutivos cuando éstos miran hacia el futuro y establecen

los planes que daran forma a la posicién futura de la empresa.

2. Decisiones mayores de financiamiento e inversion. Por lo general, una
empresa exitosa muestra un rapido crecimiento de ventas, que requieren que
se realicen inversiones en planta, equipo e inventarics. El administrador
financiero debe ayudar a determinar la tasa éptima de crecimiento de ventas,
asi como a tomar decisiones acerca de los objetivos especificos que deberan

adquirirse y la mejor forma de financiar esos activos.

3. “Administracién Financiera Basica". Cap.1 Pag.5
4. “Fundamentos de Administracién Financiera™ Cap.1 Pag.9



3. Coordinacion y control. El administrador financiero debe interactuar con
otros ejecutivos para asegurarse de que la empresa sea administrada de la
manera mas eficiente posible. Todas las decisiones de negocios tienen
implicaciones financieras, y todos los administradores necesitan tenerlo en

cuenta.

4. Forma de tratar con los mercados financieros. El administrador financiero
debe tratar con los mercados de dinero y capitales. Cada empresa afecta y es
afectada por, los mercados financieros generales donde se obtienen los fondos,
se negocian los valores de la empresa y los inversionistas son recompensados

o sancionados.

Se puede concluir que, las actividades fundamentales del administrador
financiero que se consideran son:

1. Efectuar el analisis y la planeacién financiera.

2. Tomar decisiones de inversién.

3. Tomar decisiones de financiamiento.

Si estas actividades son desempenadas de manera Optima, los
administradores financieros ayudaran a maximizar los valores de sus empresas,
lo cual también maximizara el bienestar a largo plazo de los clientes de la
compaiia o quienes trabajen para ella, asi como a la comunidad en la que se
encuentra la empresa. Cumpliendo de esta manera, con su objetivo principal,

que es la maximizacion de la riqueza de los accionistas.
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1.3 Importancia.

La administracion financiera es importante en todos los tipos de empresas,
indistintamente de que sean publicas o privadas, que operen en el sector de los
servicios financieros o que sean empresas dedicadas a la manufactura. Los
tipos de tareas que se encuentran en los trabajos de la administracion
financiera van desde la toma de decisiones relacionadas con las expansiones
de las plantas hasta las elecciones sobre los tipos de valores que deberan
emitirse para financiar la expansion. Les administradores financieros también
tienen la responsabilidad de decidir bajo que términos de crédito los clientes
podran hacer sus compras; la cantidad de inventario que debera mantener la
empresa; la cantidad de fondos en efectivo; si deben adquirirse otras empresas,
y que cantidad de utilidades debera reinvertirse en el negocio o pagarse como
dividendos.

En épocas anteriores. el gerente de marketing era quien proyectaba las
ventas; el perscnal del area de ingenieria y produccién se encargaba de
determinar que activos eran necesarios para satisfacer esas demandas,
mientras que el trabajo del administrador financiero sélo consistia en obtener el
dinero que se necesitaba para comprar la planta, el equipo y los inventarios

necesarios.

Esa situacion ha dejado de existir en la actualidad: hoy en dia, las decisiones
se toman de una manera mucho mas coordinada, por lo que el administrador
financiero tiene, por lo general, una responsabilidad directa sobre el proceso de

control.



Por lo tanto, existen implicaciones financieras en casi todas las decisiones
de negocios, por lo que los ejecutivos de otras areas deben poseer un acervo
suficiente de conocimientos financieros para considerar estas implicaciones

dentro de sus propios analisis especializados.
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1.4 Campo de estudio.

Las areas principales de las finanzas se resumen al revisar las
oportunidades de carrera en las finanzas. Estas oportunidades se dividen de
manera general en dos categorias: los servicios financieros y las finanzas para

la administracion.

Los servicios financieros son el area de las finanzas que se ocupa de
proporcionar asesoria y ofrecer productos financieros a las personas, las
empresas y los gobiernos. Implica una gran variedad de oportunidades de
carrera en la banca e instituciones relacionadas, en la planeacion financiera

personal, en las inversiones, en los bienes raices y comparias aseguradoras.

Las finanzas para la administracién se relacionan con las obligaciones del
gerente de finanzas en una empresa. Los gerentes de finanzas administran, de
manera activa, los asuntos financiercs de muchas empresas: publicas y
privadas, grandes y pequenas, lucrativas y no lucrativas. En afios recientes, los
ambientes econémico y regulativo han aumentado la importancia y la
complejidad de las obligaciones del gerente de finanzas. Como resultado,
muchos ejecutives de nivel superior de la industria y del gobierno proceden del

area financiera.

Otra tendencia importante es la globalizacién de los negocios. Los cambios
constantes crearon la necesidad de contar con gerentes de finanzas que
ayuden a una empresa a manejar los flujos de efectivo en distintas divisas y a
protegerse contra los riesgos que surgen nommalmente en las transacciones
financieras. Aunque la funcion de la administracién se ha vuelto mas dificil y

compleja, sigue siendo una carrera gratificadera y satisfactoria.



Oportunidades de carrera en las finanzas para la Administracién. °

Analista financiero. Es responsable principalmente de preparar los planes y
los presupuestos financieros de la empresa. Otras obligaciones incluyen realizar
prondsticos financieros, elaborar el analisis de razones financieras y trabajar de

manera cercana con la contabilidad.

Analista o gerente de presupuesto de capital. Es responsable de la
evaluacién y la recomendacién de las inversiones de activos propuestos.

Participa en los aspectos financieros de la ejecucién de inversiones aprobadas.

Gerente de proyecto de finanzas. En las grandes empresas, arregla el
financiamiento para las inversicnes de actives aprobados. Coordina a los

consultores, a los banqueros de inversiones y a los asesores legales.

Gerente de administracion de efectivo. Es responsable del mantenimiento
y control de los saldos diarios en efectivo de la empresa. Dirige con frecuencia
el cobro de efectivo, las actividades de desembciso vy las inversiones a corto
plazo de la empresa; ademas, coordina las sclicitudes de préstamo a corto

plazo y las relaciones bancarias.

Analista o gerente de crédito. Administra la politica de crédito de la
empresa por medio de la evaluacién de las solicitudes de crédito, la concesién

de créditos y la supervision y recaudacién de las cuentas por cobrar.

Gerente del fondo de pensiones. En !as empresas grandes, es el
responsable de la vigilancia y administracién de los activos y pasivos del fondo
de pensiones de los empleados.

5. Gitman Lawrence J. "Principios de Administracién Firanciera’. Cap.1 Pag.5



Capitulo 2.

La Informacion Financiera.
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2.1 Concepto.

Cada sociedad anonima emplea en forma muy diversa los registros e
informes habituales de sus actividades financieras. De manera periddica, se
preparan informes para organismos de control, para acreedores, para
propietarios y para la gerencia. Los organismos de control, como las comisiones
de valores federales y estatales, exigen que la informacién financiera
corporativa sea legible y fidedigna. Los acreedores usan esta informacion para
evaluar la capacidad de la empresa para cumplir los pagos de deuda
programados. Los propietarios la emplean para decidir si deben comprar,
vender o conservar las acciones de la empresa. La gerencia se preocupa por
cumplir las disposiciones regulativas para satisfacer a los acreedores vy

propietarics, y para supervisar el funcionamiento de la empresa.

“Lépez A. Elizondo define la informacién financiera como la comunicacién de
sucesos relacionados con la obtencion y aplicacion de los recursos materiales,

expresados en unidades monetarias™.®

Las normas que se usan para preparar y mantener registros e informes
financieros se conoccen como principios de contabilidad generalmente
aceptados. Las comisiones estatales de valcres, exigen a las sociedades
anonimas de posesién publica que proporcionen cada afio un informe para los
accionistas. Este informe anual resume y analiza las actividades financieras
realizadas por la empresa durante el afio anterior. Comienza con una carta del
director o presidente del consejo de administracion de la empresa dirigida a los
accionistas, seguida por los principales estados financieros. Ademas, con

frecuencia se incluye informacién adicional de la empresa.

6. “Proceso Contable 2" Cap.5 Pag.39



La carta dirigida a los accionistas es el comunicado principal que la
gerencia dirige a los propietarios de la empresa. Describe los acontecimientos
que produjeron el mayor impacto sobre la empresa durante el aflo. Ademas, la
carta explica la filosofia de la administracién y las estrategias de la gerencia, asi
como los planes para el afo siguiente y sus efectos esperados en las

condiciones financieras de la empresa.

Los informes para los accionistas de las scciedades anénimas con mayor
numero de propietarios también incluyen informacion sobre las actividades de la
empresa, sus productos nuevos, sus proyectos de investigacion y desarrollo,
etc.

La mayoria de las empresas considera el informe anual no sélo como un
requisito, sino también como un medio importarte para influir en la percepcion
gue los propietarios tienen de la empresa. Por los datos que contiene, el
informe para los accicnistas afecta el riesgo escerado. el rendimiento, el precio

de las acciones y, por ultimo, la viabilidad de la empresa.



2.2 Clasificacion.

“Los estados financieros son resimenes esquematicos que incluyen cifras,

rubros y clasificaciones; reflejan hechos contabilizados, convencionalismos

contables y criterios de las personas que los elaboran™.”

Proceso de Sumarizacion.
Los estados financieros son resimenes esquematicos que incluyen cifras,
rubros y clasificaciones; reflejan hechos contabilizados, convencionalismos

contables y criterios de las personas que los elaboran.

Cifras y Rubros.
Los estados financieros son valores monetarios para las distintas partidas.

Una partida podra implicar la suma de los saldcs de varias cuentas.

Clasificaciones.

Una balanza de comprobacion no debera ccnsiderarse un estado financiero
puesto que solo incluye un listado de los saldcs de las cuentas, clasificadas en
deudoras y acreedoras. El balance general si s& considera un estado financiero
puesto que incluye diversas clasificaciones de |as partidas: activos (circulantes
y no circulantes), pasivos (corto y largo plazo) y capital contable (capital social y
demas partidas).

Hechos Contabilizados.
La contabilidad registra transacciones ya realizadas; sin embargo, no todas

las actividades que realiza un negocio se pueden contabilizar.

7. Garcia Mendoza Alberto.” Analisis e Interpretacion de 'a Informacién Financiera
Reexpresada.” Cap.1 Pag.1



Si un proveedor acepta una orden de compra o pedido, esto implica la
perfeccion de un contrato de compraventa, pero no representa en dicho
momento el registro de algin activo o pasivo. Algunas operaciones que se
desean controlar, aun cuando no afecten cuentas reales, podran registrarse en
cuentas de orden, las cuales posteriormente podran proporcionar informacién

en la elaboracién o inclusion de notas a los estados financieros.

Convencionalismos Contables.

Los convencionalismos contables son mas conocidos con el nombre de
principios de contabilidad generalmente aceptados; a nivel internacional se les
reconoce como normas de contabilidad. Los principios contables soélo son
aplicables en la contabilidad financiera es decir, la que sirve para proporcionar
informacion externa y no en la contabilidad administrativa o la contabilidad
fiscal. Los auditores deberan asegurarse de que los estados financieros que
auditen realmente estén elaborados en conformidad con los principios
contables.

En seguida se enlistan los principios mas conccidos:

1. Principio de la Entidad Econdmica.

Una empresa es una entidad juridica y a su vez una entidad econdmica.
Pero también un ccnjunto de empresas de los mismos duefios o grupos
constituyen una entidad econdmica. Lo importante es que deseamos conocer la
riqueza, el patrimonio, los recursos y las obligaciones de la entidad, sin importar

la situacién particular de los miembros integrantes.
A pesar de que lo importante es formular estados consolidados cuando

varias empresas integran un grupo, no debemcs olvidar que para cumplir con lo

dispuesto por la Ley General de Sociedades Mercantiles es necesario que cada
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entidad juridica, o sea cada empresa, elabore sus propios estados financieros y

sean presentados para su aprobacion en la asamblea de accicnistas.

2. Principio del Negocio en marcha.

Conforme al principio del negocio en marcha, se habra de suponer que un
negocio durara por tiempo indefinido. En la escritura constitutiva de una
sociedad anénima se indica que su duracidn sera de 99 afos, lo que en la
practica implica vida ilimitada para cualquiera de sus socios. Valuar los activos
fijos a su costo de reemplazo y calcular la depreciacion sobre éstos constituye
un refuerzo del principio del negocio en marcha, puesto que con la depreciacién
sobre valores revaluados se pretende cargar lo suficiente a los resultados para
permitir el reemplazo de los activos fijos existentes y asi lograr que el negocio

siga operando.

3. Principio del Periodo Contable y Realizacion.

Puesto que las verdaderas utilidades de una empresa soélo se podran
determinar al concluir su vida, y al ser ésta ilimitada, se habra de dividir la vida
de la empresa en periodos contables con el fin de informar acerca de los
resultados de la misma, asi como de su situacién financiera, cambios en el
patrimonio y flujo de efectivo. El pericdo contable habra de ser de un afio,
aunque se pueden elaborar estados financiercs intermedios, mensual o

trimestralmente.

4. Principio de Enfrentamiento.

Este principio apoya la base acumulativa de contabilidad que consiste en
realizar asientos de ajuste cada periodo con respecto a gastos pagados por

un



adelantado, gastos devengados por pagar, ingresos cobrados por adelantado e
ingresos devengados por cobrar, en contraste con la base contable de efectivo,
que implica registrar tanto los ingresos al efectuar los cobros como los gastos al

efectuar el pago de los mismos.

Con el reconocimiento de impuestos diferidos se pretende cumplir mejor con
el principio de enfrentamiento, esto es. deducir en el estado de resultados los
impuestos que correspondan a utilidades contables indistintamente; en otras
palabras, se trata de no afectar los resultades de los periodos en que se hayan
de pagar dichos impuestos. Recordemos que en las grandes sociedades
anonimas podran ingresar o salir accionistas de entre el gran publico
inversionista, y a éstos si les afecta el momento en que reconozcan utilidades o
pérdidas, pues con frecuencia las utilidades determinan el pago de dividendos y
es factor relevante para el incremento o baja en el valor de mercado de las

acciones, consecuencia de la utilidad por accién que se reporta.

5. Principio del Criterio Prudencial o Principio Conservador.

Implica el reconocimiento de pérdidas tan pronto se conozcan vy, por lo
contrario, los ingresos se reconoceran hasta que se realicen. Lo importante es
determinar utilidades correctas y no conservadoras. Muchas empresas
reconocieron utilidades contables antes de realizarse, para luego reconocer
pérdidas por no cristalizarse la venta de diches valores a los precios fijados al
cierre del ejercicio anterior. Se crearon impuestos diferidos por tales partidas ya

que el fisco reconoceria la ganancia hasta que se realice la venta, pero en



ocasiones se tendra que cancelar dicho pasivo ya que las utilidades contables

respecto a las inversiones en valores no se convertiran en utilidades fiscales.

6. Principio del Costo Histérico o Valor Histérico Original.

Este principio se refiere a la objetividad en el registro de las transacciones.
Esta objetividad, nacida del comprobante o documento contabilizador, da
validez a muchas deducciones fiscales y también facilita la aplicacién de las
técnicas de auditoria. El costo histérico ha sido defendido a toda costa por la
profesion contable; e incluso en los boletines relacionades con la inflacién, se
sefalaba que “no se pretende desterrar el costo histérico original”. A finales de
la década pasada, el fisco intentd revaluar el costo histérico, mejor conocido en
area fiscal como monto original de la inversiéon (MOI), pero luego dio marcha
atrds y en la actualidad las tasas de depreciacion se aplican sobre el monto
original de la inversion, y se procede a la actualizacién de la depreciacién asi

calculada, que es el importe que se deduce.

7. Principio de Revelacion Suficiente.

La informacién financiera debe reunir ciertas caracteristicas entre las cuales
destaca que sea oportuna, util o relevante y que sea confiable y objetiva.
Ademas de la informacién incluida en los estadcs financieros: recursos que se
poseen (activos), obligaciones o deudas (pasivos), patrimonio (capital contable),
ingresos y gastos, flujos de efectivo (de operacién, de financiamiento, de
inversion), y variaciones en partidas de capital contable, se anaden notas que
forman parte integrante de estos estados. Genéricamente, las notas se pueden
clasificar en tres grandes grupos: notas sobre politicas contables, notas

aclaratorias y notas adicionales.



8. Principio de Comparabilidad.

La comparabilidad de los estados financieros a traves del tiempo, exigen que
para permitir la comparabilidad de estados financieros de diferentes afios sea
necesario representarlos en moneda del Ultimo afo cuyos estados se
comparan. Tres conceptos muy relacionados son los cambios contables, la

consistencia y la comparabilidad.

9. Principio de la Importancia Relativa.

Este principio es el qgue mas interesa al auditor externo. Proviene de una
caracteristica cualitativa denominada relevancia de la informacién. Cifras
precisas en los estades financieros pedrian indicar una falsa atribucion a la
informacién financiera. Con base en lo anterior no se considera grave

redondear cifras al millén mas aproximado en la informacién financiera.

Criterios Profesionales.

El criterio de la Secretaria de Hacienda es uno. pero por ningun motivo es el
mejor criterio contable. El instituto Mexicano de Contadores Publicos emite
boletines y circulares que sirven para normar criterios de contadores y
auditores. Sin embargo, existen alternativas contables. Los contadores tienen
derecho de oponerse a lo que se pretenda incluir en los boletines durante el
periodo de revision, pero ya incluido en un boletin debe obedecerse. De todas
formas, algunos contadores aplican su criterio, soportando las excepciones que

incluyan los auditores en los dictamenes.
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2.3 Los Estados Financieros.

Todas las empresas retnen y analizan informacion financiera sobre sus
operaciones y comunican los resultados obtenidos a las partes interesadas,
como propietarios y gerentes. La mayoria de las empresas emite un informe
anual para sus accionistas, en el que publica esta informacion con ayuda, como
minimo, de cuatro estados financieros basicos. Después de la carta dirigida a
los accionistas, siguen, los cuatro estados financieros principales. Estos son: El
estado de resultados, El Estado de Situacién Financiera, El Estado de
Utilidades Retenidas, y el Estado de Flujos de Efectivo.

Estado de Resultados.

El estado de resultados proporciona un resumen financiero de los resultados
operativos de la empresa durante un pericdo determinado. Los mas comunes
son los estados de resultados que abarcan un periodo de un afio que finaliza en
una fecha especifica, por lo general el 31 de Diciembre del afo civil. Los
estados mensuales se preparan para la gerencia y los estados trimestrales se
ponen a disposicién de los accionistas de sociedades andnimas de posesion

publica.

El estado comienza con los ingresos por ventas. de los cuales se deduce el
costo de las ventas. La utilidad bruta resultante representa la cantidad que resta
para satisfacer los gastos operativos, financieros y fiscales, después de cubrir

los costos de la produccién o de la compra de materia prima.

A continuacién, los gastos operativos, que incluyen los gastos de ventas, los

gastos generales y administrativos, y los gastos por depreciacion, se deducen



de la utilidad bruta. La utilidad operativa, representa las utilidades obtenidas de
la produccion y la venta de los productos; esta cantidad no incluye los gastos
financieros ni fiscales. La utilidad operativa se conoce a menudo como
utilidades antes de intereses e impuestos. Luego, se resta el gasto financiero
(gastos por intereses) a la utilidad operativa para obtener la utilidad neta (o

ganancias) antes de impuestos.

Los impuestos se calculan mediante la aplicacion de las tasas fiscales
apropiadas a la utilidad antes de impuestos y se deducen de esta utilidad para
determinar la utiidad neta (o ganancias) después de impuestos.
Posteriormente, los dividendos de acciones preferentes se deben restar de la
utilidad neta después de impuestos para conocer las utilidades disponibles para
los accionistas comunes. Esta es la cantidad que gané la empresa en beneficio
de los accionistas comunes durante el periodo. Al dividir las utilidades
disponibles para los accionistas comunes entre el nimero de acciones comunes
en circulacion se obtienen las utilidades por accién (UPA). Las UPA representan

la cantidad obtenida durante el periodo por cada accién comun en circulacion.

Estado de situacién financiera.

El estado de situacion financiera presenta un estado que resume la posicion
financiera de la empresa en un momento determinado. El estado hace una
comparacion entre los activos de la empresa (lo que posee) y su financiamiento,
el cual puede ser de deuda (lo que debe) o de capital contable (lo que aportaron
los propietarios).

Existe una diferencia importante entre los activos y los pasivos a corto y a
largo plazos. Los activos circulantes y los pasivos circulantes son activos y
pasivos a corto plazo. Esto significa que se espera que se conviertan en

efectivo en un afno o menos. Todos los demas activos y pasivos, junto con el



capital contable de los accionistas, que, se supone, tienen una duracion
ilimitada, se consideran a largo plazo o fijos porque se espera que
permanezcan en los registros de la empresa durante un ano o mas.

Se acostumbra enumerar los activos comenzando con los de mayor liquidez
hasta los de menor liquidez. Por tanto, los activos circulantes preceden a los
activos fijos. Los valores negociables representan inversiones a corto plazo con
alto grado de liquidez, como los bonos de la Tesoreria o los certificados de
depésito, que son propiedad de la empresa. Debido a su naturaleza de alta
liquidez, a menudo los valores negociables se consideran como una forma de
efectivo. Las cuentas por cobrar constituyen el dinero total que la empresa debe
cobrar a sus clientes por venderles a crédito. Los inventarios incluyen las
materias primas. los trabajos en proceso (articulos terminados parcialmente) y
los productos terminados que posee la empresa. El registro contable de los
activos fijos brutos es el costo original de todos los activos fijos (a largo plazo)
que posee la empresa. Los activos fijos netos representan la diferencia entre los
activos fijos brutos y la depreciacion acumulada, es decir, el gasto total
registrado para la depreciacion de activos fijos (el valor neto de los activos fijos

se conoce como su valor contable).

Al igual que los activos, las cuentas de pasivos y de capital contable se
registran en el balance general comenzando con los de corto plazo vy
terminando con los de largo plazo. Los pasivos circulantes incluyen: las cuentas
por pagar, que son las cantidades que la empresa debe por compras a crédito;
los documentos por pagar, que son préstamos a corto plazo pendientes,
generalmente otorgados por bancos comerciales, y los cargos por pagar, que
son cantidades que se adeudan por servicios que no requieren factura. Como
ejemplos de cargos por pagar estan los impuestos que se adeudan al gobierno
y los salarios que se adeudan a los empleados.

La deuda a largo plazo es aquélla cuyo pago no se exige para el afo en curso.
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El capital contable de los accionistas representa los derechos de los
propietarios sobre la empresa. El registro contable de las acciones preferentes
muestra los ingresos obtenidos a través del tiempo por la venta de acciones
preferentes. Después siguen, dos registros contables, el de las acciones
comunes y el del capital pagado por arriba del valor nominal de estas acciones,
indican la cantidad que pagaron los compradores originales de las acciones
comunes. El registro contable de las acciones comunes refleja su valor nominal.
El capital pagado por arriba del valor nominal representa la cantidad de
ingresos por arriba del valor nominal, recibida por la venta original de las

acciones comunes.

La suma de las cuentas de las acciones cocmunes y del capital pagado
dividida entre el numero de acciones en circulacién constituye el precio original

por accién que recibié la empresa en una sola emisién de acciones comunes.

Por ultimo. las utilidades retenidas representan el total de las utilidades,
cantidad neta de dividendos, retenidas e invertidas en la empresa desde sus
inicios. Es importante reconocer que las utilidades retenidas no son efectivo

sino mas bien se ha utilizado para financiar los activos de la empresa.

Estado de utilidades Retenidas.

El estado de utilidades retenidas esclarece la relacién entre el ingreso neto
obtenido durante un afio determinado y cualquier dividendo en efectivo pagado,

y el cambio en las utilidades retenidas entre el inicio y el final de ese ano.
Estado de Flujos de Efectivo.

El estado de flujos de efectivo ofrece un resumen de los flujos de efectivo

durante el pericdo de estudio, comunmente. el ano que apenas finalizo. Este



estado, que en ocasiones se denomina “estado de origen y aplicacion de
recursos’, ayuda a entender los flujos de efectivo operativos, de inversion y de
financiamiento de la empresa. Sin embargo, antes de continuar con la
explicacién de este estado, es necesario comprender varios aspectos de la

depreciacion.

Depreciacion.

Las empresas estan autorizadas para cargar una porcién de los costos de
los activos fijos a lcs ingresos anuales. Esta asignacion del costo a través del
tiempo se denomina depreciacién. Debido a que los objetivos de los informes
financieros en ocasiones son distintos a los de la legislacién fiscal, una empresa
utiliza métodos de depreciacion diferentes de los requeridos para propositos
fiscales.

Depreciacion y Flujos de Efectivo.

El gerente de finanzas se interesa mas en los flujos de efectivo que en las
utilidades netas, segun se registra en el estado de resultados. Para adaptar el
estado de resultades de tal manera que muestre el flujo de efectivo de las
operaciones, todos los gastos que no son en efectivo deben sumarse de nuevo
a la utilidad neta después de impuestes de la empresa. Los gastos que no son
en efectivo son egresos que se deducen del estado de resultados, pero que no
implican un desembcolso real de efectivo durante el periodo; como ejemplo estan

los gastos por depreciacion, amortizacién y agotamiento.
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2.4 Importancia de los estados financieros.

Los estados financieros contienen informacion importante sobre los
resultados operativos y la posicién financiera de una empresa. La coincidencia
de estos estados financieros permmite utilizar su informacién para realizar
comparaciones entre las empresas y a través del tiempo. La relacion entre
ciertas partidas de la informacion financiera se emplea para identificar areas
donde la empresa destaca y, algo mas importante, areas con oportunidad de

ser mejoradas.

“Algunos de los objetivos de los estados financieros son:”

1. Satisfacer las necesidades de informacién de las personas que tengan
menos posibilidad de obtenerla y que dependan de los estados financieros
como principal fuente de informacién sobre las actividades econdmicas de la

empresa.

2. Proporcionar a los inversicnistas y acreedores informacion util que les
permita predecir, comparar y evaluar los flujos potenciales de efectivo en lo
concerniente al monto de dichos flujos y su oportunidad o fechas en que se
obtendran.

3. Dar informacion util con el fin de evaluar la capacidad de la administracion,
utilizar con eficacia los recursos de la empresa y alcanzar asi su meta

primordial.

8. Garcia Mendoza, Alberto “‘Analisis e Interpretacion de la informacion Financiera
Reexpresada”. Cap.1 Pag.13



4. Proporcionar informacion acerca de las transacciones y demas eventos que
sirven para predecir, comparar y evaluar la capacidad generadora de utilidades

de la empresa.

5. Revelar informacion concerniente a las transacciones de la empresa y demas

eventos que constituyen una parte de ciclos de utilidades no concluidos.

Sera necesario que se presenten valores actuales cuando éstos difieran
marcadamente de los costos histdricos. Los activos y los pasivos deberan
agruparse o clasificarse conforme a su grado de incertidumbre respecto a su

importe o fecha de realizacién o liquidacién.

6. Dar un estado de utilidades periédicas que sirva para predecir, comparar y

evaluar la capacidad generadora de utilidades de la empresa.

7. Proporcionar informacién util para el proceso de prediccion. Se deberan
presentar pronosticos financieros que faciliten la confiabilidad de las

predicciones de los usuarios.

Es importante subrayar que los estados financieros son de uso general y no

de uso especifico. y ademas revelan:

a) Los recursos y las obligaciones de una entidad que se revelan en el balance
general.

b) Los ingresos y gastos de un ejercicio que sirven para determinar los
resultados de las operaciones, ya sea positivas o negativas; esta informacion

esta contenida en el estado de resultados.

[
h



c) Operaciones de inversion y de financiamiento realizadas durante el ejercicio
y que se comprenden mejor a través del estado de cambios en situacién

financiera.

d) Operaciones que implican cambios en el patrimonio ya sea por aportaciones
de capital, dividendos en efectivo, capitalizaciones de utilidades y reservas, y
actualizaciones de partidas de capital contable como consecuencia de efectos
inflacionarios.



Capitulo 3.

Las Cuentas por Cobrar.



3.1 Concepto de Capital Neto de Trabajo.

“E| capital neto de trabajo se define comunmente como la diferencia entre
los activos circulantes de la empresa y sus pasivos circulantes. Cuando los
activos circulantes exceden a los pasivos circulantes, la empresa tiene un
capital neto de trabajo positivo. En este caso, que es el mas comun, el capital
neto de trabajo también se puede definir como la porcion de los activos
circulantes de la empresa financiada con fondos a largo plazo, es decir, la suma
de la deuda a largo plazo y el capital contable. Como los pasivos circulantes
constituyen las fuentes de fondos a corto plazo de la empresa, siempre que los
activos circulantes superen a los pasivos circulantes. la cantidad excedente se
debe financiar con fondos a largo plazo. Cuando los activos circulantes son
menores que los pasivos circulantes, la empresa tiene un capital neto de trabajo

negativo”.’

En general. cuanto mayor sea el margen con el que los activos circulantes
de una empresa cubren a sus pasivos circulantes, mayor sera la capacidad
para pagar sus cuentas conforme se vencen. Esta relacion se da porque la
conversion de los activos circulantes del inventario a cuentas por cobrar y
efectivo proporciona la fuente de efectivo que se usa para pagar los pasivos

circulantes.

9. Gitman Lawrence J. ‘Administracicn Financiera Basica™ Cap.8 Pag. 491



3.2 Integracion.

Los activos circulantes, denominados comunmente capital de trabajo,
representan la porcion de la inversion que circula de una forma a otra en la
conduccion ordinaria de la empresa. Esta idea comprende la transicién
recurrente del efectivo a los inventarios, a las cuentas por cobrar y de nuevo al
efectivo, para asi conformar el ciclo operativo de la empresa. Debido a que el
efectivo se sustituye, los valores negociables se consideran parte del capital de

trabajo.

Los pasivos circulantes representan el financiamiento a corto plazo, porque
incluyen todas las deudas de la empresa que se vencen (que deben pagarse)
en un afo o menos. Por lo general estas deudas incluyen las cantidades que se
adeudan a los proveedores (cuentas por pagar) y a los bancos (documentos por
pagar), asi como a los empleados y al gobiermno (cargos por pagar), entre otras.



3.3 Concepto.

“Las cuentas por cobrar se definen como las cantidades de dinero que los
clientes que han comprado bienes o servicios a crédito deben a una

empresa”.'

Las cuentas por cobrar y los inventarios son comunmente la inversiéon mas
importante en activos circulantes de la empresa, de tal manera que su
administracién prudente afecta los costos en forma significativa y ademas incide

en la posicién competitiva de la compafiia.

“Las cuentas por cobrar representan la concesién de crédito de la empresa a
sus clientes™"' La concesién de crédito a los clientes es un costo por hacer
negocios. Al mantener su dinero inmévil en cuentas por cobrar, la empresa
pierde el valor del dinero en el tiempo y corre el riesgo del incumplimiento por
parte de los clientes. A cambio de incurrir en estos costos, la empresa puede
ser competitiva, atraer y conservar clientes y ademas mantener y mejorar las
ventas y las utilidades.

Por lo general, el gerente de finanzas de la empresa controla las cuentas por
cobrar mediante el establecimiento y la administracion de la politica de crédito y
la politica de cobro. El procedimiento que utiliza la empresa para manejar estos
dos aspectos de las cuentas por cobrar se ve influido por las condiciones

competitivas.

10. “Van Home, James C."Fudamentos de Administracién Financiera® Cap.10 Pag.301
11. Gitman, Lawrence J. “Principios de Administracién Financiera’.Cap.17 Pag.560



3.4 Objetivo.

A fin de conservar los clientes actuales y atraer nuevos, la mayoria de las
empresas manufactureras deben conceder créditos y mantener inventarios. Las
cuentas por cobrar representan una extension de crédito a sus clientes por
parte de la compania. El inventario, o bienes en existencia, es un activo
circulante necesario. el cual permite que el proceso de produccion-ventas

transcurra con un minimo de trastornos.

Las cuentas por cobrar y el inventario son los activos circulantes
dominantes mantenidos por la mayoria de las empresas. El administrador
financiero tiene, por lo general, un contrel directo sobre las cuentas por cobrar y
debe actuar como vigilante y consejero en asuntos que conciemen al inventario,
el cual suele encontrarse bajo el control directo del departamento de

manufactura de la empresa.
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3.5 Clasificacion.

Las empresas dividen las cuentas por cebrar en intervalos de edades, para
evaluar la eficacia de las politicas de crédito y de cobro de la empresa. Los
procedimientos que se aplican para evaluar los cambios en Ia politica de cobro
son similares a los que se usan para evaluar las normas y las condiciones de

crédito.

Generalmente. el incremento de los gastos de cobranza afecta poco el
volumen de ventas. pero reduce la inversion en cuentas por cobrar y los gastos

por deudas de ccbro dudoso.



3.6 Razones Financieras aplicables.

3.6.1 Rotacion.

Ventas Netas = Igual a factor de rotacion

Saldo mensual de

Cuentas por cobrar

3.6.2 Dias cartera.

30 = |gual a dias cartera

Factor de rotacion
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3.7 Seleccion del crédito.

La actividad de selecciéon de crédito de una empresa implica la decision de
si es conveniente otorgar crédito a un cliente y la cantidad que se le concedera.
Los analistas de crédito utilizan con frecuencia cinco aspectos principales para
realizar su analisis de la solvencia de crédito de un solicitante. Estos aspectos

se describen a continuacion:

1. Caracter (Reputacion): El registro del cumplimiento de las obligaciones
pasadas del solicitante. El historial de’ pagos anteriores, asi como cualquier
juicio legal resuelto o pendiente contra el solicitante, se utilizan para evaluar su

reputacion.

2. Capacidad: La posibilidad del solicitante para pagar reembolsar el crédito
requerido. El analisis de los estados financieros. destacando sobre todo la
liquidez y las razecnes de endeudamiento, se lleva a cabo para evaluar la

capacidad del solicitante.

3. Capital: La solidez financiera del solicitante, que se refleja por su
posicion de propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda del
solicitante, en relacién con el capital contable y sus razones de rentabilidad,

para evaluar su capital.

4. Garantia colateral: Es la cantidad de activos que el solicitante tiene
disponible para asegurar el crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de activos
disponible, mayor sera la oportunidad de que una empresa recupere sus fondos

si el solicitante no cumple con los pagos. Una revision del balance general del



solicitante, el calculo del valor de los activos y cualquier demanda legal
presentada contra el solicitante ayudan a evaluar su garantia colateral.

5. Condiciones: Comprende el ambiente de negocios y econdémico actual,
asi como cualquier circunstancia especifica que afecte a alguna de las partes
de la transaccion de credito. El analisis general de las condiciones econdmicas
y de negocios, asi como el de las circunstancias especiales que pudieran
afectar al solicitante o a la empresa, se lleva a cabo para evaluar las

condiciones.

El analista de crédito centra su atencién, sobre todo, en los aspectos de
reputacion y capacidad, porque representan los requisitos basicos para la
concesion del crédito a un soiicitante. La consideracion de los tres ultimos
requisitos, capital, garantia colateral y condiciones son importantes para
elabaorar el contrato de crédito y tomar la decision de crédito final, que depende

de la experiencia y el criterio del analista de crédito.
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3.8 Normas de crédito.

“Las normas de crédito de la empresa constituyen los requisitos minimos
para conceder crédito a un cliente.”’> La comprension de las variables
principales que se deben tomar en cuenta cuando una empresa contempla la
ampliacion o la restriccién de sus normas de crédito proporciona una idea

general de los tipos de decisiones que participan.

Las variables principales que se deben considerar cuando se lleva a cabo la

evaluacion de los cambios propuestos en las normas de crédito son:

Volumen de ventas.

Se espera que la modificacién de las normas de crédito produzca un cambio
en el volumen de ventas. Si las normas de crédito se amplian, se espera que
aumenten las ventas: si las normas de crédito se hacen mas rigidas, se espera
que disminuyan las ventas. Generalmente, el incremento de las ventas afecta la
rentabilidad en forma positiva, en tanto que la disminucion de las ventas afecta

las utilidades en forma negativa.

Inversion en Cuentas por Cobrar.

Las cuentas por cobrar implican un costo para la empresa, que se atribuye a
desperdiciar la oportunidad de obtener utilidades de los fondos inmoviles en
cuentas por cobrar. Cuanto mayor sea la inversién de la empresa en cuentas
por cobrar, mayor sera el costo por mantenerlas; cuanto menor sea la inversion

de la empresa en cuentas por cobrar, menor sera el costo por mantenerlas.
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Si la empresa hace mas flexibles sus normas de crédito, aumenta el volumen
de las cuentas por cobrar y también el costo para la empresa por mantenerlas.
Este cambio resuita del aumento de las ventas y a los periodos de cobro mas
largos; debido a gue los pagos en promedio de los clientes con crédito son mas
lentos; ocurre lo opuesto si las normas de crédito se vuelven mas rigidas. De
este modo, se espera que con una ampliacién de las normas de crédito afecte
las utilidades en forma negativa, a causa de la elevacion de los costos de
mantenimiento, en tanto que la restriccion de las normas de crédito afecta las
utilidades de manera positiva. como resultado de la disminuciéon de los costos

de mantenimiento.

Gastos por Deudas de Cobro Dudoso.

La probabilidad. o riesgo. de adquirir una deuda de cobro dudoso aumenta
conforme se amplian las normas de crédito. El incremento de las deudas de
cobro dudoso relacicnado con la ampliacion de las normas de crédito aumenta
los gastos por deudas de ccbro dudoso y afecta la rentabilidad en forma
negativa. La restriccién de las normas de crédito produce el efecto opuesto

sobre los gastos per deudas de cobro dudoso y la rentabilidad.

Los cambios basicos y los efectos sobre las utilidades que se esperan por la

ampliacion de las normas de credito se resumen de la siguiente manera:

DIRECCION DEL EFECTO SOBRE LAS

VARIABLE CAMBIO UTILIDADES
| Volumen de ventas Incremento Positivo ]I
: Inversion en Cuentas cor Cobrar Incremento Negativo
| Gastos por deudas ce cobro dudoso Incremento Negativo [




Si las normas de crédito se restringieran, se esperarian los efectos

opuestos.

Para decidir si es conveniente ampliar sus normas de crédito, la empresa
debe comparar la contribucion adicional a las utilidades por las ventas con la
suma del costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar y el costo de las

deudas marginales de cobro dudoso.

Si la contribucién adicional a las utilidades es mayor que los costos
marginales, las normas de crédito se deben ampliar; de otro modo, las normas
actuales deben permanecer sin cambios.



3.9 Condiciones de crédito.

“Las condiciones de crédito de una empresa especifican a todos sus

clientes de crédito los términos de reembolso requeridos."13

Las condiciones de crédito contemplan tres aspectecs:

+ El descuento por pronto pago
+ El periodo de descuento por pronto pago
+ El periodo de crédito.

Los cambios de cada una de estas variables afsctan las ventas, la inversion
en cuentas por ccbrar, los gastos por deudas de cobro dudoso y las utilidades
por unidad de la emprasa.

Un incremento propuesto o la introduccién de un descuento por pronto pago se
evalua cuantitativamente comparando los incrementos de las utilidades
atribuibles a las ventas adicionales, la reduccion neta supuesta de la inversién
en cuentas por cobrar y la disminucién de las deudas de cobro dudoso con el
costo del descuento por pronto pago. Si los incrementos de las utilidades

exceden al costo. el descuento por pronto pago se debe iniciar.

La disminucién propuesta o la eliminacion de un descuento por pronto pago se

analiza de manera similar, pero se invertirian los factores de utilidades y costo.
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Descuento por pronto pago.

Cuando una empresa otorga o incrementa un descuento por pronto pago, es

posible esperar los cambios y los efectos scbre las utilidades que muestra la

tabla siguiente:

VARIABLE DIRECCION DEL EFECTO SOBRE LAS
CAMBIO UTILIDADES
| Volumen de ventas Incremento Positivo
| Inversion en cuentas por cebrar,
| debidas a compradereas gue no
| aceptan el descuenic y que Disminusan Positivo
; pagan pronto.
|
Inversion en cuentas ger ccorar,
debidas a nuevos clientes. Incremen:o Negativo
| Gastos por deudas de cobro
dudoso. Disminucién Positivo
Utilidad por unidad. Disminucicn Negativo
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Periodo del descuento por pronto pago.

El efecto neto de los cambios en el pericdo de descuento por pronto pago
es muy dificil de analizar debido a la naturaleza de las variables que participan.

Por ejemplo, si se aumentara, el periodo de descuento por pronto pago, se

esperarian los cambios que registra la tabla siguiente:

VARIABLE DIRECCION DE | EFECTO SOBRE
CAMBIO LAS UTILIDADES
Volumen de ventas Incremento Positivo
Inversion en cuentas por cobrar, debidas a

compradores que no aceptan el descuento Disminucion | Positivo

y que pagan pronto. _ |

Inversion en cuentas por cobrar, debidas a [ |
[

compradores que aceptan y obtienen el Incremento Negativo

descuento por pronto pago, pero que

pagan mas tarde.

Inversién en cuentas por cobrar, debidas a

nuevos clientes. Incremento | Negativo
Gastos por deudas de cobro dudoso. Disminucion Positivo
Utilidad por unidad. Disminucion Negativo




Los problemas para determinar los resultados exactos de los cambios en el
periodo de descuento por pronto pago se atribuyen directamente a las tres
variables que afectan la inversion de la empresa en cuentas por cobrar. Si la
empresa acortara el pericdo del descuento por pronto pago. los efectos serian

los opuestos a los recién descritos.

Periodo de crédito.

Los cambios en el pericdo de crédito tambien afectan !a rentabilidad de la
empresa. Un incremento de la duracion del periodo de crédito podria producir

los siguientes efectos:

VARIABLE DIRECCION DEL EFECTO SOBRE LAS
CAMBIO UTILIDADES
Volumen de ventas Incremer:s Sositivo
Inversién en cuentas ccr cobrar Incremeric Negativo
Gastos de deudas de cctro duzcso incremer:s Negativo

El incremento de la duracién del periodo de crédito aumentaria las ventas.
aungue también se elevarian la inversién en cuentas per ccorar y los gastos por
deudas de cobro dudoso. De este modo. gl efecto retoc que produce el
incremento de las ventas sobre las utilidades es pesitivo. en tanto que el
aumento de la inversion en deudas por cobrar y de los gastos por las deudas de
cobro dudoso afecta las utilidades en forma negativa. Una disminucién en la

duracién del periodo de crédito produciria el efecto opuesto.



3.10 Politica de crédito.

“La politica de cobro de la empresa consiste en sus procedimientos para

recuperar las cuentas por cobrar, cuando éstas se vencen.""*

La eficacia de esta politica se evalta. en parte, observando el nivel de gastos
por deudas de cobro dudoso. Este nivel depende no sélo de la politica de cobro,

sino también de la politica de crédito de la empresa.

Si uno supone que el nivel de deudas de cobro dudoso, atribuible a la politica
de cobro, es relativamente constante, se espera que el aumento de los gastos

de cobranza reduzcan las deudas de cobro dudoso.

Entre los procedimientos que se utilizan con mayof frecuencia para evaluar
las politicas de credito y cobro estan la razén del periodo promedio de cobro y

la antigledad de las cuentas por cobrar.

El Periodo promedio de cobro o tiempo promedio de las cuentas por

cobrar.

Es util para la evaluacién de las politicas de crédito y cobranzas. Se calcula
al dividir el saldo por las cuentas por cobrar entre el promedio de las ventas

diarias.
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Antigiiedad de las cuentas por cobrar.

“E| analisis de antigiiedad es una técnica que indica la proporcion del saldo
de las cuentas por cobrar que ha estado pendiente durante un periodo de

tiempo especifico.”'

Al destacar irregularidades, el analista puede descubrir la causa de las
deficiencias del crédito y de cobranza. Esta técnica requiere que las cuentas por
cobrar de la empresa se dividan en grupos basados en el momento de su

origen.

Esta division se realiza en periodos de un mes. retrocediendo tres o cuatro

meses inmediatamente anteriores.

Existen varias técnicas de cobro que se pueden utilizar. Conforme una
cuenta se vence, la actividad de cobro se vuelve mas personal e intensa.

Las técnicas de cobro mas comunes son:

+ Cartas. Después de cierto numero de dias. la empresa envia una carta
amable, que recuerda al cliente su cuenta vencida. Si no la paga dentro
de cierto periodo de tiempo después de que se envid la carta, la
empresa manda otra mas exigente.

+ Llamadas telefénicas. Si las cartas no tuvieron éxito, se llama por
teléfono al cliente para solicitar personalmente el pago inmediato. Esta
llamada se dirige al departamento de cuentas por pagar del cliente. Si

éste tiene una excusa razonable, se podria prolongar el periodo de pago.
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+ Visitas personales. Esta técnica es mucho mas comuan en el nivel de
credito al consumidor, pero los proveedores industriales tambiéen la

pueden emplear con eficacia.

¢+ Agencias de cobro. Una empresa podria encargar la recoleccion de las
cuentas incobrables a un abogado o a una agencia de cobro. Los

honorarios por este servicio son comunmente bastante altos.

+ Accion legal. La accion legal es el paso mas estricto del proceso de
cobro; es una alternativa al uso de una agencia de cobro. La accién legal
directa no sélo es costosa, sino también puede conducir al deudor a la
bancarrota. lo que reduciria la posibilidad de que realizara negocios

futuros que garantizaran el pago final de la cantidad vencida.
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3.11 Riesgo e incertidumbre.

“El riesgo se define como la posibilidad de enfrentar una pérdida
financiera.""® Los activos que tienen mayores probabilidades de pérdida se
consideran mas arriesgados que los que presentan menores probabilidades de
pérdida. De modo mas formal, el término riesgo se emplea de manera indistinta
con el término incertidumbre, para hacer referencia a la variabilidad de los

rendimientos relacionados con un activo especifico.

Cuanto mas seguro sea el rendimiento de un activo. menor sera la variabilidad

y, por tanto, menor sera el riesgo.

16. Gitman, Lawrence J. *Principios de Administracién Financiera™.Cap.7 Pag.200

46



3.12 Estudio de la capacidad financiera de pago del cliente.

Cuando un cliente desea que una emprasa le otorgue condiciones de
crédito, el departamento de crédito comienza el proceso de evaluacién pidiendo
al solicitante que llene varias formas que requieren informacién y referencias de
crédito y financieras. A partir de la solicitud, la empresa obtiene datos
adicionales sobre otras fuentes. Si concedid un crédito anterior al mismo
solicitante, la empresa contara con su propia infermacién sobre el historial de
pago de éste.

“Las principales fuentes extermas de informacién de crédito son las

siguientes:™"’

+ Estados financieros.
+ Oficinas de intercamtio ce informacion de ¢3¢ to.
¢+ Centrales de informacién de crédito directa.

+ Investigacion bancaria.
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3.13 Costo financiero de otorgar mas dias de crédito.

“Contribucion adicional de utilidades por ventas”.'®

Tal contribucién por la ampliacion de las normas de crédito, puede ser
facilmente calculada. Debido a que no se afectan los costos fijos por los
cambios en el nivel de ventas, el Unico costo relevante para un cambio en las
ventas, serian los costos en efectivo o variables. Se espera que las ventas se

incrementen en un 5%, o 3,000 unidades.

La contribucién a las utilidades por unidad equivale a la diferencia entre el
precio de venta por unidad ($10) y el costo variable por unidad ($6). Por tanto,
la contribucion a las utilidades por unidad seria de S4. Asi, la contribucién
adicional a las utlidades totales por las ventas seria de $12,000 (3,000

unidades x 34 per unidad).

Costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar.

El costo de la inversion marginal en cuentas por cobrar se calcula
determinando la diferencia entre el costo del mantenimiento de las cuentas por
cobrar antes y después de intreducir la relajacién de las normas de crédito.
Puesto que aqui sélo se analizan los costos de desembolso en efectivo y no los

costos fijos, el costo importante para este anélisis es el costo variable.

La inversidbn promedio en cuentas por cobrar se calcula con la formula

siguiente:

Inversion promedio en cuentas por cobrar =

costo variable de ventas anuales donde,

rotacion de cuentas por cobrar
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Rotacién de las cuentas por cobrar =
360

periodo promedio de cobro

El costo variable total de las ventas anuales. con el plan propuesto y el plan
actual, se calcula de la manera siguiente, usando el costo variable por unidad
de $6.

Costo variable total de las ventas anuales:

Con el plan propuesto: (86 X 63.000 unidaces) = $378.000
Con el plan actual : (S6 X 60,000 unidaces) = $380,000

El calculo del costo variable total para amtcs planes implica el uso directo
del costo variable por unidad de $S8. Este uitimo con el plan propuesto es de
$378,000, y con el plan actual es de S360.00C. Pcr tanto. el establecimiento del
plan propuesto ocasicnara el incremento del costo variable total de las ventas
anuales de $360,000 a $378.000.
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3.14 Informe de antigiiedad de saldos.

“La antigiiedad es una técnica que indica la proporcion del saldo de las
cuentas por cobrar que ha estado pendiente durante un periodo de tiempo
tes;peciﬂco",“g Esta técnica requiere que las cuentas por cobrar de la empresa se
dividan engrudos basados en el momento de su origen. Esta division se realiza

en periodos de un mes, retrocediendo tres o cuatro meses.
Ejemplo:

Dias Momento de0a30 de31a60 de61a90 Mas de 90

actual

Mes Diciembre Noviembre Octubre Septiembre Agosto Total
Cxc $60,000 540,000 366,000 $26,000 $8,000 $200,000
%

del

total 30 20 33 13 4 100

La tabla muestra que el 30% de las cuentas por cobrar de la empresa es
corriente, el 20% tiene un mes de retraso, el 33% tiene dos meses de retraso, el
13% tiene tres meses de retraso y el 4% tiene mas de tres meses de retraso.
Aunque los pagos parecen ser generalmente lentos, una irregularidad notable
en estos datos es el porcentaje elevado de las cuentas por cobrar de octubre.
Esto indica que ocurrié algun problema en octubre. La investigacion podria
senalar que el problema se debid a la contratacion de un nuevo gerente de
crédito, la aceptacion de una cuenta nueva que hubiera realizado, una compra
importante aun no pagada o una politica de crédito ineficaz. Cuando surge una

discrepancia de este tipo, el analista debe determinar su causa.
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Caso Practico:
“Analisis de las cuentas por cobrar del

hotel El Presidente, S.A. de C.V. en
Acapulco, Guerrero”.
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Antecedentes.

El destino turistico de Acapulco surge en uno de los lugares de la costa del
Pacifico, transformandose rapidamente de un poblado de pescadores a uno de

los centros turisticos mas importantes del mundo.

El hotel, El Presidente esta construido en una maravillosa zona de la bahia;
surge un 28 de Marzo de 1958, con 146 habitacicnes que constituyen su torre
oriente.

Como consecuencia de la demanda que tuvo Acapulco como destino
turistico, se decidié construir 220 habitaciones, que forman la torre poniente. La
cual se vendié a mediados del ano 1994.

En la actualidad, cuenta con una capacidad de 146 habitaciones,
conformadas por penthouse, algunos de estos con albercas, suites Miramar, Jr.
Suites “A", comunicadas entre si, habitaciones tipo “A”, tipo “B", con vista al
mar, habitaciones costera sin balcén.

Ln
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Los servicios con que cuenta, el hotel, son los siguientes:
- Restaurante Roca Sola.
- Cafeteria Bugambilias.
- Restaurante La Palapa.
- Alberca y chapoteadero.

Asimismo cuenta con salén para convenciones, agencia de viajes, servicio

médico y tabaqueria.

Clasificacién de las cuentas por cobrar.

Nuestras cuentas por cobrar las dividimos en dos grupos:
A) A cargo de clientes.
B) A cargo de otros deudores.

Dentro del primer grupo consideramos los documentos y cuentas a cargo de
nuestros clientes del hotel, derivados de la renta de los cuartos, consumo de
alimentos y bebidas, llamadas telefonicas de los clientes, etc.

En el segundo grupo consideramos los documentos y cuentas por cobrar a
cargo de otros deudores, como es el arrendamiento de un salén y de un local,

los préstamos a funcionarios y empleados, proveedores externos.

Nuestra politica de crédito es de 15 dias.
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Mision.

En nuestro hotel tratamos cada dia de crear una verdadera actitud de
servicio y calidad al proveer hospitalidad a clientes nacionales y extranjeros y
para lograrlo contamos con una organizacion eficiente que vigila el buen
funcionamiento de las areas a través de la direccion de alimentos y bebidas,
subgerencia ejecutiva, ventas, contraloria, mantenimiento y recursos humanos,

garantizando a nuestros clientes una satisfaccién al 100%.

Vision.

Ser un hotel reconocido a nivel internacional por su excelencia en los
servicios e instalaciones que ofrecemos, logrando la satisfaccién total de

nuestros clientes.

Filosofia.

El lado humanao es primero creo en ti y estoy contigo, somos seres humanos

atendiendo a seres humanos.



Planteamiento del problema.

El hotel, El Presidente S.A. de C.V. ha incrementado sus ventas, pero no
tiene una buena recuperacion de las cuentas por cobrar, esto les genera
problemas de solvencia vy liquidez.

El problema principal consiste en los créditos vencidos y esto ocasiona una
elevada inversion en la cartera de los clientes y los respectivos problemas de
solvencia y liquidez.

Por tal motivo se analizaran las cuentas, para demostrar que una correcta
administracion del crédito y una adecuada politica de cobro, no permitiran en un
futuro que se generen cuentas vencidas, y asi proponer recomendaciones para
una pronta recuperacion de la cartera vencida que se viene arrastrando.

A continuacion se presenta la informacion de la cartera de clientes del

ejercicio 2003, proporcionada por el departamento de Contabilidad.
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HOTEL EL PRESIDENTE S.A. DE C.V.

SALDOS MENSUALES DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES.

Afio 2003
MES i SALDOS
ENERO | $5.072.649.13 |
FEBRERO : 5.848,945.59 |
iMARZO ; 6.338,711.40
"ABRIL i 6,755,227.62
"MAYO | 7.595,808.13
JUNIO | 6,954,402.68
JULIo | 3,952,743.55
TAGOSTO | 3.954,522.13
SEPTIEMBRE | 3.900,438.04
"OCTUBRE 3,448,348.97
NOVIEMBRE 3,426,632.31
DICIEMBRE 4,413,165.97

TOTAL $61.661,595.52




HOTEL EL PRESIDENTE S.A. DE C.V.

MONTOS DE COBRO POR MES DEL EJERCICIO 2003

Ano 2003

MES COBROS
ENERO $ 5.105,809.86
FEBRERO 1.878,228.93
MARZO 5.066,631.97
ABRIL 1.853,064.73
MAYO 2.507,131.52
JUNIO 5.083,540.58
JULIO 8.703,733.30
AGOSTO 2.946,541.30
SEPTIEMBRE 2.029,680.03
OCTUBRE 2.185,092.93
NOVIEMBRE 2.296,853.75
DICIEMBRE 2.299,782.07
TOTAL ‘ $39.856,180.97




HOTEL EL PRESIDENTE S.A. DE C.V.

VENTAS NETAS MENSUALES DEL EJERCICIO 2003

Ano 2003

MES VENTAS
ENERO $10,178,558.99
FEBRERO 7,727,174.52
MARZO 11,405,343.37
| ABRIL 8,608,292.35
| MAYO 10,102,939.65
JUNIO 12,037,943.26
' JULIO 10,656,476.85
AGOSTO 6,901,063.43
| SEPTIEMBRE 5,830,118.07
|OCTUBRE 5,633,441.90
NOVIEMBRE 5,723,486.06
| DICIEMBRE 6,712,948.04
TOTAL $101,617,786.50




Con la informacion que se ha presentado, se realizard un analisis de la
cartera de clientes, los cobros y las ventas. Se determinaran los dias cartera, de
esta manera sera posible ver la tendencia mensual de estos indicadores para
realizar una opinion mas acertada sobre las cuentas por cobrar de esta
empresa. Después de efectuar lo anterior se proseguira con el andlisis de la
antigliedad de saldos que arroja la cartera, dicho andlisis sera mensual para
facilitar la observacién del comportamiento en cada uno de los plazos de crédito
que otorga la compania.



GRAFICA LINEAL DE SALDOS, COBROS Y VENTAS

" SEPTIEMBRE |
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Analisis de los Cobros.

Este analisis consiste en graficar las cifras mensualmente, para poder
observar su tendencia. De acuerdo a la informacién que nos ha sido otorgada
se puede observar que la tendencia que arroja es positiva en algunos meses y

negativa en otros.

En el primer semestre del ejercicio la tendencia se califica de manera
positiva, exceptuando el mes de febrero, abril y mayo en los cuales se obtuvo
una tendencia negativa ya que no se logré una mayor recuperacién del saldo

pendiente por cobrar.

En el segundo semestre del ejercicio la tendencia se muestra a la baja.
Paulatinamente mes a mes se cobra menos hasta llegar al mes de diciembre
con un cobro de $2,299,782.07 que es aproximadamente la mitad del saldo
pendiente de $4,413,165.97.

Analizando los cobros se puede observar que en algunos meses logran
tener una buena tendencia en la recuperacién de los cobros, pero no es asi en
otros meses. Esto demuestra que la politica de cobro se ha relajado, lo cual

acrecentara los problemas de liquidez que tiene el hotel.
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HOTEL EL PRESIDENTE S.A. DE C.V.

ANALISIS DE LOS COBROS.

MES COBRANZA
ENERO $5,105,909.86
FEBRERO 1,878,228.93
MARZO 5,066,631.97
-{ABRIL 1,853,064.73
MAYO 2,507,131.52
JUNIO 5,083,540.58
JULIO 6,703,733.30
AGOSTO 2,946,541.30
SEPTIEMBRE 2,029,680.03
OCTUBRE 2,185,092.93
NOVIEMBRE 2,296,853.75
DICIEMBRE 2,299,782.07

TOTAL

§39,956,190.97




IMPORTE COBRANZA

GRAFICA DE TENDENCIA DE COBROS 2003
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Analisis de las ventas.

La tendencia que muestran las ventas se puede catalogar como positiva
teniendo mayor venta en aquellos meses donde hay temporada alta en los
hoteles, que pueden ser los meses de Enero a Julio, las ventas disminuyen en
aquellos meses donde no hay una temporada alta.

Se cierra el ano con unas ventas de casi 7 millones, que se considera una
tendencia positiva; pero al analizar la cobranza se observa que ésta tiene una
tendencia negativa.

Sin embargo las ventas se verian mejor reflejadas si se llevara un adecuado
control y una buena administracién en cuanto a las politicas de cobro, que es lo

que provoca que existan problemas de liquidez y solvencia.
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HOTEL EL PRESIDENTE S.A. DE C.V.

ANALISIS DE VENTAS.

MES VENTAS
'ENERO $10.178,558.99
FEBRERO 772717452
MARZO 11,405,343.37
ABRIL 8.608,292.35
MAYO 10.102,939.65
JUNIO 12,037,943.26
JULIO 10,656,476.85
AGOSTO 5.901,063.43
SEPTIEMBRE 5,930,118.07
OCTUBRE 5.633,441.90
NOVIEMBRE | 5,723,486.06
DICIEMBRE N 5.712,948.04
TOTAL 5101,617,786.50




IMPORTE DE VENTAS
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Analisis de la Rotacién de cuentas.

Al realizar el analisis de la rotacién de cuentas por cobrar a clientes, nos
encontramos en el primer semestre una tendencia a la baja, esto quiere decir
que el periodo de recuperacién de las cuentas es muy lento. Por otro lado,
como se muestra en la tendencia de cartera, en el segundo semestre la
tendencia es decreciente de igual forma, por lo que el periodo se prolonga y

como ya se menciond, se cae en la insolvencia y falta de liquidez.

El analisis de la rotacion de cuentas por cobrar a clientes es un indicador con
el cual se debe comparar con la politica de crédito que ejerce la empresa, para
poder observar la variacién de sus indicadores contra la politica, y con esto

probar la efectividad o no de esta.

En la informacién de dias cartera la tendencia comienza a la par con el afio y
va a la alta hasta llegar casi a la mitad del afio, en esas fechas se recuper6 en
un plazo por arriba de la politica que tienen. En la segunda mitad del afio
empiezan a disminuir los dias. en algunos meses el periodo de recuperacion
estda por arriba de la politica que manejan, puesto que el periodo de

recuperacion, deberian ser 15 dias.

Con el analisis de la cobranza efectuado, junto al analisis de venta y el
andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar, se observa que se esta dejando
de cobrar y esto se refleja en el analisis de la cobranza que en el segundo
semestre del 2003 ha disminuido cerca de un 50%, por consiguiente el periodo

de recuperacion se prolonga.
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HOTEL EL PRESIDENTE, S.A. DE C.V.
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES

VENTAS NETAS IGUAL FACTOR DE ROTACION
SALDO MENSUAL DE

CUENTAS POR COBRAR

30
FACTOR DE ROTACION

IGUAL DIAS CARTERA

VENTAS

10.178.558.89 2.01

SALDOSDECXC 5,072,649.13

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

"FACTOR = 2.01
DIAS CARTERA Z 14.85

VENTAS

7.727.174.52 = 17321

SALDOSDECXC 5,848,945.59

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

1.32
22.70

“FACTOR
DIAS CARTERA
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1.799

VENTAS = 11405343.37

SALDOS DECXC 6,338.711.40

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

1.79
16.67

FACTOR
DIAS CARTERA

8,608,292.35 s 1.274
SALDOSDECXC  6,755,227.62

VENTAS

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

1.27
23.54

FACTOR
DIAS CARTERA

non

1.330

10,102,939.65

1
I

-':?}(ENTAS

SALDOSDEC X C 7,595,808.13

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

1.33
22.55

FACTOR
DIAS CARTERA

non
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1.730

VENTAS = 12.037.943.26

SALDOSDE CXC 6.954.402.68

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

1.73
17.33

FACTOR
DIAS CARTERA

VENTAS _ = 10.656.476.85 = 2695
SALDOSDECXC 395274355

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

2.69
11.12

“FACTOR
DIAS CARTERA

6.901,063.43 = 1.745

VENTAS

SALDOSDECXC  3,954,522.13

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

1.74
17.19

"FACTOR

Inon
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1.520

. VENTAS = 5,930.118.07

SALDOS DE C X C 3.900,438.04

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

- FACTOR
DIAS CARTERA

1.52
19.73

 VENTAS

5.633.441.90 = 1.633

SALDOSDECXC 3,448,348.97

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

- FACTOR
DIAS CARTERA

1.63
18.36

nn

5.723.486.06 = 1.670

s
SALDOSDECXC 342663231

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

1.67
17.96

- FACTOR
DIAS CARTERA
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1.521

VENTAS = 6.712,948.04

SALDOSDECXC 4.413,165.97

SUSTITUYENDO LOS DATOS EN LA FORMULA

FACTOR
DIAS CARTERA

1.52
19.72

nou
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Antigiiedad de Saldos.

Como se puede observar en las tablas mensuales de la antigliedad de
saldos de las cuentas por cobrar, en la mayoria de los meses muestra entre un
19% y un 29% de saldos por vencer y el resto vencido. La tendencia mensual
de estas cifras se mueven muy poco, la mayoria de los porcentajes de saldos
por vencer caen en este rango, por lo tanto, y lo que nos interesa, los saldos

vencidos forman entre 81% y un 71% del total de la cartera.

Con respecto a la antigledad de saldos promedios, estos se obtuvieron de
sumar cada una de las cifras mensuales y después dividirlas entre 12 meses.
Los resultados hablan de que existe un aproximado de 23% por vencer y un
77% vencido. Lo méas preocupante observado en la tabla de antigiledad de

saldos es el porcentaje que guarda el rubro de 90 dias.

Lo importante ahora es recuperar la cartera vencida de 90 dias, a
continuacién se propone una estrategia de cobranza para poder recuperar esa

cartera.
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Recomendaciones.

Para que esta propuesta llegue a ser efectiva se debera realizar una
detallada revisién de los procedimientos de crédito y de cobros que se esté

llevando a cabo. Se propone lo siguiente:

- Se otorgaran créditos a clientes cuya investigacion arroje un grado de
endeudamiento no mayor al 60%.

- En caso de que los indicadores financieros nos indiguen cifras mayores
al 60%, y aun asi se otorgue crédito. este debera ser bajo la firma de un
contrato y de un pagaré a favor de la compania.

- Se detendra la facturacion a clientes gue tengan saldos vencidos.

- La comunicacion con el departamento de ventas sera primordial, para
indicar que clientes tienen atraso, para llevar un mejor control con la
recuperacion de las carteras.

- Se realizaran controles de dia de revision y pagos por clientes para que
toda factura sea programada lo mas pronto posible.

- Se cobrara una comisiéon que sera determinada segun el monto y la
morosidad del cliente.

- La capacitacién que se le otorgue al personal encargado de conceder
crédito y al que efectua la accion de cobro, sera muy importante con el

fin de crear un criterio unificado a favor de la compania.

Con las propuestas descritas anteriormente, si se cumplieran, ademas de
llevar un buen control se pueden obtener resuitados favorabies.
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Hay que destacar que el otorgamiento de crédito debe ser precedido por una
adecuada investigacion del cliente potencial, ya que en un buen porcentaje, de

como se realice el estudio depende el retorno de los créditos.

El control debe ser constante y rigido, para poder corregir desviaciones a
tiempo y tener una cartera de clientes lo mas sana posible. Esto traera
beneficios a la empresa, pero sclucionando este problema se puede mejorar de

manera notable, para evitar caer en la insolvencia y escasez de efectivo.
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Otra forma para evaluar a nuestros clientes se demuestra en el siguiente
ejemplo:
ALBA TOURS.

1.- Antigiedad en el ramo.

2.- Garantias.

3.- Avales.

4 - Reconocimiento de pago. (Proveedores).
5.- Liquidez.

6.- Capacidad de pago. (Bancos).

7.- Crecimiento anual.

8.- Endeudamiento.

9.- Principales clientes.

10.- Calidad del preducto o servicio.

Concepto Evaluacion (A) Ponderacion (B) Total (AxB)

1- 3 2 6
B 2 8 16
¥ o 8 5
4- ) 4 8
5.- 1 7 7
6.- 3 7 21
T 1 3 3
B i) 5 -10
9- = 3 3
10.- 1 5 5
Total 50 85
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De la columna (A X B) obtener:

Suma de puntos positivos 58
Suma de puntos negativos 27
Suma total 85

% de calidad del cliente = Suma de puntos positivos = 58 X 100=68%
Suma total 85

A = Evaluacion con puntos hasta 5 (positivos o negativos)

B = Ponderacidon con un total maximo de 50 puntos.



INTERPRETACION DE LA POSICION COMPETITIVA.

% Paosicion Posicién

competitiva competitiva

Caracteristicas

Sugerencias

0% Muy mala

QOrganizacion no
Reconccida y con
Poco impacto en su

mercado

Requiere actuar de
inmediato para hacer
Frente al nivel de

competitividad,.

| Elaborar estrategias y
Atender de inmediato
[ los puntos  mas

| criticos.

Investigar y resolver

Problematica.

[Del 0% al 30% Reguiar

[

Organizacién gque
Empieza a figurar en
la lista de
competcores

Establecer  sistema

| de informacion para

reconocer las
| tendencias del
mercado, Corregir de
| raiz anomalias
organizacionales de
Efectuar
planeacion tactica

eficiencia.

|
‘ estratégica y
|
Il

seguimiento.

| Del 30% al 70% Buena

Organizacién con

capacidad para
i ocupar posiciones de

| liderazgo.
|

Clarificar cuales son

sus factores claves
| de eéxito. Elaborar
' planeacion que
| mantenga y asegure
| el desarrollo de estos

| y otros factores.
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Del 70% al 100% Muy buena

Organizacien que
| Ocupa posiciones de
| liderazgo.

Continuar

implantando nuevas
reglas de

Juego que permitan
continuar con su
calidad como forma
de vida

organizacional.

|

En este caso el resultado es del 68%, esto quiere decir que su posicién

competitiva es buena y es una organizacién con capacidad para ocupar

posiciones de liderazgo.



Conclusion.

Este trabajo nos mostré entre otros aspectos de interés, que las cuentas por
cobrar son un importante rubro dentro del activo de toda organizacion, del
manejo adecuado de éstas, depende el contar con los fondos necesarios para
hacer frente a los compromisos contraidos, o bien. al realizar inversiones que

retribuyan rendimientos para la empresa.

Con la informacién que proporcioné la empresa se realizd un estudio para
proponer posibles soluciones para la recuperacién de las cuentas por cobrar,
con el fin de poder recuperar los créditos de una manera adecuada y favorable.
Al negociar con cada cliente se deberan respetar las politicas que se
establezcan, esto permitira a la empresa recuperar las cuentas por cobrar mas

eficientemente.

Durante el desarrollo del analisis se puede cobservar que la tendencia de
cobro esta dentro de un rango positivo: siempre y cuando no pasen del cierre
de cada mes.

Algunas deficiencias que se identificaron fueron que si no se cumplen con
las politicas de la empresa se afectan los cierres de cada mes.
Por lo tanto el control en las pcliticas de crédito debe ser constante para poder
corregir estas deficiencias a tiempo y tener una cartera de clientes lo mas sana

posible.



Se propone implementar algunas estrategias para que disminuyan el costo

de las cuentas por cobrar, a continuacion se describen algunas:

- Se otorgaran créditos a clientes cuya investigacion arroje un grado de
endeudamiento no mayor al 60%.

- En caso de que los indicadores financieros nos indiquen cifras mayores
al 60%, y aun asi se otorgue crédito, éste debera ser bajo la firma de un

contrato y de un pagaré a favor de la compania.

El contador o administrador financiero sera el encargado de tomar estas
decisiones, en base a los recursos disponibles. Es por eso que es de vital
importancia que la rotacion de los creditos sea la adecuada y se aplique

correcta y estrictamente.
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