OOHES

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE GOVERNACE
EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

"TESIS
PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN GOBIERNO Y ASUNTOS
PUBLICOS

PRESENTA;
LIC. OFELIA ALVARADO DOMINGUEZ

DIRECTOR DE TESIS:
DR. JOSE JUAN SANCHEZ GONZALEZ

CIUDAD UNIVERSITARIA, JUNIO 2004 .




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Una vez mas graclas...

Afortunadamente la vida presenta retos a cada paso. Este trabajo es uno de muchos mas que aun
eslan en tintero, venturosamente tuvo muchos asociados.

Graclas a Dios por la vida v las enormes  alegrlas que me ha permitido vivir . A ml abuelita “Conchita”
por las tremendas ensefanzas vertidas a través de su fortaleza y ejemplo constante, tamblén, porque
es una consentidora estrella. A mis padres Ofelia Dominguez Martinez y Marlo Alvarado Gomez son
el canado que sostiene mi vida y proyectos; a mis hermanos Elizabet Carlota y Marlo por la conflanza y
admiraclén mostrada en lodo momenlo. A las familias Alvarado Pomposo, Arlas Dominguez,
Dominguez Hernandez, Herndndez Dominguez, Gonzalez Dominguez (en especial a una pequena
que sera mi futura colega lsabel Vanessa Gonzalez Dominguez), slempre el apoyo de ustedes fue
patente.

Deseo realizar un agradecimiento a mis entrafables amigos con los cuales comparto cofraternidad:
Miguel Ramirez Zozaya (amigo y maestro), Leonel Munoz Soto (por el tlempo permitido para la
realizaclon de esle trabajo sobre lodo cuando nuestro proyecto comun era el CECAL), A Maru Flores
Coto, Sigl Lopez Cardona y Francisco Cabada Reyes por ser seres maraviliosos. Alfredo Farlas Arlas (por
la oportunidad de comparlir proyectos Juntos), Angélica Marla Puga Sanchez (por su apoyo conslanle),
Inés Emillano Rodriguez (entranable amiga), la Familia Mohar Acedo (por su gran apoyo y amistad),
Gabrlel Huerta Gonzdlez (extraordinarlo amigo), José Amaya Hernandez (por su don de gente), Oscar
Huerla Melchor ( por su amistad a prueba de distancla), Salvador Montero Dominguez ( Salvatore,
araclas por los detalles y amistad a demostraclon), Mauriclo Caudlllo Salinas (amigo de afos, prueba
de constancia y valor por la vida).

Un agradecimlento muy especial al Dr. josé juan Sanchez Gonzalez tutor del presente lrabajo por el
tlempo v paclencla Invertida en este proyecto, pues sus consejos académicos y personales sin duda
alguna fueron nodales en la culminacidn de la investigacion, ademas, admiro la sencillez de su
persona vy su don de gente, sobre lodo por ser un emblerna de la Administraclon Publica.

Al sinodo Integrado por el Dr. Carlos Sirvent, graclas por su ayuda; a la Dra. Matilde Luna Ledesma, por
su sencillez. y comentarios realizados al trabajo; al Mtro. Héctor Zamitiz Gamboa, porque sus
correcclones dieron mayor hilaridad al trabao y aportd una vision politoldgica al mismo; al Mtro. Juan
Carlos Gutiérrez Muioz, por el tiempo de dedicado a la revislon del trabajo a pesar de sus multiples
compromisos, hasta el ultimo momento aportd comentarlos y sugerencias las cuales mejoraron el
trabajo; Al Mtro. Roberto Moreno, por su amistad, comprension vy apoyo Invaluable para
cumplimentar este proceso; al Dr. Omar Guerrero, por su esfuerzo constante en beneficlo del estudio
de la administracién publica. ‘

No por ullimo menos Imporlante a mi Universidad Nacional Autonoma de México por permilirme
cumplir uno de mis retos en su seno; no solo en lo académico, pues, slempre es un espacio de
formacion permanente en todo sentido y al Consejo Nacional de Clencla y Tecnologia por el apoyo
financlero otorgado, pleza importante en la culminaclon de una mas de mis metas.



INDICE
Introducclén 1

Capltulo 1 Conceptos circundantes de la Governance

1.1 La governance y su entorno 7
1.2 El papel del Estado en la Governance : 9
1.2.1 El Estado de Blenestar y sus capacidades administrativas 12
1.2.2 El modelo neoliberal a finales del siglo XXxI : 16
1.3 El goblerno como elemento nodal de la Governance 21
1.4 La Administraclon Publica y su importancia en la Governance 25

Capltulo 2 Qué se entlende por Governance

2.1 Qué debemos entender por Governance 37
2.2 Interpretaciones dela Governance 55
2.2.1 La gobernabllidad y sus interpretaciones 55
2.2.1.1 Gobernabllidad democratica 76

2.2.3 Governanza 82
2.2.4 Buen Goblerno 83
2.2.5 Gubernamentabilidad 86

Capltulo 3 Aportaciones de la Governance en las socledades

contemporaneas
3.1 La Administracidn Pablicay la Governance elementos simbidticos en el 89
Incremento de las capacldades del Estado
3.1,1 Aportes de la Governance a la Administraclon Publica 94
3.1.2 Governance el regreso de la politica 95
3.1.3 Asignaturas pendlentes de la Governance a la Administraclon 96
Publica
3.2 La Gonvernance en la socledad contemporanea 98
3.2.1 Transparencia y rendiclon de cuentas 99
Conclusiones 104
Bibllografla : 109

erradta Mreaoten Ou e da diblmEeseas de o
A i k( 'un o ’\,;'ﬂ aoalgelroat & inpraso of

Gﬁlvmﬁmn » B mrgﬁ




INTRODUCCION

La vida y desarrolio de una Nacion no se entlende sin la evolucion del Estado,
del goblerno y su Administracion Publica. Como es sabido, los cambios
Impulsados por los avances tecnolégicos, la globalizaclén y en general la
evolucién de la socledad a nivel mundial, ha llevado a que el goblerno se vea
en la necesidad de buscar un Incremento en sus capacldades politicas y

administrativas.

Parte de este esfuerzo es realizado por académicos, politicos y gobernantes
cada uno de estos desde sus trincheras. Un esfuerzo es el presente trabajo de
Investigacion, pues se aproxima al estudio del concepto Governance.  Hoy los
goblernos estan preocupados por sus capacldades no s¢lo administrativas, sino
tamblén polfticas. De hecho la dicotomia entre politica y administracion publica
estudliada por Wilson, en realldad no se puede practicar , dado que , los linderos
de una u otra clencla no estdn definidos proplamente en la practica

gubernamental.

Incluso, el concepto Governance, no es nuevo, sino por el contrario es de
tlempo, para ser un pocos mas exactos desde el siglo XVl existe referencla de
este, pero dado las circunstancias de los tiempos modernos, los clentistas
soclales 1o han retrotraldo al presente, para explicar y dar soluclon a las actuales
situaclones vividas a nivel mundial, naclonal y local sobre todo en las socledades
capltalistas avanzadas, como sabemos una inquietud en la comunidad
inlernacional es localizar el punto de encuentro entre 1o global y lo local. De ahi,
la existencla de derivaclones o conceptos construldos con base en la

Governance.




Desde antes de Cristo los gobernantes se han preocupado por establecer y
aplicar politicas, técnicas o estrateglas para gobernar a su socledad y como
resulta légico estas socledades han evoluclonado no sélo en cantidad sino,
también en complejidad, por ejemplo:

M El arte de goblerno se observa con uno de los primeros escritos en
esta materla. El Arthasastra, es un manual sobre la forma en qué
debe comportarse el gobernante para con su socledad, es titulado
asi porque significa administraciéon de la tierra o riqueza, lo disefid
en el siglo IV a.C., un consejero hindd llamado Kautllya Chanakya,
en su conlenido se localizan las estrateglas a segulr por los
gobernantes para mantener el orden y gobernar de manera
paclfica.

PP Un segundo ejemplo, son los espejos de los principes, ademas, de
algunas otros manuales elaborados con el mismo objetlvo ensenar
el arte de gobernar, en el cual, lo primordial era educar y mostrar al
princlpe o rey cuales deberfan ser sus acclones y actitudes en las
cuestiones de goblerno, en este momento se dio preponderancia a
al gobernante, pues ello, lograria la legltimidad y aceptacléon de sus
comunidad.

PP Magulavelo a través de su obra clasica, £ Principe, nos muestra, una
estrategla en la cual existe una combinaclon de técnicas de goblerno
y cobmo debe comportarse el gobernante ante su pueblo vy el resto
de los gobernantes, con lo cual se procurd la razédn de Estado.

La lista de Intentos para eficientar las acclones de goblerno son Interminables
en ellas existe la necesidad de procurar la funcionalldad del aparato

gubernamental, En la actualidad nuestra socledad contempordnea es mds




compleja que la mostrada en el Arthasastra, por ello, son requerldas algunas

herramlentas de goblerno utilizadas hace anos y de probados resultados.

Hoy, regresamos al estudio de la Governance, término que se acufia en el siglo
XV1, segun se tiene registro. Una de las razones de peso para volver a estudiar
este concepto es porque el Incremento de la capacidad administrativa estd
ligado al Incremento de la capacldad polftica del Estado y por ende a la

capacldad de los goblernos.

A partlr de la década de los setenta a nivel mundlal se presentd un movimiento
democratizador con mayor fuerza que los anterlores, en el cual algunos
regimenes militares y autorltarios cambiaron al democratico por conslderarlo
mas viable, dado las caracteristicas soclo-polfticas vividas en ese tlempo. Desde

entonces, la democracia, a nivel mundial se Instituyd como un régimen factible.

De ahi, se establecid un binomlo entre mercado y democracla, que hasta el dia
de hoy funciona, aunque cabe destaéar las deficlenclas marcadas y sentidas por
la socledad mundial, por ejemplo: altos indices de pobreza, desempleo,
analfabetismo, enfermedades que se crefan superadas hace décadas,
migracion, entre algunos otros problemas severos a nivel mundlal con afecclon

no solo en los paises subdesarrollados, sino tamblén a los desarrollados.

Precilsamente, las socledades capitalistas avanzadas son las mas preocupadas
sobre como los goblernos pueden resolver con efectividad las demandas
Insistentes y baslicas de la socledad. Por ello, lo que se demostrara a lo largo de
la investigaclon es que la Governance es un concepto con aplicaclon sobre

todo en las socledades capitalistas avanzadas, dado el tipo de instituciones




polltico-administrativas que poseen, en tanto las socledades subdesarrolladas
por la carencla de Instituclones fuertes, las ventajas que puede aportar la

Governance son limitadas. .

El objetivo principal del trabajo es analizar la vigencla del concepto Governace,
asl como, sus elementos distintivos dentro de las socledad contempordnea. La
Governance se vuelve un concepto a estudiar frecuente a nivel Internacional
aungue la misma exploraclén no ha podido resolver la limitante de poseer una
definicldn univoca, como sucede con la mayoria de los conceptos de las
clenclas soclales y mas aun sl hablamos de la clencia politica y la administracton

publica.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo general de la Investigaclon, se
plantean algunos objetivos particulares. En primera instancla se describiran las
definiclones similares  a la Governance como: gobernabilidad, gobernabilidad
democrélica, buen goblerno, gobernacion, gubernamentabliidad, gobernanza y
capacidad de goblerno; establecer de qué forma la Governance coadyuva al

Incremento de las capacidades politicas y como fortifica las adminlstrativas.

El reto de la Investigacldn es comprobar que la Governance coadyuva al
Incremento de las capacidades politico-administrativas: la aplicacién de este
concepto resulta atractivo y con mayores ventajas en las socledades capitalistas
avanzadas, por varlas razones: poseen Instituclones politico - administrativas
fuertes (la estructura administrativa, el Congreso de la Union, los partidos
politicos, entre otros), su sociedad civil es participativa, sus poblaclones cuentan
con un grado mayor de estudio, entre otros factores; en tanto las socledades en

vias de desarrollo no encuentran la misma cantidad de beneficios con la




aplicaclon de este concepto, pues no cubren algunos requisitos Como son: una

democracia consolldada, canales Instltuclonales de participacion, una cultura

civico-politica de la sociedad, entre otros.

Con el fin de avanzar en la descripcidn de la parte metodologica de la
Investigacion esta consta de tres capitulos. El primero, denominado, flementos
que circundan a la Governance, en este apartado se realizd una revision breve
de los conceptos relacionados a la Governance: Estado, dobierno, socledad y
administracion publica con el afan de Identificar elementos que mantienen una
relacion estrecha y coadyuvan en la construcclon de la capacidad administrativa
del Estado.

En el segundo capitulo, sPor qué hablar de Governancel , se abordé el origen y
evolucldn de la Governance, asl como, la clarlficacion de conceptos derivados
de la misma como: gobernabilidad, gobernabilidad democratica, capacidad de
goblerno, gubernamentabllidad, gobernacion, gobernanza y buen goblerno, al
mismo tlempo, se revisd 1os elementds de cada una de estas y se observd la

relacldn capacldad politica - capacidad administrativa del Estado.

En el ultimo capitulo titulado, Aportaclones de la Governance a la
Administraclon Pablica, se enfoco la atenclon en determinar los elementos
coadyuvantes en la construccdn de la capacidad administrativa del Estado vy el
regreso de la politica a la Administracion Publica, pues se nota claramente que
las estrateglas de modernizactdon administrativa deben Ir acompanadas por la
construcclon de las capacldades politicas del Estado, porque de esa manera los

cambios son perdurables y no provocan desequllibrios mayores.




El Investigar y aproximarse & conceptos como la governace, en ocaslones
resulta altamente dificil, pues no existe definicién univoca; la traduccion del
concepto al castellano es limitada, 1a Inferpretaclén dependera del Investigador.
Por ello, se utllizd el término sin traduccldn al castellano, para dejar 1o mas
nitido posible dicho concepto y el trabajo se centro en las Interpretaclones al

respecto y su simllitud con otras definiciones parecidas.




CAPITULO 1

CONCEPTOS CIRCUNDANTES DE LA GOVERNANCE

Todo concepto de las clencias soclales posee una cercanfa con algunos otros, la
excepclon no es la governance. Para entender con mayor exactitud este
concepto nos remitiremos al estudio de algunos conceptos como: demaocracia,
~ sociedad cvil, Estado. goblerno, administracion  publica, . participacion

_iudadana, clencla politica, mercado y globalizacion.

Cabe aclarar que a lo largo de la presente Investigaclon no se reallzd una
traducclon de la governance, por que no es un concepto univoco, y se locallza
en perlodo de construccldn-exploraciéon, aun y cuando su existencia data de

siglos,

El objetivo de este capitulo es presentar una descripcion detallada de algunos
. conceptos locallzados alrededor de la governance, con el fin de entender la
_ forma en gue las capacidades politicas proporclonadas por la governance

incrementan las capacidades administrativas del Estado.

1.1. la Governancey su entorno.

Cualguler término explorado en las clenclas soclales, estard rodeado de otros
que le dardn significancla y sustento, la excepclon no es la Governance, sino por
el contrarlo, este concepto nacido en la clencla politica, cobra Importancla de

unos anos a la fecha Importancla.




Dentro de la administraclén publica se observa a la politica como elemento
necesarlo en la reconstruccion de las Capacldades administrativas del Estado,
situacldn que estudla nuestro concepto en cuestion, por ello, necesarlamente,
debera relaclonarse con la socledad, el goblerno v la administracion publica,
pues finaimente en este espacio se produce la relaclon Estado-socledad y'
permite la distribucidn de los blenes y serviclos publicos prestados por el Estado,

a través del goblerno.

La Clencla Politica desde su nacimiento se ha enfrentado al problema de como
dar explicaclon a determinadas situaclones; en ese sentido hemos recurrido a
varlados métodos, por ejemplo: los estudios comparativos, el explicativo proplo
de las clenclas exactas, los estudlos empiricos, los estudlos deductivos, el
método conductual, Incluso hoy mds que en otros tlempos se hace uso del

metodo cuantitativo.

De Igual forma que hemos varlado los métodos de estudios, tambien se han.
creado algunos conceptos y otros se han retrotraldo del pasado, para dar una
explicaclon mds certera de los fendmenos presentados en la actualldad, pues
no podemos negar la existencla de la gama de actores en la vida politico-
administrativa-soclal  de cualquler pals. Pero, no sélo eso, sino tamblen los

conceptos ya establecidos han cambiado de significancia y preponderancia.

Un ejemplo, de lo anterlor, es el concepto que nos compete para el presente
trabajo, la Governance, termino acufado en el Siglo Xvl, y traido al presente,

con el fin de coadyuvar al Incremento de las capacldades politicas del Estado.




Desde tlempos Inmemorables los gobernantes buscan efectividad en sus
acclones, lo cual produce conflanza “en el gobernado. Aproximadamente,
desde la década de los setenta se plante6 el régimen democrético como un
régimen viable, pero lleno de imperfecciones que requlere de 1a participaclon
cludadana, Instituciones politicas fuertes, libre expresion, educacion civica y
politica, Instituclones autébnomas en la organizaclon de las elecclones, partldos

politicos proposlitivos, entre otra sltuaclones,

1.2 Bl papel del Estado en la Governance.

No podemos olvidar que el orlgen y evolucidn de las clenclas soclales se debe a
cuatro factores:  “ser clentificamente legltimas y sustentar sus bases
epistemoldgicas en Importantes tradiciones Intelectuales; que encuentren el
inodo de Instituclonalizar y reproduclr sus formas particulares de discurso en
Instituciones productoras de saber; se establezcan lazos con las Instituciones
politico-administrativas; ademds. que goce de una clerta afinidad polltico-

epistemologlca con las tradiciones politicas vigentes de la socledad”

Quizd en las clenclas soclales la voz mas analizada y origen de diversos debates
sea, el Estado, pues es un término con una larga trayectorla, como la

humanidad en comunidad.

' Wittrock B, “Las Ciencias Soclales y el desarrollo del Estado: transformaclones del discurso de [a
modernidad”, Revista internacional de Clencias Soclates, No. 122, 1989,




El desarrollo o evolucion del Estado se da a ralz de dos elementos importantes:
uno es el sentido de Identidad o pertenencla a un grupo determinado,
establecldo por medio de un espaclo fisico, el territorlo; el segundo, son los
deseos de posesion personal y no comunitaria, es declr, Interés por la propledad

privada.

Los deseos de pertenencla y poseston dinamizan la construcclon de un ente
exterior capaz de mediar las dificultades entre particulares, para ello, exlste el
Estado como un ente omnipresente y garante de los derechos de los miembros
de la comunidad. De ahl, Montesquleu, atribuye a este tres funciones
esenclales: generar leyes para gobernar al pueblo, aplicacion de esas leyes, y la

resolucion de conflictos e Intereses entre Individuos:.

Al Estado desde su nacmlento se le asignd funclones histéricas como el
establecimiento de normas Jurfdicas y mantener el monopolio de la fuerza,
estas responsabllidades ya no operan sélo dentro de los limites naclonales, sino,

por el contrario han pasado la frontera del Estado-Nacion.

En la mayoria de los Estados-Naclon se presentan modificaciones en su
esquema tradicional de actuacldn, pues evidentemente con 10s procesos
economicos y politicos veloces, no se puede negar que haya una reducclon de
sus funclones respectivas de soberania y de sus capacidades para regular las
actividades economicas que suceden en sus territorios. Pero, estos procesos no

Implican necesariamente una reducclén de la funclon estatal, por el contrarlo,

T Mostesquieu Charles Luls, £ espiritu de las jeyes, México,Fondo de Cultura Economica, 1985,
p. 40-46, '
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se presenta un desplazamlento de funcliones y atribuclon del Estado-Nacion

hacla otras formas de Estado.

La modificacion en cuestiones de soberania: de los Estados - Naciéon no significa
la debacle de esta. A pesar de las transformaciones contempordneas, os
controles politicos, las funclones del Estado y los mecanismos regulatorios
dirigen el reino de la produccldon econdmlca-social del Intercamblo. De ahi, que
la soberania ha tomado una nueva forma empujada por una serie de
organismos naclonales y supranacionales unidos bajo una logica diferente a la
de antano, el mercado. En palabras de algunos estudiosos, esto ha llevado a
generar diferenclas en las sltuaciones Internas de los Estados-Naclion,

llegédndolos a comparar con Imperlos.*

El “Estado es un Instrumento Indispensable y construclivo dotado de poderes,
atribuclones, normas y medios, al conjugarse, adquieren una suma potestad e
Imperfum que se explican por su propla naturaleza, es declr, su'pader mismo™,

por ello, es vital para la vida en socledad.

De hecho, en tlempo de crisls y cambios abruptos como la globalizacion, el
Estado es un creador de condiclones para garantizar la eficlencla del mercado.
Es él responsable de dar certidumbre a modo que los Individuos atiendan sus

necesidades. El Estado es el encargado de generar las reglas y normas que dan

*El derecho de propledad de todas las instituciones politicas, que de un modo u otro se reconoce a la
totalidad del pueblo,

‘Esta idea es propuesta por Hard Michael y Negri Antonio, Empire, Londres, Harvard University Press
Cambridge University,2000, p. 200.

*Uvalle Berrones Ricardo, Las transformaciones del Estado y la Administracion Piblica en I8 sociedad
contempordnea, México, Instituto de Administracion Pablica del Estado de México, 1999, p. 45.
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cuerpo al mercado como una Instituclon.  Sin el Estado, el mercado serfa un

mero lugar de compradores y vendedores entendidos como sujetos abstractos.

El Estado-Naclén y la globallzacion mantlenen clertas relaclones. La primera, €l
proceso de globalizacldn ha producido la disminucion de la soberanfa en los
Estados, esto por la preslon efercida a través de las fuerzas del mercado
transnaclonal; segunda, observa al Estado como victima pasiva e impotente ante
fuerzas externas, es declr, la disminucion o desplazamiento de los Estados como
actores con poder en los dmbltos naclonales e Internacionales; una tercera, se
Impulsa el concepto de Imperio para caracterizar las formas actuales en las que
se ejerce la soberanfa en un mundo globallzado, se manifiesta la declinacion de

la soberanfa como la entendfan los Estados-Nacion.

1.2.1 El Estado de Blenestar y sus capacldades administrativas

Lo anterlor Inclde en el reordenamiento mundial de acuerdo a las necesidad del
orbe y su entorno. Un botdon de muestra, el orden Internaclonal Wesphalla
propone a los Estados-Naclon como Unicas entldades para determinar la
soberanfa a ejercer sobre un territorlo geografico al establecer fronteras fisicas.
Lo anterlor, dlo pauta para la formactdn del derecho Internaclonal por medio del
cual se derlvaban los tratados flrmados por estados soberanos, es decir, el
derecho a la no Ingerencia. Dicho orden econdmico favorece el Impulso y

consolldacldon del Estado benefactor Implantado aproximadamente de 1930 a

% Ibidem., p. 46,
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1970. Dicho modelo econdmico se presenta como solucion viable al gran
desajuste de 1929.

Uno de los primeros antecedentes del Estado de Blenestar lo encontramos en la
revolucidn europea de mediados del Siglo XIX, especlalimente en la francesa de
1848, con la formacion de un Minlisterio del Trabajo organizado por Louls Blanc,
esto implico “la Intencion de proceder a la mentalidad de la época, empenada

en mantener las relaclones laborales en el ambito jurfdico privado”

El surdimlento de este Estado tuvo apoyo en los “grandes sindicatos Industriales
y fueron la fuerza mds Importante de apoyo a su favor y se otorgaron esquemas
mas y mas ampllos de seguros obligatorlos, leyes sobre proteccion del trabajo,
salarlo minimo, expanslon de serviclos bdsicos, asi como el reconocimiento de
los sindicatos como representantes econémicos y politicos legitimos del
trabajo”.* De esta manera el Estado de Blenestar fue Importante pues centrd
una busqueda de mecanlsmos que permitieran mantener en armonia
elementos que de siempre han sido antagdnicos como: trabajo-capltal, la

diferencia de las clases soclales, asalarlados-patrones.

La teoria keyneslana propone la Intervenclon del Estado, en aspectos como: la
propenslon a consumir por medio del sistema Impositivo, 1a tasa de Interés, y

soclalizar las Inversiones.

Lta presencia del Estado de Blenestar no Implica que el Estado asuma la

propledad de los Instrumentos de produccidn. El Estado es capaz de determinar

7 Garcla Cotarelo Ramon, Los principios fundamentales, p. 9.
* Claus Offe, contradicciones en el Estado de bienestar, México, Allanza, , 1988, p. 135,
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el aumento de los recursos que se han de destinar a es0s Instrumentos y la tasa
basica de Interés para sus propletarlos y una clerta soclalizacion general de la
Inversién acabard siendo el unico medio que permita asegurar el acercamiento
del sistema a una sltuacion del pleno empleo; aungue esto no excluye
necesariamente todos los compromisos y acuerdos de cooperacion entre la

autoridad estatal y la Iniciativa privada.

De 1al forma que el Estado de Bienestar encuentra una serle de pautas Influtdas
por el pensamlento econdmico de John Maynard Keynes como: el d[seno de
una politica econémica global de pleno empleo y de la participaclon del Estado
en la economfa. El Estado tuvo que Invertlr y regular los procesos economicos,

el mercado, las finanzas, el empleo, la Inflacién y el estancamlento economico.

El Estado de Blenestar es un modelo econémico-soclal encaminado a buscar
mecanismos que legitimen a la economfa capltalista; la obtenclon- de una
obediencla civica o una lealtad de masas* por medio de la Implementacion de
programas de asistencla soclal brindados por el Estado, lo que se traducla en un
eslado de quietud soclal. "Los procesos econdmicos capltalistas aceleraron el
crecimlento de las operaclones de unidades Individuales de capital™ este
modelo sirvié para evitar conflictos soclales, con una “formula pacificadora de
las democraclas capltalistas avanzadas®;* como  soluclon politica a
contradicclones soclales: tratd de limitar y mitigar el conflicto de clase, busco

"equilibrar la asimétrica relacion de poder entre trabajo y capital que constitulan

%Clauss Offe. Op. Cit,, p. 28. La lealtad de masas se reflere a un recurso regulador, como la capacidad
de las estructuras, procesos y resultados del sistema polltico-administrativo para ser mutuamente
aceptado.

10 Clays Offe, Op. Cit., p. 20.

" (bid., p. 135.
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el rasgo mas ostensible del capnallsnio liberal”.» Este tipo de Estado es una

respuesta del capltallsmo a la clase obrera.

Podemos observar entonces gue la llamada crisls del Estado de Blenestar tuvo
varlas causas, uno de los argumentos de la crisls de este, segun Claus Offe en
primera Instancia, se reflere al Estado de Blenestar como un ente que tlene un
cardcter “multifunclonal”, su capacidad de servir simultdneamente a muchos
fines y estrateglas conflictivas, hicleron que el arreglo politico Implicado en el
Estado de Blenestar fuese tan atractivo para una allanza amplia de fuerzas

heterogéneas.”

Este mismo autor analiza al Estado de Blehestar desde la parte estructural
Indicando que el Estado de blenestar entrd en “contradicclon™" es declr,
pretendld realizar funclones Incompatibles que lo llevaron a su caida. Hace
aluslon a tres contradicciones como:  fa desmercantilizacion, los problemas

fiscales y las limitaciones de planificacion en las acclones gubernamentales.

Para resumlr, la importancla del Estado de Blenestar, Juan Carlos Gutiérrez
Mufioz sefiala de manera concreta sus objetivos: la base primarla del blenestar
son el Ingreso y el empleo; existe la necesidad de satisfacer al maximo los
flesgos sociales vinculados o no  al trabajo; la igualdad de oportunidades que

fortalezca la mejor distrbucion del Ingreso vy la riqueza; la conslderacion

2 1bid,, p. 136.

1 Claus Offe, Op. Cit., p. 20.

4Claus Offe, Op. Cit.. p. 25. Entiende por contradicciones a los factores responsables de situaciones
desestabilizadoras o tendencias a la crisls, cuya profundidad o superacidn depende continuamente de
luchas sociales y maniobras politicas.
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especifica de sectores que estdn al margen de redes formales Institucionales

para evitar quedar excluidos de la atencldn de sus neceslidades vitales*

1.2.2 El modelo neoliberal a finales del siglo XX

El caso fehaclente en la construccion de una nueva estructura estatal
supranacional de cara_cter reglonal la co_nstltuye-la Unidn Europea, la cual
cuenta con diferentes ordenes Juridicos, Instltucionales y  estructuras de
goblerno, como son: la Comlisidon Europea, el Parlamento Europeo, el Banco
 Central Europeo, una moneda unica, politicas exterlores y militares. El objetivo
de estas estructuras macroestatales es mantener la estabilidad de los miembros
de la Unlén Europea bajo una rnodélldad instituclonal diferente, a la Instituida
hace algunos anos; entonces, la funcldn de estos 6rganos es finalmente, la

estatal,

El modelo neoliberal actuaimente es privativo, sobre todo después de la guerra
fria, la existencla de un orden mundial diferente, en el cual el mercado vy las
relaclones econdémicas dominan el espaclo internacional tiene su orlgen en la
economia clasica, postulada por David Ricardo y Adam Smith, los cuales
confinaron las funciones del Estado al minimo, pues lo sobresallente en su
teorfa era la funcién de los Individuos, a este modelo se denominé neollberal y
cuenta con tres ejes fundamentales: la exportacion como base fundamental del
crecimiento economico, la” reduccldén de la acclon estatal a través de la

privatizacién, reduccion de la burocracla y las cuentas fiscales.

5 Gutidrrez Mufioz Juan Carlos, La politica social como deber de /a administracidn pdblica, Tesis
maestria, México, UNAM, 2000, p. 4.
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El neoliberalismo a partir de principlos de la década de los setenta, se postula
como Unico modelo viable para revertir del déficit gubernamental producto de
las contradicclones del Estado de Blenestar, ademds, de asegurar a la poblacién

la satlsfaccion de sus necesldades via el mercado.

Donde el Estado solo quedard como garante de la propledad privada y no mds
como motor de la economia. Para ello, es necesario aplicar algunas estrateglas,
donde los organismos Internaclonales como el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional, “sugleren”: generar un mercado externo, reducclon del
aparato burocrético, eliminacion del déficlt, las varlables macroecondmicas

deben mostrar estabilldad, la actividad comercial es la privileglada.

No podemos negar que se trata de una nueva estructura estatal, por un lado
complementa algunas deficienclas, al mismo tlempo, los Estados-Naclon con
limitaclones administrativas, econdmicas y soclales, deberdn resolverlas con la
ayuda del resto de la comunidad y por el otro, entra en tenslon y competencia

con normas y atribuclones de la organizaclidon macroestatal,

Opera como una nueva dimension de funclon estatal que se agrega a las
exlstentes anterlormente, la local y/o naclonal. “Sélo a partir de una estrecha
identificaclon del Estado con el Estado-Naclon, es posible argumentar que es

este un proceso de debilitamiento del Estado en Europa”.

' Boaventura de Sosa Santos, L4 globalizacién del derecho. Los nusvos caminos de la regulacién yla
emancipacidn, Bogotd, Universidad Nacional de Colombla y el instituto Latinoamericano. de
Servicios Alternativos, 1998, p. 35.
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Lla Union Europear es actuaimente el ejemplo mas acabado en materla de
Integraciéon econdmica: por su cercanfa geogrdfica, por poseer caracteristicas

econodmicas, politicas y soclales semejantes.

De hecho este proceso consta de tres fases: la cooperacion, se puede
presentar a nivel bilateral o multllateral, por medio del- cual los Estados se
comprometen a cumplir reclprocamente asuntos de Interés comun, sin
menoscabo de su soberania, pues s6lo se Incluyen temas diplomaticos y
quedan excluidos los ambltos de blenestar y serviclos; la Integracion, se
presenta por medio de tratados y/o acuerdos Internacionales, en el cual se
deben ceder algunas prerrogativas soberanas, a través de esta pueden circular
libremente y con el mismo tratamlento: mercancfas, serviclos personales y
capltales; en tanto, la unificacidn, se fusionan por completo lo Estados, algunas
prerrogativas soberanas, pero los asuntos de importancia son fllados por la
Unidn.

La Unldn cuenta con Instituciones estatales como: el conse/o europeo, el cual
concede a la Unlon el Impulso necesario para su desarrollo y define las
orlentaclones polfticas generales; el parlamento europeo tlene la facultad de

participar en la elaboraclon del presupuesto y controlar los gastos comunitarlos

7 La conformacién de la Unién Europea se presentd desde 1944, con la Asociacion de BENELUX, es
decir la Unién Econémica de Bélgica, Holanda y Luxemburgo; en 1952 se conforma la Comunidad
Europea del Carb6n y del Acero: Bélgica, Francia, Alemania, Italia, Holanda y Luxemburgo; en
1958 se constituye la Comunidad Econdémica Europea: Bélgica, Dinamarca, Alemania, Grecla,
Espafia, Francla, Irlanda, Italla, Luxemburgo, Holanda, Portugal y Reino Unido; en 1959 se
establece la Asociacién Europea de Libre Comercio: Noruega, Finlandia, Suecia, Islandia, Suiza,
Austria y Liechtensteln; en 1993 se formd 21 Espacio Econdmico Europeo: Noruega, Finlandla,
Suecia, Islandla Suiza, Austria, Liechtenstein, Bélgica, Dinamarca, Alemania, Grecla, Espafia, Francia,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Portugal y Reino Unido; en ese mismo afo se define la Unién
Europea conformada por los paises de la Comunidad Econémica Europea mds Finlandia, Suecia y
Austria. .
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el Consejo de la Unién Europea, representa los Intereses despues de consultar
la opinibn del parlamento europeo, a su vez el Consejo es auxlliado por el
Comite de los Representantes Permanentes de os Estados miembros ante las
comunidades; la Comision Furopea debe garantizar el cumplimiento de los
tratados y de los textos aprobados para su aplicacldon, es responsable de la
ejecuclon de las polfticas comunltarias; 7ribunal de Justicia, controla 1a legalidad
de la actuacién de los drganos comunitarlos y el respeto de los miembros por el
derecho comunitario; T7ribunal de Cuentas, suministrar al Consejo vy al
Parlamento un reporte sobre la conflabllidad de las cuentas, la legalidad v la
regularidad de las operaciones; el Comité econdmico soclal puede emitr
opinidn por cuenta propla; Comité de las Reglones, puede emitir opInion por

cuenta propla.

Pensar en la desapariclon del Eslado, es algo dificll de suceder, pues el Estado,
recordemos, fue una c¢reacldn del hombre, para serviclo y beneficlo del mismo,
ademds, no podemos negar la utilidad extrema de éste, sobre todo en la
solucidn de diferenclas entre autorldad y socledad, por ello, lo mas logico que
ocurra como hasta este momento, es la adaptacion y transformacion del Estado,

para continuar vigente en la escena de este "nuevo” orden estatal.

Por udltimo, diremos que el Estado tlene algunas funclones imposlibles de
soslayar: "asume un cardcter de domlnacion; armoniza, Integra y coordina bajo
el sello burgués de la nacion, las furiclones publicas que se desprenden de su
caracter universal; no sélo es coercion y represion, tamblén es por necesidad de

realizar de funciones publicas, ademas, la direccién de una sociedad civil™.»

0 Guerrero Omar, La Administracidn Publica del Estado Capllafists, México, Fontamara, 1986,
p. 183,
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Independientemente de las transformaclones antes cltadas sobre el Estado, este
ente debe vy tlene la obllgaclén de velar y garantizar la conservaclon de la
socledad. Pero, dentro de ella, slempre habra conflicto o por lo menos, se
estard propenso a la incertidumbre generada por la pluralidad natural
presentada en cualquier socledad. “Existe porque el Individuo es una
contradiccion absoluta.  Su esencia es resolver esa contradicclon, Y esta
solucion de existir de los Individuos, uno para el otro, es la comunidad de los
hombres. La comunidad es una forma autonoma de la vida, porque se
establece medlante la contradiccidn indisoluble del Individualismo v se halla

fuera del arbttro de los propios Individuos”.»

Es entonces que la parte politica de un Estado tlene una relacion estrecha en el
logro de una Igualdad y equidad dentro de la comunidad, con el animo de
mediar los Intereses Individuales - colectivos. Pues, el hombre por naturaleza

busca dominar, manipular, eJercer el poder para beneficlo proplo.

El Estado es la fuerza politica superlor a las fuerzas privadas de la socledad que
evita que la vida civil llegue a los extremos del antagonismo. Para ello, cuenta
con una poderosa maquinarla adminlistrativa que en todo momento hace valer
los fundamentos de la coaccldn politica con el fin de detener los embates de la
lucha de clases en el drea de la economla capltalista, reviste situaclones
peligrosas que no slempre pueden ser controladas por medio del consenso yla
negociaclén,  Por eso cuando éstas atentan contra la socledad, el Estado, sin

miramliento alguno las reprime.»

¥ Von Stein Lorenzo, Monarqula y movimientos socizles, p. 4, citado por Guerrero Omar, en, la
teoria de /a Administracidn Publica, p. 135.
% Poulantzas Nicolds, Poder politico y clases sociakes, México, Siglo XXI, 1973.
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1.3. El goblerno como elemento nodal en la Governance.

Desde los inicios del estudio de las clenclas soclales, el Estado era la figura mdas
estudlada, pero la socledad y los proplos sistemas camblan a un ritmo
vertiginoso. Aproximadamente, de dos décadas a la fecha un concepto resurge
de las profundidades de las clencias humanas, para sltuarse como centro de 1os
analisls, discusiones y debates, el goblerno, ello quiza porque es el elemento

gestor entre la autoridad v la sociedad.

El goblerno toma un papel principal, porque el serd el garante del blenestar
soclal, ademas, tlene un rostro, la burocracla. Algunos autores y analistas
establecen que goblerno y administracion publica son sindnimos, para efectos
del presente trabajo no se consideran como tal. El goblerno si posee un rostro,
por ello, es el conjunto de personas que ejercen el poder politico, para gobernar
a la socledad, adminlstrar los recursos y de esa forma se proplcle la establlidad

soclal.

El goblerno, entonces, puede definirse como la entidad tangible o corpérea, en
la cual se sustenia la socledad, dada por el Estado. Es decir, “es el elercicio del
poder del Estado en la socledad y, por tanto, es una relacion que vincula a los
dos; es una formula que compensa el divorclo entre la socledad y el Estado, una

forma de relaclonar dos entes divididos™.»

A raiz del sobresallente Interés por el goblerno, nos hemos visto en la necesidad
de regresar a nuestros claslcos, qulenes sin duda marcaron un hito en el estudlo

del Estado, la clencla politicas, el goblerno y la Administracion Pablica.  Por

1 Guerrero Omar, La Administracidn Piblica del Estado Capitalists, Mdxico, Fontaman, 1986,
p. 183.
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elemplo, Gaetano Mosca, definld a finales del siglo XIX al goblerno como la
direccion de la "magquinarla administrativa, flnanclera v militar o la Influencla

sobre qulenes la dirigen”.»

Gaetano Mosca muestra una conceptualizacléon mecaniclsta al nombrar  al
goblerno una magquinarla, pero en realldad es un aparato mayudsculo, pues a
través de la administracion publica logra administrar toda clase de recursos,
ademds, goblerna a la socledad. Algunos especlalistas como Deutsch o
observan como “el arte de dirigir o autodlrigir con base en elementos de

comunlcaclén y control.”»

La Importancia del goblerno radica en imitar el Estado natural del ser humano vy
generar los mecanismos necesarios para gestar un Estado civll. Lo anterlor, no
es nuevo pues la necesidad de un goblerno se plantea desde que el deseo
proplo rebase al colectivo y se presenten ataques en la comunidad entre los
mlembros de esta. De ahl, el imperio de establecer los mecanismos de control
y CONSENso, para que un grupo de personas dirljan los destinos del resto de la

comunidad.

Los clasicos en materla de goblerno como Locke y Hobbes, planiean la
necesldad de establecer una elite con la facultad y obligacion de direccién para
los miembros de una comunidad en especifico. Por eJemplo, Hobbes
maniflesta en sus escritos, la necesidad de orden y obediencia del pueblo, a
traves de las leyes, asi como el poder mismo del gobernante. Pues argumenta:

el hombre por naturaleza es agresivo,

" Mosca Gaetano, Elementi di Sicienza Politica, Tipografla di la Camera dei Diputati, Roma, 1895, p.
171, ’
B Deutsch Karl, Los nervios del gobierno, Buenos Aires, Editorial Paidos, 1969, cap. 5.
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Hobbes plantea la necesldad de este orden, porque supone al ser humano
partidario de cualquler tipo de direccidn, antes de gularse o vivir bajo el Estado
natural. De esta reflexion surge el Impulso de establecer un contrato soclal, por
medio del cual la comunidad cede poderes a un grupo de personas con la

responsabllidad de organizar la vida Interior y exterlor de dicha comunldad.

Los escritos de Hobbes dejaran a un lado elementos como la competitividad en
la socledad, los deseos de poder, sea de forma legitima o por medio de la
fuerza, pero sus aportes, sin duda, son Interesantes porque manifiesta la
Importancla del orden y sentido de la comunidad al limitar en clerto grado los

Instintos humanos sobre todo cuando se vive en socledad.

Al respecto John Locke no solo plantea la envergadura de establecer un
goblerno, al mismo tlempo exlge que en este se viva mejor que el Estado
natural. Locke fue mas alla cuando asegura que no solo la legitimidad vy la fuerza
son elementos esenclales para establecer un espacio fisico con miembros
civilizados y organizados; tamblén determind el Imperativo de disefiar un
mecanismo por medio del cual no solo bastaba ceder todo el poder de la
comunidad a un grupo de personas sino el resto de la comunidad debla tener
obligaciones para con la elite gobernante, al mismo tiempo los gobernantes
detentaban clertas obligaclones para con sus gobernados, a través de la

Constltucidon o algun ordenamiento Juridico.
Intonces, el goblerno proporclona a la socledad direcclén, gestiona las

demandas sentidas de la comunidad, brinda seguridad y orden publico,

administra la imparticion de Justicla. Para eJecutar estas acclones, Richard Rose,
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establece cinco elementos Integrales del goblerno: leyes, ordenamientos

fiscales, empleados publicos, organizaclones publicas y programas publicos.

Como se observa el primer elemento del goblerno segun Rose, también es
esenclal en el trabajo de Locke, de hecho las leyes tiene el objetivo de limitar el
Estado natural; cualquler controversia entre particulares y por ultimo la relaciéon

entre autorldad y privados.

La obtenclén de recursos es lmportanfe para que el goblerno ejecute la serie de
acclones a las que estd obligado; pues, la movilizacldn correcta de estos
produce resultados a través de los prodramas soclales, de ahi, el goblerno
lambién es el conjunto de esos programas, resultado del quehacer cotidlano

instituclonal y de los empleados utllizados para ello.

Los servidores publicos son el tercer elemento para la. Integracion del goblerno,
estos deben ser una ellte preparada en cuestiones de gobierno con sentido de
responsabilidad y lealtad Institucional; son los hacedores de polfticas publicas, el

brazo de las cuestiones pablicas.

Los ultimos elementos segun Rose son: las Instituciones y los programas que

materializan los productos que de ellos mismos emanan,

Herber estima que el gobierno debe ser nivelado y limitado, para ello, propone
lres etapas: primera, un goblerno pequeno, relativo y de absoluta economia de

subsistencla; segunda, crece con relacldon a la economia en la medida que esta

# Rose Richard, & Gran Goblermo, México, FCE-Colegio Nacional de Cienclas Politicas y
Administracion Publica, '
1998, p. 90.
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aumenta su capacidad de financlar los serviclos que el goblerno esta
especlalmente capacltado para prestar; tercera, su tamano deja de aumentar
cuando se satisface la demanda de serviclos publicos, tales como escuelas,

caminos y defensa militar.
1.4. La Administracién Publica y su Importancia en la Governance

Nuestra clencla, la Administracion PUblica, no nace con estrella propla sino por
el contrarlo crecld a la luz de la ciencla politica y el derecho. En su evoluclon la
administraclon publica se ha encontrado con dos hondas dificultades: la
primera, “ha sldo espejo flel de las circunstanclas y; en segundo lugar, no se ha
adelantado a su tiempo”,» es declr, toma cartas en el asunto sobre la
problemdtica gubernamental-publica conforme se presentan las fallas en el

goblerno.

Ademds, la Administracién Publica nace como un arte deblido a que “utiliza
técnicas y habllidades para lograr los fines del Estado, sin mas conocimlento que
su experiencia y el permanente aprendizaje del ensayo y el error. Con el
tiempo, se logran establecer premisas generales, posterlormente aceptadasy en
algun momento esto se convierte.en leyes aplicables de observancia genera,

para convertirse en una clencla.»

La historia de la Administracidn Pablica para llegar al status de clencla tuvo tres

grandes momentos: primero, “la Antigua Clencla Administrativa fundada por

» Merino Huerta Mauricio. “Oe una disciplina sin objeto de estudio, a un objeto de estudio sin
disciplina”, Mimeo, 1992, p. 2.

¥ sincher Gonzdlez José Juan, La Administracién Piblica como clencla, México, Editores Plaza y
Valdés - Instituto de Administracién Pablica del Estado de México, 2001, p. 130.
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von Stein en Alemania y Bonnin en Francla, qulenes sostlenen: la
Administracldn Publica es una clencla; el segundo, la idea de consolidar a la
Administracidn Publica como fllosofia, corrlente Iniclada en Inglaterra; tercero, a
vision de Wilson Woodrow que define en primera Instancia a la Adminlstracion

Publica como arte con capacldad para convertlrse en ciencla”.”

Para ejemplificar lo anterior, nos remitiremos a Gladden, el cual establece cuatro
slituaciones como el objeto de estudio de la Administracion Publica: primera, las
formas historicas de goblerno; segunda, el papel de los funclonarlos; tercera, el
desarrollo de técnicas baslcas administrativas y cuarta, la creaclon de los

serviclos baslcos.

De hecho una vez que la Administracion Publica se Independiza de otras
clenclas soclales, las areas establecidas por Gladden son la razdn de la misma. A
partir de esta Independencla clentista, es que Inicla el surgimlento de variadas
interpretaciones y corrientes de pensamiento en torno a la Administracion
Publica.

Un antecedente remoto al establecimiento de la Administraclon Pablica como
clencla es el camerallsmo, corriente que practicaba la Implementacion de
técnicas utllizadas para Incrementar las posesiones estatales, al mismo tlempo
se desarrollan normas Internas tendlentes a mantener las relaclones subditos-
monarca, se presume que estas normas se desarrollaron hasta constitulrse el

derecho administrativo.

27 \bidem.. p. 18,
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Otro aporte fue el elaborado por Lorenzo Von Steln en 1717-1771, pues es su
obra La teoria de la Administracidn Publica, define a esta como: *actividad del
Estado, que tiene lugar mediante los drganos éstatales y constlituye, por tanto, la
vida proplamente exterlor del Estado, es lo que se llama Administracidon del
Estado. La Administracion alcanza, pues su forma mds pura, mds Ideal, la
exigida por el princlplo del Estado, una vez que ha convertido en Unico

cometido suyo la vida de todos los individuos®.»

En Francla, Bonnin sostiene que la Administracidn Publica es una “potencia que
arredla, corrige y mejora todo cuanto exliste y da una direcclon mas conveniente
a los seres organizados y a las cosas”.» En este tenor observa que la clencla
administrativa debe partir de tres consideraciones fundamentales: 1) esta debe
construirse como clencla, arte e Institucldn politica; 2) las tres facetas de la
doctrina administrativa deben cOmpIetarse, para formar un sistema; 3) esto debe

ser un fendmeno administrativo.

Entonces, podemos declr que al hablar de Administracion Publica nos estaremos
refidendo & “los fines del Estado explicitamente contemplados en la
Constituclon; los fines del Estado traducidos en planes, programas a traves de la
obligaclon y razon de ser del gobierng; distribucldn de facultades y obligaclones
por medlo de actos y actores de goblerno; la disponibilidad y dlétrlbUclOn de
recursos para cumplir con lo estipulado en planes y programas; elecucidn de los

actos de goblerno; los efectos resultantes de los actos de goblerno®.»

® Citado por Omar Guerrero en La Teorla de la Administracidn Publica, México, Harla, 1986,
p. 139,

 Bonnin, Compendio de los principlos de administracién, p. 261, citado por Guerrero Orozco Omar,
La Teorla de ls Administracidn Publica, México, Harla, 1986, p. 29,

¥ Guerrero Orozco Omar, Teora administrativa del Estado, México, Oxford Unlversity Press, 2000,.p.
XV,
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Woodrow WIilson establecié que para el estudlo de la administracidn publica, es
necesarlo, tomar en cuenta tres aspectos: “historia del estudio de [a disclplina,
es decir, retrospectiva del avance en esta materla; establecer claramente cual es
el objeto de estudio de la Administraclon Publica; analizar cual serfa el método
de analisls mas Idoneo, tomando en cuenta las Ideas politicas pertinentes en

ese momento, que a la vez pudleran Influlr en el anlisis”.»

Con el aporte de Woodrow Wilson a la administraclon publica norteamericana se
marca un parteaguas en el andllsls y estudlo de la misma, incluso esta tendencia
la deja hondamente marcada; aqul, podemos aseverar el hecho de la Iniclacion
formal de la tendencla eficientista de la Administraclon Publica, es declr, se dio
cabida a las metodologias y herramientas de la administracion privada a la

administracion publica.

Lo anterlor, lo podemos constatar con la concepclon que tiene Wilson sobre la
Adminlstraclon Publica, "es el lado practico o comerclal del goblerno, ya gue su
finalidad es que los negocios publicos se realicen eficlentemente y de acuerdo
con los deseos del publico”.» En esta apreclacion localizamos la Importancla de
la parte elecutora de la administracion publica, pues es la encargada de
propiclar el desarrollo eficlentista de los medios-fines, Incluso agrega la palabra
negoclo, la cual da una connotaclon de no pérdida, v si de la cumplimentacion

de las necesidades o demandas del cludadano, por ello, suglere que la

" Wilson Woodrow, “The study of Administration”, en Polftical Science Quartely, Washington,
Vol. 2, No. 2, 1887. p. 197.

1 wilson Woodrow, "Estudio de la Administracion”, en Dhight Waldo, Administracién Pdblica. La
Funcidn Administrativa, los Sistemas de Organizacidn y Otros aspectos, México, Trillas, 1989, p. 4.
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Administracion Publica es la parte méas visible del goblerno; es el goblerno en

acclon; es el poder eJecutivo, el que actua, el aspecto mds visible del goblerno.

Como se pude apreciar en la definicidon que nos da Wilson, sélo marca una
relaclon cercana entre administracion publica-socledad, pero las acclones y
situaclones de corte politico, las deja de lado, pues sugiere exclusivamente la
obligacidn del aparato gubernamental por cubrir las expectativas del cludadano

con base en técnicas que permitan la optimizacldn de los recursos.

A partir de la crisis econdmica de los setenta el Estado v el goblerno se vieron en
la necesidad de replantear su dimenslén y misién, por ende, la adminlistracion

publica corrld con la misma suerte.

En el momento que el modelo benefactor plerde vigencla se Implanta un
modelo de corte neoliberal, el cual sin ningin miramlento manifiesta la
Importancla del mercado vy al individuo lo observa como ente de la socledad.
De ahl, el marcado énfasis en la Idea de cludadano, lo cual ayuda en la
construccion democratica, pues al final del dia, las declsiones se transformaran

en proyectos y programas para la socledad.

Con los cambios en el modelo de desarrollo, el Estado, al mismo tiempo tuvo
gue replantear la visldn de su brazo ejecutor, la administracidn publica. Por ello,
desde la década de los setenta, el aparato burocrdtico sufre transformaclones,
en las cuales defa a un lado los postulados de una administracldn cldsica, para

dar paso a la llamada administracion publica gerenclal.
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Esta forma diferente de administrar lo  gubernamental-publico, busca
responsabllizar al servidor publico de los resultados obtenidos del trabajo
cotidiano, pues de ello dependera rescatar y fortalecer el caracter democratico
de la adminlstraclon publica. En la medida que los resultados convenzan a la
socledad o a la mayorla de esta, en este sentido se allenta la participaclon soclal
y politica, lo cual redunda en el perfecclonamiento de la democracia

representativa.

la administraclon publica es la responsable de materlalizar las concepclones
politicas sobre: democracia, representatividad, blenestar soclal, equidad, entre
otros principios democraticos. Por eso, la revision de sus capacldades debe ser
un trabajo continuo, dado que el progreso de la vida soclal marca la pauta en el

desarrollo del aparato burocratico,

Con los camblos polftico-soclales de las comunidades, la tarea de la
adminlistracion publica se volca compleja, pueé dirigir a una socledad
descontenta, polltizada en algun sentido, organizada y con métodos
autorganizativos proplos requlere compromiso, al mismo tiempo tender una
red de estrateglas para lograr el acercamiento con la socledad. De ahl, que el
panorama politico en gran medida marque las pautas en el desarrollo de las

administraclones publicas, por ejemplo:

PP Los programas y acclones gubernamentales en ocasiones los
conceptualizamos como politicas publicas, aunque para el castellano
existen dificultades semdnticoS. Por ejemplo, la esfera politica se
define con el término polity, la actividad politica con el concepto

politics, la acclon de goblerno y publica se determina bajo poficfes.
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La primera acepcion especifica la distincidn entre mundo de la
polftica y la socledad civil; la segunda, designa la competencla para la
ocupaclo_n de los puestos politicos vy los debates entre los actores
politicos, al mismo tlempo la forma de conduclrse de estos; la
tercera, el proceso a través del cual disefian, se ejecutan e Implantan
los programas gubernaméntales y publicos, son los mecanismos
polftico-administrativos.

PP Algunas caracteristicas de la administraclén pablica gerenclalista son:
orlentacién de la acclén del goblerno para el cludadanc-usuario,
énfasls en el control de resultado, se exige una participacién mayor
de la socledad organizada para la elaboracion de politicas publicas,
prioridad a la descentralizaclon, la Intervencldén de particulares es
cada vez mayor, pues los serviclos son prestados por empresas
privadas, la participacién de la socledad civll organizada se presenta
para cubrr demandas y expectativas que gestionan estas

organizaciones ante las autoridades correspondlentes.
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A continuacldn se estableceran los diferentes enfoques en la Administracion

Publica, grosso modo, son las diferentes vertientes de estudio.

Legal

ENFOQUES SOBRE ADMINISTRACION PUBLICA
Cuadro No. 1.1

Enfatlza la legallidad de los procesos administrativos. Este enfoque no se centraliza exclusivamente
sobre la rama ejecutiva, sino que se enfoca tamblén al poder legisiativo y Judicial,

Histdrico

Constituye un esfuerzo por entender el desarrollo de: los sistemas administrativos en el contexto de
un tempo pasado. Su principal supuesto es que los eventos pasados y presente estan
Inlerconectados,

QOrganigramas

Se basa en el supuesto de que las estructuras administrativas pueden ser retratadas o
representadas graﬂcamente

Comparativo

El proceso adminlstrativo trasclende los limites de la nacidn, Se intenta observar y evaluar los
procesos administrativos a través del amblente total y de las diferenclas en valores de naclon a
naclon,

Econdmico

Estudia la Interrelacion tolal de las Fuerzas externas, buscando la maximizaclon de la satisfaccion
privada, asi como el proceso raclonalizado v calculado por el que los burcratas tratan de satlsfacer
las exigencias de la poblacion.

Analisis de poder

Se acepta el poder como un fin en sl mismo. El poder se estudia en todas sus ramificaclones
incluyendo las técnlicas por ias que se obtiene, se mantiene y se aplica.

Psicoldgico

El foco de atenclén es la agenda oculta del burdcrata para atender y analizar estos factores que
influyen en sus decisiones, Estudla el desarrollo de técnicas para presentar las actitudes y
percepclones de los burdcratas y los clientes.

Comportamlento
humano !

Esta relaclonado con los grupos organizaclonales en el disefio de la politica administrativa. Enfatlza'
la conducta de grupos, sus actitudes, acclones y la Influencia de estos sobre la conducta del
Indviduo,

Turbulencla

Observa a la sociedad en un incesante fujo. Es un enfoque altamente psicolégico que ve a la
socledad reciblendo influencia de una varledad de contornos diferentes y turbulentos.

Sistemas

El proceso de camblo pude conceptualizarse en cuatro fases Interrelacionadas: el Insumo, la
converslon, producio y retroallmentaclon.

Problemas claves

Plantea un problama especifico, el cual enfrenta la socledad. Para resolverlo puede utillzar
cualgulera de los enfoqute anterlores o una combinaclon de ellos.

Casos

Centraliza su atencldn sobre problemas especificos. Se puede utllizar para sucesos Importantes
que se dan en las diversas fases del proceso administrativo.

Flccion

FUENTE:

Ullliza episodios Imaginarlos para entender el proceso administrativo, mediante las novelas v las
obras de clencta ficcion.

José Juan Sanchez Gonzalez, La Administracidn Piblica y la Reforma del Estado en México,

México, Instituto de Administracién Pablica del Estado de México, 2001, p. 160-161.
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De la misma manera gue el Estado ha evoluclonado, su ente activo, el gobierno
tambien ha hecho lo proplo, esperanzado, por la serle de relaciones en forma
de red, a partlr de los diversos actores Interactuantes en las cuestiones publicas-
gubernamentales. Felix A. Nigro establece: la Administraclén Publica es el
esfuerzo cooperativo de un grupo en el marco de actividades de caracter
publico; debe tener una estrecha relacldn con los poderes legislativo v Judiclal;
Juega un papel Importante en la formulacién de la politica pablica y en
consecuencia es parte del proceso politico; es diferente de la Administraclon
Privada; guarda estrecha relacidn con los numerosos grupos privados y 10s

sujetos indlviduales a la hora de suministrar serviclos a la comunidad.

Una vez explorado el concepto de Admlnlstraclén Publica, ella necesltard
ademas, de métodos y herramientas técnicas, un elemento de corte politico, la
legitimidad, para cumpllr el objetivo de su creacidn. La legitimidad se presenta
en sistemas democréaticos, donde existe una participacion de la socledad, o de
' los actores involucrados. La legltimidad es el voto de confianza del cludadano
para el gobernante.

En la medida que los distintos actores participantes de la democracla van
madurando y este sistema se volca eficaz, eficiente y capaz de responder
puntualmente a las demandas de la colectividad. La democracia ya no .es un
pretexto, sino una realldad con menos Imperfecclones. De esta forma “la
democracla aparece asi como un elemento de equilibrio hegeménico entre la
socledad cvil y el Estado, cuya condicidn posibliita la capacidad de absorcién

molecular de las demandas de todos los actores signlificativos*.

** Portantiero Juan Carlos. La produccidn de un orden. Ensayos sobre la democracia entre of Estado Y
fa socledad, Caracas-Venezuela, Ediciones Nueva Visidn, 1982, p. 67. .
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De ahi que las instituclones politicas democraticas coadyuvan en Ia solucldn de
conflictos y tensiones; aunque, no podemos obviar la particularidad de cada
latitud en la busqueda de alternativas, pues en “la conflictividad de una
socledad, es necesarlo atender tanto los conflictos histéricos resueltos como los
nuevos conflictos derivados de la transicion a un nuevo paradigma

tecnoecondmico de desarrollo™.

Al referirnos al concepto de legitimidad, debemos hacerlo buscando la razon de
ser de la democracia, aunque cabe destacar que no es el unico elemento.
Slendo demaslados Incisivos diremos que la legitimidad cuenta con cuatro
elementos clave: “normas y valores compartidos, conformidad con las reglas
establecidas para la adquisicion del poder, el adecuado vy efectivo uso del poder,

y el consentimlento de los gobernados™.

Ponemos atencldon especial a la legitimidad, dado que un régimen no podra
denominarse democratico, sino opera bajo pardmetros y procedimientos
legalmente establecidos para el acceso del poder, a través de la legalldad de la
acclon politica. En este momento, no sélo estamos refiriéndonos al binomlo

legitimidad-democracla, sino al triduo: legalidad, legltimidad y democracia.

» Prats |. Catald Joan, "Previniendo crisls de gobernabilidad democrética. Un aspecto olvidado en la
cooperacion politica”, en Desarrollo Humano e Institucional en América Latina, No. 3, Instituto
Internacional de Gobernabilidad, p. 2
http://www.iigov.org/iigov/pnud/bibiote/dhial/dhial3/dhial3-07.htm.

™ Nicandro Cruz César, "La legitimidad como prerrequisito de la gobernabilidad democrética. Sobre la
importancia de la accidon gubernalmental” en el Desarrollo Humano e Institucional en Amdérica
Latina No. 15, instituto Internacional de Gobernabilidad, p. 3.
http://www ligov.org/ligov/pnud/biblote/dhial/dhial5/dhials-01 htm.
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Entonces, la legitimidad no es una cualidad Individual que poseen © no los
sistemas de poder, sino un conjunto de diferentes. criterios, o dimensiones
multiples, que operan a distintos niveles, cada uno de los cuales proveen bases
morales para el acatamlento vy la cooperacldbn por parte de aquellos
subordinados de una relacldén de poder dada*. Incluso, la legltimidad, hoy dia,
se plantea mayores retos, es declr, la relacidn de la eficiencla-eficacla en el uso
de poder con base en reglas aceptadas para la promocidn de Intereses
comunes y el bienestar de una comunidad o colectividad determinada. De ahl,

que todo proceso de legllimaclon se orlente a:

P> Argumentar la pertinencla de un orden politico y/o de la accion

gubernamental potenclalmente generables con la acclén politica.

PP Garantizar el wuso corecto de procedimientos legales,
Instituclonalizados con relacldn a las acclones de goblerno, asi como
la estricta observancia y de los actos implicados a la legalidad vigente

y las reglas del juego politico.

PP Fundamentar los objetivos y medios Instrumentales de la accién
gubernamental en valores soclalmente aceptados y defendidos.

PP Demostrar que el uso de poder y los recursos publicos ejetcidos
como resullado de la accion politica generan o son potenclalmente
capaces de generar, rendimlentos significativos y soclalmente

relevantes,

% 1bidem., p. 2.
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Cuando hablamos de las reglas del juego en la democracla, es declr, la
medlaclon Institucional entre el Estado y la gente, necesarlamente referimos al
régimen politico, pues en este estadlo se presenta la labor de soluclonar los
problemas de quién y cémo se goblerna a la socledad; cdmo se canalizan los

conflictos v las demandas soclales.
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CAPITULO 2
sQUE SE ENTIENDE POR GOVERNANCR

Cl concepto governance, no es nuevo sino por el contrario se locallza en el siglo
XVl, y en esta ocasidn nos sirve de marco para analizar de qué forma los

goblernos Intentan Incrementar las capacidades gubernamentales.

Entre administracidon publica y polltlca_exlste una relacion exclusiva, el objetivo
de este capitulo es abordar las paricularidades de la governance, v
posterlormente  algunos conceptos  similares:  capacidad de goblerno,
gobernanza, gubernamentabilidad, gobemnabilidad vy  gobernabilidad
democratica, con el fin de locallzar los elementos de andlisls y coincldenclas de
estos términos. Al mismo tlempo determinar s dichos conceptos en su

significacion implican lo mismo.
2.1 3Qué debemos entender por Governance?

La dificultad que padecemos aquellos interesados en el tema governance es la
Imprecision en su definicion, ademas, de las derivaciones de este.  Algunos
ejemplos extraidos al azar de una busqueda electrdnica que se realizd en la
prensa de los EE.UU. v el Reino Unido entre 1990 y febrero de 1996, arro)é mas
de 2,300 entradas, indicando que “"governance’ podria significar gobierno,
forma de goblerno, sistema de goblerno; régimen, administracidn de empresas;

gestion, destion de empresas; "gobernabilidad”.

Hasta donde se conoce la governance, tiene un origen frances derivado de

gouvernance " acunado en el siglo XVI, pero conocldo hasta el siglo XVIll, este
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término Implica la gestién del goblerno.  Aungque mds tarde los Ingleses
utllizaron a la governance, como sinénimo de direcclon de los barcos o naves

que llevaban productos o buscaban territorios nuevos.

Uno de los pocos materlales locallzados en donde de forma explicita se aborda
el concepto governace, es el escrito por Renate Maynetz denominado 'Nuévos
desafios de la teorla Governace™. La complicacién en la exploracion de este
tema inicla desde aqul, pues no existe una concepcion univoca al respecto,
incluso para esta autora tiene la categoria de teorfa®, cuando para la mayorfa de
los estudiosos, solo la consideramos como elemento en la toma de decisiones
gubernamentales con efectos positivo 0 négatlvos en el dambito politico-

adminlstrativo.

Como se comentd paginas atrds, la mayorfa de los goblernos se encuentran en
constante busqueda de la soluclén [donea para revertir los problemas soclales,
politicos, administrativos y culturales enfrentados por causa de los camblos

abruptos y constantes que se presentan en la socledad.

7 Maynetz Renate, "Nuevos desafios de la teorla de Governace”, Instituciones y Desarrollo No. 7,
Madrid, Instituto Internacional de Gobernabilidad, 2000.

3 E| hecho de nominar una situacién como teorfa, nos remite a tres aspectos. Et primero, el humano en
algunas ocasiones actia y después reflexiona sobre lo hacho, en esa circunstancia se hable de una
teorla elaborada, es decir, emana ex post facto de la conducta; segundo, ¢! diseAo de una teoria
puede aceptar por medio de una descripcién de la practica, pues requiere de una especificacion
amplia de la realidad; el tercer aspecto, se reflere al desarrolio de una teoria con base en la historia ,
implica el razonamiento del conocimiento que surge a partir de una época en especifico y en algunos
tasos, es imprdctico despuds de un periodo determinado, Por ello, no considero el estudio de la
gobernase como una teorla, para efectos del trabajo es un término que trata de explicar |a realidad y
crisis actual de los goblernos en las sociedades capitalistas avanzadas en especifico, aunque con cierta
aplicabllidad en las sociedades subdesarrolladas. Este concepto da luz y muestra el camino por medio
de ciertas categorias como: gobierno abierto, socledad participativa, democracla, entre otros que se
revisaran mas a detalle en Io sucesivo. Cabe destacar que el concepto aunque tiene una existencia
larga. en la época contempordnea un se localiza en exploracion.
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Quiza, por ello, de un tiempo a la fecha se viva en la-época de lo “nuevo” (neo),
sobre todo, porque la degradacion soclal es cada vez mayuscula con
repercusiones en otros ordenes. Al mismo tlempo, es necesarlo revisar la
historla y con ello la experiencia en cuestiones de gobierno para obtener alguna
lecclon. Ejemplo de lo anterior es la dicotomia entre politica y administracion
publica planteada por Wilson aproximadamente en 1887, que no ha dado el

fruto esperado en las socledades capltalistas y subdesarrolladas. |

De ahl, el renacimlento de un concepto muy antiguo como la governance,
explorado en el siglo XVl y aplicado en el XVIll, es con el fin de gestionar las
demandas sentidas de la socledad y no mantener el desprestiglo en el

goblerno,

Con este concepto se busca que la politica y la administraclén publica
materialicen las demandas de la sociedad para hacer efectiva la razén de ser del
Eslado. por medio de las herramlentas con las que cuenta el gobierno.
Preclsamente, la falta en el cumplimiento de la justicla soclal, la carencla de
medios efeclivos para distribuir el Ingreso ha llevado a las socledades al
desgano en todo aquello con olor a la politica y a la administraclon puablica. Es
entonces, cuando el concepto de governance se volca Gtll, para coadyuvar a
resolver la serle de ausenclas de corte soclal, politico y administrativo en las

comunidades capitalistas avanzadas, mas que en las socledades emergentes.

Después de varios siglos de existencia la governance, renace después de la
Segunda Guerra Mundlal, como un medio para levantar a los Estados de la crisls
politico-econdmica. Una vez culminada la Gran Guerra fue necesarlo replantear

la Importancla del manejo de las herramientas de la politica interna y externa;
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pues, el mundo se fragment6 en dos polos, el capltalismo vy el soclalismo hasta
1989 con la calda del modelo soclalista.

Antes de Iniciar el andlisis de la governace se deja claro que este concepto
provee de dos tpos de capacidades al goblerno. La primera, es la capacidad
procedimental o administrativa, esta cumple la funcion de propiciar la
efectividad® en el aparato burocrdtico por medio de algunas técnicas
“sugerldas” por organismos Internaclonales (Organizacidn de Cooperacldn para
el Desarrollo Econémico, Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo,
entre otrés) como son: certiflcacion de los procesos publicos a través de la
estandarizacion Internaclonal, Implantacion de modelos de calidad,
privatizacion, desregulacion, es declr, el manejo de métodos utilizados y

probados en el ambito privado.

La segunda capacidad es la politica por medio de la cual se busca dar movilidad
al lado publico del goblerno, es declir, legitimar el régimen politico democratico,
a lraves del elerciclo soberano con que cuenta la socledad civil y exigir una
rendicion de cuentas real, transparentar la toma de decisiones, ellminar las

practicas de corrupcion en los aparatos burocraticos.

En resumen, el cludadano debe observar de cerca la viabllidad de contar con un
sistema  democrético, pero mds a un disfrutar de las grandes ventajas
proclamadas por académicos y gobernantes de poseer un aparato

gubernamental con claras practicas democraticas.

¥ Mide porcentualmente la relacién entre eficacia y eficiencia, es decir, efectividad es igual a multiplicar
a eficacla por eficiencla entre cien.
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Como se manlfestd antes, la governance, no posee una conceptualizacion -
unica, pero sf se pueden establecer algunos elementos colncldentes entre las
definiclones que aportan algunos estudiosos. Por ejemplo, se manlfiesta la
necesidad de contar con eficacla administrativa, el deber de establecer fines, la
transparencla y la rendiclon de cuentas deben aplicarse en las administraclones
publicas de manera real sobre todas las declslones gubernamentales, slempre,
que no afecten la razon de Estado o la seguridad naclonal, generar marcos
Institucionales, explorar formas diferentes de cooperaclon entre la autoridad vy el
cludadano, asentar redes entre los diversos actos gubernamentales y publicos,

en pocas palabras aplicar una gestion publica democratica.

Quiza el antecedente mds remoto del cual se mantiene reglstro sobre la
governance, es que aparecld en el Siglo XVi, pero su antesala es el término
gouvernance, de origen grecolatino antiguo, para establecer la "direccion de las

naves”.

El primer significado de la governance, se referla exclusivamente a los asuntos
del Estado, por ende, su objetivo en esta primera etapa de utllizacion del
lérmino fue exclusivamente Juridico-constitucional, para respaldar el derecho de
propledad de todas las Instanclas politicas. En una segunda fase, esta se referfa
a un rostro cercano con el goblerno, pues es el ente tangible a través del cual el

ciudadano gestlona sus necesldades.

Una primera definicién de governance, es la estructura qué asume un sistema
politico y soclal a consecuencia del esfuerzo y las participaciones de los
diferentes actores. En esta ocasion se observa la importancia de la organizacion

del aparato del goblerno, pues el slstema politico reflere a la serie de
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interconexlones, donde la sociedad manifiesta sus expectativas y por medlo de

una determinada organizaclén se ejecutan las facultades y obligaciones de este.

Surge una pregunta, jen qué momento se vuelve a retomar la governance
como utll en la socledad contempordnea?d. No existe registro exacto, del
momento en que aparecld de nueva cuenta en la mesa de la discusion, aungue

mostramos a continuacidon algunos hallazgos:

P> En el Iéxico Internaclonal la retoma la Organizacion de las Naclones
Unidas (ONU) en 1979 en el documento “Governance of the World
food”, concepto aceptado por el Consejo Econdmico y Soclal,
incluso en los subsecuentes informes, la ONU usa el concepto.

M Amadeu Sola lo ublca en 1985 cuando Hollingworth y Lindberg
publicaron un articulo titulado The Governance of the American
Economy” : the role of markets; en 1991 los mismos autores junto
con Campbell volvleron a publicar un articulos con el mismo titulo

que el anterlor,

P En 1992 en la Cumbre de la Tlerra en Rio de Janeliro, el término
governance, se utllizd con frecuencla, pero la falta de acuerdo sobre
la deflniclon llevd a que se entendlera como: goblerno,

administracion, régimen de administracion, autoridad.

PP En la Conferencla Internaclonal de la Mujer celebrada en Beljing en
1995, en los discursos pronunclados por las particlpantes hicleron

referencla a este, pero sin acuerdo, pues se tradujo como: gestion
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de asuntos publicos, ejercicio del poder, politica de buen goblerno,

entre otros concepclon.

A partir de la década de los noventa el concepto de governance fue mas
utilizado en los discursos de politicos, en Investigaclones de docentes, Incluso,
observamos cdmo los organismo internacionales hacen uso del mismo con su

propla interpretacion.

la distinclon o significacién més clara es la diferencla entre governance y
goverment. Esta segunda, es el goblerno en si, es declr, el conjunto de
personas que ejercen un determinado poder, para fines colectivos, de blen
comun y de esa forma cumplir las necesidades o expectativas del cludadano; en
lanlo la governance es la "estructura que asume un sistema soclal y politico a
consecuencia del esfuerzo y de las Intervenclones practicadas™® a través de los

aclos y actores de gobierno,

Para Renate Maynetz existen tres grandes etapas en el desarrollo de la
governance: primera, a finales de la década de los sesenta, las teorfas de
planificaclon plagaron los estudios en reflexiones, y la propla acclon estatal;
segunda, en los setenta, la forma de Investigacion e Indagacion del desarrollo
de la governance se focallzd en estudlios emplricos sobre el contexto politico y
organizaclonal; por ultimo, a finales de Ié década de los setenta hasta la decada
de los ochenta, el estudio de las politicas y la Implementacién de estas fue tema

abordado.

“© sanchez GonzAlez José Juan, Gestidn Publica y Governance, México, Instituto de Administracién
Publica del Estado de México, 2002, p. 212,
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La governance en Alemania estuvo equiparada con goberning elemento
procedimental de gobernar, es decir, segun Maynetz, sinénimo de direccldn
politica (politische steve rung). Sin embargo, hoy, governance es utllizado para

definir dos sltuaclones:

P» Un "nuevo” estilo de goblerno,. distinto al control jerdrquico vy
caracterizado por un mayor grado de cooperacldn, entre la autorldad
(goblerno) y los actores participantes en la vida estatal (organismos
no gubernamentales, partidos politicos, socledad civil organizada).
Cabe hacer mencidén que este tipo de administracion publica
planteada por la governace, debe ser exclusiva para las cuestiones
cvlles y no aplica para la seduridad naclonal, pues esas areas
requieren un tratamlento diferente por la propla naturaleza de las

funciones.

P El Individuo debe asumir, responsabllidades y no sélo posee

derechos.

De hecho, hay pocos Investigadores dedicados al estudio de este término, una
de las primeras connotaciones hechas a la governance fue en el sentido de
entender a esta como: “un nuevo estllo de goblerno distinto al modelo de
control jerdrquico caracterizado por un mayor grado de cooperacidon vy la
Interrelacion entre el Estado y los actores no estatales al interlor de redes mixtas

entre publico y privado” '

‘' Maynetz Renatte. “Nuevos desaffos de la teorla de Governance”, en Revists Instituciones. y
Desarrollo, No. 7, Noviembre 2000, Instituto Internacional de Gobernabilidad, p. 3.
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la Governance plantea nuevos paradigmas como:  alternativas al goblerno
Jerarquico e Incorpora nuevas férmulas de coordinaclén y articulacton social de
los Intereses individuales. Estas formas actuales de entender la gobernacion
replantean las funclones de goblerno, pero tamblén del Estado. Dado que el
goblerno continua marcando las pautas de direcclon, ademds, es necesarlo la
particlpaclon de los actores de las decislones, es declr, existe una referencia

cercana a la co-gestion y a la co-direcclon.

Lo anterlor, no qulere declr crear y promover un goblerno andrqulco, donde no
exista un respeto a las leyes, sino por el contrario establecer ordenamlentos
juridicos para respaldar el Estado de Derecho. Los nuevos paradigmas
presentados en el pdrrafo anterlor no pueden aplicar para la seguridad
nacional, pues la razon de Estado correrfa peligro, es parte de las funciones del
Estado, y elecutadas por el gobierno. De tal forma, el ejército, la marina no
pueden aplicar la governance, dado que la disciplina es vital, para salvaguardar

el Estado-Nacion.

En palabras de Jessop dirfamos que la expresion de governance, no es verter
vinos viejos en odres nuevos, sino por el contrarlo, las tendenclas teoricas de la
governance encuentran su [nterseccidn en los cambios soclales, politicos y
administrativos de los estados. Para argumentar lo anterior, el autor observa

esta sltuacion a través de cuatro factores:

PP Los mecanismos de coordinaclon en organizaclones y sistemas
complejos, a lo largo de mucho tiempo se han utllizado para

mantener el status quo.
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PP emergen a la luz de las discusiones, conceptos NUEvos, que en su
mayoria no son pensados, nl analizados a profundidad y con

posterloridad no se podré explicar la realidad con ellos.

PP la reaparicion del término governance debe significar una revoluclon
en los procesos, por ende, una mejora en la capacidad de los

goblernos.

M) la economia a nivel mundlal estd camblando vertiginosamente y €l
triduo Estado-mercado-socledad debe segulr este paso y no
desfallecer, porque de lo contrarlo se presenta una descomposicion

soclal.»

Para Guy Peters, observa a la governance, a través de los factores necesario

tomarlos en cuenta como:
M Ei término gobernaclon es reciente.
PP Gobernacion tiene una referencla al establecimiento de fines.
PP La soluclon de conflictos, es una de sus principales objetivos.
PP No es valida la suma cero, dado que los conflictos tienen soluclon en

la medida de la participaclon de los Implicados.

PP Es un proceso en conlinuo ajuste.

*2 jassop Bob, “El ascenso del buen gobierna y los riesgos de fracaso: el caso del desarrollo econdmico”,
Revista Internacional de Clencias Soclalas No. 155, 1998, p. 3.
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M Es una actividad diferenclada.

PP La responsabllidad publica y la rendiclon de cuentas, es
indispensable dado que ya no se hace referencla a Jerarquias
Inflexibles y el paradigma de la gobernaclén serd la co-gestion v la

co-dlrecclon.

Otros autores como Karen Hult y Charles Walcott se refleren a la governance
como al conjunto de rutinas e Interacclones recurrentes en las cuales se ejerce
la acclon politica, 1a toma de declsiones, y donde las estructuras incluyen no solo
mecanismos y procedimientos formales establecldos, sino tamblén practicas

mds Informales.

Después de haber revisado las diferentes concepciones sobre la governance a
continuaclén se presenta una tabla con la evoluclon contemporanea de esta.
Pues, como se observard mas adelante gobernanza, gobernabllidad vy
gobernacion pueden utllizarse como sinénimos, por los elementos colncldentes

entre ellos.
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Concepto

EVOLUCION DE LA GOVERNANCE
Cuadro No.2.1

I'eriodo

Investigadores

Iropucsla

Gouvernance
Governance

aproximado

Siglo XvI
Siglo xvlil

Autones
Se desconoce el
nombre de la persona
que estableclo este
concepto.

Establece la necesidad de
direccldn, a través de una
propuesta Juridica,

Gobernabllidad

Aproximadamente

en 1973

Comislon Trilateral de

Gobernabllidad para las

Democraclas.

* Michel Crozier

¢ Samuel Huntington
¢ Jojl Watanuki

La democracla Incrementa las

-expectativas y produce una

sobrecarga de demandas.
Disminulr la democracta con tal
de evitar presion al mercado.

Gobernabllidad

Principlos de la
década de los

¢ Edelberto Torres
Riveras

« Joan Prats |. Catala

e Antonlo Camou

La democracla debe convertirse
€n un mecanismo viable en
donde las acciones
gubernamentales se subsanen

democratica ochenta » Michael Coppedge v lasocledad participe de forma
activa.
Propone que el aparato
Finales de la gubernamental sea raclonal y
Gubernamentabllidad  década de los * Michael Foucault cumplir el mandato de la razon
ochenta del Estado.
Observan que el goblerno
debe proporclonar calidad de
Principlo de la * Alicia Ziccardi vida al cludadano, pero al
Buen Goblerno década de los ¢ Enrique Cabrero mismo tlempo, este debe
: novenla. ¢ Bob Jessop participar en la organizacion de
laaccion de goblerno.
Gobernaclon fFinales de la * \L/:Jl:s Agullar Localizar la conjunclon entre las
Gobernanza década de los . Tar?JZUB?;eI capacldades politicas y
Covernance noventa administrativas de los Estados.

» Unlon Europea

Fuente; Elaboracion propla.
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En el caso de los organismos Internaclonales definen a la governance de
acuerdo con los objetivos para los cudles fueron establecidos, pues ejercen una
Influencla mayUscula sobre todo en los palses en vias de desarrollo, entonces, la
governance en primera Instancla favorece a las socledades capltallstas
avanzadas. A continuacién, se presenta la visién sobre la governance de

algunos organismos supranacionales,

La Organizaclon de Cooperacién para el Desarrollo Econdmico (OCDE), a través
de la "Comlssion on Global Governance”, la define como: la suma de
numerpsas maneras como los Individuos y las organizaclones publicas y
privadas dirigen y manejan sus asuntos comunes, Se trata de un proceso
permanente de ajuste entre sus intereses diversos o en conflicto v de impulso a
acclones de cooperacion, Es declr, incluye a las Instituclones formales v los
organismos encargados de asegurar la observancla, asi como, los arreglos
informales que las gentes y las Instituclones pactan o consideran que son de su

interés y utilidad».

la Interpretacion realizada por la OCDE en cuanto a la governance esta
obviamente relaclonada con los objetivos de la misma, pues desde el momento
que impulsa la participacion tanto individual como de entes publicos y privados,
con ello, trata de asegurar la "correcta” ImplantaclOn de las modalidades
gerenclales en las adminlistraclones publicas, es decir, barbecha el terreno para
la aplicacion de una gerencla publica democratica, en la cual como cualquier
organismo internacional privilegla las relaclones del mercado y alienta el

eslablecimiento de empresas privadas.

Y Sdnchez Gonzdlez José Juan, Gestidn Publica y Governance, México, Instituto de Administracién
Piblica del Estado de México, 2001, p. 311.
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Por un lado, propone la reforma o modernizaclon de las administraclones
publicas bajo los pardmetros antes expuestos, con el fin de satisfacer aquellos
‘ grupos cludadanos desprotegldos y‘con potencla para generar movimlentos
soclales o la llamada “desobediencla cIvil*; pero por el otro, propone estrateglas
para acelerar el crecimiento del mercado como aquel espacio fisico, en donde
se localiza cualquler producto o servicio para la satisfaccion de la socledad; en
lanto, la propuesta de mantener un régimen democratico se debe a que el
capltal funclona como toda una maquinarla cuando se Incuba en un sistema
democratico, pues permite participacion, libertad politica y econémica, medios

de Justicla para mantener el Estado de Derecho, y con ello a el capltal, tamblén.

EL Banco Mundlal recibe el solo renombre de cllente para establecer que es el
centro de toda actividad burocratica, como se observa en el momento de aplicar
esta técnica en la administraciéon publica, no sélo se presentan camblos en las
denominaciones de los actores de la vida estatal, sino en las funciones de los

mismos y en las relaciones establecldas entre ellos.

Para el Banco Mundial, la governance reside en: la forma del régimen politico y
las Instituclones politicas; el proceso de elerciclo de la autoridad vy de la
administracion de los recursos econdmicos y soclales de un pals para su
desarrollo; la capacidad del goblerno para disefar e Implementar sus politicas
para el cumplimiento de sus funclones; se plantea la reforma de la
administraclén de los recursos econdmicos vy soclales de un pals para su
desarrollo; la capacidad del goblerno para disefar e Implementar sus politicas
para el cumplimiento de sus funciones; se plantea la reforma de la

administracion publica, existencia de mecanismos reales en la rendiclon de
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cuentas donde el cludadano, es decr, la razén-de ser, de las administraclones
" publicas conozca realmente como sé administro sus recursos; la transparencla
en las acclones cotidianas del goblerno; desarrollo de marcos legales, donde se
asegure la propledad privada , el funclonamiento de las empresas, certeza a las

inversiones extranjeras.

Como cualquler organismo Internacional privilegla las relaclones del mercado y
alienta el establecimiento de empresas privadas, lo. anterlor, producto del
proceso globalizador agreste. Por un lado, propone la reforma o modernizaclon
de las adminlistraclones publicas bajo los pardmetros antes expuestos, ello con
el fin de satisfacer aquellos grupos de cludadanos desprotegidos y con potencia
para generar movimientos soclales o la llamada "desobedlencla civil”; pero por
el otro, propone estrateglas para acelerar el crecimlento del mercado como
aquel espaclo fisico, en donde se locallza cualguler producto o serviclo para la
satlsfacclon de la socledéd,- en tanto, la propuesta de mantener un redimen
democratico se debe a que el capital funclona como toda una maquinar cuando
se Incuba en un sistema democrdtico, pues permite particlpacion, liberta
"nolitica” y economica, medios de Justicla para mantener el Estado de Derecho,

y con ello a el capltal tambien.

Las Naclones Unidas analizan a la governance como un conceplo integrador,
pues al de analizarlo lo claslfican en governance politica entendida como la
determinacldon de la autoridad legitima sobre las dlsposlclones' legales y las
politicas publicas en el marco de las instituclones del Estado; la governance
administrativa, la entiende como las actividades cotidlanas para la elaboracion e
implementaclon de politicas y de esa forma cumplir con los objetivos de toda

administracién publica.
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De tal suerte, que la dicotomfa politica-administracién publica esta cada vez mas
lejJos de aplicarse, pues hoy, cada decision gubernamental debe estar
sustentada con amplios mérgenes de legitimidad, no sélo de las Instituciones
politicas que detentan el poder soberano, sino de aquella organizacion soclal
paralela con la suficlente Influencia positiva o negativa para llevar a cabo
determinada acclén gubernativa. Es decir, el espacio publico cada dia se
incrementa y el espaclo gubernamental se constrifie para fungir como gestor y

coordinador, en algunos casos no slempre es como declsor.

Para Amadeu Sola, serfa Importante contar con una definicldn univoca de la
governance, pero sabemos de la Imposibilidad de esto, pues tanto académicos,
Investigadores, funcionarios publicos y politicos hacen uso de este y otros
conceptos, lo cual provoca la falta de un acuerdo univoco, pues antes de
establecer su definiclon mas proxima, ya forma parte del vocabularlo general,

por ende, no se logra un punto de encuentro.

Podemos declr que el uso del término governance es elitista, dado que solo es
vdlldo en socledades democraticas, plurales y republicanas. Al mismo tlempo
debemos manifestar que el andlisis de la governance tiene dos espacios
importantes. El primero es el tratar de ‘recuperar, reactivar y reconstrulr la
naturaleza de la administracion publica™, es decir, estariamos hablando del
espacio de Investigacidn, o disciplinario de la administracion publica; el

segundo, es la reactivacldon y reconstrucclon de las capacidades administrativas

“ Aguilar Villanueva Luls, “Los perflles de |a gobernacidn y gestion piblica al comienzo del siglo XXI”
en Revista Enlace No. 51, enero-marzo 2001, Coleglo Naclonal de Ciencias Politicas y Administracion.
Pblica, 2001, p. 12.
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del goblerno y en especifico de la administraclén publica™®,

Entender a la Governance como: el conjunto de relaclones que “los actores
gubernamentales establecen con los actores politicos, privados y soclales para
resolver los agravios, conflictos y asimetrias que se presentan entre ellos vy
degradando la convivencla, a fin de definir interactivamente con ellos cudles
son los asuntos que son bdsicos y/o prioritarlos para la calidad y seguridad de la
vida en comun, cudles son las politicas para atenderlos y cudles la manera como
se distrlbulrdn los recursos publicos en casos entre varios asuntos y politicas y
entre los sectores y grupos de la sociedad*®. A continuacién se presenta un
cuadro donde se establece algunas explicaclones respecto a los conceptos
governance, gobernanza, gobernabllidad democratica y gobernabillidad: con el

fin de mostrar porque se dan colncidenclas.

* lbidem., p. 12..
“8 1bidem., p. 21.
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Iérming

(Gobernanza

LA GOVERNANCE Y SUTRADUCCION

Cuadro No. 2.2

Hemaentos positivos

Se encuentra en el
dicclonarlo de la Real
Academla Esapanola,
ademads tlene una
correspondencia con el
Inglés v el francés, su
significancla es un método
0 sistema de goblerno.
Traducldo en algunos
_Idiomas es : en Inglés
governance, en frances
gouvernance, en
portugués governaca y el
espafiol gobernanza.

Hementos negsalivos
La voz gobernanza aun es

poco conoclda  en  los
hablantes de la lengua
espafiola.

Gobernancla

Tlene wuna significativa
presencia en los textos y
fue Introducido por Carlos
Fuentes en un discurso
ante el Senado de la
Republica el 16 de
noviembre de 1999, esle
conceplo maica por su

propia deflnicldn  una
diferencia entre goblerno
y gobernancla.

Es un neologismo diferente a
otras soluclones, goblerno vy
gobernabllidad, que pasan
Inadvertidas a expensas del
rigor terminolégico v a una
posible confusidn del lector.

Gobernabilidad

Es sin duda la traducclon
mas utllizada mas utllizada
por lo expertos y quizd

también por los
traductores. Tiene una
presencla académica e

Instituclonal Importante.

Existe la confuslon con la
Gobernabliity/governance, por
la traduccldn no exacta al
castellano,

FUENTE: Sdnchez Gonzdlez José Juan, Gestidn Publica y Governance, México, Instituto de

Administracién Publica del Estado de México, 2002, p. 205,
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2.2. Interpretaciones de la Governance.

Una de las Interpretaciones de la Governance es la gobernabillidad, término
acupado a principlo de los setenla, con el fin, de entender la crisls de gobierno

padecida en ese entonces.

La exploraclon de la Governace cada dia se vuelve mas comun, pues a
mediados de la década de los noventa el estudio y conocimlento de la
gobernabillidad era casl nulo, pues nacla este concepto de las clenclas soclales.
Desde ese momento, no se llego a un acuerdo respecto su definicidn y hoy
contamos con un sin fin de explicaclones y connotaciones de este término con
el afdn de establecer los factores mas comunes o que pueden Incidir en la

calidad de las acclones de goblerno.

2.2.1 La gobernabllidad y sus Interpretaclones.

Como es sabido hoy el papel del goblerno resulta mas atractivo de estudio, la
consecuencla es que la categorfa de Estado, aunque, tamblén se encuentre en
un reacqmodo y delimitacléon del papel dentro de los procesos de globallzaclon,
no es de Interés general, posiblemente porque su adaptacién ha sido mds

rapida, y de resultado efectivo.

El goblerno es la parte actuante del Estado, es decir, aquello con 1o que el

cludadano puede identificarse, discutlr, quejarse, es declr, una relacion mas
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personalizada, Fl goblerno se constituye de actos (métodos, herramlentas,
técnicas en la elaboracidn de programas publicos) y de actores (la elite capaz de

tomar decislones a favor de fa colectividad).

A lo largo de la historla del hombre y después del nacimiento del Estado los
encargados de ejecutar el poder, los gobernantes, se han visto en la necesidad
de adoptar formas y sistemas de goblerno que permitan margenes amplios de
legitimidad y efectividad.

Un ejemplo, de lo anterior lo podemos locallzar desde el Arthasastra una
especle de manual para gobernar pasando por los espejos de los principes

hasta llegar a nuestros dias con el concepto governance.

Cabe destacar que el debate y andlisis contemporaneo del término
gobernabllidad se reallza a la luz de las socledades democraticas llberales, pues
cuentan con un sistema democratico estable y fuerte, el cual responde a
elementos ComMo:  CONSENSO, bartlclpaclén cludadana, legitimidad, legalidad,
elecclon, voz y voto de la cludadanfa, margenes de libertad de expreslon, entre

otros factores.

Dentro del Estado de Blenestar, el mantenimlento de la gobernabllidad se
facllitd medlante, las medidas econdmicas que posibilitaron disminulr gran parte
de las asimetrias soclales provocadas por el modo de produccion capitalista y su
crisls en 1929. Este modelo econdémico durd aproximadamente cuarenta anos y
al mostrar signos de agotamiento y crisis por la creclente Incapacidad de

respuesta  gubernamental de los paises desarrollados ante las demandas
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obreras, el modelo benefactor fue camblado por un modelo econdémico de

corte liberal.

la crisis del Estado de Blenestar colncide con el uso del concepto
gobernabllidad, aproximadamente en 1973. Desde entonces a la fecha los
estudiosos de las clenclas soclales han reallzado esfuerzos por encontrar una
definiclén que pueda ser aceptada como universal, pero se han encontrado con
problemas de contexto, teorlcos, Interpretativos, entre olros y se ha optado por

explicar esta situaclon mas que proporcionar definiclones.

Graclas a que el concepto gobernabilidad pertenece al campo de las cienclas
soclales, podemos hacer uso de clasificaclones y dicotomfas, para lograr
desarrollar este tema con mayores herramientas metodoléglcas. Lo anterlor
permitird en primera Instancla, como nos dice Norberto Bobblo, permanecer
en el campo de las clencias soclales; en segunda Instancia, la dicotomia
gobernabllidad e ingobernabliidad, nos es utll para delimitar nuestro objeto de

estudio.

la mayorfa de las interpretaciones sobre la gobernabllidad, en especial la
corrlente neoliberal, hace alusidn a: e/ goblerno no ha sido lo suficientemente
capaz para conduclr su sistema financlero, administrativo, Jurfdico, politico,
soclal vy hasta cultural, 10 que trag consigo una falta de satisfaccion de las

necesidades minimas de la poblaclén.

La gobernabilidad no debe abordarse desde un s6lo ambito “sino desde una

perspecliva que tenga en cuenla toda acclon del goblerno forzosamente esta
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mediatizada por dos particularidades: su cardcter medioamblental y el propio

sentido de los productos del goblernd's, por tanto es un problema mas

3

particular que general, pues que cada socledad lo enfrenta de distinta forma y
con distintos matices dependiendo de sus sistemas politicos vy de las
"particularidades e Interacclones entre organizaclones de Intereses, partidos
polfticos, Instituclones repfesentatlvas y burocracla administrativa en el Interlor

del sisterna politico”.»

El Banco Interamericano de Desarrollo posee una comprenslon particular del
tema pues lo observa como:

PP La falta de honestidad, eficacla, transparencla y responsabllidad de
las estructuras gubernamental'es'que implden otorgar y prestar
atenclon al desarrollo de cludades y brindar beneficios dptimos”.«

P Hace manifiesta la necesidad de poseer una condicion que permita
al Estado adminlstrar la socledad como-un todo, y esas condiciones
son: “el mantenimiento de la eficacia del poder ejecutivo, la
legitimacion dé la acclon publica, la eleccion del régimen  politico,
administracién de Jjusticla, la administracién urbana, participacion
activa de los diversos sectores, la economla, seguridad publica y el

control del terrorlsmo”™, » .

7 Arbos y Giner, La gobernabilidad cludadana y democracia en la encrucijada mundial, Siglo XXI,
Madrid, 1990, p. 10.

“ bid., p. 11.

* Tomassini Luclano, Estado, Gobernabilidad y Desarroflo, BID, Washington, 1993, p. 53.

*1bid., p. 53.
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PP Enfoca su atenclon a los procesos de consenso y legitimacion
necesarlos para gobernar, para ello, es Importante producir un
didlogo entre Estado, socledad civil y entes privados.

En su analisis Tomassini reflere aspectos que la mayoria de autores retoman
como: la eficacla del ejecutivo, el papel que Juega la legitimidad del sistema a la
hora de la acclon publica; la necesaria participacion de la socledad civil y de los
diversos sectores involucrados en la comunidad polftica. Pero, también hace
referencia al aspecto -cultural y ético al establecer que la falta de honestidad
responsabllidad v transparencia en el ranejo de los recursos por parte de los
funclonarlos publicos restringe el desarrollo de las cludades a la vez que evita

brindar beneficlos dptimos a la poblacion.

Algunos otros autores poseen una Interpretacion mds Instituclonal, ademas, son
los ploneros del estudio de la gobernablildad: Rose, James O’ Connor, Jlrgen
Habermas, Claus Offe y la Comisién Trilateral de Gobernabllidad de las
Democracias integrada por: {Samuel P. Huntington, JojJi Watanuki y Michael

Crozler),
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VISIONES SOBRE LA GOBERNABILIDAD

Cuadro 2.3
GOBERNABILIDAD

==

Visién Economica

+

Escuela de Chicago

Friedman
4
Escuela de Chicago

{
Neoliberales
{

* Apoyan la libertad del mercado.

* Los grupos de poder tiene Influencla por 1a
I6glca del mercado en la que el liberallsmo no
desea la Intervencion del goblerno.

* Coinclden con los conservadores en (a
sobrecarga de demandas.

* Lipertad politica y econdémica.

*ven al fstado como un reclor y no un aclor
de la economia,

Vislén Polftica

4

Huntington/Crozier/ Watanukl
{

Comision Trilateral de
Gobernabilidad de las Democraclas

Neoconservadores
* Estdn en contra del exacerbado
Intervenclonismo estatal.

* la economia sufre
expanslonismo estatal.

los excesos  del

* Las Insthiuciones politicas se encuentran
sobrecargadas. -

* Cualquler acclon estatal que vaya mas alla de
i0s derechos indviduales, es viso de llevar un
qermen de olalitarlsmo.

* Partidarios del Estado minlmo.

* No aceplan la distribucion del Ingreso por
medio de la politica fiscal.

“la busqueda de las virtudes democraticas de
Igualdad e Individuallsmo, han llevado a la
llegitimidad de la autoridad en general y a la
pérdda de confianza en el liderazgo; la
expansion democrdtica de la participaclén y
compromiso  politico ha creado una
sobrecarga en el goblerno y una expansion
desbalanceada de las actividades del
gobierno,  exacerbando  las  lendenclas
InAaclonarias en la economia; la competencla
poliica, esencial a la democracla, se ha
intensificado, flevando a una disgregacion de
Intereses y a una declinacién y fragmentacion
de los partidos polftlcos.™

" Comision Trilateral, La Gobernabilidad de la Democracia, 1973, p. 379.
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Vision Dual: Politica y Administrativa
{

Habermas/ Claus Offe/ O Connor
4

Crisls Legltimacion y Crisls de
Raclonalidad / Crisls Fiscal

Neomarxistas

* £ poder politico actia para defender los
Intereses del caphtalismo.

* Los problemas esenclales del capitallsmo
son de legltimidad,

* Reallzan una critica contundente  al
capltalismo.




Para describir de forma amplia las glosas sobre de la gobernabllidad y sus

autores representativos, se analizard cada corrlente tedrica.

La vison econdmica representada por los neoliberales de la escuela de Chicago
en la que locallzamos a Milton Frledman y James Buchanan; la visidn politica
abanderada por la Comisién Trilateral de Gobernabilidad de las Democraclas, la
Gitima  visidn es la dual en la que encontramos causas de raclonallvad y
legitimidad los estudiosos que sustentan esta son: JUrgen Habermas y Claus
Offe.

la wvision econdmica sustentada por Milton Friedman y James McGlll
Buchanan®, apoyanddse en la leorla cldsica de la economfa sostlenen que los
problemas de gobernabllidad son producto de la exacerbada Intromision del
Estado en los procesos econdmicos, pues la economia se politiza; el mercado,
actor Importante dentro de este modelo, no ha sido liberado de las restricciones
estatales: asumen que los canales politicos dificultan la cohesidn soclal que es

indispensable para una socledad estable.

Por ello apuntan que la crisls econdmica o de gobernabliidad es "crisis de
incentivos individuales, ahorro y disciplina del trabajo, atribulbles a la excesiva

intervenclon del Estado en la economia”™

2 profesor de economia de la Universidad de Chicago desde 1948, el profesor se incorporé al grupo de
investigadores de la Oficina Nacional de Investigacion Econdémica en 1937, y en 1976 le otorgan el
premio Nobel de economla.

3 Estudié en la Universidad de Tenesse y obtuvo su doctorado en la Unlversidad de Chicago en 1948,
en 1969 fue nombrado director del Centro para Estudio de la Seleccién Pablica y en 1986 obtuvd el
premio Nobel de econoniia.

* 1bid., p.17.
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Como podemos observar la economla es el factor mas Importante dentro sus
andlisls para determinar por qué razon los Estados en general, pero sobre todo
el capitalista, han ido perdiendo establlidad, sindnimo de gobernabilidad. Para
dar solucion a la limitantes antes menclonadas, ellos postulan “una libertad de
las organizaciones econémica’, estan a favor de “limitar y descentralizar el

poder estatal™, para dar mayor libertad al mercado.

Solo toleran la Intervencion del Estado en cuanto arbitro de las reglas del juego,
para mantener una establlidad que permita al mercado y a la Inversién moverse
conflablemente, por esto, establecen los neollberales que las funciones del
Estado deben ser las sigulentes: “ofrecer un medio por el que se puedan
modificar las reglas, mediar en las diferenclas que surjan entre los Individuos en
cuanto al significado de las reglas e iImponer el cumplimlento de las reglas sobre

aquellos que decldieran romperlas™.

Como se menclond antes el mercado para los neollberales es un elemento
Importante, en primer término porque es el lugar en el cual se llevan a cabo los
intercamblos de productos para satlsfacer las demandas; en segundo término,
es el espaclo en donde el Juego de la oferta y la demanda producen como
resultado el preclo de los productos; por Gltimo, aseguran que el mercado
reduce la sobrecarga de demandas al'goblero y que sufre el entramado soclal,

va que en todas las actividades que abarca hace Innecesaria la conformidad.

Cuanto mas ampllo sea el numero de actividades cublertas por €l mercado,

menor serd el numero de cuestiones en las que se requlieran decisiones

* Ibid., p. 18.
8 |bid., p. 43.
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expresamente politicas y, por tanto, en las que es necesarlo alcanzar un
acuerdo:. A su vez, cuanto menor sea el numero de cuestiones en las que se
necesita un acuerdo, mayor serd la posibilidad de alcanzar un acuerdo al mismo
tlempo que se mantlene libre la socledad. El mercado, sl blen es clerto que es
parte Importante en la economfa, este mismo, por si solo no puede:

“determinar, arbitrar y hacer cumplir 1as reglas del Juego™.

Como resumen, “la organizaclén de la actividad econémica medlante el
Intercamblo voluntario, presupone que ya nos hemos encargado, a traves del
Estado, del mantenimlento de la ley y el orden para Impedir el uso de la fuerza
de un Individuo sobre otro, para hacer cumplir los contratos contraldos
voluntarlamente, definir el significado de los derechos de propiedad, Interpretar

y hacer cumplir esos derechos, y mantener la estructura monetaria™,

la vison politica, es la segunda Interpretacidn, pues atrlbuye la falta de
establlidad o gobernabllidad, al aspecto puramente politico de una socledad. El
representante  de esta corrlente teérica es la  Comision Trilateral  de
Gobernabllidad de las Democracias  Integrada por tres Investigadores
connotados de palses desarrollados como son: los Estados Unidos, Japon vy
Francla, representados por Huntington, Watanukl y CrozZler, respectivamente, a

ellos se les ha denominado neoconservadores.

Esta Comision se Integrd en 1973, esta formada por ciudadanos connotados y
estudlosos de las cuestiones soclales que se han dado a la tarea de investigar

aquellos problemas, causas, faclores o elementos comunes aguejan €

57 1bid., p. 46.
 |bid., p. 45.
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Intervienen para que una socledad, sobre todo las reglones desarrolladas,
puedan presentar estabilidad politica, econémlcé y soclal ; por ello, la Comisidn
se da a la tarea de revisar asuntos puntuales de cada naclén de los Integrantes
de la Comision, para determimar problemas comunes y al mismo tlempo

encontrar soluclones conjuntamente.

En el estudio que reallzan los neoconsenadores proponen  una socledad
sobrecargada; es declr, por eso presenta problemas de crisls o de
gobernabllidad en el momento en que su ~sociedad extlende un cumulo de
demandas al Estado v este sélo puede hacer frente a ellas por medio de la
expansidn de ios serviclos publicos™, de ahl que no desean la expansion de la

participaclon politica dentro de la esfera gubernamental.

Los neoconservadores, ademds, de no aceptar la particlpacion politica de la
socledad, tamblén van en contra de la Intervencidon del Estado y de la
democracia e Incluso hablan de las disfunciones de la democracia a la que
atribuyen los problemas de gobernabllidad, argumentan que la busqueda de las
vitudes democrdticas de Igualdad e Individuallsmo, han llevado a la
deslegitimacion de la autoridad en general vy a la perdida de conflanza en el
liderazgo; la expanslon democratica de la participaclon y compromiso politico ha
creado una sobrecarga en el goblerno y una expansion desbalanceada de las
actividades del goblerno, y aumentan las tendenclas inflaclonarias en la
economia;: la competencia politica, esencial a la democracla, se ha Intensificado,
llevando a una disgregacion de intereses y a una declinacion y fragmentaclon

de los partidos pollticos; las respuestas del goblerno democratico al electorado y

% Crozier, Watanuki y Huntington, La gobernabilidad democrdtica, New York Press, 1973, p. 3377.
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las preslones soclales han llevado a un provinclallsmo naclonalista en la forma

en que las socledades democréticas conducen sus relaclones exterlores.

Ellos proponen, al respecto, eliminar las acclones negativas del gaoblerno; la
definitiva no participacion del Estado dentro de la economfa de mercado;
pretenden reducir la democracla, hasta donde sea necesarlo, con tal de salvar la
economia de mercado y proponen que la socledad retome antiguos valores

como: la moderaclon, el respelo a la Jerarqufa v un patriotismo acritico.

La ultima claslficaclon dentro de las Interpretaciones de la gobernabilidad esta
representada por: Habermas y  Offe pertenecientes al neomarxismo, hacen
referencla a dos aspectos dentro de la vida estatal, e/ politico y el econdmico-
administrativo. Habermas y Offe mantienen la teorfa de la existencla de “una
doble crisls, la de entrada, en su acepcion de crisis de legltimidad vy de sallda
como crisls de raclonalidad, cuando la burocracla no hace compatibles los
mecanismos de control que le exige el sistema democratico. La primera crisis se
manifiesta por la incapacidad para estimular un nivel adecuado de lealtad al
goblerno; la segunda, consiste en la Insolvencla de la administracién publica
para Instrumentar el control de la economia. La crisls de gobernabliidad es el
producto de la crists de gestion del goblerno vy de la disminucidn de apoyo
politico ofrecidos a los cludadanos, constituye una crisls entre Insumos vy

productos del sistema politico.
Es declr, el problema de la gobernabilidad posee dos dpticas. La primera en

cuanto a la legitimidad que puede explicarse con base a la teorla de las élites,

"elimina la posibllidad del poder popular, dentro de esta problematica, la fuerza

65



de trabajo asume el status del objeto social™. La segunda, desde el aspecto
economico-administrativo en la cual manifiesta la insuficlencla de Ingresos
fiscales provenlentes solo de la actividad tributarla del Estado, ante el aumento

del gasto publico, provocan la crisis.

De acuerdo a lo expresado antes, “el Estado debe cerirse a funciones
primordiales, particularmente garantizar la acumulacion de capital y preservar 1a
legitimidad; la clave de eslas soluclones reslde en evitar el aprbvechamlento de
unas clases en perjulclo de otras, medrando la tasa de legitimidad™. De esta
forma, los problemas de gobernabilidad son de legltimidad dentro del
capltalismo, pues mientras se mantenga la propledad privada de los medios de

produccién, el poder politico actuard para defender los intereses del capitallsmo.

% O'Connor James, Crisis fiscal de/ Estado, Penlnsula, 1975, p. 227.
8 Guerrero Omar, Op. Cit., p. .9.
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CARACTERISTICAS DE LAS INTERPRETACIONES DE LA GOBERNABILIDAD

NEOUBERALTS
Leiedimany Buchanan

" Apuestan a una lbertad del

mercado,

* Ven en el gobierno a un rector de la
vida econdmica y no a un actor de la
economia.

* La sobrecarga Incide en:

- La eftcacla del goblerno, en su
capacidad para alcanzar los obletivos
prometidos.

Influye en el consenso de los
cludadanos, o sea en su disposicion a
obedecer espontaneamente
las leyes y directivas del goblerno
aungue vayan en conlra de sus
Inlereses,

Cuadro No. 2.4

CRISIS DEF TEGHIAIDAL RACIONATIDAD
Hahermas/ Ofe

* los problemas de gobernabilidad se

gestan por una olsls de gestion

administrativa del sistema y de una crisis

de apoyo politico de los cludadanos a

los goblernos.

* Se deriva de la Insuficlencla de
Ingresos flscales provenlentes de la
actividad tributaria ante el aumento del
Qasto publico.

* Parte de que el Estado debe asegurar
su reproduccldon por medio de dos
funclones principales: garantizar la
acumulacion y mantener la legitimidad,
* Acepla la premisa de la expansidn de!
Estado y crecimiento de su Intervenclon
en la economfa,

* Existe una crlsls de entrada o de
legitimidad vy una de salida o de
raclonalldad. La primera se da por que
el sistema legitimado no logra
mantener la leallad de las masas al
hacer uso de los sistemas de control
que exige la economla. Lla segunda no
logra hacer compallble los sistemas de
control  que  exige el sistema
economico.

CRISIS DE LA DEMOCRACIA

Contiston trilaler
* No es un problema de acumulaclon y
distribuclon de recursos blenas y serviclos-a
los ciudadanos, sino es un problema
politico: el de coheslon, autonomia,
complejlidad vy legitimidad de las
Instituciones.

* ts el producto de una sobrecarga de
demandas a los que el Estado responde con
la expanslon de sus serviclos y de su
Intervenclon que provoca una crisls fiscal.

* La sobrecarga Incide en:

- La eflcacla del goblerno, en su capacidad
para alcanzar los objetivos prometidos.

- Influye en el consenso de los cludadanos,
0 sea en su disposicibn a obedecer
espontdneamente

las leyes y directivas del goblerno aungue
vayan en contra de sus Intereses,

* Al disminulr la conflanza de los
cludadanos respecto de las Instituciones de
goblerno, y existe una falta de credibllidad
de ella hacia los gobernantes; crean una
disminucidn de la capacidad para afrontar
los problemas, entonces la legitimacién se
encuentra en entre dicho.

* La gobernabllidad depende de la relacion
entre 1a autoridad de las Instituclones de
goblerno v la fuerza de las iInstituciones de
oposiclon,

La mayor parte de la informaclén vertida en la tabla fue tomada de: O'Connor, Crisfs fiscal de/
Estado, Habermas, Crisis de legitimacidn en ef capitalismo tardlo; Claus Offe, Contradicciones del
Estado de Bienestar, Comisidn Trilateral, La gobernabilidad de las Democracias.
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El concepto de gobernabllidad al Igual que otros conceptos de las clenclas

soclales no tlene un definicldn Unica; Incluso en ocaslones el término de
gobernablildad no cuenta con una definiclon, sino una explicacion del por qué
aparece este problema dentro de los goblernos aguejados con mayor

Intensidad desde la década de los setenta hasta la fecha.

Este término aparece aproximadamente hace veinte arfios y parailelamente se
suscribleron cambios Importantes en las funciones del Estado. Pues, a partlr de
la calda del Estado de Bienestar, el Estado no serfa mds, gran actor de la
actividad econdmica: sino rector de estas, pues un nuevo proyecto se Instaurd,

el neoliberal.

SI entendemos por goblerno el conjunto de érganos que Institucionalmente se
les ha conferldo el poder y estos ho cumplen su funcldn, entonces hablamos de
problemas o crisis de gobernabllidad en el momento en que aparecen
situaclones en las cuales “las Instituclones que ostentan el poder legitimo en
una colectividad no son capaces de cumplir la mislon que parecen tener
encomendada’™. Por estd razon, “la capacldad de gobemar se convierte en
objeto de reflexién en el momento en que se manlifiestan los limites de una

acclon de goblerno™,

La gobernablildad es la cualidad del goblerno gue permite el equllibrio en 1os
drganos politicos, economicos, Juridicos y soclales y trata de adecuar los
Imperativos de democracla y desarrollo que se exigen llevandolos a cabo
mediante la conduccion de 1a socledad a través de actos y actores de gobierno.

2 Bobbio Norberto, Op Cit., p. 12.
& Dahrendfort, Effactivasnass and legitimacy: on the governability of democracies, Political Quaterly,
1980, p. 219.
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Con la definicion anterlor intentamos no recaer la responsabllidad de la

conducclon gubernamental a un solo drgano 0 dmbito de la vida estatal, sino
por el contrario cada uno tlene una funclon especificay debe cumplir, para no

caer en la Inestabllidad o en algdn tipo de crisis.

“Todas las socledades son en alguna medida gobernables, y todas las
socledades tienen, del mismo modo, problemas de gobérnabllldad en mayor 0
menor'grado‘“. La palabra clave en esta reflexion es grado o grados que se
retoma del andlisis que reallza Antonlo Camou en el sentido que no llega a una
posicion extrema respecto de la gobernabllidad, sino por el contrario su anallsls,
en demasfa atinado, lo realiza para responder a grados de gobernabilidad , va

que este no es un elemento de garantia versus estabilidad.

Quizd uno de los primeros Investigadores en realizar una clasificaclén fue
Antonio Camou, aunque cabe destacar que es primarla, pues algunas partes de
la clasificaclon no son del todo explicitas. Para tener una referencla mayor, a

continuacion se presenta el andlisls realizado por Camou.

® Camou Antonio, Gobernabilidad y Democracia, Cuadernos de Divulgacién de la Cultura Democratica
No. 6; IFE, México,1995, p. 25.
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LOS GRADO DE GOBERNBILIDAD SEGUN ANTONIO CAMOU

Grados de Gabernabilidad
Gobernabllidad Ideal

Cuadro 2.5.

Carnclenishe as
Designa el equllibrio puntual entre demandas
soclales y respuestas gubernamentales.

En este estadlo cabe una socledad sin conflicto.

Gobernabllidad normal

ta discrepancla entre demandas y respuestas se
encuentran en un equllibrio dinamico.

varfan dentro de los mdrgenes tolerados para los
miembros de la comunidad politica,

No se nlega la existencla de confiictos o soluclén de
problemas que han gquedado pendlentes e
inconclusos, pero siguen stendo canalizadas para su
resoluclon 1o que obsta (a relacidn Estado-Socledad.

Déficit de Gobernabllidad

¥

Desequllibrio entre el nivel de demandas soclales y la
capacldad de respuesta gubernamental.

No es aceptada la falta de soluclones a las demandas
y se cuestiona la capacldad de respuesta
gubernamental, los actores politicamente
organizados hacen uso de su capacidad para
amenazar la relaclon de goblerno en una situacidn
dada.

Crisis de Gobernabilidad

\-

Las “anomallas” van proliferando y aqui sélo pueden
darse dos sltuaciones reducr las demandas y/o
aumentar la capacidad de goblerno.

Ingobernabllidad

Concepto limite que designa la Inevitable destrucclon
de la relacién de goblerno gue une a los mlembros
de una comunidad polltica.

FUENTE; Antonlo Camou., Democracia y gobernabilidad, , No,6, Cuadernos de divulgacion de
la cultura democratica, México, Instituto Federal Electoral, 1995, p. 12.
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Para efectos de la presente Investigaclon los conceptos gobernabllidad,
gobernabllidad democratica y gobernaclén tlenen una evolucldn y no son
conceptos construldos azarosamente, sino por el contrario se elaboraron acorde

a una sltuacion particular.

Investigadores del Banco Mundial entienden a la gobernabilidad como: “el
conjunto de tradiciones e Instituclones que determinan como se ejerce la

autorldad en un pals; esta comprende:

M El proceso de seleccion, supervision y sustituclon de los goblernos y sus

mecanismos de rendicidén de cuentas al publico en general.

PP La capacidad del goblerno para administrar los recursos publicos de
forma eficaz y elaborar leyes adecuadas para el desarrollo del pals y el blen

comun.

M El respeto por parte de los cludadanos y del Estado, de las Instituclones

que rigen sus relaciones econdmicas y sociales™.

| Tanto Danlel Kaufmann, Pablo Zoldo y Aart Kraay observan a la gobernabilidad
como un proceso mas alld de la vislon politica, dado que en su explicacion
hablan de la administracion correcta de los recursos publicos, e Incluso
establecen la coordinacién del Estado-Cludadanos en materia de relaclones
economicas, fundamental para la existencia de la gobernabllidad. Lineas antes

comentamos que no existen definiciones univocas al respecto, gulza, por ello,

% Kautmann Daniel, Kraay Aart y Zordo-Lobatdn Pablo, gobernabilidad es fundamental: del anlisis a la
accion”, en Revists Finanzas y Desarrollp, Junio 2000, Banco Mundial.

71



estos Investigadores entiendan a la gobernabllidad como sindnimo de

Governance.

En el Banco Mundlal se estratifican sels tipos de Iindicadores, los cuales sirven
para clasificar el nivel de gobernabllidad en que se locallza cada pals, es declr,
para dichos consultores existe la gobernabllidad eficaz e Ineficaz medida con

base en:

P vozy rendiclon de cuentas
» Inestabllldad y violencia politica
P> eficacla gubernamental
~ W marco regulatorlo
M firmeza del estado de derecho

» control de corrupclon

No solo el Banco Mundial, sino tamblén el Banco Interamericano de Desarrollo,
poseen una concepclén parecida respecto a la gobernabllidad, pues Luciano
Tomassinl, Investigador del Banco interamericano de Desarrollo, la entiende
como la existencia de relaclones entre el Estado v la socledad civil que hagan
posible la legitimidad, la eficlencla y la estabilidad del goblerno en un sentido

amplio®,

Cuando hablamos de gobernabllidad es un atributo slstémico, una capacidad y

conflere su existencla a la rama ejecutiva del goblerno, es declr, la

# Tomassini Luclano, Estado, Gobermabilidad y Desarrollo, Serle de Monografias No. 9, Banco
Interamericano de Desarrollo, Washintong D.C., 1999, p. 4.
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administraclon publica, cuando surge el término gobernabllidad sélo aludfamos

a la capacidad de goblerno y con el tlempo fue necesarlo Incluir el adjetivo

democratico, para definir la cumplimentaclon de las necesidades colectivas

bajo parametros democraticos. Nicandro Cruz elabord la slgulénte matriz.
EVOLUCION DE LA GOVERNANCE

Cuadro 2.6

Rubio
Traduccidon aceptada al idioma
castellano

Al

ciovornability
Gobeérnabllidad

Govennyr e
Gobernanza igual a
Governance

Traducclones alternatlvas

Gobernaclén, gobernancla,
gobernabillidad, buen
goblerno, gobernanza

Adjetivacldn con relacion a los

regimenes politicos

|

Gobernabllidad dictatorial
Gobernabilidad autoritarla
Gobernabilidad
democrética

(democratic gobernability)

Gobernabllldad
democratica

Asoclada a ambltos o actores
polilicos

b

Y

Gobernabllidad ejecutiva
Gobernabllidad legislativa
Gobernabllidad soclal

Socletal governance
Eupean governance
Clitizen governance
Corporate governance
Local governance

Adjetlivaclon
normativa

conceptual

FUENTE: Nicandro Cruz, p. 2, www ligov.org.
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En el dmblto financlero, el concepto de gobernabllidad tuvo repercusiones,
pues como lo maniflesta Cynthla Hewitt, dicho término permitid que las
instituciones financleras Internaclonales tomaran al economiclsmo en su Justa
medida y regresar los 0Jos a cuestlones soclales y politicas fundamentales en el

momento de construlr un programa de reestructuraclon econdmica.

La pregunta es jpor qué los organismos Internaclonales, quienes gozan de
enarbolar las tendenclas liberales de la economia, ven como pocas veces la

parte Instituclonal y politica de un Estado?.

Qulz4 la respuesta sea que estas ayudas financleras, tlenen el objetivo de
reestructurar la economia de un determinado pals; con ello, se pretende volver
eficaz y eficlente el aparato gubernamental. En primera Instancla serla
indispensable hablar de reformar las Instituciones, para en un segundo
momento, el sector privado vy 1a socledad en general tengan la posibliidad de
participar de manera activa; por ultimo, se presenta el desplazamiento de una

porcion del poder estatal a lo publico.

Cuando esternos hablando del desarrollo de un pals, podemos al mismo tlempo

referirmos a la gobernabilidad en los sigulentes ambitos:

» El Intento de abandonar el callejon sin sallda del pensamlehto

economista.

» El Intento de desplazar el poder desde el sector publico al privado,

reduclendo el rol del Estado v fortaleclendo la sociedad civil,
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M las necesidades de afrontar los requisitos de las reformas
adminlstrativas e instituclonales del sector publico sobre todo en palses de!

tercer mundo.
M Larenovada insisiencla en la democratizacion v los derechos humanas.

M Lareconstrucclon después de un conflicto o guerra .

Para concluir con este apartado debemos reafirmar que en la construcclon de la
gobernabllidad no existen recetas [guales, posiblemente similares, pero no

idénticas, simplemente por la pecutlaridad de cada Estado, al respecto diremos:

M Abandonar la busqueda de recetas de buena gobernabilidad aplicables
en cualquler lugar, y fomentar la creatividad y originalidad del pueblo en

situaclones concretas.

P Renunciar a la tecnificaclon de las reformas institucionales y abordar un
dldlogo mds ablerto sobre las necesldades de camblo en instituciones.

M DImitir a la tendencla de trazar Ilineas poco reallstas entre Estado y
socledad civil, realizar esfuerzos para fortalecer la esfera publica vy
proporclonar bien comun, es decir, fortalecer la figura de cludadano y

cludadania.

8 Hewitt de Alcantara Cynthia, “Usos y abusos del concepto de gobernabilidad”, en Revista
Internacional de Clenclas Sociales, No. 1585, marzo  *1998, p- 8.
http://www.unesco.org/lssj/rics1 55/ alcantaraspa.htm.
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2.2.1.1 L a gobernabllidad democratica

En 1973 con el cobljo del concepto de gobernabllidad se trato de explicar una
realldad carente de mecanismos democraticos traducidos en: transferencia no
Institucionalizada del poder, debllidades estructurales del sistema y del proceso
electoral, decrecientes niveles de participacién, crisis de representatividad, crlsls
de conflanza en las Instituciones pblltlcas, nula credibilidad en la eficacla y
efectividad en el poder ejecutivo y legislativo, las acclones gubernamentales no

son transparentes, la administracién publica no responde.

pPor ello, en un primer momento se hablé de gobernabllidad en terminos de
capacidad de gobierno y estabilidad, pero en poco tlempo se localizaba un
fendbmeno: no necesarlanﬁente todos los goblernos con amplios grados de
gobernabllidad son democraticos, con posterioridad surge el término de
gobernabilidad democratica, que denota la capacidad de un goblemno de
procesar demandas, a través de un sistema democratico, que “resolvera los
conflictos, problemas, a través de principlos y mecanismos que definan la
especificdad de este régimen, y no se produzcan regresiones autorftarias nl
sean poderes facticos los que los asuman, convirtiendo al regimen en

Irrelevante®®.

La perdida de legitimidad se debe a la falta de conflanza del cludadano en las
instituclones, por ello, en el trdnsito de la gobernabllidad a la gobernabllidad
democrdlica, serd Indispensable, “la Invencidn Institucional, para Imaginar y

crear nuevas Instituciones frente a los poderes facticos naclonales e

# Garreton Manuel Antonlo, “Gobernabllidad y camblo de matriz soclopolitica” en Revista de la CEPAL
No. 55, Abril 1995, p. 53.
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Instituclonales y la Incapacidad de dar cuenta de la agenda de demandas

soclales por la exclusidon de vastos sectores de la socledad®.

La gobernabllidad ha sido asoclada a varlos conceptos como: democracla,
eficacla, eficiencla, socledad civl, Instituciones, entre otros, e Incluso algunos de
ellos se han estableclido como requisitos para la existencla de la gobernabilidad.
En el caso de la democracia algunos estudios establecen que sin democracia no
hay gobernabilidad, lo que no resulta verdadero, pues puede existir
gobernabllidad en pafses autoritarlos y a la vez puede existir problemas de
gobernabllidad en palses democraticos. Un elemplo fehaciente es la realldad
mexicana, en la que conocemos a la democracla en su concepclén formal
porgue tenemos normas que regulan las relaciones politicas entre Individuos y
grupos soclales, pero por otro lado, 1a democracla en su concepcion real se

locallza en construcclon.,

Afortunadamente algunos de los términos, como comentamos antes, han
camblado con el transcurrlr del tiempo, la democracla, es uno de ellos, en
primera Instancla quiere decir goblerno del pueblo por el pueblo y lo
encontramos en su derlvaclon griega demos(pueblo) y cratos (poder o
goblerno); ésta aparece en los estudios referidos a la gobernabllidad como la
condicién sine qua non de la gobernabilidad. “No pocas veces se genera la
ilusibn de que la sola democracla va a permitlr la superaclon de todas las

dificultades y conflictos.”»

® |bidem.,, p, 59.
™ Salazar Lius y Woldenberg José, Principios y valorss de s democracia, Cuadernos de divulgacién de la
Cultura Democratica No.1, IFE, 1995, p.25.
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SI tratamos de recordar un poco, este concepto no era blen visto en la ‘época de
Aristoteles y Platon. El primero en su libro clésico “La polftica” reconoce como
formas buenas a la monarquia, la arlstocracla, y como formas malas a la tirania,
a la oligarqufa y la democracla. En el caso de Platon cuando hace referencla a la
tipologla de los goblernos va de la menos mala a la peor y la democracla s6lo
es superada por la tiranfa. Esta forma de observar la democracla se tenla porque

era conceblda como un ejerciclo de ventajas para los pobres.

La democracia como menclondbamos antes, en Ultimas fechas se ha tornado un
concepto baslco dentro de los discursos académicos y dentro de la praxis
politica y gubernamental e Incluso reclentemente se comenzo a utllizar el
concepto de gobernabllidad democrdtica. Este término se aplica a un pais que
cuenta con reglas claras y transparentes dentro de su sistema electoral, cuenta
con un oferta electoral varlada, la participacidon de la socledad civil en la eleccldn
de sus gobernantes, elecclones transparentes y competidas, cuenta con amplia

libertad de expreslon,

En primera Instancla, entenderemos al concepto como una cualidad del
régimen politico, dado que tlende un puente entre el “Estado-cludadano en el
cual, se establecen y reconocen las libertades civiles, los derechos politicos, el
principlo de las mayorias, los derechos de las minorias, el juego de partidos
politicos, elecciones libres, es entonces, cuando lo democratico deja de ser

instituclonal para trasladarse a la socledad™.

"' Torres Rivas Edelberto, “"América Latina: gobernablilidad y democracia en sociedades en c¢risis” en
Revista Nueva Sociedad, Gobarnabilidad suefio de la democracia®, No,128, Caracas -Venezuela, 1993,
p.98.
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De ahf, que las Instituclones politicas democraticas, coadyuvan en la solucidn
de conflictos y tenslones. Aunque, no podemos obviar la particularidad de cada
latitud en la busqueda de alternativas, pues en “la confiictividad de una
socledad, es necesarlo atender tanto los conflictos historicos resueltos como los
nuevos conflictos derlvados de la transiclén a un. nuevo paradigma
tecnoecondmico de desarrollo”.” Dichas fallas se presentan en socledades
Inicladoras en la construcclon de un sistema democrético de existencla solo

formal.

Todo camblo es Influido por factores Internos o externos de tal forma que en los
anos ochenta, se presentaron algunas tendenclas en la transformaclon de los
estados democraticos como son: “la perdida de la formula para gobernar las
relaclones entre movimientos obreros debllitados; el ascenso de nuevos actores
en la toma de decisiones, antes no contemplados™; perdida de legitimidad por

las crisls economicas.

En la antigliedad se consideraba a la democracla un sistema no capaz de
resolv_er las controverslas entre autoridad-gobernados, de igual forma podemos
dechr, que la democratizaclon, en tlempos contemporaneos, no ha sido
necesarlamente un elemento generador de gobernabllidad; en ocaslones,
sobre todo en los estados con una "democracla simulada”, resulta altamente
cosloso y dificll construlr un sistema democrdtico, en el corlo plazo, porque no

serfa vlido soslayar el resuliado positivo en un largo plazo.

Hasta este momento hemos tratado el concepto de gobernabllidad, como un

72 prats | Catald Joan, "Previniendo Crisls de Gobernabilidad...” Op. Cit. p. 2
" Coppedge Michael, “Instituciones y gobernabilidad democratica en América Latina" en Revista de /a
CEPAL, No. 55, Abril 1995, p. 75.
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término surgido desde la vislon politica, dado que, en el momento de su
creaclon, la parte politica de los Estados fue un Imperativo, sobre todo cuando
hablamos de un réglmen o sistema democratico. La gobernabllidad democratica
es entendlda en su cohcepcldn general como: “la capacidad de presentar e
Implementar declsiones politicas mediante cauces Instituclonales y las reglas del
juego establecldas en los regimenes democraticos””, a las Instituclones politicas

y actores politlcos clave.

El proceso de construccién de capacidades administrativas, tlene una relaclon
estrecha con el Incremento de las capacldades poltticas, el factor sobresallente
de estas segundas capacidades, es la legitimidad, dado que Implica el grado de
conflanza hacla el gobernante por parte de los gobernadores. SI observamos a

la legltimidad como un proceso, entonces, hablamos de tres tiempos o etapas.

1) “Conformidad respecto a las normas establecidas.
2) Justlficabllidad de las normas.

3) Consentimlento expreso de los gobernados”.”

Ante la Influencla de diferentes ordenes de goblerno supranacionales en la vida
naclonal de un pafls, en Ultimas fechas se ha generado un concepto
denominado gobernabilidad democrdtica global la cual pretende aportar
elementos para convivir en socledad a nivel mundlal y con la menor cantidad de

problemas a resolver y sobre todo evitar connatos de guerra.

7 Nicandro Cruz César, “Gobernabilidad y governance democréticas: el confuso y no siempre evidente
vinculo conceptual e institucional”, en Desarrollo Humano e Institucional en América Latina.

Magazine No. 15, Instituto Internaclonal de Gobernabilidad, p. 3
http://www.ligov.org/dhial/dhial26.
7 Ibidem, p. 6.
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Este término adquiere Importancia después de los ataques terroristas no solo
en Espafia , sino en Estados Unidos, Afganistan, estos sdlo son algunos
elemplos de la barbarle que vive el mundo, en su mayoria dinamizada por la
globallzacion, pues esta es producto de una economia de mercado ‘favorable en
su totalidad a los palses desarrollados, pues es necesarlo limitar 1a globallzacion
sin reglas, por ello, el surgimlento de la gobernabllidad democratica global. |

Los problemas v las propuestas de Integraclon no son nuevas, ejemplo de ello,
en 1795 Kant hablaba de mantener la establlidad a nivel mundlal y su propuesta
era la formulacion de un goblerno mundlal con estados federados. De ahl, que
este concepto se deba entender como la creacion de un orden en el cual se
busque un desarrollo mas homogéneo entre los palses en vias de desarrollo,

obvlamente bajo en régimen democratico.

La gobernabllidad democratica global ha tenido resonancia tal que la
Organlzaclon de las Naciones Unidas estd interesada por estos fenémenos que
acontecen en el mundo, para ello, planted cuatro dreas de reforma: democracla
y desarrollo; burocracla vy administraclén: el consejo de segurldad y el
mantenimlento de la paz. No se puede negar que la Implementacion de un
modelo econémico salvaje como el neoliberalismo y su consecuencia la
globalizaclon, han generado brechas amplias entre diversos sectores de 1a
socledad, quizd por esto, la Organizacion de las Naclones Unidas, este
enfocando esfuerzos a la construccidn de la democratizacion econdémica vy la
democratizaclon politica, como vemos el primer concepto hace referencla al
Incremento de las capacldades administrativas del Estado v el segundo a las

capacidades politicas del Estado.
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2.2.3 Governanza

Segun, los autores de algunos articulo, la governanza es la posibllidad de pedir
cuentas claras y establecer controles desde el &mbito civil a las personas que

detentan la autoridad electa o designada.

Denota una verdadera particlpacldon de la socledad para formar parte del
goblerno, con una actividad de contralorfa soclal, pues el aparato burocratico y
el sistema politico no han traducldo su trabajo cotidiano, en beneficlos tangibles

para la cludadania,

En este sentldo, las “nuevas” técnicas aplicadas desde finales de la década de
los ochenta a la fecha en las administraciones publicas tlenen como objeto
escuchar al cludadano, aunque le denominan cliente; interesa la percepclon del
usuario o beneficlarlo respecto al serviclo prestado por parte de la
adminlistraclon publica; se busca la forma de medir cuantitativamente el avance
de las actividades gubernamentales; se crean organos consultivos formados por
-especlalistas en determinadas dreas del goblerno con la finalidad de evaluar
objetivamente los resultados de la gestion publica, cabe destacar gue para
formar parte de estos organos se debe poseer una autorldad moral,

representatividad y ser experiise en la materia.

La governanza alude a cuestiones de ética publica y todo aquello que Impacte
de forma posltiva 0 negativa la accidn de goblerno. De hecho esta noclén no
es nueva, aungue el concepto sf, Luclano Tomassinl, asesor e Investigador del
Banco Mundlal manifestd la necesidad de contar con un cuerpo burocratico,

ademas de especlalizado en cuestiones de goblerno y asuntos publicos con una
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clara concepcldn sobre la necesidad de aplicar los valores de la ética

profesional, no solo la ética burocratica.

Precisamente, porque la burocrdtica no ha cumplido su cometido con la
socledad. se ve en la necesldad de participar para asegurarse de la efectividad y
claridad en la toma de declslones. Lo anterior, Implica Ir mas alla de poseer una
cultura civico-politica de parte de la socledad cMlI, pues debe velar que el
servidor publico cumpla lo establecldo, en estricto sentido, ello se origina por la

falta de conflanza para con las Instituclones publicas.

2.2.4 Buen Goblerno

La expresion de Buen Goblerno en épocas contempordneas se tiene reglstro
que aparecld en 1989 y fue utilizada por el Banco Mundlal, posterlormente la
empleo el Fondo Monetarlo Internacional. Esta situaclén de entrada nos da luz

para Intulr 1a Interpretacion dada a esta connotaclon.

El término significa eficacla y eficlencla a través de la Implantacion de politicas
de desarrollo y de estrateglas econdémico-financleras, pues estos organismos
creen en la aplicacion de un modelo liberal como via para el crecimiento y

desarrollo de un pals.

La interpretaclon que hacen del Buen Goblerno los organtsmos Internaclonales
dista en demasia de la disefiada por otros autores, por ejemplo, Antonlo Guerra
de la Espriella lo explica como un término economista al establecer gue el
Estado es el responsable mayor para Incentivar el progreso economico-social y

de esa forma el desarrollo se Integra y es equltativo.
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Como podemos observar, en poco tiempo las Interpretaciones sobre el buen
goblerno han evoluclonado, pues aparecld como un concepto eminentemente
econdmico y hoy tiene Implicaciones de corte soclal. Una Interpretaclon mas es,

la estudiada por Gerry Soker por medio de cInco tesls o propuestas:

M El buen goblerno se reflere a un conjunto de Instituciones y agentes
procedentes del goblerno, pero tamblén fuera de él. Maniflesta la
necesldad de establecer redes de comunlcaclon entre: las tres ¢rdenes de
gobierno, los tres poderes de la federacldn, con los organismos no
gubernamentales, con la socledad civil organizada, entablar didlogos con
Instituclones formales y agentes informales, de tal suerte, que los acuerdos
lleguen lo méas rdpido posibles y estos sean efectivos, para concretar

acciones de gobierno con beneficlos para la colectividad.

M El bueno goblerno reconoce la pérdida de nitidez de los limites y las
responsabilidades tocantes a hacer frente a los problemas soclales y
econdmicos. Como es sabldo ante la débll respuesta de los goblernos en
la solucidn de demandas y en general en la prestaclon de los serviclos
publicos, por un lado, el Estado cada dia se observa constrenido; el
goblerno debe ser mas activo, pero al mismo tiempo su dimensidon es
menor, entonces el cudadano teje relaciones por medio de la Iniciativa
privada y la organizacion altruista de la socledad para particlpar en la
solucion de situaciones que antes eran exclusiva responsabllidad del
Estado, hoy acontece eslo por los procesos globallzadores vy de integraclon
econdmica como consecuencla se presenta una linea de tenue vislon

entre o publico v lo privado.
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M El buen goblerno se aplica a redes autdbnomas de agentes que se rigen
a sl mismas. Son las comunicaclones necesarlas para establecer acclones
publicas y de gobierno, quizd un estudio sigulente en esta propuesta serfa
la co-gestién y la co-direccion, |

» El bueno goblerno reconoce la capacldad de consegulr gue las cosas se
hagan, que no se basa en el poder del goblerno para mandar o emplear la
autoridad. Considera que, goblerno puede emplear técnicas e

Instrumentos nuevos para dirlglr y gular.

Al igual que Gerry Stoker, tamblén Bob Jessop consldera al buen gobierno como
una necesldad de entablar redes entre los actores del Estado del goblerno y de
la socledad. Incluso Jepsson define al buen goblerno como las formas que
comprenden las redes Interpersonales que se autorganiza, la coordinacion
negoclada entre organizaclones vy la direcclon entre sistemas descentralizados

en la que medla el contexto.

Después de revisar algunas definiclones sobre lo que se debe ser 0 entenderse
por un gobierno. Al mismo tiempo, se tlene un antonimo de éste estructurado
por el Banco Mundlal, es decir, conceptualizan al mal gobierno de la sigulente

forma:

Al Igual que la governance, gobernabllidad democratica, gobernanza, el buen
goblerno se aplica en socledades capltalistas avanzadas, en socledades ablertas,
pues en las sociedades en vias de desarrollo dificimente tienen la capacidad de

aplicar estos términos dado que no poseen clertos requisitos como:
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“Instituciones politicas fuertes, Justicla soclal, socledad con altos niveles de

cultura civica-polltico, entre otros.

2.2.4.  Gubernamentabliidad

Los analistas que exploran este tema son pocos, uno de ellos es Michael
Focault. De hecho el trabajo de Focault y el de Renate Maynetz, colnclden en |a
fecha donde la Governance o la capacidad politica del Estado, se presentd como

un Imperativo.

Antes del siglo XVIII, se habla del arte de gobernar, perlodo en que aparecen los
famosos espejos de los principes, en donde toda la ensefianza era con el
objetivo de transformar al principe, rey o soberano en un expertisse en las
acciones de goblerno, Caso contrarlo sucede, en el momento en gue hace su
aparicion Nicolds Maquiavelo, pues, el arte de goblerno, se dirigld a unificar al
Estado, a través de las acclones del gobernante, pero el centro de atencién y
adlestramiento ya no era el rey, es declr, el arte de gobernar evoluclona hasta

llegar a la razén de Estado.

Focault, establecld una relacion Importante entre el arte de goblerno vy la
legitimidad o conflanza gestante con los gobernados. Estableciod o sigulente en
el momento que el principe asclende al poder, lo estarfa haclendo por dos
caminos: la violencla o la herencla, lo cual marcard de exterioridades las
relaciones gobernante-gobernados, no se observa un compromiso tangible del
gobernante para su pueblo, Incluso, el &mbito jurldico del goblerno es

soslayado por las relaciones sintéticas producidas, por el hecho de llegar al
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poder sin legitimidad, por ende, las relaclones proplas del acto de goblerno
seran fraglles y amenazadas continuamente.

En la razén de Estado, existe un notorlo Interés por la raclonalidad del Estado.
Porque el Estado se debe gobernar a través de reglas raclonales; "que no se
reducen a las leyes naturales o divinas, nl a los solos preceptos de prudencia o
sabidurfa”.” En tanto, el arte de goblerno se mantiene en el plano de la

experlencla del principe, en los Ideales filosoficos-morales.

Para Michael Foucault, la gubernamentabliidad, esta constitulda por tres
elementos: el goblerno, la  poblacidon vy la economia politica. Y debe
entenderse como: el conjunto de Instituclones, procedimientos, analisls,
reflexiones, calculos vy tacticas que permiten ejercer una forma especifica de
poder, v su blanco especifico es la poblacldn, su forma principal constituye el
saber de economlfa politicay los Instrumentos técnlcos son los dispositivos de
segurldad.

La gubernamentalizacion es el proceso por medio del cual se profesionalizan las
acclones del goblerno, a ‘favor de la poblaclon. Aunque, cabe destacar la
paradoja del proceso de gubernamemtalizacion: por un lado, la
gubernamentalidad permitié al Estado la supervivencla y existencla a través de
las lecnicas de goblermno; por otro lado, dichas técnicas de gobiermno han

constituldo la unica fuerza politica, es decir, la disputa por el poder.

7 Foucault Michel, “La gubernamentalidad”, en autores varios, Espaclos de poder, Madrid, La Piqueta,
1991, p. 19. .
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EL ARTE DE GOBIERNO Y LA RAZON DE ESTADO
Cuadro No. 2.6

AIle de Gobicrmo Razson de 1 stade

- Sdlo existla una preocupacldn por ~  El mantenimiento del Estado es lo

el rey 0 gobernante. mdas Importante.

- No se utllizaban técnicas de > Las técnicas de gobilerno se fueron

adminlstracién sofisticadas. perfeccionando.

» Privaba la lirlca en las acclones de » Existe una relacidon mas estrecha
gobierno. entre la técnica y la Administracion

Publica.

» Lo mds importante es mantener la .Se reconoce que las acclones de
coheslén en la socledad. goblerno deben recaer en personas

profesionales.

» La legitimidad es esenclal para el
rey o principe.
FUENTE: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3

APORTACIONES DE LA GOVERNANCE EN LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA

3.1 La Adminlstracion Publicay la Governance: elementos simbléticos en el Incremento

de las capacidades del Estado.

Como se observo a lo largo del capitulo anterlor existen varladas Interpretaciones respecto

de la governance. Por ello, el objetivo del presente capitulo es mostrar la utllidad de la

governace en el ambito de la administracion publica y de qué forma se complementan.

Como simple recordatorlo a continuacién se establece un cuadro ¢on la evolucidn de este

término.

EVOLUCION DEL CONCEPTO GOVERNANCE

CONCIPTO

Cuadro No. 3.1

APORILIN LO POLIICO

APORIE LN ADM PUI.

Direccion politica

Aportes de la politica

S -2  para la
Governance adminlstraclon
publica
Capacldad de -  Modernizacion de la
Gobernabliidad > goblerno administracion
publica
Busca el sistema
Gobernabiidad S Capacldad de democratico apoyar
democrdtica goblerno con —> las decisiones
democracia gubernamentales
Racionalldad en
Gobernanza acclones  estatales 5 .
Gobernancion — con direccion Gerencia publica
polltica

FUENTE: flaboracion propla
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Con la evoluclén del concepto Governance podemos conflrmar q'ue la dicotomla
Administracion Publica-Politica resulta una mera utopla, dado que las dos disciplinas se

complementan entre si.

Actualmente, el goblerno es cuestionado, por ende, la administracién publica también, pues
es la parte ejecutora de las acclones gubernamentales. Mucho se ha discutldo respecto de la
dicotomia entre politica y Administraclén Publica, pero 1o clerto es que la simbiosis existente

entre uno y otro, en la practica es mas evidente y complementaria.

Estas revaloraciones conceptuales (Administracion Publica y Governance) tienen estrecha
relacion con el sentido publico de la politica y la gestion gubernamental. De hecho,

slempre, el cludadano ha Jugado un papel preponderante en estas connotaclones.

Por elemplo, cuando el Estado de Blenestar estaba en su cumbre, el cludadano era lo mas
importante, por ser beneficiario directo de la toma de decislones y nunca se le observd
como elemento nocivo; sin embargo, durante el neoliberalismo, el cludadano fue visto
como un elemento mds en el ambito publico, al cual habfa que restringlr, porque, su amplia
particlpacién generaba sobrecarga de demandas, por lo menos, esto aseguran los
neoconservadores v neoliberalistas, esta significancla del cludadano se ha transformado,
pues hoy ante las Ineficiencias de los goblernos, ha sido necesarlo devolver ala socledad su
capacidad de particlpacion. Finalmente, la cludadania organizada se ha convertido en
gestora para la soluclon de las.demandas, aungue al mismo tiempo evidencia la falta de

capacidad del goblerno.

Como se ha hecho referencla anterlormente, el mayor reto de la adminlstracién publica es el
Incremento de las capacidades administrativas del Estado; mientras que el concepto de
governance, revalora la politica como un medio coadyuvante en las acclones estatales, su
principal foco de atencion es el Incremento de las capacldadeé politicas del Estado, con lo

cual se presenta una Interrelaclon importante.
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TENDENCIAS SOBRE EL ESTUD.IO DE LA ADMNISTRACION PUBLICA Y LA GOVERNANCE
Cuadro No. 3.2

Capacidad Adminislraliva Capacidad Politic e

Recuperar, reconstrulr v reactivar el aparato
burocratico, via la administraclon publica.

Recuperar, reconstrulr vy reactivar la naturaleza
publica y politica del Estado.

La soluclén de las demandas colectivas de un
pals son catalizadas y resueltas por la
administracidn publica, para ello, a través de la
socledad, se han Implementado diferentes
técnicas y métodos, desde hace unas decadas

~a la fecha las tendencias “nuevas” de la
Administracién Publica como pueden ser: la
gestion publica, la gerencla publica, la filosofia
de la calidad aplicada al dambito publico, la
certificaclon de procesos, solo forman parte de
las soluciones.

Esta recuperaclén se da a través de hacer del
sistema democrdtico una via verdadera y que
realmente responda a la representatividad de la
socledad, se estarla hablando de una democracia
real y no formal, como la que se ha vivido en
América Latina.

En el ambito de las finanzas se reflera a
mantener en equllibrio de cuentas naclonales.

La democracla deja de ser un mero pretexto ,
para situarse como texto, entonces, la cludadan(a
pueda participar . ‘

Es necesarlo mantener un equllibrio en las
demandas resueltas de la socledad, que se
traducen en blenes y serviclos.

La participacion cludadana no debe cedirse a la
emisidon del voto, sino por el contrarlo su voz es
Importante por que es la razdn de ser de este
sisterna. Aunque cabe destacar que para llegar a
este punto es necesarlo la educaclon clvica y
politica.

ta Implementacion de estas técnicas da un
sentido de direccldbn vy dicho trabajo  es
necesarlo que lo ejecuten personal capaciiado
y con conocimiento de causa.

FUENTE: Elaboracién propla

Redes de actores politico-soclal.

La politica y la administracidn publica han transitado hacia diversos procesos evolutlvos, pero

al mismo tlempo se ha fortificado més la relaclon entre estas dos clencias, aunque han

existido perlodos de separaciéon. Por ejemplo, la corrlente norteamericana impulsada por

Wilson, en 1929 con la decadencla del modelo capitalista y el arribo del Estado soclal de

blenestar, la politica fue “suprimida” de alguna manera, para observar a la poblacidén como

excluslivamente receptora, en este perlodo practicamente la lucha politica de la ciudadania

no se presentd, dado que el establecimiento de los régimen autoritarios, militares privaban

la escena polltica.
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Una vez que el Estado de Bienestar se agotd”, se Implanto, el neoliberal; para ello, fue
necesario realizar algunos camblos en el ambito politico-soclal-administrativo del goblerno.
Dada la Insolvencla del Estado fue necesario reestablecer algunas situaclones como:
libertades politicas, ejerciclo de los valores democrdticos, Imperio del Estado de Derecho,
certidumbre juridica; es declr, un crecimlento de los espacios publicos-cludadanos. Entonces,
en este proceso de camblo se presentaron dos premisas Importantes: Incremento de la

capacldad politica del cludadano e incremento de la capacidad administrativa del goblerno.

"De ahl, que la relaclén de politica-administracion publica, ha tomado relevancla, es declr,
para que el modelo neoliberal 0 de mercado exista, el Estado de Derecho debe aplicarse,
pues brinda la conflanza de proteccldén de la propiedad con lo cual el aparato
gubernamental deberd aplicar técnicas para eficlentar los serviclos que presta. A
continuaclén se presenta una cuadro con los cambilos requeridos por este modelo en

diversos dmbiltos.

77 Este modelo cabe recordar que se aniquild por los desequilibrios fiscales, por las contradicciones en su ejecucién: el
excesivo endeudamiento gubernamental. De ahl, la necesidad de implantar un modelo que orientara el gasto sobre todo
en el ahorro interno, es decir, raducclén del aparato gubernamental, privatizar aquellos servicios que pudiera prestar la
iniciativa privada y que al goblerno le generaran gasto, descentralizacién, implantacién de tendencias administrativas
“sugeridas” por los palses globalizadores. .
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REFORMAS NECESARIAS PARA APLICAR EL MODELO NEOLIBERAL

Areis

Cuadro No. 3.3

Caraclerislicas

Fiscal
Saneamiento de finanzas publicas,
disciplina fiscal, presupuesto

balance.

Reforma fiscal.
Redimenstonamlento del Estado y liberallzacion
de los mercados.

Privatizaclon.

Administrativa

Eficacia-eficiencia, economia de
. procedimientos, sistema de
incentivos y profesionalizacion de

personal.

“Modernizacién, reingenleria.
Privatizacion.
Desregulaclon.
Descentralizaclon.,

Serviclo publico de carrera.

Politica

Restablecimiento de las libertades
publicas y de la certidumbre Juridica,
ensanchamiento  del espaclo

publico.

Derechos humanos, garantas Individuales.
Liberalizacidn politica y de la oplnion publica.
Translcién democracla y consolidaclon.

Descentrallzacldn- federallsmo y goblernos locales.

Cultural

Nueva relacién goblerno-sociedad,
responsabllizacion de los
cludadanos, paso de la demanda a

la oferta en politica.

FUENTE: Elaboracidn propla

Promocidn de la organizacldn social.
Cumplimlento de funciones publicas mediante
organizaclones privadas no lucrativas,

organizaclones soclales y comunltarlas.

" Subslidios focalizados a los desfavorecidos.
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Los camblos establecidos anteriormente en 1a mayoria de los palses en desarrollo los han
Implementado desde aproximadamente mdas de dos décadas, aunque cabe destacar que
con resultados medidticos, pues las tendenclas actuales de administraclon publica exigen
formas diferentes de gobernar, dado que coinclden en el lmperatlv'o de buscar la
participacion cludadana y su Intervencion activa en y para las acclones de goblerno, ello nos
lleva a encontrar grados mdximos de legitimidad y viabilidad politica por un lado y

efectividad por otro.

31.1.  Aportes de la Governance ala Administraclén Pablica.

Algunos elementos que aporta la Governance a la Administracién Publica son: la
participacién, el sentido de representacion, la Importancia de los partidos politicos en las
discusiones naclonales, el establecimiento de rendicién de cuentas, el grado de educaclon

civico-politica de la sociedad, la existencla de un mayor espacio para lo publico, entre otros.

Cabe destacar que la Governace en el siglo X1, solo referfa a la direccidn politica, este
termino traido a nuestros dias implica ese tipo de direcclén, pero, bajo las reglas de un
sistema democratico, aun no estamos clertos que la democracla sea el remedio a todos los
males, pero si, gran parte de ellos se pueden resolver bajo este sistema y aproximadamente
desde 1973, lo hemos adoptado como un régimen viable y la mayorfa de lo trabajos

desarrollados versan sobre las bondades de la democracia.

Segun, Popper , la democracla, no necesarlamente se basa en el principlo de que debe
gobernar la mayoria, sino méas blen, en los dlversbs métodos Igualitarios para el control
democratico, tales como el sufragio universal y el goblerno representativo, han de ser
considerados simplemente salvaguardias Instituclonales, de eficacla probada por la

experlencla.
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Hoy después de siglos volvemos hablar de la Governance, para denotar la capacidad politica
del Estado, esta se medird en funclén de la efectividad de la democracia, puesto que la
racionallidad v la tecnicidad a tiende a trabajar a favor del vigor del Estado.

Segun, Maurlcio Merlno,. los Ingredientes necesarlo para hablar de participacion son el
Individuo v el ambiente. La motivacién del cludadano a participar puede tener razones
varias, por ejemplo, no esta de acuerdo en la forma en que se toman declslones, por ello,
desea Influlr en ellas, es declr, nuestros gobernantes no cumplen cabalmente sus funclones,
en resumen, no son el enlace entre la autoridad-socledad y el cludadano debe correglr las
‘decislones Inadecuadas; una segunda razén, es la existencia de un caldo de cultivo ad hoc
para la participaclon cludadana en el cual las Instituciones politicas son fuertes, los drganos
de representacldn funcionan como tal, existe un respeto lrrestricto al Estado de Derecho, los

votos emitidos por el cludadano son respetados a cabalidad, entre otras caracterlsticas.

3.1.2. Governance: el regreso de la politica a la Administracion Pablica

A pesar de que hace mucho tlempo la politica ha sldo presa de las acclones corruptas e
llegales por parte de algunos gobernante y esto ha ocaslonado su deslegitimacion entre los
miembros de la comunidad, no podemos negar , que su creaclon se deblo a hechos loables,
pues se pensd que a través del didlogo, la negoclacién se podrfan dirimir conflictos con

mavyor rapldez. Aunque un elemento clrcundante en la politica es el poder y la dominacion.

A la politica la podemos definir de la sigulente manera: es el dmbito de la “socledad relativo a
la organizaclon del poder, donde se adoptan las decisiones que tlenen proyeccion soclal, es

declr. donde se define como se distribuyen los bienes de una sociedad™™

Incluso, la politica, al mismo tlempo que otras clenclas tamblén ha evoluclonado, por un lado

el mantener la razén de Estado cuyos principales objetivos son: “la secularizaclon del podery

7 peschard Jacqueline, La cultura polftica democrdtica. Cuaderno de Divulgacién de la Cultura Democritica, No.2,
México, Instituto Federal Electoral, 1995, p.9.
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la politica; la comprension y utliidad del célculo para aplicarlo a favor del Estado; la valoracion
y utllidad de la politica; retomando los beneficlos que la técnica proporclona; la articulacton
de [0s procedimlentos para dar vida a la dominaclon estatal; conceblr al Estado como una
organizaclén que solo puede existlr sl es capaz de elercer el poder con raclonalldad y
eficacia"™, ademds, la politica de una década a la fecha hace uso de métodos cuantitativos
como la eleccldn publica, la estadistica, entre otros, pues lo “cuantificable, verificable es parte
de la tecnicidad de la politica, esté calculo nace a partlr de entender la naturaleza humana
con sus cualldades y debilidades y puede conseguirse cuando al dictarse politicas de
goblerno es poslible prever, sumar y multiplicar los recursos que permitan el sustento del

‘poder’s.

3.1.3. Asignaturas pendlentes de la Governance en la Administracion Publica .

Pocos son los esfuerzos que se han suscitado respecto de la Governance, en el plano teérico
y por ende, no se ha logrado concretizar una propuesta sélida. En este nuevo orden mundial
el horizonte de la vida administrativa publica y politica de los Estados es necesario que las
Instituciones pollticas ya no sean vistas s6lo como las arenas donde los actores se enfrentan

y dirlmen sus diferenclas.

Hoy se plantea la factibllidad de las Instituclones para que se conviertan en vias eficientes de
gestién y punto de acuerdo entre las diferentes demandas de la socledad, y su utilidad se

refleje en la solucldn de la mayoria de las demandas del ciudadano.

La Internaclonalizacidon como la globalizacldn exigen homogenelzar algunos conceptos v
practicas gubernamentales, por ello, qulzd hoy se habla de la Governance internaclonal, es
declr las restricciones formales e informarle establecldas por las normas, reglas acuerdos,

roles de que no necesarlamente los establecen los Estados.

" Uvalle Berrones Ricardo, Los nuevos darroteros de la vida estatal, México, Instituto de Administracion Pablica del
Estado de México, 1995, p.35.

% |bidem., p. 35.
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En la mayorla de los casos la construccldn de la Governance internacional no Implicard la
participacion de los goblernos, pues un mecanismo en la construccion de la Governance -
Internaclonal, son precisamente los estdndares Internacionales construidos y operados
dentro de sistemas privados globalizados con el fin de cubrir la mayor porcldn del mercado

posible.

Para ejemplificar lo anterlor dos sltuaciones: la primera, es la descentralizacldn y adaptaclon
de las empresas a los estandares, por la necesidad de permanecfa en el mercado, la
desventaja es que el beneficlo no es colectivo, sino por el contrarlo, sélo lo tendran aquellas
empresas lideres en la producclidon de un determinado producto y que posean gran
capacidad de Innovacion; la segunda, es la obtencldon de beneficios para las empresas
certificadoras de la familia 1SO. Al mismo tlempo cabe destacar que la certificacion de
procesos tiene un alto costo para las empresas y para el goblerno, tamblén, pues debe

Invertlr recurso flnanclero en el mantentmiento del sistema.

Lla Governance revalora lo publico, es declr, aborda el proceso democratizador del régimen
polltico, la reactivacidon de la cludadania en materla civico-politico, esto permite que la
socledad, sea, parte activa de un Interés colectivo y'en especifico de su comunidad. En
tanto, la administracién publica y sus tendenclas actuales estdn encaminadas a la
construccion de las capacidades administrativas, como pueden ser: las estrategias de
reinvencion del goblerno, la filosofla de la calidad en la administracion publica, la
certificacidn de los procesos, las propuestas de la Nueva Gestién Publica, obviamente, el

objeto ultimo de estas metodologlas es la capacidad de los goblerno democraticos.

La Governance y la administracion publica en la socledad se caracterlza por la multiforme
concurrencla y aporte de los actores del goblerno y de actores no gubernamentales,
privados y sociales” . Es sabido que las democraclas no han dado los frutos esperados por el

cludadano, por ello, es necesarlo replantear los mecanlismos de esta. Pues casl durante tres

¥ Aguilar Villanueva Luis, “Los perfiles de la gobernacién y gestidn ptblica al comienzo del siglo XXI”, en Revista Enface,
No. 51, México Colegio Nacional de Ciencias Politicas y administracién Pablica, 2001, p. 22.
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décadas se habla de las multiples ventajas aportadas por los regimenes democraticos,
aunque hasta el dia de hoy, todavia el grosor de la poblacién no ve claro respecto al

beneficio de esta.

Sin embargo, el compromiso de la democracla es dejar, @ un lado los recursos retéricos
pronunclados por politicos, ya es tiempo de tender un puente entre la socledad civil y su
autoridad. Para cubrlr esta empresa es necesarlo construlr dos tipos de legitimidad. La
institucional, referente al reforzamlento de las estructuras y mislon de las Instituclones
gubernamentales, al mismo tiempo promover el cumplimiento expedito del Estado de
Derecho Soclal, y generar una Imagen aceptable de los politicos hacla la socledad; el

segundo es el proplo desempenio de los canales democraticos.

3.2 La Governance en la socledad contemporanea

Abordar a la governance tiene sus Implicaclones semdnticas de interpretacion y. de
aplicacidn, pues es un concepto ambicioso desde el tintero, pero limitado en su
Interpretacion, con ayuda de la revisidon conceptual anterior , se observa mas factible de
Instrumentar la governence en las sociedad capltalistas avanzadas que en las socledades

emergentes.

[n pdrrafos anterlores establecimos que la governance se encargaba del estudio de las
capacidades politicas del Estado, en ese sentldo repercute en la socledad, en tanto que los
acuerdos entre la clase politica y administrativa del gobierno, logra establecer negoclaclones
v de esa forma el disefio e implementacion de las politicas publicas efectivo. A continuacion
se muestra un cuadro para determinar cudles son las capacidades politicas y administrativas

del Estago.
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ELEMENTO PARA REFORMAR EN EL ESTADO
Cuadro No. 3.4
Coapacldades Adminlsiratives Capnt Iedades Politlcos
Redimensionamiento de la Administraclén Publica. Disefar mecanismos reales de rendicion de cuentas del
gobernante hacla el servidor publico.

Profeslonalizacion del servidor publico, Generar una madurez politica entre los actores politicos
de la vida naclonal { partidos politicos, asoclaclones

civiles),

implementacldn de programas de modernizaclén Reestablecer los mecanismos de legitimacion,

administrativa, e Innovaclon gubernamental.

implementaclon del Serviclo Civil de Carrera. Revalorizacion del espaclo publico.

Crear mecanismos para restitulr la conflanza entre los  Construccldn de una socledad ablerta y democratica

servidores publicos.

Maodernizar la infraestruclura informatica, Construcclon de nuevos paradigmas.

Conslruccion de una sociedad ablerta y democréatica Generar arreglos Instituclonales para llegar a consensos
de declslones politicas-leglislalivas o administralivas.

FUENTE: Elaboraclon propla. .

3.2.1 Transparencia y rendiclon de cuentas

Los movimientos democratizadores a nivel mundlal, coincidieron con la entra en vigor del
modelo neoliberal, ello exigid una forma diferente de actuar de los goblernos. Por lo menos,
en los setenta, con el movimlento de la tercer ola democratizadora culming un proceso
Iniclado desde a medlados de la década de los cuarenta, en donde el modelo soclallsta y
capitalista tuvieron confrontaciones gue se resolvieron en 1989 con la preeminencla del

capitalisrno como modelo viable.

Hoy la democracia y sus requisitos privan en el conclerto Internaclonal, pero al mismo tiempo
la socledad cada dia exige mas ventajas tangibles, pues hasta estos dias no se ha visto un
avance materlalizado, sino por el contrarlo la degradaclon del poder adquisitivo v el empleo

perdido, son senales de la necesidad de un camblo,
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Bajo esta loglca, los goblernos han propuesto diversas herramientas, que se locallzan
impliciias en la democracla, pero es necesarlo abordarlas a fondo y al mismo tlempo
coadyuven a elevar la calidad de la democracia. Entonces, este tipo de regimen es
perfectible, porque se observa como un laboratorio social con el fin de conformar goblernos

efectivos ante las necesidades de la poblaclén.

El sisterna democrdtico por sl sélo no puede resolver las carenclas de la sociedad es
Indlspensable, la madurez de los actores politicos de la particlpacldn activa soclal y que la
autoridad se conduzca con estricto apego a ley, pero desafortunadamente, en algunos
palses aun se encuentran en e | transito de la democracla formal a la democracla real. A
continuacldn, se presenta un cuadro con anotaclones puntuales respecto estos dos tipos de

democracla.

Caracteristicas sobre la democracia
Cuadro No. 3.1

Democracia Formal Democracia Real

El voto emitido por el cludadano tlene un El voto emitido por el ciudadano no es
sustento jurldico y es obligatorlo. respetado

Existencia de partidos pollticos Existencla de la.competencla electoral

Establecimiento de una Institucidn-encargada Los partldos se organlizan para contribuir con
de organizar y vigllar los procesos electorales  un proyecto Estado-Naclon, con base en sus
- princlplos rectores.

No existe la competencla electoral Madurez de los actores politicos

El cludadano cuenta con una cultura clvico
politico

Autonomfa en la organizacién de los

procesos electorales
FUENTE Elaboraclon propla

A raiz del empobrecimlento de los pafses se Inicla a tomar cartas en el asunto a nivel
internaclonal existe un movimiento fuerte, para que se transparenten la forma en-qué son
utllizados los recursos y se Informe al cludadano respecto de las acclones tomadas. La
transparencia y la rendicion de cuentas son aspectos existentes desde hace tiempo en las

democracias aungue cabe destacar, el descuido por parte de los tomadores de decisiones.
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Para gue exista una democracla politica efectiva por lo menos son necesarlos tres
condiciones: todos los gobernantes deben someterse a la rendiclon de cuentas sin
excepclon alguna; deben existir Instituciones con autonomia encargadas de solicitar la
rendiclon de cuentas a los mas latos niveles; el proceso de rendicion de sujetarse a la

madurez politica de parte de los actores partlclpantés enella,

Nuestros cldsico como Maquiavelo, Rousseau, Hobbes hicieron referencia a ello, pues la
democracla es el vehiculo factible para gobernar. Desde hace dos décadas , la democracia se
situa de nueva cuenta en la mesa de las discuslones por varias razones: este tlpo de régimen
debe observarse mas alla de las eleccion v el respeto al voto; se requiere la participacion de
la sociedad organizada, pues ya no cuenta con el poder de movllizar 10s recursos como
amano: 1os altos (ndice de corrupcldn en el goblerno han llevado a los palses emergentes
sobre todo a limitar el desarrollo e Incrementar la Ineficacla gubernamental; la ayuda o
donaclon de parte de los organismos internaclonales no concreta en resultados tangibles,
pues no se entregan cuentas claras respecto a la utilizaclén de los recursos financieros

otorgados,

Por los altos indices de corrupcidn a nivel Internacional y por ser un requisito de las
democracias la rendicién de cuentas y la transparencla en las acclones gubernamentales son
hoy dia, tema de debates. Si blen es clerto que se debe dar por entendido el compromiso y
responsabilidad soclal de parte del los servidores publicos, la mayorla de los problemas que
se padecen son generados o dimensionados en grado mayor por la falta de transparencia en
las acclones gubernamentales, ademds, los gobernantes adminlistrar cosa ajena y los

propietanos .

La palabra transparencia (en ruso significa glasnot) se vuelve cologulal en los anos ochenta
cuando el lider soviético Mijall Gorbachov , pronuncla un discurso en el cual promete dar a
conocer como se llevan a cabo las cosas del Estado. A partlr de este momento los
gobernantes, académicos y la sociedad civil se Interesa por el tema, pues este requlisito dela

democracia no se aplicaba del todo.
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~Un sistema politico aberto permite la retroallmentaclon al mismo tiempo brinda mayor
utilidad a las herramientas de los sistemas democrdticos. Por elemplo, en la mayorla de los
palses latinoamericanos, la presentacidn del Informe anual de actividades de parte del
elecutivo resultaba una simple ceremonla protocolarla en la que ratificaba la lealtad al

gobernante en turno.

Lo menclonado anterlormente, demuestra que la rendicion de cuentas v la obligatorledad
de transparencla a lo largo del desarrollo de los gobierno slémpre ha estado presente. El
conflicto se suscita cuando esto no se aplica por causa de.un sistema discrecional,
presidencialista, en el cual la demoﬁracla es un mero vehiculo que permite la moviildad de
las elites politicas y eso asegura una estabilidad politica relativa, pero al final del dia estas

practicas desgastan la poca credibllidad en la democracia.

Lo clerto, €5 la existencla de un plano humano, es declr, el hombre es el encargado de
activar los mecanismo necesarlos para evitar la corrupcion, pero en el momento de carecer

de voluntad politica para su aplicacion, el resto del sistema estard varado.

Algunas causas de la corrupcion son: un problemé de instituciones; es necesarlo reformar al
goblerno de fondo y no sblo la actividad electoral, con el fin de fortalecer el Estado de
derecho; la falta de aplicaclén del ordenamiento Jurfdico, eliminar la sob erregulacidon en los
controles adminlstrativos con el objeto de Incentivar el adecuado comportamiento soclal;
una burocracle} mal callficada, desprestiglo de las normas formales e incentivo de las normas

Informales, es decir, las costurmnbres y habltos de la subcultura del servicio publico.

[n esc lenor las consecuencias de la corrupcion: representa altos costos, disminuye el
ingreso naclonal de los Estados, la recaudacion fiscal desclende drasticamente, genera la
promocién de instituclones no prioritarias, erosiona los valores democraticos y puede

generar inestabilidad politica.
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Segun George Koplts y Jon Graig la transparencla en las operaclones de goblerno requlere
de: la disposicldn de Informacidén conflable sobre las Intenclones y los prondsticos de [a
politica fiscal del goblerno, es necesarla la Informacién detallada de las operaclones del
goblerno, como la publicacién de documentos completos sobre el presupuesto que
contengan las cuentas correctamente clasificadas; establecer reglas claras para resolver los
conflictos de Interés entre los funcionarlos elegldos y los designados, libertad en la
requisicidon  de la Informacion, apertura de’ las compras gubernamentales y. evaluacién

objetiva en cuanto a la seleccidn y reclutamiento del servidor publico.s

Después de algunas décadas el triunfo de los liberales-democraticos, de la proclamaclon del
Fstado de derecho vy la defensa de la razdn universal, la mayoria de estos reglmenes se
localizan entrampados en sus proplas redes, por cuestiones de problemas étnicos, altos
indices de insegurldad, la percepcion de la socledad respecto de su goblerno es limitada,

carencia de identidad y con ello resurgimlento de grupos soclales extremistas.

El pensamlento politico liberar reveld su incapacldad para captar la naturaleza de lo politico y
la posibildad de erradicar el antagonismo, porgue “desde una perspectiva raclonallsta y
unlversalisia implde comprender, que deja en suspenso todo lo que debende de la politica

en su dimension de relaciones de fuerza y de relacidn amigo/enemigo”.»

Sin lugar a dudas la politica nace por la necesidad de vivir en socledad sin despojarnos de
nuestros proplos deseos, sino por el contrarlo el objeto de esta, es localizar un punto de
enwentro. entre las percepciones personales y las publicas, por ello cuando la democracia
prelende vivir en un mundo sin fallas, inicla su fracaso. Por ello, para no trillar a la apolitica es
indispensable “domesticar la hostilidad y en tratar de neutralizar el antagonismo potenclal

gue acompana toda construccion de Identidades colectlvas. ™

" Kopits George y Graig Jon, “Transparenciy in Government Operatlons”, Ocassional Paper Nim. 158, Washington-
FAAL 1988, p.1. \
" Mouffe Chantal, £ retorno de lo polftico, Barcelona, Paidos, 1999, p.12.

“ Mouffe Chantal, & retorno de lo politico, Barcelona, Paidos, 1999, p.14.
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| CONCLUSIONES

El objeto de estudio, en esta ocaslén fue la Governance, concepto de origen
francés y nacldo de la Clencla Politica. De entrada, el andlisls de concebtos cuya
traducclén al castellano no es univoca, dificultad el proceso de exploracion

tedrica, al mismo tlempo que enriquece la discusion.

Hace atos se ha disentido sobre la dicotomia de la Administraclon Publica y fa
Clencla Politica hasta nuestro dias exlIsten un sinfin de posturas al respecto, pero
la practica y los diversos estudios reallzados en épocas recientes nos revelan la
imposibliidad de separar estas dos clenclas pues resultan simbioticas vy

complementarlas.

A lo largo de la historla de la humanidad el hombre ha buscado mecanismos
para vivir y convivir de manera armdnica en socledad. De hecho el surgimiento
del Estado es uno de esos esfuerzo; hoy la parte visible y tanglble, el goblerno,

es cuestionado.

Las acciones emprendidas por 10s goblernos cada dfa resultan mas deblles por
qué no se atlende las demandas de una poblaclén Informada, exigente y que
reclama el derecho a ser escuchada. De ahl, la falta de legltimidad del

cludadano hacla el gobernante vy las Instltuclones.

Preclsamente, la Governance estudia la cara de las capacidades politicas del
tstado, es decir, se preocupa por la legitimidad en la toma de decislones
gubernamentales; observa al goblerno como un ente red, en el cual confluyen
actores soclales, economicos, politicos, privados a los cuales, es necesarlo

escuchar y atender en la medida de lo posible, para ello, 1os mecanismos
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democraticos son las formas mdas comunes en nuestra socledad

.contemporanea; pues explora la poslbilidad real de que la autoridad rinda
cuentas al cludadano; en pocas palabras busca una relacion socledad-autoridad

laxa y con mayores grados de conflanza.

De ahi, la Governance como “paradigma teorico conceptual, tlene como
proposito esencial demostrar que, fortalecer la capacidad polftica del Estado,
resulta fundamental para acompanar las reformas Implementadas en la
Administracion Publica via la gestidn publica, ya que en estas se fortalecen la

capacidad administrativa.

Hasta este punto podemos aseverar que la Governance tiene mecanismos
legitimadores Utlles para Incrementar la capacidad administrativa del Estado. A
lo largo de la evoluclon de las sociedades se ha buscado elementos de
conflanza entre
autorldad-gobernado, las estrategias de goblerno han girado en torno a obtener
eficlencia, eficacia, estas dos acclones Importantes de los goblernos deben

cenlrse a un marco Jurldico que avale las acclones de gobernantes-gobernados.

Entonces, la actividad del Estado via el goblerno tiene cuatro pardmetros de
acclon:  eficacla, eficlencla, legalidad vy legitimidad. En estas Interrelaclones
podemaos observar que la dicotomia
Politica-Administracidn Publica no puede gestarse sino por el contrarlo estos
cuatro  elementos confluyentes generan una capacldad de goblerno

administrativa y politica.
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Como hemos venldo aseverando el concepto de governance €s la voz primera,
para remitirnos a la direccldon politica de un Estado, y con el tlempo han
diseminado algunos otros conceptos. Una version renovada de fllosoffa nos la
ofrece Guy Peters en su propUesta de “governance’, que vuelve a poner sobre
la mesa del debate los aspectos mds Importantes de los que se debe ocupar el
goblerno: la renovacién de su estructuras organizaclonales; 1a adminlistraclén
del personal; el papel del serviclo civil de carrera en el desarrollo de las politicas
publicas v la concepcion del interés publico v recuperar el significado del buen

goblerno.

Su empleo se ha hecho mds frecuente a ralz de los problemas de Inestabllidad
politica sufrida por algunos goblernos, la falta de credibilidad en las
Instituciones, las crisls econdmicas recurrentes, sobre todo en aquellos sistemas

politicos que transitan hacla la democracia.

Quizd una de las razones por las cuales el término gobernabllidad resulta muy
nombrado sea, por la falta de soluciones de los gdobernados hacla los
gobernantes. Es declr, cada dia se cuestiona mas la eficacia y eficlencia de los
goblernos, ello proplcla, la busqueda constante de ‘nuevas' formas de

gobierno, para cumplir con los embates de las sociedades dinamicas.

El concepto de gobernabllidad como tal es una creaclon conceptual del
caplitalismo postliberal, v en ese contexto hay que comprenderla. La
gobernabllidad se ha convertido en una de las categorias analiticas centrales en

la Clencla Politica contemporanea. Pero cabe aclarar que la nocion de capacidad
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de goblerno' se localizaba desde antes de Cristo pues aunque las socledades
eran primitivas en cuestiones de administracion publica era necesarlo mantener

estable el sistema econdmico, politico y soclal.

Su referencla moderna de la gobernabilidad se localiza en el diagnostico
elaborado por {a Comisidon Trilateral compuesta por Crozler, Hungtlnton y
Watanukl, (que se pueden ublcar en la corrlente de pensamiento
neoconservadon, en la década de los setenta en donde se afirmaba gue las
princlpales Instituclones politicas del caplitalismo avanzando hablan producldo
una sltuacion Ingobernable caracterizada por la "decepclon” cludadana hacla el

Estado y su burocracla.

El gran problema que enfrentan los goblernos hoy es cdmo desempenar estas
Ultimas actividades en un amblente en donde la competencla democratica ha

hecho que las expectativas lleguen a su maximo.

Ante una socledad mas y mas demandante, los goblernos tlenen problemas
para amortizar 1os principlos sobre los que cualquler socledad que se aprecle de

llamarse democratica se aslenta: la legitimidad, la eficacia y |a estabilidad.

El gobierno Intenta ser eficaz cumpllendo cabalmente con las exigenclas de la
socledad, que a diferencla de antano no se reducen a la simple demanda de
hienes y servicios publicos, sino que estas demandas se han vuelto no solo

maleriales; van ligadas con reclamos de justicla en el orden de los derechos

' En IV a.C. un consejero hindi llamado Kautilya Chanakya elabora un manual en el cual se localizan
las estratagias a seguir por los gobernantes para mantener el orden y gobernar a esa sociedad de forma
pacifica. Este manual es titulado Arthasastra, que significa la administracion de la tierra o riqueza,
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humanos, de los derechos sexuales, de la defensa dve los grupos étnlcos,
reclamos de segurldad publica, de combate a la drogadicclon, proteccion a la
flora y fauna, etcétera. Esto ha propiclado que el goblerno concentre sus
estrateglas en la adaptacléon de sus procesos y estructuras para constitulr una

accldn mas raclonal y sensible a las Inquletudes cludadanas.

En un balance global, podemos observar que los-trabajos posteriores sobre la
gobernabllidad, se colocaron en uno u otro extremo de los dos enfoques
comentados: el neoconservadurismo o el neomarxismo. SIn embargo, el
radicalismo conduce a vislones mecanisistas, los estudios empezaron a destacar
mas el aspecto politico de la gobernabilidad, dado que los camblos polfticos a
nivel mundial estuvieron a la orden del dia desde finales de la década de los
setenta y ochenta cuando los regimenes soclalistas de Europa- Occldental

entraron en decadencla.

Después, de un andlisls sobre | a governance, podemos aseverar que este
concepto cabe de forma especial y con mayor aplicabllidad a los socledades
capltalistas avanzadas, pues cuentan con instituclones polfticas fuertes y una
democracia con mayores virtudes que Imperfeccldnes, por ello, hoy los
goblernos necesltan trabajar tanto en las capacidades politicas como en las
administrativas, pues los diferentes actores de la socledad Impulsa dicha

necesidad.
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