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1\\014«0 Crez

\]:,& \uno do 700%

La vida en muchas ocasiones suele ser cruel con todos nosotros; sin embargo,
déjame decirte que no hay mayor ensefianza que la que da la vida propia. Debemos
aprender que no siempre se gana y que aprendemos mds de nuestros errores que de
los triunfos y si caes levantate y sigue adelante.
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INTRODUCCION

La inseguridad publica es una de las problematicas que mas preocupa y lacera a
los habitantes del Distrito Federal, situacién que no es sorprendente, pues, los
altos indices delictivos se han incremg:ntado y aun mas la violencia con la que se
cometen los ilicitos.

En los ultimos veinte afios la seguridad puablica se ha convertido en una
condicion necesaria para el desarrollo de la sociedad, ya que este fenémeno ha
venido a irrumpir de forma abrupta en la vida individual y colectiva de cada
habitante del Distrito Federal.

Las autoridades competentes han buscado contrarrestar dicha problematica con
acciones de caracter punitivo; sin embargo, las estrategias implementadas no
han tenido el alcance que esperaban, situacion que no es sorprendente, pues el
fenomeno de la inseguridad publica va mas alla de las estadisticas, tanto en
causas como en efectos.

En los ultimos afios esta problematica ha sido tema de estudios e

investigaciones; sin embargo, la mayor parte de ellas se han centrado en indagar



la llamada “cifra negra” de la delincuencia asi como la percepcion de la
ciudadania en cuanto a este problema. En la Escuela Nacional de Trabajo Social
de la Universidad Nacional Autonoma de México se ha consolidado la linea de
investigacion sobre seguridad publica; la idea de realizar el presente proyecto
de investigacion se deriva de la experiencia obtenida en las investigaciones
“Inseguridad publica y participacion social: una experiencia con grupos
comunitarios” y “El silencio de las victimas por la inseguridad publica: una voz
que no se escucha” coordinadas por la Dra. Aida Valero, donde a través del
trabajo realizado con victimas de diversos delitos percibi el dafio psicolégico y
social al que han sido expuestos, -desde luego, un dafio incuantificable—; sin
embargo, en aquellas personas que no han sido victimas de la delincuencia
también se perciben este tipo de efectos, principalmente los sociales. En este
sentido, la crisis de seguridad publica por la que atraviesa el Distrito Federal ha
generado miedo, inseguridad y enojo entre los habitantes de esta ciudad. Estos
sentimientos permiten que el individuo genere mecanismos de defensa para
superar los peligros percibidos en el ambiente; no obstante, algunas de las
medidas preventivas —mecanismos de defensa- que utilizan han llevado a
fracturar los lazos sociales y el tejido social en las comunidades y de la misma
manera representan un peligro para la seguridad individual y colectiva, tal es el
caso del uso de armas de fuego o cerrar las calles. El miedo al delito puede ser
percibido en cada espacio de la Ciudad de Meéxico, para comprender la
construccion social del miedo al delito y sus consecuencias sociales en la vida

individual y colectiva se realizo el presente estudio.



El fenomeno de la delincuencia ha sido estudiado por diversas ciencias, las
cuales han elaborado teorias que buscan dar explicacion a la conducta delictiva;
para estudiar el fenomeno de la inseguridad publica ha sido necesario retomar la
Teoria Ecologica, ésta afirma que la conducta del individuo esta determinada
por sus caracteristicas personales y del medio ambiente con el que interactia en
el transcurso de su vida, ello nos obligo a contextualizar dicha problematica,
permitiéndonos identificar algunas variables sociodemograficas que han
contribuido a incrementar la incidencia delictiva, por ello, el primer capitulo
describe la situacion social que caracteriza al Distrito Federal en los umbrales
del tercer milenio.

La seguridad publica es un amplio tema de estudio, de la misma forma son
diversos los enfoques que pueden abordarlo, en este segundo apartado se realiza
un analisis del incremento de la incidencia delictiva en los ultimas dos décadas,
teniendo como base las estadisticas oficiales (Procuraduria General de la
Republica y la Secretaria de Seguridad Publica), asi como cifras que han
arrojado investigaciones de diferentes instituciones (Universidad Nacional
Autonoma de Mexico, Centro de Estudios Economicos del Sector Privado A.C
Instituto Ciudadano Estudios Sobre Inseguridad A.C., Centro de Estudios de
BBVA Bancomer) con la finalidad de tener una vision integral del fenomeno de
la inseguridad publica en la capital del pais. Asimismo se realiza un analisis de
las estrategias gubernamentales implementadas para combatir a la delincuencia.
La victima es el personaje mas perjudicado por la inseguridad publica, a pesar
de que al delincuente se le atribuye toda la culpa del delito, desde hace

aproximadamente cuatro décadas la victimologia sostienen que la victima juega



un papel muy importante en la consumacion del ilicito. Por otra parte, el delito
le genera a la victima una experiencia traumatica, cuyas repercusiones en su
vida dependen de su estructura de personalidad y del modus operandi que
utilizaron los delincuentes, al respecto, dentro del tercer capitulo se describe la
asistencia que el Estado brinda a las victimas de la delincuencia.

El cuarto capitulo constituye el marco teorico de la investigacion, consideramos
importante dedicarle un apartado completo al tema de los sentimientos, ya que,
generalmente no se les toma importancia, alrededor de ellos se entretejen una
serie de mitos; sin embargo, el avance de la ciencia ha permitido descifrar la
forma como se generan. Para aproximarnos al fenémeno del miedo al delito, fue
necesario indagar en la psicologia y neurologia, las explicaciones que brindan
acerca de los sentimientos, las teorias que se retomaron al respecto fueron la de
William James y Walter Bradford Cannon; pues, nos permitieron concebir a los
sentimientos como estados cognitivo-fisiologicos, representan una forma de
reaccion del sujeto ante el contexto en el que se desenvuelve, se expresan de
diversas formas: actitudes, pensamientos, palabras, entre otros; ello nos permitid
identificar como los habitantes del Distrito Federal manifiestan el miedo al
delito

Para aproximarnos al fenomeno del miedo al delito que se presenta en la Ciudad
de Meéxico, se aplico un cuestionario a una muestra de cien personas, el analisis
de los resultados nos permitio conocer como se construye socialmente el miedo
al delito, asi como las repercusiones que éste ha tenido en la vida individual y
colectiva de los habitantes de esta ciudad. La descripcion de la metodologia

utilizada en la investigacion de campo se describe en el quinto capitulo.



El altimo apartado esta dedicado a presentar una propuesta de intervencion
desde el enfoque de trabajo social para coadyuvar en la solucion de la
inseguridad publica.

Por ultimo, deseo resaltar que gracias a la formacion que me brindo la
Universidad Nacional Autonoma de México y particularmente la Escuela

Nacional de Trabajo Social pude llevar a cabo el presente estudio.



Vida ciudadana: millones de seres viviendo Juntos en soledad

Henry David Thoreau



EL DISTRITO FEDERAL (LA CIUDAD DE LA ESPERANZA?'

La delincuencia ha estado presente en las diferentes etapas historicas de la
humanidad, las causas y consecuencias que genera esta problematica varian con el
desarrollo de la sociedad.

Las distintas disciplinas se encaminan a dar explicaciones de los diferentes tenomenos y
situaciones de la realidad, en el caso de la delincuencia, diversas teorias brindan una

interpretacion de las causas que originan este tipo de conductas; sin embargo, cada una de

" Andrés Manuel Lopez Obrador, jefe de gobierno del Distrito Federal durante el periodo 2000-2006, durante
su toma de posesion como jefe de gobierno del Distrito Federal. celebrado el 5 de diciembre del 2000, dentro
de su discurso ¢ incluso en el Programa de Gobierno del Distrito Federal denomina a esta ciudad como la
Ciudad de la Esperanza. Esta afirmacion se sustenta en el proceso historico que ha vivido la Ciudad de
Meéxico. ya que entre la década de los 50°s y 70’s el Distrito Federal represento la esperanza de desarrollo
para cientos de personas que emigraron de sus lugares de origen a esta entidad. en este sentido. los suefios y
descos que surgen de la esperanza de poder cumplirlos constituyen el motor que permutiran realizar cambios
que necesita el Distrito Federal.

(]



estas solo considera un conjunto de variables que se asocian o se atirma causales de la
delincuencia, de esta manera, no se conocen con exactitud los indicadores que determinan
la conducta del delincuente. Las teorias criminologicas y de las ciencias sociales reconocen

que existen diversos factores, sobre todo de origen economico, social y psicologico, que al
interrelacionarse provocan conductas delictivas. Debido a que en el presente estudio no nos
interesa abordar las causas de la delincuencia sino sus consecuencias sociales, se
clasificaron en dos categorias los diversos elementos que las corrientes teoricas establecen

= -
como causales de la delincuencia:

= Factores de orden individual

Dentro de este grupo se ubican las caracteristicas personales del delincuente, tal es el caso
de indicadores:

* Las distintas ciencias se encaminan a dar cxplicaciones de los diferentes fenodmenos v situaciones de la
realidad. en el caso de la delincuencia. diversas teorias brindan una interpretacion de las causas que originan
este tipo de conductas; sin embargo, aun no se conocen los indicadores que determinan la conducta del
delincuente.

La teoria mis antigua a este respecto. es la sustentada por la Teologia, aseveraba que los delincuentes son
personas perversas, que comelen crimenes de una forma deliberada, porque estin inducidos por el demonio u
otros espiritus malignos.

La antropologia criminal tiene en Cesare Lombroso a su maximo representante, sus estudios sobre las
caracteristicas fisicas del hombre criminal lo llevan ha afirma que la conducta anuisocial se da porque el
individuo presenta una regresion a estados evolutivos anteriores, de esta manera. la conducta del delincuente
es nata. Esta teoria considera al crinunal como una subespecie anonnal del género humano. la cual a su vez
estd compuesta por diferentes tipos de criminales. todos ellos con peculiaridades morfologicas comunes. pero
también propias que los diferencian del resto: asimetria del rostro, excesivo desarrollo del cerebro y denticion
anormal.

Desde la sociologia. Robert K. Merton a traveés de su Teoria de la Anonua, indica que la conusion de delitos
se lleva acabo por la ausencia de normas, sobre todo en tiempos de recesion cconomica. ademas pone énfasis
en las oportunidades desiguales que tienen las personas por perienecer a determinada clase social

La escuela clasica tiene en Cesare Beccaria a su mis célebre representante. formulo los principios de la
denominada Criminologia Clasica. cuyos supuestos se basaban en las teorias del control social de Hobbes,
Montesquieu v Rousseau. por lo que presupone la igualdad de los ciudadanos ante la ley. asi como del
reconocimiento de las garantias individuales.

Para los tedricos marxistas. la delincuencia es un enfermedad patologica del sistema capitalista necesaria para
el funcionamiento de la sociedad. pues es ¢sta la que genera ¢l trabujo de prolesionista implicados en la
materia. Por otra parte. indica que las leyes penales defienden los intereses de la clase dominante frente a los
actos delictivos de las clases inferiores que amenazin sus intereses.

La Teoria de E. Sutherland afirma que la delincuencia se aprende en 1os grupos primarios i traves de formas
de percepcion y actitud. Otra de las teorias que pone énfasis en la familia es la Teoria Eclécuca de los
Gluecks. plantea que la mayoria de los delincuentes provienen de una familia desestructurada. va sea
desintegrada o con padres con problemas de alcoholismo o de conducta desviada.

d



a) Psicologicos: temperamento, caracter y la personalidad, dependencia a alguna sustancia.
b) Familiares: tipo de familia, dinamica, comunicacion, organizacion, economia y la
relacion entre sus miembros.

¢) Sociales: escolaridad, cultura, amistades, trabajo y diversiones.

= Factores de orden ambiental
En este apartado se puede integrar a todos aquellos elementos que generalmente estan lejos
de ser determinados por el individuo, como lo son las condiciones economicas y sociales
que prevalecen en su entorno social: el acceso a los servicios educativos y de salud, la
oportunidades de empleo, asi como factores demograticos y legislativos que facilitan la
comision de ilicitos; en resumen las condiciones y calidad de vida,
La delincuencia es una problematica Unica y especifica de cada sociedad, entender las

causas y consecuencias de este fenomeno por su complejidad nos obliga a contextualizar el

espacio en el que se desarrolla.

1.1 El Distrito Federal

El Distrito Federal limita al norte, oeste y este con el Estado de Mexico y al sur con el
Estado de Morelos, su superficie es de 1499 km?, convirtiéndola en la entidad mas pequeiia
de los Estados Unidos Mexicanos, ya que representa el 0.7% de la extension territorial
nacional que asciende a 1,964,382 km? sin embargo, en cuanto a su poblacion es la
segunda entidad mas habitada del pais.

La Ciudad de México ha sido la ciudad-capital de la Republica Mexicana en las diferentes
etapas historicas de este pais, su historia se remonta desde la instauracion de la Ciudad de
Tenochtitlan en 1325, su fundacion tienen como base una leyenda, de acuerdo a ésta la
tribu mexica debia fundar su pueblo en el lugar donde vieran la sefal de los dioses: un

aguila devorando una serpiente sobre un nopal. Esta ciudad fue el centro del imperio



azteca, que en tan solo dos siglos logro consolidarse como una de las grandes civilizaciones
del mundo *

La destruccion de Tenochtitlan en 1521 por Hernan Cortés, la llamada conquista espanola,
trae consigo un proceso de construccion de “la muy Noble, Insigne y muy Leal ¢ Imperial
Clindad de México”, sobre la ruinas de este centro prehispanico. (Garza2000:6) La nuevas
estructuras arquitectonicas denotaban la imposicion de un nuevo orden politico, religioso y
social, el trazo reticular de la ciudad tenia como finalidad separar dos espacios-dos culturas:
los espaiioles de los indigenas.

La Ciudad de México fue la capital de las provincias espafiolas asi como el lugar desde el
cual los espaioles dominaron el resto del territorio de la Nueva Espaia, llegando a
constituir el centro del virreinato durante casi tres siglos.

El 16 de septiembre de 1810 se inicia el movimiento de independencia de Meéxico,
llegandose a consumar once afios después, con la entrada a la Ciudad de México de Agustin
Iturbide acompaiado del altimo virrey Juan O'Donoju.

Durante la Revolucion Mexicana las calles de la Ciudad de México fueron el escenario de
violentos enfrentamientos, al término de los mismos se inician nuevos planes de
urbanizacion, por la construccion de nuevas fabricas asi como de zonas habitacionales.

A partir de 1824, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Art. 44,
considera al Distrito Federal como la capital de los Estados Unidos Mexicanos y la sede de
los Poderes de la Union, esta caracteristica contribuyo a la rapida expansion de la Ciudad
de Meéxico, por ello, el 31 de diciembre de 1928 se promulga la Ley de Organizacion del

Distrito Federal que eliminé el régimen municipal que tenia la Ciudad de México. pasando

* En el presente estudio se utilizara Distrito Federal y Ciudad de México indistintamente. mientras que enando
se hable de la Zona Metropolitana de la Cindad de Meéxico. se incluirin las 16 delegaciones del D.F. v los 34
Municipios del Estado de México.



a ser considerada como un Departamento Central dividido en 13 delegaciones, cuyo
gobierno estaria a cargo del Presidente de la Republica, que lo ejerceria por conducto de un
regente y los delegados.

Desde el 29 de diciembre de 1978, fecha en que se publica la Ley de Organizacion del
Distrito Federal, esta ciudad quedo dividida en 16 delegaciones: Alvaro Obregon,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A.
Madero, lIztacalco, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac,
Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco; su extension territorial se distribuye de la
siguiente manera.

Tabla No.1
Delegaciones del Distrito Federal

Demarcacion Extensién Demarcacion Extension

Territorial Territorial
Alvaro Obregon 6.5% Iztapalapa 7.6%
Azcapotzalco 2.2% Magdalena Contreras 4.2%
Benito Juarez 1.8% | Miguel Hidalgo 3.1%
Coyoacan 3.6% [Milpa Alta 19.2%
Cuajimalpa de Morelos 47% | Tlahuac 6.7%
Cuauhtémoc 22% Tlalpan 20.7%
Gustavo A. Madero 5.9% Venustiano Carranza 22%
Iztacalco 1.5% Xochimilco 7.9%

INEGI. Perfil sociodemografico del Distrito Federal 2000)

El rapido incremento de la poblacion durante la decada de los 60’s origind una gran
diversidad de problemas, que surgen al no satistacer plenamente las necesidades sociales de
los pobladores de esta entidad. la generacion y diversiticacion de problemas de caracter
social rebasaron la capacidad de respuesta de la administracion del Distrito Federal. Por
ello, con la finalidad de afrontar de manera directa la problematica de esta ciudad, se han

venido realizando cambios en las leyes que rigen su estructura administrativa, los mas



recientes se generaron a partir de la reforma a la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en 1996, particularmente en su Articulo 122, que suscito las siguientes
modificaciones en la estructura de gobierno del Distrito Federal:
= La eleccion del Jefe de Gobierno del Distrito Federal a través del sufragio
universal, libre, directo y secreto
* De esta misma forma, se designa a los titulares de las demarcaciones en que se
divide el Distrito Federal.

= La instauracion de una Asamblea Legislativa del Distrito Federal (Gustavo A
Madero.2002:13)

Con la entrada en vigor del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal se consolida la autonomia de las delegaciones, por lo que cuentan con la facilidad
de adaptarse a las necesidades de la poblacion®
Es importante destacar que el Distrito Federal es un cuasi Estado, ya que no comparte otras
atribuciones que tienen los demas estados de la Republica Mexicana tales como:

= No tiene gobernador, sino jefe de gobierno

* Tiene delegaciones en lugar de ayuntamientos. (Serrano.2001:92)
Las reformas aprobadas permitieron que en 1997 los ciudadanos del D.F eligieran por
primera vez a su Jefe de Gobierno, cargo que fue ocupado por el Ing. Cuauhtémoc
Cardenas. Actualmente, continua en proceso la reforma politica y administrativa del
Distrito Federal; sin embargo. a pesar de las reformas que puedan suscitarse al respecto,
siempre sera una ciudad swi generis, tan solo por ser sede de los poderes federales,
caracteristica que ha contribuido a que esta ciudad sea también el centro economico,

politico, educativo, religiosos y cultural del pais. (Contreras 2001:64)

' El Reglamento Interior de la Admimstracion Piblica del Distrito Federal entro en vigor el 1 de febrero de
2001,



Los problemas de la Ciudad de México, se han incrementado y agudizado al consolidarse la
llamada Zona Metropolitana del Distrito Federal (Z.M.D F ), originada principalmente por
la gran demanda de vivienda y la expansion de las industrias, lo que ha llevado a
incrementar la zona de influencia del Distrito Federal hasta 34 Municipios del Estado de
México: Acolman, Atenco, Atizapan de Zaragoza, Chalco, Chiautla, Chicoloapan,
Chinconcuac, Chimalhuacan, Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Cuautitlan lzcalli,
Ecatepec, Huixquilucan, Ixtapaluca, Jaltenco, Melchor Ocampo, Naucalpan de Juaréz,
Nextlalpan, Nezahualcoyotl, Nicolas Romero, Papalotla, La Paz, Tecamac, Teoloyucan,
Teotihuacan, Tepetlaoxtoc, Tepotzotlan, Texcoco, Tezoyuca, Tlalnepantla de Baz,
Tultepec, Tultitlan, Valle de Chalco Solidaridad y Zumpango. La Zona Metropolitana del
Distrito Federal en el 2000 albergaba a cerca de I8 millones 210 mil personas,

convirtiéndola en una de las urbes mas pobladas del planeta. (Jusidian 200049)

1.2 Contexto social de la Ciudad de México

1.2.1 Dinamica de la poblacion

La Republica Mexicana se compone de 97,483,412 habitantes, de los cuales el 51% son
mujeres y el 49% hombres. El Meéxico actual se caracteriza por su poblacion
predominantemente joven, prevalece aquella que cuenta entre 0 y 14 anos representando
cerca del 33 4% respecto al total del pais, mientras que de 15 a 29 anos el 27.9%, por lo que

ambos constituyen aproximadamente el 61.3% de la poblacion total del pais. (INEGL2001:26)



Tabla No.2
Poblacion de la Republica Mexicana por grupos de edad

Edad Poblacion Porcentaje
Total
0-14 32,586,973 334
15-29 27,221,012 279
30-44 18,683,894 19.1
45-59 9,989,275 10.2
60 ymas | 6,948,457 7.1
Total 97,483,412 100

INEGI Peril sociodemogritico del Distrito Federal 2000

Por su parte, la Ciudad de México ha experimentado un vertiginoso crecimiento de su
poblacion, en 1900 contaba con una poblacion de 378,698 personas, en 1950 paso a
3,050,442; para el 2000 se constituia de 8,605,239 habitantes, que representan el 8.8%
respecto al total del pais. (INEGL2000:1%)

El Distrito Federal es la segunda entidad del pais con el mayor numero de residentes, de los
cuales el 52.3% son mujeres y 47.7% hombres, se caracteriza por su poblacion
predominantemente joven, ya que la poblacion que se encuentra entre los 15 y 29 afios de
edad representan el 28.7% respecto a la poblacion total del Distrito Federal 5

Tabla No.3
Poblacion del Distrito Federal por grupos de edad

Edad Poblacion Porcentaje
Total
0-14 2,245,014 26.0
15-29 2,471,353 28.7
30-44 1,943,990 22.5
45-59 1,085,244 12.6
60 y mas 730,640 84
Total 8,605,33 100

INEGL Perfil sociodemogritico del Distrite Federal 2000

* De acuerdo a la Ley de los y las jovenes del Distrito Federal. joven ¢s la persona que se encuentra en el
rango que comprende de los 13 hasta los 29 anos de edad



La distribucion de la poblacion en la Ciudad de Meéxico es heterogénea; lztapalapa v
Gustavo A, Madero son las delegaciones mas pobladas, con 21.0% vy 144%
respectivamente del total de la poblacion del Distrito Federal. (INI:GEL2000323-335)

Tabla No.4
Distribucion de la poblacion del D.F. por delegacion politica

Demarcacion Poblacion || Porcentaje Demarcacion Poblacion || Porcentaje
Alvaro Obregon 687,020 8.0 lztapalapa 1.773.343 21.0
Azcapotzalco 438.008 5.1 Magdalena Contreras || 225,050 26
Benito Juarez 360,478 4.2 Miguel Hidalgo 352.640 4.1
Coyoacan 640,423 7.4 Milpa Alta Y6773 1.1
Cuajimalpa de Morelos 151,222 1.8 Tlahuac 302.790 35
Cuauhtémoc 516,255 6.0 Tlalpan 381.781 6.8
Gustavo A. Madero 1.235.542 14.3 Venustiuno Carranza || 462,806 5.4
Iztacalco 411,321 4.8 Xochimilco 369.787 4.3

INEGI. Perfil sociodemografico del Distrito Federal 2000

Con respecto a los 6.7 millones de personas de 12 y mas afos de edad de esta entidad, su
estado conyugal es el siguiente: 38.4% es soltera, mientras que el 50.9% han tormado una
familia, ya sea a través del matrimonio o la union libre, de ellos el 10.5% se encuentra
divorciado, separado o viudo. (INEGL2000:80-112)

De acuerdo al lugar de nacimiento de la poblacion que habita esta ciudad, el 76 5% son
originarios de la entidad, 0.7% es de otro pais, mientras que 21.2% nacio en otra entidad de
la Republica Mexicana, de ellos el 15.6% son nativos del Estado de México. 11 8% de
Puebla, 10.0% son oaxaqueiios, 9.9% de Veracruz y 9.3% de Michoacan, mientras que el

43.4% son originarios de otros estados del pais (INIGL2000:15)



1.2.2 Empleo

El crecimiento econdémico experimentado a nivel nacional entre 1930 y 1970 repercuti6 de
manera considerable en el Distrito Federal, durante estas décadas se le consideré como
fuente de desarrollo personal, caracteristica que atrajo a cientos de pobladores de otras
entidades del pais.

La situacién econémica es una de las variables que guardan una estrecha relacion con la
delincuencia, las estadisticas confirman que el desempleo y la delincuencia crecen en
medidas proporcionales, esta variable no es un indicador determinante; sin embargo, a
partir de las dos crisis economicas que afectaron al pais en los tltimos veinte afios, los

indices delictivos comenzaron a incrementarse.

Figura No.1
Relacién entre desempleo y delitos en el D.F. 1987-2002
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Entre los efectos mas visibles de las crisis economicas, destaca la migracion de poblacion,
sobre todo de jovenes, a los Estados Unidos o hacia otras entidades del pais, tales como
Querétaro, Estado de Mexico, Tlaxcala y Puebla; algunos otros se “autoemplean™ como
“limpia parabrisas”, “tragafuegos”, “vende chicles” y demas en las avenidas de esta urbe.
Actualmente la Ciudad de Meéxico es el mercado laboral mas grande del pais, alberga al
10.6% de la Poblacion Ocupada a nivel nacional, sin embargo, ocupa la tasa de desempleo
mas alta del pais.

Se considera que 3,643,027 habitantes del D.F son Poblacion Economicamente Activa
(PEA), el 98.35% se encuentra ocupada, mientras que el resto esta desempleada (1.65%);
los jovenes representan cerca del 35% de la poblacion empleada y el 56.6% de los
desempleados, conformando la principal fuente de mano de obra de esta entidad. El 38.7%
de la poblacion ocupada de la Ciudad de México es mujer, mientras que 61.2% son
hombres® El 73.0% de la poblacion ocupada son empleados y obreros, 20% son
trabajadores por su cuenta, 3% son patrones, mientras que el 2% restante son trabajadores
familiares sin pago.

Es importante mencionar que la Ciudad de México es la entidad del pais con el mayor
porcentaje de poblacion ocupada en el sector terciario, este absorbe casi tres cuartas partes
de la poblacion ocupada, mientras que 0.6% y 21.2% se encuentran inmersos en el sector
primario y secundario, respectivamente.

En lo que concierne a la Poblacion Economicamente Inactiva (PEl), ésta comprende
3,008,279 personas, el 39.9% lo representan los jovenes, mientras que el 70.7% son

mujeres. Los motivos por los que las personas no han ingresado al mercado laboral

“ El INEGI considera como Poblacion Economica aquella poblacion que tiene mas de 12 anos. Para el afio
2000 ésta representaba 6,674,674



corresponde a: 39.7% se dedican a los quehaceres del hogar, 31.4% son estudiantes, 6.8%
es jubilado ¢ pensionado, 0.8% se encuentra incapacitado permanentemente, mientras que
21.3% tiene otro tipo de inactividad. (INEGT 2000 360-367)

El grave problema que actualmente se esta presentando es la deficiente calidad de los
empleos, se observa que la poblacion esta siendo contratada a través de tres mecanismos
que no aseguran prestaciones sociales y salarios “dignos™ personal de contianza, pago por
honorarios y subcontratos por medio de empresas denominadas vutsourcing.

Desde la década de los 80’s, el comercio informal, mejor conocido como ambulantaje, se
ha convertido en fuente de empleo, tanto para los desempleados como para la poblacion
ocupada como “otra fuente de entrada”, se estima que en el D.F. existen aproximadamente
25,000 ambulantes, de ellos el 8.5% se concentran en ¢l primer cuadro de la ciudad; el
problema del ambulantaje radica en la venta de productos importados a manera de
“contrabando™ o bien productos “pirata”, es asi que se pueden encontrar desde CD’'s hasta
peliculas, cuchillos, calcetines, zapatos, libros, vinos ¢ incluso medicamentos.’

El comercio informal ha generado cambios estructurales en la mano de obra empleada, al
incorporar a mujeres y nifos en este tipo de actividades luborales, el exito de productos
“patito” se fundamenta en la demanda que tienen. pues resultan menos caros que los
originales. El barrio de Tepito, eje central, el zocalo, son algunos lugares en los que este

tipo de comercio se ejerce sin ninguna restriccion de las autoridades correspondientes

" Camara Nacional de Comercio



1.2.3 Salud

El acceso a los servicios de salud es un derecho de todo mexicano, sin embargo, hay que
considerar el contexto economico y cultural en el que se desarrollan los individuos, ya que
estos indicadores contribuyen en gran medida al binomio salud-enfermedad. El nivel de
vida de los habitantes del Distrito Federal es mejor que en cualquiera de los 3| estados del
pais.

La Ciudad de México tiene el privilegio de contar en su espacio con instalaciones del
Sistema Nacional de Salud, Sistema de Salud del D F ., asi como del sector privado; sin
embargo, la cobertura de estas instituciones ha sido insuficiente para la poblacion de la
entidad.* El acceso a la seguridad social se encuentra en gran parte determinada por el tipo
de empleo que se tenga, el 46% de la poblacion del Distrito Federal no es derechohabiente,
en las demarcaciones Cuajimalpa. Milpa Alta, Tlahuac, Xochimilco e lztapalapa poco mas
de la mitad de sus habitantes tienen esta caracteristica

Por otra parte, 4,413,972 personas son derechohabientes, de ellos, 70% lo es del Instituto
Mexicano del Seguro Social, el 25% del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
Trabajadores del Estado y el 2.6% del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas.

A medida que se desarrolla la sociedad las enfermedades de los individuos cambian, las
enfermedades contagiosas han dejado de amenazar la salud de la poblacion del D.F | para
dar paso a las enfermedades cronicos degenerativas, para el 2001, las principales causas de
muerte fueron las enfermedades del corazon 19.0%, diabetes mellitus 14.0%, tumores

malignos 13.5%, enfermedades cardiovasculares 0.2%, entermedades del higado 5.8%,

" Por gjemplo. hospitales del Instituto Mexicano del Seguro Social. Instituio para Trabajadores del Estado.
Centro Médico S, XXI. los institutos de especialidades. citre olros



accidentes 4.7%, afecciones originadas en el periodo perinatal 3.5%, intluenza y neumonia
2.8%; 2.5% por enfermedades pulmonares obstructivas cronicas, por maltormaciones
congeénitas, deformidades y anomalias cromosomaticas 2.0%, el resto de causas representa
el 26.0%; la mayoria de estos padecimientos pueden ser prevenidos con su temprana
deteccion. (INEGL2002:206)
El Distrito Federal es la segunda entidad del pais con mayor poblacion femenina, el 56.7%
de este grupo de la poblacion se encuentra entre los 15 y 49 afios de edad La incorporacion
de la mujer al mercado laboral asi como la difusion de métodos de anticoncepcion han
permitido que la tasa de fecundidad disminuya, actualmente es de 2 hijos por mujer.
El Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH/SIDA) se ha constituido como un grave
problema de salud publica, ya que los casos de personas portadoras del virus han ido en
aumento; esta tendencia puede observarse en tres etapas:

1. Crecimiento lento de 1983 a 1986

2. Crecimiento de tipo exponencial de 1987 a 1990

3. Crecimiento exponencial amortiguador con una tendencia a la estabilizacion a partir

de 1990. (Rodriguez 2000:233)

La Ciudad de Meéxico es la entidad de la Republica Mexicana con el mayor nimero de
casos de VIH-SIDA notificados, siendo Cuauhtémoc, Benito Juarez y Venustiano Carranza
las demarcaciones con la mayor tasa de mortalidad por esta entermedad Los jovenes son el
grupo de poblacion mas afectado por esta entermedad, en 1998 se detectaron 4,500 casos
de SIDA entre jovenes de 15 a 24 afos de edad, de los cuales 24% tenia entre 20 y 24 anos.
Por otro lado, el consumo de drogas ha aumentado, sobretodo en la poblacion joven, tan
solo los Centros de Integracion Juvenil A.C. en 1999 atendieron aproximadamente 5,594
personas con problemas de adiccion; el 89.9% fueron hombres, mientras que 10.1%

mujeres; respecto a la poblacion atendida el 75% tenia entre 15 y 29 afnos de edad. Se

15



observa el aumento del uso de la cocaina sobretodo el crack. los inhalables y las meta
anfetaminas mejor conocidas como*tachas”, asi la venta de droga al menudeo es el gran
reto que afrontan las autoridades en materia de salud y seguridad, pues son la nueva forma
narcotrafico. (INEGL.2000:98) El aumento de adictos ha generado la proliteracion de centros de
recuperacion mejor conocidos como “anexos”, que por sus “modernos y violentos”

métodos de intervencion, se pueden encontrar los “fuera de serie y los normales™

1.2.4 Educacion

El derecho a la educacion es una garantia individual consagrada en el Articulo 3°
constitucional, el Estado mexicano tiene la obligacion de otorgar de manera gratuita la
educacion basica, la cual comprende la educacion preescolar, primaria y secundaria.

La Ciudad de México concentra las mejores instituciones educativas en todos los niveles,
tanto de caracter publico como privado, destacando las de educacion medio superior y
superior. Esta concentracion ha generado que una gran cantidad de jovenes migren de otros
estados de la Republica al Distrito Federal e incluso de otros paises para estudiar una
carrera universitaria o estudios de postgrado.

Benito Juarez es la demarcacion con los mayores niveles de instruccion del pais y del D.F;
mientras que Milpa Alta es la delegacion, a nivel local, con el nmienor grado de instruccion

La poblacion de 15 anos y mas que reside en el Distrito Federal asciende a 6,231,227, el
3% no sabe leer y escribir, mientras el 97% cuenta con estas aptitudes; este porcentaje de la
poblacion tiene las siguientes caracteristicas: 8.5% tiene la primaria incompleta, 15.4%
cuenta con la primaria completa, el 26.7% educacion media basica, mientras que el 45%

posee la instruccion media superior y superior (INEl 200072,



El 46% de la poblacion con educacion superior se encuentra inmerso en las disciplinas de
las ciencias sociales y administrativas, 24.6% en aquellas relacionadas con la ingenieria y
tecnologia, mientras que el 12.8% en la educacion y humanidades, 8.2% en el area de la
salud, asi las carreras con menor demanda son aquellas pertenccidas a las ciencias naturales
y exactas con 2.4% y agropecuarias son solo 3%. (INEGL20u0:70)

Para el afo 2000, 325,798 alumnos se encontraban cursando la educacion superior, las
instituciones de caracter publico absorben poco mas del 60% de la poblacion universitaria
del D.F. y de la ZM.D.F., la cuota de inscripcidn es minima comparada con los cobros de
las instituciones educativas privadas. El 27% de la poblacion que cursa la educacion
superior se encuentra inscrita en la Universidad Nacional Auténoma de Mexico, el 20.7%
en el Instituto Politécnico Nacional, la Universidad Nacional Metropolitana absorbe el
12.6% de los alumnos de este nivel, el 39.7% restante de la matricula universitaria se
encuentra inscrita en alguna escuela privada. Es importante sefialar que estas instituciones
no solo atienden a los habitantes del D.F sino que también de otras entidades de la
Republica Mexicana, principalmente del Estado de México. (INIGI 2000°175)

En los altimos cinco afos los espacios en las instituciones de educacion media superior y
superior se determina a través de un examen, la convocatoria lanzada por la Comision
Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS), cada
ano cientos de adolescentes ven frustradas sus ilusiones de ingresar a su opcion preferida o
en el peor de los casos sin un lugar, como respuesta a esta situacion, el actual gobierno del
D F. dentro de su Programa de Gobierno del Distrito Federal 2000-2006, tiene previsto la

construccion de 15 preparatorias y de la Universidad Autonoma del Distrito Federal.

(Programa de Gobiemo del Distrito Federal 2000-20006. 2000:85 )



En la actualidad, la educacion ya no es un factor de movilidad social, por un lado los
egresados rebasan la oferta de trabajo, por otro existen profesiones saturadas,
principalmente aquellas de las ciencias sociales y administrativas; por ultimo sostener los
estudios a nivel profesional resulta costoso. Este tltimo factor, es la principal causa de
abandono escolar junto con la necesidad de ingresar al mercado laboral

La poblacion de 15 afos y mas del D F., posee el mayor grado de escolaridad a nivel
nacional, en promedio una persona ubicada en esta categoria posee 9.6 anos estudiados,
mientras que el promedio nacional es de 7.4 aios; esto equivale al primer grado de

bachillerato y al primer grado de secundaria, respectivamente. (INEGL2000:77)

1.2.5 Vivienda

En el 2000, la Ciudad de México contaba con aproximadamente 2| millones de viviendas,
lo que la convierte en la segunda entidad del pais con el mayor numero de viviendas, le
precede el Estado de México.

Las caracteristicas de las viviendas son las siguientes. 58 3% son casas independientes,
26.95% departamentos en edificios, las viviendas en vecindades equivalen al 9.9%. por
altimo 0.8% corresponde a los cuartos de azotea y viviendas moviles y refugios. A nivel
nacional, las viviendas del D.F. cuentan con la mayor disponibilidad de servicios basicos,
99,5% cuentan con energia eléctrica, 98.2% drenaje, 96.9% con agua entubada, en tanto
que 91.3% disponen de servicio sanitario.

Se observa que una pequeiia parte de la poblacion queda al margen de la distribucion de los
servicios; sin embargo, subsiste el problema de la calidad de los mismos. Actualmente esta

ciudad enfrenta severos problemas con la calidad y distribucion del agua, el D.F obtiene el



vital liquido de rios o cuencas de otros estados del pais asi como del subsuelo, esta
situacion a generado otros problemas, cada afo se extraen del subsuelo millones de metros
cibicos de agua, de forma natural solo se repone la mitad 1o que ha ocasionado que la
Ciudad de México se esté hundiendo.

El promedio de ocupantes por vivienda es de cuatro personas, la delegacion Milpa Alta
posee el promedio mas alto de ocupantes por vivienda con 4.49 personas, incluso por arriba
de la media nacional equivalente a 4.43; Benito Juirez es la demarcacion con el menor

promedio de ocupantes por vivienda del D.F. al registrar 3.08. (INEGE 2000102,

1.2.6 Transporte

La ineficacia e ineficiencia de los principales medios de transportacion urbana se han
convertido uno de los problemas prioritarios del Gobierno del Distrito Federal. El
desplazamiento de cantidades importantes de habitantes del DF hacia lugares de la
ZM.CM. y viceversa, ha requerido la expansion y modernizacion del sistema de
transporte, principalmente porque dichos espacios se estan convirtiendo solo en lugares
habitacionales, mientras que el D.F. ha seguido conservando las tuentes de empleo. La
movilidad de la poblacion de esta ciudad se debe principalmente al trabajo y la escuela,
para ello se cuenta con el sistema de transporte del D F. que se encuentra integrado por:

= Pablico
Sistema de Transporte Colectivo Metro
Red de Transporte de Pasajeros del Distrito Federal
Servicio de Transportes Eléctricos del D.F.
Tren ligero

* Privado
Siglo XX1

Microbuses y peseros
Taxis y bici taxis



A pesar de la diversificacion de los medios de transporte, esto no ha sido suficiente para
satisfacer la demanda de los habitantes del D F y la zona conurbana, “el tratico™ se ha
convertido en simbolo de la ineficiencia e ineficacia del sistema de transporte

El Sistema de Transporte Colectivo Metro es la red esencial de transportacion para miles de
personas ademas de ser el mas barato, se compone de Il lineas, con un total de 175
estaciones, que cubre el Distrito Federal y parte del Estado de Meéxico, principalmente las
lineas A y B; aproximadamente se transportan por este medio 4 millones de personas al dia,
tan solo en el afo 2001 1,433.7 personas viajaron en €l Las lineas 2, 1 y 3 son las mas
concurridas, captan aproximadamente el 59% del total de los usuarios.” (INIG1 2002.233)
Durante el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador se tiene previsto invertir cerca 15 mil
millones de pesos para ampliar la red del Metro, con lo que se prevé que los usuarios
aumenten en un 33%, es decir, 6 millones de usuarios al dia. (Gl 2003 10)

En junio de 2003 se inaugurd el distribuidor vial “San Antonio” con la finalidad de
disminuir la carga vehicular en el periférico de esta ciudad, el costo de esta obra tue de 760
millones de pesos. En diciembre del mismo aiio, se puso en servicio el segundo distribuidor
vial de esta administracion que lleva por nombre “Ingeniero Heberto Castillo”  Otro de los
grandes proyectos de esta administracion es la construccion del sesundo piso del peritérico;

demandara una inversion de 2 mil millones de pesos, esta obra reducird el tiempo de

” Las lineas que conforman el sistema de transporte colectivo metro son:
1. Observatorio — Pantitlin

2. Taxqueiia - Cuatro caminos
3. Universidad - Indios verdes
4. Santa anita — Martin carrera
5. Pantitlan — Politécnico

6.  El rosario = Martin carrera

7. Barranca del Muerto - El rosario
8. Constitucion de 1917 — Garibaldi
9. Tacubaya — Pantithin

A, Pantitlan — La paz

B. Buenavista - Cindad azteca



recorrido, de Cellini a San Jeronimo, regularmente, este trayecto toma 40 minutos con esta
construccion solo tomara 5 minutos a partir del 2005; la duracion de su edificacion sera de
un ano y tres meses

Por otra parte, se contempla la construccion del Tren Suburbano. para su edificacion se
aprovechara la infraestructura ferroviaria ya existente en la Zona Metropolitana del Distrito
Federal; constara de tres corredores troncales, en la primera etapa se considera edificar la
linea “Buenavista-Hueheutoca”, la cual pretende unir el centro del Distrito Federal con

Cuautitlan.

A manera de conclusion, se puede seialar que en los Gltimos veinte afios los problemas que
se presentan en el Distrito Federal se han venido diversiticando y agudizando, su solucion
representa un reto no solo para el Gobierno del Distrito Federal sino también para los
habitantes de esta ciudad.

Aunque, la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de Mexico es mejor que en otros
estados de la Republica Mexicana, existen diferencias significativas entre las delegaciones,
mas aun, entre las colonias de una misma demarcacion, los contrastes son indiscutibles.

La convivencia cotidiana con los problemas de esta entidad, ha impuesto un ritmo y una
forma singular de vivir en sus habitantes, atectando la vida colectiva ¢ individual de cada
sujeto, sin lugar a dudas, la inseguridad publica se constituido como uno de los problemas
que mas preocupa y perjudica a la ciudadania.

Dentro del contexto social de la Ciudad de México existen variables que han incidido de
manera significativa en el incremento y complejidad de la inseguridad publica, entre las que

Se encuentran:



= El acelerado incremento demografico del Distrito Federal durante
la década de los 60 y 70s.

= La mala distribucion de la poblacion en la Ciudad de México
* La proliferacion de asentamientos urbanos; llevando al
ensanchamiento de la mancha urbana; de esta manera, el Distrito
Federal desde hace bastante tiempo expulsa mas poblacion de la
que atrae.
= Por otro lado, encontramos que la poblacion del Distrito Federal se
caracteriza por ser predominantemente joven, la edad es una de las
variables mas asociadas con la delincuencia, pues ciertos delitos
implican agilidad fisica, por otro lado, los jovenes representan un
mercado altamente potencial para la comercializacion de drogas
* Elincremento del uso y distribucion de drogas
*= La condicion economica de los habitantes del Distrito Federal
influye de manera considerable, durante los ultimos veinte afios la
calidad de los empleos se ha venido deteriorando
» El comercio informal se ha incrementado.
= Lainsercion de menores de edad al mercado de trabajo.
= La concentracion de actividades economicas en  algunas
delegaciones.
De esta manera, la inseguridad publica es el reflejo de diversas contradicciones de la
sociedad, que van desde los multiples problemas que se pueden encontrar en el sistema de
procuracion y administracion de justicia hasta las transformaciones que ha tenido la familia
en los ultimos afios. En la Ciudad de México de principios de milenio, este fenémeno se
constituye como uno de los problemas prioritarios para el gobierno -en cuanto a su

solucion- y la sociedad -como demanda-, ante este contexto resulta imprescindible

preguntarse ;realmente constituye el Distrito Federal la Cinded de fa Lsperanza?
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En el siguiente capitulo se abordara de manera particular ¢l tema de la seguridad publica en
el Distrito Federal a fin de conocer la evolucion que ha tenido esta problematica durante

loas dos ultimas décadas.



Cuando se le conduce al pueblo mediante disposiciones y 6rdenes administrativas, y cuando por medio de
castigos se procura meterfe en razon, ciertamente que el pueblo evitard los defitos, mds no tomard
conciencia de que [a comision de defitos es algo de lo que tiene que avergonzarse.

Cuando mediante (a fuerza de unos principios morales se le guia extraordinariamente hacia el bien y se
vinculan sus actividades externas a un extenso catdlogo de formas de comportamiento nitualizadas,
entonces tendrd el sentimiento de vergiienza, se apartard del mal'y marchard por el camino correcto.

Confucio



LA SEGURIDA PUBLICA EN EL DISTRITO FEDERAL

2.1 Implicaciones del concepto seguridad publica

La crisis de seguridad publica por la que ha transitado el pais en las dos ultimas
décadas ha obligado a replantear diversas tematicas en materia de prevencion,
administracion y procuracion de justicia, tales como: la reduccion de ladead penal, la
elaboracion de un Coédigo Penal para todos los estados de la Republica Mexicana, la
implementacion de la pena de muerte para “delitos graves”, el aumento de penas para los
delitos mas comunes. Por lo que aproximarse a esta problematica obliga a iniciar con las
implicaciones que sugiere el termino de seguridad publica que se utiliza en México.

La palabra seguridad, proviene del latin securitas, que a su vez se deriva del adjetivo
securus, vocablo que se compone de se, sin y cura, cuidado o procuracion, lo que

representa sin miedo o preocupacion. También hace reterencia a “lu calidad de seguro”
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mientras que seguro implica “estar libre o ausente de todo peligro, daiio o riesgo” ademas
hace alusion al “lugar o sitio libre de todo peligro sin aventurarse a ningin riesgo.”

(Diccionario Léxico Hispano. 1989:1272)
Es asi que, este vocablo se remite al sentimiento de seguridad, el cual se caracteriza por la
ausencia de algun peligro o dano. En este sentido, la nocion de seguridad tiene una
connotacion objetiva y otra subjetiva, en el primero la persona identifica la ausencia real de
peligro, mientras que el segundo hace hincapié en el sentimiento que tiene el sujeto sobre
su seguridad.
La seguridad es una condicion humana necesaria que permite la supervivencia del hombre
inmerso en su medio social, la sociedad ha generado mecanismos institucionalizados para
satisfacer este requerimiento. "’
Por otra parte, la expresion piiblico proviene del latin publicus, se utiliza para referirse a
una de las esferas que componen la vida del Estado contemporaneo, puede definirse como
el espacio en donde se interrelaciona lo social con lo gubernamental, al respecto se pueden
sefalar las siguientes caracteristicas: H

*» “Por una parte concierne y pertencee a la sociedad e

interesa al conjunto en cuanto forma parte de un orden civil o
politico: bien priblico, vida puiblica, peligro piblico [...]”

ULl se caracteriza por la accesibilidad, la participacion y la
lransparencia.
= LLoesta relacionado con el interés colectivo y tiene una

pretension de universalidad. " (Aday.2001:75)

El término seguridad publica es definido en la Ley General que Establece las Bases de

Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Pablica como:

El Estado y sus instituciones, asi como las leyes y normas son mecanismos que la sociedad ha desarrollado
para regular la convivencia entre los ciudadanos.

"' Otros espacios son lo privado. lo social. lo gubernamental y lo no gubernamental.
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. todas aquellas actividades encaminadas a prevenir y
disminuir las infracciones y delitos, asi como las acciones
gue realiza el Ministerio  Piblico a  través de  la
Procuraduria de Justicia, las autoridades admistrativas
responsables de la readaptacion social del delincuente y la
adaptacion del menor infractor, asinismo, la labor de lax
Instituciones  encargadas  de  la  proteccion  de  lay
instalaciones y servicios estratégicos del pais y, en general,
todas las que realicen directa o indirectamente, las
dependencias, y entidades que deban contribuir a los fines
de la Seguridad Prblica en México.” (Ley General que estublece
las Bases de coordinacion del sistema Nucional de Segunidad Pablica. 1995:7)

Para Jorge Araujo Estrada la seguridad publica es:

... el conjunto de normas, politicas y acciones coherentes
y articuladas, que tienden a garantizar la paz prblica a
través de la prevencion y represion de los delitos y de las
Sfaltas comtra el orden piiblico, mediame el sistema de
control penal y de policia administrativa. Sus objetivos
fundamentales son la proteccion del individuo y sus bienes,
el establecimiento de las condiciones de  convivencia
pacifica y el  matenimicnto  del  orden  piiblico.”
(Arawjo. 1997:12)

Al respecto, Jestis Martinez Garnelo la define como:

" dos programas, principios, estamentos, niveles, formeas
y calidades, en que el Estado establece nna gran diversidad
aspectos legales operativos y técnicos que redundan en la
prevencion, vigilancia, control, auxilio, regulacion y
proteccion y respeto a favor de los gobernados; ya sea
contra la violencia, contra ¢l delito, contra la nnpunidad o
contra la corrupeion, elc., con el ico y evidente proposito
de establecer y prestar los mecanismos estriucturales de
una  supraespecializacion  dentro  de  estos  rubros,
encuadrandose el conjunto  de suy  acciones como  la
prestacion de un nitido y  transparente  servicio e
seguridad cuyo fin teleologico lo remarca la ciencia del
derecho, dentro de un conglobanie sistiema de vigilancia
Nacional, Estatal o Municipal. ™ (Murtinez. 1999:56)



Asi, la seguridad publica no es solo un problema juridico o estadistico, sino también de
caracter social; en este sentido dicho término abarca en realidad mas de lo que se entiende
comunmente, tal como lo expresa Ramon Sosamontes:

“El concepto de seguridad piiblica va mucho mds alla de la

seguridad para los actoy de gobicrno, ticne que ver con loy

bienes y los derechos de los que huabilan niestro pais 'y

comprende  tanto  los  derechos  humanos,  como

administracion e imparticion de justicia; asi como la

prestacion de servicios. Abarca aspectos complejos que se

encuadran dentro del esquema general de un Estado de

Derecho... " (Sosamontes. Cit. post. Valero, 1995:8)
De acuerdo a las definiciones anteriormente citadas, en México, se utiliza la expresion
seguridad publica para definir al conjunto de acciones emprendidas por el gobierno para
garantizar a sus habitantes la paz publica dentro de su territorio, sin embargo, consideramos
que el término de seguridad publica como tal nos remite a:

“la condicion social y juridica que le garantiza al

individuo vivir e interactuar de manera pacifica en

sociedad asi como la proteccion de sus bienes y de su

integridad fisica, psicologica y social”
Mientras que la politica de seguridad publica son:

“todas aquellas acciones en materia de prevencion del

delito, procuracion y administracion de justicia que el

Estado emprende para salvaguardar la integridad de

sus habitantes y los bienes de éstos.”
Por otra parte, la realidad ha planteado que sin el ciudadano la problematica de inseguridad
publica es aun mas dificil de resolver. De esta manera, es importante remitirnos a la idea de
ciudadania, para concebir al ciudadano como agente activo, mas no como sujeto
demandante de seguridad; pues la construccion de seguridad piblica implica que el Estado

involucre la participacion ciudadana en todas sus acciones encaminadas a la prevencion,
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procuracion y administracion de justicia.

2.2 La inseguridad publica en el Distrito Federal

Al hablar de seguridad publica tenemos que remitirnos al vocablo delito, de acuerdo al
Cadigo Penal para el Distrito Federal éste se define como:

“El delito solo puede ser realizado por la accion u

omision " (Codigo Penal para ¢l Distrito Federal, 2004:10)
El delito es el indicador que permite la medicion de la seguridad pablica en nuestro pais, la
comision del ilicito solo puede ser conocida a través de dos tuentes de informacion: los
datos oficiales y no oficiales, esta Gltima se realiza a través de las encuestas de
victimizacion que hacen organismos civiles, mientras que la medicion oficial se realiza a
través del nimero denuncias recibidas ante el Ministerio Publico:

“El efecto de la lucha contra la delincuencia sera medible

por el mimero de delitos cometidos y dermmciados.” (Plan
Nacional de Desarrollo.2001-2006:147)

Esta aseveracion forma parte del constante debate que tiene el gobierno con las diferentes
instituciones que han realizado “encuestas de victimizacion”, pues las estadisticas oficiales
no se aproximan a la cantidad de delitos que en realidad se cometen, por otra parte, dejan
de lado el aspecto subjetivo de la seguridad pablica."*

Durante los altimos veinte afios el fenomeno de la inseguridad publica se ha situado entre
los problemas mas significativos de los habitantes de la Ciudad de México, no solo por el

incremento de los delitos cometidos sino también porque su solucion se ha vuelto mas

'* El aspecto subjetivo de la seguridad piblica se refiere al senlir que ticnen los ciudadanos respecto a su
seguridad. éste se construye con base a la realidad y experiencias del individuo, quien lo expresa a través de
palabras v actitudes.
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compleja, principalmente por cuatro factores que han contribuido de manera
: 13
determinante:
= El modus operandi se ha diversiticado y modernizado
= Ladelincuencia se ha organizado
= La edad de las personas que cometen los ilicitos esta disminuyendo
= El incremento de la corrupcion en los organos de gobierno
Estos factores aunados al aumento de la violencia con que se cometen los delitos, la
impunidad y la falta de participacion de los ciudadanos; han fortalecido a la delincuencia y
el sentimiento de inseguridad en la sociedad, ello ha contribuido a que se considere al
Distrito Federal como la ciudad mas “peligrosa” del pais.
La inseguridad publica es un fenomeno resultado principalmente de la delincuencia, en este
sentido, es importante sefalar que las formas de delincuencia son variadas y van cambiado
de acuerdo al desarrollo de la sociedad, sin ser exhaustivos se pueden diferencia dos tipos
de delincuencia: organizada y comun.
Se define como delincuencia organizada:
“cuando tres o mas personas acterden organizarse o se
organicen para realizar, en forma permanente o reiterada,
conductas que por si o unidas a otras, tieten como fin o
resultado cometer alguno o algunos de los delitos signientes.
sercn sancionadas por ese solo hecho, como miembros de la

delincuencia organizada...” (Lev Federal contra la Delincuencia
Organizada 2004:3)

Los delitos que se consideran como delincuencia organizada son: terrorismo, acopio y
trafico de armas, de organos, de indocumentados, asalto, secuestro y robo de vehiculos. De

acuerdo a la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada todo aquel acto delictivo que

" En el afio 2000 la Universidad Auténoma Metropolitana realizo una encuesta en ¢l D.F. a fin de conocer
cudles eran las principales preocupaciones de la ciudadania. ¢l 88.2% considero a la inseguridad publica como
la principal problematica que enfrentan los habitantes de esta entidad. (hup://www.uam. mx)
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no considere ninguna de las caracteristicas que se mencionan en la definicion de
delincuencia organizada es por lo tanto delincuencia comun; auaque en la realidad es
bastante dificil establecer una diferencia entre ambos.

Durante las dos ultimas décadas los delitos considerados como comunes son los que se han
repuntado, principalmente los delitos contra la propiedad privada en sus diversas
modalidades son los que se han incrementado de manera considerable en la Gltima década:
robo en transporte, robo de vehiculo o autopartes, robo a transeinte, principalmente. Es
importante considerar que este tipo de delitos a menudo va acompanado de otras agravantes
como el uso de la violencia, de arma, lesiones u otros."*

Mientras que los delitos caracteristicos de la delincuencia organizada que se han repuntado
se encuentra principalmente el secuestro, asi como la pirateria y el narcotrafico.'*

De acuerdo a las cifras oficiales, en 1980 se cometian 726 delitos por cada cien mil
habitantes, mientras que en 1990 se perpetraban 1,698 ilicitos, por lo que se presenta un
incremento de 133%. De 1990 a 1994 el indice delictivo aumento un 40%, mientras que en
1995 se registraron 218,599 delitos lo que representd un incrementy del 35% con respecto
al ano anterior. (INEGL1980-1990:168) En 1997, la delincuencia alcanzo su nivel mas alto al
registrar 255,000 ilicitos denunciados, lo que representa un promedio de 700 delitos

cometidos diariamente; a partir de 1998 se inicio una tendencia a la baja de la incidencia

" Tan sélo en 1996 v 2000, el 44% y 64% del tolal de las denuncias correspondio al delito de robo.
respectivamente. El robo a banco en aiios anteriores era inimaginable. pues. estas instituciones poseen grandes
mecanismos de seguridad, a pesar de ello. en la ultima década los bancos representan las instituciones “mas
rentables” para la delincuencia. en 1997 se realizaron 46 robos a sucursales bancarias. durante el 2003 se
contabilizaron 123, uno de los asaltos mas imponantes que se han realizado. fue a la sucursal de Bancomer
ubicada en San Jerénimo, donde los delincuentes sustrajeron 2.41 milloncs de pesos. (La Jomada 12 de agosto
de 1997) Otra modalidad de robo, 1a constituye el robo de vehiculo o autopartes. en 1996. se realizaron 57,132
denuncias por este ilicito. para 1998 se robaban 137 awtomoviles al dia, ¢s decir 37.303 en todo el aio:
mientras que en 1990 solo se robaban 40 vehiculos diarios.
" El secuestro “expres” constituye otro de los delitos que se han incrementado v han alectado a 1odos los
sectores de la poblacion. en 1980 se registraron 120 sccuestros. para 2003, se denunciaron 422 secueslros.
estas cifras ubican a nuestro pais en el segundo lugar de Latinoamérica con ¢l mayor numero de secueslros.
solo después de Colombia.
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delictiva, sin alcanzar los niveles registrados en 1993, que se encontraba en 336 delitos
diarios. (Gustavo A. Madero.2002:69)

Las estadisticas oficiales sehalan que los indices delictivos han disminuido en los dos
altimos afios; sin embargo, la percepcion de la poblacion no ha cambiado. Durante el 2002,
se registraron 171469 averiguaciones previas, el 592% tue por robo, seguido de las
lesiones que representaron el 14.2%, mientras que el 26.6% restante engloba a otros delitos

como secuestro, homicidio, entre otros.

Tabla No.5
Delitos registrados en averiguaciones previas durante 2002

Delegacion Total Robo Lesiones
Distrito Federal 171,469 101,527 24 322
Alvaro Obregon 12,093 6.569 1887
Azcapotzalco 8,607 5,094 1,229
Benito Juarez 13,581 9.306 1.454
Coyoacan 12,998 8.141 1,648
Cuajimalpa de Morelos 1,779 850 328
Cuauhtémoc 24 819 14,263 3.521
Gustavo A. Madero 22.299 12,608 3,650
lztacalco 7.414 4,393 1.159
lztapalapa 23,542 14,781 3,175
Magdalena Contreras 2,126 1,008 381
Miguel Hidalgo 11,588 7,536 1,181
Milpa Alta 1,031 386 238
Tlahuac 2.940 1,769 404
Tlalpan 8,967 5.296 1,176
Venustiano Carranza 12,993 7.427 2.050
Xochimilco 4,692 2,100 841

INEGI. Anuario estadistico del Distnito Federal 2002

Durante el 2003, la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal sefiala que los
principales delitos cometidos en el Distrito Federal fueron: robo, privacion ilegal de la

libertad, homicidio, delitos sexuales, lesiones, dafio en propiedad ajena, fraude y
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amenazas.'® En este mismo afio se detuvieron a 18 mil presuntos delincuentes, de los
cuales sélo el 30% fueron consignados, de esta manera cerca de 12,600 personas quedaron
en libertad tras ser detenidas por dicha dependencia, en este mismo afio se aumento en 74%
las detenciones en comparacion con 2002. (Sierra.2003:14)

De acuerdo a la incidencia delictiva, las delegaciones Cuauhtémoc, Iztapalapa y Gustavo A.
Madero son las que concentran el mayor nimero de delitos, situacién que no es
sorprendente, ya que la densidad de poblacién y sus caracteristicas geogréficas aunadas a
sus cualidades economicas y sociales de sus habitantes, son propicias para la delincuencia.
Por otro lado, las colonias con mayor indice delictivo en esta ciudad son: Centro, Del Valle,
Roma, Narvarte, Agricola Oriental, Doctores, Juarez, Guerrero, Portales, Santa Maria la
Ribera, Morelos. '’

Figura No.2

VARIACION PORCEMTUAL DE REMISIONES 1002-2083
PRINCIFPALES DELITOZ

Viclacion []1.55%
Homicidio 246
Robos . s [7.25%
Priv. h:?ido la 79.55%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

' Durante el 2003, el indice de robo de autos fue el mas alto en los Gltimos ocho afios al contabilizar 46,873
vehiculos, el 41% ocurri6 en el Distrito Federal. Las marcas que mas se robaron en este mismo afio son: Tsuru
(14%), VW Sedan (11%) y el Jetta (5%).

'?hltp:a’fpgdi'_goh.mxfcstadislicasfcjcculivu_pdf
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Las cifras oficiales demuestran que existen altos indices de inseguridad; sin embargo, no
hay que olvidar la importante cantidad de delitos que no se denuncian, la Secretaria de
Seguridad Publica reconoce que el 85% de los robos en transporte publico no se denuncian,
—la llamada “cifra negra”-, esta actitud de la poblacion constituye un obstaculo para
enfrentar a la delincuencia, ya que no ha permitido conocer la magnitud real de la
inseguridad publica, dado que esta se ha medido a partir del nimero de delitos denunciados.
De acuerdo a la Primera Encuesta Nacional sobre Seguridad Publica, 4.2 millones de
mexicanos fueron victimas de la delincuencia en 2001, (ICESI2002)

La “cifra negra” ha sido tema de amplio debate, ya que cientos de delitos que ocurren
cotidianamente no son denunciados —por lo general aquellos en los que la victima no ha
perdido bienes de “gran valor”- delitos como el robo a transeinte o en transporte publico,
asi como el llamado “secuestro expres”, se han hecho “normales” en el Distrito Federal. Al
respecto el Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad con base a sus
investigaciones afirma que 2 de cada 10 delitos se denuncian, por lo que la situacion ha
rebasado la capacidad de respuesta de las instancias correspondientes. Se estima que la cifra
negra de la inseguridad para el afio 2001 fue de 2 millones 972 mil 230 (Ibidem )

Los diversos motivos por los que las victimas no realizan la denuncia correspondiente
responde entre otras consideraciones: a no tener tiempo, no creer en la justicia, temor a
represalias y porque conocian al agresor. (Valero.1998-1999)

Otro factor que ha incidido para complicar ain mas esta problematica es la comision de
ilicitos por menores de edad. La diversidad de delitos que se cometen en la capital del pais

son en su mayoria perpetrados por personas entre los 18 y 30 aios, se considera que el 65%



de los presos en el pais son jovenes menores de 30 afos, mientras que en la Ciudad de

México el 90% de los detenidos presentan la misma caracteristica ™

Tabla No.6
Presuntos delincuentes y delincuentes sentenciados en el D.F.,

Edad Presuntos Porcentaje Delincuentes Porcentaje
delincuentes sentenciados
18-19 2087 11 1890 12
20-24 4602 23 3928 24
25-29 4241 21 3670 23
Mas de 30 8949 45 6844 41

INEGI. Estadisticas judiciales en materia penal 2000

Para el mismo aiio, se contabilizaron 2,516 menores infractores, de los cuales el 16% se
encontraban entre los 11 y 14 afios, mientras que el 84% tenian entre 15 y 18 afos de edad,;
por otra parte, se estima que el 95% de los menores intractores tiene problemas de adiccion.
Los principales delitos cometidos por menores de edad son' el robo agravado, el robo
simple y tentativa de robo. (INEGI.2000:213)

Por otro lado, los altos indices delictivos han agudizado el fendbmeno de sobrepoblacion en
los centros penitenciarios, el pais cuenta con 446 reclusorios con una capacidad para
122,241 internos, para el afno 2001 estos centros de readaptacion contaban con 158,592
internos, generando una sobrepoblacion de 36,351, equivalente al 29 7% La situacion de
los 8 Centros de Readaptacion Social que se ubican en el Distrito Federal es aun peor, su
poblacion es de 22,479 internos, cuando su capacidad es para 14, 864, lo que equivale a una

sobrepoblacién de 51.23%. (Direccion General de Prevencion v Readaptacion Social 2001)

'* Pedro José Peiialosa. Conferencia Magistral. 17 de abril de 2002, Como parte del Ciclo de Conferencias
“Seguridad Publica. Violencia y Participacion Social™, en la Escuclia Nacional de Trabajo Social.
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Tabla No.7
Poblacion penitenciaria en el Distrito Federal

Procesados Sentenciados Total
Fuero comiin 6,717 12,485 19,202
Fuero federal 1,240 2,037 3.277
Total 7,957 14,522 22,479

Direccion General de Prevencion v Readaptacion Social. 2001

2.3 El Estado mexicano y la seguridad publica

A partir de que el hombre comenzé a vivir en grupo, su convivencia estuvo regulada por
normas, un ejemplo de ello son los diez mandamientos, su acatamiento estuvo depositado
en los hombre mas viejos 0 fuertes, con el nacimiento del Estado-Nacion las instituciones
se hicieron cargo de esta funcion
De acuerdo al Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el
Estado tiene el monopolio de brindar la seguridad a sus habitantes, ya que senala:

“la seguridad publica es uwna funcion a cargo de la

Federacion, el Distrito Federal, los Estados y Municipios en

las respectivas competencias gue esta constitucion sefiula”

(Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 2003:19)
La seguridad publica puede ser divida en tres aspectos basicos: prevencion, procuracion y
administracion de la justicia, para cada uno de ellos el gobierno, tanto federal como local,

cuenta con una institucion especializada en cada area, que a su vez estan interrelacionadas.
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Tabla No.8
Instituciones de Seguridad Publica

Nivel Prevencion Procuracion Administracion

Federal Secretaria de Procuraduria Direccion General
Seguridad Pablica | General de la | de Readaptacion
Repablica Social

Local Secretaria de Procuraduria Direccion General
Seguridad Publica | General de Justicia || de Readaptacion
del Distrito del Distrito Social
Federal Federal

El gobierno federal considera que el indice delictivo esta disminuyendo, por lo que
propone combatir a la delincuencia a partir de las siguientes premisas:

= Prevenir el delito para garantizar la seguridad ciudadana

= Lograr la reforma integral del sistema de seguridad publica

= Combatir la corrupcion, depurar y dignificar los cuerpos policiales

= Reestructurar integralmente el sistema penitenciario

* Promover la participacion y organizacion ciudadanas en la prevencion de delitos y
faltas administrativas. (Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006:146-148)

Por su parte, el Distrito Federal cuenta con la Secretaria de Seguridad Publica, cuya labor
se sustenta en el Articulo 2° de la Ley de Seguridad Publica del D.F que indica que la
seguridad publica tiene como fin:

I Mantener el orden pithlico;

1. Proteger la integridad fisica de las personas asi come
de sus bienes;

HI Prevenir la infraccion de delitos ¢ infracciones a los
reglamentos gubernativoy y de policia,

V. Colaborar en la investigacion y persecucion Je los
delitos, y

V. Auxiliar a la poblacion en caso de siniestros y
desastres. (Ley de segunidad piblica del Distrito Federal 2003 1)
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El Gobierno del Distrito Federal y sus 16 demarcaciones tienen la obligacion de
implementar sus respectivos programas de seguridad publica; el Articulo 67 del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal establece las facultades y obligaciones del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal, que en materia de seguridad publica son

XX, Ejerce las funciones de direccion de los servicios de
seguridad piiblica, entre las que se encuentrair:

a) Establecimiento de las politicas generales de  seguridad
publica para el Distrito Federal;

b) Nombramiento y remaocion libre de los servidores piiblicos de
Jerarquia inferior a las del servidor piiblico que tenga a su
cargo el mando directo de la fuerza piiblica del Distrito
Sederal;

¢) La determinacion de la division del Distrito IFederal en areas
geogrdficas de atencion y el nombramicnio y remocion libre
de los servidores piiblicos responsables de lus mismas;

d) La creacion de establecimiento de formuacion policial; y

e) Las demdas que determinen las leyes” (Fsuuto de Gobicmo del
[istrito Federal 1998:43)

Por otra parte, en el Articulo 39 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Distrito Federal, se establecen las obligaciones de los titulares de los Organos Politicos-
Administrativos de cada demarcacion territorial, que en materia de seguridad publica
dispone:

XUV, Formular, ejecutar y vigilar el Programa de Seguridad

Publica de la delegacion en coordinacion con las dependencias

competenies;

XV. Establecer y organizar un comité de seguridad piiblica como

instancia colegiada de consulta y participacion cindadana en los

términos de las disposiciones juridicas uplicables

XVI. Ejecutar las politicas generales de seguridad piablica gue al

efecto establezca el jefe de gobicrno;” | | (Ley Orginiea de la

Admimistracion Pablica del Distrito Federal 200240)

De esta forma, el Distrito Federal cuenta con un programa de seguridad publica en general

y 16 programas de seguridad publica elaborados a partir de las necesidad y recursos de cada
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delegacion, sin omitir el sello caracteristico de cada delegado y su descendencia partidista.
Ante la complejidad del fenomeno de la inseguridad publica, el gobierno -tanto federal
como local- ha diversificado las medidas para combatir este fenomeno, principalmente de
caracter juridico y punitivo, entre las mas importantes se encuentran:

1. En 1994 a través de las reformas a los articulos 21 y 73 de la Constitucion Politica
de los Estado Unidos Mexicanos se crea el Sistema Nacional de Seguridad Publica
En el 2000 se crea la Secretaria de Seguridad Pablica a nivel tfederal

Se crea la Policia Federal Preventiva (PFP)

Se instituye la Agencia Federal de Investigacion (AFI)

Lol S

La reforma al Codigo Penal para el Distrito Federal en ¢l 2002, en donde se
penalizado nuevas conductas delictivas —como el secuestro expres-, y en otras se
aumentaron las penas —como en el robo-.

6. En el 2002, por 4 millones de dolares se contratd a Rudolph Giuliani para la

elaboracion de un diagnostico de la inseguridad publica en el Distrito Federal

Sin lugar a dudas, la consultoria de Rudolph Giuliani ha sido la medida mas polémica que
ha adoptado el gobierno capitalino para enfrentar a la delincuencia, a partir de los estudios
realizados en su informe emitio 146 recomendaciones, la mayoria de ellas tienen el enfoque

de la teoria de las ventanas rotas de George Kelling. Entre las mas novedosas destacan:

= Sistema de informacion COMPSTAT
Este sistema constituye “la columna vertebral” de las recomendaciones del grupo Giuliani,
pues su objetivo es sistematizar la informacion que dispongan la SSP, a traves de conocer el
cuando, como, donde, hora y modus operandi de todos los delitos que ocurren en la Ciudad,
se disefiaran medidas tendientes a contrarrestar la situacion presentada.

* Modernizacion del equipo de seguridad publica
Se propuso instalar camaras de video en zonas estratégicas que permitan la vigilancia y
disuadan a la delincuencia, en el 2003 esta estrategia se implemento en las colonias: Roma,
Del Valle, Narvarte, los accesos a la Doctores, Buenos Aires y Zarugoza y otras zonas que
se presentan en el siguiente mapa.

'” Ex-alcalde de Nueva York durante la década de los noventa, diseriador de la politica de segunidad piblica
mejor conocida como “tolerancia cero”.
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Figura No.3
Colonias con mayor indice de incidencia delictiva

Secretaria de Seguridad Pablica del Distrito Federal

= (Capital humano

Se plantea elevar la calidad de vida del personal que labora en la Secretaria de Seguridad
Publica, principalmente del policia, a través de:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7

8)

Capacitacion actualizada y efectiva (tanto nuevo
ingreso como continua)

Elevar los estandares de contratacion

Contar con reglas y reglamentos claros y entendibles
Descripciones del puesto bien definidas y una
trayectoria de carrera bien trazada

Estandares de contratacion claros y objetivos
Estiandares de promocion y ascensos

Instituir un programa de control y aseguramiento de
calidad

Incentivos adicionales y recompensas por la excelencia
en servicios policiacos, incluyendo un proceso para la
preferencia de asignaciones y oportunidades de
promocion (Reporte Giuliani — SSP.2003)
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La solucion de esta problematica no es solo responsabilidad del gobierno, si tomamos en
cuenta que la inseguridad publica es el resultado de las contradicciones ue emergen de la
sociedad: el desempleo, los cambios en la estructura familiar, la corrupcion, la drogadiccion
y la transformacion de los valores éticos y morales, por citar solo algunos, por ello las
acciones encaminadas a solucionar esta problematica requiere de la participacion articulada
de los diversos actores sociales de nuestra sociedad. La ciudadania constituye uno de los
actores fundamentales para contrarrestar esta problematica, al respecto el reporte Giuliani
en su sexto apartado reconoce la importancia de la participacion ciudadana para
contrarrestar la inseguridad publica, para ello propone la creacion de la Unidad de Asuntos
Comunitarios —en las delegaciones- y el Consejo de Asesores Comunitarios — en las
comunidades, previendo la participacion en cuatro formas;
1) Tomar precauciones de sentido coman frente al crimen
2) Respetar y cooperar con la policia
3) Reportar la actividad criminal a la policia
4) Denunciar los actos delictivos que se cometan en su contra®”
Es importante sefialar que el gobierno de esta ciudad han fomentado procesos de
participacion y organizacion comunitaria frente a la inseguridad pablica, asi el Plan General
de Desarrollo del Distrito Federal 2000-2006 en el apartado “Seguridad publica y
procuracion de justicia” establece la division territorial del Distrito Federal en 70
Coordinaciones de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia con la finalidad de:

“.. articular de manvera conjunia las acciones de prevencion

del delito, combate a la delincuencia, de procuracion de

Justicia 'y preservacion del  orden piblico™  (Gusave A
Madero 2002:43)

A http:/ssp.di-gob. mx/himls/#6
41



Para contribuir al cumplimiento de este objetivo, se crean los Comités Vecinales de
Seguridad Publica como instancias de consulta y participacion ciudadana, constituyendo el
vinculo entre los habitantes de la comunidad y los Organos gubernamentales. De manera
independiente a los instrumentos de participacion institucionalmente establecidos, la
sociedad a generado procesos de participacion y organizacion comunitaria para hacer frente
a la inseguridad publica, sin embargo, la delincuencia ha logrado superar cualquiera de las

medidas implementadas para detenerla.”’

El clima de inseguridad publica que se presenta en el Distrito Federal ha generado diversas
repercusiones en la sociedad, por ello, representa un obstaculo para el desarrollo de la
sociedad. Se estima que en 1995, en el D.F. se perdieron 57.673 Anos de Vida Saludable
(AVISA) por homicidios y/o lesiones intencionales. En este mismo afo, se considera que
los costos sociales de la inseguridad publica ascendieron a 22159 millones de pesos, monto
que equivale al 1.1% y 4.2% del Producto Interno Bruto del pais y del Distrito Federal
respectivamenle.n (Banco Interamericano de Desarrollo. [998)

El Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad A.C | estimé que el costo promedio
de pérdidas economicas es de $13,245 pesos por victima, que equivale a 49 mil millones de
pesos a nivel nacional por la comision de delitos en 2001 (ic1i812002) Cabe que mencionar
que la variedad de delitos producen daios fisicos, psicologicos y sociales, diticiles de

cuantificar.

*! Las asociaciones civiles han tenido una participacion importanie ¢n el combaie a la delincuencia. no sélo
han generado procesos de participacion y organizicion comunitarii. sino  Lunbién han  realizado
investigaciones sobre las causas y consecuencias de la delincuencii. algunas de ellas son: México Unido
contra la Delincuencia. Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado A.C.. Instituto Cindadano de
Estudios sobre la Inseguridad A.C.. Centro de Estudios de BEVA Bauncomer A.C. Instituto Mexicano de
Prevencion del Delito e Investigacion Penitenciaria.

** Se refiere a los Aiios de Vida Saludable
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Paralelamente al aumento de la delincuencia también se ha incrementado el gasto que
realiza el gobierno para controntarla, en 1995 el presupuesto para la procuracion de justicia
fue de 819 millones de pesos, para 1997 éste aumentd a 1,608 3 millones de pesos; entre
1990 a 1997, el presupuesto se incrementd a un 690%. El 60% del presupuesto se asigna a
la compra de equipo y gastos policiacos. (Bunco Interamericunn de Desarrallo 20000 164)

A pesar del aumento del presupuesto a la seguridad publica, de los operativos
implementados, de la simplificacion del proceso de la denuncia, de los convenios realizados
con diferentes instituciones y de la contratacion del equipo de Guiliani, estas estrategias
solo han logrado amortiguar el problema, pues no atacan el problema de raiz, el gobierno
ha buscado disminuir la alta incidencia delictiva a través de estrategias de caracter
coercitivo y punitivo sin lograr su objetivo. Andrés Manuel Lopez Obrador atirmo que la
delincuencia ha bajado un 8.8%. Al respecto cabria preguntarse realmente esta
disminuyendo la incidencia delictiva o las denuncias de las victimas?

Si bien la delincuencia afecta a toda la sociedad, la victima es el personaje mas lastimado y
afectado por esta problematica, la estructura de personalidad, el tipo de delito y la forma
como se cometio el ilicito condicionan las secuelas que ésta experimenta

A pesar de que la victima ha sido relegada, su estudio es de suma importancia ya que
permite conocer las dimensiones sociales del delito, lo que a su vez lleva a una mejor
planeacion de la politica criminal, sin embargo, en el caso de nuestro pais su participacion
es casi nula, pues no recibe la atencion y la respuesta adecuada a su situacion, el siguiente
apartado describe la asistencia que recibe la victima por parte del sistema de justicia en

Meéxico.
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EX asesinado no es sofo responsable de su asesinato,

El robado no es inocente de haber sido robado,

Elpuro no estd libre de los actos del felon,

Tl delincuente es a menudo la victima del injuriado.

No puedes separar al justo de [o injusto, ni al bueno del mafvado,
®ero juntos se yerguen de cara al sof]

Como juntos se entretejen el hilo negro y el hilo blanco.

Y cuando el filo negro se rompe,

El tejedor deberd revisar toda la tela y examinar el telar entero.

Khalil Gibran



1

LA VICTIMA DEL DELITO

3.1 Nocion de victima del delito

El delito es la particularidad de la inseguridad publica, en su consumacion encontramos
cuatro elementos:

= El agresor

= El objeto del delito

= Lavictima
= El fin del ilicito

Entendemos por el primero a la persona que a través de una conducta juridicamente
sancionada causa dafio a una persona, -tambien nombrada como delincuente, sujeto activo

del delito, agente del delito, etc-, este personaje ha acaparado las miradas y la

45



preocupacion de la sociedad y su gobierno, materializandose a través de las leyes y de las

instituciones creadas para su readaptacion social. El delincuente genera en la sociedad

sentimientos encontrados —desde el enojo hasta la admiracion- su imagen persiste en la

memoria de la poblacion y se ve reforzada a traves de peliculas, novelas y canciones que

cuentan su historia. La sociedad mexicana recuerda a célebres delincuentes, tal es el caso de

Gregorio el goyo™ Cardenas, del “rigre de santa julia” y mas recientemente al “mocha

orejas” pero no a sus diversas victimas.

La victima por afios ha sido considerada como el sujeto pasivo del delito, su definicion

obliga a remitirse al libro mas antiguo del mundo —la Biblia- en donde se le denomina asi al

animal sacrificado en honor a Yahvé, dicha connotacion se ha visto transiormada con el

paso del tiempo, su evolucion es inminente.

Durante la década de los 70’s Paul Separovic sefala que:
“Cualquier persona  fisica o moral, que sufre como
resultado de  un  despiadado  designio,  incidental o

accidentalmente, puede considerarse victima.” (Cit post
Rodriguez. 1999:37)

En esta misma década Vasile Stanciu atirma que:

“La victima es un ser que sufre de manera injusta.’
(Stanciu. 1975:26)

Dentro del VII Congreso de las Naciones Unidas se aprobo la Declaracion sobre los

principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y abuso del poder, donde

se conceptualiza a la victima como:

“Las personas que individial o colectivamenie  hayan
sufrido  daios, incluidos lesiones  fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financicra o menoscabo de
sus derechos fundamentales, como  consecuencia  de
acciones u omisiones que violen la legistacica penal
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vigente en los Estados Miembros, incliida la que proscribe
el abuso del poder.” (Reyes. 1998:55)

Hilda Marchiori amplia la definicion de victima al considerarla como:

“da persona que padece la violencia a través  del

comportamiento del individuo-delincnente que transgrede

las leyes de la sociedad y la cultura. ™ (Marchion 1989:75)
Las definiciones antes presentadas, en general, relacionan la palabra victima con
sufrimiento o dafio y con pérdida, todas ellas van mas alla de definir a la victima como el
sujeto pasivo del delito, estas concepciones trascienden al agregar aquellas acciones que
infringen las normas socialmente admitidas, asi como los daios ocasionados por designios
de la naturaleza; es asi que podemos identificar diferentes tipos de victimas.
Debido a que solo nos interesa la victima del delito procederemos a analizar su
conceptualizacion. El llamado padre de la victimologia Beniamin Mendelshon, define a la
victima del delito como:

“La personalidad del individuo o de la colectividad en lu

medida que esta afectada por las consecnenciay sociales de

un sufrimiento determinado por fuctores de origen miy

diverso —fisico, psiquico, economica, politico o social asi

como el ambiente natural o 1écnico. " (Mendelshon 1981:58)
Por su parte, Hans Von Heinting la define como la persona que:

“... ha sido lesionada objetivamente en algunos de sus

bienes  juridicamente  protegidos y  que  experimenta

subjetivamente el dafio con malestar y dolor.” (Heinting Cit
pust. Rodrigues 19949:57)

Desde otra perspectiva, Israel Drapkin delimita a la victima como:

“La persona que sufre o es lesionada en su cuerpo o
propiedad, torturada o asesinada por ofra gne  actiia
movida por una gran  variedad  de motivoy o
circunstancias. " (Drapkin Cit. post. Borjon 2000:81 )
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Para fines de la presente investigacion, se entiende por victima del delito.

“A la persona que a traveés de una accién u omision que

sancionan las leyes ha sido afectada —ya sea fisica,

psicologica, social, economica o de forma material-."
El daiio que generan el delito no solo incide en la victima sino que también en personas
cercanas a ésta, que por razones afectivas, sentimentales, de parentesco y/o de dependencia
economica resultan afectadas por la consumacion del ilicito, en materia procesal se les
denomina afectados o agraviados; por otro lado en derecho penal se les designa como
ofendidos, mientras que la victimologia las define como victimas indirectas
Es asi que cualquiera tiene la probabilidad de ser victima de algiin delito, posibilidad que
aumenta de acuerdo a las predisposiciones victimogenas que posee y desarrolla cada sujeto.
El investigador Abdel Ezzat Fattah, refiere:

“... las predisposiciones victimogenas 1o solo contribuyen

a la escogencia de ésta o de aquélla persona como objelo

de crimen, sino que desempeiian tambicn el rol de agente

provocador que incita a la accion o inspira al criminal la

idea del crimen’ (Fauah, 1967:209)
De esta manera, se entiende por factores victimogenos:

“Aquellas caracteristicas del individuo y del contexto

social en el que se desenvuelve —de cualquier indole- que

posibilitan el proceso de victimizacion.”
Son diversos los estudios que sefalan las diferentes predisposiciones que posee la persona,
por lo que podemos resumirlas en las siguientes:

= Caracteristicas fisiologicas. edad, sexo, raza y estado tisico

= Caracteristicas socio-economicas: lugar de residencia. estatus social, profesion y
condiciones de vida.

» Caracteristicas psicologicas. conducta de comprador, rasgos de caracter.
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* Predisposiciones de exposicion: acudir a lugares con alta incidencia delictiva o que
tienen fama de ser “peligrosos”.

* Predisposiciones técnicas: se refiere a la implementacion de medidas preventivas.®

Cada una de estas caracteristicas predisponen a las personas a determinados delitos, por ello
resulta de manera imprescindible analizar el proceso victimal del delito, ya que
conociéndolo, se podran elaborar perfiles de victimas, que -por una parte- ayudara a
elaborar alternativas de prevencion victimal asi como la creacion de modelos de atencion
para los diferentes tipos de victimas.**

Las predisposiciones victimogenas constituyen uno de los indicadores que se toman en
cuenta para determinar el grado de participacion que tiene la victima en la comision del

ilicito y de esta manera clasificarla,

3.2 Tipologias victimologicas

Durante afios los expertos se han abocado a clasificar gran variedad de tipos de victimas,

desde diversas perspectivas e indicadores, principalmente a través de:

* El sujeto que provoca el dafio
* La participacion de la victima en la consumacion de la accion

Para fines del presente trabajo solo se citaran aquellas tipologias que se emplearan en el

analisis del tema de investigacion asi como de fundamento para proponer una tipologia que

** Para mayor informacién sobre este tema consultar a Rodrigo Ramirez Gonzilez, Vasile V. Stanciu y
Beniamin Mendelshon.

* La denuncias de los diferentes tipos de abuso sexual han Hevado a que los especialistas en las materia

elaboren un perfil de este tipo de victimas a partir de dos consideraciones: los grupos mas vulnerables para
este tipo de delito asi como las diferentes repercusiones que ticne en el individuo.
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se apegue al contexto actual y tema; ya que las diversas tipologias elaboradas incluyen una
gran variedad de victimas.

Beniamin Mendelshon es la primera persona que propone una tipologia victimologica
basada en la relacion de culpabilidad entre la victima y el victimario, -de ello depende la
pena-; aunque ésta ha quedado ya superada, destaca por ser la primera en la materia; las
victimas se clasifican de acuerdo al grado de participacion que tienen en el delito, en cuanto
a la aplicacion de la pena las divide en tres grupos, en la primera la pena total debe recaer
sobre le delincuente, en el segundo segmento debe de haber una penalizacion para ambos
sujetos, siendo menor la de la victima; mientras que las pertenecientes al tercer grupo,
deben recibir todo el castigo y el delincuente debe ser excluido de toda pena.

quedando de la siguiente manera:

Primer grupo

a) Victima inocente o ideal
Es aquella persona que no ha contribuido en ningan aspecto para desencadenar la
accion por la cual ha sido victima.

Segundo grupo

b) Victima con escasa culpabilidad y por ignorancia
Se incluye a aquellas personas que por actos inconscientes causan su propia
victimizacion.

¢) Victima tan culpable como el delincuente
Se refiere a las personas que por diversos motivos (amor o enfermedad terminal) piden
0 aceptan terminar con su vida.

d) Victima mas culpable que el victimario

Estas las divide en victimas provocadoras e imprudenciales. Las primeras son aquellas
que por su comportamiento alientan al delincuente a cometer el delito, mientras las
segundas se refiere a aquellas que por imprudencia provocan el incidente.
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Tercer grupo

e) Victima como unica culpable

Este apartado lo subdivide entre categorias de victimas: infractora, simuladora e
imaginaria.

La primera se refiere a las personas que en su derecho de defenderse de la agresion
cometen un delito mayormente penado que el delincuente.  La victima simuladora es
aquel individuo que irresponsablemente inculpa a otra, mientras que las imaginarias son
aquellos sujetos que en su imaginacion crean a un culpable. (Neunun. 1994:47-39)

Por otro lado, Luis Jiménez de Asua retoma como indicador tundamental para realizar su
tipologia la participacion de la victima en la consumacion del delito, llegando a diferenciar

dos tipos de victimas:

a) Victimas indiferentes
Son las victimas escogidas por el delincuente al azar

b) Victimas determinadas
Estas por su aparte han sido escogidas especificamente por el criminal a partir de ciertas
predisposiciones victimogenas que posee el individuo. Las subdivide en dos tipos:
*  Victimas resistentes
Las victimas resistentes lo pueden ser en forma real o presunta, la primera se
defiende de manera efectiva, por su parte la segunda es victimizada en forma tal,

que sugiere que el delincuente sabia que la victima se detenderia.

* Victimas coadyuvantes
Esta categorizacion se refiere a las victimas que participan en el comision del delito.
(De Azia 1962:25)

Elias Neuman propone una clasificacion de las victimas partiendo de la identiticacion de la

victima:

a) Victimas individuales
»  Sin actitud victimal

Inocentes
Resistentes
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* Con actitud victimal culposa

Provocadoras

Provocadores genéricas
Cooperadoras o coadyuvantes
Solicitantes o rogantes

*  (Con actitud victimal dolosa

Por propia determinacion
Delincuentes

b) Victimas familiares

Nifios
Mujeres
Delitos del ambito conyugal

¢) Victimas colectivas

La comunidad como nacion

La comunidad social

Determinados grupos comunitarios por medio del sistema penal
Victimas de la sociedad o del sistema social

Victimizacion supranacional y pueblos dependientes. (Newman 199447-50)

Por otra parte, la Asociacion Nacional de Trabajares Sociales Estadounidenses clasifica
a las victimas a partir del sujeto que comete la violencia y el grupo que la recibe.

a) El nivel interpersonal o del individuo
Se caracteriza por los hechos violentos que cometen unos individuos contra otros o
contra sigo mismo, como el uso de drogas y el suicidio

b) El nivel institucional .
Se refiere a las acciones violentas que ¢l Estado y sus instituciones realizan con diversas
finalidades, como el asesinato politico, la tortura, la corrupcion, entre otras.

c) El nivel estructural y cultural

Son las victimas generadas de la “exclusion economica y politica, pero se mantiene por
las tradiciones y actitudes culturales, Lste nivel abarca la estratificacion social, en la
que hay personas y comunidedes que no tienen poder ni loy recursos basicos, que estan
excluidos de los beneficios de la economia y e la participacion en la toma de
decisiones politicas.” (Prigoll 1998:4)
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La determinacion de la participacion de la victima en la comision del ilicito es un indicador
importante para un justa procuracion de justicia, es decir, no se descarta la responsabilidad
de la victima en el proceso de consumacion del delito, por ello es necesario poner especial

énfasis en la investigacion y analisis del proceso victimal

3.3 La victima en el sistema juridico mexicano

El delito trae implicitamente diversas consecuencias, entre ellas las que genera en la
victima, dichas repercusiones han sido poco estudiadas y asistidas; sin embargo, éstas
tienen que ver con una diversidad de circunstancias, tales como

= El tipo de delito

= El modus operandi

= La personalidad de la victima

= El tipo de dafio causado
Las consecuencias del ilicito en la victima no solo implican el agravio inmediatamente
causado, sino también las consecuencias generadas a largo plazo, que se encuentran
determinadas por la estructura de personalidad de la victima,
La reparacion del dafio a la victima ha sido un tema olvidado por la sociedad y los expertos
en el tema —los abogados- e incluso por el mismo Estado, ya que sus estuerzos se han
dirigido hacia la readaptacion del sujeto desviado, las leyes para castigarlo y los
tratamientos han tenido un desarrollo vertiginoso, en cambio, la asistencia a las victimas

aun no es sistematica y pocas veces se llega a conocer y reconocer los efectos causados por

el delito a largo plazo.



La compensacion del dafio a la victima es tan antigua que sus origenes se remontan a la
sociedad personificada en el hombre primitivo, su desarrollo es consecuencia de la forma
de gobierno que la sociedad va adoptando; por lo que pueden identificarse cinco etapas:

= La venganza privada

* La venganza divina

* La venganza publica

= El periodo humanitario

* La etapa cientifica
Cada una de ellas posee caracteristicas propias; sin embargo, sobresale la Ley del Talion
fundamentada en el Codigo de Hammurabi, considerado como el escrito juridico base de la
Historia del Derecho. Su importancia radica en ser el primer documento que le concede a la
victima el derecho a la compensacion del daio sufrido, ademas de especificar la forma en
como se llevaria a cabo ésta, ello apegado al principio del Talion.
El término Talién proviene del latin falis-tale que signitica = igual o semejante”, por lo que
esta Ley buscaba resarcir el perjuicio a la victima a través de devolver un idéntico dafio al
ofensor.

“... a cada cual aquello en que fue perjudicado y dendole

satisfaccion en aquello en que fie ofendido...” (Codigo de
Hammurabi, 1997:33)

Sin embargo, la Ley del Talion no era tan equitativa como sus preceptos mas importantes
sefalan —o al menos los mas conocidos-, ya que establece una diferenciacion de clases
sociales para la reparacion del dafio a la victima, por ejemplo, si se causaba dano fisico a
una persona de distinto status social, la reparacion del daio consistia en una indemnizacion

economica al duefio del esclavo, otra forma de compensar el dano ocasionado era a través
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de los golpes, situacion que se presentaba cuando una persona golpeaba a alguien superior a

ella.

“Sioun hombre destruye el ojo a otro hombre, se e
destruira el ojo.

St un hombre rompe un hueso a otro hombre, se le rompera
un hueso a él,

Sioun hombre destruye un ojo a un liberto o le rompe i
hueso, pagarda wia mina de plada,

Siun hombre destruye o rompe un hueso de un esclavo,
pagara media mina de plate.

Sioun hombre hace saltar un dienie a otro hombre, se le
hara saltar un diemte a él.

Siha desprendido el diente de un subalterno, pasard wn
tercio de mina de plata.

Si un sefior ha golpeado la mejilla de un seiior que es
superior a él, sera golpeado piblicamente con un vergajo
de buey sesenta veces.” (1bid.:33)

Es asi que toda ley de resarcimiento del dafio a la victima tiene sus antecedentes en la Ley

del Talion. Actualmente la reparacion del dafio a la victima se realiza a través de diversos

mecanismos que el Estado ha legislado.

A nivel internacional, la Declaracion sobre los principios tundamentales de justicia para las

victimas de delitos y abuso del poder, de la Organizacion de las Naciones Unidas establece

la reparacion del dafio a la victima o bien a sus tamiliares o quien proceda, implicando:

“da devolucion de los bienes o el pago por los dafios o

peérdidas sufridas, el reembolso de lox gustos realizadeos

como consecuencia de la victimizacion, la prestacion de
servicios y la rehabilitacion de derechos. ™ (Calderon.1998:37)

Asimismo, establece como derechos la asistencia social, médica, psicologica y material,

privilegiando aquellas victimas que tengan “necesidades especiales™.

N
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En el caso de México con las reformas al Articulo 20 constitucional los derechos y

obligaciones de las victimas alcanzaron el nivel de garantia individual, quedando
. i 25

estipulados de la siguiente manera:

“I. Recibir asesoria  juridica;  ser  informado  de  los
derechos que en su favor estublece la Constitucion y,
cuando lo solicite, ser informado del  desarrollo  del
procedimiento penal;

1. Coadynvar con el Ministerio Piblico; a que se e
reciban todos los datos o elementos de pricha con los que
se cuente, tanto en la averiguacion previa como en el
proceso, y a que  se  desahoguen  las o diligenciay
correspondientes.

Cuando el Ministerio  Piblico  considere  que  no - es
necesario el desahogo de la diligencia, deberda findar y
motivar su negativa;

1. Recibir, desde la comision del delito, atencion médica y
psicologica de urgencia;

IV. Que se le repare el dailo. In lox casos en que sea
procedente, el Ministerio  Piblico  estara  obligade  «
solicitar la reparacion del daiio y el juzgador no podra
absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido
una sentencia condenatoria

La Ley fijara procedimientos dgiles para ejecutar Juy
sentencias en materia de reparacion del daio.

V. Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad,
no estaran obligados a carearse con el inculpado cuando
se trate de los delitos de violacion o secuestro. Fn estos
casoys llevaran a cabo declaraciones en la condiciones que
establezca la ley, y

VI. Solicitar las medidas providencias que prevea la ley
para su .\'(ng"."dﬂdy anxilio.” (Constitucion Politen de los Estados
Umdos Mexicanos 2003 18-19)

La consumacion del ilicito trae consigo diversas consecuencias juridicas —tanto para el
victimario como para la victima- en apego a lo establecido en el Codigo Penal para el
Distrito Federal para el agente del delito son las siguientes:

1. Prision
2. Tratamiento en libertad de imputable

** Publicada en el Diario Oficial de la Federacion ¢l 3 de septicimbre de 1993



Semilibertad

Trabajo en benéfico de la victima del delito o la comunidad
Sancidn pecuniaria

Decomiso de instrumentos, objetos y productos del delito
Suspension o privacion de derechos

Destitucion e inhabilitacion de cargos, comisiones o empleos publicos. (Codigo Penal
para ¢l Distrite Federal 2003 16)

LOIEAEN e e b

Es asi que —juridicamente- la victima o los otendidos tiene el derecho al resarcimiento del
dafio a través de la sancion pecuniaria o el trabajo del victimario.
La sancion pecuniaria puede ser de tres tipos: la multa, la reparacion del dano y la sancion

economica. De acuerdo al Art. 38 del Codigo Penal para el Distrito Federal, la multa:
“..oconsiste en el pago de wna cantidad de dinero al

Gobierno del Distrito Federal fijudas por dias de mulia ™,
(Ibid.:20)

La compensacion del dafio a la victima dependera del delito cometido y el perjuicio
causado por éste, pudiéndose identificar las siguientes modalidades del resarcimiento del
dafio:

"L Elrestablecimiento de lus cosas en el extado en gie se
encontraban antes de cometerse el delito,
Il La restitucion de la cosa obtenida por el delito,
incluyendo sus frutos y accesorios |... [
1. La reparacion del datio moral sufrido por la victima
o las personas con derecho a la reparacion, incluyendo
el pago de lox tratamicnios  curativos  guie,  cono
consecuencia del delito,  sean  necesarios  para la
recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victimer.
IV, El resarcimiento de los perjuicios ocasionados, y
V. Bl pago  de  los  salarios o percepeiones
correspondicnies,  cuando  por lesiones  se actise
incapacidad para trabajar en oficio, arte o profesion.”
(Ihidem)
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En cuanto al resarcimiento del dafio a la victima a través del trabajo del sentenciado, se
encuentran dos tipos: el trabajo en beneficio de la victima o a favor de la comunidad. El
primero se define en el Art.36 del Codigo Penal como:
la  prestacion  de  servicios  remunerados,  en
instituciones — piiblicas,  educativas,  empresas de
participacion estatal o en empresas privades, en loy
términos de la legislacion correspondienie.” (ld 15,
El trabajo en beneficio de la victima es otra forma de compensar a la victima el dafio
causado; sin embargo, esta modalidad solo puede ser ¢jecutada cuando ¢l inculpado no
logra pagar los dafios y se compruebe, ademas de depender esencialmente de la decision de
la victima.
Mientras que el trabajo a favor de la comunidad es:
la prestacion de  servicios no  renunerados, en
instituciones publicas, educativas, de asistencia o servicio
social, o en instituciones  privadas e asistencia 1o
lierativa, gue la ley respectiva regule. ™ (lhdem)
Cualquiera que sea la modalidad del trabajo, éste se realiza cuando el sentenciado no puede
pagar la multa o solamente puede cubrir parte de ésta
Como parte de las reformas aprobadas en el 2002 al Codigo Penal para el Distrito Federal
el Art.41 sienta las bases para la creacion del Fondo para la Reparacion del Dafo, cuyo
capital Gnicamente estara integrado por el importe de las multas que se imponga a los
responsables de los delitos y se priorizara el resarcimiento del dafio a las victimas de
e T
escasos recursos economicos. ™’

La reparacion del dano a la victima es un tema por su naturaleza complejo, este derecho de

las victimas es poco exigido ante las autoridades competentes, en gran parte se debe a la

** Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal ¢l 16 de julio de 2002
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burocracia existente en nuestro pais ademas de las razones personales de la victima, ya que
generalmente optan por olvidarse de la denuncia y el proceso de ésta. El monto de la
compensacion del dafio es un aspecto que queda determinado a la subjetividad del juez,
pues el impacto emocional y psicologico que genera el delito atin no encuentran criterios de
medicion que garanticen completamente la reparacion del dano
Otro de los derechos de las victimas es la asistencia en diversos aspectos, ello depende de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal a través de su Direccion General de
Atencion a Victimas del Delito y la Subprocuraduria de Atencion a Victimas y Servicios a
la Comunidad que ofrecen asistencia psicologica, legal y social a las vicumas del delito a
través de los diversos centros que tienen para ello:

= (Centro de Atencion a la Violencia Familiar (CAV1)

= Centro de Apoyo a Personas Extraviadas o Ausentes (CAPEA)

» Centro de Atencion Sociojuridica a Victimas del Delito Violento (ADEVI)

Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales
Centro de Atencion a las Drogas y Riesgos Victimales (CARIVA)?

La creacion de estos centros responde a las necesidades del tipo de victimizacion y dafo
ocasionado; sin embargo, existe una necesidad imperiosa de tener especialistas para otro
tipo de delitos, por ejemplo, secuestro, robo y homicidio ademas de ampliar la cobertura de
servicios a las victimas secundarias con la finalidad de superar adecuadamente la situacion
vivida.
Generalmente, estos lugares captan a las victimas a traves de la denuncia, por lo que

quedan al margen un gran namero de victimas que no reciben la atencion necesaria, por

esta razon ademas de la falta de especializacion y humanizacion del personal que labora en

" Cada uno de estos lugares brinda atencién juridica. médica. psicologica v social a través de un grupo
multidisciplinario de profesionistas, El modelo de atencion de cstos Centros es diferente. va que cada uno
obedece a las necesidades requeridas por las victimas de delitos especificados en el nombre de cada uno de
cllos.
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dichos centros, la sociedad civil ha creado algunas fundaciones de asistencia a victimas no
solo con la finalidad de brindar servicios, sino ademas realizan investigaciones y ditusion
de diversos temas, entre las que se encuentran:

* Fundacion Mexicana de Asistencia a Victimas | A P.

= Fundacion para la atencion a Victimas del Delito y Abuso de Poder | AP

* Programa de atencion Integral a Victimas y Sobrevivientes de Agresion Sexual
(PAVSAS) UN.AM

En ellas el servicio es especializado, consiste en apoyo: psicoterapéutico, médico,
economico, social y legal, la investigacion de este tipo de procesos es una de sus
prioridades, ademas de la difusion de una cultura preventiva.

En las ultimas dos décadas los estudios sobre victimas han temdo una evolucion
impresionante, lo que ha llevado a una resignificacion de la victima, es decir, se ha venido
redefiniendo el papel de ésta en el proceso de victimizacion

El analisis del proceso victimal debiera ser necesario para una justa procuracion de justicia,
ya que a través de éste se puede valorar la conducta de la victima y del autor en la comision
del delito, es decir, la penalidad tendria que estar determinada por la participacion en la

consumacion del ilicito.

Las consecuencias del delito en la victima son de diversa indole; sin embargo, la llamada
repercusion “emocional” que sufre afecta a la sociedad, pues el sentimiento de seguridad en
los espacios publicos se deteriora.

Los sentimientos forman parte de las tres dimensiones del ser humano —bio- psico-social-
por lo que determinan en gran medida su forma de actuar y pensar, cualquiera que sea éste

permite generar mecanismos de defensa; el miedo. el envjo y la inseguridad son tres de los

“ Cfr. En Cancio Melia. Conducta de la victima y responsabilidad penal del autor. Edi. Angel. México, 2001,
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sentimientos que han permeado la conducta y la forma de pensar de los habitantes del
Distrito Federal ante la crisis de seguridad publica por la que atraviesa esta ciudad, aunque
no hay sentimientos buenos ni malos, estos han contribuido a individualizar y violentar al
hombre.

En trabajo social el tema de los sentimientos es poco abordado a pesar de ser de suma
importancia para la intervencion de este profesionista, alrededor de ellos se entretejen
algunos mitos, por ello es importante dedicarles un capitulo con la tinalidad de conocer la

dimension de su trascendencia.
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En silencio, las voces de tu cabeza encuentran paz en tu soledad. Estds alti cara a cara con las cosas que
no puedes dejar atris, atado a las cosas que te hacen ser quien eres. Y frente a ti, el eco de tu pasado
acaricia tu piel como una suave brisa proveniente de lugares desconocidos, oyes un susurro. Es la persona
que mds has amado, mds amas y nunca podrds dejar de amar.

Tomas de la mano a un fantasma de tu pasado, y juntos observan como el rio sigue su curso hacia el amar.
Constante, inevitable, sublime, sin pausas. Asi son los sentimientos: constantes, inevitables, sin pausas.
Tu y el fantasma de tu pasado se dan cuenta que, al igual que el rio, los sentimientos siempre vuelven
hacia ti, hacia éf; hacia ella. Al igual que el agua del rio, los sentimientos fluyen y se diluyen; destruyen y
se distribuyen. Un dia posees los sentimientos de otra persona fiacia ti y al otro dia se te escurren de las
manos. Un buen dia te bafias de ellos, al otro, mueres de sed al no tenerlos. Sientes nostaljia. Si tienes
una buena relacion con tu cuerpo, ya habrds fiecho de tus ldgrimas tus compaieras. Podris sacarfo poco a
POCO.

Los sentimientos son agua, tu los emanas y con eflos empapas a las personas que se cruzan por tu vida, o
las salpicas, o las mojas o las ahogas. Y estas ahi parado esperando el beso que tal vez tarde arios en
(legar, prepardndote para el largo inviemo que es una vida sin amor, sin pasion.

@iensas en todo [o que fue tuyo y que foy no [o es, sintiéndote un poco inocente al tratar de comprender a
los sentimientos como si fueran objeto de estudio, como si pudieses acaso palparfos; pero en el fondo sabes
que no es ast.

Los sentimientos son agua, y el agua se bebe, no es primordial entenderla. Hablando de agua, yo por eso
prefiero los dias uviosos, porque puedes esperar con calma a que el sol vuefva a brillar; ademds tienes el
pretexto perfecto para quedarte en casa —atado a [as cosas que te hacen ser quien eres- a donde perteneces.
Yo por eso trato de dejar huellas al caminar, por eso trato de dejar estelas de mi ser a cada paso...lo hago
para no pederme en el camino cuando quiera volver a casa...

Fernando Calvo Lopez



IV

LOS SENTIMIENTOS

Como ya sefialamos, la inseguridad publica es uno de los temas que mas preocupa y
lacera a la sociedad, este fenomeno no solo lesiona el patrimonio y la integridad fisica de
las personas sino también genera problemas de caracter social, el fenomeno del miedo al
delito constituye uno de ellos.

El miedo es un sentimiento natural y necesario para los seres humanos, los objetos a los que
el individuo tiene miedo han ido evolucionando junto con él; sin embargo, en los Gltimos
aiios paralelamente al incremento de los indices delictivos el miedo al delito ha ido en
aumento entre los habitantes del Distrito Federal. En este sentido, en el presente apartado se
aborda el tema de los sentimientos con la finalidad de entender sus repercusiones en el

sujeto y su entorno.
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4.1 Los sentimientos humanos

Los fenomenos sociales pueden explicarse a partir de dos grandes perspectivas: la objetiva
y la subjetiva, ambas no se encuentran disociadas entre si, sino mas bien guardan una
estrecha relacion, que al ser estudiadas permiten conocer el fenomeno en toda su
complejidad.

Debido a las caracteristicas de [lo social los elementos subjetivos se vuelven
imprescindibles, ya que los aspectos cuantitativos no reflejan el (los) significado(s) que
construyen y entretejen los diversos actores sociales en su contexto. Es asi que la
subjetividad:

.

. se organiza en lorno a formas especificas de percibir,
de sentir, de racionalizar, de abstraer y de accionar sobre
la realidad. " (Valero.2000:61)
En el ser humano se pueden diferenciar tres sistemas: cognitivo, afectivo y fisiologico; los
cuales estan interrelacionados con el mundo social y el mundo fisico en el que se
desenvuelve el hombre.
De esta manera, los fenomenos afectivos forman parte de la cotidianidad y la subjetividad
que rodea a las personas, dentro de estos se encuentran:
= Los sentimientos
= Las emociones
= Los afectos

= El temperamento
* Los estados de animo

José Ortega y Gasset ejemplifica lo anterior a través del siguiente esquema
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Figura No.4

SENTIDOS

hittp:/fwww. Ll msn.com.mx

A lo largo de la historia de la humanidad, los sentimientos han sido objeto de estudio de
diversas disciplinas, por lo que existen tres grandes perspectivas sobre el tema —filosofica,
psicologica y neuroldgica-, por lo que se puede encontrar una diversidad de explicaciones
sobre el tema.

El término sentimiento alude a diferentes connotaciones, hace referencia a una percepcion
tactil —‘el pelo del perro se siente suave’-, a estados organicos —“me siento enferma’-; a
procesos afectivos —“me siento feliz”-, asi como a significados cognoscitivos —“sienfo que
tiene la razon”-. Es asi que la definicion de la palabra sentimiento se vuelve aun mas dificil

puesto que alude a una experiencia subjetiva que solo le pertenece al sujeto y que solo él ha



experimentado y por lo tanto puede describir. En este sentido, la definicion de sentimiento
es amplia y diversa; Carlos Castilla del Pino, los define como:*’

“El conjunto o repertorio de estados sentimentales de que

puede disponer un sujeto situado en las mas diversas
relaciones con personas, animales, cosas, situaciones.
Alguien  tiene buenos o malos sentimientos. Los
sentimientos son  ‘objetos mentales” del que los
experimenta [...]" (Castilla.2001:346)

Gil Verona sefala que los sentimientos a diferencia de otros fendomenos afectivos se
caracterizan por:

“... su infinita riqueza de contenido, por desarrollurse muy
“dentro” de la esfera intima y por estar casi totalmente
desligados de manifestaciones somaticas viscerales. ™
(Gil.2003)

Por su parte P. lakobson afirma que el sentimiento:

... es la relacion estable entre el individuo y el medio
circulante, que se expresa en las correspondientes
reacciones emocionales. " (lakobson. 1959:34)

Asimismo, José Antonio Marina indica que los sentimientos son:
“.. bloques de informacion integrada que incluye
valoraciones en las que el sujeto esta implicado, y al que
proporcionan un  balance de la  sitvacion y una
predisposicion a actuar.” (Marina.1996:35)

Por ultimo, Enrique Rojas los define como:

[

. un estado subjetivo indefinido que tiene siempre un
tono positivo o negativo. A grandes rasgos existen

* Lo que actualmente se define como sentimiento, en otros tiempos se le denominaba pasion. Aristoteles y
Descartes utilizaron el término pasion para denotar el miedo, la ira. el amor, la venganza. el apetito, la
vergiienza, la compasion, el deseo, el odio, la alegria y tristeza; por el contrario Luis Vives atribuye esta
expresion solamente para sentimientos violentos como la ira, el horror y la agonia.
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sentimientos ~ positivos y negativos, pero no hay

sentimientos neutros. " (Rojas.2001:220)
A partir de las definiciones citadas anteriormente, se puede afirmar que los sentimientos se
generan a partir de las relaciones que el individuo establece con su mundo real -con los
diversos objetos que en el subsisten-, por lo tanto, estos son solo el reflejo de la realidad del
sujeto; es asi que a lo largo de su vida las personas experimentan una diversidad de
sentimientos.”’
De acuerdo a Walter Wyss los objetos que generan los sentimientos —a partir de su
contenido- pueden dividirse en:

“1°  Somos movidos y conmovidos por impresiones y

sucesos que tienen importancia vital para nosotros.

2° Nos mueven y conmueven impresiones y sucesos que

afectan a nuestros objetivos.

3° En esta categoria figuran aquellas impresiones y

acontecimientos que nos muevan porque en ellas se

manifiestan  circunstancias existenciales que iluminan

nuestra vida mostrandola como un todo légico o nos hacen

dudar de su finalidad” (Wyss.1947:147)
Los sentimientos desempefian una funcion importante en la vida del ser humano -sobre
todo por ser inherentes a éste-, su significacion se basa en la relacion que guardan con el
pensamiento y la conducta; ademas de servirle al sujeto para motivarse por la realidad y
organizarla subjetivamente, asimismo le permiten guardar en el cerebro los eventos mas
significativos de su vida. Por otro lado, también habilitan al sujeto a:

“... reaccionar ante los diversos influjos de la realidad, ...Ie

permiten establecer una relacion particularmente viva con
el mundo que le rodea.” (lakobson.1959:36)

" El término objeto engloba a personas. animales, cosas, experiencias, elc.
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En resumen, René Descartes afirma que su funcion es la de:
“... incitar y disponer su alma con el fin de que quieran las
cosas para las cuales preparan sus cuerpos; de suerte que
el sentimiento del miedo incita a querer huir, el del valor a

querer combatir, y asi sucesivamente’ (Descartes. Cit. post
Castilla. 2000:281)

Los sentimientos en la vida de cualquier persona son de vital importancia, ya que estos
junto con la razon orientan la conducta y el pensamiento del ser humano, por ello durante
su existencia tiene que enfrentar las constantes contradicciones entre los sentimientos y la
razon. Se presume que la diferencia entre los seres humanos y los animales es la
racionalidad que posee el primero, por ello se espera que su conducta y su pensar sean
racionales; sin embargo, la existencia de la capacidad de sentir del ser humano rompe este
supuesto, ya que lo que el sujeto “siente” trasciende en su forma de actuar y pensar respecto
a un objeto, puesto que la vida afectiva constituye una forma primaria del conocimiento de
la realidad, indudablemente de naturaleza diferente a la razén, ya que la primera contiene
una valoracion.
Diversos autores utilizan los términos de emocion y sentimiento como sinénimos —incluso
James-; sin embargo, estos vocablos hacen referencia a fenomenos afectivos de diversa
indole, no obstante se encuentran intimamente relacionados. Por ello, en el presente trabajo
no se entienden como sinonimos dichos términos porque las emociones suelen definirse
como:
un estado subjetivo afectivo mads breve que el
sentimiento, que suele tener un comienzo por lo general

brusco, subito, inesperado y que siempre se acompania de
unos sintomas fisicos muy vivos. (Rojas.2001:216)
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Por lo tanto, las emociones son externas y pasajeras, mientras que los sentimientos son
profundos y duraderos.

Asi, el hombre siente y piensa, su conducta no solo esta determinada por la razon sino que
ademas existe un ambito sentimental que incuestionablemente define la conducta y el

pensamiento.

4.2. El proceso de los sentimientos

Durante afios se ha considerado que el ser humano tiene dos planos: el material -cuerpo-y
el espiritual -a/ma-; a este se le atribuye sobre todo el aspecto afectivo, por lo que
comunmente se piensa que el organo cardiaco —el corazon- alberga a los fenomenos
afectivos, sobre todo a partir del siglo XVI cuando el corazon atravesado por una tlecha se
vuelve —junto con la imagen de cupido, el dios del amor para los romanos- el simbolo de
los sentimientos.”'

Los sentimientos a lo largo de la historia de la humanidad han sido tema de estudio y
discusion para diferentes disciplinas, desde la filosofia griega que situo a las pasiones como
parte del alma hasta la neurofisiologia de principios de milenio que sitia a los procesos
afectivos en el cerebro, todos ellos han contribuido al conocimiento y explicacion de los
sentimientos, las investigaciones de Charles Darwin, William James y Walter B. Cannon
contribuyeron en gran parte al conocimiento que ahora se tiene sobre los sentimientos. Sin
embargo, Descartes fue el primero en realizar una “monografia” sobre los sentimientos,
considerando a la glandula pineal como el asiento de las pasiones, por lo que su teoria

sienta las bases de una explicacion fisiologica de los sentimientos.

A http://peve.sminter.com.ar/cvirtual/publica/acpubmit.htm
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Las investigaciones de Charles Darwin sentaron los fundamentos de los estudios sobre los
sentimientos y las emociones, desde un enfoque biologico, sus investigaciones lo llevaron a
afirmar que los humanos, gatos, perros y monos tienen algunas expresiones emocionales
similares, por lo que llegd a considerar a las emociones como un instrumento de
supervivencia del individuo y de subsistencia de la especie.*
Por otra parte, desde 1884 los estudios de William James han influido determinantemente
en la historia de la psicologia de las emociones, ya que desarrolla la primera teoria de las
emociones desde una perspectiva psicologica, afirma que la emocion no se origina a partir
de la percepcion de un estimulo, sino que primeramente el objeto provoca variaciones
corporales que al ser percibidas por el sujeto dan lugar a la emocion, de esta manera las
alteraciones fisiolégicas son necesarias para la emocion. Por ello, cada estimulo ocasiona
cambios corporales especificos.
Ademas establece las diferencias entre emociones y sentimientos, considera que los
primeros tienen una base instintiva, por su parte los sentimientos se originan de estimulos
que proceden de colores y sonidos.* Su teoria queda inconclusa al no explicar:
[. Qué es lo que ocurre cuando se percibe el estimulo
para que el organismo reaccione del modo que lo hace
y no de otro modo, asi como
2. Qué es lo que sucede cuando se produce la percepcion

de los cambios corporales que estan ocurriendo (Palmero
1998:5)

Posteriormente reconoce la importancia de la valoracion, afirmando que los cambios
fisiologicos y corporales son derivados de la significacion personal que posee el estimulo.

(Ibidem)

** Resultados publicados en su obra The expresion of the emotions in man and animals en 1872,

3 Aiio en que James piblica su célebre ensayo intitulado ;jQué es una emocion?.
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Otra de las teorias que han marcado el entendimiento de las emociones y los sentimientos,
es la de Walter Bradford Cannon que surge de las criticas que realiza a la teoria de James, a
partir de los siguientes cuestionamientos:

1) “Los cambios corporales que, segun  James,
proporcionan el feedback al cerebro para originar la
emocion pueden ser eliminados completamente sin
perturbar las emociones de un organismo;

2) Los cambios corporales que se producen en los estados
emocionales no son especificos de una emocion, ya que
algunos cambios corporales son comunes a varias
emociones;

3) Los drganos internos, que supuestamente proporcionan
el feedback al cerebro para la experiencia emocional,
no son estructuras nuy sensitivas; en concreto, el
niimero de fibras nerviosas que procede de los organos
internos y se dirige al cerebro -referencias de los
organos internos hacia el cerebro- esta en una
proporcion de [:10 respecto al mimero de fibras
nerviosas que procede del cerebro y se dirige a los
organos internos -aferencias de los organos internos
desde el cerebro-;

4) Los cambios que ocurren en los organos internos son
demasiado lentos para producir la emocion; muchas
veces, la experiencia de la emocion es inmediata,
mientras que el feedback desde los organos internos
hasta el cerebro puede tardar varios segundos; por lo
tanto, la emocion ocurre antes de que culmine el
circuito de feedback;

3) La manipulacion experimental del organismo para
producir  cambios corporales  no  produce  una
verdadera emocion. Estos argumentos ponen de relieve
que los patrones psicofisiologicos asociados con las
emociones no son lo suficientemente especificos como
para permitir la diferenciacion entre las emociones. ™
(Ibid.:12)

Este autor establece que las emociones anteceden a las conductas, asi en esta tesis las
emociones y las alteraciones corporales se producen casi al mismo tiempo, por ello su
objetivo es preparar al cuerpo para situaciones de emergencia. La teoria de Cannon ha sido

considerada como la primer teoria neurofisiologica de la emocion, debido a que la emocion
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se genera a partir de un estimulo ambiental que a través del talamo llega a la corteza, ésta
estimula de nuevo al talamo, el cual se desenvolvera a partir de indicadores
correspondientes a formas de expresion especificas, en resumen, la expresion de las
emociones se debe a la activacion de neuronas talamicas, por lo tanto, el talamo es el
organo controlador de las emociones.
Asi, gracias al avance de la ciencia y a las diversas investigaciones realizadas, actualmente
se reconoce que los procesos afectivos, mentales y del comportamiento se generan en el
cerebro.
Los procesos afectivos se generan a través de circuitos neuronales de las estructuras
corticales y subcorticales del cerebro. En esta parte del cuerpo humano la razon y los
sentimientos se vinculan, no hay que olvidar que existen otras zonas del cerebro que
contribuyen al proceso sentimental, aunque se conoce que los fenomenos afectivos no
ocurren en el corazon, simbdlicamente se continua utilizando. Por lo anterior, Antonio
Damasio afirma que:

“existe una region del cerebro humano, el cortex

ventromedial  prefrontal  cuya lesion trastorna  muy

especificamente los procesos de razenamiento y decision

tanto como la emocion y el sentimiento, especialmente en el
dominio personal y social.” (Ibidem.)

Por lo anterior, los procesos afectivos tienen su origen en el encéfalo humano, por ello los
sentimientos no pueden minimizarse a un estado subjetivo, sino que deben ser considerados
como un proceso multifactorial que incluyen los siguientes aspectos: evaluacion cognitiva
de la situacion, manifestacion a través de la forma de pensar y actuar, asi como efectos

fisiologicos.
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En general, el proceso mediante el cual se genera el sentimiento puede resumirse en tres
momentos:

* El momento de suscitacion

* La experiencia cognitivo-sentimental

* La experiencia fisiologica-sentimental
a) El momento de suscitacion
Generalmente se dice que todo conocimiento comienza a través de las cinco facultades
sensoriales que poseen los seres humanos —acustica, gustativa, olfativa, visual y tactil, es
decir, la percepcion puede considerarse la forma primaria del conocimiento. El proceso
sentimental no puede excluirse de este supuesto, al respecto Martin Heidegger considera
que dicho proceso comienza a través de Ila observacion del objeto, constituyendo un
descubrimiento primario del mundo a través de lo que él llama temperamento o humor
fundamental, en este sentido se podria asentar que todo conocimiento funda sus bases en la
vivencia afectiva o sentimental y que todo sentimiento es la repercusion inmediata de lo
percibido por los sentidos. Sin embargo, esta condicion no es necesaria, ya que la
evocacion de una situacion que forma parte de la historia de vida del sujeto también
desencadena un proceso sentimental que puede evocar al sentimiento originario en
diferente magnitud o puede generar otro tipo de sentimiento. Otra forma de desencadenar
dicho proceso, se refiere a la representacion que el individuo tiene del objeto, es decir, los
significados que éste tiene para el individuo son los que determinan la generacion del tipo e
intensidad del sentimiento, por ello, el contacto —de cualquier tipo- entre el sujeto-objeto no
es una condicion necesaria para desencadenar el proceso sentimental, -incluso puede
generarse a partir de una situacion imaginaria-, por lo que podemos hablar de dos tipos de

sentimientos: causados y motivados.
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Asi la provocacion del sentimiento puede iniciar a partir de tres medios:
* Por los organos de los sentidos
Por la evocacion de la situacion originaria
= Por la representacion del objeto (Castilla.2001:25)

Cualquiera que sea la representacion y la presentacion del objeto ante el individuo, es lo

que se conoce como el momento de suscitacion.

b) La experiencia cognitivo-sentimental
Para comprender el proceso por el cual se generan los sentimientos resulta imprescindible
describir el 6rgano mas importante y enigmatico de la naturaleza humana.
Desde el periodo antes de Cristo, se sefialaba al cerebro como el 6rgano mas importante del
ser humano, tal es el caso de Pitagoras que lo consideré como el organo controlador de toda
actividad ademas de ser la region donde se localizaba el alma. Poseidonius lo atribuyo
como el lugar donde ocurrian los proceso de la imaginacion, la razon y la memoria. Por otra
parte, Alcmedn lo considero el asiento de los sentidos y la inteligencia; Hipocrates
reconocio al cerebro como el organo mas perfecto del cuerpo humano, en donde el
conécimiento, el movimiento y los placeres tenian cabida; posteriormente Galeno
puntualiza:

"El cerebro es el centro del movimiento y las sensaciones,

el cuerpo es el instrumento del alma.”
El cerebro humano pesa 1.3 Kg., aproximadamente, se encuentra compuesto por 100.000
millones de neuronas, que se encargan de todas las funciones motoras, sensitivas y de
integracion. Este organo humano es el centro de control de toda actividad del ser humano,

desde las necesidades fisicas hasta de las funciones necesarias para la supervivencia. Se
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encuentra dividido en tres partes: la neocorteza™, el sistema reptif’® y el sistema limbico.>®
Este ultimo es el centro de todo fenomeno afectivo, el proceso por el que se generan los
sentimientos ocurre en este lugar, por lo que resulta imperante conocer sus estructura asi
como la funcién que cada uno de sus componentes cumple en dicho proceso.

“Todas las emociones humanas, como el amor, el odio, el

miedo, la ira, la alegria y la tristeza, estan controladas por

el cerebro. También se encarga de recibir e interpretar las

innumerables sefiales que le legan desde el organismo y el

exterior.” (Microsoft. Encarta Hiblioteca de Consulta, 2003)
El sistema limbico o también llamado cerebro emocional forma parte de la corteza cerebral,
por su ubicacion se encuentra directamente articulado con los lobulos centrales y las fibras
de interconexion hemisférica.
El cerebro emocional se encuentra debajo de la corteza cerebral, a través de las

investigaciones realizadas en las dos ultimas décadas, se ha llegado a establecer que esta

area del cerebro es la mas relacionada con los fenomenos afectivos, asi como de la

* También llamado cerebro neopallium o racional éste comprende a los hemisferios y algunas neuronas
subcorticales. A simple viste el cerebro puede ser dividido en dos partes: el hemisferio izquierdo y el derecho.
cada una de ellas tiene a su cargo diferentes procesos mentales. El hemisferio izquierdo se encarga del
andlisis, el razonamiento, de producir y comprender el lenguaje, la logica y las abstracciones: mientras que el
hemisferio derecho de los sentimientos, el reconocimientos de formas, colores e imagenes, asi como de la
comprension de los sonidos no relacionados con el lenguaje, en resumen, se encarga de la creatividad en
general.

¥ Conocido también como cerebro basico, cerebro archipallium o primitivo, su evolucioén data de mas de
doscientos afios; abarca el tallo encefilico. el globo pdlido y los bulbos olfatorios. Es considerada la parte
mas primitiva del cerebro humano, tiene la responsabilidad de desarrollar los instintos basicos de
supervivencia de reproduccion y auto conservacion, asi como la regulacion de la circulacion de la sangre, la
respiracion y el corazon. Por ello el sistema reptiliano juega un papel importante en el comportamiento
AZresivo y en mecanismos para cortejar, casarse y en las costumbres,

* Denominado también cerebro paleopallium o intermedio; comprende las estructuras corticales ¥
subcorticales.
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formacion de memoria declarativa o intencional, el aprendizaje, el reconocimiento y los
recuerdos; ademas de concentrar algunos datos de la identidad personal.>” (Cir. Vid. Figura No.5)
El sistema limbico se encuentra integrado por el talamo, hipotalamo, la amigdala cerebral,

el cuerpo calloso, hipocampo y la circunvalacion del cingulo, siendo las mas importantes:

= La amigdala cerebral
L.a amigdala cerebral —considerada por Ledoux como el corazon y el alma de la red
cerebral emocional- se encuentra conectada con el hipotalamo, el nucleo septal, el area
prefrontal y el niicleo medio dorsal del talamo. Estas conexiones ayudan a que la amigdala
regule y controle las actividades afectivas como el amor, el afecto, el miedo y la agresion;
ademas, contribuye a la auto preservacion al ser el principal 6rgano de identificacion del
peligro. Por otro lado, este organo tiene relacion con las manifestaciones y la expresion de
los estados de animo, de las emociones y sentimientos, influyendo directamente en los

sistemas efectores del cerebro: neuroendocrinos, neuroautonomicos y motores.

(Gudin 2001:105)

= El hipocampo
El hipocampo esta junto a los ventriculos laterales del cerebro, este organo se encuentra
relacionado con los aspectos de la memoria declarativa —a la memoria de sucesos recientes-
y la memoria a largo plazo, asi como de la regulacion de las necesidades basicas del ser

38
humano —hambre, sed, entre otras-.

* La memoria declarativa o intencional es aquella por la cual las personas recuerdan hechos pasados y datos
como las fechas.

k) . .
e hitp://www.psicoactiva.conv/cerebro.htm
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= El hipotilamo
Se encuentra entre el talamo y la hipofesis, se encuentra conectado con nervios que lo
vinculan con diversas zonas del cerebro, algunos proceden de zonas erogenas —de los
genitales y los pezones-, de las visceras —organos internos- y del sistema limbico. Los
nervios del hipotalamo se encuentran conectados con nervios de la medula espinal, lo que
infiere en la regulacion de la temperatura, la sexualidad, el hambre y la sed, asi como del
funcionamiento cardiovascular; sin embargo, su funcion principal es la expresion de los
sentimientos, ya que esta parte del cuerpo:
“puede integrar sefiales fisicas y emocionales procedentes

de todo el cuerpo y poner en marcha las respuestas

carporaies adecuadas”.  (Microsoft. Encarta Biblioteca de Consulta.
2003)

= Talamo
El talamo es el organo que recibe todas las senales sensoriales -excepto las olfativas-, su
relacion con los sentimientos se da a partir de sus conexiones con otras estructuras del
sistema limbico, como el hipotalamo y el hipocampo.
Este organo se divide en tres areas:
1. El nicleo anterior: se encuentra conectada principalmente con el gyrus cinguli y el
hipotalamo.
2. El nicleo dorsomediano: esta area se encuentra relacionada con el miedo y las
experiencias desagradables.
3. El nucleo posteroventral o también llamado somatosensorial: se considera que en

esta parte se suscita el sentimiento de ansiedad, asi como movimientos de tipo
ofensivo y defensivo. (Morgan. 1968:314)
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Figura No.5
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Asi. este segundo momento se caracteriza cuando el sujeto descubre que tiene un
sentimiento. es decir. todo sentimiento existe solo si ¢l sujeto toma conciencia de ello a
través de las alteraciones que experimenta su organismo.

Fistos “signilicados™ expresados no verbalmente, se sienten subjetivamente y se manifiestan
objetivamente en el comportamiento. Esta fase se caracteriza por la experiencia cognitiva

que experimenta el sujeto. (Thomas 1978:53)



Es importante resaltar que los sentimientos se generan en el sistema limbico; sin embargo,
sus manifestaciones se deben a otros importantes 6rganos del cuerpo humano, como el

sistema nervioso.

c) La experiencia fisiologica-sentimental
Todo sentimiento suscita cambios en el ser humano, estos pueden ser agrupados de la
siguiente manera:

a) Neuro-fisiologicos

b) Conductual-expresivos

c) Cognitivos
En esta etapa del proceso, se expresa de multiples formas lo que siente el sujeto, de manera
que se pueden detectar dos tipos de manifestaciones: internas y externas, ambas son
relativamente incontrolables.
Las manifestaciones internas son aquellas que ocurren en el interior del cuerpo humano,
son percibidas y comprendidas sélo por la persona que los experimenta, abarca las
alteraciones cognitivas y algunas neurofisiologicas, estas constituyen el aspecto subjetivo
de los sentimientos.
Por otra parte, se encuentran las manifestaciones externas que se originan a partir de los
cambios en las actividades del sistema nervioso principalmente, algunas alteraciones se
somatizan a través de la superficie corporal, como las expresiones faciales y las posturas
corporales, asi como algunas modificaciones que ocurren en la piel, a diferencia de las
anteriores son observables por otras personas, caracterizando el lado objetivo de los

sentimientos.
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De la misma manera en la que la causa y motivo que originan el sentimiento es diferente, la
expresion de éste varia entre sentimiento; la diversidad de sentimientos se expresa de
diversa forma, ello depende de la estructura de personalidad asi como de la intensidad del
sentimiento. Cabe sefialar que el sentimiento inicial se ve transformado por el desarrollo de
la interaccion sujeto-objeto, de esta manera, los sentimientos hacia un objeto son
cambiantes:

“El objeto es el mismo, pero no significativa ni

simbolicamente idéntico en los sucesivos momentos.”
(Castilla. 2001:102)

En resumen, el proceso sentimental se genera en cuestion de segundos comenzando con la
percepcion de la imagen, produciéndose un cortocircuito en el centro emocional —el sistema
limbico-, sistema que genera trastornos en otros sistemas del cuerpo humano provocando

diversas manifestaciones del sentimiento, principalmente en el sistema nervioso.

4.2.1 El lenguaje de los sentimientos

Durante afios se han estudiado las diversas manifestaciones de los sentimientos, tanto en los
seres humanos como en animales, Charles Darwin en sus investigaciones sobre el tema
precisa las diversas formas en que los animales y humanos expresan sus sentimientos y
emociones: fruncimiento de entrecejos, movimiento de ojos, posicion de orejas, en el caso
de los animales el meneo del rabo, erizamiento de pelos, entre otros .

Los seres humanos tienen una gran capacidad para exteriorizar sus sentimientos; sin
embargo, la cultura y los estereotipos sociales han contribuido para que los sujetos vayan
coartando esta capacidad;, de esta manera se cree que manifestar los sentimientos hacen

vulnerable al sujeto.
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De esta manera, existen diferentes formas de expresar los sentimientos: lenguaje, postura
corporal, alteraciones fisiologicas, y a largo plazo en su forma de actuar y pensar. La
manifestacion de los sentimientos se encuentra determinada por la intensidad y cualidad de
los mismos, por ello las tres principales formas de comunicar los sentimientos deberian
estar armonizados entre si, sin embargo, en ocasiones el pensamiento y el comportamiento
no reflejan lo que siente el sujeto.

Se considera que la forma mas comun de expresar los sentimientos es el lenguaje; por
medio de este, el sujeto manifiesta sus sentimientos y conoce el mundo sentimental de los
demas individuos.

Al describir los sentimientos, el sujeto hace uso del aspecto fonético de la palabra: la
entonacion, el ritmo, el tono, el timbre y el matiz, son los aspectos que le dan “vida™ a la
narracion del sentimiento y mayor conocimiento a otros sujetos sobre lo que siente.

Las alteraciones externas son las que el sujeto experimenta en la superficie corporal y que
son observables, como las expresiones de la cara, la postura del cuerpo y la tonalidad de la
piel. En este sentido, el cuerpo se considera un instrumento para exteriorizar los
sentimientos haciendo uso de la mimica y de pantomimica de forma involuntaria.””

Por otro lado, se encuentran las alteraciones internas que se refieren a todas las alteraciones
que se producen al interior del organismo del sujeto, que por supuesto no son observables,
tales como la elevacion de la tension arterial, taquicardia, entre otras.

Ademas, los sentimientos como fenémenos subjetivos se exteriorizan a través de la

conducta.

¥ La mimica es el conjunto de movimientos expresivos del rostro humano, mientras la pantomimica esta
constituida por los movimientos del cuerpo.
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Cualquiera que sea la manifestacion del sentimiento, esta forma parte de la experiencia del

individuo, que tendran o tienen una importancia esencial en la personalidad.

4.3 Clasificacion de los sentimientos

El amor, la tristeza, el miedo, la angustia, la sed y el hambre, son solo algunos ejemplos de
la diversidad de sentimientos que los seres humanos experimentan a lo largo de su vida;
diversos autores han elaborado clasificaciones sobre ellos a partir de su funcionalidad
(Ekman), por su sustrato neurologico (Izard); mientras que otros al no encontrar criterios
suficientes para agrupar a los diversos sentimientos han desistido su categorizacion
(James).

Algunos autores parten de sentimientos considerados basicos o primarios como Spinoza
que considera a la alegria, la tristeza y el deseo como los sentimientos basicos del ser
humano, la combinacion de estos constituye la gama particular de sentimientos del
individuo. Por otro lado, Antonio Damasio explica que los sentimientos primarios son la
felicidad, la tristeza, la ira, el asco y el miedo, por lo que a partir de estos el ser humano
puede experimentar una amplia gama de sentimientos. Por su parte P. [akobson, distingue
cuatro tipos de sentimientos:

. Sentimientos morales

. Sentimientos estaticos

. Sentimientos intelectuales

1
2
3
4. Sentimientos praxicos (lakobson. 1959:244)

Otro tipo de clasificacion la establece Scheller, al clasificarlos:
1. Sentimientos sensoriales
2. Sentimientos vitales

3. Sentimientos del yo
4. Sentimientos transpersonales
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Kurt Schneider agrupa a los sentimientos en dos grupos:

1. Sentimientos de estado: a estos los subdivide en agradables y desagradables, tales como,
la ira, la pena, el miedo, la satisfaccion, la alegria y la tranquilidad.

2. Sentimientos valorativos o apreciativos: estos se dividen en los sentimientos hacia uno
mismo —por ejemplo el orgullo, la altaneria, la modestia, asi como la humanidad- y los
referentes a otras personas —tal es el caso del amor y el odio, el respeto y al admiracion-; en
ambos casos los sentimientos pueden ser positivos 0 negativos. (Wyss.1947:147)

Por ultimo, Walter Wyss distingue entre sentimientos actuales y la posesion de valores
sentimentales; los primeros son una reaccion a los hechos del medio y se caracterizan por
ser de corta duracion; mientras que los valores sentimentales forman parte de la
personalidad del individuo, su origen se encuentra en las vivencias del pasado y presente
del sujeto y se encuentran asociadas a las aspiraciones personales. (Wyss.1947:149)

Resulta dificil agrupar la gama de sentimientos que el individuo experimenta a lo largo de
su vida, ya que la intensidad, la descripcion, los sintomas, la duracion y el objeto generador
del sentimiento asi como las repercusiones que este conlleva a su vida cotidiana varian de
persona a persona.

Para términos de la presente investigacion se distinguira entre sentimientos primitivos y
sentimientos de base cognitiva, con la finalidad de abordar estos ultimos ya que en este

grupo se encuentran sentimientos causados y motivados por al inseguridad publica que se

vive en esta ciudad.

a) Los sentimientos primitivos
Este tipo de sentimientos son aquellos que son inherentes a la supervivencia del ser

humano, tal es el caso del sentimiento de hambre, sed, libido, dolor, saciedad, aspectos
del alerta.
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b) Los sentimientos de base cognitiva
En este grupo encontramos a los sentimientos que permiten al sujeto relacionarse con
los diversos objetos de la realidad circulante, como el miedo, la ansiedad, el amor, el
odio, entre otros.

Los sentimientos que se busca conocer en esta tesis son los que genera la delincuencia, por

ello se apega al estudio de los sentimientos generados cognitivamente. Los sentimientos

cognitivos de las personas son los siguientes.

* Elodio
El odio se lleva por dentro, al igual que la sangre, es intrinseco en el hombre.
Dickens
Nocion que proviene del latin odium, este sentimiento es caracteristico de los seres
humanos, es el sentimiento mas negativo que conlleva a actividades de destruccion
individual y social. Asi el odio es base de los sentimientos negativos que origina otros del
mismo caracter: la venganza, el enojo, la injusticia, el egoismo, la envidia, el desprecio, la
ira, la ambicion, el resentimiento, la intolerancia y la maldad. Se define como:
una actitud iracunda que se encroniza, estratifica y
adquiere  especiales  peculiaridades, — derivadas  de  la
insuficiente  descarga  de  sus  impulsos  destructivos.”
(Mira.1975:101)
Por otra parte, Carlos Gurméndez afirma que el odio es el sentimiento que se experimenta

al concebirse opuesto a otra persona; asi el odio es la expresion de hostilidad y agresion

que se tiene hacia si mismo, otra persona u otra cosa.
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El odio es resultado comunmente del dolor, el desamor, la agresion, la traicion, entre otros,
por lo que este sentimiento es una reaccion defensiva ante el dolor, por lo que se encamina
a la destruccion o dano de personas o cosas.
Las personas odian diferentes cosas y en diferente grado, por lo que se pueden ubicar
diversos tipos de este sentimiento, a través de la historia de la humanidad se pueden
encontrar diversos actos influidos por este sentimiento, como por ejemplo, el odio racial
que Hitler defendio y por el cual destruyé naciones, infundé temor y asesind una
innumerable cantidad de personas. El odio es la causa que ha matado y destruido a miles de
personas en todo el mundo, este sentimiento se va acrecentando con el tiempo llevando al
ser humano a cometer los mas atroces actos contra la humanidad e inclusos contra si
mismo.

= El miedo

La violencia es miedo a las ideas de los demas y poca fe en las propias
V. Turati

El miedo es un sentimiento que acompaiia a todo individuo en las diferentes etapas de su
desarrollo -desde los primeros dias de su vida hasta el iltimo- el miedo esta presente, este
sentimiento es originado o motivado por diversos objetos que se hallan en la realidad del
sujeto —la muerte, lo desconocido, la inseguridad publica, al desempleo, a la oscuridad, a la
perdida de un objeto ¢ de un ser querido-.

La palabra miedo proviene del latin metus, se usa para nombrar al sentimiento que se
genera a partir de que el individuo reconoce un objeto como peligroso para su desarrollo o
alcanzar alguno de sus objetivos.

"Il miedo es un temor especifico, concreto, determinado y
objetivo ante algo que de alguna manera, viene de fuera de
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nosotros y se nos aproxima trayéndonos inquietud,
desasosiego, alarma.” (Rojas.2001:29)

Asi, el miedo se puede considerar como un sentimiento normal y natural del individuo
frente al peligro, en tanto le permite reaccionar de forma inmediata a estas circunstancias
habilitando su capacidad de vigilancia y precaucion.

Se considera que la hormona denominada Adrenocorticotropa es la generadora de las
reacciones neurofisicas del miedo: aumento de la presion sanguinea, reduccion de la
temperatura corporal -aparicion de sudor frio-, dilatacion de bronquios, variacion de peso y
alteracion de la frecuencia cardiaca; mientras que a nivel cognitivo, se reconoce el objeto
del peligro.*

A pesar de que el miedo es un instrumento de supervivencia, puede también generar
patologias, que disminuyen la capacidad de defensa del individuo. En ocasiones, los
individuos sienten un miedo excesivo y sus reacciones se salen de su control, este tipo de
miedos se caracterizan por ser desproporcionados e irracionales, lo que las lleva a
convertirse en fobias -las mas diversas situaciones u objetos pueden llegar a provocar una
fobia- todo depende de la historia de vida de la persona. Algunos ejemplos de ellos se

muestran en la tabla no.9.

* Iutp:/fwww.peru.com/deportes/noticias/ AutoNoticias/DetalleNoticia8357.asp
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Tabla No.9
Nombres de fobias

Fobia Objeto Fobia Objeto
acrofobia alturas insectofobia inscctos
ailurofobia gatos misofobia suciedad
aracnofobia araias nosofobia enfermedad/lesion
ornitofobia pajaros nictofobia oscuridad
brontofobia truenos ofidiofobia serpientes
cancerofobia cancer nosofobia enfermedad/lesion
claustrofobia espacios cerrados | rodentofobia roedores
cinofobia perros tanatofobia muerte
hipofobia caballos venerofobia enﬂ:‘mlcdadcs

venéreas

Este sentimiento puede ser condicionado, por lo que desempeifia un papel importante en el
desarrollo del individuo. (Saz.2000:177)
El ser humano teme a diversas cosas y circunstancias: teme a morir, a la furia de Dios, a

fracasar, a la pérdida de un ser querido, a todo aquello que le pueda causar un sufrimiento.

* La ansiedad
Término que proviene del latin anxiétas, -dtis, se utiliza para definir al sentimiento de
temor, cuyo origen es desconocido 0 no se conoce.
“La ansiedad es una vivencia de temor ante algo difuso,
vago, inconcreto, indefinido"" (Rojas.2001:29)
La ansiedad es considerada como un estado de alerta que le permite al individuo enfrentar

los peligros del medio en el que se desenvuelve, ya que por una parte genera mecanismos
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de defensa para superar un posible peligro existente en el ambiente, y por otro lado suscita
una mayor percepcion del medio, asi como una mayor concentracion mental.

Durante la ansiedad se generan sentimientos de inseguridad y de angustia, asi como
reacciones —psicologicas, fisicas y cognitivas- este sentimiento se caracteriza por
indicadores, tales como: aprension, pensamientos negativos, dificultad para concentrarse y
dormir, tartamudeo, hiperactividad, movimientos torpes y desorganizados, sudoracion
excesiva, mareos, hormigueo, nauseas, vomito, tension arterial alta, frigidez, impotencia,
fatiga excesiva, aceleracion del ritmo cardiaco, sensacion de falta de aire, irritabilidad,
dolores de cabeza y perturbaciones digestivas como estrefiimiento o diarrea.*!

Este sentimiento es normal; sin embargo, se vuelve patologico cuando la ansiedad se da en
episodios repetidos y prolongados que interfieren en la vida cotidiana del sujeto, la edad en
la que se presentan los trastornos por ansiedad es entre los 20 y 40 afios, ademas es mas
comun en mujeres que en hombres. Los trastornos por ansiedad se generan principalmente
por factores: genéticos, psicosociales y neurofisiologicos, pueden llegar a generar
conductas adictivas al alcohol y los tranquilizantes, ademas de comportamientos

autodestructivos. De acuerdo al DSM IV, los trastornos por ansiedad son los siguientes.

Tabla No.10
Trastornos por ansiedad
Tipo de trastorno Tipo de trastorno
Trastorno de angustia sin agorafobia Trastorno obsesivo compulsivo
Trastorno de angustia con agorafobia Trastorno por estrés agudo
Agorafobia Trastorno de ansiedad generalizado
Fobia especifica Trastorno por ansiedad debido a
enfermedad médica
Fobia social Trastorno por ansiedad inducido por
sustancias
Trastorno por estrés postraumatico Trastorno de ansiedad no especificado
Trastorno obsesivo compulsivo

Manual Diagnostico v Estadistico (DSM - [V)

" hup:/iwww.cyberpadres. comvarticulos/aranda/ansiedad/ansiedad. html
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El rasgo caracteristico de este sentimiento es que el sujeto no se siente capaz de resolver sus
diversos problemas, por lo que tiende a resolverlos por separado, es importante senalar que

cada individuo posee un limite propio de tolerancia a los efectos de la ansiedad.

* La angustia

Término que provienen del latin angustia, que al igual que los demas sentimientos, ha sido
estudiada desde diversas perspectivas, principalmente la filosofica, psicologica y
neurologica, por lo que su explicacion y definicion es diversa.
Soren Kierkegaard define a la angustia como la relacion del ser humano con su mundo,
mientras que Martin Heidegger lo considera una elemento basico para comprender la
existencia humana.

“Conjunto de sentimientos y de fenomenos afectivos

caracterizados por una sensacion interna de opresion y de

temor, real o imaginario, de padecer una gran desgracia o

un gran sufrimiento, ante los cuales uno siente, a la vez, sin

recursos y totalmente incapaz de defenderse.” (8az.2000:35)
Asi, la angustia es un sentimiento de inquietud ante un peligro imaginario o real, en el que
el individuo se siente incapaz de afrontar una amenaza indeterminada. La psiquiatria
considera a la angustia como un patologia de orden somatico.

Segun Sigmund Freud, este sentimiento tiene su origen en el trauma del nacimiento, que

después reaparece en situaciones que evocan ese momento, por ejemplo; una pérdida.

= Elamor
Amar es querer el bien del otro, amar es ensefiar a amar al otro
Este sentimiento ha servido de inspiracion para poemas, novelas, canciones, peliculas, entre

otros, ya sea por tenerlo o por su ausencia, es considerado el sentimiento de base de todos
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los sentimientos, entre los positivos se encuentran: la solidaridad, la esperanza, la felicidad,
la paz, la justicia, la filantropia, la honradez, el carifio y la bondad, se puede decir que es el
mejor sentimiento que puede tener un individuo. Por otro lado, el amor es también
generador de sentimientos de caracter negativo como los celos, la envidia, la tristeza, el
miedo, la desilusion, el miedo, la esperanza y el interés *

Diferentes culturas han creado su propia deidad del amor, Afrodita —de la mitologia griega-
y Venus —de la cultura Romana-; desde el siglo XVI Cupido -el hijo de Venus- ha sido
retomado como el simbolo del amor, su imagen de un nifio desnudo con alas, que siempre
lleva consigo un arco y una aljaba con flechas, con las que hiere a hombres y mujeres.”* Por
otra parte, en el Cristianismo se considera al amor como el sentimiento universal del ser
humano, Dios demuestra su amor a los hombres compadeciéndose de ellos, mientras que
estos a través del respeto y la adoracion.

El amor es el Ginico sentimiento que cuenta con un dia para ser festejado universalmente -el
14 de febrero-, su origen se remonta al 14 de febrero del afio 270, fecha en que se da muerte
a San Valentin; un obispo cristiano.

De la misma forma, el corazon se ha constituido como el simbolo del amor, la civilizacion

griega, egipcia, hindu, hebrea y romana lo consideraban el centro de los sentimientos o las

“* Durante los siglos X V111 y XIX se desarrolla la corriente llamada moral sentimental, siendo la filantropia el
sentimiento sobre el que se fundamenta esta doctrina. En un principio se considero a la filantropia como el
sentimiento mis importante en las relaciones humanas porque lleva “a considerar a los demas, a tratarlos
con benevolencia, a ser amables con ellos.” (Polo.) Sin embargo. este sentimiento en la dindmica de las
relaciones humanas genera sentimientos negativos -tales como la envidia y la vanidad- que deforman su
finalidad. Adam Smith -en el Tratado de los sentimientos morales- seiiala que la filantropia solo puede
existir cuando es un sentimiento matizado. asi la intensidad del sentimiento varia y la mostracion social del
mismo debe ser tenue: de esta manera Smith afirmd que los semtimientos no pueden ser guia del
comportamiento, sino que el comportamiento debe guiarse por el propio interés. es decir. los sentimientos
deben eliminarse de la vida social y ser sustituidos por el libre mercado.

" Del latin cupido. que significa deseo.
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pasiones y el alma. Aunque hoy en dia se sabe que existe una interaccion entre ellos, ya que
cualquiera que sea el sentimiento siempre repercute en el corazon.
Se puede distinguir entre dos tipos de amor: el amor erotico y el amor no sexual. El primero
hace referencia hacia el tipo de amor que una persona siente por otra, no necesariamente
tiene que ser muto y entre personas de diferente sexo. Por otra parte, el amor no sexual
hace referencia al amor que se tiene hacia los padres, a Dios, hacia objetos o mascotas. Al
respecto, Aristoteles afirma que el amor a si mismo es una condicion intrinseca para poder
amar a otra persona.
Las investigaciones neurologicas apuntan que el amor provoca diversas hormonas, por
ejemplo, en lo referente al amor madre-hijo, se ha descubierto que durante el climax de las
relaciones sexuales y la fase final del parto el cerebro libera la oxitocina -una hormona que
provoca sentimientos de afecto-. En lo concerniente al amor de pareja, se le ha denominado
la quimica del amor porque en las reacciones que se generan se produce electricidad -a
partir de descargas neuronales- y elementos quimicos —como las hormonas- ambas partes
son basicas para el proceso de enamoramiento. Cuando el hipotalamo envia seiales a través
del sistema nervioso a las diferentes glandulas del cuerpo, se comienza inmediatamente la
produccion de adrenalina, feniletilamina y noradrenalina, generando en el cuerpo los
siguientes efectos:

= El corazon late mas deprisa

= La presion arterial sistolica se incrementa

= Se liberan grasas y azlicares para aumentar la capacidad muscular

= Se generan mas globulos rojos a fin de mejorar el transporte de oxigeno por la
corriente sanguinea.

José Ortega y Gasset llama a este proceso “imbecilidad transitoria”, ya que los altimos

descubrimientos apuntan a que los efectos de estas sustancias se desvanecen gradualmente
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—se cree que su actividad dura entre dos y tres afos-, por ello las demostraciones de amor

M

. . ey » 44
cambia con el tiempo, se vuelven “tibias”, “sosegadas” *

En resumen, los sentimientos son estados cognitivo-fisiologicos que representan la reaccion
sentimental del sujeto ante el contexto en el que se desenvuelve. Su finalidad es expresar la
individualidad del sujeto (gustos, desagrados, aspiraciones, deseos, etc.) a través del actuar,
pensar e incluso de las modificaciones fisiologicas, es por lo tanto, una sensacion percibida
en las tres dimensiones del sujeto: fisico, mental y afectivo. **

Los cambios tecnologicos, economicos, politicos y sociales experimentados en el siglo
pasado han influido indiscutiblemente en la vida efectiva de los sujetos sociales, el miedo,
la inseguridad, la intolerancia, y el enojo son los sentimientos que caracterizan el principio
de milenio, sentimientos que han llevado al desgaste del ya fracturado tejido social, la

importancia de su estudio reside en valorar sus consecuencias en la vida cotidiana.

' hitp://centros3.pntic. mec.es/ies. victoria kent/Rincon-/Curiosid/Re-5 1.htm

** Todo sentimiento cuenta con un proceso objetivo y subjetivo. este (ltimo hace referencia a la comprension
v a la percepcion del sentimiento por parte de la persona que lo experimenta. mientras que el aspecto objetivo
solo puede conocerse a través de los cambios fisiologicos que produce la experiencia sentumental -tal es el
caso de la frecuencia cardiaca, tensiones musculares, expresiones faciales entre otras-
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E( fombre mds peligroso es aquel que tiene miedo

Ludwig Borne



LA INVESTIGACION DE CAMPO

El plan de estudios de la licenciatura en trabajo social establece que para la titulacion de
los alumnos que cursan dicha carrera, tienen que presentar y aprobar un examen
profesional. De acuerdo al Reglamento General de Examenes, en sus articulos 19, 20, y 21,
el examen profesional comprende un prueba oral y una escrita, la presentacion de la prueba
escrita puede realizarse a través de cualquiera de las siguientes opciones:

= Recuperacion de la experiencia profesional en trabajo social

=  Seminario de investigacion y elaboracion de tesis

= Seminario de areas sustantivas de trabajo social

= Curso de Posgrado
= Via tradicional

La via tradicional consiste en la elaboracion de una tesis, para ello, primero se tiene que
realizar un protocolo de tesis, por lo que se considera importante presentar el protocolo de

investigacion que origino el presente estudio.
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5.1 Protocolo de investigacion

Justificacion

Las investigaciones sobre inseguridad publica son recientes, debido a que en las dos ultimas
décadas se incremento la incidencia delictiva, es importante sefialar que la mayor parte de
ellas se han centrado en indagar dicha problematica desde una perspectiva cuantitativa. El
problema de la inseguridad publica genera diversas repercusiones en la vida cotidiana de la
poblacion: economicos, sociales, psicologicos, antropologicos, etc., y dado que no es
privativo de un sector o grupo de la sociedad, son diversos los organismos e instituciones

- x 5 3 3 i
que han realizado estudios —desde diferentes aristas- para conocer sus origenes y efectos. ¢

6 A continuacion se citan algunas de las investigaciones realizadas en los Gltimos cinco afios por instiluciones
de prestigio en nuestro pais. El “Centro de Estudios de BBVA Bancomer”, realizo un analisis economico de
la delincuencia de nuestro pais, partiendo de una comparacion del incremento delictivo en las dos ultimas
décadas, para después elaborar un andlisis sobre el costo de la misma a través del Modelo de costo-beneficio,
y como resultado del estudio se propone la aplicacion de la politica de cero tolerancia.

Por su parte, las asociaciones civiles también han realizado investigaciones, tal es el caso del “Centro de
Estudios Econdmicos del Sector Privado A.C.”, que en el 2002 dio a conocer los resultados en la publicacion
llamada “La Inseguridad Plblica en México”. en €l se pueden encontrar los diversos efectos economicos que
ha traido el clima de inseguridad para el pais.

Por otro lado, encontramos al “Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inscguridad”, A.C. (ICESI)
conformado por el Consejo Coordinador Empresarial, la Confederacion Patronal de la Repiblica Mexicana, la
Fundacion "Este Pais", el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad
Nacional Autéonoma de México. Esta asociacion civil tiene como objetivo:

“Contar con informacion estadistica fidedigna, veridica y objetiva que
permita analizar las tendencias de la delincuencia en nuestro pais,
difundir sus resultados a la poblacion, asi como para apoyar las labores
de las dependencias del gobierno en la planeacion v evaluacion de las
acciones en materia de seguridad publica.

A menos de dos aiios de haberse constituido ha realizado dos estudios estadisticos sobre la percepcion de
inseguridad publica y victimizacion a nivel nacional, estatal y municipal.

Dentro de las instituciones académicas. destaca que la Universidad Auténoma Metropolitana unidad
Azcapotzalco cuenta con el proyecto de investigacion llamado ~Ciudades seguras”. teniendo como eje cuatro
factores: a) incremento delictivo. b) intervencion de los medios masivos de comunicacion. c) reaccion
ciudadana y d) reaccion institucional. Desprendiéndose la linea de investigacion intitulada Fenomenologia de
la delincuencia a cargo del Dr. Julio César Kala, dicha linea se centra en la construccion de la descripcion
cuantitativa de la criminalidad aparente, llevandose a cabo en los Estados de Campeche, Querétaro. Tlixcala
y el Distrito Federal.

Dentro de la Universidad Nacional Autonoma de México podemos sefialar tres investigaciones que se realizan
desde diversas perspectivas.



El fenomeno de la inseguridad publica se ha situado entre las preocupaciones mas
significativas de la poblacion del Distrito Federal, ya que en los ultimos veinte afos los
delitos se han incrementado y mas aun la violencia con la que se cometen.

Con sus 8,605,339 habitantes el D.F. —lo que la hace la segunda entidad del pais mas
poblada, después del Estado de México- la han convertido en la cuidad mas insegura del
pais. Las delegaciones Cuauhtémoc, Gustavo A, Madero e Iztapalapa son las que
concentraron —y concentran- el mayor nimero de denuncias, lo que no es sorprendente, ya
que la densidad de poblacion y sus caracteristicas geograficas aunadas las cualidades
economicas y sociales de sus habitantes, son propicias para la delincuencia. De esta forma,
en las dos ultimas décadas (1980-2000) el nimero de presuntos delincuentes puestos a

disposicion en las Agencias del Ministerio Publico (M.P.) se incrementé en 142%, siendo

El Dr. René Jiménez Ornelas del Instituto de Investigaciones Sociales coordina la Unidad de Analisis sobre
Violencia Social en México. desde principios de la década de los noventas se ha centrado en investigaciones
sobre la violencia social en sus diversas manifestaciones: violacion, violencia familiar, violencia de género,
entre otras.

Por otra parte, en la Escuela Nacional de Trabajo Social se ha consolidado la linea de investigacion sobre
seguridad publica:

El programa de Comunidad Segura coordinado por la Mtra. Nelia Tello Peon busca:

“reconceplualizar los conceptos de violencia, seguridad, corrupeion y
legalidad; resignificar las relaciones entre lox principales actores de la
inseguridad v recrear nuevos espacios de interrelacion entre ellos.”

En este programa encontramos dos subproyectos: “Diagnostico y Estudio de Percepcion sobre la violencia, la
seguridad, la corrupcion y la legalidad” y “Escuela Segura™.

El primero constituye la parte de investigacion. orientada hacia la percepcion de la poblacion sobre los
organos de procuracion y administracion de justicia; mientras que el de Escuela Segura a través de la
implementacion de talleres busca formar una cultura de seguridad y legalidad, la poblacion objetivo son los
adolescentes de las secundarias, principalmente de la delegacion Coyoacan.

La Dra. Aida Valero Chavez ha coordinado las investigaciones intituladas “Seguridad Publica y Participacion
Social: Una Experiencia con Grupos Comunitarios™ y “El Silencio de las Victimas por la Inseguridad Publica:
Una Voz Que No Se Escucha™ EI primero se realizo en dos fases (investigacion e intervencion). con los
resultados de la etapa de investigacion se elabord un diagnostico de la inseguridad publica en el D.F: la
intervencion se trabajo con grupos diversos (sexo. escolaridad. comunidad) en talleres. buscando generar una
cultura de seguridad publica. El segundo estudio se caracterizo por ser de corte cualitativo. desde la
perspectiva de la subjetividad. teniendo como objetivo conocer el impacto del delito en la victima. La técnica
utilizada fue la entrevista a profundidad. de esta forma se consideré a la victima como sujeto social v no como
numero.
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el D.F. la entidad de la Republica Mexicana que concentra el mayor porcentaje de ellos,
con el 11.3%. (INEGI Estadisticas judiciales en materia penal 2000)

Resulta alarmante la cantidad de delitos que se han cometido asi como el incremento de
delincuentes, pero es impresionante el nimero de victimas, si sumamos el numero de
delitos antes mencionados obtendremos que al menos 1,005,210 personas han sido
victimas; desde luego sin contar a todas aquellas que no denunciaron el ilicito, —la llamada
“cifra negra”-, que de acuerdo al Instituto Ciudadano de Estudios Sobre la Inseguridad, 2 de

cada 10 delitos se denuncian, por lo que el namero real de victimas es incuantificable.
(ICESL2002)

La inexactitud de las cifras obedece principalmente a que las victimas no levantan la
denuncia correspondiente, por motivos diversos: por no tener tiempo, no creer en la justicia,
temor a represalias, porque conocian al agresor, no enfrentarse a tramites burocraticos en el
Ministerio Publico y no revivenciar el evento traumatico -la victimizacion de la que se ha
sido objeto-. (Valero.1998-1999) Esta actitud de la poblacion ha constituido un obstaculo para
frenar la delincuencia, ya que es dificil conocer la magnitud de la inseguridad publica, dado
que esta se ha medido a partir del nimero de delitos denunciados, por ello ha sido mas
dificil la toma de medidas que conlleven a la solucion de este problema.

La “cifra negra” ha sido tema de amplio debate, ya que cientos de delitos que ocurren
cotidianamente no son denunciados -por lo general aquellos en que la victima no ha perdido
bienes de “gran valor”- delitos como el robo en trasporte publico o como transeunte, robo
de auto partes o vehiculo, robo a casa habitacion o negocio y el popularmente llamado
secuestro expres, se han hecho cotidianos en el Distrito Federal; el aumento de la incidencia
de estos delitos en gran parte se debe a la falta de denuncias, ya que ésta es parte

fundamental para el combate a la delincuencia.
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Es importante resaltar que la denuncia del ilicito va mas alla de la cuantificacion del
fenomeno de la inseguridad, ya que también nos ofrece —en una primera aproximacion-
conocer las repercusiones del ilicito en la vida de la victima.

A través de los afos el delincuente ha sido el centro del delito, su figura origina diversos
sentimientos en la sociedad -desde el odio hasta la admiracion- canciones y peliculas los
han hecho prevalecer en la mente de la colectividad, recientemente las novelas de Thomas
Harris han servido como base para la realizacion de la trilogia de peliculas de la vida del
Dr. Hannibal Lecter: “The silence of the lambs™’, “Hannibal™*® y “Red dragon™;
muestran al espectador “el mundo brillante en el que se mueve el asesino, asi como la
genial mente que posee” y no solo en este plano se ha olvidado a la victima, sino que se han
realizado diversos estudios que buscan explicar la conducta del delincuente, resaltando la
falta de investigaciones en torno a la victima: conocemos aproximadamente el nimero de
delincuentes, pero no de victimas; se reconoce el nimero de delitos que se cometen, pero
no sus repercusiones en la vida de la victima y de sus familiares a corto y largo plazo.

Como puede observarse no solo en novelas, canciones y peliculas se relega a la victima
sino también juridica y socialmente. Las autoridades —tanto federales como locales- han
privilegiado la atencion al delincuente, a través del aumento de penas, diferentes opciones
de tratamiento y de pre-liberacion, legislacion de nuevos delitos, etc.; dejando en el olvido
la reparacion del daiio y el tratamiento para la victima.

Cada vez que una persona es victima de un delito, adquiere una experiencia traumatica, que

puede tener diferentes repercusiones en su vida cotidiana, que van desde la muerte, pasando

Y Demme. Jonathan. The silences of the lambs. 1998
" Ridley. Scott. ffannibal. 1999

* Ratner. Bretl. Ked Dragon. 2002
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por la pérdida de objetos materiales y hasta dafios fisicos y psicologicos. Pero también
puede encontrarse delitos en donde los dafios repercuten en los familiares de la victima —las
llamadas victimas secundarias o indirectas-. (Valero.2002)

Las repercusiones de la victimizacion son diversas, dependiendo del delito y la forma en
que se efectuo (con o sin violencia, con o sin arma, tipo de arma y del objetivo del delito);
por lo tanto, la “experiencia del delito” no es analoga para los diferentes ciudadanos.

Al recorrer el D.F. se puede percibir que en las casas existe el miedo, se han convertido en
verdaderas fortalezas: bardas altas, ventanas con rejas como proteccion, mallas
electrificadas, etc, sin quedarse atras los establecimientos comerciales: guardias de
seguridad privada, perros Rodtwailer en las entradas, camaras de circuito de cerrado etc.,,
poco a poco el DF. se esta convirtiendo en lo que Estela Shindel denomina culturas
larocéntricas, donde la casa-habitacion adquiere el rol central, simbolicamente se ha
convertido en el unico espacio en el que se puede percibir paz, tranquilidad y seguridad,
lejos de la cadtica y peligrosa vida urbana.

El fenomeno de la inseguridad publica es mas que una “guerra de cifras”, por ello surge el
interés por indagar una de las repercusiones que tiene esta problematica en la cotidianidad
de los habitantes del la Ciudad de México: el sentimiento del miedo al delito.

El sentimiento del miedo al delito constituye una parte de la dimension subjetiva de la
inseguridad publica, que se expresa en palabras, actitudes, sentimientos y pensamientos. La
“cronica del delito” o “historia de victimizacion” se han hecho cotidianas en nuestras vidas,
todos alguna vez hemos oido alguna, ya sea en la television, en el vecindario o en el lugar
de trabajo, los sentimientos que generan van mas alla de la presencia o ausencia de delitos
-es una representacion social- ya que se ha construido a partir de un conjunto de

percepciones y se ha representado a traves de una serie de practicas.
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Planteamiento del problema

Por lo anterior y a partir del referente teorico, se pretende analizar los sentimientos de la
poblacion en el Distrito Federal ante la inseguridad publica; por todo lo mencionado surgen
las siguientes interrogantes:

= Existe el miedo al delito en la poblacion del Distrito Federal?

=, Como se construye socialmente la percepcion del miedo al delito?

=, El origen del miedo en los ciudadanos tiene relacion con aspectos objetivos?

= ;,Como se manifiesta el miedo al delito?

= ;Qué comportamientos ha modificado la poblacion a partir del incremento de la
delincuencia?

=, Como intervendria el profesionista en Trabajo Social?

Objetivos

General

=  Analizar el miedo al delito en los habitantes del Distrito Federal.

Especificos

= Describir la situacion actual de la Inseguridad Publica en el D.F.

= [dentificar los aspectos que originan el miedo al delito.

= Describir las diferentes conductas en las que se manifiesta el miedo al delito.
* Elaborar una propuesta de intervencion frente al miedo al delito, desde la

perspectiva del profesionista en Trabajo Social.
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Hipotesis
= El ambiente de inseguridad ciudadana que prevalece en el Distrito Federal altera

la conducta cotidiana de los habitantes de esta entidad.

* La difusion de experiencias de victimizacion contribuye a que la poblacion del
Distrito Federal genere representaciones objetivas y subjetivas de la inseguridad
ciudadana.
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Operacionalizacion de hipétesis

A. El ambiente de inseguridad ciudadana que prevalece en el Distrito Federal altera la conducta cotidiana de los habitantes de
esta entidad.

V.1. El ambiente de inseguridad ciudadana que prevalece en el Distrito Federal

V.D. altera la conducta cotidiana de los habitantes de esta entidad.

Categoria Indicador Item
V.11 Inseguridad publica V.1.1.1 Delito V.I1.1.1.1 Tipo de delito
Categoria Indicador Item
V.D.1 Habitantes V.D.1.1 Conducta cotidiana V.D.1.1.1 Salir de noche
V.D.1.1.2 Usar joyas
V.D.1.1.3 No sentir miedo




B. La difusion de experiencias de victimizacion contribuye a que la poblacion del Distrito Federal genere representaciones
subjetivas y objetivas de la inseguridad ciudadana.

V.1. La difusion de experiencias de victimizacion

V.D. contribuye a que la poblacion del Distrito Federal genere sentimientos de miedo y enojo ante la inseguridad publica

Categoria

Indicador

Item

V.1.2 Experiencia de victimizacion

V.1.3 Difusion

V.1.2.1 Propia

V.1.2.2 Ajena

V.1.3.1 Medio de comunicacion

V.I1.2.1.1 Victima

V.1.2.2.1 Familiares
V.1.2.2.2 Vecinos
V.1.2.2.3 Desconocidos

V.1.3.1.1 Television
V.1.3.1.2 Radio
V.1.3.1.3 Periodico
V.1.3.1.4 Revistas
V.1.3.1.5 Familiar
V.1.3.1.6 Vecino

Categoria

Indicador

item

V.D.2 Sujeto

V.D.2.1 Sentimiento

V.D.2.1.1 Miedo
V.D.2.1.2 Angustia
V.D.2.1.3 Enojo
V.D.2.1.4 Inseguridad




5.2 Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que pretende detallar, analizar e interpretar los
sentimientos que genera la crisis de seguridad publica en el Distrito Federal, para ello se
utilizaron técnicas de investigacion documental y de campo. La presente investigacion se
fundamenta en estudios previos de caracter exploratorio: “Inseguridad publica y
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participacion social: una experiencia con grupos comunitarios” y “El silencio de las

victimas: una voz que no se escucha””!
Dentro de la investigacion documental se contemplo la recoleccion de informacion a través
de instrumentos bibliograficos, hemerograficos y electrénicos, con lo que se elaboro el
marco teérico del estudio. Por otra parte, la perspectiva de campo, se concentro en el disefio
y aplicacion de un cuestionario que permitié conocer los sentimientos que la delincuencia
genera en los habitantes del Distrito Federal. La elaboracion del cuestionario se hizo
partiendo de la operacionalizacion de las hipotesis a fin de alcanzar los objetivos
planteados, éste contenia preguntas abiertas y cerradas. (Cir.Vid. Anexo No.1) El instrumento se
dividio en cinco apartados:
. Datos generales

I1. Situacion victimologica

II1. Percepcion de la delincuencia

V. Los sentimientos de la inseguridad ciudadana

V. Participacion

El cuestionario se aplico a una muestra de 100 personas elegida de forma aleatoria al azar,

que cumplieran con las siguientes caracteristicas:

* Valero. Aida. ct.al. Proyecto PAPIT. 1995,

! Valero. Aida. et.al. Proyecto PAPIIT, 2000,
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= Vivir en cualquiera de las 16 demarcaciones del Distrito Federal
* Que fuera mayor de 18 afos y menor de 50 afios

Los resultados de la encuesta se presentan en cuadros y graficas.
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5.3 Presentacion de resultados

5.3.1 Poblacion general

En ultimo bimestre de 2003 se aplicaron 100 cuestionarios en el Distrito Federal, el 75% de
la muestra fue de sexo femenino, mientras que el resto hombres.

Grifica No.1 Sexo

[OMasculino Femenino

Fuente: Entrevistas realizadas en el DF, 2003 =100

La poblacion elegida como muestra presenta caracteristicas contrastantes, pues, el 25% de
ella se encuentra entre los 36 y 41 afios de edad, por otra parte, el 24% se ubica entre 18 y
23 afios de edad; de esta manera, una cuarta parte de la poblacion es adulta y otra joven,

respectivamente.

Grifica No.2 Edad

__“

20%

18-23 [£24-29 B130-35 E36-41 E142-47 [0148-53

Fuenic: Entrevistas realizadas en el DOF, 2003 e 100
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En cuanto al estado civil de la poblacion en estudio, el 41% afirmo ser casada, mientras que
40% soltera.

Grifica No.3 Estado Civil

7% 4% 1%2%

o 1P

38%

40%

3 Soltero B Casado
Unién Libre [ Divorciado
El Madre Soltera Viuda

E No Contesté

Fuente: Entrevistas realizadas en el D F, 2003 n=100

El cuestionario se aplico en diversos lugares del Distrito Federal, por lo cual se pudo
entrevistar a personas de todas las delegaciones politicas de esta ciudad, sin embargo, la
mas representativa fue Iztapalapa con 17%, seguida de Miguel Hidalgo con el 11%.

il Delegacion

8% % 3%

8%

17% 4%

O Alvaro Obregén M Azcapotzalco

3 Benito Juirez Ed Coyoacan

M Cuajimalpa B Cuauhtemoc

O Gustavo A. Madero H Iztacalco

B Iztapalapa B Miguel Hidalgo

O Otras M Tlihuac

OTialpan H Venustiano Carranza
Xochimilco E No Contest6 =100

Fuente: Entrevistas realizadas en el D.F , 2003
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Por lo que se refiere al nivel de escolaridad de la muestra, el 49% se caracteriza por contar
con la instruccion basica completa, mientras que el 25% tiene el bachillerato concluido.

Grifica No.5 .
> Escolaridad
. 8%
Th o T 40%
14% e
AR
ﬁé‘&é 54’1 '
25%
20%
B Secundaria @ Técnica o Comercial
£ Bachillerato [ Licenciatura
No contesto
Fuente: Entrevistas realizadas en el DF, 2003
=100

El 57% de la poblacion encuestada afirmé haber sido victima de la delincuencia, mientras

que el 43% restante no lo ha sido.

Victimas

Grifica No.b

No Victimas

£ Victimas

Fuente. Entrevistas realizadas en el D.F., 2003

n=100
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5.3.2 Las Victimas

De las personas encuestadas, 57 afirmaron haber sido victimas, de este segmento de la
muestra 63% lo representaron las mujeres y el resto hombres.

Grifica No.7

Sexo

Femenino Masculino

Fuente: Entrevistas realizadas en ¢l DF,, 2003 n=57

En lo referente a la edad de las victimas, el 28% de ellas se encuentra entre los 36 y 41 afios
de edad; sin embargo, 44% de las victimas se caracteriza por ser joven, pues, se encuentra
entre los 18 y 29 afios de edad.

Grifica No.B Edad

2%
12% 21%

,m?éé : 595,.; ”/////////////

w2B0005555555555%5.

14%

£318-23 E£124-29 E130-35 [036-41 [£142-47 B3 48-53

Fuente: Entrevistas realizadas en el [2F, 2003 S
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El estado civil de las victimas se encuentra de la siguiente manera: 41% es casado, 37% son
solteros, mientras que resto se distribuye en las personas en union libre, viudas y madre
solteras.

Grifica No.9

Estado civil

9% 2%

41%
O soltero B casado
B divorciado E unién libre

Madre enltera

Fuente: Entrevistas realizadas en el D.F , 2003 n=57

El 32% de las victimas cuenta con la educacion basica completa, mientras que sdlo el 6%
es profesionista.

Grifica No.10

Escolaridad

[ Secundaria & bachillerato
Elcarrera tecnica  [profesional
No contesto

Fuente. Entrevistas realizadas en el D.F, 2003 n=57
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De las 16 demarcaciones del Distrito Federal, en la presente investigacion el 24% de las
victimas dijo vivir en la delegacion Iztapalapa, mientras que 8% en Benito Juarez.

Delegacion

8% 5% 4%

24%

4%

s 5% % ™
O Alvaro Obregén O Azcapotazalco E Benito Judrez
B Coyoacin B Cuajimalpa 8 Cuauhtémoc
B Gustavo A. Madero [ lIztacalco Iztapalapa
B Miguel Hidalgo O Tlihuac E Tlalpan
B Venustiano Carranza [ Xochimilco H No contesto

El 70% de los consultados ha sido victima de un delito, mientras que 2% de tres a lo largo
de su vida.

Grifica No.12 R T e .
Sl Victimizaciones

2%

o

70%

(11 Delito 2 Delitos 3 Delitos

Fuente Entrevistas realizadas en ¢l D.F., 2003 n=57
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El 83% de los delitos cometidos contra las personas lo representa el robo, mientras que 5%
ha sufrido de secuestro, y un 4% de violencia familiar.

Grafica No.13

Tipo de delito

82%

l_."‘lql =, "‘-v“"-
s

3%

1% 4% 1%I1% 3% %

& Robo B3 Delitos sexuales

O secuestro [ Violencia familiar
& Abuso de confianza £] Intento de secuestro
& Otros No contesté

Fuente: entrevistas realizadas en el DF, 2003 n=7%

En conjunto las victimas han sufrido 75 ilicitos, el 81.3% corresponden al delito de robo, el
48% de ellos no fueron especificados; sin embargo, el 20% dijo haber sido asaltado
mientras viajaba en algin medio de transporte publico, principalmente en el microbus y

metro, 12% ha sido asaltado con arma de fuego o punzo cortante y un 10% a casa
habitacion.

Grafica No.14 .
Tipo de robo
20%
247 G eerrsss:
48% gy %M‘gz:zz:g*’ _..:_‘:\\\\_\\\\\\§\\\\\\\\\\
$5555550555555%% Bt O
% N
k 10%
5%
3% 2% 12%
O En transporte piiblico A casa habitacién
[ De auto H A mano armada
[ En establecimiento B Como transeiinte
Ed No especifico
Fuente: Entrevistas realizadas en el DUF, 2003 ne6l
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El principal sentimiento que experimentan las victimas mientras transcurre el delito es el de
miedo, porque no saben hasta donde puede llegar la violencia de los delincuentes, el 23%
experimento el sentimiento de enojo porque no podia hacer nada.

Grifica No. 15

Sentimiento en el hecho delictivo

16%

14% 47%

23%

[IMiedo NEnojo []Angustia HInseguridad

Fuente: entrevistas realizadas en ¢l DK, 2003 n=57

Posterior al hecho delictivo experimentado, 47% de las victimas afirmaron tener miedo,
sentimiento generado por la probabilidad de volver hacer victima de la delincuencia.

Grifica No.16

Sentimiento actual

25%

Miedo B Enojo O Inseguridad
E2 Angustia No contesté

Fuente Entrevistas realizadas en el D F, 2003 e
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El 54% de esta proporcion de la muestra sefialo tener miedo ante la crisis de seguridad
ciudadana que se vive en el Distrito Federal, mientras que al 19% le genera inseguridad.

Grafica No.17
Sentimiento vs seguridad ciudadana
11%
032555055540y
A AR A A
A AR
SIS
AR
54%
Miedo £l Inseguridad Enojo
E Tristeza E No contestd
Fuente. Entrevistas realizadas en el D.F, 2003 n=57

El 68% de las victimas utiliza medidas preventivas, poco mas de una cuarta parte no utiliza.

Grifica No. 18

Toma Medidas Preventivas

4%

ESi [No No contesto

Fuente: Entrevistas reahizadas en ¢l D.F, 2003 noaT
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El 46% utiliza medidas preventivas para evitar volver a ser victima de la delincuencia,
mientras que el 19% afirmé hacerlo por sentir miedo.

it Por qué toma medidas preventivas

12%

46%

14%

19%
Prevencion E] Miedo
El Seguridad ElNo hay vigilancia

B No contestd

Fuente: entrevistas realizadas en el D.F., 2003 n=57

Las victimas utilizan diversas medidas preventivas, no portar objetos de valor, como joyas
y ropa principalmente, es una de las dos mas comin al representar el 29%; mientras que las
diversas formas de seguridad que se han implementado en las casas, como poner rejas en
puertas y ventanas o contratando servicios de seguridad privada, formaron el 28%.

Grifica No.20 Med]d as preventivas

15%

28%

17%
11%

(1 No portar objetos de valor & No salir de noche
M No salir solo B Proteccién en casa
B Portar arma de fuego

Fuente: Entrevistas realizadas en el D.F., 2003




Otras de las medidas utilizadas, pero en menor porcentaje, son con el 33% portar el dinero
“necesario”, el 27% contrato seguridad privada para la calle en donde se ubica su casa, el
mismo porcentaje afirmé no transitar por lugares “peligrosos”.

Grafica No.21

Medidas Preventivas

ottt

4

27%

B Contratar vigilancia

£ Tener perro

3 No transitar por sitios peligrosos
[ Portar el dinero necesario

n=37
Fuente: Entrevistas realizadas en el D.F, 2003
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5.3.3 No Victimas

El 43% de las personas encuestadas afirmo no haber sido victima de la delincuencia, el
84% de ellas correspondié a las mujeres y 16% a los hombres.

Grifica No.22

Sexo

84%

16%

Femenino [0 Masculino

Fuente: Entrevistas realizadas en el DF, 2003 n=43

En cuanto a la edad de las personas que no han sido victimas, 49% correspondioé a las
personas que se ubican entre los 18 y 29 afios de edad, es decir son jovenes, mientras que
un 28% dijo ubicarse entre los 30 y 35 afios.

Grifica No 23 Edad

5%

Soig e

.nnt”” Shee ALY,
OIIIIIIIIIII$$$;II 927 3‘3”5'” //;y/f’/// /
R o :
% 242, ;

P
42542555555

28%

018-23 E424-29 E230-35 N36-41 [142-47 W48-53

Fuente: Entrevistas realizadas en el [DF, 2003 n=43

117



Correspondientemente con la edad de la muestra, el 40% de esta proporcion es soltera,
mientras que un 36% es casada.

Grafica No. 24 . .
- Estado Civil

4% 894

40%
E Soltero £ Casado Divorciado
Unioén libre E Viuda [JMadre soltera
No contesto
Fuente. Entrevistas realizadas en el D.F |, 2003 n=43

El 30% de las no victimas concluyoé la educacion basica; sin embargo, un 28% cuenta con
estudios comerciales o carrera técnica.

Grafica No. 25 Escolaridad

12%

28%
Secundaria Carrera técnica [ Bachillerato
H Licenciatura B No contestd
Fuente: Entrevistas realizadas en el DF., 2003 n=43
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El 16% de este segmento de la poblacion dijo vivir en la delegacion Benito Juarez, mientras
que Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco e Iztapalapa representaron 9%,
respectivamente.

Grafica No.26 .
Delegacion
9% 5% 2%
e BB
% 5% 9%

M Alvaro Obregén O Azcapotzalco

3 Benito Juirez E Coyoacén

B Cuajimalpa Cuauhtémoc

M Gustavo A. Madero H Iztacalco

=] Iuapataﬁm [IMagadalena Contreras

Miguel Hidalgo B Milpa Alta

O Tidhuac B Tlalpan

B Venustiano Carranza E Xochimileo

B No contestd
Fuente: Entrevistas realizadas en el DF,, 2003 n=43

Esta proporcion de la muestra ha llegado a conocer de los multiples delitos que se cometen
cotidianamente en el D.F. a través de los medios de comunicacion, principalmente de la
radio (22%) y la television (22%), mientras que solo 1% a través del cine.

Grifica No.27

Medio de Comunicacion

2% 7%

e

22%

10%

M 15% 1%
[0 Radio Televisién
[0 Revista O Periodico
[ Familiar O Vecino
[ Amigo E Compaiiero de trabajo

B Cine

Fuente: Entrevistas realizadas en el DVF ., 2003

nodad
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Ante el conocimiento de experiencias de victimizacién que presentan principalmente los
medios de comunicacion, los encuestados dijeron que esta situaciéon les genera
esencialmente: enojo (44%), miedo (30%) e inseguridad (14%).

Grifica No.28

Sentimiento que genera la situacion de
inseguridad ciudadana

o

14%

4%

B Angustia EEnojo Elnseguridad [0 Miedo

Fuente. Entrevistas realizadas en el D.F, 2003 n=43

El sentimiento que les genera la situacion de inseguridad publica que se vive en el Distrito
Federal, es el miedo 52%, mientras que 26% sefial6 sentir angustia.

Grafica No.29

Sentimiento que le produce vivir en el D.F.

9% 2% 2% 9%

26%

52%

B Angustia E Enojo £l Inseguridad
Miedo B Ninguno Hl No contesté
Fuente: Entrevistas reahizadas en el DF, 2003 ne43




En cuanto a la toma de medidas preventivas, el 79% dijo usarlas, mientras que un 21% no
utiliza.

Gritfioa No3# Usa Medidas Preventivas

21%

B Si @ No

LLa poblaci6n utiliza medidas de prevencion por el incremento de la delincuencia (46%), un
22% dijo sentirse mas seguro cuando las practica.

Grifica No.31

Por qué utiliza medidas preventivas

16%

22%

12%

B Evitar ser victima

[ Seguridad

E Miedo

[ Proteccion de la familia

E Incremento de la delincuencia

Fuente: Entrevistas realizadas en ¢l DF ., 2003

nedi
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Las medida preventiva mas utilizada por la poblacion es la de no portar objetos ostentosos
como ropa o joyas, mientras que otros han optado por dejar de salir por la noche.

Srifica No. 32 i i
GréficaNo. 3 Medidas Preventivas

10%

4%

33%

13%

8% 21%

[1No portar objetos ostentosos
E No salir de noche

B No hablar con extrafios

[ Pagar seguridad

M Prateceidn an nyertas v ventanas
Fuente: Entrevistas realizadas en el D.F., 2003 n=43

Por otra parte, las medidas preventivas menos utilizadas son respetar las leyes y evitar

asistir a lugares “conocidos como peligrosos”.

Gréfica No33 Medidas Preventivas
3% 9%
23% A
W 55 + 2 :
*
S 45%
1%

ElObservar a la gente

[ Evitar sitios "peligrosos"

E Observar el transporte

[J Respetar las leyes

B Caminar por lugares transitados y alumbrados

H Cerrar la calle s

Fuente: Entrevistas reahizadas en el DF,, 2003
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5.4 El miedo al delito en el Distrito Federal

El ser humano es un sujeto tridimensional: bio-psico-social, los sentimientos forman parte
de él en sus tres dimensiones. Los diversos objetos del mundo circulante generan
sentimientos, los cuales proyectamos de multiples formas que van desde la conducta, las
palabras, la forma de pensar e incluso de la eleccion de colores y la forma de vestir, todo
ello refleja el sentir.

En este sentido, la crisis de seguridad publica por la que atraviesa el Distrito Federal ha
generado miedo, inseguridad y enojo entre los habitantes de esta ciudad. Estos sentimientos
permiten que el individuo genere mecanismos de defensa para superar los peligros
percibidos en el ambiente; sin embargo, algunas de las medidas preventivas —mecanismos
de defensa- que utilizan han llevado a fracturar los lazos sociales y el tejido social en las
comunidades, de la misma manera representan un peligro para la seguridad individual y
colectiva. (Cfr. Vid. Grafica No. 16 y 28)

El miedo que poseen los habitantes de esta ciudad puede ser de dos tipos:

= El miedo concreto

= El miedo difuso

El miedo concreto es aquel que surge de la experiencia directa con la delincuencia,
mientras que el difuso es aquel que siente el sujeto como resultado de la percepcion que se
tiene sobre la delincuencia, como una amenaza a su vida. (Cir. Vid. Grafica No. 16y 29)

El miedo al delito es construido socialmente, en este proceso la experiencias de
victimizacion son la base fundamental sobre la cual el miedo se sustenta, los medios de
comunicacion influyen de manera importante, pues son ellos los principales difusores del

miedo. (Cfr. Vid, Grifica No.27)
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Los medios de comunicacion juegan un papel importante en la construccion y difusion del
miedo, pues las noticias de “nota roja” abundan en los noticiarios y demas programas
televisivos. En los afios de mayor incidencia delictiva —1996 y 1997- las cadenas televisivas
mas importantes del pais transmitieron programas de alto contenido delictivo: Ciudad
desnuda, Expediente 13, Camara y delito, Primera edicion, por parte de Television azteca;
mientras que por Televisa: Cereso rojo, A través del video, Duro y directo y Fuera de la ley.
Su alto contenido de violencia obligaron al entonces Presidente de la Republica, Ernesto
Zedillo Ponce de Leon pedir a los concesionarios de ambas empresas sacar de la barra de
programacion este tipo de series. Aunque estos programas dejaron de transmitirse, los
noticiarios constantemente transmiten reportajes de los diversos delitos que se cometen en
el Distrito Federal e incluso programas especiales en donde “personajes publicos” narran el
suceso delictivo del que fueron objeto, otros van mas alla al mostrar el modus operandi de
los delincuentes. Ello ha contribuido a generar el miedo al delito entre los habitantes de esta
ciudad, sentimiento que es proyectado a través de su forma de vida, ya sea de forma
individual o colectivo. (Cir. Vid. Grafica No.19)

Entre los efectos de tipo individual se encuentran todas aquellas actividades que realizan
los ciudadanos para su propia seguridad, de esta forma, el individuo modifica o deja de
realizar actividades que son parte de su forma de vivir: cambiar habitos, contratar servicios
de seguridad, entre otros,

La casa es el lugar en donde se toman mas medidas preventivas, al respecto Gaston
Bachelard indica:

“la casa es nuestro rincon del mundo .. la casa es mas aun
que el paisaje, un estado del alma’ (Bachelard. 1965:34)
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En este sentido, el lugar refleja al sujeto, pues su disefio expresa la forma de ser de quien se
desenvuelve en ella, la casa a través de su decoracion y arquitectura expresa los
sentimientos de quien la habita asi como la percepcion que tiene de su entorno. En este
sentido el hogar, la casa se piensa es el lugar mas seguro; sin embargo, la violencia y la
delincuencia han brincado las bardas y rebasado los sistemas de seguridad.

La nueva arquitectura de las casas esta disefiada en gran medida para brindar seguridad a
sus habitantes: las bardas altas, rejas en puertas y ventanas, sistemas de alarmas, son
algunos de los objetos que permiten identificar el miedo de sus habitantes y el peligro que
perciben en su entorno. Por ello, el miedo al delito ha generado todo un mercado de
seguridad al alcance de cualquier individuo, desde los bastones para los automoviles,
pasando por los seguros contra robo hasta llegar al blindaje de autos y el aumento de las
compaiiias de seguridad privada, todo ello con la finalidad de hacer sentir mas seguro al
comprador.

El cambio de habitos, es otra forma en la que los habitantes de esta entidad reflejan el
miedo al delito, han dejado de realizar diversas actividades, al simbolizar la casa el espacio
de mayor seguridad para cualquier sujeto, los habitantes del Distrito Federal han preferido
dejar de realizar actividades de socializacion principalmente, las personas se encierran en
su hogares, la inseguridad publica ha llevado a buscar formas mas seguras de socializacion,
por ejemplo, ya no se habla con extrafios, no se presta ayuda a quien lo necesita, han dejado
de salir por la noche, ya no usan objetos “ostentosos”, en resumen debilitan los lazos
comunitarios.

El miedo e inseguridad que siente los habitantes de la Ciudad de la Esperanza han sido
aprovechados por los delincuentes, ya que éstos han llegado a cometer delitos

“imaginarios”, principalmente “secuestros imaginarios, pues cualquier ciudadano de esta
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ciudad se siente vulnerable ante la delincuencia, circunstancia que posibilitan la comision
del ilicito.

Por otra parte, el miedo colectivo ha influido para que la poblacion de esta ciudad justifique
las medidas de caracter represivo que en ocasiones implementan las autoridades
correspondientes, algunos grupos de la sociedad incluso exigen acciones que atentan contra
los derechos humanos, tal es el caso de la pena de muerte para los delincuentes.

Los linchamientos son una forma de expresion del desbordamiento y fusion del miedo,
enojo y desconfianza, en algunas delegaciones del Distrito Federal se han presentado este
tipo de actos -lIztapalapa, Milpa Alta y Tlalpan-, aunque el jefe de gobierno de esta ciudad
lo minimizo con el argumento de que se deben respetar los usos y costumbres de esas
comunidades, este tipo de actos son la expresion del retroceso de la sociedad, pues en este
sentido cabria preguntarse ;para qué existen las leyes?, esta manifestacion de la Ley del
Talion, en nuestros dias atenta contra la democracia y el desarrollo pacifico de la sociedad.
Como ya sefialamos, el miedo al delito es un fenomeno que afecta de forma significativa la
calidad de vida de los individuos, se fundamenta en la percepcion de inseguridad y la
desconfianza hacia el sistema encargado de garantizarla, desgastando los lazos
comunitarios y haciendo prevalecer al hombre unidimensional -en términos de Herbert

Marcuse-.
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S tu estds en paz contigo mismo, al menos fiay un lugar pacifico en el mundo

Gandhi



VI

LA SEGURIDAD CIUDADANA Y EL TRABAJO SOCIAL

La crisis de inseguridad publica por la que atraviesa el Distrito Federal es originada
por una diversidad de problemas de caracter juridico, economico, social, psicologico, por
ello, diversas areas del conocimientos humano pueden y han realizado propuestas para
contrarrestar este fenomeno. La seguridad ciudadana constituye un nuevo campo de
intervencion para el trabajador social, pues por su perfil se vislumbra como un profesionista
necesario para enfrentar esta problematica sobre todo en la elaboracion de mediadas de
caracter preventivo, ademas de actuar como mediador entre el Estado y la sociedad. Con la
finalidad de entender el actuar del trabajador social en la seguridad publica es necesario

primero conceptualizar al trabajo social.
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6.1 Conceptualizacion del trabajo social

El trabajo social tiene su origen en la asistencia social que el Estado brindaba a los grupos
sociales mas necesitados como respuesta a los diversos problemas que presentaban, dicho
actuar se fundamentaba en un “hacer por amor a Dios” y “hacer por amor al hombre”.
El trabajo social por su naturaleza ha incursionando en las instituciones gubernamentales,
sin embargo, su enfoque se ha vuelto indispensable también en instituciones privadas y
sociales.
El trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales que tiene relativamente poco de
haberse consolidado como profesion, primero con una formacion técnica en la década de
los 30’s en la Secretaria de Educacion Publica y en los 40’s en la Universidad Nacional
Autonoma de México. A finales de los 60’s, en México, se aprueba el primer plan de
estudios de la licenciatura en trabajo social. **
Durante el desarrollo de esta profesion han surgido diferentes definiciones del trabajo
social, las cuales han variado de acuerdo al contexto socio-historico, una de ellas es la
elaborada por Ezequiel Ander Egg, que lo considera como:
es una forma de accion social, entendiendo accion
social: toda actividad consciente, organizada y dirigida ya
sea individual o colectiva que, de modo expreso, tiene por

Sfinalidad actuar sobre el medio social, para mantener una
situacion, mejorarla o transformarla” (Ander.1985:21)

Por otra parte, Natalio Kisnerman lo define como una;

“..disciplina que se ocupa de conocer las causa-efectos de
los problemas sociales y lograr que los hombres asuman una
accion organizada, tanto preventiva como transformadora
que los supere.” (Kisnerman. 1990:116)

**El 28 de de marzo de 1969 el H. Consejo Universitario aprueba el Plan de Estudios propuesto, entrando en
vigor la Licenciatura en Trabajo Social.
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Aida Valero plantea que:
“LI trabajo social es una disciplina que estudia al hombre en
su situacion social a través de una techologia social, que le
permite determinar sus necesidades y carencias y promover
la atencion de las mismas, a fin de lograr su bienestar
social. " (Valero.1994:132)

A partir de estas definiciones, se entiende que el objeto de intervencion se encuentra dado
por los problemas y necesidades sociales que presentan los sujetos inmersos en un
momento historico determinado. Ademas, aunque el trabajo social cuenta con su propio
cuerpo de conocimientos, construido a lo largo de su practica, esta aun es considerada como
disciplina, ya que no cuenta con teorias propias, su intervencion es sustentada por teorias de
otras ciencias como la sociologia, la psicologia, la antropologia, la economia, el derecho y
la politica principalmente,
Por lo anterior, puedo sefalar que:

“El trabajo social es la disciplina de las ciencias sociales

encargada del conocimiento y la explicacion cientifica de

los problemas sociales, objetivados en necesidades y

carencias sociales, con la finalidad de formular

alternativas de intervencion que coadyuven a su solucion

mediante la aplicacién de procesos metodologicos.”
El objeto de intervencion del trabajo social la convierte en una profesion inter y
multidisciplinaria, por lo que el reto de este profesionista es actualizarse constantemente
con los conocimientos de otras disciplinas y ciencias.

La intervencion del profesionista en trabajo social se da a partir de diversas funciones que

realiza, entre las mas importantes se encuentran: investigacion, administracion, educacion,
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gestion, coordinacion, promocion, orientacion y planeacion,

El ejercicio profesional del trabajo social se realiza en multiples espacios, algunos de ellos
se han consolidado como areas de intervencion, tal es el caso de los reclusorios,
penitenciarias, escuelas y hospitales, sin embargo, en los ultimos afios este profesionista ha
ido incursionando en otros espacios, en los cuales poco a poco se ha reconocido su
importancia, tal es el caso, de su intervencion en las empresas, los derechos humanos, en la
mercadotecnia social, violencia, y la promocion social. Debido a la diversidad de areas de
intervencion de este profesionista, tiene la oportunidad de trabajar con diferentes tipos de

poblacion: adultos mayores, jovenes, mujeres, nifios, entre otros.

6.1.2 Metodologia del trabajo social

La intervencion del trabajador social es guiada por una metodologia, esta le permite
vincular su actuacion con la situacion presentada. Estos procesos requieren el adecuado
manejo de conocimientos teorico-metodologicos, asi como de las técnicas e instrumentos
que solo este profesionista es capaz de disefiar, implementar y analizar.

Dentro del trabajo social se reconocen tres metodologias de intervencion: trabajo social
individualizado, trabajo social de grupos y trabajo social comunitario.

Resulta conveniente destacar, que cada metodologia de intervencion requiere de técnicas e
instrumentos particulares que le permiten planificar su actuacion. A continuacion se

presenta una descripcion de cada una de las metodologias.
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o Trabajo social individualizado

Diferentes problemas sociales que aquejan a los individuos requieren de atencion
individualiza e interdisciplinaria, uno de los profesionistas que interviene de esta forma es
el trabajador social.

Durante la década de los 20’s se establece el método de trabajo social de casos, su
elaboracion tuvo la influencia del modelo clinico terapéutico de la medicina, constituye la
primera forma de intervencion sistematizada del trabajador social. Desde entonces esta
metodologia de intervencion ha sido influenciada por diversas corrientes teoricas. Mary
Hellen Richmond, considerada pionera del trabajo social de casos, define a este tipo de
intervencion como:

el conjunto de métodos que desarrollan la personalidad,

reajustando consciente e individualmente al hombre a su
medio social. " (Richmond. 1922:67)

Esta forma de intervencion permite conocer los diversos factores que influyen sobre la
conducta o personalidad del paciente o cliente, asi como el conocimiento de su dinamica
familiar, este ultimo indicador es de suma importancia para el trabajador social.

La relacion que se establece entre el trabajador social y el cliente es temporal, pues, esta
condicionada al tiempo que se necesita para la solucion del problema. La metodologia del

trabajo social individualizado es un proceso que puede resumirse en el siguiente cuadro.
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Tabla No.11

METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL INDIVIDUALIZADO

Etapa Técnicas Instrumentos
Investigacion Entrevista, visita Diario de campo, guia
domiciliaria, de entrevista, Informe,
observacion, documentos oficiales.
Familiograma.
Diagnostico Analisis ¢ Expediente
interpretacion.
Plan Programacion, Proyecto, cronograma
capacitacion, de actividades.
Tratamiento Gestion, canalizacion, | Criterio de evaluacion
Supervision .
Evaluacion Evaluacion, Documentos de control
_§£guimiento seguimiento

0 Trabajo social de grupos

Esta metodologia nace de la influencia de la psicologia y la sociologia, su intervencion se
enfoca en el grupo, la planificacion de la intervencion se basa en las caracteristicas del
grupo, tales como: tamafio, sexo y edad de sus integrantes, su tiempo de conformacion, el
tipo de liderazgo y comunicacion.

William 1. Newstetter define este tipo de intervencion como:

i un proceso socioeducativo que desarrolla la
personalidad y la adaptacion social de los individuos, a
través de asociaciones voluntarias que tienen un objetivo
establecido 'y motivado  por  los  participantes.’
(Kisnerman, 1968:35)

Por otra parte, Gisela Konopka delimita esta forma de intervencion como:

" es un método... que ayuda a los individuos a mejorarse en
su  funcionamiento social a fravés de intencionadas
experiencias de grupo y a manejarse mads eficazmente con
sus problemas personales, de su grupo o comunidad.”” (Ibidem)



De esta manera la intervencion del trabajador social con grupos busca:

= El ajuste individual a través de la experiencia de grupo
= El desarrollo del grupo para la consecucion de objetivos y fines

= El cambio social

En este tipo de intervencion el rol del trabajador social es de:

“ayudar a que los miembros del grupo comprendan que la
dinamica implica una verdadera concepcion de la totalidad
del procesos, ello coadyuva a comprender el contexto en el
cual esta inmerso el grupo y a orientar acciones hacia el
cumplimiento de un fin determinado, manejando aquellas
circunstancias que puedan obstaculizar el crecimiento.”

(Sanchez. 1999:315)

El proceso de intervencion del trabajador social en los grupos se encuentra dividido en las

siguientes etapas.

TABLA NO.12

METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL CON GRUPOS

Etapa Técnicas Instrumentos
Investigacion Observacion, entrevista | Guia de entrevista,
diario de campo
Diagnostico Analisis ¢ Expediente
interpretacion
Programacion Planeacion Proyecto
Ejecucion Tecnicas grupales, Cronica grupal, carta
observacion programatica, informe,
Ficha de identificacion,
Evaluacion Observacion, encuesta | Cuestionario, guia de

entrevista y/o
observacion
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o Trabajo social comunitario

Las misiones culturales que se emprendieron en 1921 representan las primeras formas de
desarrollo comunitario, buscaban mejorar las condiciones de vida de los habitantes de las
poblaciones rurales. La consolidacion de este tipo de practicas fue después de la Segunda
Guerra Mundial, ya que a través de la promocion comunitaria se pretendia integrar y
construir a los nuevos paises libres. (Galeana.1996)
En la década de los cuarenta, Ezequiel Ander Egg definio al desarrollo comunitario como:

... un movimiento con el fin de promover el mejoramiento de

la vida de toda comunidad, con su participacion activa y en

lo posible por iniciativa por al propia comunidad. Si acaso

dicha iniciativa no apareciera de manera espontanea se

emplearan técnicas que la hagan surgir y la estimulen con el

objeto de asegurar respuestas activas y entusiastas al

movimiento. " (Ander.1982:62)
Diversos autores a partir de sus experiencias en comunidad han formulado propuestas
metodoldgicas de intervencion comunitaria, tal es el caso de Carolina F. Ware, Angélica
Gallardo Clark y Boris Lima; entre cada una de ellas existen diferencias, sin embargo, el

proceso de la intervencion del trabajo social en comunidad se puede sintetizar de la

siguiente forma.



TABLA NO.13

METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

Etapa

Técnicas

Instrumentos

Investigacion

Diagnostico

Planeacion

Ejecucion

Evaluacion

Estudio de
cotidianidad, mapas,
recorridos de arca,
entrevista, observacion,
encuesta.

Informe

Planeacion

Proyecto, promocion,
taller, entrevista,
capacitacion, técnicas
grupales.

Entrevista, encuesta,
observacion.

Diario de campo,
monografias, guia de
entrevista y
observacion,
fotografias, maquetas.

Proyecto, cronograma
de actividades, ruta
critica.

Informe, organigrama,

graficas

Informe, guia de
entrevista ,
observacion,
cuestionario.

Cada etapa de los procesos metodologicos antes mencionados debe ser considerado como

“..Nn0 Son elapas sucesivas, SiNO que se superponen y
enriguecen reciprocamente ™ (Aday.2001:45)

6.2 Seguridad publica y trabajo social

Con anterioridad se menciono que el campo de intervencion del trabajador social esta dado

a partir de los problemas y necesidades sociales de los individuos, con el devenir de la

sociedad surgen nuevas carencias sociales que amplian las areas de intervencion de este

profesionista, asi la importancia de definir su espacio de intervencion radica en que:

“Il campo profesional se establece como la clave conceptual
y operativa que permiten determinar las necesidades de
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Jormacion y actualizacion de los trabajadores sociales, asi
como adecuar la formacion de recursos humanos a lay
exigencias y prospectivas que presenta el desarrollo
nacional. " (Valero.1994:134)

Asi, en los Gltimos afios el problema de la inseguridad publica ha brindado un espacio para
la intervencion del profesionista en trabajo social. Desde la perspectiva del trabajo social se

propone combatir la inseguridad publica desde cuatro lineas vertebrales.

= La prevencion
Diversos crimindlogos han elaborado distintas clasificaciones de niveles de prevencion,
para términos practicos en el presente estudio se distinguen dos tipos de prevencion:
a) Social
b) Situacional
La prevencion social se refiere a la reduccion de factores que motiven a delinquir, por lo
que se enfoca principalmente al desarrollo de la comunidad, de la infancia y social. En este
sentido, si se considera que los factores exdgenos son los que en gran medida influyen o
propician que un individuo cometa un delito, entonces es un imperativo redimensionar la
politica social junto con la politica criminal.
El trabajador social desempefia un papel importante en el combate a la delincuencia, sobre
todo al prevenirla a través de la politica social que llevan a cabo diversas instituciones del
Estado.
“La politica penal ya no puede mantener su mitologia de
estar aparte de otros subsistemas politicos. Las politicas que

se dirigen hacia los enfermos, pobres, homeless y
delincuentes estan  afectadas por las misma fuerzas
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materiales e ideolégicas. Las fronteras entre las agencia
penales y de bienestar se solapan, expanden y contraen; se
intercambian funciones, personal, clientes, discursos y
ambas se acomodan nutuamente. Las personas pasan de una
a otra a medida que se estima que es necesario ayuda,
tratamiento o castigo, recibiendo respectivamente las
etiguetas de desaventajado, enfermo o delincuente segiin lay
contingencias. Lays politicas sociales crean clientes para el
sistema penal cuando reducen los medios de subsistencia,
fomentan la intolerancia... " (Hudson. Cit. post. Torrente.2001:212)

Entendiendo como politica social:

“la accion del Estado tendiente a elevar el nivel de vida de la
poblacion y lograr el bienestar social” (Solis.1990.7)

El Estado mexicano debe dejar de comprender a la politica social como un conjunto

restrictivo de medidas orientadas a compensar lo efectos negativos del

ajuste

macroeconomico en algunos segmentos de la poblacion, tal como se menciono

anteriormente los indicadores estructurales son los que influyen de manera determinante en

las conductas antisociales como la delincuencia, por lo tanto, a medida en que se garanticen

los elementos que eleven la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de México los

indices de criminalidad disminuiran.

La familia

Por otra parte, la familia juega un papel fundamental en la prevencion de la delincuencia,

por ello se debe retomar la idea de “la familia como célula fundamental de la sociedad”. La

familia es el grupo primario de cualquier sujeto, en ella se deposita la responsabilidad de

proveerle de valores morales y civicos, ademas de cumplir con funciones basicas de:



a) Socializacion

b) Afectiva

¢) Economica

d) Educacion
Durante los ultimos veinte afios la familia ha tenido cambios estructurales que han venido
afectando la dinamica familiar: el divorcio, la union libre, la integracion de la mujer como
mano de obra, han desarrollado nuevos patrones de vida familiar por lo que es necesario

investigar las funciones que hoy en dia cumple, pues incluso la tecnologia ha irrumpido en

las relaciones familiares.

* La participacion

La problematica de la inseguridad publica solo puede ser solucionada con la participacion
de la poblacion de esta ciudad, ya que no es solo responsabilidad del gobierno, si tomamos
en cuenta que la inseguridad publica es el resultado de las contradicciones que emergen de
la sociedad: el desempleo, los cambios en la estructura familiar, la corrupcion, la
drogadiccion y la transformacion de los valores éticos y morales, por citar solo algunos; por
ello, as acciones encaminadas a solucionar esta problematica requiere de la participacion
articulada de los diversos actores sociales de nuestra sociedad.

Los habitantes de la Ciudad de Mexico a través de la participacion y organizacion
comunitaria -ya sea de manera formal o informal-, desempefian un papel importante en la
lucha contra la delincuencia, ya que ésta lleva a un mejor conocimiento de la presentacion
de este fenomeno, con ello las estrategias intervencion sera mas adecuadas para la situacion

que se presenta.
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Es importante sefialar que tanto el gobierno como los habitantes de esta ciudad han tratado
de generar procesos de participacion y organizacion comunitaria frente a la inseguridad
ciudadana con poco éxito, por ello, es necesario fomentar la participacion de los diferentes
grupos sociales que coexisten en la ciudad, ya que la participacion constituye una condicion
sine gua non para el diagnostico, la planeacion, ejecucion y evaluacion de los diversos
programas gubernamentales en cualquier materia. Desafortunadamente el ritmo de vida de
los habitantes de esta ciudad no les permite participar de manera activa y constante, si a
esta condicion se le suma el desconocimiento de la estructura y funcionamiento del Sistema
Nacional de Seguridad Publica es aun mas dificil estimular la participacion de la poblacion.
Otra forma de participacion de la comunidad se encuentra inmersa dentro de la prevencion
situacional, ya que ésta se dirige a la reduccion de factores de riesgo para evitar ser victima
de la delincuencia, por ello la practica de medidas preventivas por parte de la comunidad es
de suma importancia para fomentar una cultura de seguridad ciudadana, el trabajador social
a través de su formacion profesional puede llevar acabo medidas enfocadas a este tipo de
prevencion.

Algunos otros aspectos que deben considerarse para coadyuvar en el combate a la

delincuencia son:

Respecto al Gobierno del Distrito Federal

a) La coordinacion de actividades entre las instituciones encargadas de brindar la
seguridad publica

b) Mejorar y modernizar el equipo técnico de la policia

c) Establecer mecanismos eficaces para la participacion ciudadana en la elaboracion,
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ejecucion y evaluacion de politicas publicas.

d) Que el nombramiento del titular de la Secretaria de Seguridad Publica y de la
Procuraduria General de Justicia —federal y local- sea hecho por el Congreso de la
Union o por la Asamblea legislativa del D.F. segun sea el caso.

e) Fortalecer la defensoria de oficio

f) Crear el Instituto Nacional de Victimas de la Delincuencia

g) Reestructuracion de los Ministerios Publicos

h) Elaboracion de un perfil de policia

i) Hacer del examen antidoping un requisito necesario para ingresar a cualquier
institucion del Sistema Nacional de Seguridad Publica

j) Fomentar programas encaminados a fomentar la cultura de la denuncia

En cuanto a la prevencion del delito
a) Disefio de una estrategia integral que abarque los ambitos sociales —economico,
cultural, y politico,- con la finalidad de proporcionar una alternativa que reduzca los
riesgos e incremente los niveles de seguridad.
b) La prevencion del delito es una estrategia indispensable en la que intervienen
gobernantes y gobernados, por lo que tendria que disefarse a través de las visiones
de: lo gubernamental y la ciudadania.

¢) Implementacion de la politica criminal preventiva, para que mediante el analisis y
estudio multidisciplinario permita la anticipacion a factores de riesgo o amenaza

d) Fomentar actividades recreativas, culturales y deportivas, principalmente en los
jovenes y nifios

e) Elaborar programas tendientes a fortalecer a la familia
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En cuanto al fenémeno del miedo al delito
a) Promover programas de recuperacion de espacios publicos

b) Elaboracion de programas tendientes a fomentar la solidaridad y confianza entre los
ciudadanos

¢) Implementar el Programa de Policia de Barrio

d) Brindar a las victimas el apoyo psicologico, economico y juridico que necesiten

En cuanto a trabajo social
a) Investigar las causas y consecuencias de la inseguridad publica

b) Indagar las repercusiones sociales que tiene el proceso de victimizacion sobre la
victima

c) Investigar los nuevos tipos de familia que se han venido conformando

Desde la perspectiva de trabajo social se propone la realizacion de programas de cultura de
seguridad publica, principalmente con alumnos de las escuelas secundarias, pues, éstos
constituyen un valiosa fuente de informacion, asi como un sector de la poblacion al que es
necesario sensibilizar en materia de seguridad; por ello, de forma mas especifica y amplia

se propone la realizacion del siguiente programa de cultura de seguridad publica.
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Programa

Cultura de Seguridad Publica

Justificacion

El crisis de seguridad publica que se presenta en el Distrito Federal requiere de soluciones
coordinadas y articuladas de los actores sociales e institucionales de esta ciudad, ya que
este problema afecta a todos los grupos sociales que en ella conviven.

Las autoridades correspondientes han buscado contrarrestar a la delincuencia con
“mecanismos duros”: el aumento de las sanciones, incremento del gasto publico para esta
area, la contratacion de Rudolph Gulliani, entre otros, han sido poco efectivos pues, la
ciudadania no percibe la disminucion de la incidencia delictiva.

Por otra parte, es importante destacar la ciudadania a pesar de jugar un papel importante
para combatir a la delincuencia tampoco se ha involucrado lo suficiente como para que su
participacion trascienda.

El Gobierno del Distrito Federal, dividio a esta ciudad en 70 Coordinaciones territoriales de
seguridad publica, en cada uno ellos se incorporé al Comité Vecinal respectivo, de esta
manera se buscaba fomentar la participacion de la ciudadania.

La participacion de la sociedad puede manifestarse de multiples formas, como la denuncia
o la implementacion de medidas preventivas de forma individual o colectiva. En un estudio
llevado a cabo durante 1998 y 1999, en las delegaciones politicas Cuauhtémoc, Iztapalapa

y Gustavo A. Madero del D. F., respecto a el problema de inseguridad publica y
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participacion social en la Ciudad de México, encontro entre otros datos importantes, que la
ciudadania no toma medidas preventivas para evitar la comision del delito, y si las llega a
tomar se enfoca solamente a un ambito, como lo es la casa, el trabajo o la escuela, dejando
descubierto otros como lo es la via pablica, los medios de transporte, etc.; asi también se
observo que la participacion de la poblacion es casi nula, al no manifestar un compromiso,
ni propuestas para enfrentar el problema . (Valero.2000)

Por todo lo anterior, es necesario implementar actividades en los diferentes grupos que
conviven y viven en esta ciudad para de alguna forma contrarrestar la inseguridad existente
en esta gran ciudad, propiciando con ello actitudes en pro de una Cultura de Seguridad
Ciudadana.

El presente programa esta disefiado para estudiantes de las escuelas secundarias, pues en
este segmento de la poblacion confluyen diversos factores de riesgo que aumentan sus
probabilidades de ser victima o victimario, tal como lo reporta Nelia Tello en su
investigacion intitulada “Violencias en las escuelas”. (UNAM-ENTS.2002) La intervencion con
este tipo de poblacion de alto riesgo permitira desarrollar nuevas estratégicas preventivas.

La vieja frase utilizada en las escuelas secundarias “aqui se viene exclusivamente a
estudiar” han dejado de tener sentido, pues también ha pasado a ser un lugar inseguro y
violento para los estudiantes. Entre esta poblacion, el consumo de drogas como la cocaina y
marihuana se ha incrementado, se considera que cerca de 7 mil jovenes, de los 200 mil que
estudian en las 800 secundarias del Distrito Federal, son considerados "probadores de
drogas"; Gustavo A. Madero, Azcapotzalco y Cuauhtémoc son las demarcaciones que se

ven mas afectadas por esta problematica. (La jonada27 de junio de 2002) Es asi que en los altimos
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anos las escuelas secundarias han sido el blanco de delincuentes y narcotraficantes, no solo
por el mercado potencial que representan sino también porque buscan su incorporacion al
comercio de drogas.

De acuerdo a la Secretaria de Educacion Publica, durante 1998 el Distrito Federal contaba
con 1,312 escuelas secundarias, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e lztapalapa son las
demarcaciones con el mayor numero de este tipo de planteles, ya que representan el 38.7%
respecto al total.

Tabla No. 14
Escuelas secundarias por delegacion

Delegacion Escuelas Porcentaje
Alvaro Obregon 83 6.3
Azcapotzalco 67 6.1
Benito Juarez 92 7.0
Coyoacan 102 7.7
Cuajimalpa 34 29
Cuauhtémoc 119 9.0
Gustavo A. Madero 201 15.3
Iztacalco 68 5.1
Iztapalapa 190 14.4
M. Contreras 26 1.9
Miguel Hidalgo 83 6.3
Milpa Alta 14 1.0
Tlahuac 32 2.4
Tlalpan 84 6.4
Xochimilco 43 32
Venustiano Carranza 74 5.6

Secretaria de Educacion Pablica. 1998

Es asi que las delegaciones con mayor incidencia delictiva también concentran la mayor

cantidad de escuelas secundarias, por ello es necesario la implementacion de programas



preventivos, principalmente en las colonias de alto riesgo identificadas en éstas: Buenos
Aires, Centro, Del Valle, Roma, Narvarte, Doctores, Juarez, Guerrero, Portales, Santa
Maria la Ribera y Morelos en Cuauhtémoc, mientras que en Gustavo A. Madero estan
Lindavista, San Felipe de Jests, Industrial, Solidaridad Nacional, Acueducto de Guadalupe
Zona Residencial, Ticoman, Magdalena de las Salinas, Panamericana, Martin Carrera,
Santa Isabel Tola, Gabriel Hernandez, Nueva Atzacoalco, La Providencia, Guadalupe
Tepeyac, Vallejo, Gertrudis Sanchez, La Malinche, Martires del Rio Blanco, U.H. San Juan
de Aragon 1° 4° y 6° secciones, por Iztapalapa Desarrollo Urbano Quetzalcoatl, San
Lorenzo, Escuadron 201, Santa Cruz Meyehualco, Constitucion de 1917 y Paraje San Juan;
siendo éstas algunas de las colonias que presentan los mayores indices delictivos en dichas
demarcaciones. Ahora bien jcomo enfrentar esta problematica?.

Diversas licenciaturas que se imparten en la Universidad Nacional Autonoma de México
dentro de sus planes de estudio tienen previsto la realizacion de practicas, en este sentido,
la Escuela Nacional de Trabajo Social dentro de su actual mapa curricular contempla el
area denominada “metodologia y practica del trabajo social”, por lo que el estudiante en
trabajo social tiene que realizar tres tipos de practica escolar: comunitaria, regional y de
especializacion; cada una de ellas con un semestre de duracion asimismo cuentan con
procesos, objetivos y actividades especificas. Los alumnos que se encuentran cursando
estos semestres a través de su intervencion representan una forma de contribuir a la
transformacion y mejoramiento de la sociedad. El trabajador social tiene las herramientas
tedrico metodologicas que le permiten intervenir en este tipo de problematicas y con este

grupo de la poblacion, ya que la importancia de la participacion juvenil en estos programas
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representa el fundamento de una cultura preventiva del delito para confrontar la

inseguridad ciudadana.

Objetivo
= Fomentar una cultura de prevencion del delito entre la comunidad

estudiantil de las escuelas secundarias de las delegaciones
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e lztapalapa

Objetivos Especificos

» Identificar quiénes y donde llevan a cabo la venta de drogas en la
zona de influencia de la escuelas secundarias.

® Fomentar el trabajo intragrupal y extragrupal entre la comunidad
escolar (alumnos, maestros, padres de familia)

= Promover la solidaridad entre la comunidad escolar

=  Explicar a los alumnos cuales son las conductas antisociales, cuales
son las circunstancias que las propician y como evitar los riesgos.

= Disefiar e implementar, conjuntamente con la comunidad estudiantil
estrategias de autocuidado en diferentes ambitos, como lo son: a) el
hogar, b) la via publica (como transetinte, como pasajero de medio
de transporte), c) en la escuela, d) en el trabajo, e) en el automovil.

* Orientar a los grupos comunitarios, respecto a los procedimientos
legales en una denuncia de un hecho delictivo.

*  Conformar el Comité de Seguridad Escolar.
* Recuperar los espacios publicos.

= Sistematizar la experiencia.
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Metas

Elaborar un folleto informativo sobre la ubicacion de los Ministerios
Publicos del Distrito Federal.

Elaborar un folleto sobre el procedimiento para denunciar.

Realizar 300 talleres de seguridad ciudadana.

Elaborar 300 cronicas grupales ( por taller / sesion).

Conformar 100 comités de seguridad escolar, uno por cada

secundaria ubicada en zona de alto riesgo de las delegaciones:
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e lztapalapa.

Limites

= De Tiempo
El programa se llevara a cabo durante el ciclo escolar

* De Espacio
Delegaciones Politicas: Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e Iztapalapa del Distrito
Federal

= Universo de Trabajo
Alumnos de las escuelas secundarias que se encuentran ubicadas en colonias de alto
riesgo de las delegaciones Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e Iztapalapa.

Recursos

=  Humanos
100 Estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social.
5 docentes de la materia de Practica comunitaria de la Escuela Nacional de Trabajo
Social

* Materiales
Papeleria en general, dos computadoras personales, consumibles para el equipo de

computo.,

* Financieros
Los proporcionados por las instituciones participantes
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* Institucionales
Secretaria de Educacion Publica, Procuraduria General de la Republica y la Escuela
Nacional de Trabajo Social.
Organizacion
Dentro de un marco de colaboracion institucional, este programa podra ser ejecutado a
través de la colaboracion de las siguientes instituciones:
= Direccion General de Prevencion del Delito de la Procuraduria General de la
Republica.
* Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autonoma de
México
* Escuelas Secundarias diurnas, federales y privadas incorporadas a la Secretaria de
Educacion Publica

El presente programa sera ejecutado por estudiantes de la materia de Practica Comunitaria
de la Lic. en Trabajo Social, mientras que las demas instituciones prestaran el equipo y
material necesario para la elaboracion de los talleres.

La realizacion de cada sesion del presente programa se efectuara en la modalidad de taller,
pues esta técnica tiene por finalidad impartir informacion e instruccion, identificar,
analizar, y resolver problemas, en resumen el taller es un proceso de ensenaza-aprendizaje,
lo que permitira determinar las causas de la inseguridad ciudadana de la zona y determinar
las soluciones adecuadas para contrarrestar la problematica que se presenta en su
comunidad. Por otra parte, el estudiante en trabajo social sera el asesor de los talleres, pues
por su perfil profesional es el adecuado para manejar las técnicas y dinamicas que se
pretenden implementar; asi mismo, cuenta con los conocimientos adecuados del tema a

tratar.
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A continuacion se presentan las lineas de trabajo, asi como los tiempos y la forma en que se
desarrollaran las diversas actividades (carta descriptiva). Se estructurara una carpeta que
contemple los instrumentos de sistematizacion y el expediente grupal, que permitiran

registrar la informacion generada en las experiencias grupales.



PROGRAMA DE CULTURA DE SEGURIDAD PUBLICA

CONTENIDO TEMATICO

PRIMERA SESION
e Tematica

I Seguridad Pblica
a) Definicion
b) Tipos de delito
c) El papel del Estado

I1 Delito
a) Definicion
b) Tipos de delito
c) Sistema Nacional de Seguridad Publica

SEGUNDA SESION
e Tematica

[11 La Prevencion del Delito
a) Diseiio de medidas preventivas en el hogar, calle, automovil,
escuela y trabajo

TERCERA SESION
¢ Tematica

IV La denuncia
a) importancia
b) Procedimiento
V Evaluacion de las sesiones y propuestas
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PROGRAMA "CULTURA DE SEGURIDAD PUBLICA"

FORMACION DE GRUPOS CIUDADANOS PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA DE SEGURIDAD CIUDADANA

CARTA DESCRIPTIVA

Objetivos Tema Actividades Técnicas Instrumentos Responsable
v Daraconocera |- ¢Qué es la|Presentacionde Fiesta de Cronica grupal
la comunidad los |seguridad publica? | los integrantes del |presentacion. Expediente
elementos que grupo de trabajo La doble rueda Grupal Equipo de Trabajo
conforman la conjunto Exposicion Diario de
seguridad Campo
publica
v Orientacién a los |- El Delito Desarrollar la Sociodrama
grupos - La Denuncia tematica Discusion Cronica Grupal |Equipo de Trabajo
comunitarios, correspondiente a |Creadora Diario de
respecto a los los procedimientos | Lluvia de Ideas por | Campo
procedimientos legales en una tarjetas. Tabla de Bales
legales en una denuncia. Removiendo
denuncia de un obstaculos.
hecho delictivo. Exposicién en
Plenaria
v' Disefar e - Cultura de Trabajo Grupal en |Descubriendo el Cronica Grupal |Equipo de Trabajo
implementar prevencion del el desarrollo de las | problema, Diario de
conjuntamente  |delito actividades El domino Campo
ciudadanos y - Directorio zonal |planeadas enlas |Reconstruccion, Tabla de Bales
cuerpos diferentes Qué sabemos




policiacos,
acciones en

torno a la cultura

de seguridad
publica en
diferentes

ambitos, como lo

son:
a) el Hogar

b) la via publica
(como transeunte,
como pasajero de
medios de
transporte publico)
c) en la escuelay
d) en el trabajo

v Difundir las
numerosas y
diversas
medidas de
seguridad para

evitar ser victima

de delito.

v" Mantener
informados a los

grupos vecinales

de la situacion

- Como difundir la
Cultura de
Prevencién del
Delito

técnicas.

Llevar a cabo las
diferentes
acciones de
prevencion en los
ambitos donde se
desenvuelve la
ciudadania.

Elaboracién de un
periédico mural y/o
un medio de
comunicacion
social de forma
sencilla, con la
colaboracion de
los participantes.

Tripticos
Folletos
Periédico mural

Crénica Grupal
Diario de
Campo

Tabla de Bales

Equipo de Trabajo




que en materia
de seguridad
publica se
manifieste en la
comunidad

v" Recibir por parte
de la ciudadania
las propuestas y
puntos de vista
que surjan para
fomentar la
seguridad
publica.

v" Detectar al
interior de la
comunidad,
lugares y horario
seguros para
transitar

v Supervisiéon

- El papel de la
comunidad en la
seguridad publica

Estructurar un
documento que
contemple las
propuestas
elaboradas al
interior del Trabajo
Social

Mesas redondas
La Carta

Cronica Grupal
Diario de
Campo

Tabla de Bales

Croénica Grupal
Diario de
Campo

Tabla de Bales

Equipo de Trabajo

Equipo de Trabajo




Supervision

Desde la perspectiva del trabajo social, la supervision suele considerarse como:
“Un proceso  dindmico y  permanente,  educalivo,
administrativo y  técnico que permite  al  supervisor y
supervisado visualizar los problema en el area d trabajo ¢
implementar  estrategias  de  intervencion  profesional.”
(Arteaga. Cit. post. Valero.2004:76)

También es definida como:
“Un proceso educativo y administrativo, que orienta, guia,
capacita, instruye, dirige, mejora los métodos de trabajo,
toma en cuenta los sistemas de prestigio y simbolismo,
planea conjuntamente con su equipo de trabajo, coordina,
implementa ¢ implanta programas. Ayuda a su equipo a

crecer, desarrolla habilidades y perfecciona actitudes, forma

y evalua permanentemente el nivel profesional.”(Meave. Cit.
post. Valero.2004:76)

En este sentido, la supervision dentro del programa es entendida como un trabajo de
cooperacion y crecimiento del grupo de estudiantes que participan dentro del proyecto,
mediante ella se fomentara el intercambio de ideas, esfuerzos y experiencias; como una
labor creadora y no precisamente determinante. En este sentido la supervision sera de dos
tipos: al proceso de la materia de Practica Comunitaria y a la ejecucion del programa, en
ambos el maestro de dicha materia sera el supervisor.

En cuanto a la supervision de la practica comunitaria ésta se realizara al proceso de
formacion profesional de los estudiantes, por ello, se dirigira a examinar los conocimientos
que tiene el estudiante, referente al manejo y aplicacion de la metodologia del trabajo social
con grupos y del manejo de las técnicas e instrumentos propios de esta metodologia de
intervencion, asi como las capacidades, habilidades y actitudes que tiene el estudiante para

intervenir en la realidad social.
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La supervision del programa se realizara tanto en el terreno (comunidad) como en la
Escuela Nacional de Trabajo Social, se considerara tanto el cumplimiento de lo programado
como la interpretacion y analisis de los hallazgos realizados por el equipo en torno a la
cultura de seguridad publica que prevalece en el ambito de investigacion, es decir, la
supervision se realizara de forma permanente, con la finalidad de realizar las correcciones
pertinentes de las situaciones erroneas que se pudieran presentar en el proceso y de acuerdo
a las caracteristicas de cada grupo.
En este sentido se pretende enfocar a:

= El contenido y estructura de la practica con los grupos comunitarios.

= Los afectos que se despiertan en los sujetos, y entre los sujetos, como producto de la

interaccion con los coordinadores de la sesion, asi como con el fenomeno mismo de
la inseguridad publica. Por su aplicacion, se llevara a cabo de forma grupal.

Evaluacion
Tomando en cuenta que la evaluacion es considerada como el conjunto de actividades que
sirven para dar un juicio, hacer una valoracion de alguna situacion para este programa se
retomara en dos modalidades:

= Como ultima etapa o fase de la estructura basica de procedimiento.
= Como proceso permanente de control operacional.

Se utilizaran una serie de procedimientos destinados a comprobar si se ha logrado el
cumplimiento o no de las metas y los objetivos trazados en el programa tomando en cuenta
para ello los factores que influyeron en los resultados.
Los indicadores sujetos a evaluacion seran respecto a:

l. A los participantes:

= El grupo y su dinamica, tanto interna como externa.
= La participacion, asi como el tipo de ésta.
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= Numero de participantes en el programa.
= Nuamero de participantes que manifestaron un cambio en sus habitos respecto a la
implementacion de medidas preventivas.
* La participacion ciudadana en cuanto a propuestas concretas para la solucion de la
problematica de la inseguridad publica.
II. A los materiales:
* La adecuada informacion en los materiales
= La cantidad y la calidad de la informacion
= El lenguaje accesible o no de la informacion.
III. Al Coordinador:
* El manejo grupal por parte del coordinador
= Las técnicas aplicadas para el logro de los objetivos
* El lenguaje utilizado por parte del coordinador

IV. Al programa en general:

* La capacidad de Propiedad. (Capacidad del programa para resolver la situacion
problema)

= La capacidad de idoneidad (la coherencia entre las actividades con las metas y
objetivos del programa).

* La capacidad de Efectividad (capacidad de las actividades para alcanzar las metas y
objetivos)

* La capacidad de Eficiencia (relacion entre los recursos, el servicio y los insumos
requeridos para su realizacion).
En gran medida la evaluacion del programa se realizara a partir de la sistematizacion de la
experiencia grupal, para el registro de la misma, el trabajador social utilizara los siguientes
instrumentos:
= Expediente Grupal

Debera contener una descripcion del contexto donde se desarrolla la
experiencia grupal; asimismo, se integrara la lista de asistencia, el programa,

las cronicas y el analisis de las sesiones.
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* El Diario de Campo

El diario de campo es el instrumento en el cual se registran las
observaciones efectuadas y las experiencias vividas durante el proceso de
interaccion con el grupo o comunidad. Consiste en un informe objetivo de lo
observado y captado por los sentidos, en el que se desarrollan los elementos
del mundo fisico que percibimos. Es decir, no solo se observa la realidad,
sino que se imprime a través de los cinco sentidos del organismo, por medio

de este instrumento se elabora una memoria estricta del fenomeno.

*  Cronica Grupal

Es un instrumento de registro cronologico utilizado durante las sesiones
grupales desarrolladas para impartir el Programa de Cultura de Seguridad
Publica.

La crénica grupal es conocida dentro del ambito de las instituciones publicas
y privadas como minuta de trabajo o bitacora. En ella se describen los
asuntos a tratar (orden del dia), el plan de accion; las actividades, tareas y
acuerdos, el desarrollo analitico y cronolégico de la reunion, tomando en
cuenta la opinion y participacion de los presentes.

Recomendaciones:

Es conveniente que se realice un registro cronologico de cada uno de los
talleres, ya que ello facilitara sus intervenciones en el trabajo comunitario.
Se toman en cuenta los aspectos que a continuacion se presentan:

a) Relato cronologico, para ello se plantea la orden del dia en donde se
plantea una serie de informacion clasificada de la reunion, desde el inicio al
término de la misma.

b) Analisis de la sesion: en este punto se considera importante sefialar la
forma como se pueden mejorar las actividades desarrolladas en el proceso
de ensefanza aprendizaje. Es conveniente manifestar las soluciones viables
para mejorar dicho procedimiento.

c) Plan de accion: se deben anotar las tareas, comisiones y acuerdos a los

que llego el grupo, senalando las fechas, lugares y responsables de la



realizacion de cada una de ellas. Este punto des basico, debido a que de él

emanara, la orden del dia de la proxima sesion. (Cir. Vid. Anexo No.2)
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La justicia (levada al extremo es una extrema injusticia

Grafton



CONCLUSIONES

Durante las dos ultimas décadas el fenomeno de la inseguridad ciudadana se ha situado
entre los problemas mas significativos de los habitantes de la Cindad de la Esperanza, no
solo por el incremento de los indices delictivos sino también por el aumento de la violencia
con la que se cometen los ilicitos. La delincuencia ha rebasado a las autoridades,
principalmente porque:

= El modus operandi de los delincuentes se ha diversificado y modernizado

= La delincuencia se ha organizado

= La edad de las personas que cometen los ilicitos esta disminuyendo

= Cada vez es mas coordinada la relacion entre la delincuencia y personal del
gobierno (corrupcion)

Estos factores, aunados a la impunidad y la falta de participacion de los ciudadanos, han
fortalecido a la delincuencia, ello ha contribuido a que se considere al Distrito Federal

como la ciudad mas “peligrosa” del pais.
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Ante esta situacion el gobierno local y federal han implementado diversas estrategias para
contrarrestar a la delincuencia; sin embargo, éstas se han caracterizado por ser de caracter

punitivo y coercitivo, por lo que no han logrado su objetivo.

11

La crisis de inseguridad ciudadana va mas alla de las estadisticas delictivas, no se trata de
cumplir metas numeéricas, ya que en el Distrito Federal junto a este fenomeno coexisten
otros problemas de caracter sociodemografico que han incidido de manera determinante
para complicar esta problematica. Por ello, su solucién representa un reto no solo para la
administracion de esta ciudad sino también para sus habitantes.

La convivencia cotidiana con los problemas del Distrito Federal, ha impuesto un ritmo de
vida y una forma singular de vivir en sus habitantes, afectando la vida colectiva de cada
sujeto, la inseguridad, el miedo y el enojo son los sentimientos que han venido permeando
su conducta provocando el desgaste del tejido social. Los sentimientos en la vida de
cualquier persona son de vital importancia, ya que éstos junto con la razon orientan la
conducta, la importancia de estudiarlos consiste en valorar sus consecuencias en la vida
cotidiana

Entre las repercusiones de esta problematica se encuentra el miedo al delito, aunque sus
efectos negativos en la vida cotidiana son poco percibidos, este sentimiento ha permitido
que el individuo genere mecanismos de defensa para superar los peligros percibidos en el
ambiente; sin embargo, algunas de las medidas preventivas —mecanismos de defensa- que
utilizan han llevado a la ruptura de la comunicacion interpersonal, a fracturar los lazos

sociales, al desgaste del tejido social en las comunidades, asi como el abandono y la
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pérdida de control sobre los espacios pablicos, de la misma manera representan un peligro
para la seguridad individual y colectiva, tal es el caso del uso de armas de fuego o cerrar las

calles.

111

Los medios de comunicacion desempefian un papel muy importante en la construccion del
miedo, pues al presentar imagenes con una violencia aun mas exagerada hacen que la
percepcion de la poblacion sea sobredimensionada. En los ultimos afios, los medios de
comunicacion se han extralimitado su funcion, han jugado un papel supletorio al Ministerio
Publico y al Poder Judicial, pues paralelamente a su labor informativa tratan de convencer
al mismo tiempo construyendo héroes y fabricando villanos.

El miedo al delito no es un fenomeno exclusivo de las victimas, sino que también es un
sentimiento compartido por las personas que no han sido victimas de la delincuencia, lo que
ha llevado a la sociedad a asumir conductas y a exigir leyes que poco contribuyen en el
desarrollo democratico y pacifico de la misma sociedad, tal es el caso de los linchamientos
y ell reclamo de la pena de muerte para los delincuentes.

Los linchamientos y homicidios “en defensa propia” son el reflejo del miedo e inseguridad
que persiste en los habitantes del Distrito Federal ademas de la desconfianza que tienen
hacia el sistema de procuracion de justicia, aunque este tipo de actos para algunos
representa el ideal de justicia, esta concepcion esta lejos de los de los ideales de justicia,
pues ésta se fundamenta en la equidad, imparcialidad y el respeto a la dignidad humana.

Las victimas de la delincuencia son las personas mas perjudicadas de la inseguridad

ciudadana, por ello, es necesario que la victima denuncie y exija la reparacion del darfio,
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aunque el impacto emocional y psicologico que genera el delito aun no encuentra criterios

de medicion que garantice completamente la reparacion del dafo,

\%

El analisis del proceso victimal debiera ser necesario para una justa procuracion de justicia,
ya que a través de éste se puede valorar la conducta de la victima y del delincuente en la
comision del ilicito, de esta manera, la penalidad tendria que estar determinada por la
participacion de ambos en la consumacion del delito.

Debido a que la inseguridad ciudadana afecta a toda la poblacion del Distrito Federal es
necesario implementar estrategias para contrarrestar esta problematica, en un primer
momento, el gobierno debe redisefar la politica social y la politica criminal con la finalidad
de atenuar los factores de riesgo que inducen a delinquir, ademas de promover programas
que busquen la construccion de una cultura de seguridad y el apoderamiento de los espacios

publicos.

VI

Por otra parte, la participacion de los habitantes del Distrito Federal en los ultimos afios se
ha vuelto una condicion sine qua non para el diagnostico, la planeacion, ejecucion y
evaluacion de los diversos programas gubernamentales en cualquier materia, en este
sentido, los residentes de esta ciudad deben implementar estrategias de prevencion

situacional, principalmente las mujeres y los jovenes, ya que son éstos los grupos de la
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poblacion con mayores factores de riesgo, por lo que aumentan su probabilidad de ser

victimas de la delincuencia



Anexo



Folio:

ANEXO No.1
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
EL MIEDO AL DELITO EN EL DISTRITO FEDERAL: UN ENFOQUE SOCIAL
Cédula de Entrevista
Introduccion: A través de este instrumento nos interesa identificar los sentimientos que se generan por la inseguridad publica asi como estos
sentimientos han afectado la vida cotidiana de los habitantes del Distrito Federal.

I. DATOS GENERALES

Edad:

Sexo: Femenino D Masculino D

Estado civil: Escolaridad concluida:
Ocupacion: Delegacion:

(Ha sido usted victima de algun delito? Si D No D

En caso de haber sido victima, por favor conteste las preguntas del siguiente cuadro. Si usted no ha sido victima de ningun delito, pase al apartado tres.

I1. SITUACION VICTIMOLOGICA

Enliste por orden de importancia los delitos de que haya sido victima en su vida y las preg i do en primer lugar el delito de mayor gravedad para usted.
.De qué delito? Por qué considera usted Qué sentimiento le generé | (Qué sentimiento le genera
que tiene mayor en ese momento? actualmente?
importancia?

Pase al apartado TV,




. II1. PERCEPCION DE LA DELINCUENCIA
(A escuchado, leido o visto alguna narracion de un hecho delictivo? Si D No D

A través de qué medio se enter?

a) Radio b) Television ¢) Vecino h) Compaiiero de trabajo

d) Revista f) Cine g) Familiar i) Otro

¢Qué delitos conoce usted que se cometen en esta Ciudad?

Especificar:

(Qué sentimiento le genera esta situacion?

IV. LOS SENTIMIENTOS DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA

(Qué sentimiento le produce vivir en el D.F. ante la delincuencia?

(Ha tomado usted medidas de prevencion para evitar ser victima de la delincuencia?  Si D

(Por qué?

(Cuales?




ANEXO NO.2

INSTRUMENTOS PARA EL REGISTRO DE LA EXPERIENCIA GRUPAL

Diario de Campo

Lugar: México, D.F., Col. San Agustin Othenco
Fecha: 2 de enero del 2000

Hora de Inicio: 11:00 horas

Hora de Término: 13:00 horas

Responsable: Becario Alumno....

Objetivo de la visita de campo: Obtener
informacién de la Cultura de Seguridad

Publica que posee la comunidad..

o Descripcién narrativa de las actividades, observaciones afectadas,
técnicas e instrumentos aplicados, asi como una interpretacion
personal, todo ello en un orden légico y cronoldgico de los hechos.
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CRONICA GRUPAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
COORDINACION DE INVESTIGACION

CRONICA GRUPAL No.

(Anotar el nimero de la sesion con
el grupo)

NOMBRE DEL PROGRAMA:( Registrar el nombre del Programa con el que se
trabaja e identifica el grupo.)

Responsable de la Crénica:
ETS

(Nombre del becario estudiante de Trabajo Social.)

Supervisora:
(Nombre de la becaria académica)

Numero de Asistentes: (Total de participantes en Ia
sesion grupal).

Fecha: (Registrar dia y afio)

1. Orden del Dia.

En este apartado se anotaran los aspectos que contemplara la reunion, por
ejemplo:
1. Lista de Asistencia.
2. Aplicacion de una técnica de animacion grupal.
Por ejemplo: "Baile de Presentacion.”
3. Exposicion del tema.
Por ejemplo "La denuncia™, con auxiliares didacticos como el rotafolio o el
franelografo.
4. Discusion dirigida u ofra actividad relacionada con la evaluacion del
contenido impartido en el punto anterior.
5. Planeamiento de las actividades para la siguiente sesion.
Por ejemplo describir las medidas de seguridad que se emplea en el hogar, la
escuela, la calle y el trabajo.
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2. Relato Cronoldgico.

Aqui se realiza un relato de la dindmica con la que se desarrollo la sesion,
hora de inicio, personas que estaban presente, quienes se fueron integrando, como
se ubicaron en el lugar de la reunion, descripcion de los grupos, subgrupos o
personas aisladas. Quién impartio el tema, de que técnicas didacticas se auxilio,
como fue la participacion de las personas, cual fue la actitud de los estudiantes de
Trabajo Social frente al grupo, quién manifesté liderazgo, de qué tipo fue éste. En fin,
aqui debe quedar registrado lo mas fielmente posible el desarrollo de la sesidn.
Cuidando siempre de redactar utilizando |a tercera persona del singular.

3. Analisis Grupal.

Cuando nos referimos al andlisis grupal, queremos decir que debera hacerse
un uso adecuado de la teoria de Trabajo Social de Grupos, ya que habremos de
senalar el tipo de grupo con el que trabajamos, conforme a la naturaleza del grupo,
la edad de los participantes, proceso grupal, liderazgo, dinamica interna y externa.
Autoevaluacion del practicante o los practicantes, su percepcion del grupo y de su
propio trabajo.

4. Planeamiento de las Actividades.

Correspondera a este inciso, dar cuenta de las acciones que tiene el
practicante previstas para la siguiente sesidn, para ello sera de gran utilidad el que
en su programa de actividades haya previsto un cronograma, ya que ello le permitira
tener una secuencia logica que le permita alcanzar los objetivos y las metas
planeadas.

Anexar Tabla de Bales.
Fecha y firma del responsable.
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FORMATO PARA EL REGISTRO DE ASISTENTES

Nombre del Grupo:

Institucion:
No. Nombre Fecha
Prog. Mes
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