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El manejo de documentos es parte esencial en una empresa u organizacion
debido a que gran parte de la informacion esta sustentada en ellos, es por ello
que una adecuada administracion de los mismos facilita a los directivos la toma
de decisiones.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) no esta exenta de ello,
en especial la Direccién General de Presupuesto (DGPQ), debido a que es una
dependencia administrativa encargada de atender el quehacer presupuestario
de la Institucion.

Cada vez que una dependencia universitaria realiza una peticién o informa de
algun suceso o evento a la DGPO, esta lleva a cabo la creacién de
documentos, lo que origina que aumente considerablemente su volumen. Una
inadecuada gestion de los mismos puede provocar retrasos, molestias,
desconfianza en la informacion, pérdidas materiales, lo que termina
repercutiendo en tiempo, dinero y esfuerzo.

Actualmente existe un sistema automatizado creado en 1982, que controla la
correspondencia que ingresa a la DGPO, el cual esta desarrollado en ambiente
texto y que originalmente se cred para operar con varios usuarios al mismo
tiempo (multiusuario), pero debido a la introduccion del ambiente grafico y a la
falta de mantenimiento, el sistema fue quedando obsoleto, al grado de no
permitir que varios usuarios ingresaran al mismo tiempo a actualizar y/o

consultar su informacion; ademas de ocasionar perdida e inconsistencia en la



informacién, asi como fallas insostenibles, lo que obligo a los usuarios a llevar
sus controles personalizados en forma manual.

El objetivo de este trabajo es solucionar la problematica antes mencionada, asi
como una mejora y optimizacion en el manejo de informacion, llevando a cabo
la creacion de un sistema de informacién computarizado de tipo multiusuario,
fundamentado en una base de datos relacional que automatiza la recepcion, el
seguimiento y la conclusién de los asuntos en forma rapida y oportuna.

Para desarrollar este proyecto se plantean & capitulos, en el Capitulo 1
“Panorama General” se describe lo que es la DGPO, las areas que la integran,
el papel que juega dentro de la UNAM vy la situacion del sistema actual, que en
definitiva es lo que termina dando pie al desarrollo de un nuevo sistema.
Derivado de la problematica del Sistema Correspondencia en ambiente texto en
el Capitulo 2 “Gestion de Documentos” se hace mencion de lo que implica llevar
la gestién documental en forma manual y la forma en que se debe llevar a cabo
su automatizacion.

Debido a que todo desarrollo implica un analisis minucioso y detallado de la
informacion, se debe hacer uso de conceptos y herramientas que proporcionen
los medios para llevarlo a cabo y llegar asi al modelado del sistema, para dicho
modelado se hace uso de UML (Unified Modeling Language), todo este tema se
vierte en el Capitulo 3 “Marco Teorico”.

El Capitulo 4 "Analisis y Modelado del Sistema" basicamente trata de la
recopilacion y analisis de la informacién derivada de las necesidades del

usuario final, mismas que son utilizadas para el modelado del sistema, para que

i



en lo posible el proyecto no se exponga a cambios que repercutan
significativamente en él, por falta de conocimiento de las reglas del negocio.

En el Capitulo 5 "Desarrollo y Puesta en Marcha del Sistema”, como su nombre:
lo indica, se lleva a cabo la etapa del disefio, desarrollo y puesta en marcha del
sistema, en él se realizan las pruebas pertinentes correspondientes a los
modulos que lo conforman.

En las conclusiones se describen las experiencias personales y los resultados
obtenidos del sistema.

Posteriormente se maneja un glosario de términos presupuestales y de

cémputo, él cual se encarga de aclarar conceptos utilizados en este trabajo.
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CAPITULO 1.- PANORAMA GENERAL

1.1 RECURSOS FINANCIEROS EN LA UNAM.

La administracion de los recursos financieros en la UNAM se guia a través de
politicas que le permitan ejercer de la mejor forma los recursos que tiene
asignados. Estas politicas constituyen lineas y directrices generales que
orientan a las administraciones de cada dependencia universitaria, a fin de
alcanzar un manejo racional y pertinente de los recursos financieros asignados.
La estructura programatica es la parte central de la técnica de presupuesto por
programas de la Universidad, en ella se conjugan sistematicamente los
programas y subprogramas que comprenden las actividades que conducen al
desarrollo de las funciones de Docencia, Investigacion, Extension Universitaria
y Gestion Institucional.

Esta estructura es el marco conceptual en el que se presentan los objetivos y
metas que se pretenden lograr, asi como los recursos humanos, materiales y
financieros que se requieren para llevarlos a cabo, lo cual permite una
correlacion entre resultados y recursos.

En la integracion de la estructura programatica, las dependencias universitarias
tienen una participacion relevante por la informacion cuantitativa y cualitativa

que proporcionan en cada ejercicio presupuestal.
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1.2 FUNCIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
(DGPO).

La DGPO, tiene como una de sus funciones primordiales desarrollar y proponer

esquemas que regulen y orienten el quehacer presupuestario.

A través de las areas que la conforman (Figura 1.1) es la encargada de

gestionar la asignacion y distribucion de los recursos financieros a cada

dependencia universitaria, a fin de que cada una pueda ejercer el presupuesto

conforme a los procedimientos administrativos generales establecidos en la

contratacion de servicios personales, adquisiciones de materiales, equipos y

contratacion de servicios generales.

Formula el presupuesto general anual de ingresos y egresos para su remision al

Consejo Universitario.

Asiste técnicamente al Patronato, a la Rectoria y a las instancias que lo

requieran en los procesos de programacion presupuestal.

Genera la informacion presupuestal necesaria para una toma de decisiones

adecuada.

Realiza estudios y acciones que permiten mejorar las normas, estructuras y

procedimientos administrativos.

Proporciona los servicios administrativos de caracter general que son

necesarios para apoyar y facilitar el cumplimiento de las funciones sustantivas

de la Universidad.

e e
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Direccion General

Direccion de Direccién de Analisis
Planeacion ] y Operacion
Presupuestaria Presupuestal
Subdireccion de Subdireccion de D ;
Estudios T Estudios Ad e!_e gac:!o_n
Presupuestales Administrativos RIStV
Subdireccion de ]

Coémputo

Figura 1.1 Organigrama jerarquico de la Direccién General de Presupuesto (DGPO).

1.3 DESCRIPCION DE LAS AREAS QUE INTEGRAN A LA DGPO.

1.3.1 Direccion General.

Se coordina con el Patronato Universitario para preparar el presupuesto anual
de la Institucion, con base en los anteproyectos de presupuesto de cada una de
las dependencias universitarias y en la disponibilidad de recursos, para su
presentacion al Consejo Universitario.

Propone las politicas que orientaran el ejercicio presupuestal y observa que
éste se lleve a cabo conforme a los procedimientos establecidos, asesorando a

las dependencias universitarias en su operacion.
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Realiza el seguimiento financiero del ejercicio presupuestal y su proyeccion,
informando periddicamente de su avance a las autoridades universitarias

correspondientes.

1.3.2 Direccion de Planeaciéon Presupuestaria.

Realiza estudios y actividades que coadyuvan al adecuado desarrollo de la
elaboracion, ejercicio y evaluacion del presupuesto.

Analiza, revisa e integra los instrumentos auxiliares (instructivos) gue faciliten la
operacion del sistema de presupuesto por programas.

Conjunta y procesa la informacion sobre aspectos econdmicos que incidan en el
presupuesto, asi como aquella que apoye la solicitud de recursos y su
evaluacion a nivel institucional requerida por organismos externos.

Analiza la informacién que sustenta la peticién de recursos sobre los objetivos,
metas globales y actividades de los programas presupuestales de la Institucion
que realiza cada unidad de presupuesto.

Recopila y sistematiza la informacion necesaria a fin de integrar los documentos
que sobre presupuesto publica la DGPO.

Propone meétodos y procedimientos para una mejor distribucion,
aprovechamiento y control de los recursos presupuestales con los que cuenta la
Institucion.

Proyecta y analiza los costos derivados por las revisiones de los contratos

colectivos de trabajo e incrementos salariales.
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1.3.3 Direccion de Analisis y Operacion Presupuestal.

Participa en la definicién de las necesidades de informacion para la elaboracion
del anteproyecto de presupuesto.

Comunica a las dependencias universitarias las politicas establecidas para la
elaboracidn del anteproyecto de presupuesto.

Analiza que las solicitudes de recursos de las dependencias universitarias se
formulen conforme a las politicas establecidas.

Formula propuestas para una distribucién racional de recursos, acorde con los
objetivos, metas y prioridades tanto de las dependencias como los
institucionales.

Conjunta los anteproyectos de presupuesto de las dependencias universitarias
para la integracion del anteproyecto global de la Institucion.,

Vigila la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos emitidos para el
ejercicio del presupuesto.

Proporciona asesoria a las dependencias universitarias, que lo soliciten durante
la elaboracion del anteproyecto de presupuesto y sobre las politicas y tramites
para su ejercicio.

Revisa que las solicitudes de adecuaciones presupuestarias presentadas por
las dependencias universitarias, se realicen de acuerdo con las politicas
establecidas y las somete a consideracion de la Direccion General para su
autorizacion.

Concilia periédicamente la plantilla de recursos humanos con la nomina y
proporciona esta informacion a las direcciones generales involucradas.

—— e
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Representa a la Direccion General de Presupuesto en la Mesa Ampliada de la

Comision Mixta de Tabuladores.

1.3.4 Subdireccion de Estudios Administrativos.

Coordina la realizacion de estudios tendientes a resolver las necesidades
administrativas y la adecuacion de estructuras administrativas, para el
funcionamiento de las dependencias universitarias en apoyo a las funciones
sustantivas de la UNAM.

Establece y define los lineamientos generales para efectuar los dictamenes
sobre reclasificaciones, retabulaciones, creaciones de plazas y medias plazas
con la finalidad de regular el crecimiento de la plantilla del personal.

Realiza analisis y propone medidas de racionalizacién de recursos humanos a
fin de mantener acorde con las necesidades de la Institucion las estructuras
administrativas de las dependencias pertenecientes a los diversos subsistemas.
Desarrolla los estudios técnico — administrativos que apoyan en las revisiones
contractuales y salariales del personal para la integracion de los tabuladores
institucionales.

Disena estructuras de areas y de dependencias universitarias, programas
especiales de apoyo administrativo, analisis de claves de categorias especificas

y las implementa.

1.3.5 Subdireccion de Estudios Presupuestales.
Conjunta las politicas generales y especificas que orientan el proceso
presupuestario (programacion, ejecucion y evaluacion).

e e e e e ——
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Determina el impacto econdémico de los incrementos salariales que se
presentan en el ejercicio presupuestal e instrumenta su solicitud a organismos
oficiales.

Sistematiza la informacion sobre los efectos econdémicos de los contratos
colectivos de trabajo y propone alternativas para la toma de decisiones.

Elabora estudios sobre las necesidades de recursos a nivel institucional.
Formula el anteproyecto de presupuesto de la UNAM que se presenta a
organismos oficiales.

Realiza el seguimiento financiero del gasto y su proyeccion.

Integra a nivel institucional los compromisos de remuneraciones personales y
Sus repercusiones.

Realiza la reprogramacion institucional sobre metas y recursos autorizados.
Elabora periédicamente informes de evaluacion programatica presupuestal que

se presentan a organismos oficiales.

1.3.6 Subdireccion de Computo.

Desarrolla sistemas de informaciéon que demandan las areas que integran a la
DGPO.

Supervisa y controla que los procesos de produccion se realicen conforme a los
lineamientos derivados de la programacion desarrollada y de las normas

establecidas.
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Instrumenta y supervisa el control de las solicitudes de usuarios para su
proceso y entrega de resultados, estableciendo metodologias que permitan
optimizar los tiempos de respuesta y el control de la produccién.

Controla y administra la operacion de la red de computadoras y sus periféricos.
Coordina el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos de computo.
Imparte asesorias a los usuarios de los equipos, planea y coordina la
capacitacién en computo para el personal de la Direccion,

Disena y desarrolla sistemas manejadores de informacion que auxilien a las
dependencias de la UNAM en la manipulacion de la informacion que la
Direccion proporciona.

Establece acuerdos con otras dependencias para el intercambio de informacion.

1.3.7 Delegacion Administrativa.

Realiza los tramites administrativos relacionados con la contratacion, registro y
control del personal adscrito a la dependencia.

Elabora el anteproyecto de presupuesto anual. Lleva los registros necesarios
para el ejercicio y control del mismo.

Programa, organiza y controla la prestacion de los servicios generales a las
distintas areas de la dependencia, asi como el mantenimiento y reparacion del
equipo, mobiliario e instalaciones de la misma.

Efectia las compras de equipo, mobiliario y materiales necesarios para el

funcionamiento de la dependencia.

10
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Lleva a cabo el control de los inventarios de almacén, del mobiliario y equipo
asignado a esta Direccion.

Proporciona el apoyo logistico para la celebraciéon de cursos, seminarios y
reuniones de trabajo de la dependencia.

La naturaleza de las funciones de la DGPO hacen que se relacione en forma
continda con las demas dependencias universitarias, ya que es un area de
servicio, por tal motivo se requiere gestionar los asuntos que ingresan a la
misma, desde su recepciéon, su seguimiento, hasta su conclusién, con la

finalidad de dar respuesta en forma pronta y oportuna (Figura 1.2).

1.4 RECEPCION DE ASUNTOS.

1.4.1 Envio del asunto.

La dependencia solicitante envia un documento informativo o de peticién a la
DGPO describiendo el asunto a tratar, en él puede solicitar informacion de
dictamen de plazas de base, confianza, funcionarios y académicos,
adecuaciones presupuestarias, autorizacion de recursos, afectacion a

presupuesto, etc.

1.4.2 Recepcion del asunto en la DGPO.
La secretaria de la Direccion recibe el documento y le asigna un folio que es un
consecutivo de los documentos recibidos, registra sus datos principales y lo

clasifica por el tipo de documento.
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Figura 1.2 Diagrama general del proceso global de recepcion, seguimiento y conclusién
de asuntos.
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1.4.3 Asignacioén del asunto en la DGPO.

La secretaria revisa el contenido del documento y de acuerdo a su contenido, lo
turna al (a las) area(s) correspondiente(s) para su atencién, ya que en un
asunto de acuerdo a la naturaleza del mismo se pueden ver involucradas una o
mas areas.

1.4.4 Recepcion y tratamiento del asunto en el area o las areas
correspondientes.

La secretaria del area a la que fue turnado el asunto lo recibe, revisa que
corresponda a la misma y notifica su recepcion al responsable, sin embargo, si
el asunto no le compete a su area lo retorna a la direccién para su reasignacion
al area competente.

El responsable del area analiza el contenido del asunto y lo turna al analista
competente para su seguimiento y atencién oportuna.

El analista recibe el asunto, lo revisa y determina si es informativo o es una
peticion, en caso de ser informativo se da por enterado y concluye el asunto, en
caso de ser una peticion comienzan las gestiones necesarias para su
seguimiento ya que su resolucion lleva uno o varios procesos en un periodo de
tiempo; periodo en el cual el analista debera estar informando a los directivos
acerca del estado del mismo hasta concluirlo, una vez concluido concreta la
resolucién del mismo y envia respuesta mediante oficio a la Dependencia

solicitante.
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1.4.5 Conclusion del asunto.
Los asuntos concluyen una vez que regresa el acuse de recibo del oficio de
respuesta. Una vez que sucede esto, se archiva con la finalidad de contar con

un histdrico, por si acaso llegase a ser requerido para posteriores aclaraciones.

Una vez archivado el asunto concluye enteramente su tratamiento. El proceso
antes mencionado se aplica sin excepcion a cada uno de los asuntos que recibe

la DGPO y es asi como lleva a cabo la atencién de los mismos.

1.5 SITUACION ACTUAL.
En la DGPO existe un sistema de correspondencia que funciona en ambiente
texto (Figura 1.3), este sistema fue desarrollado a inicios de la década de los

80's (siglo XX), bajo la arquitectura cliente — servidor.
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Figura 1.3 Pantallas de la version en ambiente texto del sistema Correspondencia
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1.56.1 Configuracion de la red en que opera el Sistema Correspondencia.
Opera en una red Novell configurada con la topologia tipo BUS (Figura 1.4),
integrada por 3 servidores, donde uno de es el servidor de datos que se
encarga de gestionar el intercambio de datos con subdirectorios privados y
compartidos a través de la red, otro servidor es utilizado para la impresién, a el
estan conectadas las impresoras, mismas que se comparten con los demas
usuarios de la red y por ultimo un servidor de comunicaciones, que permite
enlazar a diferentes redes locales todas las estaciones de trabajo, comparten el
mismo canal de comunicacién y es por donde circulan todos los datos, cada

una de ellas se encarga de recoger la informacién que le corresponde.

Servidor Servidor

de Datos PC 2 de Impresién PC 4 PC n
Cliente Cliente Clientes

d 2 g+ 2 3
22 4 =

PC 5
Cliente

PC 3

Clnente Cliente Servidor de

Comunicaciones

Figura 1.4 Diagrama de la red Novell tipo bus en la Direccién General de Presupuesto
(DGPO) antes Direccién General de Programacion y Presupuestacioén (DGPP).

Para ello se conectan estaciones de trabajo y dispositivos periféricos

compartidos que estan conectados a los servidores. Cada estacion de trabajo

15
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es una PC que funciona con su propio sistema operativo, su propia tarjeta de

red y estan conectadas fisicamente a los servidores por medio de cables.

1.5.2 Sistema Operativo que utiliza el Sistema Correspondencia.

Novell Netware (Figura 1.5) fue el sistema operativo seleccionado, ya que por
sus caracteristicas cubria con las necesidades del sistema, principalmente que
debia ser operable en red basandose en la arquitectura cliente — servidor,

ademas de que cubria con los objetivos para los que fue disefado el Sistema

N\

NOVEL L

Correspondencia version texto.

Figura 1.5 Productos de Software Novell

1.5.3 Manejador de base de datos que utiliza el Sistema
Correspondencia.

Ademas de habitar en una red Novell la base de datos del sistema fue creada
con un manejador de bases de datos llamado DataEase', el mismo que se

utilizé para el desarrollo del sistema.

' Manejador de bases de datos de tipo relacional. Es un programa que permite ordenar y
recuperar informacion en una computadora para generar reportes que consoliden y/o resuman
dicha informacion en algun orden o formato que se seleccione, esta disenado para desarrollar

aplicaciones de bases de datos.
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1.5.4 Configuracion del servidor de datos de Novell.
En el servidor de datos Novell esta instalado el paquete DataEase como gestor
de la base de datos y la base de datos del Sistema Correspondencia (Figura

1.6).

Correspondencia
Base de Datos

DataEase
Gestor de Base de Datos

Novell Netware
Sistema Operativo

Figura 1.6 Configuracion del servidor de datos en la red Novell.

1.5.5 Configuracion de las PC's clientes.
Las PC's clientes tienen instalado el Sistema Operativo y el paquete DataEase

con la interfaz de usuario del Sistema Correspondencia (Figura 1.7).
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Bienvenido al
Sistema

Correspondencia
Clave: |
lr‘ﬂaer'di
1) Doc. Entrada

2) Apartados
3) Oficios Resp.

Interfaz de usuario

DataEase
Software

MS-DOS o

Windows
Sistema Operativo

Figura 1.7 Configuracion de las PC’s clientes en la Red Novell.

1.6 FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL SISTEMA CORRESPONDENCIA.
Para entrar al sistema los usuarios entran a DataEase y desde ahi lo ejecutan,
dicho sistema estad programado para restringir el acceso a los usuarios,
dependiendo de su clave pueden administrarlo, actualizarlo o solo consultar la
informacion contenida en la base de datos.

Al conectarse cada PC cliente con la red Novell se establecen restricciones y

privilegios definidos previamente por el administrador de la red, quien es el que

18
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se encarga de dar acceso a cada uno de los usuarios del Sistema

Correspondencia, mediante la clave que él otorga.

1.7 PROBLEMATICA PRESENTADA EN EL SISTEMA
CORRESPONDENCIA.

Antes solo existia el ambiente texto, en el que operaba satisfactoriamente el
Sistema Correspondencia, pero en 1985 la Empresa Microsoft Corporation
introdujo el ambiente grafico® con su primer versién de Windows®, mismo que
se podia instalar en las microcomputadoras PC's* que tenian previamente
instalado el sistema operativo DOS.

A pesar de su lanzamiento en 1985, Microsoft comenzo realmente a acreditarse
en este ambiente grafico a partir de mayo de 1990, cuando lanz¢ al mercado la
version 3.0 de Windows. Esta version ofrecio al usuario una mejor interfaz
grafica, soporte para memoria extendida y una serie de cambios en la velocidad
de interaccion con el usuario. Microsoft fue ganando terreno cada vez mas en
empresas e instituciones educativas, ya que es un ambiente grafico mas
amigable pues es mucho mas facil de utilizar en comparacion a la
memorizacion de los comandos que debian ser capturados desde el prompt del

sistema operativo DOS.

* Apple fue pionera en la creacion de las microcomputadoras ("Machintosh”) en conjunto con
una interfaz grafica basada en pequenas ventanas, que ayudaban a su operacion e introdujo el
concepto de computadora amigable.

® Interfaz grafica conocida como “GUI" (Graphical User Interface), interfaz sofisticada e
interactiva que facilita el uso del equipo de computo en forma mas amigable.

* Computadoras que fueron iniciaimente fabricadas por IBM (International Bussines Machines) a
inicios de las décadas de los ochentas a las que bautizé como "PC" (Personal Computer).

———— e  — — R —
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La DGPO fue enfocandose a utilizar cada vez mas los productos gréaficos,
principalmente los de Microsoft; comenzo por utilizar Windows 3.0, 3.1 y
posteriormente la version 3.11 para trabajo en grupo.

Windows necesitaba que el sistema operativo DOS estuviera previamente
instalado en la computadora y en sus inicios apenas sustituia al ambiente de
interaccién de DOS por un entorno grafico amigable, en esa época el Sistema
Correspondencia seguia funcionando sin ningun problema. Fue hasta 1995 que
lanza su version de Windows 95, versién en la que integraba al sistema
operativo DOS con Windows (version considerada como sistema operativo), ya
que para su instalacién no era necesario que el equipo contara con DOS,
ademas de que presentaba una nueva modalidad llamada Plug and Play
todavia aun mas facil de configurar.

Actualmente se siguen liberando nuevas versiones de Novell, pero la
dependencia se enfocé mas a implementar servidores con sistemas operativos
de Windows NT y algunos mas en Unix, Solaris y Linux.

Windows se fue instalando en la mayoria de los equipos, lo que originé
problemas en el Sistema Correspondencia, ya que comenzé a presentar fallas
que repercutieron principalmente en su acceso, ya que los usuarios no podian
conectarse al sistema al mismo tiempo y propiamente dejo de ser multiusuario
para convertirse en monousuario.

Sdlo puede trabajar un usuario a la vez y hasta que termina su sesion puede
ingresar otro para poder actualizar su informacion, lo que repercute en tiempo,

dinero y esfuerzo, aunado a ello. Se han detectado problemas adicionales con
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el protector de pantalla de Windows, la PC termina por desconectarse de la red
Novell, perdiendo asi comunicacion con la base de datos por no ser totalmente
compatibles, esto ocasiona que se corrompa y altere la integridad la base de
datos.

Actualmente los usuarios deben coordinarse para poder actualizar su
informacién y mucha de las veces la comunicacion entre ellos es nula, situacién
que genera conflictos, debido a que no se tiene la informacién actualizada en
linea, los analistas no pueden consultar sus pendientes y mucho menos darles
un seguimiento adecuado a sus asuntos; a su vez los directivos no cuentan con
la informacion al momento en que la necesitan para la toma de decisiones,
ademas de que la informacién que arroja el sistema no es confiable debido a
que por un gran tiempo los asuntos permanecen como pendientes cuando en
realidad algunos ya estan concluidos.

El Sistema Correspondencia version texto aun con todos sus problemas y
limitaciones sigue operando en la DGPO repercutiendo en la atencién de los
asuntos, a tal grado de tener que llevar en ocasiones su seguimiento en forma
manual, lo que hace pensar en un retroceso, ya que parte de la informacion se
vuelve a gestionar manualmente y esto a su vez crea desventajas que se veran
con mas detalle en el siguiente capitulo.

La atenciéon de asuntos es una parte medular en la DGPO. Su adecuado
funcionamiento hara que los objetivos para los que fue creada la Dependencia
se cumplan cabalmente. Para ello se propone automatizar este proceso, a
través de un sistema de informacién fundamentado en una base de datos.

e e e e e e —
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—
Debido a la gran cantidad de documentos que ingresan a la DGPO se debe

hacer uso de la gestion documental, tema de que serd objeto el capitulo
siguiente, en donde se podra observar una adecuada administracién de los

documentos y sus posibles alterativas de automatizacion.
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CAPITULO 2.- GESTION DE DOCUMENTOS.

2.1 DESCRIPCION GENERAL.

La gestion manual de los asuntos (documentos) origina un extenso archivo en
hojas de papel y por ende un tedioso manejo de la informacién.

Cuando la gestiéon documental se lleva en forma manual se hace ineficaz ya
que el papeleo ocasiona retrasos, pérdidas materiales, molestias, entre otros
inconvenientes, el papeleo complica procesos y se vuelve ineficiente, por que
provoca costos excesivos, que no son faciles de detectar y contabilizar.

La eficacia esta enfocada a la persona servida o cliente o al servicio prestado,
mientras la eficiencia se dirige a la forma de actuar del servidor o prestador del
servicio.

Los clientes valoran la eficacia de la organizacién proveedora y no se interesan
mucho por la eficiencia. La gestion documental afecta a ambos factores, por lo
que deben ser considerados con la misma importancia.

Al haber una mejora en la eficacia, hay un mejor servicio a menor costo. La
mayor parte de la informacion esta en los documentos (diversas estimaciones
apuntan a que los documentos en una empresa guardan mas del 95% de su
informacion dtil), la informatica tradicional, basada en datos y no en
documentos, solo gestiona el 5% de la informacién de la empresa. Las
deficiencias en la gestion documental tienen una influencia negativa en el
comportamiento general de una empresa. Hablar de eficiencia/eficacia a traves

de la gestion documental, es hablar de costo/beneficio en la empresa.
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Con la informatica se puede resolver esta problematica, debido a la utilizacién

de dos factores: la disponibilidad de una anchura de banda cada vez mayor,
que permite la transmisidon rapida de grandes volimenes de informacion, la
mejora de los ordenadores personales, ademas de que se cuenta con internet

como fuente de informacion adicional e intranets.

2.2 GESTION DOCUMENTAL INFORMATIZADA.

El objetivo principal es proporcionar apoyo a la administracion de los
documentos para cualquier proceso en el entorno de la organizacion (individual,
departamental o corporativa).

Un documento puede ser cualquier objeto que contiene informacién en forma de
datos, texto o imagen fija, puede ser un listado, una carta, un fax, alguna

factura, alguna imagen, folleto o libro, etc.

2.3 NECESIDADES DE CREACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL.

Para determinarlas, se tendra que evaluar la cantidad de cuantos documentos

se manejan y que operaciones se realizan sobre ellos.

2.3.1 Volumen de documentos.
La DGPO no maneja un gran volumen de documentos (aproximadamente de
10,000 a 15,000 por afo) en comparacioén con algunas empresas, pero a pesar

de eso, no seria viable pensar gestionar esta informacion de forma manual,
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debido a que seria muy lenta tan solo la consulta de informacién, en mayor

grado su atencion (seguimiento) y su desahogo.

2.3.2 Operaciones con los documentos.

Las acciones que se realizan con los documentos son: obtenerlos, analizarlos,

gestionarlos y publicarlos (Figura 2.1).

Obtenerlos Analizarlos » Gestionarlos
Conseguirlos Leeros Decretarlos
Crearlos Subrayarlos Remitirlos
Referenciarlos Marcarios Controlarios
Archivarlos Comentarlos
Distribuirlos Resumirlos
Buscarlos Modificarlos
Visualizarios
Imprimirlos
Publicarlos

Figura 2.1 Operaciones con los documentos

Obtencion de documentos.

Consiste en todo el proceso que comprende desde una conversacion telefonica,
tener su soporte en papel o en la pantalla del ordenador.

Los documentos se crean para ordenar y expresar ideas, para dejar constancia
de acciones, acuerdos o posturas, la creacion de algunos puede ser a partir de

cero o aprovechando la existencia de algunos otros.
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Analisis de documentos.
Un documento se analiza para saber su contenido, para tener una idea general

y asi poder gestionarlo para un fin determinado.

Gestion de documentos.
Es determinar que acciones se deben realizar sobre un documento, esto puede

llevar a la creacion de nuevos documentos.

Publicacion de documentos.
Se puede ir actualizando periédicamente la informacion que convenga divulgar

al interior o al exterior de la empresa.

2.4. ENTORNOS DE GESTION DOCUMENTAL.

Cuando se habla de entornos, se refiere a la modalidad en que se gestionan los

documentos. Hay dos tipos de entornos; el departamental y el corporativo.

2.41. Entorno departamental.

Con frecuencia los procedimientos de gestion de documentos a un nivel mas
general son precarios o inexistentes, debido al funcionamiento aislado de cada
grupo (entorno departamental). No se consideran los procesos en conjunto, no

interesa demasiado lo que ocurre con un proceso fuera de sus fronteras,
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sucede cuando la mentalidad corporativa no esta desarrollada ni fomentada lo
suficiente.

Pueden existir obstaculos en la comunicacidon entre grupos, debido a la
deficiente informacion conjunta, a la demora de la transmision de datos y
documentos o falta de acuerdos en los criterios de operacion o por

discrepancias en la gestién de la informacion.

2.42 Entorno corporativo.

Suele estar formado por personas, que no estan proximas ya sea funcional,
organica o geograficamente, por lo que sera necesario la existencia de métodos
para unificar criterios de actuacién y coordinacién del trabajo. A cualquier
empresa le interesa la corporatividad y la gestion documental proporciona los

medios para darle soporte.

2.4.3 Gestion documental corporativa.

La gestion documental apoya a la corporatividad y ademas laconcreta.
Algunas operaciones para gestionar los documentos precisan esfuerzos
centralizados, combinados con otros que estaran repartidos en el entorno de la
empresa.

La gestion documental corporativa proporciona una buena infraestructura sobre
como construir aplicaciones y procedimientos documentales. Por lo tanto, el

sistema de gestion documental debe tener:
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e Lla poaibilidad de ser corporativo.

Cuanto mayor es el requisito de corporatividad en la gestion documental, mayor
resulta ser la necesidad de la creacion de un sistema informatico. Por lo tanto,
el sistema de gestion documental debe ser:

~» Escalable.

» Integrable con otros sistemas de gestién documental.

2.5 LO QUE SE QUIERE HACER.

Influencia del volumen de documentos.

Si se tiene un archivo de cien mil documentos y se quieren realizar operaciones
sobre ellos, por ejemplo: seleccionar los que ya no son Utiles, obtener datos o
descriptores para clasificarlos, agruparlos en carpetas, etc. Si se realizara la
operacion dedicando 20 segundos a cada documento, se necesitarian dos
millones de segundos, es decir, una persona dedicada durante cuatro meses,
en ese lapso el archivo sigue creciendo. Y si el archivo fuera de un millén de
documentos, se precisaria de 700 dias, es decir, tres personas dedicadas
durante un ano, en el que se seguirian acumulando los documentos, estas
operaciones interferirian en el funcionamiento normal del archivo.

Cada vez sera mas dificil y costoso encontrar la informaciéon deseada, esto
provocara desconfianza en su funcionamiento, lo que llevara a la creacion de

expedientes personales, que redundara en copias y exceso de papel; aungque
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parezca un dato exagerado suelen hacerse entre 15 y 25 fotocopias por
documento, copias que al final se tendran que almacenar en algun lugar. Esta
situacién tiene un efecto de bola de nieve en el volumen de documentos que
pasarian a estar todavia peor gestionados.

La creacién de expedientes personales solo provoca la existencia de pequefios
archivos departamentales o personales, es causa de que permanezcan
desconocidos y desaprovechados, documentos que deberian compartirse en el
entorno corporativo. La gestion de documentos resultarda individualizada,
complicada y en consecuencia cara.

La tendencia a acaparar informacién que nadie mas tiene, viene aunada por la
sensacion de poder. Acumular informacién a nivel departamental o personal
perjudica a todos.

Todas estas dificultades se pueden remediar con un sistema informéatico de
gestién documental utilizado correctamente por todos los usuarios implicados.
Su mejor rendimiento inspira confianza en ellos, y adicionalmente desaparece
una de las causas de la profusién de fotocopias.

El sistema de gestién documental debe cumplir tres condiciones que hacen

disminuir el volumen de documentos y son las siguientes:
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2.6 LO QUE SE NECESITA HACER.
2.6.1 Lo que se necesita hacer para obtener los documentos.

Incorporacion de documentos externos al sistema.

Cuando los documentos llegan en soporte en papel y son muy numerosos, el
problema sera la captura masiva y la referenciacién de documentos con formato
variable, el sistema requiere un formato especifico de entrada. Lo mismo ocurre
cuando se obtienen los documentos externos via fax, teléfono o Internet.

Si la informacién proviene de fuentes documentales externas, los fallos o
disfuncionalidades mas frecuentes suelen tener mucho que ver con la variedad
de fuentes. Las dificultades pueden provenir del desconocimiento de la
existencia de ellas; de la dificultad para conocer los documentos (tiles que las
fuentes nos pueden proporcionar y, de la falta de rendimiento en la
comunicacion.

En caso de necesitar agregar documentos de fuentes externas se tendrian que
analizar los formatos que verdaderamente interesan a la empresa y sistematizar
los procesos de entrada masiva y almacenamiento en el sistema documental

interno. Es decir, el sistema de gestién documental debe:
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Es conveniente que los usuarios tengan acceso a la informacion por medio de
un sistema de gestion documental, con la informacién clasificada y el acceso
sistematizado. Ello evita repeticién de esfuerzos, acaparamientos inadecuados

y falta de aprovechamiento en la utilizacion de las fuentes externas.

Creacion de documentos.

La creacion indiscriminada de documentos también puede ocasionar
problemas. La claridad de los mismos y la unificacién de sus formatos es una
necesidad comuin a cualquier tipo de empresa y mas cuando hay un gran

numero de usuarios. En consecuencia, el sistema de gestién documental debe:

Actualizacion de documentos.
Es conveniente que el sistema le avise al usuario de sus asuntos pendientes,
para llevar a cabo el seguimiento, el desahogo y finalmente la actualizacién en

el sistema mediante una comunicacion automatica.
Correo electrénico.

En ocasiones hay necesidad de transmitir documentos a usuarios internos o

externos a la empresa, para su conocimiento o gestién y, se necesita conocer si
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han sido transmitidos, recibidos y contestados. Para conseguir todo ello, El

sistema de gestiéon documental debe:

2.6.2 Lo que se necesita para poder almacenar y distribuir los
documentos.

Gestionar distintas versiones de los documentos.

El sistema debe mantener controlada la existencia de distintas versiones;

gestionar la anulacién de las versiones antiguas; ofrecer versiones temporales,

de forma que los usuarios puedan conocer con facilidad las modificaciones

efectuadas, y adaptarse a los cambios realizados, etc. Por ello, el sistema de

gestion documental debe:

Agrupar documentos.

En la gestion manual de documentos, todos los documentos relacionados
suelen formar un expediente que se debe archivar en una misma carpeta,
separador o estante. Si se quieren archivar por distintos criterios se tienen que
hacer fotocopias.

En un sistema informatico de gestion documental existen muchas mas
posibilidades de agrupamiento, puesto que un uUnico documento se puede

clasificar o recuperar atendiendo a multiples criterios. Partiendo de los mismos
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documentos, se podra hablar de agrupaciones adicionales Idgicas (no fisicas).

Por lo tanto, el sistema de gestion documental debe:

Referenciar documentos.

Es simplemente apuntar a un documento mediante determinados criterios, con
la finalidad de extraer su informacién.

En un archivo manual, los documentos sélo se pueden archivar por un solo
criterio como ya se ha visto y los problemas de ordenacién son muy parecidos a
los citados en agrupacion.

En un archivo automatico se podran emplear simultdneamente varios criterios

de recuperacién. A cada criterio se le llama referenciador.

Archivar documentos.

En un archivo manual se requiere ordenar montanas de papeles, ademas de
establecer solo un criterio, contar con un gran nimero de carpetas y archiveros,
y el desplazamiento innumerable entre ellos para guardarlos fisicamente, entre
otros. Los archivos crecen considerablemente y su informacion se necesita
préxima a los lugares de gestion, el costo de su ubicacién fisica suele ser

elevado. Por ello, el sistema de gestién documental debe:
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Al automatizar el archivo, los documentos solo son guardados una sola vez.
Cuando se les utiliza de nuevo, solamente hay que recuperarlo mediante sus
referencias, visualizarlo e imprimirlo. Se recomienda que la citada impresién sea
destruida una vez que haya sido utilizada debido a la seguridad de existencia
del documento, no hay ninguna necesidad de conservarla puesto que sigue
existiendo en el archivo informatico.

La mayor parte de los documentos son externos y vienen en soporte en papel,
cuando el documento es interno, es facil conseguir la fuente con lo que ha sido

realizado. Por lo tanto, el sistema de gestién documental debe:

Replicar y distribuir documentos.

En ocasiones, es necesario turnar copias de un documento a distintas personas
que estan involucradas en el asunto a tratar, una vez que cada una de ellas la
recibio, rara es la persona que llega a desprenderse de la misma, al contrario la
guardaran, con la importancia o interés que tenga para ellos.

Aqui se puede observar que se volveria a la temética de la gestién manual de
documentos y que suele desatar una vez mas la fiebre de las fotocopias
(esfuerzo y costo), que se remiten (tiempo) a los destinatarios y, se les inunda

su mesa de trabajo con informacién que no han pedido ni muy probablemente
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necesitan en ese momento (agobio). Con ello nuevamente se les obliga a
conocerla, referenciarla y archivarla (tiempo), para proceder a su busqueda
cuando la necesiten.

Cuando se automatiza la informacién, puede dejarse referenciada, archivada y
disponible en los servidores para su acceso por los usuarios a quienes pueda
interesar o puede enviarse un correo comunicando su existencia. De esta forma
el usuario dispone de la informacién cuando él realmente esté interesado.

Para el tratamiento automatico de la distribucién de informacién se introduce el
concepto de replicacion de documentos, esto es una copia que se va a
almacenar en los servidores en donde se va a utilizar, de forma que se optimice
el acceso de los usuarios cuando necesiten encontrarla. El sistema de gestion

documental debe:

Los documentos no se fotocopian, sino que se envia un mensaje por correo
electrénico haciendo referencia a su localizacién. Las anotaciones electrénicas
en los documentos son un procedimiento muy eficaz para transmitir y obtener
rapidamente una idea de su contenido. El sistema de gestion documental debe

cumplir con lo siguiente:

37



CAPITULO 2

2.6.3 Lo que se necesita leer y analizar de cada documento.

Buscar documentos.

Las acciones del usuario lector son buscar el documento a leer, hojearlo, decidir
que partes le interesa para sus fines.

En un sistema manual se emplea mucho tiempo para encontrar y recuperar
documentos archivados correctamente, no hay que olvidar los que no estan
bien colocados, que es como si estuvieran perdidos. Es muy grande el esfuerzo
que se emplea en buscar documentos perdidos o mal colocados.

En un archivo automatizado el documento siempre esta archivado,
practicamente sin posibilidad de perderlo (siempre que existan mecanismos de
seguridad adecuados) y siempre responde instantaneamente a la llamada por

sus referencias. El sistema de gestion documental debe:
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Hay algunos inconvenientes que se pueden llegar a presentar en los sistemas
automaticos, por ejemplo: cuando crece el nimero de usuarios pudiera haber
retrasos en las consultas simultdneas y en la visualizacién de la informacién o
en la actualizacién de la misma.

Se deben prevenir y evitar accesos al sistema a personal no autorizado. El

sistema de gestién documental debe controlar:

Recuperar documentos.

En el procedimiento manual, recuperar el documento significa encontrar el
papel, cuando ya se sabe donde debe estar. Segun la complejidad y la lejania
del archivo manual, se tardan minutos, horas e incluso dias en recuperarlo. Se
recupera con el formato original (archivo corporativo) y si acaso con las
anotaciones de algun usuario (archivo departamental) y no existe forma de
aprovechar el trabajo realizado por el resto de los usuarios que han manejado
ya el mismo documento. En el archivo automatico del sistema de gestion

documental se debe:
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Leer documentos.

Al comenzar a trabajar un asunto no importa tener copias de todos sus
documentos, porque el asunto es nuevo, pero cuando deja de ser nuevo, el
montdén de papeles se vuelve tedioso.

Lo incomodo de un archivo automatico es el leer los documentos en pantalla
Los documentos pueden mostrarse de forma que sea muy facil de localizar la
parte que nos interesa y dirigirnos hacia ella, se pueden utilizar distintos
métodos tal como presentar un indice del documento o un esquema de su
contenido, también se puede presentar en pantalla un documento de varias
paginas en forma de pequefas presentaciones (thumbnails) de cada pagina,
con la finalidad de que presenten grandes rasgos como la forma de la pagina y

sus anotaciones, para que pueda ayudar a encontrar rapidamente lo que se

necesita. El sistema de gestién documental debe permitir:

De esta forma el sistema automatizado permite que todo el trabajo que los
usuarios ejecutan para cada documento sea transmisible y deje de ser

personal, para ser aprovechado por los demas.
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Trabajar sobre documentos para facilitar la lectura.
El formato de los documentos internos suele estar disefiado para facilitar la
lectura sobre papel, puede modificarse para facilitar la lectura sobre pantalla,

por ello. El sistema de gestién documental:

2.6.4 Lo que se necesita para hacer gestiones en los documentos.

Se pueden emplear notas para encargar acciones sobre el documento, ademas
de que sirven como base para la realizacién de los tramites correspondientes
para su atencion, se necesitan comunicar las diligencias realizadas sobre el

mismo a fin de agilizar su gestion.

La publicacion de documentos.

La informacién que se quiera publicar debe ser siempre mas corporativa que
departamental, porque normalmente debe elaborarse por varios departamentos
y tiene que mantenerse actualizada constantemente. En todo este proceso la
gestién documental puede ser de mucha utilidad, asi que el sistema de gestion

documental debe:
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Mejora de informacion.
El sistema debe proporcionar mecanismos de realimentacién, para que los
usuarios puedan afadir, modificar o actualizar la informacién contenida

derivada de su gestion, para conseguir una mejora constante.

Metodologia.

Dado que el nimero de documentos suele ser elevado, cualquiera que sea el
tamano de la empresa, la falta de metodologia siempre ocasionara problemas
en las operaciones que se realicen con ellos. El sistema de gestién documental

debe:

Hasta aqui se ha mencionado el aspecto operativo del manejo de los
documentos, asi como su posible automatizacién. En el préximo capitulo se
aborda el marco tedrico y en particular el lenguaje unificado de modelado (UML,
Unified Modeling Language), sobre el que se basa el modelado del sistema

para el control de la gestiéon documental en la DGPO.
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CAPITULO 3.- MARCO TEORICO.

3.1 CONCEPTOS GENERALES.

Durante las ultimas tres décadas, la tecnologia basada en el software que
soporta el desarrollo de aplicaciones para la manipulacion de datos ha sufrido la
evolucion de cinco generaciones comenzando con los sistemas de archivos,
sistemas de bases de datos jerarquicos, sistemas de bases de datos de red,
los sistemas de bases de datos relacionales y las bases de datos orientadas a
objetos. Siendo las relacionales las mas utilizadas hasta el momento. Lo que
marca la diferencia entre cada una de ellas es la forma de trabajar con los
datos.

La bases de datos relacionales permiten extraer cualquier tipo de informacion
almacenada haciendo uso del algebra relacional por medio del lenguaje de
consultas estructuradas.

Como ya se habia mencionado se propone el desarrollo de un sistema de
informacion fundamentado en una base de datos relacional y debido a que todo
desarrollo de sistemas implica un analisis de la informacién, se propone hacer
uso de UML (Unified Modeling Language), ya que es una lenguaje de modelado
muy completo que permite conocer a fondo las reglas del negocio. Por lo antes

mencionado se describen los siguientes conceptos:

Metodologia de desarrollo de sistemas.
Se define como una serie de procedimientos ordenados para la obtencién de un

fin, apoyado en herramientas de modelado de sistemas y de desarrollo de
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software que trata de aprovechar al maximo los recursos de computo, para

finalmente obtener un software al que se le denomina sistema de informacion.

Sistema de informacion.

Es un conjunto de procedimientos organizados que, cuando se ejecutan,
proporcionan informacién para la toma de decisiones y/o el control de la
organizacion.

Hay sistemas de informacion basados en ordenadores y otros que estan
basados en procedimientos manuales. Los basados en ordenadores se
encuentran en algun tipo de organizacién. Los miembros de ésta son los
usuarios de la informacion producida por el sistema. Muchos usuarios de los
sistemas de informacion son directivos, quienes son también responsables de
asignar recursos para su desarrollo y operacion.

Es importante contar con herramientas que permitan llevar a cabo el desarrollo
del sistema, ya que un sistema bien cimentado conlleva a un buen desarrollo,
para ello, se hace uso del ciclo de vida clasico (modelo en cascada), ya que por
sus caracteristicas es el que mas se adapta a las necesidades y para el analisis
de la informacion y modelado del sistema, se hace uso de UML (Unified
Modeling Language), debido a que es un lenguaje que cuenta con una gran
gama de diagramas que permiten visualizar claramente los objetivos que
pretende alcanzar el sistema a desarrollar, ademas de permitir visualizar desde

varios angulos los requerimientos del sistema.

46



MARCO TEORICO
e

3.1.1 Ciclo de vida clasico (modelo en cascada).

El ciclo de vida exige un enfoque sistematico, secuencial, para el desarrollo de
software que comienza en el nivel de planificacién del sistema y progresa a
través del analisis, disefio, codificacion, pruebas, puesta en marcha vy

mantenimiento (Figura 3.1).

Planeacién del 1
sistema

A Analisis 1
A Disefio 1

4 Codificacion 1

y Pruebas y puesta 1
en marcha

Mantenimiento

y X A 4 ]

Figura 3.1 El ciclo de vida clasico.

Planeacion del sistema.

Tiene como objetivo determinar las especificaciones iniciales del problema, en
esta etapa se determina si el proyecto es factible o no de realizar, se
determinan tiempos y costos aproximados. La falta de planeacion de un sistema
es la causa principal de retrasos en programacion, incremento de costos, poca
calidad y altos costos de mantenimiento. Uno de los principales objetivos de

ésta fase es aclarar los objetivos, problemas o necesidades y restricciones.
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Analisis.

El ingeniero de software (analista) debe comprender el dominio de la
informaciéon del software, asi como la funcion, rendimiento e interfases
requeridas. Los requerimientos tanto del sistema como del software se

documentan y revisan con el cliente.

Anadlisis costo — beneficio.
Al iniciar cada proyecto se tiene que analizar si los beneficios son superiores a
los costos, el proyecto es factible, en caso contrario, el proyecto debe ser

rechazado.

Disefio.

Es un proceso multipasos que se enfoca sobre cuatro atributos distintos del
programa como son: la estructura de los datos, la arquitectura del software, el
detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio
traduce los requerimientos en una representacion del software que pueda ser
establecida de forma que obtenga la calidad requerida antes de que comience
la codificacion. Al igual que los requerimientos, el disefio se documenta y forma

parte de la configuracion del software.

Codificacion.
El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. Si el disefio se
realiza de una manera detallada, la codificacion puede realizarse

mecanicamente.
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Pruebas y puesta en marcha.

Una vez que se ha generado el cddigo, comienzan las pruebas del programa,
mismas que se centran sobre la l6gica interna del software, asegurando que
todas las sentencias se han probado y en las funciones externas, realizando
pruebas para asegurar que la entrada definida produce los resultados
esperados.

Una vez gue se han efectuado las pruebas se pone en marcha, hasta este
punto se deben cumplir las conversiones de sistemas antiguos al nuevo y dar el

suficiente apoyo al usuario para el arranque del proyecto.

Mantenimiento.

El software sufrira indudablemente cambios después de que se entregue al
cliente. Los cambios ocurriran debido a que se han encontrado errores, debido
a que el software debe adaptarse por cambios del entorno externo por nuevos
sistemas operativos o dispositivos periféricos o debido a que se quiere

aumentar su funcionalidad y rendimiento.

3.1.2 Base de datos.
Es un conjunto de datos estructurados interrelacionados que se pueden utilizar

por uno 0 mas programas de aplicacion.

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD).
Es un conjunto de programas, procedimientos y lenguajes que proporcionan a
los usuarios las herramientas necesarias para operar con una base de datos.

e e e e e —————
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Base de datos relacional.
El modelo de bases de datos relacional presenta los datos como una coleccion
de tablas. La estructura se define mediante el establecimiento de relaciones

entre las mismas.

El modelo entidad - relacion.
Es una técnica de disefio de bases de datos grafica, con las relaciones

existentes entre ellos. Sus caracteristicas fundamentales son:

. Reﬂeja Ia exustencla da Ius da:os sin expra-.:”r loc
_ellos. : 2

. Incluye todos Ios datos que se -‘esludtan

aplicacaones CILIE SE van a tratar i :
pe 3 'ﬁ\d_-. = - "..'_A - _'.I 1 3

Entidad.
Es un objeto que contiene informacién la cual va a ser representada en un

sistema de base de datos.

Atributo.
Es una unidad basica e indivisible de informacion acerca de una entidad o una

relacion, sirve para identificar y describir a las mismas.
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Dominio.

Es el conjunto de valores que puede tomar cada uno de los atributos. Por
ejemplo: si se toma como atributo para una entidad persona su género, el tipo
de dato que se almacenara sera de tipo cadena, los valores que puede tomar
son los del conjunto {Masculino, Femenino}; este seria el dominio del atributo

Sex0.

Tabla.
Organizacion de los datos en forma de filas y columnas. Cada fila se llama tupla
(registro) y cada columna dentro de la misma corresponde al valor de un

atributo.

Relacion.
Asociacién entre entidades, por ejemplo: un "alumno" "tiene" muchas

"asignaturas”.

Tabla relacional.

Es una tabla que debe cumplir las siguientes caracteristicas:

L L o e

_ esquema de latablao relacnén

. EI vator dela culumna para cada fil de_heser__

1 i i 2 N Ml e SR

e e e
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Llave candidata.

Atributo o atributos que pueden distinguir de forma univoca una tupla dentro de
una tabla. Se elegira como llave candidata aquel atributo que posea un dominio
en el que se tengan valores unicos. Si esto no es posible, entonces se usa
como llave candidata la combinacion de varios atributos, de manera que esta

combinacion si sea Unica.

Llave primaria.
De las llaves candidatas es designada una para distinguir de forma univoca una

tupla dentro de una tabla.

Llave foranea.

Se trata de un atributo que es llave primaria en otra tabla.

Vista.
Una vista es una tabla ficticia cuya definicion y tuplas se obtienen a partir de

una o mas tablas base. Sus caracteristicas son:

GaE . i -
it u Imacenar su.e 2
o Sep ed.e_f- ff'fmff‘.‘ﬂw”&“ ~
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Inconsistencia.
Se da cuando se encuentra un valor en una clave ajena no existente en la

entidad donde ésta sea clave principal.

Asociaciones entre entidades.

Estas asociaciones son las relaciones entre entidades, por ejemplo: la frase "los
clientes compran productos" dice que hay dos entidades, "Clientes" vy
"Productos", que estan relacionadas por "comprar”.

La gran mayoria de las asociaciones son binarias, como "los clientes compran
productos" o "los empleados venden productos”. Entre las dos hay una
asociacion ternaria implicita: "los empleados venden productos a los clientes".
Con las dos asociaciones binarias independientemente no se podria saber a
qué clientes le ha vendido productos un cierto empleado, en este caso se
necesita de la asociacion ternaria.

Las asociaciones entre dos entidades cualesquiera pueden ser de tres tipos:

uno-a-uno, uno-a-muchos y muchos-a-muchos.

Asociaciones uno a uno.
Si es cierto que cualquier ejemplar de la entidad X se puede asociar con tan
sélo un ejemplar de la entidad Y, entonces se dice que la asociacion es uno-a-

uno.
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Asociaciones uno a muchos.
Es el tipo de asociacion donde un solo ejemplar de una entidad se puede
asociar con cero, uno 0 muchos ejemplares de otra entidad. Por ejemplo, una

persona puede tener varios numeros de teléfono.

Asociaciones muchos a muchos.

Los alumnos se inscriben en varias materias, una materia tiene muchos
alumnos. Como este tipo de relaciones no se puede modelar directamente en
una base de datos relacional, se modela usando una tabla intermedia que tenga
una asociacion uno-a-muchos con cada uno de los participantes originales; por
ejemplo: un alumno puede inscribirse en varias materias y en una materia
pueden inscribirse muchos alumnos, entonces la asociacion es muchos a

muchos (Figura 3.2).

Figura 3.2 Una materia puede tener inscritos a muchos alumnos, y un alumno puede
estar inscrito en varias materias, el tipo de asociacion es de muchos a
muchos.
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3.1.3 Operaciones sobre tablas.

Basicas unarias (seleccion y proyeccion).

Seleccion.

Obtiene un subconjunto de filas de una tabla que cumple una condicion
determinada. Ademas se puede escoger qué atributos se quieren en esta

seleccion.

Proyeccion.
Obtiene un subconjunto de columnas de todas las filas de una tabla en base a

un criterio.

Basicas binarias (union y producto cartesiano).

Union.

Se puede efectuar cuando se desea unir la informaciéon de dos o mas tablas y
solo puede realizarse cuando el nimero de columnas de las tablas sea el
mismo. Ademas, cada columna de cada tabla debe ser del mismo tipo. El
resultado es una nueva tabla donde las columnas son las mismas que
cualquiera de las tablas originales y las filas corresponden a las dos tablas, sin

repetirlas.

Producto cartesiano.
Da como resultado todas las tuplas posibles que se obtienen concatenando

cada tupla de la primera tabla con las de la segunda tabla.
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Derivadas (join).
Join.
El join de dos tablas se obtiene realizando su producto cartesiano y la

aplicaciéon de una condicion.

3.1.4 Normalizacion.

La normalizacién se encarga de obtener los datos agrupados en distintas tablas
siguiendo una serie de pasos, de tal manera que los datos obtenidos tienen una
estructura optima para su implementacion, gestion y explotacion desde distintas

aplicaciones.

Primera forma normal (1FN).
Una tabla esta en primera forma normal si todos los valores que componen a
sus tuplas son atomicos: un atributo no puede tener mas de un valor en una

misma tupla.

Segunda forma normal (2FN).

Una tabla esta en segunda forma normal si y solo si, esta en 1FN y ademas,
cada atributo que no esta en la llave primaria es completamente dependiente de
ella.

Esta forma normal se aplica a las tablas que tienen llaves primarias compuestas
por dos o mas atributos, Si una relaciéon esta en 1FN y su clave primaria es

simple (tiene un solo atributo), entonces también esta en 2FN.
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Tercera forma normal (3FN).

Una tabla esta en 3FN si y solo si, esta en 2FN y ademas cada atributo que no
esta en la clave primaria no depende transitivamente de la clave primaria. La
dependencia x -> z es transitiva si existen las dependencias x -> y, y -> z,
siendo x, y atributos o conjuntos de atributos de una misma tabla.

Hasta este momento se describieron los conceptos generales de base de datos
relacionales, mismos que dan pie para continuar con los conceptos del lenguaje

de modelado UML.

3.2 UML (UNIFIED MODELING LANGUAGE).

Es un lenguaje de modelado y no un método. La mayor parte de los métodos
consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en un proceso para modelar.
El lenguaje de modelado es la notacion (principalmente grafica) de que se valen
los métodos para expresar el modelo y posteriormente llevarlo al disefio. El
proceso es la orientacién que nos dan sobre los pasos a seguir para hacer el
disefo.

UML puede usarse para modelar negocios, software en todas sus fases de
desarrollo y todo tipo de sistemas que tengan comportamiento estatico y

dinamico.
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3.2.1 Partes que integran a UML.

Vistas.

Una vista no es una grafica, es una abstraccion de un nimero de diagramas
que muestran un aspecto en particular del modelo de un sistema, pueden
usarse varias vistas (Figura 3.3) para mostrar diferentes aspectos del mismo y
todas juntas lo describen por completo.

Hay ligeros traslapes con los diagramas de tal forma que uno puede participar
en mas de una vista. Un diagrama en una vista en particular, debe ser sencillo y

coherente con los demas para comunicar faciimente su contenido.

Vista de
Componentes

Vista

Légica

Vista de
Caso de Uso

Vista de

Despliegue Vil de

Concurrencia

Figura 3.3 Vistas en UML.

Vista de caso de uso. Muestra la funcionalidad del sistema percibida por los

actores externos (clientes, analistas, usuarios finales y probadores).

Vista légica. Vista que muestra como la funcionalidad se disefia dentro del
sistema, en términos de la estructura estatica del sistema y de su

comportamiento dinamico.
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Vista de componentes. Vista que muestra la organizacién de los componentes

del cédigo.

Vista de concurrencia. Es la vista que muestra la concurrencia del sistema,
diseccionando los problemas que se presentan en un sistema concurrente con

respecto a la comunicacién y a la sincronizacion.

Vista de despliegue. Vista que muestra el despliegue del sistema referente a la

arquitectura fisica con las computadoras y los dispositivos llamados nodos.

Diagramas.
Son las graficas que describen el contenido en una vista. UML cuenta con 9
tipos de diagramas con los que se pueden describir todas las vistas de un

sistema.

Modelo de elementos.

Son los conceptos utilizados en los diagramas de clases, objetos, estados,
nodos, paquetes, componentes, mensajes y la relacion entre estos, incluyendo
su asociacion, dependencia y generalizacion. Un elemento puede existir en
distintos tipos de diagramas, pero su significado siempre sera el mismo (Figura

3.4).
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Dependencia Generalizacion Composicion

Asociacion Agregacion

Figura 3.4 Simbolos graficos utilizados para representar a los elementos en los
diagramas.

Dependencia. Muestra que en algunos aspectos un elemento depende de otro.

Generalizacion. También llamada herencia, significa que un elemento puede

ser una especializacion de otro.
Asociacion. Conecta elementos y liga instancias.

Agregacion. Es la relacion de componente. Es como decir que un auto tiene

como componentes motor y ruedas.

Composicion. Es una relacién que describe cuando un objeto forma parte junto
con otros objetos de un todo, se espera que dichos objetos vivan y mueran con

el todo.

3.2.2 Modelo estatico.
Clase.
Descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,

operaciones, relaciones y comportamientos.
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Actor (Figura 3.5).

Es alguien o algo que interactua con el sistema y es quien hace uso de él, el
actor es quien envia y recibe mensajes o intercambia informacién con el mismo,
puede representar a un humano o a otro sistema. El actor representa un rol, no
a un usuario en especifico del sistema, una persona puede cumplir varias

funciones en el sistema, dependiendo del rol que desemperie.

Actor

Figura 3.5 Simbolo grafico de un actor.

Caso de uso (CDU).

Es una interaccion tipica entre el usuario y el sistema de computo, éste se
obtiene hablando con los usuarios y analizando con ellos las distintas funciones
que se deseen hacer con el sistema. La descripcion de un CDU se da

brevemente en un texto descriptivo.

Sistema.
Es parte del modelo de los CDU y se representa con un cuadro que delimita las
fronteras del sistema, este lleva su nombre dentro del cuadro o en la parte

superior del mismo, ademas de contener los CDU (Figura 3.6).
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Diagramas de caso de uso (CDU).
Un diagrama de CDU contiene elementos de modelado para el sistema, como
son: los actores y los CDU, ademas muestra las relaciones entre ellos, por

ejemplo: generalizacion, asociacion y dependencia (Figura 3.6).

Nombre del sistema

Firma de poéliza
de seguros

Cliente

/Vendedor de

Seguros

Estadistica de
ventas

Estadistica de
clientes

Figura 3.6 Diagrama de CDU que muestra actores, CDU's, y la relaciéon que hay entre
ellos. El sistema se define a través de los limites del mismo.

Un CDU es siempre inicializado por un actor cuando este le manda un mensaje
a él. El CDU es interpretado y puede enviar mensajes a uno o mas actores.

Los actores se pueden categorizar en primarios y secundarios, un actor primario
es el que usa las funciones primarias del sistema, la funcionalidad principal para
lo que fue disefiado. Un actor secundario es el que usa las funciones
secundarias del sistema, son las funciones que mantienen al sistema, por

ejemplo un administrador de base de datos, de comunicaciones, de respaldos y
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otras tareas de administracion del sistema. Ambos tipos de actores deben estar

modelados para asegurar la funcionalidad integra del sistema.
Los actores se pueden definir también en activos y pasivos. Un actor activo es
quien inicializa el CDU, mientras que el pasivo nunca inicializa un CDU

unicamente participa en uno o varios.

Relacidn entre los actores.

Puesto que los actores son clases, ellos pueden tener las mismas relaciones
como clases. En los diagramas de CDU, las relaciones de generalizacion
unicamente se usan para describir el comportamiento comtn entre un nimero

de actores.

Cliente

Visita personal Llamada
Cliente telefonica
Cliente

Figura 3.7 El actor cliente describe el rol general, el actor Visita personal Cliente y el
actor Llamada telefénica Cliente heredan su comportamiento y ademas
pueden extender su funcionalidad.
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Generalizacion.
Es cuando una serie de actores juegan un rol mas generalizado. Esto ocurre

cuando el comportamiento de un rol general se describe en un actor superclase.
Los actores especializados heredan el comportamiento de una superclase y
algunas veces lo extienden. La generalizacién entre actores se lleva a cabo
mediante una linea seguida de un triangulo hueco que va pegado a la

superclase (Figura 3.7).

Casos de uso.

Son una herramienta esencial para la captura de requerimientos, la planificacion
o el control de proyectos iterativos. Representa la funcionalidad completa
percibida por un actor. Es un paquete secuencial de acciones en el disefio de
un sistema. La instancia de un CDU es [lamado escenario.

Un CDU se representa por una elipse, su descripcion puede ir dentro de o fuera
en la parte inferior. Normalmente un CDU se sitia dentro de los limites del

sistema y puede conectarse a un actor con una asociacion (Figura 3.8).

Nombre del sistema

Caso de uso
Nombre del A
actor
Asociacion Caso de uso
gamanicaeln | [T B
Nombre del Caso de uso
caso de uso c

Figura 3.8 Los casos de uso en UML son representados por una elipse dentro de los
limites de un sistema y pueden asociarse a los actores.
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Relacion entre los casos de uso. Hay tres tipos de relaciones: extends
(extiende), uses (usa) y grouping (agrupa). El extends y uses son diferentes
formas de herencia. Grouping es una forma de juntar los CDU que van

relacionados en un paquete.

Extends.

Es una generalizacion donde un CDU extiende de otro CDU para
posteriormente agregar mas acciones. No es necesario incluir todo el
comportamiento, se pueden seleccionar las partes que se quieran reutilizar,
otras pueden redefinir o las que se quieran agregar, las mismas se describen en
un texto.

Un extends entre casos de uso es mostrado con una generalizacion con el

estereotipo <<extends>> (Figura 3.9).

Politicas de
aseguramiento

<<extends>>

Politicas de
aseguramiento
de un auto

Figura 3.9 Muestra como un CDU extiende de otro y hereda parte de su comportamiento.

Uses.
Es una generalizacion donde un CDU usa a otro CDU (se puede indicar la

porcion de comportamiento a reutilizar). Cuando un nimero de CDU tienen un
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comportamiento comun, este puede modelarse en un simple CDU para ser
usado por otros CDU's. Un uses entre casos de uso es mostrado con una

generalizacién con el estereotipo de <<uses>> (Figura 3.10).

Paoliticas de
aseguramiento

<<|ses>>

<<|ses>>

Politicas de
aseguramiento
de una persona

Politicas de
aseguramiento
de un auto

Figura 3.10 Muestra el comportamiento comun en un nimero de CDU’s, que puede ser
descrito en un CDU general y usado por otros CDU’s.

Grouping. Cuando un nimero de CDU funcionan similarmente o cuando van

relacionados, pueden ser agrupados en un paquete.

Diagrama de clases (DCL).

Un DCL es un tipo de modelo estatico que muestra la vista de un sistema en
términos de clases, su relacion entre ellas y su comportamiento. Uno de sus
propositos es definir otros diagramas donde son mostrados otros aspectos del
sistema (los estados de los objetos y la colaboracion entre ellos se muestran en
los diagramas dinamicos). EI DCL muestra solo las clases, las instancias
(objetos) se muestran en un diagrama de objetos.

Para crear un DCL, se tienen que identificar y describir las clases, pueden

relacionarse unas con otras haciendo uso de un nimero de relaciones.
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Una clase es representada por un rectangulo, divido en tres secciones, la
primera seccion contendra el nombre, la segunda los atributos y la tercera las

operaciones (Figura 3.11).

Nombre
Atributos
Operaciones

Figura 3.11 Una clase en UML.

Seccion de nombre.
Contiene el nombre de la clase que se escribe alineado al centro y en negritas.
Se debe asignar un nombre derivado del dominio del problema lo menos

ambiguo posible.

Seccidn de atributos.

Contiene los atributos que describen las caracteristicas de los objetos. La
Figura 3.12 muestra los atributos de numero de registro, dato, velocidad y
direccion. Los atributos captan la informacién que describe e identifica una

instancia de la clase.

Auto
numero de registro
dato
velocidad
direccion

Figura 3.12 Clase auto con atributos (nimero de registro, dato, velocidad y direccion).
Los nombres de los atributos por lo regular se inician con letras minisculas.
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Tipicamente los atributos son de tipo primitivo (entero, booleano, real, string,
etc.) y su visibilidad puede ser publica o privada. Si un atributo tiene visibilidad
publica, puede usarse y verse fuera de la clase a la que pertenece. Si un
atributo es privado, no puede verse desde otras clases. El atributo publico se
expresa con un signo mas (+) y el privado se expresa con un signo menos (-), si

no se indica se dice que su visibilidad es indefinida (Figura 3.13).

Factura

+ cantidad : Real

+ dia : Date = Fecha actual

+ cliente : String

+ especificacion : String

- administrador : String = "No especificado”

- numero de facturas : Integer

+ estado : String = "No pagada” {"Pagada”, "No pagada"}

Figura 3.13 Clase con atributos puablicos y privados. El atributo administrador tiene un
valor por default (“No especificado”) y el estado tiene por default (“No
pagada”) e indica que su dominio son dos valores {“Pagada”,“No pagada”}.

| Auto
+ numero de registro : String
+ dato = Autodato
+ velocidad : Integer
| + direccion : Direccion
| + manejo (velocidad : Integer, direccion : Direccién)
+ recuperaDatos( ) : AutoDato

Figura 3.14 Clase Auto que tiene atributos y operaciones. La operaciéon manejo tiene dos
parametros, velocidad y direccion. La operacion recuperaDatos retorna un
valor del tipo AutoDato.

Seccion de operaciones.
Las operaciones son utilizadas para manipular los atributos. Las operaciones
son llamadas normalmente funciones y solo pueden aplicarse a los objetos de

la clase en donde se encuentra. Una operacion cuenta con un retorno, un
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nombre con cero o mas parametros y describe que puede hacer la clase

(Figura 3.14).

La operacion es parte de la interfase para una clase; la implementaciéon de una
operacion es llamada método. Al igual que en los atributos puede tener

visibilidad.

Relaciones.
Las relaciones que se pueden usar en los diagramas de clases son: asociacion,

generalizaciéon y dependencia.

Asociacion.

Una asociacion es una conexion entre clases. Esto implica que también hay
conexion entre los objetos de dichas clases, es una relacién que describe un
conjunto de ligas, en donde la liga, se define como una conexién semantica
entre una tupla de objetos. Una asociacion es normalmente bidireccional lo que
significa que si un objeto se relaciona con otro, ambos estan concientes el uno

del otro.

Asociacion normal.
Es la asociacion mas comun, es solo una conexién entre clases. Se dibuja
como una raya continua entre ambas clases (Figura 3.15). La asociacion tiene

un nombre (junto a la linea que representa la asociacién), frecuentemente un
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verbo, sin embargo también se permite nombres propios. Cuando se modela un
diagrama de clases, este, debe reflejar el sistema que se va a construir, lo que
significa que los nombres de la asociacién deben provenir del dominio del

problema como son los miembros de las clases.

Usa P
Usuario Computadora

Figura 3.15 Un autor utiliza la computadora. La clase autor tiene una asociacion a la clase
computadora.

Es posible utilizar asociaciones agregando una flecha al final de la asociacion.
La flecha indica que la asociacion puede utilizarse solo en esa direccion. Las
asociaciones pueden tener dos nombres, uno en cada direcciéon. La direccion
del nombre se muestra mediante un pequenio triangulo sélido ya sea antes del

mismo, dependiendo de la direccién (Figura 3.16).

Persona 4i® Conduce » 0.* Auto
<4Conducido por

Figura 3.16 Una persona puede conducir de cero o varios autos. Un auto puede tener uno
o varios conductores.

Puede expresarse como parte de una asociacién en un diagrama de clase. Para
expresar cuantos son, se hace uso del concepto de multiplicidad, que no es
mas que un rango que dice cuantos objetos estan ligados. El rango puede ser

cero a uno, cero a varios (0.." o solo *), uno a varios (1..*). Si no se especifica la
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multiplicidad, entonces es uno (1) por default. La multiplicidad se muestra al

final de la asociacion, hacia la clase donde se aplica (Figura 3.17).

Persona Duerios 0. Auto

Figura 3.17 Una asociacion dice que una persona puede ser dueiia de cero o varios
autos, pero no dice cuantas personas puede ser duefias de un auto.

Cuando se modelan sistemas muy complejos, especialmente sistemas de
informacién o de negocios, es muy importante comunicar los resultados (el
modelo). Si se puede comunicar el modelo, entonces es posible verificarlo en
una etapa temprana, validarlo y analizarlo. Un diagrama de clase es menos
ambiguo que un texto. Aun un modelo pequefio contiene una gran cantidad de

informacion, y siempre es posible traducir el modelo en lenguaje natural.

Asociacion recursiva.

Existe asociacion recursiva cuando una clase se conecta con ella misma via
una asociacion. La asociacion representa una conexion semantica entre
objetos; los objetos conectados son de la misma clase. La asociacion recursiva
es la base para cualquier modelo complejo usado para modelar problemas de

este tipo de asociacion (Figura 3.18).

Nodo

Conexiones
Figura 3.18 Una red consiste de muchos nodos conectados unos con otros.

S ————— e e
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Asociacion ternaria.

La asociacion ternaria asocia a tres clases. La Figura 3.19 muestra que un
cliente quien juega el papel de asegurado puede tener cero o varios contratos
de seguro y cada contrato de seguro se asocia con una compania de seguros
que juega el rol de aseguradora. En la asociacién entre el asegurado y el
contrato de seguro hay cero o una pdliza de seguro. La asociacién ternaria se

muestra como un rombo.

Agregacion.
Es un caso especial de asociacion, la agregacion es la relacion de
componentes. Es como decir que un auto tiene como componentes un motor, 4

llantas y un chasis. Las frases usadas para identificar a una agregacion son

“consiste de", “contiene”, “es parte de”.
Compaiiiade | 1 0.*| Contrato de
SAgMID asegurador Segliro
0.*

-

: 0. Pdliza de seguro

1.* | asegurado

Personas

Figura 3.19 Una asociacion ternaria conecta a tres clases.
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Composicion.
Es una relacion que describe cuando un objeto esta compuesto de uno o mas
objetos, se espera que dichos objetos vivan y mueran con el todo. Cualquier

borrado se extiende en cascada a todas sus partes (Figura 3.20).

{ordenado} Composicion
Punto
a.r 1
Fs
Poligono ® ® Circulo
<>——
i <> radio
Estilo v .
color
7~ | 2eno 1 Agregacion

Figura 3.20 Agregacion y composicién. Las composiciones a punto indican que cualquier
instancia de Punto puede estar en un Poligono o en un Circulo (no en
ambos). Una instancia de Estilo puede ser compartida por muchos poligonos
y muchos circulos. El borrado de un Poligono provocaria el borrado de sus
Puntos asociados, pero no del Estilo asociado.

Generalizacion (herencia).

Es una relacion entre un elemento mas general y uno mas especifico. El
elemento mas especifico puede contener Unicamente informacion adicional. A
la generalizacion muchas de las veces se le conoce como herencia. La
generalizacion es una relacion entre una clase general y una clase especifica.
Las clases especificas son llamadas subclases, ellas heredan cualquier cosa de
la clase general, también llamada superclase. Los atributos, las operaciones y
todas las asociaciones también son heredadas. Los miembros privados de la

superclase como ya se mencioné son heredados, pero si estan como privados
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no podran accederse desde la subclase. La generalizacién se muestra con una
linea sdlida al final seguida de un triangulo hueco, que parte de la subclase

hacia la superclase (Figura 3.21).

Vehiculo

A A

Auto Camiodn Barco

Figura 3.21 Vehiculo es una clase general (superclase) que hereda (generalizacion-
especializacién) a clases especificas (subclases).

Dependencia.
Es una relacién entre elementos, uno independiente y otro dependiente. Un

cambio en el elemento independiente afectara al dependiente.

Diagrama de objetos (DO).

Un DO en UML utiliza las mismas notaciones e interrelaciones que un DCL, los
objetos son solamente instancias de las clases. El DO muestra ligas especificas
entre aquellas instancias en un instante dado. Un DO se puede ver como un
ejemplo de un diagrama de clase, se dibuja para ilustrar como un diagrama de
clases complejo puede ser instanciado (Figura 3.22). El DO muestra como los

objetos de un DCL pueden combinarse uno con el otro en un instante de

tiempo.
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Un objeto se muestra como una clase y su nombre se subraya. El nombre del
objeto puede mostrarse opcionalmente presidiendo al nombre de clase como:

nombre de objeto : nombre de clase.

Usuario Computadora
: Usa » _
nombre : string nombre : string
edad : int 0.* 1. | memoria: int

Luis M.: Usuario PC de Luis M.:
Computadora

nombre : “Luis M." nombre : “Dell 8300"
edad : 51 memoria : 512

Figura 3.22 En la parte superior se muestra un diagrama de clase y en la parte posterior
se muestra un diagrama de objetos (una instancia).

3.2.3 Modelo dinamico.

Todos los sistemas tienen una estructura estatica y un comportamiento
dinamico. Los diagramas de clase expresan la estructura estatica de un
sistema, es decir las clases, los objetos y la relacién entre ellos. Los diagramas
de estado, secuencia, colaboracién y actividad se utilizan para expresar el
comportamiento dinamico del sistema, para demostrar como los objetos
interactian dinamicamente en tiempos distintos durante la ejecucion del
sistema.

La parte estatica de un sistema puede dar a conocer lo que contiene el sistema
y como estan relacionados sus elementos entre si, pero no explica como esos

elementos realizan sus tareas y proveen la funcionalidad del sistema.
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A la comunicacién entre un conjunto de objetos cuyo fin es generar alguna
funcion se le llama interaccién, que puede ser descrita bajo los diagramas de

secuencia, colaboracion o actividad.

Interaccion entre objetos (mensajes).

La comunicacién entre dos objetos se establece mediante mensajes (protocolo
de comunicacion) que son enviados de un objeto a otro y se implementa la
mayoria de las veces por la llamada a una operacion; cuando ésta ha sido
ejecutada, regresa el control a quien lo llamo junto con el valor de retorno.

Los mensajes se muestran en todos los diagramas dinamicos (secuencia,
colaboracion, estado y actividad), como un medio de comunicaciéon entre
objetos. Un mensaje se dibuja con una linea y una flecha entre el que envia y el

que recibe el mensaje. El tipo de flecha indica el tipo de mensaje (Figura 3.23).

Simple

Sincrono

Asincrono

» Sincrono con retorno inmediato

A 4

Figura 3.23 Tipos de notaciones de los mensajes.

Simple.

Representa un flujo de control. Muestra como el control pasa de un objeto a otro
sin describir los detalles sobre la comunicacion. Este tipo de mensaje se utiliza
cuando se desconocen los detalles sobre la comunicacion ¢ no se consideran
relevantes en el diagrama, también se utiliza para mostrar el regreso de un

mensaje sincrono.
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Sincrono y sincrono con retorno.

Un flujo de control anidado, tipicamente implementado como una llamada de
operacion. La operacién que maneja el mensaje ya se ha concluido (incluyendo
otros mensajes anidados que han sido enviados como parte de este manejo)
antes de que el que llamé resuma la ejecucion. El retorno puede mostrarse
como un mensaje simple o el retorno puede estar implicito cuando el mensaje

ha sido manipulado.

Asincrono.

Flujo de control asincrono, es cuando no hay un retorno explicito hacia el que
llamé y en donde el que envia contintia con la ejecucién después de enviar los
mensajes sin esperar a que sean manipulados, esto es tipicamente utilizado en
los sistemas de tiempo real en donde los objetos se ejecutan en forma
concurrente.

Los mensajes simple y sincrono se pueden combinar en una sola linea con la
flecha de mensaje sincrono en un lado y el mensaje simple en el otro. Esto

indica que el retorno es casi inmediato después de la llamada de operacion.

Diagrama de estado.
Son una técnica para describir el comportamiento de un sistema. Describen
todos los estados posibles en los que puede entrar un objeto en particular y la

manera en que cambia el objeto de estado, como resultado de los eventos que
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llegan a él. Los diagramas de estados se dibujan para una sola clase,

mostrando el comportamiento de un solo objeto durante todo su ciclo de vida.

Estados y transiciones.

Todos los objetos tienen un estado que es el resultado de sus actividades
previas y es tipicamente determinado por los valores de los atributos y ligas con
otros objetos. Una clase puede tener un atributo que especifica el estado en

que se encuentra el objeto. Por ejemplo:

Un objeto cambia de estado cuando un evento ocurre, por ejemplo: cuando
alguien paga una factura, alguien comienza a manejar el carro o cuando alguien
se casa. Hay dos dimensiones de dinamica: la interaccion y los cambios
internos de estado. Las interacciones describen el comportamiento externo del
objeto y como él interactia con otros objetos. Los cambios internos de estado
describen como los objetos alteran esos estados.

Los diagramas de estado muestran como reaccionan los objetos a los eventos y

como ellos cambian su estado interno; por ejemplo, una factura cambia de
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estado de no pagada a pagada cuando alguien la paga. Cuando una factura se

crea, su estado inicial es de no pagada (Figura 3.24)

Factura Pagando Factura

creada destruida
® 9‘ No pagada H Pagada —)@

Figura 3.24 Diagrama de estado para facturacion. El circulo negro indica el punto de
inicio de las facturas (objeto creado). El circulo circundante a un circulo
negro pequeiio indica el punto final (objeto destruido). Las flechas entre los
estados muestran el estado de las transiciones y los eventos que los causan.

Los diagramas de estado pueden tener un punto de inicio y una serie de puntos
finales. Un estado se muestra en un rectangulo con las esquinas redondeadas.
Las transiciones de estado se pueden etiquetar con el evento que causa la

transicion (Figura 3.25).

Piso principal sube Se mueve
[ —— hacia arriba
llega
llega

sube

Se mueve al
piso principal

Se mueve
hacia abajo

Descansa I

baja

Figura 3.25 Diagrama de estado para un elevador. El elevador comienza en el piso
principal. Puede moverse hacia arriba o hacia abajo o descansa en un piso,
después de un periodo de tiempo puede moverse y regresar al piso principal.
El diagrama de estado no tiene un punto final (estado final).
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Un estado puede tener tres secciones (Figura 3.26), la primer seccion muestra
el nombre del estado, la segunda seccion (opcional) es la de variables de
estado, donde los atributos (variables) pueden listarse y asignarse, y la tercera
seccion (opcional) es la de actividades, donde los eventos y actividades pueden
listarse. La ultima seccién por lo regular tiene dos eventos especiales: entrada y
salida, a cada una se le puede especificar una accién vinculada a su evento a

través de una transicion.

(/_ Login \

Tiempo login = Hora actual

entradaltype “login”
salida/login (nombre usuario, password)

Figura 3.26 Estado llamado login, donde a Tiempo login se le asigné la hora actual, y las
acciones son entrada y salida.

Diagramas de interaccion.

Son modelos que describen la manera en que colaboran grupos de objetos para
cierto comportamiento.

Habitualmente un diagrama de interaccién capta el comportamiento de un solo
CDU. El diagrama muestra cierto numero de ejemplos de objetos y los
mensajes que se pasan entre estos dentro del CDU.

Hay dos tipos de diagramas de interaccion: diagramas de secuencia y

diagramas de colaboracion.
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Diagrama de secuencia.

Los diagramas de secuencia (DS) muestran como interactian los objetos entre
si. Los objetos se comunican enviandose mensajes unos con otros con el fin de
cumplir una funcion. Los DS tienen dos ejes: el vertical que muestra el tiempo y
el horizontal que muestra a un conjunto de objetos. Un DS también deja ver la
interaccion de un escenario especifico - una interaccion especifica entre objetos
que sucede en un instante durante la ejecucion del sistema.

En el eje horizontal se encuentran los objetos involucrados en la secuencia.
Cada uno se representa con un rectangulo con el nombre del objeto y/o clase
subrayado. Una linea punteada vertical, llamada linea de vida, indica la
ejecucion del objeto durante la secuencia (envio-recepcion de mensajes y la
activacion de objetos).

La comunicacion entre los objetos se representa mediante lineas de mensaje
horizontales entre las lineas de vida verticales de los objetos. Las flechas
especifican si el mensaje es sincrono, asincrono o simple. Un DS se lee de
arriba hacia abajo para ver como se llevan a cabo los intercambios de

mensajes conforme pasa el tiempo.

Forma genérica y de instancia.

Los DS se pueden emplear en dos formas: ya sea en forma genérica o en forma
de instancia. La forma genérica describe todas las posibles alternativas en un
escenario, por consiguiente se pueden incluir condiciones, ramas y bucles
(loops). La forma de instancia describe a detalle un escenario especifico,
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documenta una posible interaccion, pero no tiene condiciones, ramas o bucles

(loops); muestra solo la interaccién unicamente para el escenario escogido.

Un mensaje es una comunicacion entre objetos que conduce informacion con la
expectativa de que se llevara a cabo alguna accion con ella. A la recepcion de
un mensaje se le considera normalmente como un evento. Los mensajes
pueden ser senales o llamadas de operacion.

Cuando un objeto recibe un mensaje empieza una actividad en él, a eso se le
llama activacién. Un objeto activado se encuentra ejecutando su propio codigo o
bien en espera del retorno de un dato de otro objeto al cual le envid un
mensaje. La activacion de un objeto se dibuja como un rectangulo delgado
sobre la linea de vida, mismo que representa su existencia en un tiempo dado.
Los mensajes pueden numerarse, pero no es necesario puesto que la

secuencia ya esta dada explicitamente en el diagrama (Figura 3.27).

Cambio(datos c!iente}__ ‘VentanaCliente :Cliente

>

| |
| i
1 1
1 1

ActualizaCliente(datos cliente)

Y

Figura 3.27 Diagrama de secuencia con un escenario que comienza con un mensaje de
cambio en un cliente. Se muestra el retorno de la actualizacion del cliente.

Los mensajes pueden condicionarse para que el mensaje pueda ser enviado o

recibido. Las condiciones se emplean para modelar ramas o para decidir si se
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va a enviar o no un mensaje. Unicamente se envia un mensaje a la vez (Figura
3.28). Si las ramas se modelaron con condiciones que no excluyen una a la

otra, los mensajes se envian simultaneamente.

Imprime (archivo) .| :Computadora :Servidorimpresion Impresora :Cola

—
|

_‘jlmprime (archivo) E

Imprime (archivo)

.

[Impresora libre] |

resora ocupadal
Almaecgna (archivo)

Ly

]
]
]
1
1
]
e |
I
I
I
|
I

i

|
I I
| 1
| 1
| [
I i

Figura 3.28 Diagrama de secuencia que muestra dos mensajes del servidor de impresion
a la impresora, cualquiera de las dos puede ejecutarse segtn el estado de la
impresora, si esta lista manda a imprimir el trabajo, si no, lo manda a la cola
de impresion.

Un objeto puede auto enviarse mensajes, en este caso, el simbolo del mensaje

se dibuja hacia el mismo (Figura 3.29).

Imprime (archivo) :Computadora :Servidorimpresion Impresora }’
4 T T T
: ; _ :
Imprime (archivo) ! [No hay archivo en cola] ; Objeto
: » ' _Imprime (archivo) v
Mensaje p= » s
-3
aiple Activacion
Vigila
’ rondicidn
Mensaje | . !
sincrono | e "
Linea de vida — ! Retorno !

Figura 3.29 Conceptos utilizados en un diagrama de secuencia.
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Etiquetas que definen restricciones e iteraciones.

Los DS pueden tener etiquetas y comentarios en el margen derecho o
izquierdo. Las etiquetas pueden ser de cualquier tipo como: marcas de tiempo,
restricciones, iteraciones y en general descripciones de las acciones tomadas

durante la activacion del objeto.

ClienteNuevo(datos) ‘VentanaCliente

| Cliente(datos)

EliminaCliente( ) ‘VentanaCliente

BorraCliente( )

Y

:Cliente

2

Figura 3.30 El mensaje Cliente crea un nuevo objeto de la Clase Cliente (este es
tipicamente proporcionado por el constructor de la Clase Cliente). La
operacion BorraCliente destruye al objeto cliente. El retorno de una creacion
o destruccion puede mostrarse explicitamente, en este ejemplo no se
muestra.
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Creando y destruyendo objetos.

Los DS pueden mostrar como se crean y destruyen los objetos. Un objeto
puede crear a otro mediante un mensaje. Al objeto creado se le dibuja con su
simbolo de objeto colocado dénde fue creado (en el eje vertical del tiempo). El
mensaje que crea o destruye un objeto es normalmente un mensaje sincrono.
Cuando se destruye un objeto se le marca con una X grande. La linea de vida
de dicho objeto se dibuja unicamente hasta el punto en que fue destruido

(Figura 3.30).

Recursion.
Ocurre cuando una operacion se llama a si misma. El mensaje es siempre
sincrono y se marca como tal en el diagrama. El retorno se indica como un

simple mensaje (Figura 3.31).

) :Nombre objeto :
Operacion( ) clase

Operacion( )

]
]
I

Figura 3.31 La operacion( ) se llama a si misma. Tiene que haber una condicién en la
operacion para que termine en algin momento la recursion. El retorno es
mostrado explicitamente.
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Diagrama de colaboracion (DCOL).

El DS y el DCOL muestran interacciones pero el DS se enfoca principalmente al
tiempo y el DCOL al espacio. El enfoque en el espacio significa que las
relaciones (o ligas) entre los objetos tienen un particular interés y por
consiguiente se muestran de forma explicita en los diagramas. Los DCOL se
pueden usar para ilustrar la ejecucion de una operacion, un CDU en ejecucién o
simplemente un escenario de interaccion en el sistema.

Los DCOL muestran los objetos, las ligas entre ellos y los mensajes que se
envian. Los objetos se dibujan de la misma forma que las clases pero se
subrayan sus nombres. Las ligas se dibujan con lineas (parecidas a las
asociaciones pero sin multiplicidad). En una liga el mensaje se puede relacionar
con una etiqueta de mensaje que define, entre otras cosas, el numero de
secuencia del mensaje. Esta etiqueta requiere de una sintaxis especial escrita
brevemente. EL DCOL empieza con un mensaje que inicia la interaccién o

colaboracién, por ejemplo la llamada a una operacién (Figura 3.32).

Imprime(archivo)

:Computadora “+—

i 1. Imprime(archivo)

1.1[impresora libre]:Imprime(archivo)
:Servidorimpresion E— JAmpresora

Figura 3.32 Un actor manda un mensaje de impresion. La computadora manda un
mensaje al servidor de impresion. El servidor de impresion manda un
mensaje a la impresora si esta esta libre.
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Diagramas de actividad (DA).

En un diagrama conceptual, una actividad es cierta tarea que debe ser llevada a
cabo, ya sea por un ser humano o por una computadora. En un diagrama de
perspectiva de especificacion o de perspectiva de implementacion, una
actividad es un método sobre una clase.

Cada actividad puede ser seguida por otra actividad. Esto simplemente es
secuenciacion. Por ejemplo, en la Figura 3.33, la actividad muestra Poner café
en el filtro va seguida por la actividad Poner el filtro en la maquina.

De Encuentra bebida salen dos disparadores. Cada disparador tiene un
guardia, una expresion légica que se evalia como “verdadero” o “falso”. Para el
caso de la Figura 3.33, la persona seguira la actividad Encuentra bebida
considerando las opciones de café o refresco de limén.

Suponer que se sigue la ruta de café. Este disparador conduce a la barra de
sincronizacion, a la que estan unidos tres disparadores mas, que conducen a
las actividades Pone café en filtro, Afiade agua al depésito y Obtiene tazas.

El diagrama sefala que estas actividades pueden suceder en paralelo, esto nos
indica que su orden no es significativo.

El DA permite seleccionar el orden en que se haran las cosas. Un DA se podria
decir que es similar a un diagrama de flujo, con la diferencia de que el diagrama
de flujo se limita a procesos secuenciales y los DA pueden manejar procesos
paralelos.

Esta caracteristica es importante para el modelado de negocios. Los negocios

con frecuencia tienen procesos secuenciales innecesarios. Esta técnica permite

87



CAPITULO 3

]
detectar esas secuencias y a su vez promueve que se descubran oportunidades

para hacer cosas en paralelo. Esto puede mejorar la eficiencia y capacidad de

respuesta de los procesos de negocio.

Persona Guardia-~ Actividad de decision [no hay refresco
A :
2 A de limén]
Encuentra [no hay café]
bebida
Barra de sincronizacion
‘ [encontré refresco

de limén]
Pone café Afade agua Obtiene Obtiene lata de
en filtro al depésito tazas refresco de limén

*®

Pone ﬁll_ro Actividad
en maquina

Enciende la
maquina

AtazaCafé.Enciende
Prepara cafe

se apaga la luz Fin

Toma
bebida

Sirve café

Figura 3.33 Diagrama de actividades.

Los DA también son utiles para los programas concurrentes, ya que se pueden

plantear graficamente cuales son los hilos y cuando necesitan sincronizarse.
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Cuando se tiene un comportamiento paralelo, se impone la necesidad de
sincronizar. No se desea prender la cafetera hasta haberle colocado el filtro y
llenado de agua el depasito.

Volver al estado Encuentra bebida, para el caso de que no haya café, se tiene
la segunda decision, basada en la bebida de refresco de limon.

Cuando se tienen decisiones como la anterior, se sefiala a la segunda con un
rombo de decision. Esto permite describir decisiones anidadas, de las que se
pueden tener gran cantidad.

En la actividad Toma bebida convergen dos disparadores, lo que significa que
se llevara a cabo en cualquiera de los dos casos. Se puede esto como un caso
OR (lo hago, si sucede uno u otro disparador) y la barra de sincronizacién como
el caso AND (lo hago, si suceden ambos disparadores).

En un DA no es necesario que exista un punto de terminacion definido. El punto
de terminacion es donde todas las actividades disparadas han sido operadas y
no hay nada mas que hacer.

Existen disparadores multiples como en el diagrama de clases y este se sefala
con un asterisco (*), se utiliza basicamente para hacer varias invocaciones de
una o varias actividades (segun el diagrama) para cada uno de los objetos a
tratar.

Los DA son utiles para describir métodos complicados, también pueden servir

para describir un caso de uso.
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Carriles (swimlanes).

Los DA dicen qué sucede, pero no lo que hace cada quien. En la programacion,
esto significa que el diagrama no especifica qué clase es responsable de cada
actividad. Para subsanar este detalle, se hara uso de carriles, esto es, se haran
zonas verticales separadas por lineas verticales. Cada zona representa la
responsabilidad de una clase o un departamento en particular.

Los carriles son buenos en el sentido de que combinan la representacion légica
del diagrama de actividades con representacion de responsabilidades del
diagrama de interaccion. Sin embargo, puede ser dificil dibujarlos en un
diagrama muy complejo (a veces es necesario tratar de no decir demasiado en

un diagrama).

3.2.4 Arquitectura fisica.

La arquitectura de un sistema es un anteproyecto de todas sus partes que en
conjunto lo definen (estructura, interfases y los mecanismos que ellos usan para
comunicarse). La arquitectura debe ser facil para navegar y lo suficientemente
detallada. Debe permitir la insercion de nuevas funciones y conceptos sin que
esto repercuta al resto del sistema.

En UML se utilizan los diagramas de componentes (componentes de software)
y de despliegue (arquitectura del sistema), ambos describen como esta

construido un sistema.

20



MARCO TEORICO

Diagrama de componentes (DCOM).

El DCOM describe los componentes de software y sus dependencias entre
ellos, representan la estructura del cédigo. Los componentes son tipicamente la
implementacion de archivos en un ambiente de desarrollo. En UML un
componente se muestra mediante un rectangulo con una elipse y dos
rectangulos pequefios del lado izquierdo. El nombre del componente se escribe
abajo del simbolo o dentro del rectangulo grande. Una conexion de
dependencia entre componentes, se muestra como una linea punteada con una
flecha abierta, esto significa que, un componente necesita de otro para ser

capaz de tener una definicién completa (Figura 3.34).

Window
Hadler
(whnd.cpp) | Vs

Graphic
lib
(graphic.dil)

Comm [:L ™ Ny

Handler .
(comhnd.cpp)

()
i
|
I
|
- ~ |
!
I
|
I
'

I P kY
P s Comm e
,‘ 5 Handler <:“‘~-~____ s
! -z (comhnd.obj) 5.—\_
L Client
Main Program
Class (client.exe)
(main.cpp) Rt

Main
Class s
(main.obj)

Figura 3.34 Diagrama de componentes que muestra un numero de componentes
(fuentes, binarios y ejecutable) y sus dependencias.
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Este diagrama cuenta con tres tipos de componentes: componente fuente,

componente binario y componente ejecutable.

Componente Fuente.
Es significativo en tiempo de compilacién. Es tipicamente un archivo de codigo

fuente que implementa una o mas clases.

Componente binario.
Es tipicamente un codigo de objeto que es el resultado de compilar un

componente fuente.

Componente ejecutable.

Es un programa ejecutable que resulta de ligar todos los componentes binarios.
Este componente representa a la unidad ejecutable que es procesada por una
computadora. Unicamente este tipo de componente puede tener instancias.

Un componente puede definir interfases que sean visibles a otros componentes.
Las interfases pueden definirse a nivel de cddigo fuente o interfases binarias
utilizadas en tiempo de ejecucion. Una interfaz se muestra con una linea desde
el componente con un circulo al final. El nombre de la interfaz se coloca junto al
circulo. Las dependencias entre los componentes pueden sefialar a la interfaz
1el componente que esta siendo utilizado (Figura 3.35).

La Figura 3.35 muestra un diagrama de componentes en donde se incluye una
interfaz llamada curso, esta a su vez refiere a la libreria curso con extension dll,

la misma tiene dos dependencias a los componentes cursos (el universo) y
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cursos ofertados respectivamente. Por Gltimo el componente inscribe.exe hace

uso de dicha interfaz.

inscribe.exe

curso.dll :

curso
, \\
= .
’ ".\
I \-.
+ \\
’/’ \\‘
4 “'\
A o\
curso curso ofertado

Figura 3.35 Interfases y dependencias.

Diagramas de despliegue (DD).

Es aquel que muestra las relaciones fisicas entre los componentes de software
y de hardware en el sistema. El DD muestra cdmo se enrutan y se mueven los
componentes y los objetos, dentro de un sistema distribuido.

Cada nodo de un diagrama de despliegue representa algun recurso de
computo; en la mayoria de los casos se trata de una pieza de hardware, estos
recursos pueden ser. computadoras con procesador, terminales, impresoras,
algun dispositivo de comunicacion, etc.

Las conexiones entre nodos muestran las rutas de comunicacion a través de las
cuales interactuara el sistema.

Los componentes en un DD representan modulos fisicos de codigo. EI DD

muestra dénde se ejecuta cada paquete del sistema.
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Las dependencias muestran la comunicacién entre componentes y deben ser
las mismas que las dependencias de los paquetes.

En la Figura 3.36 se muestra un DD que muestra la conformacién de un sistema
distribuido que contiene 2 nodos (PC Cliente y Servidor), un objeto puede
moverse entre diferentes nodos durante el ciclo de vida de un sistema (siempre
que tenga la posibilidad de existir en ellos). En este ejemplo existe una
dependencia con el estereotipo <<transaccién>>, dicha dependencia puede
contener propiedades que definen tiempos o condiciones que provocan

cambios en la localizacion de objetos.

Servidor Principal :
Il P

PC de Adoifo
Dell Precision 450
Programa
E {ransacciones
Programa Servidor
Cliente :‘:I
~-_____ t1:actualizaconexion

Transaccion | ~~-=- .‘I transobj || dbobj Jl callobj |

Figura 3.36 Los objetos se alojan en los nodos. El objeto transobj que existe
originalmente en el Servidor Principal puede distribuirse al nodo de la PC
Dell.

Todos estos conceptos nos seran de gran utilidad en el modelado y en el
desarrollo del sistema de gestion documental para el control de la
correspondencia en la DGPO.

Sus particularidades se analizan minuciosamente en el capitulo subsecuente.
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CAPITULO 4.- ANALISIS Y MODELADO DEL SISTEMA.

4.1 PLANEACION DEL SISTEMA.

411

Especificaciones iniciales del problema.

Los Directivos de la DGPO, debido a la obsolescencia del sistema actual del

control de la correspondencia, se vieron en la necesidad de solicitar a la

Subdireccién de Computo la elaboracion de un nuevo sistema, con el objeto de

gestionar sus asuntos desde su recepcion hasta su conclusion.

especificaciones iniciales fueron:

4.1.2

R SN ONGATS o 3w - T - oy
Un s;stema mulhusuano para que varios usuarios puedan ingresar a
&l sin ningtin problema en el momento en que lo requieran, para dar
atencién a sus asuntos en forma rép!da Vi op_ortuna. apegandose al

proceso de recepcufm de asunlos (ver: apltu Pag. 9).

Desarrollo en ambienle 100% gréﬁco_compahble con Windows, ya

-que con &l estan familiarizados todos los usuarios, ademas de estar
 instalado en los equlpos de 1a DGPO?'*. e o

'Melora en Ia funclnnahdad deias obnsultas de forma mas flexible y
~ dinamica, respetando las* polrtlcas de acceso’ a la informacion,
: establecrdas por Ia Direccabn General- e

Pen'nlhr la emision de- reporle& de la informacién contenida en el
sistema, en e! arden en que lo desee el usuarlo ;

n ‘f t ;. i
Perrmtu' la lmpremén de Ios-asuntos por etapa de atencuﬁn con Ia
finalidad de detectar que penduantes hay y asf desahogarios de

‘forma oportuna.

'Pen'mttr la emisién de reportes estadlshoos por érea y por etapa,

para saber el estado que<guardan en general los asuntos de la
DGPO s

Factibilidad del proyecto.

Sus

El proyecto es factible debido a que se encuentran bien delimitadas sus

funciones, ademas de que se cuenta con los recursos humanos (gente
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dedicada al desarrollo), técnicos (disponibilidad de software con licencia para el

desarrollo, estructura de red y servidores dedicados) y financieros (recursos
economicos para la elaboracion del proyecto). La infraestructura técnica a la
fecha esta establecida, el gasto que se originaria por este concepto seria
minimo, sin embargo, para el caso de los recursos humanos si se ve mas
reflejado el gasto por concepto de salarios. A continuacion se muestran algunas

ventajas y desventajas:

o

Ventajas 5  Desventajas
« Ambiente grafico mas amigable. * Requiere equipos mas potentes.
« Sistema Multiusuario. * Tiempo en recursos humanos para la
capacitacion acerca del uso del nuevo
« |ntercambio de informacion con otros sistema.

sistemas o paquetes.
s Costos del analisis y desarrollo del

e Facilidad y flexibilidad en las proyecto.

consultas.
+ Resistencia al cambio por parte de los

« Disponibilidad de informacion para la usuarios finales.
toma de decisiones.

e Uso de nuevas herramientas de
desarrolio.

¢ Uso de tecnologia de punta.

4.2 ANALISIS.

4.2.1 Especificacion de requerimientos.

Se llevaron a cabo una serie de entrevistas con los actores principales (usuarios
finales), con la finalidad de obtener la especificacién de los requerimientos y los
pormenores del sistema. La mayoria de los entrevistados sugirio la

estandarizacion de ciertos formatos para el ingreso de informacién, apegados a
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la informacion recibida, ya que cada dependencia tiene su particular forma de
trabajar. Se hizo una seleccion de todas las peticiones y puntos de vista, de la
informacion recopilada y mediante reuniones se fueron seleccionando las mas
viables, ademas de establecer criterios en conjunto con todas las areas que
integran a la DGPO acerca de la captura, consulta y emision de reportes.

Se lograron identificar cuatro médulos (captura, consultas, emision de reportes
y administracion del sistema) que seran parte del nuevo Sistema

Correspondencia.

Captura.

El sistema debe tener la capacidad de registrar los datos mas relevantes del
asunto a tratar, mediante una pantalla a la que se le identifica con el nombre de
Documentos de Entrada, ademas de que se requiere que el sistema pueda
llevar el seguimiento de los asuntos desde su recepcion hasta su conclusién. A
la seccion de seguimiento se le identifica con el nombre de Apartados. Una vez
concluido el asunto el sistema debe permitir opcionalmente capturar el niumero

de oficio con que se da respuesta al asunto.

Captura en Documentos de Entrada.

En ésta seccion se debe capturar la informacion mas relevante de los asuntos
que ingresan a la DGPO, en ella se debe registrar el folio, la dependencia
solicitante, la fecha en que se recibe, el nUmero de documento asignado por la
dependencia solicitante, la fecha en que lo emite, tipo de documento que se

—_—— e e ———_———e e Y ————————————————
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recibe, responsable de atenderlo, ademas de capturar el contenido del

documento, que es en si el asunto a tratar. El formato establecido por la DGPO

para la captura de los Documentos de Entrada es el siguiente:

Folio. Es el numero asignado por la secretaria de la Direccion
General al momento de recibir el asunto.

Fecha de recepcion. Fechaen que se iecibio él_ asuht_c'a‘.

Nimero de documento. NUmero asignado por la. Dependencia
emisora. :

Fecha de emisién. Fecha en que la. Dependencsa emlhé el
documento. g

Tipo de Documento. Clasificacion del documento por su' tipo
{adecuacién presupuestaria, c;rcular. memorando modificacién a
plantilla, oficio y/o tarjeta especial).

Responsable. Nombre del respchsable del area competente que
se encargara de atender el asunto.

Area. Se indica a que area perténece el 'respansab'le

Departamento. Se indica el departamento al que pertenec:e el
responsable:

Unidad. Se indica |a unidad a la que 'perténece'-el.-'respghsa'ble..

Dependencia. Se registra la clave y el nombre de la Dependencia
emisora.

Asunto. Descripcion del asun&oatra_lar. a7 R

Politicas para la captura de los Documentos de Entrada.

100
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Las secretanas de Ia Dlreccmn Genara! deban ser Ias {Unicas que
pueden foliar, registrar, editar, eliminar y cancelar los documentos
de entrada.

No se pueden eliminar documentos de entrada que- contengan
Apartados, al menos que el sistema elimine fodo lo concerniente al
Documento de Entrada.
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= Por ningin motivo se pueden registrar dos Dncumentns de Entrada
con el mismo numero de fOlID

» Por rungun motivo'se debe deja: algin ci_ar_ppq-yagiq
« Se pueden cancelar documentos de entrada siempre y cuando se

cancelen sus Apartados, una’ vez canceiados;:'gl srslema no debe
permitir su mudlﬁcamon RBA

e+ El snstema deba prever el Ingresu Ios~ cambios de éma y las bajas
delos responsables ' e

o Por cada documento de entrada de 2. crear 'mlr'ln'ﬁbjhn' Apartado al
quele corresponde la letta A por ser el' : rirnem

e Las secretarias y los analistas de las érea&fuera de. Ia Direccioén
General solo’pueden consultar los Documentos de Entrada, pero no
deben poder madifi carlos :

« El sistema debe permitir navegar en forma secuencial por todos los
Documentos'de' Entrada en ambas direcciones:(previo, y siguiente),
ir al inicio o al final, debe poder localizar algin Documento de

Entrada en especifico con Ia finalidad de edt&lrlo sin tener que estar
navegando reglstro por reg:stro

Captura en Apartados.

En ésta seccion se debe capturar el seguimiento a los asuntos y la etapa en
que se encuentra la atencién de los mismos, se debe registrar el folio, el
apartado, fecha de recepcion, etapa, fecha de movimiento, Dependencia,
responsable, observaciones, estado (resuelto o no). El formato establecido por

la DGPO para la captura de los Apartados es el siguiente:

R A T N P TR

. Fnlio. Es eI numerc de follo del Documenm de Entrada al que
pertenece. g

e Apartado. Es la letra can 'Ia qu'e se ﬂenhﬁcaal apartado

s Fecha de Recepcién. Fecha en que el responsable del area recibio
el asunto. £

» - Etapa. Es la etapa en que se puede eﬁéon'tﬁéfél asunto (acuerdo,
cancelado, contestado, no reqmere contestacldn, proceso Yylo
trémlle)

PRSRETER IR, SRS ey o e St Al i 1

—_——.—— e ——————_—_—,— —————————
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Fecha de Movimiento. Fecha en que se efectuo el ﬂlbmo
movimiento al apartado. S

Dependencla Se indica la ciave y el nombre de la dependenma a
la que pertenece el apartado. : o

Observaciones. Es una breve descripcion del seg;tjimiento.-

Responsable. Se indica el nombre del analista que ﬁnalmente debe
atender y dar seguimiento al asunto. :

Resuelto. Se indica si el asunto esta resuelto o no.

Politicas para la captura de los Apartados.

Los Apartados siempre deben estar asociados a un sdlo
Documento de Entrada, no pueden ex:shr Apartados - sin’ su
Documento de Entrada.

El primer Apartado de cada Documento de Entrada siempre se
identifica con la letra "A’, al que 'se le copiaran los siguientes
campos de dicho documento: el folio, la‘fecha de recepcion, la
Dependencia origen y el responsable de area al que se le asigné el
asunto.

Si el Documento de Entrada por su naturaleza requiere que sea
atendido por mas de un édrea o involucra a diferentes
Dependencias, se deben crear los demas: apartados con las
siguientes letras del abecedario (B, C, D,.. ,Z)

Al cambiar el asunto de responsable,- no se_ de_be crear un nuevo
apartado, mas bien se debe modificar para su-re_gs_ignéciéni

El sistema debe permitir editar apartados que no hayan sido
cancelados o resueltos, y no debe permitir almacenar sus cambios,
cuando falte capturar algin campo excepto las observaciones.

Una vez resuelto el Apartado puede tener uno o varios: oﬁcaos de
respuesta, sino, no debe permitir la captura de dichos oficios. -

El sistema por ningin motivo debe peﬁnitir la edicién de un
Apartado una vez que haya sido resuelto.

El sistema debe permitir navegar en forma secuencial por todos los
Apartados capturados en ambas direcciones (previo y siguiente), ir
al inicio o al final, debe poder localizar algin Apartado en especifico
con la finalidad de editarlo sin tener que estar navegando registro
por registro.

——
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Captura de Oficios de Respuesta.
Una vez concluido el seguimiento del asunto, el analista procede a dar
respuesta mediante oficio que emite la DGPO. El formato establecido por la

DGPO para la captura de los Oficios de respuesta es el siguiente:

e Nimero de Oflcna. Nimero de oﬁmu cun qua da respuesta la
DGPO. S au =T :

e Fecha de emisién. Fecha e.n quaw'sé"'é'rhi' el Oﬁclo de Respuesta

» Fecha de acuse. Fecha en que la dependencla sohataMe recibe
respuesta asu petlclﬁn £ =

RV SN TLESSRAS TS LT P

Politicas de captura para los Oficios de Respuesta.

T —

e El s:stema debe permitir reglsh'ar los ‘oficios - carl que se da
_respuesta a la dependencia, salo cuando el Apartado haya sido
concluido. = ' ; sl

el i 2

» Un oficio de respuesta no debe extst: si no o\ﬁﬁ--asociado.a un

Apartado

e El namero de oficio de respu'esta yla .fecha'!ah":'q'ue se resuelve el
asunto, se capturan una. vez qua al ofi ‘respuesta se haya
impreso y rubricado.’ E N

« La fecha de acuse se captura unawez qua la dapendanc:a origen
haya rembndo e[ dmtamen por parte de Ia DGPO :

RS =SS XE S =

Consultas.

El sistema debe tener la capacidad de efectuar consultas en forma dinamica, ya
que se requiere que el usuario determine los criterios de la informacion a
recuperar, en el momento de estar efectuando la consulta en Documentos de

Entrada, Apartados y Oficios de Respuesta.
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Consultas de Documentos de Entrada.

- unrangooen forma alslada o . o el

El sistema debe tener la capacidad de consultarlos Documentos de
Entrada mediante una pantalla, en donde se md:quen los . criterios
del o los registros a localizar y poder indicar si se. desea que cump[a
con todos o algunos de los cntenos establemdos AR

En el carnpo folio el S|stema debe penmtlr filtrer uno en part:cular,

g

En los campos fecha de recepcnén y fecha de em:sian debe permrnr
Ia localizacién por una fecha en partlcular o pnr un rango da fechas

:'y asunw debe pemutlr
localizar. los registros por alguna cadena sm |n1portar~ su, possclbn
dentro del campo. !

Una vez efectuada la consulta, el sistema- debe'permihr el

ordenamiento en forma ascendente o descendente por: alguno de

los: siguientes campos: folio, fecha de recepcion, numero de
documento, fecha de emision, tipo de. documenta responsable
drea, depanamento' unidad o Dspendenc:a ;

Se debe navegar en los reglszros oblentdos asl como consultar los
Apartados que le cnrresponden a cada uno de ellos

Por ultimo se debe em' ir un reporte con los registros obtenldos en
la consulta. > : _ Ay

Consultas de Apartados.

104
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El S|stema dsbe contar con una pantalla de Consultas de Apartados

(no debe importar el folio al'que pertenecen), en donde se indiquen
los criterios del o'los registros a localizar y poder indicar si se desea
que cumpla con todos 0 algunos de ios- criterios establecido's. :

En el campo folio el saslema debe: parrnrtlr ﬁltrar uno en partlcular
un rango o en forma aislada. s e B 3o

En los campos fecha: de recepcaén y facha de movimiento debe
permitir la Iocahzac:bn por.una fecha en particularo por un rango de
fechas. 4 it

En el campo observaciones debe permitir localizar los registros por
alguna cadena sin mpnrtar su posumbn dentro del mmpo

Una vez efectuada la ccmsulta el s;stema debe permttir el
ordenamiento en forma ascendente o descendente: por alguno de
los siguientes campos: folio, apartado,. fecha de _recepcion, etapa,
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Reportes.
En el Sistema Correspondencia existe la necesidad de crear un médulo de
emision de reportes, con la finalidad de que informen estadisticamente acerca

del estado que guardan cada uno de los asuntos que ingresan a la DGPO.
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Concentrado por areas.

Son reportes estadisticos que reflejan el nimero de documentos por area. En

estos concentrados se deben emitir los reportes de Etapas, General por Periodo

y Detallado por Mes.

Etapas. En este reporte se selecciona la etapa para que refleje el concentrado

y sus porcentajes, estos reportes

semestralmente y anualmente (Figura 4.1).

se deben emitir

CONTROL DE GESTION DE LA D.G.P.O.

trimestralmente,

ETAPA
AREA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC.
DGPO 1 0 1 0 0 0| o0 0 ] 0 0 0 2 | 018
DPP 32 |23 | 2 0 0 0| o0 0 0 0 0 0 57 | 5.20
sc 1 0 0 0 0 0| o0 0 0 0 0 0 1 | 0.09
DAOP 341 | 339 [ 162 | © (] oo 0 0 0 0 0 842 |76.75
SEA | 37 | 36 | 2 0 0 oo 0 0 0 0 0 75 | 6.84
SE PRESUP 0 0 0 0 0 0o | o 0 0 0 0 0 0 0
DELADMVA | | 0 0 0 0| o 0| 0 0 0 0 0 0 0 1 0
' jear Ml 469 444 184 O 0 o o0 0 0 0 0 0
Figura 4.1 Reporte anual del concentrado por area y por etapa (en el trimestral y en el

semestral se maneja la misma informacién, sélo se reducen los meses).
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General por Periodo, Este reporte debe reflejar un concentrado y el porcentaje
de todas las etapas con que cuenta el sistema en un periodo comprendido entre

dos fechas (Figura 4.2).

CONTROL DE GESTION DE LA D.G.P.O.

CONCENTRADO

PERIODO DEL 01/01/2004 AL 31/03/2004

AREAS logy §

DGPO 25.0

DPP 211 50.1 57 135 153 36.3 0 0 421 18.9
sc 0 0 1 100 0 0 0 0 1 0
DAOP 264 18.4 842 588 322 225 2 .14 1.430 64.2
SEA 78 364 75 35.5 61 285 0 0 214 9.6
SE PRES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D ADMVA 13 72.2 0 0.8

0 5 217 0 0 18

Figura 4.2 Reporte General por Periodo.

Detallado por mes. Muestra mensualmente por area el concentrado y el
porcentaje de cada una de las etapas, este reporte solo se puede imprimir

semestralmente (Figura 4.3).
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CONTROL DE GESTION DE LA D.G.P.O.

CONCENTRADO
AREA ENERO JUNIO
P co SPC CA T P co SPC CA ¥ TOTAL
DGPO 2 1 2 0 5 1 0 1 0 2 7
% 40.0 200 400 0 50.0 0 50.0 0
DPP 59 32 9 0 182 49 23 45 0 117 299
% 324 17.5 50.0 0 41.8 19.6  38.46 0
sC 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1
% 0 100.0° 0 0 0 0 0 0
DAOP 32 341 29 0 472 66 339 124 2 531 1,003
% 6.7 722. 208 0 . 124 63.8 233 0.3
SEA 12 37 18 0 67 24 36 20 0 80 147
% 17.9 55.2 26.8 0 30.0 45.0 25.0 0
SEPRESUP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0 0 0 0 0 0 0 0
DELADMVA 4 0 0 0 4 6 0 3 0 9 13
0 0 0

% 100

TOTAL L
byt

% 13.9 18.5 55.9 252 25.2 100

Figura 4.3 Detallado por mes en el primer semestre (el segundo semestre es similar).

Informe mensual de actividades.
Este informe debe contener una estadistica de las etapas en que se encuentran
cada uno de los apartados en distintos periodos como son el mes actual, el mes

anterior y el acumulado del afo en curso (Figura 4.4).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PATRONATO UNIVERSITARIO
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
AREA
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO DE 2004
FECHA: 31/01/2004

|. CORRESPONDENCIA Il. OTROS TRABAJOS
Mes ant. | Of. Rec. Solo para Mes act. Trabajos ' _
Depto. Brocess ||| eral s Total | Contestados conocimiento | Proceso Esp. i Asesorias
DOCENCIA 0 0 0 | 0 0 0 |
INVESTIG. 0 g "] 0 [i 0 |
D.A.O.P. 66 427 427 162 99 166 |
EST.PRES. 0 0 0 0 | 0 0 |
Total 66 427 427 162 | 99 166 |

Atentamente

RESPONSABLE DEL AREA
CARGO

Figura 4.4 Informe mensual de actividades.

Resumen de documentos.
El sistema debe emitir un informe del resumen de documentos recibidos para

tramite por una etapa y a una fecha de corte (Figura 4.5).

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
PATRONATO UNIVERSITARIO
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
AREA

RESUMEN DE DOCUMENTOS CONTESTADOS
FECHA: 31/01/2004

RESONSABLE DEL AREA Pagina. 1de #
Dependencia Folio | Asunto Observaciones
444.01 1-A SE SOLICITA LA REUBICACION DE LOS TRABAJADORES 51 PROCEDE LA REUBICACION

ENEP “ARAGON" | 20/01/04 | 1~ JUAN ARTURO SANCHEZ M
2- JOSE CARLOS PEREZ PEREZ
ESPECIFICAR QUE EN EL CASO DE JOSE CARLOS PEREZ l
SE HA CONSIDERADO EL CODIGO PROGRAMATICO [

10.01.444.01.154.05 PARA LA SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL
Total de Registros: 1
Figura 4.5 Resumen de Documentos por etapa

e e ———— e
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Niveles de acceso al sistema.

El sistema debe conservar los siguientes niveles de acceso al Sistema

Correspondencia (Figura 4.6):

Direccion General
de Presupuesto
Universitario

Director General

Secretario
Particular

Direccion
(secretarias) <

|

|

Subdireccion
(secretarias,

analistas)

responsables y

Coordinacion
(secretarias,
responsables y
analistas)

- ---

Acceso total
“Administrador” Nivel 0

Entrada de Documentos.
“Alto" Nivel 1

Cambio de responsable,
cambio de etapa y
sgguimiento.

“Medio” Nivel 2

|

Otros usuarios

lg---- Consultas y Re s

“Basico" Nivel 3

Figura 4.6 Niveles de seguridad para acceso al sistema Correspondencia (no es un

organigrama jerarquico).

Administrador (Nivel 0). Este nivel puede tener acceso y dominio total del
sistema, desde la actualizacion de catalogos, creacion y actualizacion de
Documentos de Entrada y Apartados, ademas puede consultar informacién y

elaborar reportes de la misma (es el Unico actor secundario del sistema).

Alto (Nivel 1). Este nivel tiene acceso a la creacion y actualizacion de

documentos de entrada y apartados, ademas puede consultar informacion y

elaborar reportes de la misma.
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Medio (Nivel 2). Este nivel tiene acceso a la creacién y actualizacion de

apartados, consultar toda informacion y elaborar reportes de la misma.

Basico (Nivel 3). Este nivel solo puede consultar y elaborar reportes de la

informacion (no tiene derecho a modificarla).

Catalogos.
El sistema debe tener la capacidad de la actualizacién de catalogos, tomando

en cuenta su registro, edicion y borrado.

Catalogo de Areas. Como su nombre lo indica debe almacenar las areas que

conforman a la DGPO. El formato requerido para almacenar sus elementos es:

Catalogo de Departamentos. Catalogo que debe almacenar los
departamentos que conforman a la DGPO. El formato requerido para almacenar

sus elementos es:
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‘Departamento. Descripcion del departamento:

!dentmcador del Departamento. Numero consecutwo con el que
se identifica a cada departamento. : :

Area. Areaalaque perlenece el departamento..

Activo. Estado en que se encuentra e' 'elemenm”

‘{acﬁ\i;add,'- v
dasactivado} W

Catalogo de Unidades. Catalogo que debe almacenar las unidades que

conforman a la DGPO. El formato requerido para almacenar sus elementos es:

— T e =

Idanﬁﬂcador de la Umdad. Numem con acutwo co et que se

identifica a cada unidad.

Unidad. Descripcion de la'unidad.

Departamento. Departamento al que perleneoe Ia umdad'

Activo. Estado en que se encuentra el elemento (achvado y
desactivado). A

Catalogo de Responsables. Catalogo que debe almacenar los responsables.

El formato requerido para almacenar sus elementos es:

T R

Identlficador del Responsabla. Numero.consecumm con eJ qua se
identifica a cada responsable.

R.F.C. Registro Federal de Cuntnbuyentes del responsabla :

Categoria. Rango del responsable

Tipo de Area. Se lndll:a i perteneca;
departamento o.unidad. :

Lugar. Se especifica a que departamento 0 unldad perteneoa

Activo. Estado en que se encuentra el elemento (actn.'ado
desactwado)

i and s - P, P ESA TS W
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Catalogo de Usuarios. Catalogo que debe almacenar los usuarios. El formato

requerido para almacenar sus elementos es:

Catilogo de Documentos. Catalogo que debe almacenar los tipos de

documentos. El formato requerido para almacenar sus elementos es:

Catalogo de Etapas. Catadlogo que debe almacenar las etapas. El formato

requerido para almacenar sus elementos es:
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Catalogo de Subsistemas. Catalogo que debe almacenar los subsistemas. El

formato requerido para almacenar sus elementos es:

Catalogo de Dependencias. Catalogo que debe almacenar las Dependencias.

El formato requerido para almacenar sus elementos es:

Catalogo de Letras. Catalogo que debe almacenar las letras. El formato

requerido para almacenar sus elementos es:
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Politicas de los catalogos.

4.3 MODELADO DEL SISTEMA.

Sistema Comespondencia =
T ebusinesss T ehusinesss | [T «businesss <businosss 1
| nOficiosRespussta ;m::. ] | ucDepandencias | mflfﬂim
| idGhcoRespussta [iApatade ([t T - i
|dApantado JaFoo CodigoDepandenca | Subssstes
Oficio 1. ¥ |dDependencia | CodgoSubdependencia
FC R A . 1| D
| Facuse | FRecapcion Aias
ConsullarOficoReapuesta |dEtapa | IdSubsistema
EdnarOficioRespuesta FMavimianio |
EliminarOficioRespuesta Resuelto le o
| AgregarDficioRespuesta { _Msnesss 3
e IdArea | e o
abusinesss | |dDepartamanto ldResponsable
“eEtapes R 1.0 ldUnidad | Responsable
IgEtapa Observaciones Categora
ConsultarApariado | TipoAnea
o EdtarAparado { | doigee -
sbusinesss 1 +| ElmnarAparado | 3
: o §2
IdUnidad T AgrgarAgarado
Unidad CancelarApariado A
ldDepartamento = .
1 * T snusinesss
:iDocumentosEntrada
[ sbusinessa |
1 1! cAreas \0Folo
1 | ldAmea i NoDocumeanio
sbutinesss | | Amea |2 ‘| FEmision
.__'I."......___...._h_- 4 | ArmeNGono | | IdDocumenta
490 I L= |dResponsable
Departamento JdArea
IdArea _ 1 o raments
[T businesss | dDepa
1 cDocumentos | ldUnidad
Asunto
IdDocuments
Documento | ‘ laDependencia
* ' AgregarDocumentoEntrada
ConsuttarDocumentoEntrada
.| EdtarDocumentoEntrada
Elminar]
| NavegarEnDocumantosEntrada
CancelarDocumentoEntrada

Figura 4.7. Diagrama de Clases del Sistema Correspondencia.

—_——————_—_—_——— e ———_———
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Uncdad  UNIDAD DE EST ADMVOS
_MDepariamenia 5
B .

sbonneans
“:cDepartamantos : COORD. DE EST. ADMVOS,
laDspartamenic 5

s 4 e aada -

WdFolo 1| Codgolependencis 444 1.
1dDspardercis 167 " Cougosubdependenca - 01 == =
| Lairarpartado A Ospardencia ENE P “ARAGON
FRscepoon - 220172004 N ENEP “ARAGON
uElace 4 iaSubsmiema 3 !
FMovmmnio 200172004 ———— e S— p
Rasusito
iaResponaatie 1
Prese
eCeparism: 3 Subsistema | UNIDADES MULTIDISCIPLINARIAS
idUnaad 1 | e A e
, | Obwervaciones | PROCEDIO LA REUBICACION| S usnes
* | ConmsiaApariada “itResponasties ; ADOLFO GUINTANA TERUEL
festlaiuin oissad Fissponsatss - ADOLFO OUSNTANA TERUEL |1 )
Mavagarianiparados Calegoris  SUBDIRECTOR
Agrega Aoatsdo TipoArsa 0

SR | MLugar &

i 1 ArsahCorio SEA

Departamento - COORD DE EST ADMVOCS. 5

idAres 4

— Asunio : SE SOLICITA LA REUBICACION DE
iCspandencis - 187
2 ;ahcaiada-0) e —
AgregarDocumenioE nirada
Documento * OFICIO | ConmmarDocumenioE mrads
+ | EdesrDocurnenioEnirecs

Figura 4.8.

Cancetar DocumentoErarads

Diagrama de Objetos del Sistema Correspondencia.

Recepcon de asunion
e
Ganara
socumerts
documenio + -
o drwa competents.
Ow Gra
& DGPO
Asgra ananats A
P s aenctn —
Depencence —
]
Rasitta del rna
seguaTmIrio
Cactmmena
Arainia el
woa

Figura 4.11. Diagrama de Casos de Uso de la Recepcion de asuntos del Sistema
Correspondencia.
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La Direccion General de la DGPO recibe
documento informativo o de peticion por parte
de la dependencia solicitante,
La secretaria asigna folio de atencidn (nimero
consecutivo)
La Direccion revisa el contenido del asunto.
Registra la informacidn del asunto.
Lo turna al area competente para su atencién
Designa como responsable del asunto al
responsable del drea
Crea apartado A en forma automatica
Turna el A do al drea
Mientras el asunto involucre a mas de una
dependencia o a mas de un area
Se agrega un Apartado (B, C, ... , Z) por
cada dependencia o por cada area
involucrada y lo tuma al area
competente, con la finalidad de darle
seguimiento por separado.

Fin Mientras.

Figura 4.12.

1!
AsignaFolio)

——

sbusiness» |

Dir. Gral. Lot
DGPO

Figura 4.13.

‘AsignaFolio

“TurnaAsunio
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«business»

Lr— RewvisaContenido
=< AgregarDocumentoEntrada

ﬂg‘negal-‘npanan

“«business»

5

ot
8 |

~C - EditarApariado

AgregarApartado

|
|
X

Diagrama de Secuencias de Turna documento al area competente.

v AgregarApartadof)

6:
v EditarApartado()

«businesss

T
v AgregarApartado()

Diagrama de Colaboracién de Turna documento al drea competente.
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ebusiness» |ebusinesss|
:DocumentosEntrada iApartados|
Responsable del drea recibe el asunto. | RecibeAsunto o D
Consulta Documento de Entrada. | ConsultarDocumentoEntrada
5i 8l es competencia del area
Asigna analista para su atencion | L_.—
s ! EditarApanado
Retoma el Asunto a la Direccién. | [ Relomahsunto
Direcci igna D de Entrada al drea =l
competants. | I < EditarDocumentoEntrada
D ig al area [ T EditarApartadol)
Mientras existan mas Apartados, |
Direcci gna los apartados al dreaala || G f} 19
que correspondan. | - EditarApartado

Fin Mientras.
Fin'si. L ><

Figura 4.14. Diagrama de Secuencias Asigna analista para su atencion.

iSi el asunto es de su compelencia. L
wbusiness»
:DocumentosEntrada
2: 4
ConsultarDocumentoEntradal) |
) 3:
@) EditarApartada()
S —* «businesss |
A — |  :Apartados
\ i i
Responsable RecibeAsuntaf)
del area
iSi no es de su competencia [51
ebusiness»
:DocumentosEntrada
4 4
EditarDocumentoEntrada() |

2 T B:
EditarApartado()
ConsultarDocumentoEntrada() :

[ I
| s

T [ «businesss | EditarAparta 8|
—— siness , ar, ‘E dof) {

-~

13 —
R sable RecibeAsuntof)

3:
del area RetamaAsunto() Dir. Gral

DGPO

Figura 4.15. Diagrama de Colaboracion de Asigna analista para su atencion.
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abusmasss abusinesss busmesss
Analista consulla sus Apariados pendientes ~ ComuisApaado ]
Ravisa los Documentos de Enrada para saber de que - TE
iglermntstmnt ConsutarDecumentoEntrada
5i es mformativo el asunto
Concluye el Apariado _émnganson —>Y
Sino
Comienza gestones para su atencion | &
Mientras no este conclsdo. sl
Da segusmiento al asunto en el
comaspondionte Apartado ™ EdtarApartado
Fin Mianiras
Da respuesta mediante oficio AgregarOficioRespuesta o
Finsi ><
Figura 4.16.  Diagrama de Secuencias de Realiza seguimiento.

'Si el asunto es informativo

abusiness» |

:DocumentosEntrada

FYE

33
EditarApartado()y | | ConsultarDocumentoEntrada()

1
ConsultarApariado()
- —
ubusiness»
:Apartados |
Analista del
area
Si no es informativo - b
«businesss
:DocumentosEntrada
L
ConsultarDocumentoEntrada()
3
1 . GeslionaAsunto()
ConsultarApartado() | ”
- :Apartados — EditarApartado()
Analista del 5
P v AgregarOficioRespuestal)
cbusinesss

Figura 4.17.

:OficiosRespuesta

Diagrama de Colaboracion de Realiza seguimiento.

—— e
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@ ——————— Activo

Crea

CancelarDocumentoEntrada

—r

Cancelado } ~ 5J
Destruye
Figura 4.18. Diagrama de Estados de la Clase DocumentosEntrada.
=% CancelarApartado
L ] ~. Proceso
Crlea CambiarEtapa
.;q“' Acigrdo CancelarApartado |
i |
CambiarEtapa | CambiarEtapa |
¥ CancelarApartado =
| Transite ———— =1 )
|CambiarEtapa
|
\.I
I . S—— _f'_‘ |
Solo para conocimiento| | Contestado |
- | . ConcluirApartado
| ConcluirApartado
ConcluirApartado |
S VY
Nor ={ R T |
- ConcluirApartado
¥
O]
Destruye

Figura 4.19.

Diagrama de Estados de |a Clase Apartados.
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Usuario

AgregarDE

CapturarDatosDE

[hay campos vacios]

[no hay campos vacios]

[existe folio] [modifica folio]

i

[no existe folio]

<> [cancela DE]
[no cancela DE] :[:

v i,

[ Agregarﬂpaﬂada] [ GuardarDE ] [ CancelarCaptura]

s

Figura 4.30. Diagrama de Actividades del método AgregarDocumentoEntrada.

Usuario

EditarDatosDE

[hay campos vacios]

[no hay campos vacios] \L \
[cancela cambios]

[no cancela cambios]
GuardarDE CancelarCambios

Figura 4.31. Diagrama de Actividades del método EditarDocumentoEntrada.
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Usuario

Seleccionar el DE

[cancela borrado]

[continua borrado]

EliminarDE

®

Figura 4.32. Diagrama de Actividades del método EliminarDocumentoEntrada.

Usuario

Seleccionar el DE

[cancela operacién]

[continua operacion]

CancelarOperaciol

[ CancelaDE ] [CancefarApanadns]

80

Figura 4.33. Diagrama de Actividades del método CancelarDocumentoEntrada.
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Usuario

Capturar Criterios

[cancela consulta) .

Ejecutar Consulta

[cambia datos]

[no hay registros]

[hay registros] [cancela consulta]

CancelarCe It

IRecupera Regnstroﬂ

Figura 4.34. Diagrama de Actividades del método ConsultarDocumentoEntrada.

Para agregar, editar, eliminar, cancelar y consultar los apartados se hace uso
de diagramas similares a los contenidos en las Figuras 4.30 a la 4.34, ya que se

utilizan los mismos criterios para su actualizacion.

PC’s Clientes Serndot
Caorresp exe Transaccion Corresp.mdb

Figura 4.35 Diagrama de despliegue del Sistema Correspondencia.
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oo T
Pantalla
Login.bas
Pantalla =
™ :E Login.obj o,
Pantalla T \\‘x
FrmMenu.frm T L
Pantalla <:"*-..h_
/:\ FrmMenu.obj T
! Carresp.exe
‘:- -
Modulo i T ‘_.-“‘ ’ @ i
Consulta.bas e ry A T
Modulo &L L
u [} 1}
‘,r,.\ ﬂl\ I{l‘\ Consulta.obj ! 5 !
v \ \ ’ L ) 1
\ V \ 4 ] ]
\ 1 \ rd Pk i
\ 1 1 h ! i [} 1
i i ’ ‘J ) I 1
1 ] ] [} L I
4 r ! 7 H
\ \ Modulo . i pow :
. 3 SelecDesp.bas -~ ! i i
\ i ! [ | )
L ] a‘ [ ] i
\ ' i N £ |
Vo ' ' Modulo . !
Lo ] i SelecDesp.obj ik !
I
.‘ ! J:r (‘ )
\ L ! P |
" Pantalla <,___ i ol o '
\ FrmDE frm I ' !
|‘ 4 1 :‘ ]
! . Pantalla i 4
\ ! M i FrmDE.obj AR i
]
A Pl
ot [ !
Pantalla . £ i
FrmApart.frm <;:‘ £ i | 4
() ! i
Pt Pantalla ‘i' !
Lok FrmApart.obj | / '
i
l\ l1 Il .' !
TR 2 !
Pantalla =R ' !
FmORfm | <%} 3= y /
‘\ l| .l /
ko Pantalla !
[y L FrmOR.obj H
A} [}
~. ‘ll .‘l .‘l "
1] ]
1

Modulo
Reportes.obj

Modulo
Reportes.bas

Diagrama de Componentes del Sistema Correspondencia.

Figura 4.36.
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Una vez terminado el analisis de la informacion (el modelo del sistema), se hace
uso del mismo para concretar el trabajo llevando a cabo su implementacion, de
acuerdo al ciclo de vida clasico, en el proximo capitulo se realiza el disefio, la
codificacion, las pruebas, la puesta en marcha y el mantenimiento al que puede

ser expuesto el nuevo Sistema Correspondencia.
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DESARROLLO Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA



CAPITULO 5.- DESARROLLO Y PUESTA EN
MARCHA DEL SISTEMA.
5.1 DISENO.
5.1.1 Diseiio de la base de datos.
Del Diagrama de Clases al Diagrama Entidad-Relacion (E - R).
Una vez definido nuestro diagrama de clases del Sistema Correspondencia,
se hizo un mapeo al Diagrama Entidad Relacién (Figura 5.1), con el fin de

Diagrama E-R del Sistema Correspondencia

OfcrsRespuesta

\40fcinRespunsta Apatados
mnwhm L] - M':“"::o cDependincias
i — laF olio (FK)
FCantastacion | 1aDependencia (FK) [chepagaanch
Fhcuse | LetraApartado CodigeDependencia
FRecepcion CodigeSubdependancia
= = idEana (FK) p— — — — — — Dependanca
cElagas FMommisnio a6
IaEtape = = =8 Resusiio — I IdBuBsistema (FiK)
[ IdResponsable (F) Asimg.
Etapa  p— — laArea (Fi | ~
Actva ldDepartamento (Fi) |
dUnidad (Fi) | tResponsanies |
Observationts | |laReszonsazie | l
T T f O ¢ | | Resnonsaoie | counsistamas
______ - 4 Categona e
| | : | sl iney : IdSubsislema
iaLugar Subsistens
clndades | | L‘M
IdUnidag || |
| T
Umdad [ [ _l
| 1aDepartamens (Fi) It | 11
g | ====q
- | | 1
| T | | |
|| el e
b ]
| = 1= | |
I | pmss o
e IeAsEa |
11 Arun CocumisRioiEriias
nlosEntrada
Py
: : AeaNCono | [rso
At FRecapuion
i | | INeo
e i | |FEmision
. Lo WD0cumeEntn Fr)
cDepanamanios idResponsavie Fi) &
dArea (Fid |
leDepanamant —_——-
[ | Depanaments 710 | | cpocumenios
Ceostamens B __ Idunidan (FiQ [eDocumento |
IoArea (FIO ity | iaDocumenio
Ao Iap FEY —A D
Cancelage Actrvn
tletras tlsuanos
ENTIDADES RELACIONADAS INDIRECTAMENTE IdLetra IgUsuano
Latra Clave
Actvo Paspwon
L
IaAma
Actven

Figura 5.1 Diagrama Entidad Relacion del Sistema Correspondencia.
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]

establecer la estructura de los datos y debido a que el gestor de la base de
datos que se va a utilizar es de tipo relacional, por lo que se requiere del
mismo para el disefo de la base de datos.

El Diagrama de Clases (Capitulo 4 P&ag. 113) muestra las clases, la
asociacion entre ellas y su comportamiento.

El Diagrama Entidad — Relacion sélo muestra sus entidades y relaciones méas
no su comportamiento

Una vez obtenido el Diagrama Entidad-Relacién se establece la estructura y
descripciéon que deben guardar cada una de las entidades involucradas, las

cuales se muestran a continuacion:

Entidad: cAreas

IdArea Identificador Unico del area Entero Largo | 4 bytes
Area Descripcion del area Texto 60 bytes
AreaNCorto Nombre corto del area Texto 12 bytes
OrdenEspecial Orden especial de las areas Entero Largo | 4 bytes
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte
registro
Entidad: cDepartamentos

| Tamafio

IdDepartamento Entero Largo | 4 bytes

Departamento Descripcién del departamento. Texto 80 bytes

IdArea Identificador del area a la que esta Entero Largo ' < bytes
asociado este departamento.

Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte
registro
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Entidad: cUnidades
Nombre Descripcién Tipo | Tamaio |
IdUnidad Identificador Unico de la Unidad Entero Largo | 4 bytes
Unidad Descripcion de la unidad Texto 80 bytes
IdDepartamento Identificador del departamento al que |Entero Largo | 4 bytes
pertenece la unidad
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte
registro
Entidad: cDependencias
Nombre Descripcién Tipo Tamafio
IdDependencia Identificador tUnico de la Dependencia | Entero Largo | 4 bytes
CodigoDependencia Clave de la Dependencia Texto 3 bytes
CodigoSubdependencia | Clave de la Subdependencia Texto 2 bytes
Dependencia Nombre largo de la Dependencia Texto 80 bytes
Alias Nombre corto de la Dependencia Texto 40 bytes
IdSubsistema Identificador del subsistema al que Entero Largo | 4 bytes
esta asociado la Dependencia
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte
registro
Entidad: cSubsistemas
Nombre Descripcion: . |Tipo. Tamafio
IdSubsistema Identificador Unico del subsistema Entero Largo | 4 bytes
Subsistema Descripcion del subsistema Texto 50 bytes
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte
registro
Entidad: cDocumentos
Nombre Descripcion. =~ Tipo | Tamafio
IdDocumento Identificador unico del documento Entero Largo | 4 bytes
Documento Descripcion del documento Texto 30 bytes
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte

registro
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Entidad: cEtapas
Nombro Descripcién Ti | Tamafio.
IdEtapa Identificador Gnico de la etapa Entero Largo | 4 bytes
Etapa Descripcion de la etapa Texto 25 bytes
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte
registro
Entidad: cResponsables
Nombre Descripcion SR N Tino | Tamafio
IdResponsable Identificador unico del responsable Entero Largo | 4 bytes
Responsable Nombre completo del responsable Texto 50 bytes
Categoria Categoria asignada al responsable Texto 40 bytes
TipoArea Tipo de area (A = Area, D = Texto 1 byte
Departamento o U = Unidad) a la que
esta adscrito el responsable
IdLugar Identificador del nombre del lugar Entero Largo | 4 bytes
(Area, Departamento o Unidad) a
donde esta adscrito el responsable
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte
registro
Entidad: cUsuarios
Nombre Descripcién: - s Tipo Tamaiio
IdUsuario Identificador Unico del usuario Entero Largo | 4 bytes
Clave Clave del usuario (login) Texto 15 bytes
Password Contrasefa del usuario (password) Texto 15 bytes
Nivel Nivel de acceso del usuario Texto 15 bytes
IdArea Identificador del area a la que Entero Largo | 4 bytes
pertenece el usuario
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte

registro
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Entidad: clLetras
Nombre [Tiee [ Tamao.
IdLetra Identificador Unico de la letra Entero Largo | 4 bytes
Letra Letra Texto 2 bytes
Activo Indica si se encuentra activo o no el Si/No 1 byte
registro
Entidad: DocumentosEntrada
‘Nombre Descripcion ~  |Tipo" Tamaiio
IdFolio Identificador Unico del nimero de folio | Entero Largo | 4 bytes
del documento de entrada
FRecepcion Fecha de recepcion del documento. Fecha 8 bytes
NoDocumento Numero del oficio o documento que Texto 30 bytes
emite la Dependencia solicitante
FEmision Fecha de emision del documento Fecha 8 bytes
IdDocumento Identificador del tipo de documento de | Entero Largo | 4 bytes
que trata
IdResponsable Identificador del responsable del Entero Largo | 4 bytes
documento de entrada
IdArea Identificador del area a la que EnteroLargo | 4 bytes
pertenece el responsable.
IdDepartamento Identificador del departamento al que | Entero Largo | 4 bytes
pertenece el responsable.
IdUnidad Identificador de la unidad a la que Entero Largo | 4 bytes
pertenece el responsable
Asunto Descripcion del asunto a tratar Memo Los que
se usen
IdDependencia Identificador de la Dependencia Entero Largo | 4 bytes
involucrada con el documento de
entrada
Cancelado Se indica si esta cancelado o no el Si/No 1 byte
documento de entrada
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Entidad: Apartados.
IdApartado Identificador Unico el apartado. Entero Largo | 4 bytes
IdFolio Identificador del numero de folio del Entero Largo | 4 bytes
documento de entrada al que
pertenece el apartado.
IdDependencia Identificador de la Dependencia Entero Largo | 4 bytes
involucrada con el apartado.
LetraApartado Letra asignada en forma automatica al | Texto 2 bytes
apartado.
FRecepcion Fecha en que recibe el drea para su Fecha 8 bytes
atencion.
IdEtapa Identificador de la etapa en que se Entero Largo | 4 bytes
encuentra el apartado.
FMovimiento Fecha en que se efectua el Fecha 8 bytes
movimiento del apartado.
Resuelto Se indica en este campo si ya ha sido | Si/No 1 byte
resuelto o no.
IdResponsable Identificador del responsable del Entero Largo | 4 bytes
apartado.
IdArea Identificador del area a la que Entero Largo | 4 bytes
pertenece el responsable.
IdDepartamento Identificador del departamento al que | Entero Largo | 4 bytes
pertenece el responsable.
IdUnidad Identificador de la unidad a la que Entero Largo | 4 bytes
pertenece el responsable
Observaciones Observaciones acerca del apartado Memo Los que
se usen
Entidad: OficiosRespuesta
Nombre | Descripcion AR Tipo | Tamafio
IdOficioRespuesta Identificador Gnico del oficio de Entero Largo | 4 bytes
respuesta
IdApartado Identificador del apartado al que esta | Entero Largo | 4 bytes
asociado el oficio de respuesta
Oficio Numero de oficio asignado por la Texto 30 bytes
DGPO a través del area
correspondiente
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FContestacion Fecha en que se emite dictamen Fecha 8 bytes
mediante oficio de respuesta.

FAcuse Fecha en que recibe el oficio de Fecha 8 bytes
respuesta la Dependencia solicitante

En la Figura 5.2 se

muestra de forma general como esta construido el

Sistema Correspondencia.

Correspondencia

Revision de la
Base de Datos

Menu Salir
Principal
Catalogos Captura Consultas Reportes
* Areas Documentos Documentos Concentrado
* Departamentos de Entrada de Entrada por Areas | |
* Dependencias
* Documentos
* Etapas
* Letras Mlnforrr}ed
* Responsables Apartados Arocadie ensual.ge
*Subsisternas p Actividades
* Unidades
* Usuarios
Resumen de
Documentos [
Configuracion de

Figura 5.2 Mapa de navegacion del Sistema Correspondencia.
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Disefo de pantallas.

Pantalla de Bienvenida (Figura 5.3). Pantalla de presentacién del sistema.

Direccion General de
Presupuesto

Correspondencia

Version 2.0.0

Figura 5.3 Pantalla de Presentacién del Sistema Correspondencia.

Pantalla Inicio de Sesion (Figura 5.4). Esta pantalla pide el nombre del
usuario y su contrasefa, ademas de verificar que los datos introducidos sean
de un usuario valido, al que se le deja acceder al sistema dandole la

bienvenida (Figura 5.5), en caso contrario no debe dar acceso (Figura 5.6).

€} Inicio de Sesitn o 21x]

Usuario: IAdn‘rim'stladot

Contrasefia: Im-:1

Aceptar l Cancelar

Figura 5.4 Pantalla de inicio de sesion.

Bienvenido Administrador

Figura 5.5 Pantalla de Bienvenida.
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Inicio de Sesidn ol x|

(1 ) Contrasefia no valida, Intentelo nuevamente
Aceptar
Figura 5.6 Pantalla de Contrasefia no valida.
Pantalla del Menu Principal (Figura 5.7). Este menu se compone de cinco

opciones principales que dan acceso a todos los mddulos del Sistema

Correspondencia y son las siguientes:

'z?' Menu Principal ‘:..'. I3 ] :J..n_lll
Catdlogos Captura Consultas Reportes Salr

Figura 5.7 Menu Principal del Sistema Correspondencia.
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Pantalla del Mena Catalogos (Figura 5.8). Menu conformado por los

siguientes submenis:

o Areas.

+  Dependencias.

» Documentos.

"' o . Revision de la Bas

- o sa L2
et b el el L ki el el i i

Documentas
Etapas
Letras
Responsables
Subsistemas
Unidades
Usuarios
Configuarcion de Correspondencia
Revision de |a Base de Datos

Figura 5.8 Menu de Catalogos del Sistema Correspondencia.
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Pantalla de Actualizacion de Catalogos. Debido a que la informacion que
se maneja en todos los catalogos es similar, la actualizacion de los mismos
se basa en una pantalla genérica (Figura 5.9), en esta pantalla se cuenta con
un botén para agregar elementos, uno para eliminarlos, uno para editarlos,
los botones de activar (<-) / desactivar (->) elementos, los botones de activar
todos (<<-) / desactivar todos (->>) y por dltimo el botén de salir. Como

ejemplo se muestra el Catalogo de Dependencias.

Dependencias

o
s " DIRECCION DE MUSEDS DE CIENCIAS
BAJAS B DIRECCION DE VINCULACION
BIBLIOGRAFICAS —— DIRECCION PARA EL DESARROLLD DE L& INVES
BIBLIOTECA NACIONAL ESCUELA DE EXTENSION EDUCATIVA PARA EXT
BIOLOGIA Editar INSTITUTO DE GEOFISICA UNIDAD JURIQUILLA,
C. C. MAT. CONDENSADA EN ENSENADAB.C. INSTITUTO DE GEOLOGIA UNIDAD JURIQUILLA
C. DE CIENCIAS DE LA ATMOSFERA LABORATORIO DE JURIQUILLA EN QUERETARD
C. DE CIENCIAS FISICAS PROGRAMA UNIV, DE INVEST. EN SALUD
C. DE ENS. PARA EXTRANJERDS TAXCO, GRO. PROGRAMA UNIV. DEL MEDIO AMBIENTE
. DE ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERA PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ALIMENTOS
. DE ESTUDIOS SOBRE LA UNIVERSIDAD PROGRAMA UNIVERSITARIO DE CIENCIA E INGE
. DE |. SOBRE AMERICA DEL NORTE PROGRAMA UNIVERSITARIO DE CIENCIAE INGE
. DE INV. SOBRE FIJACION DE NITROGENO PROGRAMA UNIVERSITARIO DE ENERGIA
DE INVESTIGACION EN ENERGIA U. A JUNTA DE GOB. Y CONS, ACAD DE AREA

L INTERDIS. EN CIEN. Y HUMANIDADES 2 l

oonoO

5]

REG. DE | MULTIDISCIPLINARLAS LNAM
UNIV. DE ESTUDIOS CINEMATOGRAFICOS
U

H. PLANTEL "NAUCALPAN"
_H. PLANTEL "ORIENTE"
H. PLANTEL "SUR"
C.C.H. PLANTEL "VALLEJO"
C.COORD.DIF, ESTUDIOS LATINDAMERICANOS
CASA DEL LAGO "MAESTRO JUAN JOSE ARRE(
CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS Y DESARRO
Salir l

plinlslinlininlinlel

12
.C
.G
.C

CENTRO DE ENSENANZA PARA EXTRANJEROS
CENTRO DE FISICA APLICADA Y TECNOLOGIA £

Figura 5.9 Pantalla genérica de actualizacion para todos los catalogos que
conforman al Sistema Correspondencia.

Al modificar los elementos en los catdlogos, el sistema muestra una pantalla
en particular por cada uno. Como ejemplo se muestra el Catalogo de
Dependencias (Figura 5.10).

— e — e oo 0 V—
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Registro de Dependencias

Clave Dependencia: W‘

Cédigo Subdependencia:  [0T

Dependencia: ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "CAMPUS
ARAGON",
Alias: [ENEP "ARAGON"
Subsistema: [ESCUELAS ~]
Aceptar Cancelar

Figura 5.10 Pantalla de actualizacion, similar para todos los catalogos que conforman
al Sistema Correspondencia.

Pantalla de Configuracion de Correspondencia. Sus principales objetivos
son almacenar la ubicacién de la base de datos y predeterminar al usuario

que hace uso del equipo en donde se encuentra instalado el sistema (Figura

5.11).
. Cambiando la Configuracién de Correspondencia x|
Localizacién de la IC:\Emesp\Corr&sp.mdb c
Base de Datos Examinar

Login Predeterminado: |Adminssllador

Aceptar | Cancelar |

Figura 5.11 Pantalla de configuracion del Sistema Correspondencia.
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Pantalla de Revision de la Base de Datos (Figura 5.12). En esta pantalla

se revisa la integridad de la base de datos, en ella se valida que la
informacién capturada en los Documentos de Entrada tenga elementos
validos de catélogos, en Apartados se hace el mismo procedimiento que en
Documentos de Entrada, ademéas de comparar los Documentos de Entrada
contra los Apartados y viceversa con la finalidad de detectar inconsistencias

en la informacion.

Revision de la Base de Datos del Sistema
de Correspondencia

Integridad
Apartados con:

Integnidad
Documentos de
Entrada con:

Responsables

sofoien ua epUASHY

Departamentos

L o]

Figura 5.12 Pantalla de revision de la base de datos.

Pantalla del Menu Captura (Figura 5.13). Este menu esta conformado por

el submenu:
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% Mend Principal Ry = SIS =10l

Catdlogos | Captura Consultas Reportes Salir

Figura 5.13 Pantalla del menu Captura.

Pantalla de Documentos de Entrada (Figura 5.14). Pantalla que permite

las siguientes operaciones con los Documentos de Entrada:
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Documentos de Entrada

‘ i 08/01/2004 IENAH!SEADWM | 07/01/2004 |DFICICI I

[QUINTANA TERUEL ADGLFO

S S!SDIRECCION DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS
DITEXELTSITE OFICINA DE LA SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

[44401 [ENEP "ARAGON" ¥

SE SOLICITA LA REUBICACION DE LOS TRABAJADORES.

1.-JUAN ARTURD SANCHEZ MARTINEZ
2.-JOSE CARLOS PEREZ PEREZ

ESPECIFICAN QUE EN EL CASO DE JOSE CARLOS PEREZ PEREZ SE HA CONSIDERADO EL CODIGD
PROGRAMATICO 10.01.444.01.154 05 PARA LA SUFICIENCIA PRESUPUESTAL..

tpaador | 14| <[> I SIDIH[2IO] B

Figura 5.14 Pantalla de actualizacion de Documentos de Entrada.

Pantalla de Apartados (Figura 5.15). Pantalla que permite las siguientes

operaciones con los Apartados:

e
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Apartados

i 1 i A I 08/01/2004 ICONTESTADU v| I 20/01/2004

Dependencia:
44401 |ENEP "ARAGON"
Observaciones:

S| PROCEDE LA REUBICACION.

Responsable:
QUINTANA TERUEL ADOLFO
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

OFICINA DE LA SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS

Resuslto |

H | » |
: : |  No |
<> o] >0 B

Figura 5.15 Pantalla de actualizacién de Apartados.

¥ Mend Principal R s =101 x|
Catabws Cant:.ra | Consultas Reportes Salir

Figura 5.16 Pantalla del menu Consultas.

——— e
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Pantalla del Menu Consultas (Figura 5.16). Menu conformado por los

siguientes submenus:

Pantalla de Consulta de Documentos de Entrada (Figura 5.17). Pantalla
donde se establecen los criterios de recuperacion de los Documentos de
Entrada, una vez recuperados los registros se puede navegar en ellos,
ademas de poder recuperar sus correspondientes apartados. Se permite
cambiar el orden de los documentos de acuerdo al campo establecido por el
usuario final, siempre que el campo por su naturaleza lo permita, la

informacién se imprime o exporta a un archivo plano.

Consulta de Documentos de Entrada

£ AT SR L

DUINTANA TERUEL A00LFD ~]
T— ]
|— 5
Unidad: || =
| g
-—Cnmdeﬂlbm!eda-‘

& Todos

" Alguno

Aparlados [ |1| 1[} INI @lﬂhﬂ“'ﬂ_‘l ;q'_l

Figura 5.17 Pantalla de Consulta de Documentos de Entrada.
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Pantalla de Consulta de Apartados (Figura 5.18). Pantalla donde se
establecen los criterios de recuperacion de los Apartados, una vez
recuperados los registros se puede navegar en ellos, ademas de poder
recuperar sus correspondientes Documentos de Entrada y para los
Apartados concluidos se puede incluir el criterio de Oficio de Respuesta. Se
permite cambiar el orden de los Apartados de acuerdo al campo establecido
por el usuario final, siempre que el campo por su naturaleza lo permita, la

informacidn se imprime o exporta a un archivo plano.

Consulta a Apartados

Apartado: §F. de Recepcidn: F. de Movimiento:
PROCESO »

Dependencia:
47206 |C.CH. PLANTEL “SUR" -

Observaciones:

Responsable:

I_l__|

L

Resuohe: | ke do Bisquda —
@5l @ Todos '
F. de Contestacidn: o i

0 deknste | 14| «|» | 1] (2] 0] X 0)|

Figura 5.18 Pantalla de Consulta de Apartados.

Pantalla de Meni Reportes (Figura 5.19). Este menu esta conformado por

los siguientes subments:
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Mend Principal ’
Catélogos Captura Consultas | Reportes Salir

Concentrado por Area
Informe Mensual de Actividades

Resumen de Documentos

Figura 5.19 Pantalla del menu Reportes.

Pantalla del Reporte Concentrado por Areas (Figura 5.20). Pantalla que
contiene varias opciones para la emisién de reportes concentrados, entre

ellas estan:
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=8 Reporte concentrado por areas

Reporte Concentrado Periodo
(* Etapas & Por Semestre ]PRIMEH SEMESTRE d
" General por Periodo " Por Trimestre
" Detallado por Mes - € PorAfio ] ]

DELEGACION ADMINISTRATIVA
: DIRECCION DE ANALISIS ' OPERACION PRESUPUESTAL
DIRECCION DE PLANEACION PRESUPUESTARIA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
SUBDIRECCION DE COMPUTO

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS
SUBDIRECCION DE ESTUDIOS PRESUPUESTALES

[Clmpims || sale

Figura 5.20 Pantalla del Reporte concentrado por areas.

Pantalla del Informe Mensual de Actividades (Figura 5.21). Pantalla que

para emitir el informe, debe considerar los siguientes criterios:

Pantalla del Informe de Resumen de Documentos (Figura 5.22). Pantalla

que para emitir el informe, debe considerar los siguientes criterios:
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Informe Mensual de Actividades

Pertenece a Indique a cuak
& Area [ =]
" Depatamento
gty Fecha de corte: | 19/03/20 ~
Responsable: I j
Puesto: | ]
Beporte por Area J Beporte por Responsable Salir

Figura 5.21 Pantalla del Informe Mensual de Actividades.

Resumen de Documentos

~Asignado a: ———
i Fecha de corte: |usmaf20m .[
@ fued
" Departamento
€ Unidad

Indique a cual:
-
| !'

Bopote | ek |

Figura 5.22 Pantalla del Informe de Resumen de Documentos.

Por ultimo se encuentra el ment de Salir. Su funcion es salir del sistema.
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5.2 CODIFICACION.

Con respecto al gestor de base de datos, se propone que el disefio se
implemente en Microsoft Jet, debido a que es una de las herramientas con
las que cuenta la DGPO, es de facil mantenimiento, su capacidad de
almacenamiento de informacion es suficiente para el desarrollo del proyecto,
ademas de que no requiere de un servidor especial, como lo pudiera llegar a
requerir al utilizar un manejador de bases de datos mas robusto como lo es
Informix, Oracle o Sybase.

Se propone que la codificacién se desarrolle en Visual Basic ver. 6.0, debido
a que es una de las herramientas con las que cuenta la DGPO, ademas de
ser un lenguaje desarrollado para Windows 100% compatible con Microsoft
Jet.

Las consultas del Sistema Correspondencia se basan en sentencias SQL y la
elaboraciéon de reportes sean elaborados en Crystal Reports, por ser

compatible con Visual Basic.

5.3 PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA.

Una vez terminada la codificacion se procedié a realizar las pruebas
correspondientes a cada uno de los seis modulos que integran el Sistema
Correspondencia, entre ellos estan, los Catéalogos, Documentos de Entrada,
Apartados, Oficios de Respuesta, Reportes y Mddulo de Revision de

Integridad de la Base de Datos.
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Pruebas en los catalogos.

Se probd el funcionamiento de cada uno de los catilogos desde no tener
ningin elemento hasta concluir su captura, ya que son la base para la
captura de la informacién en los Documentos de Entrada y en los Apartados,

en ellos se verifico que el sistema:

En esta parte no hubo mayores incidentes ya que por lo regular en los
catalogos la informacion es estatica y muy rara vez se llega a modificar.
En estas pruebas solo se involucré al administrador del sistema (actor

secundario).

Pruebas en los Documentos de Entrada.

Antes de migrar la informacién se verificé el funcionamiento del médulo de
captura de los Documentos de Entrada desde cero registros hasta haber
efectuado la captura de aproximadamente veinte asuntos, lo que permitid ir
depurando las fallas en el sistema.

En estos casos se verificé que el sistema:
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No j:;armita dejar campos nulos.

Acepte la captura de informacion en forma correcta.

No acepte folios dublicados. e

Permita solo la captura de fechas en los campoa da fedhas.__
Daspilegue las Iiataa de selaceién en (orrna eorrecta. :

Cree en fon'na automatica sus correspondlemes Apanados enendo
laAel primer apartado acrear.

Permna navegar en los reglstma.
Permitala edicion de datos. :
Permita la localizaclén de ragastroa por algﬂn criheno 3

Permita cancelar el Documanlo da Entrada con -su'a_
correspond:entesApartados i e e

No permita la modmcacbén de Ios Docwnentos de Entrada
cancalados :

En estas pruebas sélo se involucré al administrador del sistema (actor

secundario).

Pruebas en los Apartados.

En los apartados se verificd que el sistema:

Al crear los Apanados A efectuara en forma correcta el copiado de

los campos ‘folio, letra apartado,” fecha de recepcién, etapa
(Proceso), fecha de movimrento. rasponaabie. é.rea, depanamento, ;
umdad y Depandancla. ;

No parrnna deja.r campos vaclos -{excepio obsen‘.racionas) e

No permita la adic»én del apartado una vaz conclu[do el mismo.

Permita agregar, editar y consultar Aparlados

Porrnlta navegar en Ios regastros oon respecto al folso en cuasuén

s nie s b e it =T RIE R TSR A TR SR S T T SR |
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En estas pruebas sélo se involucré al administrador del sistema (actor

secundario).

Pruebas en los Oficios de Respuesta.
Se efectuaron desde cero registros, en ellos se verificd que el sistema

permita:

En estas pruebas solo se involucré al administrador del sistema (actor

secundario).

Pruebas en las Consultas.
Una vez almacenada la informacion en los distintos modulos del sistema se

realizaron las siguientes pruebas en las consultas de Documentos de

Entrada y Apartados, en donde se verific que el sistema:
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Deapliaguan an forma correcta las Ilstaa de salaecsdn (ca:élogns) ;

consultas a amhms planos imprlmifja.

...... R TR O A v

Pruebas en la migracion de la informacion.

Se efectuaron pruebas pilotos para la migracién de los datos, haciendo
cortes de informacién similar a la que debia ser la informacion definitiva para
la puesta en marcha del sistema, se hicieron con el objeto de una vez llegado
el momento de la liberacidn del sistema se pudiera hacer lo mas transparente
posible, para que el usuario final (actor principal) no sufriera pérdidas de
informacion o alteraciéon en sus datos y para prever todas las eventualidades
a las que se pudiera enfrentar el nuevo sistema.

Para la migraciéon de datos se tuvieron que realizar algunos programas en
Data Ease, en donde se llegd a normalizar y a corregir la incompatibilidad de
los tipos de datos en la informacion para poder asi exportarla a archivos
planos y asi poder llevar a cabo la conversion al formato de la base de datos

de Microsoft Jet.
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De éstas pruebas fueron surgiendo algunos errores en el cédigo, que

obligaron a efectuar cambios al mismo hasta dejarlo en lo posible libre de
errores.

En estas pruebas soélo se involucré al administrador del sistema (actor
secundario).

Todas las pruebas se llevaron a cabo satisfactoriamente.

Elaboracion de manuales.
Durante las fases de pruebas se crearon los manuales de usuario ya que

eran necesarios para la capacitacion del personal de la DGPO.

Plan de contingencia después de las pruebas.

Con el administrador del sistema se procedid a elaborar un plan de
contingencia para asi dar solucién en forma rapida y oportuna, por si llegara
a surgir alguna falla critica en el nuevo sistema.

Se determind operar con ambos sistemas por un periodo de dos semanas,
tiempo suficiente para que ver los resultados del nuevo sistema, con la
finalidad de prevenir una posible alteracion en los datos y/o la pérdida de

informacion.
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Capacitacion al personal de ia DGPO.

Como ya se habia mencionado, durante las pruebas se creé el manual de
usuario, ya que habia que capacitar a los usuarios finales antes de llevar a
cabo la puesta en marcha del sistema.

Se elaboraron cursos por area, se prepararon algunos laboratorios que
simulaban los asuntos reales.

En la capacitacion se incluyeron los siguientes tépicos:

En dicha capacitacién se despejaron dudas acerca del manejo del nuevo
sistema y ademas se proporciond el manual del usuario al personal

involucrado en el proceso.

Puesta en marcha.
Posterior a la capacitacion se puso en marcha el nuevo sistema
paralelamente a la version texto, se estuvo trabajando con ambos sistemas

por dos semanas, de los que se obtuvieron resultados positivos, ya que la
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primer semana sirvio para ultimar detalles al respecto, acerca de algunos
cambios sutiles que necesitaba la aplicacion, mismos que fueron efectuados
oportunamente, cambios que por supuesto se pusieron a consideracion de
todos los usuarios involucrados, ademas de la correccidon de los ultimos
errores, en la segunda semana de uso, el nuevo sistema correspondencia
estaba por mucho desplazando a su antecesor para dar lugar a una nueva
forma de trabajo. Para la tercer semana se libera por completo, quedando asi

la version texto en desuso.

5.4 MANTENIMIENTO.

El principal objetivo del mantenimiento es alargar el tiempo de vida de un
sistema. La necesidad de mantenimiento esta latente en todos los sistemas,
debido a que son perfectibles.

En particular para este sistema puede obedecer principalmente a errores que
pudieran haber quedado sin que estos fueran detectados al momento de
estar efectuando las pruebas, también pudiera surgir a causa de un
crecimiento en la DGPO, por cambios en sus politicas de recepcion de
asuntos, por incrementar su funcionalidad e integrar nuevas opciones o
simplemente debido a la introduccién de nuevos sistemas operativos,
lenguajes de programacion, nuevos gestores de base de datos, o su
extension a web, entre otros.

En cuanto a seguridad se refiere, la informacion no esta expuesta a gente

externa a la DGPO, ya que la base de datos se encuentra alojada en un
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servidor que tiene instalado Windows 2000 Server como sistema operativo, a
él solo tiene acceso personal autorizado (usuarios registrados en el servidor),
ademas de que Microsoft Jet permite proteger la base de datos con
seguridad a nivel de usuario a través de Access. Esta forma de seguridad es
similar a los métodos usados en la mayoria de los sistemas de red, en la que
se obliga a los usuarios a identificarse con una clave de usuario y a escribir
una contrasena, ademas de que como ya se ha visto, el Sistema
Correspondencia maneja distintos niveles de acceso al sistema
(Administrador, Alto, Medio y Basico).

Todo equipo esta constantemente expuesto a ataques de virus informatico,
por tal motivo y con el fin de prever cualquier eventualidad ajena al sistema,
se lleva a cabo el respaldo de la base de datos una vez al dia, a la semana
se usan 5 CDs de respaldo (lunes a viernes), se hace un respaldo semanal y
uno mensual, mismo que van quedando como histérico, con el objeto de
poder restaurar la base de datos en el momento en que se requiera, por si se
llegase a dafar o a perder informacion en la base de datos.

Para este sistema se prevé su introduccion a la web, el cambio del gestor de
base de datos de Microsoft Jet a Microsoft SQL Server, aun mas
funcionalidad en la captura del seguimiento de los Apartados e

implementacién de nuevos reportes.
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5.5 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE PARA LA
INSTALACION DEL NUEVO SISTEMA CORRESPONDENCIA.

El sistema requiere operar 100% en un ambiente gréafico, por lo tanto la

demanda de recursos tecnologicos es mayor, afortunadamente en la DGPO

cuenta con dicha infraestructura.

Caracteristicas fisicas del servidor.

e Equipo con microprocesador pentium Il en adelante.

¢ 64 MB de memoria RAM como minimo (ideal 128 MB en adelante).
¢ Espacio libre en disco duro de 100 MB.

¢ Unidad de respaldo (lomega Zip, Jazz o unidad de CD-RW).

e Tarjeta de red.

Software que debe estar instalado en el servidor.

e Windows NT Server 2000.
* Base de datos del Sistema Correspondencia.

Caracteristicas para las PC’s clientes.

« Equipo con microprocesador pentium Il en adelante.
¢ 32 MB de memoria RAM minimo (ideal 64 MB en adelante)

e Espacio en disco duro de 50 MB.

« Tarjeta de red.
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Software que debe estar instalado en las PC’s clientes.

* Windows 95, 98, Me 0 2000 NT Professional.
+ Seagate Crystal Reports 8.0.

+ Sistema Correspondencia.

Impresoras. El modelo de impresora puede ser de inyeccion de tinta o laser.
Las mismas pueden estar instaladas localmente en alguna de las PC's

clientes y compartidas a otros usuarios mediante la red.

Infraestructura de red. Se requiere que los todos los equipos operen en una

Red de Area Local (LAN).

5.6 COSTO - BENEFICIO.

Para el Sistema Correspondencia, se visualizd que el proyecto era factible,
ya que la DGPO cuenta con los recursos financieros, tecnologicos y
humanos suficientes para llevarlo a cabo. El principal gasto que se genero es
el devengado por el pago de sueldos a los recursos humanos que
intervinieron en el proyecto, pero debido a que es personal que labora en la
dependencia, lo Unico que se hizo es hacerlo mas productivo, ya que los
salarios de cualquier forma habiendo o no proyecto se hubieran tenido que
pagar, desde luego se vislumbra gue lo que se requirié por parte de ellos fue

su tiempo, desde el momento en que se establecieron las primeras reuniones
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para la recopilacion de informacion, establecimiento de politicas, analisis de
informacion, el desarrollo, las pruebas y puesta en marcha del sistema.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos no hubo necesidad de adquirir nuevo
software o equipo de cémputo, debido a que se hizo uso de los recursos con
los que ya contaba la DGPO.

Actualmente el nuevo Sistema Correspondencia ha empezado a compensar
el tiempo invertido al mismo, ya que actualmente opera sin contratiempos, los
asuntos son atendidos en forma pronta y oportuna cumpliendo asi el principal
objetivo para lo que fue desarrollado. La actualizacion de la informacion se
encuentra al dia, la emisién de estadisticos puede efectuarse al momento de
ser requerida por los directivos para la toma de decisiones. Se espera que en
un futuro el tiempo invertido sea superado por los beneficios que trae este

sistema.

57 RESULTADOS OBTENIDOS.

El desarrollo de este sistema se llevé en un periodo de cuatro meses, dicho
periodo contempla desde el primer contacto con el problema a solucionar
hasta la liberacion completa del sistema, con la satisfaccion de que el
sistema opera actualmente libre de errores, no demanda de mucho tiempo
por parte del administrador (solo se monitorea su funcionamiento y/o algunas
veces la actualizacién de algun catalogo), el respaldo de informacion se
efectua dos veces al dia.

Las conclusiones de este trabajo se ven en la proxima seccion.

R ——— R —y
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Desarrollar este sistema con un analisis minucioso y una adecuada herramienta
de modelado de sistemas, me permitié conocer por completo las reglas del
negocio, por lo que me dejo de experiencia, que para cualquier desarrollo, es
necesario tener claro lo que se desea hacer y una vez que esta parte se ha
dominado, lo que resta es llevar a cabo su programacion e implementacion.

Al hacer uso del lenguaje de modelado UML, concluyo que no modelar
adecuadamente, puede repercutir en el desarrollo del sistema a tal grado de
llegar a perder la nocién de cuantos diagramas hacer y a que nivel de detalle
elaborarlos, derivado de este aspecto, la documentacion podria resultar confusa
o engorrosa, lo que orillaria a perder interés en la misma, este aspecto es muy
delicado, ya que no tener la documentacion del sistema en orden, origina que el
mantenimiento se vuelva complicado y aun mas costoso, cuando no se tiene
una idea clara de su funcionamiento.

Los resultados obtenidos del nuevo sistema, fueron satisfactorios en todos los
sentidos debido a que desde que inicid el proyecto hubo un aprendizaje
continuo, ya que se abordaron nuevos temas y conceptos que a su vez me
enriquecieron para conocer mas el funcionamiento de la DGPO, ademas de la
utilizacion de nuevas herramientas de desarrollo.

Afortunadamente no hubo cambios a las especificaciones iniciales, lo que
permitio trabajar en el desarrollo del sistema de forma continua.

Comprobé que un buen analisis conlleva a un buen desarrollo y debido a que

hubo ese cuidado se llevo a cabo la liberacion del Sistema Correspondencia sin
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contratiempos y libre de errores, lo que permitid cumplir con el objetivo
planteado al inicio de este trabajo de tesis, ya que se dio solucion a la
problematica de la DGPQO que se venia dando con el sistema anterior, acerca
de la gestion de sus documentos.

Es importante seguir el orden de una metodologia de desarrollo de software,
con el fin de alargar su vida util y garantizar que éste no presente fallas graves
que impliquen su modificacién estructuralmente hablando y finalmente para que
su funcionamiento se de en forma adecuada.

Mediante este trabajo se pudo comprobar la utilidad y aplicacion de las
herramientas de analisis y desarrollo de sistemas para la solucién de un
problema especifico. De esta forma cumple otro proposito: el de demostrar al
estudiante de Ingenieria el beneficio que puede obtener empleando dichas

herramientas.
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GLOSARIO.
TERMINOS ADMINISTRATIVOS .

Adecuacion presupuestaria. Modificacion de las asignaciones de recursos financieros de los
programas aprobados por el H. Consejo Universitario, las cuales se realizan a través del
formato denominado “Solicitud de Adecuacion Presupuestaria” (F-10).

Administracion. Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y practicas que
tiene como finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una organizacion a través de la
provision de los medios necesarios para obtener los resultados con la mayor eficiencia, eficacia
y congruencia, asi como la optima coordinacion y aprovechamiento del personal y los recursos

técnicos, materiales y financieros.

Administracion central universitaria. Son las dependencias de caracter regulador y
coordinador de las funciones institucionales que prestan un servicio de apoyo para el logro de
los objetivos.

Anteproyecto de presupuesto. Es el estudio elaborado por cada entidad o dependencia que
contiene la propuesta de gastos para el desarrollo de los diferentes programas, el cual se envia
a la Direccion General de Presupuesto para su andlisis y sirve de base para la integracion del
Proyecto de Presupuesto del afio siguiente.

Asignacion de recursos. Es el importe autorizado en programas, subprogramas, grupos y
partidas, destinado a sufragar las erogaciones de la entidad o dependencia para el desarrollo de

sus actividades.
Baja de plaza. Supresion definitiva de una plaza en plantilla.

Cédigo programatico. Es un conjunto de digitos que, ordenados en forma sistematica, se
constituye en el elemento central para procesar el cumulo de informacion que demanda el

Sistema de Presupuesto por Programas.
Ejemplo: PR SP DEP SD PAR DV
2 01 21 02 255 07
De izquierda a derecha, los digitos representan:

PR La funcion y el numero del programa.

" Normas de Operacion y clasificador por objeto del gasto 2004, UNAM.

=T R
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SP El subprograma.

DEP La entidad o dependencia.
SD La subdependencia.

PAR La partida de gasto.

DV De estos dos campos, el primero identifica a la dependencia centralizadora del
gasto y el segundo constituye el digito verificador que permite comprobar la
correcta integracion del codigo programatico.

Creacion de compensacién adicional por zona geografica. Es la inclusion en plantilla de las
compensaciones adicionales que conforme a los Contratos Colectivos de Trabajo respectivos,
corresponden al personal que presta sus servicios en entidades federativas diferentes al Distrito

Federal.

Creacion de media plaza. Es la incorporacién de una media plaza nueva en plantilla, y se
otorga cuando por necesidades de servicio, la entidad o dependencia requiere que su personal
administrativo adscrito labore medio tiempo adicional al que indica su plaza y conforme a las

normas establecidas.

Creacién de plaza. Es la incorporacion de una nueva plaza en plantila de una entidad o

dependencia.

Dependencia. Es la unidad derivada de la estructura organizacional de la UNAM, de caréacter
administrativo, la cual lleva a cabo una serie de actividades para el logro de metas y objetivos
acordes con las funciones de la Institucion.

Dependencias de apoyo. Son las dependencias de caracter regulador y coordinador de las
funciones institucionales que prestan un servicio de apoyo para el logro de los objetivos de la

Institucion.

Dependencias sustantivas. Son aguellas que desarrollan funciones derivadas directamente de
las atribuciones y objetivos encomendados a la Institucion.

Entidad. Es la unidac = rivada de la estructura organizacional de la UNAM, de caracter
académico, la cual lleva a cabo una serie de actividades para el logro de metas y objetivos

acordes con las funciones de la Institucion.

Estructura programatica universitaria. Es la parte central de la técnica de presupuesto de
esta Universidad; en ella se conjugan sistematicamente los programas y subprogramas con los
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recursos encaminados al cumplimiento de las funciones de docencia, investigacion, extension

universitaria y gestion institucional.

Esta estructura es el marco conceptual en el cual las entidades o dependencias presentan los
objetivos y metas que pretenden lograr, asi como los recursos humanos, materiales y

financieros que se requieran para su cumplimiento.

Grupo de gasto. Es el elemento presupuestario que permite de manera homogénea, clara y
ordenada, agrupar los bienes y servicios que la Institucion adquiere para la consecucion de sus
objetivos y metas.

Honorarios. Son las retribuciones monetarias que se dan en pago por un servicio prestado o
actividad desarrollada en el libre ejercicio de una proiesion, oficio o actividad técnica, deportiva

0 cultural.

Incremento salarial. Es el aumento en el salario otorgado de acuerdo a la politica salarial

acordada, para un periodo determinado.

Objetivo. Es el conjunto de resultados que el programa se propone alcanzar a través de
determinadas acciones, o bien la expresiéon cualitativa de un propdsito en un periodo

determinado.

Partida de ejercicio centralizado. Son aquellas partidas que por sus caracteristicas requieren

regulacion por parte de una dependencia centralizadora.

Partida de ejercicio complementario. Son aquellas destinadas a un fin especifico, cuyo
ejercicio no debe rebasar, en principio, su asignacion original.

Partida de ejercicio directo. Son las partidas que las entidades y dependencias pueden
ejercer en forma flexible y directa hasta por la cantidad asignada, pueden ser ejercidas por

grupo, hasta por el monto total de las mismas.

Partida de gasto. Es el elemento presupuestario que identifica concreta y detalladamente, los
bienes o servicios de un mismo género o concepto de gasto, que permite cuantificar monetaria
y contablemente las erogaciones que realizan las entidades y dependencias universitarias. Es la

unidad basica de registro que conforma a un grupo de gasto.

Partidas de programacién directa. Son aquellas partidas de gasto que en la etapa del
anteproyecto de presupuesto, las entidades y dependencias se responsabilizan de su
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programacion, sin requerir autorizacion de las dependencias centralizadoras. Para su ejercicio
se deberan considerar las politicas y normas establecidas.

Plantilla de personal. Instrumento de informacion que contiene la relacion de los trabajadores
que laboran en una entidad o dependencia, sehalando el puesto que ocupan y sueldo que
perciben.

Plaza. Posicion individual de trabajo que no puede ser ocupada por mas de una persona a la
vez, que tiene una adscripcion determinada y que debe respaldarse presupuestaimente.

Politica. Norma de caracter general o especifica, que guia la actuacion para el logro de

objetivos que se tienen establecidos.

Presupuestacion. Proceso de consolidacion de las acciones encaminadas a cuantificar
monetariamente los recursos humanos, materiales y financieros, necesarios para cumplir con
los programas establecidos en un determinado periodo; comprende las tareas de formulacion,
discusién, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion del presupuesto.

Presupuesto. Estimacion financiera anticipada, generalmente anual, de los egresos e ingresos
necesarios para cumplir con los objetivos y metas de los programas establecidos. Asimismo,
constituye el instrumento operativo basico que expresa las decisiones en materia de desarrollo
institucional y de planeacion.

Presupuesto disponible. Estimacion del saldo o remanente de recursos susceptibles de ser
utilizados, el cual resulta de restar a una asignacion presupuestaria, las cantidades ejercidas y

comprometidas con cargo a dicha asignacion.

Presupuesto ejercido. Importe de las erogaciones realizadas por las entidades o
dependencias respaldado por los documentos comprobatorios (facturas, notas, nominas, etc.),

con cargo al presupuesto autorizado.

Presupuesto modificado. Es la asignacién original mas las variaciones que afectan al
presupuesto autorizado durante su ejercicio, las cuales se sustentan en un proceso de

modificaciones programatico-presupuestarias.

Presupuesto original autorizado. Es la estimacion de gasto autorizado a las entidades y

dependencias por el H. Consejo Universitario.

Presupuesto por programas. Técnica presupuestaria que pone especial atencion a las
actividades que se realizan mas que a los bienes y servicios que se adquieren. Contiene un
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conjunto armoénico de programas, proyectos y metas que se deben realizar a corto plazo y
permite la racionalizacion en el uso de recursos al determinar objetivos y metas; asimismo,
identifica responsables del programa y establece las acciones concretas para obtener los fines

deseados.

Presupuesto previo. Es la asignacion de recursos preliminar a las entidades y dependencias,
con la finalidad de que no interrumpan sus programas de trabajo, mientras el presupuesto de la
Institucion es configurado y aprobado por el H. Consejo Universitario.

Programa. Comprende el conjunto de actividades homogéneas encaminadas a cumplir con los
propositos genericos expresados en una funcion, en el cual se establecen objetivos y metas, se
asignan recursos y se realizan a traves de las dependencias universitarias de acuerdo a la

naturaleza de sus actividades.

Programacion. Proceso a traves del cual se definen estructuras programaticas, metas,
tiempos, responsables, instrumentos de accién y recursos necesarios para el logro de los

objetivos.

Puesto. Unidad impersonal de trabajo que se caracteriza por tener tareas y deberes
especificos, lo cual le asigna cierto grado de responsabilidad. Cada puesto puede contener una
0 mas plazas e implica determinados requisitos de aptitud, habilidad, preparacion y experiencia.

Reclasificacion. Es el cambio que puede modificar o no la categoria, nivel y/o sueldo de una

plaza

Reestructuracion. Accion que identifica en primera instancia los factores internos y/o externos
que propician alteraciones a los esquema organico-funcionales de las dependencias o
entidades, dando lugar a un proceso de adaptacion y cambio en el sistema de organizacion.

Registro. Son los pagos por compensaciones al salario que se otorgan al personal conforme a

los Contratos Colectivos de Trabajo y disposiciones vigentes.

Remuneracion. Es el pago que hace el patron al trabajador por una jornada de trabajo (Art. 84
de la Ley Federal del Trabajo).

Retabulacién. Corrimiento de uno o varios puestos de una |Institucion, que ascienden

salarialmente, sin que se modifiquen sus caracteristicas.

Reubicacion. Es el cambio de adscripcion o transferencia de una plaza, de una entidad o
dependencia a otra, sin modificar su categoria, nivel tabular y jornada.
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Subgrupo de gasto. Es el elemento presupuestario en que se dividen los grupos de gasto y
clasifican las erogaciones afines, de acuerdo con el objeto del gasto.

Subprograma. Es la desagregacion de un programa debido a la naturaleza diversa de las
metas que cumpla.

Tabulador. Es el documento que consigna el conjunto de niveles salariales aplicables a los

puestos existentes.

Ubicacion. Es el movimiento interno en una entidad o dependencia, que consiste en trasladar
una plaza de un codigo programatico a otro y/o de unidad responsable, sin modificar su

categoria, nivel tabular y jornada.

TERMINOS COMPUTACIONALES.

Archivo plano. Son documentos sencillos de texto puro que no permiten guardar algun tipo de
formato o imagen, estos pueden estar delimitados por tabuladores o por comas, por lo regular

se almacenan con la extension txt.

Arquitectura Cliente - Servidor. Esta arquitectura permite al usuario en una maquina llamada
cliente, requerir algun tipo de servicio de una maquina a la que esta unico llamada servidor,
mediante una red como una LAN (Red de Area Local) o una WAN (Red de Area Mundial). Estos
servicios pueden ser peticiones de datos a una base de datos, de informacién contenida en
archivos o los archivos en si mismos, o peticiones de imprimir datos en una impresora asociada.

Correo electronico. Es una de las aplicaciones mas populares en Internet, en él se pueden
enviar y recibir mensajes a gran velocidad mediante la red. Para que el mensaje sea exitoso,
debera tener informacion acerca de quien manda el mensaje y de quien lo recibe (similar al

correo normal).
Crystal Reports. Esta herramienta permite crear reportes.

Estaciones de trabajo. Suelen ser microordenadores conectados a la red que por la general
mantienen su capacidad de trabajar de forma auténoma utilizando su propio software, pero
normalmente estan conectadas al servidor de la red de modo que pueden acceder a la

informacidn contenida en éste.
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Impresora. Es el periférico que la computadora utiliza para presentar informacién impresa en

papel.

Internet. Es la llamada “red de redes" creada de la union de muchas redes TCP/IP a nivel

internacional.

Intranet. Es un servidor Web seguro, interno y exclusivo, que le da al personal de una empresa
o institucion la posibilidad de compartir informacion, sin que ésta se exponga a la comunidad
Web en general.

Modelo jerarquico de bases de datos. Una base de datos jerarquica consiste en una
coleccion de registros que se conectan entre si por medio de enlaces o ligas. Cada registro es
una coleccion de campos (atributos), que contienen un solo valor y un enlace es una asociacion
0 unién entre dos registros exclusivamente. Un diagrama de estructura de arbol es la
representacion de un esquema de bases de datos jerarquica, de ahi el nombre, ya que un arbol
esta desarrollado precisamente en orden descendente formando una estructura jerarquica.

Modelo de bases de datos en red. Su estructura es parecida a la jerarquica aunque es mas

compleja se mejora el acceso a los elementos.

Modelo de bases de datos orientado a objetos. Es una adaptacion a los sistemas de bases
de datos. Se basa en el concepto de encapsulamiento de datos y codigo que opera sobre estos
en un objeto. Los objetos estructurados se agrupan en clases. El conjunto de clases esta

estructurado en subclases y superclases.

Modelo de bases de datos relacional. Presenta los datos como una coleccion de tablas. La

estructura se define mediante el establecimiento de relaciones entre las mismas.
PC cliente. Maquina que conectada a una red solicita acciones a otra que actua como servidor.

Plug and play. Es un mecanismo de instalacion de dispositivos a una computadora, los auto

reconoce e incorpora a su operacion con un minimo de participacion del usuario.

Red de area local (LAN). Es un sistema de transmision de datos que nos permite que la
comunicacion entre diferentes dispositivos. En este tipo de red, las computadoras se
encuentran préximos geograficamente es decir, que se encuentran en el espacio fisico de un

mismo centro.

Reglas del negocio. Se identifican como parte de la especificacion de datos y actividades.



GLOSARIO
e —

Servidor. Maquina conectada a otras que ejecuta una accion a solicitud de las que actuan

como clientes.

Servidor de impresion. Es una maquina que puede tener varios tipos de impresoras
conectadas a él y tiene la capacidad para compartirlas con otras maquinas.

Servidor de comunicaciones. Son servidores disenados para liberar a la red de las tareas

relativas a la transmision de informacion.

Sistemas de Archivos. Conjunto de archivos planos que contienen informacion que es

manipulada mediante programas.

TCPI/IP. Protocolo utilizado en Internet que se encarga de comunicar los millones de equipos

informaticos conectados a ella.

Sistema operativo. Puede ser contemplado como una coleccion organizada de extensiones
software del hardware, consistente en rutinas de control que hacen funcionar a una
computadora y proporcionan un entorno para la ejecucion de programas. Otros programas se
apoyan en las facilidades proporcionadas por el sistema operativo para obtener acceso a los
recursos de la computadora, tales como archivos y dispositivos de entrada y salida. El sistema

operativo actua como interfaz entre los usuarios y el equipo.

SQL (Structure Query Language). Es un lenguaje de consulta estructurado establecido como
un lenguaje de alto nivel estandar para sistemas de bases de datos relacionales.

Visual Basic. es un lenguaje de desarrollo para Windows y es utilizado para crear interfases
graficas de usuario (GUI).

Word Wide Web (WWW). Conocido como WEB, es una herramienta potente para la

distribucion de informacion en Internet.
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