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Introduccion

INTRODUCCION

El estrés es un agente psicolégico que afecta a millones de personas dia tras dia.
Actualmente se ha incrementado el nimero de personas que sufren estrés, debido a la
modernizacion de la sociedad y sus implicaciones como son: la industrializacion, la
pobreza, las guerras, etc. Por todo esto, es importante entender que el estrés es una
respuesta de adaptacion y esta mediado por caracteristicas individuales y/o procesos
psicolégicos y es consecuencia de cualquier accion, situacion o acontecimiento externo

que demanda aspectos fisiologicos y psicolégicos de la persona.

Por su parte el estrés laboral, es ofra variante del estrés, y esta considerado la
fuente mas significativa de problemas laborales, por su influencia tanto a nivel individual
como organizacional.

Desde la perspectiva individual se ha producido un aumento de enfermedades y a
nivel institucional, el estrés deteriora la propia salud de la organizacion, lo que genera
conflictos laborales, clima organizacional deficiente, etc., por ello la importancia de su
estudio.

Por esta problematica fue importante analizar el estrés para comprender las
causas que lo generan y asi aprender a enfrentar sus consecuencias, logrando

superarias.




Introduccion

El investigar el estrés laboral en las mujeres tiene significado a raiz de los roles
que ellas cubren y de las formas de afrontamiento que presentan para adaptarse a su

medio cada vez mas cambiante.

El trabajo del ama de casa es diferente a cualquier otro, debido a que no tiene
contrato especifico, no obstante presenta caracteristicas similares a los trabajos
industrializados como la monotonia; ademas, si a estas mujeres se les agrega trabajo
fuera de la casa, se pueden llegar a incrementar las situaciones generadoras de estrés

que afectarian su vida personal, familiar y laboral.

En la presente investigacion se realizé un estudio comparativo entre las mujeres
con un rol y las mujeres con doble rol, existiendo diferencia entre los dos grupos, en
relacion al nivel de estrés presentado, sin embargo, se observd que en el apoyo de
trabajo hay diferencias estadisticamente significativas entre las dos muestras, lo que
indica que las mujeres con doble rol se perciben carentes de afecto, debido a que no
interactian de manera mas personal con la gente que las rodea.
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ESTRES

El estrés antes de conocerse como tal, como una enfermedad, se explicaba
como algo que no tenia una causa especifica ni observable por los médicos, por lo
que solo se decia, son “nervios”, pero a medida que se evoluciona la ciencia, se frata
de definir y nombrar los sintomas que los pacientes presentaban.

A continuacion se abordara la evolucion del concepto de estrés para asi

comprender su significado.

CONCEPTO DE ESTRES

La palabra estrés surgio alrededor del siglo XIV. Proveniente del latin
stringere que significa oprimir, apretar, atar, que en francés dio origen a estrechar,

rodear con el cuerpo, con los miembros apretando con fuerza (Stora, 1992).

Mas tarde en el siglo XIX el filosofo francés Claude Bemard (1867) (citado en
Ivancevich, 1989) sugirid que los cambios externos en el ambiente pueden perturbar
al organismo y que una de las principales caracteristicas de los seres vivos reside en
su poder de mantener la estabilidad de su medio ambiente interno aunque se

modifiquen las condiciones del medio externo.

Cannon, por su parte, propuso en la década de 1920, el términc homeostasis
(del griego homoios, similar y statis, posicion) para designar los procesos
fisiologicos coordinados que mantienen constante el medio intemo mediante

numerosos mecanismos fisiologicos.
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En la actualidad, es uno de los términos mas utilizados, debido a que todos
hablamos de estrés. El estrés es un agente psicologico que afecta a millones de
personas dia tras dia, por ello el concepto de estrés se fue introduciendo por primera
vez en el ambito de la salud en el afio 1926 por Hans Selye, el cual definio el estrés,
como “la respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del

exterior" (Bensabat, 1994).

En 1938 se adopta el término estrés, y se refiere a los "niveles criticos de
estrés”, los cuales se definen como aquellos que podrian provocar un

debilitamiento de los mecanismos homeostaticos.

Como parte de un concepto fisico, el término estrés hace referencia a una
fuerza o peso que produce diferentes grados de tension o deformacion en distintos
materiales. Selye (1956) (citado en Selye,1978) no hace referencia al estimulo (peso
o fuerza), sino a la respuesta del organismo a éste. Utiliza el término estrés para
describir la suma de cambios inespecificos del organismo en respuesta a un estimulo

o situacion estimular.

Para Richard Lazarus (1966) (citado en Lazarus y Folkman, 1991), el estrés
es "el resultado de la relacion particular entre el individuo y el entomo, que es
evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en

peligro su bienestar”.

En 1989, y tras controvertidas discusiones cientificas sobre si el estrés era el
estimulo o la respuesta del organismo, los autores Paterson y Neufeld comienzan a
considerar el término estrés como un término genérico que hace referencia a un area

o campo de estudio determinado.
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Por consiguiente el estrés, es un agente externo percibido por un individuo
en un espacio - tiempo determinado; que pone en juego sus defensas para
enfrentar los mecanismos biologicos acompanados simultaneamente de las defensas
(Stora, 1992).

Ivancevich (1989), lo define como una respuesta adaptatitva, mediada por
caracteristicas individuales y/o procesos psicologicos; la cual es a su vez
consecuencia de alguna accion de un evento extemo que plantea a la persona

demandas especiales fisicas y mentales.

El término estrés se ha utilizado entonces, con mdltiples significados y ha
servido tanto para designar una respuesta del organismo, como para sefialar los

efectos producidos ante repetidas exposiciones a situaciones estresantes.

Tomando como base que el estrés es, "la respuesta no especifica a toda
demanda que se le haga", esto implica la interaccion del organismo con el medio
ambiente ya sea éste, otro organismo o el medio en el que nos desenvolvemos, lo
que nos podria llevar a definir el estrés segin el estimulo (a), la respuesta (b) o el

concepto estimulo-respuesta (c).

Por lo tanto:
a) Estrés es la fuerza o el estimulo que actia sobre el individuo y que da
lugar a una respuesta de tension.
b) Estrés es la respuesta fisiologica o psicologica que manifiesta un
individuo ante un estresor ambiental.
c) Estrés es una consecuencia de la interaccion de los estimulos

ambientales y la respuesta idiosincrasica del individuo.
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Retomando los conceptos anteriores, para la presente investigacion definimos
al estrés como la respuesta de alarma que el organismo presenta ante las demandas
del medio.

TIPOS DE ESTRES

Entonces el estrés es un término neutro, debido a que es una respuesta de
adaptacion, que simplemente describe lo que sucede, en términos de la respuesta del
individuo. Sin embargo, es importante aclarar que el estrés no es malo, lo malo es la
ausencia de éste, ya que en la vida es practicamente imposible realizar cualquier
tarea sin estrés; por ello, el estrés es una serie de respuestas de adaptacion a las

situaciones externas; es decir, se le hace frente al estrés.

Existe el llamado eustrés, que es el estrés bueno o el que produce un
resultado positivo, como la resolucion satisfactoria ante cualquier conflicto. Es todo
aquello que llega a causar placer, todo lo que se quiere o que se acepta hacer en
armonia con uno mismo, con su medio ambiente y su propia capacidad de adaptacion
(Ivancevich, 1989). El eustrés es el estrés de la realizacion agradable como lo
menciona Bensabat (1994), es decir, el que nos ayuda a realizar de manera eficiente

cualquier conflicto, pese a la tension.

Por otro lado, el distrés es un estado integral del sujeto que se caracteriza
por la produccion estable de tension negativa, fuera de una situacion interactiva
particular en que dicha tension o conflicto se origind. El distrés es todo aquello que
disgusta, todo cuanto se hace a pesar de que no se quiere e incluso, en contradiccion
con uno mismo, es aquel que afecta a la realizacion de otras situaciones, incluso

puede originar la paralizacion del individuo.

El distrés aparece en una situacién productora de tension, ante la cual no

tenemos alternativas tanto psicologicas como fisiologicas, sin embargo, son fuente de
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distrés. Esta situacion nos hace reaccionar de forma resolutiva, aunque no se tiene

una representacion mental de que esta situacion es generadora de distrés.

Parte del distrés que se experimenta es la falta de eustrés. No obstante el
mismo estresor para una persona puede resultarle en distrés y para otra, en eustrés,
esto se debe a las diferencias simplemente individuales que existen y la manera en
que se toma cada una de las situaciones que se nos presenten (lvancevich, 1989).

Uno de los recursos importantes del sujeto para evitar el distrés, son sus
representaciones individuales sobre los diferentes aspectos que son relevantes para
su vida personal, es decir, diferenciar entre cada situacion de estrés y responder
efectivamente. También es significativa la calidad de los sistemas de relaciones del
sujeto; por ejemplo, las relaciones interpersonales, asi como la cultura, el ambiente

tanto familiar, laboral, personal, en que éste se desenvuelve (Buendia, 1998).

Entonces para que se produzca eustrés o distrés depende de como el sujeto

percibe e interpreta los acontecimientos que dia a dia tiene que enfrentar.

En ambos casos (eustrés y distrés) existe una respuesta biologica de
adaptacion. El eustrés biolégicamente se puede convertir en distrés cuando supera el
nivel de adaptacion propio de cada individuo y provoca una respuesta biolégica
excesiva que acarrea las respuestas somaticas o fisicas de los estados de distrés. De
la misma forma pueden presentarse consecuencias patologicas y ser responsable de

ocasionar accidentes.

Por otro lado, todas las personas diariamente se enfrentan a cierto nimero de
situaciones estresantes a veces son tan leves que pasan inadvertidas. Sin embargo
el factor duracion es en ocasiones mas importante que la misma gravedad de la




Estrés

situacién, es decir, cuando se esta expuesto constantemente a diversos estresores a

corto plazo o se experimenta a una situacion estresante de larga duracion.

SITUACIONES DE ESTRES

Existen situaciones que de acuerdo a su prolongacién son capaces de generar
estrés por lo cual, Schwab y Pritchard (1950) (citados en Ivancevich, 1989) hacen

una tipologia de hechos estresantes.

% Situaciones Breves
Son aquellas situaciones leves a las que normalmente todo el mundo se
enfrenta a diario. Pueden durar desde algunos segundos hasta unas cuantas horas
como maximo. Tanto su duracion como su influencia sobre el individuo son de poca

importancia.

% Situaciones Moderadas
Son hechos que duran desde varias horas hasta algunos dias. Puede dar
inicio a problemas fisicos, siempre y cuando ya exista una predisposicion. Un ejemplo
de ello son los estudios hechos por Cabafia, Sherpard (1973) y Levene (1974)
(citados en Ivancevich, 1989) en donde demostraron que hay una relacion temporal
entre situaciones mbderadas de estrés y ataques cardiacos, en hombres

predispuestos a problemas coronarios.

%+ Situaciones Graves
Son situaciones de exposicion prolongada que el individuo percibe como
amenazadoras o infolerables. Su duracion es de semanas, meses, aiios y en
ocasiones el individuo nunca logra superar una situacion de estrés, como por

ejemplo, la muerte de un ser querido (lvancevich, 1989).
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Por ofra parte, Bensabat (1994) indica que el estrés puede ser tanto agudo

como crénico, dependiendo de la continuidad.

* El estrés agudo corresponde a una agresion frecuentemente violenta, fisica
0 psico-emocional, pero esporadica en el tiempo. La respuesta del organismo es
también inmediata, violenta e intensa, lo cual llega a producir agotamiento y
desgaste psicolégico. Es una respuesta de supervivencia, por ejemplo, ante un

peligro o una situacién amenazante.

+ El estrés cronico corresponde a agresiones violentas aunque moderadas,
pero repetidas y frecuentes, exigiendo una demanda de adaptacion constante. A
diferencia del agudo este es la suma de varios estrés, que se presentan en un
lapso prolongado, con una dosis totalmente excesiva y que sobrepasa el umbral
de resistencia del individuo. Por ejemplo, como una gran presion de trabajo de

manera continua, problemas econémicos, de relaciones, etc.

En cualquier caso la respuesta del organismo se hace en el aspecto fisico,
psicologico y evidentemente en el biologico, y repercutiendo a nivel de los diferentes
metabolismos y del equilibrio bioquimico, es por ello, la complejidad de las diversas

respuestas de los individuos.

Por su parte, Terrass (1994) propone su clasificacion del estrés, y presenta
una distincién muy significativa entre el estrés meramente psicologico o mental y el

fisico 0 medioambiental.

En el esirés emocional o mental, menciona que los sujetos bajo
condiciones estresantes, o en estado mental y emocionalmente negativo, parecen

muy susceptibles a reaccionar de manera perjudicial. Varios de estos estados son
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actuales, algunos otros son acontecimientos que posiblemente se prevén y otros se

dieron en el pasado y que afecta psicolégicamente al individuo.

En el estrés fisico o medioambiental, se supone la existencia de algin

factor externo al sujeto que afecta directamente al funcionamiento fisico de este.

SINTOMAS DEL ESTRES

Los sintomas relacionados con el estrés pueden presentarse en diversas
formas, para su mejor comprension se clasificaran en tres categorias: Fisiolégicos,
psicologicos y conductuales.

% Sintomas Fisiolégicos

Los investigadores de las ciencias medicas y de la salud han reportado los
siguientes sintomas: cambios en el metabolismo, aumento en la frecuencia cardiaca y
respiratoria, elevacion de la presion sanguinea, cefaleas e incluso el paro cardiaco.

< Sintomas Psicolégicos

Son aquellos sintomas como ansiedad, apatia, aburrimiento, depresion,
fatiga, insatisfaccion, culpabilidad irritabilidad, melancolia, baja autoestima, sensacion
de soledad, etc.

%+ Sintomas Conductuales

Los sintomas conductuales relacionados con el estrés son: exceso en el

consumo de drogas, alcohol y tabaco, excesivo consumo de alimento o falta de

apetito, habla rapida o tartamudeo, agitacion, problemas de insomnio, parpadeo, etc.

SINDROME GENERAL DE ADAPTACION

El estrés se encuentra intimamente relacionado con reacciones no especificas

de adaptacion, que Hans Selye en 1978 denominé Sindrome General de Adaptacion
0 S. G. A. Por medio de éste el individuo se adapta a las condiciones cambiantes del

medio ambiente y a las diferentes circunstancias que se le presentan.
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El Sindrome General de Adaptacién, es un sistema de adaptacion
que poseen las personas y la mayoria de los animales, integrado por un sinnimero
de mecanismos bioldgicos y fisioldgicos que preparan al organismo para la
adaptacién, la defensa y aln el ataque para lograr la supervivencia en un medio
inicialmente hostil. Y le ayudan en la lucha de factores climaticos, ambientales, de los

cuales necesita defenderse; y que es utilizado para adaptarse a la naturaleza.

Por lo tanto, a través de este sistema de adaptacion, el sujeto en ocasiones
no distingue entre factores realmente agresivos o exigencias dela civilizacion a
una sociedad que evoluciona rapidamente, mucho mas rapido que nuestros
conceptos y sentimientos.

El S. G. A afecta al organismo entero; es la respuesta aportada hacia el
agente productor del estrés y que se traduce en un conjunto de modificaciones
biolégicas responsables de los distintos sintomas funcionales y organicos. Es decir, el
S. G. A. ayuda a adaptarnos a las medificaciones que se producen en el interior y en
el exterior de nuestro cuerpo.

El Sindrome General de Adaptacion presenta tres fases:

» Alarma
* Resistencia y

e Agotamiento

Primeramente, el individuo se encuentra en un estado de alarma y de
sufrimiento cuando el cuerpo muestra los cambios caracteristicos de la primera
exposicion al estresor. Después sobrevendra una adaptacion del organismo. La
reaccion de alarma constituye una reaccion parcial en donde se presentan las

situaciones breves de estrés. Si persiste una exposicion continua del organismo a

12
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cualquier agente agresivo es capaz de generar esa reaccion y como consecuencia

una fase de resistencia.

Esta fase de resistencia surge si la exposicion al estresor continua, es decir se
presentan situaciones moderadas de estrés y son simultaneas con la adaptacion.
Los sintomas corporales o propios de la reaccion de alarma practicamente
desaparecen.

Cuando el organismo es usado para una suma considerable de adaptaciones
se alcanza la fase de agotamiento, ésta se da cuando la demanda es
suficientemente fuerte y prolongada, llegdndose a agotar la energia para la
adaptacion, no obstante, se espera que el organismo se haya adaptado previamente.
En esta fase aparecen las llamadas enfermedades de adaptacion y de desgaste, sin
embargo, stlo afecta a determinadas partes del cuerpo. Los signos de reaccion de
alarma reaparecen, pero ahora son irreversibles y es casi seguro que el individuo
muera, debido a que ha agotado la energia adaptativa disponible dentro del mismo.
Fig 1

RESPUESTA GENERAL DE ADAPTACION
AL ESTRES

[ 5\
\MEtapa de Resistencia W

Etapa de Alarma Etapa de
Agotamiento

Fig. 1. Se representa esquematicamente la respuesta del sujeto ante el estrés, por
medio del Sindrome General de Adaptacion.
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El descenso durante la fase A, indica la exposicion a un estresor, por lo tanto,
la respuesta fisiologica del individuo disminuye, mientras el organismo relne sus
fuerzas para la resistencia. La fase B (etapa de resistencia), depende mucho de la
fuerza del individuo, pero si se le obliga a continuar, prosigue la fase C, que es la

etapa de agotamiento la cual se presenta invariablemente.

FISIOLOGIA DEL ESTRES

Es importante conocer como reacciona fisiolégicamente el organismo ante el
estrés que percibe. Como ya se menciono, todos los seres humanos responden tanto
fisica como psicologicamente ante las presiones que se nos presentan, y la
adaptacion que se exige al afrontar el estrés produce alteraciones bioquimicas, lo

cual es necesario para garantizar una respuesta adecuada.

Las reacciones fisiologicas del cuerpo ante los diversos estresores son la
forma en que éste responde para autoprotegerse. Ante las situaciones generadoras
de estrés se presentan cambios corporales, afectando principalmente al cerebro
(sistema nervioso autonomo y sistema endocrino). El principal objetivo de estos
sistemas en una situacion de estrés es mantener o restaurar el equilibrio del

organismo.

Cannon (1932) (citado en Bensabat, 1994) insistio en especial sobre la
estimulacién del Sistema Nervioso y en la descarga de adrenalina por las glandulas y
la médula suprarrenal que se produce cuando hay un estado de alarma, ya que este
proceso auténomo provoca a su vez modificaciones cardiovasculares que preparan al
cuerpo para la defensa. Son éstas quizas las referencias méas importantes en las
cuales se basa Selye para sus experiencias y la evolucién de sus estudios con
respecto al Sindrome General de Adaptacién y su enorme repercusion en los

diferentes organos de los seres humanos, como asi también de los animales.
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El estresor primeramente es percibido por el cerebro, mediante la Corteza
Cerebral (involucrada en la conducta y los procesos mentales conscientes), ahi se
registra el estresor. Una vez percibido el estresor, el hipotalamo activa el Sistema
Nervioso Auténomo que inicia una serie de movimientos de tipo adaptativo y de

defensa, mediante el Sistema Nervioso Simpatico y Parasimpatico.

El Sistema Nervioso Simpatico se encarga de provocar reacciones fisiologicas
en el individuo tales como: pulso acelerado, sudoracién, “vacio en el estbmago”, entre
otros y el Sistema Nervioso Parasimpatico es responsable de calmar y relajar al

organismo.

Por su parte, el Sistema Endocrino mediante sus glandulas, produce varias
hormonas, que circulan por el torrente sanguineo y tienen la funcion de ser

reguladoras quimicas de la actividad fisiologica.

La hipéfisis o glandula pituitaria (directamente conectada con el hipotalamo)
tiene como principal funcion fa produccion y actividad hormonal dentro del sistema
endocrino. Estas hormonas (adrenocorticotropica, cortisona y cortisol) preparan al
cuerpo para que maneje o se adapte al estresor, por medio de la sangre, la

respiracion, etc.

Dentro del Sistema Endocrino, se encuentran funcionando las glandulas
suprarrenales, mediante la hormona adrenocorticotrépica (ACTH) de la pituitaria, que
a su vez, produce la adrenalina y la noradrenalina y una familia de hormonas

denominadas corticoides.
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Todas estas hormonas scn liberadas mediante la circulacién sanguinea y de
ahi a los musculos y drganos relevantes, ésto alerta al organismo para que este a la

defensiva contra cualquier amenaza que esté experimentando.

Entonces, la respuesta del cuerpo ante un estresor es la movilizacién
neuroquimica coordinada, es decir, hormonas y 6rganos, para que intervengan los
mecanismos de adaptacion disponibles, que le hacen enfrentarse al agente estresor.
Todo esto, presenta numerosos cambios, algunos visibles para cualquier persona,
otros solo experimentados por el propio individuo y algunos mas, pasan inadvertidos

por el individuo bajo estrés.

Entre estos cambios se incluyen: la aceleracion del sistema cardiovascular,
aumento de la respiracion, la presion sanguinea y el ritmo cardiaco en un 25%. Los
compuestos quimicos que provocan que la sangre se coagule son los liberados en la

circulacion sanguinea para ayudar al cuerpo a que cicatrice las posibles heridas.

El corazon, por su parte, late con mas fuerza e irregularidad. La adrenalina
dilata los bronquios para que haya mayor oxigenacion. La sangre que circula por los
vasos sanguineos, necesita sobretodo en las arterias, una determinada presion para
pader alcanzar todos los érganos y suministrarles nutrientes y oxigeno. Esta presion
arterial, depende de la fuerza con la que la sangre es impulsada desde el corazon en
cada latido, y de la resistencia que los conductos arteriales ofrecen a su paso. La
sangre pasa de las extremidades a los organos vitales, lo que genera que pies y
manos se enfrien y se reduzca la temperatura dérmica. Todo esto se esquematiza en
la Fig. 2.

Las funciones intestinales, por su parte, se vuelven mas lentas aumenta la

sudoracion y las pupilas se dilatan para proporcionar el campo visual maximo. Todos
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los sentidos se agudizan incluso cambia el patron normal de las ondas cerebrales
(Schwartz, 1987).

Si se asume una postura defensiva durante periodos de tiempo prolongados, o
si por un largo periodo activamos repetidamente nuestras defensas, resultaria en
graves efectos negativos, como por ejemplo, |a etapa de agotamiento del S. G. A.

De esta manera, se indica que todas las fuerzas del organismo amenazado se
movilizan, para hacerle frente al estresor. La relacién que se ha planteado entre el
estrés y el desarrollo de una afeccion maligna se basa en que las emociones
destructivas afectan y, en cierta manera debilitan el sistema de vigilancia del cuerpo,
determinando asi que la reaccion inmunitaria no reconozca ni destruya células

malignas.

ESTRESOR | —» [CORTEZA CER.EBRAL]

v

[ HIPOTALAMO ]

CEREBRdMEDIO
ACTIVA ACTIVA
SISTEMA SISTEMA
NERVIOSO ENDOCRINO
AUTONOMO —
Y Y
GLANDULA
SUPRARRENALES
(" SISTEMA SISTEMA PITUITARIA
‘ NERVIOSO NERVIOSO
SIMPATICO | | PARASIMPATICO) ACTH ¢

ALERTA  RELAJAR, CALMAR

NORADRENALINA

{ HORMONAS:  ADRENALINA
CORTICOIDES

[ MUSCULOS Y ORGANOS |

SR

Fig. 2. Esquema de fisiologia del estrés.

Se representa esquematicamente como el estresor pasa primeramente, por la
corteza cerebral enviando seiiales al hipotalamo, el cual activa al sistema nervioso
autonomo y regula al sistema endocrino para que provoque los distintos sintomas del
esfrés.
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FUENTES DE ESTRES

Una fuente de estrés es todo aquello (factor, circunstancia, evento) que es
capaz de generar o producir un estrés en las personas. Es el origen del factor
desencadenante de un estado de alarma en el individuo.

Stora (1992), considera a la movilidad geogréafica y a las migraciones como
fuentes de estrés causantes de enfermedades de tipo psicolégico y transtornos
somaticos. Las fuentes que explican estos problemas son las diferencias culturales,
las condiciones economicas y sociales de la sociedad y las presiones ejercidas para

la asimilacion.

Asimismo, los acontecimientos que modifican la vida de los individuos, la
misma vida cotidiana y el ritmo de ésta provocan enfermedades psicologicas y
somaticas, que pueden ser generadoras de estrés.

Bensabat (1994), cita tres fuentes causantes de estrés:

¢ Fuentes Psico-Emocionales

Un factor que provoca estrés es la frustracion; asi como, todos los aspectos
de contrariedad y de coaccion; la insatisfaccion, el tedio, el miedo, el agotamiento
por cansancio; la decepcion; los celos, la envidia, la timidez; la impresion de no
haber logrado éxito; el darle vueltas a un asunto que mantiene psicolégicamente el
estrés (como los pensamientos obsesivos); las emociones intensas, buenas o
malas; la muerte, la enfermedad de un pariente cercano; el fracaso, la quiebra y
también el éxito brusco, las preocupaciones materiales y profesionales; los
problemas afectivos y conyugales; el divorcio; los cambios frecuentes de medio
ambiente, cualquier técnica quirdrgica, la mudanza, la promocion profesional, el

traslado al trabajo, a la casa, el insomnio, entre otras.
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¢ Fuentes Fisicos
Son todos los factores fisicos o fisiolégicos como el hambre y la enfermedad;
el agotamiento por cansancio fisico, la fatiga; el frio, los altos niveles de calor; los

cambios climéticos repetidos; el ruido; el trabajo de noche, etc.

¢ Fuentes Biologicos
Son todos los aspectos alimentarios como:
++ La sub-alimentacion y la super-alimentacion, es decir, la disminucién o el
incremento en la alimentacion.

+¢ La malnutricion y el desequilibrio alimentario, entre los cuales estan:

Exceso de az(car,

Exceso de grasas,

Exceso o insuficiencia proteinica,

Exceso de sal,

|

Exceso de café, tabaco, alcohol y la

%+ Alimentacién pobre en minerales y en vitaminas, entre otros.

Todas estas fuentes pueden originar altos niveles de estrés en una persona.

También es importante destacar que las caracteristicas psicologicas y
biolégicas individuales pueden afectar a un sujeto. Por ejemplo, los factores
personales, tales como los umbrales de sensaciones biolégicas y psicolégicas, la
incapacidad verbal, el tipo de personalidad, la experiencia pasada y una falta de
control de su propio destino; y los factores demograficos tales como edad, nivel de

escolaridad, nivel econoémico, profesion, etc.

La respuesta al estrés, es el esfuerzo de nuestro cuerpo por adaptarse al
cambio o, por mantener la homeostasis (equilibrio). El estrés se experimenta cuando

no se puede mantener o recuperar este equilibrio personal; si no se percibe una
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amenaza externa, no hay necesidad de adoptar una postura de adaptacion y no

puede haber estrés.

ESTRESORES
La ausencia objetiva o subjetiva de adecuacion entre los recursos personales

y la demanda del medio, se le denomina estresor.

El trabajo, el hogar, la transportacion a algin lugar, la comunidad, la
economia y ofros sucesos en la vida de una persona son estresores potenciales que
interactian entre si. Y los cambios en cualquiera de estos aspectos pueden disparar
los efectos negativos del estrés (Buendia, 1998).

Los estresores, pueden ser de dos tipos:

e Psicosociales. Son aquellos estresores que pueden generar estrés por el

significado que la persona les asigna.

Ejemplo: hablar en publico con personas que no conocemos. Para algunas personas
este hecho les puede generar una situacion estresante. Para otras, sin embargo,

incluso les gusta y eso no les causa el mayor problema emocional.

* Biogénicos. Son situaciones que en un momento dado pueden llagar a ser
estresores por su capacidad para producir determinados cambios bioguimicos o
eléctricos que automaticamente disparan la respuesta de estrés, obviamente a

nivel hormonal.

Ejemplo: La persona que trabaja con poca [uz en una sala de hospitalizacion, en el
turno nocturno, debido a que tiene que respetar en la medida de lo posible el que
puedan dormir los pacientes. Y esto a la larga provocara una situacion moderada de

estrés.
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Por su parte, de acuerdo a Miller-Limmorth (1976) (citado en Ivancevich,

1989) existe una clasificacion general de los estresores:

1) Estresores Fisicos: De los cuales se distinguen 3 clases:

o Actividades Corporales, son cuando el individuo necesita una mayor cantidad de
energia para realizar la conducta determinada.

e Condiciones Fisicas del Medio, son cambios en el medio ambiente como, de
temperatura, ruido, estimulos visuales, etc.

e Condiciones Internas del Organismo, son aquellas que ponen en marcha procesos
dentro del cuerpo, que deben responder ante el estrés.

2) Estresores Mentales: Cualquier proceso cognitivo que implica funciones

superiores y que obliga a la concentracion total, para asi realizar alguna tarea.

3) Estresores Sociales y Psicolégicos: Estos se encuentran mutua e
intimamente relacionados. Los sociales se producen por su interaccion con el
medio. Y los psicologicos se generan a partir de la percepcion e interpretacion que

el individuo tenga de su contexto.

CONSECUENCIAS DEL ESTRES

Existen diversos efectos negativos provocados por el estrés, entre los mas

comunes estan:

¢  Emocionales: Como la ansiedad, la agresion, la apatia, el aburrimiento, la
depresion, la fatiga, los sentimientos de culpa, la verglienza, la irritabilidad, el mal
genio, la tristeza, la baja autoestima, la tension, el nerviosismo, la soledad, entre

otros.
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¢ Mentales: Incapacidad para tomar decisiones y para concentrarse, olvidos

frecuentes, hipersensiblidad a la critica, bloqueos mentales, etc.

* Conductuales: Predisposicion a accidentes, consumo de drogas, explosiones
emocionales, comer en exceso o falta de apetito, beber y fumar en exceso,
excitabilidad, conductas impulsivas, alteraciones del habla, risas nerviosas,
incapacidad de descansar, temblores, interferencias con tareas que requieren
deteccion rapida, atencion sostenida o atencion a multiples fuentes de estrés, una

menor creatividad, etc.

* Relaciones interpersonales y afectivas: Conductas menos altruistas, una

mayor competitividad, hostilidad y agresion.

* Capacidad Verbal y no Verbal: Fallas en el habla (repeticion, cambios en
la oracién, errores de lengua), uso de muletillas (ah, mmh, este, etc.), hablar rapido
palabras o frases que revelan tension o ansiedad acerca del problema (tension);
posturas corporales mas defensivas (cruzar los brazos); menor contacto visual, mas
conductas automanipulativas (rascarse, tocarse el cabello, jalarse la ropa),

manipulacion de pequefios objetos (plumas, hojas, efc),

*+ Procesos de adaptacion: Al utilizar mecanismos de afrontamiento pueden
presentarse posteriormente cierto tipo de efectos secundarios, por ejemplo,
decremento en la habilidad para enfrentarse con subsecuentes estresores, poca

motivacion y problemas de ajuste socioemocional.

¢ Laborales: Ausentismo, relaciones pobres de trabajo, cambios de empleo
frecuentes, mal clima dentro de la organizacion, antagonismos en la oficina, falta de
satisfaccion en el desempefio, baja productividad, etc.
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+ Fisicos: Dolores musculares, problemas en la columna vertebral, fatiga visual,
dolores de cabeza, migrafias, dificultad en la deglucion, acidez, nauseas, mareos,
diarreas, dolores en el pecho, en la espalda, en el cuello, micciones frecuentes,
disminucion de la memoria, espasmos gastricos, sudores frios, fatiga cronica, crisis

de angustia, insomnio y estrefiimiento.

+ Fisioldgicos: Presentacion de una gran variedad de cambios fisiolgicos,
fortalecimiento del sistema de defensas fisiologicas, el desarrollo de una mayor

capacidad de memoria, una alta autoestima, etc.

ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL ESTRES

La mayoria de los médicos actuales le atribuyen entre un 50 y 70 % a las
enfermedades somaticas o fisioldgicas un caracter psicologico, por ello las relacionan

con el estrés que pudiese tener cada una de las personas.

Consecuentemente, los médicos Dodge y Martin (1970) (citado en Ivancevich,
1989) encontraron una alta correlacion positiva entre los niveles de estrés y las
enfermedades que origina; atribuyendo esto a la industrializacion de nuestra época y

a las caracteristicas de la vida de las grandes urbes.

Sin embargo, es importante mencionar que nadie ha argumentado que las
enfermedades sean consecuencia exclusiva del estrés, ni que generalmente éste las
provoque, sino simplemente, el estrés es un facilitador de disfunciones cuando existe
ya una predisposicion del organismo; es decir, el estrés puede producir efectos
directos incrementando la vulnerabilidad del organismo actuando como agente
precipitador de la aparicion de la enfermedad, o como factor que agrava el curso de
esta.
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El cuerpo no siempre va a responder de una manera eficaz, lo cual da como
resultado un padecimiento de adaptacion. Selye (1978) enumero como enfermedades
de adaptacion a la presion arterial alta o hipertension, padecimientos del corazon, del
rifion, artritis, erupciones de la piel e inflamacion de los ojos, alergias e
hipersensiblidad, enfermedades nerviosas y mentales, algunas disfunciones

sexuales, enfermedades digestivas y metabolicas y posiblemente el cancer.

Colmes y Rahe (1976) (citado en Papalia, 1990) encontraron que el cambio es
un factor que induce al estrés y hay gente que reacciona al cambio enfermandose.
Observaron los acontecimientos vitales que precedieron a la enfermedad en
pacientes hospitalizados; encontraron que a mayor nimero de cambios en la vida de
los pacientes mayor era la propension de enfermedades, tales como los ataques
cardiacos, tuberculosis, leucemia, esclerosis, diabetes, enfermedades mentales y

todo tipo de sintomas menores.

Cox (1978), también realizd una investigacion para encontrar que
enfermedades tienen relacion con el estrés, entre las cuales se encuentran el asma,
amenorrea, dolor de pecho, micciones frecuentes, migrafias, neurosis, insomnio,

diabetes, erupciones cutaneas, ulcera, apatia sexual y debilitamiento.

Como se puede ver las listas de padecimientos relacionados con el estrés son

muy semejantes aunque fueron realizadas en diferentes épocas.

Friedman y Rosenman (1957) (citado en Fumham, 1995) encontraron en su
investigacion sobre la conducta tipo A, que el estrés es causa importante de los
ataques cardiacos. El individuo con tipo sanguineo “A" tiene mayor probabilidad de
ser hipertenso, por su patron de conducta estresada, ansiosa y precipitada;
llegandose a sentir culpable si intenta relajarse. Los mecanismos responsables del

aumento de la presion arterial por el estrés parecen ser los mismos en el estrés
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fisiologico como psicologico. En el aparato cardiovascular €l estrés determina un
incremento del gasto cardiaco por aumento de la frecuencia cardiaca, por lo que se

puede inferir que es causante de los infartos.

TECNICAS PARA EL MANEJO DEL ESTRES

Existen diversas formas para contrarrestar los efectos del estrés, entre los

cuales se encuentran:

° Reestructuracién Cognoscitiva: tiene efectos en el pensamiento,
basada en los pensamientos racionales que generalmente corresponden a la realidad
objetiva y los pensamientos irracionales no son congruentes con ésta. Los
pensamientos irracionales pueden constituirse en los principales causantes de los
problemas emocionales; por ello la importancia de identiﬁbar las frases que utilizan
para hablarse a uno mismo y aquellos pensamientos automaticos que se
experimentan sin realizar ninguna reflexion o razonamiento previo para

posteriormente someter a evaluacion la veracidad de sus aseveraciones.

. Retroalimentacién Biolégica: tiene efectos sobre las funciones
biologicas, la cual permite por medio de instrumentes electrénicos de medicion,
establecer un circulo entre el individuo y la informacidn que su cuerpo emite.

Para esta técnica es necesario contar con instrumentos de alta precisién que
tengan la capacidad de registrar y amplificar las sefiales biolégicas de nuestro cuerpo
a través de mensajes visuales y / o audibles para asi identificar cambios que se
produzcan dentro del organismo mientras pensamos, nos emocionamos 0 nos

calmamos.

El proposito de la retroalimentacion biologica es que el individuo aprenda, por
ejemplo, a disminuir la tension muscular y la presion sanguinea y a elevar la

temperatura de la piel siempre que tenga que encarar una situacion estresante.
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Algunas de las funciones biologicas que pueden ser registradas a través de

equipos de retroalimentacion y autorreguladas, son las siguientes:

Vasoconstriccion (temperatura dérmica)
Actividad eléctrica muscular (tension muscular)
Respuesta galvanica (sudoracion)

Presion arterial (presién alta y baja)

Actividad eléctrica cerebral (cambios en las ondas cerebrales)

. Técnicas psicolégicas no invasivas

Ejercicios de relajacion

Relajacion Muscular Progresiva; Es (til para identificar los puntos de
tensién en el cuerpo y para aprender a controlar el nivel de tension en
masculos especificos.

Relajacion Muscular Profunda: Se trabajan diversos grupos musculares,
tensando y relajando de manera progresiva.

Respiracion Diafragmatica: Se ensefa a la persona una manera saludable
para respirar mediante una modalidad de respiracion lenta y profunda. Si
se practica cotidianamente se puede corregir el patron de respiracion
deformado que se tenga.

Ejercicio de Imagineria Guiada: La persona tiene que poseer la capacidad
de pensar en imagenes (pensamiento de tipo eidético). A mayor capacidad
eidética, mayor beneficio.

Frases para el Entrenamiento Autégeno: Esta técnica provoca la relajacion
de la persona por medio de la induccion de sensaciones de calor y

pesadez.
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. Escritura Emocional Autorreflexiva
Ejercicios Pennebaker: Este ejercicio consiste en que la persona escriba libremente
sobre el tema o situacion personal que elija, incluso puede hablarlo a si mismo o a un

cuentapenas, logrando asi una apertura emocional (Dominguez, 2002).

En conclusion, se entiende que el estrés es una respuesta de alarma ante
cualquier agente, por ello las diversas consecuencias que se tienen del organismo
ante éstas respuestas. Ademas la importancia de las técnicas para el manejo del
estrés ya descritas, tienden a disminuir los niveles de estrés que se presentan. Es
significativo mencionar que dependiendo del contexto en donde ocurra o aparezca el
estresor son los posibles efectos, como es el caso del estrés en el ambito laboral, el
cual se abordara de forma mas detallada en el siguiente capitulo.
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Estrés Laboral

ESTRES Y TRABAJO

En afios recientes la sociedad ha comenzado a prestar atencion a la importante
influencia que tiene el estrés en la salud y el impacto econdmico que ejerce en la
produccion y en el desenvolvimiento de los diversos sectores. A partir de esa toma de
conciencia, se han realizado estudios y propuesto estrategias para mitigar la impronta
que representa (y las pérdidas economicas que conlleva), eso que muchas veces se

confundia con pereza, desgano y falta de voluntad.

Todos estos estudios acerca del estrés en el ambito laboral se deben a que la
mayor parte del tiempo la gente realiza actividades relacionadas con su empleo, ya sea
dentro o fuera de la empresa. Ademas, no sélo se invierte una gran cantidad de tiempo
en el trabajo; sino mucha gente encuentra una parte sustancial de su satisfaccion, y de
identidad en el mismo. En consecuencia, su vida laboral y no laboral se entrelazan y son
interdependientes (lvancevich, 1985).

DEFINICION

El estrés laboral es una interaccion desfavorable entre los atributos del
trabajador y las condiciones de trabajo que conducen a trastornos psicologicos y a
conductas insanas y puede conllevar a la enfermedad (Scuter, 1990). Este proceso
interactivo que implica los efectos combinados de las caracteristicas individuales, por un

lado y los estresores fisicos y psicosociales que se encuentran en el ambito laboral.
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Para fines de la presente investigacion definimos el estrés laboral como al
desequilibrio adaptativo entre las demandas laborales y las capacidades del trabajador

para responder ante éstas.

REACCIONES ANTE EL ESTRES

Es de suma importancia destacar que no todas las personas reaccionan de la
misma forma: por ejemplo, si la exigencia es adecuada a la capacidad, conocimiento y
estado de salud de la persona, el estrés tendera a disminuir y podra tener signos
positivos, estimulantes, que le permiten hacer progresos en el ambito de trabajo, mayor
proyeccion en el mismo, con gratificacion personal, espiritual y material. Por el contrario,
una inadecuacion entre demanda y adaptacion generara mayor distrés, en forma cronica

e invalidante, con angustia, desesperanza, indefension y agotamiento.
Sin embargo, la sociedad organizada pide a sus miembros una calma aparente y

que soporten presiones sin protestar, lo que potencia los factores causantes de estrés.

TIPOS DE ESTRES LABORAL

Existen dos tipos de estrés laboral:

% El episodico es un solo suceso causal determinante para generar estrés en un
trabajador. Por ejemplo un despido.

< El cronico, es un suceso permanente que se presenta cuando la persona se

encuentra sometida a las siguientes situaciones:
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1) Ambiente laboral inadecuado: Son los llamados estresores del ambiente
fisico.

2) Sobrecarga de trabajo: Es el estrés por sobreestimulacion. Se presenta por
exigencias psicosensoriales violentas, simultaneas, numerosas, persistentes y

variables. Exigen una adaptacion fuera del limite normal.

3) Alteracion de ritmos bioldgicos: Es el estrés que se produce al alterar las
constantes biologicas determinadas por el ritmo circadiano en donde influyen las

secreciones hormonales, los ciclos del suefio y el ritmo metabdlico.

4) Responsabilidades y decisiones muy importantes: Es el estrés del personal
jerarquico o con grados de responsabilidad.

5) Estimulacion lenta y monétona: Es el estrés por subestimulacién. Se produce
por la falta de estimulo normal y fisiologico de los sentidos y del pensamiento. Se
presenta, por ejemplo, en el trabajo rutinario y automatizado que no permite Ia

creatividad y el pensamiento independiente.

6) Condiciones laborales inadecuadas: Esto indica que las condiciones deben
ser Optimas para el equilibrio del trabajador. Cuando se habla de condiciones
desfavorables nos referimos a la temperatura elevada del medio ambiente (calor),
bajas temperaturas (frio), altos niveles de humedad, mala ventilacion en el lugar de
trabajo, desorden, falta de higiene, mala iluminacion, ruido y vibraciones (Oficina
Internacional del Trabajo, 1981, Slipak, 1996).
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FUENTES DE ESTRES LABORAL

El estrés laboral aparece cuando como consecuencia del contenido o la
intensidad de las demandas laborales o por problemas de indole organizacional, el
trabajador comienza a experimentar vivencias negativas asociadas al contexto laboral,
entre las que se destacan: apatia por el trabajo, dificultades en las relaciones
interpersonales, disminucion en el rendimiento laboral, tristeza, depresion, sintomas
psicosomaticos que pueden llegar a generar la aparicion de determinados transtornos

psicofisioldgicos, al igual que marcada insatisfaccion laboral (Rowshan, 1997).

Las fuentes estresantes pueden aparecer practicamente en cualquier ocupacion,
profesién o puesto de trabajo y en cualquier circunstancia en que se somete a ese
individuo a una carga a la que no puede ajustarse rapidamente. En definitiva, el estrés en
el trabajo es un fenémeno tan variado y complejo como la propia vida. Segun Stora

(1992) y Gonzalez Cabanach (1998) mencionan como fuentes de estres laboral:

1. Al ambiente de trabajo, indicando al ruido, a las emanaciones de humo, al calor, y

a las posibles consecuencias sociales y psicologicas como agentes de estrés laboral.

2. A lo relacionado con el trabajo en linea mecanizada. Este tipo de trabajo afecta
los ritmos neurofisiolégicos, tales como temperatura, niveles de glucemia, metabolismo,
asi como la eficiencia mental y la motivacion en el trabajo. Los autores indican que se
vuelve menos estresante porque los individuos se acostumbran a las condiciones de su
labor.
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3. A lo relacionado con el trabajo excesivo o insuficiente. Establece que el exceso
de trabajo, como agente estresante, es de tipo cuantitativa o cualitativa o esta
relacionado con componentes disfuncionales. El trabajo insuficiente es otro agente
generador de estrés, relacionado con ambientes donde el trabajo es repetitivo, poco
estimulante y rutinario. El aburrimiento y la falta de inversion psicoldgica en el trabajo
pueden disminuir la capacidad de reaccion de los trabajadores y empleados en

sifuaciones de urgencia o imprevistos.

4. A lo relacionado con el peligro fisico. Cualquier actividad que ocasione un riesgo
fisico puede ser causa de estrés.

5. A lo relacionado con la adaptacion Persona/Ambiente. La satisfaccion en el
trabajo, puede valorarse gracias al concepto persona/ambiente, es decir, la adaptacion
de las caracteristicas psicosociales de un individuo a las condiciones laborales y a su

ambiente.

6. A lo relacionado con el desempeiio de roles, por ejemplo: ambigiiedad del rol,

conflicto de roles, exceso o falta de responsabilidad, etc.

7. A lo relacionado con las relaciones interpersonales que se generan en la vida
laboral. Como son las relaciones entre los compafieros, los subordinados, o con los

jefes.

8. Alo relacionado con el desarrollo de la carrera profesional, por ejemplo: falta de

congruencia, falta de competencia para desempenar el puesto ocupado.
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ESTRESORES LABORALES

Un estresor laboral es |a ausencia objetiva o subjetiva de adecuacion entre los
recursos personales y la demanda laboral. Es decir, uno de los principales recursos
personales con que cuentan los trabajadores en sus empleos es su capacidad, y una
mala adecuacién entre capacidades y demandas laborales puede aparecer cuando sus
capacidades no son utilizadas de manera 6ptima o cuando ellos son “inutilizados” en sus
trabajos.

Existen variables que determinan el grado en que cualquier estresor provoca una
respuesta ante el estrés, por ejemplo: el medio ambiente en el cual se presenta el
estresor y las caracteristicas personales del individuo. Estos factores son el contexto y

la vulnerabilidad.

Se ha planteado muchas veces |a idea de que estos factores no afectan a todos
por igual y plantean el problema desde el concepto exclusivo de la vulnerabilidad. No
obstante, habra que tener en cuenta que cuando los factores psicosociales son intensos,
es menor la importancia de la vulnerabilidad individual, al igual que la resistencia

individual a padecer enfermedades infecciosas.

El estrés experimentado esta en funcidn de las percepciones del trabajador y los
estresores objetivos pueden no determinar el estrés, a menos que estos estresores sean
percibidos por los empleados como una amenaza en su capacidad de afrontar las
demandas del trabajo. El que un empleado indique o no estrés, depende de, al menos,
tres factores:

+ La percepcion de las demandas de la situacion del trabajo,

+ La percepcion de las capacidades personales
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+ Y la percepcion del grado en el que sus capacidades se adecuan a las
demandas laborales.

TIPOS DE ESTRESORES LABORALES

< ESTRESORES DEL MEDIO AMBIENTE FISICO
Todos los estresores son ambientales, en el sentido de que son parte del
ambiente. El ambiente son todas aquellas condiciones fisicas del medio ambiente las
cuales tiene que adaptarse el empleado para mantener la homeostasis. Ejemplos de
estos estresores son el ruido, la temperatura, la luz, las vibraciones, el movimiento, el

aire, etc.

*»ESTRESORES INDIVIDUALES
Dentro de una organizacion, los empleados se encuentran expuestos a una
variedad de personas, sucesos y situaciones que son estresores potenciales.
Estos estresores surgen como resultado de las funciones que desempefiamos en el
trabajo.
Ivancevich (1985) y Buendia (1998), mencionan algunos estresores a nivel
individual:

* Rol conflictivo, se refiere a la forma de comportamiento del empleado en
cierto puesto, lo cual depende de varios factores. La combinacion de lo que
espera y exige al empleado de si mismo y de otros miembros de la organizacion
da como resultado un conjunto de fuerzas que pueden denominarse presiones
del rol . Cuando surge una situacion en la que dos 0 mas presiones de rol se

encuentran en conflicto, existe una condicion de roles en conflicto. Los roles en
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conflicto estaran presentes siempre en el cumplimiento con un conjunto de
presiones que dificulte o imposibilite el cumplimiento de otra serie de presiones.
Existen otros roles en conflicto que son de naturaleza mas subjetiva y proviene
del conflicto entre los requisitos formales del rol y los propios deseos, metas o
valores del individuo.

Los conflictos producen insatisfaccion en el frabajo y ansiedad y entre mas
autoridad tiene el individuo, mayores seran sus conflictos. Estos roles se
encuentran asociados con cambios fisioldgicos que tienen costos personales y
organizacionales, la disminucion de la calidad en las decisiones tomadas y la
reduccion de la creatividad, tienen probabilidad de ser el resultado de la tension
de estos conflictos. El papel conflictivo puede estar vinculado con la rotacion del
personal y el ausentismo;

Ambigiiedad del rol, es una falta de claridad sobre el papel que se esta
desempeiiando, los objetivos del trabajo y el alcance de las responsabilidades
en el trabajo. La ambigiiedad se asocia con estados de depresion, reduccion en
la autoestima, disminucion en la satisfaccion con la vida, ademas de una menor
satisfaccion con el trabajo, niveles mas bajos de motivacién en el trabajo, con
niveles altos de ansiedad, y sentimientos de resentimiento. Provocando de esta
manera, una respuesta al estrés en donde se produce poca capacidad de
adaptacion;

Sobrecarga de trabajo es otro estresor, y cuando es de tipo cronico, es decir,
que durante un periodo prolongado ejerza influencia sobre el sujeto hace que
este se sienta sobrecargado gran parte o todo el tiempo. Cuando un individuo
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no maneja de manera adecuada cargas de ftrabajo puede conducido a
problemas fisicos, mentales y en el desemperio de su trabajo.

Esta sobrecarga puede ser de dos tipos: cuantifativa y cualitativa.
Cuando los empleados perciben que tienen mucho trabajo por realizar, o
diferentes actividades o poco tiempo para concluir el trabajo asignado, existe
una condicion de sobrecarga cuantitativa. Por otro lado, la sobrecarga
cualitativa ocurre cuando los empleados perciben que no poseen la cualidad
para efectuar su trabajo o que las normas de desempefio estan muy altas,
independientemente del tiempo que tengan. La sobrecarga del rol puede ejercer
marcados efectos negativos en la salud, por ejemplo, el trabajo durante mas de
sesenta horas a la semana, el tener doble rol de trabajo y el aplazamiento de las
vacaciones. Por ejemplo: la sobrecarga se vincula con la conducta escapista del
bebedor, a su vez, con las dificultades en el desempeno de las labores

encomendadas.

+ Responsabilidad por otros o cualquier tipo de responsabilidad puede ser una
carga para el individuo pero, para otros es mucho menos probable que sea un
estresor. Es importante destacar que la responsabilidad por personas es mas
potente que la responsabilidad por cosas o actividades a realizar.

+ Relativos a la carrera, las variables de la carrera profesional pueden servir
como estresores cuando se convierten en fuentes de preocupacion, ansiedad o
frustracién para el individuo y cuando siente una inseguridad en lo que hace con

respecto a su trabajo.
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+ Edad estd inversamente relacionada con el estrés laboral, incluso los
trabajadores mas viejos llegan a experimentar mayor sobrecarga laboral y mas
responsabilidad que sus compaferos mas jovenes. Una consecuencia
disfuncional de prolongados periodos de intenso estrés es la aceleracion dei
proceso de envejecimiento y la concomitante pérdida del desempefio. Es
necesario poner de manifiesto que no es la edad lo que se relaciona con el
estrés, sino las experiencias que tienden a estar asociadas a ellos, es decir, lo
que puede ser muy estresante, para un empleado de 55 afos, puede no surtir
efecto alguno como estresor en el caso del recién llegado de 35 anos.

+ Escolaridad, este factor puede ser moderador, como resultado de los otros
factores que influyen en la vida del individuo. En un estudio de los factores
sociales y psicologicos asociados a la enfermedad, se descubrié que los indices
de enfermedad por estrés aumentaban a medida que los individuos ascendian
en el status social, mas alla de donde normalmente los ubicaba su nivel

educativo.

¢ Presion de tiempo, también es una caracteristica significativa que puede
actuar como un factor de vulnerabilidad (Buendia, 1998).

¢ Autoestima: Los altos niveles de autoestima se encuentran asociados a una
mayor confianza en la habilidad del individuo para manejar satisfactoriamente la
situacion. Inversamente los bajos niveles pueden subrayar o facilitar la
produccion del distrés. La autoestima por lo tanto, obstaculiza como facilita la
respuesta al estrés (lvancevich, 1989).
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+ Locus de control, es la percepcion de los individuos sobre el grado en que el
control de los estimulos externos reside dentro de ellos o fuera de su influencia.
Las personas que son internas se perciben a si mismas como poseedoras de un
mayor control sobre los acontecimientos externos, a diferencia de las personas
externas que no perciben ninglin control sobre los sucesos. Los internos creen
que existe relacion entre conducta y el resultado de una situacion estresante,
percibiendo que tienen control de las situaciones, realizando conductas
destinadas a minimizar el estrés. Por el contrario, los externos no ven relacion
alguna entre su propia conducta y la fuente de estrés, por lo que se consideran
desvalidos e incapaces de hacerle frente al estrés (lvancevich, 1985).

+ Conducta Agresiva. Un estresor mas en el ambiente laboral es la conducta
agresiva en el lugar “de trabajo’, que con frecuencia adopta la forma de

violencia 0 acoso sexual, a los compafieros.

%+ ESTRESORES GRUPALES

La influencia del grupo puede o no generar estrés en el individuo, por falta de
cohesién, por conflictos entre los grupos o por una carencia de apoyo a todos los
miembros del grupo. La cohesion se refiere a la tendencia de mantenerse unidos, esta
cualidad es importante en el grupo, la falta de ésta origina una baja en la moral, un
desempefio pobre y cambios fisiologicos, asi como un aumento en la presion sanguinea.
Por otro lado, el optimismo, el conocimiento entre sus miembros y las posibles
sugerencias favorecen la disminucion del estrés. Un grupo es importante para cualquier
persona que vive en una sociedad, debido a que la simple convivencia con otros y la
capacidad de observar su conducta en momentos de estrés suele ser una forma de

apoyo. El conflicto intragrupal tiene fres categorias segun Ivancevich (1989), el
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conflicto de roles, es cuando lo que se espera que realice una persona de acuerdo a dos

0 mas ocupaciones, llegan a hacer incompatibles entre si; el conflicto de asuntos, es un

desacuerdo entre los miembros del grupo, en cuanto a la solucion de un problema y los

conflictos de interaccion; es cuando se perciben antagonismos en ambas direcciones, es

decir, cuando una parte culpa a otra de un suceso.

El llamado conflicto intergrupal es cuando los grupos dependen de uno y otro
para llevar a cabo las actividades. Estos dos grandes conflictos (intragrupal e intergrupal)
pueden generar estres en los empleados dando como resultado reacciones conductuales
y fisiologicas.

< ESTRESORES ORGANIZACIONALES
El clima laboral es el ambiente que se produce por la interaccion de personas,
estructuras, politicas y metas de una organizacion y si no se encuentran en niveles
adecuados puede provocar estrés laboral.

La estructura organizacional, llega a afectar a los empleados. Por ejemplo, se
investigd que en las estructuras mas simples, tienen mayor satisfaccion, experimentan
menos estrés y desempefian su frabajo en forma mas efectiva que aquelios empleados
de estructuras medianas y altas. También se determina que los niveles mas altos de
estrés lo presentan los individuos de jerarquias que tienen poco que decir o que ejercen
poco control sobre su trabajo (lvancevich, 1985).

De la misma manera, el trabajar en un lugar que no es el adecuado y es ajeno al
empleado, genera estrés y tension y puede provocar una amenaza para su salud.
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Un punto a destacar son las caracteristicas de la tarea, por ejemplo: la variedad
(el numero de actividades diferentes que se realizan), la autonomia (capacidad de
disertacion de un empleado para desempefarse), la interaccion requerida (cantidad de
comunicacion cara a cara necesaria para cumplir con las tareas), la interaccion
voluntaria, los conocimientos, y habilidades necesarias, suelen ser factores significativos

de estrés laboral.

Karasek (1979) (citado en Buendia, 1998) encontrd que los niveles mas altos de
estrés (ansiedad y tension mental) aparecerian en trabajos con altas demandas y baja
capacidad de decision. Los trabajos con alta demanda y alta libertad de decision se
asociaban con altos niveles de actividad pero niveles relativamente bajos de estrés.

Otra parte del estrés es originado por la forma en que respondemos a las
condiciones estresoras que encontramos en el trabajo, pero que no son unicas o

predominantes en una determinada ocupacion.

La ocupacion puede moderar la relacion de estrés al brindar o dejar de brindar la
compatibilidad deseada entre el individuo y el ambiente ocupacional.

Aunque no existe un perfil del trabajador "estresado” definido como tal, nadie esta
a salvo de esta enfermedad. En todas las ocupaciones existen dos tipos de personas
que tienen mas probabilidades de estresarse, y que corresponden a los prototipos
extremos: los inseguros y los muy competitivos, aunque en realidad estos Gltimos no son
mas que rasgos compensatorios de la inseguridad.
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La lista de ocupaciones en los que el tipo de trabajo, la responsabilidad, o el ritmo
laboral conllevan un nivel de esirés adicional al resto de los trabajadores, es
verdaderamente amplia. Sin embargo, todos los trabajadores pueden sufrir en un
momento determinado de estrés en el trabajo debido a las situaciones en las cuales
desempefian su trabajo o a los trabajos a las que no estan adaptados los individuo; por
ejemplo, personal médico, jueces, agentes de seguros, farmacéuticos, agentes de bienes
raices, policias y los controladores del frafico aéreo, profesores universitarios y maestros

de primaria, periodistas, mineros, ejecutivos y politicos.

Mientras que el empleado no se haya ajustado al nuevo puesto, el potencial de

estrés relacionado con el trabajo ser4 mucho mayor.

Se han realizado diversos estudios entre los mas destacables se encuentra el
mencionado por Ivancevich (1989) que indica que un horario excesivo de trabajo y el
dedicarle gran parte del tiempo al trabajo, esta asociado a reacciones negativas del

estrés.

<+ ESTRESORES EXTRAORGANIZACIONALES
Los roles diarios como empleadas, madres, esposas y miembros de la comunidad
no ocurre de manera aislada. Existen algunas personas en las que los estresores
extraorganizacionales provocan estrés en mayor medida que cualquier otro estresor,
algunos estresores extraorganizacionales incluyen el cambio social, la familia, la
reubicacion, las condiciones economicas y financieras, la raza, la clase social, y las

condiciones residenciales o comunitarias (Ivancevich, 1985).
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« ESTRESORES EN GENERAL
El trabajo, el hogar, el traslado a cualquier lugar, la comunidad, la economia y
otros sucesos en la vida de una persona son estresores potenciales que interactian
entre si. Y los cambios en cualquiera de estas areas pueden disparar los efectos

negativos del estrés.

“+EL TRABAJO Y LA FAMILIA
Son factores de interaccion a los que debe enfrentarse una persona regularmente.
Un determinado fenémeno familiar puede ser fuente de estrés y también puede constituir
una respuesta ante éste. Por ejemplo, las causas de conflicto marital pueden ser las
dificultades que la esposa esta experimentando en el trabajo, si el estrés del trabajo es

transferido al hogar.

Aunque cualquier estresor que en apariencia esta basado en la familia puede ser
originado por causas ajenas a ésta. Aunque la familia por si misma puede no ser fuente,
es la unidad dentro de la cual los estresores surgen, interactan y ejercen un impacto
significativo sobre la gente.

Asimismo, la preocupacion por tener dinero para comprar bienes y servicios
puede llegar a ser verdaderamente estresante. Los excesivos aumentos en los

alimentos, la ropa, los servicios médicos y pablicos y la educacion y cultura en general.

< EL HOGAR
Este es considerado como un lugar en donde la gente se relaja y puede ser ella
misma, quién ayude a reducir el estrés en el trabajo. El hogar es también un lugar donde

la ira, la hostilidad y la fatiga relacionado con el trabajo se vierten sobre amigos y familia,
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creando con ello un nuevo estrés. El estrés estimulado en el hogar y que inicia con el
conyuge, los hijos o un problema con el vecino, puede ser vertido sobre los comparneros
y subordinados. Esto sucede primeramente, porque el estrés procedente del exterior o el
originado en el trabajo carece de importancia. Es importante identificar si el estrés influye
sobre el desempefio del trabajo y sobre la calidad de la vida fuera del lugar de trabajo.

Sin embargo, independientemente del trabajo que se desempena; el grado de
adaptacion a ese campo tiene implicaciones en la magnitud del estrés experimentado,
debido a que cuando existe una congruencia entre las habilidades, necesidades y
objetivos del individuo y los requisitos y oportunidades de la ocupacion elegida los
estresores son menos perceptivos para el individuo (Buendia, 1998).

AFRONTAMIENTO AL ESTRES LABORAL

Las estrategias de afrontamiento hacen referencia a cualquier tipo de respuestas
(fisicas, psicolégicas o conductuales) que una persona emite para tratar de controlar,
disminuir o eliminar la experiencia de estrés. El tipo de respuestas de afrontamiento
utilizadas va a depender de las caracteristicas de la situacion, de la percepcion que la
persona tenga de la misma o de los recursos que se tienen para afrontarla.

Para Lazarus y Folkman (1991), el afrontamiento son todos aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar
las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o
desbordantes de los recursos del individuo; indicando que una situacion es considerada
estresante solamente si el individuo la percibe como tal.

Existen dos grupos o categorias de afrontamiento laboral:
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+ Afrontamiento Dirigido. Es cuando la persona intenta manipular o modificar la

situacion estresante o la valoracion que se realice de ésta.

+ Afrontamiento Dirigido a la Emocién. Es cuando la persona busca la regulacion
afectiva y la modulacién de las respuestas emocionales surgidas a partir de la
experiencia del estrés (Rodriguez, 2001).

Dentro de las estrategias de afrontamiento las mas usuales dentro del ambito
laboral son: el apoyo social, la planificacion y la solucion de problemas, la reevaluacion o
reinterpretacion positiva, el escape - evitacion de la situacion estresante, el
distanciamiento mental o fisico, la negacion, la distraccion mental o fisica, la aceptacion,

el desahogo emocional o el consumo de drogas y alcohol (Labrador y Crespo, 1993).

Otras formas de afrontamiento son: a) hablar con otros; b) trabajar mas duro y
durante mas tiempo o realizar actividades no laborales; c) cambiar a una actividad de
tiempo libre; d) adoptar una aproximacion de solucion de problemas; y €) alejarse de la

situacion estresante.

Existen acciones dirigidas a la fuente de estrés; 1) expresion de sentimientos y
bisqueda de apoyo; y 2) intentos pasivos de esperar que pase la situacion, 3) abordar o
trabajar sobre el problema; 4) intentar que el problema no se apodere de fti; 5) tomar
medidas preventivas; 6) recuperarse y prepararse para abordar en mejores condiciones
el problema; 7) utilizar los recursos familiares y; 8) intentos pasivos de tolerar los efectos
del estrés.

Estas tipologias plantean el problema del afrontamiento desde la perspectiva
individual; sin embargo, en el ambito del estrés laboral, numerosos autores han puesto
de relieve la necesidad de contemplar diversos niveles de analisis: individual, grupal y

organizacional.
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A diferencia de lo que ocurre en otros ambitos de la vida, las estrategias de
afrontamiento consideradas en el ambito laboral no resultan eficaces para reducir las
relaciones entre estresores y sus consecuencias. La eficacia de las estrategias de
afrontamiento depende de la posibilidad de control del estresor, y por ello las estrategias
estudiadas, en situaciones de trabajo resultan ineficaces ya que el control de los
estresores raras veces estd en manos del individuo. La mayor parte de los estresores
laborales estan entre los que se caracterizan como poco adecuados para las soluciones
individuales. Su afrontamiento mas bien requiere esfuerzos cooperativos organizados
que trascienden el nivel individual, no dependiendo su solucion de la habilidad de la
persona para manejar sus recursos individuales. Asi pues, es necesario identificar las
estrategias de afrontamiento grupales y organizacionales, debido a que con frecuencia

las situaciones de estrés provienen de esos niveles.

Newman y Beehr (1979) (citado en www.educaweb.com/ esp/ servicios/

monograficos/ estrés/ estrés.htm), sefialan que las respuestas de afrontamiento en el
trabajo requieren la implicacion activa de la organizacion. Esta respuesta puede
concretarse en el redisefio de puestos, cambios en la estructura organizacional,
"feedback” para contribuir a la clarificacién del rol, redefinicion de criterios de seleccion y
ubicacién, introduccion de formacion de relaciones humanas, mejora de las condiciones
de trabajo, mejora de la comunicacion y mejora de los beneficios para el trabajador asi
como la introduccion de servicios de prevencion de salud.

El afrontamiento, por lo tanto depende de una valoracion cuantitativa del
volumen del trabajo individual, por ejemplo, ésta podra generar un estrés agradable y
motivador o un estrés debilitante de las capacidades y valoraciones personales, como
asi también la ausencia del mismo, el desempleo o la jubilacién podran provocar un
grado extremo de indefension y distrés.
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Y en la valoracion cualitativa entraran en juego los valores, experiencias,
personalidad, situacion social, el grado de objetividad y subjetividad del individuo para
percibir o atribuir como amenazante una determinada situacion (estrés atribucional) y

responder con todas las respuestas psicobiologicas con que cuenta el organismo.

Uno de los mecanismos de respuesta, previa valoracion de un estresor, es la
lucha o la huida. Si estas situaciones de estrés se dan en el plano laboral (como la
inseguridad, la competencia y la blisqueda de eficacia), nos encontramos con que no
podemos luchar con el gasto energético correspondiente ni tampoco, tedricamente,
responder con la huida (escapar del distrés). Es claro que la huida en el &mbito laboral
es el ausentismo, que junto con las enfermedades laborales son indices elocuentes de la
repercusion del estrés organizacional sobre los trabajadores.

La actividad laboral es generadora de estrés y es justamente por la conveniencia
de mantener nuestros puestos de trabajo que esa lucha es hoy mas intelectual y

psicoldgica que fisica, por lo que en ella no se consume la energia resultante (distrés).

El avance tecnologico ha provocado que el trabajo manual, artesanal, creador y
fuente de buen estrés sea reemplazado por un trabajo mecanizado, automatizado, en
cadena, a veces viable, pero muy veloz, quizd menos fatigoso fisicamente, pero
causante de distrés por un mayor estimulo psicoldgico e intelectual.

APOYO SOCIAL

Algunas personas experimentan estrés por sentirse excluidas de su medio y
carecer de relaciones interpersonales calidas. Los individuos de gran ambicién y una
intensa necesidad de independencia pueden ser incapaces de desarrollar estrechos

vinculos con amigos y colegas. Para alcanzar éxito muchas veces sacrifican la
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satisfaccion de sus necesidades sociales. Su falta de lazos sociales puede resultar en
ira, angustia y soledad, todo lo cual les produce estrés.

Un poderoso antidoto contra estos problemas consiste en la red de actividades
utiles y relaciones que brindan a un empleado la satisfaccion de importantes
necesidades. Existen cuatro tipos de apoyo:

1. Enuna red,
2. Elinstrumental (asistencia en las tareas),
3. De informacion,

4. De evaluacion y emocional.

El apoyo social se refiere a una serie de ventajas ofrecidas por seres humanos,
de manera formal e informal, como individuales o como grupales (Davidoff, 1998,
Wexley y Yukl, 1990).

Segun Valdés y De Flores (1990) el apoyo social es una variable protectora que
se integra dentro de un modelo que pretende operar con inferencias hechas desde el
plano de los fenomenos subjetivos, siendo mas correcto hablar de la percepcion de
tener apoyo social. Dicha percepcion parece ser eficaz hasta el extremo de estimular y
mejorar las estrategias de afrontamiento y de hacer menos necesaria la utilizacion de
otros mecanismos de defensa. Aunque ello sea asi, hay tipos de apoyo social que
coartan la libertad del sujeto para tomar decisiones (como en el caso del divorcio), o
transmiten valores generadoras de conflicto para el individuo, como lo demuestran las
escalas de acontecimientos vitales estresantes. Para distinguir el apoyo social de la
presion social se han definido los procesos internacionales que han demostrado ser

protectores. De esta manera el sujeto infiere estar apoyado socialmente cuando:
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o Se le expresa afecto positivo, acuerdo y sintonia.
e Se le alienta a la expresion de ideas y sentimientos y,

¢ Se le ayuda de forma material.

En cualquier caso no se esta hablando del numero de conocidos, ni de la
frecuencia con que asiste a reuniones, sino del grado de intimidad, solidaridad y
confianza que se comparte con otras personas. De todos modos es tedricamente que
el entramado de relaciones personales tenga importancia en la determinacion del
bienestar personal y en ese sentido se orientan algunas pruebas empiricas. La
ausencia de apoyo social puede objetivarse con numerosas escalas de fidelidad
desigual, que han puesto en relieve la necesidad de un estudio mas a fondo de
percepcion de apoyo social. Cuanto mayores son los puntajes de soledad en un sujeto,
mas frecuentemente son sus quejas somaticas y mas probable es su malestar

psicolégico (Valdés y De flores, 1990).

El apoyo social depende hasta en cierto grado de la personalidad y las
habilidades sociales. Los adultos alegres y sociales, asi como los nifios tienen mas
probabilidades de reunir a otros entorno a ellos y, a su vez, beneficiarse de su apoyo
(Davidoff, 1998).

Los estudios prospectivos sobre salud consistentemente han encontrado que
existe un riesgo de muerte entre las personas que tienen menos contactos sociales,
medidos por el nimero y la frecuencia de las relaciones sociales asi como de los
mismos contactos (Lizano y Dominguez, 1997).
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CONSECUENCIAS

Las consecuencias negativas del estrés para la salud, probablemente se
experimenta con mas frecuencia en el mundo del trabajo, que en cualquier otro ambito.
Esto se debe, quiza a las grandes cantidades de tiempo que permanecemos en el
trabajo, a las actividades relacionadas con nuestra carrera y al esfuerzo que se hace. Es
importante distinguir que muchas de las dificultades de los empleados que afectan su

salud y su desempefo se originan o estan compuestas por estresores del trabajo.

El estrés laboral es uno de los problemas mas graves en la actualidad, que no
s6lo afecta a los trabajadores al provocarles incapacidad fisica 0 mental, sino también a
los jefes y los gobiernos, que comienzan a evaluar el perjuicio financiero que les causa el
estrés. En los EUA, por ejemplo, su costo para la industria se calcula aproximadamente
en 200,000 millones de ddlares anuales, debido al ausentismo, la baja en la
productividad, las reclamaciones de indemnizaciones, los seguros de enfermedad y los

gastos directos en servicios médicos.

A pesar de que muchas personas opinan que el trabajo no es una actividad
gratificante en si misma, lo cierto es que su ausencia total o el sélo temor de quedar
desempleado con todas las posibles consecuencias que ello implica suelen propiciar la
aparicion de problemas psicolégicos en el adulto. Numerosos estudios ponen de
manifiesto como los individuos sin empleo muestran progresiva disminucion de su
implicacion personal, progresivo proceso de desencanto y "desenganche social®, fuertes
sentimientos de humillacién, resentimiento por la falta de ayudas, sentimiento de




Estrés Laboral

abandono por parte de los amigos y retraimiento social, al sentirse ciudadanos

improductivos y dependientes (Gonzalez Cabanach, 1998).

Y como lo indica Cervantes (2004) los desempleados presentan indices mas

elevados de estrés laboral en comparacion con los empleados

@ PARA EL TRABAJADOR

La exposicion a situaciones de estrés no es en si misma algo "malo” o que
conlleve a efectos necesariamente negativos, solo cuando las respuestas de estrés
son excesivamente intensas, frecuentes y duraderas pueden producirse diversos
trastornos en el organismo. En los momentos iniciales estos trastornos son
relativamente leves, lo cual se debe a que antes que se desarrolle un trastorno
importante, el organismo emite sefiales que permiten ponerse en guardia y prevenir el
desarrollo de problemas més importantes (Valdés y De Flores, 1990).

Entre los principales efectos se destacan:

o Fisiolégicos: Aumento de la tasa cardiaca, la presion arterial, la
sudoracion, del ritmo respiratorio, la tension muscular, asi como de los
niveles de adrenalina y noradrenalina. Incremento de los niveles de aztcar
en la sangre. Disminucion del riesgo sanguineo periférico y de la
actuacion del sistema digestivo. Incremento del metabolismo basal, del
colesterol y liberacion de acidos grasos en la sangre. Aumento de los
niveles de corticoides, inhibicion del sistema inmunologico, dificultad para
respirar, sensacion de nudo en la garganta, resequedad en la boca y
dilatacion de las pupilas.
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e Cognitivos: Preocupaciones, dificultad para la toma de decisiones,

sensacion de confusion, incapacidad para concentrarse, dificultades para
dirigir la atencion, enojo por falta de control, "estrechamiento” de la
atencion, Desorientacion, olvidos frecuentes, bloqueos mentales e

hipersensiblidad a la critica.

Motores: Hablar rapido, temblores, tartamudeo, voz entrecortada,
imprecision, precipitaciones, explosiones emocionales, predisposicion a
accidentes, consumo de drogas (psicofarmacos, alcohol, café), comer en
exceso o inapetencia, bostezos y transtornos del suefio.

@ PARA LA ORGANIZACION

Cada persona que sufre de estrés esta pagando un alto precio por su salud

personal, pero también paga un alto costo la empresa para la cual trabaja, asi como la

economia nacional, pues trae como consecuencia:

Ausentismo,

Rotacion o fluctuacion del personal,
Disminucion del rendimiento fisico,

Disminucion del rendimiento psicolégico,
Afectaciones en la calidad del trabajo realizado,
Accidentes, e

Indemnizaciones por conceptos de reclamacion o certificados médicos,

entre otras.
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FACTORES CAUSANTES DE ESTRES LABORAL

Cooper (1983) (citado en www.infoweek.com.mx/articulo.php?id]_articulo=816)

sefiala en la siguiente tabla algunas de las principales causas del estrés laboral y las

posibles consecuencias que este puede generar.

TABLA 1

FACTORES CAUSANTES DEL ESTRES LABORAL.

elos profesionales

alta de atencion a los trabajadores por

arte de la organizacion

CAUSAS FACTORES INFLUYENTES CONSECUENCIAS POSIBLES
Sobrecarga cuantitativa de trabajo Fatiga fisica 0 mental
Condiciones Sobrecarga cualitativa de trabajo IAgotamiento del sistema nervioso
de Trabajo [Pecisiones comunes firritabilidad
Peligro Fisico Tension nerviosa
Trabajo por tumos
Ansiedad y tension nerviosa
Papel Ambigiiedad de los papeles Disminucion del rendimiento
desempenadojsexismo Insatisfaccion profesional
Hostigamiento sexual Tension nerviosa
Hipertension
al sistema de trabajo y falta de apoyo
Factores ;
interpersonales ivalidades Politicas
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aja de la productividad

Avance demasiado lento erdida de la confianza en si mismo
Progresion fAvance demasiado répido rritabilidad e ira
profesional Seguridad del empleo Insatisfaccion profesional

Pérdida de motivacion

Baja productividad

Estructura rigida e impersonal

Discusiones politicas

Estructura
organica  |Una supenvision o formacion
nadecuadas
Imposibilidad de participar en la toma de
ecisiones
epercusiones de la vida laboralenla  [Conflictos psicoldgicos y fatiga mental
amilia
Relacion Falta de motivacion y disminucion de la
hogar- trabajo alta de apoyo del conyuge productividad
eleas domésticas Recrudecimiento de las peleas domésticas

trés provocado por una doble carrera

NIVELES JERARQUICOS

Con el fin de que la organizacion lleve a cabo el cumplimiento de objetivos las
acciones de las personas se deben orientar alrededor de su tarea, es decir, hacia
actividades que deben realizar por separado para el logro de un objetivo en comun
(Litterer, 1986).

Shermerhorn (1987) sefala que cuando las organizaciones dividen el trabajo en

pequeios componentes alguien debe coordinar los esfuerzos, con el fin de asegurarse
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que al combinarlos se logren los propositos de la organizacion. Las personas con alto
nivel de autoridad deben ser capaces de tomar decisiones que favorezcan la adecuada

coordinacion de las actividades laborales en los niveles inferiores.

Al concepto de estructura jerarquica se le asocian algunos principios:
> Ladivision del trabajo en tareas especializadas y

> Su organizacion en diferentes departamentos.

Esto se hace necesario para la determinacion de las funciones requeridas

encaminadas al logro de objetivos.

La estructura jerarquica esta compuesta generalmente por los siguientes niveles:
» Superior

> Medioy

» Operativo

« NIVEL SUPERIOR O ESTRATEGICO
Esta compuesto por presidentes, gerentes y directores. Este nivel es el encargado
de disenar estrategias para el funcionamiento de la organizacion.

+ NIVEL MEDIO O TACTICO

Comprendido por los jefes de departamento, es considerado como un canal de
informacion receptor — emisor de ideas y decisiones estratégicas, las cuales fluyen en
sentido tanto ascendente como descendente. Se encuentran en este nivel personas que
tienen la capacidad de comprender, interpretar y ejecutar la serie de planes y objetivos

que son formulados por las cabezas de la organizacion. Es en este nivel es donde se le
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otorga un grado alto en importancia a los contactos directos entre superior y subordinado

que entre el nivel medio en relacion con el nivel superior.

+ NIVEL OPERATIVO

A este nivel pertenecen aquellos individuos que no ejercen la funcion de mando;
aqui se ubica el personal encargado de lievar a término los planes establecidos por los
diferentes niveles de la organizacion.

La estructura jerarquica o escalonada de una organizacion se refiere entonces a
la division vertical de la autoridad, la responsabilidad y la asignacion de diferentes

funciones a lo largo de la cadena jerarquica.

Sin embargo, y para fines de la investigacion la estructura jerarquica que

emplearemos sera la siguiente:

Como nivel ejecutivo estaran ubicados los jefes de departamento, los

subgerentes, los gerentes y los directores.

El nivel medio o tactico esta constituido por personal que tiene a su cargo una o

mas personas, como académicos, capacitadores, personal medico, supervisores, etc.

Como nivel operativo se encuentran las personas que no ejercen don de mando

por ejemplo: secretarias, recepcionistas, personal administrativo, etc.

Como ya se explico el estrés laboral es otro campo del estrés el cual, tiene una
influencia desde un terreno meramente laboral. Por ello, la importancia de identifcar el

estresor que lo genere, para que asi, se empleen respuestas de afrontamiento que
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controle y tienda a disminuirlo o haga que definitivamente desaparezca. Todo esto, para
que no llegue a afectar ni al trabajador ni a la misma empresa, independientemente del
puesto que desempefia, rol de trabajo, etc, dentro de la misma.

Se identificé a lo largo de estos dos capitulos que las caracteristicvas individuales
influyen en la forma en que se perciben los estresores del medio lo que conduciria o no a
padecer estrés,

A continuacion se planteara como es que las diferencias de sexo y los roles de

trabajo afectan en el estrés laboral de la mujer.
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ESTRES LABORAL Y MUJER

La educacion, las experiencias, la combatividad, el comportamiento, el modo de
vida, las responsabilidades, las obligaciones familiares y las profesionales, todo
obviamente basado en el aprendizaje dado; provocan las diversas reacciones tanto
fisiologicas como psicolégicas y sociales entre los sexos, por ello la clara diferencia entre

éstos.

Desde el punto de vista del estrés, son significativas estas diferencias individuales
debido a que moderan la relacion entre ios estresores y el estrés, e igualmente la
relacion entre el estrés percibido y los diversos resultados fisiolégicos y psicologicos que
cada sexo presenta.

Todo parece indicar que por lo menos historicamente, las mujeres han
experimentado menores niveles de estrés a los que se enfrenta el hombre. Debido a que
anteriormente el papel de la mujer sélo era el de esposa y madre, siendo siempre mas
pasivo que el del hombre. Dentro de éste, no se incluia el trabajo fuera de casa, pero
esto ha cambiado en la actualidad se ha ido generalizando el trabajo femenino
experimentando en mayor numero y en mayor grado, los estresores relacionados con la
familia, el trabajo, la carrera y la organizacion, es por ello, que el estrés laboral ha

afectado a mujeres tanto amas de casa como las que trabajan fuera de ésta.

Por ejemplo, se ha visto que las mujeres experimentan los mismos niveles de
estrés a los que se enfrenta el hombre y muestran los efectos negativos en el mismo

grado o incluso mayor. No obstante, la mujer tiende a reaccionar mejor fisioldgicamente
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que los hombres, debido a que éstos, estan mas predispuestos a padecer enfermedades
que los conlleve a la muerte (Ivancevich, 1989).

Los hombres son los que generalmente sufren enfermedades cardiovasculares,
hipertension arterial y Ulceras gastricas y las mujeres por su parte, las depresiones, las
desavenencias familiares y el abandono de la pareja, ademas de las tensiones
subsecuentes del cuidado de los hijos o padres ancianos (Bensabat, 1994, Orlandini,
1999) y esto se debe probablemente a las diversas formas en que afrontan sus
estresores. Pese a esto, las actividades preponderantes que tenga cada una de los
diferentes géneros, influyen directamente en la forma en que reaccionan ante éstos
problemas.

La diferencia de sensibilidad y de reaccion ante el estrés se debe ciertamente a la
sensibilidad particular de los apartados de nuestros organismos al distinto papel social
del hombre y de la mujer (Bensabat, 1994).

Por otro lado, una de las principales desventajas que tiene la mujer en cuanto a su
vida laboral es el papel que a ella se le ha atribuido, este papel es el de ama de casa.
Por esto, la mujer de clase media que trabaja lo hace bajo la presion de valores de tipo
tradicional; segun la sociedad su “deber” es estar en casa y no fuera de ella. Aunque
algunas pueden elegir entre cuidar de sus hijos o proseguir su actividad laboral, para
muchas no existe esa eleccion y su situacion viene impuesta por la ausencia de

guarderia y de trabajos con horario flexible y obviamente de un bajo ingreso econémico.

No obstante, la participacién de la mujer en el mercado laboral es inestable y se
encuentra estrechamente vinculado con su estado civil, el nimero de hijos y la posicion

que ocupa dentro de la familia, es decir, como madre soltera, esposa, divorciada, etc. Y
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como lo indica Poal (1993) su trabajo es desigual y se concentra en actividades que
gozan de baja remuneracion, como los servicios, el comercio, etc., lo cual resulta una

prolongacion del rol doméstico.

La dedicacion femenina resulta a menudo devaluada de manera que como parte
de su trabajo, se confia en que las mujeres atiendan a los hombres. Por esto, el trabajo

femenino estd marcadamente bajo, en términos de rango y de poder.

El trabajo de la mujer siempre ha sido el doméstico y el cuidado de los hijos,
aunque no estan pagados y carecen de la consideracion de verdadero trabajo si son

efectuados en beneficio de la propia familia de la mujer en cuestion.

Sharada y Rajo (2001) estudiaron los efectos de género sobre el estrés en
situaciones de sobrecarga de trabajo, conflicto de roles y ambigiiedad de roles y los
resultados arrojados afirman que las mujeres experimentan mayor estrés en conflicto y

ambigiedad de roles.

Algunos autores reportan que el estrés es diferente en mujeres y hombres que
trabajan; en una investigacion realizada en California se encontré que las mujeres sufren
de mas estrés, sobrecargas de trabajo y poseen menos recursos de afrontamiento que
los hombres (Moen y Yu, 2000). Por ofra parte, se realizé un experimento en el 2002 de
género y nivel de educacion y su impacto sobre el estrés, en donde eran 198 ingenieros
de ambos sexos que trabajaban en diferentes empresas y niveles de jerarquia. Los
resultados observados fueron que los hombres ingenieros presentaban mayores niveles
de estrés que las mujeres especialmente en areas o niveles de jerarquia que requieren

mayor educacion o estudios (www.diezminutor.org/estrés.htm).
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UN ROL (ama de casa)

Por ofra parte, Ivancevich (1985) senala que el ocupante de cualquier rol, se
encuentra sujeto a la incidencia del estrés soélo por el hecho de ocupar ese papel;
entendiendo como rol, la conducta que en una sociedad dada, debe esperarse de un

individuo en una situacion determinada.

A medida que se va reduciendo la diferencia entre los roles masculino y femenino,
también sucede lo mismo con las diferencias sexuales en relacion con las indicaciones
de estrés. Las mujeres, por otra parte, que realizan Unicamente actividades dentro del
hogar (amas de casa), son aquellas que para fines de la investigacion se identificaran

como aquellas que cubren un sdlo rol.

Segun la O. I. T. (1981) las amas de casa “son activas... un conjunto de personas
que suministran mano de obra disponible para la produccion de bienes y servicios". Pero
solo en los dltimos afos, como consecuencia de los analisis llevados a cabo por el
movimiento feminista ha empezado a ser considerado como trabajo, el rol de ama de

casa.

Las labores del trabajo doméstico que desarrollan las mujeres y que esta
considerado como bienes de servicios dentro del nicleo familiar, es un trabajo que no se
intercambia o se vende por un salario, no es remunerado ni con un horario fijo; sin
embargo, si presenta caracteristicas similares a aquellos trabajos industriales como la

monotonia, la fragmentacion y el ritmo excesivo de trabajo.
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La monotonia del trabajo en el hogar se manifiesta en la realizacion de una

misma serie de tareas repetitivas y mecanicas, en las que se requiere una escasa

demanda de actividad intelectual y de concentracion en el trabajo.

La fragmentacion estd asociada a la monotonia y determina una falta de

conexion y de atencion requerida, en las actividades que engloba el trabajo doméstico.

Y el ritmo excesivo de trabajo, se refiere a las multiples y diversas actividades

que deben realizar en un determinado tiempo (Oakley, 1974).

Ademas de éstas caracteristicas se presentan otras, que difieren de las
condiciones de trabajo fuera del hogar, como la falta de relaciones sociales y el nimero
de horas semanales de trabajo. La falta de relaciones sociales es una de las cinco
categorias de experiencia que Jahoda (citado en Oakley, 1974) atribuye a la posesion de
un empleo. Para esta autora, tener un empleo, implica un contrato social, una actividad,

una contribucién a la sociedad, un status y una estructura del tiempo.

PERFIL

La situacion del ama de casa, presenta tres aspectos basicos, los cuales definen

el perfil de la mujer que cubre un rol

+»+ El bajo estatus social que se le atribuye a las funciones que realiza el ama de
casa, por ejemplo, barrer, sacudir, lavar y planchar.

% La situacion de dependencia econdmica que genera y que obliga a muchas
mujeres a soportar relaciones y situaciones no gratificantes o incluso peligrosas y

destructivas, solo porque el marido las mantiene.
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« La limitacién del rol femenino a una esfera Unica (ambiente familiar), debido a que

sus relaciones son Unicamente familiares.

FUNCIONES DE UN ROL

Entre las funciones mas destacables se encuentran:

1. El mantenimiento y bienestar de los miembros de una familia, dedicando su tiempo a

cada uno de los integrantes de ésta.

2. La administracion del presupuesto y gasto familiar, independientemente del sueldo y

del nimero de miembros de la familia, “el gasto tiene que alcanzar”.
3. El cuidado de la salud, la atencion y proteccion, asi como la educacion de los hijos.

4. Las sutiles y complejas relaciones afectivo - practicas entre los miembros de la familia,
integrando a los miembros de la casa en una consolidada y armoniosa familia (Poal,
1993).

Las funciones que desempeia el ama de casa son determinantes para un
equilibrio familiar, no obstante, existen factores que influyen para que éstas se den, por
ejemplo: el tipo de tareas y lo estimulantes que suelen ser, pero esto depende de cada

persona y de su entorno familiar.
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VENTAJAS DE UN ROL

En el rol de ama de casa, existe un ambito reducido y bien conocido, el de su
hogar y con actividades poco desafiantes que requieren habilidades simples, que ya se

explicaron anteriormente.

El ambiente, por otro lado, les provoca seguridad y comodidad, debido a que todo
esta manipulado por ellas. En este rol se adquiere la capacidad de tomar decisiones, ya
que la mujer es su propio jefe, no tiene jefe que le diga que es lo que tiene que hacer.
También cuenta con horarios “mas flexibles”, esto significa que su horario de trabajo

puede variar dependiendo de las actividades a realizar, y si se tiene hijos o no.

De esta manera, el hogar puede llegar a convertirse en una situacion demasiado
comoda para abandonarla y las diversas compensaciones pueden impedir buscar otras
oportunidades que obliguen a prescindir de ellas.

El hogar requiere de muchas més habilidades de las que parece a primera vista y
esto suele ser uno de los factores que pueden ser fuente de estrés y angustia para la
mujer (Poal, 1993).

DESVENTAJAS DE UN ROL

Lo negativo del rol es que sea impuesto y obligatorio, ya que toda ama de casa
‘tiene que hacerlo” y que sea a su vez, exclusivo y excluyente y poco gratificante.
También presenta poca valoracion a sus tareas, provocando la falta de motivacion en las
mismas y debido a que éstas no son remuneradas se sienten dependientes de su
marido y de su entorno familiar. Todo esto les genera sentimientos de inadecuacion e
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inutilidad y en muchos casos, trastornos psicologicos como es el caso del estrés y la

depresion.

En algunas circunstancias, las amas de casa tienden a convertirse en
perfeccionistas e indispensables en su hogar para asi justificar el ser mantenidas por sus
esposos (Poal, 1993).

Para las mujeres que cubren un solo rol, no existen trabajos prohibidos ni
peligrosos aunque estén sancionados por el Reglamento de Seguridad e Higiene, los
realizan practicamente todos en la medida de sus posibilidades (OIT, 1981).

Para el 70% de las amas de casa su jornada comprende una media de 11.5 horas
diarias, es decir, un poco méas de 80 horas a la semana; su horario es tan variable, que a
veces su ocupacion es permanente, dura casi las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio, sin incentivos ni vacaciones de ningtn tipo. Esto significa el doble de horas de lo
reglamentado en el mercado laboral asalariado y por si fuera poco, no les corresponde
jubilacién ni prestaciones laborales. En conclusion, su trabajo no tiene un contrato
laboral, formal, ni especificado en donde se estipulen por clausulas lo que seran sus
obligaciones y sus derechos.

El aspecto emocional y afectivo que tienen implicitas las labores domésticas
impiden su independencia econdmica, limitando sus posibilidades de ‘liberacion

femenina”.

Los factores que influyen ya sea positiva o negativamente en la realizacion de sus
actividades son por ejemplo: los aparatos electrodomésticos, el nimero de miembros en

|a familia, la diferencia de edades entre un hijo y otro, etc.
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Berheide (1984) (citado en Poal, 1993), sefiala que el trabajo del ama de casa es
muy repetitivo, hasta llegar a convertirse en una rutina insoportable, lo que la lleva a la

frustracion.

Por otra parte, el placer que pueden experimentar las mujeres que trabajan, al
llegar a sus hogares, no es compartido por las amas de casa, que cambian menos de
entorno a lo largo del dia. Otro rasgo importante de las tareas caseras es que consisten

en numerosas labores de corta duracion y que son en su mayoria automatizadas.

Otras caracteristicas negativas son la carencia de relaciones interpersonales, la
soledad en el que realizan sus actividades y la ausencia generalizada de la ayuda del

marido y de los hijos entre otras (Poal, 1993).

Sin embargo, como bien indica Berheide (1984) (citado en Poal, 1993), las amas
de casa son capaces de resistir estas condiciones hasta un momento concreto de sus

vidas, cuando sus hijos crecen y ya no requieren de ser cuidados por ellas.

El estudio realizado por Greenglas, (1981) (citado en la Revista de Psicologia del
Trabajo, 1990) demuestra que el rol del ama de casa presenta en ellas un deterioro
psicologico y social, asi como la dedicacion excesiva al hogar y a los hijos, inhibe su
desarrollo personal y devallia su autoestima.

FACTORES PARA LA ADQUISICION DE UN EMPLEO

Existen diversos factores implicados en la decision de una mujer a trabajar fuera
de casa y suelen ser de vital importancia.

67



Estrés Laboral 1; Mu;'er

L7
"y

.
L4

>
...

Los principales factores son:
El monetario, el cual merece especial atencion por la frecuencia con que se le
invoca. Puede estar basado sobre necesidades o deseos financieros reales o
percibidos como tales, o quiza derivar de otros motivos no realmente monetarios, sino

materiales.

Los procesos tecnoldgicos que han permitido que el papel del ama de casa sea
menos fatigoso y también menos satisfactorio, debido a que se sienten mas indtiles,
ya que “la maquina lo hace todo’. Esto, porque se han introducido al mercado

modernos aparatos electrodomésticos que hacen mas ligera la carga domestica.

Las frustraciones inherentes al mismo papel de madre que motivan a algunas
mujeres para buscar empleo.

Los factores coadyuvantes (o los que actian como barrera) que incluyen factores
de situacion, que son los que afectan el grado en que la madre es necesaria en el

hogar, las actitudes de terceras personas que operan indirectamente por sus afectos

en los factores de situacion o directamente, por su aprobacion de la ocupacion de la
madre y; por ultimo, las oportunidades de trabajo (Hoffman, 1976).

El control de Ia natalidad, que provoca que la mujer tenga una familia mas pequefa
y asi pueda trabajar fuera de ésta sin tener mayor responsabilidad.

La inflacion y recesion, que repercuten significativamente en el gasto familiar,
viéndose obligada a cubrir un doble rol.
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+ El divorcio, indicativo de que la mujer ya no puede ser dependiente de alguien,. lo

cual genera que la mujer busque sus propios ingresos.

«+ El matrimonio por bienes separados, es decir, en caso de divorcio estaran

desprotegidas y les “conviene” ser trabajadoras.

Sin embargo, a pesar de todos estos cambios que se han producido en nuestro
siglo, el elevado porcentaje de mujeres que trabajan representan en realidad un retorno
laboral y no una primera entrada al mercado de trabajo, ya que siempre han trabajado;
no obstante, ahora desean tener un empleo con mayor jerarquia que antes.

Es importante destacar, que las madres que trabajan desempefian un rol doble
como respuesta a sus propias expectativas y a las del marido. Los resultados
encontrados por los investigadores Herrnaz y Cordero, (1980) (citado en
www.diezminutos.org/estres.htm) afirman que la mitad de las amas de casa han
trabajado en algun momento fuera de sus hogares; de este subgrupo, la enorme mayoria
aproximadamente el 73% abandond este trabajo por causas matrimoniales o de

maternidad.

Otro dato fundamental a tener en cuenta, es que el 75% de estas amas de casa
manifesté que les gustaria trabajar fuera; al ser cuestionadas por la razon de este deseo,
mas del 60% eligieron opciones relacionadas con sus valores personales (para sentirse
(til o independiente), siendo mucho menor el porcentaje que queria trabajar por razones
economicas. Parece probable que las mujeres que trabajan fuera de casa cuentan con

un apoyo social importante en sus actividades externas a las que pueden recurrir como

69



Estrés Laboral y Mujer

distractores en situaciones estresantes o conflictivas en comparacion con las amas de

casa.

En cierto modo, las diferencias mas marcadas entre las amas de casa y las
trabajadoras se refieren a una menor atencién a los problemas familiares por parte de
estas Ultimas, debido a que desarrollan comportamientos de evitacion, evadiendo los
problemas, aprovechando asi las demas actividades que realizan, frente a la aceptacion
pasiva de los problemas y las necesidades de expresar sus sentimientos por parte de las

amas de casa.

DOBLE ROL (Trabajadora dentro y fuera de su casa)

El hogar como cualquier otro trabajo, no se encuentra aislado de otros aspectos
de la vida del sujeto, por consecuencia, el estrés que surge en el hogar tiene

implicaciones para el estrés en el dominio laboral -fuera de casa- y viceversa.

Actualmente las mujeres por la situacion econémica del pais se han visto
expuestas a un doble rol (el laboral -fuera de su casa- y el hogar), es decir, el de
madre/esposa y trabajadora, lo cual no solamente tiene efectos negativos sobre el
rendimiento fisico sino sobre el intelectual lo que puede ser indicador de estrés laboral.

Las estadisticas indican que por cada 100 hombres que tienen empleo, hay 53
mujeres trabajadoras; de esa cantidad el 63 % tiene hijos, lo cual plantea alin mas
dificultades para el género femenino, efectuando dobles y triples roles de trabajo para

atender tanto su casa, su familia y cumplir con su trabajo (Garcia, 2002).

Las mujeres de clase media y alta se incorporan al ambito laboral exterior de la

casa para conservar su nivel; las de clase baja para no sucumbir, éstas trabajan en
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empleos informales por ejemplo, vendedoras ambulantes, asalariadas en pequefios
establecimientos, trabajos a domicilio, trabajadoras sin pago (ayudando a sus hijos o

esposo) o como trabajadoras por su cuenta.

Las trabajadoras casadas con cargos ejecutivos y que al mismo tiempo suelen
poseer un ingreso economico familiar medio o superior, suelen contar por lo general, con

apoyo para la realizacion del trabajo doméstico.

Las mujeres trabajadoras con un cargo operativo, regularmente se encuentran
en la escala ocupacional mas baja, con percepciones familiares también bajas, las que
estan casadas y tienen hijos visualizan el trabajo doméstico como una actividad
inevitable, sin posibilidades de aligerarlo, debido a que su salario bajo, no les permite
comprar aparatos electrodomésticos que le hagan el trabajo mas facil (Witkin, 1985).

Las mujeres que frabajan fuera de casa pueden desarrollar una imagen de su
propio valer, de su habilidad de tomar decisiones y de prosperar con base en la
interaccion con sus compaiieros de trabajo. Una vez que una persona siente seguridad
en si misma y se da cuenta de su valor, no es facil que esté dispuesta a dejar lo que la
llena de satisfaccion y de recompensa.

Ademas las mujeres con trabajo remunerado cuentan con apoyo social y una
variedad de recursos mayores que los de las amas de casa, en donde pueden recurrir 0
refugiarse en situaciones conflictivas; por lo que les es mas facil resolver sus propios

problemas.

Por ofra parte, las condiciones de independencia social y economia que
proporciona un trabajo remunerado hace que algunos factores que causan estrés (como
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las discusiones conyugales fuertes o las enfermedades del conyuge) se contemplen de

una manera diferente y mas tranquila que en la situacion del ama de casa (Witkin, 1985).

Es muy importante distinguir que la intensidad y modalidad del doble rol esta
estrechamente vinculada con el nivel de ingresos econémicos familiares, el estado civil y
la maternidad. Quienes llegan a padecer con mayor frecuencia la carga de la realizacion
del trabajo doméstico ademas del asalariado y de los trabajos para completar, son las

trabajadoras con menores ingresos personales y familiares, las casadas y las madres.

Las solteras, por su parte, que cuentan con un nivel de ingresos econémicos
medio y que no son madres, practicamente no realizan un doble rol, lo cual es sin lugar a

duda, una minoria.

Las mujeres que cubren un doble rol de trabajo, sufren un nivel de estrés mayor
que los hombres que trabajan y que las mujeres que no trabajan, debido a este doble
esfuerzo de trabajo, indicaria que cualquier persona independientemente del sexo, si
cubre doble o triple rol de trabajo, esta expuesta a presentar niveles mas altos de estrés
(Witkin, 1985).

VENTAJAS DEL DOBLE ROL

Una de las principales ventajas es la remuneracion econdmica, la cual las lleva a
tener una mayor independencia hacia el marido y una mayor satisfaccion tanto laboral
como personal; un mayor contacto social; una mayor seguridad y un mejor autoconcepto

y autoestima de si mismas.

Arbetman (1997), por su parte, menciona que las mujeres que trabajan
comprenden y organizan mas claramente que las que no trabajan y confrontan mas la
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necesidad de contacto con la demanda externa y dan respuestas adecuadas. También
indica que existe una estabilidad interna en estas mujeres, lo que seria indicativo de una

mejor calidad de vida.

DESVENTAJAS DEL DOBLE ROL

El caracter rutinario y repetitivo del trabajo de la profesionista, la ausencia de
connotaciones positivas o incluso una cierta depreciacion social de la actividad
desarrollada, contribuyen a aumentar los riesgos fisicos y psicologicos que éste conlleva,
Sin embargo, este tipo de trabajo desvalorizado, unido a la prolongacion de la jornada
debida al trabajo doméstico, produce con mayor frecuencia en la mujer trabajadora un
-cuadro de depresiones, ansiedad y estrés, que les produce una menor disponibilidad de
energia fisica, mental y afectiva para dedicarse a sus labores (Witkin, 1985).

Las mujeres con doble rol de trabajo, muestran una mayor resignacion ante las
condiciones de trabajo que padecen, aunque estas respuestas intervienen por decisiones

a nivel educativo y econémico de la familia.

Las jornadas de trabajo asalariado que cubren muchas mujeres superan en
mucho las ocho o nueve horas diarias. Con respecto a la situacion de muchas obreras de
la mediana y pequefia industria, éstas trabajan jornadas que varian segun las
necesidades productivas de la empresa. Es usual que las horas extras no sean
voluntarias, sino obligatorias y ademas indebidamente pagadas o incluso sin pago.

Estas mujeres requieren con frecuencia permisos para llevar a familiares al
médico, acudir a un llamado de la escuela de sus hijos, hacer tramites o pagos, etc.

73



Estrés Laboral Z Mu ;'er

Estos permisos se autorizan o niegan a criterio del supervisor o del jefe inmediato

superior, lo que provoca problemas entre los dos roles.

Por lo tanto, las mujeres que trabajan y son esposas y/o madres viven a menudo
con un agudo conflicto entre sus roles. Muchas madres que trabajan a tiempo parcial
mencionan que no alcanzan a sentirse satisfechas en ninguno de los dos roles. Cuando
estan trabajando soélo pueden pensar en el hijo que esta en casa. Cuando estan en casa,
les parece que deberian estar en el trabajo.

Asimismo, las mujeres que trabajan jornada completa se sienten a veces
culpables de pasar todo el dia fuera de casa, y cuando vuelven a ella, en lugar de
descansar, intentan compensar a sus familias por lo que “creen que les deben”. Hacen
en casa, esfuerzos y actividades extraordinarias, que les conlleva incluso a
enfermedades (Poal, 1993).

Naturalmente al llegar a casa después de un dia duro en la oficina, algunas
mujeres suelen irritarse ante las peticiones de los hijos y el marido; sin embargo,
después del suceso suelen sentirse culpables por lo ocurrido, lo que les genera
conflictos internos.

DIFERENCIAS ENTRE MUJERES QUE CUBREN UN ROLY
DOBLE ROL

Segun estudios realizados por Henwood y Miles, 1987 (citado en
www.diezminutos.org/estres.htm), se encontré que las amas de casa y las desempleadas
no presentan diferencias significativas en cuanto a contactos sociales y actividades; a

pesar de esto, ambas obtuvieron puntuaciones mas bajas que las mujeres que trabajan.
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Concretamente las mujeres con doble rol, muestran un nivel de actividad mas alto, lo que

refleja la combinacion del trabajo del hogar con el trabajo fuera de éste.

En otras palabras, un sélo rol no suple las experiencias que proporcionan el
trabajo fuera del hogar ni contribuye al bienestar psicologico de la mujer. Mas aun el
trabajo del ama de casa presenta otras variables, que, en combinacion con las del

trabajo industrial, determinan un deterioro psicoldgico y fisiologico de la mujer.

LA MADRE QUE TRABAJA

Parte muy esencial del trabajo familiar es la constante preocupacién de la madre
por la educacion e instruccién de los hijos, a fin de que estos conozcan lo antes posible,
las reglas mas elementales de convivencia social, y, en la esfera de cultura, que

adquieran muy pronto la de sus padres, hasta llegar a superarla.

Casi es un hecho que todas las trabajadoras casadas y con hijos, tienen bajo su
responsabilidad la realizacion del trabajo doméstico y el cuidado y la educacion de los
hijos. Aun en los casos en los que se cuenta con ayuda doméstica, la responsabilidad de
la educacion de los hijos, por ejemplo, nunca se comparte, debido a que cuando se tiene
el servicio semanal de una trabajadora doméstica, el quehacer doméstico se reparte,

pero no asi el de los hijos.

Es importante distinguir, que el tiempo que se dedica a los hijos incluye variadas
actividades: desde verificacion y ayuda de tareas escolares hasta el cuidado de su salud,
pasando por la creacién de habitos y otras mas. Las madres trabajadoras se encuentran
frecuentemente en el conflicto de como dar a los hijos un tiempo exclusivo para ellos. La
insuficiente atencidn a los hijos les crea un sentimiento de culpa, del que dificiimente

pueden desprenderse. En un estudio mencionado por Solis (1990) se entrevistaron a
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varias mujeres, las cuales indicaron que disfrutaban mejor la relacion con sus hijos

cuando realizan un trabajo asalariado.

La madre “ideal”, tal como la concibe la sociedad, permanece en casa con su hijo.
Pese al hecho de que ahora las mujeres trabajan mas horas fuera de césa; maridos y
padres aln contribuyen con escaso tiempo o poca energia al cuidado de los hijos o de

las labores domeésticas.

Glitzer (citado en Vite, 1986), senala que en diferentes investigaciones ha
encontrado que la principal fuente de autoestima para la mujer es a través de los roles
de esposa y madre. Se afirma también que tanto las mujeres como los hombres
trabajan para satisfacer no solo necesidades econémicas y sociales, sino también las de

autoestima.

ESTRESORES DE TRABAJO - FAMILIA

Por los tipos de estresores a que estan sometidas las mujeres con un rol y doble
rol, suelen presentarse sintomas del estrés femenino. Friedman y Rosenman, (1957)
(citado en Furnham, 1995) definen a las caracteristicas de competitividad, agresion,
colera, impaciencia, irritabilidad, perfeccionismo, etc., como el perfil de personalidad tipo
“A” que la mujer que padece estrés presenta.

La mujer que tiene una carrera y que sigue un movimiento ascendente, se
encuentra sujeta a diversos estresores, ademas de los asociados a la vida
organizacional. Ademas, si la mujer es casada tiene una mayor probabilidad de tener
responsabilidades desproporcionadas por el cuidado de la casa y de los hijos, que en

comparacion con el marido.
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Greenhaus y Parasuraman (citado en Buendia, 1998), identificaron tres
categorias de estresores del trabajo - familia; los estresores que surgen del trabajo en si
mismo (la sobrecarga de trabajo); los estresores que surgen en areas no laborales de la
vida (problemas conyugales) y los derivados de la interaccion trabajo - familia (conflictos
de tiempo entre los dos roles: las responsabilidades laborales y las familiares). Estos
autores sugieren que cada tipo de estresor hace una contribucién independiente, es

decir, que afecta de manera directa al bienestar del sujeto.

Concluyendo esta parte tedrica, se argumenta, como el estrés laboral afecta a las
mujeres dependiendo del ndmero de rol laboral que tenga, asi como de su actividades

que realiza y de sus obligaciones.

También se menciona las ventajas al igual que las desventajas de las mujeres
que cubren un rol (amas de casa) y de las que ademas son trabajan fuera de casa.
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Método

METODO

OBJETIVO GENERAL

En la presente investigacion se realizé una comparacion entre dos grupos, uno de
mujeres con un solo rol (mujeres amas de casa) y otro de mujeres con doble rol
(mujeres que laboran dentro y fuera de su casa), para asi identificar la diferencia que
existe entre éstos dos grupos en relacion al nivel de estrés laboral que presentan.

JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés laboral es una enfermedad silenciosa que pone en riesgo a toda la
poblacién activa; tanto individual como organizacionalmente las consecuencias de
una desadaptacion entre el medio laboral y el trabajador pueden provocar danos
significativos. Por todo esto, el problema de la presente investigacion es encontrar si
;existen diferencias entre las mujeres con un rol y con doble rol en el nivel de estrés
laboral? y asi identificar que grupo puede ser el mas vulnerable ante el estrés

laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o |dentificar el nivel de estrés laboral que presentan las mujeres con un solo rol

(amas de casa) y las mujeres con doble rol.
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Método

» Determinar si existen diferencias entre el nivel de estrés laboral que presentan las
mujeres.

e Comparar el nivel de estrés laboral que presentan los 3 subgrupos de mujeres con
doble rol (mujeres con nivel ejecutivo, mujeres con nivel de mando medio y
mujeres con nivel operativo).

e Reconocer si existen diferencias entre los tres subgrupos de mujeres con doble

rol.

HIPOTESIS
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El nivel de estrés laboral del grupo de mujeres que cubren un solo rol es

diferente del nivel que presenta el grupo de mujeres con doble rol.

HIPOTESIS NULA
No existen diferencias estadisticamente significativas, en estrés laboral, entre

los grupos de mujeres con un rol y doble rol.

HIPOTESIS ALTERNA
Existe un indice mayor de estrés laboral, en el grupo mujeres con doble rol a

diferencia del grupo de mujeres con un rol.

DEFINICION DE VARIABLES
CONCEPTUAL
VARIABLE DEPENDIENTE
Estrés laboral: Es el desequilibrio adaptativo entre las demandas laborales y las

capacidades del trabajador para responder ante éstas.
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VARIABLE INDEPENDIENTE
Tipo de roles: Un rol: (mujeres que trabajan dentro de la casa)

Doble rol: (mujeres que trabajan dentro de la casa y fuera de ésta)

OPERACIONAL

Estrés laboral: Puntaje obtenido en la Escala de Estrés en el Trabajo del
instrumento Escala SWS-Survey-Forma GP México (copyright 1994) de Rodolfo E.
Gutiérrez y Robert F. Ostermann.

MUESTRA
Es una muestra no probabilistica por cuota, en donde se eligieron 196 sujetos
voluntarios del sexo femenino, con un rango de edad entre 18 y 55 afios,

pertenecientes a la ciudad de México.

La muestra se dividio en dos grupos: el primero conformado tnicamente por
94 mujeres amas de casa y el segundo por 102 mujeres amas de casa y que
ademaés trabajen fuera de ésta. Este Gltimo grupo se divide en tres categorias: nivel
operativo (42 sujetos), mando medio (30 sujetos) y ejecutivo (30 sujetos).

ESTUDIO

El tipo de estudio es descriptivo, debido a que sélo se describen las variables.

DISENO
Es un disefio transeccional descriptivo no experimental;
G1 (mujeres que trabajan dentro de la casa) — O1 (medicion del instrumento)
G2 (mujeres que trabajan dentro y fuera de la casa) - O1(medicion del instrumento)
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Debido a que se midieron los valores de la variable en cada uno de los grupos

y se describieron los resultados.

INSTRUMENTO

Para medir el estrés laboral se empled la Escala de SWS-Survey-Forma GP
Meéxico (copyright 1994) Elaborado por Rodolfo E. Gutiérrez y Robert F. Ostermann.
El instrumento presenta una validez de .913 a.963 y una consistencia interna que
fluctia entre .78 y .90.

Esta escala funciona como un instrumento de diagnéstico descriptivo. Es un
cuestionario de autoaplicacion (lapiz-papel) que consta de 200 reactivos tipo likert.
Compuesta de 8 escalas cada una se compone por 25 reactivos los cuales
representan aspectos positivos (apoyos) y negativos (estresores) en las dimensiones
social, laboral y personal (self) respectivamente, que integran 150 reactivos y las dos
escalas restantes son para evaluar la salud mental deficitaria y la buena salud
mental.

Las escalas comprendidas son:

ESCALA DE SALUD MENTAL POBRE (sp). Entre los reactivos se
encuentran: 103, 65, 33, 6, 57, 128, 75, 48, 168, 37, 80, 71, 70, 44, 11, 161, 41, 126,
69, 173, 32, 89, 21, 38 y 45: los cuales incluyen sintomas clasicos y reportes de
dolencias fisicas asociadas con inestabilidad emocional, disminucion del tono
emocional y comportamiento socialmente inaceptado, dafino y perjudicial.

ESCALA DE BUENA SALUD MENTAL (bs): (66, 186, 3, 72, 10, 94, 23, 2,
162, 111, 130, 88, 14, 125, 74, 39, 91, 135, 127, 118, 9, 108, 64, 13 y 124) Esta
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e

escala refleja el comportamiento de un individuo optimista, positivo, relajado,
ecuanime, que mantiene una alta autoestima, buena salud y una actitud y

comportamiento apropiado con los demas.

ESCALA DE ESTRES EN EL TRABAJO (et): (56, 136, 139, 63, 7, 50, 85,
77, 15, 95, 160, 123, 12, 178, 54, 115, 117, 98, 76, 28, 107, 92, 145, 119 y 20)
Miden los factores de estrés en el lugar de trabajo que son debidos a la naturaleza
del mismo, a las condiciones de frabajo, a conflictos interpersonales, a una
supervision, gerencia o direccion ineficaz, a conflictos entre el trabajo y las
obligaciones personales y con sus necesidades propias de autorrealizacion.

ESCALA DE APOYO EN EL TRABAJO (at): (18, 100, 19, 86, 174, 22, 109,
30, 140, 114, 36, 143, 83, 25, 52, 58, 137, 152, 191, 142, 169, 5, 177, 35y 132) En
esta escala se incluyen condiciones de frabajo que propician plenamente el
desarrollo de la potencialidad de la persona, trabajo con alto significado, buenas

relaciones interpersonales de apoyo y en general condiciones laborales favorables.

ESCALA DE ESTRES PERSONAL (ep): (192, 158, 193, 176, 42, 148, 171,
131, 122, 81, 180, 17, 182, 49, 198, 150, 199, 67, 46, 4, 190, 68, 23, 185 y 147) Se
indica la disposicion individual y el comportamiento que incluye emociones que
generan desde culpa, fracasos e inefectividad y conductas socialmente inapropiadas

generadas, como por ejemplo evitacion, proyeccion y reserva extrema.

ESCALA DE APOYO PERSONAL (ap): (134, 61, 138, 97, 170, 96, 194, 164,
62, 133, 197, 141, 183, 129, 112, 121, 151, 153, 154, 144, 116, 79, 43, 187 y 40) Es
la disposicion individual y comportamental consistente en actitudes de autoconfianza,
habilidad para manejar y controlar eventos de la vida (buenas estrategias de
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afrontamiento de los diversos estresores), satisfaccion de ser uno mismo y tener

perspectivas congruentes de si mismo en su propia situacion de vida.

ESCALA DE ESTRES SOCIAL (es): (29, 8, 165, 157, 104, 60, 51, 155, 163,
166, 16, 149, 34, 101, 59, 93, 146, 90, 31, 55, 78, 87, 200, 106 y 24). Denota
situaciones y circunstancias que ocurren fuera de ambito del trabajo e incluyen
condiciones de vida cadticas, peligrosas o insalubres, relaciones conflictivas en la
dinamica con la familia, con los amigos y los vecinos, responsabilidades

abrumadoras, etc.

ESCALA DE APOYO SOCIAL (as): (113, 156, 26, 110, 84, 82, 1, 195, 73,
179, 196, 172, 181, 105, 184, 99, 53, 120, 188, 159, 102, 47, 189, 27 y 175) Son
situaciones y circunstancias que ocurren fuera del ambito de trabajo, que incluyen
relaciones compatibles, utiles y satisfactorias, ademas de condiciones de vidas
confortables y protegidas.

PROCEDIMIENTO

A través de una serie de preguntas sobre sus actividades se identificaron a
las mujeres que tenian un rol y doble rol. Posteriormente, ya encontrada la muestra
se proporciond el instrumento a cada una de las mujeres y se les dio las

instrucciones de forma verbal para el correcto llenado de éste.

Se pidio6 que contestaran todas las preguntas y que lo hicieran

preferentemente a lapiz. La aplicacion del instrumento se hizo de forma individual y
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colectiva, ya que a las mujeres con doble rol en su mayoria se les aplico el

instrumento en su lugar de trabajo.

Aproximadamente |a aplicacion del instrumento duré entre 35 y 45 minutos. Al

momento de recogerlo se agradecié a los sujetos su colaboracion.
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Resultados

RESULTADOS

ANALISIS ESTADISTICO

Se califico la escala del SWS - SURVEY, asignando un valor numérico a las respuestas,
de la siguiente forma:

1- NUNCA

2- CASI NUNCA

3- OCASIONALMENTE

4- FRECUENTEMENTE

5- MUY FRECUENTEMENTE

Posteriormente se realizd la captura de la base de datos, mediante el paquete

estadistico de computacion llamado SPSS para Windows version 11.

Después se procedio a hacer el andlisis descriptivo, identificando las caracteristicas de
la muestra, por medio de un analisis de frecuencia se obtuvieron los siguientes resultados.

Como primer aspecto se distingue que la muestra esta constituida de 196 sujetos,
pertenecientes al sexo femenino. De acuerdo al nivel jerarquico, la poblacion esta representada
en la tabla 1, donde se aprecia la distribucion del grupo de doble rol, en donde se especifica la

conformacion de los tres subgrupos por tipo de trabajo.
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TABLA 1
GRUPOS DE MUJERES CON DOBLE ROL DIVIDIDOS POR
NIVELES JERARQUICOS

‘ NIVELES | FRECUENCIAS 1 PORCENTAJES
[EmcUTvoS [ .___'_"_'_'"s_df_j_f_f'_";';I;__ %
i MANDOS MEDIOS || } 30 o ~ 29% |

41%

:[OPERATIVOS ][

En la tabla 1 se puede apreciar que Ias mujeres con doble rol presentan un indice mayor

en el nivel operativo.

Se identifico también los tipos de grupos que presentan las mujeres con doble rol (ver
tabla 2).

|
‘ TIPOS DE PUESTOS DEL GRITIAP?)LSE MUJERES CON DOBLE ROL |
| PUESTOS J| FRECUENCIAS “ PORCENTAJES
| ENFERMERIA ” 1 j| 0.9% !
| SUBDIRECTOR/ SUBGERENTE _ ” 5 “ 4% !
| INTENDENCIA ” 2 “ 1.9% Jl
|PROFESIONISTA — H7 —7 |r 6.8% |
|VENTAS ________ ____ ] ‘L 3 _J| 2.9% .
LCAPACITADOR “ 4 l[ 3.9% |
precomgme [ 5 [ %
| DOCENTE J[ 11 ]l 10.7% |
lAUX[LIARﬂ"ECNICO — H ~ 23 ” 25% I
I JEFE DE PISO /OFICINA /AREA JI 24 ] 23.3% |
[cmmnoes I

En la tabla 2 se muestran los diversos puestos en orden ascendente, que presento el
grupo de doble rol, obteniendo asi un porcentaje mayor de jefas de piso, auxiliares, técnicos y
secretarias, respectivamente.
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FRECUENCIAS

15.19 20-29 30-39 40-49 . MAS DE50

| ROL O DOBLE ROL

GRAFICA 1. COMPARACION ENTRE GRUPOS EN RELACION A LA EDAD

En la grafica 1 se observan los dos grupos por rangos de edades, identificando que el
grupo de un rol presenta una frecuencia mayor en el rango de 30 a 39 afos de edad, mientras
que en el grupo de doble rol el rango superior es de 40 a 49 afos.

T
- |
UNION LIBRE n |

4 |
awan ] 5

|
i
I
|
i
"B
DIVORCIADA |

74
CASADA | P 1

1 1 i
SOLTERA I 23 :

P
0 10 20 30 40 50 60 70 80

FRECUENCIAS
B DOBLEROL ® ROL

GRAFICA 2. DISTRIBUCION DEL ESTADO CIVIL EN EL GRUPO DE UN ROL Y
DOBLE ROL
En la grafica 2 se observa el estado civil de la muestra, identificando que el grupo de un
rol presenta un indice mayor de casadas al igual que el grupo de doble rol. Por otra parte,
presentan una menor frecuencia las mujeres divorciadas del grupo de un rol.
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|
|
LlCENClATURAi J ar
BACHILLERATO |
TECNICO/ICOMERCIO 36
j r
SECUNDARIA |[
! i
PRIMARIA ETE F
" I —— P e iy
0 5 10 15 20 25 30 35 40

O DOBLEROL mUNROL

GRAFICA 3. DISTRIBUCION DEL GRADO DE ESCOLARIDAD EN LOS DOS
GRUPOS

En la grafica 3 se representa la escolaridad de los dos grupos de mujeres, observando
que en el grupo de un rol la escolaridad con mayor frecuencia es la de técnico o comercio,
mientras que en el grupo de doble rol la que presenta un indice mas alto es la de licenciatura.
Ademas se identifico que en el grupo de un rol no se presenta ningin caso con un nivel de
posgrado

FRECUENCIAS

0 e . i S il

NINGUNO 1413 dafk 7a 9 méas de 9
No. DE DEPENDIENTES ECONOMICOS

BUN ROL ODOBLE ROL
GRAFICA 4. COMPARACION DE LOS DOS GRUPOS EN RELACION A SUS
DEPENDIENTES ECONOMICOS

En relacién al nimero de dependientes econdmicos, en la grafica 4 se observa que la
mayor parte de la muestra tiene de 1 a 3 dependientes.
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0

FRECUENCIAS

VESPERTINO TURNOS RO:S&O:SDE MIKTg —

;\MTUTINO_ ~ON
GRAFICA 5. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE UN ROL Y DOBLE ROL

En la gréfica 5 se observa que el grupo de un rol, presenta mayor frecuencia en el turno
mixto, mientras que en el grupo de doble rol la mayoria indica el turno matutino.

70

40

30-/

20+

FRECUENCIAS

10
D-/ t : e -
MENOS DE 20 2040 41-60 61-80
HORAS TRABAJADAS = UNROL B DOBLE ROL
GRAFICA 6. COMPARACION DEL GRUPO DE UN ROL Y DOBLE ROL EN

RELACION A LAS HORAS QUE TRABAJAN A LA SEMANA

En esta grafica 6 se puede apreciar que existe una mayor concentracion de mujeres con
un rol que trabajan de 41 a 60 horas semanales y que por su parte, el grupo de mujeres con
doble rol presenta un indice mayor entre las 20 y 40 horas laborales.
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*Estos rangos estdn basados en el Instrumento SWS - SURVEY

GRAFICA 7. PORCENTAJES DE LOS GRUPOS EN EL NIVEL ECONOMICO

PERCIBIDO

Con respecto al nivel econémico, en la grafica 7 se observa que el mayor porcentaje de
la muestra se concentra en un nivel moderado. Por el contrario, existe un porcentaje menor
que se perciben en nivel bajo y alto respectivamente.

Por otra parte, se aplico la prueba de alfa de Cronbach para determinar |a confiabilidad

de las escalas obteniendo los siguientes resultados (ver tabla 3).

| TABLA 3. CONSISTENCIA INTERNA DE LAS ESCALAS DEL
SWS- SURVEY

[ ESCALAS i ALFA ]
( SALUD POBRE Il 861 |
[ BUENAsSALD [ 8 |
[ ESTRESENELTRABAJO _ | 808 |
[ APOYO EN EL TRABAJO Il 846 ]
[ ESTRES SOCIAL Il 838 |
[ 'APOYO SOCIAL [ .858 |
| ESTRESPERSONAL || 761 _ |
[ APOYO PERSONAL 1l 816 ]
[ __TOTAL Il 897 |

N=196
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La tabla 3 muestra el Alfa de Cronbach, obtenida en cada una de las escalas del
instrumento SWS-SURVEY. Por lo tanto, podemos observar que los resultados obtenidos en
las escalas presentan una alta confiabilidad, debido a que se obtuvo un nivel de significancia
mayor de 0.8.

A continuacion se presentan en forma de tabla los nombres de las escalas y sus

abreviaciones para poderlas identificar con mayor facilidad. (ver tabla 4)

Tabla 4
| ESCALAS  SWS SURVEY
[ .__._._'S_P;__ _[ Salud Mental Pobre |
[ Be. _[[Sweswdles
N i
1 I s i 2
Lo S5 JiFeeti ]
| AS |ApayoSoc!al
I EP |Es‘h'ésPersonal
|_ AP | Apoyo Personal

Posteriormente, se compararon los dos grupos de mujeres y las ocho escalas, a través
de la aplicacion de la prueba t de Student, con el propdsito de identificar diferencias entre los
mismos. A continuacion se muestran los resultados obtenidos a través de este analisis. (ver
tabla 5)
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‘[ TABLA 5. PRUEBA “" COMPARACION DE ROLES Y ESCALAS
H 1 | |
ESCALAS ROLES MEDIAS || DESVIACION || " SIGN.
ESTANDAR
j 3642
BUENA SALUD MENTAL | UNROL | 915 | 162313 .000**
-3.632 ,000**
DOBLEROL || 974 | 1862752
;| SALUD MENTAL POBRE ; | 3755 000~
H UNROL || 831 || 185265 |
i | | 3.728 .000*
! DOBLEROL || 561 |  1.86611
: | I | i
; ) ' ‘- | 2348
|  ESTRESENEL UNROL || 617 || 150923 | 020
; TRABAJO N | |
_l S S T e mmmrsreryrey | CrTEm—— e = -
| [ 2.340
I| DOBLEROL || 58.0 1.60488 | | .o20
1 [ -2.465
APOYO EN EL TRABAJO ||  UN ROL 86.9 1.68787 015*
i__ — | i
|| DOBLEROL || 91.1 1.69823 I -2.450 015%
M S | e TR | el R !
{ UN ROL | 50.5 1.64867 | 5016 | .000™*
ESTRES SOCIAL i | !
| ]
i| DOBLE ROL l 85.6 166281 || 4.974 .000**
i _;_._—_I A meiadiial ul
UNROL || 907 1.77414 || -2.846 .005**
APOYO SOCIAL | | |
\ DOBLE ROL 91.5 1.77798 -2.840 005
| | j
! 1 T
‘ UN ROL 64.1 167354 || 3.504 .001** :
ESTRES PERSONAL k| A -
' i
! DOBLE ROL 58.3 1.66947 l 3512 | 001** i
= S Wt s TS
| | ]
| UNROL 86.7 155710 || -3.196 | .002**
APOYO PERSONAL | | | I |
¢ | |
|| DOBLEROL || 916 1.55261 || -3.205 |  .002*
—— e ———
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** INDICA DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS ENTRE GRUPOS (SIGN. DE .05)

En la tabla 5 se muestran los resultados obtenidos mediante fa aplicacion de la prueba t
de Student, identificando asi que todas las escalas del instrumento presentan diferencias
estadisticamente significativas entre el grupo de un rol y el de doble rol.

MEDIAS

ESCALAS = UN ROL B DOBLE ROL

GRAFICA 8. COMPARACION DE MEDIAS OBTENIDAS EN LAS ESCALAS DEL SWS-
SURVEY ENTRE EL GRUPO DE UN ROL Y DOBLE ROL

En la grafica 8 se aprecia que las escalas consideradas positivas (apoyos y buena salud
mental) presentan medias mas elevadas que las escalas de estrés y salud pobre, esto se
observa en los dos grupos de mujeres.

Debido a que el grupo de doble rol esta dividido en tres subgrupos se aplico otra prueba
estadistica para compararlos, empleando de esta manera un andlisis de varianza de una sola
via (ine - way).Ver tabla 6
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— ]
| TABLA 6 PRUEBA ANOVA (one -way) ENTRE NIVELES Y ESCALAS
_ : | : I

ESCALAS NIVELES MEDIAS | DESVIACION || " ; SIGN. |
|| ESTANDAR ! |
[ EJECUTVO [ 10197 || 932 |
BUENA SALUD MENTAL K ANDO MEL MEDIO [ 6% [ 1ies | 433 | ot€" |
[ OPERATVO || 9452 || 10.74 g |
[ EJECUTIVO |[ 5387 || 10.10 | i |
MANDO MEDIO 58.87 | 11.44 i | ;
| SALUD MENTAL POBRE i __j| 138 j| 258" |
( OPERATIVO _ :[ "55.76 J'l 13.00 | | 5
i | EJECUTIVO _ 1 58.50 ”|| 1181
{| ESTRES EN EL TRABAJO '
j [ MANDO MEDIO |[ 5827 || 929 | oss I| .909
!’ [ OPERATIVO || 5745 | 1142 | |
[ _EJECUTIVO [ 9427 | 9.90 ! : |
i APOYO EN EL TRABAJO [MANDOMEDIO [ 9363 | 10.05 _I 5.389 | .006™
] [ OPERATIVO [ 8705 [ 1114 1| | |
i 1[ EJECUTIVO l 47.27 ” 9.63 1 ‘;
| ESTRES SOCIAL [MANDOMEDIO || 5158 || 958 || 2246 || .111 |
i o [ oPERATVO |[_52.19 || XY |
t '|’ EJECUTIVO | 95.30 ll[ 11.49 ] i 1
4 | = o | e e 4 !
! APOYOSOCIAL [ MANDOMEDIO [ 8977 [ 1331 | 3470 | 035
§ ]I OPERATIVO || 88.00 || 1085 )
¢ !| EJECUTIVO :[ 54.60 ” 9.43 | !
i ] [
i| ESTRES PERSONAL | MANDOMEDIO |[ 6083 | 997 | 2222 || 14|
i  [ToPeraTvO [ 5907 || 14.42 ] |
i \. EJECUTIVO || 9693 || 8.73 | | |
| s T S — ! !
i|  APOYO PERSONAL .'[ MANDO MEDIO || 90.93 [ 12.66 | 5,580 || .005* |
(. [ OPERATIVO [ 8840 || 1063 i i

** INDICA DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS ENTRE GRUPOS

En la tabla 6 se muestran los resultados arrojados por la prueba estadistica de ANOVA
(one - way), del grupo de doble rol, el cual esta dividido en tres subgrupos encontrando
diferencias estadisticamente significativas en el aspecto positivo, correspondiente al apoyo
(social, personal y del trabajo) y de buena salud.
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Posteriormente se aplicd la prueba ‘" de Student para comparar los dos grupos y las
variables demograficas, arrojando los resultados aqui presentados en la tabla 7.

T e

il ___ TABLA 7. PRUEBA'T" DE STUDENT. COMPARACION DE ROLES ENTRE VARIABLES DEMOGRAFICAS .‘
i VARIAE}LES ROLES || MEDIAS | DES\{IACI(')I\IE 2 SIGN
{| DEMOGRAFICAS | ESTANDAR__[ B o
% ESTADOCIVIL || UNROL |[ 209 | 27 L2086 | 041
i DOBLE [ 242 1.28 -1.93 055
SNy Je o | OO | SR || | e !
ESCOLARIDAD [ UNROL |[ 261 [ 111 |[ 633 [  .000"
[ DpoBLE |[ 375 1.19 627 | 1000%
d. ROL [ | S | S
DEPENDIENTES i]__Lﬂ ROL [ 177 | 725 [ 158 || 115
[ DOBLE 1.94 710 -1.59 114
) | ROL | | f
TURNOS [ UNROL |[ 405 [ 166 [ 855 | _.000™ |
[ DOBLE |[ 186 | 1.59 8.60 000"
. ROL | s e
NIVELECONOMICO || UNROL |[ 28617 [ 430 | 296 |[  .004~
[ DOBLE |[ 2.6389 538 287 | 005
_______ ROL | LAl |

* INDICA DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS ENTRE GRUPOS

En la tabla 7 se muestran las variables demograficas y su relacién con los dos grupos
de mujeres, encontrando que en las variables de escolaridad, turnos y nivel econémico se
presentan diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos (un rol y doble rol).
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DISCUSION Y CONCLUSION

Como se ha analizado el estrés es un agente psicologico que afecta a millones de
individuos, debido a la modernizacion de la sociedad y a sus implicaciones tanto
personal, como social y laboral. Por todo esto, es importante entender al estrés como la
respuesta de alarma que el organismo tiene que realizar ante las demandas del medio, lo
cual esta determinado por caracteristicas individuales y/o procesos psicologicos.

El estrés laboral presenta diversos efectos los cuales influyen a nivel institucional
como desde la perspectiva individual. La trascendencia de investigar éste estrés en
mujeres, radica en la vulnerabilidad emocional que ellas presentan, aunado esto a los
diferentes roles de trabajo que cubren, las lleva a generar mayores indices de ésta

enfermedad.

Por esta problematica, fue de suma importancia comparar. el estrés laboral en
mujeres que cubren un rol y doble rol, para comprender que grupo es el mas susceptible
a padecer estrés en un ambito laboral, y asi tratar de enfrentar sus consecuencias

logrando disminuirlas o eliminarlas.

Por otra parte, el trabajo del ama de casa es distinto a cualquier otro, porque no
cuenta con un contrato especifico, no obstante posee caracteristicas similares a los
empleos industrializados, por lo que la O. I. T. (1981) ha considerado a las actividades

del ama de casa como un trabajo.
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El objetivo de la presente exploracion fue identificar las diferencias existentes
entre el grupo de mujeres con un rol y mujeres con doble rol, en relacion al estrés
laboral.

Con base en los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis nula, lo que indica la
existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos de mujeres
(tabla 5), identificando asi que pese a que se encuentran dentro de la norma, de acuerdo
a los baremos (ver apéndice) los niveles de estrés en el trabajo del grupo de mujeres con
un rol son mas altos en comparacion al grupo de doble rol (con relacion a sus medias),
por el contrario en apoyo del trabajo presentan niveles bajos las mujeres con un rol y las

de doble rol muestran indices mas altos.

Lo que significa que de acuerdo a la escala de estrés en el trabajo, las mujeres
con un rol se muestran en un rango normal, encontrandose en un nivel de equilibrio, ya
que pueden interactuar de manera positiva y favorable con su medio ambiente, social,

personal y laboral.

Todo esto indicara que es importante la presencia del estrés, debido a que la
ausencia de éste frae efectos negativos, ya que en la vida es practicamente imposible
realizar cualquier tarea sin estrés, debido a que éste constituye una serie de respuestas
de adaptacion ante cualquier situacion externa desfavorable al mismo sujeto (Bensabat,
1994).

El buen estrés es todo aquello que se hace en armonia con uno mismo, con
nuestro medio ambiente y con nuestra propia capacidad de adaptacion, éste estrés es

mejor conocido como eustrés, el de la realizacion agradable como lo menciona Bensabat
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(1994), el cual nos ayuda a responder cualquier conflicto de manera eficaz, canalizando

la energia de forma positiva.

Por lo tanto, Bensabat determinaria que las mujeres con un rol, presentan niveles

normales de estrés, para que puedan responder ante las demandas que se le presenten.

A su vez Orlandini (1999) menciona que el eustrés es necesario para la salud y el
crecimiento de nuestra personalidad, por lo que cada sujeto requiere cierto nivel de

estrés que le genere una sensacion de bienestar.

Sin embargo, este eustrés puede convertirse en distrés es decir, en un estrés
malo, el cual se caracteriza por la produccion estable de tension negativa. El distrés es
aquello que disgusta, todo lo que se hace pese a que no se quiere, afectando a la

realizacion de otras conductas, incluso puede llegar a paralizar al individuo.

Por consiguiente, las mujeres con un rol, pese a que presentan un nivel de estrés
normal, éste puede llegar a convertirse en un distrés, lo cual les impediria afrontar los

requerimientos propios de sus actividades laborales.

Por otro lado, el apoyo en el trabajo de las mujeres con un rol presenta un nivel
bajo, es decir, perciben poco o ningln apoyo que les ayude a enfrentar sus situaciones
generadoras de estrés, lo que las lleva a reaccionar a las exigencias del medio de
manera ponderada, percibiendo a los estresores laborales como amenazantes,
jerarquizandolos de acuerdo a la importancia y significado que a ellos se le atribuye,

permitiéndoles asi funcionar adecuadamente.
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A partir de los resultados arrojados en la escala de estrés personal, el grupo de
mujeres que cubren un rol poseen un nivel alto, lo que significaria que no se enfrentan
con éxito a sus propios requerimientos, generandoles sentimientos de culpa, fracasos,
ineficiencias personales y depresiones, generando en ellas comportamientos

socialmente inaceptados.

Podrian llegar a sentirse desmotivadas ya que perciben que nadie valora su
trabajo y como lo sefala Berheide (1984) (citado en Poal 1993) sus labores son muy
repetitivas hasta llegar a convertirse en una rutina insoportable, lo que las llevaria a la
frustracion, demostrando que el rol del ama de casa como lo indica Greenglas en 1981
(citado en la Revista de Psicologia del Trabajo 1990), supondria en ellas un deterioro
psicoldgico y social, asi como la dedicacién excesiva al hogar y a los hijos inhibe de esta

manera su desarrollo personal y devalia posiblemente su autoestima.

Las amas de casa muestran un indice de apoyo personal normal - bajo, que
indicaria que perciben apoyo, aunque no el suficiente para afrontar las situaciones de
estrés que se les presenten, debido a que sienten que su trabajo no es valorado ni
gratificante como ellas asi lo requieren (Poal, 1993). Presentan asimismo, actitudes de
poca confianza y satisfaccion en si mismas como lo sefiala Stern (1989).

El grupo de mujeres que cubren un rol se encuentra en un nivel de estrés social
relativamente alto que comprende situaciones sociales que incluyen condiciones de vida
caotica y peligrosas como la O. I. T. (1981) menciona, que para las amas de casa no
existen trabajos prohibidos ni peligrosos, aunque estén sancionadas por el reglamento
de seguridad e higiene, realizan practicamente todos en la medida de sus posibilidades.
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Por el contrario, en el apoyo social presentan niveles bajos, lo que indicaria una
falta de contacto social, lo cual les generara a su vez, altos niveles de estrés social. No
obstante, cuando se dan éstas relaciones suelen ser conflictivas, en su dinamica familiar,

de amigos y vecinos.

El estresor que probablemente influye en el grupo de un rol es el psicosocial que
Buendia (1998) refiere como el acto de hablar en plblico con personas desconocidas,
esto depende de la experiencia y del ambiente en el que se desarrolle y desenvuelve la
persona, lo que determinaria que el ama de casa lograr o no consolidarizar relaciones

interpersonales fuera de su hogar.

Otras caracteristicas negativas generadoras del poco apoyo que presentan es la
soledad en que realizan sus actividades y la ausencia generalizada de la ayuda del

esposo y de los hijos (Poal, 1993).

Todo lo antes mencionado indicaria que la salud mental del grupo de las amas de
casa es pobre, lo que significaria que tienden a padecer sintomas clasicos como
dolencias fisicas (dolores de cabeza, por ejemplo) relacionadas con su inestabilidad y
disminucion del tono emocional y comportamientos socialmente inapropiados, dafinos y
perjudiciales tanto para ellas como para su entorno social en el que se estan

desenvolviendo constantemente.

En contraste, los resultados obtenidos del grupo de doble rol, en las escalas de
estrés en el trabajo, apoyo en el trabajo, estrés personal, apoyo personal, estrés social,
apoyo social, salud mental pobre y buena salud mental, demuestran que se encuentra en

un rango normal retomando los baremos (ver apéndice), lo que indicaria que presenta un
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buen manejo de las situaciones estresantes empleando el apoyo personal, social y

laboral, para una mejor adaptacion de éstas.

Por otra parte, comparando las tres escalas de estrés (personal, social y del
trabajo) entre las mujeres de doble rol, se presenta una puntuacion mas elevada en la
escalas del trabajo y personal lo que indicaria que los estresores que mas les llegan a

afectar son los de caracter laboral y personal.

Su estrés en el trabajo probablemente no presenta niveles altos, porque tienen
una remuneracion economica, que las lleva a tener una mayor independencia hacia el
marido, una mayor satisfaccion laboral como personal, un mayor contacto social, una
mayor seguridad y un mejor autoconcepto de si mismas, todo esto generado por sus
mismas condiciones de trabajo (Witkin, 1985).

Glitzer (1980) (citado en Vite, 1986) habla de que los roles de esposa y madre son
una fuente primordial en la autoestima de la mujer. Para éstas mujeres sus hijos son una
responsabilidad importante, jamas una carga, y como se comprueba en el estudio
mencionado por Solis (1990) las mujeres cuando cubren un doble rol disfrutan mas a sus

hijos, debido a que tratan de compensarlos por el tiempo que no estuvieron a su lado.

Y como lo menciona Arbetman (1997), las mujeres que trabajan fuera de casa
afrontan mejor las necesidades de contacto con las demandas externas y dan
respuestas adecuadas; ademas determina que existe una estabilidad interna en estas
mujeres, lo que seria indicativo de una mejor calidad de vida,
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De acuerdo a la prueba del ANOVA (one - way) de comparacion entre los niveles
jerarquicos del grupo de doble rol (ejecutivo, mando medio y operativo) y las escalas se
permitio distinguir las diferencias estadisticamente significativas entre éstos, identificando
que las escalas positivas como son apoyo en el trabajo (con una sig. de .006), apoyo
personal (con una sig. de .005), apoyo social (con una sig. de .035), y buena salud
mental (con una sig. de .016), son significativas entre los tres niveles, observando que el
nivel ejecutivo muestra mayores indices de apoyos a diferencia de las mujeres de nivel
operativo que tienen niveles mas bajos, lo cual significa que las mujeres con doble rol y
un nivel ejecutivo afrontan de mejor forma las situaciones estresantes porque se
benefician de sus relaciones interpersonales siendo posiblemente mas directas y
personales. Aunado a esto, su alto ingreso econdmico y la ayuda en el trabajo
doméstico, las llevaria a disminuir los bajos niveles de estrés que presentan.

Por lo contrario, las mujeres que cubren doble rol con un nivel operativo perciben
bajos niveles de apoyo, por lo que no afrontarian los estresores de la misma forma que

las mujeres ejecutivas.

También se compararon las variables demograficas y los grupos, aplicandose una
prueba ‘" de Student, encontrando que las variables de escolaridad, turno y nivel
econdmico presentan diferencias estadisticamente entre el grupo de un rol y doble rol,
debido a que la escolaridad favorece a los niveles bajos de estrés, esto es porque las
mujeres con doble rol tienen una mejor remuneracion a medida que tienen grados
superiores de estudios y como lo mencionan Ivancevich (1985) la educacion puede
moderar los niveles de estrés, ya que los individuos con elevados niveles educativos
tienen diversas experiencias sociales y laborales y su capacidad de poder incursionar en

otros estratos socioeconémicos, las ayudara a afrontar sus estresores, es decir, la
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educacion y el nivel economico podrian amortiguar los indices de estrés laboral que

pueden llegar a presentar.

Como lo menciona Garcia (2002) las mujeres con doble rol atienden tanto su
casa, familia y su trabajo fuera de ésta. Estas mujeres con niveles altos de estudios no
solo piensan en cubrir el rol de ama de casa, sino que quieren trabajar para ser alin mas

productivas econdmicamente asi como para conservar su status social.

Sin embargo, las mujeres con un sélo rol relacionan de manera negativa el nivel
econdmico y el estrés laboral, es decir, su nula percepcion econdémica que tienen las
lleva a generar los niveles altos de estrés en el trabajo que presentan.

Retomando la variable de turno, las mujeres amas de casa presentan niveles mas
altos de estrés laboral debido a que en primer lugar, se exponen constantemente a
estresores laborales, en segundo término, las excesivas horas provocan una sobrecarga
de trabajo a ritmos elevados, lo cual puede acabar con la energia fisica y mental que
serviria a éstas mujeres para enfrentar las fuentes estresantes, y por dltimo, la cantidad
de tiempo dedicado al trabajo disminuye la posibilidad para el descanso durante el cual
pueden abastecerse parcialmente de reservas de energia necesarias para el

afrontamiento (lvancevich, 1989).

En términos generales y corroborando nuestra hipotesis si existen diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos de mujeres que cubren un rol y las
que cubren doble rol en relacion al estrés laboral, identificando que las amas de casa
presentan indices mas elevados de estrés, debiéndose probablemente a sus diferencias
individuales ya que éstas juegan un papel primordial en el caracter del eustrés, debido a
que no depende solamente de la tarea sino de la interpretacion que se tenga de los
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sucesos. Ivancevich (1989), menciona que la diversidad entre los individuos moderan la
relacion entre los estresores y el estrés, e iguaimente la relacion entre los diversos

resultados fisiologicos y psicoldgicos.

De cierta manera las diferencias mas marcadas entre las amas de casa y el grupo
de doble rol se refieren a una menor atencion a los problemas familiares por parte de

éstas Ultimas, generando conductas de evitacion y afrontamiento ante los conflictos.

Bensabat (1994) dice que el nivel de estrés percibido depende de cada individuo,
con el fin de que funcione de manera eficaz y sea compatible con su personalidad y sus

posibilidades de adaptacion.

Concluyendo asi, las amas de casa son el grupo de mujeres mas vulnerables a
padecer los efectos del estrés laboral, debido a que perciben poca o ninguna forma de
apoyo que pueda ayudarlas a disminuir los niveles de estrés laboral, e incluso si se
agregara que su trabajo es considerado monétono, fragmentado y con ritmos excesivos
de trabajo, ademas de que perciben falta de relaciones sociales, nimero excesivo de
horas semanales de trabajo, falta de remuneracién econémica y poca o nula valoracion
del trabajo que realizan. Las amas de casa presentan indices de estrés laboral mayor,
quizés también, a la ambigliedad de su rol, puesto que perciben una falta de claridad
sobre el papel que desempeiian, lo que provoca una respuesta al estrés, generandoles

una desadaptacion a su medio.

El grupo de doble rol tiende a responder mejor a las exigencias que tanto su casa
como su trabajo les demandan, debido a que probablemente logran desvincularse o

separar los dos roles dependiendo del ambiente en el que encuentren, es decir, separan

106



Discusion y Conclusién
———————

el trabajo del ama de casa, del trabajo fuera de ésta, ayudandoles a presentar niveles

inferiores de estrés en comparacion con las amas de casa.
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Una limitante que se observd en la presente investigacion fue la poca
homogeneidad de la muestra es decir, que no existié un ndmero igual y significativo

de cada una de las variables demogréficas investigadas.

Otro factor a tomar en cuenta es la cantidad de la muestra, debido a que no fue
lo suficientemente grande para poder generalizaria a la poblacion.

También resulta importante realizar un andlisis tanto cuantitativo y cualitativo
como fisiologico, mediante un aparato para medir la temperatura periférica, éste mide
con exactitud los cambios fisiolégicos del individuo, lo que corroboraria los datos
proporcionados por el instrumento psicolégico.

Para posteriores investigaciones se sugiere se aplique el mismo instrumento
para medir estrés laboral, debido a que ese corrobord que presenta una alta
confiabilidad, lo que significa que los resultados del SWS - SURVEY son confiables, y
por lo tanto los presentados aqui son altamente confiables.

Asimismo seria primordial establecer si existen relaciones entre el estrés

laboral y la autoestima mediante una correlacion, en donde se analizaria como el

estrés afecta a la autoestima de las mujeres.
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El estrés laboral puede influir en la calidad de vida de las mujeres, al igual que
la autoestima, por lo que podria ser conveniente comparar los resultados obtenidos
con los de un instrumento que identifique la calidad de vida de éstas mujeres y asi

comparar si existe una relacién entre su estrés laboral y su calidad de vida.

Del mismo modo, los resultados arrojados en la presente investigacion serian
mas enriquecedores si se le agregara el grado de satisfaccion laboral que presentan
las mujeres con un rol y doble rol y asi se podria identificar si existe relacion entre
éstas variables.
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La finalidad de este cuestionario es establecer la relacién entre factores personales, sociales y de trabajo. Es importante que usted
conteste absolutzmente todas las frases de una manera sincera. No hay respuestas ni buenas ni malas. Los datos seran
manejados en forma estrictamente confidencial. Agradecemos de antemano su valiosa cooperacién. (Tiempo aproximado: 35 a 45
minutos).

D: S P:
NOMBRE: PUESTO: g FOLIO:

DEPARTAMENTO: EMPRESA:

DATOS GENERALES
Favor de marcar con una "X" la letra que lo describa

1.- Misexo es: A)Masculino B)Femenino

2.- Miedad es entre: A)15-19 B)20-29 C)30-39 D)40-49 E)mas de 50

3.- Soy: A)Soltero(a) B)Casado(a) C)Divorciado(a) D) Viudo(a) E)Unién libre

4.- Trabajo como: A)Obrero(a) B)Empleado(a) C)Vendedor(a) o comercianie D) Técnico E) Supervisor o Gerente
F) Profesionista G) Trabajador(a) y estudiante H) Otro,

5.- Miescolaridad es: A) Primaria B) Secundaria  C) Técnico o comercio D) Bachillerato  E) Licenciatura  F) Posgrado

6.- Dependientes (hijos, hermanos u otros): A)Ninguno B)1a3 C)4a6 D)7a9 E)Masded

7.- Miturno de trabajo es: A) Matutino B) Vespertino. C)Nocturno D) Rotacién deturnos  E) Mixto

8.- Horas trabajadas a la semzna: A) Mencs de 20 hrs, B)20-40 hrs. C)41-60 hrs. D) 81-80 hrs. E) mas de 80 hrs.

9.- Mi nivel econémico es: A) Muy bajo B)Bajo C)Moderado D)Alto E) Muy alto

10.- Mi nacionalidad es:

SWS--SURVEY
Para contestar esta seccién, se presenta una columna de letras, cada letra tiene un valor que va de:
A Nunca B Casi Nunca C Ocasionalmente D Frecuentemente E Muy Frecuentemente

Ahora, por favor [ea cen cuidado cada una de las frases siguientes. Marque con una “X" la opcién que, en general, mejo:
‘refleje su situacion.

EJEMPLO:
Voy al cine .................... i A 8 c X £

SECCION |

1.- Pienso que la gente que me rodea es agradable y considerada ..
2.- Disfruto fiestas y celebraciones. . ceirs
3.- Siento que las cosas que andan ma! a Ia !arga me;oran
4.- Me impaciento conmigo mismo{a)y con los demas ... ;
5.- Sé que con mi trabajo contribuyo con algo valioso .
6.- Tengo habitos nerviosos (tics) ...

7.- Lo que se tiene que hacer en el uabaja no hene sentndn
8.- Me es imposible ser lo que la gente espera de mi .
9.- Siento que puedo mangjer cualquier problema que seme preseme

10.- Es facil congeniar conmigo...........

11.- Oigo voces e imagino cosas |ne><|stenles

12.- El trabajo me aleja de mi familia ..........

13.- Sigo las costumbres y rutinas soc|aimenle aoeptadas
14.- Soy valiente y atrevido(a) ...

15.- Donde trabajo, mis errores podrian causar serlos problemas
16.- Tan sdlo hacer los trabajos rutinarios es un prob}erna

17.- Me gustaria rendirme, pero no puedo ...
18.- Siento que ayudo a mejorar el mundo con mi trabaJo ;
19.- Si tengo problemas, los compafieros de trabajo me ayudarén .................................... TR
20.- En mi trabajo me resulta confuso lo que debo hacer . e bl e I
21.- Suefo despierto(a), me pierdo en fantasias .........cccccveiiiiiiiiiiin
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A Nunca B Casi Ni C Ocasi D Frecuentemente E Muy Frecuentemente

22.- Mi trabajo se puede ajustar a mi vida familiar ...
23.- Encuentro muchas cosas interesantes que hacer ...
24.- La gente no esta de acuerdo conmigo y me contradice ...
25.- Una de las cosas méas importantes de mi vida es el trabajo .
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SECCION Il

26.-Pienso que los demas me respetan ... S
27.-Tengo amigos y comparieros buenos )r lea!ee. ...........

28.-Me preocupo por el trabajo aln cuando estoy en casa ...
29.-Me siento dividido(a) entre diversas responsabilidades soaales
30.-El trabajo me hace sentir importante y poderoso ..................
31.-He perdido a alguien muy cercanc a mi ..
32.-Tengo jaquecas, dolores de cuellafespalda por tens:én
33.-Como, fumo o bebo café, en exceso..
34. Puedo ser castzgado(a) sin razon ..
35.-Estoy de acuerdo en como se hacen las cosas en mi trabajo
36.-Le simpatizo y le agrado a la gente con quien trabajo ...
37.-Constantemente me quejo sin necesidad ...............
38.-Tengo poco interés o placer por el sexo .

39.-Soy firme y determinante en mis declsmnes
40.-La gente en el trabajo sabe lo que hago y lo aprecla

41.-Me culpo a mi mismo{a), me disculpo, me justifico .
42 -Tengo dificultad en empezar lo que tengo que haoef
43 -Impido que la gente se aproveche de mi y tome ventaja ..
44.-Tengo cambios de humor sibitos y frecuentes
45.-Evito algunos lugares, personas o actividades para no ser mcleslado(a}
46.-Me gusta hacer las cosas tan rapido como me es posible ...

47 -Considero que la vida en mi comunidad es ordenada y segura
48.-Tengo problemas de respiracién, pulso o digestion ...............
49.-Siento que haga lo que haga, no esta bien hecho .. "
50.-La gente en mi trabajo me encuentra defBclos .......cccieviieiinien ettt

SECCION it
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51.-Por donde vivo, parece que no hay quien organice las cosas, no hayr regias
52.-Soy cuidadoso(a) y dedicado{a) con mi !.rabajo
53.-Mis actividades religiosas me dan fuerza ..
54 -El lugar donde trabajo es sucio, insalubre ..
55 .-Siento que alguien cercano a mi, morira proxlmamente
56.-En el trabajo no obtengo respuesla ni buena ni mala
57.-Tengo dificultad para poner atencién o recordar ................cccoceicnnenne
58.-Siento que en el trabajo las personas dependen de mi
59.-La gente me insulta y se burla de mi . ;
60 -Hay mucho peligro, violencia, crimen, etc donde vivo |,
61.-Veo el lado bueno de las cosas . 8o7n
62.-Participo y disfruto del entretenimiento ...
63.-Haga lo que haga en el trabajo, es insuficiente .
B4 -Siento gue no existe algo realmente malo en mi .
65.-Me es dificil desprenderme de pensamientos que me molestan ..

66.-Es dificil que me dé por vencido(a) facilmente, busco el lado bueno de !a \nn‘a
67.-Pienso que tengo problemas personales que no me atrevo a contar ............
68.-Soy muy desorganizado(a) y dejo muchas cosas sin terminar ...............
69.-Me canso facilmente, me inquieto y tengo dificultad para dormir ....................
70.-Me encierro en ml mismo(a), y evito a los demas ,
71.-Tengo arranques emocionales, me enojo, grito ...

72.-Cuido de mi apariencia, me mantengo limpio(a) y saludable
73.-Pertenezco a un grupo que se preccupa por mi bienestar ..
74.-Camino con paso ligero y vivaz ............ccocoovvcrcnionne
75.-Me preocupo por cOSas Sin IMPOMAMNCIA ......ciwiiiiiiiieeiiiireic s cociaisaaaess s e saass s sasasnsassbesasssssins
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SECCION v

76.-Ignoro lo que va a pasar en el trabajo ...

77.-La gente con quien trabajo, no se mieresa por ml
78.-Es probable que los jefes me hagan dafio .. e
79.-Es inatil esperar que las cosas salgan todo el Iaempo como qulem
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Por favor continic en la siguicnte pagina w
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80.-Disfruto de herirme a ml mismo(a), o @ otros ...
81.-Me rindo facilmente y evado los conflictos ...
82.-Soy popular en mi comunidad .. oy
83.-Cuando hay problemas de traba]o trato de resol verlos en equlpa
84.-Me siento adaptado(a) a mi familia y amistades .. i
85.-Mi trabajo es repetitivo, rutinario y aburrido
86.-Algunas personas con quienes trabajo, son mis me;ores amlgos _____
87.-Donde vivo las cosas van mal y no mejoran ..
88.-Investigo y ensayo cosas nuevas .
89.-Me siento mal y sin esperanza de me;otar
90.-Mis problemas familiares van mas alla de lo que puedo soportar
91.-Disfruto de cantar, silbar y/o bailar .. s
92 -Pienso que en el trabajo fracaso porque tengo ma!a suerte
93 -Tengo que estar separado(a) de mi familia y de los que qutero
94 -Me es facil relajarme, jugar y diverlirme ..

95.-El trabajo me obliga a hacer cosas contranas a mls pnncnplas
96.-Mi fe religiosa es muy fuerte ..

97.-Tengo confianza en mi hahmda
98.-El trabajo interfiere con mis otras responsabrlldades
99 -Pertenezco a una familia unida .. RO TR A ..
100.-El frabajo me hace sentir seguro{aj ................................. S R e

SECCIONV

101.-Me siento atrapado(a) ...

102.-Pienso que la policia realmente me protege
103.-Me importa poco lo que pasa, me doy por veru:ldo qwsmra hulr
104.-Mis ideas y creencias difieren de la mayoria de la gente que conozco 2
105.-Me siento satisfecho con mi vida sexual en esta etapa dela vida .............
106.-Alin cuando no sea mi responsabilidad, tengo que hacerme cargo de algo .
107 .-Es facil que ocurran accidentes o errores en el trabajo si no tengo cuidado ...
108.-Sin importar lo que pase, siento que Dios proveera
109.-Es seguro y confortable donde trabajo ...
110.-Siento que recibo muchas felicitaciones de Ia gente
111.-Tengo buen apetito .. i
112.-Puedo canalizar mi estrés al traba]o prnduc ivo ...
113.-Mi hogar esta rodeado de cosas agradables y alegres
114.-Mi sueldo es adecuado
115.-Tengo miedo de perder el empleo ...
116.-Pienso que las dificuitades que lengo tlenen una razbn de ser ......
117.-En el trabajo no tengo cportunidad de descansar cuando me canso ..
118.-Tengo buena salud fisica ..
118.-Tengo demasiado trabajo qua hacer 1
120.-Cuento con alguien que me ayuda
121.-Me recupero rapidamente de situaciones estresantes ..
122.-A veces finjo estar enfermo(a) para evitar cumplir con mi deber
123.-Hay tantos cambios en el trabajo que me confundo ...............
124 -Tengo suefios y aspiraciones por una vida mejor ...........
125.-Mi humor es equilibrado, no me molestan las altas y bajas de Ia wda

SECCION VI

126.-Me pongo en guardia, controlo mis emociones ..........cccvoccoe
127.-En general me siento satisfecho(a) con mi vida ...
128.-Me siento triste, deprimido(a), lforo con facilidad .................
129.-Se necesita de mucho para lograr que me enoje
130.-Rio, sonrio, me siento feliz y despreocupado(a) ...
131.-Cuando me enojo, presiono a los demas
132 -En el trabajo puedo arreglar las cosas a mi convenlencla
133.-Me mantengo en buen estado fisico .. -
134.-Me es facil relajarme ...

135.-Me siento amado(a) y atendldo(a) 3
136.-En el trabajo, tengo que luchar para salir adelante ..
137 -El trabajo me da la oportunidad de rnejcrar
138.-Siento que el mundo ha sido bueno conmigo i AT AR
139.-El tipo de trabajo que hago es demandante y no es respetado

140.-Donde trabajo tengo la oportunidad de aprender y mejorar
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A Nunca B Casi Nunca C Ocasionalmente D Frecuentemente E Muy Frecuentemente

141 -Siento que puedo hacer realidad todos mis suefios ...l SRS
142 -El trabajo me ayuda a mantenerme saludable ......._ ... .. R EE
143 -En el trabajo estoy contento(a) de hacer exactamente lo que lengo que hacer
144 -Mantengo la compostura en situaciones de conflicto . e —— TR
145.-Hay conflictos donde trabajo, la gente discute y pelea ... S SR
146 -La vida a mi alrededor es confusa y desordenada (caolica)
147 -Tengo que mentir y engafar para lograr mis propositos ...
148 -Estoy decidido (a) a ser el (Ia) mejor todo el tiempo ... S iy
149 -Me he tenido que cambiar de diferentes lugares en donde he vlvldo ...................................
150 -Pienso que no puedo hacer fodo lo que tengo que hacer ...
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SECCION VI

151.-Puedo vivir solo(a) .. T 5 A S RV T RV W 15 y
152.-Mi trabajo es dwerhdo y dlsfruto hacmndolo s R S
153.-Evito que el trabajo gobierne mi vida ...

154.-Siento que mis metas son realistas y alcanzables =
155.-La gente me esta molestando .. T L N
156.-Pienso que el gobierno se |nleresa por mi b|enestar soc1a! _________

157.-Mis condiciones de vida no son saludables ...
158.-Estoy constantemente preccupado(a) por mis problemas ...............
159.-En general, encuentro un lugar tranquilo y callado cuando lo deseo
160.-La gente no reconoce mis esfuerzos, nunca aprecia lo que hago....
161.-A veces siento verdadero panico y terror
162.-Me acompaiia el recuerdo de padres y/o hijos ...
163.-Resuelvo mis problemas, pero estos per5|sten o

164.-Me siento contento(a) conmigo mismo(a): me gusta ser como soy
165.-Realmente no hay nadie a quien qumra o qulen me quiera ..
16G.-En mi casa hay demasiada gente ...
167.-Tengo temor de que algo terrible vaya a pas.:r
168.-Estoy en tratamiento médico por problemas cqrd!ar‘ce o ua':trolnteshnales
169.-El trabajo que hago me da satisfaccién personal, dignidad y orgullo .......
170.-Tengo un sentido muy claro del bien y del mal
171.-Necesito que alguien me presione .. +
172 -Acepto y disfruto mis responsabmdades soclales
173.-Endurezco los musculos faciales, frunzo el ceio . e
174.-Hay fiestas y celebraciones donde TRV, s conn wnovasr v sy i TN DA B NS g RISV
175.-Tengo la oportunidad de ayudar @ otros ...........ccoiiiiiiii
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SECCION vill

176.- Culpo a otros por mis problemas y fallas .. e
177 .- Pienso que en el trabajo es un gran reto hacer lo que parece |mpos|bie
178.- Debo trabajar atin cuando estoy enfermo(a) ...

178.- Me siento seguro en el vecindario o colonia
180.- Necesito mucho apoyo y estimulo .. ot
181.- Hay gente con quien puedo compamr mi wda con conflanza
182 - Invento excusas para mis errores y fallas ..
183.- Puedo aceptar la presion cuando es necesario ok s R R
184 - Tengo una relacién sentimental intensa ..
185.- Me avergienzo faciimente .. »
186.- Me muestro lleno(a) de energia y enlumasmo por la vida ...
187 .- Sé que cualquier problema se resolvera de una manera u ctra
188.- Disfruto las vacaciones y las fiestas ..

189.- Siento que mis condiciones de vida son buenas y me]oran constanlernenle .
190.- Escondo mis decepciones y sentimientos de enojo .. o

181.- Soy eficiente en mi trabajo y lo hago bien .. p T PEROE
192.- Me preocupo por las cosas por mucho 1|en1po aunque sé que de nada sirve ...

193.- Reconozco que hay muchas cosas malas pero no me importa ..
194.- Mis juicios y decisiones determinan la mayor parte de mi vida ...
185.- Las cosas que hago con mis amigos me son muy estimulantes .
196.- Puedo expresar mi malestar cuando algo me molesta ... ...
197.- Tengo una vida bien organizada y bajo control
198.- Me da panico en las crisis y pierdo el control por un tiempo prolongado
199.- Me impongo metas muy altas y un ritmo acelerado, a veces audazmente ..
200.- La gente a mi alrededor es irritable, gritay pelea ...
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Baremos del SW5S- Survey

Baremos del SWS—Survey(C)

( Salud Mental, estrés y apoyos)
Poblacién econémicamente activa del D.F ( zona metropolitana) N=3270

Percentil | Salud Buena |Estrés |Apoyo Estrés |Apoyo |Eslrés
Mental Salud enel enel Social |Social |Personal |Personal
Deficitaria |Mental |Trabajo | Trabajo
MUY 10 38:.00 8000 [47.00 |7500 38.00 [75.00 |44.00 73:00
BAJO
BAJO 20 42.00 86.00 52.00 80.00 42.00 |B0.00O |48.00 78.00
30 46.00 90.00 (55.00 |84.00 45.00 |B4.00 |51.00 82.00
40 4900 (9200 (5800 [BFOQ |48100 |87:00 [54.00
NORMAL (50 9500 |B000 [D0:00 |50.00 9000 [57.00 |90
60 5600  |07:00 [62.00 |92:,00 [5300 (9300 |60.00  |8200
70 59.00 100.00 |[65.00 |96.00 56.00 [96.00 [63.00 94.00
ALTO 80 64.00 103.00 {68.00 99.00 59.00 (99.00 67.00 98.00
MUY, 90 70000 408,00 |7300 |A03.00 |65.00 [104.0 |72.00 1030
ALTO R |
MEDIA 53.35 94.26 60.11 89.37 51.01 [B9.53 57.58 B7.96
D.E. 12.74 11.17 10.34 11.51 10.78 |11.90 11.24 11.80
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