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INTRODUCCION.

Ciudad Nezahualcoyotl en la actualidad cuenta con una poblacion de 1,256,000
habitantes, los cuales generaron desechos de 590,920 toneladas en el afio 2002 y
511,000 toneladas en el afio 2003, lo que significa un incremento de 1.5% anual
de un afio a otro aproximadamente en basura. El servicio municipal de limpia tiene
deficiencias en la recoleccion, el traslado y la disposicién final de desechos, su
capacidad no se ha incrementado en equipo y ademas el sitio de disposicion final
solo cuenta con tres afios de vida (til, por lo tanto, es necesario disefiar una
politica publica que mejore las etapas que conforman el servicio y asi poder
adecuarlo a los tiempos y hacerlo evolucionar de modo que la separacion de
desechos sea la base principal.

Como sabemos el municipio surgié para hacer posible la convivencia y la
proteccién entre si de los individuos, la funcién que se le ha designado por
constitucién federal es la prestacién de los servicios publicos, entre ellos esta el
servicio de limpia, el que involucra la recoleccion, el traslado y el tratamiento y
disposicion final de residuos; la constitucién le otorga la facultad para eficientar la
prestacion de los servicios publicos por lo que de acuerdo a Mora Padilla son “una
actividad publica que satisface necesidades generales, es una tarea que le
comresponde al Estado, se presta con uniformidad, es continuo, regular, se realiza
conforme a la ley; debe subsistir si la necesidad es permanente y es gratuito”.



Para la satisfaccion de necesidades colectivas, como es la disposicion de
desechos sblidos, se deben considerar factores como: el tipo de servicio publico
que se requiere, necesidades de la comunidad en dos tipos: bésicas y de lujo
dénde se consumen productos no necesarios pero que mejorar la compleja
calidad de vida de los individuos, el crecimiento y desarrollo urbano,
financiamiento, asesoria técnica, revision y consulta periédica de planes de
desarrolio urbano referentes a los servicios publicos. Para garantizar el
funcionamiento del servicio de limpia Afiorve Bafios hace referencia a tras factores
por &l asi considerados: “el personal: integrarlo a un sistema de capacitacion; la
' planeacion de rutas: para mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos y
del equipo considerando los la cantidad de basura que se recoge en cada zona,
numero aproximado de poblacion de zona, tipos de establecimientos, horarios y
frecuencias de recoleccion y mantenimiento de vehiculos y equipo. La basura
debe ser industrializada con el fin de reutilizar los materiales dtiles; incineraria para
eliminar los riesgos de salud. Lo anterior es importante para generar politicas
publicas que hagan que los servicios plblicos puedan adecuarse al contexto
actual en forma y tamafio de acuerdo a las capacidades del municipio y
caracteristicas de la poblacién.

Los desechos son provenientes del comercio, la industria, las casas habitacion, el
consumo de la poblacién, de las diversas instituciones de gobierno, como son
escuelas, hospitales, reclusorios y edificios municipales, por lo que la ciudad sufre
de acumulacibn de basura y que durante su descomposicibn se genera

contaminacién ambiental, proliferacién de fauna nociva, dafios a la infraestructura



urbana y publica y como consecuencia enfermedades en los habitantes del
municipio, por lo cual se hace necesario analizar el proceso que implican las tres
etapas del servicio publico municipal de limpia para asi identificar que carencias
padece y asi poder mejorarlo.

Las etapas ejes del servicio de limpia en ciudad Nezahualctyot! no contemplan la
separacién de desechos, lo cual hace que materiales Utiles no puedan ser
rescatados en su mayoria y sean reutilizados, por lo que se pierden entre
productos inutiles, asi a su vez el periodo de vida Util del sitio de disposicién final

se reduce debido a que salen de él muy pocos productos y la mayoria se quedan.

Es importante identificar la primera etapa, la recoleccion, e integrar cambios donde
la separacion de desechos sea prioridad e inicio de mejoras dentro del servicio de
limpia. La segunda etapa es analizar los medios de transporte, como recolectan,
cdmo podrian separar los desechos, las rutas, vehiculos destinados a cada ruta, la
zonificacién y como depositan los desechos. La tercera y Gltima etapa es el sitio
de disposicion final, su periodo de vida Util y la separacién de desechos en su
interior y la integracién de nuevas tecnologias para la reutilizacién de productos
donde el mejoramiento del servicio publico de limpia sblo sera posible si el
gobiemo municipal concibe el problema de la basura como una politica publica
integral en sus etapas de recoleccién, traslado y disposicion final de desechos,
tomando la separacién como base principal para el mejoramiento del servicio

publico. Por lo que se hace necesario identificar las principales deficiencias que



sufre el servicio publico municipal de limpia en ciudad Nezahualcéyotl en las

etapas mencionadas.

El presente frabajo se sustentaria en una metodologia de politica publica,
partiendo de la evaluacidn de las principales acciones realizadas en el servicio
publico municipal de limpia de ciudad Nezahualcoyotl a través de documentos
oficiales, asi como entrevistas con funcionarios, se identificaran los principales
problemas para posteriormente elaborar una propuesta para la reformulacién del
servicio publico de limpia tratando de dar asi una opcién més al ayuntamiento para
ofrecer la prestacién de un servicio publico mas optimo y adecuado a los tiempos

que requiere la realidad del municipio.



CAPITULO 1. EL MUNICIPIO Y LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MEXICO.
1.1.- El Municipio en Mexicano y los Servicios Publicos.

E! municipio surgié como una necesidad de agruparse entre personas para hacer
posible la proteccién y convivencia entre si. El municipio ha sido la reunién de los
individuos, que como hace referencia Alicia Hernandez Chévez, vinculados por los
hébitos, tradiciones, costumbres no interrumpidas, de propiedades comunes, de
cargas solidarias como necesidad de proteccion y trabajo, y de todo lo que
contribuye a formar una sociedad. El municipio ha tenido profundos cimientos
sociales, que se han configurado con la influencia del poder pablico. Naci6 de la
vida en comun, del disfrute de bienes y de relaciones que de aqui se derivaban,
Los municipios fueron lazos de una organizacién politica, social y cultural que
alenté la convivencia y el entendimiento entre diferentes localidades de la misma
regidn. “El municipio fue asi, la nueva unidad que dio identidad a un temitorio
dotado de rasgos comunes con usos y costumbres que unificaron a sus
pobladores"”

“El municipio ha sido la forma de gobierno que ha estado més cerca del pueblo y
ha sido uno de los elementos bdsicos en que descansa nuestra organizacion
social y politica”, ha formado la parte mas importante del organismo general de
los diferentes gobiernos, la funcién primordial que se le ha designado ha sido la

satisfaccion de los servicios publicos locales y la armonia de la vida en sociedad

' Heméndez, “La tradicion republicana del buen gobiemo®, El Colegio de México, Fideicomiso de
cultura de las Américas, Fondo de Cuitura Econémica S.A. de C.V. México, 1* Edicién 1993. p. 33
? galinas, Maria del Carmen. investigadora del Colegio Mexiquense, A.C. Informacién obtenida de
la pagina de Intemnet de la secretaria de gobemacion www.gobemacion.gob.mx



dentro de un régimen basado en el derecho y en la administracién publica. En el
municipio se rednen las bases politicas, econémicas, sociales y culturales de

México.

A partir de 1917, con la creacion de la carta magna hasta nuestros dias, México se
ha venido transforméndose en un pais mas participativo y con mayores libertades
en el dmbito local, pero esta normatividad que ha regido nuestro pais, se ha
modificado constantemente. Entre los articulos reformados se encuentra el 115
constitucional, “éste Articulo, identifica el nivel municipal como el més apropiado
para la dotacion de servicios publicos™. La descentralizacién del poder por parte
del gobiemo federal, vino a dejar mayores libertades a los estados y a los
municipios, otorgédndole responsabilidades en sus tareas, ahora “pueden
desempefiar un papel cada vez mayor en la onentacién de las pollticas
econémicas del estado y en la promocion del desarrollo integral de sus
comunidades, acorde con sus propios recursos y ventajas competitivas®, también
tiene mayor orientacién el las politicas sociales y de servicios. Asi mismo, se le
encomendaron una serie de responsabilidades en el aspecto de cumplir con lo
plblico que necesitard y que le demandaré la sociedad, asi “e/ municipio como
célula bésica de nuestra organizacién social y administrativa y por ende, como la
base fundamental del sistema politico mexicano se le han atribuido facultades

necesarias para hacer frenfe a sus responsabilidades y otorgar respuestas

® M. Rowiand, Allison, “Los Municipios y la Coordinacién Intergubemamental’, Division de
Administracién Publica, CIDE, Agenda de la Reforma Municipal, cuademo, borrador: 5 de
noviembre de 1999. p6

“ Gamocho; "Desamolio Municipal® retos y posibilidades, el Colegio Mexiquense, A.C. talleres
Jiménez Editores e Impresores, México 1998. p.55.



adecuadas a los problemas, expectativas y necesidades de sus comunidades™, -

logrando asi el crecimiento y desarrollo local.

La Constitucion le ha otorgado a los municipios facultades “para aprobar, de
acuerdo con las leyes en materia municipal que expidan las legislaturas de los
estados, los bandos de policia y Gobierno, los reglamentos, circulares y
" disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
Jjunisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacién ciudadana y vecinaf”. De las funciones y servicios
plblicos que tienen a cargo el municipio estan’ (Fuente: Constitucién Politica de
México):

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales;

b) Alumbrado publico;

C) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;

D) Mercados y centrales de abasto;

@) Panteones;

f) Rastro;

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito, e,

® sandoval, Eduardo A.; Gomez Collado, Roberto; Gémez Tagle, Jorge. E! Municipio Mexicano de
Cara al Siglo XXI. Universidad Auténoma del Estado de México, coordinacién general de apoyo
municipal del gobiemo del estado de México, Colegio de Posgraduados del CIDE, coordinadores:
Sandoval Forero, Eduardo A.; Gémez Collado, Roberto; Gmez Taqle Jorne Toluca 1993, p42
‘cmﬂudénPdiﬁudeLosEstsdosUnidosMexicams’ : :

7 Ibidem p 65.




I) Los demés que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.

De aqui que “Por servicios publicos entenderemos a foda aquella actividad
realizada por el gobierno de forma regular y continua, que tiene como objetivo
principal satisfacer las necesidades de la poblacién y que requiere para su
ejecucion de una base material determinada®™ Asi mismo la constitucién prevé y le
otorga la facultad a los municipios previo acuerdo entre sus ayuntamientos, la
coordinacién y asociacion para eficientar la prestacién de servicios publicos o el
mejor ejercicio de las funciones. Por lo que en el caso de la asociacién de
municipios, deberan contar con la aprobacion de las legislaturas correspondientes
del o de los estados a los cuales se pertenezcan, podrén celebrar convenios con
el Estado, también administraran libremente su hacienda, percibiran las
contribuciones, Los ingresos derivados de la prestacion de servicios publicos a su
cargo, efc.

Los municipios, en los términos de las leyes federales y estatales relativas,
estaran facultados para®:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacion y planes de desarrollo urbano
municipal;

b) Participar en la creacion y administracién de sus reservas teritoriales;

c) Participar en la formulacién de planes de desarrollo regional;

8 |bidem p. 138.
9 Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanos. P. 68



d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo, en sus jurisdicciones
territoriales;

e) Intervenir en Ia regularizacién de la tenencia de la tierra urbana;

f) Otorgar licencias y permisos para construcciones;

g) Participar en la creacién y administracion de zonas de reservas ecolégicas;

h) Intervenir en la formulacién y aplicacién de programas de transporte publico de
pasajeros cuando aquellos afecten su dmbito territorial, e;

i) Celebrar convenios para la administracion y custodia de las zonas federales.

Con las facultades que tiene el municipio, ademas de tener éstas
responsabilidades también estara a cargo de motivar la participacién ciudadana,
ya que “/a participacién ciudadana no debe ser contemplada como un evento
circunstancial o sujeto a la buena voluntad de los funcionarios en turno, ante todo,
debe ser comprendida como parte inherente del proceso de gobernar, lo cual
obliga a que esté incluida como uno de sus componentes imprescindibles'®, y asi
mismo la participacion ciudadana ayudara a localizar las necesidades que afectan
a la sociedad y limitan el progreso del municipio, asi también lograra identificar las
debilidades y fortalezas dentro de la prestacién de los servicios publicos asi como

de su manejo y de las mejorias que se podrian hacer.

"0 Alvarez; Castro; Oscar, Agenda para la Reforma Municipal, Participacién ciudadana y gobiemo
local, Cuademos de Debate de la Agenda de la Reforma Municipal en México, Centro de Estudios
para la Reforma del Estado, Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A. C. Centro de
Servicios Municipales "Heriberio Jara®, A. C El Colegio de la Frontera Norte Instituto de
Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional Auténoma de México Cuademo elaborado
por: Eréndira Alvarez y Oscar Castro Soto del Centro de Servicios Municipales “Heriberto Jara®, A.
C. Mayode 1989.p 4
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La actividad que se le ha designado al Estado para poder cumplir con sus fines,
puede clasificarse de dos formas: la mediata y la inmediata. La primera, es cuando
el Estado solo se limita a regular las conductas de los miembros de la sociedad
por medio de la expedicibn de normas juridicas. La actividad inmediata
corresponde a la desarrollada por los 6rganos del Estado y la conforman la
administracién publica que regula la actividad social. La administracién publica
atiende al interés publico, donde ésta actividad esta a cargo del ayuntamiento para
el cuidado, la conservacion y aprovechamiento de los bienes y de la adecuada
prestacién de los servicios en beneficio de la sociedad. Dentro del orden juridico
nacional encontramos a los servicios publicos sujetos a un régimen de derecho

publico federal, estatal y municipal.

Los servicios publicos surgen como respuesta a la satisfaccion de necesidades
comunes, las cuales son o tratan de ser cumplidas por el sector publico a través
de la administracién publica, cuyas acciones est4n encaminadas a satisfacer las
necesidades de los individuos y asi mejorar sus condiciones de vida, y en esta
forma como dice Carlos F. Roldan “corresponde al municipio los servicios piblicos
bésicos los que son de una urgencia inmediata para la vida misma como lo son: el
agua potable, mercados, panteones, limpia, etc.” Ademas de que “los servicios
publicos son la expresion tangible de la actividad que desarrolla la administracion
publica local, porque generalmente son el elemento mas importante al que recurre
la poblacién para evaluar la capacidad y eficiencia de sus autoridades, de la
eficiencia y eficacia con que se presta el servicio en términos de calidad y

12



cantidad, depende en mucho el cumplimiento de su objeto social y la imagen
plblica del ayuntamiento y su administracién''

Las tendencias que han generado que los servicios publicos municipales
aumenten en complejidad, demanda e infraestructura es debido a tres factores
que reconoce Rodolfo Garcia del Castillo'” a) La concentracién Urbana: la
poblacién que reside en nlcleos rurales en el territorio nacional ha disminuido
progresivamente, esta poblacion se ha dirigido principalmente a los lugares con un
alto indice de hacinamiento humano; b) dispersion espacial relativa: él numero de
localidades en el pais ha aumentado con elasticidad inferior con respecto al
crecimiento de la poblacion, de 1900 a 1990 la poblacién aumento cinco veces
mientras que las localidades lo hicieron solo en dos; ¢) Concentracion econémica
dentro de la concentracién demogréfica: la actividad econémica se ha concentrado
en ciudades particularmente grandes como consecuencia del aprovechamiento de

economias de urbanizacién y de localizacion.

Los servicios publicos tratan de asegurar la satisfaccion de necesidades a los
particulares, los criterios que de acuerdo a Luis Mora padilla rigen la realizacion de
los servicios son:

a) Orgénico: Organos materiales que son los medios con los que se

proporciona el servicio,

' Afiorve, Servicios Publicos Municipales, Editorial Porrua, México 1998, Impresores Aldina S.A. p.

86.
2 cabrero Mendoza, La revista del Colegio Ciencia Politica y Administracién Piblica Gobiemo
Local Afio Il Num. 5, Segundo semestre de 1995, Talleres Gréficos de México, 1996, p 26-27.



b) Material: Busca el interés general, es decir la satisfaccion de las
necesidades colectivas.

¢) Juridico: Existencia de una base legal que lo regule.

d) Técnico: El servicio plblico sive como medio para satisfacer las

necesidades sociales.

Los servicios publicos en México se pueden definir por las caracteristicas que
enumera Luis Mora Padilla" dénde:

a) Es una actividad publica.

b) Satisface necesidades generales.

c) Es tarea que le coresponde al Estado.

d) Comprende un régimen juridico especial a cada caso.

e) Debe beneficiar a todos los habitantes.

f) Se presta con uniformidad.

g) Es continuo.

h) Es regular, se realiza conforme a la ley.

i) Es obligatorio.

j) Debe subsistir si la necesidad es permanente.

k) Es gratuito.

Las diferentes formas en que puede prestarse el servicio publico son (Padilla):

'* Mora P. Luis, “Notas de Derecho Constitucional y Administrativo® Editor MaCgraw-Hill. México
1997. p. 108,
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Por medio de la administracién directa: El Estado con sus medios y
recursos es encargado de los servicios publicos.

Arrendamiento: El Estado actia como particular realizando actos de
derecho civil.

Concesion: El Estado concede a particulares la explotacién de un bien o
servicio que son de su propiedad, esto por medio de ciertas condiciones y
lineamientos.

Descentralizacién:. Cuando el Estado no puede satisfacer todas las
necesidades colectivas tiene la facultad de proporcionar los servicios
publicos mediante 6rganos descentralizados que tienen autonomia juridica,
orgénica, econdmica y técnica propias.

Por medio de empresas de economia mixta: En donde interviene el Estado
y los particulares, en éste tipo de prestacién del servicio su estructura y
funcién son reguladas por el derecho privado.

Servicios Subvencionados: es cuando el Estado no puede intervenir
directamente debido a que el servicio se encuentra en manos de
particulares, pero aun asl el Estado busca un beneficio e interés colectivo,
en estos casos subsidia la prestacion del servicio.

Fideicomisos: en éste intervienen fres sujetos: el fideicomitente, quien crea
un fondo econdmico; el fiduciario el cual administra el fondo, y el
fideicomisario, quien es el beneficiado al recibir las partidas econémicas.
Servicios publicos industriales y comerciales: el Estado interviene en 4reas

industriales y comerciales importantes para la economia nacional para el

15



bien comun protegiendo a la poblacién del aumento de precios de los

bienes de primera necesidad.

Los servicios publicos también pueden ser clasificados por tipos dependiendo de
su importancia. Esta diferenciacion, es de gran valor, ya que de acuerdo a esto, el
Estado por medio de su normatividad decide a que nivel de gobiemo le
corresponde prestar el servicio'*:
a) Servicio publico obligatorio: el que se crea por disposicion de ley.
b) Servicio publico facultativo: no es de caréacter obligatorio.
c) Servicio publico federal: que tiene como actividad de campo todo el
territorio nacional.
d) Servicio publico de los estados: es de ambito y competencia estatal de
acuerdo a sus necesidades.
e) Servicio publico municipal: el ayuntamiento es el encargado de la
prestacion de los servicios, de acuerdo a la constitucion federal.
f) Servicio publico intemacional: es el proporcionado por organismos
internacionales.
g) Servicio publico exclusivo: es el que Unicamente puede prestar la
federacion.
h) Servicio publico concurrente: para su prestacién acude la federacién, los
estados, los municipios o los particulares, atienden a un interés comun muy

general.

* Mora p 110.



i) Servicio publico propio: el que presta el Estado por medio de otorgar

concesiones de acuerdo con ciertos requisitos.

j) Servicio publico impropio: satisface necesidades colectivas por medio de

particulares.

1.2.-Jerarquia de los Servicios Publicos Municipales.

Los servicios publicos por la importancia que representan deben jerarquizarse de

acuerdo a las necesidades de la poblacién y ademas deben estar sujetos a un

régimen legal que les impone adecuacién, permanencia, continuidad, uniformidad

e igualdad. Los servicios publicos que se requieren deben ser reconocidos y

aceptados como necesarios por los municipios, para lo cual, deben ser

considerados los factores a que hace mencién Manuel Afiorve Bafios:

1.

N o o0 & w N

El tipo de servicio que se requiere, dependiendo de la urgencia.

La necesidad de la comunidad calculando magnitud de prestacion.

El crecimiento urbano municipal.

Fuentes de financiamiento.

Capacidad del ayuntamiento para financiar y mantener el servicio pablico.
Asesoria técnica de instituciones especializadas en servicios publicos.
Revision y consulta periddica de planes y programas de desarrollo urbano

referentes a los servicios publicos.

La jerarquia que tienen los servicios publicos son de importancia primordial y

deben de cumplir con los siguientes principios:
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. lgualdad: Todos los habitantes sin excepcién deben de gozar de los
servicios publicos en igualdad de condiciones.

. Permanencia o de continuidad: Los servicios publicos se deben
proporcionar continua y regularmente en su prestacion.

. Adecuacion: El servicio publico debe cumplir en calidad y cantidad de
acuerdo a las necesidades de los habitantes del municipio.

. Principio de generalidad: cualquier habitante tiene derecho a ser usuario
de los servicios publicos de conformidad con las normas vigentes.

. Principio de legalidad: los servicios deben de cumplir con las normas
vigentes que lo regulen.

. Principio de obligatoriedad: las autoridades de prestar el servicio publico
son responsables politica y administrativamente ante la comunidad a la
que representa.

. Principio de adaptacion: la prestacién del servicio publico debe ir acorde
a la necesidad de los habitantes y acorde al desarrollo social.

Aforve clasifica jerarquicamente a los servicios publicos en atencién a razones

como la titularidad o jurisdiccion, su importancia y necesidad dentro del régimen

de derecho publico municipal, los clasifica en la siguiente forma'®:

A. Dentro de la titularidad o jurisdiccién del servicio: los que por la ley los

ayuntamientos deben prestar acorde a las disposiciones legales.

(Constitucién politica, ley organica municipal y bandos y reglamentos

municipales.)

' Aflorve pp. 91y 102.
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B. Por razén de su importancia: se catalogan como indispensables,
secundarios y superfluos.

C. Por raz6én de su necesidad: se clasifican en: cotidianos, intermitentes y
esporédicos. En los constantes la prestacién es diaria y a todas horas y

durante todo el afio.

La federacion, estados y los municipios estan obligados a prestar los servicios
publicos a través de la normatividad correspondiente a cada uno de ellos asi
establecidos. Los servicios pertenecen al Estado y éste puede concesionarlos a

particulares dentro de un régimen juridico especifico.

Conocer los servicios publicos desde como se originan con base en una
necesidad; como se desarrollan legal y socialmente; como se transforman en
tiempo-espacio como servicios donde actiian determinados o variados actores y
jerarquizarios como mediatos o inmediatos; son parte fundamental para crear
politicas y normas, adecuadas al tiempo-espacio y tamafio de los servicios para
hacerlos eficientes, eficaces y duraderos que puedan proveer a la poblacién un

servicio adecuado a sus necesidades y a su territorio.

1.2.1.- Servicio de Limpia en el Municipio.
Los servicios publicos debido a su importancia se clasifican jerarquicamente por
su necesidad, entre ellos, destaca el servicio publico de limpia, el cual debe ser un
servicio constante, ya que con el cumplimiento satisfactorio de éste el municipio se

mantendré limpio y asi se asegurara un medio mas para evitar posibles plagas,
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enfermedades y mantener un ecosistema limpio dentro de la localidad. El servicio
municipal de limpia, esta encargado por normatividad constitucional (Articulo: 115)
de la recoleccién traslado y destino de la basura, con la finalidad de preservar el
medio ambiente y darle un destino final a los desechos recolectados, esto de
acuerdo a las posibilidades del municipio principalmente financieras. Para
garantizar el adecuado funcionamiento del servicio publico municipal de limpia
Afiorve Bafios hace referencia a tres factores fundamentales por el asi
considerados:
a) El personal: Es conveniente integrario a un sistema de capacitacién,
vigilancia, control y responsabilidad de dafios.
b) La planeacién de rutas: Para mejorar el aprovechamiento de los recursos
humanos y del equipo:
« Al plantear las rutas deben considerarse los siguientes aspectos:
» Cantidad de basura que se recoge en cada zona.
» Numero aproximado de poblacién de dicha zona.
» Vias de comunicacion.
» Tipos de establecimientos que entregan de basura en cada
zona.
» Horarios y frecuencias de recoleccién y de barrido.

c) Mantenimiento de vehiculos y equipo: programas correctivos y preventivos.

Dentro del servicio de limpia el Manuai de Servicios Publicos Municipales sefiala

tres posibilidades para resolver el problema de la basura:
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a) Industrializarla desde sus componentes con el fin de reutilizar los materiales
que puedan ser nuevamente Utiles y la materia orgénica pueda ser
procesada como fertilizantes.

b) Incinerarla para eliminar los riesgos que producen los tiraderos al aire libre.

¢) Relleno sanitario, utilizando la basura para llenar depresiones en terrenos
que posteriormente al ser cubiertos por una capa de tiera pueden

convertirse en zonas verdes.

El servicio municipal de limpia por su importancia y su complejidad, debe apoyarse
en programas especiales donde se invite a la sociedad a participar, por lo cual es
importante que el ayuntamiento promueva la participacion ciudadana por medio de
brigadas y campafias de colaboracién municipal.

El servicio publico municipal de limpia debe por lo tanto cumplir con la satisfaccién
de necesidades generales de la poblacién en el aspecto de higiene municipal,
donde se beneficie a todos los habitantes, el servicio debe ser continuo los 365
dias del afio. El servicio de limpia debe estar basado en el tamafio del crecimiento
urbano, donde su adecuacién cumpla con la calidad y éste vinculado con la

necesidad real del municipio.

1.3.- Politicas Pablicas y los servicios Publicos.
En las instituciones la realidad sufre transformaciones que constituyen el motor de
cambio y continuidad administrativa, politica y social, las cuales favorecen las

bases de la estabilidad politica, donde la institucionalidad es un conjunto de
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reglas, vigentes y difundidas, que permite que la sociedad se asocie, se articule,
en intereses comunes. El ejercicio de lo pl.'blicb es motivo de rendicion de cuentas
y las actividades que realiza el gobiemo es de el mejoramiento continuo de los
servicios publicos y la administracién publica, tomando en cuenta la evaluacién
que las organizaciones ciudadanas pueden y estan obligadas a formular y que
pemitan focalizar la accién de gobiemno de acuerdo a las necesidades de la
localidad y el beneficio a la comunidad.

La necesidad de adecuarse a los contextos actuales, como los cambios a los que
se ve forzada la administracion publica, hacen que el espacio local forme parte
importante en el crecimiento y desarrollo del pais, el municipio juega un papel
importante en la solucién de necesidades, por estar mas cerca a los problemas y a
los individuos que los sufren, por lo que es importante la creacién de politicas
publicas adecuadas que sirvan como base a la solucion de las diferentes
necesidades en los servicios publicos. De las politicas publicas se puede hacer
referencia a una serie de definiciones, de las cuales. Thomas Dye cita que “es
aquelio que el gobierno escoge hacer o no hacer” Gonzalez Ortiz seflala “son las
normas y programas gubernamentales esto es, las decisiones que surgen como
resuftade del sistema politico, las leyes, ordenanzas locales, decisiones de la
corte, ordenanzas ejecutivas, decisiones de administradores y hasta los acuerdos
no escritos. Es la ciencia social aplicada en varios sentidos, primero en la
identificacién de la necesidad hacia la cual la politica ... es dirigida, segundo, en la

investigacion y en los resultados de las ciencias gubernamentales y tercero, en la
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evaluacién de los programas publicos™® Eulau y Prewitt citan que “una Politica
publica se define como una decisién permanente caracterizada por una conducta
consistente y la repetitividad por parte tanto de aquellos que la elaboran como
aquellos que se atienen a ella™'”;; Frohock dice que “una politica piblica es una
practica social y no un evento singular o aislado ocasionado por la necesidad de:
reconciliar demandas confiictivas o, establecer incentivos de accion colectiva entre

aquellos que comparten metas, pero encuentran irracional cooperar con otros™'®

Es comun escuchar sobre movilizaciones realizadas por grupos de la sociedad
para manifestar su rechazo o apoyo a una accién gubernamental que afecte o
mejore su condicién de vida, o para defender sus derechos, estas presiones
modifican la relacion existente entre gobierno-sociedad, actualmente la ciudadania
interviene en mayor medida en los actos de gobiemno, el papel del gobiemo
municipal es el de tomar el rol de agente activo para el desarrollo municipal, con
base en el planteamiento de estrategias que deben ser de mediano y largo plazo y
que correspondan a las necesidades reales de la poblacion. Las politicas publicas
pueden asl considerarse, como guia principal en el proceso de toma de decisiones
gubernamentales y de las propuestas que la integran, que aseguren la
racionalidad, eficiencia y eficiencia, al mismo tiempo, la concertacién politica y

social para su desarrollo y proceso, que garantice asi el carécter incluyente al

'® Gonzélez Ortiz, Beauregard. "El concepto de politica pablica en la administracion pablica
norteamericana” Revista de administracién pdblica. Escuela Graduada de Administracién Publica.
UniversudaddePuano Rico, s.f.,s.n. pp. 60-61.

"7 Dye, Thomas, Understanding Public Policy Engleod Cliffs. N.J 1884, p 1-2
8 Frohock, 1979. p 1.
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interés comun que la origina, las politicas publicas se plantean como una
alternativa de corresponsabilidad en el trabajo gobierno-sociedad para solucién de
necesidades, donde se reconoce a la ciudadania ya no como un ente inactivo sino

como un agente activo.

Las politicas publicas como dice José Antonio Vargas Castro “seflalan la
necesidad de comprometer un solo proyecto, el aspecto técnico que asegure la
racionalidad y eficiencia de una posible decision y que garantice la
correspondencia verldica al interés comin que la ongina” asi pues “ las politicas
publicas no deben operar en el vacio sino derivar légicamente de marcos
normativos de regulacion as/ como del discurso polltico-ideolégico de las
autoridades politicas y los actores sociales™"

El proceso para la elaboracién de una politica publica se da a partir de cinco
etapas, donde éste es ciclico (Tamayo 1997):

1. Definicién del problema;

2. Formulacién de altemativas de solucién al problema;
3. Eleccion de una aiternativa,;

4. Implementacién de la altemnativa elegida; y

5. Evaluacion de los resultados obtenidos.

1° Bailleres, Enrique, “instituciones, Politicas Publicas y Gobiemos Locales" ensayos del dipiomado
nacional en Politicas Piblicas y Gobiemo Local, Tema, las relaciones intergubemamentales en la
implementacion de las politicas pablicas: hacia la modemizacién de la gestién publica, Coeditores:
Fundacién Ford, Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, Television educativa-SEP FCPyS-
UNAM, Instituto de Investigaciones Sociales-UNAM y CNCPYAP, A.C. pp. 89
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La definicién del problema: los problemas se construyen (Tamayo 1997) dandole
diferentes aspectos de acuerdo a la perspectiva del observador, a sus intereses y
a valores, donde las herramientas importantes son las consultas, opiniones y a
quienes afecta, para comprender el problema, evaluarlo y revisar el grado de
importancia, ya que el no hacer una revision exhaustiva de su complejidad
arrojaria una politica publica equivocada o deficiente. Se tiene que identificar cual

es el problema, analizar como afrontarlo y quienes son los actores en el proceso.

Formulacién de alternativas de solucion al problema: al construir el problema,
analizar sus origenes y grado de afectacion, se plantean una serie de alternativas
posibles que podrian solucionarlo, tomando como base los intereses de los
afectados la opinién de los diferentes actores de una posible solucién y su
viabilidad para aplicacion de la alternativa a elegir.

Eleccién de una alternativa: la alternativa a elegir debe alcanzar el objetivo de
solucién y estar legalmente formulada viendo como establecerla e implementarla,
debe estar acorde a la realidad, a los intereses de los afectados y ser la via méas
optima para desarrollaria, donde la meta propuesta alcance las perspectiva

esperada.

Implementacién de Ila alternativa elegida: la implementacion debe estar
establecida de forma que los objetivos concuerden con los resultados esperados,
debe tomar la via mas eficiente para no padecer retrasos que perjudiquen la

politica pablica, donde “la implantacién alcance la sucesion de actividades para
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ensamblar los distintos elementos del programa” (Tamayo 1997) y realice las
expectativas deseadas en el cumplimiento de las necesidades y los recursos
técnicos, financieros y humanos destinados sean los suficientes y alcanzando asi

el impacto deseado.

Evaluacién de los resultados obtenidos: la Ultima etapa, la evaluacién, se analizan
los resultados, se da una revision si la politica esta logrando lo esperado y tiene el
impacto deseado, en ésta etapa se busca encontrar errores de la politica, puntos
débiles que la afecte, 0 en caso contrario implementar mas herramientas para el
mejoramiento de ella, ya que la evaluacién a demas de ser la ultima etapa,
también es la primera, puesto que el procedo de las politicas pblicas es ciclico.
En la evaluacion se debe analizar si la politica esta logrando cubrir las
necesidades, cumple con los programas, si es eficiente y si produce los cambios

que se esperaban.

Servicios publicos y politicas publicas, ambas se complementan para el
mejoramiento de calidad de vida de los habitantes del municipio, donde se puede
ofrecer un servicio adecuado a la necesidad real municipal en tiempo-espacio y
forma, donde la normatividad existente sobre el rango de accién de los servicios
plblicos se pueden actualizar con la relacién gobiemo-sociedad, donde la
comunidad de acuerdo a sus necesidades, tradiciones y contratos no escritos
actlian como agentes participativos en el mejoramiento de los servicios publicos
que se ofrecen y donde el gobiemo de acuerdo a sus posibilidades y cono

cimientos actuarian sobre los cambios en el momento mas pertinente.
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CAPITULO 2. SERVICIO PUBLICO DE LIMPIA MUNICIPAL EN CIUDAD
NEZAHUALCOYOTL 2000-2003.
2.1.- Ciudad Nezahualcéyotl: Localizacién, Divisién, Poblacién e
infraestructura.

Dentro del estado de México, Nezahualcéyotl es el municipio 120, naci6 el 23 de
abril de 1963, se encuentra ubicado en la Zona Metropolitana del Valle México
dentro de los limites: al norte con el municipio de Ecatepec de Morelos, al noreste
con la delegacion Gustavo A. Madero, al oriente con los municipios los Reyes la
Paz, Chimalhuacén, al poniente con las delegaciones de Ixtacalco e |ztapalapa del
Distrito Federal. El territorio es de 62.44 kildmetros y plano, su clima templado
lluvioso abundante en verano y escaso en primavera, en invierno es frio, su
“temperatura anual es de 15.8°C con una méxima de 34°C y una minima de -5°C
la precipitacién pluvial media anual es de 518.8 milimetros™, el municipio esté

integrado por 85 colonias que abarcan a un total de 4 mil 574 manzanas.

Para fines de estudio del servicio publico de limpia, es importante conocer como
se encuentra constituido el municipio, por lo que a continuacion se hace mencion
de datos representativos de éste. Ciudad Nezahualcdyotl se encuentra dividido en
tres zonas para la recoleccion de desechos sdlidos municipales, la cual es la
siguiente: Zona Oriente: la cual cuenta con 40 rutas y presta el servicio de limpia a
26 colonias; zona Poniente: cuenta con 46 rutas y presta el servicio a 38 colonias

y zona Norte: que cuenta con 29 Rutas y presta el servicio a 18 colonias. Por

® Garcia O, Monografia Municipal de Nezahualciyotl. AMECROM. Instituto Mexiquense de
Cultura, Gobiemo del Estado de México, Asociacion Mexiquense de Cronistas, A.C. Julio de 1989,
Talleres del Imprentor S.A. de C.V Subdireccién de Publicaciones IMC. P25
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medio de la zonificacién se identifica que desechos provienen de las distintas
partes de ciudad Nezahualcdyotl determinando dénde se generan més cantidades.

El municipio cuenta con 1 millén 256 mil habitantes y cuenta con las siguientes

caracteristicas.

Total de |Poblacién | Hombres | Mujeres Poblacion Poblacion
viviendas | total econémicamente| econdmicamente
habitadas activa inactiva
282,233 | 1,256,000 595,585 |630,387 478,479 423,508

Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), www.inegi.qob.mx. Indicadores de
Poblacién 2000, Principales resultados por localidad, 2000. México, 2001. INEGI. Tabulados
Bésicos Nacionales y por Entidad Federativa. Base de Datos y Tabulados de la Muestra Censal.
Xl Censo General.

La poblacién de acuerdo al total de viviendas habitadas, representa en la
generacién de desechos el 74.5% dentro del municipio. Nezahualcéyotl es un

municipio que creci6 rapidamente a partir de su fundacién, asi en la actualidad

cuenta con:
Unidades de comercio y abasto. 31 de diciembre de 1997.*
Tianguis Mercados publicos Rastros Central de abastos
80 65 1 0

Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, Anuario estadistico del Estado de México
1998,

Estas unidades de comercio y abasto son fuente que genera grandes cantidades
de desechos, aproximadamente el 21.5% en el municipio. Es importante tener
identificado el numero que existe dentro de la ciudad, para asi tener informacién
de la cantidad que se genera de desechos en éste sector y de que tipos son. Asi,
el uso de suelo permite también saber que tipos de desechos se generan, el cual

estd determinado de la siguiente forma:
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USO TERRITORIAL
uso HECTAREAS
Urbano 5,293.3
Industrial 234
Erosionado 935.8
Otros usos 914
Total hectareas |6,343.9

Fuente: Plan municipal de desarrollo 1997-2000.

Conocer la infraestructura existente en Nezahualcbyotl piblica y privada, apoya al

servicio de limpia, que de acuerdo a los distintos usos que se le de a ésta, se

puede conocer de forma aproximada, donde se generan mas desechos y de qué

tipo. Un inconveniente para analizar la infraestructura real, es el ambulantaje y

comercio irregular que se da a través de negocios fijos, semifijos y moviles que

generan desechos y que no pueden contabilizarse faciimente debido a que no

existe un registro y control adecuado®' de éstos negocios. La infraestructura en el

municipio es la siguiente:

INFRAESTRUCTURA TURISTICA™
SERVICIOS CANTIDAD
Hoteles 12
Restaurantes bar 33
Restaurantes 30
Restaurantes 37
familiares 7
Agencias de viajes 7
Discotecas

Fuente: Plan municipal de desarrolio 1997-2000.

' El inconveniente principal que ayuda al incremento del comercio y por ende a la infraestructura
informal (aunque es pequefia en tamafio fisico) es la manipulacion, utilizacién e intromisién de

B‘!Plian Municipal de Desarrollo 1997-2000, p. 25.

rtidos politicos que solapan o apoyan a los individuos que realizan estas actividades ilicitas.
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INFRAESTRUCTURA

Casa de cultura 1
Bibliotecas 27
Centros civicos y sociales 2
Teatros 1
Cines 25
Auditorios 3
Plazas civicas 2
Parques, jerdines areas de ferias

y Exposiciones. 22

Fuente: Plan municipal de desarrollo 1997-2000.

Unidades medicas en servicio. (al 5 de noviembre de 1995)
Total Seguridad social Asistencia social
IMSS ISSSTE ISSEMYM ISEM DIF
36 5 1 1 20 9

Fuente: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, Anuario estadistico del Estado de México
1988,

Los individuos jévenes, son quienes para el mercado (de acuerdo al sector
econdémico) fuente importante de ingresos y ventas, de ésta forma, son
consumidores potenciales, las escuelas existentes en Ciudad Nezahualcoyotl que
estén registradas de acuerdo a su numero real, determinard la cantidad de

desechos generados por las diversas actividades que realizan en las instituciones.

NIVEL EDUCATIVO ESCUELAS
Preescolar 132
Primaria 406

Media bésica 136

Media superior 45
Profesional medio 9

TOTAL 728

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Ciudad Nezahualcoyotl.
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Los desechos generados por las escuelas, centros de salud, y empresas generan
aproximadamente el 4% de los desechos totales al interior del municipio. Asi
entonces, junto con las casas habitacién con una derrama dentro del porcentaje
de desechos de 74.5 y mercados y tianguis de 21.5% da un total de 100%. Por lo
que se observa que la gran cantidad de desechos son generados a partir de la
vida domestica de las familias de Nezahualcdyotl.

Como se ha podido constatar el ente que mas genera contaminacién son las
casas habitacién, por lo tanto, en un estudio realizado por la Subdireccion de
Disposicion Final Neza | y la Direccién de Servicios Publicos de ciudad
Nezahualcéyotl se ha podido diagnosticar la cantidad de desechos que generaria

cada persona diariamente, lo cual se puede observar en el siguiente cuadro:

Desechos generados por persona.
Basura organica 40%
Papel y Cartén 15%
Vidrio 8%
Plastico 5%
Fierro 6%
Aluminio 5%
Materiales diversos 4%
Trapo 4%
Pafiales desechables 3%
Loza, madera, piel, cascajo. 6%

Fuente: Subdireccion de Disposicién Final Neza .

A continuacién se mencionardn las etapas que componen el eje del servicio
publico municipal de limpia el cual esta compuesto por la recoleccion, el traslado y

disposicion final de desechos, haciendo asi una referencia de las deficiencias que

31



presenta el servicio, para mas adelante hacer una propuesta de politica plblica

integral para mejorarlo.

2.2.-Servicio Publico Municipal de Limpia en Ciudad Nezahualcéyotl.
De acuerdo a la Constitucién Politica de Los Estados Unidos Mexicanos (Titulo
Quinto, Art. 115) y la Ley Orgénica Municipal del Estado de México (Titulo IV,
Capitulo Séptimo, Art. 125) es responsabilidad del municipio el brindar el servicio
publico de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos,
por lo cual la normatividad municipal reflejada en el Bando Municipal dice en su
Titulo Quinto, capitulo VI, articulo 63, que: el ayuntamiento atendera la prestacion
de servicios publicos municipales entre estos el de limpia y disposicion de

desechos.

El servicio de limpia es responsabilidad del municipio, asi, éste se encarga de los
residuos sélidos que se generan al interior. El articulo 9 del Reglamento de Ley de
Proteccion al Ambiente del Estado de México contempla a los residuos sélidos
municipales, los domésticos o urbanos de manera general, y por tal motivo se
entiende * a fodos aquellos residuos que se generen en las casas habitacion,
construcciones, parques, jardines, via publica, oficinas, sitios de reunién,
mercados, comercios, establecimientos de servicios y en general todos aquellos
generados en actividades municipales que no requieran técnicas especiales para
su manejo, tratamiento y disposicién finaP*. Es aqui donde podemos dar pie a

2 severini , Pamela; La Gestion de la Basura en las Grandes Ciudades. Un andlisis comparativo
entre el programa de gestién integrada de Montreal y el programa metropolitano de la zona
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facultades especiales que el Ayuntamiento puede tomar para dar un uso mas

eficiente y racional del servicio de limpia.

En ciudad Nezahualcéyotl, de acuerdo a la Direccién de Servicios Publicos la
cobertura de recoleccion de desechos sdlidos por parte del ayuntamiento es del
90%, el otro 10% es el servicio que prestan los “burreros, camiones y camionetas”
particulares que dan el servicio principaimente a casas habitacién. Para una mejor
captacién, traslado y disposicién final de desechos, el ayuntamiento ha dividido al
municipio en tres diferentes zonas de recoleccion, que en ésta forma, permite

eficientar el servicio, la zonificacion es la siguiente:

1. La Zona Oriente: la cual cuenta con cuarenta rutas y presta el servicio de
limpia a 26 colonias;

2. La Zona Poniente: la cual cuenta con cuarenta y seis rutas y presta el
servicio de limpia a 38 colonias. Y;

3. La Zona Norte: la cual cuenta con veintinueve rutas y presta el servicio de

limpia a 18 colonias.

El servicio de limpia es de dos tunos, el primero es de 6:00 de la mafiana a 14:00
horas de la tarde y el segundo es de 14:00 a 21:00 horas, pero con la diferencia

que en el segundo tumo las unidades que recolectan los desechos sdlidos son

metropolitana de la ciudad de México, UNAM, Centro de Investigaciones Sobre América del Norte,
Edidiones CISAN-UNAM. México 1995. P 31.
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menos. Asi también los porcentajes de desechos, que se generan en el municipio

por dia son los siguientes®:

80%

70%

60%
50%

30%

20%

10% |

casa mercados 17% tianguis 4.5% escuelas,
habitacion centros de
75% salud,
empresas, etc

o

0%

Cinmtn: Oubhdicnnnifa de Mlanaciallen Flanl Aaaa |

Asi los beneficiados por el servicio de limpia municipal son: predios, escuelas,
mercados, tianguis y de concentraciones, centros de salud, hospitales, centros
deportivos, dreas de gobierno municipal, reclusorios y tramos de camellones,

calles, entre otras.

A pesar del alcance que abarca el servicio de limpia, de tener datos que ayuden a

conocer la procedencia y generacion de desechos, las vias y zonas publicas y

2 prmer informe de gobiemo: Héctor Miguel Bautista Lopez
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privadas aun se encuentran con desechos que son arrojados por los transetintes,
generando asi en varios lugares focos de contaminacién e infeccion para los
habitantes del municipio. Ciudad Nezahualcdyotl dentro del servicio de limpia
cuenta con equipo para la recoleccién y traslado de desechos, asi como con tres
sitios de disposicion final, a continuacién se mencionara cada etapa que compone
el servicio publico municipal de limpia revisando los alcances y deficiencias de

cada una dentro del periodo de gobierno 2000-2003.

2.2.1.- Recoleccién de desechos municipales: 2000-2003.

Dentro del servicio de limpia municipal su primera etapa es la recoleccion de
desechos, aqui es donde inicia la investigacién que ayudara a identificar que
problemas presenta ésta y cuales son sus necesidades. La recoleccién de
desechos al interior del municipio realizada por los vehiculos pertenecientes al
ayuntamiento, es del 90%, donde el 10% restante es hecha por particulares
(burreros, camiones y camionetas), el municipio se encuentra dividido en tres
zonas para la recoleccion: La zona oriente, la zona poniente y la zona norte. El
servicio es de dos tumos, uno es de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. y el segundo es de 2
p.m.a9p.m.

De acuerdo a la Subdireccion de Disposicion Final Neza |, quien se encarga de

administrar el sitio Neza |, los residuos que son vertidos en éste lugar, no

unicamente son desechos generados por el municipio, sino que estos también son
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traidos de otras partes o municipios y representan el 5% del total de basura
recolectada diariamente. Entre estos lugares podemos encontrar principalmente a

municipios como Ixtapaluca y los Reyes.

En el municipio dentro del periodo de estudio (2000-2003), se han generado y
recolectado desechos en la siguiente forma:

; l I .

S R P S e S e

2000-2001 2001-2002 2002-2003

O toneladas

Fuente: realizada con datos tomados de los
Informes del gobiemo municipal del periodo 2000-2003

Del 2000-2001 se genero 360,000 toneladas, 2001-2002 fue de 511,000 toneladas
lo cual representa en el primer afio un aumento de 4.5% en la generacién de
desechos y del 2002-2003 fue de 590,920 toneladas lo que representa el 1.5% de

aumento hecho por las actividades que se realizan en Nezahualcoyotl en el

* Castellanos Cruz José Luis. Director de Servicios Pablicos, Subdireccién de Disposicién Final
Neza 1, Residuos Sélidos Aprovechables, Feria Municipal del Reciclaje, 23 de Noviembre del
2001. Av. Bordo de Xochiaca, Nezahualcoyotl.
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periodo de gobiemo 2000-2003. Como se puede observar ha habido un aumento
en los desechos, pero la poblacion de acuerdo al INEGI no, sino al contrario se
esta dando un fenémeno de decremento poblacional, lo que si ha aumentado es el
tipo de productos consumidos por la poblacion del municipio donde la canasta
bésica de consumo se ha incrementado como necesidad en el mejoramiento de
calidad de vida de los individuos, donde antes los articulos de lujo pasan a ser

indispensables para el desarrollo de las actividades cotidianas de los individuos.

En el municipio de Nezahualcoyotl el equipamiento con que ha contado el servicio
publico municipal de limpia para la recoleccion de desechos en el periodo de

estudio fue:
Recoleccién de desechos
Periodo 2000-2001 2001-2002 2002-2003
125 unidades 125 unidades 125 unidades
Equipamiento recolectores recolectores recolectores
3 Barredoras 8 barredoras 8 barredoras
Fuente: 1°, 2° y 3er informes de gobiemo.

Lo que hace un aumento de 5 barredoras para apoyo de recoleccién y limpia en
un afio de labores para el servicio mejorando el equipo, pero a diferencia de las
unidades recolectoras compactadoras, durante el periodo de gobiemno no ha
aumentado, se inicio con 125 unidades y se termino con las mismas 125, el
problema aqui es que mientras los desechos aumentan en cantidad (con respecto
al 2000-2001 se aumento 4.5% 2001-2002 y 1.5% 2002-2003), los recolectores no

lo han hecho asi, aumentando la carga para éstos.
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Con el equipo existente se ha beneficiado durante cada periodo:

2000 al 2001: 2001 al 2002: 2002 al 2003:
185 mil predios; 185 mil predios; 185 mil predios;
257 escuelas; 306 escuelas; 306 escuelas;
47 mercados; €4 mercados; 60 mercados,
49 tianguis; 60 tianguis; 80 tianguis;
10 centros de salud; 13 centros de salud; 36 centros de salud;
2 centros deportivos; 5 centros deportivos; 5 centros deportivos;
22 areas de gobierno ; 22 areas de gobierno; 22 areas de gobiemo,
17 camellones. 2 reclusorios, y; 2 reclusorios, Y;

36 camellones. 20 camellones.

Los beneficios de limpia durante éstos afios de estudio se observa que en algunas
areas de trabajo han aumentado de un afio a otro y al siguiente vuelven a bajar,
en otros de un servicio bajo de un afio, al siguiente aumenta, existe un solo rubro
que durante los tres afios de estudio se ha mantenido igual y este es el de los
predios. De aqui se observa que el servicio no es constante por los altibajos que

presenta.

Un problema en la recoleccién de desechos municipales es el paso de vehiculos
que no pertenecen al ayuntamiento como Burreros, Camionetas y camiones donde
el paso de éstos es mas constante que el de los vehiculos oficiales, “por 1 dia

pasan 3 veces en un drea determinada de 20 cuadras los llamados burreros y 1
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vez cada 2 dias las camionetas o camiones particulares y los vehiculos
recolectores de desechos pertenecientes al ayuntamiento pasan 1 vez cada 3
dias®™ lo cual hace que la poblacién deposite sus desechos en vehiculos no
oficiales pero que son tolerados por las autoridades municipales. La inconsistencia
de la recoleccién de desechos por parte del ayuntamiento hace que cada vez
aumenten los vehiculos no oficiales y han sido desde hace algunos aiios utilizados
por organizaciones o partidos politicos como el PRI, PRD o CROC, la CNOP, etc.

que se disputan el poder del municipio y toman a estos como parte de la “bola”.

2.2.2.- Traslado de Desechos Municipales: 2000-2003.

La segunda etapa de importancia en el servicio publico municipal de limpia es el
traslado de desechos, donde lo trasportado por las unidades recolectoras es
equivalente al 90% de los que se generan en el municipio, asi también a través del
territorio circulan vehiculos que transportan 5% mas que es traido de ofros
municipios que como ya se dijo es proveniente de Ixtapaluca y los Reyes, donde
participan en forma minima los vehiculos de ciudad Nezahualcoyotl. Los desechos
son transportados por los vehiculos recolectores a través de tres zonas y rutas
establecidas, para lo cual el equipo con que ha contado el municipio en el periodo
de estudio para el transporte de los desechos sélidos es el siguiente:

* |a informacion presentada es de fuente propia, y fue hecha durante los dias 6 al 30 de Mayo del
2003 mediante la observacion del paso de vehiculos oficiales y no oficiales recolectores de
desechos, lo cual amojo estos resultados, y ademés se realizaron cuestionarios a habitantes de
ésta zona, lo cual condujo al mismo resultado. Se utilizaron estos datos dentro de éste periodo
(2001-2002), ya que ésta activided ha sido constante desde el afio 2000 y que es constatada por
los habitantes del 4rea estudiada y que asi lo refirieron e hicieron hincapié de la deficiencia del
ayuntamiento con relacién a la recoleccién de desechos.
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Unidades de transporte

afio 200-2001 2001-2001 2002-2003
125 unidades 125 unidades 125 unidades
recolectoras recolectoras recolectoras

Unidades | 4 camiones tipo volteo | 9 camiones tipo volteo | § camiones tipo volteo

6 unidades tipo roll-on | 6 unidades tipo roll-on | 6 unidades tipo roll-on
para traslado de para traslado de para traslado de
contenedores contenedores contenedores

Fuente: 1°, 2° y 3er informes de gobiemo.

Se puede observar que el medio para transportar desechos en el municipio hacia
el sitio de disposicién final no han aumentado en numero, solo uno ha tenido un
aumento de cinco unidades y son las tipo roll-on, lo cual tampoco va de acuerdo al
crecimiento de la generacién de desechos. Otro medio de transporte para la
basura, es el de los vehiculos no oficiales: camiones, camionetas y burreros que al
igual que recolectan, transportan y depositan lo adquirido en dos sitios de
disposicion final el Neza Il y el Neza Ill.

2.2.3.- Sitio de Disposicién Final: 2000-2003.
La ultima etapa del servicio publico municipal de limpia es la disposicion final de
desechos, donde el municipio de Nezahualcdyotl cuenta con tres sitios: el sitio de
disposicion final Neza |, que cuenta con un drea de 105,000 metros cuadrados, y
los sitios Neza Il y Neza lll los cuales abarcan un érea de 467,500 metros
cuadrados. El sitio administrado por el ayuntamiento es el Neza |, y tiene las
caracteristicas que se presentan en la grafica 1 que corresponde a un relleno

sanitario. El cual de acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-083-ECOL-1996
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Durante los afios de estudio se le ha calculado al sitio Neza | una vida dtil de:
2000-2001 4 afios; 2001-2002 4 afios; el ultimo afio 2002-2003 de acuerdo a la
Subdireccion del sitio de disposicion final Neza | es de 3 afios. El tiempo de vida
util se reduce rapidamente, actuaimente solo tiene tiempo de funcionamiento para
un periodo mas de gobierno 2003-2006, el sitio tiene un horario de servicio de 7:00
de la mafiana a 22:00 horas. El equipamiento con que se ha contado para el

apoyo en la disposicion final de desechos es de:

Equipamiento para la Disposicién Final de Residuos

Periodo 2000-2001 2001-2001 2002-2003

2 2 2 retroexcavadoras (1
retroexcavadoras |retroexcavadoras |descompuesta)

1 trituradora de 40 |1 trituradora de 40| 1trituradora de 40 Hp

Equipamiento | Hp Hp (descompuesta)
0 1 tractor de|1 ftractor de cadena
cadena (descompuesto)
0 1 hidrolavadora 1 hidrolavadora
0 10 compactadoras | 10 compactadoras

Fuente: Informes de Gobiemno, Direcci6n de servicios plblicos

Para el tratamiento de desechos y cuidado del sitio de disposicion final del
municipio, se aumento del 2000 al 2002 el equipo, lo que mejoro y logro para
entonces mantener que el periodo de vida Util fuera de 4 afios, pero del 2002 al
2003, la Subdireccién de Disposicion final Neza | reporto a la Direccién de
Servicios Publicos la descompostura de 3 partes que integran el equipo del lugar,
lo que redujo significativamente el tiempo de vida Util a 3 afios y que ademas la
produccion de desechos municipales anualmente a aumentado, lo que implica

graves problemas para el deposito de desechos en un futuro mediato, donde el
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espacio para deposito deje de ser funcional y genere en el municipio problemas de
acumulacioén ilegal de desechos.

Las operaciones que se realizan en el sitio de disposicién final Neza | diariamente
son el acomodo de basura, separacion de los diferentes productos reciclables por
parte de los pepenadores, compactacion, empuije y cobertura, nivelacion de 40 cm

con escombro, cobertura final con tepetate y compactacién final.

Del sitio Neza | se tienen datos de entrada y salida de vehiculos de lo que
recolectan, asi como de qué tipo de desechos sélidos municipales se aprovecha
para su reutilizaciéon como parte del reciclaje. Los sitios de disposicion final Neza |
y Neza Ill estén pendientes en su regularizacién donde el ayuntamiento justifica no
tener los recursos financieros para darles un uso legal y adecuado, ademas, no
cumplen con la norma oficial NOM-083-ECOL-1996 que presenta los requisitos
que deben cumplir los sitios de disposicién final para que sean seguros. Estos
Sitios (Neza Il y Ill) al igual que en la recoleccion y traslado de desechos, han sido
desde hace algunos afios utilizados por organizaciones de limpia particulares y
apoyados por partidos politicos como el PRI y PRD y por organizaciones como la
CROC, la CNOP. dentro de los cuales destacan los bumeros, camiones y
camionetas particulares que prestan el servicio de limpia a la comunidad y son
tolerados por el gobiemo municipal estableciendo cuotas por la utilizacion de éstos

sitios para su mantenimiento que aun asi es pésimo®. Estos sitios determinan un

% En el anexo que al final del texto se presenta se pueden observar fotografias que muestran
como el sitio de disposicién final Neza Il y Neza Ill sufren de graves atrasos con respecto al
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espacio accesible para el almacenamiento de desechos en caso de que el sitio
Neza | ya no sea funcional, por lo que el Ayuntamiento tiene la necesidad y
obligacién de regularizar su estructura para un uso adecuado y con apego a los
requisitos exigidos por la norma NOM-083-ECOL-1996.

En el periodo 2000-2001 de la administracién de Héctor M. Bautista L6pez como
presidente municipal, se hablan realizado los siguientes trabajos en el sitio de
disposicion final®:
e Arrastre y conformacién de basura en una superficie de 10 mil metros
cuadrados a una altura de 7 metros.
e Se cubrié6 una plataforma de 5 mil metros cuadrados con material de
escombro y tierra.
+ Se han construido 120 metros de camino perimetral.

« Se apoyb a la zona industrial |zcalli en la limpia de 2 mil metros cuadrados.

Se tubo un ingreso de 360 mil toneladas de basura, donde de lo arrojado se
observa que la mayor parte de desechos sélidos es generada por las casas
habitacién, donde en uso de suelo representa la mayor parte del territorio
municipal; Asi mismo se identifica gracias a los informes de la Direccion de
Servicios Publicos Municipales y por la Subdireccién de Disposicion Final Neza |,

tratamiento de desechos, asi mismo como los sitios de disposicién final como lo llaman las
autoridades del ayuntamiento son reaimente tiraderos a cielo abierto, esto debido a la carencia de
infraestructura y equipamiento adecuado que establece la norma oficial mexicana que establece
las condiciones que deben reunir los sitios destinados a la disposicién de residuos sélidos
municipales NOM-083-ECOL-1996. Lo anterior ha generado 2 incendios en el 2002 y uno mas a
principios del 2003 y que han aumentado la contaminacién ambiental y dafios a la salud de los
goblldores cercanos a los tiraderos.
Primer Informe de Gobiemo. 2000-2001. p.22.



desschos que son aprovechables y reutilizables, y que generaron ingresos al
municipio, entre los que se encuentran: vidrio, cartén, madera, pléstico, metales,
trapo y material orgénico que sirve para la elaboracién de composta® la cual es
diseminada en las areas verdes del municipio, asl como obsequiada a particulares
que la requieran. La entrada de desechos sélidos traidos de otras zonas fuera del

municipio representan el 5%.

En el periodo comrespondiente al 2001-2002 en el sitio de disposicién final se
hicieron los siguientes trabajos™':
+ Se incremento el drea saneada del sitio de disposicion final Neza |
prolongando su periodo de vida util (manteniéndolo en 4 afios);
+ Se elabora composta con un promedio mensual de 30 metros cubicos y se
aplica en jardines, escuelas, camellones y se proporciona a la ciudadania si
lo requiere, y,
+ Se realiza arrastre y conformacion de basura en una superficie de 10 mil

metros cuadrados.

Se ingresaron un promedio de 1,400 toneladas diarias de desechos entre basura
ligera y residuos pesados lo que hace un promedio anual de 511,000 toneladas.
Diariamente se realiza la separacion de los diferentes productos reciclables por

parte de los pepenadores. De los sitios de disposicion final Neza Il y Neza il al no

% | a composta es un producto negro, homogéneo, de forma granular sin restos gruesos, es un
producto quimico y céicico, es un fertilizante quimico, que aporta oligeoelementos al suelo que se
obtiene a partir de la fermentacién de basura orgénica. A la composta también se le conoce como
humus.

3 Bautista, pp. 38-39.
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cumplir con los requisitos legales, no se tienen datos de la cantidad de desechos
que entran, ni de la cantidad de productos reciclables que son tomados por los
pepenadores y salen debido a la falta de infraestructura adecuada asi como de
una administracién que los supervise y controle. Pero aun asi, el servicio publico
de limpia se encarga de estos sitios para tratar de darles un uso optimo y racional
para que no afecten a la poblacion, por lo cual el equipo con que se da
mantenimiento al Sitio de disposicion final Neza |, es empleado para el tratamiento
de desechos de los dos anteriores. Del 1° al 15 de febrero del 2003, el ingreso de
residuos sélidos municipales al sitio de disposicion final Neza |, arroj6 datos de las
zonas que componen al municipio como puntos para la recoleccion de desechos,
donde se observa que la zona poniente es la que genera mas material no
deseado. Los datos se muestran de la siguiente forma esto por dia de acuerdo a la

entrada de vehiculos recolectores:

Dia |{Zona Norte|Zona oriente | Zona poniente
1 301.6 327.548 305.604
2 287.95 330.694 364.832
3 355.368 335.53 394.68
4 224.016 392.99 318.37
5 200.954 347.958 386.074
6 170.872 375.18 328.822
7 311.402 337.506 394.804
8 257.4 287.872 279.552
9 255.19 300.742 291.304
10 347.152 379.158 429634
1 326.352 350.48 416.234
12 223.496 410.15 366.106
13 213.952 381.316 371.514
14 286.572 332.592 350.506
15 290.602 337.688 327.782
Suma| 4052.88 | 5227.404 5 280.808

Fuente: Subdireccién de disposicion final Neza |.
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De acuerdo con la entrada y salida de recolectores municipales del sitio Neza |, se
puede mencionar que éste lugar tuvo una recepcién dentro del mes de febrero del
2003 de 43.410.388 toneladas de residuos sélidos que se dan en la siguiente
forma (fuente: Subdireccién de Disposicién Final Neza l):

¢ Basura del municipio 28,689.7 Toneladas.

« Escombro y tierra del municipio 8,599.8 Toneladas.

» Basura de otros lugares 444.288 Toneladas.

¢ Escombro y tierra de otros lugares 760.8 Toneladas.

¢ Visceras del municipio 351 Toneladas.

De la misma forma en que se ingresaron desechos en el sitioc Neza |, también
hubo salidas de material que nuevamente es aprovechable y reutilizable para la
generacion de otros productos, asi que, durante los dias 1° al 28 de Febrero del
2003 hubo salida e ingreso de material que queda de la siguiente forma:

Salida de material reciclable
Material | Metros Cubicos
Platico 1924

Papel y

Cartén 1946

Fierro 1085
Madera 20

Fuente: Subdireccién de Disposicién Final Neza |.

En el informe de actividades del 2003, la descompostura de la trituradora ha
retrasado el programa de composta y por lo tanto mayor acumulacién de

productos orgénicos en el sitio de disposicion final y mayor contaminacién y salida
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de malos olores hacia el municipio; faltan piezas del tractor de empuje, arrastre y
conformacion de basura lo cual complica la compactacién dentro del sitio Neza |,
falta dar servicio a la retroexcavadora, se retrasan los trabajos que diariamente se

realizan en el sitio.

2.3.- Problemas que se Generan en el Municipio a Causa los Desechos.
Los problemas que se generan a partir de la falla o retraso de alguna de las
etapas del servicio de limpia: la recoleccién, el traslado y la disposicion final de
desechos, llevan a la consecuencia de un mal estado del municipio, los desechos
que no son recolectados por el servicio publico de limpia y tratados oportunamente
y ademds la falta de una cultura de no arrojar desechos en via y éreas publicas
por parte de la ciudadania, dan como resultado, la contaminacion del municipio, y
esto origina a su vez:

» Olores no deseados en los tiraderos ilegales,

+ Nacimiento de fauna nociva como moscas, mosquitos, cucaracha, ratas,

etc. Asi como hacinamiento de perros y gatos callejeros.

* Concentracién e introduccion de ratas, moscas, cucarachas, etc, dentro de

los domicilios y zonas publicas.

« Los olores y la fauna nociva afecta y enferman a la poblacién.

» Un elemento més en la contaminacion de los alimentos que se venden en

via y éreas publicas.

+ En tiempos de lluvia son parte de los elementos que provocan las

inundaciones en domicilios y areas publicas.
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La problemética anterior denota un vacio de autoridad donde la observacion de la
normatividad y reglamentos existentes no se cumplen, por lo que la poblacién a
falta de un elemento coercitivo deje sus desechos donde sea contaminando y

afectandose asi mismos y al municipio:

Circulo vicioso generado por la problemética

en la deficiencia del servicio municipal de limpia.
VACIO DE AUTORIDAD.

DETERIORO DE LA NORMAS Y REGLAMENTOS
IMAGEN URBANA. NO APLICADOS.

POBLACION: GENERACION /

Y DEPOSITO ILEGAL DE
DESECHOS.

Las inundaciones son un problema que cada afio se repite, lo cual es

representado en el siguiente cuadro:

Superficies sitios y poblacion afectada en temporada de lluvias
Numero de Superficie afectada Poblacién afectada
Sitios inundados | (Metros cuadrados) (Habitantes)
26 4,852,086 9,622

Fuente: INEGI, atlas de inundaciones 9, temporada de lluvias 2002,

49



La problemaética anterior a su vez origina otras consecuencias més, como lo son:

Un municipio sucio que denota un “nivel falso™? ante otros de una cultura y una

educacion errénea de sus pobladores sobre los valores de limpieza, provocados

como se muestra en el circulo vicioso. La problematica en la deficiencia del

servicio municipal de limpia en el circulo vicioso donde la comresponsabilidad

autoridad-ciudadania incumplen con las normas legales, morales y éticas sobre

higiene municipal.

Con éste circulo vicioso los problemas que pueden identificarse estan:

Dafios a la infraestructura municipal publica, dafios en la infraestructura
comercial y de servicios del sector privado.

Darios en la red de drenajes por la acumulacién de desechos arrojados.
Dafios en los articulos que son parte de los domicilios a causa de las
inundaciones.

Las inundaciones dafian y afectan a las vias de comunicacion de transporte
y de carga de pasajeros, de comunicaciones como de teléfono y de
television por cable.

Conflictos entre particulares de los que mantienen su espacio limpio y de
los que no le dan el aseo adecuado a su espacio.

Inconformidad de la ciudadania ante sus autoridades por el incumplimiento
en la recoleccién de desechos.

*2Un nivel falso" porque realmente no son todos los pobladores los que tienen la mania de amojar
sus desperdicios en via publica, pero que aun asi se ven afectados.
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+ Problemas que generan el oportunismo politico en tiempos electorales y

manipulacién sobre la ciudadania, entre otros.

De las deficiencias que presenta el servicio de limpia en cada etapa como se vio
anteriormente dentro de la recoleccién, es el paso de vehiculos no oficiales por el
municipio; al no elevarse adecuadamente el numero de equipo con respecto al
incremento en la generacion de desechos; el paso no regular de los vehiculos del
ayuntamiento, perdiendo asi la continuidad que establece la ley en este servicio
especificamente y la no constante recoleccion de desechos en via y zonas
publicas. El transporte como se vio en la recoleccion, no es continuo y ademés de
que sl ayuntamiento por medio de sus vehiculos brinda apoyo a municipios
diferentes de Nezahualcyotl para traer al sitio de disposicion final sus desechos y
su numero asi mismo de vehiculos no se ha incrementado. Con respecto al sitio
de disposicién final, la problemética que se presenta es la falta de mas
infraestructura para realizar los trabajos diarios en el interior y ademéas de que
algunos vehiculos asi como maquinaria se encuentran descompuestos lo que ha
provocado la reduccién de vida (til del sitio Neza |; el uso de los otros dos sitios
Neza |l y Neza lll por parte de irregulares apoyados por partidos u organizaciones
y los cuales no cumplen la norma oficial mexicana NOM-083-ECOL-1996 y
contaminan el medioambiente y dafian a la poblacién continian funcionando.

La deficiencia que tienen en comun las tres etapas, es que ninguna contempla la
separacion de los desechos, si se incluyera ayudaria a mejorar el sistema de

limpia debido a que los productos separados desde que se inicia la recoleccion
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tendrian el trabajo de acuerdo al uso que se le daria a cada uno, ya sea, en la
transformacién de composta con materia organica o en el reciclaje de materiales
utiles. En el reglamento de limpia de ciudad Nezahualcoyotl se contempla la
instalacién de botes donde se deposite la basura de acuerdo a su origen (orgénico
o inorgénico), pero en la practica no se lleva a cabo, los pocos botes y
contenedores existentes dentro del municipio sirven para la recepcién en general
de todos los desechos. Las deficiencias y problemas que se encontraron y que
presenta, sirven para identificar como se puede generar una politica ptblica
integral para mejorar el servicio municipal de limpia en cada una de sus etapas,
tratando asi de lograr una eficiencia mayor de este servicio publico acorde con las
necesidades reales que se requieren en tiempo y espacio del municipio, donde el
servicio publico municipal de limpia se actualice y evolucione y a su vez se
integren en su operacién a nuevas tecnologias que ayuden a maximizar el
aprovechamiento de productos Utiles introduciéndolos al mercado y asi a su vez
se minimice el impacto ecologico por la explotacion de recursos renovables y no
renovables permitiéndoles una vida més larga y no seguir exterminando las zonas

naturales del pais.
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CAPITULO 3. PROPUESTA PARA MEJORAR EL SERVICIO PUBLICO DE
LIMPIA EN CIUDAD NEZAHUALCOYOTL.

El servicio publico municipal de limpia es una actividad que diariamente se debe
realizar ya que la generacion de desechos debido a las diferentes actividades que
se realizan en el municipio forman acumulaciones por sector cada dia sin
excepcion, y son de la siguiente forma: el 74.5 % proviene de las casas habitacion;
17 % de mercados; 4.5 % de los tianguis, 4 % proviene de: escuelas, centros de
salud, servicios especiales a empresas y de jomadas comunitarias; lo que significa
que diariamente se generan aproximadamente 1,619 toneladas de desechos
solidos (2002-2003). En ésta forma para el tratamiento de los desechos sélidos
generados, implica que cada una de las tres etapas que conforman el servicio de
limpia, deben trabajar con oportunidad, por lo que a continuacion se dara una
propuesta de como mejorar éste importante servicio publico, tratando de adecuario
a las necesidades reales en tempo-espacio por medo de la implementacion de
nuevas tecnologias, donde la politica publica juegue un papel primordial como
base para la integracién a nuevas modalidades en el servicio, propuestas en la
presente tesina.

3.1.- Propuesta Para Mejorar la Recoleccion de Desechos Municipales.
Uno de los problemas existentes dentro del municipio de Nezahualcoyotl, es
debido a los desechos que se tiran dentro de las areas publicas, asi como de la
recoleccion domiciliaria y de las diferentes actividades que se realizan dentro de la
ciudad que es un tanto deficiente e inadecuado, lo cual a su vez provoca un uso

no controlado y emréneo del sitio de disposicion final Neza |. La tira ilegal de
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desechos sdlidos afecta a todos los pobladores de la ciudad. Este fenémeno
deteriora la imagen e infraestructura urbana del municipio, la salud de la
ciudadania y asi como al ecosistema, motivo por el cual es importante analizar las
altemativas adecuadas para el uso mas eficiente y racional de la infraestructura y

equipamiento para el servicio publico municipal de limpia.

En primer lugar para poder mejorar el servicio es necesario identificar y comenzar
por la raiz de la problemética, es decir, dénde se generan los desechos y como se
recolectan, para esto dividiré cuatro diferentes tipos de actores que generan los
desechos:
a) Domiciliarios: los provenientes de casas habitacion quienes generan el
74.5% de desechos municipales.
b) Comercial y de servicios: mercados, tianguis estos dos generan el 21.5 %
de desechos, y empresas.
c) Areas publicas: parques, centros deportivos, cameliones y calles.
d) Institucionales: escuelas, centros de salud, hospitales, reclusorios y éreas

de gobierno municipal. La empresas y los incisos ¢ y d generan el 4%.

Los desechos identificando su procedencia puede facilmente determinar de que
tipo son, orgénico e inorganico déandoles un adecuado trabajo de acuerdo a su
compaosicién, asi como también se pueden encontrar y tomar las medidas
necesarias en caso de que presente fallas el servicio publico de limpia o en caso

opuesto mejorarlo. El servicio debe cumplir lo que la ley establece: adecuacion,
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permanencia, continuidad, uniformidad e igualdad ubicandose en el tiempo y

espacio que el municipio y la poblacion requiera.

Nezahualctyotl en las tres zonas, comprende principalmente la recoleccién en
casas habitacién, la industrial y de servicios que al rebasar los 20 kg de desechos.
en peso en estas Ultimas dos actividades, de acuerdo al reglamento de limpia,
serd fransportada por los giros generadores de los desechos, las clinicas,
laboratorios, centros de investigacion y hospitales deben incinerara o esterilizar
sus residuos peligrosos en instalaciones autorizadas por el ayuntamiento, asi
como deberan ser manejados por separados, empaquetados y entregados al
servicio especial de limpia. Los locatarios de mercados por ley estan obligados a

cooperar con el servicio municipal de limpia al interior de sus comercios.

Es importante revisar en que forma se puede controlar desde sus inicios una
deficiencia en la recoleccién de desechos, prevenir antes de que sean arrojados
en los camiones recolectores, calles, avenidas y zonas puablicas déndoles el
tratamiento adecuado, lo importante, es diferenciar los desechos solidos que aun
no han sido arrojados en el sitio de disposicion final, los que se pueden reutilizar y
los que simplemente hay que taparios y dejar que la naturaleza y el tiempo les den
su incorporacién al medio de donde surgieron y que no dafien los mantos
acuiferos y fredticos, el ecosistema, la fiora y la fauna, es decir, que cumpla con lo

dispuesto en la norma oficial mexicana NOM-083-ECOL-1996.
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Los desechos municipales son principalmente “basuras Verdes™ y son residuos
que se dividen en materia orgénica e inorgénica, que por ser predominantemente
salidos de las casas habitacién, como en su mayoria es el caso que ocurre en
ciudad Nezahualcéyotl, son de baja peligrosidad y no representan gran riesgo. Los
desechos por tal motivo se dividirdn en dos tipos, 1) los orgédnicos “que son
fermentables en su descomposicién, la cual es relativamente répida® como los
residuos de animales y los restos de alimentos que son desechos que se generan
primordiaimente de la vida doméstica, y donde no entran los residuos fecales por
pertenecer al servicio publico municipal de agua, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales; y 2) los inorgénicos no
fermentables que por su estructura, su tiempo de descomposicion tardaria de
décadas hasta siglos, entre estos se encuentran el vidrio, trapo, papel, cartén,
madera, plastico y fiero, asi una posible separacion de la materia organica de la
inorgénica facilitaria una recolecciéon més organizada y adecuada por parte de los
vehiculos recolectores y un trato mejor de los desechos dentro del sitio de

disposicion final.

Una opcién de poder manejar de forma més apropiada a los desechos sdlidos
antes de que sean recolectados, es a través de la separacion por tipo, es decir, los
orgénicos de los no orgénicos, donde en las casas habitacién se separen en los
dos diferentes productos mencionados, para esto, es también importante que la
recoleccion de desechos generados en los domicilios sean captados de forma

3 Saurin, Andre. Composicién, Recogida y tratamiento de las Basuras. Editores Técnicos
Asociados, S.A. Barcelona Espafia, 1870. p. 1.
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separada, para que la cultura de separacion se vaya arraigando y generalizando
en la poblacion. El trabajo aqui por parte del ayuntamiento, es el de invitar a la
poblaciéon a que separe sus desechos en botes distintos, algunos medios
publicitarios para esto son: a través de carteles en los camiones recolectores de
desechos donde se les mencione de manera practica y sencilla de los beneficios
que puede obtener el municipio del servicio y los logros que se podrian tener en la
recoleccién y en la disposicion final de los desechos, de la mismo forma también
colocar carteles en areas publicas, también seria importante dar alguno incentivos
que motiven a la poblacion a participar, esto seria que de acuerdo a la ruta que
realice mejor la separacion de desechos se le otorgaria pintura para sus casas,
pintura para las banquetas, apoyo para mejorar sus viviendas o el entregaries
botes para la separacién de sus desechos, lo importante aqui es hacer que la
poblacién apoye y participe en el servicio publico de limpia, de tal manera que los
beneficios serian asi:

¢ Recoleccion adecuada de los desechos, por lo tanto un mejor trato a cada
desecho dentro del sitio de disposicion final.

o La salida de desechos reutilizables de forma mas controlada y asi una
obtencién de més ingresos para el municipio por la venta de los productos.

» Generacion de composta més rapida ya que la materia orgénica estarfa
separada de la inorgénica y su tratamiento seria mas dptimo debido a que
no se trabajaria demasiado quitdndole cuerpos no adecuados para éste
producto.
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¢ La salida de productos reutilizables generarian un uso mas 6ptimo del sitio
de disposicion final, alargando su periodo de vida y se tendria un municipio
mas libre de malos olores y de fauna nociva.

» Los recolectores tendrian un real recorrido diario dentro del municipio como
por normatividad municipal se encuentra contemplado en el bando
municipal en su titulo V, capitulo VIl articulo 68 donde dice que los servicios
publicos deberan prestarse de forma continua, regular y uniforme.

* Los incentivos mejorarian la imagen urbana municipal.

En la mayoria de las casas habitacién de ciudad Nezahualcyotl se cuenta no solo
con un bote donde se vierten los desechos, si no en algunos casos de varios, o de
bolsas donde se guardan éstos desechos, desde éste punto de vista, seria
importante que la poblacion le diera un uso Unico a cada recipiente, es decir que lo

fuera catalogando en desechos organicos e inorgénicos.

Para poder conseguir que en las casas habitacién separen adecuadamente los
desechos, seria conveniente que el ayuntamiento con apoyo y acuerdo de los
regidores, organizaciones civiles y ciudadania, introdujeran dentro del reglamento
de limpia un apartado donde se especificara que la recoleccion de desechos se
haré por tipo de desperdicio. Esto se lograria tal vez en un principio con molestia
para algunos pobladores que lo tomarian como autoritarismo, pero a través del
tiempo se haria una costumbre que se arraigaria dentro del municipio. Para la

implantacion de este método de recoleccién no habria demasiados problemas ya
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que la constitucién en su articulo 115 dice que “los municipios estén facultados
para expedir los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas junsdicciones....que regulen los
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal”, el hecho de que si los municipios tienen la libertad de poder prestar los
servicios de acuerdo a sus capacidades y sus recursos y de la misma forma poder
mejorarlos, el integrar un punto més en el reglamento de limpia sobre el tipo de
recoleccién que se llevaria a cabo traeria beneficios al ayuntamiento, como poder
percibir mas recursos financieros, asi como un uso més apropiado para el sitio de
disposicion final Neza | y de la infraestructura con que cuenta el servicio publico
municipal de limpia.

El municipio constitucionalmente esta obligado y facultado ha prestar el servicio
publico de limpia, dentro de la normatividad con que cuenta el municipio es el
Bando municipal que en su Titulo Quinto, Capitulo VII, Articulo 68 de la Creacion,
Organizacién, Modificacién y Supresién de los Servicios Publicos dice: “las normas
reglamentarias para la prestacién de los servicios publicos municipales podrén
modificarse cuando el interés general asf lo requiera o cuando lo determine el
Ayuntamiento®, la libertad que tiene el municipio legalmente de modificar sus
reglamentos es importante para poder adecuario a una nueva manera de
recolectar los desechos dentro de los domicilios, empresas y areas publicas, esto
con acuerdo de la ciudadania, asi la poblacion como los participantes en las
diferentes actividades que se realizan dentro del municipio los cuales generan

desechos, legalmente estarian obligados a separarios.
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Una propuesta de norma que puede ser incluida dentro del reglamento municipal
de limpia quedaria en la siguiente forma “El sistema a cargo del ayuntamiento para
la recoleccién de desechos sélidos municipales tendré la obligacién de separar los
desechos en sus unidades recolectoras-compactadoras en orgdnicas e
inorgénicas para su traslado as/ como en su disposicién final”. La mejora del
servicio de limpia comenzaria desde el momento en que se recolecta, donde los
vehiculos recolectores-compactadores tendrian que ser pintados de dos diferentes
colores donde se les colocaria la leyenda que haria notar que un vehiculo se
ocuparia de la recoleccién de materia orgénica y otro de la materia inorganica, y
asi facilmente la ciudadania identificaria donde tiene que depositar cada desecho.

Mi intencién en la presente tesina no es extenderme demasiado, pero es
necesario hacer mencién asi también del “servicio publico municipal de limpia
especial® donde la recoleccion de desechos de alta peligrosidad salidos de
hospitales, clinicas, laboratorios y de empresas que utilizan productos quimicos,
serian captados por recolectores-compactadores pintados de color diferente a la
de los materiales orgénicos e inorganicos donde la direccion de servicios
plblicos™ de ciudad Nezahualcbyotl me presentaron una propuesta de pintar los
vehiculos de color azul para su apropiada identificacion y un manejo adecuado

para ellos y para los desechos.

" Informacién obtenida en entrevista realizada con personal que labora en la Direcci6n de
Servicios Publicos de Ciudad Nezahualcoyotl.



Cabe destacar también que el proceso de separacion de desechos es realizado
por los trabajadores de los transportes recolectores tolerados por el gobierno
municipal, donde los “burreros, camiones y camionetas® hacen una separacion
previa de los desechos para realizar su venta antes de que lleguen a los sitios de

disposicion final.

3.2.- Separacion y Recoleccion de Desechos en Vias y Zonas Publicas y
privadas.
Un problema constante, no solo del municipio de ciudad Nezahualcdyotl, es la tira
de basura en vias y zonas publicas que deterioran la imagen urbana, la
infraestructura publica y la salud de los habitantes. Para evitar la tira de desechos
sblidos en zonas publicas municipales, existen algunos medios que son utilizados
en ciudad Nezahualcéyotl, pero que no abarcan todas las areas afectadas por ésta
problemética, los medios en ésta caso son los contenedores en mercados y
tianguis, escuelas, reclusorios, parques, jardines, centros de salud y centros
deportivos. Otro son los botes pequefios para el aimacenaje de desechos que
arrojan los transelntes de calles, avenidas, parques, jardines e instituciones
publicas, éstos colocados en zonas estratégicas que permiten recolectar de forma
mas rapida los desechos y asi mismo evitar en gran medida la tira de desperdicios

en las areas publicas del municipio por parte de los habitantes.

El problema generalizado en casi todo el pais, es la separacién adecuada de los
desechos soélidos, vivimos en un territorio en el cual la poblacién ain no sabe

separar los desechos orgénicos de los no organicos, problema que aunado con la
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recoleccién de los desperdicios de forma conjunta, hace que los sitios de
disposicion final se conviertan en una masa homogénea de productos
complicando méas la separacién manual efectuada por los pepenadores y que
pueden ser reciclados y que en determinado momento se pierden por la

compactacion al final de cada jornada entre el material no reciclable.

Una forma para poder dar un tratamiento mejor a los desechos, es por medio de la
separacion, comenzando como ya se menciond desde los hogares, mercados y
dreas publicas municipales. En algunos centros educativos (Como la UNAM,
algunos CONALEP, etc.) la separacién de desechos se ha tratado de efectuar
mediante cuatro botes juntos y que cada uno de éstos tiene un especifico lugar
para diferente tipo de desperdicio, donde cada bote tiene al frente la leyenda de
que material debe ser vertido dentro de ellos; Uno donde se arroja pléstico, ofro
papel, un tercero metales y el Gltimo donde se depositan los desechos orgénicos.
Esto da un eficiente tratamiento de los desechos y una réapida y mejor separacion,

y asi como resultado un adecuado manejo de éstos productos para un reciclado e

incorporacién al mercado mas pronto.

En el reglamento municipal de limpia de ciudad Nezahualcoyotl se encuentra
contemplado en sus articulos 19 fraccién VIII, Articulo 20, 21 y 24 la separacion de
desechos en vias publicas, donde se especifica que se tendran dos tipos de botes,
uno amarillo y uno verde, el primero, donde se depositaran los desechos
inorganicos y el segundo los desechos organicos (pero en el municipio en la
realidad no existe). La normatividad ya contempla la separaciéon de desechos en
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éstas zonas, lo unico que falta es hacerla cumplir, por lo tanto, es importante
aplicar el reglamento de limpia y dentro de las distintas zonas publica donde se
diera la introduccion de éstos botes para eficientar la recoleccion de desechos y
asi mismo poco a poco crear en las persona una conciencia de separacion, donde
los vehiculos recolectores puedan controlar mas eficientemente el traslado de los
mismos y a su llegada al sitio de disposicion final los productos reciclables de los
no reciclables sean manejados con més prontitud.

Los mercados y tianguis cuentan con contenedores para los desechos que
generan, pero no son suficientes, es asi también necesario dividirlos con los
colores que identifiquen los dos diferentes desechos para su recoleccién, ademas
el articulo 25 del reglamento municipal de mercados contempla: “son responsables
los locatarios de mantener aseado su local, asf como el espacio exterior, ademas
deben mantener la higiene de todas las dreas comunes del mercado’.

Botes para la separacion de desechos contemplados en el
Reglamento municipal de limpia de ciudad Nezahualcéyatl.

En un cuestionario realizado a 100 personas de Ciudad Nezahualcdyotl de dos
colonias Evolucién y Vicente Villada, uno de los problemas que percibe la
poblacién, es la falta de recipientes donde se puedan depositar desechos dentro
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de las areas publicas, recreativas, deportivas, de salud, comercio y dentro de las
instalaciones del Ayuntamiento, ademés, las personas entrevistadas dijeron no
tener conocimiento del reglamento de limpia donde se hace mencién sobre la

separacion de desperdicios en via publica, las entrevistas arrojaron los siguientes

datos

Preguntas realizadas sobre recipientes para el deposito | Si [No| Lo
desechos ignoro

12 y 13 de Julio 2003.

Existen recipientes en las areas publicas y de comercio donde

usted a estado. 7 /80| 13

Sabe usted que en el municipio existe la separacion de

desechos dentro de las dreas publicas y de utilidad comin. 0 (100f O

Estaria usted dispuesto a tirar sus desechos en botes en el
interior de mercados, parques, avenidas instituciones pablicas [100| 0 0

Estaria usted dispuesto (a) separar los desechos que genera,

depositéndolos en dos diferentes botes uno para material 84|116| O
| orgénico y otro para material inorgénico.

Tiene usted conocimiento del reglamento municipal de limpia 0 /100 O
Total 191286 13

Fuente: realizada con informacién propia.
De la tabla anterior dio origen a otras preguntas cerradas y fueron sobre los
problemas que percibe la poblacién al tirar los desechos en éreas de uso comun y
el resultado arrojado fue:

Preguntas realizadas sobre consecuencias

de tira de desechos en el municipio Si [No| No
12 y 13 de julio del 2003 lo
se
Considera que los desechos arrojados en via publica produce las
inundaciones de calles y avenidas 77 |18| §
Los desechos arrojados daflas la infreestructura de aguas
residuales municipales. 60 |23| 17

Considera que los desechos vertidos a calles, avenidas, parques,
camellones y éreas publicas hagan proliferar a ratas, perros,

insectos, etc. Que darian la salud publica. 9% (0| 4
Evitaria usted tirar sus desechos en dreas publicas 100/0( O
Total 333/41| 26

Fuente: realizada con informacién propia.



De aqui se desprende que la ciudadania si estaria dispuesta a depositar sus
desechos de forma separada, si se dieran las condiciones de colocar recipientes
en zonas concurridas del municipio, solo es cuestion de introducir estas unidades.
Una dificil tarea de lograr los cambios en el servicio pablico municipal de limpia, es
la participacion de la ciudadania dentro de los trabajos que realiza municipio, aun
asi, se ha logrado el apoyo de la comunidad en las distintas jomadas realizadas
por el ayuntamiento en la recoleccion de desechos sélidos, una muestra son las
jornadas realizadas dentro de 3 avenidas del municipio, el parque del pueblo y dos
camellones importantes, esto de acuerdo al informe de febrero del 2003 dentro de

las actividades de la Subdireccion de Disposicion Final Neza I.

En el municipio existen “Comités Vecinales” donde la ciudadania por medio de
éstos se ha podido acercar a las autoridades del ayuntamiento, a participado de
forma activa de una manera minima en la recoleccién de desechos, principalmente
en zonas de uso comun. Una de las tareas entre ciudadania y gobiemo, es el
acercamiento mutuo para la resolucibn de probleméticas municipales, donde
vigilen ambos y ambos aporten soluciones y/o mejorias a los servicios publicos
que sirvan como base de retroalimentacién en informacién y propuestas
generadas por ambos, dando asi una real comesponsabilidad autoridad-
ciudadania. En el aspecto del Servicio de limpia, es importante que la ciudadania
reporte las zonas en que se encuentren tiraderos ilegales y que afectan a la
comunidad, dejando de ser parte del problema no tirando sus desechos en estos

sitios. Por su parte el gobiemo municipal debe por medios escritos, principalmente
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por cartelones que deben estar ubicados en zonas publicas estratégicas invitando
a la poblacién a participar en las jomadas de limpia y a crear una educacién y
cultura donde también se les invite a no tirar desechos en lugares comunes

publicos e instituciones que se ubiquen dentro del municipio y fuera de él.

Asi, para evitar la tira de desechos en zonas publicas y privadas debe fomentarse
la participacién ciudadana, por lo que el reglamento de promocién y fomento a la
participacion ciudadana dice en su articulo primero “ el Ayuntamiento con el fin de
garantizar que el desempefio de la administracién publica con la participacién
social establece una serie de interacciones destinadas a fortalecer la relacién
"entre vecinos y autoridades.... que permitird la identificacion y precisién de las
demandas y aspiraciones de la sociedad para dar contenido al plan de desarrolio
municipal y a los programas de gobierno propiciando la realizacién de obras y el
incremento de los servicios publicos” esta interaccion se dara a traves de
audiencias publicas y reglamentos, donde el ayuntamiento debe crear organismos
para la organizacién y promocién social que los acerque a ciudadania y
ayuntamiento. Asi el articulo 9 del reglamento dice "el presidente municipal
convocaré a los habitantes del municipio a celebrar una vez al mes y en la que los
vecinos interesados expresarén libremente sus peticiones, propuestas y quejas
relacionadas con la administracién pablica municipal” estas audiencias se celebran
en instalaciones del palacio municipal donde desde mi punto de vista seria
importante que estas se hicieran a forma de gira dentro de Nezahualcoyotl
trabajando sobre todo en los lugares donde la probleméatica es mas grave, donde

el gobiemo municipal para estar mas cerca de la ciudadania con relacién al
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servicio de limpia diera a conocer dentro de sus recolectores una agenda de
trabajo, de jornadas y de quejas ciudadanas, en las giras del presidente municipal
donde estarian presentes los responsables de la Direccion de Servicios Publicos
y Subdireccién de Disposicién Final Neza |, para atender las demandas, quejas y
los logros y asi a su vez escuchar propuesta que puedan ofrecer los habitantes

quienes son los principales afectados.

La participacion ciudadana y como forma de legitimacion, de acuerdo con Rolando
Barrera Zapata, y como parte integral para acercar la gente al Ayuntamiento
pasando de la retdérica de la participacion a su articulacion, a la gestion
administrativa municipal y a la democratizacién de su gobiemo, las premisas
importantes son las siguientes: “7) /a participacién debe inscribirse en un sistema
libre y democrético, con reglas claras y transparentes, en el que la misma sea un
principio rector de la forma de gobernar. donde, los ciudadanos se erigen en
sujetos activos de su propio bienestar y no son meros objetos de la administracién
municipal. 2) la participacién debe tener canales institucionales para darle cauce,
sentido y finalidad y consecuentemente debe ser permanente sistemética,
voluntaria y con propdsitos precisos y no esporédica, causal, aleatoria e inducida.
3) las formas de organizacién comunitaria no deben ser impuestas por la autoridad
municipal, mas bien se respetarian aquellas que los vecinos se han dado

tradicionalmente™

% Bamera p. 2.
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3.3.- Unidades de Transporte: Opcién Para la Separacién de Desechos.
Algunos municipios del pais carecen de sitios de disposicion final, asi como de un
eficiente equipo en vehiculos recolectores de desechos, motivo por el cual, el
desgaste de personal equipos y costos financieros es mayor. Nezahualcoyotl,
cuenta como parte del servicio publico de limpia con 125 unidades recolectoras-
compactadoras, y aunque hicieran falta, el municipio cuenta con un nimero no
muy grande pero no cuantificable de vehiculos privados recolectores de desechos,
como son los “burreros, camionetas y camiones”, y es no cuantificable debido a
los gremios y a las organizaciones de estos actores de limpia, asi como por la
intromisién que tienen los diferentes partidos politicos quienes los apoyan y
manejan como parte de la bola proselitista 0 como contragolpe para los gobiernos

del municipio, por medio de lideres charros.

Si el 74.5% de los desechos es proveniente de las casas habitacién, entonces en
su mayoria lo que se generan en el municipio son de origen orgénico, de aqui que
para la recoleccion por parte de los vehiculos del ayuntamiento, de sus 125
unidades, se podria pintar de amarillo para la recoleccion y traslado de desechos
inorganicos el 30% de éstos, y asi depositar adecuadamente en el sitio de
disposicion final los materiales reciclables, el 60% de las unidades se pintarian de
verde para el traslado de los materiales orgénicos que es el material que méas se
produce y el 10% restante se pintaria de color azul para el material de alto riesgo y
que se trazaria su recorrido por la zonificacién y rutas con mayores indices de
hospitales, clinicas, laboratorios y empresas que manejen productos quimicos, por

que como ya se dijo, debido a que no existe una gran industria en Nezahualcoyotl
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la mayoria de éste material saldria principalmente de los anteriores, por lo que no
se requeririan demasiados vehiculos recolectores-compactadores para tomar

estos desechos y depositarios en tomas especiales.

De las 125 unidades ninguna esta acondicionada para separar los desechos que
son captados convirtiéndolos en una masa homogénea de productos, por lo tanto,
es razonable que si la poblacién en determinado momento separara sus
desechos, los vehiculos también deben captarlos de forma separada, como se dijo
anteriormente, los vehiculos recolectores municipales pasan cada tercer dia, una
opcion para recolectar separadamente los desechos seria que pasaran a diario
como lo establece el reglamento: un dia recogieran productos no organicos y otro
dia recogieran los desechos orgénicos, la recuperacion de los costos por el
movimiento de los vehiculos seria por la venta de los desechos reciclables que

salen del sitio de disposicién final.

Los vehiculos no tendrian que modificar su estructura en la que actualmente se
encuentran acondicionados, lo Unico relevante seria el pintarios de tres colores
diferentes para la identificacién de los materiales a manejar por parte de la
poblacién del municipio, asi como para un manejo adecuado dentro del sitio de
disposicién final donde se separarian también en dos diferentes lugares, a parte
de pintar los vehiculos de dos colores, las unidades deben de tener al frente y los
costados la leyenda que los identifique como “Orgénico” e “Inorganico”. Para la
identificacién apropiada de los ciudadanos y de los trabajadores del servicio

publico municipal de limpia.
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Si en determinado momento se manejaran los vehiculos recolectores donde un
dia pasen por materia organica y otro dia por materia inorgdnica, estos
desperdicios al ser amrojados al sitio de disposicion final por estar separados,
mejorarian |a rapidez de los pepenadores en la separacion de lo reciclable, ya que
estos productos estarian identificados por la zona en la cual serian depositados, y
asi los materiales orgénicos utiles para la formacién de composta podrian ser

compactados y depositados de mejor manera en los sitios para su transformacion.

Las tres zonas en que fue separado el municipio para el servicio de limpia no
tendrian cambio, el Gnico cambio estaria en que los vehiculos donde de acuerdo a
la cantidad de desechos por tipo generados modificaria la ruta, es decir en la ruta
que genere mas desechos organicos introducir mas vehiculos y donde se genere
menos reducir el nimero de recolectores-compactadores, lo mismo se haria para
el tipo de material inorganico y asi al depositar los desechos harian que el sitio de
disposicién final también se dividiera en dos, determinando en donde se deben

depositar los desechos orgénicos y donde depositar los desechos inorganicos.

En el caso de los burreros, camiones y camionetas ya que durante la recoleccién
existe una previa separacion de materiales que les genera més ingresos
econémicos, los desperdicios que arrojan a los tiraderos son productos inttiles, lo
que significa que se depositarian los desechos en lugares donde a estos
materiales se les de su incorporacion natural al medio, ayudados por los trabajos
que se realizan en los sitios de disposicion final, 0 en caso contrario capacitarios

en la separacion de desechos en sus tipos orgénicos e inorgénicos.
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3.4.- Separaci6n de Desechos Sélidos en el Sitio de Disposicién Final.
Ciudad Nezahualcoyotl cuenta actualmente con un sitio de disposicion final para
los desechos municipales, el cual se encuentra de acuerdo a la Direccién de
Servicios Publicos constituido con apego a la norma oficial mexicana NOM-083-
ECOL-1996, la cual especifica los requisitos que deben cumplir estos lugares para
un adecuado almacenaje de desechos. El Sitio de Disposicion Final Neza |, tiene
aproximadamente un periodo de vida Util de 3 afios y su extension es de 105,000
metros cuadrados, ademas de éste sitio existen dos mas, que son los Sitios de
Disposicién Final Neza Il y Neza Ill con una extensiéon de 467,500 metros
cuadrados, los cuales aun no han sido regularizados, pero entran aun asi

vehiculos no oficiales que son tolerados por el Ayuntamiento.

Para dar una mejora integral del servicio de limpia, la ultima etapa de éste es el
almacenaje de desechos en el sitio de disposicién final, lo cual implica separa en
éste los materiales que en él ingresan para darles el tratamiento mas conveniente.
El sitio de disposicion Final Neza |, puede ser también un lugar dénde se pueden
separar los desechos, como la mayoria de éstos es generada por las casas
habitacién, se puede crear un drea donde se vierta la materia orgénica y un érea
donde se vierta la materia inorganica obtenida de la recoleccién diaria de la
ciudad, cada érea creada estara determinada en extension a partir de la cantidad
que cada una de éstas representa en entradas, es decir que existirda una mayor

érea para los desechos organicos que son los que més abundan en cantidad.

71



En ésta separacién por tipo de desecho del Sitio Neza |, se obtendria
posiblemente un alargamiento en el periodo de vida Util de éste, un mejor manejo
de los desechos y la salida util de esta materia, asi como ingresos financieros que

ayudarian al interior del municipio.

3.4.1.- Propuesta para Generacién de Composta: Materia Orgénica.
La Subdireccién del Sitio de Disposicién Final Neza | de acuerdo a los informes
presentados, hace referencia a la forma en que ellos reciben los desechos y

cantidad creada dentro del municipio por persona y ello arroja los siguientes datos:

Desechos generados por persona.
Basura orgénica 40%
Papel y Carton 15%
Vidrio 8%
Plastico 5%
Fierro 6%
Aluminio 5%
Materiales diversos 4%
Trapo 4%
Paiales desechables 3%
Loza, madera, piel, cascajo. 6%

Fuente: Subdireccién de Disposicién Final Neza |.

Como se puede observar la materia organica que es generada por persona es
representativa dentro del sitio, de aqui que en éste lugar la parte que
corresponderia a éste producto puede generar gran cantidad de composta y asi a
su vez la salida de un producto nuevo aprovechable que sirve como fertilizante
para mejorar la calidad de vida de las éreas verdes existentes en el municipio,

actuaimente éste elemento es hecho de la siguiente forma:
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1. se utiliza un recipiente suficientemente grande con diversas perforaciones.

2. se coloca en el fondo una capa de hoja seca o tierra de 10 cm. de altura.

3. se coloca una segunda capa de residuos alimenticios de 10 cm. de altura.

4. se coloca nuevamente una capa de tiera de 10 cm. de altura y asi
sucesivamente hasta que se llene el recipiente.

5. la dltima capa debera ser de tierra y cuidar que siempre este himeda.

6. a los tres meses se recomienda colar el material y lo que no pase por el
colador debe incorporarse a otro composteo.

7. el material colado (composta) ya puede ser combinado con tierra y

comenzar a plantar.

La composta dentro del sitio Neza | es hecha al aire libre, no existe en este lugar
la infraestructura adecuada para crearla, por lo que salen malos olores hacia el
municipio, asi como el crecimiento de fauna nociva que se extiende en la zona, es
por lo tanto necesario crear las instalaciones adecuadas para éste proceso y asi

recibir mas materia organica para su transformacién y para una pronta salida.

En Espafia existen medios por los cuales se genera la composta en un tiempo
mas reducido diferente al tiempo que tarda en procesarse en el sitio Neza |, es
necesario tomar en los sitios de disposicion final medidas como en otros paises,
una de éstas es la creacion de células de digestion o silos, donde la fermentacién
es mas rapida, la transformacion de la materia organica a composta tiene un
tiempo de transformacion de 2 a 7 dias y la maduracion se hace en un area

exterior, su duracion serd de un mes y no de tres como en el caso que se
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menciona al principio “El tiempo de fermentacion tiene menor riesgo por el control
més completo de fermentacién, por no existir contactos exteriores con péjaros,
roedores y moscas puesto que se trabaja en naves cerradas y la destruccién de
gérmenes patégenos ya que la temperatura se mantiene con regulanidad®™”
ademas de que éstos silos ocupan menor espacio que como se genera composta
actualmente y se practica en Nezahualcoyotl, que es al aire libre provocando focos

de infeccion y fauna nociva.

A continuaciéon se muestra una gréfica de como son los silos y que tiempos y

etapas corresponderian a partir de la entrada de la matera orgénica a éstos

lugares:
dia 2
¥ iy e
e - - - - dia 3
residuos _
molidos = pRempeE |
‘ - vibrante
composta
fermentacion acelerada en torrente vertical, fuente: Andre Saurin.
* Saurin, Pp 52.
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Los desechos que reciben los recolectores del ayuntamientos serian vertidos
dentro de un limite especifico solo para materiales organicos, al tener un facil
manejo, éstos residuos se depositarian dentro del silo de forma molida lo que
ayudaria a una rapida transformacién y fermentacion de la materia que se daria a
través de las 5 etapas-dia que lo dividen hasta el titimo nivel, los olores y la fauna
nociva no tendrian facil acceso a los desechos lo cual no generaria plagas y malos
olores, a través de una banda la materia transformada se verteria a un tamiz
vibrante que haria la funcién de colador, separando la composta de los residuos
que no son Uutiles para el producto final. El primer dia representa a una nueva
entrada de matera y cada dia siguiente el proceso de transformacion hasta el
quinto dia que cormresponderia a la salida del producto que es la composta que se

dejaria madurar durante un mes en el exterior.

En éste tipo de silo la fermentacion es mas répida, lo que ayudaria a desalojar
materia reutilizable del sitio de disposicion Neza | y alargar asi el periodo de vida
util. La recuperacion del costo de esta infraestructura seria a partir de la entrada
de ingresos por la venta de este abono y de los productos reciclables que saldrian
del sitio. El ayuntamiento utilizaria la composta para la reforestacion de areas
verdes y como medio de abono para las ya existentes, asi como para los parques,
centros deportivos, escuelas, etc. Lo que mantendria un municipio con suficientes
espacios que mejorarian la estética del territorio asi como un pequefio pulmén

para procesar los quimicos emitidos al aire por las empresas y vehiculos.
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Este sera el primer implemento de tecnologia para el procesamiento y
aprovechamiento de desechos que pueden ser de utilidad, y que en ciudad
Nezahualcdyotl es ya urgente aplicar, debido a que el periodo de vida del tiradero
administrado por la subdireccion del sitio de disposicion final Neza | se acorta

rapidamente.

3.4.2.- Propuesta para Mejorar el Reciclaje: Materia Inorganica.
" Durante la compactacion de desechos en el sitio de disposicion final, se pierde
una gran cantidad de materiales reciclables, de acuerdo al Tecnolégico de
Monterrey campus Ciudad de México, muestra como la recuperacion de aluminio
por afio se incrementa en una baja cantidad donde apenas alcanza un 4%.

RECOLECCION DE LATAS DE ALUMINIO
PROMEDIO MENSUAL

11000

10800
10600
10400

10200 ==

1998 1999

Fuenie: Tecnol6gico de Monterrey Ciudad de México.
Departamento de Planta fisica.

asi como también de cada 100 Kg. de basura, solo 70 Kg. se recolectan, lo demas

termina en coladeras o permanece oculto en la ciudad convirtiéndose en
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contaminantes y fuente de infecciones, es necesario crear en el municipio una
conciencia de separacion de desechos para poder reciclar los elementos que
puedan reutilizarse, los beneficios del reciclaje son asi: “se ahorran recursos,
disminuye la contaminacién, alarga la vida del material reciclado, ahorra energia,
ahorra en un 80% de espacio que ocupan los desechos al convertirse en basura y

se alarga la duracién de los recursos naturales™ .

La mayoria de los desechos inorganicos son reciclables como el cartén, papel,
metales, plastico y vidrio, para dar vida util a los materiales se puede comenzar
desde la casa, donde se tomaria como base la “Regla de las tres R" propuesta por
el Tecnolégico de Monterrey Departamento de Planta Fisica, donde la primera es
Reducir: comprar lo esencial y productos que sean duraderos no desechables;
Reutilizar: dar vida (til a la basura convirtiéndolos en substitutos, como para uso
de macetas, porta lapices, etc; Reciclar: entregarlos a centros de acopio o darlos a

vehiculos recolectores de materia inorganica.

En el sitio Neza | la separacion de desechos es realizada por los pepenadores en
los lugares que los recolectores depositan la basura, no hay las instalaciones e
infraestructura adecuadas para apoyar a los trabajadores en la separacion de la
materia en sus diferentes productos, lo que provoca la perdida de materiales a
causa de la compactacion diaria dentro del Sitio. Para mejorar el Sitio de

Disposicién Final Neza |, la forma méas adecuada de separar los productos

Informacién obtenida de la pagina de intemet del Tecnolégico de Monterrey campus ciudad de
México del departamento de planta fisica.
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reciclables, es a través de la Cadena Completa de Tratamiento Fisico de
Residuos, donde los vehiculos recolectores para empezar, depositarian los
desechos organicos a través de una tolva de descarga y siguiendo las siguientes
etapas: 1) extractor dénde éste recibiria los desechos, 2) mediante una banda se
haria la seleccion manual de los materiales por tipo, 3) un electroiman recogeria y
separaria la chatarra fémrica, 4) Una prensa comprimiria la chatamra para su
traslado 5) Por medio de un detector de masa metélica se obtendrian los residuos
que no fueran captados por el electroiméan, 6) por medio de un tamiz se evitaria
que lo fino pase al molino dénde se triturarian los desechos y 7) el molino al
triturar los productos facilitaria el traslado de éstos a las empresas de reciclaje.
Este es un modelo presentado por Andre Saurin en Espafia que mejoraria la
capacidad de los sitios de disposicion final y ayudaria a un mejor aprovechamiento
de los residuos Utiles y asi a su vez también ayudaria a incrementar el tiempo de

vida Util del sitio de disposicion final Neza |.

tolva de
escarga .

a0

=
grandes Y =Y +
v residuos
chatarra triturados

recuperacin de
papel y trapos

Fuente: Saurin, Andre
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La infraestructura anterior seria colocada en un lugar especifico para productos
reciclables dentro del sitio de disposicion final Neza |, donde los materiales como
el cascajo se apartarian de lo Uutil para ser compactado dentro de las diarias
jomadas de trabajo par el acomodo de desechos. Las nuevas tecnologias
propuestas para implementar en Nezahualcoyotl como lo son las células de
digestion y la cadena completa de tratamiento fisico de residuos anteriores, una
para la generacion de composta y la otra para el reciclaje de materiales
reutilizables alargarian el periodo de vida del sitio de disposicién, ya que la salida
de productos dejarian més espacios accesibles para mas entradas de nuevos
desperdicios generados por los distintos actores que integran a nivel poblacional e
industrial al municipio de Nezahualcoyotl, asi el 1.5% de incremento en la
generacion de desechos que disminuyd a tres afios la vida dtil del sitio en el
periodo del 2001-2002 al 2002-2003, posiblemente se reduzca y haga un efecto
contrario alargando la vida de éste y que ademas, mas productos serian
reulilizables y asi mismo generaria més ingresos al ayuntamiento para beneficio
del municipio, donde, de acuerdo al Tecnoldgico de Monterrey campus ciudad de
México dice que el aprovechamiento de recursos Gtiles genera un 80% mas de
espacio accesible para desechos en los sitios de disposicidn final, lo que haria que

el municipio no sufra deficiencias en un servicio basico para la vida en comunidad.

Para finalizar la presente tesina se elaboro un diagrama que simplifica desde mi
punto de vista de forma general, como se podrian presentar las etapas para la
elaboracion de una politica publica integral para mejora el servicio de limpia,

donde el gobiemo seria el principal actor en la detecciéon del la problematica y
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siempre tomando en cuenta las necesidades de infraestructura municipal y como

de la poblacidn el cual quedaria de la siguiente forma:

/ GOBIERNO \

NECESIDADES SATISFECHAS
legitimidad de autoridades
servicio de limpia optimo y

acorde al tiempo-espacio real del

municipio.

RETROALIMENTACION, se da en
la evaluacion. Resultados por medio
de la comrelacién ciudadania-gobierno
y en caso de fallas reformular
nuevas alternativas.

|

EVALUACION DE RESULTADOS
aceptacién por la sociedad de los
métodos implementados tomando

en cuenta su satisfaccion de sus

necesidades.

Andlisis y estudio del proceso de

recoleccion, traslado y disposicién
final de residuos donde se
observaran los resultados en cada
etapa, concluyendo con una extension
en el periodo de vida Util del sitio de
disposicién final y en el uso adecuado
de materiales reutilizables.

f

IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVA

donde se observa que dentro del
servicio de limpia se contemplan los

ejes del servicio: recoleccion, traslado y
disposicion final de residuos donde los
tres elementos son parte integral para el

mejoramiento.

IDENTIFICACION Y DEFINICION
DEL PROBLEMA en el servicio
publico municipal de limpia.

1

FORMULACION DE ALTERNATIVAS
presentacion de alternativas de
solucién por el gobierno basadas en
politicas publicas integrales

SOCIEDAD: Aceptacion o rechazo
de alternativas de gobierno,
la sociedad complementa basados
en sus necesidades reales.

ANALISIS DE PROPUESTAS de
de acuerdo al trabajo en la
correlacion gobierno-ciudadania.

l

ELECCION DE UNA ALTERNATIVA:
aceptacion de alguna alternativa
viable para las autoridades
aplicable en el servicio publico
municipal de limpia.

PU—
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En la grafica anterior hago mencién del proceso para la elaboracién de una politica
publica, en la cual se hace mencion a cinco etapas propuestas por Tamayo (1997)
que son: 1) definicion del problema, 2) formulacion de alternativas de solucién al
problema, 3) eleccion de una altemnativa, 4) implementacién de la altemativa
elegida y 5) evaluacion de los resultados obtenidos.

En las ultimas décadas Europa es un continente que debido a su poco espacio
geografico, cada pais ha alcanzado niveles altos en tecnologia, ciencia y
conciencia ecolégica, lo que induce al avance y descubrimiento de nuevos
métodos para el aprovechamiento de recursos y evitar devastar en o posible sus
pocas alternativas de recursos naturales, por lo que es de gran interés para un
pais como México seguir esas experiencias tratando de adecuarlas a nuestras
necesidades reales, incluyendo los aspectos politicos, econdmicos, sociales y
culturales, donde se de una verdadera comelaciéon gobiemo-ciudadania para la
formulacion y reformulacién de propuestas y de la misma forma, la aceptacién
para los cambios necesarios en todos los ambitos que afectan la vida en

comunidad.
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CONCLUSION.

Hoy en dia existen necesidades que surgen en los individuos de productos y
servicios que requieren para desarrollar una vida en un contexto acorde al
crecimiento poblacional y con un nivel de vida de calidad, éstas nuevas exigencias
dentro de una ciudad como lo es el caso del municipio de Nezahualcdyot, ha
provocado que el consumo de la poblacién genere desechos en volimenes muy
grandes diariamente, y si no se toman las acciones comrespondientes a prever
posibles problemas o consecuencias a causa de éste acto, creard mas conflictos
entre ciudadanos y/o ciudadania-gobiemo donde las autoridades perderan
legitimidad a causa de las deficiencia que sufre el servicio publico municipal de
limpia o en algun otro servicio publico. Es por lo tanto necesario, que asi como las
sociedades evolucionan, adecuar a éste mismo ritmo los servicios encargados del
sistema de limpia, tomando como punto importante de partida la generacién de
politicas publicas integrales que identifiquen las necesidades reales en tiempo
espacio, donde la integracion de nuevas modalidades sean incluidas para mejorar

el servicio que es vital en la vida en comunidad.

En el servicio de limpia es de gran relevancia identificar cada etapa que lo
compone: la recoleccién, el traslado y la disposicion final de desechos, revisar que
deficiencias presentan, que es el causante de éste fenémeno y asi crear las
alternativas que solucionen y mejoren de forma conjunta y no separada los errores

que han llevado al servicio a no ser prestado con la eficiencia que se requiere.
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La facultad que tiene el municipio otorgada constitucionalmente, es importante
para el desarrolio que ayuda a mejorar los servicios publicos de acuerdo a su
capacidad y a sus necesidades, donde se les da la libertad de poder actuar y
adecuar sus reglamentos que ayuden a mejorar el servicio publico municipal de
limpia, creando los espacios necesarios al mejoramiento de los servicios publicos
en general, identificando la deficiencia o el problema que tiene el servicio en éste
caso el de limpia por medio de: el tipo de servicio que es, la necesidad de la
comunidad calculando magnitud de prestacién, identificar las nuevas formas de
consumo que adquieren los habitantes para mejorar su calidad de vida donde la
canasta basica se incrementa en tamario, el crecimiento urbano, el financiamiento
para mantener el servicio y la asesoria técnica, de ésta forma se pueden generar

politicas publicas integrales que se ajusten a las necesidades reales del municipio.

Como se pudo observar a lo largo del trabajo, Nezahualcoyotl padece graves
rezagos con respecto al servicio publico municipal de limpia, falta equipamiento
para recolectar, transportar y para el tratamiento adecuado de los residuos dentro
del sitio de disposicion final Neza |, ademas en éreas publicas y privadas el
municipio no cuenta con recipientes donde la poblacién deposite sus desechos
cuando recorre el municipio, si el H. Ayuntamiento tiene la posibilidad de reformar
los reglamentos para adecuario a la necesidad real apoyado en el bando municipal
y a la constitucién federal, es necesario hacerlo, teniendo como base para el
aprovechamiento de los productos reutilizables la separacién en sus dos tipos:
organico e inorgéanico, facilitando asi los trabajos de tratamiento, pero la

separacion debe ser desde una oOptica que integre a gobiemo ciudadania
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trabajando conjuntamente para la realizacién de un eficiente servicio donde se
hagan propuestas y se de una reformulacién de alternativas optimas para el

mejoramiento del servicio publico.

Ademas de los trabajos entre ciudadania y gobiemo, se requiere de tecnologia
que ayude a mejorar el servicio y que a contribuido en otros paises como Espaiia
a que perduren mas sus recursos naturales dandoles un nuevo uso a los
productos reciclables, estos tratados iniciaimente en los sitios de disposicién final,
por medio de cadenas completas para el tratamiento Fisico de Residuos donde se
recupera material inorgénico util y por medio de células de digestién que procesan
los residuos orgénicos para crear abono que mantiene las édreas verdes
municipales en condiciones dptimas. Al mismo tiempo que estos dos procesos
tratan a los desechos que ingresan al sitio de disposicién final y permiten su rapida
salida, el sitio Neza | en éste caso (si se aplicara esta tecnologia) se beneficiaria

ampliando su periodo de vida para beneficio del municipio.

Hoy dia a lo ancho del mundo, existen métodos para la eficiente prestacion del
servicio de limpia, donde su normatividad se actualiza a la magnitud real que se
requiere, se crean politicas publicas integrales que definen el problema desde su
raiz, formulando altemativas de solucién, eligiendo asi la alternativa que mejor se
adecue al problema y que lo pueda solucionar y asi Implementarla, pero esto no

es todo, durante su desarmrollo se tiene que ir evaluando etapa por etapa, los
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resultados obtenidos y los problemas que se presentaron para hacer de nuevo

adecuaciones en caso de que existan fallas.

Lo primero que debe hacer el gobiemo municipal para poder crear politicas
publicas integrales para el mejoramiento de los servicio publicos, es darse cuenta
y asumir que realmente existe un problema que debe ser resuelto de manera
pronta, y que éste debe solucionarse y mantenerse de forma permanente ya que
un servicio publico como lo es el de limpia es diario y obligatorio y que la
generacion de desechos aumenta cada vez que la poblacién asi también lo hace
tanto demogréficamente como en necesidades basicas y de lujo para su modo de
vida. Por lo tanto los gobiemos al tratar de mejorar los servicios, deben mirar
soluciones que perduren durante largo tiempo y no que sean soluciones que solo

durante su periodo de gobierno sirvan.

Como sabemos, la solucién de una deficiencia en algun servicio publico municipal
no solo la podréa dar un gobierno por si solo, esta debe contemplar a todos los
actores que son afectados o beneficiados, donde se coopere de forma voluntario u
obligada a mejorar cada vez que sea necesario previniendo antes de caer en un
conflicto que posiblemente ya no pueda ser resuelto y crear caos social e
institucional, es por lo tanto que mi propuesta para mejorar el servicio de limpia ha
sido hecha tomando como base la separacién de desechos y la integracién de
nuevas tecnologias para el tratamiento de éstos. La propuesta realizada aun
carece de muchas especificaciones, pero abarca de manera general desde mi
Optica aportaciones para mejorar el servicio publico municipal de limpia de
Nezahualcdyotl.
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ANEXO

zona norte

.. zona oriente

Zonas en las que se encuentra dividido el minicipio de Nezahuaicbyotl para la
recoleccion de desechos sélidos. Fuente: Subdireccién de Disposicion Final Neza |
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sitios de
dispesicién final
—p Nezallylll

Ubicacién de los sitios de disposicion final Neza |, 11 y Il en el municipio. Fuente:
Subdireccion de Disposicion Final Neza |
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Sitio de disposicion final: no existe un control total de los desechos y estos se
encuentran expuestos al aire y provocan contaminacion al ambiente y al municipio.

Acumulaciéon de desechos donde no se separan los productos reciclables y se
pierden entre los desperdicios inutiles.




Los tiraderos Neza |l y neza Ill se encuentran en peores condiciones que el Neza |
debido a que en éstos el municipio no presta el adecuado tratamiento que se
requiere.

trabajador tolerado por el municipio para la recoleccion de desechos municipales.

11-25-96 NORMA Oficial Mexicana NOM-083-ECOL-1996, Que establece las condiciones que

deben reunir los sitios destinados a la dﬂdﬂn final de los residuos sélidos municipales.



Norma oficial mexicana NOM-083-ECOL-1996, que establece las condiciones que
deben reunir los sitios destinados a la disposicion final de los residuos solidos
municipales.

JULIA CARABIAS LILLO, Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca, con fundamento en los articulos 32 Bis fracciones |, Il, IV y V de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica Federal; 5o. fracciones | y VIII, 60. fraccion
Xlll y altimo parrafo, 36, 37, 137, 160 y 171 de la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccién al Ambiente; 38 fraccion Il, 40 fraccion X, 41, 43, 44, 45,
46 y 47 de |a Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y

CONSIDERANDO

Que en cumplimiento a lo dispuesto en la fraccién | del articulo 47 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion, el 22 de junio de 1994 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion, con carédcter de Proyecto, la presente Norma
Oficial Mexicana bajo la denominacién de NOM-083-ECOL-1994, que establece
las condiciones que deben reunir los sitios destinados a relleno sanitario para la
disposicién final de los residuos sélidos municipales, a fin de que los interesados,
en un plazo de 90 dias naturales, presentaran sus comentarios al Comité
Consultivo Nacional de Nommalizacion para la Proteccion Ambiental, sito en rio
Elba niimero 20, colonia Cuauhtémoc, cddigo postal 06500, México, D.F.

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién para la elaboracién de normas oficiales mexicanas, el
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion para la Proteccién Ambiental, en
sesion de fecha 12 de junio de 1995 aprobé la presente Norma Oficial Mexicana
bajo la denominacién de NOM-083-ECOL-1996, que establece las condiciones
que deben reunir los sitios destinados a la disposicion final de los residuos sélidos
municipales; por lo que he tenido a bien expedir la siguiente

INDICE
Introduccién
Objetivo y campo de aplicacion
Definiciones
Especificaciones
Procedimientos
Grado de concordancia con normas y recomendaciones internacionales
Bibliografia
. Observancia de esta Norma
0. Introducc!

0.1 Los sitios de disposicion final de residuos solidos municipales generan
lixiviados que contienen diversos contaminantes que pueden afectar los recursos
naturales, en especial los acuiferos y los cuerpos superficiales de agua. La
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aplicacién de esta Norma permitird proteger el ambiente, preservar el equilibrio
ecolégico y minimizar los efectos contaminantes.

1. Objetivo y campo de aplicacién

1.1 Esta Norma Oficial Mexicana establece las condiciones de ubicacion,
hidrolégicas, geolégicas e hidrogeologicas que deben reunir los sitios destinados a
la disposicién final de los residuos sélidos municipales, y es de observancia
obligatoria para aquellos que tienen la responsabilidad de la disposicion final de
los residuos sélidos municipales.

2. Definiciones
2.1 Acuifero

Es cualquier formacion geolégica por la que circulan o se almacenan aguas
subterréneas, que puedan ser extraidas para su explotacion, uso o
aprovechamiento.

2.2 Acuifero confinado

Es aquel acuifero que esta limitado en su parte superior por una unidad de baja
conductividad hidréulica y el nivel piezométrico presenta una presion superior a la
atmosférica.

2.3 Acuifero libre

Es un acuifero en el cual el nivel fredtico o nivel de saturacién se encuentra a la
presién atmosférica.

2.4 Acuifero semiconfinado

Aquel acuifero que tiene una unidad saturada de baja conductividad hidraulica en
su parte superior o inferior, que contribuye con un pequefio caudal (goteo) debido
a los gradientes inducidos por bombeo del acuifero.

2.5 Acuitardo

Es cualquier formacién geologica por la que circula muy lentamente agua
subterrénea, por lo que generaimente no son utilizados para su explotacién, uso o
aprovechamiento.

2.6 Agua subterrénea

Es el agua que se encuentra en el subsuelo, en formaciones geolbgicas parcial o
totaimente saturadas.

2.7 Areas naturales protegidas

Las zonas del teritorio nacional y aquellas sobre las que la Nacién ejerce su
soberania y jurisdiccion, en que los ambientes originales no han sido
significativamente alterados por la actividad del hombre, y que han quedado
sujetas al régimen de proteccién.

2.8 Capacidad de intercambio catiénico

Es el total de cationes intercambiables que puede absorber un suelo, expresado
en miliequivalentes de los cationes por cada 100 g (cien gramos) de masa de
suelo seco.



2.9 Carga hidraulica
Es la energia presente en un acuifero, normalmente tiene dos componentes: a) la

carga relacionada con la elevacién con respecto a un punto de referencia que es
normalmente el nivel medio del mar, y b) la carga de presion, o presién de poro.

2.10 Conductividad hidraulica

Es la propiedad de un medio geolégico de permitir el flujo de agua subterrénea en
un acuifero o acuitardo, considerando las condiciones de densidad y viscosidad
del agua.

2.11 Contaminantes no reactivos

Son los contaminantes que viajan en solucién, a la misma velocidad lineal que el
agua subterrdnea. No sufren reacciones quimicas ni biologicas con el medio
granular.

2.12 Descripcion estratigrafica

Es la descripcion de los estratos del subsuelo en cuanto a sus propiedades fisicas,
quimicas e hidraulicas, de acuerdo al cédigo de nomenclatura estratigrafica

vigente.
2.13 Discontinuidades

Superficie marcada por modificaciones radicales de las propiedades fisicas de las
rocas. Estas discontinuidades pueden ser por ejemplo, fallas o fracturas.

2.14 Disposicion final

La accion de depositar permanentemente los residuos en sitios y condiciones
adecuados para evitar dafios al ambiente.

2.15 Falla

Es cuando se producen desplazamientos relativos de una parte de la roca con
respecto a la otra, como resultado de los esfuerzos que se generan en la corteza
terrestre.

2.16 Falla activa

Son aquellas fallas que han sufrido desplazamiento durante el holoceno (uUltimo
millén de afios).

2.17 Fraccién de carbono orgénico

La fraccion de carbono orgénico se refiere al porcentaje de carbono orgéanico en el
suelo, derivado de restos de plantas. Es importante en la retencién de
contaminantes organicos.

2.18 Fractura
Es una discontinuidad en las rocas producida por un sistema de esfuerzos.
2.19 Freatofitas

Son plantas que extienden sus raices por debajo del nivel fredtico y extraen sus
requerimientos de humedad directamente de la zona saturada.

2.20 Geofisica
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La ciencia que estudia las propiedades fisicas de la tierra y el conocimiento de la
estructura geolégica de los materiales que la constituyen.

2.21 Geologia

Es el estudio de la formacion, evolucién, distribucion, correlacion y comparacion
de los materiales terrestres.

2.22 Hidrogeologia

Es el conjunio de actividades tales como perforaciones, determinacién de la
recarga, profundidades a nivel estético, interaccién quimica agua-roca y
propiedades hidraulicas que permiten conocer y localizar los sistemas de aguas
subterréaneas, su direccién y velocidad de movimiento.

2.23 Hidrologia

La ciencia que estudia los componentes primarios del ciclo hidrolégico y su
relacion entre si. Considera la interaccion y dindmica de la atmésfera con cuerpos
de agua superficial tales como rios, arroyos, lagunas, lagos, etc.

2.24 Infiltracion

Introduccién suave de un liquido entre los poros de un sdlido referido al agua, el
paso lento de ésta a través de los intersticios del suelo y del subsuslo.

2.25 Lixiviado

Liquido proveniente de los residuos, el cual se forma por reaccién, arrastre o
percolacién y que contiene, disueltos o en suspension, componentes que se
encuentran en los mismos residuos.

2.26 Nivel freatico

La superficie de agua que se encuentra en el subsuelo bajo el efecto de la fuerza
de gravitacion y que delimita la zona de aireacion de la de saturacion.

2.27 Nivel piezométrico

Es el valor de la carga hidraulica observado de un acuifero o acuitardo a diferente
profundidad en el mismo y en el medio saturado.

2.28 Parametros hidraulicos

Son la conductividad hidraulica, la porosidad, la carga hidrdulica, los gradientes
hidraulicos de una unidad hidrolégica, asi como su coeficiente de almacenamiento.
2.29 Percolacion

Es el movimiento descendente de agua a través del perfil del suelo debido a la
influencia de la gravedad.

2.30 Permeabilidad

La propiedad que tiene una seccidn unitaria de terreno para permitir el paso de un
fluido a través de ella sin deformar su estructura bajo la carga producida por un
gradiente hidraulico.

2.31 Porosidad efectiva
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Es la refacién del volumen de vacios o poros interconectados de una roca o suelo
dividido por el volumen total de la muestra.

2.32 Potencial de contaminacion

Es la interaccién entre el tipo, intensidad, disposicién y duracién de la carga
contaminante con la vulnerabilidad del acuifero; esta definida por las condiciones
de flujo del agua subterrdnea y las caracteristicas fisicas y quimicas del acuifero.

2.33 Residuo sdlido municipal

El residuo sélido que proviene de actividades que se desarrollan en casa-
habitacién, sitios y servicios publicos, demoliciones, construcciones,
establecimientos comerciales y de servicios, asi como residuos industriales que no
se deriven de su proceso.

2.34 Sistema de flujo

Es definido por la direccion de flujo que sigue el agua subterranea, considerando
las zonas de recarga y descarga, las cargas y gradientes hidréulicos a profundidad
y el efecto de fronteras hidraulicas. Incluye, ademas la interaccién con el agua
superficial y comprende sistemas locales, intermedios y regionales.

2,35 Talud

Es la inclinacién formada por la acumulacién de fragmentos del suelo con un
angulo de reposo del material del terreno de que se trate.

2.36 Unidades litologicas

Conjunto de materiales geolégicos compuestos predominantemente de cierta
asociacion de minerales que tienen un origen comun.

2.37 Volumen de extraccion

Se refiere a la cantidad de agua subterrénea que se extrae de un acuifero a través
de pozos o norias.

2.38 Zona de aireacion

La zona que contiene agua bajo presion menor a la de la atmbsfera, esta
delimitada entre la superficie del terreno y el nivel freatico.

2.39 Zona de descarga

Es la porcion del drenaje subterraneo de la cuenca en la cual el flujo de agua
subterrdnea fluye de mayor profundidad hacia el nivel fredtico; es decir, el flujo
subterraneo es ascendente.

2.40 Zona de inundacion

Area sujeta a variaciones de nivel de agua por arriba del nivel del terreno,
asociadas con la precipitacion pluvial, el escurrimiento y las descargas de agua
subterranea.

2.41 Zona de recarga



Es la porcién del drenaje subterrdaneo de la cuenca en la cual el fiujo del agua
subterranea fluye del nivel freatico hacia mayor profundidad; es decir, el flujo
subterraneo es descendente.

2.42 Zona de saturacion

El drea que se caracteriza por tener sus poros o fracturas llenas de agua, su limite
superior corresponde al nivel fredtico y su limite inferior es una unidad
impermeable.

2.43 Zona no saturada

Es ol espesor que existe entre la superficie del terreno y el nivel freatico. Es
equivalente a la profundidad del nivel freético.

3. Especificaciones

3.1 Con el fin de cumplir con las diferentes especificaciones de ubicacion, que
debe satisfacer un sitio para la disposicion final de residuos sélidos municipales, y
facilitar la toma de decisiones en las diferentes etapas de los estudios que se
describen en el punto 4 de esta Norma Oficial Mexicana, debe ser considerado el
diagrama de flujo que se describe en el Anexo 1.

3.2 Las condiciones minimas que debe cumplir un sitio de disposicion final de
residuos sélidos municipales, son las siguientes:

3.2.1 Aspectos generales

3.2.1.1 Restriccion por afectacion a obras civiles o dreas naturales protegidas.
3.2.1.1.1 Las distancias minimas a aeropuertos son:

a) De 3000 m (tres mil metros) cuando maniobren aviones de motor a turbina.

b) De 1500 m (mil quinientos metros) cuando maniobren aviones de motor a
piston.

3.21.1.2 Respetar el derecho de via de autopistas, ferrocamiles, caminos
principales y caminos secundarios.

3.2.1.1.3 No se deben ubicar sitios dentro de areas naturales protegidas.

3.2.1.1.4 Se deben respetar los derechos de via de obras plblicas federales, tales
como oleoductos, gasoductos, poliductos, torres de energia eléctrica, acueductos,
efc.

3.2.1.1.5 Debe estar alejado a una distancia minima de 1500 m (mil quinientos
metros), a partir del limite de la traza urbana de la poblacién por servir, asi como
de poblaciones rurales de hasta 2500 habitantes. En caso de no cumplirse con
esta restriccién, se debe demostrar que no existira afectacion alguna a dichos
centros de poblacion.

3.21.2 La localizacion de sitios de disposicion final de residuos sdlidos
municipales, para aquellas localidades con una poblacion de hasta 50,000
habitantes, o cuya recepcion sea de 30 toneladas por dia, de estos residuos; se

debe hacer considerando exclusivamente las especificaciones establecidas en los
puntos 3.2.3 y 3.2.4 de esta Norma Oficial Mexicana.
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3.2.2 Aspectos hidroldgicos

3.2.2.1 Se debe localizar fuera de zonas de inundacién con periodos de retorno de
100 afios. En caso de no cumplir lo anterior, se debe demostrar que no exista la
obstruccion del flujo en el érea de inundacién o posibilidad de deslaves o erosién
que provoquen arrastre de los residuos sblidos.

3.2.2.2 El sitio de disposicion final de residuos sélidos municipales no se debe
ubicar en zonas de pantanos, marismas y similares.

3.2.2.3 La distancia de ubicacion del sitio, con respecto a cuerpos de agua
superficiales con caudal continuo, debe ser de 1000 m (mil metros) como minimo y
contar con una zona de amortiguamiento tal que pueda retener el caudal de la

precipitacién pluvial méxima presentada en los ultimos 10 afios en la cuenca,
definida por los canales perimetrales de la zona.

3.2.3 Aspectos geologicos

3.2.3.1 Debe estar a una distancia minima de 60 m (sesenta metros) de una falla
activa que incluya desplazamiento en un periodo de tiempo de un millén de afios.
3.2.3.2 Se debe localizar fuera de zonas donde los taludes sean inestables, es
decir, que puedan producir movimientos de suelo o roca, por procesos estaticos y
dindmicos.

3.2.3.3 Se deben evitar zonas donde existan o se puedan generar asentamientos

diferenciales que lleven a fallas o fracturas del terreno, que incrementen el riesgo
de contaminacion al acuifero.

3.2.4 Aspectos hidrogeologicos

3.2.4.1 En caso de que el sitio para la disposicion final de los residuos sdlidos
municipales esté sobre materiales fracturados, se debe garantizar que no exista
conexion con los acuiferos de forma natural y que el factor de trénsito de la
infiltracion (f) sea <3X10-10 seg-1.

3.2.4.2 En caso de que el sitio para la disposicion final de los residuos sélidos
municipales esté sobre materiales granulares, se debe garantizar que el factor de
trénsito de la infiltracion (f) sea <3X10-10 seg-1.

3.2.4.3 La distancia minima del sitio a pozos para extraccién de agua para uso
doméstico, industrial, riego y ganadero tanto en operacién como abandonados,
debe estar a una distancia de la proyeccién horizontal por lo menos de 100 m
(cien metros) de la mayor circunferencia del cono de abatimiento, siempre que la
distancia resultante sea menor a 500 m (quinientos metros), esta Ultima sera la
distancia a respetar.

3.2.5 Consideraciones de seleccion

3.2.5.1 En caso de que exista una probable contaminacion a cuerpos de agua
superficial y subterrdnea, se debe recurrir a soluciones mediante obras de
ingenieria.

4. Procedimientos
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4.1 La selecciobn de un sitio para la disposicion final de residuos sdlidos
municipales requiere de estudios geolégicos, hidrogeolégicos y otros
complementarios.

4.2 Estudios geol6gicos

4.2.1 Se deben realizar estudios geolégicos de tipo regional y local, de acuerdo
con las siguientes caracteristicas:

4.2.1.1 Estudio geolégico regional

Determinar el marco geolégico regional con el fin de obtener su descripcion
estratigréfica, asi como su geometria y distribucion, considerando también la
identificacién de discontinuidades, tales como fallas y fracturas. Asimismo, se
debe incluir todo tipo de informacién existente que ayude a un mejor conocimiento
de las condiciones del sitio; esta informacién puede ser de cortes litolégicos de
pozos de agua, exploracion geotécnica, petrolera o de otra indole.

4.2.1.2 Estudio geolégico local

Determinar las unidades litolégicas en el sitio, su geometria, distribucion y
presencia de fallas y fracturas. Asimismo, debe incluir estudios geofisicos para
complementar la informacién sobre las unidades litologicas. El tipo de método a
utilizar y el volumen de trabajo, debe garantizar el conocimiento tridimensional del
comportamiento y distribucién de los materiales en el subsuelo hasta una
profundidad y distribucién horizontal adecuada a las caracteristicas geoldgicas e
hidrogeologicas del area en que se ubica el sitio.

4.2.1.3 Si los resultados geoldgicos y geofisicos preliminares muestran que no
existe conexion aparente entre las rocas fracturadas con acuiferos o que la
distribucion de unidades litolégicas de baja permeabilidad es amplia, se debe
realizar un minimo de una perforacion en la periferia del sitio.

4.3 Estudios hidrogeolégicos

4.3.1 Los estudios hidrogeoldgicos deben considerar cinco etapas:

Evidencias y uso del agua subterranea.

Identificacion del tipo de acuifero.

Determinacién de parédmetros hidrdulicos de las unidades hidrogeoldgicas,
caracteristicas fisico-quimicas del agua subterranea y caracteristicas elementales
de los estratos del subsuelo.

Andlisis del sistema de flujo.
Evaluacién del potencial de contaminacion.
4.3.1.1 Evidencias y uso del agua subterranea

Definir la ubicacién y distribucién de todas las evidencias del agua subterranea,
tales como manantiales, pozos y norias, a escala regional y local. Asimismo, se
debe determinar el volumen de extraccion, tendencias de la explotacion y planes
de desarrollo en la zona de estudio.

4.3.1.2 Identificacion del tipo de acuifero
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Identificar las unidades hidrogeoldgicas, extension y geometria, tipo de acuifero
(libre, confinado, semi-confinado) y relacién entre las diferentes unidades
hidrogeolégicas que definen el sistema acuifero.

4.3.1.3 Determinacion de parémetros hidréulicos de las unidades hidrogeoldgicas,
caracteristicas fisico-quimicas del agua subterrénea y caracteristicas elementales
de los estratos del subsuelo

Determinar la profundidad al nivel piezométrico en el sistema acuifero, direccion y
velocidad del agua subterrénea a partir de los parémetros de conductividad
hidréulica, carga hidréulica y porosidad efectiva.

Conocer la composicién quimica del agua subterrénea.

Determinar la conductividad hidréulica (K), la fraccion de carbono orgénico (FCO)
y la capacidad de intercambio catidnico (CIC) de los diferentes estratos del
subsuelo de la zona no saturada.

4.3.1.4 Andlisis del sistema de flujo

Con base en la informacién geoldgica y de los puntos 4.3.1.1, 43.1.2y 4313 de
esta Norma Oficial Mexicana y de otros elementos hidrogeolégicos, tales como
zonas de freatofitas, zonas de recarga y descarga, etc., se debe definir el sistema
de fiujo local y regional del area de estudio.

4.3.1.5 Evaluacion del potencial de contaminacion

Se debe integrar toda la informacién obtenida de los puntos 4.3.1.1, 4.3.1.2,
43.1.3 y 4.3.1.4 de esta Norma Oficial Mexicana, para determinar si el sitio es
apto o si requiere obras de ingenieria. Para ello se debe considerar la gréfica del
Anexo 2,

Esta gréfica define la condicion de transito de la infiltracién aceptable que deben
tener los sitios destinados a la disposicion final de los residuos sdlidos

municipales, su valor de frontera esta definido por () <3x10-10seg-1 que
representa el factor de trénsito de la infiltracion, el cual relaciona a la velocidad
promedio final de infiltracién contra los diferentes espesores de los materiales de
la zona no-saturada incluyendo la porosidad de ellos, segun la siguiente férmula:

f= (K*i) / (U*d)
Donde:
f = factor de trénsito de la infiltracion, (seg1).
d = espesor de la zona no-saturada, (m).
U = porosidad promedio efectiva de los materiales de la zona no-saturada,
(adimensional).
i = gradiente hidraulico, (adimensional).

K = conductividad hidréulica promedio de los materiales de la zona no-saturada,
(m/s).

La velocidad promedio (v) se calcula a partir de la conductividad hidraulica
saturada (K) de los materiales del subsuelo en la zona no-saturada, dividida por la
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porosidad promedio efectiva (U), considerando un gradiente hidraulico unitario (i),
de acuerdo a la siguiente férmula:
V=-Ki/U.

El valor de (f) obtenido, para el caso de que se trate, debe graficarse para
determinar su aptitud y viabilidad. Los sitios aptos son aquellos cuyo factor de
transito de la infiltracion es:

f < 3X10-10 seg-1.
4.3.1.6 Aplicacion de tecnologias y sistemas equivalentes
Previa autorizacion de los gobiemos de los estados o, en su caso de los
municipios, con arreglo a las disposiciones de la presente Norma Oficial Mexicana,
se pueden elegir sitios de disposicién final de residuos sélidos municipales que no
retinan alguna de las condiciones establecidas anteriormente, cuando se realicen
obras de ingenieria, cuyos efectos resulten equivalentes a los que se obtendrian
del cumplimiento de los requisitos previstos en los puntos 3.2.1.1, 3.2.2.1, 3.2.2.3,
3.232, 3233, 3241, 3242, 3251 de esta Norma Oficial Mexicana; obras
con las cuales se debe acreditar técnicamente que no se afectaria negativamente
al medio ambiente.
5. Grado de concordancia con normas y recomendaciones internacionales
5.1 No hay normas equivalentes, las disposiciones de caracter técnico que existen
en otros paises, no reunen los elementos y preceptos de orden técnico y juridico

. que en esta Norma se integran y complementan de manera coherente, con base
en los fundamentos técnicos y cientificos reconocidos internacionaimente.
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7. Observancia de esta Norma

7.1 Los sitios destinados a la disposicion final de residuos sélidos municipales que
operan actualmente, tienen un plazo de tres afios a partir de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacién para regularizar su situacion de acuerdo a los
preceptos de esta Norma.

7.2 La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana,
corresponde a la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, por
conducto de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, a los Gobiernos
del Distrito Federal, de los estados y municipios en el ambito de su jurisdiccion y
competencia, cuyo personal realizara los trabajos de inspeccion y vigilancia que
sean necesarios. Las violaciones a la misma se sancionarén en los términos de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y demas
ordenamientos juridicos aplicables.

7.3 La presente Norma Oficial Mexicana entraré en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

México, Distrito Federal, a los catorce dias del mes de agosto de mil novecientos
noventa y seis.- La Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca,
Julia Carabias Lillo.- Rubrica.
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