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Gijetivo general:

Elaborar ura guia para los estudianies de la Licenciatura en Contaduria y personas

interesadas en la auditoria de Cuentas por Cobrar en México.

Objetivos particulares:

Aplicar las diferentes técnica y procedimientos de auditoria financiera en una

empresa comercial.

Estudiar el marco legal tributario aplicable a !las cuentas por cobrar.

Aplicar los orincipios de contabilidad generalmente aceptados v normas de auditoria

en el rubre de cuentas por cobrer,

Mestrar los obietivos que persigue of auditor en el rubro antes mencionado.

Presentacidn en los estados financieros del punto tratado en este tema.

Identificar los diferentes 1ipos de dictanien que afecten los resultados de la revision a

vealizar,

Utilizar un lenguaje comprensible para su mejor entendimiente, para aquellas

personas con ia necesidad de consultar 2sta informacion.

vi



Justificacion:

Como estudiante y profesional de la carrera de Licenciado en Contaduria al investigar
informacion especifica de auditoria sobre cuentas por cobrar, para utilizarlo en el trabajo
cotidiano, no existe como tal, una guia que nos indique cuales son las normas y
procedimientos de auditoria especificos para el tema antes mencionado, por lo que se hace
necesario realizar el presente trabajo que permitira a los lectores seguir los pasos para una

eficiente revision de las cuentas por cobrar.
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Delimitacion del problema:

Mediante una adecuada planeacién de la auditoria se podran obtener resultados
satisfactorios y que por su manejo tan delicado, el activo circulante (Cuentas por Cobrar)
puede ser uno de los rubros donde se pueda comprobar que se pueden realizar operaciones

fraudulentas en una empresa o ente econémico.
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Introduccion:

Al realizar el presente trabajo, de investigacion documental sobre los aspectos mas

sobresalientes acerca de las cuentas por cobrar presento.

En el primer capitulo se presenta un panorama del origen, necesidad e importancia
de la auditoria para los interesados en los Estados Financieros emitidos para una entidad;
dejando en claro la necesidad de una adecuada planeacion, la evaluacion del control
interno y la preparacion de los papeles de trabajo, Considero necesario incluir los
procedimientos a seguir por el auditor de cada fase de su trabajo, que le den elementos de
juicio y sus repercusiones, responsabilidades y la necesidad de efectuarlo con ética y apego

a las normas de auditoria generalmente aceptadas.

En el segundo capitulo se abordara lo referente a las normas que debe cumplir todo
profesional en la materia, para poder desempenar el trabajo de auditoria, asi como el marco

legal en funcién de las leyes que norman el desempeiio del Contador ante sus clientes.

En el tercer capitulo se presenta el tema de Cuentas por Cobrar, se muestra la
necesidad de una adecuada Politica para el otorgamiento de crédito, la existencia y
cumplimiento de una serie de medidas de control, tendientes a lograr en la medida de lo
posible, la recuperacién de dichas cuentas. Asi mismo se indicard los objetivos de la
auditoria en la revision de este rubro y la importancia de una correcta valuacion y

presentacion del mismo dentro de los Estados Financieros.

En el cuarto capitulo se mencionan los distintos tipos de dictimenes que rinde el

auditor a su cliente, y las responsabilidades éticas, legales a las que esta sujeto.

Finalmente se presenta un caso practico que ejemplifica los principales

procedimientos utilizados para la revision de este rubro,



1.  Generalidades de la auditoria financiera.




1.1  Origenes y antecedentes.

Aun cuando los objetivos y conceptos que guian a la auditoria de estados financieros
en la actualidad eran practicamente desconocidos hace 78 afios; auditorias de uno y otro
tipo han sido realizadas en el transcurso de la historia del comercio y las finanzas
gubernamentales; a partir de la edad media, y a través de la revolucién industrial, las
auditorias fueron practicadas con el objeto de determinar si las personas que se encontraban
en posiciones de responsabilidad fiscal en el gobierno y el comercio, estaban actuando y

proporcionando informes honestamente.

Durante la revolucién industrial, a medida que las industrias crecian, sus propietarios
comenzaron a contratar a altos funcionarios para ocupar puestos de responsabilidad; con
esta separacion de grupos de propietarios y administradores, los primeros fueron
acudiendo, con mayor frecuencia a los auditores para protegerse del peligro de fraude por
parte de los funcionarios y empleados; asi que durante el Siglo XIX, el principal objetivo

de la auditoria era el descubrimiento de “fraudes”.

En la Gran Bretaiia, pais que es frecuentemente considerando como la cuna de la
auditoria, el crecimiento de las empresas durante la revolucion industrial y después de ella,
estaba acompafiada por un avance en los sistemas de contabilidad: cuando las sociedades
ano6nimas se convirtieron en la forma predominante de organizacion, los administradores
profesionales sustituyeron a los propietarios individuales, y los sistemas de contabilidad
fueron mejorados y estandarizados, fue reconocida la necesidad de un programa de
contabilidad sistematico, razonablemente completo, como una medida para la obtencion de
informacién financiera digna de confianza y la previsién de fraudes. En vista de que los
accionistas, en este proceso de expansion se esforzaron por verificar los informes y
registros de sus respectivas empresas, la necesidad de Contadores Publicos

profesionalmente preparados se hizo cada vez mas evidente.

(58]



La separacion de los propietarios y la administracién en las compaiiias inglesas crea
en los accionistas, la conciencia de la necesidad de una adecuada proteccion a través de una
auditoria independiente. Aun cuando la empresa que prepara los estados financieros es la
principal responsable de la informacion presentada, el Contador Publico Independiente que
examina los informes y la evidencia comprobatoria puede dar con su opinién un “sello™ de
garantia acerca del grado de confianza que se puede depositar en ellos, anexando a los
estados financieros, la conclusién derivada de su examen; dictaminar los estados
financieros implica la afirmacion de la veracidad de los mismos, la testificacion de su
validez; siendo una de las razones para invitar a un Contador Publico a examinar estados
financieros, radica en el conflicto de intereses que puede existir entre la compaiiia que los

prepara y las personas que los utilizan.

El reconocimiento de la utilidad que para las terceras partes interesadas en los
estados financieros tiene el trabajo del Contador Publico Independiente, condujo a la
organizacion en Escocia e Inglaterra de Institutos de Contadores Publicos, la competencia
técnica de las personas que pensaban formar parte de la profesion fue probada a través de
examenes. La independencia, la integridad personal y la responsabilidad profesional fueron
reconocidas como cualidades tan importantes en la profesiéon cémo la habilidad técnica, a
través de los Institutos de Contadores Publicos y los principios de la ética profesional,
fueron desarrollados para estimular a éstos a llevar acabo su actividad profesional dentro de

las normas de auditoria generalmente aceptadas.

En los primeros dias de la profesion, una adecuada auditoria era aquella que incluia
la revision exhaustiva de todas las transacciones habidas en un ejercicio, pero a medida que
fueron creciendo las industrias y las operaciones se hicieron mas compleja y numerosa una
revision de este tipo iba resultando impréctica, tanto por el tiempo invertido como por el
alto costo incurrido. Asi tanto los contadores publicos como los hombres de empresa
fueron aceptando el hecho de que un examen cuidadoso de algunas transacciones podria

proporcionar una idea de la razonabilidad de otras transacciones similares para la seleccion



de las operaciones a examinar, el auditor adopto la técnica del muestreo, consistente en el

estudio de una poblacion a través de una nuestra representativa.

A medida que los Contadores Publicos fueron adquiriendo experiencia en esta
técnica, se dieron cuenta de la importancia del control interno, consistente en todas las

medidas tomadas por una empresa con el objeto de:

1. Salvaguarda los recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia.

2. Logra informacion contable confiable y oportuna.

3. Estimula y mide el acatamiento de las politicas establecidas por la gerencia.
4

. Promueve eficiencia y eficacia en las operaciones.

A principios del Siglo XIX, la funcién del Contador Piblico como “detective™ fue
olvidada, y se centro la importancia de la auditoria en un nuevo objetivo: La determinacion
de la razonabilidad con que el balance, el estado de resultados y posteriormente el estado
de cambios en la situacion financiera y el estado de variaciones en el capital contable

presentan la situacion financiera y los resultados de operacién a una fecha determinada.

El nacimiento de los impuestos sobre la renta, adicion6 una nueva dimension al
trabajo del auditor. consistente no sélo en la preparacion de las declaraciones
correspondientes, sino en la revision de éstas y en la asesoria a las empresas sobre como,
adoptar las alternativas fiscales mas convenientes, de acuerdo con la ley desde el punto de

vista financiero para la entidad.

Es importante que al examinar los estados financieros, el auditor externo procure dar
a su cliente el servicio mas completo y profesional que sea posible, tanto para beneficio de
la empresa como para el suyo propio en cuanto a prestigio adquirido; asi pues, si ya dijimos
que la finalidad de su revision no es detectar malos manejos, si el llevar a cabo su trabajo el
auditor detecta irregularidades, ya sea por fallas en el control interno o por desacatar a éste,

en que vaya implicito un manejo negligente o abiertamente fraudulento de los recursos de



la empresa, es su obligacion dar a conocer a la Direccion del ente econdmico, la existencia

de estas situaciones a través de su informe y no limitarse a emitir su dictamen.

Asi mismo, el auditor externo debe ayudar a la administracién a corregir las
deficiencias de operacioén que detecte al realizar su trabajo y proponer la adopcion de
aquellas medidas que considere necesarias para promover una mayor eficiencia de las

operaciones, con el fin de aumentar la rentabilidad del negocio.

§88



1.2 Concepto y definiciones.

La auditoria profesional, es una disciplina intelectual basada en la logica, ya que tiene
como fin el establecimiento de hechos y la evaluacién de conclusiones resultantes,

juzgando si son o no validas.

Esta puede definirse como, la revision objetiva de los estados financieros
originalmente elaborados por la administracion; sin embargo, en el examen de los mismos,

el auditor dependera de:

1. Los sistemas de control interno del cliente.

2. La revision de los registros contables y de las transacciones, las cuales
descansaran en la evidencia que les daré el caracter de auténticas y valederas.

3. El examen de otros documentos financieros y no financieros que le sirven como
elementos de juicio.

4. La certeza que obtenga de fuentes externas, tales como: bancos, clientes,

proveedores, entre otros.

Aunque etimoldgicamente la palabra “auditoria™ se deriva del verbo “auditor”, que
significa “oyente”, el auditor no se limita simplemente a oir, sino que es ademas un
vidente, que obtiene la evidencia comprobatoria suficiente y competente en la que soporta
su opinién profesional.

Entre los conceptos importantes, cabe mencionar los siguientes:

Walter B. Meigs en su libro nos dice:

“Tanto la operacién cotidiana de nuestra economia, como su prospero desarrollo a

largo plazo, dependen en alto grado, de la informacién financiera: entonces, podriamos



asegurarnos que la informacion ha sido correctamente evaluada y razonablemente

presentada”.

“En su mayor parte, la respuesta a esta pregunta recae en las auditorias practicadas

por Contadores Piblicos Independientes.”'
Otra opinién es la de Arthur W. Holmes, quién nos dice:

“La auditoria, es una profesién privada que presta un servicio plenamente publico,
teniendo mayor influencia y eco que cualquier otro ramo de la contabilidad, v que no es
una rama o subdivision de la contabilidad, pues esta mide y evalia los resultados de las
aplicaciones contables en los negocios; la auditoria es independiente. completamente de la
contabilidad; no pretende medir, ni informa acerca de datos financieros de los negocios. ya
que esta funcién corresponde, a la misma; revisa e informa acerca de la correccién o
incorreccion de las mediciones y de la comunicacion de las operaciones financieras

llevadas a cabo por la administracién.™; por otra parte, segun:
El Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos menciona que Auditoria;

“Representa el examen de los estados financieros de una entidad, con el objeto de
que el Contador Publico Independiente emita una opinién profesional respecto a si dichos
estados presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones
en el capital contable y los cambios en la situacién financiera de una empresa, de acuerdo

con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.”3 . y finalmente se tiene que:

Daniel Alvarez Ramirez opina:

' Meigs, Walter B. “Principios de Auditoria™ 1971 pag. 20.
* Holmes, Arthur Wellington “Principios Basicos de Auditoria™ 1970 5°, edicion, pag. 11.
* LM.C.P. “Normas y procedimientos de auditoria™ 2003 23% edicién, glosario de términos.



“La auditoria de estados financieros, puede definirse como la investigacion hecha por
Contador Publico Independiente en los libros, registros, bienes, y negociaciones de una
entidad econdmica, realizada conforme a técnicas especiales, con el objeto de fundamentar
su opinién respecto a la razonabilidad con que los estados financieros, inicialmente
preparados por la administracién, presentan la situacion financiera de una empresa a una
fecha dada y los resultados de sus operaciones por un periodo determinado, de acuerdo a

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.'

En base a los conceptos anteriores, partiremos de ellos para llegar a la siguiente

conclusion.

“La auditoria, es el examen llevado a cabo por Contador Piblico Independiente sobre
los estados financieros de una entidad, a través de la revision de sus libros, registros, bienes
y documentacién comprobatoria, realizado con el fin de expresar una opinién profesional
acerca de la razonabilidad con que las cifras presentadas en dichos estados presentan la
situacion financiera y los resultados de operacién por un periodo determinado, es ademds,
un medio de control para los accionistas o propietarios sobre el personal y la

administracion de la empresa”.

8§88
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1.3 Importancia de la Auditoria Financiera.

En nuestra compleja sociedad, la informacién econdmica y financiera es de vital
importancia; nuestra economia se caracteriza por grandes organizaciones que han obtenido
su capital social a través de miles de inversionistas, los funcionarios de mas alto rango en
las empresas prestan sus servicios en oficinas que normalmente se encuentran alejadas de
las plantas y sucursales de la compaiiia, y por lo tanto deben de apoyarse en informes
financieros y econémicos para controlar sus recursos; de ahi el interés de los directivos en

que esta informacion sea correcta.

En los ultimos afios, han tenido un gran desarrollo las Casas de Bolsa, donde las
empresas venden acciones al publico; estas acciones representan el capital propio con que
los propietarios dotan a la empresa, siendo para ésta un medio externo de financiamiento y
estando el publico en general invitado a convertirse en socio a través de la compra de estos
valores de renta variable, es entonces 1til para estos socios en potencia, que los estados
financieros de la organizacion en la que invertirin parte de su patrimonio estén
dictaminados, debido a las repercusiones economicas que pueden tener para ellos el
comprar parte de las acciones, que participaran en forma proporcional en los resultados

obtenidos por la empresa.

Otros terceros interesados son los acreedores, quienes financian a la empresa

otorgandole plazos para el pago de sus productos o servicios.

Por ejemplo, un banco, cuando recibe una solicitud de crédito de importancia, pedira
inmediatamente los estados financieros dictaminados de la empresa solicitante; si dichos
estados no estan disponibles, probablemente se hardn arreglos necesarios para que se
practique una auditoria, antes de que el banco considere seriamente la posibilidad de

conceder el préstamo.
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Después de recibir los estados financieros dictaminados, el mismo banco los

estudiard, para decidir si el crédito puede concederse o no, en su caso.

Tanto los accionistas como los acreedores desearan recibir en forma regular estados

financieros dictaminados mientras mantengan su inversion en la empresa.

La direccién, también tendra especial interés en que los estados financieros se
encuentren dictaminados, para asegurarse de que los empleados y funcionarios estén
cumpliendo honesta y eficientemente con las tareas que se le han asignado, asi como de
que no se excedan de los limites de autoridad y responsabilidad que se les han fijado; el
personal a su vez, por medio de sus representantes, verificara que la empresa cumpla con

su obligacién de hacerlo participar en las utilidades en los términos sefialados por la ley.

El fisco como socio mayoritario de las empresas privadas, estara particularmente
interesado en que la base gravable haya sido correctamente determinada, y por lo tanto los

impuestos causados hayan sido debidamente “enterados™.

La independencia mental del auditor externo, en relacion a la empresa cuyos estados
financieros examinara, es la norma mas importante de las relativas a la persona del auditor
externo, pues esta le permitira llevar a cabo su examen con objetividad: esta caracteristica,
aunada a la capacidad profesional del auditor, constituye una garantia a los lectores de los
estados financieros de que las cifras presentadas en ellos son el resultado de la aplicacion
de Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, y no de simples estimaciones o

apreciaciones subjetivas,

El auditor impedira que los terceros sean incluidos a la toma de decisiones que
puedan perjudicar sus intereses. confiando en estados financieros que presenten una
situacion diferente a la real y una utilidad mayor o menor a la efectivamente obtenida,
segiin fueran las intenciones de la administracién y los articulos utilizados para desvirtuar

los resultados del ejercicio, como pueden ser: la depreciacion acelerada o insuficiente del



activo fijo, una valuacién incorrecta del inventario, creacién o incremento indebido de
reservas, no registrar algunos pasivos o contingencias, contabilizar ventas no efectuadas,

etc.

La alteracion de los estados financieros mediante alguna de las formas arriba

anotadas o cualquier otra similar puede deberse a que:

1. La administraciéon de la compaiiia, reciba incentivos en relacion a las utilidades
del afio y por lo tanto pretenda “inflar” éstas.

2. Se quiera disminuir la base gravada con el impuesto sobre la renta (ISR) y la
participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU), para pagar menos por
estos conceptos.

3. Se pretenda presentar una posicidn mds solvente para que una institucion de
crédito otorgue un préstamo, o para atraer al publico inversionista a la compra de

sus acciones.

Ahora bien, la incorreccion de la informacion no siempre es debida a malas
intenciones de la administracion sino que puede ser a causa de negligencia o un simple
error; de cualquier manera el auditor propondri los ajustes necesarios para la correccion de

dichas deficiencias.

§§§



1.4 Planeacion de la Auditoria.

Definicion de la planeacién.

Para darle un mayor entendimiento a este concepto, se considera oportuno transcribir

lo siguiente:

“... La planeacion de una auditoria infiere el desarrollo de una estrategia general para
la conduccion y el alcance esperados en el examen. La naturaleza, extensién y oportunidad
de la planeacion varian con el tamafio y complejidad de la entidad, la experiencia que se
tenga con ella y el conocimiento de la actividad o giro en que esta inmersa la entidad. Al

planear el examen, el auditor debe considerar, entre otros aspectos:

1. Los asuntos que se relacionan con la actividad o giro de la entidad y el entorno
macro y micro econémico donde opera.

2. Las politicas y procedimientos contables, operativos y administrativos de la
entidad.

3. La confianza que se debe depositar en el sistema integral de control interno
(financiero-contable y administrativo) instaurado.

4. Estimacion preeliminar de asuntos de mayvor a menor importancia.

5. Identificacion de partidas o conceptos de los estados financieros susceptibles de
ajuste.

6. Las condiciones que pueden requerir, ampliar o modificar las pruebas: de
auditoria; por ejemplo: errores o irregularidades relevantes.

7. Requerimientos juridicos que inciden en la entidad.

8. Naturaleza del informe a emitir.

Cabe aclarar que el esfuerzo a realizar en el caso de un cliente nuevo serd mayor que
en el caso de una auditoria recurrente, lo cual afectara también a la fase de la planeacion

del trabajo...”



Por otro lado, para satisfacer cualquier objetivo particular de auditoria, puede optarse
por el uso de varias técnicas, o bien puede obtenerse la seguridad de que dicho objetivo se

satisfizo usando una sola técnica; el uso de una o varias técnicas dependera de:

1. La naturaleza de los hechos a examinar.

2. El objeto especifico en cuanto al grado de seguridad requerida para la auditoria.

3. La importancia del objetivo especifico en relacion con el objetivo general de
expresar una opinion profesional.

4. La confiabilidad de la comprobacién que se obtendra a través de la técnica
seleccionada.

5. El costo que se represente el uso de la técnica a emplear para obtener la

comprobacién en relacion, a la seguridad que se logre.

Estas consideraciones afectaran las técnicas a emplear y, por ende, los

procedimientos de auditoria que se aplicaran.

Al tener presente las caracteristicas especificas de la compafiia en cuanto a sus
controles administrativos y contables, sus controles de operacion, tipo de informacién y la
calidad de la misma, la forma en que se produce y sirve de base para la toma de decisiones,
asi como las condiciones externas que pudieran tener efectos sobre las operaciones de la
compaiiia (contratos, promesas, leyes, etc.), le dara al auditor la pauta para una planeacion
adecuada.

Importancia de la planeacion.

Los problemas que resultarian del hecho de comenzar una revision sin una
planeacién adecuada son numerosos y traerian como consecuencia correr riesgos

considerables durante la revision; algunos de estos son:

1. Invierte demasiado tiempo en areas poco importantes.



2. Utiliza procedimientos inadecuados para la revision de dreas especificas.

3. Una inadecuada seleccion de personal y por ende una deficiente cotizacion de
honorarios, lo que ocasionaria malas relaciones con el cliente.

4. Empleo de procedimientos y técnicas inoportunas con relacion al tiempo de
ejecucion del trabajo.

5. No revisar dreas importantes o percatarse de ciertos hechos en fechas demasiado
avanzadas, lo cual no permita utilizar las técnicas adecuadas para la revision de

estas areas en ese momento.

Por contra, una adecuada revision preliminar dara al auditor la seguridad de eliminar
estos riesgos y una base firme para realizar exitosamente su trabajo. El proceso de auditoria
lleva implicita, y es semejante hasta cierto punto al método cientifico, el cual basicamente

consiste en:

a) Obtencion de datos.

b) Organizacion y clasificacion de los mismos.

¢) Formacioén de una estructura de datos.

d) Revision de la misma en forma logica y ordenada que permita expresar una

opinién de los hechos estudiados.

a) Obtencion de datos para la planeacion.

Existen distintas maneras de obtener la informacién necesaria para llevar acabo la

planeacion; las mas frecuentes son:

1. Entrevistas previas con el cliente.

2. Inspeccién de las instalaciones y observacion de las operaciones.
3. Investigacion o indagacion con directores o funcionarios.

4. Inspeccion de documentos.

5. Examen y analisis de estados financieros.



6. Auditorias anteriores.

7. Estudio y evaluacion del sistema de control interno.

Durante las entrevistas previas con el cliente, el auditor v éste deben definir el
objetivo de la revision, las condiciones y limitaciones de esta, la base de cotizacion de los
honorarios y el cargo de ciertos gastos a la compaiiia (como transportes, por ejemplo);
también se definird la forma de coordinarse con los auditores internos, si los hay. la ayuda
que dara el cliente en cuanto a atencién a los auditores, facilitar la documentacién
requerida, cédulas que preparara el personal de la empresa, y cualquier otro asunto, que por
su importancia deba aclararse, como es el caso de a quien se debe dirigir el informe, todo
esto debe ser confirmado mediante carta del auditor al cliente, el cual firmard de

conformidad la misma evitando posibles malas interpretaciones o fricciones entre ambas.

El auditor, de acuerdo a su experiencia y buen juicio se formara una idea de las
caracteristicas de operacion de la compafiia con una observacién de las transacciones,
aunada a una inspeccién de las instalaciones, conociendo los principales productos,
procesos industriales, salvaguardas fisicas con relacion a la recepci6n, almacenaje y
embarque de mercancias y productos, etc.; esto le serd de utilidad cuando evalte el control
interno referente a estas dreas y ademas al recorrer las oficinas, se dara cuenta del numero
de personas que laboran en la empresa y la forma en que se subdividen las funciones.
ademas conocera al personal clave de las distintas areas que tienen relacién con los estados
financieros (departamento de costos, contraloria, tesoreria, departamento de activos fijos,
impuestos, compras, etc.) y por ultimo evaluard los controles establecidos para la
salvaguarda de activos, como son la ubicacion de las cajas en dreas cerradas, la distribucién
de los distintos departamentos, las “placas™ numeradas adheridas a los activos fijos
(muebles y equipo de oficina), en el caso de la planta, observara la colocacion estratégica
de mangueras y extintores de fuego, los cuales también encontrara en las oficinas como una

prevision contra posibles incendios.



El auditor debe ser una persona dindmica, diligente y en constante actividad, para
lograr un trabajo que realmente proporcione un servicio 1til a su cliente, si por el contrario,
invierte todo su tiempo en un escritorio, estara adoptando un criterio estrecho y efectuard

una labor demasiado mecanica.

Las principales politicas de produccion, financieras y comerciales seran conocidas a
través de platicas con los funcionarios de cada area, para lo cual es recomendable ir
preparado con un cuestionario previamente elaborado. Una inspeccion general de registros
y documentos relacionados con la situacién juridica de la empresa se hace necesario en

virtud de la importancia que reviste; los documentos a revisar son basicamente:

1. El acta constitutiva.

2. Escrituras de asociacién en su caso.

3. Actas de asambleas de accionistas.

4. Actas de consejo de administracion.

5. Declaraciones de impuestos de afios anteriores.

6. Contratos con clientes y proveedores.

7. Contratos con funcionarios y empleados (contrato colectivo de trabajo, plan de

pensiones, estudios actuariales sobre primas de antigiiedad, etc.).

Un par de ejemplos sobre la revision de los rubros del balance y su relacién con las

actas de consejo son:
Caja_y Bancos - Tanto la apertura y clausura de cuentas bancarias como la
expedicién de cheques, requieren la autorizacién del Consejo de Administracién, siendo

este quien designa a las personas autorizadas a realizar las anteriores funciones.

Pasivos - La declaracion de dividendos es facultad de la asamblea de accionistas.



Un estudio analitico de los estados financieros de la compaiiia, proporcionara al
auditor informacién valiosa para efectuar una inteligente planeacion; este estudio
comprendera no solo los estados financieros del ejercicio a examinar, sino también los afios
anteriores, lo cual revelara el auditor la constitucién financiera de la compafiia y cambios
importantes de las cuentas, que podrian ser objeto de una revision mas profunda; los

métodos mas adecuados para llevar a cabo este analisis son en su caso:

1. Expresion de estados financieros en porcentajes integrales.
2. Presentacion en forma comparativa de los estados financieros de varios afios.

3. Empleo de razones financieras.

Ahora bien es conveniente la revision de “papeles de trabajo” de afios anteriores, en
caso de auditorias recurrentes, o bien de informes de otro auditor; esto se debera efectuar
antes de llevar a cabo la planeacion, pues normalmente se obtienen datos valiosos de estas
fuentes, ademas, en caso de existir un departamento de auditoria interna es de gran ayuda
obtener un listado de los trabajos desarrollados por ese departamento, pues podrén ser
utilizados como apoyo del trabajo, con el fin, entre otras cosas, de ahorrar tiempo cargando

o cobrandose asi menos honorarios al cliente.

Normalmente el trabajo de auditoria externa se efecttia en dos partes o visitas a las
oficinas del cliente: la primera, denominada “visita preliminar” en la que se lleva a cabo la
evaluacion del control interno, asi como el desarrollo de pruebas de cumplimiento, en las
que se verifica el apego de las operaciones al control interno existente, como son: pruebas
de ingresos y ventas, compulsas de egresos, pruebas de precios, etc., y en la segunda visita,
existen pruebas mixtas que verifican, ademas del procedimiento el saldo de un rubro a una
fecha anterior a la del cierre del ejercicio, como son: calculos globales de sueldos,
impuestos, prestaciones, depreciaciones, y amortizaciones, intereses, rentas, etc., ademads se

concluyen las pruebas de cumplimiento y se emplean otros procedimientos de auditoria.



El objetivo de efectuar el trabajo en dos partes es, por un lado prevenir problemas
que tomarian demasiado tiempo en resolverse en caso de percatarse el auditor de éstos en
fechas cercanas a la entrega del informe; por ejemplo, si durante la revision de
conciliaciones bancarias se encuentran partidas muy atrasadas, debe pedirse a la compaiiia
a través de la discusion de las recomendaciones, que “depure” dichas conciliaciones y
cancele las partidas antiguas, para que la “visita final” no invierta demasiado tiempo en
dicha revision, el cual podria dedicarse a otras 4reas; otra de las ventajas de efectuar el
trabajo en dos partes es la de evitar presiones y cargas excesivas de trabajo; por lo que es
necesario aclarar que €l numero de visitas podria aumentar o disminuir, de acuerdo a las

caracteristicas de cada trabajo, con el objeto de dar una idea mas clara de la planeacion.

Programa de trabajo:

También un punto no menos importante es el programa de trabajo que lo podemos
conceptuar como la descripcion de forma clara y detallada del trabajo a desarrollar en una

auditoria en el caso practico se toma en cuenta este punto en forma mas grafica.

El programa de trabajo se puede definir como el documento en el que se reflejan las
pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se disefiaron como resultado de la
evaluacion de los objetivos de control interno. Las pruebas de cumplimiento son las
disefiadas para comprobar los procedimientos de control interno estaban en operacion
durante el periodo auditado asi como las pruebas sustantivas son las disefiadas para llegar a
una conclusion con respecto al saldo de una cuenta, sin importar los controles internos

sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el saldo.

La revision del programa de auditoria, preparado con base en el resultado del estudio
y evaluacién del control interno, asi como las modificaciones que se hagan durante el

desarrollo de la auditoria.
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1.5  Papeles de trabajo.

El conjunto de estos datos obtenidos por el auditor, las técnicas y procedimientos que
ha empleado y las conclusiones a las que ha llegado, se encuentran plasmadas en los
“papeles de trabajo”, los cuales serdn la base para fundamentar su opinién y de ellos
saldran las cifras de los estados financieros, considerando a estos como propiedad del
auditor, pues constituyen la evidencia del trabajo desarrollado en cuanto a cantidad y
calidad, ademas en ellos se asientan datos de naturaleza confidencial con respecto a las
operaciones del cliente, como son: néminas confidenciales, margenes de utilidad,
individuales por cada producto, etc., por lo que el auditor tiene el deber genérico de guardar

el secreto profesional respecto de los mismos.

Como ejemplo de papeles de trabajo tenemos: Anilisis de cuentas de mayor,
conciliaciones bancarias o con afiliadas, actas de Asambleas de Accionistas y del Consejo
de Administracion, copias de contratos, graficas de organizacion, confirmaciones
bancarias, de clientes, de proveedores, etc., asi como programas de trabajo, cuestionarios
de control interno, etc., es importante mencionar que debido al caracter confidencial de los
papeles de trabajo y a la propiedad que sobre ellos tiene el auditor, es necesario
controlarlos adecuadamente; asi durante la ausencia de los auditores en las oficinas del

cliente, por lo que deben guardarse en maletines o portafolios bajo llave.

Los papeles de trabajo cumplen importantes finalidades para el auditor, siendo las

principales:

1. Facilitan la operacién la preparaciéon del informe de auditoria y como ya
dijimos de estos salen las cifras de los estados financieros a los que se anexaran
la opinién correspondiente.

2. Comprueban y explican en detalle las operaciones y todas las conclusiones
resumidas en el dictamen, siendo para quien lo firma un respaldo de que su

opinion se encuentra debidamente soportada.



3. Sirven de base para posibles aclaraciones e informaciones que pudieran
solicitar diversas personas como: el propio cliente, el fisco, o bien, en caso de
juicio ante tribunales podra ser utilizado, como prueba que el auditor realizé su
trabajo de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

4. Sirven como guia para futuras auditorias, entre otras cosas porque existen
contratos, actas de asamblea o de consejo, etc., que pueden tener vigencia por
muchos afios. La forma de los papeles de trabajo de auditorias anteriores puede
servir como modelo para la preparacion de cédulas, aunque el auditor no debera
apegarse a estos, pues restaria calidad a la auditoria anual y la convertira en un

proceso mecanizado y rigido.

EXxisten dos grandes divisiones de papeles de trabajo:

A. Expedientes de auditoria anuales para cada examen concluido.

B. Un archivo permanente, el cual contiene informacion vigente para muchos afios
(el acta constitutiva, contratos, actas, etc. ); con esto, el auditor obtiene ventajas

como:

a) Evitar preparar cada afio los mismos papeles de trabajo.
b) Obtiene resumen de las politicas y organizacion de la compaiiia.
¢) Refresca la memoria respecto a partidas que seran aplicables durante varios

anos.

La mayor parte de la informacion contenida en el archivo permanente es obtenida

durante la primera auditoria al cliente.

La anotacién de indices en cada una de las cédulas se hace necesaria para la fécil

identificacion de las mismas y para referenciar datos de una cédula a otra a través de lo que



se conoce como “referencia cruzada”, existen muchas alternativas en cuanto a la inclusion

de indices. Un ejemplo es:

N w &

Efectivo en caja y bancos

Cuentas por cobrar

Inventarios

Pagos anticipados

asi sucesivamente, ademas, cada seccién tendra una numeracion:

A

A-2

A-3
A-4-8
A-10-15
A-20-23
A-25-26
A-30-34
A-40-43

1l

I

Sumaria de efectivo

Explicacion de variaciones

Conclusion

Estudio y evaluacién de control intermo
Conciliaciones Bancarias

Arqueo de caja

Revision de un reembolso de caja
Prueba de ingresos

Confirmaciones bancarias

Los indices deben ir escritos con “color rojo” y en el angulo superior derecho de cada

cédula. También se debe de contar con un indice de marcas con el cual se identifica el

trabajo realizado en los papeles de trabajo como son las cedulas sumarias y sub-sumarias

en el caso practico se menciona el indice propuesto de marcas.

Los papeles de trabajo de cada auditoria se clasifican en:

1. Cédulas sumarias.

2. Cédulas sub-sumarias.

3. Cédulas analiticas.



1. Las cédulas sumarias, contienen los saldos de las cuentas de mayor y agrupan

a varias de estas cuentas. Deben tener las siguientes columnas:

a) Saldos del afio anterior.
b) Saldos del ejercicio sujeto a revision.
¢) Ajustes y / o reclasificaciones.

d) Saldos Finales.

2. Las cédulas sub-sumarias, contienen los saldos de los auxiliares de mayor o

sub-cuentas, como por ejemplo:

Bancomer Cuenta 101-1

Banamex Cuenta 101 -2

3. Las cédulas analiticas, sirven de apoyo para comprobar las cifras anotadas en

las sub-sumarias o en las sumarias.

Preparacion de los papeles de trabajo.

Estos deberan ordenarse sistematicamente para una facil comprension y lectura de los

mismos, las principales reglas que deberan observarse para la preparacion de estos son:

Identificar cada hoja incluyendo:
Nombre de la compaiiia.
Descripcion de la informacion presentada.

Fecha de revisién de los estados financieros.

N

. Solo debera utilizarse el anverso de cada hoja.



10.

11.

12.

13.

Los papeles de trabajo deberan contener las iniciales de la persona que los
haya preparado y del supervisor o gerente que los haya revisado, asi como la
fecha de elaboracion.

Deben identificarse claramente las cuentas analizadas, a los empleados o
funcionarios entrevistados y a los documentos examinados.

Todas las hojas deberdn contener un indice que las identifique facilmente.
Debe mencionarse la fuente de los datos anotados.

El trabajo efectuado para la verificacién de los datos debera indicarse en las
cédulas, a través de marcas de auditoria.

La extension y el alcance de las pruebas selectivas deberan ser definidas y
mencionadas en cada una de las cédulas analiticas.

Debera concluirse sobre el control interno existente para cada una de las
dreas, asi como sobre los resultados obtenidos en cada prueba efectuada.

Todo esto, dara al auditor confianza y seguridad en su examen y le ayudara a
obtener prestigio profesional, pues frecuentemente el auditor es juzgado por

sus papeles de trabajo y sus resultados.
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2. Normatividad de la profesion y marco legal.




2.1 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Con el propésito de conocer las normas y los criterios, para facilitar el trabajo de
andlisis y consulta, de las distintas partes involucradas en la formulacién e interpretacion
de la informaci6n financiera, enunciare los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, contenidos en una serie de boletines y circulares emitidos por la Comisién de

Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Puiblicos:

1. Serie A Principios contables bdsicos.
2. Serie B Principios relativos a estados financieros en general.

3. Serie C Principios aplicables a partidas o conceptos especificos.

4. Serie D Problemas especiales de determinacion de resultados.

5. Serie E Reglas Particulares para industrias especializadas.

6. Circulares.

1. Serie A Principios contables bdsicos.

Los principios de contabilidad son conceptos basicos que establecen la delimitacion e
identificacion del ente econdmico, las bases de cuantificacién de las operaciones y la
presentacion de la informacién financiera, los principios aplicables al concepto de
delimitacién e identificacioén son: La entidad, la realizacion, el periodo contable; en cuanto
al concepto de cuantificacion de las operaciones los principios aplicables son: El valor
histérico original, el negocio en marcha, la dualidad econémica y el principio que se refiere
a la informacion financiera es el de: Revelacion suficiente, asi mismo los principios que
abarcan las clasificaciones anteriores como requisitos generales del sistema son:

Importancia relativa y consistencia.

Adicionalmente esta serie contiene los boletines que a continuacion menciono:

a) A-1. Esquema de la teoria basica de la contabilidad financiera



b) A-2. Entidad

c) A-3. Realizacion y periodo contable

d) A-5. Revelacion suficiente

e) A-6. Importancia Relativa

f) A-7. Comparabilidad

g) A-8. Aplicacién supletoria de las normas internacionales de contabilidad

h) A-11. Definicion de los conceptos basicos integrantes de los estados
financieros

2. Serie B Principios relativos a estados financieros en general.

Los estados financieros basicos, deben cumplir el objetivo de informar sobre la

situacion financiera de los entes econémicos ha cierta fecha, asi como los resultados de sus

operaciones y de los cambios que sufran en su situacién financiera por un periodo contable.

Del punto anterior se desprenden los estados financieros basicos que son:

» Balance General, o Estado de Situacion Financiera.

» Estado de Resultados, o Estado de Pérdidas y Ganancias.

» Estado de Cambios en la Situacion Financiera.

» Estado de Variaciones en el Capital Contable.

Esta serie de principios contiene los siguientes boletines:

a) B-1. Objetivos de los estados financieros.
b) B-3. Estados de Resultados.
¢) B-4, Utilidad integral.

d) B-8. Estados financieros consolidados y combinados y valuacién de

inversiones permanentes en acciones.

e) B-9. Informacion financiera a fechas intermedias.



f) B-10. Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion
financiera.

g) B-12. Estado de cambios en la situacion financiera.

h) B-13. Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros.

i) B-14. Utilidad por accion.

j) B-15.Transacciones en moneda extranjera y conversion de estados

financieros de operaciones extranjeras.

3. Serie C Principios aplicables a partidas o conceptos especificos.

El objetivo que persiguen esta serie de boletines, es el de establecer las reglas
generales de valuacién, presentacion y revelacion en la informacion financiera, de las

diferentes partidas que integran los rubros del balance general de una entidad.

Los boletines que integran esta serie son:

a) C-1. Efectivo.

b) C-2. Instrumentos financieros.

¢) C-3. Cuentas por cobrar.

d) C-4. Inventarios.

e) C-5. Pagos anticipados.

f) C-6. Inmuebles, maquinaria y equipo.
g) C-8. Intangibles.

h) C-9. Pasivo.

i) C-11. Capital contable.

j) C-13. Partes relacionadas.

k) C-15. Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicién.

4. Serie D Problemas de determinacion de resultados.



El objetivo de esta serie de boletines, es cuantificar el monto de los pasivos laborales,
asi como el establecer y definir las reglas de valuacion, presentacion y revelacion del
Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto al Activo (IMPAC) y la Participacién de los
Trabajadores en la Utilidad (PTU), de las diferentes clases de arrendamiento, asimismo
sefialar el tratamiento contable de las transacciones de los contratos de construccion y de

fabricacion de ciertos bienes de capital.

Los boletines que integran esta serie son los siguientes:

a) D-3. Obligaciones laborales (revisado).

b) D-4. Tratamiento contable del impuesto sobre la renta, del impuesto al
activo y de la participacion de los trabajadores en la utilidad.

¢) D-5. Arrendamientos.

d) D-7. Contratos de construccién y de fabricacion de ciertos bienes de capital.
5. Serie E Reglas particulares para industrias especializadas.

El objetivo de este boletin es establecer el tratamiento contable de la transformacion
de activos biolégicos en la administracion de actividades agropecuarias (actividad
agricola), asi como su presentacion y revelacion en los estados financieros.

El boletin que integra esta serie es:

a) E-1. Agricultura (Actividades Agropecuarias).

6. Circulares

El objetivo de las circulares es dar a conocer el criterio de la Comisién de

Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., con
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referencia al tratamiento contable y su presentacion de los estados financieros, asi como de

los diferentes rubros contenidos en los boletines emitidos por la misma Comisién.
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2.2 Normas de Auditoria.

Ahora en este tema se hablara acerca de las normas de auditoria, de acuerdo a la
definicion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos descrita en el capitulo de
disposiciones generales, las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que

rinde como resultado de este trabajo.
La clasificacion de las normas de auditoria es la siguiente:

1. Normas personales.
2. Normas de ejecucion.

3. Normas de informacion.

A continuacidn se mencionan las normas de auditoria, asi como las cualidades que

debe de tener el auditor para desarrollar el trabajo de auditoria.

1. Normas Personales.- Las normas personales se refieren a las cualidades que el
auditor debe de tener para poder asumir, dentro de las exigencias que el cardcter
profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen
cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo
profesional de auditoria y cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su

actividad profesional.
Las cualidades que estan contenidas dentro de estas normas tenemos:
a) Entrenamiento Técnico y capacidad profesional.- El trabajo de auditoria,

cuya finalidad es la de rendir una opinién profesional independiente, debe

ser desempefiado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente
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expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad

profesional como auditores.

b) Cuidado y diligencia profesionales.- El auditor estd obligado a ejercitar
cuidado y diligencia razonables en la realizacion de su examen y en la

preparacion de su dictamen o informe.

¢) Independencia.- El auditor esta obligado a mantener una actitud de

independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional.

2. Normas de ejecucion del trabajo.- Al tratar las normas personales, se sefialé que
el auditor estd obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y dedicacion. Aun cuando es
dificil definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y dedicacién adecuados,
existen ciertos elementos basicos, fundamentales en la ejecucion del trabajo, que
constituyen la especificacion particular, por lo menos al minimo indispensable, de la
exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las normas denominadas de

ejecucion del trabajo y son las siguientes:

a) Planeacion y supervision.- El trabajo de auditoria debe ser planeado
adecuadamente y. si se usan ayudantes, éstos deben ser supervisados en

forma apropiada.

b) Estudio y evaluacion del control interno.- El auditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan
de base para determinar el grado de confianza que va a depositar en €l;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad

que va a dar a los procedimientos de auditoria.

¢) Obtencion de evidencia suficiente y competente.- Mediante sus

procedimientos de auditoria, el auditor debe de obtener evidencia



comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera para

suministrar una base objetiva para su opinion.

3. Normas de informacion - El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen
o informe. Mediante él, pone en conocimiento de las personas interesadas de su trabajo y la
opinién que se ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del auditor es en
lo que va a depositar la confianza de los interesados en los estados financieros para
prestarles fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los
resultados de operaciones de la empresa. Por ultimo, es principalmente, a través del
informe o dictamen, como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en

muchos casos, es la tnica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance.

Esa importancia que el informe o dictamen tiene para el propio auditor, para su
cliente y para los interesados que van a descansar en €l, hace necesario que también se
establezcan normas que regulen la calidad y requisitos minimos del informe o dictamen
correspondiente. A esas normas las clasificamos como normas de dictamen e informacion y

son las que se exponen a continuacion.

1. Aclaracion de Ia relacion con estados o informacién financiera y expresion
de opinion.- En todos los casos en que el nombre de un Contador Puablico quede
asociado con estados o informacion financiera, debera expresar de manera clara e
inequivoca la naturaleza de su relacién con dicha informacion, su opinién sobre la
misma y en su caso, las limitaciones importantes que haya tenido su examen, las
salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de importancia por las
cuales expresa una opinion adversa o no puede expresar una opinién profesional a

pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria.

2. Bases de opinion sobre estados financieros.- El auditor, al opinar sobre estados

financieros, debe observar que:



a) Fueron preparados de acuerdo con los principios de contabilidad;
b) Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes;
¢) La informacion presentada en los mismos y en las notas relativas, es

adecuada y suficiente para su razonable interpretacion.

Por lo tanto, en caso de excepciones a lo anterior, el auditor debe mencionar

claramente en que consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados

financieros.

En boletines especificos se establecen los pronunciamientos relativos a las normas

personales, ejecucion de trabajo y de informacion.

§§§
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2.3.  Procedimientos de Auditoria.

A continuacion se hablard acerca de los procedimientos de auditoria de aplicacion
general, de acuerdo con la definicion del Instituto Mexicano de Contadores Publicos quién

nos dice:

“Los procedimientos de auditoria, son el conjunto de técnicas de investigacion
aplicables a una partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados
financieros sujetos a examen, mediante los cuales, el Contador Publico obtiene las bases

para fundamentar su opinién”.

Las técnicas de auditoria, son los métodos précticos de investigacion y prueba que el
Contador Publico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién financiera que
le permita emitir su opinion profesional. Por otra parte se tienen que las técnicas de

auditoria son:

1. Estudio General. Apreciacion sobre la filosofia o caracteristicas generales de la
empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes,

significativas o extraordinarias.

2. Analisis. Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales que
forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos

constituyen unidades homogéneas y significativas.

a) Andlisis de saldos. Existen cuentas en las que los distintos movimientos que
se registran en ellas son compensaciones unos de otros por ejemplo, en una
cuenta de clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc.,
son compensaciones totales o parciales de los cargos por ventas. En este
caso, el saldo de la cuenta esta formado por un neto que representa la

diferencia entra las distintas partidas que se registraron en la cuenta. En este



caso, se pueden analizar solamente aquellas partidas que forman parte del
saldo de la cuenta. El detalle de estas partidas residuales y su clasificacion
en grupos homogeéneos y significativos, es lo que constituye el andlisis de
saldo.

b) Andlisis de movimientos. En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se
forman no por compensacion de partidas, sino por la acumulacion de ellas,
por ejemplo, en las cuentas de resultados; y en algunas cuentas de
movimientos compensados, puede suceder que no sea factible relacionar los
movimientos acreedores contra los movimientos deudores, o bien, por
razones particulares no convenga hacerlo. En este caso, el analisis de la
cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a conceptos homogéneos y
significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que

constituyen el saldo de la cuenta.

3) Inspeccidn. Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos, con el

4)

objeto de cerciorarse de la existencia de un activo, o de una operacion registrada o

presentada en los estados financieros.

Confirmacién. Obtencion de una comunicacion escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacion y, por lo tanto, confirmar de

una manera valida.

a) Positiva. Se envian datos y se piden que contesten, tanto si estan conformes
como si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacion preferentemente

para el activo.

b) Negativa. Se envian datos y se pide contestacion, solo si estén inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar el activo.



¢) Indirecta, ciega o en blanco. No se envian datos y se solicita informacién
de saldos, movimientos o cualquier otro dato necesario para la auditoria.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o instituciones de crédito.

5) Investigacién. Obtencion de informacion, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados de la propia empresa.

6) Declaracion. Manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la

empresa.

7) Certificacign. Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un

hecho. legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

8) Observacion. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos

por ejemplo los inventarios fisicos.

a) Calculo. Verificacion matematica de alguna partida. Hay partidas en la
contabilidad que son resultado de computos realizados sobre bases
determinadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica de

estas partidas mediante el cilculo independiente de la misma.
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2.4. Disposiciones legales.

A continuaciéon se hablara del marco juridico que enmarca al Contador Publico asi
como las normas legales del trabajo del auditor comenzando por el primordial documento

que es la:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos nos menciona:

Articulo 50.- Constitucional:

Establece que a “Ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad
solo podré vedarse por determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero, o
por resolucién gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando se ofendan
los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su trabajo, sino por

resolucion judicial”,

La ley determinara en cada Estado, cuales son las profesiones que necesitan titulo
para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que

han de expedirlo.

En términos generales emite las siguientes disposiciones para que un profesional

pueda ejercer:

» Titulo registrado.

» Cédula profesional otorgada por la Direccién General de Profesiones (Secretaria
de Educacion Publica.)

» Guardar secreto profesional (excepto a las autoridades competentes cuando asi se
requiera.)

» Las inconformidades suscitadas por la prestacion de servicios se resolveran:
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» Con las partes interesadas.

» Con la intervenci6n de alguna autoridad correspondiente.

Si la resolucion es a favor del cliente, el profesionista no tendra derecho a cobrar
honorarios e indemnizar al cliente por los dafios y perjuicios causados; en caso de resultar
a favor del profesional, el cliente tendrd que pagar honorarios y dafios ocasionados,

incluyendo gastos legales.

Con respecto a la informacion financiera contenida en el dictamen, el Cddigo

Fiscal de la Federacién nos menciona:

Articulo 52.- Dictimenes de Contadores Piiblicos:

“Se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario, los hechos afirmados: en los
dictimenes formulados por contadores publicos sobre los estados financieros de los
contribuyentes o las operaciones de enajenacion de acciones que realice; en la declaratoria
formulada con motivo de la devolucion de saldos a favor del impuesto al valor agregado;
en cualquier otro dictamen que tenga repercusion fiscal formulado por contador ptblico o
relacion con el cumplimiento de las disposiciones fiscales; o bien en las aclaraciones que
dichos contadores formulen respecto de sus dictimenes, siempre que se reunan los

siguientes requisitos™:

Registro del Contador Piblico.

I . “Que el contador publico que dictamine esté registrado ante las autoridades
fiscales para estos efectos, en los términos del Reglamento de este Cadigo. Este registro lo

podran obtener unicamente™:

a) “Las personas de nacionalidad mexicana que tengan titulo de contador

publico registrado ante la Secretaria de Educacion Publica y que sean miembros de un



Colegio de Contadores reconocido por la misma Secretaria, cuando menos en los tres
afios previos a la presentacion de la solicitud de registro correspondiente”.
b) “Las personas extranjeras con derecho a dictaminar conforme a los tratados

internacionales de que México sea parte”.

Dictamen o declaratoria de acuerdo con las normas de auditoria.

II. “Que el dictamen o la declaratoria formulada con motivo de la devolucidén de
saldos a favor del impuesto al valor agregado, se formulen dé acuerdo con las disposiciones
del Reglamento de este Cédigo y las normas de auditoria que regulan la capacidad,
independencia e imparcialidad profesionales del contador publico, el trabajo que

desempefia y la informacion que rinda como resultado de los mismos”.

Emisién del informe sobre la revision de la situacion fiscal del dictaminado.

III. “Que el contador piiblico emita, conjuntamente con su dictamen. un informe
sobre la revision de la situacion fiscal del contribuyente en el que consigne, bajo protesta
de decir la verdad, los datos que sefiale el Reglamento de este Codigo™.

Alcance de las opiniones.

“Las opiniones o interpretaciones contenidas en los dictdmenes no obligan a las
autoridades. La revision de los dictamenes y demas documentos relativos a los mismos se
podra efectuar en forma previa o simultdnea al ejercicio de las otras facultades de
comprobacién respecto a los contribuyentes o responsables solidarios™.

Sanciones para el Contador Piiblico.

“Cuando el contador publico no dé a las disposiciones referidas en este articulo. o no

formule el dictamen fiscal habiendo suscrito el aviso presentado por el contribuyente o no



formule el dictamen fiscal estando obligado a su presentacion o no aplique procedimientos
de auditoria, la autoridad fiscal, previa audiencia, exhortara al contador publico registrado,
o suspenderd hasta por dos afios los efectos de su registro, conforme al reglamento de este
cdodigo. Si hubiera reincidencia o el contador hubiere participado en la comision de un
delito de caracter fiscal, se precedera a la cancelacion definitiva de dicho registro. En estos
casos se dara inmediatamente aviso por escrito al colegio profesional y en su caso, a la

Federacion de Colegios Profesionales a que pertenezca el contador publico en cuestion™.

Registro de Despachos de Contadores Publicos.

“Las sociedades y asociaciones civiles conformadas por los despachos de contadores
publicos registrados. cuyos integrantes obtengan autorizacion para formular los dictamenes
a que se refiere el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse ante la autoridad

fiscal competente, en los términos del reglamento de este Codigo™.

Con lo que respecta a la prestacion de servicios profesionales el Cddigo Civil para el

Distrito Federal en Materia Comiin nos menciona lo siguiente:

De la Prestacion de Servicios profesionales:

Articulo 2608.- “Los que sin tener titulo correspondiente ejerzan profesiones para
cuyo ejercicio la ley exija titulo, ademas de incurrir en las penas respectivas, no tendran
derecho de cobrar retribucion por los servicios profesionales que hayan prestado.”

Articulo 2615.- “El que preste servicios profesionales solo es responsable, hacia las
personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o dolo, sin perjuicio de las penas que

merezca en caso de delito”.

Ahora el Cddige Penal para el Distrito Federal nos menciona la revelacién de

secretos v la responsabilidad profesional:
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Revelacion de secretos:

Articulo 210.- “Se impondra de treinta a doscientas jornadas de trabajo en favor de la
comunidad, al que sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin consentimiento del que
pueda resultar perjudicado, revele algin secreto o comunicacion reservada que conoce o ha

recibido con motivo de su empleo, cargo o puesto”.

Articulo 211.- “La sancién sera de uno a cinco afios, multa de cincuenta a quinientos
pesos y suspension de profesion, en su caso, de dos meses a un afio cuando la revelacion
punible sea hecha por persona que preste servicios profesionales o técnicos o por
funcionario o empleado piblico, o cuando el secreto relevado o publicado sea de caracter

industrial”.

Responsabilidad Profesional:

Articulo 228.- “Los profesionistas, artistas o técnicos y sus auxiliares, seran
responsables de los delitos que cometan en el ejercicio de su profesion, en los términos
siguientes y sin perjuicio de las prevenciones contenidas en la Ley General de Salud o en

otras normas sobre ejercicio profesional, en su caso™
I. “Ademas de las sanciones fijadas para delitos que resulten consumados, segun sean
dolosos o culposos, se les aplicara suspension de un mes a dos afios en el ejercicio de la

profesion o definitiva en caso de reincidencia; y™:

II. “Estaran obligados a la reparacién del dafio por sus actos propios y por los de sus

auxiliares, cuando estos obren de acuerdo con las instrucciones de aquellos™.

Articulo 250.- “Se sancionara con prision de uno a seis afios y multa de cien a

trescientos dias a quien™:
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L. “Al que sin ser funcionario pblico se atribuya ese carcter y ejerza alguna de las

funciones de tal”;

IL. “Al que sin tener titulo profesional o autorizacion para ejercer alguna profesién
reglamentada, expedidos por autoridad y organismos legalmente capacitados para ello,

conforme las disposiciones reglamentarias del Articulo Quinto constitucional™:

a) “Se atribuya el caracter de profesionista™;

b) “Realice actos propios de una actividad profesional, con excepcion de lo previsto
en el tercer parrafo del articulo 26 de la Ley Reglamentaria de los Articulos
Cuarto y Quinto constitucionales™;

¢) “Ofrezca publicamente sus servicios como profesionista™;

d) “Use un titulo o autorizacién para ejercer algunas actividades profesionales sin

tener derecho a ello™;

e) “Con objeto de lucrar, se una a profesionistas legalmente autorizados con fines

de ejercicio profesional o administre alguna asociacion profesional™;

IIL. “Al extranjero que ejerza una profesion reglamentada sin tener autorizacion de

autoridad competente o después de vencido el plazo que aquella le hubiere concedido™.

Y el Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos

nos dice:

“Postulado I.- Aplicacién universal del cédigo. Este codigo de ética profesional es
aplicable a todo contador publico por el hecho de serlo, sin importar la indole de su
actividad o especialidad que cultive tanto en el ejercicio independiente o cuando actie
como funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas. Abarca también a los

contadores publicos que ademas de esta ejerzan otra profesion”



“Postulado II.- Independencia de criterio. Al expresar cualquier juicio profesional el

contador publico acepta la obligacion de sostener un criterio libre e imparcial.”

“Postulado IV.- Preparacion y calidad profesional. Como requisito para que el
contador publico acepte prestar sus servicios, debera tener el entrenamiento técnico y la

capacidad necesaria para realizar las actividades profesionales satisfactoriamente.”

“Postulado VI.- Secreto profesional. El contador publico tiene la obligacion de
guardar el secreto profesional y no revelar por ningiin motivo los hechos, datos o
circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de su profesion a menos que lo

autoricen los interesados, excepto por los informes que establezcan las leyes respectivas.”

Articulo 1.06.- “Las opiniones, informes y documentos que presente el contador
publico deberan contener la expresion de su juicio fundado en elementos objetivos, sin
ocultar o desvirtuar los hechos de manera que puedan inducir a error y tomando en cuenta

las declaraciones oficiales del instituto.”

Articulo 1.07.- “Los informes de cualquier tipo que emita el contador publico con su
firma, deberdn ser necesariamente el resultado de un trabajo practicado por €l o por algin
colaborador bajo su supervision. Podra suscribir aquellos informes que se deriven de

trabajos en colaboracion con otro miembro del instituto.”

Articulo 1.17.- “El contador publico debera dar a sus colaboradores el trato que les
corresponde como profesionales y vigilara su adecuado entrenamiento, superacion y justa

retribucion.”

Articulo 2.04.- “El contador publico no debera aceptar tareas en las que se requiera

su independencia, si esta se encuentra limitada.”



Articulo 2.07.- “Ningin contador publico que ejerza independientemente permitira
actuar en su nombre a persona que no sea socio, representante debidamente acreditado o
empleado bajo su autoridad. Tampoco firmara estados financieros, cuentas, informes, etc.,
preparados por quien no tenga alguna de esas cualidades. a menos que sean derivados de
los trabajos en colaboracion a que se refiere el articulo 1.07. No permitira que un empleado
o subalterno suyo preste servicios o ejecute actos que al propio contador publico no le estén

permitidos, en los términos de este codigo.”

Articulo 2.23.- “En las asociaciones profesionales solo podran suscribir estados
financieros, dictimenes e informes procedentes de auditoria a quienes posean titulo de

contador publico debidamente registrado.”

Articulo 5.01.- “El contador publico que viole este codigo se hard acreedor a las
sanciones que le imponga la asociacién afiliada a que pertenezca o el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, quien intervendra tanto en caso de que no lo haga la asociacién

afiliada como para las ratificaciones que requieran sus estatutos".

Articulo 5.03.- “Segun la gravedad de la falta, la sancion podra consistir en™:

a) “Amonestacion privada

b) Amonestacion publica

¢) Suspension temporal de sus derechos como socio

d) Expulsién

e) Denuncia a las autoridades competentes, de las violaciones a las leyes que

rijan el ejercicio profesional”.

8§88
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3. Cuentas por cobrar ysus procedimientos.
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3.1 Concepto y clasificacion.

Las cuentas por cobrar, constituyen el segundo renglon del activo circulante puesto

que es el recurso que mas rapidamente se convertira en efectivo.

Su origen generalmente esta en las ventas, como contra cuenta de las mismas, pues
los clientes al hacer sus compras no siempre pagan en efectivo, si no que como

contraprestacion otorga una promesa de pago.
Al respecto, el “Instituto Mexicano de Contadores Piiblicos nos dice:

“Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas,

servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro concepto andlogo”™.'

Ahora bien, estos derechos pueden consistir no solo en recibir el pago de una
cantidad determinada, en efectivo o en especie, sino también en la prestacion de un servicio
a la empresa, por lo que pueden incluirse dentro este renglon: Reclamaciones a
proveedores, compafiias de seguros, compaifiias transportadoras etc., cuando se han
cumplido los requisitos para hacerlas validas y se considera que procederin legalmente;
anticipos de persona, a proveedores, a contratistas, renta, seguros, etc., las cuentas por

cobrar se clasifican en:
1. Por su origen, en cuenias por cobrar a :

a) Clientes (originadas por ventas).

b) Funcionarios y empleados (originadas por préstamos o anticipos hechos a
estos).

¢) Deudores diversos u otros (por diversos conceptos que no tengan su origen

en las actividades propias y normales de la empresa).

" IMCP., “Principios de Contabilidad™ 18. edicién C-3 (Cuentas por Cobrar) Pag. 201-2
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2. Por su naturaleza en:

a) Documentos por cobrar (Cuando el deudor garantice el pago con un titulo
de crédito, con excepcion de los que amparan inversiones en valores).
b) Cuentas por cobrar no amparadas por titulos de crédito o inversiones en

valores.

3. De acuerdo con su recuperacion, se dividen en cuentas por cobrar:

a) Acorto plazo (aquellas cuyo vencimiento es a un plazo no mayor de un afio
o al ciclo normal de operaciones del negocio).
b) A largo plazo (aquellas cuya recuperacion se lograra en un plazo mayor a un

afio o al ciclo normal de operaciones del negocio).

Existen ademas lo documentos “descontados”, son aquellos que han sido vendidos a
una institucion de crédito, operacion por la que se le descuenta el interés y la comision
“documentos descontados”, y se acredita a cuentas por cobrar el valor nominal del

documento.
Los documentos descontados, se registran en cuentas de orden en funcion de la
contingencia existente en el sentido de que si, el banco no logra su cobro, lo cargara en la

cuenta de la compaiiia, teniendo esta que ocuparse de cobrarlos y absorber la pérdida en

caso de que su recuperacion no se logre en definitiva.

88§
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3.2 Objetivos del auditor.

Los objetivos que persigue el auditor, al examinar las cuentas y documentos por
cobrar para poder emitir su opinién sobre los estados financieros, pueden resumirse en los

siguientes puntos:

1. Obtener evidencia de la autenticidad de los derechos adquiridos que se presentan
en el balance general.

2. Determinacion de su adecuada presentacion en el balance general.

3. Examen de la evaluacion y posibilidad de cobro de los adeudos presentados.

4. Verificacion de que las cuentas y documentos por cobrar son propiedad de la

compaiiia.

1. Obtener evidencia de la autenticidad de los derechos adquiridos que se presentan en

el Estado de Situacion Financiera.

El auditor debe obtener la evidencia de las cuentas y documentos por cobrar de que
son auténticos; por lo tanto solo debe aceptar sean incluidos en el balance como cuentas

por cobrar a clientes aquellos derechos sobre los que haya comprobado:

a) La evidencia del adeudo.

b) La calidad del deudor como comprador de mercancias y servicios, 0 ambos.

¢) La calidad del deudor como cliente independiente del negocio.

d) El pago posterior a la fecha del balance, el hecho de que el adeudo no haya
sido vencido, o la posibilidad de cobro a pesar de que el adeudo haya sido

vencido.

Respecto a la cuenta por cobrar por conceptos distintos a las ventas, debe

examinarse:
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a) La evidencia del adeudo.
b) El pago posterior a la fecha del balance, el hecho de que el adeudo no haya

sido vencido, o la posibilidad de cobro atin habiéndose vencido el adeudo.

El auditor, verificara que las ventas y costos relativos a las cuentas por cobrar estén
debidamente concordados; esto significa que deben quedar registradas dentro del mismo
periodo contable y no registrar, por ejemplo; una venta en diciembre y el costo

correspondiente en enero.

Asi mismo, debe tener cuidado de que las ventas no hayan sido “infladas” por
transacciones ficticias (el que se registre en ventas sin que realmente se haya entregado la
mercancia o prestado el servicio correspondiente), contingentes, o que son entre entidades
independientes entre si; ni ser disminuidas por no registrar todas las transacciones, o que se
difieren indebidamente: o sea que se registren en un periodo posterior o en el mismo en el

que se efectud la venta.

Es muy importante que el auditor, se cerciore de que la compaiiia hizo un adecuado
corte de documentacién, para poder estar seguro de que las transacciones se estin
registrando dentro del periodo debido y las ventas y/o cuentas por cobrar no estan
aumentadas ni disminuidas.

2. Determinacion de su adecuada presentacion en el balance general.

El auditor debe asegurarse de que se presenten correctamente los derechos

adquiridos, de acuerdo a las reglas sefialadas en el tema 3.5 del presente trabajo.

3. Examen de la valuacion y posibilidad de cobro de los adeudos presentados.

Las cuentas por cobrar, deberan estar correctamente valuadas; este rubro debe reflejar

de acuerdo al principio de realizacion, la suma de lo que se espera recibir por cada una de
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las cuentas, en efectivo o en especie, para lo cual incluira los intereses pactados y diversos
gastos que se carguen a las mismas y se restaran aquellas pan.idas cuya recuperacion se
dude, por las cuales se carga a gastos de ventas y se abona a una cuenta denominada
“Estimacion para cuentas de cobro dudosa™; al tener la certeza de que una cuenta no se
podra cobrar total o parcialmente, se cargard por ese concepto a la estimacion antes
mencionada abonando a cuentas por cobrar con lo que quedaran canceladas en definitiva,
aquellas partidas no recuperables; si alguna cuenta que se hubiera considerado de cobro
dudoso, y que por la misma se hubiera hecho la provision respectiva, se logrard recuperar,
se cargara a la estimacion para cuentas de cobro dudoso y se abonara a gastos de venta,

cancelando la provision de que se habia efectuado en base a una estimacion falsa.

Las provisiones para cuentas de dificil recuperacion, deben estimarse en base a un

estudio de cobrabilidad, el cual puede hacerse de la siguiente manera:

a) Cuando la cartera esta integrada por un nimero pequefio de clientes con
saldos importantes individualmente, se efectuara un analisis por cada uno de
ellos sobre la certeza de recuperacién de sus saldos insolutos, en base al
comportamiento seguido hasta la fecha por el cliente, el acorrientamiento en
sus pagos y sus disponibilidad de pagar.

b) Tratandose de una cartera compuesta por un gran niimero de clientes con
saldos respectivamente bajos, no seria costeable efectuar un estudio
individual por cada uno de ellos, por lo que se procedera a aplicar un factor
mensual al saldo global de clientes, calculado en base a un estudio del
porcentaje promedio de importes no recuperados en afios anteriores.

¢) En los casos en que la cartera se componga, por un lado, de pocos clientes
los cuales representen saldos importantes, y por otro de varios clientes con
saldos pequefios, podran utilizarse ambos procedimientos aplicandose para
los primeros el descrito en primer término y para los segundos el descrito en

el parrafo inmediato anterior.
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Respecto a las cuentas por cobrar a funcionarios, empleados y otros deudores, el
Gerente de crédito y cobranzas debera determinar la probabilidad de cobro de cada una de
ellas, de acuerdo al conocimiento que tenga sobre la calidad moral de los obligados y de su
situacion particular, no debe olvidarse que en gran parte la recuperaciéon de las cuentas

depende de lo adeudado de las técnicas de control interno utilizadas por la compafiia.

El auditor juzgara si es necesario, en base a la experiencia de afios anteriores o el
conocimiento que tenga de situaciones especificas; (el hecho de que la produccion de los
tltimos dias del afio se haya salido defectuosa, y por lo mismo sea de esperarse que se
produzcan devoluciones sobre ventas a principios del siguiente ejercicio), la creacion de
otras reservas como por ejemplo: estimacion para devolucién de mercancias, estimacion
para rebajas sobre ventas, estimacién para descuentos conseguidos por pronto pago,
estimacion para descuentos por venta de documentos a instituciones de crédito, si fuera
costumbre de la compaiia descontar sus documentos por cobrar, pues los intereses
generados no los recibiria la entidad sino al banco, u otras por cualquier concepto que

pudieren originar una disminucién en la cantidad a que tienen derecho la empresa.

Es aconsejable efectuar una prueba global de la probabilidad de cobro de las cuentas
originadas por ventas, determinando el indice de rotacion de cuentas por cobrar
comparando el plazo real del cobro con el que normalmente concede la compaiiia,

determinando si el manejo del crédito y la cobranza es adecuado.

4. Verificacion de las cuentas y documentos por cobrar, son propiedad de la compariia.

El auditor deberé cerciorarse de las cuentas y documentos por cobrar registrados por
la compaiiia son de su propiedad; para esto debera definir la existencia de la promesa de
pago a favor del negocio, verificando que la mercancia haya sido enviada a su destino; esto
puede hacerse mediante el examen de los comprobantes de las compaiiias transportadoras,
o que los servicios hayan sido realmente prestados, y que las ventas o servicios fueron

realizados dentro del periodo auditado para poder ser incluidos en el mismo.
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Si algunas cuentas por cobrar han sido dadas en garantia, cedidas o vendidas, o
existiera cualquier restriccion a la disponibilidad de las mismas, el auditor se asegurara que
los hechos aparezcan claramente consignados, ya sea al pie del balance o a través de una

nota a los Estados Financieros.

En adicion al trabajo efectuado para satisfacer estos cuatro objetivos, es importante,
tener en cuenta el auditor la existencia de situaciones especificas que puedan afectar la
posicion financiera de la compaiiia, tales como: El hecho de gran parte o la totalidad de las
ventas se hagan a un solo cliente, los precios de determinados articulos estén descendiendo,
es anormal en €pocas de inflacion, las ventas de ciertos productos bajen, traeria cdmo
consecuencia una sobre existencia en inventarios si las compras de dichos productos no

han sido disminuidas en la misma proporcion.

Para tal efecto, con el objeto de prestar un servicio util al cliente, y no concentrase a
emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras de los Estados Financieros, es
conveniente; que el auditor este bien informado de las condiciones generales de la industria
dentro de la que se encuentra el negocio determinado, de los indices financieros promedios
de dicha industria, de la situacion de la competencia, de la estrategia publicitaria utilizada
por el cliente, etc.; todo lo cual se logrard con la actualizacién constante por medio de la

lectura de periddicos, revistas especializadas, boletines contables y financieros, etc.

§5§
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3.3 El control interno aplicable a Cuentas por Cobrar.

Al revisar el rubro de cuentas por cobrar, al igual, en todas las demas areas de los
Estados Financieros, el auditor comenzard por estudiar y evaluar las técnicas de control

interno aplicables implementadas por la Gerencia, y su seguimiento en la practica.

La atencion del auditor se centrard en las cuentas por cobrar a clientes, que
representen la mayor parte del renglén de cuentas por cobrar; pero si hubiere otras cuentas
de importancia, a cargo de funcionarios y empleados u otros deudores, se hara por ellas el

correspondiente trabajo de auditoria.

Tanto las ventas al contado cémo las ventas a crédito, siguen ciertos procedimientos
rutinarios, como por ejemplo: recepcion de orden de venta, emision de factura, concesion
de rebajas o descuentos, etc., que las asemeja, la diferencia entre ambos tipos de ventas
radica basicamente en el tiempo en el de recibir el pago, y es precisamente por lo que las
medidas de control que se tendran que aplicar en el caso de ventas a crédito serdn mds
sofisticadas que en el caso de ventas al contado, no porque estas no merezcan el cuidado y

control por parte de la gerencia.

El problema primordial de las ventas a crédito, consistira en la contabilizacion del
importe de todos los articulos entregados, con el objeto de lograr el cobro integro de las
cantidades a que tiene derecho la empresa. Es preciso que exista la debida coordinacion,
para que se carguen a los clientes las cantidades correctas y en el momento oportuno, pues

de esto dependera basicamente el éxito en el cobro de las cuentas.

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes en el tramite de las

ventas a crédito, y para los cuales deben de existir controles internos adecuados:

a) La recepcion del pedido.

b) La autorizacién del pedido.
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¢) El despacho de la mercancia.

d) La facturacion.

e) La contabilizacién.

f) Devoluciones, rebajas y descuentos sobre ventas.
g) Confirmacién de los saldos de clientes.

h) Cobranza.

a) La recepcion del pedido.

El pedido puede recibirse de diversas formas: por via telefonica, por correo, o
personalmente; de cualquier manera, debe existir una forma impresa en la cual se describan
todos los datos relativos al mismo: fecha, nimero de orden, nombre, y direccion del
cliente, nombre del vendedor, forma de pago, descuentos especiales, instrucciones de

embarque, articulos y cantidades solicitadas, asi cdmo precios unitarios e importe.

En algunas empresas se utilizan, para todos lo tramites posteriores a la recepcion
del pedido, los mismos modelos de pedidos enviados por los vendedores; otros prefieren
recurrir a una nueva forma que a la vez sirva de orden de embarque, una vez revisado y
autorizado el pedido; esto tiene la ventaja de que se pueden obtener de la forma elaborada
cuantas formas sean necesarias para los diversos departamentos y de que exista

uniformidad en los datos estandar que contienen todas ellas.

Los pedidos deben registrarse en orden cronolégico e inmediatamente después de

haber llegado a la oficina, asignandoles un niimero de orden.
b) Autorizacion del pedido.
Todo pedido antes de ser despachado, debera revisarse por funcionarios responsables

en cuanto a los datos anotados, después de haberse informado en el almacén sobre la

posibilidad de despachar las mercancias, los precios se verificardn contra las listas
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autorizadas vigentes; en caso de encontrarse discrepancias, ya sea en condiciones de venta
0 en precio, sera necesario, para despachar la mercancia, la autorizacion de la gerencia, o la

correccion que proceda.

El departamento de crédito y cobranza, deberd hacer las averiguaciones
correspondientes sobre la situacion del cliente: adeudos que tenga pendiente el cliente, si
ha habido problemas de cobro con €l anteriormente, en caso de ser cliente recurrente; en
caso de ser nuevo, una somera investigacion sobre su solvencia moral y econdmica serd

necesaria antes de concederle el crédito.

Seria practico imprimir en los pedidos un sello de goma con espacios para ir
anotando los distintos datos y autorizaciones que se requieran recabar para efectuar ventas
a crédito para que pueda evidenciarse en el documento que se han satisfecho los tramites

necesarios para el despacho de las mercancias.

Una vez autorizado o negado el crédito al cliente, se avisara inmediatamente a éste

sobre la resolucion dada a su solicitud.

¢) Despacho de la mercancia.

En caso de utilizarse ordenes de embarque, se anotaran en las columnas
correspondientes las cantidades surtidas de cada articulo; si se utilizardn los mismos
pedidos para despachar las mercancias, se harian en ellos las notaciones antes
mencionadas; de cualquier manera intervendran por lo menos dos personas, una que surta
los articulos y otra que revise y compare cuidadosamente la mercancia que va a salir con
las anotaciones en los pedidos, para mayor control, una tercera persona, que empaque los
articulos, formulard por separado la nota de empaque o salida, en que se detallen los
articulos que se envian, comparandose posteriormente esta nota contra la orden de

embarque, debiendo coincidir ambas.



En el caso de surtidos parciales, debe tener en el almacén un registro de éstos,

procurando completar lo mas pronto posible.

En ocasiones, el momento de surtir la mercancia se hace la remisién con la que se
envian los articulos al cliente; en este caso, se haran por lo menos tres copias: el original se
regresa, firmado por el cliente, al departamento de contabilidad, para la facturacion; el
duplicado se entrega al cliente, y el triplicado queda para el archivo del almacén; las
remisiones deben ir numeradas progresivamente, para vigilar el uso que se deba a cada

ejemplar.

d) Facturacion.

En muchas empresas se hace la facturacion al momento de salir la mercancia, esto
tienen la ventaja de que se factura inmediatamente al cliente, suprimiéndose el tramite de la
remision, y cargandose el importe de inmediato en cuenta; mas debe tener cuidado al
revisar célculos y sumas en el departamento de contabilidad, en otras compaiiias, la
facturacion se elabora en el departamento de contabilidad, tomandose los datos de la orden
de embarque, del pedido o de la remision; debe el encargado de elaborar la facturacion, en
todos los casos, verificar que se hayan efectuado los trdmites necesarios: revision del
pedido por el departamento de ventas, autorizacion del crédito, estén recabadas las firmas

de los empleados que surtieron, revisaron y autorizaron la salida de la mercancia, etc.

Es conveniente anotar en las remisiones u ordenes de embarque el nimero de las
facturas que les haya correspondido, para verificar que no se deje de facturar ninguna salida
de mercancia, si las remisiones o cualquier otro documento de donde se tomen los datos
para elaborar la factura, contienen ya ios caicuios, deben voiver a verificar en la factura

para contestar su correccion.

El departamento de contabilidad debe poseer una lista de precios unitarios, con el fin

de cotejar contra lo que aparece en el cuerpo de las facturas.
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Debe revisarse que no existan errores, antes de efectuar el cargo al cliente, para evitar

problemas posteriores con éste.

¢e) Contabilizacion.

Conviene tener un archivo clasificado por cada cliente a que se le agreguen las copias
de las facturas nuevas y se le vayan extrayendo las copias de las ya pagadas, de manera que
en todo momento el saldo de la cuenta de clientes coincida con el importe de las facturas

existentes en ese archivo.

La division de funciones, y los encargados de llevar las cuentas de clientes no tengan
ingerencia en el manejo de la caja, ayuda a evitar errores y lograr un control eficaz; con el
libro de ventas se verificard que no falte ninguna factura por asentar en el sistema de
contabilidad, al haber cancelaciones de ventas, deberd estamparse el sello de “cancelado”

en todas las copias de la factura y en el asiento respectivo del libro de ventas.

Manualmente o sistematicamente de formularse una relacion de clientes, por orden
de antigiiedad, con base en los datos del archivo de facturas, confrontando dicha relacion
con cada una de las cuentas del auxiliar de cliente y con el saldo que arroja la cuenta de
control; al llevarse por distintos empleados el archivo de facturas y las cuentas de clientes,
existe la plena seguridad de la correccion de los saldos listados, y al confrontar los totales
que se arrojen las relaciones contra la cuenta de mayor, se evita que alguna equivocacion

pase inadvertida.

f) Devoluciones, rebajas y descuentos sobre ventas.

Es convenienie que las devoluciones de mercancias se formuien en notas de
devolucion numeradas progresivamente, en las que se detallen los articulos devueltos y las

condiciones en que se recibieron estos, con la firma del almacenista; estas notas deberan

ser aprobadas por la Gerencia de ventas, contabilizindose hasta entonces, y enviando el
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aviso de crédito al cliente, ademas debe verificarse periédicamente que las mercancias

devueltas hayan sido registradas en el almacén.

Cuando las devoluciones de mercancias impliquen devoluciones de efectivo, se

seguiran las rutinas acostumbradas para los pagos.

Respecto de las rebajas sobre ventas, se harin mediante nota de crédito, autorizada
por el Gerente de ventas en que se indique al concepto de la bonificacién; el original de la
nota se envia y la copia se utiliza para elaborar el asiento de contabilidad y posteriormente
se archiva; de la misma forma se procedera tratindose de descuentos, verificandose el
calculo aritmético y que el porcentaje concedido sea el correspondiente al tiempo de
anticipacion con que se esta efectuando el pago o el volumen de compras, de acuerdo con

las politicas de la compaiiia al respecto.

g) Confirmacion de saldos de clientes.

Ademas de ser una medida efectiva de control, el que las cuentas se revisen a
menudo entre la empresa y los clientes ofrece la ventaja de cualquier diferencia que exista
entre las contabilidades de ambos se aclare de inmediato; es conveniente que los clientes se
confirmen en forma tentativa, pero cuidando que cada cliente sea confirmado por lo menos
dos o tres veces al afio, porque es importante que el trabajo de confirmar, recibir
contestaciones y conciliar diferencias, en caso de haberlas, sea ejecutado por una persona
ajena al manejo de auxiliares de clientes y de efectivo, siendo el auditor interno la persona

ideal para ello.
h) Cobranza.
A medida que las cuentas son cobradas, el cajero debe preparar recibos de ingresos

de cobradores, correo o pagos directos en caja; estos se envian posteriormente a la seccién

de cuentas por cobrar, en donde se pasan los asientos a los auxiliares de clientes; a
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intervalos regulares debera prepararse una relacién de saldos en cuentas por cobrar para ser
utilizadas por el departamento de crédito y cobranza para efecto de su programacion de

cobros.

El auxiliar, debera ser periédicamente conciliado con la cuenta control por un

empleado no responsable del mantenimiento de los registros.

Concretando lo anterior, enunciamos las siguientes medidas de control que deben de

establecerse en esta drea:

e Que exista una segregacion de las funciones de crédito, control de
mercancias o servicios, facturacion de las mismas, contabilizacién de los
adeudos, custodia de la evidencia documental, cobranza e ingreso por cobros
realizados.

¢ Que se usen formas precisamente numeradas en forma consecutiva para los
pedidos de los clientes, requisiciones al almacén, notas de remision y/o listas
de embarque, notas de crédito y facturas,

¢ Que exista control sobre las devoluciones, rebajas por parte de la gerencia, y
que las notas de crédito sean debidamente aprobadas.

s Que los registros de cuentas por cobrar sean inaccesibles para el cajero y
otras personas con acceso al efectivo, como por ejemplo: los compradores.

* Que exista cierta rotacion entre los empleados de cuentas por cobrar, de un
registro a otro.

* Que las actividades estén separadas entre los encargados de los registros
auxiliares de las cuentas y documentos por cobrar y aquellos de quienes
dependen los movimientos de las cuentas de mayor, asi como la informacién
fluya por canales distintos para unos y otros.

e Que estén establecidos sistemas de autorizacion para efectuar las
transacciones relacionadas con las cuentas y documentos por cobrar de toda

clase con las ventas.
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Que el criterio que se sigue para la clasificacién de los adeudos sea
adecuado y su aplicacion sea consistente.

Que el manejo contable de estas cuentas sea correcto, y existe una adecuada
vigilancia sobre sus vencimientos.

Que solo se inicien las actividades de embarque y facturacioén con base a
pedidos debidamente aprobados en cuanto a la concesion de crédito.

Que se verifique en forma independiente la facturacién en cuanto a
cantidades, precios, condiciones de venta y operaciones aritméticas.

Que existan politicas definidas para el otorgamiento de crédito.

Que un correcto funcionamiento de la cobranza.

Un control estricto sobre la funcion de precios, sobre los envases e intereses
a cargo de deudores, asi como las cesiones de los adeudos a favor del
negocio y de la contratacion de obligaciones, sobre todo aquellas en que se
otorguen garantias representadas en cuentas o documentos por cobrar.

Que se preparen regularmente balanzas de comprobacion de los auxiliares
de cuentas por cobrar.

Que se concilien los auxiliares de cuentas por cobrar por un empleado
distinto del que los maneje contra la cuenta de control del mayor.

Que se mantenga un control adecuado sobre las cuentas por cobrar a
funcionarios y empleados, descontandoseles su adeudo parcialmente a través
de la némina y en caso de liquidacion se le descuente el total adeudado a esa
fecha.

Que exista un sistema interno para confirmar por correspondencia los saldos
a cargo de los diversos deudores.

Se obtenga informacién constante sobre los adeudos, y se clasifiquen
periodicamente los saldos de las cuentas por antigiiedad, siendo revisados
por un funcionario que no tenga acceso al manejo de efectivo ni facultad de
aprobar créditos.

Que se de un tratamiento contable adecuado a las cuentas incobrables de

acuerdo a politicas.
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e Que las cancelaciones de cuentas por cobrar, sean aprobadas por
funcionarios independientes al departamento de crédito y cobranza, los
cuales verifiquen que se han agotado todos los recursos para cobrarles, y que
no haya ninguna probabilidad de recuperarlas.

e Los créditos por mercancia devuelta estén respaldados por un informe de
recepcion, cuyo numero esté anotado en la nota de crédito correspondiente.

e En caso de haber saldos acreedores en cuentas por cobrar, su pago sea

aprobado por funcionarios autorizados para ello.

Con la implantacién de estas medidas de control se lograran los siguientes objetivos

y sumen correctamente en las “cuentas”.

= Los pedidos recibidos sean procesados de tal manera que los errores en su
aceptacion, surtido y fijacion de precios sean minimos.

* Las mercancias embarcadas o servicios prestados hayan sido autorizados

= Los envios sean facturados, de acuerdo con los precios y condiciones
autorizados.

= Las facturas sean correctamente registradas en las cuentas individuales de
los clientes

= Los ingresos por ventas y las cuentas por cobrar se acumulen

apropiadamente y se clasifiquen, sumen correctamente en las cuentas.

El auditor debera estar alerta a todas aquellas deficiencias de control interno que

permitan situaciones como las siguientes:

o Envio de mercancias a cuentas ficticias (sin que exista factura ni
documentacion de ventas y cuentas por cobrar).

o Embarques con base a pedidos auténticos pero desviando la entrega a
personas distintas de las legitimas destinatarias.

o Envios por cantidades mayores a las pedidas.
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Facturaciones a precios inferiores a los establecidos.

Créditos por devoluciones o bonificaciones ficticias.

El no registrar el pago de facturas en las cuentas por cobrar, apropiandose el
empleado del producto de la cobranza.

Errores aritméticos intencionales en los asientos de venta o de cuentas por

cobrar, con el objeto de cubrir operaciones no autorizados.

§§§
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3.4 Procedimientos de Auditoria.

Los procedimientos de auditoria empleados por el auditor para la revision de las
cuentas por cobrar a favor de su cliente se enumeran en el presente tema, sin que se
pretenda ser limitativa; al respecto el Instituto Mexicano de Contadores Publicos nos

menciona:

“La comisién de procedimientos de auditoria recomienda para el examen de los
rubros de ingresos y cuentas por cobrar, los cuales deberan ser disefiados por el auditor en
forma especifica en cuanto a su naturaleza, oportunidad y alcance, tomando en cuenta las

condiciones y caracteristicas de cada empresa”.!

El examen debe realizarse en todo caso con la direccién que le imprime el juicio
personal del auditor, el cual inevitablemente ha de basarse en las circunstancias particulares

de cada situacion.

Cualquiera que sea el programa de trabajo que se aplique, sin embargo, el auditor
esta obligado a tener presentes las observaciones sobre control intermo y los cuatro
objetivos que se han comentado en el presente Boletin y a dirigir sus procedimientos de
auditoria a lograr al menos tales objetivos si ha de declarar en su dictamen haber observado

las normas de auditoria generalmente aceptadas.

El mismo Boletin, considera la confirmacién de saldos como una de las pruebas mas
efectivas para comprobar la autenticidad de las cuentas y documentos por cobrar dentro del
régimen de propiedad del negocio; existen otros procedimientos que pueden emplearse

para cubrir los objetivos que persigue el auditor en la revisién de este rubro del balance.

En el capitulo de procedimientos aplicable en este rubro, lo dividiremos en dos partes

o visitas a la compafia, “visita preliminar” y “final” los procedimientos a aplicar en

! IMCP, “Normas y Procedimientos de Auditoria™ 23, Edicién pag. 5110-4



cuentas por cobrar; no obstante, en cada caso particular el auditor planeara el nimero de

visitas que se deberan practicar.

Como lo hemos mencionado, el estudio y analisis por parte del auditor sobre el
sistema de control de una compaiiia esta relacionado con la naturaleza y extension de los
procedimientos de auditoria que efectuara para satisfacer sus objetivos, ademas este trabajo
en mucho ayudard como una base para la preparacién de programas enfocada a cubrir

dichos objetivos.

Es necesario dejar en claro, que la informacién que se obtenga del analisis y estudio
de estos controles, asi como las conclusiones sobre los mismos y sobre sus repercusiones
en la informacion que se produzca, deberan considerarse hasta que se confirmen con los
resultados de pruebas especificas de auditoria; en caso de que estas pruebas indiquen que
los controles y sistemas de la compaiiia son diferentes a lo esperado, el auditor debera
ampliar su trabajo hasta satisfacerse de la razonabilidad de las cuentas o bien del efecto que
se haya provocado en los estados financieros por los posibles errores, omisiones y otras

causas que puedan efectuar la informacién contable producida por la empresa.

El auditor, debera obtener a través de una representacién descriptiva del flujo de
procedimientos y segregacion de funciones del 4rea a revisar, un conocimiento de la misma
que le permite determinar el alcance de las revisiones que llevara a cabo, antes de iniciar el

trabajo, deberé familiarizarse de los siguientes aspectos de la compaiiia:

1. Dar cuenta de una adecuada segregacion de funciones.

2. Revisar y comprender:

Los procedimientos de la empresa en estudio, partiendo de la elaboracion de pedidos
a las mercancias y el procesamiento de estos a través de los sistemas establecidos para la
revision de créditos, embarque, facturacién y contabilizacién, procesamiento de los

créditos a cuentas por cobrar provenientes de cobranzas efectuadas, devoluciones,



cancelaciones, descuentos, bonificaciones, ajustes, etc., procedimientos seguidos por la
compaiiia para elaborar balanzas de comprobacién periddicas, clasificacion por antigiiedad

de saldos y para la revision de cobranza de cuentas.

Para efectos de ser consistentes en nuestro trabajo dividiremos los procedimientos y
pruebas que emplea normalmente el auditor, coémo ya dijimos, en dos visitas a la compaiiia,
una antes de su cierre de operaciones y otra después de este; la lista no se considera

limitativa ni mucho menos como regla general:

Visita preliminar:

1. Estudio y evaluacion del control intemo.

2. Pruebas de transacciones individuales de ventas y cuentas por cobrar (prueba
de ventas).

3. Pruebas de las transacciones individuales de: devoluciones sobre ventas y
bonificaciones (pruebas de notas de crédito).

4. Confirmacion de cuentas y documentos por cobrar.

1. Cierre de confirmacion:
a) Inspeccién de documentos.
b) Cobros posteriores.

2. Estudio de la suficiencia de la reserva para cuentas de cobro dudoso.

3. Conexion de saldos de la fecha de confirmacién a la fecha de cierre de la
compailia.

4. Corte de ventas.

5. Otros procedimientos.



Cada uno de los puntos descritos anteriormente podran significar verdaderamente
programas de trabajo, es decir, estos contendran una serie de procedimientos para cubrir
dichos puntos, los cuales a su vez estaran compuestos por varias técnicas de auditoria o

pruebas detalladas de control, entre los que se encuentran:

a) Inspeccion de documentacion respaldando las operaciones por ventas a crédito,
por devoluciones sobre ventas, descuentos y bonificaciones.

b) Confirmacion de cuentas por cobrar y seguimiento de saldos no contestados,
devueltos por correo o inconformes.

¢) Corte de ventas al final del afio.

d) Pruebas para verificar la aprobacion del crédito de acuerdo a las politicas de la
compaiiia.

€) Revision de la secuencia numérica de las formas.

f) Cotejo de las listas de precios de la compafiia contra los detallados en las facturas,
asi como comprobacion del calculo y sumas contenidas en estas.

g) Prueba de la correcta aplicacidn de impuestos; en este caso la traslacion expresa y
por separado del Impuesto al Valor Agregado.

h) Seguimiento de las facturas examinadas a los registros del almacén (Kardex
normalmente en unidades).

i) Comparacion de facturas contra los registros de la compaiiia; cargos individuales a
los auxiliares, créditos a los libros y registros de ventas, asi como dar seguimiento
a los asientos registrados en los inventarios perpetuos de la compaiiia.

j) Comprobacion de las notas de crédito.

k) Revision de la aplicacion de éstas.

) Sumas y comparacién de totales a los registros de devoluciones sobre ventas.

m)Conciliacion de auxiliares contra el mayor general.

n) Revision de partidas anormales a través de los auxiliares.

0) Seleccién de cuentas a confirmar.

p) Envio de circulares.

q) Control de confirmaciones por parte del auditor.
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r) Inclusion de las confirmaciones en papeles de trabajo.
s) Envio de una segunda solicitud de confirmacion.
t) Revision de las cuentas incluidas en la estimacion para cuentas de cobro dudoso.

u) Inspeccién de correspondencia de clientes.

1) Estudio y evaluacién del control interno.

Cuidar los controles aplicables a:

a) Facturacion

b) Embarques

¢) Limite de créditos establecidos y su revisién por parte de la compaiiia.

d) Sistemas establecidos y su revisién por parte de la compaiiia.

e) Registros de la compaiiia.

f) Custodia de documentos.

g) Controles establecidos sobre otras cuentas por cobrar.

h) En general: segregacion de funciones, consecutivo numérico de formas, registro
oportuno de cuentas, de cheque o de formas y registros.

i) Confirmacion periddica a clientes.

i) Anélisis y consideraciones de otros controles que pudieran afectar a la entidad.

2) Prueba de ingresos.

El objetivo de esta prueba, ademés de comprobar los procedimientos seguidos por
la compaiiia para el control y registro de sus ventas, es aquel donde el auditor se satisfaga y
concluya que todos los embarques de mercancias o salidas del almacén fueron facturados y
registrados adecuadamente y viceversa, es decir, todas las facturas que hayan sido
registradas en base a una salida del almacén o entrega de mercancias a los clientes, a través
de este andlisis, se comprueba el correcto registro en los auxiliares de inventarios, libro de

ventas y auxiliares de clientes, en caso de haber descuentos por pronto pago se verifican
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que procedan, a través de sumar el consecutivo de facturas se comparan los pases al libro
de ventas y al mayor general; se establece la concordancia entre las fechas de las facturas y

las listas de precios vigentes a las facturas en estudio.

3) Prueba de notas de crédito.

El procedimiento es similar al anterior, sin embargo esta enfocado a las transacciones
referentes a devoluciones, rebajas, bonificaciones, descuentos especiales y en general

cualquier disminucion de la cifra de ingresos o ventas brutas de la compaiiia.

El objetivo que se persigue es:

a) Comprobar las transacciones arriba citadas procedan y estén debidamente
soportadas.

b) El comprobar la existencia de un adecuado control y registro de las mismas que
de seguridad sobre la razonabilidad de las cifras mostradas en los Estados

Financieros.

4) Confirmacion de saldos.

Es el procedimiento medular de la revisién de cuentas por cobrar y uno de los mas
importantes durante todo el transcurso de la auditoria; la confirmacién es una técnica de

auditoria que puede ser usada en distintas éreas de los Estados Financieros como son:

a) Bancarias.

b) Mercancias en consignacién.

c) Valores en poder de instituciones de crédito u otros.
d) Mercancias en transito.

e) Cuentas y documentos por pagar.

f) Seguros: importe de primas, vigencia del seguro, etc.
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g) Fianzas.

h) Abogados de la compaiiia: contingencias, juicios y litigios.

i) Del Secretario del Consejo de Administracién, en cuanto al niimero de actas por
juntas de consejo o asambleas de accionistas.

j) Carta de confirmacién del cliente.

Anteriormente el hecho de no confirmar los saldos de clientes daba lugar a una
salvedad en cuento al alcance del examen, debido a que el auditor no podia declarar haber
efectuado su examen de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas, es
decir, el no confirmar se consideraba como una limitacion a los procedimientos de

auditoria, la cual debia mencionarse en el cuerpo del dictamen.

Existen dos métodos de confirmacion:

1. Positivo.- “consiste en comunicaciones escritas dirigidas a los deudores con la
peticiéon de que confirmen al auditor la correccion del saldo indicado, o de que

hagan constar en que consiste su inconformidad”.

2. Negativo.- “consiste en comunicaciones escritas dirigidas a los deudores, con la
peticion de que contesten unicamente en el caso de que no estén de acuerdo con
el saldo indicado™.

Los tipos de confirmacién se pueden combinar, es decir, utilizar “positivas™ y
“negativas” segiin el tipo de saldo por confirmar, la fecha a la que se confirman puede

variar; ya sea un tiempo antes del cierre de ejercicio, o un tiempo después.

En la mayoria de los casos, se efectua dos o tres meses antes del cierre del ejercicio
con objeto de desahogar el trabajo durante la visita final y dar tiempo a que los clientes
contesten las solicitudes: la fecha seleccionada de los contratos de la compaiiia, la rotacion

de cartera y las caracteristicas de la empresa.
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Asi tenemos como ejemplo; Una compaiiia dedicada a la compraventa de juguetes
que obtiene sus mayores ingresos en el mes de diciembre, por lo que si se confirmara a
septiembre los resultados obtenidos de la aplicacion de este procedimiento, aiin en el mejor
de los casos, no serian de gran valor para el auditor, pues el saldo de las cuentas por cobrar

habria variado considerablemente entre ambas fechas.

3) Cierre de confirmacion.

Como es légico suponer, no todas las confirmaciones son contestadas, ain mas, no
en todas se indica la conformidad con el saldo, por lo que se efectia la siguiente

clasificacion:

1. Confirmaciones positivas:

a) Conformes con el saldo.
b) Inconformes.
¢) No contestadas.

d) Devueltas por el correo.
2. Confirmaciones negativas:
a) No contestadas (conformes).
b) Contestadas (inconformes).
¢) Devueltas por el correo.
Por las confirmaciones inconformes, el auditor deberd aclarar el porqué de la

inconformidad, para poderles considerar como que estan de acuerdo, en caso de proceder,

de acuerdo con la respuesta del cliente.
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Por las confirmaciones no contestadas, en el caso de las positivas y las devueltas por
el correo, el auditor utilizara otros procedimientos que le satisfagan de la correccién de los

saldos en cuestion; algunos de estos son:

i) Revisién mas exhaustiva del control interno establecido.
ii) Examen de los registros de ventas.
iii)Arqueo de la documentacion.

iv)Revision de pagos posteriores.

Este ultimo punto (iv), es el mds importante, pues da certeza al auditor de que los

saldos a cargo del deudor, se estan pagando.

Recomendaciones y reglas generales para la confirmacion de saldos:

a) Planear adecuadamente el trabajo.

b) Control y recepcion de las confirmaciones por parte del auditor.

¢) Seleccion cuidadosa de los saldos a confirmar.

d) Prever trabajo supletorio de antemano sobre los saldos de los que
dificilmente se espera recibir respuesta (cuentas a cargo del gobierno,
Instituto Mexicano del Seguro Social, u otras que pudieran conocerse).

e) Envio de las solicitudes por parte del auditor.

f) Aclaracion de observaciones y/o inconformidades de las solicitudes.

g) Las solicitudes se deben hacer a través de un funcionario responsable de la
compaiiia y deberdn contener la firma de éste.

h) Control de solicitudes enviadas y confirmaciones recibidas en papeles de
trabajo.

i) Envio de una segunda solicitud en caso de no recibir contestacion por parte

del deudor o bien en caso de que el correo la haya devuelto.
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j) Obtencién de evidencia suficiente y competente, es decir, no basta con
enviar la confirmacion; en caso de no obtener resultados satisfactorios deben

emplearse otros procedimientos de auditoria.

Cabe hacer notar la suficiencia, se refiere a la realizacién de las pruebas que se
consideren necesarias para poder llegar a una conclusién y por ende, estar en condiciones

de poder opinar sobre los saldos de estudio.

La competencia se refiere a los procedimientos empleados, es decir a través de la
aplicacion de éstos se obtienen los requisitos que persigue el auditor para poder cubrir sus

objetivos previamente fijados.

6) Estudio de la suficiencia de la estimacion para cuentas de cobro dudoso.

El objetivo que persigue el auditor al efectuar la revision de esta estimacion, es el
cerciorarse de la suficiencia de esta reserva para cubrir posible pérdidas por cuentas

incobrables, asi mismo verificar que el saldo de la misma no sea excesivo.

Dicho estudio es de caréacter subjetivo, pero, dentro de esta subjetividad el auditor
buscard la mayor objetividad posible, y forma parte de los procedimientos que debe
emplear el auditor para cubrir uno de los objetivos de la revision de cuentas por cobrar, que

es de examinar la correcta valuacion y probabilidad de cobro.

La forma de llevar a cabo esta revision, consiste en efectuar un analisis individual de
las cuentas por cobrar, incluyendo deudores diversos, documentos por cobrar, funcionarios
y empleados, ademas de los clientes que forman la cartera de la compaiiia. Dicho analisis,

comprendera los siguientes aspectos:



1. Examen de la relacién de cuentas por cobrar por antigiiedad de saldos; sirve de
base para efectuar el estudio, enfocdndose basicamente a la antigiiedad y el

importe de los saldos, y considerando el tipo de deudor.

Ll

Revision de saldos que pudieran ser de dificil recuperacion determinados con base
a los resultados de la confirmacion de clientes y procedimientos supletorios de
ésta (arqueo de documentacion, y cobros posteriores).

3. Platicas con funcionarios y empleados de la compaiiia; normalmente las partidas
seleccionadas para su probable inclusion en la reserva, son discutidas con el jefe
de crédito y cobranzas o su similar, por lo que el auditor debera actuar con cautela,
como es logico pensar, para dicho funcionario todos o la gran mayoria de los
saldos sujetos a discusion seran cien por ciento cobrables, pues es el responsable
ante la administracién de la recuperacién de los créditos; debido a esta situacién el
auditor debera pedir a este funcionario que le demuestre con bases razonables la
futura recuperacion de dichos créditos.

4. Conclusiones a las que se llega después de estudiar el control interno de la
compafiia. Con base a este estudio, el auditor conocera el procedimiento y las
medidas de seguridad tomadas por la compafiia; para la concesion de créditos, lo
que ayudard a decidir sobre la recuperacion o pérdida de los saldos de la
compaiiia.

5. Examen de los expedientes de correspondencia con los clientes y de cartas de

abogados.

Esto permitira al auditor formarse un juicio acerca de la posible recuperacion o

pérdida de los saldos examinados.

El trabajo a efectuar deberd comprender los siguientes puntos:

1. Revisar las aprobaciones por parte de un funcionario de alta jerarquia distinto al

que autorizo las cancelaciones a la estimacion.



2. Revision de las cancelaciones efectuadas en el periodo, incluyendo inspeccion de
correspondencia, escritos y cartas de abogados ademaés de verificar su correcta
clasificacién ya sea como partidas deducibles o no deducibles para efectos de la
conciliacion fiscal y contable.

3. Cerciorarse de que hayan seguido todos los procedimientos establecidos en la
compaiiia hasta haberse agotado, para tramitar el cobro.

4. Revisar la razonabilidad y suficiencia de los incrementos a la estimacion.

Es importante dejar en claro que el auditor, no debera conformarse en ningun
momento con los comentarios de los funcionarios de la compaiiia, sino que buscara
evidencia que pruebe la veracidad de dichos comentarios (cartas de clientes, cartas de

abogados, pagos posteriores, caracteristicas de los clientes, etc.).

Otros aspectos a considerar son: la antigiiedad de la cartera y casos especificos de
clientes, como por ejemplo: el Instituto Mexicano del Seguro Social, tarda en pagar cerca

de 6 meses sus deudas aproximadamente.

Consideramos necesario recalcar la importancia de este estudio, ya que una deficiente
estimacién de la reserva, ya sea en exceso o en disminucion dara la pauta a tomar

decisiones financieras erréneas y no poner medidas correctivas con tiempo.

Finalmente deseamos tocar el aspecto fiscal que debera cuidar el auditor durante el

estudio de esta reserva.

Como ya lo hemos mencionado, todos los incrementos a la reserva se llevan a gastos
del ejercicio, sin embargo no todos estos gastos se consideran deducibles en dicho
ejercicio, por lo que algunos quedaran como partidas temporales hasta cumplir con los

requisitos para ser deducibles. Al respecto la Legislacién Fiscal nos dice:

Ley del Impuesto Sobre la Renta :
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“Art. 20 - Otros conceptos de ingresos acumulables™,

Recuperacién de créditos incobrables.

“VI. Los pagos que perciban por recuperacion de un crédito deducido por

incobrable.”

“Art. 31 — Requisitos que deben reunir las deducciones™.

Pérdidas por créditos incobrables.

“XVI En el caso de pérdidas por créditos incobrables, éstas se consideren realizadas
en el mes en el que se consuma el plazo de prescripeion, que corresponda, o antes si fuera

notoria la imposibilidad practica de cobro.”

“Para los efectos de este articulo, se considera notoria imposibilidad practica de

cobro™:

a) “Tratdandose de créditos cuya suerte principal al dia de su vencimiento no exceda
de $5,000.00, cuando en el plazo de un afio contado a partir de que incurra en mora, no se
hubiera logrado su cobro. En este caso, se consideran incobrables en el mes en se cumpla

un afio de haber incurrido en mora™.
“Cuando se tenga dos o mas créditos con una misma persona fisica o moral de los
sefialados en el parrafo anterior, se deberd sumar la totalidad de los créditos otorgados para

determinar si estos no exceden del monto a que se refiere dicho parrafo™.

b) “Cuando el deudor no tenga bienes embargables, haya fallecido sin dejar bienes a

su nombre™.
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c) “Se compruebe que el deudor ha sido declarado en quiebra o concurso. En el
primer supuesto, debe existir sentencia que declare concluida la quiebra por pago concursal

o por falta de activos”.

“Tratandose de las instituciones de crédito, éstas sélo podran hacer las deducciones a
que se refiere el primer péarrafo de esta fraccién cuando asi lo ordene o autorice la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y siempre que no hayan optado por efectuar las

deducciones a que se refiere el articulo 53 de esta Ley”.

“Para los efectos del articulo 46 de esta Ley, los contribuyentes que deduzcan créditos
por incobrables, los deberan considerar cancelados en el tiltimo mes de la primera mitad del

ejercicio en que se deduzcan”.

7) Conexion de saldos de la fecha de la confirmacion a la _feckha de cierre de

esercicio

En el caso de que la confirmacion se haya efectuado a una fecha distinta a la del cierre
de ejercicio, el auditor debera efectuar un anélisis de los movimientos habidos entre dichas
fechas y cerciorarse de su razonabilidad, explicando las variaciones que juzgue
convenientes. Por ejemplo, si la confirmacién es hecha en octubre, el auditor debera
efectuar un andlisis de los movimientos habidos entre dichas fechas y cerciorarse de su

razonabilidad, explicando las variaciones que juzgue convenientes.
Si la confirmacién es hecha en octubre, el auditor examinard los movimientos de
noviembre y diciembre hasta llegar al saldo de “clientes” al 31 de diciembre de 20XX para

poder opinar sobre esta cifra. Una forma de realizar este trabajo se muestra a continuacion:

Conexion de saldos de la fecha de confirmacion al cierre en (miles de pesos):
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Saldo al 31 octubre 20XX (fecha de confirmacion) £20,000

Mis: Cargos por facturacion.
noviembre $10,000

diciembre 15,000 25,000

Menos: Créditos por cobros -

noviembre (8,000)
diciembre 12,000 (20,000)

Mas : Otros movimientos -

noviembre 1,000
diciembre (2,000) (1,000)
Saldo al 31 de diciembre de 20XX (fecha de cierre) $24,000

L trabajo a efectuar consistird en rérminos generales en:

a) Explicar las variaciones entre los meses analizados.

b) Comparar los movimientos de noviembre y diciembre con los del afio anterior
en esos meses y con dos o tres meses anteriores y con dos o tres meses
anteriores del ejercicio sujeto a revision.

¢) Examinar documentacion con un alcance determinado:

A) Por la facturacion:

a) El libro de ventas

b) Pélizas de diario
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¢) Libro mayor

B) Por la cobranza:

a) Polizas de ingresos

b) Resumenes de ingresos
¢) Depésitos efectuados
d) Etc.

C) Por otros movimientos:

a) Juzgar su razonabilidad, determinando los conceptos de dichos movimientos,
entre los cuales los méas comunes se describen a continuacion:

b) Cargos a clientes (cambios de precios, errores en registros, traspasos
efectuados, facturas complementarias, etc.)

¢) Créditos a clientes (descuentos, devoluciones, bonificaciones, traspasos, etc.)

Efectuar el cruce del indice correspondiente contra la sumaria.

8) Prueba de corte de ventas

El auditor deberd cerciorarse de que, la compaiiia efectua un corte adecuado de sus
operaciones entre los periodos contables correspondientes. Es decir, verificard que las
ventas y otros movimientos relacionados hayan sido registrados en el periodo en que

realmente se efectilo.

Este objetivo se puede lograr mediante la revision de los documentos fuente de
registros contables, examinando la fecha en que fueron utilizados y la fecha en que fueron
registrados; este examen se efectia por un periodo anterior y uno posterior al cierre de

ejercicio.
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Los documentos que generalmente deben ser revisados son:

a) Facturas.

b) Notas de crédito.

¢) Notas de salida de almacén de productos terminados.
d) Remisiones.

e) Oftros.

9) Oftros procedimientos

Estos pueden ser:
a) Confirmacion de otras cuentas por cobrar,
b) Estudio de rotacion de cuentas por cobrar.

¢) Explicacién de variaciones de un afio a otro.

d) Cualquier otro que el auditor juzgue necesario de acuerdo a las circunstancias.
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25 Presentacion en los Estados Financieros.

Para efectos de su presentacion, las cuentas por cobrar deberan estar correctamente

clasificadas, en la forma ya incluida (tema 3.1).

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse en el balance general como
activo circulante, inmediatamente después del efectivo y de las inversiones en valores
negociables, la cantidad a vencer a mas de un afio, o del ciclo normal de las operaciones,

debera presentarse fuera del activo circulante.

Cuando el ciclo normal de operaciones de una compaiiia sea mayor a un afio y por lo
mismo se consideren cuentas por cobrar a corto plazo, algunos derechos cuyo periodo de
recuperacioén excede de ese tiempo, debera revelarse este hecho en el cuerpo del balance o

en una nota a los Estados Financieros.

Las cuentas por cobrar no provenientes de ventas, solo pueden clasificarse como
activo circulante, si su recuperacion ha de realizarse dentro del siguiente ciclo normal de

operaciones del negocio siempre y cuando este no sea mayor a un afio.

Para mayor claridad, deben presentarse en forma separada las cuentas y documentos
por cobrar provenientes de ventas y las originadas por otras operaciones, tratindose de estas
ultimas, cuando provengan de varios conceptos y su saldo no sea de importancia, pueden
presentarse agrupadas bajo el titulo de “otras cuentas por cobrar”, si los adeudos
provenientes de préstamos o adelantos a funcionarios y empleados o cualquier otro
concepto diferente de las ventas constituyen saldos importantes respecto del monto total de

la cuenta, estos deben mostrarse en renglon por separado, indicandose su naturaleza.

Dentro de la sub-cuenta de clientes de la compafiia, derivados de la venta de
mercancias o prestacion de servicios, que representen la actividad normal de la misma, en

caso de prestacion de servicios, los derechos devengados deben presentarse como cuentas
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por cobrar ain cuando no estuviesen facturados a la fecha de cierre de operaciones de la
entidad.

Deben presentarse por separado, los adeudos provenientes de “ventas en abonos™
cuando su importe sea significativo, con relacién al total de adeudos provenientes de
ventas, debe recordarse que el tratamiento contable dado a las ventas bajo este sistema, es
distinto pues se registran tanto el costo recuperado como la utilidad realizada conforme se
van recibiendo los pagos parciales del cliente; no deberan incluirse como cuentas por cobrar
los adeudos por remesas de mercancias en consignacion, a vistas o en custodia, puesto que
la compra de las mismas por parte del consumidor final ya que no esta aun realizada; el
comisionista es un conducto por medio del cual se ofrecen al publico los productos de la
compaiiia, y solo pagara éstos cuando los haya vendido; de no lograr su venta, tan sdlo
estara obligado a devolverlos; por lo tanto, estas mercancias se registrardn en un renglén

especial dentro de los inventarios.

Ahora bien, si el “comisionista” tuviera en su poder cuentas por cobrar por venta de
productos dejados en consignacién por la compaiiia y las entregard a esta para que se

hiciera cargo de cobrarlas, éstas si se presentaran en el rubro de cuentas por cobrar.

Las cuentas a cargo de compaiiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas, asociadas, deben
presentarse en renglon por separado dentro del grupo de cuentas por cobrar si su importe es
de cierta cuantia, debido a que frecuentemente tienen caracteristicas especiales en cuanto a
su exigibilidad; si se considera que estas cuentas no son exigibles de inmediato y que sus
saldos mas bien tienen caracter de inversiones por parte de la entidad, deberan de
clasificarse dentro del activo no circulante. Los saldos acreedores en las cuentas por cobrar

deben reclasificarse como cuentas por pagar, si su importancia relativa lo amerita.
Los intereses devengados, asi como los costos y gastos incurridos reembolsables que
se deriven de las operaciones que dieron origen a las cuentas por cobrar deben considerarse

como parte de las mismas, los intereses por cobrar no devengados que hayan sido incluidos
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formando parte de las cuentas por cobrar, deben presentarse deduciéndose del saldo de la

cuenta en que fueron cargados, de conformidad con el principio de realizacion.

Cuando el saldo en cuentas por cobrar de una entidad incluya partidas importantes a
cargo de una sola persona, fisica o moral lo cual implica un riesgo singular para la empresa,
su importe debera mostrarse por separado dentro del rubro genérico “cuentas por cobrar”, o

en su defecto, revelarse este hecho a través de una nota a los Estados Financieros.

Cuando existan cuentas por cobrar y por pagar a la misma persona, fisica o moral,
deberdn cuando sea aplicable, compensarse para efectos de presentacién en el balance

general, mostrando el saldo resultante como activo o pasivo, segin corresponda.

Las estimaciones para cuentas incobrables, descuentos, bonificaciones, etc., deben
mostrarse en el balance general como deducciones a las cuentas por cobrar, en caso de que
se presente el saldo neto, debe mencionarse mediante nota a los Estados Financieros el
importe de la estimacién efectuada; debe quedar claramente establecido en el balance
general o en las notas a los Estados Financieros la situaciéon de las cuentas por cobrar
respecto a gravamenes de cualquier tipo que recaigan sobre ellas, restricciones que tengan
por estar condicionada su recuperacion a la terminacion de obras, prestacién de servicios
etc., tratandose de cuentas por cobrar a largo plazo, deberdn indicarse los vencimientos y

tasas de interés, en su caso.

Debera revelarse el monto del pasivo contingente para la entidad, por documentos y
cuentas por cobrar descontados o vendidos con responsabilidad para la compaiiia, lo cual es
siempre condici6én de las instituciones de crédito, salvo las operaciones de “factoraje”, en
que el descuento es mayor y el banco elige la documentacién que compara; su uso no es
muy extendido en México; esto se hard mostrando el saldo de los documentos descontados

en cuentas de orden.
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También se mostraran en “cuentas de orden” las cuentas por cobrar por ventas de
mercancias que se tengan en comision, puesto que dichas cuentas pertenecen a la compaiiia

consignataria.

Los saldos a cargo de propietarios, accionistas o socios de una entidad, que
representen capital suscrito no exhibido, no deberan incluirse dentro del rubro de cuentas

por cobrar, sino deduciéndose del capital social suscrito.
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4.- El dictamen del auditor
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47 Tipos de dictamen.

El producto terminado de la auditoria es el dictamen, en el que es expresada la

opinién del auditor sobre los estados financieros preparados por la compaiiia.

Como un servicio adicional al cliente, el Contador Piblico entrega a este una carta en
la que se menciona una serie de recomendaciones y observaciones encaminadas a mejorar

el control interno de la empresa examinada.

Durante el siglo XIX se llamaba “certificado™ a la opinién del auditor, pero esta
palabra da la idea de exactitud y los estados financieros por su naturaleza no son exactos,
por lo que el Contador Publico Independiente tan solo podrd expresar que estos son

razonables.

El informe se le conoce como “dictamen”, cuyo modelo estandar recomendado por la
Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores

Publicos es el siguiente:

“He examinado los estados de situacion financiera de la Compaiiia X, S.A., al 31 de
diciembre de 20XX y 20ZZ los estados de resultados, de variaciones en el capital contable
y de cambios en la situacién financiera, que les son relativos, por los afios que terminaron
en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad de la administracion de la
compaiiia. Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los mismos con base
en mi auditoria.

Mis exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que
permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores
importantes, y de que estan preparados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas,

de 1a evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo,
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incluye la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados, de las estimaciones
significativas efectuadas por la administracién y de la presentacién de los estados
financieros tomados en su conjunto. Considero que mis exdmenes proporcionan una base
razonablemente para sustentar mi opinion.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la Compaiiia, X, S.A., al 31 de
diciembre de 20XX y 20ZZ y los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y los cambios en la situacion financiera, por los afios que terminaron en esas

fechas, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.”

Esta forma de emitir la opinién es de tal grado clara y precisa que no deja lugar a

dudas respecto a lo que quieren expresar el auditor como resultado de su trabajo.
El dictamen puede ser:
a) Dictamen limpio.
b) Dictamen con salvedades.
¢) Dictamen negativo.
d) Dictamen con abstencién de opinion.
a) Diciamen limpio.
Se conoce como dictamen “limpio™ a aquel en que el Contador Publico expresa su
opinién afirmativa sobre la razonabilidad de las cifras mostradas en los estados financieros
examinados.

b) Drctamer con salvedad.

Cuando los estados financieros en su conjunto no presentan con propiedad la

situacion financiera y los resultados de las operaciones, el auditor deberd mencionar una o
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varias salvedades en su caso, con el objeto de exceptuar de su opinién a aquellos renglones

sobre lo que no haya podido concluir acerca de su razonabilidad.

Las salvedades pueden deberse, entre otras cosas, a las siguientes situaciones:

a) Limitaciones habidas al alcance del examen por:

i) Restricciones impuestas por el cliente.

ii) Restricciones por causas de:
b) Que los estados financieros:
i) No hayan sido preparados conforme a principios de contabilidad
generalmente aceptados.

ii) No revelen situaciones que por su importancia lo ameriten.

¢) Que no haya consistencia en la aplicacion de principios de contabilidad

generalmente aceptados con relaci6n al ejercicio anterior.

d) Que exista incertidumbre respecto algunos aspectos de tipo fiscal, legal,

contractual, etc., pendientes de resolverse a la fecha del dictamen.
e) Por no obtener “carta de representacion” de la gerencia.
¢) Dicramen negarive.
En ocasiones las salvedades pueden ser tantas, o de tal magnitud, que estarian
invalidando en gran parte la opinién sobre los estados financieros en conjunto, por lo que el

auditor debe de expresar una opinién negativa o adversa como, consecuencia de su examen,

concluye que los estados financieros, no estin de acuerdo con los principios de contabilidad
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generalmente aceptados y las desviaciones son de grado tan importantes que la expresion de

una opinién con salvedades no seria adecuada.

El hecho de que el auditor exprese una opinién negativa, no eximira al auditor de la
obligacién de revelar todas las desviaciones importantes a los principios de contabilidad y

las limitaciones importantes que haya tenido en el alcance de su revision.

d) Dictamen con abstencion de opinion.

El auditor, se abstendra de expresar su opinién cuando el alcance de su examen haya
sido limitado en forma tal que no proceda la emisién de un dictamen con salvedades, en

estos casos debera indicar todas las razones que originan la abstencion.

El hecho de abstenerse de opinar, no exime al auditor de la obligacion de revelar
todas las desviaciones importantes en la aplicacion de los principios de contabilidad

detectadas en su revision.

Cuando el Contador Publico haya llegado a la conclusion de que los estados
financieros no presentan la situacién financiera y/o resultado de las operaciones conforme a

los principios de contabilidad, en esa forma deberéa expresarlo.

Cuando se use la abstencion de opinion, el auditor no debera incluir en su dictamen
una opinidn parcial sobre partidas individuales de los estados financieros, en toda caso haria

contradictorio y confuso su dictamen.

Al usar la abstencion de opinién en el dictamen, debera de modificar la redaccién
del primer parrafo omitiendo la afirmacion de la responsabilidad del auditor, ademdis de
modificar la redaccion el tltimo parrafo del modelo de dictamen, adicionalmente el
segundo parrafo se modifica su redaccion de acuerdo a las circunstancias de cada caso en

particular.
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En ocasiones se pide al Contador Publico que en adicién a su dictamen sobre los
estados financieros examinados rinda un informe para el uso exclusivo de la administracion
que incluya comentarios objetivos acerca de la situacion financiera y resultados de
operacion de la compaiiia, cédulas e informes analiticos, explicacion de variaciones
importantes en ventas, precios, costos, gastos, etc., mencion de situaciones especificas que
puedan afectar en forma importante a la empresa, sugerencias para mejorar el control

interno y otros comentarios sobre varios aspectos de la revision.

Algunos bancos, para conceder créditos importantes consideran indispensable ademas

del dictamen del Contador Publico Independiente, el informe emitido por éste.

La redaccion de este informe, no se encuentra tan estandarizado, por lo que el auditor
podra incluir todo aquello que considere util hacer del conocimiento de la gerencia. Existen
ademds los llamados dictdmenes especiales, cuya redaccion difiere de la utilizada

tradicionalmente en el dictamen tradicional.

Algunos ejemplos de estos dictamenes son aquellos que cubren:

a) Estados de compafiias en etapa de desarrollo.

b) Estados financieros de instituciones sin fines de lucro.
c¢) Fideicomisos de pensiones.

d) Calculo para la participacion de utilidades.

e) Calculo de regalias.

f) El examen de una sola cuenta.

g) A una persona fisica.

h) A otros estados suplementarios.

i) Dos afios, cuando se presentan estados comparativos.
j) Estados financieros consolidados.

k) Estados financieros combinados.
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1) Estados financieros de una sucursal.
m)Estados financieros proforma.

n) Dictamen de comisario.

Otro informe que es muy solicitado por los Contadores Publicos, sobre todo por
empresas de regular o gran tamario, es el dictamen fiscal, en el que el auditor declara que
“no ha habido omisiones importantes en el cumplimiento de las disposiciones fiscales

federales vigentes durante el periodo auditado™.

Este trabajo por lo general, se lleva a cabo complementariamente al examen de los
estados financieros y previene a la empresa de todo tipo de problemas relacionados con el
pago de impuestos proporcionando al fisco, confianza en que las declaraciones presentadas
por la compania auditada son correctas, por lo que ésta tiene pocas probabilidades de ser

visitada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico.

Para tal efecto es necesario la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, quien ha emitido una serie de instructivos para poder emitir opiniones de tipo

fiscal.

Tratandose de entidades sujetas al impuesto sobre la renta, el dictamen debera

contener entre otros aspectos los siguientes:

a) Un estado comparativo de resultados.

b) Un estado comparativo del costo de produccién y ventas.

¢) Un analisis de gastos.

d) Una relacion de prestaciones fiscales federales.

e) Conciliacion de la utilidad contable con el ingreso global gravable.
f) Determinacion del reparto de utilidades a los trabajadores.
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Independientemente del informe que emite, el auditor debera de cerciorarse que sus

opiniones y comentarios estén debidamente soportados en sus papeles de trabajo.

Orros pronunciamiernios relativos al dicramen.

1. Mencion de un asunto importante en el dictamert.

“Existen circunstancias en las que es necesario el auditor haga énfasis en su dictamen
a un hecho importante que debe revelarse en los estados financieros. Estas aclaraciones o

menciones no implicar ser salvedades a continuacién presentamos algunos de estos casos:

a) Existan contingencias no cuantificables, tales como demandas, problemas de
continuidad del negocio en marcha, etcétera.

b) Existan cambios en la aplicacion de los principios de contabilidad o en las
reglas particulares, o por ajustes a los resultados de ejercicios anteriores por
correccion de errores.

¢) Existan operaciones importantes con partes relacionadas, empresas en etapa

preoperativa, en liquidacion, fusiones, escisiones”.

Contingencias no cuantficables.

“Las contingencias no cuantificables” pueden incidir en el dictamen de la siguiente

forma:

a) Cuando, atendiendo a su importancia, sea necesario de incluir un parrafo de
énfasis en el dictamen.

b) Cuando por falta de evidencia suficiente y competente sea necesario incluir
una salvedad por limitaciones al alcance de su revision.

¢) Cuando por la falta de revelacion suficiente sea necesaria una salvedad por

desviacion en la aplicacién de los principios de contabilidad™.
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2. Lszados financieros comparatvos.

“Si en el afio anterior hubo salvedades o se dio una opinidn negativa, o bien, el
auditor se abstuvo de opinar, tales aseveraciones deberdan mencionarse en el dictamen
actual, si aun son validas. En caso de que ya no existan los hechos que dieron origen a estas
aseveraciones, el debera mencionar en su dictamen los cambios en las circunstancias y, en

su caso, modificar la opinién previamente emitida™.

3. Dictamen cuando existan ajustes a resultados anteriores.

“En el caso de correccion en que es necesario afectar, mediante ajustes retroactivos,
los estados financieros de afios anteriores, el auditor deberd observar que se hagan las
revelaciones necesarias para ayudar a los lectores a su interpretacién, principalmente
aquellos que pudieran haber tomado decisiones sobre los estados financieros que ahora se
corrigen. Estas revelaciones, hechas por la entidad incluiran la justificacién y explicacion
de las causas de los ajustes y de la conciliacion de estos con los saldos de las cuentas
afectadas antes de su correccién. En estos casos, el auditor deberd, atendiendo a su
importancia relativa, mencionar este hecho en un parrafo de énfasis en su dictamen para

destacar el efecto de dichos ajustes retroactivos”.
4. Conocimiento de hechos posteriores a la fecha del dictamen.
Existen hechos o transacciones que es necesario revelar en los estados financieros y
que ocurren con posterioridad a la fecha de terminacion de la auditoria. Dichos hechos o
transacciones pueden suceder:
a) De la fecha de dictamen a la fecha en que éste se entregue a la entidad.

b) De la fecha de dictamen a la fecha en que, debido a propésitos diversos, se

solicite al auditor emitir nuevamente su opinion.

92



Dictamen sobre el estado de situacion financiera.

Es posible que en algunas ocasiones el auditor sea contratado exclusivamente para
opinar sobre el estado de situacion financiera de la compaiiia. En estos casos, el dictamen
no contendra limitaciones al alcance si el auditor si estuvo en posibilidad de aplicar todos
los procedimientos de auditoria que hubiese considerado necesarios para expresar su

opinién sobre los cuatro estados financieros basicos.

Dictamen de estados financieros de personas fisicas.

Para que el auditor esté en condiciones de dictaminar los estados financieros del
negocio de una persona fisica, entendiendo éste como una entidad econémica perfectamente

separada de su propietario, es necesario que dichos estados financieros emanen de registros

contables y exista un sistema adecuado de control interno.
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42 Observaciones.

Al estudiar los elementos técnicos y profesionales que inciden en un examen de
informacién financiera, que tiene por objeto la revision total o parcial de estados
financieros, con un criterio y punto de vista independiente, con objetivo de expresar una

opinidn respecto a ellos para efectos ante terceros.

De acuerdo con la metodologia a aplicar para un examen de informacién financiera
lleva el mismo orden secuencial de las etapas a seguir para el desarrollo de una auditoria de
estados financieros. A continuacién presentaré un resumen del detalle la revisién de estados

financieros, ver punto 1.4 Etapa preeliminar.

En la etapa final, llamada también conclusién de la auditoria.

En virtud de que durante la etapa intermedia ya se revisaron algunos meses de
transacciones (ingresos, costos y gastos), procede en la etapa final el examen de los meses
que quedaron pendientes de revision. Ejemplo: Revisién de transacciones de enero a agosto
en la etapa intermedia; revision de transacciones de septiembre a diciembre en la etapa
final.

En esta parte final, y por lo que se refiere a las transacciones del ejercicio en su
conjunto, independientemente del examen realizado sobre todas las partidas que integran
todo ese universo, procede a efectuar pruebas globales de dichas transacciones para cerrar el
circulo de la revision de este aspecto. Dentro de las pruebas globales se pueden sefialar, a
manera de ejemplo, las siguientes: calculos totales de intereses sobre créditos recibidos u
otorgados, computo de las depreciaciones cargadas a resultados del ejercicio contra los
correspondientes abonos a cuentas complementarias de activo fijo, computo de
amortizaciones cargadas a resultados del ejercicio contra sus correspondientes abonos a
cuentas complementarias de activo diferido, revisién y analisis financiero estadistico del

comportamiento comparativo de los resultados de operacion, saldo final de ventas, contra
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los cargos totales a cuentas por cobrar, saldo final de costo de ventas contra los abonos

totales al inventario de producto terminado, o a la provision de las cuentas incobrables.

Finalmente, y una vez que ya se concluyo con la revision de las transacciones
sucedidas durante el ejercicio sujeto a auditoria, procede en esta etapa el examen de los
saldos finales (cierre de ejercicio) del balance general. Se llevaran acabo las conexiones de

aquellas cuentas de balance cuyos saldos fueron examinados en fechas anteriores al cierre.

Hechos Posteriores al Cierre del Ejercicio.

El boletin A-5 “Revelacién Suficiente” de la Comisidn de principios de contabilidad
del LM.C.P., establece que “en caso de que existan hechos posteriores (al cierre del
ejercicio) que afecten sustancialmente la situacién financiera y el resultado de las
operaciones de la entidad, entre la fecha a la que son relativos los estados financieros y la
fecha en que éstos son emitidos, deberan revelar suficiente y adecuadamente estos hechos

por medio de notas explicativas”.

El Contador Publico en su calidad de auditor externo, para dar cumplimiento a tal
disposicion, habrd de revisar los eventos subsecuentes o hechos sucedidos en fecha
posterior al cierre del ejercicio sujeto a examen o que pudiera afectar los resultados de
operacién o la posicion financiera examinada, con el propdsito de determinar la necesidad
de proponer las previsiones contables que sean necesarias, o el informar de tales hechos por

medio de notas a los estados financieros, en aras de una adecuada revelacion suficiente.
La deteccién de hechos posteriores relevantes se hara por medio de la aplicacion de
los procedimientos de auditoria que sean necesarios y por cuestionamientos especificos que

se formulen a la administracion de la entidad auditada.

Lxisten dos tipos de hechos posteriores gue reguieren ser considerados por el

auwditor:

95



1. Hechos que proporcionan evidencia adicional con relacién a condiciones
existentes a la fecha del balance general y que se afectan las estimaciones inherentes al
proceso de elaboracion de estados financieros. Estos estados deben ser ajustados en funcién
a cualquier cambio de estimaciones resultantes del uso de dicha evidencia. Como ejemplo

de este tipo de hechos se tiene:

a) Pérdida importante por incobrabilidad del saldo de un cliente, como
resultado de su quiebra en fecha posterior a la del balance general de la
entidad auditada.

b) Resolucion de litigio en contra de la entidad cuya estimacion de pasivo no
fue creada, o fue insuficiente, a la fecha del balance general.

¢) Baja de valor de los inventarios, inversiones y otros activos.

d) Devoluciones y reclamaciones de garantia importantes sobre ventas
registradas en el ejercicio auditado, en exceso al importe originalmente

estimado.

2. Hechos que proporcionaron evidencia en relacion con condiciones que no existian
a la fecha del balance general auditado, porque se suscitaron con posterioridad a tal fecha,
pero que deben ser objeto de revelacion a través de notas a los estados financieros, aun
cuando dichos estados no deben ajustarse por estos hechos. Ejemplo de estos hechos son los

siguientes:

a) Movimientos en el capital contable originados por modificaciones el capital
social, pago de dividendos, etcétera.

b) Contratacion de pasivos de importancia, incluyendo emision de
obligaciones, en adicion a los existentes a la fecha del balance,
especialmente si se otorga una garantia especifica.

¢) Dafios de importancia a los activos de la entidad auditada, originados por

siniestros sucedidos posteriormente al balance general. Incluye la pérdida
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por incobrabilidad de un saldo a cargo de un cliente que también haya
sufrido un siniestro.

d) Inversiones significativas, incluyendo compra de acciones de subsidiarias o
afiliadas.

e) Inicio o resolucién de litigios, cuando el asunto materia del mismo se

origin6 con posterioridad a la fecha del estado de situacion financiera.

§88

97



4.3  Sugerencias.

Informe de sugerencias:

Derivado de todos los estudios, analisis, evaluaciones e investigaciones llevados a
cabo por el auditor, durante la etapa preliminar y la planeacion en conjunto de la auditoria,
ya debidé de haberse hecho de un conocimiento de la entidad y sus debilidades en materia de

control y en su operacion.

Es momento oportuno de preparar y hacer entrega de un informe a la administracién
de la entidad donde contemple todas las observaciones y debilidades que detectd, asi como
las medidas que sugiera para su correccion. Esta actitud lleva un doble beneficio: para la
propia entidad al prestar un servicio mas constructivo y profesional, y al pugnar porque a

mayor control en la entidad sujeta a examen, menos riesgo tiene de emitir su opinion.

Crerre de la auditoria.

Discusion de Ajustes y Reclasificaciones.

Durante el desarrollo de la auditoria el contador publico ha determinado la necesidad
de que entidad auditada dé efecto a ajustes y reclasificaciones en su contabilidad a efecto de
que sus estados financieros reflejen una razonable situacién financiera y resultados de
operacion. Corresponde al auditor en este momento presentar a la consideracion la

propuesta de sus ajustes y reclasificaciones, discutirlos y una vez aceptados, registrarlos.

Este es uno de los momentos mas finos y delicados de la auditoria en virtud de que la
administracién de la entidad auditada se niega a dar efecto alguno o algunos de los ajustes y
reclasificaciones propuestos por el auditor, y mixime si estos son relevantes y estan
s6lidamente soportados, dicha actitud puede provocar la emision de un dictamen con

salvedades, negativo, o abstenerse el auditor de opinar.
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Declaraciones de la Administracion.

En el desarrollo de una revisién la administracion de la entidad efectia declaraciones
al auditor, tanto en forma verbal, indican y documentan la propiedad de dichas
afirmaciones, y reducen la posibilidad de malos entendidos entra la administracion y el

auditor.

Las manifestaciones cominmente utilizadas en una auditoria de estados financieros
son la carta de declaraciones de la administracién y la confirmacién de actas del Secretario
del Consejo de Administracién (en el apéndice de las fuentes de referencia base para la
confirmacién de este apartado se encuentra buenos ejemplos de las referidas carta y

confirmacion).

Tanto la carta como la confirmacién deberin dirigirse al auditor y llevar como fecha
aquélla en que concluya su trabajo, misma que coincidira con la del dictamen. La carta
debera ser firmada por el funcionamiento de mayor jerarquia y el responsable de la
informacién financiera de la entidad. La confirmacién sera firmada por el Secretario del

Consejo de Administracion.

En caso de existir hechos posteriores que deban ser concluidos, serd necesario obtener
una carta adicional que cubra el hecho o transaccién ocurrido con posterioridad a la fecha
original de la carta.

En el supuesto de que la administracion de la entidad se niegue a proporcionar o
ratificar declaraciones que el auditor considere necesarias, esto constituird una limitacion en
el alcance. En tales circunstancias, el auditor debera evaluar la confianza que ha depositado
en otras declaraciones de la administracién durante el curso de su examen y considerar si la
negativa tiene algin efecto en su informe que pueda ocasionar una salvedad o una

abstencién de opinién.
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Los asuntos descritos en la carta de declaraciones de la administracién dependeran de

las circunstancias de la contratacion de los servicios del auditor, asi como de la naturaleza y

bases de presentacion de los estados financieros. La carta de declaraciones de la

administracion incluird, enunciativamente , y en lo aplicable, entre otros aspectos:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9

Que la administraciéon de la entidad es responsable sobre la informacién que
aparece en los estados financieros y sus notas, y que éstos han sido preparados de
acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre
bases consistentes con las del afio anterior. En caso de excepciones a esta tiltima
afirmacién, habréan de sefialarse.

Que fueron puestos a disposicién del auditor todos los registros de contabilidad e
informacion relativa.

La ausencia de errores u omisiones en los estados financieros y de irregularidades
que involucren a la administracion o a sus empleados.

Que fueran puestas a disposicién del auditor las actas de Asamblea de
Accionistas, juntas de Consejo de Administracion y Comités de Direccion.

Que no existen violaciones, o posibles violaciones, de leyes y reglamentos cuyos
efectos deban ser considerados para revelacién en los estados financieros o como
base de registro de posibles pérdidas por contingencias.

Informacion concerniente a transacciones con partes relacionadas y sus relativos
saldos por cobrar o pagar.

Posibles incumplimientos de contratos que puedan afectar los estados
financieros.

Informacién relativa a hechos posteriores.

Revelaci6n apropiada de restricciones sobre la disponibilidad de activos.

10) Que las cuentas por cobrar representan operaciones reales y se muestran a su

valor neto de recuperacion.

11) Que no existan inventarios valuados en exceso a su valor neto de recuperacion.

12) Pérdidas originadas por compromisos de compra y venta.
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13) Que los activos se encuentren correctamente valuados a nombre de la entidad y
que exista revelacion sobre gravamenes existentes.

14) Acumulacién o revelacién en los estados financieros de todos los pasivos
conocidos, y probables ganancias o pérdidas por contingencias.

15) Que existan reclamaciones o litigios no reportados por los abogados y que sea
probable afecten a la entidad.

16) Opciones de compra de acciones de capital social, contratos o capital social
reservado.

17) Que fueron segregados de los resultados normales de operacion, utilidades o

pérdidas de naturaleza extraordinaria.

Lrforme final de Sugerencias.

A la conclusién de la etapa preliminar de la auditoria, el auditor presenté a
consideracion de la administracion un informe sobre sugerencias para reforzar el control

interno de la entidad y para optimizar la operacién en su conjunto.

Durante la etapa intermedia y final este profesional se percaté de las medidas

correctivas adoptadas por la administracion para dar efecto a sus sugerencias.

Procede, por tltimo, preparar un informe final en el cual se den a conocer las fallas de
control y operativas que prevalecen el cierre de la auditoria, con sus correspondientes
recomendaciones o sugerencias. En este informe, si el auditor lo considera pertinente, puede
senalar las primeras fallas que encontro y el esfuerzo que aplicaron las areas operativas para

subsanarlas.

El punto final cuando ya se cubrieron todas las etapas para el desarrollo de la
auditoria de estados financieros, corresponde a la elaboracién del dictamen correspondiente,
su eventual discusion con la administracion y su presentacion o entrega al destinatario final:

su cliente y autoridades hacendarias tratindose de un dictamen para fines fiscales.
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Antes de la entrega final, el auditor habra de constatar que se dieron efecto en los
registros contables a todos los ajustes y reclasificaciones propuestos y que los saldos finales
que arroja la contabilidad coinciden con los reportados en su dictamen y estados

financieros.

§88
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44 Seguimiento.

Como podemos observar al tratar los puntos 4.2 y 4.3 de este documento, el
seguimiento se da desde la etapa preeliminar hasta la etapa final de la revisién de la
informacién financiera, en la que el auditor emite su informe o dictamen como se menciona

en el punto 4.1.

§88
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Caso prictico: de la Auditoria Financiera de Cuenias por

Cobrar en una empresa comercial.
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Antecedentes de la Compariia:

Nombre de la compariia: Comercializadora Z, S.A. de C.V.

Antigiiedad: 12 afios operando. A partir del 12 de marzo de 1991, como consta en el acta

constitutiva No. 45 del Distrito Federal, con registro AP-3456.

Giro: Compra venta de material eléctrico y de construccion industrial.

Capital socialr § 50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), como se indica en el acta

constitutiva. Aportaciones realizadas por 5 accionistas.

Los accionistas gue forman la sociedad son.:

José Luis Gonzales Ortega. Aportacion  $ 10,000.00
Gilberto Sanchez Flores. Aportacion ~ $ 10,000.00
Roberto Lopez Flores. Aportacion  $ 10,000.00
Gabriel Hernandez Lopez.  Aportacion  $ 10,000.00
Rogelio Huerta Sanchez Aportacién  $ 10,000.00

Productos / venras: La empresa actualmente tiene ventas por $25°000,000.00 (veinticinco
millones de pesos 00/100 M.N.).

Contrato de servicios. Contrata los servicios de revision de estados financieros del 20ZZ.,
con la finalidad de mejorar el control interno del ente econémico. Asi como dar una opinién
externa sobre los aspectos relevantes de la misma, asi como la importancia de los saldos o
partidas por examinar, El riesgo probable de errores que puedan contener los estados

financieros sujetos del examen.
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Estructura Organizacional:

Comercializadora Z, S.4. de C V.

Direccion
General
Gerencia Gerencia Gerencia
Administrativa de Ventas de Compras
Crédito y Cobranza Ventas Mat. Eléctrico Almacén
Tesoreria Ventas Mat. De Adg. Mat. Eléctrico
Construccion
Contabilidad ¥ Adg. Mat. Construccion.
Presupuesto

Situacion actual de la compariia.

1.- Los estados financieros y sus notas estdn preparados de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre bases consistentes con las del afio

anterior.

2.- Los registros de contabilidad e informacion relativa estan actualizados al 31 de

diciembre del 20XX.
3.- No existen irregularidades en la que se vean involucrados tanto la empresa como
los empleados con un papel importante en el sistema de control interno o contable y que

pudieran afectar a los estados financieros.
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4.- Las cuentas por cobrar tiene registradas las operaciones reales y recuperables, asi

como las estimaciones para cuentas de cobro dudoso y descuentos especiales.

5.- Los inventarios fueron valuados por el método U.E.P.S.

6.- Los activos fijos son registrados al costo de adquisicion, y son actualizados por el

meétodo de (indices).

7.- El método de depreciacion es consistente con el del afio anterior y se utiliza el

método en linea recta.

8- No existen ventas o compras de acciones durante el periodo a revisar.

9.- Los registros contables sirvieron de base para la preparacion de los estados

financieros.

10.- Todos los pasivos por mercancias o servicios han sido incluidos en el balance

general.

11.- Las actas de asamblea de accionistas, juntas de consejo de administracion y

comités de direccion, han sido registrados en el libro de actas.

12.- Se han cumplido con todas las obligaciones fiscales.

13.- No existen por parte de los socios y/o empleados relaciones con otras empresas

que tengan comercializacion por lo que no hay conflicto de intereses.

Zrabajo a realizar y planeacion de la auditoria.
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Los procedimientos de revision a utilizar en la auditoria son:

a)

b)

d)
€)

La comparacion de la informacion financiera actual contra la de ejercicios
anteriores.

La comparacion de los resultados obtenidos con los resultados proyectados.

El estudio de las relaciones de los elementos de la informacion financiera que se
espera de acuerdo con un patron predecible basado en la experiencia de la entidad.
La comparaci6n con la informacién de empresas similares.

El estudio de las relaciones de la informacion financiera con la informacién no
financiera importante (volumen de unidades vendidas en relacién al total de

ingresos, cantidad de empleados para verificar el gasto por némina, etc.).
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Se incluye:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)

Indice propuesto para papeles de trabajo del afio.

Indice propuesto para papeles de trabajo de caracter permanente.

indice propuesto de marcas.

Estado de Posicion Financiera al 31 de diciembre del 20XX.

Estado de Resultados del 1o. de enero al 31 de diciembre del 20XX

Cédula de ajustes.

Cédula de reclasificaciones.

Cédula de observaciones, deficiencias y recomendaciones.

Cédula sumaria.

Cédula de funcionarios y empleados.

Cédula de deudores diversos.

Conexion de saldos de la fecha de confirmacién a la fecha del cierre de
ejercicio.

Andlisis de la estimacion para cuentas de cobro dudoso.

Estudio de la suficiencia de la estimacion para cuentas de cobro dudoso.
Cuestionario del estudio y evaluacién del control interno.

Programa de trabajo para la confirmacion de cuentas por cobrar incluyendo

nuestros comentarios.
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1) /ndice  Dropuesto para papeles de trabajo del ario 20XX.

A continuacién, es conveniente establecer un indice de papeles de trabajo.

El indice de papeles de trabajo, es el siguientes:

10 Estado de Posicién Financiera.

20 Estado de Pérdidas y Ganancias
100. Posibles asientos de ajustes.

200 Asientos de reclasificacion.

300 Cédula de recomendaciones y deficiencias.
500 Efectivo en caja y bancos.

1000 Valores de inmediata realizacion.
1500 Cuentas por cobrar.

2000 Inventarios.

2500 Pagos anticipados.

3000 Activo fijo.

3500 Otros activos y activos intangibles.
4000 Cuentas por pagar.

4500 L.S.R.yP.T.U.

5000 Compaiiias afiliadas.

5500 Capital Contable.

5600 Cuentas de orden.

6000 Resultados.
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2) Indice propuesto para papeles de trabajo de cardcter permanente.

IL.
IIL.

Iv.

VI
VIL
VIIIL.
IX.

XL
XIL
XIIL.
XIV.
XV.
XVL
XVIL

XVIIL

XIX.

XXII.

XXIII.
XXIV.

XXV.

Generalidades de la compaiiia ( giro, clientes, sucursales, productos,
etc.).

Organigrama: principales funcionarios.

Firmas autorizadas para girar contra bancos y aprobar compras y
gastos.

Politicas de ventas, precios, y descuentos.

Sistemas de costos.

Informacion sobre activos,

Pruebas rotativas

Planes de pensiones y primas de antigiiedad.

Contratos de arrendamiento

Contratos de préstamos

Comisiones y mediaciones

Regalias y asistencia técnica

Otros contratos

Capital social y superavit

Actas de consejo de administracion y asambleas de accionistas.
Escritura constitutiva

Impuestos a cargo de la compaiiia

Impuestos que debe retener la compaiiia

Datos generales e impuestos especiales

Autorizaciones y resoluciones del fisco

Declaraciones de 1. S. R. (resumen)

Control de amortizaciones (pérdidas, publicidad)

Analisis de diferencias temporales

Declaraciones distintas al I. S. R. (resiimenes)

Actas de visitas de la Autoridad Fiscal
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XXVI.  Asuntos relativos al I. M. S. S.

XXVII. Cartas de recomendacion
Los indices utilizados varian de acuerdo a las politicas de cada firma de contadores.
Es importante sefialar que los indices del archivo permanente deben ser diferentes a los

papeles del afio, para evitar confusiones al hacer referencias de una cédula a otra.

Por lo que se refiere a las marcas, éstas pueden significar distintas cosas, pero no

deben repetirse en un mismo programa de trabajo con distintos significados.
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3) Indice propuesto de marcas.

Sumas verificadas

Cotejado vs. mayor

Visto fisicamente

Documento cotejado

Cotejado vs. estado de cuenta

Cotejado papeles de trabajo afio anterior
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Comercializadora Z, $A. de C V.
Lstado de Situacion Financiera al 37 de diciembre del 20XX.
Concepilos Absolutos Porcrentos
Acrivo
Circulante:
Caja $ 20,000.00 0%
Cuentas y Documentos por Cobrar $ 3,190,000.00 69%
Inventarios $ 220,000.00 5%
$ 3,430,000.00 74%
Fijo
Maquinaria: $ 800,000.00 17%
Equipo de Repartro $ 300,000.00 6%
Equipo de oficina 3 100,000.00 2%
$ 1,200,000.00 26%
Diferido:
Gastos de Constituciéon $ 20,000.00 0%
Suma el Activo 3 4,650,000.00 100%
Fasive
Circulante:
Cuentas y Documentos por pagar $ 1,050,000.00 23%
Fijo:
Documentos por pagar a largo plazo $ 780,000.00 17%
$ 1,830,000.00 39%
Capiral Contable:
Capital Social $ 50,000.00 1%
Superavit: 0%
Reserva legal $ 110,000.00 2%
Utilidades por aplicar 3 1,200,000.00 26%
Utilidades del gjercicio 3 1,460,000.00 31%
$ 2,770,000.00 60%
Suma el Pasivo y el Capital S 4,650,000.00 100%
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Comercializadora Z, S.A. de C.V.
Estado de Pérdidas y Ganancias del 1o. de enero al 31 de diciembre del 20XX.

Concepto Absolutos Porcientos
Ventas Netas $ 25,850,652.00 100%
menos Costo de Ventas Netas $ 11,632,793.40 45%
Margen sobre ventas $ 14,217,858.60 55%
menos Costos de distribucién u operacién $ 6,462,663.00 25%
Margen de distribucién u operacién $ 7,755,195.60 30%
menos Otros costos $ 2,585,065.20 10%
Utilidad antes de Provisiones $ 5,170,130.40 20%
menos Provisién para LS.R. Y P.T.U. $ 3,710,130.40 14%
Utilidad neta $ 1,460,000.00 6%




Comercializadora Z, S.A. de C.V. 140
Cuentas por Cobrar y Ventas MACB |31/XII20XX
Cédula de ajustes
Hecho por: Concepto Referencia Importe
debe haber
MGy Gastos de Venta 6000 $ 40,000
i Estimacién para cuentas de cobro dudoso. 1800 $ 40,000

I I

|Para crear la provisién que la empresa no considerd.
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Comercializadora Z, S.A. de C.V. 200
Cuentas por Cobrar y Ventas MACB |3U/XII/20XX
Cédula de reclasificaciones

] I

Hecho por: Concepto Referencia Importe

debe haber
7 Activo Fijo 3600 S 180,000
Mobiliario y equipo en trénsito
i Deudores Diversos 1544 $ 180,000

Roberto Sanchez

Debido a que este saldo se refiere a mejoras al mobiliario de

la compaiia.
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Comercializadora Z, S.A. de C.

V.

300

Cuentas por Cobrar y Ventas MACB  |3UXIL20XX|
Observaciones, deficiencias y recomendaciones.
[ l | ] Carta de
Referencia Observacién Comentarios con funcionarios recomenda-
de la compaiia. ciones
1528 |El Sr. Roberto Sanchez empleado de la Cia.  |El Sr. Raiil Morales ( Contador } acepto que
tiene un adeudo pendiente por $8,000 debido [existen ciertos descuidos en el Departamen-
a que no se le retuvo al momento de su liqui- |to de Personal. si
dacién. | |
La compafiia debe vigilar en forma mas estric-
ta este tipo de situaciones.
1546  |Dentro de la relacién de Deudores Diversos -—|El Contador (Sr. Sanchez) nos comento que

encontramos un anticipo para efectuar mejo---

este error se cometio debido a un descuido-—

ras al mobiliario y equipo. La Compaiiia debe

de sus auxiliares.

si

poner mas cuidado en la clasificacién adecua-

da de sus saldos.

A

Elabord

Revisd Ge;enle
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Comercializadora Z, S.A. de C.V. 1300
Cuentas por Cobrar y Ventas MACB IUXIN20XX
Snmaria
| | Saldos Saldos Ajustes y/o Saldos
Cuenta Concepto segin libros Reclasifica Finales

al 3UXII20XY | al 3UVXI20XX ciones. al 3VXI20XX

310  |Documentos por Cobrar $ 2,510,000 | § 2,150,300 [ $ 129 -|§ 2,150,300

320  |Documentos descontados $ (1,310,000 S (1,500,300)| 8 oo -| S (1,500,300)
$ 1,200,000 | § 650,000 | § -1% 650,000

330 |Clientes $ 1,925,000 | $ 2,150,000 | S jLcl |8 2,150,000
$ 3,125,000 | § 2,800,000 | $ -1% 2,800,000

o P i,

350  |Funcionarios y empleados $ 120,000 | $ 1& = 140,000 (R-1) |% 140,000

370  |Deudores Diversos $ 452,000 | § .7 77360,000 | S (180,000)] § 180,000
§ 3,697,000 | $ 3,300,000 | § (180,000)] § 3,120,000

. {"A-1)

410  |Estimacidn para cuentas de cobro dudoso] $ 1+ (97,000)] § ¢ (110,000)] § (40,000)| $ (150,000,

s 3,600,000 | § 3,190,000 | § (220,000)] § 2,970,000
Trabajo efectuado J
1304-1518 |Estudio y evaluacién del control interno.

15268 |Relacién de funcionarios y empleados.

1540 |Relacion de deudores diversos

1660  |Conexidn de saldos de la fecha de circularizacién al cierre

1638  |Analisis de la rotacién de cuentas por cobrar.

17068 |Analisis de la reserva para cuentas incobrables.

1736 |Prueba de Ventas

1766 |Prueba de notas de crédito

1808  |Estudio de la suficiencia de la estimacidn para cuentas de cobro dudoso.

1906 |Circularizacién de clientes.
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Comercializadora Z, S.A. de C.V. 150
Cuentas por Cobrar y Ventas MACB |3U/XIL20XX
Relacién de Funcionarios y Empleados al 31/X11/20XX
| | I |
Nombre Puesto Importe
1
Raiil Morales Escobar Contador § 20,000 [wW <
Lanra Rodriguez Gutierrez Jefe de personal s 30,000 |
Yolanda Ramirez Empleada S 15000 |\,
Luis Urbina | Empleado [2) § 8,000 | /1800 _
Carlos Bravo Empleado s 22000 W,
Elsa Bravo | Cajera s 150004/ &
Marco Antonio Islas Agente de Ventas s 30,000 | »/S 7
S 140,000 13060
1 Estos importes fueron tomados de los auxiliares de la compaiiia

I

I

td

Este empleado dejé la compaiiia sin liquidar su adeudo el cual debio haberse retenido al

mo-

mento de su liquidacidn. 366
|
W Confirmacién de saldos directamente con los deudores.

P Examinamos cobros posteriores ya que el 5% de los adeudos se descuentan de los sueldos-

mensuales.
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Comercializadora Z, S.A. de C.V.

VAL

Cuentas por Cobrar MACB |3U/XII20XX
Relacién de Deudores Diversos al 3UXII/20XX
| [
Nombre Importe
S.AARH. $ 10,000 | S 5,000
Pedro Sanchez Lopez § 18,000 ]S 7,000
Juan Antonio Rodriguez LS 2,000
Jose Luis Ruiz s 30,000]S 15,000
Distribuidora del Centro $§ 50,0008 20,000
Aceros Finos de México 180,000 {1}
Cervantes y Cia, As  40,000]s 10,000
Distribuidora Acra, S.A. (5 30,000)S 11,000
§ 360,000 7500
i1y Este saldo corresponde a un anticipo hecho para efectuar mejoras al mobiliario y equipo de las
oficinas generales de la compaiiia, por la que proponemos R-1 para corregir el saldo de esta -—
cuenta v clasificar estas mejoras dentro del activo fijo. = J49
{ 2\1 Datos tomados de los auxiliares de la compaia.

™

Confirmamos

éstos saldos con buenos resul

tados

) Examinamos cobros posteriores

&




Comercializadora Z, S.A. de C.V. 1609
Cuentas por Cobrar MACB |3UXIL20XX
Conexidon de saldos de Ia fecha de circularizacion a la de cierre.
Documentos
por Clientes
cobrar
a y
Saldo al 31/XII/20XX (Fecha de la circularizacién) "g § 2,000,000 [ $ 1,900,000 =
! .
Mis: Facturacion (Ingresos) (1)
Noviembre WS 7,000,000 | § 2,000,000 A
Diciembre S 8,000,000 | § 4,000,000 |a
§ 15,000,000 | § 6,000,000
Menos: Cobranzas efectuadas i
Noviembre $ (7,800,000} $ (3,000,000)f ¥\
Diciembre & $ (7.000,000)] § (2,800,000)|\A
$ (14,800,000 § (5,800,000)
Mis (menos) |Otros movimientos i
Traspases:
Noviembre Al S (50,000)] § 40,000 |w,
Diciembre 5|8 (50,0000} § 40,000 |5
Orros cargos: )
Noviembre $ 20,300 | $ -
Diciembre 3 30,000 | § -
Descuentos, rebajas y confirmaciones
Noviembre S 1S (20,000)] W\
Diciembre $ -1S  (10,000)f WA
$ (49,700)| § 30,000
Saldo al 3U/XI1/20XX S 2,150,300 | § 2,150,000
1560 259
(1) Comparamos €stos movimientos con los meses de agosto, septiembre, y octubre cerciorandonos
que fueron semejantes.
<y Cotejado vs. mayor
\M’ Datos tomados del diario de ventas, libro diario, y registros de ingresos de la compariia.
Conclusién: |Los movimientos registrados por la compaiiia en noviembre y diciembre
son razonablemente correctos.
/




Comercializadora Z, S.A. de C.V. Ve /4
Cuentas por Cobrar v Ventas MACB JUXIXX
Andlisis de la estimacion para cuentas de cobro dudoso.

Referencia 1 I Saldos Saldos
Péliza Concepto al Incrementos | Cancelaciones al
Diario 3UXI20XY 3VUXI20XX

Saldo al 31/ XII/20XY P B 97,000 | § 5 S -8 97,000
|
15/ XII/ 20XX |Incrementos del afio MS (70,0000 § -1%  (70,000)
L6460
Cancelacion a la estimacién
[
16 /11/20XX |Almacenes Generales $ 2000 N\ {7
20/1V / 20XX |Elizondo, S.A. $ 5000 PN\ 27
07 / VII1 / 20XX |Industrias del Pacifico, S.A. de C.V. $ 20,000 A ol
05/ X /20XX [Marineras Internacionales S 10,000 hA &7
03 / XIT/20XX |Cesco, Cia. S 20,000 S\f‘q‘_.,’%?,ﬂm L
1Saldo al 31/ XII/20XX $  (110,000)
YAl
L1800

Cotejado a papeles de trabajo del afio anterior.

[ [

W Datos obtenidos de auxiliares de la compaiiia.
st Nos cercioramos de que estas cancelaciones cumplieran con los requisitos de deducibilidad de
) acuerdo a lo establecido por el art. 31 que establece la Ley del Impuesto sobre la Renta.
Nota: Se comento el saldo y movimientos con el Gerente de Crédito no obteniendose
una partida por revisar.
%)
[}




Comercializadora Z, S.A. DE C.V. 1800
Cuentas por Cobrar MACB IVXIL20XX
Analisis de Ia estimacion para cuentas de cobro dudoso
Salde Saldo | |
al de dudosa Comentarios
31/X11/20XX | recuperacion
Fladimir Llloa 1) $ 18,000 | § 18,000 | Incobrable desde 1988.
Bernabe Pacheco ,-'-I ) S 15000 | § 12,000 | Se declaré en quiebra agosto 1990.
| = [ |
Ricardo Sonche: 1 s 40,000 | § 40,000 | Fallecio en accidente hace 3 meses sin dejar
— bienes registrados a su nombre.
Fromotora Internacional 1 i $ 50,000 | $ 50,000 | No a efectuado pagos en el dltimo afio, la do-
— cumentacion esta en manos de los abogados
de la compaifiia.
|
Fazguezy Cia. {1} 5 30,000 | $ 22,000 | Estuvo de viaje por lo que se han atrasado en
Sus pagos.
Luds Urdarte /520 $ 8,000 1% 8,000 | Este empleado dejo la Cia sin liquidar su ——-
adeudo.
Suman. S 150,000
Importe de la estimacion 7704 S (110,000) -
S 40,000 {2
—
71} Obtenidos en base al listado de antigiiedad de saldos.
L [ [
2} Proponemos A-Iipara dejar adecuadamente valuada la estimacion para cuentas de cobro dudoso
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Comercializadora Z, S.A. DE C.V,

7904

Cuentas por Cobrar

MACB

3UXII20XX

Resultados de Circularizacién al 31 de diciembre del 20XX.

NUMERO

IMPORTE

%o

TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR:

SOLICITUDES ENVIADAS

POSITIVAS

NEGATIVAS

TOTAL

RESULTADOS OBTEN/DOS:

POSITIVAS

CONFORMES

INCONFORMES ACLARADAS

NO CONTESTADAS

TOTAL

NEGATIVAS

NO CONTESTADAS

INCONFORMES ACLARADAS

DEVUELTAS POR EL CORREO

TOTAL

FECHA DE ENVIO:

la. SOLICITUD

2a. SOLICITUD

ELABORO

REVISO GERENTE




Comercializadora Z, S.A. de C.V.
Av. de los Montes No. 1284

Col. San Agustin

C.P. 12044 México, D.F.

Tel 52 00 38 77

Z

Estimados Sefiores:

Num.

Estamos efectuando la revisién de los saldos de Cuentas por Cobrar a nuestros
apreciables clientes, a la fecha de corte, segiin se muestra en el Estado de Cuenta adjunto.

Les suplicamos contestar al calce su conformidad u observaciones al saldo que se
muestra en dicho estado de cuenta y devolver esta carta en el sobre que se adjunta. La
presente comunicacion no constituye recordatorio de pago.

Agradecemos su respuesta, la cual nos ayudard a proporcionar un mejor servicio a su
empresa.

Atentamente,

C.P. Raul Morales Escobar

Comercializadora,. Z, S.A. de C.V.
Att'n. Contador.

El saldo que aparece en nuestros libros a favor (cargo) de Cia. Z. S.A. de C.V., al 30
de septiembre por importe de $ segln estado de cuenta adjunto si ( ) no

{ ) €s correcto.

Atentamente
Firma y sello

Fecha
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15) Cuestionario de control interno:

Comercializadora Z, S.A. de C.V.

Auditoria al 31 de diciembre del 2003.

Nombre/Titulo del
empleado que aplica
el procedimiento

Emplea el
procedimiento
el cliente

Cuentas por Cobrar

N/A | SI | NO

Descripcion del sistema de control interno.

Se llevan auxiliares analiticos de todas las
cuentas por cobrar, por empleados total
mente separados de toda funcion relativa a
efectivo.

a) Cuando varias personas intervienen en el
registro de detalles de cuentas por cobrar,
a los diferentes, auxiliares, mayores o
controles, se rotan estas personas
periodicamente en las  diferentes
funciones en relacion con estos registros
o controles.

Jece D GLED ro
)4 AOBAAG2 A

1

Los registros auxiliares de cuentas por pagar
se cuadran regularmente con las cuentas de
control.

a) El total de ventas indicadas en los
registros del Departamento de Ventas son
conciliados mensualmente con el total de
cargos a cuentas por cobrar.

%]
4:'/:’-{/7“ Hoilr vs) |

9&'1.’3’»* Tt pE il

\

Se checan mensualmente los estados de
cuenta con los auxiliares detallados y se
controlan posteriormente se envian por
correo por personal ajeno del manejo de los
auxiliares de cuentas por cobrar.

Jére bp GResiro
y éeSinn 2 &)

Todos los asientos a los auxiliares de cuentas
por cobrar, con excepcion del registro de
cobros, facturas o notas de crédito, requieren
aprobacién de un funcionario responsable.

?It‘/f‘én.’ & Aoadresd

Alguien ajeno al tenedor de cuentas por
cobrar, maneja las partidas en disputa
reclamadas por los clientes

GErsnIiE Paro

La concesion de descuentos tomados después
de la fecha hasta la cual se permiten estos,
requieren de aprobacion.

CEni dTE pi ¢ FAATAY




Comercializadora Z, S.A. de C.V. Nombre/Titulo del |Emplea el
empleado que aplica | procedimiento
Auditoria al 31 de diciembre del 2003. el procedimiento | el cliente
Cuentas por Cobrar N/A | SI | NO
Descripcion del sistema de control interno.

7. Existen. controles. Hsicos.. que parecen| Ty £ j g L
proporcionar seguridad y evitar la pérdida de CorrABiidn /
facturas por cobrar y tarjetas auxiliares de
clientes

8. El c!iente Fealiza_, a base d.e. ‘pruebas Jere 3¢ vd
selectivas, circularizaciones periédicas de .

o Cedgire +
saldos de cuentas por cobrar (indicar la ; O EEL
frecuencia). (odind 2A i

Cuentas por cobrar y cuentas de cobro dudoso

1. Penodlcamenfe., las partidas individuales de Terc ¢ 2 @oirs >
todos los auxiliares de cuentas por cobrar se :

: i ; ¥ Qorianz A
clasifican por antigiiedades y se revisan.

2. Todas ‘l.as cuentas  canceladas requieren Gt 7 Pboaived P
aprobacién escrita de wun funcionario s
responsable. s e a7 7 4TRTAS

3. Todas las cuentas canceladas se controlan en
cuentas de orden para prevenir su perdida y :/
se revisan periodicamente por un funcionario )
responsable para una posible recuperacion.

Cuentas por Cobrar Diversas

1. Todas las reclamaciones por dafios sufridos /
durante el transporte, o extravios, o por
mercancias no recibidas satisfactoriamente.




16) Programa de trabajo para la confirmacién de cuentas por cobrar:

Objetivos de Auditoria — La auditoria de cuentas por cobrar debe ser lo

suficientemente completa para permitirle al auditor formarse una opinion con respecto a si:

1. Los importes mostrados representan cuentas por cobrar legitimas de la compafiia.

2. Las cuentas por cobrar estan clasificadas apropiadamente.

3. Se han registrado estimaciones adecuadas para las cuentas de cobro dudoso o
incobrables, descuentos, cedidas o vendidas.

4. Se han hecho las revelaciones adecuadas si existen cuentas por cobrar dadas en

garantia, descontadas, cedidas o vendidas.

En la mayoria de las auditorias confirmaremos las cuentas por cobrar antes de la fecha
del balance general, dependiendo de la solidez de los controles internos contables y del
grado en que confiemos en ellos. Los procedimientos que se indican a continuacién se basan

en este supuesto y deberan modificarse si éste no es el caso.
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Comercializadora Z, S.A. de C.V.

Auditoria al 31 de diciembre del 20XX.

N/A

Hecho
por

Fecha

Referencia
de Papeles
de Trabajo

Confirmacion

1L

Obtenga una relacion de las cuentas por cobrar

al 37-xir - XX

a) Verifique las sumas y coteje el total contra el
libro mayor. (Generalmente existe una
conciliacion entre los auxiliares y el mayor;
por lo tanto, serd necesario obtener y revisar
la  conciliacion  documentando  los
procedimientos  especificos que  se
aplicaron).

Seleccione las cuentas a confirmar. (Si se va a
aplicar muestreo estadistico, consulte el
Manual de Practica y el Manual de Muestreo
Estadistico respecto a los procedimientos y
requisitos de documentacion).

a) Solicite confirmacién positiva de las
cuentas mayores de $ y
un grupo de cuentas
adicionales o, si van a utilizar técnicas de
muestreo estadistico considera
aproximadamente  cuentas al azar

. Obtenga copias de las
solicitudes de confirmacion para utilizarlas
para una segunda solicitud y para el control
de confirmaciones.

b) Envie confirmaciones negativas de una
muestra de cuentas o, si se van a
utilizar técnicas de muestreo estadistico,
considere  aproximadamente
cuentas al azar al

¢) Coteje el saldo de todas las cuentas
seleccionadas contra la relacion de cuentas
por cobrar.

Obtenga confirmacion de los importes a cargo
de directivos, funcionarios y empleados,
accionistas, propietarios y otros. Confirme los
saldos a cargo de la compaiiia matriz,
subsidiarias y afiliadas, cuando no sea practico
cotejar los saldos directamente contra los
libros de esas compaiiias.
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Comercializadora Z, S.A. de C.V. N/A | Hecho | Fecha | Referencia
por de Papeles
Auditoria al 31 de diciembre del 20XX. de Trabajo

Liste las cuentas que el cliente nos haya
solicitado no confirmar, discitalas con el
supervisor/gerente de la auditoria y haga las
investigaciones necesarias.

Controle las solicitudes hasta que se depositen
en el correo y envielas en sobres con el
membrete de la firma y con los sobres de
contestacion pre-rotulados con la direccion de
nuestra oficina.

Indique claramente la extension de nuestra
investigacion de todas las cuentas cuyos
sobres hayan sido devueltos por el correo.
Prepare una lista para considerarlas en la
determinacion de la suficiencia de la
estimacion para cuentas de cobro dudoso.

Después de dias, envie una segunda
solicitud a todos aquellos que no hayan
contestado a las solicitudes de confirmacion
positiva.

Pida al cliente que concilie las diferencias
reportadas por los clientes (mantenga una
copia control de su respuesta). Indique
claramente la  extension de nuestra
investigacion de las partidas en conciliacion.

Procedimientos alternativos

9%

Después de  dias, revise las cuentas
importantes que no hayan contestado a la
segunda solicitud, examinando los pagos
posteriores (aviso de remesa), facturas y/o
documentos de embarque para comprobar que
las cantidades representan cuentas por cobrar
legitimas por mercancias o servicios, y/o
confirme los detalles de los pagos posteriores.

10. Cuando  sea  aplicable, revise las

confirmaciones obtenidas de los clientes por
los auditores internos u otros empleados.

11. Resuma en una cédula los resultados de la

circularizacion.
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Comercializadora Z, S.A. de C.V.

Auditoria al 31 de diciembre del 20XX.

N/A

Hecho
por

Fecha

Referencia
de Papeles
de Trabajo

Fin de aiio

12. Obtenga la actualizacion del saldo de la cuenta
de mayor, de la fecha de la confirmacion a la
fecha del balance. Revise y obtenga
explicaciones de todo asiento que parezca
anormal por su naturaleza, fuente o importe.

13. Verifique las conciliaciones de la relacion de
cuentas por cobrar con la cuenta de mayor a la

fecha del balance.

.

14. Examine cuidadosamente la relacion de
cuentas por cobrar para ver si existen algunos
saldos importantes a la fecha del balance que
no hayan sido confirmados en una fecha
anterior. Considere la conveniencia de
confirmarlos a esta fecha. Comente esto con el
supervisor/gerente de la auditoria.

15. Revise la antigiiedad de
aproximadamente cuentas. (Debe
presentarse atencion a aquellas cuentas
clasificadas como “al corriente”.

16. Revise una clasificacion comparativa de las
antigiiedades de las cuentas por cobrar (a una
fecha diferente). Investigue y explique
cualquier fluctuacion anormal.

17. Compare los saldos mensuales de cuentas por
cobrar con los del afio anterior e investigue y
explique cualquier fluctuaciéon anormal
(especialmente los aumentos). Esté
especialmente alerta en relacion con cualquier

incremento anormal cerca del fin de afio.

18. Calcule la rotacion de cuentas por cobrar y el
numero de dias de venta en cartera, al fin de
cada mes y comparelos con los del ejercicio
anterior. Revise y analice las tendencias.

19

Cerciérese de los importes (y el pasivo
contingente  relativo) de las cuentas
descontadas, vendidas o cedidas, y solicite la
confirmacion del comprador.




Comercializadora Z, S.A. de C.V. N/A | Hecho | Fecha | Referencia
por de Papeles
Auditoria al 31 de diciembre del 20XX. de Trabajo

a) En cuanto a las cuentas vendidas pero de
cuyo pago es responsable el cliente,
obtenga una relacion de antigiiedades y
confirme selectivamente los saldos con los
clientes.

20.

Determine si existen cuentas con garantia
colateral, e inspeccione o compruebe por otros
procedimientos el colateral, si lo hay, revise la
valuacion del mismo.

21

.

Haga indagaciones para determinar que no se
hayan incluido como inventarios las
mercancias enviadas en consignaciéon a los
clientes o agentes, o las mercancias perdidas
por los clientes para entrega futura, cuya
propiedad no haya sido transferida.

22,

Hacia el final de nuestra revision, determine si
en fecha posterior al balance se han renovado
cuentas a cargo de accionistas, directivos
funcionarios y empleados y de compaiiias
matriz, subsidiarias v afiliadas, que hubieran
sido liquidadas a la fecha del balance; si
existen  algunas, discitalo con el
supervisor/gerente de la auditoria y haga las
investigaciones necesarias.

23.

Cerca de la terminacién de nuestro examen,
anote en nuestra relacion de cuentas por
cobrar al fin del afo todos los cobros
registrados (mayores de $ ) desde
la fecha del balance, aplicables a los saldos a
esa fecha. Pruebe los pagos indicados con los
avisos de remesa de los clientes. (Si no se
reciben avisos de remesa, compruebe los
pagos con las fichas de depdsito y los reportes
de cobro, después de satisfacernos de la
correccion de ese registro). Indique el
porcentaje aproximado de los saldos a la fecha
del balance que fueron cobrados antes de
concluirse nuestro examen.
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Comercializadora Z, S.A. de C.V.

Auditoria al 31 de diciembre del 20XX.

N/A

Hecho
por

Fecha

Referencia
de Papeles
de Trabajo

24. Clasifique los saldos de las cuentas a la fecha
del balance general en cuanto a: (1) clientes,
(2) directivos, funcionarios, y empleados, (3)
accionistas, (4) compaiiias matriz, subsidiarias
y afiliadas y (5) otros, liste las cuentas con
saldo  acreedor para  considerar su
reclasificacion.

Estimacion para cuentas de cobro dudoso

25. Obtenga un andlisis de lo cargado a los
resultados por concepto de cuentas
incobrables y por los incrementos a la
estimacion para cuentas de cobro dudoso
durante el afio.

a) Revise su correccién aritmética, cotéjelo
contra la balanza de comprobacién y
amarrelo contra los papeles de trabajo de
resultados.

N

b) Cerciorese de que las cancelaciones de
todos los importes significativos hayan
sido debidamente autorizadas. (Si hubo
cancelaciones, anote quien, cuando y como
fueron aprobadas y la naturaleza de la
aprobaciéon de las cancelaciones, de
cuentas a cargo de accionistas, directivos,
funcionarios, empleados y compaiiias
subsidiarias y afiliadas.

¢) Compare y comente la experiencia que la
compafiia haya tenido en relacion con
cuentas incobrables en el afio actual y en
afios anteriores. Compare el cargo a
resultados por cuentas incobrables con el
importe de las cancelaciones (a la luz de la
politica de cancelacion del cliente).

26. Investigue la cobrabilidad de las cuentas a la
fecha del balance general.

a) Investigue las facturas en disputa y las
cuentas vencidas (particularmente de maés
de dias). Haga referencia al trabajo
de confirmacion respecto a partidas en
disputa, reclamaciones, etc.
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Comercializadora Z, S.A. de C.V.

Auditoria al 31 de diciembre del 20XX.

N/A

Hecho
por

Fecha

Referencia
de Papeles
de Trabajo

b) Consulte los estados financieros de los
clientes, los expedientes de
correspondencia, expedientes del
departamento de crédito, evaluaciones de
crédito, evaluaciones de crédito (como
Dun & Bradstreet, etc.); revise las
tendencias de los pagos, valuacion de la
garantia colateral (si la hay), conforme sea
necesario.

¢) Comente las conclusiones tentativas con el
gerente de crédito v el tesorero.

d) Si el cliente tiene un seguro de crédito,
determine el cumplimiento con los
términos de la poliza.

27

Comente con la gerencia y considere la
razonabilidad de la estimacién para partidas
dudosas, descuentos, posibles rebajas,
reclamaciones u otras pérdidas previstas en la
realizacion a la luz de:

a) Las politicas y experiencias del cliente en
materia de crédito y cobranzas, prestando
atencion especial a cualquier cambio
reciente

b) La naturaleza del negocio del cliente y el
efecto de las tendencias econdmicas
recientes y esperadas relativas a su negocio
y al negocio de sus clientes.

28

Revise el movimiento de notas de crédito
durante el afio (por mes u otro periodo légico).
Investigue y obtenga explicaciones de toda
fluctuacion anormal con respecto al afio
anterior.

29.

Revise todas las notas de crédito importantes
emitidas con posterioridad a la fecha del
balance general y antes de la conclusion de
nuestro trabajo en la oficinas del cliente.
Determine si alguna se refiere a ventas
anteriores a la fecha del balance general y en
caso de haberlas determine si sera apropiado
incluir en la estimacion global, una reserva----
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Comercializadora Z, S.A. de C.V.

Auditoria al 31 de diciembre del 20XX.

N/A

Hecho
por

Fecha

Referencia
de Papeles
de Trabajo

Para esos créditos posteriores incluir en la
estimacion global una reserva para esos
créditos posteriores

Resumen

30. Prepare un memorandum cubriendo los
resultados del trabajo (incluya comentarios
sobre cambios significativos en el total de
cuentas por cobrar entre el afio actual y el afio
anterior, los resultados de la circularizacion y
consideraciones acerca de la razonabilidad de
la estimacion para cuentas dudosas) y las
conclusiones alcanzadas, con base en el
trabajo efectuado, con respecto a los objetivos
de auditoria de cuentas por cobrar.
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Conclusiones.

Respecto al trabajo realizado en la presente revision, nos cercioramos de la

autenticidad, presentacion y sobre todo su correcta valuacion de la Cuentas por Cobrar.

En cuanto a la revision y evaluacion del control interno se determina que todas las
cuentas canceladas, se deberan de registrar en cuentas de orden para su mejor revision

periddica.

Todas las reclamaciones por dafios sufridos durante el transporte, o extravios, o por
mercancias no recibidas satisfactoriamente se deberdn reintegrar en el momento del

reingreso al almacén.

De acuerdo con la obtencion de la relacion de las Cuentas por Cobrar que al sumar y
cotejar y cotejar los saldos contra los auxiliares del mayor general. El registro de las

cuentas por cobrar se realiza en forma oportuna y son razonablemente correctos.

En base a la confirmacion de saldos de Cuentas por Cobrar se determina que las
mismas se encuentran registradas satisfactoriamente de acuerdo con la prueba, los Clientes,
Funcionarios y empleados contestaron afirmativamente. Es necesario aplicar la prueba de

la revision de cobros posteriores la cual nos mostréd que son razonablemente correctos.

Al realizar el analisis de la estimacion de cuentas de cobro dudoso nos cercioramos
de que estas cancelaciones cumplieran con los requisitos de deducibilidad de acuerdo con

lo establecido por el art. 25 del reglamento del Impuesto Sobre la Renta.
El objetivo fundamental de la auditoria financiera, es el de emitir una opinién

profesional sobre la autenticidad de la cifras presentadas en los estados financieros de una

entidad, con objeto de afirmar a los lectores de dichos estados su veracidad y correccion.
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Para obtener resultados satisfactorios de una auditoria, es indispensable efectuar una

adecuada planeacion de la misma, en forma general, previamente a su ejecucion.

Es basica, para la proteccion y seguridad de la empresa, la existencia de un control
interno apropiado y su seguimiento en la préctica. El auditor deberd estudiar y evaluar
dicho control, como base para fijar el alcance, la oportunidad y la naturaleza de sus pruebas

de auditoria.

Es necesario tener especial cuidado en el manejo y control de efectivo, pues es el

renglon del activo que mas se presta a realizar operaciones fraudulentas.

Respecto a las cuentas por cobrar, el auditor deberd cerciorarse de su autenticidad,
presentacion, y sobre todo en su correcta valuacion de acuerdo a lo que se espera recibir de

ellas.

La revision y comprobacién de la autenticidad de las ventas, es una de las fases mas
importantes de la auditoria, pues es este un renglén de gran significacion en los estados
financieros, por ser indicador basico de la eficiencia y el resultado de las operaciones de un

periodo determinado, y de la tendencia de las empresas.

La opinion emitida a través de cualquier tipo de informe, asi como las conclusiones
anotadas, deben estar basadas en un examen objetivo efectuado de acuerdo a normas de
auditoria generalmente aceptadas, y debidamente soportado en papeles de trabajo, puesto
que esta informacion seré utilizada por el publico y otros terceros interesados para la toma
de decisiones financieras, y de ellas se desprenderan responsabilidades éticas y legales para

el auditor.
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