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INTRODUCCION

Hoy el concepto de informacion es central para la comprension de todo. Los individuos y
las sociedades han tenido que valerse de una determinada informacién para evolucionar.
Estar informado significa tener una representacion lo mas fielmente posible, de la realidad
en la que se vive para poder analizar las situaciones, encontrar las soluciones a los
problemas y tener las bases para realizar una evaluacion y control acertado. Para la
comunidad universitaria, dedicada a las actividades de investigacion, docencia y difusion
de la cultura, estar informada es una obligacion y debe formar parte de su naturaleza.

Tanto las actividadades sustantivas como la profesional requieren mucha mas informacion
actualmente que en tiempos pasados. El aprendizaje de cualquier area es cada vez mas
complejo y la necesidad de mantenerse al corriente del progreso cientifico y técnico exige
una actualizacion constante de los conocimientos. A pesar de la ayuda de las
denominadas nuevas tecnologias de la informacion, el acceso a la informacion cientifica
es cada vez mas complicada debido, fundamentalmente, a la gran cantidad de trabajos
que se publican en todas las disciplinas cientificas, la rapidez con la que esta informacion
se hace obsoleta, su dispersion en multiples fuentes, el aumento de la especializacién y la
redundancia o repeticion de trabajos.

Por otra parte, en Internet circula la mayor cantidad de informacién (muy superior a la que
pueda encontrar en cualquier biblioteca), ademas de crecer dia a dia. Por ejemplo, a
finales de 1997, en un estudio realizado por un equipo de investigadores en el Instituto de
Investigacion de NEC, se indicé que en ese momento habia 320 millones de paginas
Web. El mismo equipo determind, en febrero de 1999, que el numero de paginas Web
habia alcanzado la cifra de 800 millones, un crecimiento del 250% anual.

Logicamente, es tal la cantidad de informacidon que es facil perderse en ella (esto se
puede considerar como una desventaja), sin embargo, esto ha dado origen a sistemas
altamente avanzados para la localizacion de informacién, claro que estos sistemas tienen
un costo (por ejemplo: Dialog en sus diversas modalidades, CAS, Chemical Abstracts
Service, MEDLINE, etcétera), pero las ventajas que representan son insuperables
(altamente confiables, rapidas, de cobertura mundial y actualizadas), estos sistemas son
tan eficientes que muy diversas organizaciones se basan en ellos; por ejemplo, las
oficinas de patentes, los centros de investigacion, las universidades, las principales
industrias, etcétera.

Entre las muchas aplicaciones que dichos sistemas nos proporcionan se pueden
mencionar algunas de ellas, como son determinar si lo que nos interesa es realmente un
nuevo invento, o una nueva sustancia o un nuevo producto quimico, o si el estudio de
mercado para un producto equis es actual, asi como el prondstico de la economia de
cada pais, 0 el impacto que causa un autor con sus publicaciones, ademas de
encontrarse todo tipo de estadisticas, encuestas, estudios, etcétera.

a) Justificacion.

El Instituto de Fisica de la UNAM, es uno de los institutos en el ambito nacional que tiene
una gran responsabilidad de producir investigacion y de apoyar a otras instituciones con
menor jerarquia y es por lo tanto, de vital importancia que el grupo de investigacion,



docente y alumnos reciban un apoyo real por parte de su centro o unidad de informacién
(biblioteca y hemeroteca). Que los servicios que proporcione la hemeroteca sean los
idéneos o en su defecto, los mas adecuados, considerando a la comunidad a la que sirve
ya que toda la informacién potencialmente disponible no es dtil si no se utiliza.

Pero ¢como saber que los servicios proporcionados por el centro de informacién,
efectivamente son asi?

Para contestar la pregunta anterior es necesario realizar un proceso continuo de analisis

critico y reflexivo que permite diagnosticar la hemeroteca, para tomar decisiones con el fin
de mejorarlia.

El alcance de este trabajo sera solamente, la evaluacion de los sistemas de recuperacion
de informacién en la hemeroteca del Instituto de Fisica de la UNAM, mediante una
encuesta de opinién de usuarios atendidos.

b) Objetivos.
Son varios y se indican en orden de importancia:

Determinar el grado de recuperacién de los temas solicitados a la hemeroteca.
Conocer el tiempo necesario para cumplir con la solicitud de recuperacion.

Fijar cuales son las bases de datos mas utilizadas y cudles las mas rentables.
Identificar las limitaciones y errores en el servicio.

Comparar el sistema tradicional de recuperacion (busqueda en indices impresos)
contra el sistema por acceso a la Internet.

Evaluar la calidad de la informacion recuperada a traves de un buscador y la
recuperada a través de una fuente de informacion de paga.

7. Determinar el grado de autosuficiencia de los usuarios para recuperar la
informacion que requieren.
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Alcanzar estos objetivos permitira tener un panorama del funcionamiento y efectividad del
sistema de acceso y recuperacion de la informacion de la hemeroteca del Instituto, y en

dado caso, recomendar desde nuestro punto de vista, las correcciones que podrian
mejorar la recuperacion de la informacion.

c) Metodologia.

Se realizé una encuesta entre los usuarios de la hemeroteca solicitando que respondieran
un cuestionario con 17 preguntas.

Se considera que los usuarios (muestra) a los que se les solicitdé su cooperacion,
representan a la poblacion usuaria de los servicios de la hemeroteca, por lo que, los
resultados que se obtuvieron, se pueden generalizar para el universo de la poblacién.

Se utilizd el muestreo sistematico, ya que sdlo se solicitd el llenado del cuestionario,
cuando el usuario se encontraba utilizando algun servicio de la hemeroteca, como son:
consulta a las publicaciones periddicas en papel, consulta a las bases de datos, solicitud
directa con la bibliotecaria para la localizacion de algin tema o publicacion

w



Capitulo .- SISTEMAS DE ACCESO Y RECUPERACION DE LA INFORMACION.

I.I.-Procedimientos y Herramientas de Acceso y Recuperacion de la Informacién.
Sistemas de Clasificacion y Catalogacion.

Todo trabajo que hacen los especialistas para ingresar o procesar la informacion de un
centro, unidad, o red de documentacion, tiene como fin que ella sea facilmente hallada y
utilizada, por lo que estas instituciones requieren de instrumentos indispensables para
recuperar la informacion contenida en ellas. De manera casi universal, la organizacion de
las obras se realiza por medio de la catalogacion y clasificacion, que por lo regular se
complementan, para la identificacion, distribucion y localizacion de los materiales.

Los sistemas de clasificacion y catalogacién mas usados y que cumplen con estandares
internacionales para el intercambio de informacion son:

a) Sistema de Clasificacion Decimal Dewey (CDD).

b) Sistema de Clasificacién Decimal Universal (CDU).

c) Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos de
América (LC). ;

d) Sistemas de Tesauros, cuyas codificaciones numéricas de las palabras clave o
descriptores son usadas como sistemas de clasificacibn en un numero
considerable de bibliotecas tanto universitarias como especializadas.

e) En diversas hemerotecas las colecciones de publicaciones periodicas se ordenan
alfabéticamente por titulo o en su defecto por materia

f) El sistema de catalogacion mas usado es el AACR2 Anglo American Cataloging
Rules. Second Edition (Reglas de Catalogacién Angloamericanas. Segunda
Edicién).

g) También son de uso comun los formatos de descripcion de términos documentales
electrénicos entre los que destacan el formato MARC y el formato utilizado por la
CEPAL.

1 Il.- Sistemas de Busqueda de Informacién.

Estos sistemas describen las colecciones de un centro, unidad o red de informacion, y
principalmente, estan formados por los catalogos siguientes:

Catalogos Impresos:

Generados en publicaciones que no se pueden modificar y tienen la forma de una
monografia (pueden ser generados a partir de una base de datos de la coleccion).
También existen catalogos de hojas sueltas, que pueden ser modificados parcialmente.

Catalogos de fichas catalograficas estandar

Se organizan en ficheros con gavetas especiales, Los catalogos de fichas pueden ser
del tipo de catalogo diccionario y catalogo dividido, éste ultimo, responde a su nombre
porque separa los catdlogos de autores, de temas y de fitulo y los ordena
alfabéticamente.



Kardex
Es un instrumento de control intemo sobre todo de las publicaciones periddicas,

utilizado para comprobar de forma rapida los titulos y los nimeros que se hallan en la
hemeroteca.

Catalogos electronicos.

Pueden estar alojados en una computadora o existir en Internet y a los cuales se
puede acceder previa suscripcion.

Instrumentos de difusion:

Son utilizados para que los usuarios conozcan las ultimas adquisiciones realizadas, por
la misma unidad.
Lll.- Herramientas de Acceso y Recuperacion de la Informacién en la era
Electrénica.

Los tesauros

Los tesauros son generalmente especializados y se crearon con el fin de que la
informacion sea rapidamente procesada y puesta al servicio del usuario, es un

instrumento para facilitarle la busqueda de informacién y recuperacion de la misma.

Normas Internacionales de Intercambio de Informacion.

Entre las normas internacionales aprobadas para la organizacion e intercambio de
informacion mas importantes, se tienen:

a) 1SO 1001. Permite la transmision de grandes volimenes de informacién. A traves
de esta norma se puede transferir informacion y obtener copias de otras bases de
datos e integrarlas a las nuestras.

b) I1SO 2709. Define la estructura o disposicion fisica de los registros bibliograficos,
facilitando el intercambio de registros entre diferentes sistemas automatizados.

Protocolos de comunicacion y busqueda de informacion a través de Internet.

a) Protocolo Z39.50. Permite buscar, recuperar y transferir registros bibliograficos en
formato MARC. Siempre que los sistemas a los que se conecte, dispongan de una
estructura cliente-servidor Z39-50. Este protocolo es un ejemplo de una
implantacion sincronica. Fue desarrollado conjuntamente por la Biblioteca del
Congreso de los EUA y por proveedores de servicios bibliograficos.

b) Protocolo FTP. Protocolo de transferencia de archivos. Esta es una herramienta de
Internet para la transferencia de archivos dentro de la red.



Bases de Datos Electronicas.

Con el desarrollo de las computadoras, se transforma drasticamente la
organizacion y busqueda de informacion en las bibliotecas, haciendo factible la
normalizacion y acceso a la informacién y permitiendo la conexién con bases de
datos electrénicas. Los sistemas de informacién para el disefio y gestiéon de bases
de datos, para bibliotecas, se desarrollaron después y paralelamente con el
avance de la informatica. El sistema de informacion mas comun para el desarrollo
de bases de datos para bibliotecas es el MICRO CDS ISIS. El cual permitidé que
miles de unidades de informacién, usuarios y programas de organismos

internacionales, se beneficiaran con la automatizacion de los servicios de
informacion.

Sistemas Integrados de Gestion Bibliotecaria. Catalogos en linea.

El propésito final de los catalogos en linea, es proporcionar a los usuarios un medio
para recuperar la informacion contenida en una publicacion o en cualquier unidad de
informacion. Los sistemas optimos de busqueda y acceso a la informacion no se limitaran
solo a acceder a la informacién que le proporcione la unidad, sino que también podran
recurrir a datos de otras bibliotecas del mundo cuyos catalogos se encuentren en linea, a
través de Intemnet.

La Técnica de la Informacién.

Abarca en forma integrada: las computadoras, las comunicaciones y los sistemas de
informacion multimedia. Las ventajas que brinda la técnica de la informacién en la
sociedad son:

a) Acceso rapido a la informacion relevante, indispensable para casi todas las areas
de la actividad humana.

b) Permite compartir ideas, propuestas, documentos e informacion.

c) Abre la posibilidad de entablar una relacién nueva en cantidad y calidad

d) Socializa la informacion lo que contribuye a asegurar los avances realizados por la
humanidad.

e) Permite que la sociedad avance en al busqueda del desarrollo sostenible, la paz,
y la justicia social.

f) Mayor libertad para acceder a toda una gama de informacion sea cultural, politica,
econdémica, etcétera; lo que permite cambios en la organizacion y desarrolio
personal y de la sociedad como un todo.

I.IV.- La evolucion de las herramientas de blasqueda para la recuperacion de la
informacioén.

La busqueda bibliotecaria tradicional, se basa en documentos impresos, de materiales
provenientes de monografias y revistas, que involucra la blisqueda por autor, titulo, y/o
materia, usando como herramientas las tarjetas del catélogo, la indizacién y los trabajos
de resimenes. Las técnicas de bisqueda un poco mas avanzadas, utilizaron arreglos de
vocabulario controlado por jerarquia y listados de palabras clave dentro del contexto.



También fueron importantes herramientas, los articulos de resefias y monografias (como
son los: "Annual of...", “"Advances in..."”, etcétera). Otras valiosas formas de descubrir
material fueron el revisar los materiales de texto completo del dia, ademas de los ya
existentes en el acervo, junto con los servicios de suscripcion a las tablas de contenido.

La primera generacion de busqueda en linea.

La principal ventaja, provista por la primera generacion de herramientas de basqueda
en linea, fue la habilidad de realizar una busqueda a través de palabras clave, tanto de
uno o de todos los campos de un registro. También se debe destacar que la busqueda
fue acelerada significativamente, a través de la posibilidad de buscar en otros campos,
como: fechas, formatos, lenguaje, y tipo de publicacién. El explotar y combinar los
términos por materia, de los tesauros, fue otro atributo que permitié el desarrolio de
estrategias de busqueda aun mas sofisticadas. Ademas, la busqueda de texto completo
facilitd puntos de acceso adicionales pero, demostré la necesidad de técnicas de mayor
precision tales como los analisis de relevancia.

La blsqueda en linea con ésta primera generacion, no fue intuitiva. Mucho tiempo y
esfuerzo se invirtio en la explicacion y documentacion de las técnicas de blusqueda. Sin
embargo, la evolucién tecnologica permitio algunos sucesos innovadores dentro de ésta
area, como fueron:

a) El cambio de la terminal a la computadora personal permitié automatizar algunas
tareas asociadas con éste complejo proceso de busqueda en linea.

b) El desarrollo en los programas de telecomunicaciones hizo que el proceso de
busqueda se volviera mas sencillo, y permitid a los usuarios concentrarse en la
busqueda mas que en el proceso de mantener la conexion.

c) El siguiente cambio ocurrié por el desarrollo y distribucion del CD-ROM, éste
dispositivo permitio el almacenamiento local y auto soportado y la bisqueda sin
presion e ilimitada y los usuarios pasaron mucho mas tiempo explorando las
capacidades de las maquinas y de las bases de datos. Muchos de los usuarios
empezaron a evadir al bibliotecario como buscador intermedio y realizaron ellos
mismos sus propias blsquedas.

d) El desarrollo de Windows hizo que las herramientas proporcionadas por el CD-
ROM, se utilizaran en una forma mucho mas intuitiva, ya que las opciones del

menu desplegado reemplazaron a las combinaciones de érdenes codificadas en
clave.

e) Otras mejoras fueron la blsqueda por indice-cruzado, la busqueda cruzada de
bases de datos y la capacidad de remover grupos duplicados. La busqueda por
indice cruzado fue el primer intento de controlar la alarmante sobrecarga de
informacion. Por otro lado, tambien se efectuaban los primeros intentos de proveer
una investigacion interdisciplinaria a fondo por medio de las herramientas de
busqueda basadas en el tema o materia, con la caracteristica de buscar al mismo
tiempo en varias bases de datos que estuvieran relacionadas.

La primera generacion de herramientas de busqueda en linea proporcioné un gran poder,
pero asi también requirio de un gran esfuerzo para realizar busquedas sofisticadas. El dar



este paso resultd muy probablemente, en que los usuarios sin saberlo obtenian
informacion muy valiosa pero incompleta. Otro resultado fue la frecuente falta de datos de
fecha anterior a los que sélo se encontraban en la linea.

La sequnda generacion de busqueda en linea.

Aparecieron las nuevas técnicas para identificar términos relevantes o relacionados,
ademas de que estuvieron disponibles en forma genérica y hecha especialmente, para
aplicaciones de base de datos. A menudo, éstas nuevas técnicas fueron el resultado de
los avances en las capacidades de las computadoras, ademas de los que se sucedian en
las interfases y en las redes. El acceso a valiosos datos adicionales dentro de la base de
datos primaria, produjo avances significativos. Por dltimo, el desarrollo relativamente
reciente de bases de datos especializadas permitié nuevos tipos de interacciones entre el
usuario y la misma base de datos.

Algunos ejemplos de los avances en esta segunda etapa de busqueda en linea son:

a) Analisis Bibliométrico. Aunque hay muchos factores que deben ser considerados
cuando se usan las técnicas del analisis bibliométrico, es innegable que el andlisis
de los grupos de datos de citas es una poderosa arma para identificar términos
relacionados, sin embargo, también hay que sefalar que el uso de estas técnicas
es un tépico mucho mas complejo y controversial (el que un articulo sea citado en
varias ocasiones no necesariamente significa que es de alta calidad).

b) Diseminacion Selectiva de Informacion. Estas estrategias son creadas una unica
vez, salvadas y ejecutadas con cada nueva carga de informacion, en la base de
datos seleccionada. Los resultados de la busqueda son automaticamente
entregados al usuario. Existe una alta demanda por la tecnologia que filtra la
informacion para los investigadores que tienen poco tiempo para echar una mirada

en la enorme cantidad de datos que surgen, aun dentro de su propia area de
especializacion.

c) Interfases disefiadas a la medida. Estas interfases se hicieron posible debido a los
avances en los programas cliente y servidor y han generado opciones sencillas
para el usuario permitiendo busquedas avanzadas en bases de datos complejas.
Como ejemplo, se tienen las bases de datos de Quimica, Astrofisica, INSPEC,
etcétera. Con las bases de datos de Quimica podemos buscar las propiedades en
diversos campos (formula molecular, preparacion, reacciones, sinonimos y
subestructuras), pero lo remarcable es que han desarrollado para el usuario otra
muy importante faceta de bisqueda, que es el dibujo de las estructuras de los
compuestos. La habilidad de los quimicos para usar los Ultimos programas de
dibujo para poder identificar el término que se busca es esencial para este campo
tan complejo. Las nuevas interfases de busqueda quimica integran estas
capacidades dentro de sus productos o permiten la importacion de las figuras
quimicas de ofros programas de dibujo. Estas sobresalientes capacidades tienen
un costo, y es el pago por la propiedad de los programas, los que se deben
instalar en cada estacion de trabajo.

d) Grados de relevancia. La enorme cantidad de informacion que ahora se encuentra

disponible en las bases de datos, ha transformado el intento original de los
motores de busqueda para identificar toda la informacion importante, por la de

10



e)

g)

filtrar la informacion para obtener solo la mas relevante. En respuesta a esta
situacion, se han desarmollado diversos algoritmos de relevancia. Algunos basan
su categorizacion en un simple andlisis de frecuencia de los términos de
blsqueda. Otros sistemas realizan un analisis de semantica mucho mas complejo
usando tesauros por materia, consideraciones de posicion, y/o un analisis de citas.

El enfoque de encontrar a los similares ha probado ser muy util y esta apareciendo
en diversos sistemas.

Busqueda en Texto Completo. Las bases de datos de texto completo han
incrementado el poder de recuperacion a través de la caracteristica de buscar
mucha mas informacion de la que esta disponible en los servicios bibliograficos
normmales. Este poder de recuperacion de las bases de datos de texto completo,
presenta rasgos innovadores, como los que se refieren al lenguaje, el cual
presenta diversas peculiaridades que no son consideradas hasta que se intenta
crear estrategias viables de busqueda y recuperacion. La mayoria de los archivos
de texto completo no manejan adecuadamente el almacenamiento y recuperacion
de la informacion no-textual, tales como las notaciones matematicas y las
imagenes. Como méximo se tiene sdlo una burda aproximacion a las porciones
textuales o un titulo describiendo la imagen. La destreza de buscar informacion
valiosa contenida en estos elementos, es extremadamente importante para
muchos campos de estudio y la inclusién del indizado de metadatos esta siendo
probado para este tipo de informacion, en diversas disciplinas.

Inteligencia Artificial. La légica encubierta y la bisqueda con lenguaje natural son
ejemplos de técnicas de Inteligencia artificial que se utilizan dentro de las
interfases de busqueda. Ambas técnicas realizan diversas manipulaciones de los
datos introducidos en la base. Las manipulaciones mas comunes son: la
autotruncacion, revision de deletreo, acoplamiento al tesauro, analisis de la
frecuencia de palabras y un analisis semantico mas sofisticado. Muchos sistemas
también proporcionan el grado de relevancia de los resultados de la bisqueda. El
potencial de la combinacion de las técnicas de inteligencia artificial con la
refinacion de los resultados post-busqueda podria resultar en una poderosa
capacidad de busqueda para aquellos usuarios que no tienen un interés de
aprender las intrincadas maniobras envueltas al crear las estrategias de busqueda

Hiperligas. Otra nueva técnica que ha ganado rapidamente aceptacion universal
es la de ligar objetos. La liga de hipertexto que se hizo popular por el protocolo de
la WWW, ha creado una poblacion de usuarios que espera conectarse en forma
sencilla con diversas entidades. Estas ligas crearon conexiones en linea para
revisar términos relacionados. Ademas de su conveniencia por conectar términos
de texto completo en la red, estas ligas difieren de las citas basadas en papel en el
hecho de que son dinamicas, lo que permite que ligas relacionadas adicionales se
afiadan con el tiempo para crear una intrincada red. Los nuevos productos de esta
tecnologia incluyen grupos de discusion en linea, tablas de erratas en linea,
capacidades de comentarios personales y de grupos, y la distribucion de grandes
conjuntos de material suplementario para las revistas tradicionales basadas en
papel. .



La tercera generacion de busqueda en linea.

La creacion de agentes de busqueda inteligentes, los programas de aplicaciones que
automaticamente, realizan una serie de funciones complejas configuradas por el usuario,
significa que una parte del cotidiano bloque de peticiones de blsqueda, recuperacion,
filtrado y ciasificacién de la informacion, pueden ser realizadas sin involucrar en forma
directa al usuario. Las estrategias de busqueda disefiadas a la medida, se crean una sola
vez y se ejecutan automaticamente, a traves de un numero de bases de datos
actualizadas regularmente. Estos resultados de la investigacion, sean de texto completo,
citas, o paquetes de datos son entonces conservados dentro del sistema de la base de
datos individual, en la cual los registros son leidos, indexados, resumidos y archivados en
carpetas para un futuro acceso.

Un ejemplo de un agente inteligente para el manejo de informacion es el programa Life-
Stream. Este programa, intenta registrar no unicamente los datos que son buscados y

recuperados sino que también captura y liga importantes sucesos de la vida ocurridos
durante ese tiempo.

Otro método para localizar informacion es utilizando el concepto de preferencias
compartidas a traves de un dominio de informacién identificado previamente. Una
cantidad indefinida de usuarios introduce sus preferencias en un tépico dentro de la base
de datos, y cuando nuevos buscadores se adaptan a estas preferencias se hacen
sugerencias para crear estos interesantes sitios. Este sistema se esta probando en los
sitios del web en areas tales como la seleccion de libros y de musica.

Estos son sélo algunos ejemplos de como los programas inteligentes pueden cambiar el
proceso entero de la busqueda de informacion. La busqueda nunca sera la misma una
vez que estas nuevas tecnologias estén disponibles como una parte normal de la red de
informacion.

I V.- Internet.

Actualmente, Intemet representa una nueva opcién para acceder en forma remota a los
catalogos de distintas bibliotecas del mundo. El usuario consulta los catalogos de otras
universidades nacionales y extranjeras, revistas y articulos de revistas de texto completo
concernientes al tema de su investigacion. Por Internet y dependiendo del servicio que se
utilice, podemos comunicarnos con otras personas a través del correo electrénico, o por la
WWW, tener acceso a paginas de texto, fotografias, graficos, videos, imagenes
animadas, sonidos, musica; enviar y recibir archivos, sin necesidad de utilizar un portador
intermedio como pueden ser los discos y los disquetes; podemos dejar un mensaje para
que cualquier persona que se interese nos pueda contestar; sostener una platica, por
medio del teclado, en tiempo real con una o varias personas simultaneamente; o
utilizando una camara podemos mantener una videoconferencia en cualquier parte del
mundo.

Con este abanico de servicios, que siempre estan en continuo desarrollo, y con el auxilio
de los navegadores, los motores y los meta motores de busqueda, es altamente probable
el encontrar la informacion que se requiere.

La desventaja que presenta Internet es que al estar la informacién diseminada por toda la
red, no es posible localizar una parte de la informacién (aproximadamente el 30%), la cual
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la podemos obtener sélo en los sitios que presentan un costo por su uso y que ademas
podria ser la mas relevante, esto se debe a que los sitios que no tienen un costo, nadie
mantiene ni organiza la informacion.

| VI - Los Sitios de Blisqueda de Informacion a través de un pago.

En Internet con frecuencia, se encuentra informacion sin valor (o lo que es peor,
informacién equivocada) aunque también existe una gran cantidad de informacion Util,
valiosa y gratuita. Sin embargo, no todo tema o topico se puede encontrar exitosamente y
es en estos casos que tenemos que recurrir a los servicios comerciales en linea y a los
sitios que se basan en una suscripcion o cuota periddica. Pero, ¢cuales podrian ser las
diferencias entre los sitios gratuitos y los servicios de paga?. De acuerdo a C. Tenopir (8)
estas pueden ser:

= Tamafio: Cada cuatro segundos se coloca una nueva pagina en la Web pero, por
ejemplo y hablando unicamente, de Lexis-Nexis, él s6lo coloca 15.7 documentos por
segundo (en el 2000 Lexis-Nexis contaba con cerca de mil millones de documentos,
mientras que la web sélo alcanzaba los cuarenta miliones.

= Organizacion: Los servicios de paga agrupan en forma facilmente accesible y logica
los grupos de archivos, algunas veces exclusivos, pero siempre todos de alta
calidad, mientras que en la Web la informacién se encuentra dispersa.

= Archivos: Los servicios comerciales mantienen completos los archivos de la fuente

de informacion que contienen, en general, desde el momento en que la fuente se
incorpord al sistema.

= Busqueda: Los servicios con un costo incluyen poderosas herramientas de
blusqueda por relevancia y categoria estadistica. Estas herramientas incluyen la
capacidad de mejorar la precision con indicadores como enfoque, segmento
{campo) y conectores de proximidad, mientras que en la web las caracteristicas de
busqueda avanzada se limitan a la l6gica Booleana y de adyacencia.

= Tiempo de Respuesta: Los servicios comerciales presentan un 99% de confiabilidad
en la calidad del tema y menos de 6 segundos como tiempo de respuesta; por el
lado de la Web, la confiabilidad es menor y el tiempo de respuesta es muy variable
ademas de depender de las condiciones locales.

= Servicio al Cliente: Los sitios por medio de un pago, ofrecen este servicio durante
las 24 horas para asistencia técnica y de busqueda; en la Web no se tiene nada
parecido.



Capitulo Il. LA HEMEROTECA DEL INSTITUTO DE FiSICA

El Instituto de Fisica de la UNAM, esta formado por un grupo de 102 investigadores del
mas alto nivel nacional, los cuales se ven apoyados por 49 técnicos académicos, todos
ellos requieren de estar actualizados en los temas que se relacionan con su labor diaria.

El Instituto cuenta con la biblioteca especializada Juan B. de Oyarzabal formada por: una
coleccion bibliografica de 13,250 volimenes, orientada a la Fisica y areas afines; una
coleccion hemerografica de 230 titulos vigentes y una coleccion de 700 voliumenes de
tesis (de licenciatura, maestria y doctorado). Ademas, la biblioteca pertenece al sistema
bibliotecario de la UNAM, en donde la Direccion General de Bibliotecas ofrece los
servicios de informacion bibliografica digital para la comunidad universitaria que consiste
en poder consultar mas de 100 bases de datos, asi como cerca de 500 titulos de revistas
electronicas de consulta directa esto significa que se pueden consultar, leer, imprimir o
grabar sin necesidad de contar con clave y sin costo alguno.

Otros servicios que ofrece la biblioteca desde su pagina son:

= Consulta directa a 31 bases de datos multidisciplinarias.

= Boletin informativo de nuevas adquisiciones.

= Buscadores intemacionales (Alltheweb, Altavista, GoTo.com, HotBot, Infoseek,
Deja.com, Yahoa).

= Catalogos en linea, de libros del Instituto de Fisica, catalogo de libros del
laboratorio de Juriquilla, Librunam, Seriunam, Tesiunam, Periddica, Aries Proyectos,
Aries Investigadores, Clase.

= Informacién General.

= Revistas, 230 revistas vigentes, algunas en texto completo

= Servicios de busqueda de informacion, en bases de datos y recuperacion de
articulos publicados en revistas.

=> Sitios de Interés: hipervinculo a la Academia Mexicana de Ciencias, American
Chemical Society, AMS, CERN, DGB, CONACYT, IP e INFOLATINA.

= Consulta directa a PACS (Physics and Astronomy Classification Scheme con
hipervinculo a la American Physics Society)

Los objetivos de la biblioteca, y por extension los de la hemeroteca, son: proporcionar a
los usuarios de forma eficiente y oportuna, los servicios bibliotecarios y de informacion

necesaria para las actividades docentes y de investigacion que se llevan a cabo en el
Instituto de Fisica.



Capitulo Ill.- EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE ACCESO Y RECUPERACION DE
INFORMACION EN LA HEMEROTECA.

lLI.- Evaluacioén.

El acceso y la recuperacion de la informacion son dos aspectos intimamente ligados
dentro de la organizacion de las bibliotecas y hemerotecas que ofrecen el servicio de
documentacion. Al momento de evaluar a alguno de ellos, en forma implicita y por
extension el otro también tendra el mismo reconocimiento o critica.

En este trabajo, se han propuesto tres niveles para evaluar los servicios de la hemeroteca
y son:

a.- Efectividad
b.- Costo efectividad
c.- Costo beneficio.

La efectividad debe de determinarse por la medida en que un servicio satisface las
demandas de sus usuarios. Una evaluacion tal puede ser subjetiva (por ejemplo, obtenida
mediante la compilacion de opiniones reunidas a través de cuestionarios o entrevistas) u
objetiva (por ejemplo, la dimensién del éxito en términos cuantitativos o una combinacion
de ambas).

La evaluacion costo-efectividad de un sistema esta relacionada con la eficiencia de su
funcionamiento interno. Este tipo de estudio mide la eficiencia en términos del costo con

que el sistema cubre sus objetivos, se puede decir que no importa el costo con tal de que
el sistema cumpla con sus objetivos.

La evaluacion costo-beneficio es con frecuencia la mas dificii de realizar. Esta
involucrada con la cuestion de saber si el valor o precio del servicio es mayor o menor que
el costo de proporcionarlo. Este tipo de evaluacién intenta determinar si el gasto para
proporcionar un servicio esta justificado por los beneficios que se deriven de él.

En el caso particular de la hemeroteca del Instituto de Fisica, la evaluaciéon de su
servicio toca los tres niveles mencionados.

Con respecto al nivel de efectividad y de acuerdo con las respuestas, tenemos un
promedio del 77% (pregunta 10) de que los usuarios estan satisfechos con los resultados
de la recuperacion al considerarlos de calidad y actuales. Aunque también hay que
considerar que la encuesta se realizo durante tres dias, de 16.00 a 20.00 horas, (en total
12 horas) con un total de 32 encuestados, un promedio de casi 3 personas por hora.

Del segundo nivel, Costo/Efectividad, no se conoce con precisién el costo de
mantenimiento de la hemeroteca, pues intervienen varios rubros, sin embargo los
principales son: costo de la suscripcion a las 230 revistas (el costo promedio por
suscripcion es de $150.00 USD), costo de los salarios del personal (5 Técnicos
Academicos y 7 empleados administrativos) y costo de las Instalaciones y su
mantenimiento (la biblioteca ocupa un edificio de dos plantas con aproximadamente,
ochocientos metros cuadrados de superficie). Reuniendo estos datos se estima en una
forma muy general que el cociente Costo/Efectividad para recuperar la informacion es
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excesivamente alto (costo muy alto y efectividad pequeiia) debido a las pocas solicitudes
de recuperacion que se efectian y que de acuerdo con los datos proporcionados por la
bibliotecaria, son de tres a cinco por semana.

La evaluacion del tercer nivel, costo—beneficio, en lo personal también considero que es
muy alto, pues la UNAM en su deseo de apoyar a la investigacion, siempre le ha
destinado los recursos que estan a su alcance.

Tomemos en cuenta que el Instituto de Fisica cuenta con 102 investigadores y 49
técnicos académicos, de los cuales, y en forma anual, sélo entre 8 al 10 por ciento
publican sus trabajos en revistas internacionales

lil. Il.- Resultados de la Encuesta.

Debido a que para realizar una real y completa evaluacion de los sistemas de
recuperacion de informacion cientifica y técnica de la hemeroteca del Instituto de Fisica
en cualquiera de los tres aspectos mencionados: Efectividad, Costo-Efectividad y Costo-
Beneficio, se requeriria de una gran cantidad de tiempo y esfuerzo se decidi6 el efectuar
una encuesta que de una forma rapida y sencilla diera respuesta a los diversos objetivos
que se plantearon en la introduccién de este trabajo.

Una evaluacion real y completa requeriria llevar a cabo un seguimiento de todos los
servicios que se hayan solicitado a la hemeroteca, desde el inicio de una investigacion,
hasta la culminacién de ella, y una estimacion de los beneficios econémicos que resulten
directamente de ella, y sus repercusiones en el desarrollo o éxito de otras investigaciones.
Esto tendria que ser para cada uno de los investigadores o usuarios de la hemeroteca,
obviamente cada seguimiento tardaria el tiempo que se requiera para cada investigacion
mas el tiempo necesario para estimar los beneficios econémicos e influencia en otras
investigaciones.

Estas son las razones por las que se piensa que la encuesta aunque de una forma mas
simple y rudimentaria, proporcionaria resultados aproximados a la realidad.

El cuestionario se divide en tres partes, que intentan determinar principalmente tres
aspectos de los usuarios y que son: grado de conocimiento de las bases de datos, la
Internet y el manejo de publicaciones impresas. Consta de preguntas cerradas (contienen
altemativas de respuesta delimitadas) con el propésito de ubicar mas especificamente el
tipo de usuario y su grado de conocimiento.

Para determinar la muestra (subgrupo de la poblacién y que es representativa de ésta)
escogimos a los usuarios que se encontraban utilizando algun servicio de recuperacion de
informacion excluyendo a otros usuarios como los que solicitaban préstamo de libros, o se
encontraban estudiando o realizando algun trabajo, o sacando fotocopias .

Los wusuarios escogidos cumplian con las caracteristicas de la poblacién
(especificaciones) y que son:

* -grado académico minimo de licenciatura
* -requiere localizar informacién
« -tiene conocimiento de qué son las bases de datos



« -sabe utilizar la Internet
+ -alguna vez haya solicitado el servicio de recuperacién de informacion.

Se debe sefialar que esta no es una muestra probabilistica, pues no todos los elementos
de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Como Poblaciéon (o
universo) se considera a todo usuario de la biblioteca y hemeroteca (que
aproximadamente asciende a unas 60 personas al dia), aunque realmente no se conoce,
por lo que a través del tamafio de la muestra debemos inferir un estimado del valor de la

poblacién.

El tamafio de la muestra fue de 32 personas, debido principaimente a la falta de tiempo
para realizar la encuesta (sélo fueron doce horas), es conveniente que para realizar un
estudio mas a fondo la encuesta tenga una mayor duracién, quiza desde una semana
hasta un mes, este tiempo dependera del grado de precisién que se desee alcanzar, ya
que el acudir a la biblioteca depende varios factores como serian: inicio de semestre,
examenes finales, vacaciones, etcétera.

El efectuar una evaluacién realmente rigurosa, que incluya objetivos mejor definidos, un
cuestionario mejor desarrollado, y con el tiempo necesario para efectuarla, permitira que
los resultados se puedan extrapolar a la poblacién, pues por el momento estos resultados
solo los podemos tomar como caracteristicas generales de la poblacion.

Durante los tres dias en que se realizé la encuesta, 32 personas contestaron el
cuestionario, obteniendo los siguientes resultados.

1.- 91% de la poblacién que utiliza los servicios de la hemeroteca, proviene principalmente
de la misma UNAM, el restante 9% provienen de otras instituciones (Instituto Politécnico
Nacional y la Universidad Auténoma Metropolitana).

O UNAM
B OTROS

91%




2.- El grado de los usuarios es: 63% de maestria, 25% de doctorado y el 12% de

licenciatura (Facultad de Ciencias).

3.- El 66% de los usuarios utilizan al catalogo como primer instrumento de blsqueda, el

25% utiliza la computadora y un 9% se dirige al bibliotecario.

B CATALOGO
B BIBLIOTECARIO
0O COMPUTADORA




4.- El 31% de los usuarios utiliza al PACS (Physics and Astronomy Classification Scheme)
con mayor frecuencia. Elsevier (revistas de texto completo) tiene el 22%. Ebsco (revistas
de texto completo) alcanza el 16%. Inspec lo utiliza el 9%. El restante 23% se divide en
varios: (Physics and Astronomy, Physics Reports, Physics Research, Nuclear Physics,

Solid State Physics).

@PACS

B ELSEVIER
OEBSCO
OINSPEC
B OTROS

5.- Mas de la mitad de los usuarios (53%), siempre utiliza el mismo instrumento de
blisqueda, cada vez que visita la Hemeroteca. El 18% ha utilizado el mismo instrumento

entre 5 y 10 veces y la poblacion restante 29 % lo ha utilizado menos de 5 veces.

EMAS DE 10
BENTRESY 10
OMENGCS DE 5




6.- El 41% de los usuarios utiliza el proceso tradicional de buscar directamente en los
documentos impresos (hojea todas las revistas, al utilizar la computadora siente que no
revisa toda la publicacién, algunas veces encuentra otro articulo interesante). El 59%
utiliza la computadora (por ser mas rapida, precisa, y cubre una mayor cantidad de
revistas).

41%
B DOCUMENTOS

B COMPUTADORA

7.-E1 81% de los usuarios si ha pedido al bibliotecario(a) la recuperacién de algin tema. El
restante 19% no ha solicitado este servicio.

O PERSONAL

81%
E BIBLIOTECARIA |




Para el 81% que contest6 afirativamente, el tiempo de recuperacion se desglosa de la
siguiente manera: Para el 19% de los usuarios fue el mismo dia, para el 34% se efectud
entre el segundo y el quinto dia,.mientras que para el 25% fue entre el sexto y el décimo
quinto dia y para el restante 3% el tiempo de recuperacion fue de mas de 15 dias.

Se debe destacar que no hubo ninguna solicitud de recuperacién de informacién que no
se cumpliera.

1

8

o8 8 8 8

(*) Para las preguntas 8, 9y 10 se considera solo el 81% que contesto afirmativamente.

8.- El 25% de los usuarios ha solicitado el servicio de recuperacion de informacién
solamente una vez. El 37% lo ha solicitado dos o tres veces y el 19% lo ha pedido cuatro
o mas veces. (*)

-8288
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Las causas por la que el 69% solicitaron el servicio fue por falta de tiempo, el 3% se debio
a que no localizaba la informacion y para el 9%, la razén fue desconocer el uso del indice,
catalogo, base de datos o publicacion.

883283

9.- El 81% de los usuarios que solicité el servicio de recuperacion a través de la
bibliotecaria, se siente satisfecha con los resultados de la basqueda. El 19% considera
que se pudo obtener algo mejor. (*)
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10.- El 63% de los usuarios considera que los resultados del servicio de recuperacién por
medio de la bibliotecaria son de alta calidad y actuales. El 9 % los consideran de regular
calidad y desactualizados. El 6% los considera de alta calidad pero, desactualizados y
sblo el 3% los considera de baja calidad y desactualizados. (*)

0588888388

11.- E1 91% de los usuarios considera que la blisqueda y recuperacién de informacién que

efectud por si mismo, cumple con sus expectativas de calidad y actualidad y el 9% no lo
consideran asi.

91%




12.- El 91% de los usuarios considera que los resultados a su busqueda son de alta
calidad y actuales. El 3% los considera de alta calidad pero desactuales. El 3% piensa
que son de regular calidad y desactuales y el restante 3% los califica como de baja

calidad y desactuales.

13.- El 88% de los usuarios si han recuperado informacién utilizando sélo los sitios de
Internet. El 12% s6lo han recuperado informacién utilizando la combinacién de Internet

con los sitios a través de un pago.
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*14.-Las 28 personas (88%) que contestaron afirmativamente a la pregunta 13, se
desglosan de la siguiente manera: el 53% considera que la informacién recuperada es de
regular calidad y desactualizada. El 16% la ubica como de alta calidad y actual. El 13% la
califica como de alta calidad pero, desactualizada y el restante 6% la considera de baja
calidad y desactualizada.

15.- Del total de la muestra (32 personas), el 44% considera que el proceso mas rapido y
confiable, para recuperar informacién es efectuandolo &l mismo, utilizando Intermet y las
bases de datos de paga. El 56% opina que la mejor forma es que la recuperacién la
realice la bibliotecaria.
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16.- El 53% de los usuarios encuentra que la principal limitacién cuando quiere recuperar
informacién es el desconocimiento en el manejo de las bases de datos y de las técnicas
de busqueda. El 38% considera la principal limitacion al alto costo de los sitios que
requieren de un pago. El 9% restante mencionan a la falta de equipo, en invertir mucho
tiempo en la busqueda y al desconocimiento del tema por parte del bibliotecario.

17.- Algunos de los comentarios realizados por los encuestados fueron:

= Debe existir mas equipo (computadoras) en las bibliotecas de la UNAM, para que
los estudiantes puedan introducirse a la Red UNAM.

= Capacitacion a los usuarios (investigadores, estudiantes) para utilizar en forma
mas rentable los recursos de la Red UNAM vy las bases de datos.

= Debe existir personal de la biblioteca con el tnico propésito de resolver dudas y
auxiliar a las personas que realizan sus busquedas en la Internet.

= Contar con una impresora conectada a un grupo de computadoras para imprimir
en ese momento la informacién que se encontré.



Capituio IV. PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ACCESO Y
RECUPERACION DE INFORMACION EN LA HEMEROTECA.

De acuerdo con los resultados de la encuesta deseo expresar las siguientes propuestas
para el mejoramiento de los sistemas de recuperacion:

IV. 1.- A CORTO PLAZO:

= Debe haber una persona con la preparacion suficiente, para auxiliar y asesorar a los
usuarios en el manejo de las bases de datos que se manejan en la hemeroteca.
Pues la encuesta sefiala que aunque a la mayoria de los usuarios les gusta hacer
sus propias busquedas (91%). Un 85% de los usuarios ha solicitado este servicio a
la bibliotecaria debido principalmente, a la falta de tiempo. Es conveniente sefialar
que solamente una minoria (15%) acepto desconocer el uso de los instrumentos de
busqueda o no encontré la informacion.

= Los equipos (computadora e impresora) debe permanecer en buen estado y tener

las especificaciones necesarias para trabajar a alta velocidad de transmision de
datos.

= Adquisicion de mas computadoras para la consulta que los usuarios realizan.
= La Hemeroteca debe realizar una autoevaluacién periddica de sus actividades, para:

a) Determinar la calidad, pertinencia y eficiencia de sus procesos y servicios.

b) Medir su impacto en los usuarios a los que se dirige.

c) Valorar su capacidad de innovacion e interaccion con nuevos usuarios.

d) Conocer cuales son las revistas (de las 230 suscripciones), mas consultadas
por la comunidad del Instituto con el proposito de mantener dichas
colecciones al dia y eliminar las que no sean Utiles.

e) La hemeroteca debe determinar las causas por las que el tiempo de
busqueda y de recuperacion de la informacion es muy variable, desde el
mismo dia hasta mas de 15 dias, y efectuar los ajustes necesarios, pues una
persona capacitada debe de realizar una busqueda o recuperacion en el
menor tiempo posible.

= La Hemeroteca debe crear una memoria anual dénde retna todos los trabajos que
el personal del Instituto de Fisica ha publicado en ese periodo.

= Sin que sea necesaria la peticion por parte de los investigadores, la hemeroteca
debe efectuar periddicamente (cada 15 dias por ejemplo), una busqueda de
informacion sobre los temas en las que ellos trabajan. Los resultados de estas
busquedas les deben ser dados a conocer por medio de fotocopias.
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IV.Il.- A MEDIANO PLAZO:

— Establecer e implantar estandares de alta calidad, para el servicio de recuperacion,
como un primer paso y posteriormente, extenderlo a todos las areas de la biblioteca y
hemeroteca. Estos estandares deben de basarse en alguna norma internacional, ISO.

= Realizar el plan de desarrollo o transformacién a la hemeroteca Virtual. Esto significa
gue llegara el momento en que ya no se tengan las revistas en papel, sino que todas
las suscripciones estaran en CD, o bases de datos propias, almacenadas en servidores
del mismo instituto. Estas bases se actualizaran cada vez que aparezca un nuevo
fasciculo, y su consulta sera a traves de las computadoras existentes en la hemeroteca
y en los cubiculos de los investigadores.

= Es conveniente efectuar un estudio exhaustivo para determinar las cifras reales de la

evaluacion costo beneficio, que se obtienen del servicio de busqueda y recuperacion
de la informacion, en la hemeroteca del Instituto

IV.IIl.- A LARGO PLAZO:

= Crear e implantar un programa de actualizacion permanente y de mejoramiento
continuo de los servicios y equipos, en lo que se refiere a calidad y funcionalidad, en la
hemeroteca.
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Capitulo V.- CONCLUSIONES

a)

b)

<)

d)

e)

El tema es muy amplio sin embargo, creo que falta en general, una capacitacion al
publico usuario sobre las bases de datos, pues son las herramientas mas usadas
en los niveles de maestria y doctorado. Esta capacitacion deberia ser como una
materia obligatoria, en los Ultimos semestres, a todas las carreras que se imparten
en la Universidad, ya que es en la parte final de la carrera cuando mayor uso
hacemos de la recuperacion de la informacion por ejemplo, al preparar la tesis.
Con mayor razén es necesaria si se desea continuar con los estudios de
posgrado, pues ellos se basan en la investigacion. La capacitacion ahorraria
mucho tiempo a los usuarios y les haria ser mas productivos en su labor.

Aunque en lo personal creo que la hemeroteca del instituto mantiene un nivel
aceptable de sus servicios, debe buscarse la manera de hacerlos mas eficientes,
por ejemplo, la recuperacion de la informacion debe realizarse en el menor tiempo
posible.

Considero que el cuestionario adolesce de varios puntos o temas qué al no ser
incluidos, nos impiden ver un panorama mas amplio del funcionamiento de la
Hemeroteca en lo que respecta a la recuperacion de la informacién. Por ejemplo,
¢cuantas veces al afo se solicita una bisqueda o recuperacion de informacion?,
¢Cuanto tiempo se invierte para una busqueda?, ;Cuanto cuesta?, ;Qué otros
sistemas de recuperacion de informacién conocen o han usado aparte de los de la
Red UNAM?

Por lo antes dicho, es conveniente que la hemeroteca realice su propia
investigacion, donde defina qué temas o areas debe de determinar y en su caso
incluya lo que pudiera serle de utilidad de este trabajo.

Con respecto a los objetivos del presente trabajo, aunque ya hemos mencionado
el grado y el tiempo necesario para cumplir con las solicitudes de recuperacion de
informacion, debemos sefialar que a pesar de que los resultados de la encuesta
indican que las bases de datos mas consultadas son las de Elsevier y Ebsco
(ambas de texto completo), no hemos determinado si éstas son las mas rentables
o cudles bases son las mas rentables. Por lo tanto, creo que el punto anterior
merece mucha mas atencion por parte del Instituto y sea él quien deba efectuar
los trabajos necesarios para obtener la respuesta. Una vez que los datos sean
obtenidos, se podran canalizar los recursos, de una forma mas adecuada, hacia
las bases realmente mas rentables,

El objetivo de identificar las limitaciones o errores en el servicio sélo se cubrié en
parte (respuesta a la pregunta 16), pues considero que, al igual que los incisos c y
d, se requiere de un estudio mejor estructurado que determine en la forma mas
amplia posible las desventajas del servicio. Sin embargo, una de las limitaciones
que se menciona, es el desconocimiento del tema por parte del bibliotecario, por lo
que también puede ser conveniente (o al menos meditar la sugerencia), el cambiar
el perfil de la persona que realiza la recuperacion de la informacion. Se quiere
decir que en forma tradicional se contrata a una persona con formacion de
biblioteconomia y posteriormente, se le capacita en los temas de fisica (en el caso
del Instituto) para efectuar la recuperacion. Al cambiar el perfil, se contrataria a
una persona pero con formacion en fisica (o en un area afin) y posteriormente, se



9)

h)

le capacitaria para efectuar la recuperacion. Se cree que de esta forma, las
recuperaciones serian mas precisas o mas acordes a lo que el usuario desea y
también mas rapidas. Este punto se podria generalizar para cualquier unidad de
informacion o biblioteca especializada.

El objetivo No. 5: comparar la recuperacion tradicional (busqueda en indices
impresos) contra el sistema por acceso a la Internet, encontramos que la mayoria
de los usuarios (60%), prefiere la recuperacion que se hace a través de la segunda
opcion. Particularmente, se considera que este porcentaje es bajo, ya que Internet
presenta muchas mas ventajas que el primer método; como son: mayor nimero de
revistas consultadas; busquedas con mayor precision, actualidad y pueden ser
enfocadas a algun tema o autor en particular, todo lo anterior hace que el tiempo
que se invierte durante una recuperaciéon sea mucho menor.

El bajo resultado (60% de usuarios) solo viene a respaldar lo que se menciona en
el inciso a), y que, en pocas palabras seria la capacitacion, a través de incluir en
los planes de estudio de todas las licenciaturas, un curso basico de recuperacion
de informacion, principalmente con Intemet y las bases de datos de que dispone la
RED UNAM. En dltimo caso, la biblioteca junto con la hemeroteca del Instituto,
deben de impartir un pequerio curso dirigido a los estudiantes de maestria y
doctorado para que sus visitas a la biblioteca sean de mayor provecho.

La encuesta intenta evaluar la calidad de la informacion recuperada por medio de
un buscador de Intemet contra la obtenida a través de un sitio de paga, pero
desafortunadamente sélo una minoria (12%), ha utilizado bases de datos que
tienen algun costo, por lo que es conveniente que el Instituto profundice en el
tema, pues algunos investigadores de los sistemas de informacién, han sefalado
que para términos mas especificos, los servicios en linea de paga, dan mejores
resultados. También sefialan que la informacion sin costo que toma mucho tiempo
en recuperarla, es en realidad una informaciéon cara. Esto coincide con las
respuestas a las preguntas 13 y 14 pues la mayoria de los encuestados, si ha
recuperado informacion de Intemet pero, la considera de regular calidad y
desactualizada (61%). Aunque los mismos investigadores no dejan de reconocer
que ambas fuentes (los sitios sin costo de Internet y las bases de datos de paga)
son necesarias y que para muchas de las busquedas complementan la
informacion.

Los usuarios presentan un nivel bajo de autosuficiencia para la busqueda y
recuperacion de informacién utilizando Intemet y los sitios de paga. Esto se infiere
de las respuestas a las preguntas 7 a 15 pero, principalmente ésta itima, donde el
56% de los encuestados considera que el proceso mas confiable y rapido para
recuperar informacion, es a través de la bibliotecaria. Sin embargo también queda
claro que a los usuarios les interesa realizar sus propias busquedas (respuesta a
la pregunta 11) pero tienen que solicitar el apoyo de la bibliotecaria (respuestas a
las preguntas 7 y 9), pues los resultados que obtienen no les son satisfactorios
(respuesta a la pregunta 13), debido al desconocimiento de las técnicas de
blisqueda de las bases de datos (respuesta a la pregunta 16). Por todo lo
expuesto se considera que los usuarios requieren de una capacitacion (como ya
antes se ha mencionado) en los sistemas de busqueda y recuperacion de
informacion; una vez que tengan el conocimiento de estas herramientas, tendran
un mayor nivel de autosuficiencia y obtendran un mayor provecho de Intemet y de
los sitios de paga con que cuenta la hemeroteca.
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ANEXO |
GLOSARIO

= Acronimo; Palabra formada con las letras iniciales de las palabras sucesivas en un
nombre o término compuesto.

= Arquitectura: Estructura logica interna de la computadora considerada como un todo.

= Base de Datos: Disposicion estructurada de datos, puede ser relativa a un campo de
conocimiento especifico o general, que son sistematicamente registrados, buscados y
actualizados en una computadora. Una base de datos es en esencia un indice o
catalogo computarizado de tarjetas.

= Buscador: un programa especial de software (llamado arafia) que recorre
automaticamente la Web, y almacena lo que encuentra en un enorme banco de
computadoras, estas contienen los indices de la Web.

= CEPAL: Comision Econémica para América Latina, organismo dependiente del
Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas.

= CD-ROM: Unidad de almacenamiento de gran capacidad (disco de plastico grabado
con rayo laser), solo se puede leer.

= Directorio: sitio en Internet que reune, clasifica y organiza paginas Web. El directorio no
busca, pero esta bien organizado y es de facil consulta, en realidad se parecen a la
tradicional seccion amarilla. (Ejemplo, Yahoo).

= FTP: File Transfer Program: programa utilizado para la transferencia de archivos entre
dos puntos.

= Gifts: Graphic interactive finite element time sharing system, (sistema para compartir
tiempo y elemento finito grafico interactivo). .

= HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto), El
estandar de Internet que hace posible el intercambio de informacién en la Red.

= Inteligencia Artificial: Rama de la ciencia de la computacion relacionada con lograr que
las computadoras se comporten en formas semejantes al comportamiento humano
inteligente.

= Interfaz: Frontera compartida entre dos partes de un sistema, lo que permite la
comunicacion entre ellas.

= Intemet: Conjunto de normas y protocolos para conectar computadoras o maquinas
diferentes que tienen sistemas de conexion heterogéneos. De hecho eso es lo Unico
que se conoce como Intermet, ya que no existe una entidad, compaiiia o empresa que
la comercialice. Se trata unicamente de un sistema de intercambio de informacién que
han adoptado miles de redes en todo el mundo y que se encuentran conectadas entre
si mediante los mismos protocolos.

= Lenguaje Estructurado: Lenguaje natural cuyas estructuras gramaticales estan
limitadas a secuencias, condiciones y ciclos.

=> MARC: Machine Readable Cataloging.

= Metadatos. Datos acerca de datos; Meta es un prefijo usado en la terminologia de la
ciencia de la informacién, Meta X, significa: X acerca de X.

= Micro. CDS-ISIS. Computarized Documentation System / Integrated Set Of Information
System

= Navegador: Programa con el que se visualizan las paginas Web.

= Pagina Web: Texto, gréficos y enlaces agrupados en forma de hoja, similar a una
revista.
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= Protocolo: Conjunto de normmas o reglas que con relacion a lenguajes y
comportamientos permiten la comunicacion entre dos sistemas distintos. Lenguaje que
usan los ordenadores para intercambiar informacion.

= Terminal Tonta: Combinacién de teclado y pantalla cuya tnica funcién es comunicarse
con una computadora.

= Terminal Inteligente: terminal con un procesador programable que le permite efectuar
operaciones de entrada y salida. Una computadora personal enlazada a una
computadora servidor a través de una red es una terminal inteligente,

= Web (WWW, World Wide Web): Toda la informacion que hay en Internet enlazada en

forma de paginas web. Estrictamente la WEB es la parte de Intemet a la que
accedemos a través del protocolo http.
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ANEXO i

CUESTIONARIO.
UNAM
INSTITUTO DE FISICA
BIBLIOTECA "Juan B. de Oyarzabal”

Hemeroteca
Encuesta de Evaluacion de los Servicios de Recuperacion de la Informacion.
Instrucciones.
Favor de contestar de la manera mas resumida posible, y donde sea pertinente indicar en

porcentaje el grado en que su demanda fue satisfecha.

1.- ¢ Institucion de donde proviene?

2.- ¢ Grado de estudios? Licenciatura___, Maestria__. Doctorado__.
3.- ¢ Cual es el primer instrumento o lugar que utiliza para buscar un tema o articulo?
a) Catalogo, b) Computadora, c) Bibliotecario.

4.- ; Qué indice, catalogo, base de datos o publicacion utiliza con mas frecuencia?

5.- Con referencia a la pregunta 4, ;Cuantas veces lo ha utilizado?
a) Siempre (mas de 10 veces) b) Entre 5y 10 veces c) Menos de 5 veces.

6.- ¢ Qué proceso le gusta mas para recuperar la informacién? s Por qué?
a) El tradicional (Buscar directamente en los documentos impresos).
b) Utilizando la computadora.

7.- ¢ Ha pedido a la Bibliotecaria que le localice algin tema o articulo?
¢Cuanto tiempo le toma?
a) Mismo dia b) De 2 a 5 Dias c) De 5 a 15 dias d) Mas de 15 dias.

8.-Con referencia a la pregunta 7, ¢ Cuantas veces y por qué? (Falta de tiempo,
usted no localiza la informacion, desconoce el uso del indice o catalogo o
base de datos o publicacion).

9.- ; Cumplen con sus expectativas (calidad y actualidad) los temas recuperados por
la (él) bibliotecaria?

10.- ¢ En qué medida?
a) Alta calidad y actuales b) Regular calidad pero desactualizados
c) Alta calidad pero desactualizados d) Baja calidad y desactualizados.

11.-¢, Cumplen con sus expectativas (calidad y actualidad) los temas recuperados por
usted mismo?

12.-¢ En qué medida?
a) Alta calidad y actuales b) Alta calidad pero desactualizados
c¢) Regular calidad pero desactualizados d) Baja calidad y desactualizados.

b4



13.-¢,Ha recuperado temas de la Internet utilizando sélo los buscadores de la Internet?
(sin utilizar las bases de datos de REDUNAM o las de paga)

14.- En caso afirmativo a la pregunta 13, ¢ Qué calidad y actualidad tendria esa
informacion? (en porcentaje)

15.- ¢ Cual considera que es el proceso mas rapido y confiable para recuperar la
informacion?

= a).- Si lo hace usted mismo, por el método tradicional.

= b) -Si lo hace usted mismo utilizando Ia Internet

= ¢).-Si lo hace usted mismo utilizando las bases de datos (REDUNAM y las de paga).

= d).-Si lo hace la (¢l) bibliotecario

16.- ¢ Qué limitaciones o errores encuentra cuando desea recuperar informacion?

17.- ¢, Algun comentario que desee realizar?

Gracias por su cooperacion.
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