UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

w“.g,mn WACIONAL AUTONOMA p .,m“

FACULTAD DE FILOSOFIA'Y LETRAS
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

LA DESERCION ESCOLAR EN LA EDUCACION SUPERIOR. EL
CASO DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA EN FES
ZARAGOZA

T E S I S

Q U E P R E S E N T A

ROSA DIANA HERNANDEZ PALACIOS
PARA OPTAR POR EL GRADO DE

MAESTRA EN ENSENANZA SUPERIOR

DIRECTOR DE TESIS: DR. JESUS AGUIRRE CARDENAS

CD. UNIVERSITARIAD. F. JUNIO 2004



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



SSTA Thseo MU BALR,
DE LA BIBLIOTECA



AGRADECIMIENTOS

A mi mama Rosa Maria
por su inmenso amor, que conservo en mi mente y corazén.

A mi papa José Ernesto
por ensefiarme el camino a seguir con entusiasmo y esperanza.

A mi hijo Javiery a Blanca Nancy
con todo mi corazén.

A mi compaiiero Javier
por su apoyo.

A mis hermanos Ernesto , Alejandro, Carolina y Lolita
por su amor incondicional.

A mis sobrinos Stephanie, Lizbeth, Jair y Jaciel, con especial carifio.

A mis comparieros(as) y amigos(as)
por compartir conmigo tantos momentos inolvidables.

A mis profesores, en especial al Dr. Jests Aguirre Cérdenas, Mtra. Laura
Elena Rojo Chéavez, Dra. Sara Rosa Medina Martinez, Dr. Roberto Caballero
Pérez, y Dr. Roberto Pérez Benitez con respeto y admiracién.




iNDICE

Pagina
AGRADECIMIENTOS Il
INDICE 1]
INTRODUCCION 1
CAPITULO 1
LA DESERCION ESCOLAR SU FUNDAMENTACION TEORICA
1.1 Conceptualizacién de la desercion escolar 8
1.2 Modelo para e estudio de desercion 9
1.3 Teorias para la desercion escolar 10
1.3.1 Teorias econdémicas 10
1.3.2 Teorias sociales 13
1.3.3 Teorias psicoldgicas 14
1.3.4 Teorias organizacionales 16
1.3.5 Teoria interaccionales 19
1.4 Antecedentes sobre desercién escolar 19
1.5 Cobertura educativa y desercion escolar 30

1.6 Tendencias del Sistema Nacional de Educacion 36

I



CAPITULO 2

DESERCION ESCOLAR EN LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA
(PERIODO 1997-1999)

2.1 Antecedentes 42
2.2 Plan de estudios de la carrera de Cirujano Dentista 50
2.3 El Sistema de ensefianza modular 53

2.4 Reestructuracion del plan de estudios de la carrera de Cirujano Dentista

FES Zaragoza 54
2.5 Metodologia de la ensefanza 56
2.6 Evaluacién del aprendizaje 57
2.7 Problematica de la carrera de Cirujano Dentista 58
CAPITULO 3

ESTUDIO DE CASO. LA DESERCION ESCOLAR EN LA CARRERA DE
CIRUJANO DENTISTA (PERIODO 1997-1999) FES ZARAGOZA. UNAM.

3.1 Planteamiento del problema 62
3.2 Hipotesis 64
3.3 Objetivo General 64
3.4 Metodologia 65
3.5 Resultados 68
3.6 Conclusiones 94
3.7 Propuestas 100
3.8 Bibliografia 103
3.9 Anexos 111

v



INTRODUCCION

El fenémeno de la desercion escolar en el sistema educativo mexicano se
encuentra en todos los niveles, desde el basico hasta la educacion superior. El
abandono de los estudios representa un problema socioeconémico, en virtud del
tiempo invertido en un proyecto no concluido y la erogacién de recursos

econdémicos del presupuesto destinado a la educacion.

En el nivel superior, la desercién escolar afecta la eficiencia terminal de las
carreras en las diversas instituciones, ocasionando el concomitante rezago

educativo.

Se considera que intervienen multiples factores en la desercion escolar:
unos, relacionados con las caracteristicas de los alumnos, su entorno familiar y

social y otros que conciernen a las caracteristicas particulares de cada institucion.

En el primer capitulo de esta investigacién se delimita el marco tedrico y se
definen los ejes tematicos en que se situa el trabajo. Con el objeto de fundamentar
las variables expuestas en el estudio, se abordan las diferentes teorias sobre la
desercion escolar, se hace un breve recuento de sus antecedentes y evolucion
conceptuz!. Se analiza el sistema educativo nacional, sin pormenorizar, en virtud
de que no representa éste el fin del presente estudio, pero se sefalan algunos de

los puntos mas significativos y recurrentes.

En el segundo capitulo se explica el contexto institucional que compete al
estudio de caso, esto es, la organizacion y estructura tanto de la Facultad de
Estudios Superiores “Zaragoza" (FES Zaragoza), cuanto de la carrera de Cirujano

Dentista.



Con el objeto de corroborar la hipétesis, se analiza el actual modelo de ensefanza
modular, correspondiente a la carrera de Cirujano Dentista de la FES Zaragoza de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) especialmente el proceso
ensefanza-aprendizaje y el vinculo profesor-alumno. Este apartado cierra con la
descripcion de la problematica, que proyecta, en buena medida, el fenémeno de la

desercién escolar.

En el tercer capitulo se alude al trabajo de campo, sustentando la explicacion
del concentrado de datos, conforme al instrumento aplicado. En este apartado se
integran, el analisis de resultados y su discusion. Las conclusiones y propuestas
cierran la investigacion. Finalmente, se agregan los anexos, biblio-hemerografia y

documentos que apoyan este estudio.
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CAPITULO 1
LA DESERCION ESCOLAR, SU FUNDAMENTACION TEORICA

Con el objeto de situar especificamente el problema de la desercion escolar en el
nivel superior, en el presente apartado se ubican algunos de los elementos mas
significativos en que se dimensiona el proceso educativo, los aspectos
conceptuales de la desercion escolar y algunas cifras que muestran su magnitud

en México.

El fenébmeno de desercion representa uno de los principales problemas de la
trayectoria escolar en la educacion superior, se puede analizar desde las
perspectivas macro o micro social, que competen a la escuela y al individuo,
porque la educacién es parte integral de la sociedad, influye en lo econémico, lo
politico y tiene un papel importante en la transmisién de tradiciones, costumbres,
normas Yy valores, ademas condiciona las relaciones individuales y colectivas,
porque es considerada como medio para la movilizacion social y via para el
desarrollo del individuo y de la comunidad. '

Segun la Dra. Hierro la educacion es la adquisicion y transmision de
contenidos, de conocimientos y actitudes con una perspectiva cognoscitiva no
inerte, es el vehiculo de cambio que toma distintas formas practicas para llevarse
a cabo: la revolucion violenta, la lucha armada, el cambio de conciencia o la
evolucién paulatina, todas son formas concretas para plasmar una nueva etapa
cultural.?

! Castrején J. El concepto de Universidad. 2*.ed. México: Trillas; 1990: 12-13,
2 Hierro G. Naturaleza y fines de la educacién. 2*. ed. México: UNAM; 1990: 21,



Ademas, la vision actual sobre educacién parte de la consideracién de las
potencialidades y aspiraciones en los hombres, sin distincién; comprende el
autodescubrimiento y la autoconstruccion.?

Sin embargo, las oportunidades educativas en México todavia hacen
distincion porque son diferentes para cada grupo social, lo que ocasiona mayor
rezago en las zonas rurales que en las urbanas, dado que en éstas Ultimas se
encuentra concentrada la mayoria de las instituciones educativas pulblicas y
privadas. Por otra parte, la crisis econémica del pais, agudizada principalmente en
la década de los ochenta, como resultado de la caida en los precios del petréleo y
las politicas neoliberales tiende a privatizar la educacion y a privilegiar la
meritocracia y el utilitarismo. Al respecto Giroux plantea que el actual paradigma
econoémico politico representa una ideologia muy peligrosa, porque centra el
discurso en la privatizacién, la comercializacion, y la desregulacién, donde los
intereses de las personas son individuales. Sugiere que esa tendencia marca un
curso arriesgado en la sociedad estadounidense, que amenaza la comprension de
la democracia, y afecta la forma en que se aborda el sentido y propésito de la
educacion superior, la cual deberia ser tratada como un bien puablico para

desarrollar esferas publicas democraticas.*

La politica del neoliberalismo ha marcado un cambio donde la desigualdad
entre los ricos y pobres se incrementa, ocasionando que los que mas tienen
puedan tener acceso a la educacién en escuelas privadas, mientras el ingreso a
las escuelas publicas es cada vez mas competitivo. De esta manera la educacién
sirve a los intereses de la clase dominante. Valga precisar que el actual marco
legal definido en el articulo 3° constitucional y reglamentado en la Ley General de
Educacion permite todos los tipos y modalidades educativos necesarios para el

* Sanchez C. La relacicn teoria-prdctica en la educacion. Rev. Encuentros. 2001; 1: 21-22.
*Giroux H. Neoliberalism, corporate culture, and the promise of higher education: The university as a
democratic public sphere. Harvard Educational Review. 2002; 72 (4): 425-427.



desarrollo del pais,® aunque algunos en la practica son contrarios a los derechos

sociales del espiritu constitucional.

Al respecto, Covo plantea que en el discurso oficial no sé6lo se afirma que
todos tienen acceso al sistema de ensefianza, sino que una vez dentro, los que
contindan hasta completar sus diversos ciclos lo haran en funcién de sus
capacidades intelectuales y, sobre todo, de las ligadas con los procesos de
ensefianza-aprendizaje dentro del sistema educativo institucionalizado, de esta
manera la escuela esta ligada tanto con los procesos de desarrollo social como

con los de desarrollo personal.®

El investigador canadiense Berthelot refiere que mientras el éxito y la calidad
sean reservados a unos cuantos privilegiados no habra educacion democratica,
porque el problema es que se concibe a la educacién como un bien privado,
siendo que las escuelas no son empresas, los padres de familia no son clientes y
los alumnos no son mercancias, y refiere que en México, si bien se ha conseguido
extender el nivel basico, es necesario preocuparse porque la mayoria de los
alumnos reciban ensefianza de calidad y tengan éxito escolar.”

Sin pretender un planteamiento acabado y reconociendo que existe
controversia en la aprehension de las ciencias sociales, en sus teorias, modelos y
fundamentos,® se identifica que el abordaje del objeto de estudio desecha los
criterios positivistas que han permeado durante mucho tiempo la comprensién de
la escuela y del proceso educativo.

3 Ley General de Educacion. México: Porria; 2003.

¢ Covo M. Los universitarios: la élite y la masa. Cuadernos del CESU. México: UNAM; 1985:18.

7 http:/fiormada.unam.mx/2000/abr00/000422/soc 1. htm.

# Para un estudio contemporaneo de la crisis en las ciencias sociales Cf. Rieger, John, et.al. “Filosofia y
Sociologia Politicas” en Sociologia, México. UAM-A. 1997; 34 mayo-agosto , y Giralda Lidia
“Perspectiva contempordnea de la teoria social” en Sociologia, México. UAM-A. 1999;40.



Mas bien, los fundamentos teéricos que forman parte de esta investigacion
delinean un sentido interdisciplinario, para identificar en los factores economicos,
sociales, politicos y culturales el problema en estudio; es decir, establecer las
causas que han motivado la desercion de los jévenes en afos definitorios de su
vida, de sus aspiraciones y, consecuentemente, de su marginacion y exclusion
social.

Resulta fundamental para la comprension del proceso educativo considerar
los problemas del poder, de la vida cotidiana, de las relaciones sociales y de
produccién en las que se insertan los individuos, circunstancias que encuentran su
significado en la nocién de Gramsci sobre hegemonia, la cual se expresa en todos
los ambitos del tejido social como la familia, la fabrica, la colonia y el gjido, entre
otros, también sostiene que una de las funciones de la universidad es elevar a la
gran masa de la poblacién a un determinado nivel cultural y moral, nivel que
corresponde a las necesidades de desarrollo de las fuerzas productivas, pero en
realidad hacia el logro de dicho fin tiende una multiplicidad de otras actividades
denominadas privadas que forman el aparato de la hegemonia politica y cultural

de las clases dominantes.®

Sin embargo, el concepto de hegemonia advierte la posibilidad de crear
espacios -en la accion educativa- donde la universidad pueda constituir un factor
de cambio. En esta perspectiva, Pablo Latapi sefiala que la universidad, ademas
de cumplir su funcién critica y de elaboracion y difusion ideologica, debe incidir
directamente en las transformaciones graduales a través de la creacion de
modelos de ejercicio profesional, por donde encauzar a aquellos estudiantes que
hayan transformado efectivamente sus valores y deseen constituir una sociedad

diferente; ademas considera que la desercion es producto de la marginacion

? Gramsci A. Cuadernos de la cércel, la revolucion de occidente. México: Era; 1975.
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educativa y la desigualdad social. '° Luego entonces, la teoria desde la cual se
analiza la problematica tiene diversas entradas y salidas, en cuya conjuncién se
identifica al fenémeno de la deserciéon como multiple, complejo, contradictorio y

diverso.

El presente estudio parte de las premisas desarrolladas por Edgar Morin,"
que demanda en el nivel epistemoldgico sustituir el principio determinista en la
explicacion del fenémeno social, sustituir la alternativa del reductivismo-holismo,
por un concepto sistémico que integre a las relaciones complejas y al observador
dentro de la observacién y de su concepcion. Por determinismo, se hace
referencia a quienes desde las ciencias, y en particular en el ambito de la
educacion, recuperan modelos del marxismo ortodoxo, cuyos equivocos se trazan
al situar un vinculo mecanico —operado desde el poder- entre economia,
estructura e ideologia (educacién), vinculo que se organiza como fenémeno de

lucha entre dominantes y dominados.

La segunda premisa de Morin postula que no es factible ordenar un
fenémeno complejo en un todo holistico en el que se adhieran elementos de las
diversas ciencias, porque el fin y los objetivos se perderian; pero si es factible
construir un conjunto sistémico que incorpore las relaciones complejas
desarrolladas por los individuos. Digase, méas alla de las relaciones de caracter
clasista, aquellas que emergen del fenémeno cultural, étnico o de género; esto
quiere decir, por ejemplo, que quien deserté tendra un significado social y cultural

especifico.” Finalmente, el investigador debe incluirse en la investigacion, segun

"% Latapi P. “Universidad y sociedad, un enfoque basado en las experiencias latinoamericanas™ Deslinde
UNAM,1987:76.

" Morin E. El derecho a la reflexién. Revue Francaise de Sociologie VI. Paris, 1965.

2 Uno de los fenémenos més importantes del nuevo siglo es el multiculturalismo, tiene su origen en el
proceso de la globalizacién, que empezd a configurarse en 1980 a raiz de una revolucién tecnologica
informacional. Asi pues, multiculturalismo y globalizacién son expresiones de un proceso conocido como
posmodernidad. Cf. Jameson F. Teoria de la posmodernidad, Madrid, 1996. Anderson Perry Jameson F. Los
origenes de la posmodernidad, Barcelona, Anagrama, 2000. y Arriaran S. Multiculturalismo y
Globalizacion., UPN-SEP, México:2001.



la idea acufiada por Marx, al hacer referencia a la praxis, como vinculo estrecho
entre teoria y practica.

1.1 CONCEPTUALIZACION DE LA DESERCION ESCOLAR

La desercion escolar ha sido interpretada de diversas formas. Segun su origen, la
palabra desercion se asocia al ambito militar como el abandono por parte de un
soldado de su puesto, sin autorizacion;'® proviene del latin desertio, de desero,

abandonar, separar de si.

Es necesario hacer una definicién adecuada de los términos, diferenciando el
fracaso académico, la desercion y el rezago escolar; cominmente “se interpreta el
fracaso escolar haciendo referencia a la dificultad que manifiestan algunos
alumnos para adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que se ensefian
en la escuela, casi siempre se entiende como sinénimo de problemas u obstaculos

que el nifio presenta en su proceso de aprendizaje.”'*

El abandono de los estudios en la educacién superior se presenta de
diferentes formas, puede ser suspension temporal o permanente del sistema
educativo. Tradicionalmente se denomina desercion escolar a todas las formas de
abandono de la institucion educativa; sin embargo, es necesario diferenciar el
abandono obligado por causas académicas, como la reprobacion o el ausentismo
constante, que lleva al estudiante a repetir el curso y, finalmente, al abandono de
los estudios. En algunos casos los estudiantes emigran de una institucién
educativa para incorporarse en otra, pero aun permanecen dentro del sistema
educativo, en otros casos el abandono puede ser por causas voluntarias porque el

alumno iniciara otros proyectos personales.

3 Burgos M. et al Enciclopedia latino-espasiol. Madrid: Universidad Pontificia; 1948.
1 Castro M. ;Fracaso escolar o escuela fracasada? México: CESU-UNAM:; 1988: 43,



En el ambito educativo, la desercion escolar afecta el rezago y la eficiencia
terminal. El rendimiento escolar es un término mas amplio, considerado parte
integrante del proceso escolar, e incluye: aprovechamiento, aprobacion,
reprobacion, repeticion, desercion, egreso, eficiencia terminal y titulacion, los que
si bien forman parte de un proceso donde se interrelacionan los fenémenos, tienen

caracteristicas particulares y deben ser estudiados individualmente.

La eficiencia terminal es un indicador para evaluar el funcionamiento y los
logros de las entidades educativas. Desde la perspectiva de la teoria de sistemas
aplicada a la educacion, refleja la eficiencia interna, porque establece la relacion
entre el nimero de alumnos que se inscriben a una carrera y los que egresan. *°
En el presente estudio se adopta la definicion de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) sobre la desercidn
escolar como “el abandono de manera definitiva a la carrera, que se ha inscrito el
estudiante sin llegar a concluir el plan de estudios, aunque actualmente se

encuentre en alguna otra institucion educativa”.'®

1.2 MODELO PARA EXPLICAR EL ESTUDIO DE LA DESERCION

Para el estudio de la desercidn escolar se ha seguido el modelo de la teoria de
sistemas aplicada a la educacion, porque la universidad es considerada como un
sistema complejo, de caracter dialéctico, dinamico, interactuante y en constante
cambio; que esta constituida por un sistema social con sus estructuras sociales y
valores y un sistema académico; con este modelo se analiza cada uno de los
componentes que son identificados como relaciones sociales, el ambiente en que

se desarrollan y los recursos con que cuenta; ademas, plantea qué se debe hacer

'S Camarena R, Chavez A, Gémez J. Reflexiones en torno al rendimiento escolar y a la eficiencia terminal.
Rev. de la Educacion Superior. ANUIES.1985; 53.
' Ibidem.,s.



cuando no resulta lo esperado.i7 Bajo este enfoque se considera “que los
procesos educativos se dan con un conjunto de factores (insumos) que, por estar
sujetos a un proceso, alcanzan determinados resultados de la ensefianza
(productos).”* Si bien en un primer acercamiento se sigue el modelo de sistemas,
debe quedar claro que mas alla del sentido estructural funcionalista, que ve en la
accion escolarizada un todo, se busca una interpretacion de caracter
interdisciplinario, considerado desde la sociologia como un modelo complejo en el
que son diversos factores los que interaccionan y determinan el problema de

desercion escolar.

Diversos estudios sobre la problematica educativa retoman este enfoque; tal
es el caso del realizado por Mufnoz lzquierdo, quien lo aplica para identificar los
factores y procesos educativos que intervienen en la permanencia o desercion
escolar en el nivel de primaria y establece como elementos del modelo las
determinantes previas a la desercion, los insumos del sistema educativo, los

procesos y las interferencias de factores externos en el proceso educativo.'®

1.3 TEORIAS PARA EXPLICAR LA DESERCION ESCOLAR
Son varias las teorias que fundamentan el estudio de la desercion escolar; sin
embargo, se mencionaran las que son consideradas segun Tinto como las mas

aceptadas: sociales, econémicas, psicologicas, organizacionales e interaccionales.

1.3.1 Teorias econémicas

Establecen que el sistema econdémico y politico determina el desemperio
educativo de los individuos. Entre los factores econdmicos para la desercién
escolar se incluye el ingreso familiar, porque al carecer de los suficientes recursos

se tienen limitaciones en el tipo de vivienda, la alimentacion, la salud, la

" Mufioz C. La contribucion de la educacién al cambio social. México: Gernika; 1999:29.
'8 Camarena R. Op cit. 48



adquisicion de los materiales escolares, lo cual a su vez plantea la necesidad de
trabajar para ayudar con el gasto familiar.

Sin embargo, se establece que la relacién entre pobreza y deserciéon no es
directa, ya que en muchas ocasiones es el bajo rendimiento escolar lo que afecta
de manera importante al alumno, lo que aunado representa una causa del

abandono de los estudios. 2°

Las personas con recursos socioecondomicos medios o altos, que por algin
motivo abandonan sus estudios, tienen mas probabilidad de reincorporarse que
aquellos de recursos bajos, porque esperan mas de si mismos gque quienes

provienen de estrato social bajo.!

También la escolaridad esta directamente relacionada con las condiciones
socioecondmicas, porque la falta de recursos genera la necesidad de que el
individuo trabaje para sostener sus estudios, incorporandose asi al mercado
laboral; esto disminuye el tiempo para el estudio y la energia para las actividades
académicas, con la consecuente deficiencia en el rendimiento académico.?

El alumno valora el costo que representa su permanencia en la escuela,
considerando la inversién en recursos econdmicos, tiempo, energia, fracasos
académicos, conflictos personales con sus comparieros, profesores o personal
administrativo y los cambios en el mercado de trabajo de la carrera que estudia.
Lo anterior se compara con los beneficios, como la satisfaccién personal, las
relaciones sociales, logros profesionales u otros, y orientara sus acciones hacia
las actividades donde obtenga el mayor beneficio con el menor costo.

1% Mufioz C. Op.cit., 42.

2 atapi P. Canales A, Mendoza J. et al. Observatorio ciudadano de la educacion. México: 1999.

! Tinto V. El abandono de los estudios superiores. México: ANUIES; 1987:86.

2 De Leén C. et al. La poblacién de México " El cambio demogrdfico en las sociedades modernas ™, FCE
México.2001: 7-30 y 725-758.



A esta teoria, postulada en Estados Unidos en la década de los sesenta, también
se le llamé como de privacion o retraso cultural, porque sostiene que “los nifios
que no pertenecen a la clase media de origen anglosajén estan privados
culturalmente respecto a la poblacién mayoritaria, ya que carecen de ciertos
patrones de conducta y valores necesarios para el buen aprovechamiento del
proceso educativo escolarizado”?® Se considera que en la desercion escolar
influyen factores relacionados con el estudiante, su familia, las condiciones
materiales de vida y las caracteristicas socioculturales que determinan las
expectativas del individuo y su capital cultural, situaciones que influyen en su

rendimiento académico.

Diversos estudios muestran que los estudiantes que provienen de familias
donde la situacion econdomica es precaria y los padres tienen menor nivel
educativo, presentan mayores indices de desercion. Karabel establece que las
instituciones educativas estan estructuradas para servir los intereses de las elites
sociales instruidas y reproducen el sistema de explotacion sobre el que esa

sociedad se desarrolla.?*

Esta concepcion se origind en el marxismo, que tiene como base obras como
la Contribuciéon a la critica de la economia politica y La ideologia alemana, que
considera a las relaciones sociales de produccién, como relaciones de
explotacion; asi, quienes dominan la sociedad requieren a la educacion como un
fenémeno de reproducciéon social, Gtil a sus intereses; valga sefalar que

posteriormente Louis Althuser y Antonio Gramsci desarrollaron este modelo.

3 Tinto, Op.cit.,45.
2 Ibidem.95.



1.3.2 Teorias sociales

Desde la perspectiva estructural funcionalista, se plantea que los fendmenos
sociales son interactuantes, y cumplen una funcién en el sistema social. En este
contexto, las estructuras escolares en el proceso educativo generan la seleccion
de los estudiantes y la restriccion de oportunidades por las desigualdades

sociales.

Desde este enfoque, una de las funciones sociales de la escuela sera
legitimar el sistema dominante. El éxito o fracaso escolar del individuo estara
determinado por las mismas fuerzas que originen el éxito social.

Segun Mufioz, “a pesar de que el sistema educativo ha experimentado en
México una rapida expansion durante las Gltimas tres décadas, no ha contribuido a
redistribuir el ingreso entre los sectores econémicamente débiles, ni a reducir las
desigualdades, a través de la movilidad ascendente entre los diferentes estratos
integrantes del sistema de estratificacién social”.?®

Estas teorias identifican factores como el status social y el prestigio de las
instituciones escolares como parte de un contexto social mas amplio, que influyen
en el desempefio académico porque establecen una correlacion entre los
diferentes estratos sociales y la cantidad y calidad de la educacion a la que tiene
acceso cada uno de esos estratos. Entonces la desercion escolar es parte de un
proceso vinculado a los sectores sociales mas desprotegidos.

Otro elemento importante es el referente al género, ya que la educacion ha
marcado una diferencia, otorgando al hombre el rol social como proveedor del

* Muiioz C. Op.cit.,30.



sustento familiar. En este sentido, los varones tienen mayor presion social para

concluir sus estudios y lograr un mejor trabajo profesional y asi cubrir los gastos.

Esta situacion ha cambiado paulatinamente y en la actualidad un tercio de
mujeres son madres solteras y llevan los gastos del hogar; también se ha
identificado que son mas altos los indices de desercion entre las mujeres por
factores como el embarazo o razones voluntarias; sin embargo, es importante

considerar el tamano de la familia y el orden que ocupan entre los I'lijos.26

1.3.3 Teorias psicoldgicas

Esta corriente plantea que las caracteristicas psicolégicas del alumno, su
comportamiento y actitudes, son reflejo de su personalidad y de algunos atributos
como madurez, seguridad, disposicién, rebeldia, seriedad, habilidad, capacidad y
responsabilidad. La motivacion, las expectativas y los compromisos para concluir
los estudios son elementos importantes. Alfert y Suczek establecen en sus
respectivos estudios que los alumnos desertores se caracterizan por una

personalidad reservada, egocéntrica, impulsiva y son sensibles e imaginativos. &

En términos generales, cuando los niveles de las metas educativas y
laborales son mas altos, menor sera la desercién. En ocasiones los estudiantes no
tienen claros los propositos para estudiar, simplemente lo hacen por consejo de la
familia o por tener el tiempo ocupado. Muchos no viven con su familia porque
tienen que emigrar para estudiar en otro lado, esto genera sentimientos de
soledad y depresion, que pueden influir en su desempefio académico y originan

incertidumbre respecto a sus metas a largo plazo.

2 ANUIES. SEP Trayectoria escolar en la educacion superior. México 1989:16.
?Tinto, Op cit.,85.



El compromiso que muestra el estudiante para realizar sus estudios esta
directamente vinculado con la permanencia en la institucion; ya que implica
esfuerzo, tiempo y organizacion para combinar las actividades académicas con las
sociales.

La familia es un factor muy importante para el alumno, porque representa su
entorno social mas cercano. Si desde pequefio tuvo apoyo, se reflejara en su
personalidad pues manifestara actitudes positivas, autoestima, seguridad e

iniciativa.

El interés que tienen los padres por la educacion de sus hijos se evidencia en
la comunicacién, al inculcar habitos favorables, evitar las relaciones conflictivas,
brindar consejos, motivacién, elogios y comprensién en sus problemas; todo lo
cual influye en la estabilidad emocional del estudiante y en su perseverancia para

lograr sus objetivos.

En el estudio longitudinal realizado en la Universidad de California para
conocer los factores vinculados con la desercion, se encontré que la familia es un

factor que influye en el abandono de la educacién media.?

La desintegracién familiar influye en el desempefio escolar del alumno, ya
que con frecuencia se observa apatia de los padres y poca disciplina en el hogar,
lo cual puede ser causa de problemas mayores como la depresion, la ansiedad, el

alcoholismo o la drogadiccién.

Las caracteristicas del individuo que estan determinadas por la herencia o
por factores bioloégicos de su desarrollo fisico, también influyen en sus

capacidades intelectuales y en su desemperio académico. Al hacer referencia a

B Goldschmidt P, Wang J. When can school affect dropout behavior? A longitudinal multilevel analysis
American educational research journal. 1999; 36 (4): 715-738.



los factores bioldgicos, un elemento indispensable que afecta el desarrollo del
individuo es la alimentacion; esto ha sido demostrado en varios estudios como el
realizado por el Dr. Cravioto, quien afirma que cuando el individuo no tiene una
alimentacién adecuada, sobre todo en los primeros afios de la vida (que
corresponden a los estudios de educacion basica) se afecta su desarrollo fisico e

intelectual, lo que ocasiona bajo rendimiento escolar. %

En otro estudio realizado por Leiva y colaboradores se concluyé que la
desnutricién en los primeros afios de vida afecta el crecimiento del cerebro y el
desarrollo intelectual, lo que se traduce en problemas de aprendizaje, bajo

rendimiento escolar y altos indices de desercién escolar.*

Si bien los factores genéticos y alimentarios influyen en el rendimiento
escolar, no se debe minimizar la importancia de otros factores como los ya

mencionados.

1.3.4 Teorias organizacionales

Estas teorias consideran a las instituciones educativas como organizaciones
complejas constituidas por académicos, alumnos y trabajadores administrativos,
que presentan una organizacién, normatividad, practicas pedagdgicas y patrones
de valores a los cuales los alumnos desertores no se integran, porque no logran el
acceso a los cddigos culturales basicos que plantean diversas exigencias,
capacidad intelectual y habilidad de los alumnos para socializar e integrarse al

nuevo grupo, asi como madurez para el desarrollo académico.

¥ Cravioto J. La entrevista en cuadernos de nutriciéon. Rev.Instituto Nacional de la Nutricién.1982; 5 (3):42-

47,

*® Leiva PB, Insunza BN, Pérez TH, Castro GV, Jansana MJ y col. Algunas consideraciones sobre el impacto
de la desnutricion en el desarrollo cerebral, inteligencia y rendimiento escolar. ALAN.2001;51(1).



Las causas relacionadas con la estructura y organizacion de la institucion
educativa pueden ser de tipo administrativo, como la asignacion a un plantel no
deseado, asignacion de carrera de segunda o tercera opcion, inadecuada

infraestructura como biblioteca o para las actividades deportivas y culturales.

Estos elementos afectan el rendimiento académico, de igual manera que
otros factores influyen, segun la teoria organizacional, como el tamano de la
institucion, la calidad educativa, la composicion del alumnado, la situacion
geografica y otros. De ahi que surge la necesidad de hacer estudios particulares

para las instituciones educativas.

La integracién social del alumno se puede producir al realizar actividades
académicas y/o extracurriculares. Cuando esto no sucede de manera adecuada,
surge la insatisfaccion; entonces cambian los compromisos y expectativas de los

alumnos, quienes se plantean la conveniencia o no de permanecer en la escuela.

En el primer afio de la universidad hay necesidad de adaptarse a la vida
social, porque se da un cambio repentino de amigos, comparneros y un medio
escolar desconocido, esto genera sentimientos de soledad, pérdida y extraneza,
en estos momentos juega un papel importante la personalidad del individuo y su
capacidad de hacer frente a nuevas situaciones; para otros plantea un serio

problema de integracion que puede ser causa de desercion.

Seguin Gennep, cuando los individuos cambian de un grupo social a otro se
presentan tres momentos en el proceso de transicion: el primero se refiere a la
separacion, implica la interrupciéon con las anteriores relaciones, el acercamiento
al nuevo grupo y el analisis de sus patrones de comportamiento; el segundo es el
cambio, donde se interactiia en forma diferente con los miembros del nuevo grupo,

tratando de adoptar las normas establecidas y el tercero, la incorporacién, que



consiste en realizar diferentes patrones de interaccion para demostrar que se tiene
la competencia para permanecer en ese grupo. *'

Si se revisa el perfil de ingreso de los alumnos al nivel superior, encontramos
que hay variacién principalmente en cuanto a los conocimientos, habitos de
estudio y sistema de ensefianza, segun la escuela de procedencia. Los
antecedentes académicos son un parametro que indica la integracion de una
persona al sistema universitario; los factores que intervienen en la desercion se
vinculan con la trayectoria académica ya que las calificaciones obtenidas en el
nivel educativo anterior representan no sélo la capacidad intelectual del individuo,
sino su relacién con el personal docente y su adaptacién a la escuela, lo cual

influye en su motivacion y desempefio escolar.

Si bien hay algunas caracteristicas comunes en los alumnos desertores,
también hay ciertas condiciones que difieren segun los individuos y las
instituciones; por ejemplo en las universidades publicas los indices de desercion
son mas altos que en las privadas, por las diferencias en cuanto a una orientacion
vocacional inadecuada, la forma de ingreso de los alumnos, la seleccién de

carrera, el tamafo de los grupos, la relacién profesor alumno y otros.*

Las causas de tipo académico se refieren a los factores que intervienen
durante el proceso ensefianza aprendizaje. Entre los institucionales se encuentran
la disposicion de recursos humanos y materiales asi como los procedimientos de
control escolar. Respecto al alumno, son sus antecedentes académicos, y los
habitos de estudio los elementos mas importantes. Con relacion a los profesores,
es importante su constante formacion y actualizacion en su area disciplinar y

pedagdgica.

3 Tinto, Op cit., 99.
2 ANUIES Op cit., 29.



Cuando el profesor no es responsable, falta con frecuencia o tiene actitudes
autoritarias e inflexibles en el trato con sus alumnos, genera sentimientos de
frustracion e impide la adaptacion a la escuela, afectando asi el proceso
ensefanza aprendizaje. En otras ocasiones el abandono de los estudios obedece
a alguna causa académica obligada, como la reprobacion o el ausentismo, esto se
presenta principalmente en el primer afio de la carrera.

1.3.5 Teorias interaccionales

Estas teorias se consideran las mas completas porque incluyen los factores
referentes a los contextos social, institucional e individual, que interactuan de
forma dinamica; integran las teorias psicologicas con las sociales vy

organizacionales.

Su abordaje es dinamico e interactivo, se apoya en la antropologia social al
referir el abandono del estudiante como reflejo de su experiencia en la cultura total
de la escuela; también se apoya en el enfoque etnometodolégico de la conducta
humana, donde se establece que los alumnos reflejan la interpretacion de sus
experiencias en la escuela, dando especial importancia al ambiente en el que se

desarrollan.®®

1.4 ANTECEDENTES SOBRE LA DESERCION ESCOLAR

El fenomeno de la desercién escolar ha sido motivo de diversos estudios a nivel
nacional e internacional, en los afos 30's y 40’s se establecian como causas de
abandono de los estudios los factores psicologicos de los alumnos, la baja
motivacién y el bajo nivel intelectual, en los anos 60's se considera que los

factores sociales son los causantes de dicho fenémeno, después tomaron

3 Ibidem..A7



importancia los aspectos institucionales.* Entre los estudios realizados para
explicar las causas de desercion escolar se encuentra el efectuado en la
educacion media, donde se identifica la influencia de la escuela (organizacion y
estructura) para que el estudiante tome la decision de continuar o abandonar sus
estudios.*

El socilogo estadounidense Vincent Tinto es quien mas ha estudiado la
desercién escolar, en los resultados de las investigaciones que realizo desde 1975
hasta 1986 se establece que el éxito o fracaso de los estudiantes en la educacion
superior es moldeado por las mismas fuerzas que moldean el éxito o fracaso;
relaciona la desercién con las caracteristicas del estudiante, las caracteristicas de
la institucion, e identifica como principales causas asociadas a la desercién las
econbmicas, sociales, psicologicas, sociolégicas, organizacionales e
interaccionales.®

A partir de la década los sesenta, en Norteamérica se realizaron varios
estudios para conocer las razones por las que los estudiantes abandonan la
escuela. Dichas investigaciones han coincidido en tres causas: a) Aversién y
aburrimiento en la escuela, la cual no es relevante para sus necesidades, por lo
que hay ausentismo y poca participacion en actividades extracurriculares. b) Bajo
rendimiento académico, que puede provenir desde la primaria y se manifiesta
sobre todo en lectura y matematicas, lo que aumenta la probabilidad de abandono
escolar y c) Necesidad de trabajar, porque se pertenece a familias con estrato

socioeconémico bajo.*

* Tinto V. Op.cit., 40,

3 Valerie E. Burkam T, Dropping Out of High School: The Role of School Organization and Structure
American Educational Research Journal. Summer. 2003; 40(2): 353-393.

* ANUIES Op.cit.,50.

37 Beekman N, The Dropouts Perspectiva on Leaving School. hup;//.ericfacility.net/database/ERIC _
Digests/ed291015.html



En México existen algunos estudios respecto a la desercion escolar entre los que
se encuentra el denominado “Los jovenes y la educacién media‘, donde se
identifican entre los problemas mas graves los elevados porcentajes de
reprobacion y la poca capacidad para retener a los jovenes en la escuela.
Ademas, en las instituciones de educacion superior persiste la queja de la
insuficiente preparacion con que llegan los estudiantes; entre las causas del
abandono de los estudios se han encontrado la poca motivacion y la necesidad de

trabajar para ayudar al sostenimiento familiar o propio.*®

En el Instituto Politécnico Nacional (IPN) se realizd un estudio para identificar
los factores que inciden en la desercion escolar del estudiante del area fisico
matematica; se aplicé un cuestionario a 35 desertores y los resultados muestran
como las principales causas de abandono: a 53.3% no le gusté el sistema escolar,
20% tuvo problemas con los compareros, 13.3% argumentd problemas
econémicos; por ultimo, 13.3% se caso, este Ultimo porcentaje lo obtuvo el sexo

femenino.*

En la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan se realizd una
encuesta entre 1975 y 1978 para esbozar e interpretar algunos rasgos de la
naturaleza de la universidad como unidad del sistema educative formal; entre los
datos destaca que a mayor escolaridad del padre, mayor probabilidad de que el
estudiante de primer ingreso: hubiera cursado sus estudios en escuelas privadas,
fuera mujer, tuviera la edad promedio de la generacion, proviniera de la ciudad de
México, asistiera al turno matutino, contara con recursos materiales importantes
para el estudio, hubiera recibido orientacién vocacional, tuviera algun grado de
conocimiento de lenguas extranjeras y la expectativa de cursar estudios de

posgrado.

* Latapi P.Op cit,, 1.
¥ Acosta A. Factores que inciden en la desercion escolar del estudiante del drea fisico matemdtica del
CECY. IPN. Tesis pedagogia. México: ENEP Aragén. UNAM; 1988: 91.
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Lo anterior permite establecer que en la generacion estudiada hay una distribucion
por clase social fuertemente sesgada hacia las capas medias y a la burguesia,
ademas poseen ciertas caracteristicas ventajosas para realizar su labor
académica y que, por tanto, son los que cuentan con mayor probabilidad de
afianzarse dentro de la universidad.*

En la educacion media, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI) la poblacion entre 15 y 19 afos de edad paso de

12 millones en 1970 a 30 millones en el afio 2000.

Este grupo enfrenta problemas graves como los elevados porcentajes de
reprobacién y la poca permanencia en la escuela, ya que sélo una cuarta parte
estudia o termind la educacion media y so6lo 2.5% esta en la educacion superior;
los jovenes que abandonaron sus estudios consideran que las razones fueron en
54 a 60%, la poca motivacion para el estudio; del 18 al 29%, la necesidad de

trabajar.*’

Segun datos de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), se determiné que
en Puebla en el afio 2001 el mayor indice de desercién escolar se encuentra en el
nivel medio superior, con 26%; mientras que el menor se ubica en la ensefanza
basica, con un promedio de 6.5%,; y se establece que la desercion esta asociada a

situaciones extra escolares como la condicién social o la pobreza.

En el nivel medio superior del ambito nacional de 1990 a 1999 el promedio

de desercién era de 19%.%

“Covo M. Op.cit., 23.
4 Ibidem.29.
2 SEP Op.cit., 132.
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Sanchez P. realiz6 en 1999 un estudio para conocer los elementos que influyen en
la desercion escolar de los estudiantes del Instituto Nacional de Educacién al
Adulto (INEA) en los circulos de estudio y las alternativas de solucion, los
resultados muestran que los desertores en su mayoria (43.3%) tienen edad entre
15 y 17 afios, el sexo que predominé fue el femenino (86.7%), respecto al estado
civil, 72.8% era soltero y 16.1% casado.

El 85% opiné que el asesor del programa estaba capacitado para ensedar;
70%, que era puntual; el 70.6%, que era constante para impartir sus clases y

85.6%, que el ritmo para impartir sus clases era correcto.*?

En México se han realizado algunos estudios sobre educacion superior, tal
es el caso de la investigacion efectuada en la Universidad Auténoma
Metropolitana Xochimilco sobre las trayectorias educativas y la desercion
universitaria en los ochenta, el cual recibid el premio Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Se aplico una
encuesta sociodemografica al momento del ingreso y se consideraron también los
datos sobre el desempefio de los estudiantes que ingresaron en 1979 y 1987. Se
hizo un estudio comparativo de las unidades Xochimilco, lztapalapa vy
Azcapotzalco, valorando el origen social, el contexto familiar, los antecedentes
académicos preuniversitarios y los atributos personales, entre otros; los resultados
mas relevantes muestran que aumentd la participacion femenina en las
instituciones estudiadas; respecto al origen social, se encontro que los alumnos de
la cohorte 1979 tenian un alto porcentaje de mujeres, provenian de familias con
ingresos econdmicos altos y padres con estudios universitarios, mientras que la
mayoria de los estudiantes de 1987 provenian de hogares con bajos ingresos y

baja escolaridad.

“Sanchez P. Elementos que influyen en la desercion escolar de los estudiantes del INEA dentro de los
circulos de estudio y alternativas de solucion. Estudio de caso microregion N° 11 Nezahualcoyotl 1999. Tesis
Pedagogia. . México: ENEP Aragén. UNAM; 2001: 77-82.
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En la trayectoria escolar se muestra que los alumnos titulados disminuyen de una
cohorte a otra, mientras los desertores se mantienen en proporcion alta, con
predominio de los hombres, sobre todo en la unidad Iztapalapa. Respecto a la
titulacion, el porcentaje de mujeres es mas del doble que los hombres; a manera
de sintesis se consideran factores de riesgo para la desercion el estatus familiar,
la edad al ingresar a la universidad y el trabajar durante los estudios. **

En el estudio realizado en el Instituto Tecnologico Parral en 1992, se
estableci6 que la desercion escolar en la carrera de ingenieria electromecanica fue
de 46%. En el mismo afo, se realizé otro estudio sobre la Evaluacion de la

Educacién Superior, identificando que la eficiencia terminal en 1991 fue de 53%.

Segun datos de la ANUIES en 1994, la eficiencia terminal fue entre 51.2% y
62%, correspondioé a Ciencias de la Salud 60.10%,* sin embargo, en 1996 la SEP
mostré que los niveles de eficiencia terminal en el nivel nacional fueron en
promedio de 54%, cifra variable segun la institucion y la carrera.“®

En la Facultad de Quimica de la UNAM se investigaron cinco generaciones
de alumnos de los afios 1991 a 1995, para analizar si existe relacion entre los
antecedentes al ingresar y el desempefio escolar universitario y asi evaluar la
eficacia de los programas correctivos. Los resultados muestran que el examen
diagnéstico aplicado al ingresar predice con buen grado de confiabilidad el
desempefio académico. So6lo 11% de los alumnos que ingresaron concluyd su
carrera cinco afios mas tarde; la eficiencia terminal fue de 45.7%. Cabe destacar
que en la facultad se presenta un proceso de seleccion interno durante la carrera,

en la que los rezagados terminan por abandonar el sistema sin concluir sus

“Mufiiz P. Trayectorias educativas y desercion universitaria en los ochenta. México. 1997: 90-141

* Ibidem.,11

 Chain R., Fresdn M, Legorreta Y., et al. Desercion, Rezago y Eficiencia Terminal en las IES, México.
2001: 11-13
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estudios; sin embargo, al aplicar los programas correctivos mejora el avance
escolar, por ejemplo en el primer semestre la acreditacion de las cuatro materias
se ha incrementado de 15.5% a 30.2%, por lo que es necesario seguir realizando

investigaciones que permitan la toma de decisiones en politica educativa.*’

En el diagnostico realizado en la Universidad de Sonora en el afio 2001, se
establecio que el servicio de educacién superior es impartido por 30 entidades (en
42 planteles), donde se estudian mas de 100 carreras, aunque 70% de
estudiantes se encuentra concentrado en 10 carreras; la eficiencia terminal en las
instituciones publicas es de 50% mientras las privadas refieren alrededor de
65%.*

En la Universidad de Colima, en el afio 1991, se realiz6 un estudio sobre la
desercion escolar, entre los resultados mas significativos se encuentra que “dicho
fenémeno se presenta con indices muy altos en ingenieria (60%), y bajos en las
ciencias economico-administrativas (36%), respecto a la posicién en el trabajo del
padre o tutor de los alumnos se encontrd que los hijos de empleados, obreros o
peones, ejidatarios y de trabajadores por su cuenta representan el 98% del primer
ingreso total, con una probabilidad (50%) tanto de egresar como de desertar.

Un elevado porcentaje de alumnos son hijos de padre sin escolaridad o que
cursé hasta primaria, lo que representd 77% del primer ingreso y el mismo
porcentaje de la desercion total, elemento que se conjuga con la baja presencia de
alumnos hijos de padres con secundaria (10%), preparatoria, normal o técnica
(5%), superior (6%) y posgrado (0.1%).

4 Garrita A. Antecedentes escolares y avances en la educacion superior. México. 1996: 60-68.

“* http://sec-sonora.gob.mx/plan_sectorial/educacién_media_superior_y _superior.html.
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De los resultados obtenidos por los alumnos en el examen psicométrico, un alto
porcentaje de alumnos de primer ingreso (76%) obtuvo puntajes de normal, bajo y

muy bajo y ese fue también el elevado indice en los egresados.

En cuanto a la poblacién estudiantil por sexo, no obstante que el sexo femenino
representa poco mas de un tercio del primer ingreso total, sus probabilidades de
egreso ascienden al 55%, en contraste con 47% de los alumnos varones. La
desercion para practicamente todas las areas aparece concentrada en etapas
iniciales (primero a cuarto semestres); ademas, se concluye que los antecedentes
familiares del alumno tienen un papel de capacitacion y motivacion, mas que un
papel determinante en sus estudios.

Los resultados del examen psicométrico no constituyen una determinante
fundamental del éxito escolar; respecto al sexo, hay probabilidades ligeramente

mas elevadas de las mujeres para el egreso.

En cuanto a la reprobacién, en las areas de ciencias de la salud, sociales,
ingenieria y humanidades, el 31% de los alumnos desertores tiene materias
reprobadas que le impiden su reinscripcion. La variable que incide con mayor peso
en el proceso de la desercion escolar es la posicion en el trabajo del padre o

tutor.*®

En la Universidad Auténoma de Tamaulipas se efectué en 1995 un estudio
denominado “Analisis de las causas de desercion en la carrera de Ingeniero
Agréonomo generacion 1989-1993", entre los resultados se encontré que de los 60

alumnos inscritos desertaron 36, es decir 60%. Se identificaron entre las causas la

% Santos J. La desercién escolar en la Universidad de Colima. Tesis Pedagogia. México: Facultad de
Filosofia y Letras. UNAM; 1991.



socioeconémica y que algunos tenian un bachillerato que no cubria el perfil de
ingreso de la carrera.*

En la FES Zaragoza se han realizado algunos estudios sobre desercion
escolar. La carrera de Psicologia, aplicé en 1984 un cuestionario que integraba las
siguientes variables: datos personales, situacién laboral, expectativas y
conocimiento de la carrera, situaciébn académica y servicio social, biblioteca,

actividades extracurriculares y actividades sociocultu rales.”!

En 1999, en la FES Zaragoza se realiz6 otro estudio en las siete carreras que
se imparten, los resultados sobre la desercibn escolar para el periodo
comprendido entre el ciclo escolar 95-1 y 97-1 fueron para la carrera de Biologia,
50.4%; Ingenieria quimica, 46.2%; Quimica farmacéutico Dbiolégica, 44.7%;
Enfermeria nivel técnico, 28.9%; Psicologia, 27.5%; Cirujano dentista 19.1% vy
Médico cirujano 13.8%.%

En el estudio se trataron de identificar los factores endégenos y exdgenos
relacionados con la desercién, para lo cual se aplicé un cuestionario a 434
alumnos (326 permanentes y 108 desertores) pertenecientes a las generaciones
95,96y 97.

Los resultados muestran que en ambas poblaciones los aspectos personales,
de escolaridad y socioecondémicos son muy similares; esto es que cualquier

alumno potencialmente es un desertor o puede seguir sus estudios.

L spez R. “Andlisis de las causas de desercion en la Carrera de Ingeniero Agrénomo Generacién 1989-
1993 Tesis Maestria. México: Universidad Auténoma Tamaulipas;1995.

5! Zacatelco R, Contreras R, Herrera A. Evaluacion de la Desercion Escolar en la Carrera de Psicologia
de la ENEP-Zaragoza. México: UNAM; 1984.

52 Agendas Estadisticas. Unidad de Planeacién. FES Zaragoza. UNAM. México.1999.
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A pesar de las pequefias diferencias porcentuales, podriamos establecer un perfil
del desertor porque la mayoria correspondio al sexo femenino, menor de 19 afos
o mayor a 27, soltera y con hijos, promedio en el bachillerato menor de 8.0,
presenté mas de cuatro exdmenes extraordinarios en el bachillerato.

El estudio de los padres fue de nivel basico, existio poca insistencia de los
padres para que estudiara, la familia estaba compuesta por mas de cinco
miembros, dedicaban menos de cuatro horas a la semana al estudio,
generalmente eran reubicados desde otra carrera y no se integraban a las

actividades recreativas y culturales.

Se consideré que el estudio debe completarse incluyendo otras variables

importantes vinculadas directamente con el proceso ensefianza aprendizaje.

En 1996 se realizé un estudio en la Facultad de Contaduria y Administracion
(FCA) de la UNAM para identificar algunas variables incidentes en la desercion de
los estudiantes que ingresaron en el afio 1986 al nivel de licenciatura en el sistema
escolarizado; se identificé a 81 alumnos para hacerles el seguimiento durante la
carrera, se les aplicaron cuestionarios para obtener datos sobre aspectos
socioecondémicos, demograficos y culturales, antecedentes académicos,
motivacioén, habitos de estudio y habilidad mental. Los resultados muestran
asociacion con las variables socioeconomicas, psicolégicas y con los
antecedentes escolares; también se encontré una relaciéon contraria reportada por
algunos teodricos respecto a la escolaridad del padre; ya que a menor escolaridad,
mayor fue el nimero de créditos obtenidos por los estudiantes.*

En la UNAM, a partir de la implantacion del examen Unico aplicado por la

Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior, y

$Dominguez N, Arias F. Algunas variables incidentes sobre la desercion de los estudiantes en la FCA-
UNAM. México;1996:11-27.



como resultado del Programa de Fortalecimiento del Bachillerato, ha disminuido la
desercion y se elevd la eficiencia terminal, en el caso del Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH) la eficiencia terminal fue de 29% y en la actualidad es de
50%. **

En la Universidad de Colima se realizé un proyecto denominado “Procesos
de admisién, permanencia y desercion en educacién superior”, con el propésito de
analizar los elementos que intervienen en el acceso y permanencia en la
educacion superior en México, en particular los referentes a los antecedentes
escolares y las caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes, con base en
los resultados de la aplicacion de los examenes nacionales de ingreso a
licenciatura del Centro Nacional de Evaluacién (CENEVAL).

Algunos de los avances de los resultados establecen que los perfiles de los
alumnos son tan diferentes que uno de los rasgos individuales o de su familia no
bastaria para explicar el problema, mas bien éste parece estar vinculado con las
caracteristicas del estudiante y de los procesos escolares; asi mismo, la
permanencia es mayor cuando los padres tienen mejor nivel educativo y mas

recursos econoémicos.

En la Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco se efectué un
estudio sobre el desempeiio de los estudiantes de la carrera de Sociologia en el
periodo 1974-2000, se analizo el éxito y el fracaso escolares por cohortes.

Con relacién al fracaso (casos con baja definitiva o los que abandonaron los
estudios por mas de tres trimestres), los resultados muestran que: A) Las bajas

afectan a todas las cohortes, pero de manera especial a las que corresponden a la

S“UNAM Meéxico.Boletin. 2000 (34):11-34,
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década de los ochenta, B) las bajas ocurren en los primeros tres o cuatro
trimestres de la carrera.®®

1.5 COBERTURA EDUCATIVA Y DESERCION ESCOLAR

En Ameérica Latina y el Caribe la cobertura educativa se incrementd en todos los
niveles en el periodo comprendido de 1960 a 1992, de la siguiente manera: en
educacion primaria paso de 57.7% a 87.5%; en secundaria, de 36.3% a 68%; en
educacion superior, de 5.7% al 25.4%. Al respecto, King plantea que las
universidades mexicanas crecen como respuesta a la demanda social y no como

resultado de la planeacion universitaria coordinada.>®

La Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL) establece que la tasa
de deserciéon para los adolescentes es de 37%, ya que abandonan la escuela
antes de completar la secundaria. La mayor parte se produce durante el primer

afio y se marca con mayor frecuencia en las zonas rurales que en las urbanas.®’

En algunos paises desarrollados como Alemania, la eficiencia terminal es
muy alta, debido entre otros factores a que el acceso a la universidad esta
orientado vocacionalmente y la politica de seleccion es muy rigurosa, lo cual
asegura la calidad y permanencia de los alumnos que ingresan a educacion

superior, quienes concluyen generalmente con éxito.

En Japon la eficiencia terminal también es alta, lo cual se muestra en los
datos de egreso de diversos estudios, en los que se reporta que en 1883 en el
nivel universitario fue de 84.9%. En Estados Unidos de América se han realizado

diversos estudios, donde se muestra que la retencién escolar en el nivel

%3 Cuellar O, Martinez V.Exito y fracaso escolares. Un andlisis por cohortes de la carrera de la UAM
Azcapotzaleo (1974-2000). Rev de la Educacién Superior. octubre-diciembre 2000 XXXI1 (128).

% King R, Rangel A, Kline D, Ginn N. Nueve universidades mexicanas. México: ANUIES:1972:102

57 hitp://www .especialidades juveniles.com/recursos gratis/estadisticas/index.php.
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bachillerato representa 48%; en maestrias 18% y en doctorado 50%, sin embargo
las causas de la desercion se atribuyen a problemas econdémicos soélo en 24%. En
paises como Cuba, en 1983 se logré una eficiencia terminal de 57.8%, lo cual ha
ido aumentando debido al desarrollo de mejores condiciones de estudio como son
el perfeccionamiento de planes y programas de estudios, la formacién permanente
de los profesores, los servicios asistenciales a estudiantes y la vinculacion
educacion-empleo. En Latinoamérica, la eficiencia terminal es variable, por
ejemplo en Brasil, la tasa promedio de graduacion es de 72.6%, muy superior a la

de México, que se calcula alrededor de 35%.®

8 ONU-UNESCO, Education and Development, NY EVA. 1990; 55 XXXVIII: 80-85



En la Unién Europea uno de cada cinco jovenes abandona los estudios al terminar

la ensefianza secundaria obligatoria. A continuacion se presentan los indices de

fracaso escolar. 5°

Tabla No.1 EL FRACASO POR PAISES DE LA UNION EUROPEA

PAIS HOMBRES MUJERES TOTAL

Bélgica 17.7 12.7 15.2

Dinamarca 14.2 91 115

Alemania 14.4 15.8 181

Grecia 21.2 14.8 17.8

Espafia 34.7 23.0 28.9

Francia 16.0 13.5 147

Irlanda 237 16.7 19.8

Italia 303 242 27.2

Luxemburgo 18.9 19.4 19.1

Paises Bajos 17.7 14.9 16.3

Austria 9.7 13.1 11.5

Portugal 51.3 39.6 455 ]
Finlandia 12.1 7.9 10.0 N
Suecia 7.8 6.9 7.3

Reino Unido 20.1 19.3 19.7

Fuente: EUROSTAT, Population and Social Conditions. El Periédico. 2002.

** http://www.uib.es/prensa/gener02/dia-04/432741.htm.
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En México la matricula del sistema escolarizado nacional en 1980 era de 21.5
millones, que se incrementé a 25 millones en la década de los noventa; sin
embargo en la educacion superior la eficiencia terminal es muy baja; las cifras en
el nivel nacional muestran que en 1970 ingresaron a este nivel educativo 68,000
alumnos y sélo egresaron 32, 593, lo que representa 47.38%; en 1984, en 37
universidades publicas la eficiencia terminal fue de 57%. Sin embargo es
importante mencionar que existe una distribucién desigual en cuanto a la
desercion escolar por estados, Oaxaca, Hidalgo, Guerrero, Tlaxcala y Tabasco

tienen el mayor indice en este fenémeno.%

En el bachillerato, en la década de los ochenta, la matricula se incrementé en
83% y en la educacién superior aumenté en 50%, llegando a un millén 210 mil
alumnos. Para lograrlo fue necesaria la creacién de colegios, escuelas particulares
y centros de investigacion; a este periodo corresponde la descentralizacion de la
UNAM con la creacién de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales

Cuautitlan, Aragén, Acatlan, Zaragoza, e |ztacala.

Este proceso requirié la contratacion de personal académico y administrativo
y el desarrollo de infraestructura para brindar atencién a la poblacién estudiantil,
también se implantaron nuevos planes de estudios con sistemas de ensenhanza
altemativos; sin embargo, se generaron algunos problemas como la
heterogeneidad en la calidad de los servicios, la improvisacion, duplicaciéon de
programas académicos, tamano desproporcionado de la docencia y la
administracion en detrimento de la investigacién y la difusién, la falta de
capacitacion pedagoégica y disciplinaria de los docentes, carencia de criterios y
mecanismos é&giles para la evaluacién periddica del quehacer académico y
administrativo, inequidad en el acceso educativo y altos indices de reprobacion y

desercion, todo lo cual ocasioné un deterioro de la calidad educativa.®’'

& Castrejon Op cit.,73-75
STANUIES. Programa integral para el desarrollo de la educacién superior. México.1986:71.
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En el estudio realizado por King en nueve universidades mexicanas, se destaca
que “los programas de estudios son rigidos, los cambios generalmente se limitan a
simples adiciones o reacomodos de los cursos y casi siempre son propuestos por
profesores con formacioén avanzada, se destaca que la mayoria de los profesores

son jovenes”.®

En 1990 la matricula en la educacion superior, era de 1,245,352 estudiantes,
incluyendo las modalidades de ensefanza universitaria, tecnologica, normal y el
posgrado; sin embargo, aun existe déficit en la cobertura. Segun datos de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) la
poblacién econdémicamente activa (PEA) de 25 afios o mas con educaciéon
superior en 1995 era de 9.5%, cifra inferior al 40% de Canada y 37% de Estados
Unidos. Lo anterior plantea la necesidad de aumentar la cobertura; pero el
presupuesto destinado disminuyé considerablemente; la politica era hacer mas
con menos, en 1982 el gasto educativo publico federal correspondia a 4.2% del
Producto Interno Bruto (PIB), cifra que disminuy6 de 1983 a 1990 a 3% del PIB,
hasta 1993 se incrementé logrando el 4.3%.

Los efectos de la disminucion del presupuesto para educacion se hicieron

evidentes en el rezago de instalaciones y equipamiento.

© King R. Op cit.,103.



En la Grafica numero 1 puede observarse la tendencia del gasto publico en
materia de educacion en el periodo que va de 1990 a 1999

Grafica N° 1
México. Gasto en educacion como proporcion del PIB

l-'—Gasto total =8 Gasto piblico —=#— Gasto privado —~— |

Fuente: Elaboracion propia con base en el 5° informe de gobierno, anexo estadistico,
Presidencia de la Repiblica, México, 1999.

En el afio 2000 en educacién superior, el registro de alumnos alcanzé la cifra de
1, 803,790, crecimiento que representa una expansion de 45%. En el mismo lapso
la cantidad de profesores universitarios pasé de 129,092 a 192,406, equivalente a
49% en diez afos; el numero de entidades educativas crecio de 760 a 1,250, es
decir aumenté casi 65%.%°

Segtn el censo del 2000 el indice de desercién en la educacion superior fue
de 37%, con los motivos econdmicos como la principal causa.® Son alarmantes

las cifras de estudiantes rechazados o de quienes se les asigna una carrera que

 Rodriguez R. “Politicas piblicas y tendencias de cambio de la educacion™. El Cotidiano. UAM
Azcapotzalco. septiembre-octubre 2000;103.

® Secretaria de Educacién Publica. Reglas de Operacion e Indicadores de Evaluacién y Gestion del
Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores. México.2002.
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no seleccionaron como la primera opcién. En el periodo 2003 la demanda para
presentar el examen de ingreso a la UNAM fue de 135 mil estudiantes, y la oferta

fue de sdlo 14,200 lugares, lo que representa que 89.5% fue rechazado ®®

1.6 TENDENCIAS DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

En el Programa para la Modernizacién Educativa 1989-1994 se destaca la
necesidad de mejorar la calidad académica, para lo cual se plantea la
actualizacion de los planes y programas de estudios, la capacitacion, y formacion
del personal académico y administrativo, asi como el mejoramiento de la
infraestructura, como bibliotecas, centros de computo, laboratorios y talleres. Para
los docentes se .contemplaron los programas de estimulos a la productividad
académica con el propésito de fomentar su trabajo; sin embargo, la inadecuada
aplicacién de los criterios de evaluacién ha ocasionado problemas para la
aplicacion y un cambio negativo en la practica docente.

A partir de 1990 se establece la Comisién Nacional de Evaluacion de la
Educacién Superior, también se constituye el CENEVAL, los Comites
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y el
Padron de Excelencia de Posgrado del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), con la finalidad de identificar los principales problemas educativos y
establecer estrategias que permitan mejorar la calidad educativa.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 se establece la necesidad de "abrir
oportunidades en la educacion media y superior para alcanzar coberturas mas
préximas a las de nuestros principales socios comerciales”,* para lograrlo se
realizara la apertura de planteles e instituciones y la creacién de alternativas

educativas entre otras acciones; sin embargo, resulta contradictorio que se abran

* UNAM Op.cit., 33
plan Nacional de Desarrollo 2001-2006. Poder Ejecutivo Federal.
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espacios para la educacion mientras que en los ya existentes se permita el
abandono de los estudios por parte de los alumnos, lo que incrementa la
desercion escolar.

En el periodo 2002-2 en la UNAM se inici6 el Programa de Fortalecimiento de
los Estudios de Licenciatura, con el objetivo de evitar la desercién de los alumnos.
Este programa considera el porcentaje de egresados que hay cada afo en las
carreras, grupos rezagados, deserciones vy titulacién. Pretende que los alumnos
con problemas académicos de asistencia puedan resolverlos y continuar con sus
estudios; también plantea incrementar el nivel de titulacion sin descartar la calidad

académica.

El programa estd orientado principalmente hacia aquellos alumnos cuyo
historial académico indica probabilidades de desercion y para que quienes son
regulares lo sigan siendo; para logrario se incluyen seis estrategias:

1) El diagnéstico académico para identificar la trayectoria escolar y detectar los
factores sociales, econémicos y personales que afectan el desempefio.

I1) Un sistema de tutorias que consiste en brindar apoyo individual a alumnos que
asi lo requieran

1) Actividades preventivas y remediadoras

IV)Orientaciéon institucional y académica para fortalecer los procesos de
informacién en cada facultad

V) Mejoramiento de los servicios escolares y bibliotecarios

VI) Seguimiento académico para evaluar los cambios en el desempefio académico

de los alumnos.®’

$"Crénica 24.Academia.Abril 2002.
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También se creé6 el Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores con el
proposito de reducir la desercion escolar en las instituciones publicas localizadas

en las treinta y dos entidades federativas del pais.

A pesar de las acciones realizadas, el sistema educativo en México presenta
las siguientes tendencias: crecimiento relativo de la cobertura de la demanda
potencial, crecimiento del sector tecnolégico universitario, inhibicion del
crecimiento del sistema de universidades publicas no tecnoldgicas, mayor
presencia del sector privado en la oferta educativa superior, reforzamiento del
proceso de descentralizacion de la oferta, compensacion del rezago histérico en
las entidades federativas mas atrasadas, mayor concentracion de la demanda
escolar en las dareas y carreras profesionales asociadas con los servicios,
crecimiento del nivel del posgrado y estabilizacidon de la oferta y demanda

correspondientes al subsistema de educacién normal.®®

En el nivel nacional, la demanda total de educacién formal pasara de 26.8
millones en 1995 a 33.2 en 2010; en la primaria disminuira la matricula de 2.8
millones en 1995 a 2.6 en 2010, en secundaria aumentara de 132 mil estudiantes
anuales en el periodo 1995-2000 a 146 mil en el siguiente quinquenio; en la
educacién media superior, superior y posgrado la matricula casi se duplicara al
cabo de quince anos. Se considera que el promedio de afos aprobados
aumentara de 7.4 entre los que iniciaron su instruccién formal en 1990 a 8.8 en la

generacién 1995 y a 9.9 afios en la generacion 2000.%°

Estas proyecciones evidencian la necesidad de diversificar las opciones
educativas de nivel superior; sin embargo, es importante evitar la instalacion de
centros educativos de bajo nivel académico y sin reconocimiento oficial. Al
respecto, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) ha cancelado 90 programas

% Fox V. Tercer Informe de Gobierno. Anexo Estadistico,Presidencia de la Republica. México:2003.
% Zedillo E. Sexto Informe de Gobierno.Presidencia de la Republica.Anexo Estadistico. México:2000.



de estudios porque las escuelas no tienen instalaciones adecuadas, los profesores
no tienen el perfil para impartir clases o no se cumple con el horario de

ensefianza.

Por otra parte, un fendmeno que ha influido en el sistema educativo es el
incremento de las universidades privadas, que tienen altos costos y marcan una

tendencia hacia la privatizacion de la educacion.

Es indudable que el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y
Canada representa un reto para la educacion superior en México por la posibilidad
de liberar el mercado educativo. Sera necesaria una transformacion que permita
mejorar la eficiencia de los procesos educativos, abatir costos, buscar nuevas
fuentes de financiamiento, mejorar los niveles académicos, incorporar los avances
cientificos y tecnoldgicos, actualizar y flexibilizar los planes y programas de
estudio y adecuar los perfiles de egreso al mercado laboral, para competir con las

universidades extranjeras.

Sin embargo, dicha transformacion debera de considerar los riesgos que
implica el seguimiento del modelo neoliberal en materia de educacion, el cual sin
duda ha abierto de manera significativa sus espacios al sector privado, con lo cual
la labor educativa, por excelencia funcién del Estado, tiende a constituirse, en
manos del mercado, en una circunstancia utilitaria, de manera que el nuevo
momento de la educacion superior en México no debera apartarse de su sentido
humanista, solidario, auténomo y de respeto a la identidad cultural y la pluralidad

étnica, tratese de su proyeccién nacional o de sus dimensiones internacionales.
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Conclusiones

Al revisar las teorias que tratan de explicar el fenémeno de la desercion escolar,
se encuentra que son complementarias porque abarcan elementos generales
como los sociales, econdmicos, institucionales y algunos particulares como las
caracteristicas psicolégicas de los alumnos.

Conforme a las distintas adecuaciones sustentadas, se encuentran teorias
sociales y econémicas que guian este estudio, para delimitar la importancia que
juegan en la determinacién de la desercién escolar el conjunto de relaciones
sociales en que se desenvuelve el sujeto, en este caso, en el ambito de la
ensefianza superior. Sin embargo, se destaca la concepciébn compleja del
problema, digase desde la psicologia y la sociologia, la vida cotidiana, en el marco
de la ciencia politica, el problema de la hegemonia y el poder, en el contexto de la

antropologia y la cultura, entre otros.

De manera general, el marco social y econdmico en el que se ubica la
institucién y el alumno delimitan las condiciones del desarrollo del proceso
educativo, sin embargo es necesario identificar la influencia de aquellas variables
que pueden ser modificadas institucional y particularmente para incidir

oportunamente en el fenédmeno de la desercion escolar.

Tal parece que el proceso de desercion escolar es influido por los factores
mencionados de diferente manera, segin el momento en que se encuentre el
estudiante en su relacion con la institucion; a pesar de los factores dificiimente
modificables por cuanto son macrosociales, es importante atender aquellos
vinculados con la institucién educativa en sus componentes del sistema social y
académico.
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Los estudios realizados sobre desercion escolar muestran que es un problema
que se da en todos los niveles educativos, cada entidad tiene sus particularidades
que hacen que los factores asociados a este fenomeno tomen mayor o menor
importancia, segun las caracteristicas del tamario y la ubicacién de la escuela, la
carrera estudiada, y el perfil de los alumnos cuando ingresan.

La problematica del sistema educativo desde el nivel basico, con las
deficiencias en lectura y matematicas, se manifiestan a lo largo de la trayectoria
escolar. La falta de vinculacion entre los niveles educativos origina desfasamiento,
repeticién y planes de estudio rigidos. Un problema recurrente es la formacién y
actualizacion de los profesores, ya que se constituyen en elementos muy

importantes para motivar o desalentar a los alumnos.

Es necesario vincular los niveles del sistema educativo y usar 6ptimamente
los recursos. Las entidades educativas promoveran su autoevaluacién para
identificar los problemas prioritarios y establecer programas correctivos y
preventivos de desercion escolar.
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CAPITULO 2

DESERCION ESCOLAR EN LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA
(PERIODO 1997-1999)

2.1 Antecedentes

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza (ENEP Zaragoza) surge
como parte del programa de descentralizacion académico administrativa de la
Universidad Nacional Auténoma de México; inicia sus actividades en 1976 con el
propésito de ofrecer un espacio educativo para la poblacidon estudiantil de la zona
oriente de la ciudad de México, con innovaciones en la organizacién académica y
un sistema de ensefianza modular. En 1992 se convirtié en Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza (FES Zaragoza). En esta Facultad se imparten las
licenciaturas en siete carreras de las areas de la salud, del comportamiento y
quimico biologica a saber: médico cirujano, cirujano dentista, biologia, psicologia,
enfermeria, quimico farmacéutico bidlogo e ingenieria quimica. Para su

funcionamiento se disefié una organizacién matricial.

MODELO DE LA ORGANIZACION ACADEMICA DE LA ENEP
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2.1.1 Alumnos

Para caracterizar a la poblacién estudiantil que asiste a la FES Zaragoza se
consultaron los datos de la evaluacion diagnostica para alumnos de primer ingreso
(EDAPI), de la generacion 2000. No se tiene sistematizada la informacion de afos

previos.

Con relacion al lugar de residencia de los alumnos, 49% vive en el Distrito
Federal y 50% en el Estado de México. Respecto de la edad, 80% tiene entre 17 y
20 anos. Los datos respecto al sexo, estado civil, nacionalidad y nimero de hijos
han sido constantes desde la década pasada hasta la generacion 2000,
predominando el sexo femenino, nacionalidad mexicana y solteros(as), sélo 8%

refiere tener hijos.

En los antecedentes familiares, el grado de escolaridad de la madre en el
47% fue primaria; 15%, secundaria y sélo 7%, educacién superior. Su ocupacion
en el 45% fue el hogar, 13% empleada; el grado de escolaridad del padre en 27%
fue primaria, 24% secundaria, 13%, educacién superior. Su ocupacion en 31% fue
empleado; 17%, comerciante y 11%, obrero. El ingreso familiar mensual fue en

38% de 2 a 3 salarios minimos; 29%, de 4 a 5 salarios y 17%, un salario.

En cuanto a sus antecedentes académicos 90% de los alumnos reporta que
la escuela de procedencia en primaria, secundaria y nivel medio superior fue
publica. El 47% procede del CCH Oriente, en bachillerato. El 67% no interrumpié
sus estudios, mientras 33% los interrumpié uno o mas afnos por causas como
problemas econémicos, familiares y de salud. El 63% presentdé uno o mas
examenes extraordinarios. Con relacién a la orientacién vocacional, 28% refiere
haberla recibido a través de lecturas, 13%, por orientadores profesionales; 15%,

por profesionales del area y 21%, por sus padres.
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Con relacién a los motivos para estudiar la carrera de cirujano dentista, 43% dice
que le agrada la practica profesional; 26%, porque le permitira trabajar de forma
independiente y 9%, porque estaba saturada la carrera de su interés.”

1 Foglia M, Herrera R, Noriega R, Atilano A. Perfil socioecondmico y antecedentes académicos de los alumnos de primer
ingreso a la carrera de cirujano dentista de la generacién 2000. México:FES-Zaragoza UNAM;2000: 23-44,



En el cuadro niumero 2 se presenta la poblacién que ha ingresado y egresado a la

carrera de cirujano dentista desde su inicio de actividades en 1979.

TABLA N° 2 POBLACION ESCOLAR DE LA CARRERA DE CIRUJANO DENTISTA.

ANO ALUMNOS DE NUEVO INGRESO |ALUMNOS EGRESADOS
1976 1043

1977 777

1978 810

1979 808 357
1980 729 434
1981 595 516
1982 482 466
1983 500 586
1984 429 413
1985 293 344
1986 203 215
1987 135 197
1988 204 203
1989 230 167
1990 230 147
1991 250 136
1992 262 114
1993 342 114
1994 351 116
1995 343 108
1996 319 162
1997 325 146
1998 310

FUENTE: AGENDA ESTADISTICA. FES-ZARAGOZA. UNAM 1997-1998.

™ Agenda estadistica. Op.cit .,20
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A continuacién se presentan las graficas numeros 2, 3 y 4 con la trayectoria
escolar de los periodos 1997, 1998 y 1999 respectivamente; donde se hace
evidente el problema de la desercién escolar en la carrera de Cirujano Dentista de
la FES Zaragoza y se muestra que el abandono de los estudios por parte de los
alumnos fue en 1997 de 10.8%; en 1998, de 29.6% y en 1999, de 28.1%; cifras
que se han incrementado, por lo que es necesario establecer algunas estrategias
para mejorar la eficiencia terminal.
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2.2 Plan de estudios de la carrera de Cirujano Dentista

La carrera de Cirujano Dentista inicio sus actividades con el plan de estudios
aprobado en 1977, en el que se plantea un modelo educativo con un sistema de
ensenanza denominado modular, como alternativa que respondiera a las
necesidades de la poblacion, porque la forma en que tradicionalmente el cirujano
dentista realiza su practica profesional no ha sido eficaz para dar respuesta a la
problematica de salud bucal en México: la caries dental, enfermedad periodontal,

maloclusiones y lesiones en tejidos blandos.

La practica profesional hegeménica se caracteriza por la atencion del
paciente en un modelo de servicio que actia frente a la demanda, de manera
individual, realizando actividades curativas y de rehabilitacion, porque se atienden
darios terminales, ademas se trabaja por la unidad diente; lo anterior ocasiona una
baja cobertura y alto costo, aunado a que el gran avance cientifico y tecnolégico
hace cada vez mas sofisticado el equipo, el material y el instrumental que se
requiere en la practica odontologica.

Asi se establece en el Plan de estudios la necesidad de formar profesionales:

|.- Capaces de trabajar en distintos modelos de servicio, segun las
condiciones sociales, econémicas y culturales.

Il.- Con conocimientos equilibrados e interrelacionados, desde las ciencias
basicas, las clinicas y las sociales.

lil.- De tipo auxiliar, con los cuales integrar el equipo de salud bucal que pemita la

aplicacion de programas de amplia cobertura.
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Ademas se plantea el disefar y comprobar nuevos modelos de servicio que
puedan constituir alternativas de interés para otras entidades educativas y
organismos de salud, en los cuales la investigacidon aplicada ocupe un sitio

importante.

Para lograrlo el Plan integré 26 médulos con un total de 369 créditos, que
serian impartidos durante cuatro afios incorporando las siguientes areas: biologia
humana, ciencias sociales, teoria odontologica, estudio clinico, diagnéstico y
tratamiento, desempefio de acciones profesionales de asistencia y de

investigacion para la resolucion de problemas de salud bucal.

La organizacion curricular se establece alrededor de problemas de salud que
son abordados de manera integral desde un punto de vista multidisciplinario. La
practica clinica se plantea desde el primer afio, lo que facilita la aplicaciéon de los

elementos teoricos.

El perfil profesional establece la “Formacion de Cirujanos Dentistas capaces de
trabajar en distintos modelos de servicio odontologico *

Los objetivos terminales de la carrera son:

Programar la atencion odontolégica

Diagnosticar

Elaborar planes de tratamiento

Prevenir

Realizar tratamiento

Participar en sistemas de atencién

El objetivo de programar la atenciéon odontolégica se desarrolla
principalmente en el area social y consiste en realizar trabajo comunitario para
identificar las necesidades de atencion de la poblacién a través de un diagndstico

epidemiolégico.
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Para el segundo objetivo de diagnostico, se estudian los aspectos anatémicos y
funcionales del cuerpo humano, haciendo énfasis en la region de cabeza y cuello;
también se abordan las principales enfermedades sistémicas y bucales,
destacando la aplicacion de los auxiliares de diagnéstico.

En elaborar planes de tratamiento, se establecen las prioridades de atencién
bucal en los niveles individual y grupal, con base en la problematica detectada; en
este caso la atencién al paciente se hace de forma integral, brindando atencién
odontolégica por cuadrantes, lo cual disminuira procedimientos como la anestesia

y el tiempo de atencion, y los costos.

El objetivo de prévenir es muy importante, porque marca un cambio en el
ejercicio de la practica profesional al dirigir las acciones a las actividades de
prevencién primaria individual y grupal de las enfermedades bucales mas
comunes, esto disminuira su incidencia y, por lo tanto, el costo del tratamiento
odontolégico.

En el objetivo de realizar tratamiento, se brinda atencién odontoldgica integral
a pacientes con y sin compromiso sistémico, valorando la administraciéon de
farmacos y, en caso de emergencias, se ofrecen las medidas para mantener con

vida al paciente.

En el objetivo de participar en sistemas de atencidn, se disefia un modelo de
servicio odontolégico aplicando los principios de simplificacién vy
desmonopolizacién; también se plantea el trabajo del odontélogo con personal

auxiliar.
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2.3 Sistema de Ensefianza Modular (SEM)

El modelo curricular de la carrera de Cirujano Dentista es el Sistema de
Ensefianza Modular (SEM) que tiene como elementos basicos el desempefio de
actividades profesionales graduadas segln la capacidad de los alumnos, en
estrecha correlacion con la informacién pertinente. Estructura los maddulos
pertinentes con una secuencia determinada por modelos de servicio, pedagogicos

y didacticos.”

Este sistema ha tenido diferentes enfoques y aplicaciones segun Ia
institucion y la carrera donde se implante, algunas de sus premisas fundamentales

son:

Multidisciplinariedad
Es la conjuncién de informacidn, técnicas y metodologia provenientes de diversas

disciplinas, para el logro de un objetivo comun.

Relacién teoria practica
Consiste en relacionar las actividades de la practica profesional con la
construccion del conocimiento, tiene dos dimensiones: la sincrénica y la

diacronica.

Sincrénicamente permite ubicar como simultaneas en el tiempo, las actividades
profesionales y la formacién pertinente y relevante para su adecuado desempefio.
Diacrénicamente se caracteriza por un continuo que principia con actividades
faciles y simples, hasta terminar con las dificiles y complejas, y por la relacion de

inclusion que guardan las primeras respecto a las segundas.

" ENEP Zaragoza Unidad de Evaluacion y Desarrollo Curricular. Sistema de Ensefianza Modular. Escuela
Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza.México.1985.UNAM:23.
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Investigacién- docencia- servicio

El modelo de servicio.- La practica profesional se caracteriza como la formacién en
servicio a través de un equipo de trabajo odontolégico, donde el alumno se
concibe como un ente productivo; ademas se incorpora el concepto de integracion
de docencia-servicio y la agrupacién de funciones y objetivos a través de

programas.

El modelo pedagdgico.- Se establece a través de la concepcion de la funcién de la
escuela y de sus relaciones con el contexto social, de la funcién del profesional y

del proceso ensefianza aprendizaje.

El modelo didactico.- Se configura a través de la aplicacién de los principios de
aprendizaje en la seleccion y organizacion de los elementos de un sistema de

ensenanza, se caracteriza por ser integrador y tiene las siguientes premisas:

Integracién docencia-servicio-investigacion;
Interdisciplina;

Interprofesionalidad;

Vinculacién teoria practica;

Vinculacion con la comunidad;

Proceso ensefianza aprendizaje activo participativo.

2.4 Reestructuracion del Plan de estudios de la carrera de Cirujano Dentista
En 1998, como resultado de la revision de los programas académicos, se identifico

la necesidad de actualizar los contenidos de algunos médulos y la incorporacién

de otros, acordes con los adelantos cientificos y tecnolégicos de la profesion
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odontolégica. Con estos cambios curriculares se aprueba el plan anual, que si bien
conserva las premisas del plan inicial, incorpora durante toda la carrera los
modulos de metodologia de la investigacion; también se modifican los aspectos de
farmacologia que se desarrollaran a lo largo de los cuatro afios.

El objeto de estudio es el proceso salud enfermedad del sistema
estomatognatico que, también a lo largo de los cuatro afios de la carrera, se
orienta hacia la atencion de diferentes grupos poblacionales denominados ejes de
referencia, que se concretan en el ejercicio de funciones profesionales en niveles
de complejidad creciente. Para el primer afio es el proceso salud enfermedad en la
sociedad; en segundo afo es la poblacion infantil y adolescente; en tercer ao, la
poblacién adulta y la mujer gestante; en cuarto afio, ademas de atender a los
grupos poblacionales anteriores, incorpora la atencion a ancianos y pacientes

discapacitados.

Perfil profesional

En el perfil del egresado se establece la formacién de “cirujanos dentistas
capaces de abordar el proceso salud enfermedad del sistema estomatognatico, de
manera integral, a través del trabajo multi e interdisciplinario del conocimiento
tedrico y aplicado, que les permita desarrollar la practica profesional integradora
en sus fres dimensiones: produccién de conocimientos (en el nivel de
investigacién operacional), produccion de servicios y formacién de recursos

humanos.””

Para lograrlo el egresado debera contar con los siguientes conocimientos,

habilidades, destrezas, valores y actitudes:

" FES-Zaragoza. Plan de estudios de la carrera de Cirujano Dentista. UNAM. 1998:45.
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Conocimientos para analizar y contribuir a la solucién de la problematica del
proceso salud enfermedad del sistema estomatognatico en los diferentes grupos

poblacionales.

Manejo de los métodos epidemioldgico, estadistico, experimental vy
administrativo, para efectuar el diagnéstico individual y comunitario con el
propoésito de disenar planes, tratamiento y programas de atencion con enfoque de

prevencion integral.

Habilidades y destrezas que le permitan efectuar actividades de promotores
de salud, asistentes, higienistas y como técnico protesista dental, asi como brindar
un servicio de salud estomatolégica con la tecnologia apropiada y la calidad de la

atencion y cuidado del entorno.

Valores y actitudes con capacidad creativa, critica y de adaptacion a los
cambios sociales, valores éticos y morales para el ejercicio de la profesién y la
conservacion del ambiente, disposicion para el estudio independiente y
autodirigido, espiritu de colaboracion en equipos de salud multiprofesionales.

2.5 Metodologia de la ensefianza

Acorde con las premisas del sistema de ensefianza modular la metodologia de
ensefianza esta orientada a propiciar el aprendizaje significativo con la
participacion activa del alumno, donde el profesor es sélo un asesor que orienta
las acciones que permitan aprender a pensar y desarrollar el estudio

independiente.

Corresponde al profesor seleccionar las técnicas didacticas apropiadas para

impartir los contenidos tematicos correspondientes a los modulos que imparten;
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sin embargo se promueve el estudio independiente del alumno y su participacion
constante, la discusion en grupos, el desarrollo de practicas de campo, con el fin

de facilitar el aprendizaje significativo.

Una estrategia didactica importante es la investigacion formativa que se
desarrolla desde el primer afio de la carrera, por lo cual se aborda la problematica
de salud de lo simple a lo complejo.Respecto al proceso ensefanza aprendizaje,
Sanchez refiere que uno de los problemas que presenta la educacion superior en
la actualidad, es que no se fomentan en los estudiantes, actitudes favorables y las
habilidades indispensables para desarrollar el pensamiento racional, ya que la
educacion universitaria principalmente se ha manifestado por practicar una
ensefianza tradicional que se caracteriza por desarrollar practicas docentes y
teorias del aprendizaje que no favorecen los procesos de estructuracion,
organizacién y conformacion del conocimiento de los estudiantes universitarios; en
algunas disciplinas se ha distinguido por favorecer una practica docente que
supone capacidades iguales en todos los alumnos, en donde el método didactico

que ha prevalecido ha sido la acumulacién de informacion y su repeticion.”

2.6 Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion se desarrolla de manera continua durante el curso, puede ser
diagnostica, formativa y sumaria; la primera se realiza para identificar aquellos
conocimientos que tiene el alumno e identificar los elementos que se deben
retroalimentar, se realiza sin otorgar alguna calificacién, puede ser autoevaluacion;
la segunda tiene como finalidad verificar el desarrollo del proceso ensefianza

aprendizaje, y la sumaria identifica el grado de dominio de los objetivos del

™ Sanchez G. El proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera de Cirujano Dentista de la FES Zaragoza
México:UNAM;1994:286.
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programa académico, ademas otorga una calificacion para la acreditacion del
alumno.

Las técnicas e instrumentos de evaluacién son seleccionadas por el profesor,
dependiendo si la actividad es tedrica o practica. Las técnicas pueden ser de

observacion, obtencién de productos y resolucién de problemas.

La evaluacion del aprendizaje representa uno de los problemas de las
instituciones educativas, los examenes aun evalian informacién de tipo
memoristico, y esa concepcion representan un elemento central, dejando a un
lado otros elementos objetivos que realmente valoren el desempefio del alumno
de forma integral.

2.7 Problematica de la carrera de Cirujano Dentista.

Desde 1994, Sanchez plantea que en el SEM de la carrera de Cirujano Dentista se
adopta la nocién de maddulo desde la teoria de la funcionalidad técnica de la
educacion, pero se mantiene inmersa de tecnologia educativa, dando como
resultado un hibrido, porque los modulos representan la unién de varias
asignaturas con la fragmentacion de los contenidos. Ademas se imparten
contenidos tematicos muy extensos, que sobrepasan las cargas horarias

asignadas, originando que su abordaje sea superficial.

Otro problema recurrente es que no existe la relacion teoria-practica. En
ocasiones hay desfasamiento en cuanto a tiempos, ya que mientras en teoria se
estudian algunos temas, en las actividades practicas de laboratorios o en las
clinicas se realizan otras actividades que no se relacionan con los temas

estudiados. Por ultimo no hay integracién de las ciencias basicas con las clinicas
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y las sociales, lo que genera discrepancia en cuanto a los criterios para abordar

los problemas de salud bucal. ™

En el afno de 1996, un grupo de profesores de las carreras que se imparten
en la FES-Zaragoza, hacen un balance respecto al sistema de ensefanza
modular, entre las conclusiones se destaca que en cada carrera el sistema ha sido
implantado de diferente manera, y los principios fundamentales son aplicados
parcialmente.

Por la valoracion respecto al proceso ensefianza aprendizaje en la carrera de
Cirujano Dentista se determina que la relacién teoria-practica se basa en la
solucion de problemas de la poblacion de la zona de influencia; cuando se
seleccionan los contenidos tematicos de los médulos, se unen varias materias
donde predominan las areas biolégica y clinica y se fragmentan los contenidos, los
cuales muchas veces no guardan relacién con las funciones profesionales del
cirujano dentista. Las técnicas didacticas, generalmente consisten en exposiciones
magistrales por parte del profesor y se propicia la participacion individual y grupal
de los alumnos en algunos modulos.”

Las actividades de servicio se realizan en las clinicas multidisciplinarias bajo
la asesoria de los profesores; sin embargo las acciones generalmente son
individuales, con poca participacion de profesionales de otras carreras, lo que
excluye asi una de las premisas fundamentales del SEM que es la multidisciplina,
la cual podria efectuarse de manera natural en las clinicas, ya que en este espacio
se congregan los integrantes del equipo de salud (medico, enfermera, psicologo y

odontoélogo).

” Sénchez G.Op cit., 287.
" Sanchez G. El proceso de ensefanza aprendizaje en la carrera de cirujuno dentista de la FES-Zaragoza.
BIEN.FES-Zaragoza UNAM. México. 1994:1 (1).
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Para evaluar se realizan examenes que determinan una calificacion, la cual se
complementa con la participacién del alumno, sea oral o con trabajos escritos,

investigacion bibliografica, y con practicas de campo y en los laboratorios.

Al finalizar cada ciclo escolar anual, se realizan examenes de rendimiento
para verificar el cumplimiento de los objetivos en cada modulo, a pesar de no tener

valor para la calificacion del alumno, son obligatorios.””

Respecto a la produccion de conocimientos (investigacion), Taboada plantea
como problematica que hace falta aplicar de manera consistente la metodologia
cientifica para identificar los problemas de salud de la comunidad y de los
individuos. Propone que la investigacion se utilice como estrategia didactica y que
se fomente el desarrollo de proyectos multi e interdisciplinarios con la participacion

de los alumnos.””®

Entre los problemas mas significativos en la carrera de Cirujano Dentista se
encuentra la falta de infraestructura odontolégica en las clinicas. Es necesaria la
actualizacion del personal docente, en las areas pedagogica y disciplinar; se
requiere la apertura de tiempos completos, porque el profesor no se dedica
exclusivamente a la practica docente y tiene que trabajar en otros lugares; la

problematica referida repercute en el desemperfio académico.

" Rivas J, Sanchez M. et al. El modelo educativo de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. México:
UNAM; 1996

78 Taboada O, Gonzalez M, Gomez Y. Contexto de metodologia de investigacion, carvera de Cirujana
Dentista. México: FES Zaragoza. UNAM;2003:29.
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Conclusiones

La carrera de Cirujano Dentista de la FES Zaragoza ha pasado por varias etapas
desde su inicio en 1979. La experiencia muestra que si bien se implantdé un
sistema de ensefanza modular, las deficiencias en los recursos han dificultado

desarrollar adecuadamente las premisas fundamentales del SEM.

Con la reestructuracion del plan de estudios se pretendié corregir aquellos
aspectos identificados como problematicos; sin embargo, los resultados hasta el
momento muestran que es necesario capacitar y sensibilizar a los profesores
respecto a los cambios realizados en los médulos que imparten y a los actuales
paradigmas educativos, para dar al alumno un papel cada vez mas activo, que le
permita formarse a lo largo de su vida y ser mas independiente.

Es necesario revisar las formas de la evaluacion del aprendizaje, ya que
segun los datos reportados a través de las evaluaciones diagnoésticas y de los
examenes de rendimiento, los resultados son desfavorables para los alumnos.

Los alumnos que cursan la carrera generalmente provienen de un estrato
socioeconémico bajo, situacion que dificulta las condiciones de estudio. Segun los
registros de su trayectoria escolar, la eficiencia terminal es baja, por lo que es
necesario establecer estrategias que reviertan esas tendencias; asi mismo es
necesario evaluar permanentemente el plan de estudios para corregirlo y
actualizarlo.
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CAPITULO 3

ESTUDIO DE CASO. LA DESERCION ESCOLAR EN LA CARRERA DE
CIRUJANO DENTISTA (PERIODO 1997- 1999) FES Z. UNAM.

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al inicio del siglo XXI el contexto mundial econémico, politico y social plantea
grandes retos a todos los sectores del pais, incluyendo el educativo, que se

encuentra afectado por diversos problemas de politica educativa y financieros.

Algunos organismos internacionales como el Banco Mundial (BM) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), proponen las politicas educativas para las
entidades de educacién superior. En su sentido mas amplio se hace referencia a
la globalizacion, cuyos fines, entre otros, plantean la idea de una cultura global, en
la que, por supuesto, radica la accion educativa; es decir es un fenomeno social
que tiende a articular la experiencia educativa mas estrechamente a los fines de la
hegemonia mundial, como los del Grupo de los Siete (G-7).°

Debido a los procesos de mundializacion y a las proyecciones que en materia
educativa pretende el Estado, en México se ha realizado un diagnéstico del
sistema educativo nacional con el propoésito de tener indicadores que muestren las
dimensiones reales de las entidades educativas; asi, se ha identificado, entre otros
aspectos, que la demanda rebasa la oferta educativa en todos los niveles y que
uno de los problemas prioritarios por atender es la baja eficiencia terminal por

rezago y desercion escolar.

"Ramos A. Globalizacion y Neoliberalismo. México: Plaza y Valdés; 2001, Chomsky ha sefialado el caracter
con el cual el G-7 actian en los hechos como un macroestado. o supragobierno que cuenta con sus propios
organismos administrativos. Cf. Chomsky Noam, et al Globalizacion exclusion vy democracia.
Meéxico:Joaquin Mortiz; 1998:13-25



Calcular una tasa de desercién exacta es muy dificil, ya que existen diferencias en
las concepciones de un desertor y en los métodos de seguimiento de un
estudiante que se ha dado de baja y regresa, o de aquellos que dejan una carrera
o escuela e ingresan en otra; sin embargo, en el censo del afic 2000 se establece
que el 37% de los jévenes entre 20 y 24 afos abandonaron sus estudios de
educacion superior por motivos economicos, lo cual ocasiona altos costos a la
sociedad.®® La desercion afecta la movilidad y las expectativas educativas y
laborales de los alumnos desertores, también influye en las metas, los objetivos y

la capacidad de retencion de las escuelas.

Al considerar las caracteristicas de cada entidad educativa, se hace
necesario el desarrollo de estudios que permitan identificar las causas de
desercion y aplicar acciones especificas para mejorar la retencion de los alumnos.
En el caso particular de la FES Zaragoza, los alumnos en su mayoria provienen de
estrato socioeconémico bajo.®' A partir del periodo 2002 en la UNAM se establecio
un programa para fortalecer las licenciaturas y evitar la desercion. En el Programa
de Desarrollo Educativo 1995-2000 de la FES Zaragoza se plantea fomentar
estudios para identificar las principales causas y consecuencias de los bajos
indices de eficiencia terminal, tomando en cuenta los aspectos de retencién y
desercion; dicha estrategia tiene como proposito mejorar la calidad del proceso

educativo.®?

En la FES Zaragoza, los datos estadisticos del Departamento de Registro
Escolar muestran que el fenomeno de desercion escolar en 1995 fue de 39%.
Para la carrera de Cirujano Dentista en 1997 fue 10.8%, en 1998 fue de 29.6% y
en 1999, de 28.1%; pero alin no se ha realizado algin estudio que permita

®INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda. México. Presidencia de la Republica. Secretaria de
Gobemacion; 2001.

# Noriega H, Atilano Y. Perfil socioecondmico y antecedentes académicos de los alumnos de primer ingreso
a la carrera de cirujano dentista de la generacion 2000. Tesis. México: FES-Zaragoza. UNAM: 2000:

®2 Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.FES Zaragoza.
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identificar las causas que originan este problema y conocer qué sucede con los

alumnos que abandonan sus estudios.®*

En términos generales, el problema que constituye el objeto de estudio de
esta investigacion se plantea asi: ¢Cudles son los factores asociados con la
desercion escolar en los alumnos de la carrera de Cirujano Dentista de la FES Z
de la UNAM en el periodo 1997-1999?

3.2 HIPOTESIS
3.2.1 Delimitacion

La FES Zaragoza es una escuela innovadora con un Sistema de Ensefanza
Modular, se ubica en la zona oriente de la ciudad de México, y los alumnos que
atiende generalmente proceden de un estrato con recursos socioeconémicos
bajos, por lo que surge la siguiente hipétesis:

Los alumnos de la carrera de Cirujano Dentista abandonan sus estudios por
causas que estan relacionadas con la exigencia de recursos econdémicos en la
carrera, sus antecedentes académicos, las deficiencias en el proceso ensefianza

aprendizaje y la falta de integracion a la institucion

3.3 OBJETIVO GENERAL
Identificar los factores asociados a la deserciéon escolar en los alumnos de la
carrera de Cirujano Dentista de la FES Z de la UNAM en el periodo 1997-1999.

u Agenda estadistica. Op cit.,25



3.4 METODOLOGIA

La metodologia se divide en dos apartados, los cuales se encuentran debidamente
secuenciados e integrados: El primero correspondié a la investigacion documental
exhaustiva acerca de la bibiohemerografia inherente al tema en estudio,
abarcando incluso la especifica de archivo, y que correspondié a bases de datos
de la UNAM, de la FES Zaragoza y de estadisticas gubernamentales. El segundo
apartado se dimensiona por el trabajo de campo, donde se llevé a cabo un estudio
descriptivo de tipo prospectivo y transversal; posteriormente se realizé el analisis
estadistico; sus fases y planteamientos se organizaron a partir del estudio de caso
sefalado y se organizé6 en funcién de los siguientes apartados:

a) Disefio de la muestra

Se us6 el muestreo aleatorio por conglomerados

Inicialmente se revisaron los registros de los alumnos de la carrera de
Cirujano Dentista y las actas de calificaciones.

¢ Se solicité informacién en la administraciéon escolar de la FES Zaragoza y
se identificaron los alumnos inscritos y los desertores de las generaciones
1997, 1998 y 1999, con datos de direccion y teléfono.

e Se revisaron las agendas estadisticas de la Unidad de Planeacion para
identificar el total de egresados y titulados de la carrera de Cirujano

Dentista a partir del 1997.

e Se selecciond una muestra aleatoria tanto de alumnos desertores, como de
los egresados.

65



Se identificd la muestra de 58 alumnos que ingresaron en 1997,1998 y 1999. De
los que 29 abandonaron sus estudios y 29 egresaron de la carrera.

b) Se aplicé un instrumento (cuestionario) tanto a los alumnos desertores como a
los egresados (Anexo1).
El instrumento incorpor6 los siguientes aspectos:

e Datos personales

e Formacién académica

¢ Aspectos socioeconémicos

¢ Aspectos del alumno

s Aspectos institucionales

» Aspectos de la carrera

c) Andlisis de los resultados para identificar las causas de la desercion escolar en

la carrera de Cirujano Dentista.

d) Formulacion de una propuesta para disminuir los indices de desercién escolar

en la carrera de Cirujano Dentista.

3.4.1 Variables
3.4.1.1 Dependiente
Desercion escolar
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3.4.1.2 Independientes
- Ingreso
Vivienda
Alimentacion
- Recursos e infraestructura educativa
- Promedio en nivel medio superior
- Materias cursadas por segunda ocasion
- Examenes extraordinarios
- Trabajo multidisciplinario
- Integracién docencia servicio e investigacion
- Apoyos didacticos
- Relacién teoria practica
- Relacién profesor/ alumno
- Eleccioén de carrera
- Adaptacién a la escuela
- Adaptacion a la carrera
- Aceptacién en el grupo
- Cumplimiento de expectativas respecto de la carrera

3.4.2 Diseiio estadistico

Los datos fueron analizados a través de medidas descriptivas de resumen y las
pruebas estadisticas ) y frecuencias relativas, asumiendo una significancia
estadistica de p< 0.05, para lo cual se utilizaron los paquetes estadisticos SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 13 y Epi-info 6.4.
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Prueba X?
Para las variables cualitativas se obtuvieron frecuencias y porcentajes,
comparando los grupos por medio de XZ.

Razén de Momios = RM

La razén de momios o de productos cruzados representa una medida de la fuerza
de la asociacién de la variable independiente (factor de riesgo) y la dependiente
(consecuencia), es decir la magnitud con que se incrementa el riesgo de
desarrollar un efecto cuando se presenta una exposicién.

Intervalo de confianza = IC

El intervalo de confianza indica el rango dentro del cual se asume que el resultado
es verdadero en la poblacién estudiada; indica qué tan grande o pequena es la
probabilidad del efecto.

3.5 RESULTADOS

En este apartado se resumen los resultados inherentes al instrumento que se
aplicé en el trabajo de campo. Valga precisar que del concentrado general se
ofrecen los porcentajes obtenidos segun las respuestas de los entrevistados, los
cuales constituyen la poblacién objetivo, es decir un total de 58 alumnos
entrevistados, de los cuales 29 interrumpieron sus estudios (desertores) y 29
concluyeron (egresados).

Posteriormente se presentan las tablas que muestran el analisis estadistico

para identificar el grado de significancia que tienen las variables planteadas en la

hipétesis para el problema de estudio.
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3.5.1 DATOS PERSONALES
TABLA N° 3 DATOS PERSONALES EN DESERTORES Y EGRESADOS

DATOS DESERTORES EGRESADOS
FREC % FREC %
SEXO FEMENINO 18 64.3 11 39.2
MASCULINO 10 35.7 17 60.7
EDAD 21-25 ANOS 15 53.5 16 57.1
26-30 ANOS 8 28.5 12 429
36-40 ANOS 3 10.7
ESTADO CIVIL SOLTERO 19 67.9 28 100
CASADO 9 321
HIJOS sl 12 429 1 36
NO 16 57.1 27 96.4
NUMERO DE HERMANOS NINGUNO 2 71 0 0
12 14 50.0 13 46.4
30MAS 12 428 15 53.6
LUGAR DE NACIMIENTO DF. 19 67.9 24 85.7
EDO DE MEX. 4 14.3 2 71
OAXACA 2 7.1 1 36
OTROS 3 10.7 1 36

En la tabla No. 3 se muestra que conforme al estudio de caso, tanto desertores
(53.5%) como egresados (57.1%) se encontraban en el rango de edad entre 21 y
25 afios al momento de ser encuestados. Si consideramos que las generaciones
de estudio corresponden a los afios 1997-1999, dichos estudiantes tenian entre 17

y 21 afos.

Factor ilustrativo dentro de los parametros de caracter social del trabajo de
campo lo representa el hecho que la mayoria de los desertores sean mujeres
(64.3%); circunstancia que amerita un profundo analisis, ya que nos encontramos
ante una condicion de género. Es posible que a pesar de la difusién sobre
derechos humanos que reconoce la igualdad entre hombre y mujer, la condicién

femenina, ser madre, ama de casa, etcétera, obligue a separarse de sus estudios
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a las alumnas de la FES Zaragoza de la UNAM. Es sabido que factores como el
embarazo (10.7%) son determinantes para el abandono de los estudios.

El 32.1% de los desertores refiere ser casado, lo que contrasta con los
egresados, donde el 100% es soltero. Esta situacién implica una doble jornada
para los casados, porque han contraido compromisos a temprana edad y tienen
que dividir el trabajo entre la escuela y el hogar, aunado a las responsabilidades
economicas que se tienen que cumplir, ademas esta variable se encuentra
vinculada con el hecho de que 42.9% de los desertores tenia hijos, contra el
96.4% de los egresados que no los tenia.

Respecto al lugar de origen, tanto los desertores (67.9%) como los
egresados (85.7%) provenian del DF y en menor porcentaje del Estado de México,
Oaxaca, Puebla, Jalisco y Durango. En el pais se encuentran 56 escuelas de
odontologia, lo que explica que la carrera cubra las necesidades de formacion

académica en los estados.
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TABLA N° 4 DISTRIBUCION DE LAS CARACTERISTICAS DE LA DESERCION

DESERCION FREC %
ANO DE DESERCION PRIMERO 15 536
SEGUNDO 4 14.3
TERCERO 2 71
CUARTO 6 21.4
QUINTO 1 36
TURNO MATUTINO 15 536
VESPERTINO 13 46.4
CAUSA DE DESERCION PROBLEMAS ECONOMICOS 7 25
NO LE GUSTO LA CARRERA 4 14.3
PROBLEMAS FAMILIARES 4 14.3
HUELGA 3 107
POR EMBARAZO 3 10.7
PROBLEMAS CON
PROFESORES (AS) . &
POR REPROBACION A 44
VOLUNTARIA . o
CTHS 3 10.7

La tabla No. 4 muestra que el fenébmeno de desercién escolar en la carrera de
Cirujano Dentista se presentd con mayor frecuencia durante el primer semestre
(53.6%), en los alumnos tanto del turno matutino como del vespertino. Este dato
concuerda con lo reportado por Tinto, quien establece que la dificil adaptacién del
estudiante al ambiente social y académico es factor para que decida abandonar
sus estudios. El 14.3% refiere que la escuela no cumplié sus expectativas y

manifiesta que no le gusto.

Otro elemento que influye en la desercion al inicio de la carrera es el
problema econémico (25%), dado que es durante el primer semestre cuando se le
solicita al alumno la adquisicién de instrumental y equipo odontolégico que utilizara
durante la carrera; ademas, 14.3% reporta haber abandonado los estudios por
problemas familiares, situacién que afecta la estabilidad emocional, en contraste,
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los alumnos que terminan sus estudios generalmente provienen de familias que

los apoyan.

Respecto al motivo por el que decidié cursar la carrera, 64.3% manifiesta que

fue el interés en la carrera, 17.9%, por influencia familiar y 10.7%, por asignacion.

Valga precisar que 71.4% de los desertores manifestd que quisiera seguir

estudiando, de los cuales 60% mencioné que la misma carrera y 40%, otra

carrera.

TABLA N° 5 ANTECEDENTES ACADEMICOS EN DESERTORES Y EGRESADOS

NIVEL ESCOLAR DESERTOR EGRESADO
PUBLICA PRIVADA PUBLICA  PRIVADA
FREC % FREC % FREC % FREC %
PRIMARIA 27 96.4 36 22 786 6 214
SECUNDARIA 26 929 7.1 25 893 3 107
BACHILLERATO 26 929 7.1 25 893 3 107

En la tabla No. 5 se muestra que la mayoria de desertores y egresados cursé la
primaria, la secundaria y el bachillerato en escuelas publicas; dato que concuerda

con lo reportado en el EDAPI de los alumnos de la FES Zaragoza, donde el 90%

proviene de escuelas publicas.
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TABLA N° 6 FORMACION ACADEMICA EN DESERTORES Y EGRESADOS

FORMACION ACADEMICA DESERTOR EGRESADO
FREC % FREC %
ESCUELA DE PROCEDENCIA CCH 17 60.7 11 39.2
PREPARATORIA 6 214 3 10.7
INCORPORADA 2 74 5 17.9
OTRAS 3 10.7 4 14.3
5 17.9
AREA DE PROCEDENCIA QUIMICO BIOL. 20 714 11 39.3
HUMANIDADES 4 14.3 8 286
FISICO-MATEM 1 36 9 32.1

OTRAS 3 10.7

TIEMPO EN QUE TRES ANOS 18 64.3 16 57.1
REALIZARON EL NIVEL CUATRO ANOS 6 214 11 39.3
MEDIO SUPERIOR CINCO O MAS 4 143 1 36
PROMEDIO DEL NIVEL 6.0-7.0 2 Y ) 16 571
MEDIO SUPERIOR 7.1-8.0 18 64.3 11 39.2
8.1-9.0 8 286 1 36
NUMERO DE EXAMENES NINGUNO 3 10.7 6 214
EXTRAORDINARIOS QUE 1-3 13 46.4 17 60.7
PRESENTARON 4 0MAS 12 429 5 17.9
MATERIAS QUE VOLVIERON UNA O DOS 7 25 3 10.7
A CURSAR NINGUNA 21 75 25 89.3

En la tabla N° 6 se presentan las variables relacionadas con el desempefio
académico durante el nivel medio superior; tanto los desertores (60.7%), como los
egresados (39.2%) procedian en su mayoria del CCH. En los datos del EDAPI se

refiere que (47%)curso el bachillerato en el CCH Oriente.

Los entrevistados refieren que el area de procedencia fue principalmente
quimico-bioldgica en desertores (71.4%) y egresados (39.3%). El tiempo en el que
realizaron el bachillerato o equivalente fue en tres afios tanto los desertores
(64.3%) como los egresados (57.1%). Respecto al promedio que obtuvieron en
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bachillerato o equivalente el los desertores (64.3%) tuvieron de 7.1 a 8.0 y los
egresados (57.1%) de 6.0 a 7.0. Sin embargo 46.4% de los desertores presentd
de 1 a 3 examenes extraordinarios y 42.9% cuatro o mas; mientras 60.7% de los
egresados presentaron de 1 a 3 examenes y sélo 17.9% cuatro o mas; otro dato
que va en relacion con el desempefio académico es que 25% de los desertores

volvieron a cursar una o dos materias, mientras s6lo 10.7% de los egresados lo

hizo.

Lo anterior muestra un desempefio académico deficiente de los desertores,
ya que presentaron mayor nimero de examenes extraordinarios y volvieron a
cursar mas materias. Esta variable es considerada como indicador predictivo del

desempefio en el nivel superior.
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3.5.2 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
TABLA N° 7 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS EN DESERTORES Y EGRESADOS

ESTUDIOS/OCUPACION DESERTORES ~ EGRESADOS
FREC % FREC %
NIVEL MAXIMO PRIMARIA COMPLETA 6 214 8 286
ESTUDIOS MADRE PRIMARIA INCOMPLETA 4 14.3 6 21.4
SECUNDARIA 6 21.4 8 286
SIN ESCOLARIDAD 3 10.7 4 14.3
LICENCIATURA 3 10.7 B 7.1
CARRERA TECNICA 3 10.7
OTROS 3 10.7
NIVEL MAXIMO PRIMARIA COMPLETA 7 25.0 2 71
ESTUDIOS PADRE PRIMARIA INCOMPLETA 4 14.3 4 143
SECUNDARIA 5 17.9 10 35.7
SIN ESCOLARIDAD 5 17.9 3 10.7
LICENCIATURA 5 21.4 3 107
BACHILLERATO 1 35 1 36
2 71
3 10.7
PRINCIPAL OCUPACION HOGAR 14 50 16 571
DE LA MADRE EMPLEADA 6 21.4 5 17.9
VENDEDORA 3 10.7 3 10.7
PROFESORAS 2 7.1 2 7.1
DUENA NEGOCIO 2 7.1 2 7.1
PROFESIONAL 1 36
PRINCIPAL OCUPACION EMPLEADO 10 35.7 12 42.9
DEL PADRE OBRERO g 214 3 10.7
AMBULANTE 3 10.7 2 7.1
OFICIO 2 7.1 2 7.1
NO TRABAJA 1 36 1 36
DUERNO NEGOCIO 2 73 2 7.1
PROFESIONAL 2 7.1 2 71
OTRO 2 71 1 36
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En la tablas 7, 8, 9, 10 y 11 se aprecian datos muy sintomaticos con relacion a la
fundamentacion socioeconémica. Los socidlogos Sewell y Hauser, desde la
década de los setenta plantearon que la educacién y el estatus ocupacional de los
padres se encuentran relacionados con el desempefio escolar de los hijos. En el
estudio, la mayoria de los encuestados expreso ser hijo de empleado (35.7% en
desertores y 42.9% en egresados ), obrero (21.4% en desertores y 10.7% en
egresados) o comerciante ambulante (10.7% en desertores y 7.1% en egresados);
lo anterior se relaciona directamente con el nivel maximo de estudios del padre, al
respecto habian cursado la primaria completa o incompleta (39.3% para
desertores y 21.4% para egresados), sin escolaridad (17.9% para desertores y
10.7% para egresados) ,con secundaria (17.9% para desertores y 35.7 %
egresados), con licenciatura (21.4% desertores) y con bachillerato o normal
(10.7% egresados).

Respecto a la madre, su principal ocupacioén fue el hogar (50% desertores y
57.1% egresados), eran empleadas (21.4% desertores y 17.9% egresados),
vendedoras por su cuenta 10.7%), duefias de negocio (7.1% desertores y 7.1%
egresados). Habian cursado la primaria completa o incompleta (35.7% para
desertores y 50% para egresados), sin escolaridad (10.7% para desertores), con
secundaria (21.4% para desertores y 28.6% egresados), con licenciatura (10.7%

desertores) y con carrera técnica o normal (21.4% egresados).
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TABLA N° 8 INGRESOS ECONOMICOS EN DESERTORES Y EGRESADOS

INGRESOS DESERTORES EGRESADOS
ECONOMICOS FREC % FREC %
INGRESOS MENSUALES  1000-3000 10 357 7 25
FAMILIARES 3000-5000 1" 392 10 357
5000-7000 6 214 8 286
7000-9000 1 3.6 10.7
PRINCIPAL SOSTEN 10 AMBOS PADRES 18 64.3 21 75
ECONOMICO EL O ELLA MISMO(A) 8 286 7 25
SU CONYUGE 2 1
PERSONAS QUE TRES O CUATRO 16 57.2 11 39.3
DEPENDIAN DEL UNO O DOS 7 25 10 35.7
PRINCIPAL SOSTEN CINCO O MAS 17.8 7 25
ECONOMICO
TABLA N° 9 RECURSOS ECONOMICOS PARA LA CARRERA
SUFICIENCIA DE RECURSOS DESERTORES EGRESADOS
ECONOMICOS Frec % Frec %
CONTABA CON EL INGRESO S 12 429 18 64.3
SUFICIENTE PARA NO 16 571 10 57.1
COMPRAR MATERIAL
EL INSTRUMENTAL QUE sl 20 71.4 25 89.3
USASTE EN LA CARRERA NO 8 286 3 10.7
ERA PROPIO

Los ingresos familiares mensuales en los desertores fueron menores, (74.9%

entre mil a cinco mil pesos); en cambio en los egresados (28.6%) alcanzaban

hasta siete mil pesos; en ambos casos el principal sostén econémico fueron uno o

los dos padres (64.3% desertores y 75% egresados).
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TABLA N° 10 VIVIENDA EN DESERTORES Y EGRESADOS

VIVIENDA DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %

PROPIEDAD DE LACASA  PROPIA 21 75 26 92.9
DE UN FAMILIAR 14.3 1 36
RENTADA 7.1 1 36
OTRA 1 36

NUMERO DE RECAMARAS DOS 12 429 6 21.4
TRES 25 12 42.9
CUATRO O MAS 32.1 10 35.7

NUMERO DE HABITANTES DOS A TRES 17.9 1 36
CUATRO A CINCO 14 50 20 71.4
SEIS O MAS 9 32.1 7 25

DRENAJE 28 100 28 100

TELEFONO 25 89.3 27 96.4

AUTOMOVIL 17 60.7

ALUMBRADO, CALLES 27 96.4 27

PAVIMENTADAS Y

RECOLECCION BASURA

VIDEOGRABADORA 23 82.1 25 89.

3
TELEVISION 26 92.9 28 100
TELEVISION POR CABLE 6 214 7 2
5
COMPUTADORA 9 32.1 16 57.1
INTERNET 4 14.3 10 35.7

Cuantitativamente la mayoria expreso tener casa propia (75% para desertores y

92.9% para egresados), aunque cualitativamente se trata de vivienda modesta

(50%) en donde viven mas de cinco personas. Refieren la mayoria que cuenta con

los servicios basicos de luz, agua, drenaje, teléfono, alumbrado publico y

recoleccion de basura. Un hecho importante es que s6lo 32.1% de los desertores

contaba con computadora, de los cuales el 14.3% tenia Internet. En cambio,
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57.1% de los egresados tenia computadora y 35.7% Internet; lo anterior determina
el nivel y las condiciones del alumno en su vida cotidiana, circunstancias

socioeconémicas que dificultan la continuacion de sus estudios.

TABLA N° 11 ACTIVIDAD DE TRABAJO EN DESERTORES Y EGRESADOS

TRABAJO DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %

TRABAJABA CUANDO NO 15 53.6 15 536

ESTUDIABA sl 13 46.4 6 214

POR TEMPORADAS 9 32.1

HORAS QUE TRABAJABA - DE 32 HRS 7 25 9 32.1

+ DE 32 HRS 6 21.4 6 21.4

RELACION DEL TRABAJO NO 10 35.7 10 35.7

CON LA CARRERA sl 3 10.7 5 17.9

Trabajar cuando se estudia es un elemento que reduce el tiempo para las
actividades escolares, esto se refleja en que 46.4% de desertores combinaba las
dos labores, en contraste con el 21.4% de los egresados que solo trabajaba;
ademas, solo 10.7% de desertores y 17.9% de egresados tenia un trabajo
relacionado con la carrera.
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TABLA N °12 ALIMENTACION EN DESERTORES Y EGRESADOS

ALIMENTACION DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %
NUMERO DE COMIDAS UNA 5 17.9 1 36
DIARIAS DOS 17 60.7 18 67.9
TRES 6 214 7 25
1 3.6
ALIMENTOS EN EMBUTIDOS 214 8 286
DESAYUNO CEREALES 214 9 321
6 214
7 25
ALIMENTOS EN CARNE 16 57.1 21 75
COMIDA LEGUMINOSAS 19 60.7 21 75
VERDURAS 16 57.1 13 46.4
AGUA 6 21.4 6 214
9 321
ALIMENTOS EN CENA EMBUTIDOS 3 10.7 3 10.7
CAFEOTE 286 5 17.9
9 32.1
ALIMENTOS ENTRE DULCES 12 429 18 64.3
COMIDAS COMIDA 18 64.3 16 57.1
CHATARRA 9 32.1 10 357
REFRESCOS 25

Respecto al nimero de comidas al, dia factor trascendente en el estudio de caso

lo constituye que 60.7% de los entrevistados haya manifestado comer sélo dos

veces al dia. Los desertores ingerian menos carne y mas embutidos, dulces y

comida “chatarra”. Es evidente que una persona mal alimentada no esta en

condiciones para atender bien sus clases, lo que afecta su aprendizaje.
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3.5.3 ASPECTOS DEL ALUMNO

TABLA N° 13 LOS ASPECTOS DE LOS ALUMNOS DESERTORES Y EGRESADOS

ALUMNO DESERTORES __ EGRESADOS

Frec Y% Frec %

CARACTER SENTIMENTAL 9 32.1 7 25
NERVIOSO o 8 286

COLERICO L

TRANQUILO g B8 2 L

oTRO 17.8 6 214

RELACION CON LA FAMILIA _ CORDIAL 23 821 23 821

CONFLICTIVA 2 7.1 1 36

INDIFERENTE 3 107 4 143

AMBIENTE PROPICIO PARA S 20 714 2 429

ESTUDIAR NO 8 286 16 574

INSISTENCIA DE LOS MUCHO 14 50 13 464

PADRES PARA ESTUDIAR  REGULAR 6 214 3 107

NO INSISTIERON 8 286 8 286

En la tabla No. 13 muestra en las caracteristicas de los alumnos, que la mayoria
se considera nervioso o colérico (desertores 28.6% egresados 46.4%), esto influye
en la forma de adaptacién a la universidad. Otro elemento que influye es la
relacién con la familia y la insistencia de los padres para estudiar; al respecto,
tanto en desertores como en egresados las opiniones son similares, lo que refleja
que esta variable no fue significativa en el estudio.

81



TABLA N° 14 ACTIVIDADES DE LOS ALUMNOS DESERTORES Y EGRESADOS

ACTIVIDADES DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %
DURANTE SU  VER TELEVISION 10 357 12 429
TIEMPO LIBRE  SALIR A FIESTAS 4 143 10 35.7
ESCUCHAR MUSICA 1 36 1 36
HACIA DEPORTE 3 10.7 7.1
LEIA 3 10.7 7.1
ACTIVIDADES ARTISTICAS 2 74
OTROS 5 17.9
TIPO DE LIBROS CON FRECUENCIA 9 32.1 14 50.0
LECTURA LIBROS A VECES 10 35.7 8 286
LIBROS CASI NUNCA 7 25 2 7.1
REVISTAS A VECES 10 35.7 15 536
REVISTAS CASI NUNCA 10 35.7 7 25
REVISTAS CON FREC. 21.4 10 35.7
PERIODICOS A VECES 28.6 10 35.7
PERIODICOS CASI NUNCA 14 50 4 143
PERIODICOS CON FREC 3 10.7 5 17.9
GACETA UNAM A VECES 5 17.9 16 57.1
GACETA CASI NUNCA 20 71.4 5 17.9
GACETA CON FREC. 3 10.7
ACTIVIDADES  OCASIONALMENTE 17 80.7 10 35.7
DEPORTIVAS 3 VECES POR SEMANA 3 10.7 25
Y/O EL FIN DE SEMANA 2 7.1 10.7
CULTURALES  NO LAS PRACTICA 5 17.9 7.1
DIARIO 1 36 214
SATISFACCION SATISFECHO 7 25 12 42.9
DE LAS ACTIV.  INSATISFECHO 21 75 16 57.1
DEPORTIVAS
GRADO DE INSATISFECHO 10 357 16 57.1
SATISFACCION  SATISFECHO 89.3 25 12 42.9
DELASACTIV.  NO LAS REALIZO 9 32.1

CULTURALES
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TABLA N° 15 HABITOS DE ESTUDIO EN DESERTORES Y EGRESADOS

HABITOS DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %
HORAS DIARIAS QUE  MENOS DE 2 HRS. 15 53.6 429
DEDICABAN DE2A4HRS. 10 35.7 39.3
MAS DE 4 HRS. 3 10.7 17.9
LUGAR DE ESTUDIO CASA 20 71.4 20 71.4
BIBLIOTECA 3 10.7 5 17.9
TRABAJO 3 10.7 3 10.7
TRANSPORTE 2 7.1
TECNICAS DE ESTUDIO APUNTES EN CLASE 5 17.9 5 17.9
RESUMENES 3 10.7 3 10.7
OTROS 21 75 21 75

Las tablas 14 y 15 se refieren a caracteristicas relacionadas con actividades que
se realizan en el tiempo libre y habitos de estudio. Un aspecto relevante es que la
mayoria de los desertores realizaba pocas actividades deportivas y culturales
(60.7% ocasionalmente en desertores y 35.7% en egresados), situaciéon negativa
para la integracién social con sus companeros y con la institucion, segin lo
planteado en la teoria organizacional; asi mismo, la distribucién de su tiempo entre

las actividades sociales y académicas es irregular.

Con relacién a la lectura de libros, revistas o periédicos, manifiestan que no
es una actividad que realicen con frecuencia, (s6lo 10.7% en desertores y 7.1% en
egresados), esta circunstancia repercute en el uso del lenguaje oral y escrito, en la
comprension de textos y, por lo tanto, en la forma de estudiar, lo que dificulta el
proceso ensefianza aprendizaje, porque no logran obtener el acceso a los codigos
culturales basicos universitarios. También se muestra que los desertores
dedicaban menos de dos horas diarias al estudio y generalmente lo hacian en su
casa o durante el transporte a algun lugar, dificultando las condiciones de estudio

y mermando su capacidad.
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3.5.4 ASPECTOS INSTITUCIONALES

TABLA N° 16 ASPECTOS INSTITUCIONALES EN DESERTORES Y EGRESADOS

ASPECTOS DESERTORES EGRESADOS
INSTITUCIONALES Frec % Frec %
ELECCION DE LA ELIGIO 19 67.9 23 82.1
CARRERA FUE REUBICADO 9 321 5 17.9
OPCION DE PRIMERA 17 60.7 22 78.6
CARRERA SEGUNDA 8 286 14.3
SELECCIONADA TERCERA 2 s 71
ADAPTACION A LA DIFICIL 7 25 1 36
ESCUELA (FES 2) REGULAR 12 42.9 15 53.6
FACIL 8 286 12 429

TABLA N° 17 OPINION DE DESERTORES Y EGRESADOS SOBRE LA INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA DESERTORES EGRESADOS
Frec %
SERVICIOS AGILES 17 60.7 12 429
ESCOLARES LENTOS 5 17.9 16 57.1
BIBLIOTECA AGIL 18 64.3 13 46.4
LENTA 4 14.3 15 536
NUMERO DE AULAS FALTAN 18 64.3 18 64.3
LABORATORIOS Y SON SUFICIENTES 10 35.7 10 35.7
CLINICAS
AREAS VERDES SATISFECHO 14 50 21 75
INSATISFECHO 13 46.4 7 25
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En las tablas 16 y 17 se observa entre las causas de desercion atribuibles a la
institucién (FES Z), un elevado numero de desertores (35.7%) fue reubicado

porque no selecciond esa carrera como primera opcion.

La mayoria de los desertores se integré a la institucion de manera regular
(42.9%) y los egresados (53.6%). Asimismo declaran que la atencién tanto en la
biblioteca como en servicios escolares fue agil; respecto a la infraestructura, la
mayoria opina que no es suficiente porque faltan aulas, laboratorios y clinicas
(64.3% tanto desertores como egresados). Estas condiciones son factores que

afectan de manera negativa el proceso ensefianza aprendizaje.

3.5.5 ASPECTOS DE LA CARRERA

TABLA N° 18 ASPECTOS DE LA CARRERA

CARRERA DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %
ADAPTACION A LA DIFiCIL 5 17.9 5 17.9
CARRERA FACIL 5 17.9 7 25
REGULAR 18 64.3 16 57.1
ACEPTACIONENEL  SATISFECHO 15 53.6 23 82.1
GRUPO INSATISFECHO 10 35.7 5 17.9
CUMPLIMIENTODE ~ SE CUMPLIERON 9 32.1 15 53.6
SUS EXPECTATIVAS  NO SE CUMPLIERON 19 67.9 12 429
RESPECTO A LA
CARRERA
NIVEL DE EXIGENCIA ALTO 16 57.1 8 286

ACADEMICA REGULAR 10 35.7 19 67.9
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TABLA N° 19 PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIOS

PLAN Y PROGRAMAS DESERTORES EGRESADOS
DE ESTUDIOS Frec % Frec %
PLAN DE ESTUDIOS __ SATISFECHO 14 50 16 571
INSATISFECHO 10 35.7 12 429
CONTENIDOS SATISFECHO 3 6.4 19 67.9
TEMATICOS INSATISFECHO 10 35.7 9 321
AREA DE MAYOR BIOLOGICA 1 392 3 107
DIFICULTAD CLINICA 10 357 8 286
SOCIAL 4 14.3 17 57.1
TABLA N° 20 SISTEMA DE ENSENANZA MODULAR
SEM DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %
TRABAJO NO LO REALIZO % 893 3 0.7
MULTIDISCIPLINARIO  SI LO REALIZO 2 74 15 393
INTEGRACION NO LA REALIZO 27 %64 17 60.7
DOCENCIA SERVICIO S| LA REALIZO 1 36 1 303
INVESTIGACION
RELACION TEORIA- _ CON FRECUENCIA 2 429 17 607
PRACTICA ALGUNAS VECES 16 57.1 1 392
USO DEAPOYOS —__ CON FRECUENCIA 17 607 7 %5
DIDACTICOS POREL  ALGUNAS VECES 11 39.3 21 75
PROFESOR
TECNICAS
DIDACTIVAS CON FRECUENCIA % 92.9 18 64.3
(TRABAJO EN ALGUNAS VECES 2 7.1 7 =
EQUIPO)
TECNICAS
DIDACTICAS CON FRECUENCIA o 85.7 Lo 643
3 10.7 25

(EXPOSICION POR
LOS ALUMNOS)

ALGUNAS VECES
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TABLA N° 21 SATISFACCION RESPECTO AL SISTEMA DE ENSENANZA MODULAR

SEM DESERTORES EGRESADOS
Frec - % Frec %

SATISFACCION DEL SATISFECHO 9 32.1 10 357

TRABAJO INSATISFECHO 19 67.9 18 64.3

MULTIDISCIPLINARIO

SATISFACCION DE SATISFECHO 11 39.2 11 39.3

INTEGRACION INSATISFECHO 16 57.1 17 60.7

DOCENCIA SERVICIO

INVEST.

SATISFACCION DE SATISFECHO 13 46.4 19 67.9

INTEGRACION INSATISFECHO 15 53.6 11 393

CONOCIMIENTO

BIOLOGICO, CLINICO Y

SOCIAL

SATISFACCION RESPECTO 12 429

A 16 57.1

TRABAJO COMUNITARIO

Las tablas 18, 19, 20, 21, 22 y 23 se refieren a las caracteristicas de la carrera, y

se destaca que tanto en los desertores (67.9%) como en los egresados (64.3%) no

se sintieron satisfechos principalmente con el trabajo multidisciplinario. Si bien se

consideran satisfechos con el plan de estudios, manifiestan que la mayoria no

realiz6 actividades consideradas como premisas fundamentales del sistema de

ensefianza modular, como son el trabajo multidisciplinario, la integracion docencia,

servicio, investigacion y la relacién teoria practica; sin embargo, refieren que los

profesores utilizaban apoyos didacticos y usaban técnicas didacticas con la

participacién activa del estudiante.
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TABLA N° 22 PROFESORES

PROFESORES DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %
CLASES BUENAS 15 536 13 46.4
IMPARTIDAS DEFICIENTES 13 46.4 12 429
ASISTENCIAA _ CON FRECUENCIA 19 67.9 25 89.3
CLASE ALGUNAS VECES 1 36 3 10.7
PUNTUALIDAD _ CON FRECUENCIA 15 536 21 75
ALGUNAS VECES 7 25 7 25
PREPARACION CON FRECUENCIA 17 60.7 16 571
DE SUS ALGUNAS VECES 11 39.3 12 429
CLASES
DOMINIODE _ CON FRECUENCIA 19 67.9 21 75
LOS ALGUNAS VECES 9 32.1 7 25
CONTENIDOS
CAPACIDAD CON FRECUENCIA 20 714 12 42.9
PEDAGOGICA  ALGUNAS VECES 8 28.6 8 28.6
RESPETO A CON FRECUENCIA 18 64.3 16 571
LOS ALUMNOS ~ ALGUNAS VECES 10 35.7 12 42,9
BUENA CON FRECUENCIA 13 46.4 17 60.7
RELACION CON  ALGUNAS VECES 15 536 11 39.3
LOS ALUMNOS
INTERES EN EL CON FRECUENCIA 10 35.7 7 214
APRENDIZAJE ~ ALGUNAS VECES 12 42.9 21 75
DE LOS
ALUMNOS
ACLARACION  CON FRECUENCIA 21 75 21 75
DE DUDAS ALGUNAS VECES 7 25 7 25

Al opinar sobre los profesores, manifestaron que si bien asistian a clases con

frecuencia, eran puntuales, dominaban los contenidos impartidos y aclaraban las

dudas, sélo algunas veces tenian buena relacién con los alumnos (desertores

53.6% y egresados 39.3%), mostraban respeto por los alumnos (desertores
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(35.7% y egresados 42.9%) y mostraban interés por el aprendizaje de los alumnos

(desertores 42.9% y egresados 75%).

TABLA N° 23 EVALUACION

EVALUACION DESERTORES EGRESADOS
Frec % Frec %

ESPECIFICACION DE CON FRECUENCIA 27 96.4 25 89.3
CRITERIOS AL INICIO ALGUNAS VECES 1 36 3 10.7
DEL CURSO
CRITERIOS PARA CON FRECUENCIA 18 64.3 15 53.6
EVALUACION ALGUNAS VECES 10 357 13 46.4
PARTICIPACION Y
EXAMEN
CALIFICACIONES CON FRECUENCIA 13 46.4 13 46.4
EMITIDAS JUSTAS ALGUNAS VECES 15 53.6 15 53.6
REVISION DE CON FRECUENCIA 5 17.9 3 10.7
RESULTADOS DE ALGUNAS VECES 11 392 25 89.3
EXAMENES
ENTREGA OPORTUNA CON FRECUENCIA 7 25 7 25
DE CALIFICACIONES ALGUNAS VECES 14 50 21 75

Para la evaluacion en la carrera, los profesores especificaban los criterios al inicio

del curso, no solo se basaban en el examen, también tomaban en cuenta la

participaciéon del alumno en otras actividades como entrega de trabajos,

exposicion en clase y actividades en practicas Sin embargo, las calificaciones que

emitian soélo algunas veces fueron consideraron justas por los alumnos (desertores

53.6% y egresados 53.6%), quienes también afirmaron que los docentes no

entregaban oportunamente las calificaciones y sélo algunas veces hacian revision

de los resultados de examen.
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ANALISIS ESTADISTICO EPINFO DE LAS VARIABLES DE LA HIPOTESIS

TABLAN®°24 RECURSOS ECONOMICOS INSUFICIENTES PARA LA CARRERA

RECURSOS ECONOMICOS RM* IC al 95% X? pP**
INGRESO < $3000 MENSUALES 1.67 0.46-6.18 0.34 0.56
VIVIENDA ERA RENTADA O DE UN 4.33 0.70-34.05 212 0.14
FAMILIAR

TAMANO DE LA CASA <DE 3 2.75 0.74-10.53 2.05 0.15
RECAMARAS

NO TIENE COMPUTADORA 2.81 0.83-9.77 2.60 0.10
REALIZABA UNA COMIDA AL DIA 5.87 0.58-142.82 1.68 0.19
NO CONTABA CON LOS RECURSOS 2.40 0.72-8.16 1.79 0.18
PARA COMPRAR MATERIAL

EL INSTRUMENTAL QUE USABA NO ERA 3.33 0.67-18.51 1.81 0.17
PROPIO

* RM = Razdn de productos cruzados, IC 95%= Intervalo de confianza al 95%
*4p<0.05(x al 95%)

En la tabla 24 se muestra la relacion de los recursos econdmicos de los alumnos
encuestados con la desercion escolar, donde la razon de momios en orden
decreciente fue respecto a la alimentacién deficiente, ya que solo realizaban una
comida al dia con 5.87; su vivienda era rentada o de algun familiar, 4.33; el
instrumental que usaban en la carrera no era propio, 3.33; no contaban con los
recursos para comprar material e instrumental, 2.40, y tenian ingresos de menos
de $3000.00 mensuales, 1.67; se encontré una diferencia significativa en las
condiciones de exigencia de recursos econémicos entre los alumnos desertores y

los egresados.
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TABLA N° 25 ANTECEDENTES ACADEMICOS

ANTECEDENTES ACADEMICOS RM* IC al 95% X2 P
PROMEDIO < DE 8.0 1.88 0.54-6.62 0.70 0.40
PRESENTO 4 o MAS EXAMENES 3.45 0.88-14.13 3.04 0.08
EXTRAORDINARIOS

VOLVIERON A CURSAR UNA O DOS 2.78 0.54-15.75 1.10 0.29
MATERIAS

NO SE CUMPLIERON SUS 2.44 0.72-8.39 182 017
EXPECTATIVAS RESPECTO A LA

CARRERA

* RM = Razon de productos cruzados, IC 95%= Intervalo de confianza al 95%

*#p<0.05(x° al 95%)

En la tabla 25 se observa que la desercidén escolar en la carrera de Cirujano

Dentista mostré diferencia significativa entre los antecedentes académicos de los

alumnos desertores y de los egresados, entre los datos mas importantes se

destaca que presentaron 4 o mas examenes extraordinarios con una razén de

momios del 3.45, que volvieron a cursar una o dos materias 2.78, no cumplieron

sus expectativas respecto a la carrera 2.44, y que tenian promedio menor de 8 con

1.88.
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TABLAN°26 DEFICIENCIAS EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

DEFICIENCIAS EN PROCESO RM* IC al 95% x? P**
ENSENANZA APRENDIZAJE

NO REALIZO TRABAJO 9.62 2.04-51.54 9.91 0.001
MULTIDISCIPLINARIO

NO INTEGRO LA DOCENCIA, SERVICIO, 17.47 1.98-395.29 8.59 0.003
INVESTIGACION

NO HUBO APOYOS DIDACTICOS POR EL 0.22 0.06-0.77 591 0.01
PROFESOR

NO TUVO RELACION TEORIA PRACTICA 2.06 0.62-6.91 114 028
LOS PROFESORES NO TENIAN BUENA 1.78 0.54-15.75 110 0.9

RELACION CON LOS ALUMNOS

* RM = Razon de productos cruzados, IC 95%= Intervalo de confianza al 95%

*4p<0.05(x> al 95%)

En la tabla 26 se muestra que la mayor significancia de los resultados con las

deficiencias del proceso ensefanza aprendizaje estan en el cumplimiento de las

premisas del SEM, donde el no haber realizado trabajo multidisciplinario tuvo una

razén de momios de 9.62, con una alta significancia 0.01; el no haber integrado la

docencia servicio de investigacion con razén de momios de 17.47, y significancia

de 0.003; no tuvo apoyos didacticos por el profesor con RM 0.22 y significancia de

0.01; no tuvieron relacién teoria practica con RM 2.06 y significancia de 0.28;y no

tener buena relacion del profesor con los alumnos presenté RM 1.78, con

significancia 0.29.
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TABLA N°27 FALTA DE INTEGRACION A LA INSTITUCION

FALTA DE INTEGRACION A LA RM* IC al 95% X2 P
INSTITUCION

NO ELIGIO ESA CARRERA 2.18 0.54-9.16 086 035
ODONTOLOGIA NO FUE SU PRIMERA 3.88 0.91-17.66 328 007
OPCION DE CARRERA

DIFICIL ADAPTACION A LA ESCUELA 10.80 1.18-249.22 477  0.02
DIFICIL ADAPTACION A LA CARRERA 1.30 0.26-6.78 0.00 1.00
INSATISFACCION CON SU ACEPTACION 3.99 1.03-16.29 401  0.04
EN EL GRUPO

* RM = Razén de productos cruzados, IC 95%= Intervalo de confianza al 95%
**p<0.05(x° al 95%)

En la tabla 27 se muestran resultados muy significativos en el fenémeno de la
desercion escolar con relacion a la falta de integracion a la institucion; se muestra
la dificil adaptacién a la escuela con RM de 10.80 y alta significancia con 0.02; el
no haber elegido la carrera de odontologia como su primera opcién con RM de
3.88 y significancia de 0.07; la dificil adaptacion a la carrera con RM de 1.30 y
significancia de 1.00; y la insatisfaccion con su aceptacion al grupo, con RM de
3.99 y significancia alta con 0.04.
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3.6 CONCLUSIONES

La desercion escolar en la carrera de Cirujano Dentista de la FES Zaragoza debe
de ser entendida como un problema en el que influyen mdultiples factores, que se
asocian fundamentalmente con aspectos socioecondémicos y se explican a partir
de las relaciones sociales de produccién, es decir de la manera en que los sujetos
interactian en la sociedad, en la familia, en la vida cotidiana y en las cuales se
expresan diversos patrones culturales y de poder (hegemonia), que dan mayor

complejidad al fenémeno.

Los alumnos que desertaron muestran que si bien hay ciertos factores que
actian como similares para diversas entidades educativas, existen condiciones
particulares del entorno de un alumno desertor que aunado a un problema de

voluntad originan el abandono de los estudios.

En el estudio de caso la desercion se presentd principalmente en mujeres,
aspecto vinculado a la carrera, ya que la mayoria pertenece a ese género en todas
las cohortes, se presentd en casados(as), algunos con hijos, el nivel educativo de
los padres era mas bajo; situacion que va asociada con las necesidades de
recursos econémicos de nivel macro social (clase social a la que pertenezca), lo
cual determina diversos factores de marginacidon socioeconémica, como
inadecuada vivienda, alimentacion, vestido, transporte, no contar con los recursos

materiales para cursar su carrera, lo que dificulta la continuacién de los estudios.
Aqui se expresan necesariamente relaciones de poder, entre quienes mas

tienen y cubren los requerimientos sociales y aquellos que interactian bajo

factores de dominacién y dependencia, lo cual coincide con lo planteado por
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Mufioz C. en el sentido de que a pesar del incremento en la matricula del sistema

educativo, no se han reducido las desigualdades sociales.g4

Si bien es indudable que existe una problematica de las estructuras sociales,
por las cuales las instancias educativas no pueden motivar y retener a sus
alumnos, y en particular en el caso mexicano -en sus distintos niveles-, se
encontré que en el caso de la FEZ Zaragoza los desertores expresaron en su
mayoria (57.7%) no contar con recursos suficientes para continuar su carrera.
Esto coincide con lo planteado en la década de los 70's por Sewell, Hauser,
Koraben y Pincus, quienes propusieron que la desercién estudiantil es parte de un
proceso de estratificacion social que sirve para preservar los patrones de
desigualdad social y educativa; otro autor que apoya esta teoria es Tinto, quien
plantea que los estudiantes que provienen de familias donde la situacion
socioecondmica es precaria y los padres tienen un menor nivel educativo, estan
en mayor probabilidad de ser desertores porque valoran la inversiéon que realizan
en cuanto a tiempo y recursos y la comparan con los beneficios que obtienen; si
no son satisfactorios, abandonaran los estudiosss

Esto también coincide con los resultados del estudio realizado en la ENEP
Acatlan, donde a mayor escolaridad del padre mejores condiciones
socioecondmicas.86

Los datos respecto a las carencias econémicas vinculadas a la desercion,
coinciden con lo reportado por la SEP en el 2001 en el estado de Puebla, donde
se refiere que este fendmeno esta asociado a situaciones extraescolares como la
condicién social o la pobreza. Asimismo, coinciden con la informacién sobre la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, en la carrera de Ingeniero Agrébnomo

¥ Mufioz C. Op c#,23.
# Tinto Op.cit., 95.
% Acosta A. Op.cit,91.
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generacion 1989-1993 donde se identifican las causas socioeconémicas
asociadas a la desercion.

En el nivel macro social, las acciones del gobierno federal para mejorar las
condiciones econémicas de la poblacién se veran reflejadas en su nivel educativo;
dada la importancia de este aspecto, actualmente una de las lineas de accion que
se establecen en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 es: “brindar
apoyos econémicos especiales a estudiantes de escasos recursos para que
tengan mayores oportunidades de acceso y permanencia en la educacion superior
publica”

La influencia social en la vida cotidiana del individuo —alumno-, su condicion
de género, el formar parte de familias desintegradas, el rechazo social, la
enajenaciéon y cosificacion impuesta por los medios de comunicacion vy,
particularmente, las expectativas creadas por las instituciones de ensefanza
superior y lo que en realidad aportan, son factores que deconstruyen al sujeto y

determinan su aislamiento de las instituciones educativas

En el nivel institucional los resultados del estudio muestran que la mayor
desercién se realiza en el primer afio de estudio de la carrera, debido a que el
alumno entra en un espacio desconocido que le ocasiona incertidumbre; superarla
depende de su capacidad de adaptacion e integracion oportuna segun su capital
sociocultural y psicosocial; al respecto los resultados mostraron que a los
desertores les fue dificil la adaptacion a la escuela y a la carrera; refirieron estar
insatisfechos con el grupo asignado, y algunos mencionan que no eligieron la
carrera que estaban cursando. Por lo que es necesario que en el nivel medio
superior los alumnos reciban orientacion vocacional adecuada, ademas deberan

cursar un area afin a la carrera de su interés.

96



En este renglén las escuelas pueden aplicar la mayor parte de las acciones para
lograr la induccion e integracion del estudiante a la vida universitaria; a través de
medidas sencillas se pueden producir resultados positivos inmediatos para evitar
la desercion. Las teorias organizacionales afirman que los alumnos no se integran
a la organizacion, normatividad, patrones de valores y practicas pedagoégicas de la
institucion por carecer de codigos culturales basicos vinculados al estrato social.87

En las variables vinculadas con el proceso ensefianza aprendizaje el estudio
realizado mostro que es necesario mejorar la infraestructura en las aulas,
laboratorios y clinicas de la carrera de Cirujano Dentista para contar con espacios
que propicien el mejor rendimiento escolar. Se identificd la necesidad de promover
cursos de formacion docente en las areas disciplinar y pedagoégica; pero mas aun,
en aspectos humanisticos, para que mejore el trato con los alumnos como
individuos y no como entes andnimos, crear un ambiente de respeto, propiciar la
motivacion y la participacién, mostrar interés en su aprendizaje, aclarar las dudas,
establecer buena comunicacién y empatia para mejorar la relacién profesor
alumno. El primero puede ser un sensor sobre la problematica que aqueja a
alumnos con bajo rendimiento académico; también es importante que las
calificaciones sean correctas porque la mayoria de los estudiantes opiné que sélo
algunas veces eran justas, (desertores 53.6% y egresados 53.6%), este rubro es
determinante en la motivacién de los alumnos al saber que la calificacion refleja su

aprendizaje y desempefio académico.

Segln los datos reportados por el INEGI en el afio 2000, los jovenes
abandonaron sus estudios por la poca motivaciéon.sg Es necesario destacar que
tanto la familia como el profesor son elementos fundamentales en el desempefio
escolar del alumno, ya que pueden influr de manera positiva, motivando, o
negativa, obstaculizando su permanencia en la escuela.

¥ Tinto, Op cit.,99.
¥ INEGI Op cit,, 2001.
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Se infiere que la desercion escolar es un proceso, influido por factores que inciden
en el alumno desde antes que inicie sus estudios en la carrera de Cirujano
Dentista, esto es, su entorno familiar, su desarrollo psicolégico y fisico, su capital
cultural y de valores asi como sus antecedentes académicos y habitos de estudio,
lo cual hace el perfil de ingreso muy heterogéneo. Posteriormente, al ingresar a la
escuela, influyen otros factores vinculados con los aspectos académicos,
administrativos y sociales; ahi el alumno pone a prueba su capacidad de
adaptacion a nuevos escenarios. Las relaciones con profesores, compaferos y
personal administrativo son muy importantes, ya que su comportamiento también
influye en el grado de satisfaccion ante la escuela, de ahi la importancia de
promover actividades culturales y deportivas que faciliten la integracién del

alumno.

En esta fase del proceso también se ve afectado por las exigencias
académicas y de recursos econémicos para la compra de material e instrumental.
Cuando existen problemas por algunos de los factores mencionados el alumno
compara los costos que le representa seguir en la escuela, con los beneficios que
obtiene; si en este momento tiene a su alcance alguna instancia o persona que lo
pueda orientar respecto a su situacién, probablemente su decision sea tomada
con mayor argumentacion; en la Gltima fase del proceso educativo, el alumno

identifica si la escuela cumplié sus expectativas.

A pesar de los muchos estudios realizados sobre el fenémeno de la
desercién escolar, aun quedan muchas interrogantes por esclarecer; en particular
en el estudio de caso realizado en la carrera de Cirujano Dentista de la FES
Zaragoza. Llama la atencién que los alumnos desertores, a pesar de estar en
circunstancias desfavorables por contar con pocos recursos econémicos, tener

que trabajar para sostener a su familia y disponer de poco tiempo, manifestaron su
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agradecimiento porque alguien acudié a su casa para entrevistarlos y declararon

que les gustaria regresar para continuar con sus estudios.

Esto nos muestra que cuando el alumno es escuchado en sus demandas y
se le ofrece un trato particular, interesado en su situacion, le resulta motivante
saber que aun puede concretar sus aspiraciones.

Por lo anterior, es importante abrir nuevas lineas de investigacion sobre la
trayectoria escolar y en especifico sobre la desercién en la carrera de Cirujano
Dentista, para conocer aspectos que pueden modificarse sin necesidad de invertir
grandes recursos y mejorar asi los indices de eficiencia terminal y la calidad

educativa.
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3.7 PROPUESTAS

Contrariamente al sentido privatizador desarrollado por el neoliberalismo, la FES
Zaragoza debe rescatar el sentido original de su modelo pedagogico, cuya
habilitacién corresponda a los sectores marginales y conurbados de la ciudad de
México, por cuanto da cabida a estudiantes de familias de escasos recursos,
procedentes de diversas colonias “proletarias” del oriente de la ciudad de México,

incluyendo Ciudad Nezahualcéyotl.

Las estrategias para evitar la desercidon escolar deben aplicarse en el primer afio

de la carrera. Algunas de ellas son:

e Adecuada orientacién vocacional en el nivel medio superior.

Es necesario conocer el perfil de ingreso del alumno para identificar la carrera
acorde con sus aptitudes, preferencias y expectativas de desarrollo académico
y personal. También el area que cursan en el nivel medio superior debe ser

acorde con la carrera elegida en el nivel superior.

¢ Que los alumnos sean asignados a la carrera que eligieron.

Tras el examen de seleccion, se debe asignar al alumno a la carrera que eligid,
porque sobre ella ha basado sus expectativas. En caso de encontrarse
saturada, se le asignara para el afo siguiente en alguna escuela o se le
ofrecera alguna alternativa acorde a sus cualidades y al area seleccionada,
esto implicaria un arduo trabajo de orientacién vocacional y una vinculacién de

todo el sistema educativo en la educacién superior.
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s Realizar un curso propedéutico de induccion a la universidad.

En el primer afio de la carrera se debe impartir un curso propedéutico que
considere la informacién de la escuela y la carrera, también incluird cursos
sobre habitos de estudio, para desarrollar las habilidades de lectura, escritura y
redaccion, indispensables para el éxito en los cursos.

o Mayor promocién de las becas para alumnos.

Es necesario dar informacién a los alumnos sobre las becas y los requisitos
para adquirirlas; ademas se deben otorgar becas alimentarias a aquellos
alumnos que segun su estudio socioecondmico y desempefio académico lo
justifiquen.

e Integrar grupos de estudio.
Es importante integrar grupos de estudio que seran coordinados por alumnos
de semestres mas avanzados, quienes compartiran sus experiencias Yy

apoyaran en los ambitos académico y social.

» Fortalecer el sistema de tutorias.

El sistema de tutorias ha mostrado que favorece el desempefio académico de
los alumnos, sin embargo, es necesario ampliarlo, sobre todo hacia aquellos
identificados como probables desertores.

e Impartir cursos de regularizacion

Es necesario apoyar a los alumnos que han reprobado algin médulo con

cursos de regularizaciéon impartidos por profesores en diferentes horarios.
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s Promover las actividades deportivas y culturales.

La FES Z debe promover mecanismos de integracion de los estudiantes a la
facultad y a la carrera, entre ellos promover las actividades deportivas y
culturales en horarios propicios para los alumnos; ademas se pueden organizar
torneos de varios deportes para que participen todos los grupos.

e laFES Z debe rescatar las premisas del SEM.

Se debe hacer énfasis en la multi y la interdisciplina .Debe vincularse la teoria
y la practica, la docencia, el servicio y la investigacion y sobre todo la Facultad
con la sociedad a través del trabajo comunitario, para cumplir las expectativas

con las que se crearon las unidades multidisciplinarias.

¢ Mejorar las condiciones de la carrera de Cirujano Dentista.

Es importante mejorar la infraestructura. Se debe promover la capacitacion del
personal docente en las areas pedagdgica, disciplinar, humanistica y ética. El
docente es un actor muy importante en el proceso ensefianza aprendizaje, la
motivacion hacia los alumnos mejorara el rendimiento académico y la calidad

de la ensefianza.

o Debe implantarse una instancia académico administrativa en la carrera de
Cirujano Dentista para trayectoria escolar

Esta instancia sera la encargada de realizar estudios longitudinales para

reconocer las condiciones que modifican la trayectoria escolar de los alumnos

en los diferentes momentos de su carrera, para asi poder identificar los

factores de riesgo hacia la desercion, y aplicar estrategias de retencién

oportunamente, valorando su impacto en la carrera.
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FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA
CARRERA CIRUJANO DENTISTA

CUESTIONARIO SOBRE DESERCION ESCOLAR

El presente cuestionario tiene como propoésito conocer algunos factores que ocasionan la desercién escolar y
la opinién que tuviste respecto a tu experiencia en la FES Zaragoza para retroalimentar el proceso educativo

y brindar una mejor opcién de estudios superiores.

De la veracidad de tus respuestas dependeran las acciones a realizarse.
Lee cuidadosamente las preguntas y contesta de forma breve en los espacios indicados:

l.- DATOS PERSONALES.

1.-Nombre

3.- Edad
4.- Sexo: 1) ( ) Femenino  2) ( ) Masculino
5.- Estado civil cuando estudiaste: 1) ( ) Soltero
2) ( ) Casado
3) ( ) Viudo
4) ( ) Unién libre
6.- ¢ Cuantos hermanos tienes?
0) Ninguno 1)Uno 2)Dos 3)Tres 4)Masde tres
7 .-- Lugar de nacimiento

8.-Afo de ingreso a la carrera

9.-En caso de haber suspendido tus estudios en la carrera
¢ Cudl fue el tltimo semestre o afio que cursaste?

2.- Numero de cuenta
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10.- ¢ Cual fue el motivo por el que decidiste cursar la carrera de Cirujano Dentista?
1) ( ) Porque me asignaron esa carrera 2) () Influencia familiar 3) ( ) Influencia de algin amigo
4) ( ) Por tener ingresos elevados 5) () Interés por la carrera

10a) ( ) Otro. Especifique

11.- La causa por la que abandonaste tus estudios en la FES Zaragoza fue:

1) ( ) Por reprobacién 2) ( ) Problemas econémicos 3) ( ) No me gusté la carrera
4) ( ) Por embarazo 5) ( ) Problemas familiares 6) ( ) Voluntaria
( ) Otros. Especifique

12.- El abandono de tus estudios es:

1) Temporal () 2) Permanente ()

13.- Turno: 1) Matutino () 2) Vespertino ()
14.- i Tienes hijos?:1) ( ) SI 2)( )No 14a) ¢ Cuantos?
15.- ¢ Piensas volver a estudiar?
1N()Si 2) () No
16.-En caso afirmativo seria

1) ( ) La misma carrera 2) ( ) Otra carrera
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Il.- FORMACION ACADEMICA.

Tipo de escuela en la que cursaste:

Publica
Privada

18.-Escuela de procedencia:
1) ( ) CCH UNAM
2) ( ) Prepa UNAM
3) () Incorporada a la UNAM
4) ( ) Incorporada a la SEP

17.- PRIMARIA

) () 3) () 5) ()
) () 4) () 6) ()

17a.- SECUNDARIA

N =

7) ( ) Vocacional
8) ( ) Normalista
9) ( ) Otra publica
10) ( ) Otra privada

17b.- BACHILLERATO

(
5) ( ) Colegio de Bachilleres 11) ( ) Del extranjero
(

6) ( ) Escuela estatal o municipal
19.-Afo de egreso del bachillerato o preparatoria
20.- 4 En qué area cursaste el bachillerato o preparatoria?

1 ( ) Fisico-matematica 2( ) Econémico-administrativa 3 ( ) Humanidades 4 ( ) Quimico-biologica
5) Otra. Especifique

21.-Tiempo en que realizaste el bachillerato o equivalente:
1( ) Dos afios 2( ) Tres afios 3( ) Cuatro afios 4( ) Cinco afios o0 mas

22.-Promedio de calificaciones de bachillerato o equivalente:
1)()6.0a7.0 2)()71a80
4)()9.1a10.0

3)()81a9.0

23.- 4 Cuantos examenes extraordinarios presentaste en el bachillerato o equivalente?

1) ( ) Ninguno 2)()1a3 3)()4a6 4) ( )7 omas
24 .--; Cuantas materias volviste a cursar?
0) ( ) Ninguna 1()102 2)( )3omas
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lll.- ASPECTOS SOCIOECONOMICOS.

¢ Cual es el maximo nivel de estudios de tus padres?
25.- MADRE  25°.- PADRE

1) Sinescolaridad i () ()

2) Primaria inComPleta ettt () ()
3) Primaria CoOmMPleta i iiirrttitaietieitAiitaiiiitihiris () ()
4) Secundaria /estudios técnicos incompletos ...............oicioiiinioniees () ()

5) Secundaria/ estudios técnicos completos ........cccviviiiiiiiiiiiiiiiiinnn () ()

6) Bachillerato o vocacional () ()

7) Escuela normal () ()

8) Escuela normal superior () ()

9) Carrera técnica o comercial después del bachillerato () ()

11) Licenciatura incompleta () ()

12) Licenciatura completa () ()

13) Especialidad/maestria () ()

14) Doctorado () ()

¢ Cual era la principal ocupacién de tus padres?
26.- MADRE  26°.- PADRE

1) Funcionario, gerente, subgerente () ()

2) Duefio de negocio, empresa o despacho con personal () ()
3) Profesional () ()
4) Profesor () ()

5) Investigador () ()
6) Obrero ()y )

7) Empleado () ()

8) Vendedor por su cuentaoambulante ... () ()
9) Trabajador de oficio (porsucuenta) ... .. ... () ()
10) Hogar () ()

11) No trabaja () ()

12) Otra. Especifique




27.- ¢ Quién fue tu principal sostén econémico cuando estudiaste en la FES Zaragoza?

1) ( ) Alguno o ambos padres 2) ( ) Cényuge o pareja 3) ( ) Otra persona

4) ( ) T4 mismo

28.- 4 Cuantas personas dependian econémicamente de tu principal sostén
econdmico cuando estudiaste en la FES-Zaragoza incluyéndote a ti?

()1 2)()2 3)()3 4) ()4 5 ()53 6)()6
N7 8)()8 9)()9 10) ( ) 10 o mas
29.- ¢ A cuanto ascendian los ingresos mensuales de tu familia cuando estudiaste en la FES-Zaragoza?

1) ( ) Menos de $1000 pesos

2) ( ) De $ 1000 a menos de $ 3000
3) ( ) De $ 3000 a menos de $ 5000
4) ( ) De $ 5000 a menos de $ 7000
5) ( ) De $7000 a menos de $ 9000
6) ( ) $ 9000 o mas

30.- ¢ Trabajabas cuando estudiaste en la FES Zaragoza?

1) ( ) Si, tenia trabajo permanente con plaza o contrato
2) () Si, Trabajaba por temporadas

3) () Si tenia trabajo familiar con o sin pago

4) ( ) Por mi cuenta

5) ( ) No trabajaba

31.- ¢En que trabajabas?

32.- ¢ Cuantas horas a la semana trabajabas?:
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1) ( ) Menos de 16 horas 2) ( ) De 16 a 32 horas 3) ( ) Mas de 32 horas
33.- ¢ Tenia relacién tu trabajo con la carrera que estabas estudiando?
1 ()Si 2)()No

34.- ; Cuantas horas diarias dedicabas al estudio cuando estuviste en la FES Zaragoza,
sin incluir tu jornada escolar?

1) ( ) Menos de 2 horas 2)( ) De 2 a4 horas 3) ( ) Mas de 4 horas

35.- ; Donde estudiabas generalmente?

1) ( ) Entucasa 2) ( ) En la biblioteca 3) ( ) En casa de algun companero
4) ( ) Otro lugar 35a) Especifique
36.- ¢ Cual técnica de estudio utilizaste con mayor frecuencia? (puedes marcar mas de una)
1) ( ) Resumenes 4) () Cuadros sin6pticos
2) ( ) Aprendizaje de memoria 5) ( ) Tomar apuntes durante la clase
3) () Sélo lectura 6) ( ) Asociacién de ideas

37.-La casa donde habitabas era:
1) ( ) Propia  2)( ) De un familiar 3) ( ) Rentada 4)( ) Otra

38.- Cuantas personas habitaban en la casa donde vivias (incluyéndote)
1()2a3 2)()4ab 3)( )6omas

39.-Cuantas recamaras habia en la casa donde vivias cuando estudiabas en la FES Zaragoza?
1) ( )Una 2)( )Dos 3)()Tres 4) () Cuatro o mas

40.-Marca los servicios que tenias en tu casa cuando estudiabas en la FES
Zaragoza (contesta si 0 no en cada caso)

1) 1)no( ) 2)si( )Drenaje

2) 1)no () 2)si( ) Teléfono

3) 1)no( ) 2)si( )Luz

4) 1) no () 2)si( )Automovil familiar
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5) 1) no( ) 2)si( )Alumbrado publico

6) 1) no( ) 2)si( ) Calles pavimentadas

7) 1)no () 2)si( ) Recoleccién de basura
8) 1)no( ) 2)si( )Videograbadoras

9) 1) no( ) 2)si( ) Television

10) 1) no ( ) 2) si ( ) Cablevisiéon o multivisién
11) 1) no ( ) 2) si ( ) Computadora

12) 1) no ( ) 2) si ( ) Internet

41.- ;Cuanto tiempo invertias en el transporte de tu casa a la escuela?

1) ( ) Menos de 30 min. 2) () 31-60 min. 3) () 61-90min.

4)( )91-120 min.  5) ( ) Mas de 120 min.
42.-Cuantas comidas realizabas al dia cuando estudiaste en la FES Zaragoza?

1()Una 2( ) Dos 3( )Tres  4( ) Cuatro o mas
Marca con una X el tipo de comida que consumes en: Desayuno Comida Cena Entre comidas
43.- Carnes (pollo, res, pescado) () () ()
43a.- Embutidos (jamoén, salchicha, salami etc.)
43b.- Leguminosas (habas, lentejas, frijol, etc.)
43c.- Frutas
43d.- Verduras
43e.- Pan, cereales, tamales, tortilla
43f.- Dulces, chocolates
43g.- Comida chatarra (frituras, galletas, pastelitos, e
43h.- Refrescos

43i.- Jugos y agua de sabor o natural
43j.- Café o té
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IV.- ASPECTOS DEL ALUMNO
44 - ; Como consideras tu caracter?

1) ( ) Apatico 2) () Colérico 3) ( ) Nervioso 4) ( ) Sentimental
443) Otro. Especifique

45.- ; Como es la relaciéon con tu familia?

1) ( ) Conflictiva  2) ( ) Cordial 3) ( ) Indiferente
45a) () Otro Especifique:

46.- ; Consideras que tu ambiente familiar era propicio para el estudio?
1) ()Si 2)( ) No
47 .- ; Qué tanto insistieron tus padres para que siguieras estudiando?
1) ( ) Mucho 2) ( ) Regular 3) () Poco 4) ( ) No insistieron
48.- ;Recibias apoyo y estimulo de tus padres para realizar tus estudios?
10()Si 2) () No
49.- ; Cudles son tus aspiraciones educativas?
1) ( ) Carrera técnica  2) ( ) Licenciatura  3) ( ) Especialidad o maestria

4) ( ) Doctorado  49a) Otros. Especifique

50.- ¢ Cudles son tus aspiraciones profesionales o en el trabajo?
1) ( ) Trabajar en el area odontoldgica 2) ( ) Ejercer la carrera  3) ( ) Impartir docencia

4) () Trabajar en una institucion de salud 50a) Otras. Especifique
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51.- ¢ A qué dedicabas tu tiempo libre?
1) ( ) Ver televisién 2) ( ) Salir a fiestas y reuniones  3) ( ) Lectura
4) () Actividades artisticas (pintura, estudiar musica o baile) 5) ( ) Actividades deportivas

6) Escuchar musica 51a) Otros. Especifique

Con que frecuencia leias: 0) Nunca 1) Casi nunca 2) Algunas veces 3) Con frecuencia 4) Siempre

52.- () Libros Especifique:
53.- ( ) Revistas Especifique:
54 .- ( ) Periodicos Especifique:

55.- ( ) Gaceta UNAM
56.- ¢ Con qué frecuencia desarrollas actividades deportivas y/o culturales?
0) ( ) No practico 1) ( ) Ocasionalmente 2) ( ) El fin de semana 3) ( ) Tres veces a la semana

4) () Diario

V.- ASPECTOS INSTITUCIONALES
57 .- La carrera que estabas cursando fue:
1) ( ) Te reubicaron

2) () Por qué la seleccionaste

58.- La carrera que estabas cursando la elegiste como opcién:

1) ( )Nolaelegi 2)( ) Tercera 3) ( ) Segunda 4) () Primera
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59.-Los trdmites que solicitaste en servicios escolares en la FES Zaragoza fueron generalmente:
1) ( ) Muylentos 2)( ) Lentos 3) ( ) Agiles 4) () Muy agiles
60.- ¢ Tramitaste alguna beca?

1) ()Si 2)( )No 60a) Por qué

61.- ; Conseguiste que se te otorgara la beca?

1)()Si 2)( )No 61a) Por qué

62.- ;La atencion en la biblioteca de la FES Zaragoza fue:

1) () Muylenta 2)( ) Lenta 3) () Agil 4) () Muy agil

63.- ¢ Consideras que las aulas, laboratorios y clinicas de la Facultad fueron suficientes en nimero?

1) () No 2)()Si

64.- ;Consideras que las aulas, laboratorios y clinicas de la Facultad se encontraban limpias?
1) () No 2)()Si

65.- ¢ Consideras que los sanitarios de la Facultad se encontraban limpios?
1) () No 2)()Si

66.- ¢ Participabas en las actividades deportivas de la FES Zaragoza?

1) () No 2)()Si 66a) ¢ Por qué?

67.- ¢ Participabas en las actividades culturales, de la FES Zaragoza:
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1) () No 2)()Si 67a) ¢ Por qué?

68.- ¢ Te fue dificil adaptarte al ambiente de la FES Zaragoza?

() Si 2)()No

VI ASPECTOS DE LA CARRERA
69.- Ante la carrera que estabas cursando te encuentras:
1) ( ) Muy insatisfecho  2) ( ) Insatisfecho 3) ( )Satisfecho  4) ( ) Muy satisfecho

70.- ¢ Se cubrieron tus expectativas de la carrera que estabas cursando?
1)()Si 2)( )No 70a) ¢ Por qué?

71.- ¢ Cémo fue tu adaptacion a la FES Zaragoza?
1) ( )No me adapté 2) () Dificil 3) ( )Regular 4) ( )Facil
72.- ; Cémo fue tu adaptacién a la Carrera de Cirujano Dentista?
1) ( ) No me adapté 2) () Dificil 3) ( ) Regular 4) ( )Facil

73.- El nivel de exigencia académica en tu carrera fue:
1) ( ) Muy alto 2) () Alto 3) ( ) Regular 4) ( ) Bajo

74.- ;Cudl es el area que se te dificulté mas?
1) ( ) Clinica 2) () Biolégica 3) () Social

75.- ¢ De la carrera que estabas estudiando,;qué componentes, asignaturas o médulos se te dificultaron mas?

76.- De la carrera que estabas estudiando, ¢ que componentes, asignaturas o médulos se te facilitaron mas?

77 .- ¢ Cursaste algun idioma durante tu carrera?
1)()Si 2)( )No 77a) ¢Cual?
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78.- ¢ Cursaste algun curso de computacion durante tu carrera?
1)()Si 2) () No 78a) ¢ Cual?

79.- Cuando cursaste la carrera ¢ realizaste actividades de trabajo multidisciplinario?

1)()Si 2)( )No 79a) ( ) Especifique

80.- Cuando cursaste la carrera ¢ realizaste alguna investigacién?

1)()Si 2)( ) No 80a) ( ) Especifique

81.-Califica en general la mayoria de las clases que tomaste durante tu carrera

1) ( ) Deficientes 2)( ) Regulares 3)( )Buenas 4) ( )Excelente
Los profesores: 0) Nunca 1) Casi nunca 2) Algunas veces 3) Con frecuencia 4) Siempre

82.- ( ) Asistian a clases.

83.- ( ) Eran puntuales al asistir a clases.

84.- ( ) Preparaban sus clases.

85.- ( ) Dominaban los contenidos.

86.- ( ) Eran respetuosos con los alumnos.

87.- ( ) Tenian buena capacidad pedagégica

88.- ( ) Tenian buena relacién con los alumnos.

89.- ( ) Estimulaban a los alumnos para estudiar.

90.- ( ) Mostraban interés por el aprendizaje de los alumnos.

91.- ( ) Promovian la multidisciplina (con otras profesiones del area de la salud)

En las clases se: 0) Nunca 1) Casi nunca 2) Algunas veces 3) Con frecuencia 4) Siempre

92.- () Realizaban exposiciones por el profesor sin apoyos didacticos.

93.- ( ) Realizaban exposiciones por el profesor con apoyo de diapositivas, acetatos u otros materiales didacticos.
94.- () Trabajaba en equipo.

95.- ( ) Realizaban exposiciones por parte de los alumnos.

96.- ( ) Aclaraban dudas de los alumnos
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97.- () Propiciaba la relacién teoria-practica

Para la evaluacion:0) Nunca 1) Casi nunca 2) Algunas veces 3) Con frecuencia 4) Siempre

98.- ( ) Especificaban los criterios al inicio del curso

99.- ( ) Emitian calificaciones justas

100.- ( ) Revisaban los resultados de examenes en clase.

101.- ( ) Entregaban oportunamente las calificaciones.

102.- ( ) Consideraban ademas, la participacion en clase, trabajos u otros elementos.

Menciona el grado de satisfaccion respecto a: 1) Muy insatisfecho 2) Insatisfecho 3) Satisfecho 4) Muy satisfecho

103.- ( ) El grupo donde estudiaste

104.- ( ) Plan de estudios

105.- ( ) Contenidos de los médulos

106.- ( ) Actividades culturales

107.- ( ) Actividades deportivas

108.- ( ) Biblioteca

109.- () Clinicas

110.- ( ) Laboratorios

111.- ( ) Atencién en servicios escolares

112.- ( ) Areas verdes

113.- () Investigacion

114.- () Trabajo multidisciplinario (con otras profesiones)
115.- () Integracién-docencia-servicio-investigacion
116.- () Integracién del conocimiento biolégico, clinico y social
117.- () Practicas extramuros

118.- () Trabajo comunitario

119.- () Manejo del método clinico

120.- ( ) Manejo del método epidemioldgico

121.- () Manejo del método experimental

122.- Consideras que la mayor parte de las actividades que realizaste durante tu formacion fueron de:
1) ( ) Prevencion 2) () Curacién 3) () Rehabilitacién
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123.- El plan de estudios que cursaste te sirvi6 para desarrollar (puedes marcar mas de una opcion)
1) ( ) Capacidad creativa y critica 2) () Adaptacion a los cambios sociales
3) () Valores éticos y morales 4) () Espiritu de colaboracién
5) ( ) Espiritu cientifico de busqueda constante 6) ( ) Capacidad para el estudio independiente
124 - La capacidad pedagoégica de los profesores para impartir los médulos fue:
1) ( ) Deficiente 2) () Regular 3) () Buena 4) ( ) Excelente
125.- En la carrera que estabas cursando, el prestigio de la FES Zaragoza es:
0) ( ) Lo ignoro 1) ( ) Bajo 2) ( ) Mediano 3) () Alto
126.-Recomendarias a otra persona estudiar en la FES Zaragoza la carrera que estabas cursando?

1) ( )No 2) () Si 126a) ¢Por qué?

127. i Lo que estabas estudiando te sirvi6 para trabajar profesionalmente?

1)()Si 2)( ) No 127a) ¢ Por qué?

128.- ;Trabajas en lo que estabas estudiando?

1) ()Si 2)( )No 128a) ¢ Por qué?

129.- s Tenias los recursos econémicos para adquirir los materiales para el estudio de tu carrera?
1) () No 2)()si

130.- ¢ Contabas con el ingreso suficiente para la compra de material, instrumental, etc.?
1) () No 2)()Si

131.- El instrumental que ocupaste para trabajar era:
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1) ( ) Prestado 2) () Propio
132.-; Qué afo consideras que tuvo mayor costo en cuanto a instrumental, material etc.?
133.- 4 Consideras que tenias habilidad y destreza manual?

1) ( )Mala 2) ( ) Regular 3) ( ) Buena
134.- ; Te gusta trabajar en equipo al brindar atencion odontolégica?

1)( ) No 2)()Si
135-¢ Desearias mantener contacto con la FES Zaragoza?

1) () No 2)() si

136.- 4 Qué aspecto no fue abordado en este cuestionario y cuales son tus sugerencias para mejorar la FES Zaragoza?
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