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INTRODUCCION

En un proyecto realizado para una compania de seguros fue desarrollada una aplicaciéon de
sistemas, capaz de resolver formulas matemadticas llamadas indicadores de Benchmarking (o de
gestion), pero en ese entonces, la aplicacién consistia en solo resolver las formulas matematicas,
mostrar los resultados y facilitar un reporte de los mismos.

Las férmulas matemdticas ya estaban determinadas, cambiar alguna de ellas implicaba dar
mantenimiento al sistema (esto es invertir tiempo para el andlisis, desarrollo y demads costos
extras para la organizacién). Todo esto provoco la inquietud de conocer qué son los indicadores
de Benchmarking y cudles son sus caracteristicas a fin de poder desarrollar un sistema capaz de
resolver cualquier indicador, motivo del presente trabajo.

A través de los anos, la competencia en el mercado para las empresas es cada vez mas intensa

(sea cual sea el ramo de la compaiiia u organizacién) y por consiguiente, han tenido que mejorar
sus productos.

Entendamos como productos no solamente a los alimentos, automéviles, linea blanca, y otros
articulos, sino también el medio ambiente en el cual se desarrclla una actividad, por ejemplo:

1. Una empresa que se dedica a la publicidad, desea que uno de sus productos (las sombrillas) se
venda mds, por tanto su producto para ese proyecto, son las sombrillas.

2. Un despacho contable desea tener mas clientes, pero su tnica forma de trabajo es llevar la
contaduria, por tanto, su producto es la calidad de sus servicios contables.

3. En una compaiiia de seguros, el producto es la calidad de los servicios que otorgan (médicos,
pélizas, y otros).

Con anterioridad se decia, que una compaiiia era mejor si producia grandes volimenes de sus
productos, sin embargo, si estos no tenian calidad, no se vendian y generaban grandes pérdidas
para la empresa.

Posteriormente, se implantaron normas de calidad, en las cuales se establecian ciertos limites o
reglas para los productos: pero ain con esas normas, los empresarios desean incrementar sus
ganancias, vender sus productos, mantenerlos en el gusto de la gente y no perder mercado, es
decir, abarcar maés territorio, pero jcémo saber que una empresa va por buen camino?, ;cémo
detectar si se tienen problemas internos en una organizacién?; esas y otras preguntas se pueden
contestar con “Indicadores de Benchmarking” (o indicadores de gestién).

Todo indicador arroja como resultado nimeros “frios”, que no son féciles de interpretar, pero en
este trabajo se planteard la manera de gestionar “‘Indicadores Benchmarking” con el apoyo de un
sistema computacional, que permita obtener resultados y explicarlos de una manera sencilla para
poder tomar decisiones.
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Para el logro del objetivo, este trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos:

Capitulo I (Indicadores Benchmarking): Enfocado a aquellas personas que no conocen los
indicadores de gestion, o bien tienen un conocimiento basico acerca de los mismos, pero desean
conocer mejor sus caracteristicas e identificar los diferentes tipos de Benchmarking que existen.

Capitulo IT (Metodologia de Proyectos (MDP)). En este capitulo se muestra la estructura de la
“Metodologia De Proyectos” (MDP), con la cual se desarrollé la aplicacion prototipo; se
recomienda hacer una pausa en este capitulo para entender la manera en que la informacion fue
analizada para el desarrollo del modelo propuesto, y comprender la importancia que tiene el uso
de la metodologia en un proyecto.

Capitulo III (Desarrollo del Sistema). Capitulo encargado de mostrar y analizar el modelo para
la gestién de indicadores de Benchmarking. Orientado para aquellas personas que estén
interesadas en desarrollar una herramienta que gestione indicadores de Benchmarking en
cualquier lenguaje de programacion y plataforma.

Capitulo IV (Aplicacion y Evaluacién). En este apartado se muestra el uso del sistema con un
ejemplo préctico; su objetivo es evaluar la efectividad del sistema propuesto.

Al respecto del trabajo es importante tener presente las siguientes recomendaciones:

e En el texto se encontraran palabras de contenido técnico, por tal motivo, para su correcta
comprension es necesario tener conocimientos basicos de base de datos y computacion.

* Aiin cuando existe una introduccién al “mundo del Benchmarking”, el objetivo del trabajo es
proponer un sistema computacional que gestione indicadores Benchmarking, por tanto, si
usted considera que el desarrollo de este tema es muy ambiguo o incompleto, puede recurrir a
bibliografia proporcionada en este trabajo para profundizar su conocimiento.

e La aplicacién fue elaborada en el lenguaje de programacién Visual Basic 6 y SQL Server 7, la
cual soporta la tecnologia de tres capas; si estd interesado en desarrollar una aplicacién
similar se recomienda un lenguaje con este tipo de caracteristicas.

e Si desea desarrollar la aplicaciéon con Visual Basic, la lectura del Anexo A le podria ayudar
para emplear esta herramienta de forma efectiva.

e Los algoritmos empleados en este trabajo para el desarrollo del modelo propuesto se basan en
el andlisis de las diferentes técnicas de disefnio de algoritmos como son":
o Técnicas de Induccién.
o Técnicas Basicas (Método de Submetas, Método Hill-Climbing, Método Working
Background).

' Para mayor referencia sobre las técnicas de desarrollo de algoritmos puede consultar el libro “Analisis de Algoritmos”.
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Técnica de clasificacion de resultados por division.
Técnica con alto grado de elaboracion.

Técnicas heuristicas y de simulacién.

Técnica de andlisis ascendente.

o 00O

Espero que el trabajo no sélo sea del agrado del lector, sino que le permita complementar sus
conocimientos y aplicarlo en su entorno laboral.



CAPITULO 1

INDICADORES BENCHMARKING.



CAPITULO I
INDICADORES BENCHMARKING

En muchas ocasiones una organizacion tiene planteados sus objetivos y metas a un periodo de
largo o corto plazo, sin embargo, se desconoce el avance a determinado tiempo o si sus objetivos
son correctos, debido a que no cuentan con las herramientas necesarias para hacer un analisis del
medio ambiente (externo e interno) que les ayude a determinar donde se encuentra la
organizacion.

Una de las mejores opciones para analizar el funcionamiento de una organizacién es mediante la
utilizacién de indicadores Benchmarking, también conocidos como indicadores de gestiéon o
factores criticos de éxito.

1.1. DEFINICION DE FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos de éxito son parametros o variables que la gerencia puede influenciar a
través de sus decisiones y afectan significativamente la posicién competitiva global de las firmas
en una compania. Estos factores usualmente cambian de una organizacién a otra y dentro de
algunas se derivan de la interaccién de las caracteristicas econémicas y tecnoldgicas del sector en
cuestion y de la forma que los competidores han construido su propia estrategia; son temporales y
especificos a cada gerente, dependiendo de sus metas y planeacién. La mayoria de los factores
criticos de éxito tienen una duracién de un afio al cabo del cual, deben regenerarse.

1.2. ;COMO IDENTIFICAR LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO?

Planteando correctamente los factores criticos de éxito, los resultados esperados se pueden lograr
con una mayor eficiencia y por tal motivo las decisiones tomadas con base a los resultados
obtenidos por tales factores, contribuirdn para alcanzar los objetivos planteados o bien, a
determinar si el objetivo es correcto.

Los factores criticos de éxito se pueden encontrar en los siguientes ambientes:

1. El ambiente econémico.

2. El ambiente socio-politico que contiene a la empresa.

3. El sector industrial al que pertenece y la empresa misma.

1. El ambiente econémico (Analisis Ambiental)

Se deben buscar riesgos para la empresa bajo el supuesto que éstos impactan a todo el conjunto

de las organizaciones que se desempefan en el mismo ambiente; algunos de los factores criticos
de éxito para el andlisis ambiental son:
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La globalizacién de las economias y de las empresas.

La creaci6én de nuevos mercados competitivos y decrecientes.

El incremento de costos por el enfoque al cliente.

La revclucién tecnolégica.

El enfoque exteriorizado, buscando la adaptacion de la empresa a su entorno.

El cambio de la estructura para favorecer la flexibilidad interna.

El énfasis en la relacién producto - mercado para conseguir la eficacia.

El andlisis de la eficiencia (optimizacién de los recursos) para alcanzar la eficacia.
El andlisis de parametros de medicién dentro y fuera de la organizacion.

El establecimiento del nuevo paradigma: la efectividad o hacer lo correcto (eficacia)
correctamente (eficiencia).

Algunos de los métodos mas utilizados para el analisis ambiental son:

Estudios del medio ambiente para la identificacién de eventos de interés.
Modelos econométricos basados en variables ambientales claves.
Estudios conducidos por centros de consultoria socio-politica.

Andlisis de informacién recopilada por oficinas estatales.

Estudios microeconémicos (sensibilidad y elasticidad).

Andlisis de la Industria.

Un paso preliminar a la aplicacién de los métodos para el analisis ambiental es la clarificacién de
los objetivos corporativos y todas las definiciones que ello implique.

Aqui es donde debemos hacernos preguntas tales como:

{Qué tipo de empresa deseamos ser?

¢ Qué tipo de actividades se requieren desarrollar?
(Qué mercado se pretende atender?

(Qué resultados deseamos alcanzar?

Dicho analisis busca definir la posicion estratégica de la empresa respecto al sector al que
pertenece, tomando en cuenta los proveedores, clientes, productos sustitutos, probables
competidores, entre otros.

Por ejemplo: Una organizacion bancaria desea analizar alternativas de financiamiento a empresas
de software por medio de organizaciones que ya proporcionen dicho beneficio.

El andlisis de los resultados de la organizacién bancaria nos indica que éstas son:

e Predominantemente de capital nacional.
e Relativamente jovenes.
e Han tenido un rdpido crecimiento y tienen una alta expectativa para continuar creciendo.
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e El mercado local es el mas importante aunque con una orientacion a la exportacion.
Actividades por desarrollar para promover alternativas de financiamiento:

e Investigacion y desarrollo.
e Programacion.

e Control de calidad.

e Promocion / publicidad.

e Asesoria legal y comercial.
e Inversiones.

e Soporte a los productos.

e Gastos administrativos.

2. El ambiente socio-politico que contiene a la empresa (Opiniones de los Expertos).

Existen expertos internos y externos de la industria cuya opinién recava elementos que aportan a
la identificacién y valoracién de los factores criticos de éxito, dificiles de identificar con métodos
mads formales.

Las herramientas mds usadas en estos casos son las entrevistas directas y reuniones conjuntas
debidamente planeadas con las personas que laboran en la organizacion, o bien con aquellas que
tienen conocimiento de los objetivos y las metas de la organizacion.

Por ejemplo: Se desea componer una encuesta de clima organizacional, pero para formularla
adecuadamente se proporcionan las siguientes ideas:

e Liderazgo: Es importante saber si los jefes ejercen un liderazgo, si los empleados lo ven
como un lider. En cierta forma se evalia la concepcién que cada uno tiene frente a sus jefes
inmediatos y otros superiores.

e Participacion y autonomia: Se analiza si existe la posibilidad de participar en el desarrollo
de objetivos, estrategias, etc. Los empleados son auténomos o se sientan con los brazos
cruzados para tomar decisiones importantes, retrasando algunos procesos.

e Relaciones interpersonales: Una empresa debe asegurarse de que existe un clima
organizacional de buenas relaciones entre todos los empleados, no algunos, sino todos, y mas
ain con los jefes de cada departamento y €stos con la alta gerencia. Aqui es muy importante
tener en cuenta si la comunicacién en el interior de la empresa es buena o mala.

e Seguridad Laboral: Consiste en determinar como se sienten los empleados frente a
determinadas situaciones.
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* Reconocimiento de logros de las personas: Se debe evaluar si existe compensacion por los
logros, satisfaccion frente a su trabajo o si las personas no se encuentran felices por lo que
hacen.

e Politicas y valores de la empresa: El personal involucrado qué piensa de las politicas y
valores de la empresa.

e Capacitacion y desarrollo: Determinar si los empleados reciben capacitacién y tienen la
posibilidad de desarrollarse y crecer o por el contrario ven su trabajo como algo relativamente
estancado.

3. El sector industrial al que pertenece y la empresa misma.

Una de las mejores formas para determinar la perspectiva y la direccién de la organizacion, es el
estudio del medio al cual pertenece y otra, es el estudio de la organizacién lider en el ramo de
interés.

Analisis de la competencia.

Este andlisis se enfoca al segmento de mercado donde se mueven los productos de la empresa y
permite el entendimiento del ambiente competitivo y de la posicién de cada competidor. La
naturaleza y cantidad de los factores variard de una empresa a otra y dependeré de la naturaleza
de la misma, el tamaiio y el territorio donde opera cada negocio, el ambiente en el cual existe, su
estrategia y la aceptacion que tenga la gerencia de planeacién como funcién esencial.

Los aspectos mas importantes que tenemos que conocer sobre los competidores son:

Desempeio histérico (rentabilidad, retorno de la inversién, participacién en el mercado).
Programas o actividades actuales (nuevos productos, cambios gerenciales, estrategias de
precio, de calidad, etc).

e Planes futuros (nuevas adquisiciones, planes de ampliacion o cambio de instalaciones y
esfuerzos en investigacién y desarrollo).

Por ejemplo: Una organizacién bancaria desea analizar alternativas de financiamiento a empresas
de software por medio de organizaciones que ya proporcionen dicho beneficio, el resultado de
dicho anilisis es:

Tienen més de 10 afios en el mercado.

Sus productos exitosos con ventas en el exterior.

Existen alianzas estratégicas o de inversion con empresas lideres a escala internacional.
Tiene infraestructura formal.

Sus niveles de endeudamiento son bajos.

Cuenta con historial crediticio.

Tiene capacidad de negociacion.
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Analisis de la empresa lider en la industria.

Método paso a paso, interno y muy elaborado donde se define la contribucién de cada area,
funcion e individuo clave, que son pieza clave para los factores criticos de éxito de la compania.
Obviamente, estas contribuciones se convierten (seguin un orden de prioridades) en los factores
criticos de éxito de estas dreas, funciones e individuos, y son diferentes a distintos niveles.

La informacién es interna y estd enfocada generalmente al control. Cuando la empresa estd
sometida a fuertes presiones externas, sus factores criticos de éxito tienden a sesgarse hacia este
tipo de informacién que permite la evaluacion de resultados actuales.

Los factores criticos de éxito incluyen informacién contable (costos para toma de decisiones),
informacién fisica contable (participacién en el mercado, productividad, rendimiento en las
entregas, potencial humano), no cuantitativa (imagen corporativa).

Las preguntas a responder son del tipo:

(Qué informacién de costos se necesita para elegir entre posibles alternativas de instalaciones?.
¢Cudl es la informacién interna necesaria para la planeacién e identificacion de debilidades y
fortalezas?.

(Cual es la informacién necesaria para el control de recursos, de cumplimiento a las politicas, de
desempeno?.

:Qué informacién necesita cada gerente para su autoridad, deberes y factores criticos de éxito
individuales?.

La fuente de datos para este andlisis es:

La estrategia corporativa.

El perfil de recursos (financieros, fisicos y humanos).
Las operaciones.

Algunos proyectos especificos.

El desempeno de las personas.

La auditoria estratégica.

La capacidad estratégica.

El planeamiento estratégico.

1.3. ;QUE ES EL BENCHMARKING?

Es un sistema integral de medicién que permite el examen sistemdtico y riguroso del producto de
las organizaciones, servicios o procesos de trabajo; medidos contra aquellos de organizaciones
reconocidas como las mejores, con el fin de producir cambios y mejoras.

Es un proceso continuo y sistematico cuya finalidad es el establecimiento e identificacién de
dreas de importancia (factores criticos de éxito), para cotejar la eficiencia de una organizacion
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con la de aquellas que representan lo que puede denominarse la "excelencia" (los mejores en el
mercado). De alguna forma simple, se trata de comparar en el sentido mas amplio posible,
tomando modelos de referencia para fijar el rumbo esperado de una organizacioén determinada.

1.4. ANTECEDENTES DEL BENCHMARKING

Hace cinco anos el Benchmarking era una prictica circunscrita a un grupo selecto de
organizaciones especialmente de origen norteamericano. En estos dias el Benchmarking tiene una
difusién que va creciendo logaritmicamente. Entidades de todo tipo, empresas de todo tamafio,
Universidades, etc. han recurrido a esta técnica como una manera de enfrentar el entorno hostil,
dindmico y competitivo de nuestros dias.

Los precursores de un sistema integral de medicién podrian encontrarse en los sefiores Norton y
Kaplan quienes hace algunos afios plantearon que una organizacién que s6lo se lleva por sus
indicadores contables y financieros estd, paradéjicamente, desbalanceada.'

El Benchmarking se impuso en el aiio de 1989 con la publicacién de "Benchmarking: The search
for industry best practices that lead to superior perfomance (Quakity Press)". Su autor, Robert C.
Camp (reconocido como el pionero del Benchmarking) es gerente de competencia de
Benchmarking en Xerox. Camp y otros expertos del Benchmarking que lo emplearon como
herramienta popular, contribuyeron a su incorporacién en 1988 como requisito para el Premio
Nacional de Calidad Malcolm Baldrige.”

1.5. TIPOS DE BENCHMARKING

Aun cuando el proceso de Benchmarking es el mismo para todos los casos; podemos clasificarlo
tomando en cuenta su "objetivo". Segiin este criterio de clasificacién. podemos identificar tres
tipos de Benchmarking: el interno, el competitivo y el funcional o genérico.

1.5.1. Benchmarking interno

Se logra comparando actividades o procesos de las diferentes divisiones que existen dentro de la
empresa. Por ejemplo, comparar el proceso de atencién al cliente que realizan las diferentes
sucursales de un banco; o comparar la productividad de las plantas de produccién que estin
ubicadas en diferentes puntos del pais, con las que cuenta una compaiiia.

El objetivo de esta forma de comparacién serd, en primer lugar, identificar dénde se realizan los
mejores perfomances respecto a una actividad o proceso para aprender de ellos dentro de la
organizacion.

' “Usar solamente esos indicadores es como conducir un automévil mirando tinicamente por el espejo retrovisor. S6lo
?ermite autopsias y no diagnésticos y menos prognosis.”
“Hay que iniciar un viaje continuo hacia el cambio y el Benchmarking se ocupa del cambio incremental”.
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1.5.2. Benchmarking competitivo

En este tipo de Benchmarking se busca salir de la empresa y tomar como referencia de
comparacion aquel sector que nos impacta directamente, es decir, nuestra competencia. El
objetivo de este Benchmarking es identificar informacion especifica acerca de los productos, los
procesos y los resultados de nuestros competidores para compararlos con los de nuestra empresa.

Para ello es importante identificar a nuestros principales competidores, determinando qué es lo
que estdn haciendo mejor en cada una de sus empresas. Los elementos a tomar en cuenta entre
otros son: precios, productos, procesos, plazos de entrega, servicios post-venta, calidad, etc.

1.5.3. Benchmarking genérico

Muchas veces se logra aprender mas de aquellos sectores que no estan directamente relacionados
con el giro del negocio. El Benchmarking genérico nos obliga a romper los limites, esto significa
realizar comparaciones internas o con nuestros adversarios directos, para lograr una sinergia mas
productiva, originando comportamientos mas audaces y creativos que proporcionen niveles de
rendimiento.

1.6. ;SOBRE QUE APLICAR EL BENCHMARKING?

Uno de los retos mas importantes dentro del proceso de Benchmarking es la determinacién sobre
dénde aplicarlo. Este aspecto presenta dificultad dado que en la empresa se puede medir y
comparar practicamente todo. Pero dentro de los aspectos mas importantes podemos identificar
los siguientes:

Procesos de linea y de soporte (por ejemplo, telemarketing).

Actividades (por ejemplo, actividades que desarrolla un area especifica).

Tareas (por ejemplo, tareas comunes en el diferente personal que labora en una organizacién).
Productos y servicios (por ejemplo, servicios de mensajeria).

Procedimientos administrativos o de informacion (por ejemplo, salida de un Hospital).
Estrategias (por ejemplo, puntos de control deterministicos en cada estrategia).

De esta forma podemos concluir que existen diferentes métodos con los cuales podemos definir
indicadores de Benchmarking, previo analisis de los factores criticos de éxito determinados por el
medio ambiente en el que se desarrolla una organizacién y los objetivos de la misma. Y con los
resultados obtenidos podemos examinar el producto, servicio o proceso que sea de interés.

Cabe destacar, que si bien es cierto que la identificacion de los factores criticos de éxito son dificiles
de identificar y que a su vez, el planteamiento de indicadores Benchmarking; también es cierto que
con la excperiencia se lograri una mayor facilidad y rapidez para determinarlos’.

" En el Capitulo IV (Aplicacién y Evaluacion) se lleva a cabo un ejercicio completo de Indicadores Benchmarkin,
con lo cual, se demostrara la importancia (para una organizacién) de identificar correctamente un indicador.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE PROYECTOS (MDP)

En este capitulo se describird la metodologia con la que fue generado el andlisis de
requerimientos para la elaboracion de este trabajo; es importante su conocimiento para
comprender como se desarrollaron los médulos del sistema descritos en el siguiente capitulo.

2.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE PROYECTOS.

La metodologia estd basada en una serie de pasos que nos permite plasmar el trabajo de una
manera ordenada y homologada, y nos proporciona también un panorama general de las fases a
seguir y la forma en que éstas deben de llevarse a cabo para conseguir un entendimiento general
de la misma. Es necesario mencionar que cada uno de los productos que se genera contribuye al

esquema de entregables finales de los proyectos.

Estructura.

La metodologia es un proceso simple y claro que da un marco de referencia de coémo llevar a
cabo un proyecto que permite estandarizar y proporcionar al usuario un esqueleto base que sirva
de guia para la evolucién de los proyectos.

Se encuentra estructurada jerarquicamente por niveles. El nivel mas alto es la fase, el siguiente es
la etapa y el dltimo nivel de detalle es la tarea.

En la figura 1.4. se describe graficamente la estructura de la metodologia.

!
;
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|
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i
!
!
!
!
|
|

Fig. 1.4. Estructura General de la Metodologia de Proyectos.
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La figura 1.4. representa las fases, cada uno de los recuadros del circulo grande significan una
etapa y por ultimo los cuadros del circulo pequenio simbolizan tareas. Es importante notar que de
una sola fase surgen varias etapas y que de una sola etapa surgen varias tareas.

Fases.

Las fases son un grupo de entregables, técnicas y procesos necesarios a lo largo de la evolucion
del cambio. Las fases representan el nivel mas alto de detalle de la estructura de la metodologia y
ésta se divide dependiendo de los diversos conceptos y en el tipo de trabajo que se efectuard. Dan
la vision general de como se llevara a cabo la evolucion del proyecto.

Existen cuatro fases en la metodologia:

Analisis y diseno.
Desarrollo e implantacién.
Gestion.

Gestién de requerimientos.

ol o

La figura 1.5. nos muestra de manera clara c6mo estan interrelacionadas las diferentes fases.

Anélisis y
Diseno

Gestion de requerimientos |

—— — PO |

‘ig. 1.5. Relacion de Fases

Como podemos observar en la figura 1.5. la fase de gestion envuelve a las otras tres fases y esto
se debe a que el objetivo de la fase de gestion es dar seguimiento, evaluar y administrar los
proyectos.

La fase de anilisis y disefio precede a la de desarrollo e implantacién ya que la informacién
generada durante la primera es el insumo principal para la fase de desarrollo e implantacién. Asi
mismo, la fase de gestién de requerimientos se presenta a lo largo de estas dos fases mencionadas
para brindar el soporte a los exigencias de servicio que se generen durante la ejecucion de éstas.
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Etapas.

Las etapas dan a la metodologia una estructura enfocada en los entregables que se deben de
realizar para cumplir con el objetivo de cada fase. Las etapas por el nivel de detalle que manejan
son la base para planear y estimar un proyecto.

Tareas.

Este es el dltimo nivel de detalle en la descomposicién tanto de funciones como de entregables de
la MDP. Para cada una de las tareas se proporciona una descripcién enunciativa mds no
limitativa, suficientemente detallada, de una serie de actividades ordenadas que ayudardn a
lograr el objetivo de la etapa. La descripcion por tarea, debido a su nivel de detalle, auxiliara al
usuario de la metodologia a cumplir los objetivos de cada etapa.

Enfoque de utilizacion.
La MDP puede ser consultada desde las siguientes dos perspectivas:

1. Como guia de planeacién del proyecto (Enfoque del planeador)
2. Como guia de ejecucioén del trabajo (Enfoque del ejecutor.)

Enfoque del planeador.

Las personas encargadas de estructurar, estimar y administrar el trabajo dentro del proyecto
pueden utilizar la MDP desde una perspectiva diferente a la que usaran los que ejecutan las
actividades.

Los encargados de la planeacién generalmente necesitan responder preguntas como:

(Qué resultado se busca obtener con este trabajo?.

(Qué esfuerzo se requiere para este trabajo?.

{Cémo planeo este trabajo?.

(Cémo organizo el trabajo? .

e ;Cuiles son las consideraciones necesarias para planear el trabajo?.

Para responder a preguntas de esta naturaleza se nesecita un conocimiento de alto nivel de la
MDP, por ello deben de enfocarse principalmente en el conocimiento de las fases y las etapas,
dejando a un lado las tareas y los pasos.

Enfoque del ejecutor.

Las personas responsables de la prictica de actividades y productos deben consultar la
metodologia desde un enfoque de bajo nivel.
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Las preguntas que generalmente los integrantes del equipo necesitan responder son:

e ;Como se debe de ver el resultado de mi trabajo?.
* ;Qué pasos debo ejecutar para mi trabajo?.

e ;Como afecta a los demas el trabajo que realizo?.

e ;Qué espero conseguir al llevar a cabo el trabajo?.

La respuesta a preguntas de esta naturaleza requiere conocimiento de bajo nivel de la MDP, el
cual, se encuentra principalmente contenido dentro de las tareas y los pasos.

Estandares de la metodologia.
Los estdndares buscan que todos trabajemos de una manera homologada, permitiendo que la
consulta de documentos realizados en otros proyectos dentro del programa sea sencilla y la

informacion contenida facil de entender.

Los estandares facilitaran la localizacion de documentos asi como la identificacion de fases a las
que pertenecen las tareas.

La metodologia cuenta ccn tres diferentes tipos de estdndares que se detallan a continuacién.
1. Estandares de nomenclatura de fases y/o etapas.

Estos estédndares se utilizan para reconocer en donde estd localizada una tarea o etapa, la forma de
clasificar los archivos queda explicado en la siguiente tabla.

Nomenclatura de las fases y/o etapas
Fase Etapa dentro de la fase Tarea dentro de la etapa Fase y enfoque

c cC n X

Tabla 1.1. Clasificacién de Archivos.

Fase

¢ Fase de andlisis y diseno.

¢ Fase de desarrollo e implantacién.
¢ Fase de gestién de requerimientos.
¢ Fase de gestion del programa.
Etapa

cc Nimero consecutivo .
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Por ejemplo, las etapas de disefio y definicion de arquitecturas iniciaran los niimeros de etapa con
el nimero uno, las etapas de piloto e implantacion iniciardn con un nueve y las etapas de andlisis,
definicién y construccién de aplicaciones iniciaran con un cinco.

e Tarea

n Nimero consecutivo.

* Fase y enfoque

Enfoque de desarrollo de sistemas a la medida.
Enfoque de desarrollo de sistemas basados en paquetes.
Enfoque de definicion del modelo operativo.

Gestion.
Gestion de requerimientos.

XQOTE

2. Estandares de nomenclatura de entregables / productos.

Para identificar el tipo de informacién contenida en los diferentes documentos creados a lo largo
del desarrollo de proyectos se ha utilizado un criterio de nomenclatura para nombrar los formatos
de los documentos, como se muestra en la tabla 1.2.

Nomenclatura de entregables

XXX nnn

Tipo de documento Tipo general

Tabla 1.2 Nomenclatura de documentos.

e Tipo de documento ADM Administrativos - documentos que contienen informacién de tipo
logistico, de “change management”, etc.

¢ Tipo de documento DAT Informacion - documentos que contienen informacion referente a
almacenamiento, explotacion y definicion de datos.

e Tipo de documento MGT Gestién - documentos que contienen informacién de gestion del
negocio: situacion actual, modelos econémicos, de procesos, etc.

e Tipo de documento TCH Técnicos - documentacion dirigida a una audiencia especialista y
experta en desarrollo de nuevas capacidades: disefios técnicos de aplicaciones, de Base de
Datos, de procesos, etc.

e Tipo de documento USE Usuarios - documentacién dirigida a una audiencia no experta /
especialista en algiin tema especifico: andlisis de requerimientos, disefio funcional, etc.
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Nomenclatura - Oficina del Programa.
Para trabajar en términos uniformes se usara la siguiente politica para nombrar documentos:
TAAAPPCC

Como se muestra en la tabla 1.3.

Nomenclatura de Documentos

Clave Significado Valores permitidos
T Tipo de Documento S Procesos
R Procedimientos
P Politicas
F Formatos
G Guias o documentos de soporte
E Estdndar
L Lista de Verificacién (checklist)
AAA Area o funcién responsable de la|RAN Relaci6n con 4reas de negocio
administracién del documento GDE Gesti6n de la demanda
ODI Organo de direccién
ATE Arquitectura tecnolfgica
ISW Ingenierfa de Software
IMP Implantacién

osu Operacién de TI y soporte a usuarios
PRO Oficina de programa

PP Proceso clave Administracién de proyectos.
01 Inicio de proyectos
02 Planificacién de proyectos
03 Ejecucién de proyectos
04 Control de proyectos
05 Cierre de proyectos
06 Procesos de soporte de proyectos
Administracién de programas:
07 Identificacion de programas
08 Movilizacién de programas
09 Ejecuci6n de programas
10 Ev. de beneficios de ggms.

11 Comunicacion e involucramiento

Aplicacion general:
90-99 Documentos de uso general

Cédigos Disponibles:
12-89  Disponibles para documentacién de otros procesos
clave

cC Consecutivo de documento dentro del

proceso clave

Tabla 1.3. Nomenclatura de documentos.
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3. Estandares de color.

Para identificar rapida y claramente a qué fase pertenece cada etapa y tarea consultada en la guia
MDP, todas las partes del proceso de cada una de las fases son iguales en color al usado en el
diagrama principal; esto es:

e Analisis y disefo (amarillo).

e Desarrollo e implantacion (rojo).

e Gestion (azul).

e Gestion de requerimientos (verde).

Diagramas Generales de Fases.
Existen diferentes diagramas con sus propios objetivos y vision general los cudles son:

1000G - Metodologia para la gestién del programa.
30000 - Andlisis y Disefio.

50000 - Desarrollo e Implantacién.

3000M - Analisis y disefio.

5000M - Desarrollo e implantacion.

3000P - Andlisis y disefio.

5000P - Desarrollo e implantacién.

7000R - Metodologia para la gestion de requerimientos.

00 S Oh LA Bt D

Las que serdn descritas a continuacion.

1. 1000G - Metodologia para la gestion del programa

V v = v

Castion gal procesode |
h cambio i

Ejecucidm pars.
- eahes

Fig. 1.7. Metodologia para la gestion del programa.
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Los objetivos de esta fase son:

Dirigir, coordinar y dar seguimiento a las actividades propias del programa para lograr
resultados efectivos en el negocio.

e Proveer de un conjunto de herramientas y técnicas necesarias para guiar los cambios de
esfuerzo durante el ciclo de vida del proyecto, desde su comienzo hasta su terminacion.

e Gestionar y dirigir los cambios de esfuerzo dentro de los proyectos.

e Dirigir, coordinar y dar seguimiento a las actividades propias de comunicacién del programa
para proporcionar informacioén veraz, oportuna y confiable a todas las audiencias internas y
externas identificadas.

e Dar soporte en la definicién de las redes de patrocinio y los agentes del cambio que aseguren
una buena comunicacién en las distintas fases del programa, hacia las distintas 4reas de la
organizacion.

e Definir y ejecutar las estrategias de capacitacién que garanticen un alto nivel de desempeno
de los usuarios finales con relacién a los nuevos procesos y el sistema que los soporta.

e Asegurar que los cambios en el programa se realicen de manera exitosa, logrando los
resultados de negocio esperados.

Vision General:

El enfoque de esta fase es el de proporcionar una gufa continua y actualizada, necesaria para dar
soporte a la gestién del desarrollo y entrega de las nuevas capacidades de negocio a través de los
muiltiples proyectos.

Esta fase inicia cuando comienza el primer proyecto del conjunto de éstes y finaliza con el
término del tltimo, de tal manera la fase es algo continuo que debera seguirse por cada nivel
diferente de responsabilidad de proyectos (coordinadores, lideres de proyectos), y que debera ser
una gufa para utilizar la serie de formatos definidos en esta fase para la efectiva administracion
del alcance, calidad, esfuerzo, riesgo y cronograma de los proyectos.

Por otra parte las actividades de gestién del cambio, que también son continuas durante el
desarrollo del programa, se basan en la definicién de acciones que preparen a la organizacion y a
las personas para llevar a cabo, eficaz y eficientemente, las actividades que resulten dados los
nuevos procesos y el manejo del nuevo sistema, esto implica desde una actitud positiva y de
colaboracién frente al programa de cambio, hasta contar con los conocimientos y la practica
suficiente para desempeiiarse desde el momento de la puesta en marcha y en adelante.
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2. 30000 - ANALISIS Y DISENO
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Fig. 1.8. Fase de Anilisis y Disefio

Los objetivos a alcanzar al terminar la fase son:

equipo.

e Desarrollar el plan de accién.

Vision General:

Desarrollar el analisis de la situacién actual de la organizacion.
Identificar las oportunidades de mejora.

Definir las iniciativas de cambio.

Definir las arquitecturas de procesos, organizacional, de aplicaciones, de infraestructura y

Elaborar o actualizar el “Business Case”".

La razon de ser de la fase andlisis y disefio es definir y aplicar las iniciativas de cambio a los
diferentes aspectos que conforman a una organizacion, como es el caso de los procesos, la
estructura organizacional, las aplicaciones institucionales, la infraestructura y el equipo, para que
el usuario tome la decisién de iniciar el cambio.

Para adquirir lo anterior se analiza la situacion actual de la empresa en sus procesos; estructura
organizacional, aplicaciones institucionales, infraestructura y equipo. Después se detectan
oportunidades de mejora, las cuales se detallan y se clasifican de acuerdo al tiempo de
implantacién, al esfuerzo y al impacto. Estas iniciativas de cambio se seleccionan y se aplican al

' Un “Business Case™ es un documento escrito para los ejecutivos tomadores de decisiones, que muestra los
beneficios, costos y riesgos presentes y futuros, asociados a la oportunidad de inversién analizada.
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aspecto que conforma a la organizacion. Una vez que se han definido las iniciativas, se elabora el
“Business Case™ y el plan de accion para que el usuario tome la decision de desarrollar e
implantar lo que se le disena.

3. 50000 - DESARROLLO E IMPLANTACION

Purito oe. P de Purrio da

Fig. 1.9. Fase de Desarrollo e Implantacion.

Los objetivos a alcanzar al terminar la fase son:

Detallar las arquitecturas propuestas en la fase anterior.

Implantar las iniciativas de corto plazo, bajo esfuerzo y alto impacto.

Capacitar tanto al equipo de trabajo como a los usuarios finales.

Realizar pruebas piloto de lo propuesto antes de implantar.

Realizar ajustes a los disenos detallados de las arquitecturas con base en la prueba piloto.
Poner en marcha el modelo operativo propuesto.

e o o o 9

Vision General:

La razén de ser de esta fase es poner en marcha los disenos detallados de las arquitecturas
propuestas por las iniciativas de cambio; por esta razén se detallan las arquitecturas para realizar
el piloto y poder ajustar los disefios antes de que se lleve a cabo la implantacién de los mismos a
toda la organizacion. Se capacita al equipo de trabajo y a los usuarios finales. Se les sensibiliza
también, ya que este tipo de proyectos tienen gran impacto en la cultura organizacional. Una vez
que estdn listos los disefios y el ambiente es propicio se implanta el modelo operativo propuesto.
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4. 3000M - Analisis y diseno
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Fig. 1.10. Fase de Analisis y Diseiio.

Los objetivos de esta fase son:

Refinar el analisis de requerimientos de usuario.
Identificar los impactos organizacionales de la implantacidn de la aplicacién / sistema.

Definir los impactos en procesos de las areas afectadas por la implantacién de la aplicacién /
sistema.

Documentar el disefio funcional de la aplicacion / sistema.

Diseiiar a nivel 16gico la Base de Datos de la aplicacion / sistema.

Desarrollar un prototipo de la aplicacion para validacién con el usuario final.

Establecer la estrategia de migraciéon de informacion de los sistemas actuales a la nueva
aplicacion / sistema.

Identificar los requerimientos de arquitectura técnica incluyendo: ejecucién, operacion y
desarrollo de la aplicacion / sistema.

Actualizar el plan de proyectos con el detalle de estimacion de las actividades a llevar a cabo
para el desarrollo e implantacion de la aplicacion / sistema.

Vision General:

Esta fase es necesaria cuando es preciso refinar los requerimientos de la aplicacién / sistema a
desarrollar establecidos en la arquitectura de aplicaciones, y tener un nivel de detalle que
especifique tanto requerimientos funcionales como tecnolégicos que sirva como punto de partida
para la elaboracion del disefo detallado de la aplicacion / sistema.
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Durante esta fase se detallan los requerimientos de usuario, de desempeno, de distribucién, etc. y
se identifican los impactos potenciales en la organizacion, los procesos y en las aplicaciones /
sistemas actuales como consecuencia de la implantacion de la nueva aplicacion / sistema.

Esta fase inicia con el analisis de requerimientos y con la elaboracion del diseno conceptual de la
aplicacion, y finaliza con la construccién de un prototipo de la aplicacién propuesta y con la
actualizacion al plan de accion con el detalle del desarrollo e implantacion de la aplicacién /
sistema.

5.5000M - DESARROLLO E IMPLANTACION
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Fig. 1.11. Fase de Desarrollo e Implantacion.

Los objetivos de esta fase son:

e Desarrollar el diseno detallado de la nueva aplicacion / sistema.

» [Establecer y ejecutar los ajustes organizacionales necesarios para la implantacion de la nueva
aplicacion / sistema.

e [Establecer y ejecutar los ajustes en procesos necesarios para la implantacién de la nueva
aplicacion / sistema.

e Codificar y probar la nueva aplicacion / sistema.

e Elaborar los manuales (operacion, usuario, administrador) de la nueva aplicacion / sistema.
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e Implantar la nueva aplicacion / sistema logrando la involucracion y aceptacion de los usuarios
de la misma.

Vision General:

En esta fase se traducen los requerimientos del usuario en una aplicacion / sistema; primeramente
a través de un diseno detallado que permitird el desarrollo de la aplicacion / sistema y
posteriormente a través de la implantacion y puesta en marcha de la nueva aplicacion / sistema.

Durante esta fase se efectia el diseno detallado de la aplicacion tanto de sus componentes
funcionales como de informacion y tecnologicos que serviran como insumo principal para la
construccion de la aplicacion / sistema. En esta etapa se llevan a cabo los cambios necesarios en
organizacion, procesos, aplicaciones actuales e infraestructura tecnoldgica para que la nueva
aplicacion / sistema logre los objetivos establecidos en los requerimientos del usuario.

Asi mismo, se lleva a cabo la codificacion de la aplicacion tomando como base su diseno
detallado que una vez desarrollados los médulos se efectian las pruebas unitarias y de
componente.

Esta fase inicial con el diseno detallado de la aplicacion / sistema y finaliza con la implantacién /
puesta en marcha de la misma.

6. 3000P - ANALISIS Y DISENO
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Fig. 1.12. Fase de Analisis y Diseno
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Los objetivos de esta fase son:

e Definir los requerimientos funcionales del sistema.

Determinar las necesidades de infraestructura tecnologica.

Seleccionar el paquete mas apropiado de acuerdo a la funcionalidad requerida.
Establecer las estrategias de instalacién del(los) paquete(s) seleccionado(s).
Estimar los beneficios y costos (business case).

e Obtener la aprobacion para proceder a la adquisicion del sistema.

e Definir los requerimientos de estructura organizacional.

Vision General:

Durante esta fase se lleva a cabo una seleccion de paquetes que satisfaga las necesidades y
requerimientos tanto del usuario como de la organizacion. Esta seleccion es realizada tomando en
cuenta los impactos en operacién / proceso, organizacion y tecnolégicos que implique el cambio
de aplicaci6n / sistema.

En esta fase se incluirdn las siguientes etapas: Definicion del modelo, busqueda y seleccion
preliminar, desarrollo de criterios, evaluacion y seleccién de paquetes, aprobacion, andlisis de
brechas, disefio de ajuste organizativo, identificacion de requerimientos de arquitectura técnica,
disefio funcional de ajustes al paquete, disefio de la migracién y plan de accién.

Es importante considerar que el esfuerzo requerido para la seleccion y adquisicion del paquete
puede constituir un porcentaje importante del estimado del proyecto, dependiendo directamente
de la profundidad y nivel de detalle que se establezca durante las primeras etapas del mismo. Sin
embargo, conlleva a que el paquete seleccionado sea el que més se adapte, con lo cual, la
proporcién de tiempo de pruebas y disefio de las modificaciones se reduce notablemente.

7. 5000P - DESARROLLO E IMPLANTACION
Los objetivos de esta fase son:

e Instalar el paquete con el minimo de influencia en las actividades de negocio.
e Desarrollar procedimientos, formar a los usuarios y asegurar la aceptacion del sistema.

Vision General:

Durante esta fase se concretan los requerimientos funcionales a través del desarrollo e
implantacién de la nueva capacidad (paquete). Es importante mencionar que durante esta fase es
necesario realizar una revision tanto de los procesos existentes como de la estructura
organizacional para dimensionar el impacto que la implantacién del paquete supondrd en la
organizacion y de esta forma asegurar que los beneficios estimados por la implantacion del
paquete (ej. ahorro de costos por automatizacion de actividades) realmente se consigan.
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El alcance de esta fase no incluye el re-diseno de procesos, sino el ajuste a los existentes ya que
¢l origen de una reingenieria de procesos no deberia ser la implantacion de un sistema.

Esta fase se muestra en la figura 1.13.

-

Fig. 1.13. Fase de Desarrollo e Implantacion.
8. 7000R - METODOLOGIA PARA LA GESTION DE REQUERIMIENTOS

Los objetivos de esta fase son:

e Establecer un mecanismo que canalice los requerimientos de negocio. segtin su naturaleza, de
forma ciclica y permanente.

e Asegurar que se brinde un servicio de calidad por medio de elementos de control.

e Implantar los controles requeridos para reducir riesgos potenciales y afectaciones al proceso
del negocio.

e Registrar, evaluar, priorizar, y dar seguimiento a todos los requerimientos de servicio hasta su
resolucién e implantacién.

Vision General:
El enfoque de esta fase estd relacionado con asegurar que los requerimientos de negocio hacia los

procesos y/o herramientas tecnologicas, estén alineados con la estrategia corporativa, asi como
determinar los impactos que se generan en el contexto de la organizacion al realizarlos, buscando
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establecer prioridades y asignacion de recursos, acordes con la importancia estratégica de cada
requerimiento.

Asi mismo, esta metodologia asegura que las expectativas del solicitante y el alcance del
requerimiento se hayan cubierto por completo.

Esta fase se muestra en la figura 1.14.

Pumic de Pomo de Punio 08
conteol control cont
v v v

TI00H -
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J200H
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2= Pchgeidn e
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Fig. 1.14. Metodologia para la gestion de Requerimientos.

2.2. RECOMENDACIONES DE USO.

e Las actividades que se encuentran a la izquierda en la figura 1.15. se deben de hacer antes que
las que estan a la derecha, ya que la informacion que se genera de las etapas de la izquierda
sera imprescindible para iniciar las actividades de la derecha.

e Las actividades representadas de manera paralela en la figura 1.15. se pueden llevar a cabo de
manera simultdnea, esto se debe a que sus entradas no son producto de la otra, sino que la
informacién generada en ellas se complementa.

e Los resultados del proyecto deben ser documentados en los formatos definidos para ello en la
MDP.
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¢ La metodologia esta enfocada a las etapas y éstas son las que dan origen a los entregables /
productos. Los entregables no son los que determinardn el éxito de un proyecto sino que
dardn pie a lo que debe hacer el equipo para lograr los objetivos previstos en la definicion y
alcance del proyecto.

e Sidesea observar documentos “machote” que se utilizan en esta metodologia, se presentan 3
documentos en el Anexo B.

. Las actividades 2 y 3 se pueden llevar a cabo
La informacion L de manera simultanea, y la informacion que se
gene&adda enla F -, genera en ellas se complementa entre si.
actividad 1

alimenta alas

actividades 2y 3. Actividad kY
2
Actividad | | X~ Actividad
1 4
Actividad

Acaba la actividad y ""*.___ }_.-"" La actividad 4 requiere de la
se genera s, 7 informacion generada por las
informacion. N actividades 2 y 3, hasta que ambas

e concluyan puede dar inicio la

""""""" - actividad 4.

Fig. 1.15. Ejecucion de Actividades.
2.3. VENTAJAS Y LIMITANTES.

Una de las principales ventajas al utilizar una metodologia de trabajo es que durante todo el
tiempo de andlisis y elaboracion del mismo, siempre se estard trabajando de manera homologada
para conseguir un fin especifico v deterministico. para lograr el éxito de la meta establecida.

La ventaja de la “Metodologia De Proyectos™ es que fue estructurada haciendo un hibrido de
diferentes metodologias para el desarrollo de sistemas por paquetes, sistemas a la medida y
metodologias par la gestion de proyectos; siendo al mismo tiempo una metodologia que por tanto
pueda contener detalles por corregir y probablemente aitin falte tiempo y nuevas versiones para
alcanzar una madurez completa para establecerla como una de las mas confiables.
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CAPITULO I11I
DESARROLLO DEL SISTEMA

Con el paso del tiempo la computadora se ha utilizado con mayor frecuencia para resolver
problemas con una mayor rapidez, eficiencia y eficacia; razon por la cual se ha vuelto
indispensable para el desarrollo de una organizacion considerada “de primer mundo™; pero a
medida que la informacion se incrementa, es mas dificil explotarla y mantenerla bajo control; es
por ello que en este capitulo, se propone un esquema computarizado que pueda explotar la
informacion mediante el uso de “indicadores Benchmarking™.

Siguiendo la estructura de la metodologia MDP, este trabajo comprende la etapa de “analisis y
diseno” de la fase de “desarrollo de sistemas a la medida”, lo cual corresponde a la fase 3000M.

Una de las caracteristicas de esta metodologia es que las actividades descritas entre los puntos de
control pueden ser llevadas acabo simultineamente.

Debido a que no es objetivo de este trabajo mostrar detalladamente cémo se aplicé la
metodologia, sino el resultado de su aplicacién, se muestra en la tabla 3.A. que es una referencia
cruzada de las fases del sistema (subcapitulos) con las etapas de la metodologia.

Etapa Subcapitulo
3500M. Andlisis de requerimientos 3.
4500M. Disefio funcional de la aplicacién 3.2.al38.
4400M Diseiio logico de la Base de Datos 3.9.
4300M Prototipo de la aplicaci6n. 4.1,
4200M Diseiio de la Conversién 43
4100M Identificacién de requerimientos de arquitectura | 4.2.
técnica.
Tabla 3.A.

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION.

l.a metodologia tradicional para obtener indicadores Benchmarking (Capitulo I) implica tiempo y
recursos adicionales para el andlisis de la informacién, razén por la cual se necesita una
aplicacion que permita elaborarlos e interpretarlos de manera sencilla y apropiada.

Propuesta de Solucion.

Realizar un sistema que permita obtener los resultados estadisticos de un indicador
Benchmarking con mayor rapidez (maximo un dia) que con el método tradicional (célculo
manual, 3 dias aproximadamente). Dichos tiempos varian dependiendo de los volimenes de
informacion involucrada.
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Los conocimientos adquiridos en la Licenciatura de Matematicas Aplicadas y Computacion,
seran tomados como base para la interpretacion de férmulas matematicas y estadisticas; las
habilidades perfeccionadas de la carrera deben servir para determinar (bajo los mejores criterios
de manera optima y adecuada) la estructura que se empleard para dicho analisis.

Objetivo General.

El sistema deberda apegarse a los lineamientos de diferentes organizaciones v de indicadores
Benchmarking, para que proporcione datos de interés.

Alcance

El sistema permitird tener graficas y tablas con datos estadisticos de los resultados para la toma
de decisiones de una manera sencilla y eficaz, para que puedan ser analizados por un estadista o
bien por una persona que no esté familiarizada con el anélisis matematico.

El siguiente andlisis, es desarrollado mediante las politicas de la MDP de Andantis", de la cual
utilizamos la etapa de “andlisis y disefio” para “‘desarrollo de sistemas a la medida”.

3.2. MODELO CONCEPTUAL.

La figura 3.1 muestra el modelo conceptual de lo que serd el diseno del “Sistema Computarizado
para la Gestion de Indicadores de Benchmarking” (SCGIB), en el cual se denotan tres principales
modulos y fuera de ellos uno pequeno que es la “Generaciéon de Encuestas” y dos Bases de Datos,
una de ellas (Base de Datos del cliente) es la base de explotacién de la informacién y la otra(Base
de Datos medicion) se utiliza para el andlisis de la informacién).

Por ejemplo, en el modelo de la figura 3.1. se muestran dos Base de Datos, la primera de ellas
“fuente de informacién” es la Base de Datos en la cual radica la informacién que se desea
analizar y la segunda “base de medicién™ que sera donde se encuentren los datos necesarios para
procesar los indicadores y guardar los resultados de la medicion.

Los principales modulos para la medicion de indicadores de gestion son:

e Moédulo 1: Universo de datos (Definicion del insumo de datos para los indicadores).

e Moédulo2: Configuracién de la medicion (Estructuracion de los indicadores dentro de la
aplicacion).

e Modulo3: Medicién y clasificacion de resultados (Ejecucién de los indicadores y
categorizar los resultados).

e Modulo 4: Encuesta de satisfaccion (Generador de encuestas).

1 . . . o 5 = - 2 . E 2
Andantis es un compaiiia de desarrollo de sistemas originaria de Espana y es regida bajo estrictas normas de calidad.
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e Modulo 5:  Administracion de resultados (Visualizacion y administracion de movimientos a
los resultados).
e Modulo 6: Seguimiento del desempeno (Visualizador grifico de resultados).

Estos modulos serdan descritos uno a uno como un subcapitulo debido a que cada uno de ellos
pide de su total comprension para poder entender la funcionalidad del sistema.

Generacion de Encuestas

+ FUENTE

DE

NFORMACIO

Medicion

Analizmdor de Informacién a
medir

Configuracién de la medicién

b b R AR Resultados procesados ¥ \_//

clasificados

Medicién y clasificaciin
de resultados
K TR AN REDR N T
BASE DE
. = Aplicacion de ajustes MEDICION
Administracion Aulsmsticog:
Complementos/Cancelaciones
Valoracién de los resultados Manuales:

Reprocesamiento del caso
o o Blogueo del caso
Resultados Alternativos

Administracién de ajustes M
- BTSRRI ST M
v Resuliados consolidados

Seguimiento

Monitoreo de Desempeio - ——pResultados por Periodo
g e (Indice Desempeno)

Fig. 3.1. Modelo Conceptual.

3.3. MODULO 1. UNIVERSO DE DATOS.

Aqui se encontraran los datos necesarios para llevar a cabo la medicién de los indicadores, para la
que se cuenta con un modulo de carga de “universo de datos”, en el que se deberan capturar:

e Tipo de campo (numérico, cadena, fecha, longitud, etc.).

e Base de Datos (nombre 16gico y fisico).

e Tablas (nombre l6gico y fisico, indicador de tabla de catilogo).

e Relaciones con otras tablas (sea una relaciéon padre-hijo, o bien hijo-padre).

e Campos (nombre l6gico, fisico, si es llave primaria o fordnea y tabla a la que pertenece).
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Moadulo 5:

los resultados).

Moédulo 6:

Administracion de resultados (Visualizacion y administracion de movimientos a

Seguimiento del desempeno (Visualizador grafico de resultados).

Estos modulos seran descritos uno a uno como un subcapitulo debido a que cada uno de ellos
pide de su total comprension para poder entender la funcionalidad del sistema.

Generaciin de Encuestas
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' Resuhados consolidados

AN S R

Seguimiento
Monitoreo de Desempeiio
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Analizador de Informacién a
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Fig. 3.1. Modelo Conceptual.

3.3. MODULO 1. UNIVERSO DE DATOS.

Aqui se encontraran los datos necesarios para llevar a cabo la medicién de los indicadores, para la
que se cuenta con un modulo de carga de “universo de datos”, en el que se deberan capturar:

Tipo de campo (numérico, cadena, fecha, longitud, etc.).
Base de Datos (nombre l6gico y fisico).
Tablas (nombre l6gico y fisico, indicador de tabla de catilogo).

Relaciones con otras tablas (sea una relacién padre-hijo, o bien hijo-padre).

Campos (nombre légico, fisico, si es llave primaria o fordnea y tabla a la que pertenece).
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Los parametros tendran tres funcionalidades:

e Obtencion de datos.- Se localiza un valor dentro de los pardmetros para ser utilizado en el
proceso de medicion.

e Validacion de redundancia.- Se pueden utilizar como parametros de referencia para
determinar cudles de los valores determinados en esta seccién serdn los utilizados para la
medicion. Por Ejemplo: En esta seccién el usuario introduce los datos A, D, F, y en los datos
de explotacién se encuentran los datos A, B. C, D, E, F, G, por tanto, se puede definir que
s6lo se mediran los datos A, D, F.

e KEstablecimiento de umbrales.- Aqui se clasifican los datos de referencia mediante rangos y
a cada uno de ellos se le asigna una etiqueta, para que cuando se utilicen, se pueda identificar
en qué rango queda clasificado el resultado.

Descripcion del médulo.

El establecimiento de las tablas de parametros es uno de los elementos bésicos en la
estructuracion de criterios y tiene como propoésito establecer elementos de informacién, como

cantidades estimadas que pueden ser necesarias para su uso y manejo dentro del ambito de un
criterio.

Esencialmente, en estas tablas se almacenardn valores que podrian ser accedidos cuando se
ejecute un criterio. Para ubicar un valor especifico se contara con un elemento dindmico que se
denomina “columna indice”, que podra seleccionarse 6 no del universo de datos (datos de tipo
catdlogo), si no se selecciona podra ingresarse manualmente escribiendo el nombre de la columna
indice. Los elementos subsecuentes tendran las mismas fuentes de informacién; en ellos se
registraran los valores posibles que podran utilizarse para ciertos efectos dentro de un criterio.

Los pardmetros establecidos podran ser localizados mediante la columna indice que fungira como
llave para localizar los datos.

Creacion de un Parametro.

Esta formado por:

¢ Datos del parametro.- Propios del parametro como son la clave, nombre, version, vigencia
y estatus.

e Registro de atributos.- Los parametros tendrdn atributos. Esta tabla serd llenada por el
usuario.

e Umbrales.- Los pardmetros podran tener o no umbrales y cada registro de pardmetro podré
tener mas de un umbral.
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Al crear un pardametro, el estatus serd “proceso” hasta que el usuario en forma manual lo libere,
cambiando de esta forma a “vigente”.

El nimero maximo de columnas que podran generarse en los parametros sera de 7 incluyendo la
columna indice y el de renglones serd de 65,536.

La primer columna serd indice o referencia (por lo que no podran repetirse sus valores) para
localizar valores dentro de la matriz, esta primera columna podré ser de tipo catdlogo de la
extraccién base, obteniendo al momento de llenar la matriz de datos, los posibles valores y
seleccionando el valor que se desea.

Las columnas subsecuentes a la columna indice contendrén valores que en algiin momento de la
medicion se registraran como informacion, estas columnas podran contener cuantias estimadas a
los cuales en caso de solicitarse se les podra aplicar un factor, el valor con la aplicacién del factor
se desplegard automdticamente en una columna aparte, y se accesard a los valores de la columna
factorizada cuando se busque un valor dentro de la matriz.

Para que un parametro pueda ser utilizado en el ambito de estructuracién de criterios debera
encontrarse en estatus “vigente”.

Todos los datos seran obligatorios.

Liberacion de Parametro.

Se cambia manualmente el estatus a “‘vigente’ para ser utilizado en la estructuracion de criterios y
en automadtico se pondra la fecha de inicio de vigencia de la variable, este proceso se ejecutara en
linea.

Modificacion del la Estructura de un Parametro.

La modificacion de pardmetros permitira cambios a los valores de cualquier columna incluyendo
la columna indice (tomando en cuenta que esta no puede tener valores repetidos), no podran
cambiarse los nombres de las columnas o asociacion de la columna indice con otro campo de tipo
catdlogo.

No se podran modificar parametros durante el lapso de ejecucién de un esquema 6 indicador.

Una modificacién implicard la generacién de una nueva version de la variable, pasando asi la
version actual a “cancelada”.

Si el pardmetro que contiene una clave y versién forma parte de algin(os) indicador(es)
“vigentes” 6 esquemas, estos utilizaran la version vigente.
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Copiado de un Parametro.

Se podra copiar la estructura de un parametro previamente definido tomando en cuenta que no
produsca duplicidad de pardmetros, si el parametro del cual se estd haciendo la copia contiene
columnas con factores aplicados, €stos se calcularan para el nuevo factor que se eligio.

Cancelacion de un Parametro.

Se podra cancelar un parimetro que se encuentre en estatus de “proceso” o “vigente” este proceso
sera manual y en linea, también se cancelard en forma automatica al crear una nueva version.

Entradas.

e Tabla de Factores.

e Campos de tipo catdlogo.

e Catélogos.

e Datos que se ingresan manualmente.
Salidas.

e Parametros de trabajo de un tipo definido con la informacién.

3.4.2. Criterio de Calculo.

Fuente de Informacion

Campos de la Extraccién Base Pardimetros

o Seleccion de datos que dard como resultado
*  Seleccion de datos para aplicar condiciones

Interpretacion de Datos
Tipo de Criterio

Extraccién Base
Parimetro

Condiciones de Extraccién
Guia

Validaci6én

Criterio estructurado

Fig. 3.3. Criterio de Calculo.
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Descripcion del modulo.

Este modulo permitira al usuario crear y administrar criterios de una manera amigable, aunque
internamente se construiran elementos técnicos para la obtencién de esa informacién de una Base
de Datos.

Los criterios son elementos que permitirdn obtener datos de una columna que cumplan con
ciertas condiciones, esta informacién se obtendrd de dos diferentes fuentes: la extraccion base y
los pardmetros (como se muestra en la figura 3.3.). Para ello se permitird que el usuario
parametrice esas condiciones, que podrdan cambiar con el tiempo. Es indispensable que el usuario
esté familiarizado con aspectos del negocio, lo cual le permitira ubicar los datos necesarios dentro
del universo de datos activos; ademds de entender el concepto de “‘criterio”, que le dara la
posibilidad de obtener la informacién para evaluar 6 medir. Al igual que en los parametros se
utilizardn los mismos fundamentos de control.

Un criterio puede dar como resultado un valor 6 un conjunto de valores, que podran ser de tipo
numérico 6 alfanumérico, el criterio serd asociado a un indicador que podra funcionar por si solo
(sin pertenecer a un esquema).

De manera técnica, se puede decir que un criterio es una sentencia “query” de un filtro, es decir,
“SELECT <CAMPO> FROM <BASE_DATOS..TABLA> WHERE <CONDICIONES>.

Creacion de un Criterio.

Se definira la estructura para la extraccién de valor(es), respondiendo a ciertas condiciones para
elaborar parte de la medicién, esta estructura contara con:

1. Datos del criterio:

e Clave.- Para identificar la estructura y poderla asociar a un indicador, este dato se producira
en forma automatica.

e Nombre.- Sera ingresado por el usuario y debera estar formado por caracteres alfabéticos sin
espacios en blanco, los cuales podran sustituirse por guién bajo; no se creard la estructura si
no se cuenta con este dato.

e Estatus.- Al momento de crear un criterio, el estatus por omision es “proceso’” y no podra ser
utilizado hasta que el usuario lo ponga en “vigente”, cuando ya no quiera ser utilizado, debera
cambiar el estatus a “cancelado”.

e Version.- Contard con una versi6n que iniciard en uno al establecer la estructura, e
incrementa en uno, por cada modificacién que se actualice.

* Vigencia.-Este indicari el periodo en el que se encuentra activo.
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2. Criterios avanzados:

En esta parte se definirdn los criterios que no forman parte de la estrategia pero son esenciales
para el funcionamiento de la medicién, éstos son:

e Guia.- Este criterio se creara para identificar los bloques de informacién con la que se
ejercerd la medicion (por ejemplo, si desea medir proveedores, sera el RFC del proveedor).
Los bloques serdn toda la informacién que se encontrard en un periodo y que debera ser
medida, para el caso del ejemplo el RFC del médico nos indicara que s6lo hay un elemento.

e Validacion de Redundancia.- Preparard la informacion que sera medida, excluyendo
mediante un campo, la redundancia que se pueda producir, es decir, se excluird de la
medicién la informacion que genera redundancia eligiendo un campo contenido en la
extraccion base que genera duplicidad, este campo serd comparado con la columna indice de
una tabla de parametro de referencia que se elija y sélo serdn tomados en cuenta para la
medicién, los valores que se encuentren en esta tabla de parametros.

e Condiciones de Extraccion.-Contiene las condiciones con las que se hard la extraccion, se
utilizaran los campos del universo de datos para las condiciones, se podran elaborar varios
criterios de condiciones de extraccion, se podrd asociar sélo un criterio a la sentencia de
extraccion.

3. La estructura de un criterio consta de:

e Tipo de criterio.- Ambito al que aplicard la estructuracién, dependiendo de éste, se
presentaran los datos que podrdn utilizarse.

¢ Extracciéon Base.- Es la informacién necesaria para la medicién del desempefio.

e Parametros.- Se tendra un filtro para encontrar un valor dentro de un pardmetro, los datos
que se manejaran son los nombres de las columnas del pardmetro.

e Busca.- Cuando se formule un criterio de extraccion base se podra obtener un campo que esté
contemplado en la extraccién base, si el criterio es de tipo pardmetro se podrd obtener una
columna que se defini6 en el parametro.

e Funcion.- Solo se tienen disponibles las funciones suma, cuenta y diferentes, éstas solo
aplican al criterio de extraccion base, sobre el dato que se busca.

e Condicion.- Para la definicién de criterios se utilizardn los operadores de comparacion
<> =,<=>=y <>, si el valor al que se le aplicard un criterio estd en blanco se asume que el
valor se proporcionara en tiempo de ejecucion.

e Interpretacion.- Indica que si encuentra un valor determinado en la extraccién se interprete
como otro valor (Por ejemplo en la modalidad que PC se debe interpretar como un 1 y los
demads valores como 0).

e Guia a utilizar.- En caso de que el criterio necesite de un guia (para extraer informacion en
blogue) éste se seleccionard, si no se encuentra, se tendra que definir en criterios avanzados.



(50) Desarrollo del Sistema

e Validacion de nulos.- Esta marca se hace sobre cada uno de los campos que se utilizan en el
criterio con la finalidad de indicar que si hay un valor nulo 6 en blanco no se tome en cuenta
el registro para la medicion.

e Criterio de bisqueda.- Se interpreta la estructura del criterio que formé el usuario en forma
de una oracién con las palabras “busca”, “de la fuente”, “condicion™ e “interpretando™ para
asegurar que la estructura definida es la que necesita.

Liberacion de un Criterio.

El usuario cambiard manualmente el estatus a “vigente” para ser utilizado en la estructura de un
indicador y en automdtico se pondré la fecha de inicio de vigencia de la estructura, este proceso
se ejecutara en linea.

Modificacion de un Criterio.

Si se desea hacer modificaciones sobre un criterio, se creara en forma automatica una nueva
version del criterio cancelando la actual y dejando “vigente™ la nueva.

Cancelacion de un Criterio.

La cancelacién es un proceso que puede ocurrir manual 6 automéaticamente al liberar una nueva
versién que ya tiene otra vigente, en este caso la nueva version liberada cancela a la vigente y le
pone la fecha de fin de vigencia. Se trata de un proceso en linea.

Entradas.

e Dato que se quiere como resultado.
e Lista de datos a los que se servirdn como condiciones de la seleccion.
e Posibles interpretaciones.

Salidas.

e Estructura de Criterio que serd utilizada por el indicador.
3.4.3. Indicadores.

La funcionalidad de este moédulo permitira la implementacién de férmulas dindmicas para formar
indicadores a partir de pardmetros (definidos previamente), funciones (sumatoria, media, cuenta,
maximo, minimo), operadores (“+7, -, ¥, /7, (4, )" y “.7), digitos (del 0 al 9) y un catalogo
de criterios formados previamente (catdlogo dindmico), obteniendo resultados que indicaran el
comportamiento de un punto especifico (por ejemplo: ahorro hospitalario).
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Catilogo criterios Umbrales
o Gemeral Operadores
. Especifico

Digitos
Funciones

— g

Indicador estruclurado

Fig. 3.4. Estructuracion de Indicadores.

Descripcion del Médulo.

A un indicador también se le asignaran atributos como, clave, nombre, version, estatus, fecha de
inicio de vigencia; esta ultima serd automadtica a partir de la liberacién del indicador y la fecha de
fin de vigencia serd la fecha de cancelacion del indicador.

El establecimiento de umbrales servira para clasificar el resultado del indicador, esta clasificacion
se hard mediante operadores, valores y etiquetas. Los umbrales (operadores, valores y etiquetas)
seran definidos por el usuario.

Creacion de una estructura de indicador.
La estructura general estara formada por:

1. Datos del indicador:

e Clave.- Se utiliza para identificar la estructura de indicador y poder asociarla a un esquema.
Este dato se establecerd de manera automatica.

e Nombre.- El nombre deberd estar formado por caracteres alfabéticos sin espacios en blanco,
en lugar de éstos se podra utilizar un guién bajo. No podra crearse la estructura si no se
cuenta con este dato.

e Version.-Contara con una versién que inicia en uno al crear la estructura, si ésta se encuentra
en estatus “‘proceso” y se hacen modificaciones no se generara un cambio de version, pero si
se encuentra en estatus “vigente” toda reforma generard una nueva version e incrementa en
uno por cada cambio que se le practique.

¢ Vigencia.- Este indicard el periodo en el que se encuentra activo.
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Estatus.-Existirdn tres estatus:

o Proceso.- Al crear un indicador, el estatus por omision serd “proceso”, y no podra ser
asociado a un esquema, pero si podrd funcionar de forma independiente bajo extracciones
efectuadascon anterioridad. Este proceso correrd en linea en la ventana de tiempo
establecida por el centro de cémputo (por ejemplo de 9:00 PM a 12:00 AM.). Este
indicador podra sufrir modificaciones que no produciran una nueva version.

o Vigente.- Cuando el usuario decida poner el indicador en “vigente”, este ya podrd ser
asociado a un esquema de medicién y se podra ejecutar con la extraccion periodica,
obteniendo resultados tinicamente de esta procedencia.

o Cancelado.-La cancelacion se podra dar de dos formas: una automatica por un cambio de
version, cancelando la anterior y se pondra vigente la nueva, la otra forma serd manual y
se aplicard cuando no se utilice el indicador.

2. Estructuracion del indicador:

Operadores.- Sélo se tienen contemplados los operadores “+7,7-"7*” /" (") y “.”.
Criterios.- Se presentardn los criterios previamente formados y en estatus vigente,
dependiendo de la guia que se asocié a los criterios, éstos se mostraran agrupados.
Funciones.- Sélo se tendra disponible la funcién de sumatoria, media, cuenta, maximo y
minimo.

Digitos.- Se contemplaran los digitos del O al 9 para formar con ellos cualquier niimero que
se necesite al construir la férmula del indicador.

Validacion de Redundancia.- Se mostraran todos los criterios de validacién de redundancia
que se crearon en Criterios avanzados y que se encuentren en estatus “vigente”, este tipo de
estimacién podra emplearse al indicador dependiendo de las necesidades del usuario. S6lo se
permitiré aplicar un criterio de validacién de redundancia.

Resultado de Bloques.

Podrd ser generado a través de sumatorias, promedios, cuentas, mdximos o minimos,
dependiendo del tipo de indicador deseado, por ejemplo, un indicador del cual resulte un tipo de
dato numérico, el resultado del bloque serd mediante una sumatoria, pero el resultado de otro
indicador se producira mediante un promedio.

Umbrales del indicador.

Los umbrales nos ayudarén a clasificar los resultados del indicador mediante rangos y etiquetas,
habra dos formas de utilizar los indicadores:

Especificos.- Tomara los umbrales de los pardmetros, clasificando los resultados de acuerdo
a cada registro del parametro.
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e Generales.- El valor de este umbral aplicard a todos los registros; existirdn tres categorias de
umbrales:

o Parciales.-Se refiere a los valores que se generan por indicador.
o Totales.-Son los valores que genera el indicador a nivel bloque.

Cada categoria de umbral podrd contener un conjunto de rangos o valores especificos
proporcionados por el usuario para clasificar un resultado, y ésta contendra una etiqueta que
también serd proporcionada con la finalidad de identificar de manera visual los resultados del
indicador.

Liberacion de una estructura de indicador.

El proceso de liberacion proporcionard una nueva version de un indicador y la posibilidad de
formar parte de un esquema de medicién, y también se observard el inicio de vigencia de la
estructura del indicador. Se tratara de un proceso en linea.

Modificacion de estructura de indicador.

Las modificaciones efectuadas al indicador hardan que se obtenga una nueva version, poniendo en
cancelado la version anterior y en vigente la versién con los cambios, al mismo tiempo se pondra
la fecha de fin de vigencia para la versién anterior.

Cancelacion de estructura de indicador.

La cancelacién serd un proceso que podrda ocurrir manual 6 autométicamente al hacer
modificaciones y generar una nueva version. Es un proceso en linea.

Definicién de Fecha de Inicio de vigencia y Fecha de Fin de vigencia.

Al liberar una estructura de indicador se establecera automaticamente la fecha de inicio de
vigencia. Al cancelar la estructura de éste se fijara la fecha de fin de validez del mismo.

Entradas.

Estructuras de criterios.

e Operadores.
e Funciones.
e Digitos.
Salidas.

e Estructuras de los indicadores para la definicién de esquemas de Medicion.
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3.4.4. Esquema de medicion.

El objetivo de este componente radica en consolidar la estrategia a partir de la unién de varios
indicadores, para obtener un resultado, que posteriormente sera evaluado y valorado.

Catilogo de Umbrales Operadores Digitos
Indicadores e Especificos
. General

N ,:)If =RV

Esquema estructurado

Fig. 3.5. Estructura de un esquema de medicién.
Descripcion del médulo.

Se define la estructura del esquema de medicion, tomando como elementos: umbrales, digitos,
operadores, indicadores (estructuras, no resultados), y haciendo combinaciones con los descritos
previamente, hasta lograr la estructura deseada del esquema, que cumpla con la estrategia.

Creacion de un esquema de medicién.
La estructuracién del esquema se compondra de la siguiente forma:

1. Datos del esquema:

e Clave.- Es necesaria para identificar la estructura del esquema y poder utilizarla al momento
que necesite ser ejecutada. Este dato sera generado en forma automatica.

e Nombre.- El nombre debera estar formado por caracteres alfabéticos sin espacios en blanco,
en los cuales se podra utilizar un guién bajo. No podré crearse la estructura si no se cuenta
con este dato.

e Version.- Contard con una versién que inicia en uno al crear la estructura, si ésta se encuentra
en estatus de “proceso” y se hacen correcciones no se producira un cambio de version, pero si
se encuentra en estatus vigente toda modificacién generard una versién nueva.

e Vigencia.-Este dato tiene la finalidad de conocer el periodo en el que estuvo activo el
esquema ayudando asi a la consulta del histérico.
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e Estatus.-Existirdn tres estatus:

1. Proceso.- Al crear un esquema el estatus se establecerd en forma automdtica como
“proceso” y no podrd pasar al estatus de liberado si no cuenta con un médulo de
administracién, pero si podrd funcionar con extracciones creadas con anterioridad,
operadas en la ventana de tiempo establecida por el centro de computo (por ejemplo, de
9:00 PM a 12:00 AM), ademas podra ser programado para emplearse periédicamente
con la extraccién base y asi obtener resultados de la ultima extraccién. Este esquema
podrad sufrir modificaciones que no generardn una nueva version.

2. Vigente.-Cuando el interesado decida poner el esquema en *“vigente”, serd porque ya se
cuenta con un médulo donde se administraran los resultados calculados por el esquema.

3. Cancelado.-La cancelacion se dard de dos formas: una automitica al producirse un
cambio de version, en cuyo caso se cancelard la anterior y se pondra “vigente” la nueva;
la otra forma serd manual y se utilizard cuando no se necesite el esquema.

2. Estructuracion del esquema:

El indicador podra estructurarse con los siguientes elementos:

e Indicadores.-Se presentaran los Indicadores previamente generados y en estatus “vigente”,
éstos se desplegaran agrupados de acuerdo a la guia que tengan asociada (ésta se arrastrara
desde la generacion de criterios).

¢ Digitos.- Se contemplaran los digitos del 0 al 9 para formar con ellos cualquier cifra que se
requiera al construir la férmula del esquema.

e Operadores.-S6lo se tendran disponibles los operadores “+7,7-7,7"*” /" »(* )" y “.”

Resultado de bloques

Habra dos formas de obtener este resultado, uno serd por la sumatoria o promedio de los
resultados parciales del esquema y otra a través de aplicarle la férmula a los resultados de
indicador por bloque, la diferencia sera que este ultimo se hard con ponderacién ya que esta
inmersa en la férmula.

Umbrales del esquema.

Los umbrales nos ayudaran a clasificar los resultados del esquema mediante rangos y etiquetas;
habra dos formas de utilizar los umbrales:

e Parciales.-Se referird a los valores hagan por esquema a nivel registro.

e Totales.-Serédn los valores calculados del esquema a nivel bloque, la suma de las registros que
pertenezcan a un solo elemento (definido por un criterio guia).

Cada umbral podra contener un conjunto de rangos o valores especificos dados por el usuario
para clasificar un resultado, éste contendra una etiqueta que también deberd ser proporcionara
con la finalidad de identificar de manera visual los resultados del esquema.
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Liberacion de un esquema de medicion

Un esquema liberado podrd ser ejecutado con extracciones anteriores 6 en los periodos de
extraccion para poder manejar la informacion reciente, ademas solo se podra liberar siempre y
cuando haya un médulo dénde se puedan administrar los resultados generados por éste.

Modificacion de un esquema de medicion

Al igual que en los indicadores, los cambios generadas al esquema de medicion haran que se
produsca una nueva version, poniendo en cancelado la anterior (al mismo tiempo se pondra la
fecha de fin de vigencia ) y en vigente la version con las modificaciones.

Cancelacion de un esquema de medicion.

Se podré cancelar un esquema a través de una cancelacion directa o bien al actualizar la versién

actual; si sucede esto, la versién anterior se cambiard a un estatus cancelado y se formara una
nueva.

Entradas.

e Indicadores vigentes.
e Operadores.

e Umbrales.

e Digitos.

Salidas.

e Estructuras de esquemas de medicién.

3.4.5. Resultados de Prueba.

Este médulo es el encargado de visualizar resultados de prueba, para identificar si el criterio
estructurado esta siendo elaborado de acuerdo a las expectativas de la organizacion.
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Indicadores Esquemas
Programados Programados

Resultados Clasificados Resultados Clasificados
en pantalla en archivo

Fig. 3.5. Visualizacion de Resultados de Prueba.

Descripcion del médulo.

Se podran visualizar los resultados en forma general (indicadores y esquemas) ya clasificados
mediante las etiquetas que se definieron en los umbrales de cada uno, este médulo serd solo de
consulta y dejard preparada la informacién para el médulo de valoracién en caso de desearlo.
También identificard los registros que no pudieron ser medidos por falta de informacién
(desviaciones operativas), las extracciones se producirdn en las ventanas de tiempo bajo los
criterios de condicién que es asociada a la sentencia de extraccion.

Exportacion de resultados.

Los resultados podran ser exportados a un archivo de Excel, de tal manera que si se estd
trabajando con un indicador o esquema en estatus de “proceso” esa informacién sera borrada al
ejecutar algin otro indicador o esquema que se encuentre en estatus de “proceso’.

‘ntradas.

* Indicadores y esquemas programados.

Salidas.

e Resultados clasificados que se pueden visualizar en pantalla y en archivo.



(58) Desarrollo del Sistema

3.4.6. Calendarizador de extracciones y mediciones.

Extracciones

Perindicdad

Intervalo de o Semanal Fecha de Depuraciin de
Tiempo oM ensual Ejecucion Informacion
*Trimesiral

Insumo para el madubo de

e e Control de Ejecucion de
Extraccwnes, Esquemas e
Indwadores
Esg ¢ Indicadores
Esquemas e Indicadores Periodo a medir Fecha de Ejecudion y
Publicadén

Fig. 3.6. Calendarizacion de extracciones y mediciones.

El calendario de extracciones y mediciones es el componente en el que se definiran las fechas de
ejecucion y publicaciéon de los esquemas de medicion e indicadores, asi mismo en este
componente se establecera la periodicidad de las extracciones de informacién de la Base de
Datos.

Es importante mencionar que solo se podra calendarizar una extraccién en un dia, debido a las
ventanas de tiempo disponibles de los sistemas, y estas fechas seran de acuerdo a un calendario
de ejecucién definido por la gente de centro de computo.

Posterior al proceso batch de extraccion se ejecutara el proceso batch de medicién.

Calendarizacion de extracciones.

En este médulo se definiré el intervalo de tiempo que desea calendarizarse para ser extraido, la
periodicidad y fechas de ejecucién de las extracciones para cada periodo especifico.

Cada periodo de extraccién tendrd un identificador tnico (consecutivo) mediante el cual los
modulos o procesos posteriores podran hacer referencia hacia un dato en particular.

La periodicidad de las extracciones debera ser definida por el usuario administrador del sistema,
tomando en cuenta las necesidades de informacién que se tengan a una fecha especifica.
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Definicion de periodos de extraccion.

El sistema proporcionara la facilidad de generar y planificar periodos de extraccion semanales,
mensuales, y semestrales o mixtos, se podra cambiar de escala siempre y cuando los periodos no
hayan sido ejecutados (medidos).

Ejemplo: Si se calendariza del 01/01/2003 - 31/05/2003 en periodos de tipo mensual, serian
cinco extracciones como se muestra en la Tabla 3.1., quedando como sigue:

Extraccion Periodo
01-Ene-2003 al 31-Ene-2003
01-Feb-2003 al 28-Feb-2003
01-Mar-2003 al 31-Mar-2003
01-Abr-2003 al 30-Abr-2003
01-May-2003 al 31-May-2003

| jw|ro|—

Tabla 3.1. Ejemplo de calendarizacion.

El tipo de calendarizacién de extraccién NO podrad cambiarse para el periodo en curso, sélo para
los subsiguientes.

Al quedar establecidos los periodos de extraccion, el usuario podra asignarle a cada periodo una
fecha de ejecucion, la cual el sistema validara para que este contenida dentro del calendario de
fechas programadas.

Calendarizacion de ejecucion de indicadores y esquemas de medicion.

Los indicadores o esquemas de medicién pueden tener el estatus vigente o en proceso (no
liberados), la calendarizacion de los indicadores o esquemas vigentes genera ejecuciones, que a
su vez generan resultados, y estos se almacenan de manera permanente en la Base de Datos, a
diferencia de la ejecucién de indicadores o esquemas en proceso que también generan resultados
permanentes pero solo puede existir un resultado de un indicador o esquema, es decir solo podra
almacenarse un grupo de resultados, cuando se vuelva a ejecutar otro indicador o esquema en
proceso los resultados anteriores seran actualizados.

e Una vez calendarizados los periodos se puede relacionar un indicador o un esquema de
medicion a estos periodos.

e La ejecucién de una estructura de indicadores o de un esquema de medicién depende de la
calendarizacién de los periodos de extraccion, es decir existird un proceso que controle la
extraccion de informacién, posterior a la aplicacién automatica de la ejecucion del indicador
o esquema de medicién relacionado al periodo.
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Calendarizacion de ejecucion de indicadores y esquema de medicion en gestion.

Podra realizarse la programacion de la ejecucion de los generadores de informacion que a la
fecha se definieron:

° Indicadores.
e  Esquemas de medicidn.

La medicion podra ejecutarse en dos niveles: productivo y de prueba (estructuras en proceso),
tanto los indicadores como los esquemas de medicién podrin ejecutarse como maximo una vez a
modo de prueba (por razones de espacio de almacenamiento, si se ejecuta otro se perderan los
valores de la prueba anterior), o bien de forma productiva, es decir, indicando que los resultados
que se obtengan de dichas mediciones serdn definitivos.

Entradas.

Para la calendarizacién de la fecha de ejecucién de esquemas e indicadores se requeriran como
insumos:

Base de informacién de extraccion.

Versién de indicadores vigentes o en proceso.

Version de esquemas de medicion vigentes o en proceso.

Toda la informacién de estructura (por ejemplo criterios, umbrales, filtros gufa) que forman
parte del indicador o esquema de medicion.

La fecha de ejecucion.

e Identificador de extraccion.

Salidas.

De la calendarizacion de las extracciones se generaran:

e  Periodos de extraccion

De la calendarizacion de esquemas e indicadores se generara:

e  Definicién de fechas de ejecucion de esquemas e indicadores:
o Clave de esquema o indicador a ejecutarse.
o Tipo de ejecucién (productivo / prueba).

o Fecha de ejecucion.
e  Fecha de publicacién.
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3.4.7. Controlador de Mediciones.

Ventanas
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Fig. 3.7. Controlador de Mediciones

El médulo “control de mediciones” serd el encargado de efectuar la ejecucion de los esquemas de
medici6n e indicadores calendarizados; asi mismo sera el responsable de disparar las extracciones
de informacién de la Base de Datos del cliente.

Dada la naturaleza y la funcionalidad inmersa en este componente, su ejecucién no podra
depender de la decisi6n de un usuario (ni siquiera del administrador del sistema), es decir, de
hacer clic en un botén del sistema, sino que serd un proceso que deberd procesarse en las
ventanas de tiempo que se especifiquen; por ello, se propone que la ejecucién de este componente
se incluya en la lista de aplicaciones que diariamente se disparan en los centros de datos.

Ventanas de servicio.

Dados los volimenes de informacién que pueden llegar a manejarse a través de los diferentes
esquemas de medicién que se disenien, las extracciones de informacion no podran darse en linea o
a peticién de ciertos procesos, ya que podria interferir en el desempeno de las aplicaciones que
generan dicha informacion, por esto, se definirdn ventanas de servicio, que no es otra cosa mas
que los horarios que previamente estipulen los duefios de las propias aplicaciones.

Ejecucion de extracciones.

Una vez que se efectiie la extraccion, se generara una bitdcora que contenga:

° Periodo de extraccion.
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Fecha y hora de inicio del proceso de extraccion.

Fecha y hora de fin del proceso de extraccion.

Estatus de extraccion ( indicando si la extraccion concluyo satisfactoriamente o no).
Descripcién del error (si hubiera).

La bitdcora de extracciones serd visible para el usuario administrador, desde la cual podra
consultar el estatus de las mismas.

En caso de error en el proceso de extraccion (indistintamente del motivo que lo genere), el
sistema de medicién desplegard un mensaje indicando que se revise la bitdcora de extracciones,
ocurriré s6lo con usuarios con perfil de administrador del sistema.

Las extracciones s6lo podran ser ejecutadas desde este componente de control.
Ejecucion de medicion.

Posterior al proceso de extraccién de informacién, el componente de control se encargara de
revisar cudles son aquellos esquemas de medicién e indicadores que tienen que efectuarse de
acuerdo a una fecha de ejecucion calendarizada.

Estando posicionados en una fecha especifica, y una vez que se tienen detectados los “n”
indicadores y esquemas de medicién a ejecutar en dicha fecha, este proceso llamara al médulo de
medicién para que efectiie los controles y cdlculos que correspondan.

Cabe mencionar que solo se podré ejecutar una extraccion por dia del calendario permitido en las
ventanas de tiempo correspondientes, y por lo tanto una sola mediciéon por dia del mismo
calendario puesto que después de cada extraccién en automadtico se ejecuta la medicién asociada
al periodo de medicién desde la calendarizacién.

3.4.8. Depuracion de informacion.
Cuando se crea conveniente, el usuario podra realizar una depuracién de la informacién de los
periodos que considere que ya no se requieran, eliminado exclusivamente de forma fisica los

registros que NUNCA se hayan utilizado en alguna medicion.

Este proceso se ejecutard de forma manual dependiendo de las necesidades del usuario bajo las
siguientes consideraciones:

El usuario podra seleccionar uno 6 varios periodos de extraccién a los que necesita aplicarles una
depuracion de informacién.

La depuracion eliminara fisicamente los registros que no se hayan utilizado en una medicién, con
esto se asegurard la integridad de las mediciones realizadas.
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Una vez realizada la depuracién de los periodos indicados, éstos seran marcados como
“DEPURADOS”, para que se tome en cuenta que esos periodos no contaran con toda la
informacion de la extraccion original.

Se informard al usuario del resultado de la depuracién por medio de un resumen y de un registro
en la biticora de procesos.

El proceso NO podra ejecutarse de manera simultanea a una extraccion 6 a una medicion.
Entrada.
Para el control de extracciones y medicion, se necesitara:

e  Ventanas de tiempo establecidas.
e  Periodos de extraccién definidos.
e Indicadores y / o esquemas de medicién programados.

Salida.
En el control de extracciones y medicién se generaran:

e Bitacora de extracciones y mediciones.
e Base de Datos general de extraccidn (posiblemente con registros repetidos).

3.5. MODULO 3. MEDICION Y CLASIFICACION DE RESULTADOS.

El objetivo de éste mdédulo son resolver las férmulas dindmicas de indicadores, planteadas por el
usuario, necesarias para el monitoreo de aspectos de interés del negocio. Los aspectos
contemplados por este médulo son:

e Analizar y preparar la informacién para que la medicion pueda ejecutarse, previniendo la
redundancia de informacién asi como evitar valores nulos de datos necesarios para la
medicion.

e Medir (proceso de los algoritmos configurados).

e Ejecutar mediciones calendarizadas (proceso batch) y mediciones puntuales por registros
solicitados por el médulo de administracién de resultados.

¢ Clasificacién de informacién de acuerdo umbrales establecidos en la fase de estructuracion de
la medicién para resultados de indicadores o esquemas.
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Fig. 3.8. Medicién y clasificacién de resultados de indicadores y/o esquemas.

Andlisis y aplicacion de indicadores o esquemas de medicion.

El proceso de lectura de atributos tendrd como objetivo recolectar los insumos (del universo de
datos), para disparar o jdentificar procesos previos e indispensables para que el proceso de
medicién pueda ejecutarse.

En el proceso de extraccién pudiera existir informacion deficiente (registros repetidos, valores
nulos) la cual podria causar problemas en la ejecuciéon de operaciones matematicas, o en la
eleccion de pardmetros para evaluacion de €stos en operaciones, para ello se contara con diversos
procesos de validacion de informacion:

e Validaciéon por comparacion de parametros (validacion de redundancia). Este proceso
serd ejecutado con base en la estructuracién de uno o varios criterios asociados a un indicador
0 un esquema de medicion.

Podr4 existir un filtro de este tipo para validar informacién sobre diferentes campos de tipo
catdlogo, si no se marca en la estructuracién de indicadores que contendri la validacién de
redundancia, al ejecutar los criterios obtendrén la informacién de la extraccién base marcada
como “medible”, y s6lo bajo las condiciones del criterio, de lo contrario si se marca debido a
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que aplica una validacion de redundancia, se obtendra la informacién de la extraccion base
marcada como “medible” y sobre ésta comparard los datos contenidos en la columna indice
de la tabla de parametros con la que se hizo referencia en la estructuracion, el primer valor
encontrado por registro en esta columna senalard que el registro debera ser marcado como
“medible”, pero si no lo encuentra serd marcado como “no medible”.

e Validacion de nulos. Serd un proceso por el cual se validaran sélo aquellos campos
especificados y que forman parte de los criterios de tipo extraccion, este proceso se ejecutard
antes de medir y después de validar redundancia (si se especifica ésta), ademds este proceso
se asignard a un nivel de esquema o indicador.

e Parametrizacion del criterio de extraccion El proceso de extraccién se podra parametrizar
de acuerdo a criterios de filtrado que tienen efecto en la extracciéon de cada indicador o
esquema de medicién, es decir cada indicador o esquema de medicién tendrd asociado
criterios para personalizar la extraccion que le corresponda, la extraccion podrd variar de
indicador a indicador y de esquema a esquema (segun sea el caso) solo por los criterios y no
en el universo de datos solicitado.

Proceso automatico de lectura de la formula de indicador o de esquema de medicion.

El propésito de este proceso son analizar la férmula estructurada por el usuario, el resultado de
este andlisis marcard los ejes de ejecucion para la precedencia de operaciones y el
almacenamiento de los resultados parciales o globales de cada indicador y en general para el
esquema de medicion.

Una vez identificados y clasificados los elementos que participan en la férmula, empezard un
proceso que resuelve de izquierda a derecha el primer indicador si estamos hablando de la
ejecucion de un esquema de medicién o el primer par de componentes si estamos resolviendo un
indicador.

Cuando hablamos de un par de componentes nos referimos a identificadores asociados a criterios
(filtros), los cuales representan informacién ya sea de forma tabular o un valor numérico, lo cual
dependera del planteamiento de dicho filtro, el usuario podrda manipular la estructura del filtro
para obtener los resultados deseados y éstos serdn representados por el identificador asociado a la
estructura de criterio planteada.

El usuario estructurara férmulas dindmicas de esquemas de medicién o indicadores y el proceso
de medicién tendrd un subproceso que se encarga de interpretar la férmula previamente validada
(en la estructura) en cuanto a sintaxis, primero se resolverin los paréntesis mas internos de cada
indicador, hasta resolver todo el esquema si fuera el caso.

Para un indicador se resolvera por agrupaciéon de componentes, una vez identificados el par de
componentes y el operador entre estos, existird un proceso (resolucién de tablas) el cual recibira
los identificadores de cada componente y el proceso consolidard dos tablas (arreglos), las cuales
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serdn insumo para otro proceso que se encargard de aplicar el operador correspondiente a ese par
de tablas, regresando una tercer tabla resultado, que se podria combinar con otro identificador
para tener de nuevo dos matrices, las cuales tienen un operador entre ellas, se resuelve el
operador termino a termino y asi hasta resolver el indicador.

En general los resultados serdn almacenados por cada registro de forma parcial para cada
indicador hasta terminar de resolver todos los indicadores del esquema de medicién si es el caso,
esto se muestra en la tabla 3.2.

Indicador1(a-b) Indicador 2(c/d) Indicador 3 Indicador 4 Resultados Parciales por
registro

Resultado- Resultado- Resultad registro |
registro | registro |
Resultado- Resultado- Resultad registro 2
registro 2 registro 2
Resultado- Resultado- Resultad registro 3
registro 3 registro 3
Resultado- Resultado- Resulad registro 4
registro 4 registro 4

Resultados Resultado Total Resultado Total Resultado Total

por Blogue a indicadar 1¢ indicador 2 indicador 1

nivel

indicador

Tabla 3.2. Ejemplificacién de almacenamiento de resultados.
Por tanto los tipos de resultados que generaré la mediciér serdn los siguientes:

*  Parcial a nivel de registro por cada indicador.

*  Parcial a nivel de registro por esquema de medicién.

=  Resultado total por bloque a nivel indicador.

*  Resultado total por bloque a nivel esquema de medicién.

Esta tabla resultado serd direccionada a otro proceso el cual valorara los umbrales definidos para
el indicador y clasificara los resultados parciales y globales de acuerdo a dichos umbrales.

Los indicadores o componentes de indicadores se resolverdn de acuerdo a la precedencia de
paréntesis; los resultados para esquemas de medicién serdn s6lo mimeros y para indicadores
podréin ser nimeros o matrices de informacién, al final del calculo se tendran resultados como ya
se indico.

Proceso de consolidacion de tablas.

Este proceso parte de la estructura jerarquica general de:
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e  Esquema de medicion.

e Indicadores.

e  Paréntesis mas internos que agrupan componentes.
e  Componentes de indicador.

Como ya se menciond en este proceso se consolidaran dos tablas por cada par de componentes de
indicador, (Ver figura 3.9.):

Si se tuviese el siguiente indicador sum(a-b):

Tablas
) Consolidadas
Indicadores
a b
Proceso de L
Sum(a-b) —» | Consolidaciénde |——p
Tablas T

Fig. 3.9. Consolidacién de tablas para medicién.

Resolucion de tablas y operadores.

Una vez consolidadas las tablas “a” y “b”, se aplicara el operador término a término de cada tabla
obteniendo un resultado parcial para cada operacion, lo que generara otra tabla de resultados *“c”
como se muestra en la fig. 3.10., ademds de un posible resultado global de acuerdo a la
estructuracién de la férmula.

Prceso de
Consolidacion de
Tablas

Fig. 3.10. Resolucion de tablas y operadores

[ ] Resultado Giobal

La resolucién de componentes también podra ser de la siguiente manera dependiendo de la
sintaxis proporcionada por el usuario (a/b) (fig. 3.11.):
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Tablas Consolidadas Tabla Resultado
a [/ b Proceso de
(1 [] Consolidacién de [ ] Resultado Global
Tablas

Fig. 3.11. Resolucion de tablas y operadores

Es decir, los resultados para el esquema de medicién podran ser derivados de la suma de los
resultados parciales de esquema de medicion (por registro) representado en la figura 3.10. o bien
derivado de los resultados totales de los indicadores que lo componen mostrado en la figura 3.11.
suponiendo que “a” y “b” son los resultados de los indicadores.

Proceso automatico de clasificacion y ajustes de informacion.

La resolucién de la férmula de un indicador o de un esquema de medicién podra tener umbrales
definidos desde la estructuracién, los cuales clasificarin el resultado del cédlculo en el momento
de la ejecucion de la siguiente manera (Fig. 3.12.), dependiendo si se trata de un indicador o de
un esquema de medicion.

-
Especificos
Indicadores < i
Parciales
Generales
MCdl dOS < > Totales
Parciales
Resultados Esquemas :
< Totales
\_
X,
No Medidos {Desviaciones Operativas

\

Fig. 3.12. Clasificaciéon de Resultados

La clasificacién de la informacién serd el insumo para el médulo de valoracién de resultados y
para la fase de test (prueba), esta clasificacién serd dindmica y etiquetada segiin los umbrales
definidos para cada indicador y esquema.
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Resultados medidos.

Esta clasificacion de informacion se establecerd a través de los umbrales definidos para esquemas
o indicadores.

e Resultados especificos parciales: Los resultados especificos parciales clasificardn los
resultados a partir de la definicion de umbrales para un parametro.

¢ Resultados generales parciales: Clasificardn los resultados a partir de la definicién de un
umbral para un parametro, este umbral serd general para un campo de la extraccion y
clasificara los resultados.

e Resultados generales totales: Clasificara los resultados de la suma o promedio segiin lo
especificado para indicador o para esquema de medicion por bloque.

Entradas.

El proceso de medicion tendra como insumos:

e Control de la medicién: El proceso de control de ejecucién llamard a la medicién y le
proporcionarda como parametro la estructura (esquema de medicion, indicador), o una lista de
estructuras si es que se ejecutara mas de un esquema de medicién, indicador o combinacién
de estos y la fecha de inicio y fin del periodo de medicion para identificar la informacién
(intervalo de tiempo en la extraccion) que estara involucrada en el calculo.

e Estructura de indicadores (atributos de esquema o indicador): El proceso de medicién
identificard los atributos del indicador o esquema que se esté ejecutando, por ejemplo los
criterios validadores, umbrales, version, vigencia y estatus.

e Estructura de criterios de parametros (valores de referencia): La medicién identificara
los componentes de los indicadores y las estructuras de criterios asociadas a los parametros
(valores de referencia) para ubicar un valor en la tabla de parametros, estos componentes
seran armados y valorados en tiempo de ejecucion.

e Estructura de criterios tipo extraccion: La medicion 1dentificard los componentes de
indicadores, leera la estructura del criterio asociada al componente del indicador, la armard y
valorara en tiempo de ejecucién y ademas le concatenard por omision el valor del filtro guia
como condicién de bisqueda.

e Estructura de criterio tipo guia: La medicién hard lectura de la estructura del filtro guia
asociado al indicador o esquema en cuestion, armara y valorara este criterio para basar en €l
el calculo por bloque.
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e Estructura de criterios para validacién: La medicién identificard, armara y ejecutara los
criterios depuradores asociados al esquema o indicador.

Salidas.

e Resultados de la medicion del periodo: Los resultados de la medicién seran clasificados a lo
largo de la ejecucién en informacion medida (a su vez clasificada por los umbrales de
indicadores o de esquema segin sea el caso) e informacién no medida (desviaciones
operativas).

3.6. MODULO 4. ENCUESTA DE SATISFACCION.

Preguntas Tipos de Rubros Porcentaje Encuestas a
Respuesta terceros

L | ] ]

Gestion de Encuestas

Fig. 3.12. Estructuracion y evaluacién encuesta de satisfaccion.

El objetivo de este componente serd permitir generar y capturar encuestas, que seran valoradas
para obtener su detalle y monitorear la calidad del servicio.

Descripcion del médulo.

Las encuestas podran ser capturadas manualmente dentro del sistema o bien mediante un archivo
de Excel (a lo que llamaremos de forma automatica).

Las encuestas se podran generar con diferentes preguntas para valorar distintos rubros, seguin los
establecido y generados para el insumo de los indicadores (si es que requieren de tal tipo de
insumo) .



Galindo Polanco Jaime Enrique (71)

Existen algunas consideraciones que se deberan tomar en cuenta:

e La recopilacion de las encuestas se efectuard en este mismo sistema. Los rubros seran las
categorias para las cuales se tipifiquen a las preguntas.

e Laencuesta deberd contener la informacion referente al registro a la que pertenece.

e Algunos de los atributos seran: nombre, clave, versién, fecha de aplicacion, vigencia,
preguntas, observaciones.

e  Existiran dos tipos de ponderaciones:
o Por pregunta (en este caso la suma de las ponderaciones de las preguntas debe ser 100%).
o Por rubros (la suma de las ponderaciones por rubro puede ser mayor que 100%).

Captura manual de la encuesta.
Se realizara el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar la encuesta.
2.  Capturar los resultados de la encuesta.

Guardar los resultados capturados (en ese momento se realizara la evaluacion de la encuesta).
Evaluacion por pregunta.

Se llevara a cabo de manera automadtica bajo la siguiente férmula:

Resultado _ Cadlificacion _Pregunta * o _Pregunta
por Pregunta Madximo _Valor _ Permitido

donde:
Calificacion_Pregunta: Calificacion obtenida para la pregunta en la encuesta.

%_Pregunta: Ponderacion de la pregunta para la encuesta, establecida por el administrador de las
encueslas.

Maiximo_Valor_Permitido: Méximo valor establecido (por el administrador de las encuestas)
para la pregunta en cuestion.

Evaluacion por rubro.

Se llevaré a cabo de manera automatica bajo la siguiente premisa:

Resultado z Resultados _Pregunta _ por _Rubro * % _ Rubro

por _ Rubro Z 9o Mdximo _de _ preguntas _ por _Rubro
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donde:

ZResultados_Pregunla_por_Rubro: Es la sumatoria de los resultados obtenidos que pertenecen

al mismo rubro.

%_Rubro: Es la ponderacién establecida para el rubro.

E%Méximo_de_Preguntas__por_Rubro: Es la sumatoria de las ponderaciones establecidas por

pregunta para las preguntas pertenecientes al mismo rubro.

Un ejemplo de la evaluacién de una encuesta, se encuentra mostrada en la tabla 3.3.

No. Valor Rubro | % por % por Calificacién | Resultado por Resultado por rubro
| Pregunta | Permitido pregunta rubro pregunta

1 0/1 1 30 60 1 (1*30)¥1 = 30 % (34*60)/50 = 40.8 %
2 0/1 15 0 (0*60)1 = 0%

3 0/10 3 8 (8*5)10 = 4%

4 0/1 2 10 80 1 (1*10¥1 = 10% (30*80)/40 = 60%
5 0rs 20 5 (5*20)/5 =20%

6 0/10 10 0 (0*10)/10 = 0%

7 o1 3 10 10 1 (1*10¥10=10% (10*10)/10=10%

100% 4%

Resultado por pregunta: (Calificacién x % Pregunta) / Médximo valor permitido
Resultado por rubro: (% obtenido por rubro x % por rubro) / Méximo de preguntas por rubro

Tabla 3.3 Ejemplo de evaluacion de una encuesta.

Entradas.

e En forma automatica: El archivo con los resultados de las encuestas.
¢ En forma manual: Los datos capturados por pantalla.

Salidas.
e Resultado de la evaluacioén.
3.7. MODULO 5. ADMINISTRACION DE RESULTADOS.

El objetivo de este componente es permitir la administracién integral de la medicién incluidos
dentro de la estrategia de incentivos.
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Administracion . Resultados de la
De Resultados L. .......E\./.[.P.'(.jfcmn.

:

Fig. 3.13. Administracion de Resultados.

Los resultados que podran administrarse a través de este componente seran solo los
pertenecientes a los indicadores generados dindmicamente que conforman el esquema de
medicidn, asi como el resultado de éste.

Estard conformado por los siguientes médulos:

e Valoracién de Resultados.
e  Ajustes.

Descripcion del Médulo.

Para la administracion de los resultados de los esquemas de medicién o de los indicadores se
contard con el “centro de monitoreo”, el cual permitird disponer en cualquier momento de un
periodo de medicion en la estrategia de incentivos, pudiendo llevarse a cabo desde €l, tanto la
valoracion de resultados como los ajustes necesarios en funcién del analisis de los mismos.

Valoracion.

Tendra como insumo los resultados provenientes de la ejecucion de la medicion y su funcion
primordial consistird en proveer al usuario de los elementos suficientes para en caso necesario
aplicar acciones administrativas a partir de los resultados clasificados en categorias de acuerdo a
los umbrales establecidos durante la estructuracion de indicadores y esquema de medicion.

Estos resultados serdn dados a partir de los siguientes niveles de registros:

¢ Registros medidos: Seran todos aquellos que como su nombre lo indica fueron considerados
en el proceso de medicion debido a que contaron con todos los elementos necesarios para
poder ser medidos. En funcion de éstos, los resultados de medicién podran ser parciales y
totales (tanto para indicadores como para esquema de medicién), sin embargo, tinicamente los



(74) Desarrollo del Sistema

resultados parciales (indicadores y esquema) quedardn clasificados en funcién de los
umbrales correspondientes.

* Registros no medidos (desviaciones operativas): Correspondera a los registros en los que
por falta de datos de gestion 6 errores en €stos, no formaron parte de la medicién.

Las acciones administrativas podran ser aplicadas a nivel de registro seran:

e Bloqueo.

e Desbloqueo.

e Reproceso.

e Especial.

Estas generardn un ajuste al periodo de medicién correspondiente (actual 6 alguno anterior), el
cual modificar el resultado obtenido en dicho periodo.

En este médulo se reunirdn todos los datos que intervinieron en la medicién para obtener los
resultados tanto de los indicadores como del esquema.

e informacion general:
o Datos con los cuales fueron conformados los criterios es decir, tomados del universo de
datos.
o Resumen de resultados de medicion.
o Nimero de registros evaluados.
o Nimero de registros no evaluados.

e Resultados de indicadores y de esquema (a nivel de registros):
o Informacién del registro (tal como se recibi6 en la extraccién) tanto para medidos y no
medidos tomados del universo de datos y de los pardmetros de referencia (que hayan
participado en la medici6én).

e Informacién de Ajustes:
o Numero de ajuste (indicard el niimero de veces que el registro ha sido ajustado).
Tipo de ajuste: Bloqueo, desbloqueo, reproceso.
Estatus de ajuste.
Fecha de ajuste.
Motivo.

0O 00O

Ajustes.

Su objetivo es aplicar en los periodos de medicién correspondientes, las afectaciones necesarias
derivadas de:
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e Movimientos recibidos de la gestion que afectan los registros considerados en mediciones
anteriores (cancelaciones de pago, baja de proveedores, etc.).

e Acciones que se determinan aplicar a situaciones identificadas explicitamente durante la
valoracion de los resultados de una medicion (bloqueo, desbloqueo, reproceso).

En todos los casos, los ajustes aplicardn a nivel registro, sin embargo serd necesario recalcular
la(s) medicién(es) afectada(s), siendo el nuevo resultado obtenido para el esquema o indicador el
que se asigne al periodo en cuestion. Este nuevo resultado deberda compararse contra el que se
habia obtenido originalmente con el fin de determinar el valor del ajuste correspondiente a dicho
periodo.

Cada uno de estos ajustes se llevara a cabo en linea (en el momento en el que se solicite), y se
ejecutardn como parte ya sea de un proceso generado desde la valoracion (bloqueo, desbloqueo,
reproceso) 6 bien a continuacion de la medicion.

e Ajustes por bloqueo: El bloqueo de uno 6 mads registros implicara excluir ésta(s) de la
medicion del periodo correspondiente para considerar unicamente los registros no bloqueados.
A partir de ese momento no se volveran a considerar en las mediciones posteriores ninguno de
los movimientos que se reciban relacionados con el registro bloqueado, sin embargo éstos
deberdn conservarse para aplicarlos si se decide realizar el desbloqueo. Como en los casos
anteriores, el ajuste serd la diferencia entre resultado del periodo afectado antes y después de
aplicarlo. El bloqueo de un registro afectara a todos los indicadores del esquema de medicién y
por consecuencia al indice de desempenio.

e Ajustes por desbloqueo: Consistird en volver a incluir el registro bloqueado en la medicién
del periodo al que corresponda, asi como todos los que se hayan recibido para la misma.
Nuevamente, el ajuste serd la diferencia entre el indice de desempefio del periodo afectado
antes y después de aplicarlo. El desbloqueo de un registro afectara a todos los indicadores del
esquema de medicién, ya que en este caso el registro debera ser incluido nuevamente en la
medicién.

e Ajustes por reproceso: El ajuste por reproceso surge debido a que al realizar la medicién
puede darse el caso de que no sea posible considerar todas los casos recibidos porque una 6
mds de ellas no cuenta con la informacion necesaria para ser incluidas en el calculo. En este
caso, la medicién se llevard a cabo sin considerar dichos registros, los cuales quedaran
identificados con el fin de que durante la valoracién sea posible solicitar a la gestién la(s)
adecuacion(es) necesaria(s), de tal manera que una vez que se hayan hecho éstas, los registro
modificados sean extraidos nuevamente de la gestion para ser incluidas en la medicién del
periodo al que pertenecen. La informacién actual de ese registro que se reprocesa sera
reemplazada por la nueva.

Aunque se ha mencionado que los ajustes seran aplicados en linea (en el momento en que se
soliciten desde la valoracién); en el caso particular de los reprocesos, se requiere interactuar con
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la gestion para solicitar modificaciones a la informacion, podrian presentarse las situaciones que
a continuacion se indican:

e Las modificaciones solicitadas a los registros se hacen con la oportunidad suficiente como para
ser consideradas en el periodo en curso, por lo que al aplicar el reproceso se extraerdn éstas de
la gestién para ser incluidas en la medicion del (los) involucrado(s) considerdndose asi el
nuevo resultado obtenido como el del periodo.

e En cambio, si los registros no pueden ser corregidos a tiempo para ser consideradas en el
periodo en curso, serd conveniente dejarlas como estan (“no medidas”) para que en un periodo
posterior (cuando ya se disponga de las modificaciones requeridas) se aplique el reproceso
correspondiente y se recalcule la medicion del periodo afectado (en el que no fueron medidas),
generandose asi un ajuste a partir de la diferencia entre el indice de desempeio antes y después
de aplicar el reproceso.

Entradas.

¢ Informacién utilizada para medir y resultados obtenidos después de la medicién.
Salidas.

Estado de cuenta consolidado a partir de:

e Medicién (normal y retroactiva).
e Ajustes.

3.8. MODULO 6. SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO.

La finalidad de este médulo es proporcionar graficamente una muestra del comportamiento de
resultados de indicadores y una grafica para comparar resultados de mediciones.

Servirdn para establecer los elementos necesarios para generar la gréfica:

Ano y periodo de medicién (s6lo aplicaran para la grafica comparativa).
Tema que se desea graficar: Indicador o esquema.
Agrupaciones: Definiran el nivel de la agrupacion en el que se deberan mostrar los resultados
del tema que se desea graficar.
Umbrales. Serén utilizados para etiquetar ciertos puntos de observacién determinados por
dichos umbrales:

o Rango o punto en el que se establece el umbral.

o Etiqueta con la que se identificard el umbral.
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Fig. 3.14. Seguimiento del desempeio.

A partir de la informacién anterior se podran obtener dos tipos de gréficas:

e Griafica de comportamiento. Podra ser individual y grupal, considerando los filtros y
pardmetros antes mencionados. En ella se mostrardn los resultados obtenidos agrupados de
acuerdo con el periodo de medicion en el tema seleccionado (con sus correspondientes

umbrales y etiquetas) para los registros que cumplieron con las condiciones indicadas por los
filtros.

e Grafica comparativa. Se realizard a partir de la seleccién de un registro perteneciente a un
grupo que cumple con las condiciones establecidas por los filtros. En este tipo de graficas se
mostraran el maximo, media y minimo de los resultados agrupados segiin se indique (con sus
correspondientes umbrales y etiquetas) para el tema seleccionado en un periodo de medicion
especifico.

Este médulo contard con la funcionalidad de impresion.

Entradas.

Filtros que permitiran seleccionar el (los) registro(s) que se desea(n) graficar.
Agrupaciones con las que deberan mostrarse los resultados a graficar.
Umbrales y etiquetas que estableceran marcas dentro de la grafica.

Resultados generados en un periodo en particular a nivel de registro para los temas de
indicadores o esquema.
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Salidas.

Grafica de resultados con base en los parametros de entrada.
Gréfica de comportamiento (para un registro, o grupo de registros).
Grafica comparativa (para un registro con respecto a un grupo).
Impresién de la gréfica.

3.9. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DE BASE DE DATOS.

El diagrama entidad-relacién tiene como objetivo identificar las tablas para a las cuales se
tendrdn que realizar accesos de tipo consultas, inserciones, actualizaciones y borrados.

Para dicho andlisis, se han clasificado las tablas segin el comportamiento de los médulos ya
descritos en al capitulo anterior.

Cabe destacar, que la cantidad de médulos mencionadas anteriormente no serdn el mismo nimero
de médulos descritos en este capitulo; esto es debido a que algunas de las tablas solo seran
consultadas en diferentes médulos, para recrear los casos medidos.

Diagrama general.
En la figura 3.15 a la figura 3.19, se muestran de forma separada todo modelo de Base de Datos;

dicha separacion es debida a la gran cantidad de tablas involucradas y que en un solo esquema (o
figura) seria imposible de analizar
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Fig. 3.15. Modelo Base de Datos (parte 1).
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Fig. 3.16.Modelo Base de Datos (parte 2).
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Fig. 3.17. Modelo Base de Datos (parte 3).
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Diagrama 4
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Fig. 3.18. Modelo Base de Datos (parte 4).
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Fig. 3.19. Modelo Base de Datos (parte 5).

A continuacién se describen las tablas que son de mayor interés para la gestion de indicadores de
Benchmarking.

Universo de datos.

Tablas en las cuales se concentrara la informacion acerca de la Base de Datos del cliente y con la

cual se obtendré informacién para poder generar criterios de calculo y poder obtener informacién
de la Base de Datos del cliente.

La estructura se muestra en la figura 3.20. y su descripcién se describe en la tabla 3.4.
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Base de Datos

Clave Base de Datos

Hombre Fisico BD

Usuario de Acceso 4 BD

Fecha de Actualizacion
Usuario Actualize

Descripcion de |a Base Datos
Servidor de la Base de Dalos

P assword de Acceso a BD

7
|

Tabla
Clave Tabla

Nombire Fisico Tabla

Alias
Fecha de Actualizacion
Usuario Actualizo

Clave Base de Datos (FK)

Descripcion de |a Tabla

Tipo Date
Clave Tipo

Descripcion de Tipo
Longitud de Dato
Fecha Actualizacion
Usuano Actualize

i
|
|

Universo Datos

Clave Universo Datos

Clave Tabla (FK)

Clave Tipo (FK)

Hombre Campo Fisico
Hombre Campo Fisico Externo
Nombre Campo Descripeion
Indicador de Catalogo

Dato Active

Fecha Actualizacion

Usuario Actualizo

Esxtraccion

(Clave de Mediclon (FI)
Clave de Consecutive de Extraccion
Clave Univeso Datos (FIQ

TIPO
Indicador Retroactivo

Estatus Depuracion
Estatus Medicion
Fecha Actualizacion
Ll.!sua fio Adtualizo

Fig. 3.20. Diagrama de Base de Datos “Universo de Datos”.

Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Universo de Datos”

Nombre Nombre

Légico de |Nombre Légico de Fisico de Nombre Fisico de Tipo de Null / Not

Tabla Columna Tabla Columna Dato Null
Clave BD BDS_CVE int NOT NULL
Descripcién de la BD BDS_DES char(80) NOT NULL
Fecha de Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Nombre fisico BD BDS_NOM_FCO char(20) NULL
Password de acceso a BD BDS_CVE_PWD char(10) NULL
Servidor de la BD BDS_NOM_SVR char(20) NOT NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL

Base de Datos |Usuario de acceso a BD NPMTBDSO |BDS_CVE_USU_ACE ichar(10) NULL
Clave de consecutivo de

Extraccion  |extraccién NPMTEXTO |EXT_CVE_CNS_EXT lint NOT NULL

Clave de medicién CZM_CVE_MED int NOT NULL
Clave universo datos UVD_CVE int INOT NULL
Estatus depuracion EXT_STA_DPR char(2) NULL
Estatus medicion EXT_STA_MED char(2) NOT NULL
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Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Universo de Datos™

Nombre Nombre

Légico de |Nombre Légico de Fisico de Nombre Fisico de Tipo de Null / Not

Tabla Columna Tabla Columna Dato Null
Fecha actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Indicador de depuracion de
filtros nulos EXT_IND_DPT_NUL char(2) NULL
Indicador de redundancia EXT_IND_RED char(2) NULL
Indicador retroactivo EXT_IND_RET smallint NULL
TIPO EXT_TIP smallint NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Alias TAB_ALI char(10) NOT NULL
Clave BD BDS_CVE lint NOT NULL
Clave tabla TAB_CVE int NOT NULL
Descripcién de la tabla [TAB_DES char(30) NOT NULL
Fecha de actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Nombre fisico tabla TAB_NOM_FCO char(50) NOT NULL

Tabla Usuario actualizo NPMTTABC |USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Clave tipo TAK_CVE smallint NOT NULL
Descripcion de tipo TAK_DES char(30) NOT NULL
Fecha actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Longitud de dato TAK_LNG int NULL
Tipo dato  |Usuario actualizo NPMTTAKO |USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL

Clave tabla TAB_CVE int NOT NULL
Clave tipo ITAK_CVE smallint NOT NULL
Clave universo datos UVD_CVE int NOT NULL
Dato activo UVD_DAT_ACV smallint NOT NULL
Fecha actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Indicador de catalogo UVD_IND_CAT smallint NOT NULL
Nombre campo descripcién UVD_NOM_CPO_DES char(80) NOT NULL
Nombre campo fisico UVD_NOM_CPO_FCO char(20) NOT NULL
Nombre campo fisico externo UVD_NOM_CPO_ENN char(20) NOT NULL

Universo Datos|Usuario actualizo NPMTUVDO |USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL

Tabla 3.4. Descripcion de las tablas para “Universo de Datos”

-
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Parametros de Referencia.
Son las tablas en las cuales se concentrard la informacion para generar los parametros de
referencia y con las cuales se podran estructurar indicadores. Esto es debido a que no todos los

datos que se requieren para la medicién estdan contenidos en la Base de Datos del cliente.

La estructura se muestra en la figura 3.21. y la descripcion de éstas se encuentra en la tabla 3.5.

Detalie Parametro sin Liave

Umbral Detalie indicador sin Llave 3:}:::'::“&9 (FK)
(Clave Parametro (FK) 4
Valor Dato (FK) L y Parametro Version
Parametro Version (FK) }
Consecutivo Nombre Columna
Nw selg Lﬁ:ﬁfm Dato Dos
(E'Jpnmr.lnt Uno Valor Dato Dos
Operador Dos Nombre Columna Dos
Valor Umbral Uno Tipo Dalo Dos
Umbral Clave Universo Dato Tres
ke Actual Dos Valor Dato Trees
l=| Ismlaﬂo ‘w:ol 7 Nombre Columna Tres
\ < Tipo Dato Tres
Clave Universo Dato Cuatro
Valor Dato Cuatro
Nombre Columna Cuatro
Tipo Dato Cuatro
Clave Universo Dato 5
Valor Dato Cinco
Nombre Columna Cinco
Indicador Parametro Pg::e;’“ s Tipo Dato Cinco
Ciave Indicador (FK) Clave Universo Dato Seis
Version Indicador (FK) Descripcion Valor Dato Seis
Clave P (FK) { Tipo P: ' a4 Col Seis
| Fecha Inicio Vigencia Tipo Dato Seis
Fecha Fin Vigencia Clave Universo Dato Slete
Estatus - Valor Dato Slete
Numero Columna Nombre Columna Siete
Fecha Actualizacion Tipo Dato Siete
Usuario Actuslizo Fecha Inicio Vigencia
Fecha Fin Vigencia
Estatus
Fecha Actualizacion

Fig. 3.21. Diagrama de Base de Datos “Parametros de Referencia”.

Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Parametros de
Referencia”
Nombre Nombre
Légico de [Nombre Légico de Fisicode |Nombre Fisico de po de Null / Not
'Tabla Columna 'Tabla Columna Dato Null
Detalle :
Paramétro Clave pardmetro NPMTCAWO |PAR_CVE ||nt NOT NULL
sinLlave |o1ave yniverso dato DAW_CVE_UNV_DAT Iinl NULL
Clave universo dato 5 DAW_CVE_UNV_CNO |int NULL
Clave universo dato cuatro DAW_UNV_DAT_CUA Iinl NULL
Clave universo dato dos DAW_CVE_UNV_DOS lint NULL
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Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Parametros de

Referencia” |
Nombre Nombre
Légico de [Nombre Légico de Fisico de Nombre Fisico de Tipo de Null / Not
Tabla Columna Tabla Columna Dato Null
Clave universo dato seis DAW_CVE_UNV_SEI int NULL
Clave universo dato siete DAW_CVE_UNV_SIE int NULL
Clave universo dato tres DAW_CVE_UNV_TEE int NULL
Estatus DAW_STA char(2) NOT NULL
Fecha actualizacion FEC ULT_ACT datetime NOT NULL
Fecha fin vigencia DAW_FEC_FIN_VIG datetime NULL
Fecha Inicio vigencia DAW_FEC_INI_VIG datetime NOT NULL
Nombre columna DAW_NOM_CLM har(80) NOT NULL
Nombre columna cinco DAW_NOM_CLM_CNO char(80) NULL
Nombre columna cuatro DAW_NOM_CLM_CUA char(80) NULL
Nombre columna dos DAW_NOM_CLM_DOS ichar(80) NULL
Nombre columna seis DAW_NOM_CLM_SEI char(80) NULL
Nombre columna siete DAW_NOM_CLM_SIE char(80) NULL
Nombre columna tres DAW_NOM_CLM_TEE char(80) NULL
Parametro version DAW_PAR_VER lint NOT NULL
Tipo dato DAW_TIP_DAT Ismallint NOT NULL
Tipo dato cinco DAW_TIP_DAT_CNO smallint NULL
Tipo dato cuatro DAW_TIP_DAT_CUA smallint NULL
Tipo dato dos DAW_TIP_DAT_DOS smallint NULL
Tipo dato seis DAW_TIP_DAT_SE! smallint NULL
Tipo dato siete DAW_TIP_DAT_SIE smallint NULL
Tipo dato tres DAW_TIP_DAT_TEE smallint NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Valor Dato DAW VAL _DAT char(255) NOT NULL
Valor Dato Cinco DAW VAL _DAT _CNO char(255) NULL
Valor Dato Cuatro DAW_VAL_DAT_CUA char(255) NULL
Valor Dato Dos DAW_VAL_DAT_DOS char(255) NULL
Valor Dato Seis DAW_VAL_DAT_SEI char(255) NULL
Valor Dato Siete DAW_VAL_DAT_SIE char(255) NULL
Valor Dato Tres DAW_VAL_DAT_TEE char(255) NULL
Clave indicador IDD_CVE int NOT NULL
(nibcaior Clave pardmetro PAR_CVE int NOT NULL
Parametro |Versién indicador NPMTIPAO  IDD_VER int NOT NULL
Parametro |Clave Parametro NPMTPARO |F'AR_CVE

int

NOT NULL
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Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Parametros de
Referencia”

Nombre Nombre

Légico de [Nombre Légico de Fisicode |Nombre Fisico de Tipo de Null / Not

Tabla Columna Tabla Columna Dato Null
Descripcién PAR_DES ichar(50) NOT NULL
Estatus PAR_STA char(2) NOT NULL
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Fecha Fin vigencia PAR_FEC_FIN_VIG datetime NULL
Fecha Inicio vigencia PAR_FEC_INI_VIG datetime NOT NULL
Numero Columna PAR_NUM_CLM smallint NOT NULL
Tipo Parametro PAR_TIP int NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Clave Parametro PAR_CVE int NOT NULL
Consecutivo UIW_CNS int NOT NULL
Etiqueta UIW_ETQ char(30) NULL
Fecha Actualizo FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Numero Columna UIW_NUM_CLM int NOT NULL
Operador Dos UIW_OPE_DOS char(2) NULL
(Operador Uno UIW_OPE_UNO char(2) NULL
Parametro Versién DAW_PAR_VER int NOT NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT ichar(10) NOT NULL
Valor Dato DAW_VAL_DAT char(255) NOT NULL

Umbral
Detalle  |valor Umbral Dos UIW_VAL_UMB_DOS decimal(18,5) |NULL
Indicador sin
Llave  [Valor Umbral Uno NPMTUIWO |UIW_VAL_UMB_UNO decimal(18,5) [NULL

Tabla 3.5. Descripcion de las tablas para “parametros de referencia”.

Criterios de Calculo.

Tablas en las cuales se concentraré la informacion para generar criterios de calculo, la estructura
se muestra en la figura 3.22. y la descripcién se encuentra en la tabla 3.6.
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Fig. 3.22. Diagrama de Base de Datos “Criterios de Calculo”.

Indicadores Criterios
Clave Criterio (FK)
Version Criterio (FK)
Version Indicador A
Clave Indicador

Guia Medicion

Clave Criterio (FK)
Version Criterio (FK)
Consecutive Guia
Clave de Medicion

Criterio

Clave Criterio
Version Criterio

Descripcion

Tipo Criterio

Fecha Inicio Vigencia
Fecha Fin Vigencia
Estatus

Clave Criterio Guia
Indicador Interpretacion

Fecha Actualizacion
Usuario Actualizo

|

Valor Dato Guia

Valor Total Esquema

Valor Total Esquema Convertido
Clasificacion

Umbral Clasificacion

Indicador Retroactivo

Fecha Actualizacion

Usuario Actualizo

.

T

Detalle Criterios

i ey
Clave Criterio (FK)
Version Criterio (FK)

Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Criterios de Célculo”

Nombre Légico |[Nombre Légico de l;liosrir:;r:e Nombre Fisico de [Tipo de Null / Not
de Tabla Columna Tabla IColumna Dato Null
Clave Criterio CIT_CVE int NOT NULL
Clave Criterio guia CIT_CVE_GIA int NULL
Descripeion CIT_DES char(50) NOT NULL
Estatus CIT_STA char(2) NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Fecha Fin vigencia CIT_FEC_FIN_VIG datetime NULL
Fecha Inicio vigencia CIT_FEC_INI_VIG datetime NOT NULL
Indicador Interpretacién ICIT_IND_ITP {smallint NOT NULL
Tipo Criterio CIT_TIP smallint NOT NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Criterio Version Criterio NPMTCITO [CIT_VER int NOT NULL
Detalle Criterios  |Clave Criterio NPMTDTSO [CIT_CVE |Int NOT NULL
Consecutivo DTS_CNS |int NOT NULL
Dato de Sentencia DTS_DAT_SEE |sma||in! NOT NULL
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Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Criterios de Calculo”
Nombre

Nombre Légico [Nombre Légico de Fisicode |Nombre Fisico de |Tipo de Null / Not

de Tabla Columna Tabla Columna Dato Null
Estructura Sentencia DTS_EST_SEE char(40) NOT NULL
Operador DTS_OPE char(10) NULL
Validar Nulos DTS _VAI_NUL smallint NULL
Valor DTS VAL char(255) NULL
Version Criterio CIT_VER int NOT NULL
Clasificacién GME_CLS char(30) NULL
Clave Criterio CIT_CVE int NOT NULL
Clave de Medicién CZM_CVE_MED int NOT NULL
(Consecutivo guia GME_CNS_GIA int NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Fin_vigencia Fin_vigencia datetime NULL
Indicador Retroactivo GME_IND_RET int NOT NULL
Inicio_vigencia Inicio_vigencia datetime NULL
Umbral Clasificacion GME_UMB_CLS char(50) NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Valor Dato guia GME_VAL_DAT_GIA |char(255) NULL
Valor Total esquema GME_VAL_TOT_ESQ |decimal(18,5) |NULL
Valor Total esquema convertido GME_VAL_TOT_CNV |decimal(18,5) [NULL
Versién criterio CIT_VER int NOT NULL

guia Medicién NPMTGMEO

Clave criterio CIT_CVE int NOT NULL
Clave indicador IDD_CVE int NOT NULL
Version criterio CIT_VER int NOT NULL

Indicadores Criterios|Version indicador NPMTINEO |IDD_VER int NOT NULL

Tabla 3.6. Descripcion de las tablas para ‘“Criterio de Calculo”.

Indicadores.

En estas tablas se encontrard la informacién necesaria para ingresar los indicadores, sus
estructuras y relacion con criterios y pardmetros de referencia; esta estructura se encuentra
descrita en la figura 3.23 y en la tabla 3.7.
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Fig. 3.23. Diagrama de Base de Datos “Indicadores”.
Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Indicadores”
Nombre
Légicode |[Nombre Légicode |Nombre Fisico de [Nombre Fisico de Null / Not
Tabla Columna Tabla Columna Tipo de Dato |Null
Clave Indicador IDD_CVE int NOT NULL
Consecutivo DLI_CNS int NOT NULL
Dato de Sentencia DLI_DAT_SEE smallint NOT NULL
Estructura Indicador DLI_EST_IND char(40) NOT NULL
Detalle
Indicador Version Indicador NPMTDLIO IDD_VER int NOT NULL
Clave esquema ESQ_CVE int NOT NULL
Clave indicador |IDD_CVE int NOT NULL
Version esquema ESQ_VER int NOT NULL
esquema :
indicador __|Versi6n indicador NPMTEQNO IDD_VER int NOT NULL
Clave de Consecutivo de
Extraccién  |[Extraccion NPMTEXTO EXT_CVE_CNS_EXT [int NOT NULL
Clave de Medicién CZM_CVE_MED lint NOT NULL
Clave universo datos UvD_CVE int NOT NULL
Estatus Depuracién EXT_STA_DPR char(2) NULL
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Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Indicadores”
Nombre
Légicode |Nombre Légicode |Nombre Fisico de |Nombre Fisico de Null / Not
Tabla Columna Tabla Columna Tipo de Dato |Null
Estatus Medicién EXT_STA_MED char(2) NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Indicador de depuracién de
filtros Nulos EXT_DPT_NUL char(2) NULL
Indicador de Redundancia EXT_DPT_RED char(2) NULL
Indicador Retroactivo EXT_IND_RET smallint NULL
TIPO EXT_TIP smallint NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT ichar(10) NOT NULL
(Clasificacion EXE_CLS char(30) NULL
Clave Criterio CIT_CVE Jint NOT NULL
Clave de Consecutivo de I
Extraccién EXT_CVE_CNS_EXT _ |int NOT NULL
Clave de Medicién CZM_CVE_MED Iinl NOT NULL
Clave Indicador IDD_CVE int NOT NULL
Clave universo datos UVD_CVE Iim NOT NULL
Consecutivo guia IGME_CNS_GIA int NOT NULL
Estatus Ajuste EXE_STA_AJU char(2) NULL
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT idatetime NOT NULL
Fecha Aplicacién Ajuste EXE_FEC_APG_AJU datetime NULL
Fecha Solicitud Ajuste EXE_FEC_SOL_AJU datetime NULL
Tipo Ajuste EXE_TIP_AJU ichar(3) NULL
Umbral Clasificacién EXE_UMB_CLS ichar(50) NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT ichar(10) NOT NULL
Valor Parcial de Indicador EXE_VAL_PAR_IND idecimal(18,5)  [NULL
I Version Criterio CIT_VER int NOT NULL
Medicion Parcial|Versién Indicador NPMTEXEO IDD_VER int NOT NULL
guia Medicién |1\ 6 Criterio INPMTGMEO CIT_OVE fint NOT NULL
Clave de Medicion CZM_CVE_MED Iint NOT NULL
IConsecutivo guia GME_CNS_GIA |1n1 NOT NULL
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Fin_vigencia Fin_vigencia datetime NULL
Indicador Retroactivo GME_IND_RET int NOT NULL
Inicio_vigencia Inicio_vigencia datetime NULL
Umbral Clasificacién ME_UMB_CLS char(50) NULL
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Descripcidn de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Indicadores”
Nombre
Légicode |Nombre Légicode [Nombre Fisico de [Nombre Fisico de Null / Not
Tabla Columna Tabla Columna Tipo de Dato |Null
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Valor Dato guia GME_VAL_DAT_GIA char(255) NULL
Valor Total esquema GME_VAL_TOT_ESQ |decimal(18,5) |NULL
Valor Total esquema
Convertido GME_VAL_TOT_CNV  |decimal(18,5) |NULL
Version criterio CIT_VER lint NOT NULL
Clasificacion Tipo Umbral IDD_CLS_TIP_UMB int NULL
Clave criterio de |
condiciones de extraccion CVE_CRI_CND_EXT int NULL
Clave Criterio Extraccion |IDD_CVE_CIT_EXT Iim NULL
IClave Criterio guia IIDO_GVE_CIT_GIA lint NOT NULL
Clave Criterio Redundancia |IDD_CVE_G]T_RNC |int NULL
Clave Indicador IDD_CVE |int NOT NULL
Clave Parametro Umbral
Especifico IDD_CVE_PAA_ESP int NULL
Descripcién |DD_DES char(50) NOT NULL
Estatus IDD_STA char(2) NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Fecha Fin vigencia IDD_FEC_FIN_VIG datetime NULL
Fecha Inicio vigencia hDD FEC_INI_VIG datetime NOT NULL
Operacion Total IDD_OPR_TOT smallint NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT ichar(10) NOT NULL
Version Criterio Extraccion |IDD_VER_CIT_EXT lint NULL
Indicador  |Versidn Indicador NPMTIDDO IDD_VER int NOT NULL
Clave Indicador IDD_CVE int NOT NULL
Clave Parametro PAR_CVE Iin: NOT NULL
Indicador
Parametro  |Version Indicador NPMTIPAO IDD_VER int NOT NULL
Clave Criterio CIT_CVE int NOT NULL
Clave Indicador IDD_CVE |int NOT NULL
Version Criterio CIT_VER |int NOT NULL
Indicadores
Criterios Versién Indicador NPMTINEQ IDD_VER int NOT NULL
Medicién por
Indicador  |Clasificaci6n NPMTMINO MIN_CLS lchar(30) NULL
Clave Criterio CIT_CVE int NOT NULL
Clave de Medicion CZM_CVE_MED int NOT NULL
Clave Indicador IDD_CVE int NOT NULL




(94) Desarrollo del Sistema

Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Indicadores”
Nombre
Légicode |Nombre Légicode |Nombre Fisico de |Nombre Fisico de Null / Not
Tabla Columna 'Tabla Columna Tipo de Dato [Null
Consecutivo guia GME_CNS_GIA int NOT NULL
Fecha de Actualizacion FEC_ULT_ACT |datetime NOT NULL
Indicador Clasificacion MIN_IND_CLS smallint NOT NULL
Umbral Clasificaciéon MIN_UMB_CLS char(50) NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Valor Total de Indicador MIN_VAL_TOT_IND decimal(18,5) |NULL
Version Criterio CIT_VER int NOT NULL
Version Indicador IDD_VER int NOT NULL
Clave Indicador IDD_CVE int NOT NULL
Consecutivo UID_CNS int NOT NULL
Etiqueta Umbral UID_ETQ_UMB char(30) NOT NULL
Operador1 UID_OPE_UNO char(3) NOT NULL
Operador2 UID_OPE_DOS char(3) NULL
Tipo de Umbral UID_TIP_UMB int NOT NULL
Valor1 UID_VAL_UNO decimal(18,5)  |[NOT NULL
— \Valor2 UID_VAL_DOS decimal(18,5)  [NULL
Indicador  |Veersién Indicador NPMTUIDO IDD_VER int NOT NULL

Tabla 3.7. Descripcion de las tablas para “Indicadores”.

Esquema de medicion.

En estas tablas se concentrard la informacion necesaria para poder construir esquemas de
medicién (que son compuestos con indicadores) y también las tablas que se relacionan con los

esquemas de medicion.

Esta estructura se muestra en la figura 3.24 y en la tabla 3.8
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Esquema Indicador

Clave Esquema (FK) )
% 1] Version Esquema (FK)

Cilave Esquema Clave Indicador
Version Esquema - | Version Indicador

[
Fecha Inicio Vigencia ;
Fecha Fin Vigencia
Estatus
Existe Modulo de Valoracion Umbral Esquema

Clave Criterio Gula

[ Fecha Actualizacion
| Usuario Actualizo

Extraccion

Clave de Medicion

Clave Universo Dalos

Ciave de Consecutivo de Extraccion

TIPO
Indicador Retroactivo

Estatus Depuracion
Estatus Medicion
Fecha Actualizacion
Usuario Actualizo

Clave Esquema (FK)
Version Esquema (FK)
Consecutiva
Tipo de Umbral

Etiqueta Umbral
Operadort

WValor1
Operador2

Valor2

(Clave de Mediclon (FK)

Version Criterio (FK)

Clave de Consacutivo de Extraccion (FK)
t €4 Clave Criterio (FK)

Guia Medicion

Clave Criterio
Version Criterio
Clave de Medicion
Consecutivo Guia

Valor Dato Guia

Fecha Actualiracion
Usuario Actualizo

Valor Tolal Esquema
Valor Total Esquema Convertido

Fig. 3.24. Diagrama de Base de Datos “esquema de medicion”.

Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “esquema de medicion”

|Nombre Nombre

Légico de [Nombre Légico de [Fisico de Tipo de Null /

Tabla Columna Tabla Nombre Fisico de Columna Dato Not Null
Clave criterio
condiciones de

Esquema |extraccion NPMTESQO |Clave_criterio_condiciones_de_extraccion [int NULL
Clave Criterio
Extraccion ESQ_CVE_CIT_EXT int NOT NULL
Clave Criterio guia ESQ_CVE_CIT_GIA int NOT NULL
Clave Criterio
Redundancia ESQ_CVE_CIT_RNC int NOT NULL
Clave esquema ESQ_CVE int NOT NULL
Descripcién ESQ_DES char(50) NOT NULL
Estatus ESQ_STA char(2) NOT NULL
Existe Modulo de
Valoracién ESQ_EXF_MDU_VAL smallint NOT NULL
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Fecha Fin vigencia ESQ_FEC_FIN_VIG datetime NULL
Fecha Inicio vigencia ESQ_FEC_INI_VIG datetime INOT NULL
racion Lineal Total ESQ_OPR_LIN_TOT smallint NOT NULL

Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
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Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “esquema de medicion”

Nombre Nombre
Légico de |Nombre Ldgico de [Fisico de Tipo de Null /
Tabla Columna Tabla Nombre Fisico de Columna Dato Not Null
Version esquema ESQ_VER int NOT NULL
Clave esquema ESQ_CVE int NOT NULL
Clave indicador IDD_CVE int NOT NULL
Version esquema ESQ _VER int NOT NULL
Esquema
Indicador  |Versién indicador NPMTEQNO |IDD VER int NOT NULL
Clave de Consecutivo
de Extraccion EXT CVE_CNS_EXT int NOT NULL
Clave de Medicién CZM_CVE_MED int NOT NULL
Clave universo datos UVD_CVE int NOT NULL
Estatus Depuracion EXT_STA_DPR ichar(2) NULL
Estatus Medicién EXT_STA_MED ichar(2) NOT NULL
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Indicador de depuracion
e filtros Nulos Indicador_de_depuracion_de_filtros_Nulosjchar(2) NULL
Indicador de
Redundancia Indicador_de_Redundancia char(2) NULL
Indicador Retroactivo EXT_IND_RET |smallint NULL
TIPO EXT_TIP smallint NULL
Extraccién |Usuario actualizo NPMTEXTO |USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Clasificacion EXN_CLS ichar(30) NULL
Clave Criterio CIT_CVE lint NOT NULL
Clave de Consecutivo
de Extraccién EXT_CVE_CNS_EXT int NOT NULL
[Clave de Medicién CZM_CVE_MED lint NOT NULL
Clave universo datos UVD_CVE int NOT NULL
Consecutivo guia GME_CNS_GIA int NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC ULT_ACT datetime NOT NULL
Umbrales Clasificacion EXN_UMB_CLS char(50) NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
. Valor Parcial Esquema EXN_VAL_PAR_ESQ ldecimal(18,5) |NULL
Extraccion
Medicion  |Versi6n Criterio NPMTEXNO |CIT_VER lint NOT NULL
guia Medicion [Clasificacién INPMTGMEO  |GME_CLS ichar(30) NULL
Clave Criterio CIT_CVE fint NOT NULL
Clave de Medicién CZM_CVE_MED int NOT NULL
Consecutivo guia IGME_CNS_GIA int NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Fin_vigencia Fin_vigencia datetime NULL
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1

== la figura 3.25 y en la tabla 3.8.

Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “esquema de medicion”

Nombre Nombre

Logico de [Nombre Logico de |Fisico de Tipo de Null /

Tabla Columna Tabla Nombre Fisico de Columna Dato Not Null
Indicador Retroactivo GME_IND_RET int NOT NULL
Inicio_vigencia Inicio_vigencia datetime NULL
Umbral Clasificacion GME_UMB_CLS char(50) NULL
Usuario actualizo USuU _CVE_ACT char(10) NOT NULL
Valor Dato guia GME_VAL_DAT GIA char(255) NULL
Valor Total Esquema GME_VAL_TOT_ESQ decimal(18,5) INULL
Valor Total Esquema
Convertido GME_VAL_TOT_CNV decimal(18,5) |[NULL
Versién Criterio CIT_VER int NOT NULL
Clave Esquema ESQ_CVE int NOT NULL
Consecutivo UEQ_CNS int NOT NULL
Etiqueta Umbral UEQ_ETQ_UMB ichar(30) NOT NULL
Operador1 UEQ_OPE_UNO char(3) NOT NULL
Operador2 UEQ_OPE_DOS lchar(3) NULL
Tipo de Umbral UEQ_TIP_UMB int NOT NULL
Valor1 UEQ_VAL_UNO decimal(18,5) |NOT NULL

- Valor2 UEQ_VAL_DOS decimal(18,5) |NULL
Esquema |Versién Esquema NPMTUEQO |ESQ_VER lint NOT NULL
Tabla 3.7. Descripcion de las tablas para “Indicadores”.
Calendarizador.
Tablas para poder configurar una calendarizacién de ejecucién de indicadores y esquemas,
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Calendanzacion Medicson Gua Medicion .
Clave de Medwcion (Consecutwo Gua
= Clave de Medscion (FK)
Clave de Indicador Esquoma Clave Crtaric
Tipo de Estructura Varsion Criterio
Tipo de Medicion
Fecha de Ejecucion Valor Dato Guia
| Facha de Publicacion Valor Total Esquema
Tipa de Calendano + — g3 Valor Total Esquema Comvendo
Afio Calendario Clasdicacion
Periodo Umbral Clasificacion
Inicio del periodo de medicion Indicador Retroactivo
Fin del periodo de medicidn
Estatus Medicion 4
Facha Actualizacién Fecha Actualizacion
Usuarno Adualizd Usuario Actualizo
-
Eivaegon -
Ciave de Consecutive de Extraccion
Clave Universo Datos (FK)
Clave da Madicion (FK)
TIPD
Indicador Retroactiva
Esiatus Depuradion
[Estatus Maodicion
Fecha Actuskzacion
Usuario Actualizg

Fig. 3.25. Diagrama de Base de Datos “Calendarizacién”.

Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Calendarizacién™
Nombre Nombre Null /
Légico de Nombre Légico de |Fisico de Tipode |Not
Tabla Columna Tabla Nombre Fisico de Columna Dato Null

NOT
Clave de Extraccion CEX_CVE_EXT int NULL
Estatus Extraccién CEX_STA_EXT char(2) NULL
NOT
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NULL
Fecha de Ejecucién CEX_FEC_EJE datetime NULL
Fin de Periodo de
Extraccién CEX_FIN_PER_EXT datetime NULL
Inicio de Periodo de
Extraccion CEX_INI_PER_EXT datetime NULL
Tipo Calendario CEX_TIP_KLD tinyint NULL
Calendarizacion NOT
Extraccién  |Usuario actualizo NPMTCEXO |USU_CVE_ACT char(10) NULL
Calendarizacién NOT
Medici6n A o Calendario NPMTCZMO |CZM_ANI_KLD lint NULL
Clave de Indicador | NOT
Esquema CZM_CVE_IND_ESQ int NULL
NOT
Clave de Medicién CZM_CVE_MED Iint NULL
NOT
Estatus Medicién CZM_STA_MED char(2) NULL
NOT
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NULL
NOT
Fecha de Ejecucién CZM_FEC_EJE datetime NULL
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Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Calendarizacién”
Nombre Nombre Null /
Légico de Nombre Légico de |Fisico de Tipode |Not
Tabla Columna Tabla Nombre Fisico de Columna Dato Null

NOT
Fecha de Publicacion CZM_FEC_PUB datetime NULL
Fin del periodo de NOT
medicion CZM_FIN_PER_MED datetime NULL
Inicio del periodo de NOT
medicién CZM_INI_PER_MED datetime NULL
NOT
Periodo Calendario CZM_PER_KLD |smallint NULL
NOT
Tipo de Calendario CZM_TIP_KLD smallint NULL
NOT
Tipo de Estructura CZM_TIP_EST |smallint NULL
NOT
Tipo de Medicion CZM_TIP_MED smallint NULL
NOT
Usuario Actualizd USU_CVE_ACT char(10) NULL
NOT
Clave de Medicién CZM_CVE_MED int NULL
Comentario CZR_CME char(100) NULL
Estatus CZR_STA char(2) NULL
NOT
Fecha Proceso CZR_FEC datetime NULL
Fecha Ultima NOT
Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NULL
NOT
Hora Final CZR_HOR_FIN char(10) NULL
NOT
Hora Inicial CZR_HOR_INI char(10) NULL
NOT
identificador Proceso CZR_IDF int NULL
Calendarizacién NOT
Proceso Usuario Clave Actualizo | NPMTCZR0O |USU_CVE_ACT ichar(10) INULL
Clave de Consecutivo de NOT
Extraccién EXT_CVE_CNS_EXT int INULL
NOT
Clave de Medicién CZM_CVE_MED int NULL
NOT
Clave universo datos UVD_CVE int NULL
Estatus Depuracion EXT_STA_DPR char(2) NULL
NOT
Estatus Medicion EXT STA_MED char(2) NULL
NOT
Fecha Actualizacion FEC ULT_ACT datetime NULL
Indicador de depuracién
de fittros Nulos Indicador_de_depuracion_de_filtros_Nulos|char(2) NULL
Indicador de
Redundancia Indicador_de_Redundancia ichar(2) NULL
Indicador Retroactivo EXT_IND_RET |smallint NULL
TIPO EXT_TIP smallint NULL
) NOT
Extraccién  |Usuario actualizo NPMTEXTO |USU_CVE_ACT char(10) NULL
guia Medicion NPMTGMEO
Clasificacion GME_CLS char(30) NULL
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Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Calendarizacién™
Nombre Nombre Null /
Légico de Nombre Légico de [Fisico de Tipode |Not
Tabla Columna Tabla Nombre Fisico de Columna Dato Null

NOT
Clave Criterio CIT_CVE int NULL
NOT
Clave de Medicién CZM_CVE_MED int NULL
NOT
Consecutivo guia GME_CNS_GIA int NULL
NOT
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT daletime NULL
Fin_vigencia Fin_vigencia datetime NULL
NOT
Indicador Retroactivo GME_IND_RET int NULL
Inicio_vigencia Inicio_vigencia |datetime NULL
Umbral Clasificacién GME_UMB_CLS char(50) NULL
NOT
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NULL
Valor Dato guia IGME_VAL_DAT GIA char(255)  |NULL
Valor Total Esquema IGME_VAL_TOT_ESQ decimal(18,5) [NULL
Valor Total Esquema
Convertido GME_VAL_TOT_CNV decimal(18,5) [NULL
NOT
Versién Criterio CIT_VER int NULL
Tabla 3.8. Descripcion de las tablas para ‘“Calendarizacion”.
Encuestas.

Estas tablas almacenarén la informacién correspondiente para generar encuestas de satisfaccion y

la evaluacién de las mismas.

Las tablas correspondientes son mostradas en la figura 3.26. y la tabla 3.8.
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Tipo Dato

Clave Tpo
Descrpcion de Tipo

Longitud de Dato

Fecha Actualizacion

Usuario Actualizo

¥ 1
EREGUNTAS Detalie Encuesta
Clave Pregunta (Ciave Progunta (FK} Encuesta Detalte Evaluacion
Ciave Rubro (FK) Clave Encuesta (FK) Ciave Encuesta Clave Encuesta (FK)
Clave Tpo (FK) ¢4 Clave Pregunta (FK)
1t Numero de Pregunta ] T €
Frogus: F55 Valor Mo Pemiido ] st Encvesta o Frbrna.Liave (RO
?sma:m Pr;oum Valor Maximo Permitido Fecha Actualizacion Valor Pregunta
Usuag . m‘_s Acmw IlPom&'acvon Pregunta para Encuesta | Usuario Actualizo | Pragunta Ponderada
Fecha Actualizacion : o
? i |
g | PONDERACION AUBROS EVALUACION __
— O ik () N EVALUACION RUBROS No_Pregunta_Llave
Clave Encuesta (FK) Ciave Encuesta (FK)
Nombre Rubro 1 ¥ Eoak
Fecha " . f ion Rubro en E || Estass
Usuiaro Achualize Fecha Actualizacion Fm_m
Usuario Actuakro Usuario Actualizo

Fig. 3.25. Diagrama de Base de Datos ‘“Encuestas”.

Descripcién de las tablas que componen el dia%rama de Base de Datos “Encuestas”

Eg;';:;ede Nombre Légico de |Nombre Fisico de |Nombre Fisico de |Tipo de Null / Not

Tabla Columna Tabla Columna Dato [Null
Clave Encuesta NCS_CVE Int NOT NULL
Clave Pregunta PRE_CVE int NOT NULL

Numero de Pregunta NCS_NUM_XNT int NULL

Ponderacion Pregunta para

Encuesta NCS_PON_XNT decimal(14.2) |NOT NULL

\Valor Maximo Permitido NCS_VAL_MAX_PEM decimal(14,2) |NULL

Detalle Encuesta |Valor Minimo Permitido Detalle_Encuesta |NCS_VAL_MIN_PEM decimal(14,2) |NULL
Clave Encuesta NCS_CVE fint NOT NULL
Clave Pregunta PRE_CVE int NOT NULL

Pregunta Ponderada Pregunta_Ponderada decimal(14,2) [NULL
No_Pregunta_Llave EVL_NUM_PRE_KEY int NOT NULL

Detalle Evaluacién|Valor Pregunta Detalle_Evaluacion |Valor_Pregunta varchar(150)  |NULL
Clave Encuesta NCS_CVE int NOT NULL
Estatus Encuesta NCS_STA char(2) NOT NULL
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Nombre Encuesta Nombre_Encuesta char(50) NOT NULL
Encuesta Usuario actualizo NPMTNCS0 USU_CVE_ACT char{10) NOT NULL
EVALUACION |Clave Encuesta NPMTEVLO NCS_CVE int NOT NULL
Estatus Evaluacién EVL_STA lchar(2) NOT NULL
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Descripcion de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Encuestas”
Nombre
Légico de Nombre Légico de |[Nombre Fisico de [Nombre Fisico de |Tipo de Null / Not
Tabla Columna Tabla Columna Dato Null
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
No_Pregunta_Llave EVL_NUM_PRE_KEY Jint NOT NULL
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Clave Encuesta NCS_CVE int NOT NULL
Clave Rubro RBR_CVE int NOT NULL
Evaluacion Rubro VRB_CLF decimal(14,2) |NULL
No_Pregunta_Llave EVL_NUM_PRE_KEY int NOT NULL
EVALUACION
RUBROS NPMTVRBO
Clave Encuesta NCS_CVE int NOT NULL
Clave Rubro RBR_CVE int NOT NULL
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Ponderacion Rubro en
Encuesta NRB_ENU decimal(18,5) [NULL
PONDERACION
RUBROS Usuario actualizo NPMTNRBO USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Clave Pregunta PRE_CVE int NOT NULL
Clave Rubro RBR_CVE int NOT NULL
Clave Tipo TAK_CVE smallint NULL
Estatus Pregunta PRE_STA char(2) NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Observacién Pregunta PRE_OBS ichar(255) NULL
Pregunta PRE_DES ichar(20) NOT NULL
PREGUNTAS |Usuario actualizo NPMTPREO USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Clave Rubro RBR_CVE int NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Nombre Rubro RBR_NOM char(20) NULL
RUBROS Usuario actualizo NPMTRBRC USU_CVE_ACT char(10) NOT NULL
Clave Tipo TAK_CVE smallint NOT NULL
Descripcion de Tipo ITAK_DES lchar(30) NOT NULL
Fecha Actualizacion FEC_ULT_ACT datetime NOT NULL
Longitud de Dato ITAK_LNG fint INULL
Tipo dato Usuario actualizo NPMTTAKO USU_CVE_ACT ichar(10) NOT NULL

Tabla 3.8. Descripcion de las tablas para “Encuestas”.
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Ajustes.

En estas tablas se encontrari el registro de todos los ajustes realizados en las mediciones (figura
3.26. y tabla 3.9.)

EdracconMedicion Bilacora Ajuste

Clave de Medicion Clave de Medicion (FK)

Clave de Conseculivo de Extraccidh Clave de Consecutivo de Extraccion (F
Clave Critario Ciave Criterio (FK)

Version Critario Varsion Criterio (FK)

Consacutivo Guia . | Consecutivo Guia (FK)

Clave Universo Datos & C i

Valor Parcial Esquema
Clasificacion

Umbrales Clasificacion
Fecha Actuahizacion
Usuario Actualizo

Ajuste
Ciave Universo Datos (FK)

Tipo Ajusta

Estatus Ajuste

Fecha Solicitud Ajuste
Usuario Solicitud Ajuste
Facha Aplicacion Ajuste
HNota

Clava Indicador

Eluve Indicadar Parcial

Fig. 3.26. Diagrama de Base de Datos “Ajustes”.

Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Ajustes”
Nombre Nombre
Légico de Nombre Légico de Fisico de Nombre Fisico de Null /
Tabla Columna Tabla Columna Tipo de Dato [Not Null
NOT
Bitdcora Ajuste |Clave Criterio NPMTBAJO |CIT_CVE int NULL
Clave de Consecutivo de NOT
Extraccién EXT_CVE_CNS_EXT int NULL
NOT
Clave de Medicién CZM_CVE_MED int NULL
NOT
Clave Indicador BAJ_IND_AHO_PAR decimal(18,5) |NULL
Clave Indicador Parcial BAJ_CLS_AHO_PAR char(30) NULL
Clave Indicador Umbral BAJ_UMB_AHO_PAR char{50) NULL
NOT
Clave universo datos UVD_CVE int NULL
NOT
Consecutivo Ajuste BAJ CNS_AJU int NULL
NOT
Consecutivo guia GME_CNS_GIA int NULL
NOT
Estatus Ajuste BAJ_STA_AJU ichar(2) NULL
NOT
Estatus del Registro BAJ_STA_REO ichar(2) NULL
Estatus Medicién BAJ_STA_MED ichar(2) NULL
NOT
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT datetime NULL
Fecha Aplicacion Ajuste BAJ_FEC_APG_AJU datetime NULL
NOT
Fecha Solicitud Ajuste BAJ_FEC_SOL_AJU datetime NULL
Nota BAJ_NOT char(100) NULL
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Descripcién de las tablas que componen el diagrama de Base de Datos “Ajustes”
Nombre Nombre
Légicode |Nombre Légico de Fisico de Nombre Fisico de Null /
ITabla Columna Tabla Columna Tipo de Dato |Not Null
NOT
Numero de Registro BAJ_NUM_RCL char(13) NULL
NOT
Tipo Ajuste BAJ_TIP_AJU char(3) NULL
NOT
Usuario Actualizd USU_CVE_ACT char(10) NULL
NOT
Usuario Solicitud Ajuste BAJ USU SOL_AJU char(10) NULL
NOT
Valor Parcial Esquema BAJ_VAL_PAR_ESQ decimal(18,5) |NULL
NOT
Valor Total Esquema BAJ_VAL_TOT_ESQ decimal(18,5) |NULL
NOT
Versién Criterio CIT_VER int NULL
Clasificacién EXN_CLS char(30) NULL
NOT
Clave Criterio CIT_CVE int NULL
Clave de Consecutivo de NOT
Extraccién EXT_CVE_CNS_EXT int NULL
NOT
Clave de Medicién CZM_CVE_MED linl NULL
NOT
Clave universo datos UVD_CVE !in! NULL
! NOT
Consecutivo guia GME_CNS_GIA int NULL
NOT
Fecha Actualizacién FEC_ULT_ACT |datetime NULL
Umbrales Clasificacion EXN_UMB_CLS har(50) NULL
NOT
Usuario actualizo USU_CVE_ACT char(10) NULL
Valor Parcial Esquema EXN_VAL_PAR_ESQ decimal(18,5) [NULL
Extraccién NOT
Medicién Versién Criterio NPMTEXNO [CIT_VER |int NULL

Tabla 3.9. Descripcion de las tablas para ““Ajustes”.
3.10. RECOMENDACIONES DEL MODELO PROPUESTO.
De manera general, el modelo se encuentra contemplado en tres diferentes ambitos:

1. Configuracion de la medicion: Debido a que es tal vez el pilar mayor del sistema y que con
una mala planeacién de la configuracién no se visualizardn los resultados esperados y se
generaran falsas expectativas; se recomienda que las interfaces para la configuracién sean
“amigables” (es decir de féacil entendimiento).

2. Encuestas de satisfaccion: Es un médulo complementario a la configuracién, pero de vital
importancia para aquellos indicadores que necesitan de la opinién de “terceras personas”, se
recomienda que se cuente con la facilidad de ponderar preguntas y encuestas.
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3. Administracion de resultados: Debida a que en esta seccion se visualizaran los resultados
de los indicadores y la meta del sistema es que una vez evaluados los indicadores sean de una
sencilla interpretacion (tanto grifica como tubularmente) es recomendable que las columnas
para ver los resultados puedan ser agrupadas y cambiadas de orden (para que el usuario
visualice los resultados como mas le convenga).

De esta manera se ha mostrado que se puede desarrollar una aplicacién sistematizada capaz de
gestionar indicadores Benchmarking, procesarlos y analizar los resultados, los cuales permiten
tomar decisiones mediante el uso de reportes sencillos que facilitan su interpretacion.



CAPITULO IV

APLICACION Y EVALUACION



CAPITULOIV
APLICACION Y EVALUACION

En el presente capitulo se muestra mediante la aplicacién de un caso practico la funcionalidad del
sistema computacional. Es importante tener presente que de la configuracion correcta del sistema
dependerdn los resultados obtenidos que permitirdan a la organizacién tomar decisiones validas.
Es por esto, que se recomienda estudiar este capitulo, para poder evaluar la funcionalidad del
sistema mediante su aplicacion practica.

Hasta este momento se han desarrollado las siguientes actividades de la metodologia:

Andlisis de requerimientos (documento 3500M).
Disefio funcional de la aplicacién (documento 4500M).
Disefio 16gico de la Base de Datos (documento 4400M).
Prototipo de la aplicacién (documento 4300M).

Disefiar el prototipo (documento 4301M).

Construir el prototipo (documento 4302M).

W DAL o) e
o @

El siguiente paso consiste en probar y validar el prototipo con el usuario, tema del presente
capitulo.

Definicion del caso practico.

Uno de los aspectos mds importantes considerados para la aseguradora Grupo Nacional
Provincial (GNP) la constituye el nuevo concepto de “circulos médicos", que agrupan a todos
aquellos médicos del pais que desean participar con GNP en la atencién de sus asegurados, lo
cual representa:

e Pago justo y oportuno al médico en el monto de sus honorarios médicos (acorde al producto
al que estara dirigido).

e Libertad del asegurado en la eleccion del médico que le dara atencion.

e Transparencia al asegurado en el pago de honorarios médicos, pago conforme al producto y
diferencias a su cargo en caso de médicos de circulos de mayor nivel.

Se requiere por parte de la “Direccién de Servicios de Salud”, de un esquema de medicién de
desempefio de los médicos de los circulos, a efecto de proporcionar beneficios adicionales a los
anteriores, a aquellos cuya practica médica para con GNP lo amerite.
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El modelo de medicion / beneficios. se encuentra definido en funcién de aspectos especificos que
GNP requiere controlar y mejorar, donde el médico juega un papel determinante.

Objetivo:

Mediante indicadores de gestion monitorear el desempeno médico y determinar los aspectos
criticos para la mejoria de la calidad de los servicios de atencién para con los asegurados de
GNP.

El esquema de medicion esta definido por la siguiente funcién matematica:

( Ahorro Hospitalario ) * ( 1 + ( Programacion de Cirugias * 0.1 ) + ( Egreso Hospitalario *
0.05 ) + ( Encuesta de Satisfaccion * 0.05 ) )

Donde “ahorro hospitalario”, “programacién de cirugias”, “egreso hospitalario” y “encuesta de
satisfaccion” son indicadores que tienen una finalidad para el negocio de GNP.

Como se puede observar, todos los indicadores, excepto el indicador de ahorro hospitalario estan
siendo multiplicados por un factor (ya sea 0.1 o bien 0.5), esto se debe a que en su estrategia, los
indicadores tienen diferente importancia como se muestra en la tabla 4.1.

Descripcién de los indicadores que componen el esquema de medicién
Nivel de
Indicador Importancia Justificacién
Los honorarios médicos cobrados a un asegurado de GNP tienen que ser
s 2 absorbidos por la aseguradora, lo cual implica que si los honorarios médicos son
Aloryo hospitalaiie 100% altos, entonces, GNP tiene que pagarle al asegurado una cantidad mayor, lo cual
genera pérdidas para GNP.
. . Los padecimientos que tienen una mayor programabilidad generar menores costos
Programacién de cirugfas 10% para la aseguradora, ademés de que se puede determinar la capacidad de programar
una cirugia por parte del médico y eso determina una mayor eficiencia de éste.
Egreso hospitalario 5% Como politica de la aseguradora el médico debera entregar una formato de egreso
hospitalario del asegurado.
Si un asegurado paga una poéliza de seguros de GNP con un mayor costo, entonces
Encuesta de satisfaccién 5% obtener mejores servicios por parte de la aseguradora y de los médicos que son
recomendados por GNP.

Tabla 4.1. Descripcion de la importancia de los Indicadores.

De tal manera que la estrategia para GNP estd fundamentada en la siguiente premisa “‘A mayor
calidad del médico, menores costos para la aseguradora”.

Los cuatro diferentes indicadores que componen el esquema de medicion deberan ser generados
de la manera siguiente:

e Ahorro Hospitalario: (Monto Estimado de Factura Hospitalaria - Monto Real de Factura
Hospitalaria).
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e Programacion de Cirugias: (Casos Programados / Factor de Programacion) *100.
e Egreso Hospitalario: (Egreso Hospitalario).
¢ Encuesta de Satisfaccion: (Encuesta de Satisfaccion).

Las estructuras de los indicadores se describen en la tabla 4.2.

Descripcidn de los criterios que componen los indicadores

Criterio Descripcion

Monto estimado de factura hospitalaria Todos los padecimientos tienen un costo aproximado para su atencion.
Monto real de factura hospitalaria Es el costo de atencion generado por el meédico.

Es la modalidad de la atencion (donde PC es que el padecimiento fue
Casos programados programado).

Todos los padecimientos tienen un porcentaje de programabilidad que va de 0% a
Factor de programaci6n 100%.
Egreso hospitalario Determina si el formato de egreso hospitalario fue otorgado por parte del médico.
Encuesta de satisfaccién Son encuestas generadas a los asegurados.

Tabla 4.2. Descripcion de los componentes de los indicadores.

Por tanto, este esquema de medicién y los indicadores que lo componen ya estén definidos, de
manera tal, que el siguiente paso es ingresar los datos al sistema.

4.1. USO DE LA APLICACION CON UN CASO PRACTICO.

El disefio de la aplicacién sigue el esquema representado en la figura 4.1.

Login Méodulo de Monitoreo » Medicion | Configuracién Pruebas de Estructura
Del Desempeiio De Indicador
Administracién Estructuracién de
» Indicadores y
Esquemas
|, Encuestas Estructuracion Visualizador
Registro Calendarizacion

Fig. 4.1 Flujo de la aplicaci6n.
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Ventana de acceso.

Permitira iniciar sesion para el “Sistema de Gestion de Indicadores Benchmarking.” La pantalla de
accesos se muestra en la figura 4.2. y su descripcion el la tabla 4.3.

i Acceso B x|

S. 6. 1. B.

Sistema de Gestion de Indicadores de Benchmarking

Usuario ]] | 0K I
Password I Cancelar |

Fig. 4.2. Login de la Aplicacion.

Descripcién de componentes de la “ventana de acceso”
Objeto Descripcién
Usuario Nombre del usuario con un maximo de 10 caracteres.
Password Clave secreta del usuario.
Botén O.K. Botdn para ingresar a la aplicacion (con tres intentos fallidos, se bloqueara la firma
del usuario).
Cancelar Sale de la aplicacion.

Tabla 4.3. Descripcién de la Pantalla 4.2.
Estructuracion de Criterios.
Tipos de Criterio: Condiciones de extraccion, guia, validacién de redundancia.

La funcionalidad de las siguiente pantallas es generar criterios con los cuales se puede conformar
un indicador(s).

Los criterios se generan de manera dindmica al seleccionar las diferentes opciones.

Los componentes descritos en la tabla 4.4. son los referentes de la figura 4.3 criterios con los
cuales se podran estructurar los indicadores.
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Caso practico: Generar un criterio con el que pueda determinar si se programo el tratamiento
quirargico (CPT).

e Criterio: “Casos programados”.

¢ Tipo de Criterio: “Extraccion base”, dado que toma datos directamente de su extraccion.

¢ Busca: “Modalidad”, el campo del universo de datos del cual tomara los datos.

e Condicién: “RFC del médico tratante = Valor en ejecucién”, serd tomado en tiempo de
ejecucion de la medicion.

e Interpretacion de Resultados: “PC = 1, default =0", lo cual indica que cuando la modalidad
(campo seleccionado en busca) sea igual a PC para efectos de la medicion serd 1, en caso
contrario =0.

e Criterio de Biisqueda: “Busca: modalidad de la fuente: extraccioén base, condicién: RFC del
médico tratante = valor en ejecucion interpretado: default=0, PC=1"

Descripcién de componentes de la ““ventana de estructuracién de criterios”
Objeto Descripcion

Clave Clave automatica para el criterio.

Nombre Nombre capturado por el usuario para el criterio.

Versi6n Version automdtica para el criterio.

Estatus Estatus del criterio.

Inicio y fin de vigencia Fechas de vigencia generadas autométicamente.

Tipo de criterio Existen dos tipos, extraccién base y de pardmetros; determina hacia que
parte de la Base de Datos se extraen los datos.

Tabla de pardmetro Es habilitado si el tipo de criterio es de pardmetro, en el cual se
selecciona una tabla de paridmetro que fue generada en parimetros de
referencia.

Busca Valor de regreso del criterio.

Funcién Existen tres tipos “‘suma, cuenta y diferentes”.

Paréntesis Selecciona el niimero de paréntesis abiertos o cerrado (segiin sea el caso).

Condicién Muestra los campos del tipo de criterio seleccionado para el cual se
aplicard una condicién.

Comando Se cuentan con los simbolos <, >, <, <=, >=, = para generar
condiciones.

Valor Valor de la condicién.

Operador l6gico Existen dos: AND Y OR.

Botén “agregar condicién™ Agrega condiciones a la tabla que se encuentra debajo del botén descrito.

Tabla de condiciones Se encuentra la lista y estructura de las condiciones generadas a partir de
dar clic en el botén de “agregar condicién”.

Interpretacién de resultados Habilita los campos para generar interpretacion de resultados para el
campo seleccionado en “‘busca™

Valor Valor que se interpretara.

Interpretar Interpretacién del valor a interpretar.

Bot6n “agregar Agrega valores de interpretacién a la tabla de Interpretaciones.

interpretacién”

Tabla de interpretaciones Contiene una lista de los valores a interpretar.

Guia a utilizar Criterio avanzado para agrupacién por blogues.

Bot6n “crear sentencia” Genera la sentencia estructurada (interpretacion).

Botén “limpiar sentencia™ Limpia la estructura de la sentencia generada.

Criterio de biisqueda Interpretacién sintactica de las opciones seleccionadas.

Tabla de criterios creados Catdlogo de criterios generados.

Tabla 4.4. Descripcion de componentes de la figura 4.3.
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Los componentes descritos en la tabla 4.5. son los referentes a la figura 4.4. que describen los
criterios avanzados para condiciones de extraccion.

Caso practico: Generar un criterio que solo tome como fuente de informacion aquellos registros
que ya hayan sido pagados y que su modalidad no sea AZ.

e Criterio: Condiciones incentivos.

e Condiciones de extraccion: “Estatus de aplicacion contable = PA AND modalidad <> AZ
AND contador de facturas parciales = 1 AND clave de circulo de médico tratante IS NOT
NULL AND clave de centro regional de atencién IS NOT NULL AND categoria del hospital
IS NOT NULL.

e Condiciones de corte: “Fecha de aplicacion contable” y “fecha de cancelaciéon”.

Descripcion de componentes de la “ventana de estructuracion de criterios”
Objeto Descripcion

Clave Clave automdtica para el criterio.

Nombre Nombre capturado por el usuario para el criterio.

Versién Versidén automética para el criterio.

Estatus Estatus del criterio.

Inicio y fin de vigencia Fechas de vigencia generadas autométicamente.

Paréntesis Selecciona el nimero de paréntesis abiertos o cerrado (segiin sea el
€aso).

Condicién Muestra los campos del tipo de criterio seleccionado para el cual se
aplicard una condicion.

Comando Se cuentan con los simbolos <, >, <>, <=, >=, = para generar
condiciones.

Valor Valor de la condicién.

Operador légico Existen dos AND y OR.

Boté6n “agregar condicién” Agrega condiciones a la tabla que se encuentra debajo del botén
descrito.

Fecha de corte Establece el campo que se determina como fecha limite para hacer
los cortes de andlisis de informacidn.

Tabla 4.5. Descripcion de componentes de la figura 4.4.

Los componentes descritos en la tabla 4.6. son los referentes a la figura 4.5. que funcionan para
establecer criterios de tipo guia.

Caso practico: Generar un criterio con el cual se pueda determinar que la agrupacién de registros
debe ser mediante el R.F.C. del médico tratante.

Criterio: “Guia_RFC_Médico”.
Condiciones: “RFC del médico tratante”, lo cual significa que la medicién al momento de ser

ejecutada, realizard agrupaciones de RFC’s de los médicos tratantes obtenidos en la
extraccion.



Galindo Polanco Jaime Enrique (115)

Descripcion de componentes de la ““ventana de estructuracion de criterios”
Objeto Descripcién
Clave Clave automalica para el criterio.
Nombre Nombre capturado por el usuario para el criterio.
Version Version automatica para el criterio.
Estatus Estatus del criterio.
Inicio y fin de vigencia Fechas de vigencia generadas automaticamente.
Campo Guia Campo para realizar agrupaciones de medicién.

Tabla 4.6. Descripcion de componentes de la figura 4.5.

Los componentes descritos en la tabla 4.7. son los referentes a la figura 4.6. (Criterio validacion

de redundancia).

Caso practico: Generar un criterio con el que pueda eliminar la redundancia de registros,
especificando solamente como insumo de medicion los registros que cumplan con ciertos

tratamientos quirdrgicos.

e Criterio: Redundancia_CPT.

e Campo de extraccion a validar: CPT.
e Tabla de parametros para comparar: Incentivos médicos.

Descripcion de componentes de la “ventana de estructuracion de criterios”

Objeto Descripcién
Clave Clave automadtica para el criterio.
Nombre Nombre capturado por el usuario para el criterio.
Versi6n Versién automética para el criterio.
Estatus Estatus del criterio.

Inicio y fin de vigencia

Fechas de vigencia generadas autométicamente.

Campo de extraccién a validar

Campos seleccionado para eliminar su redundancia comparando el
campo de la extraccién con la tabla de pardmetros.

Tabla de parimetros para comparar

Catdlogo de pardmetros de referencia con la cual se comparard el
campo de extraccion a validar.

Tabla 4.7. Descripcion de componentes de la figura 4.6.
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w. Estructuracion de Criterios

Criterios T Citenos Avanzados

Datos del citeno _I
Clave Nombre Versibn  Estatus Irecio de Vigencia Fin de Vigencia

Actusizs
I | Co ctusaa |

E structuraciin del criterio =S Cancely 1
Tipo de Iimm-enau -! . W nieqeetacién de resullados
ko PASREE Valor Inerpretar
Busca  [Modakdad - [ [ _Acowiemetactn | i
bt | = Valor [ Interpeatacién [ | i
Pavériesis [ | Condiciéa|RFC del Médico Tiatante ~) gémuu :1: |
Comando [ _v-] Walor |' : &
Operador ) ) 2 bmetros
togro | =] Pactotesis| ~] AomCuduﬂ
{] Campo [ Comando Vel T 1] Operacin )

AFC del Medico Tratanie - kot Guia authza

Gus_RFCM ~]

Criterio de by Lae o

BUSCA : MODALIDAD

DE LA FUENTE : EXTRACOON BASE

CONDIOON :  RFC DEL MEDICO TRATANTE = VALOR EN EJECUCION
INTERPAETANDO : DEFAULT =0, PC =1

[Etabs | Tipo
|Canceladc Pars

?\ﬂgule | Pasdmetros

Vigerts | Evhacewon Bas

Fig. 4.3. Estructuracion de Criterios.
(Criterios para indicadores)

w. Estructuracion de Criterios J n - ? --;-"!' .-.IHL’.‘J
Cierios ) Criterios Avanzados ez '
Gl
r Tipo de criterio .
(% Condiciones de Extracciin o G_Ew‘_d_cﬂ_b_&!ff]_ 4.1 _f"_\!'mﬂﬂeﬂm Prrme ) .l
- Condiciones de Exraccién ——————— et |
| Qave  Nombre . Verién  Estatus Iricio de Vigencia Tt ||
I I I";-'- dzores Incoring: i I:; okyis !_v‘ IR = i.
IPM [ ~] Condcién [RFCdeiHosmtd =] Comando [ Vi i |
Estatus de . = PA J
| Apkcacit.. = |
| Comando I vI valor | Contado: de lachuas. . iz not rud
| Modakdad < AZ i
| Dpesader ; = Apega AFC del Hospial ISNOT  NULL
by ]' ) Paréniesis | =l ml « | (o l
| - Condicionss de Cirte - - Pasémetros ||
Fochade [Fachsde spicacincont =] Agregar Condicién

) 3 » 101172003 i
__|Condcionesincentvos  Vigente  CondconesdeE 4 181172003 1072004 || ||

Fig. 4.4. Estructuracion de Criterios.
(Condiciones de Extraccién)
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s, Estructuracién de Criterios s R R -10] x|
Cut itess
en0s T Criteios Avanzados p——
Tipo de criteno Lics St T TS ST e
" Condiciones de Extraccin & Guia [Agnpacion de Blogues| " Validacién de Redundancia

Agrupacion de Bloques

Clave Nombie Version  Estatus im0 deVigencia  Fin de Vigencia I

s o i . — —

Campo Guia I "]

Qave | Nombre [ Estatus | Tpo [Versitn [Iracio de Vigancia [Fin de Vigencia

(e ]7 Gua RAFC_Medico Vigente  Guia 1 2310/2003 24/10/2004
Ira
Pasdmetios

A

Kig. 4.5. Estructuracion de Criterios.
(Criterios Guia)

w, Estructuracion de Criterios L S Gt R R =10] x|
Crtesios | Criterios Avanzados - |
~Tipodacaierio ——— ~— — - —— - —_—— o
€ Condiciones de Extraccion © Gula [Agrupacidn de Blagues] & "I'
__‘,‘ hd.acr * und. + —— — - P I N S . _l
| Clave Mombie Veinin  Estaha Irucio de Vigencia  Fin de Vigencia I Cacelal '|
1] [ | [ ] | ;
|
| Campo de La Extracci Tabla de Pasémetios [—_] |
& valda I ;I F!m-: - | |
| Clave | Normbxe [ Estatus | Tipo | Versin|incio de Vigencia [Fin de Vigencia] |
g Fecundancia_CPT [Vigerde _|Vaidacion de et 1 02008 ANWAR |
(ks i
Parsmetros

Fig. 4.6. Estructuracion de Criterios.
(Validacion de Redundancia)
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Estructuracion de Parametros de Referencia

La funcionalidad de la siguiente pantalla es generar parametros de referencia con los cuales se

podran estructurar criterios, o bien generar umbrales a los indicadores.

La figura que representa la manera de estructurar parametros de referencia es la figura 4.7 y la

descripcién de los componentes u objetos se describe en la tabla 4.8.

w. Columnas

~B Paranietros

Definicion o
1 Clave | Estatns Inicio | fo | Guardar I
Descipciin  [PARAMETROS DE CPT Padmeto Clasficads [~ :

pstio de Atribulor —

Dm | Mm[mdeFma |Fm de Progrs i

112  Endoscopia con beturi R
 [10060 7~ " [INISION Y DRENAJE DE ABSCESD. ‘o ~
| TRATAMIENTO ABIERTO DE FRACTURA NASAL: CON TRATA' 8,000 | _can |
| 0 APENDICECT OMIA; PARA RUPTURA DE APENDICE CONABS .

150,000,

Ongen |G 2sos Tabuades . LI'WJ J_ =—=—T= = e eae E = = __I_ I
Fastoear [ Descrpifn Ireci to frons -
T - i — e || |
. EBA il [ 2470372003 2470872003 [EnProcero |
He e G s o || 5% |
{7 | NoGisficad " prusbans dest e R e
Fig. 4.7. Generacion de Parametros de Referencia y Columnas.
Descripcién de componentes de la “ventana de parimetros”
Nombre Pantalla Objeto Descripcion

Pardmetros Clave Clave automdtica para el pardmetro generado.

Pardmetros Estatus Estatus del pardmetro visualizado en ese momento.

Pardmetros vigencias vigencias autométicas de los pardmetros.

Parimetros Registros de atributos Tabla generada por el usuario donde la primer columna es el eje
de biisqueda en la tabla y deberd ser de un campo de tipo
catdlogo obtenido del universo de datos.

Parémetros Catdlogo Catélogo de pardmetros.

Pardmetros Botén "+ Abre la ventana de columnas.

Columnas Nombre de la columna Aparecen los campos de tipo catdlogo del universo de datos o
bien se podr4 escribir cualquier tipo de cadena necesaria.

Columnas Tipo de datos Existen: cadena, numérico, fecha, hora, si/no.

Columnas Origen Describe el origen del campo seleccionado en nombre de
columna en caso de que se haya seleccionado alguno.

Tabla 4.8. Descripcion de componentes de la figura 4.7,




Galindo Polanco Jaime Enrique (119)

Caso practico: Generar una tabla de pardmetros de referencia, para determinar aquellos
tratamientos quirirgicos que sean de interés.

e Parametro: Parametro de especialidad.
o Atributos: CPT (numérico y de catdlogo), descripcion de padecimiento (cadena y de

catdlogo), monto estimado de factura hospitalaria (numérico, insertado por usuario), factor de
programabilidad (numérico e insertado por el usuario).

Estructuracion de Encuestas.

Este modulo es el encargado de generar las preguntas y las encuestas que posteriormente seran
evaluadas y podran ser parte de la estructura de los criterios.

La descripcién de las pantallas se puede observar en la figura 4.8. y su descripcion en la tabla 4.9.
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Fig. 4.8. Generacion de Preguntas y Encuestas.

Descripcion de componentes de la ““ventana estructuracion de encuestas™
Objeto Descripcion

Texto de la pregunta Descripcién de la pregunta (titulo de la pregunta).

Tipo de pregunta Existen: cadena, numérico, fecha, hora, si/no.

Rubro Descripcién del rubro al cual pertenece la pregunta (una
pregunta solo puede pertenecer a un rubro).

Botén *+” en generacion de preguntas El usuario genera los rubros deseados.

Observaciones Opcional como observacién a la pregunta.

Catélogo de preguntas Catdlogo de preguntas generadas las cuales podrdn ser
utilizadas para generar encuestas.

Encuestas Catédlogo de encuestas.

Botén “+" en encuestas Genera el nombre de las encuestas deseadas.

Estatus Las encuestas tiene solamente tres estatus (proceso, vigente y
cancelado).




(120) Aplicacién y Evaluacion

Descripcion de componentes de la “ventana estructuracién de encuestas”
Objeto Descripcion

Estructura de encuesta Se encuentra las preguntas que estructuran la encuesta, dicha

estructura se compone por las siguientes columnas:

e No. pregunta: Se podrdn ordenar las preguntas atin y
cuando se hayan agregado en orden incorrecto a la
planilla de preguntas.

e Rubro: Rubro al que pertenece la pregunta.

e  Pregunta: Texto de la pregunta.

e Tipo de Pregunta: Define el tipo de datos que podran ser
vilidos como respuesta.

e Valor mdximo y valor minimo: Establecidos como
valores permitidos.

e  Ponderacién: Porcentaje de la pregunta dentro de la
encuesta. (la suma de las ponderaciones debera ser entre
0y 100%).

Rubros de la encuesta Son los diferentes rubros de las preguntas que estructuran

la encuesta; la cual cuenta con dos columnas:

e  Rubro: Descripci6n del rubro.

e  Ponderacién: Porcentaje del rubro o nivel de
importancia que podré ser del 0% al 100% sin
importar el porcentaje de los demés rubros.

% Encuesta Suma de ponderaciones de preguntas dentro de la
encuesta.
Boton liberar Pone en estatus de vigente en la encuesta, por lo cual

podri ser utilizada como insumo de los indicadores y
generard un layout 'de carga para la encuesta.

Tabla 4.9. Descripcion de componentes de la figura 4.8.

El archivo layout tiene las siguientes caracteristicas:

e Archivo en Microsoft Excel.

e Las preguntas serdn el encabezado de las columnas (es decir, cada pregunta serd una
columna).

e Cada pregunta contardi con un comentario (formato, ejemplo, tipo de dato, valores
permitidos).

e Solo serdan editables las celdas en las cuales se guardard la respuesta a la pregunta
correspondiente.

e La hoja estara protegida y no podra ser editada.

Las respuestas s6lo podran ser evaluadas en la hoja uno que contiene una breve descripcion
de la encuesta. '

e E] archivo tendra el nombre de la encuesta.

L Layout: término utilizado para identificar un formato estandar para un fin determinado (en este caso un archivo).
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Registro de Encuestas.

El propésito de este modulo es registrar las respuestas de las encuestas, para que sean valoradas y
los resultados puedan ser parte de la evaluacién de los indicadores por medio de la estructuracién
de criterios.

Este médulo comprende dos pantallas, la primera de ellas se muestra en la figura 4.9. y su
descripcion se definird en la tabla 4.9. y la segunda de las pantallas se encuentra en la figura 4.10
y su exposicion se mostrard también en la tabla 4.9.
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Fig. 4.10. Carga Automatica de Encuestas.
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Descripcién de componentes de la “ventana registro de encuestas”

Nombre Pantalla

Objeto

Descripcion

Registros de encuestas

Seleccionar encuesta

Catdlogo de encuestas donde se debe seleccionar una
de cllas para realizar la evaluacion.

Registros de encuestas

Botén “buscar”,

Se escribe la respuesta a la pregunta 1 (que debe ser
tnica) y cargara la encuesta perteneciente a esa
pregunta.

Registros de encuestas

Botén “guardar™.

Guarda la encuesta para proseguir con la carga de la
misma.

Registros de encuestas

Boton “consolidar encuesta”,

Consolida la encuesta y posterior a esto, ya no se
podra hacer cambio alguno en los resultados
guardados.

Registros de encuestas

Botén “importar encuestas”,

Abre la ventana para importacion de encuestas
mediante un archivo.

archivos

Carga de encuestas mediante | Botén *...” Abre una ventana para seleccionar el archivo

archivos deseado para cargar

Carga de encuestas mediante } Resultados Muestra los resultados de las encuestas aprobadas

archivos (cada renglén de un archivo perienece a una
encuesta).

Carga de encuestas mediante | Errores Muestra las encuestas que por algiin error no podran

archivos ser cargadas en la Base de Datos (identifica el tipo de
error).

Carga de encuestas mediante | Bot6n cargar Guarda en la Base de Datos los resultados de las

encuestas consoliddndolas.

Tabla 4.9. Descripcion de componentes de la figura 4.9. y 4.10.

Estructuracion de Indicadores.

Este médulo es el encargado de estructurar indicadores, los cuales pueden ser de tipo numérico o

bien de tipo cadena.

La estructura y la manera de operar el indicador estard definida por el usuario mediante la
férmula descrita, pero para calcular los totales del indicador (tablas consolidadas) quedara
descrita por el usuario por un operador de “totales”.

La descripcién de las pantallas se puede observar en la figura 4.11. y su descripcion en la tabla

4.10.
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Fig. 4.11. E

structuracion de Indicadores.

Descripcién de componentes de la “ventana estructuraciéon de indicadores”

Objeto Descripcion
Clave Clave automdtica del indicador.
Version Version automadtica del indicador.
Nombre Nombre del indicador.
Inicio y fin de vigencia Fechas de vigencias de los indicadores (automiticas).
Estatus Estatus del Indicador (proceso, vigente, cancelado).

Criterio avanzado guia

Nombre del criterio avanzado de tipo guia asociado al
indicador.

Criterio avanzado redundancia

Nombre del criterio avanzado de tipo redundancia asociado al
indicador (opcional).

Criterio avanzado extraccion

Nombre del criterio avanzado de tipo extraccion asociado al
indicador.

Lista de criterios

Lista de criterios con los cuales se puede generar la estructura
del indicador.

Botones calculadora (0.8, (, ), +.-,*./

Simbolos con los cuales se puede generar la estructura de un
indicador.

Totales

Lista de operaciones para calcular los totales del indicador.

Botén “generacién de umbrales™

Abre una ventana para generar los diferentes tipos umbrales
para los resultados del indicador.

Definicién de la férmula

Se visualiza la estructura del indicador (férmula) de manera
dinamica.

Lista “indicadores creados™

Muestra una lista de todos los indicadores creados (tanto claves
como versiones). Dando doble clic se adicionara a la definicion
de la férmula.

Botén “guardar”

Guarda la estructura del indicador generado hasta ese momento
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Descripcion de componentes de la ““ventana estructuracién de indicadores”
Objeto Descripcion
(genera su clave y version automdticamente).

Botén “actualizar™ Guarda la estructura del indicador y dependiendo del estatus
genera la nueva versién del mismo o bien solamente guarda los
cambios.

Botén “liberar” Guarda el indicador y pone en estatus “vigente” el indicador”.

Botén “calendarizacion” Abre una ventana para calendarizar la ejecucién de los
indicadores y/o los esquemas.

Tabla 4.10. Descripcion de compcnentes de la figura 4.11.

Caso practico: Generar un indicador con el cual pueda determinar la diferencia de los montos de
factura hospitalaria contra los montos estimados de factura hospitalaria para un mismo
tratamiento quirtirgico (CPT).

Clave: 1

Version: 1

Nombre: Ahorro_Hospitalario.

Inicio de vigencia: 21/11/2003

Fin de vigencia: (abierta)

Estatus: Vigente.

Criterio Avanzado Guia: Guia_RFC_Médico.

Criterio Avanzado Redundancia: Redundancia_ CPT
Criterio Avanzado Extraccion: Condiciones Incentivos.
Definicion del Féormula: (Monto_Estimado_Factura - Monto_Real_Factura)
Totales: Sumatoria

e & ©o o ©® @& & © @° o o

Estructuracion de esquema.

Este médulo es el encargado de estructurar esquemas de medicién los cuales pueden ser de tipo
numérico o bien de tipo cadena.

La estructura y la manera de operar el esquema estard definida por el usuario mediante la
féormula descrita, pero para calcular los totales del esquema (tablas consolidadas) quedara descrita
por el usuario por un operador de “totales”.

La descripcién de las pantallas se puede observar en la figura 4.12. y su descripcién en la tabla
4.11.
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Fig. 4.12. Estructuracion de esquemas.

Descripcién de componentes de la “ventana estructuraciéon de esquemas”

Objeto Descripcién
Clave Clave automatica del esquema.
Version Versién automitica del esquema.
Nombre Nombre del esquema.
Inicio y fin de vigencia Fechas de vigencias de los esquemas (automdticas).
Estatus Estatus del esquemas (proceso, vigente, cancelado).

Criterio avanzado guia

Nombre del criterio avanzado de tipo guia asociado al
esquema.

Criterio avanzado redundancia

Nombre del criterio avanzado de tipo redundancia asociado al
esquema (opcional).

Criterio avanzado extraccién

Nombre del criterio avanzado de tipo extraccién asociado al
esquema.

Lista de indicadores

Lista de indicadores con los cuales se puede generar la
estructura del esquema.

Totales

Lista de operaciones para calcular los totales del esquema.

Botones calculadora (0..8, (, ), +,-.*/

Simbolos con los cuales se puede generar la estructura de un
esquema.

Boton “generacién de umbrales”

Abre una ventana para generar los diferentes tipos umbrales
para los resultados del esquema.

Definicién de la formula

Se visualiza la estructura del esquema (férmula) de manera

dinamica.
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Descripcion de componentes de la “ventana estructuraciéon de esquemas”
Objeto Descripcion

Lista “indicadores creados™ Muestra una lista de todos los esquemas creados (tanto claves
como versiones). Dando doble clic se adicionara a la definicion
de la férmula.

Boton “guardar” Guarda la estructura del esquema generado hasta ese momento
(genera su clave y versién autométicamente).

Botén “actualizar™ Guarda la estructura del esquema y dependiendo del estatus
genera la nueva version del mismo o bien solamente guarda los
cambios.

Boton “liberar™ Guarda el indicador y pone en estatus “vigente” el esquema.

Botén “calendarizacion” Abre una ventana para calendarizar la ejecucién de los
indicadores y/o los esquemas.

Tabla 4.11. Descripcion de componentes de la figura 4.12.

Caso practico: Generar un esquema de medicion para el cual se pueda determinar el desempeiio
de un médico con base al ahorro que se determina mediante los costos de factura hospitalaria,
mostrando la capacidad de anticipar un padecimiento y programéndolo con anticipacion,
entregando sus reportes oportunamente y el buen trato para con el asegurado.

Clave: 1

Version: 1

Nombre: Indice del Desempeiio Médico

Inicio de vigencia: 21/11/2003

Fin de vigencia: (abierta)

Estatus: Vigente.

Criterio Avanzado Guia: Guia_ RFC_Maédico.

Criterio Avanzado Redundancia: Redundancia_CPT
Criterio Avanzado Extraccién: Condiciones Incentivos.
Definicion del Féormula:
(Ahorro_Hospitalaro)*(1+(Programacién_Cirugia*0.1)+(Egreso_Hospitalario*0.5)+(Satisfac
cién_Cliente*(.5))

o Totales: Sumatoria

e ® ® & ©o o o o o o

Generacion de Umbrales

Esta pantalla es parte de los médulos de estructuracién de indicadores y estructuracion de
esquemas, pero su funcionalidad es determinar los umbrales para clasificar los resultados
parciales y/o totales de los indicadores y esquemas.

La descripcion de las pantallas se puede observar en la figura 4.13. y su descripcién en la tabla
4.12
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Fig. 4.13. Generacion de Umbrales.
Descripcién de componentes de la “ventana generacién de umbrales”
Objeto Descripcién
Tipo de umbral Seleccién del tipo de umbral para construir (parcial, total).
Tipo parcialidad Seleccién del tipo de umbral parcial (general, especifico).
Etiqueta Etiqueta asignada cuando un valor resultado esté dentro del

rango especificado.

Valorl, simbolo 1, valor 2 y simbolo 2

Valores y simbolos proporcionados para generar los
umbrales.

Tipo de umbral

Serd visible cuando se seleccione la combinacién tipo de
umbral parcial, el tipo de parcialidad especifico y el tipo de
umbral aparecerd alguno de los pardmetros de referencia
existentes y la columna de umbral serd una de las columnas
umbralizadas de los pardmetros de referencia.

Tabla 4.12. Descripcion de componentes de la figura 4.13.

Caso practico: Determinar los umbrales para identificar los resultados.

e Tipo de umbral: Parciales
e Tipo de parcialidad: General
¢ Umbrales:

Malo X<0
Regular 0 <=X<=100
Bueno 100<=X

Calendarizacion de Medicion.

Médulo elaborado para determinar las fechas de ejecucion mediante un poleo (proceso

automadtico de rastreo) encargado de ejecutar las mediciones programadas.

Se muestra la Figura 4.14. y su descripcion en la tabla 4.13.
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Fig. 4.14. Calendarizaci6n de la ejecucion.
Descripcién de componentes de la “ventana calendarizacién”
Nombre Pantalla Objeto Descripcién
Calendarizacién Programaci6n de: Debe seleccionar para que se calendarizard
(esquema o indicador).
Calendarizacién Tipo de calendarizacisn Muestra dos posibilidades (productivo o prueba).

Calendarizacién “Esquema de medicién” o “indicador”

Muestra una lista de los esquemas de medicién o
indicadores generados hasta ese momento y
dependiendo del tipo de calendarizacién
seleccionada (si elige uno productivo no apareceran
esquemas o Indicadores con estatus no vigente.

Calendarizacién Periodo de medicién (dentro de

calendarizacion)

Se debera introducir la fecha de inicio y la fecha de
fin de vigencia de la medicién (para generar una
matriz de periodos de medicién dependiendo de los
periodos de extraccion determinados.

Calendarizacién Periodos de extracciéon

Se podrin realizar dos tipos de periodos de
extraccion (mensuales y trimestrales).

Calendarizacién Periodos de medicién Se activardn cuando se seleccione un registro de la
tabla periodos de medici6n.

Calendarizacién Fecha de ejecucién. Se muestra le fecha de ejecucién seleccionada para
el registro del periodo de medicién seleccionado.

Calendarizacién Tabla de periodos de medicién. Muestra una tabla con los registros pertenecientes

al indicador y/o esquema seleccionado para el
periodo de calendarizacién determinado.

La tabla contiene los periodos de medicién, la
fecha de ejecucién, el tipo de calendarizacién y su
estatus (ejecutado o no ejecutado).
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Descripcion de componentes de la ““ventana calendarizacion”

Nombre Pantalla Objeto Descripcion

Calendarizacién Botén *..” Abre una ventana de calendario, para determinar la
fecha de ejecucion.

Calendario Calendario Muestra un calendario con diferentes estatus de la
medicion (publicado, ejecutado, error,
consolidacion).

Calendario Observaciones Campo determinado para mostrar observaciones
acerca de las mediciones y las fechas posibles de
medicién.

Tabla 4.13. Descripcion de componentes de la figura 4.14.

Caso practico: Calendarizar la ejecucion de un esquema de medicion.

Programacion de: Esquema de medicion.

Tipo de calendarizacion: Productivo.

Esquema de medicién: indice del Desempeiio Médico.
Periodo de medicién: 01/03/2003 al 31/12/2003.
Periodos de extraccion: Mensual.

Administracion de Resultados

Este médulo tiene diferentes finalidades, primero, es el visualizar los resultados del periodo de
medicién (mostrado en la figura 4.15. y su descripciéon en la tabla 4.14.) determinado en la
calendarizacion, posteriormente a la visualizaciéon de resultados, se tiene otra pantalla, para
administrar las solicitudes de ajuste de las mediciones (mostrado en la figura 4.16. y su
descripcion en la tabla 4.15.). y se visualizaran los resultados de aquellos registros que no fueron
considerados por la medicién dando “clic” en el botén tramites no considerados (mostrado en la
figura 4.17. y su descripcién en la tabla 4.16).

Descripcién de componentes de la “ventana administracion de resultados”

Objeto

Descripcién

Niumero de extraccion

Muestra el nimero de extraccién a la cual pertenecen los resultados
mostrados.

Tipo de estructura

Pueden ser de dos tipos, esquema o indicador.

Tipo de medicién

Pueden ser de dos tipos, prueba o productivo.

Nombre de la estructura

Nombre del indicador o esquema a la cual pertenecen los resultados.

Estatus.

Muestra el estatus de la estructura seleccionada y puede ser
programada o bien ejecutada.

Tabla de resultados

Resultados pertenecientes al esquema seleccionado.

Tabla de “mediciones realizadas™

Lista de las mediciones calendarizadas que al dar doble clic se
mostrard los resultados (si existen).

Niimero de bloques

Es el nimero de registros obtenidos.

Tramites no considerados

Mostrara una pantalla de los registros no medidos debido a que no
fueron candidatos por las condiciones de administracién (por
ejemplo que cuentan con nulos en el campo seleccionado como no
nulo).

Tabla 4.14. Descripcién de componentes de la figura 4.15.
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Fig. 4.16. Administracion de Solicitud de Ajustes.

Descripcion de componentes de la ‘“‘ventana solicitud de ajustes”

Objeto

Descripcion

Dato de agrupamiento

Las siguientes tres casillas representan las tres primeras tres columnas de
resultados después de la columna de dato de agrupamiento.

Fecha de solicitud

Muestra la fecha actual en la cual se realizari la solicitud de ajuste.

Usuario solicité

Muestra la firma del usuario que realiza la solicitud.
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Descripcién de componentes de la *‘ventana solicitud de ajustes”
Objeto Descripcion
Accién administrativa Muestra una lista de los posibles lipos de ajuste permitidos.
Motivo Permite la captura del motivo de la solicitud de ajuste.
Aplicar Aplica de manera inmediata la solicitud de ajuste. |

Tabla 4.15. Descripcion de componentes de la figura 4.16.

Caso practico: Solicitar un reproceso de un registro.

e Dato de Agrupamiento: AOGJ590403939
e Fecha de Solicitud: 26/12/2003

e Usuario Solicitud: T9OVRA

e Accion Administrativa: Reproceso.

e Motivo: La peticion de cambios en los registros de la gestion para la calificacion de la
encuesta.
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Fig. 4.17. Tramites no Considerados.

Descripcién de componentes de la “ventana detalle de tramites”
Objeto Descripcion
Tabla de tramites no considerados Muestra todos los trdmites (registros) no considerados en la medicién y un
estatus de medicién para identificar el motivo por el cual no fue medido.

Tabla 4.16. Descripcion de componentes de la figura 4.17.
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Visualizacién Grafica de Resultados.

Este modulo permitird visualizar dos tipos de gréficas, comparativas y de seguimiento,
visualizando los resultados del médico para la columna seleccionada.

La representacién de este médulo se encuentra en la figura 4.18. y la descripcion de sus
componentes estard descrita en la tabla 4.17.
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Fig. 4.18. Grafica comparativa de resultados.
Descripcién de componentes de la “ventana de grafica”
Objeto Descripcion

RFC Es la etiqueta y la descripcién del registro seleccionado mediante el dato de
agrupacion.

Ver grid Permite visualizar la gréfica en forma de tabla.

Zoom Definici6n de tamaiio de la grafica.

Grifica Representacién de valores de manera gréfica.

Tabla de resultados Representa de manera tabular los registros de la grifica, mostrando los
periodos de medicién, el nimero de trdmites o registros evaluados y los
resultados de los indicadores.

Botén imprimir Manda a la impresora predeterminada los resultados mostrados en la grifica.

Tabla 4.17. Descripcion de componentes de la figura 4.18.
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Caso practico: Visualizar de manera comparativa los resultados de un médico contra el de otros
cuatro médicos.

e Dato de Agrupamiento: RFC: MADES0032687A
e Ver grid: Si

e Zoom: 100

4.2.  REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

Este tema requiere de un andlisis minucioso, debido a que si no se cuenta con los requisitos
tecnologicos adecuados el sistema no podra realizar la funcionalidad para la cual se desarrolla.

A continuacion se detallan los temas de mayor importancia para el desarrollo del sistema.

Lenguaje de Programacion.

Debido a la facilidad de programacién, el sistema es desarrollado con Visual Basic V.6. y con el
componente True DBGrid (debido a la facilidad de uso para generar matrices dindmicas y la

posibilidad de asociar matrices o Recordset’s a un grid).

Para generar reportes de resultados se utilizard Microsoft Word, Microsoft Excel y VSDraw,
VSPrint.

Base de Datos.

Debido a la simplicidad de armado de sentencias de consultas y modificaciones a las bases de datos y
por la sencillez proporcionada por el coordinador de transacciones, se utilizara SQL Server 7.

Sistemas Operativos

Como ya se menciond, debido a que el lenguaje de programacién sera Visual Basic 6 y Microsoft
Office, el sistema podrd ser utilizado en computadores (y Servidores) con un Sistema Operativo
Windows 98, Windows 2000, Windows ME, Windows XP.

Arquitectura de Programacion.

La mayoria de los programas est4 disefiado en una Arquitectura Cliente / Servidor', pero este sistema
est4 desarrollado con una Arquitectura de 3 Capas®.

De esta manera, las sentencias que intervengan con la Base de Datos se mantendran en la “capa de
datos” (armado de los query’s); las reglas de negocio (que incluyen la resolucién de funciones

' La arquitectura Cliente / servidor es descrita en el Glosario de este trabajo.
~ La arquitectura 3 Capas es descrita en el Glosario de este trabajo.
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matematicas) se mantendran en la “capa de negocio’; y por dltimo, la interfaz con el usuario sera la
“capa de usuario™.

Tamario de la Base de Datos.
El tamarno de la Base de Datos para la instalacion del sistema, debera contener un espacio en disco

duro de tres veces mas grande del tamano determinado para la Base de Datos de los sistemas del
cliente; y se recomienda que como minimo contenga un espacio libre en disco duro de 3 Giga bites.
43. ANALISIS DE TIEMPOS Y COSTOS DE CONSTRUCCION.

El siguiente andlisis es un tiempo aproximado de construccién basindose en que el sistema sera
desarrollado por una persona experta en el lenguaje de programacion sugerido (tabla 4.18.).

Anilisis de tiempos y costos de construccion
Etapa Tiempo en Lineas Aprox. De Descripcién
Horas Caodigo

Generacioén del médulo 2:42 108 Validar las firmas de entradas para los

*“ventana de acceso” usuarios y generar nuevas firmas.

Generacién del médulo 15:22 615 Generacién del menti y con posibilidad

“meni” de acceso a todas las interfaces.

Generacién del médulo 159:18 6372 Generacién de todos los diferentes tipos

“estructuracion de criterios” de criterio, con la posibilidad de dar de
alta, baja, cancelaciones y
actualizaciones.

Generacién del médulo 242:24 9696 Generacion de todos los diferentes tipos

“‘estructuracién de de pardmetros de referencia, con la

pardmetros de referencia” posibilidad de dar de alta, baja,
cancelaciones y actualizaciones.

Generacién del médulo 99:45 3990 Generaci6n de todas las diferentes

“estructuracién de preguntas, rubros, encuestas y archivo

encuestas” layout; con la posibilidad de dar de alta,
cancelaciones y actualizaciones.

Generacién del médulo 72:36 2904 Captura de encuestas de manera manual

“registro de encuestas” y y de manera automdtica.

“evaluacién automdtica”

Generacién del médulo 87:58 3519 Generacion del catdlogo de indicadores

“estructuracion de con la posibilidad de dar de alta, bajas,

indicadores” cancelaciones y actualizaciones.

Generacién del médulo 87:58 3519 Generacidn del catdlogo de esquemas de

“estructuracion de esquemas medicion, con la posibilidad de dar de

de medicién” alta, bajas, cancelaciones y
actualizaciones

Generacién del médulo 62:42 2508 Generacién de todos los diferentes tipos

“‘generacion de umbrales” de umbrales y validacién de rangos.

Generacién del médulo 58:43 2349 Permitir la generacion de las fechas de

“‘calendarizacién” calendarizacién de indicadores y
esquemas.

Generacién del médulo 118:16 4731 Permitir la visualizacién de todos los

“administraci6n de resultados de las mediciones; permitir la

resultados™ solicitud de ajustes y la visualizaci6n de
registros no medidos.

Generacion del médulo 16:00 1200 Permitir observar grificamente el
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Analisis de tiempos y costos de construccion

Etapa Tiempo en Lineas Aprox. De Descripcién
Horas Cédigo
“visualizacién gréfica de seguimiento de un registro a través del
resultados™ tiempo o bizn de manera comparativa
Modulo no visible de poleo 67:30 2700 Proceso de busqueda de ejecuciones,

ejecutor y control de la medicion
automdticamente.

Médulo no visible de 161:15 6450 Resolucién de las estructuras como

medicion (resolucién de férmulas matemdticas, evaluacién y

formulas dindmicas) depuracion de registros, umbralizacion y
almacenado de informacién.

Integracion de los modulos 124:00 Integracién de los médulos para un

continuo flujo de la administracién de la
configuracién y una administracién de
resultados sencilla.

Pruebas y correcciones 163 Validacion de los médulos y correcciones
de posibles errores de construccién

Pruebas finales 53:00 Validacién de los médulos con las
correcciones de los mismos.

Disefio Base de Datos 16:00 Disefiar la Base de Datos,

Tabla 4.18. Analisis de tiempo de construccion.

Nimero de lineas aproximadas de c6digo: 50,661.
Horas totales de construccién: 1609:21 hrs.

Suponiendo que un programador analista en el ano 2004 cobra aproximadamente la cantidad de cien
pesos por una hora de trabajo, entonces el costo aproximado de construccion del sistema (sin
contemplar los costos del software y equipo de computo) es: $160,921.00 (ciento sesenta mil
novecientos veinte y un pesos M.N.).

De acuerdo al andlisis de requerimientos mediante el uso de la metodologia de proyectos y siguiendo
la linea de estudio, se puede concluir que el desarrollo de una aplicacién con los alcances expuestos
en este trabajo y con las limitantes encontradas a través del estudio de factibilidad, estimacion de
tiempos y costos, el desarrollo de un “sistema de gestién de indicadores Benchmarking” es factible y
necesario para la “toma de decisiones en una organizacion”.
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CONCLUSIONES

El haber elaborado este trabajo, trae consigo la satisfaccién de aplicar parte de los conocimientos
adquiridos en la Licenciatura de Matematicas Aplicadas y Computacién, como légica de
programacion, disefio de sistemas computacionales, Base de Datos y todas los conocimientos
matemdticos; lo cual provee facilidad de identificar problemas cotidianos e interpretarlos en
algoritmos matematicos con el objetivo de “obtener la solucion correcta™.

El trabajo realiza una introduccion al “Benchmarking”, proporcionando y ejemplificando las
diferentes técnicas para la determinacién de factores criticos, con los cuales se puede analizar el
correcto funcionamiento de las organizaciones.

El trabajo muestra la importancia de seguir los lineamientos de una metodologia para elaborar una
aplicacién, que da como resultado un trabajo estructurado y con fundamentos esenciales para su
comprension y éxito de un proyecto.

Desarrollar una aplicacién en diferentes médulos, con objetivos muy especificos y que el conjunto
permita obtener los resultados esperados es determinante en cualquier sistema.

Este trabajo promueve la elaboracién de un sistema computacional que es una necesidad actual en
diferentes ambitos sociales y laborales en un entorno de negocio, con el cual se puede mejorar el nivel
competitivo de las Organizaciones Nacionales y que posteriormente podrian competir con
Organizaciones Internacionales que proveen productos de alta calidad, y demuestra que es factible
desarrollar una aplicacién sistematizada por medio de las computadoras que proporcione la destreza
de evaluar los factores criticos de éxito, que son aspectos interesantes para cualquier tipo de
organizacion.

Concluido el andlisis y el disefio de la aplicacion, se puede inducir un costo aproximado de la
realizacion del sistema que cumpla con todas las caracteristicas descritas a lo largo del trabajo,
encontrando como tnica limitante el costo para el desarrollo del sistema; el cual no todas las
organizaciones desean aceptar.

Para poder llevar a cabo la validacion del sistema propuesto con un caso préctico, el sistema fue
desarrollado en el lenguaje de programacion Visual Basic 6.0. con SQL Server 7, VSDRaw, VSPrint,
Microsoft Office, True DBGrid. El “Sistema de Gestién de Indicadores Benchmarking™ desarrollado
es una primera version, es decir, se podran adaptar nuevas versiones para mejorar la calidad del
producto.

Por todo esto, me permito declarar que el objetivo del trabajo se alcanzé satisfactoriamente, debido a
que la alternativa de gestionar “Indicadores Benchmarking” con el apoyo de un sistema
computacional que permita analizar la informacién de una manera sencilla y rapida, con tan sélo
seguir la normatividad descrita en este documento.
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GLOSARIO

Arquitectura Cliente / Servidor.
La Base de Datos reside ¢n una computadora central llamado servidor y cuya informacién es
compartida por diversos usuarios que ejecutan sus aplicaciones en sus computadoras locales (o

clientes).

Dicha arquitectura propicia integridad de los datos, pues todos los usuarios trabajan con la misma
informacion.

La arquitectura Cliente / servidor reduce el trafico en la red, ya que retorna al usuario sélo los
datos solicitados.

Dicha arquitectura se muestra en la figura G.1.

Computadora Computadora
Cliente Cliente
oon [ m—] ooo —
Servidor
De base
de Datos
«—
4
A

Fig. G.1. Arquitectura Cliente / servidor.

Arquitectura 3 Capas.

La Base de Datos reside en un computador “servidor Base de Datos”, el cédigo de la aplicacion
en la “computadora del cliente”, y entre ellos, existe un computador “servidor de componentes™.

Esta arquitectura (mostrada en la figura G.2.) permite que las aplicaciones que contienen
procesos de negocio complejos, de largo tiempo y consumo de recursos no sean ejecutados en la
computadora del cliente, sino solamente el despliegue de datos y pocas reglas de negocio; en el
servidor de componentes se manipulan todas las peticiones de consultas al servidor de Base de
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Datos, se realizan las transacciones de actualizacion a la Base de Datos (insertar, actualizar y
borrar), por tanto debe existir un coordinador de transacciones lo cual permite que las solicitudes
de operaciones al servidor de Base de Datos sea coordinado por el servidor de componentes, de
esta manera se reduce el bloqueo de las tablas en la Base de Datos y se reduce considerablemente
los errores de tiempo de respuesta por parte del servidor de Base de Datos.

Computadora Computadora
Clieme Chiente
ooo = [T —
Servidor .
De base Servidor de
de Datos Componentes
I___ ya ==
1
- «——

p Z—S <

Fig. G.2. Arquitectura 3 Capas.

Base de Datos.

Es una coleccién de muchos objetos, como tablas, vistas, procedimientos almacenados y
restricciones, que contienen y manejan datos.

Una Base de Datos debe satisfacer los siguientes puntos:

e Los datos deben de tener un tipo de formato; este formato es definido por los metadatos (o
datos de los datos).

e Los datos pueden ser guardados, consultados, actualizados y borrados solamente por un tipo
especifico de programa.

e Los datos pueden estar bajo un control de transacciones. Estas son reglas y normas para
asegurar la integridad de los datos durante su operacion.

Base de Datos SQL Server 7.

Tiene muchas innovaciones en su interfaz y facilidad de uso, al mismo tiempo incorpora
herramientas sofisticadas para usuarios de nivel avanzado.
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Algunas de sus caracteristicas son:

Capaz de soportar “bodegas de datos” (Data Warehouse), computo movil y comercio
electronico.

Posee versiones que operan con Windows 95/98 y NT con 100% de compatibilidad de coédigo
y la administracion integrada de multiples servidores.

La Base de Datos del producto estd diseiado de modo que pueda ejecutarse en una

computadora portatil con Windows 95, o con aplicaciones empresariales de dos terabytes que
se ejecutan en clusters de maquinas con varios procesadores.

Posee bloqueo dindmico a nivel fila, paralelismo interconsulta, consultas distribuidas y
mejorias para aceptar bases de datos de gran tamaiio (BLVD., Very Large Data Base), punto
vital para la estrategia de actualizacion en el segmento de la bodega de datos.

Diagramas de bases de datos (Database Diagrams).

Estos diagramas son la representacion gréfica de tablas (como se muestra en la Fig. G.3.) , vistas
e indices almacenados por la Base de Datos y que pueden manipularse por interaccion con cajas

de dialogos, lo que permite la ejecucion de varias tareas sin la necesidad un lenguaje Transact
SQL.
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Fig. G.3. Diagrama de Base de Datos

Indicadores de Gestion (Indicadores de Benchmarking).

Conocido también como direccionamiento estratégico. Es importante que la empresa desarrolle e
implemente indicadores de gestion. Tal vez suene para algunos algo tedioso, para otros
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totalmente interesante; lo cierto es que hacerlo es absolutamente necesario, “porque lo que no se
mide, no se mejora”. Si se desea hacer crecer una empresa, ganar mercado, pero no se
implementan indicadores de gestion, no se podra saber si lo que se estd haciendo es lo correcto, si
el producto es tan aceptado en el mercado como se cree y si cuenta con el respaldo del cliente
externo e interno.

Para hacerlo es importante que se tengan en cuenta algunos aspectos claves de la empresa:

e El cliente externo es decir, el mercado objetivo y quienes compran los productos.
e Clima organizacional.
¢ Objetivos financieros de la compaiiia y su presupuesto.

Planeacién estratégica.

Indices.

Los indices son tipos especiales de archivos que trabajan asociados con tablas. Su finalidad es
acelerar el proceso de acceso a un determinado registro o grupo de registros. Pueden compararse
con los indices de los libros. En vez de mirar todo el libro para encontrar una pagina, el lector va
al indice para localizar de una manera rdpida la pagina de su interés. La figura G.4. muestra
graficamente el ejemplo de los indices.

* -

Tabla Empleados
Emp_id Nombre Sexo Apellido Trabajo | Pues | ***
10
PMA4262M PAOLO M ACCORTI
PSAB9086M PEDRO M AFONSO
VPS30890F VICTORIA F ASHEWORT
H-B39728F HELEN F BENNETI
L-B31M47F LESLEY F BROWN
-
L]

* *

indice Emp_id

*
*
.
L-BMMTF 1
PMA42628M

VPS3I0890F |

Fig. G.4. Ejemplo de indices.

Tablas.

Las tablas permiten almacenar los datos por tanto son la esencia de las Bases de Datos. Cada fila
representa un registro y cada columna un atributo o campo de la tabla, y cada una de éstas mantiene
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informacion de un tipo de dato, los cuales pueden tener restricciones en cuanto al contenido que van a
almacenar.

Transaccion.

Unidad de tratamiento secuencial ejecutado por un usuario y que, aplicada a una Base de Datos
coherente, devuelve una Base de Datos coherente.
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ESTANDARES DE PROGRAMACION.

Los siguientes estandares de programacion, son propuestos para el lenguaje de programacién Visual
Basic y fueron utilizados en el desarrollo del sistema.

Estandar para las formas

* Tamano (en caso de ser MDIChild): Height =8595; Width = 11880.

En caso contrario (formas modales) el tamaifio se determinard con base en la informacion
contenida en la pantalla.

Los frames deben tener una separacién de left 120 de la forma.

El color de las etiquetas de campos requeridos debe ser Rojo.

Poner el titulo de las descripciones de los frames en color azul (&HOOFF0000&) y bold.

El botén de eliminar Informacién se llamara eliminar y solo se eliminara 16gicamente.

El bot6n de limpiar junto al de salir (no llevan seguridad).

Otros: Deben de ser formas hijas.

e o o o o @

Estandar para botones

e Height = 375.
e  Width = 855 (pudiendo varia dependiendo del tamaio del texto que contenga).
e Establecer la propiedad MaxLength al valor méximo de caracteres gue puede contener el campo.

Estandar para el tamaio de los TextBox

Height = 315.

Width = el necesario.

Estandar para el Manejo de Grid’s.

El caption del TrueDBGrid es en Maytisculas y los Head’s en mayusculas y minusculas.

Convenciones de nombres de objetos

Los objetos deben llevar nombres con un prefijo coherente que facilite la identificacién del tipo de
objeto. A continuacién se ofrece una lista de convenciones recomendadas para algunos de los objetos
permitidos por Visual Basic.

Prefijos sugeridos para controles

Los prefijos son mostrados en la tabla A.1.
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Tipo de control Prefijo Ejemplo
Arbol tvw tvwPeriodos
Barra de desplazamiento horizontal hsb hsbVolumen
Barra de desplazamiento horizontal ligera Iwhsb IwhsbVolumen
Barra de desplazamiento lisa fsb fsbMover
Barra de desplazamiento vertical vsb vsbIndice
Barra de desplazamiento vertical ligera Iwvsb IwvsbAno
Barra de estado sta staFechaHora
Barra de herramientas tlb tIbAcciones
Barra de progreso prg prgCargarArchivo
Bot6n animado ani aniBuzon
Bot6n de comando ligero lwemd lwemdQuitar
Botén de niimero spn spnFaginas
Boté6n de opcién opt optGenero
Bot6n de opcién ligero Iwopt IwoptNivelEntrada
Botones de comando cmd cmdSalir
Casilla de verificacién chk chkSoloLectura
Casilla de verificacion ligera Iwchk lwchkGuardar
Comunicaciones com comFax
Contenedor OLE ole oleHojaCalculo
Contr?l (se usa en prqcedimicmos cuando el tipo ot steAstial
especifico es desconocido)
Control deslizante sld sldEscala
Cronémetro tmr tmrAlarma
Cuadricula grd grdPrecios
Cuadricula de datos dgd dgdTitulos
Cuadricula enlazada a datos dbgrd dbgrdResultadosConsulta
Cuadricula MS Flex msg ms:gClientes
Cuadro combinado de datos dbc dbcAutor
Cuadro combinado de imagen imgcbo imgcboProducto
Cuadro combinado enlazado a datos dbcbo dbcboldioma
Cuadro combinado ligero lwcbo lwcboAleman
Cuadro combinado, cuadro de lista desplegable cmb cbolngles
Cuadro de imagen i pic picVC-iA
Cuadro de lista Ist IstCodigos
Cuadro de lista de archivos fil filOrigen
Cuadro de lista de directorios dir dirSource
Cuadro de lista de unidades drv drvDestino
Cuadro de lista enlazada a datos dblst dblstTipoTrabajo
Cuadro de lista ligero Iwlst IwlstCentroCostos
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Tipo de control Prefijo Ejemplo
Cuadro de texto txt txtApellido
Cuadro de texto ligero Iwtxt IwoptCalle
Datos dat datBiblio
Datos ADO ado adoBiblio
Datos remotos rd rdTitulos
Dialogo comiin dlg dlgAbrirArchivo
Etiqueta Ibl IbIMensajeAyuda
Fichas tab tabOpciones
Hierarchical Flexgrid flex flexPedidos
Forma shp shpCirculo
Formulario frm frmEntrada
Gauge gau gauEstado
Gréfico Jéra éraGanancias
Imagen img imglcono
Informacién del sistema Sys sysMonitor
Linea lin linVertical
Lista de datos dbl dblEditor
Lista de imagenes ils ilsTodosIconos
Marco fra fraldioma
Marco ligero lwfra IwfraOpcionesGuardar
MCI mci mciVideo
Mensaje MAPI mpm mpmEnviarMensaje
Ment mnu mnuAbrirArchivo
MS Chart ch chVentasPorRegion
MS Tab mst mstPrimero
Panel 3D pnl pnlGrupo
Picture clip clp clpBarraHerramientas
Repetidor de datos drp drpUbicacion
RichTextBox rtf rtfinforme
Selector de fecha dtp dtpEditado
Sesion MAPI mps mpsSesion
UpDown upd updDireccion
Visor de arbol tre treOrganizacion
Visor de lista lvw lvwEncabezados
TrueDBGrid Tdbg tdbgDatos
Vista de mes mvw mvwPeriodo

Tabla A.1. Prefijos sugeridos para controles
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Prefijos sugeridos para memis

Las aplicaciones suelen usar muchos controles de menu, lo que hace 1til tener un conjunto tnico de
convenciones de nombres para estos controles. Los prefijos de controles de ments se deben extender
mas alld de la etiqueta inicial "mnu", agregando un prefijo adicional para cada nivel de anidamiento,
con el titulo del mend final en la dltima posicién de cada nombre. En la tabla A.2. hay algunos
ejemplos.

Secuencia del titulo del menu Nombre del controlador del mena
Archivo Abrir MnuArchivoAbrir
Archivo Enviar correo MnuArchivoEnviarCorreo
Archivo Enviar fax MnuArchivoEnviarFax
Formato Caracter MnuFormatoCaracter
Ayuda Contenido MnuAyudaContenido

Tabla A.2. Ejemplo de prefijos para menis.

Cuando se usa esta convencién de nombres, todos los miembros de un grupo de meniis determinado
se muestran uno junto a otro en la ventana propiedades de Visual Basic. Ademés, los nombres del
control de mend documentan claramente los elementos de men a los que estan adjuntos.

Seleccién de prefijos para otros controles

Para los controles no mostrados arriba, debe intentar establecer un estdndar de prefijos tinicos de dos

o tres caracteres que sean coherentes. Solamente se deben usar mas de tres caracteres si proporcionan
mas claridad.

Para controles derivados o modificados, debe aplicar los prefijos anteriores para que no haya dudas
sobre qué control se estd usando realmente. Para los controles de otros proveedores, se debe agregar
al prefijo una abreviatura del nombre del fabricante en mindsculas. Por ejemplo, una instancia de
control creada a partir del marco (frame) 3D incluido en la Edicién Profesional de Visual Basic
podria llevar el prefijo fra3d para evitar confusiones sobre qué control se estd usando realmente.

Convenciones de nombres de constantes y variables

Ademas de los objetos, las constantes y variables también requieren convenciones de nombres bien
compuestas. En esta secciéon se muestran las convenciones recomendadas para las constantes y
variables permitidas por Visual Basic. También se explican cuestiones relacionadas con la
identificaci6n del tipo de datos y su alcance.

Las variables se deben definir siempre con el menor alcance posible. Las variables globales (piblicas)
pueden crear miquinas de estado enormemente complejas y hacer la l6gica de una aplicacién muy
dificil de entender. Las variables globales también hacen mucho més dificil mantener y volver a usar
el cédigo.
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En Visual Basic las variables pueden tener el alcance mostrado en la tabla A.3.

Alcance Declaracion Visible en

‘Private’ en  procedimiento. | El procedimiento en el que estd
subprocedimiento o funcion declarada

Private’ en la  seccion
Declaraciones de un médulo de
formulario o de codigo (frm,

Nivel de procedimiento

Todos los procedimientos del

Nivel de madulo modulo de formulario o de

bas) codigo
‘Public’  en la  seccion

Global Declaraciones de un modulo de | En toda la aplicacion
cédigo (bas)

Tabla A.3. Alcance de las variables.

En una aplicacion de Visual Basic, las variables globales se deben usar sélo cuando no exista ninguna
otra forma cémoda de compartir datos entre formularios. Cuando haya que usar variables globales, es
conveniente declararlas todas en un nico médulo agrupadas por funciones y dar al médulo un
nombre significativo que indique su finalidad, como Public.bas.

Una practica de codificacion correcta es escribir codigo modular siempre que sea posible. Por
ejemplo, si la aplicacién muestra un cuadro de dialogo, coloque todos los controles y el cédigo
necesario para ejecutar la tarea del didlogo en un tnico formulario. Esto ayuda a tener el cédigo de la
aplicacion organizado en componentes ltiles y minimiza la sobrecarga en tiempo de ejecucion.

A excepcion de las variables globales (que no se deberian pasar), los procedimientos y funciones
deben operar sélo sobre los objetos que se les pasan. Las variables globales que se usan en los
procedimientos deben estar identificadas en la seccién Declaraciones al principio del procedimiento.
Ademas, los argumentos se deben pasar a los procedimientos Sub y Function mediante ByVal, a
menos que sea necesario explicitamente cambiar el valor del argumento que se pasa.

Prefijos de alcance de variables
A medida que aumenta el tamafio del proyecto, también aumenta la utilidad de reconocer rapidamente
el alcance de las variables. Esto se consigue escribiendo un prefijo de alcance de una letra delante del

tipo de prefijo, sin aumentar demasiado la longitud del nombre de las variables.

Estos prefijos son mostrados en la tabla A 4.

Alcance Prefijo Ejemplo
Global G gstrNombreUsuario
Nivel de médulo M mblnProgresoDelCalculo
Local del procedimiento Ninguno dblVelocidad

Tabla A.4. Prefijo de alcance de variables.
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Una variable tiene alcance global si se declara como Public en un médulo estandar o en un médulo
de formulario. Una variable tiene alcance de nivel de mddulo si se declara como Private en un
modulo estandar o en un médulo de formulario, respectivamente.

Nota: La coherencia es crucial para usar esta técnica de forma productiva; el corrector de sintaxis de

W n

Visual Basic no interceptard las variables de nivel de médulo que comiencen con "p".
Constantes

El cuerpo del nombre de las constantes se debe escribir en maydsculas y mintsculas, con la letra
inicial de cada palabra en mayusculas. Aunque las constantes estdndar de Visual Basic no incluyen
informacion de tipo de datos y el alcance, los prefijos como i, s, g y m pueden ser muy utiles para
entender el valor y el alcance de una constante. Para los nombres de constantes, se deben seguir las
mismas normas que para las variables. Por ejemplo:

mintMaxListaUsuario ' Limite de entradas méximas para
' 1a lista de usuarios (valor
' entero, local del médulo)
gstrNuevaL inea " Caracter de nueva linea
‘(cadena, global de la
' aplicacién)

Variables

Declarar todas las variables ahorra tiempo de programacién porque reduce el nimero de errores
debidos a erratas (por ejemplo, aNombreUsuarioTmp frente a sNombreUsuarioTmp frente a
sNombreUsuarioTemp). En la ficha Editor del cuadro de didlogo Opciones, active la opcién
Declaracion de variables requerida. La instruccién Option Explicit requiere que declare todas las
variables del programa de Visual Basic.

Las variables deben llevar un prefijo para indicar su tipo de datos. Opcionalmente, y en especial para
programas largos, el prefijo se puede ampliar para indicar el alcance de la variable.

Tipos de datos de variables

Se sugiere usar los prefijos mostrados en la tabla A.5. para indicar el tipo de datos de una variable.

Tipo de datos Prefijo Ejemplo
Bolean bln blnEncontrado
Byte byt bytDatosImagen
Objeto Collection col colWidgets
Currency cur curlngn;sos
Date (Time) dtm dtmlnicio
Double dbl dblTolerancia
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Tipo de datos Prefijo Ejemplo
Error err errNumDeOrden
Integer int intCantidad
Long Ing IngDistancia
Object obj objActivo
Single sng SngMedia
String str StrNombreF
Tipo definido por el usuario udt UdtEmpleado
Varianl | vnt vintCheckSum

Tabla A.5. Tipo de Datos de Variable
Nombres descriptivos de variables y procedimientos

El cuerpo de un nombre de variable o procedimiento se debe escribir en mayusculas y minisculas y
debe tener la longitud necesaria para describir su funcionalidad. Ademas, los nombres de funciones
deben empezar con un verbo, como IniciarNombreMatriz o CerrarDialogo.

Para nombres que se usen con frecuencia o para términos largos, se recomienda usar abreviaturas
estandar para que los nombres tengan una longitud razonable. En general, los nombres de variables
con mis de 32 caracteres pueden ser dificiles de leer en pantallas VGA.

Cuando se usen abreviaturas, hay que asegurarse de que sean coherentes en toda la aplicacion.
alternar aleatoriamente entre Cnt y contar dentro de un proyecto provoca una confusion innecesaria.

Tipos definidos por el usuario

En un proyecto grande con muchos tipos definidos por el usuario, suele ser ttil dar a cada uno de
estos tipos un prefijo de tres caracteres s6lo suyo. Si estos prefijos comienzan con "u", sera facil
reconocerlos cuando se esté trabajando con tipos definidos por el usuario. Por ejemplo, "ucli” se
podria usar como prefijo para las variables de un tipo Cliente definido por el usuario.

Convenciones de codificacion estructurada

Ademas de las convenciones de nombres, las convenciones de codificacién estructurada, como
comentarios al c6digo y sangrias coherentes, pueden mejorar mucho la legibilidad del c6digo.

Convenciones de comentarios al cédigo

Todos los procedimientos y funciones deben comenzar con un comentario breve que describa las
caracteristicas funcionales del procedimiento (qué hace). No debe describir los detalles de
implementacién (cémo lo hace), porque a veces cambian con el tiempo, dando como resultado un
trabajo innecesario de mantenimiento de los comentarios o, lo que es peor, comentarios erréneos. El
propio c6digo y los comentarios de lineas necesarios describiran la implementacion.
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Los argumentos que se pasan a un procedimiento se deben describir cuando sus funciones no sean
obvias y cuando el procedimiento espera que los argumentos estén en un intervalo especifico.
También hay que describir, al principio de cada procedimiento, los valores devueltos de funciones y
las variables globales que modifica el procedimiento, en especial los modificados a través de
argumentos de referencia.

Los bloques del comentario de encabezado del procedimiento deben incluir los siguientes
encabezados de seccion. En la seccién siguiente, "dar formato al cédigo”, hay algunos ejemplos.

Recuerde los puntos siguientes:

e (Cada declaracién de variable importante debe incluir un comentario de linea que describa el uso
de la variable que se estd declarando.

e Las variables, controles y procedimientos deben tener un nombre bastante claro para que los
comentarios de linea s6lo sean necesarios en los detalles de implementacién complejos.

e Al principio del médulo .bas que contiene las declaraciones de constantes genéricas de Visual
Basic del proyecto, debe incluir un resumen que describa la aplicacién, enumerando los
principales objetos de datos, procedimientos, algoritmos, cuadros de didlogo, bases de datos y
dependencias del sistema. Algunas veces puede ser ttil un pseudocédigo que describa el
algoritmo.

Dar formato al cédigo

Como muchos programadores usan todavia pantallas VGA, hay que ajustarse al espacio de la pantalla
en la medida de lo posible y hacer que el formato del cédigo siga reflejando la estructura légica y el
anidamiento.

Los bloques anidados estdndar, separados por tabuladores, deben llevar una sangria de cuatro
espacios (predeterminado).

El comentario del esquema funcional de un procedimiento debe llevar una sangria de un espacio. Las
instrucciones de nivel superior que siguen al comentario del esquema deben llevar una sangria de un
tabulador, con cada bloque anidado separado por una sangria de un tabulador adicional. Por ejemplo:

B T T L T 1

" Finalidad: Ubica el primer caso encontrado de un

& usuario especificado en la matriz
ListaUsuario.

' Entradas:

' strListaUsuario(): lista de usuarios para buscar.

' strUsuarioDest: nombre del usuario buscado.

'Resultados: Indice del primer caso de rsUsuarioDest

! encontrado en la matriz rasListaUsuario.

Si no se encuentra el usuario de destino,

devuelve -1.
ek *k T

Function intFindUser (strUserList() As String, strTargetUsuer As
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String)As Integer

Dim i As Integer " Contador de bucle.

Dim binFound As Integer ' Indicador de
"destino encontrado.

intFindUser = -1

1=0

While i <= Ubound(strUserList) and Not bInFound
If strUserList(i) = strTargetUser Then
binFound = True
intkFindUser = 1
End If
Wend
End Function

Agrupacién de constantes

Las variables y constantes definidas se deben agrupar por funciones en lugar de dividirlas en dreas
aisladas o archivos especiales. Las constantes genéricas de Visual Basic se deben agrupar en un tinico
moédulo para separarlas de las declaraciones especificas de la aplicacion.

Operadores & y +

Use siempre el operador & para unir cadenas y el operador + cuando trabaje con valores numéricos.
El uso del operador + para concatenar puede causar problemas cuando se opera sobre dos variables
Variant. Por ejemplo:

vntVarl ="10,01"

vntVar2 = 11

vntResult = vntVarl + vntVar2 ‘vntResult = 21,01
vntResult = vntVarl & vntVar2 ‘vntResult = 10,0111

Crear cadenas para MsgBox, InputBox y consultas SQL

Cuando esté creando una cadena larga, use el cardcter de subrayado de continuacién de linea para
crear multiples lineas de codigo, de forma que pueda leer o depurar la cadena facilmente. Esta técnica
es especialmente til cuando se muestra un cuadro de mensaje (MsgBox) o un cuadro de entrada
(InputBox), o cuando se crea una cadena SQL. Por ejemplo:

Dim Msg As String

Msg = "Esto es un parrafo que estard en un" _

& " cuadro de mensajes. El texto estd separado en” _
& " varias lineas de codigo en el cédigo fuente, " _
& "lo que facilita al programador la tarea de leer y depurar.”
MsgBox Msg

Dim CTA As String

CTA ="SELECT *" _

& " FROM Titulo" _

& " WHERE [Fecha de publicacién] > 1988"
ConsultaTitulos.SQL = CTA
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Recomendaciones de programacion:

e Uso de funciones Variant v/s String: El uso de funciones de tipo variant son mas lentas que las
de tipo string. Left$,Mid$, Right$,Space$, Trim$,Rtrim$,Ltrim$.

e Evitar el uso de IIF: El uso de iif es considerada una mala técnica de programacion. Ademas el
cédigo es evaluado tanto en la condicién verdadera como lo contrario. Para este efecto mejor usar
if/then/else.

e Declarar retorno de funciones: Se recomienda declarar siempre el retorno de una funcion. Evitar
tener funciones del tipo:

Function DevuelvoAlgo()
Es mejor
Function DevuelvoAlgo() As Boolean

e Declaracion de Pardametros: Se recomienda declarar siempre los parametros con ByVal, a menos
que se trate de parametros de regreso. Evitar la declaracion de pardmetros con ByRef. Establecer
solo si es necesario; por ejemplo, Sub HagoAlgo(Byval Paraml As String , Byval Param2 As
String).

e Declarar el tipo de pardmetro: Declarar siempre el tipo de parametro. Si no por defecto se asume
Variant; por ejemplo, Sub Calcular(Byval Param] As Long).

o Verificar si todos los archivos del proyecto estdn siendo usados: No tener formularios, médulos
.bas, clases agregados al proyecto que no estan siendo usados.

e Evitar el tamario excesivo de los formularios: Evitar mucho c6digo en los formularios asi como
también muchos controles. Recordar que éstos consumen recursos de windows.

e Eliminar el formulario de la coleccion Forms en el Unload: Se recomienda lo siguiente en el
Unload de los formularios, con esto eliminaran el formulario de memoria. Asi también le
devolveran a windows los recursos usados.

® No usar TextBox como Labels: Para el despliegue de informacién en pantalla usen label en vez
de textbox. Ademas se acelerara la carga del formulario.

¢ No sobrecargar el Load con mucho cédigo: Tratar por lo general de no colocar mucho cédigo
en el evento Load. Esto acelerara la carga del formulario.

e Uso del debug: Comprobar una vez finalizado el debug.print que este no se quede en el proyecto.
Aunque no hace nada retarda la ejecucién del programa. Incluso verificar que no se quede en los
ciclos For/Do/While.

e Desplegar mensajes de confirmacién y finalizacion de procesos: Es importante colocar

mensajes de confirmacion antes de que el usuario realice alguna accién con el fin de que sea el

usuario el que confirme determinada accion. Ademas una vez hecho el proceso informar que todo
ha sido realizado con éxito (o que hubo error).

Verificar que no existan aceleradores duplicados en los meniis. A nivel de menis y submenues.

Dejar la propiedad ClipControls en False.

Usar Image en vez de Picture. Consumen menos recursos graficos.

Dejar la propiedad AutoRedraw en False.

Verificar que los formularios no tengan el icono por defecto.

Option Button debiera tener acelerador.

Check Box debiera tener acelerador.

Command Button debiera tener acelerador.
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Fichas de los Tab debiera tener acelerador.

Trabajar con los controles en tiempo de diseno bloqueados.

Si existe un archivo de ayuda en el proyecto que la propiedad HelpContextld tenga valor.
Verificar que si se desea que el formulario aparezca en la barra de tareas establecer
ShowInTaskBar sea verdadera de lo contrario False.

La propiedad Opaque del Label sea vbTransparent (0).

Si se cambia la propiedad BorderStyle de un formulario puede causar efectos inesperados en la
propiedad ShowInTaskBar de un formulario.

RightToLeft s6lo debiera estar seteada para productos que soporten el lenguaje arabico o similar.
(Bidi-reccional).

Comprobar que los formularios tengan un ControlBox configurado. Esta es una prictica de los
formularios MDI. Se recomienda setear a True. '

Verificar que el BackColor de un Command Button sea seteada a vbButtonFace.

El BackColor de un ListBox debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un ComboBox debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un TextBox debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un MaskEdBox debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un DriveListBox debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un DirListBox debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un FileListBox debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un RichTextBox debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un ImageCombo debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un OptionButton debiera ser seteado al color vbButtonFace.

El BackColor de un Frame debiera ser seteado al color vbButtonFace.

El BackColor de un DBGrid debiera ser seteado al color vbButtonFace.

El BackColor de un MSHFlexGrid debiera ser seteado al color vbButtonFace.

El BackColor de un DBList debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un DBCombo debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un DataGrid debiera tener seteado el WindowBackGround.

El BackColor de un DataList debiera tener seteado el WindowBackGround.

No declarar variables de tipo Object. Si conocen el nombre de la clase mejor hacer referencia a
esta.

Al dividir enteros o enteros largos usar el operador \ en vez de /.

No usar Timer. Mejor usar api GetTickCount 0 TimeGetTime.

Para mover objetos usar Move en vez de Left y Top para ganar performance.

Al instanciar un control es mas eficiente Dim MyForm As TextBox en vez de Dim MyForm as
Control.

Para reducir el tamano de los ejecutables deshabilitar en las opciones del proyecto las opciones
compilar a codigo rapido y codigo reducido.

Al comprobar una cadena es mas rapido Len(Cadena)>0 que Cadena<>"".

Evitar abrir archivos con numero fijo. Mejor obtener el archivo disponible con FreeFile.

Declarar Option Explicit. Esto obliga a declarar todas las variables. De lo contrario se asumen
todas Variant.
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e Al cerrar un archivo tener cuidado de hacerlo con Close y el numero de archivo. De lo contrario
cerrara todos los archivos abiertos por la aplicacion.

e Tener cuidado de usar Resume. Es recomendable mejor en casos en que sabemos a donde
dirigiremos la ejecucion del programa.

e No guardar la propiedad Hwnd en una variable. Este valor puede cambiar para un objeto en
cualquier momento.

e No usar SetFocus en Evento Load. Este método funciona solo cuando el objeto esta visible.

e Establecer False a variables de tipo boolena en vez de 0.

LINEAMIENTOS DE DISENO Y PROGRAMACION.

Esta aplicacion estd desarrollada para correr en un ambiente cliente - servidor, en las bases instaladas,
sin embargo si dicha aplicacién fuera instalada en bases con nimero de usuarios excesivo y un
volumen de informacién mayor, su desempeiio seria deficiente, por esto, para estar en posibilidad de
implementar en dichas bases se requiere de una evaluacion de procesos y de infraestructura utilizada,
detectdndose en esta tltima una gran drea de oportunidad de optimizacion haciendo uso de tecnologia
Windows DNA.

La tecnologia DNA (Distributed Internet Applications) va mas alldi de un cambio meramente
tecnoldgico, casi podriamos denominarlo como una revolucién tecnolégica ya que cubre no solo
aspectos de ingenieria de software sino también un cambio de mentalidad para el desarrollo de
sistemas, nos proporciona una visiéon completa para hacer de nuestros desarrollos sistemas altamente
escalables, de facil mantenimiento, innovadores e integradores de un set completo de herramientas
listas para usarse; esto es a lo que llamamos arquitectura n-tier.

Para implementar esta arquitectura en nuestro sistema de GMM se proporcionan las siguientes
recomendaciones de andlisis, disefio y construccién de una aplicacién en 3 capas (o n-tier):

1. Considerar al menos las 3 capas para esta arquitectura que son:
a) Presentacion. Interfaz con el usuario.
b) Negocios. Nivel en el que se encuentran representados todas las operaciones
transaccionales.
¢) Datos. Capa en la que se encapsulan todas las operaciones que pueden ser realizadas
por una entidad.

Invariablemente el flujo va en el orden anteriormente presentado, es decir, de la capa de
presentacion -> negocios -> datos.

2. La forma de activacién de las aplicaciones COM+ preferentemente deben ser activadas como
aplicaciones de servidor (Server Application), esto porque tienen més opciones de seguridad y
estabilidad para la aplicacién que lo utilice aunque para crearse son mas lentos. Existe otra forma
de activar una aplicacion COM+, como “Library Application” los componentes se instancian en
forma mas répida pero también en un momento dado pueden bloquear a la aplicacién que la creo.

3. Serecomienda tomar en cuenta que cada componente puede vivir en solo una aplicacién y por un
tiempo preconfigurado a la hora de instalar el componente en el servidor(por omisiéon son 3
minutos).
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Se identificardn las transacciones que requieran un mayor tiempo para ejecutarse, debiéndose
calcular un valor razonable para el timeout.

4. Existen dos formas de agregar propiedades a un objeto COM+ : mediante variables publicas o
mediante procedimientos de propiedades, sin embargo, estas aplicardn solo para las comunes a
todos los usuarios, las variables de alcance global o modular que se utilicen en los métodos de los
componentes deberdn cambiar su alcance, es decir, se debera pasar como pardametro a dichos
métodos, esto porque la utilizacion de variables publicas o de médulo hace lenta la capacidad de
pooiing asi como la reutilizacion de recursos.

5. Encuanto a métodos y procedimientos es importante tener en mente que cuando se requiera el
paso de parametros de entrada éstos deben ser pasados preferentemente por valor (ByVal) para
evitar el mayor posible trafico de red

6. Se recomienda los objetos sean declarados como early binding, el ejemplo es el siguiente:

Dim objMyObj as MyLib.CMyClass

Cada vez que una variable hace referencia a un objeto, el contador interno de dicho objeto es
incrementados si el objeto al menos tiene una referencia el objeto estd vivo.

Para la instanciacion se debera usar CreateObject.

7. Para liberar un objeto es necesario asignar la variable hacia otro objeto o bien hacia un valor
especial Nothing.

Set objMyObj = Nothing

Cada vez que una referencia a un objeto desaparece, el contador interno del objeto es
decrementado, y si éste alcanza un valor de cero entonces el objeto es destruido.

8. En un ambiente distribuido uno de los aspectos mas importantes es el aseguramiento de la
integridad de la informacion, por la propia naturaleza de un entorno distribuido. La respuesta de
Microsoft a este aspecto son las transacciones, una transaccion es una unidad de trabajo que pasa
la prueba de ACID, entendiéndose por esto:

a) Atomicity. Todas las operaciones dentro de la transaccién tienen éxito o fallan como
unidad

b) Consistency. Todos los recursos que participan en una transaccién aseguran un estado
legal de los mismos (éxito o fracaso).

c) Isolation, Mientras una transaccion esta en progreso, ninguna otra aplicacion podra
hacer uso de los datos.

d) Durability. Propiedad final de una transaccion que consiste en que la informacion
nueva o modificada a raiz de una transaccién serd escrita a algiin medio en el que
podré sobrevivir a fallas del sistema.
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El manejo de transacciones ahora se maneja automaticamente por COM+; esto es, si un componente
inicia una transaccion, y sin acabar esta se instancia otro componente que también requiere una
transaccién NO se inicia otra sino que se utiliza la misma ya existente.

9. El modelo de programacion transaccional para COM+ se muestra en la figura A.1.

. Progect - Miciozolt Visual Banc [dengn] - [Form1 [Codef]

D) Fe gt Vew Projct Fgmat Debug Bun Query Disgram ook Addlns Window feb =ls) x|
M-a-"Sd oo » MERER AN vsws

[iGenersn ~] [poSomething -]
Option Explicit B
Public Sub DoSomething()

Dim objContext As ObjectContext

On Error GoTo Hell

Set objContext = GetObjectContext ()

' Get re=ources, use them to do the ok
and release them

objContext. SetComplete

Exit Sub

"

Hell:

objContext.SetAbort

Err.Raise vbojecterror + SpecificErrorNumber
End Sub

Fig. A.1. Modelo de Programacién Transaccional.

La referencia en Visual Basic para utilizar los servicios de COM+ es:
COM+ Services Type Library.

10. El autor de cada componente especifica cuando dicho componente requiere una transaccién y
como va a manejarla, dichas transacciones pueden soportarse como:

a) Disabled. El componente no se ejecuta dentro de un contexto transaccional.

b) Not supported. Si participa en una transaccion, no tiene rollback.

c) Supported. Si hay una transaccién “vota vota” en contra o no de la transaccion. No
arranca una transaccion.

d) Required. Si no hay transaccién inicia una nueva o se cuelga a la ya existente.

e) Requieres New. Siempre comienza una transaccion.

11. Para el desarrollo de una aplicacién en n-tier no existe una receta de cocina, sin embargo se
puede proporcionar una serie de recomendaciones sencillas para su analisis:

a) Defina y construya los objetos de datos (Data Objects) teniendo en mente que cada
entidad del problema constituye una base para definir un objeto de datos.
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b) Cree las tablas de Base de Datos necesarias para el problema. Recuerde que cada
operacion que se desee realizar sobre las tablas lleva asociada un método del objetos
de datos correspondiente.

¢) Defina y construya los objetos de negocio (Business Objects) teniendo en mente que
las operaciones que realiza el cliente constituyen una base para definir cada uno de los
objetos de negocios.

d) Los objetos de negocios usualmente realizan su trabajo usando las operaciones de
otros objetos de negocio y de los objetos de datos.

e) Concentre su analisis y disefio alrededor del concepto de Transaccién y no escriba una
sola linea de codigo hasta no haberlo probado en papel.

12. Los recursos se deben de pedir tarde y liberarse lo mas pronto posible.
Ejemplo: no declarar en la medida de lo posible objetos a nivel forma o modulo, mejor
declararlos localmente en el procedimiento que se vaya a utilizar.

13. En los objetos de Negocios y de Datos NO debe existir interaccién con el usuario (no
messagebox, doevents).

14. Utilizar granularidad fina, esto facilitaré las pruebas asi como eficientara el uso de recursos.

15. Ubicar los componentes lo mas cercano a las fuentes de datos.

16. Ubicar en el mismo paquete aquellos componentes que comparten recursos.

Ejemplo:

Supongamos que una empresa “x” nos contrata para realizar un sistema que controle las comisiones
de sus empleados, ya no desean estar calculando manualmente las comisiones, los acumulados, etc.,
quieren que con base en las ventas de cada empleado se calcule la comision que le toca a cada uno y

finalmente proporcione un reporte de los mismos.

Esto podria esquematizarse como se muestra en la figura A.2.:

Data Object
’ Afectacion a
Business Business
Operation Obiect {—— Cuentade |
? ? Cheques
Registro en la BD
Cargoala
Célculo de ls
O s {O—— cuentade
Comesion rb.‘q:“ Data Object
Histdrico de
O_ MovEnierios a|
O cuents de
cheques
Registro en laB0

Fig. A.2. Ejemplo de esquema de tres Capas.
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DOCUMENTOS MDP

Los documentos presentados a continuaciéon (MGT402, USE203, TCH140) son tomados de la
Metodologia de Proyectos; cabe destacar que cada uno de estos documentos debe ser llenado y
entregado en archivos separados y que la metodologia cuenta con 112 documento diferentes.

Clave documento: MGT402.
Breve descripcion del entregable: Gestion - Analisis de brechas.

Analisis de brechas

Preparado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
Indice

1. Antecedentes.

2. Escenario funcional.

3. Escenario tecnoldgico.

4. Anexos.

Antecedentes.

Escribir los antecedentes y los objetivos del documento.

Escenario funcional.

Identificar los componentes del paquete que deberian ser modificados con base en los
requerimientos funcionales y la funcionalidad provista por el paquete.
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Identificar y documentar los componentes que deberan ser modificados y la justificacion.
Inventario de componentes.

Médulo / Componente Justificacion de la modificacion

Documentar en una matriz el tipo de impacto del ajuste:

Alto, Medio, Bajo: esfuerzo requerido para llevar a cabo la modificacion.

Alto, Medio, Bajo: impacto en “cascada” en varios médulos de la funcionalidad del paquete,
impacto mayor en el modelo de datos.

Y la prioridad del mismo con base en dependencias y los lineamientos de planeacién y
estrategia de liberacion.
Matriz de impacto:

Impacto

Médulo / Componente
Esfuerzo Funcionalidad del Paquete

Prioridad

Escenario tecnolégico.

Identificar los componentes del paquete que deberian ser modificados con base en los
requerimientos tecnolégicos y la arquitectura técnica del paquete.

Identificar y documentar los componentes que deberin ser modificados y la justificacion.
Inventario de componentes.

Componente Justificacién de la modificacion
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Documentar en una matriz el tipo de impacto del ajuste:

Alto, Medio, Bajo: esfuerzo requerido para llevar a cabo la modificacién.

Alto, Medio, Bajo: impacto en “cascada” en varios médulos de la funcionalidad del paquete,
impacto mayor en la arquitectura técnica.

Y la prioridad del mismo con base en dependencias y los lineamientos de planeacién y
estrategia de liberacion.
Matriz de impacto:

Modulo / Componente Lopant Prioridad
Esfuerzo Funcionalidad del Paquete

Anexos.

Detallar en esta seccion (en caso de ser necesario) los impactos de modificacién al paquete, o
informacién del paquete (modelo de datos, arquitectura tecnolégica, componentes funcionales.)
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Clave documento: USE203.
Breve descripcion del entregable: Usuario - Analisis de requerimientos.

Analisis de requerimientos

Preparado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por:

Fecha:

Indice

1. Introduccion.

2. Requerimientos (negocio | funcional | operativo)
2.1. Requerimiento (1)

211 Descripcién del requerimiento.
2.1.1.1 Objetivo.
2.1.1.2.  Justificacion.
2.1.1.3 Audiencia.

2.1.2. Detalle del requerimiento.
2.1.21. Métodos.

2.1.22. Implicaciones.
2.1.2.3. Condiciones / obstaculos (Constraints).
2.1.2.4. Usabilidad.
2.1.2.5. Métricas.
2.1.2.6. Informacién adicional.
2.2. Requerimiento (2).
2.2.1. Descripcion del requerimiento.
2.2.1.1.  Objetivo.
2.2.1.2.  Justificacion.
2.2.1.3. Audiencia.
2.2.2. Detalle del requerimiento.
2.22.1. Métodos.
2.2.2.2. Implicaciones.
2.2.2.3. Condiciones / obstaculos (Constraints).
2.2.2.4. Usabilidad
2.2.2.5. Meétricas.
2.2.2.6. Informacion adicional.
2.3. Requerimiento (n).
2.3.1.  Descripcion del requerimiento.
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2.3.1.1.  Objetivo.
2.3.1.2.  Justificacion.
2.3.1.3.  Audiencia.
2.3.2. Detalle del requerimiento.
2.3.2.1.  Métodos.
2.3.2.2. Implicaciones.
2.3.2.3. Condiciones / obstaculos (Constraints).
2.3.2.4. Usabilidad
2.3.25. Métricas.
2.3.2.6. Informacion adicional.

Introduccion.

Documentar los requerimientos de negocio identificados para ¢l proyecto.
Requerimientos (negocic | funcional | operativo)
Requerimiento (1)

. Usuario(‘sj que solicita(n) el requerimiento:
e Linea/ Area de negocio:

Descripcion del requerimiento.
Objetivo.
Documentar los antecedentes / expectativas del requerimiento.
Justificacion.
Documentar la justificacion del nivel critico del requerimiento.
Audiencia.
Documentar los usuarios que intervienen directamente (usuarios finales) o indirectamente
(usuarios administrativos, usuarios de control, usuarios operativos) en la funcionalidad del
requerimiento.
Detalle del requerimiento.

Métodos.

Documentar las reglas de cdlculo, métodos operativos, reglas de validacion,...
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Implicaciones.

Documentar la descripcion de todos los componentes / dreas / funciones que son implicadas
debido a la incorporacion del requerimiento, asi como sus consecuencias o afectaciones.

Condiciones / obstaculos (Constraints).

Documentar la descripcion de temas que dificulten el desarrollo del requerimiento, asi
como las medidas que pudieran resolverlo.

Usabilidad.

Documentar la descripcion detallada de los requerimientos de interfaz con el usuario con base
en el requerimiento: tipo / orden de navegacion, formatos de objetos en pantalla (mdscaras,
tipos de listas, combos,...), facilidad de uso, manejo de errores,...

Meétricas.

Meétrica Actual Esperado Comentario o~
Ejemplo: Ciclo del proceso de cotizacion de ERMTHITIIES Menor a | minuto, Los agentes tienen problemas durunte 1a

autos venta, va que el tiempao de respucsta de

una cottzacion de autos es muy lenuo,

Informacion adicional.
e Grificas.
¢ Diagramas.
e Documentos que soporten el requerimiento.
e Otras observaciones.
Requerimiento (2)

 Usuario (s) que solicita el requerimiento:
e Linea/ Area de negocio:

Descripcion del requerimiento.
Objetivo.

Documentar los antecedentes / expectativas del requerimiento.
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Justificacion.

Documentar la justificacion del nivel critico del requerimiento.

Audiencia.

Documentar los usuarios que intervienen directamente (usuarios finales) o indirectamente
(usuarios administrativos, usuarios de control, usuarios operativos) en la funcionalidad del
requerimiento.

Detalle del requerimiento.

Métodos.

Documentar las reglas de cdlculo, métodos operativos, reglas de validacion,...

Implicaciones.

Documentar la descripcion de todos los componentes / dreas / funciones que son implicadas
debido a la incorporacion del requerimiento, asi como sus consecuencias o afectaciones.

Condiciones / obstaculos (Constraints)

Documentar la descripcion de temas que dificulten el desarrollo del requerimiento, asi
como las medidas que pudieran resolverlo.

Usabilidad
Documentar la descripcion detallada de los requerimientos de interfaz con el usuario con base

en el requerimiento: tipo / orden de navegacion, formatos de objetos en pantalla (mdscaras,
tipos de listas, combos,...), facilidad de uso, manejo de errores,...

Métricas.

Métrica Actual Esperado Comentario

Informacion adicional.

e Graficas.
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e Diagramas.
¢ Documentos que soporten el requerimiento.
e Otras observaciones.

Requerimiento (n)

¢ Usuario (s) que solicita el requerimiento:
e« Linea/ Area de negocio:

Descripcion del requerimiento.

Objetivo.

Documentar los antecedentes / expectativas del requerimiento.

Justificacién.

Documentar la justificacién del nivel critico del requerimiento:

Audiencia.

Documentar los usuarios que intervienen directamente (usuarios finales) o indirectamente
(usuarios administrativos, usuarios de control, usuarios operativos) en la funcionalidad del
requerimiento.

Detalle del requerimiento.
Métodos.

Documentar las reglas de cdlculo, métodos operativos, reglas de validacion,...

Implicaciones.

Documentar la descripcion de todos los componentes / dreas / funciones que son implicadas
debido a la incorporacion del requerimiento, asi como sus consecuencias o afectaciones.
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Condiciones / obstaculos (Constraints)

Documentar la descripcion de temas que dificulten el desarrollo del requerimiento, asi como
las medidas que pudieran resolverlo.

Usabilidad

Documentar la descripcion detallada de los requerimientos de interfaz con el usuario con base
en el requerimiento: tipo / orden de navegacion, formatos de objetos en pantalla (mdscaras,
tipos de listas, combos,...), facilidad de uso, manejo de errores,...

Meétricas.

Métrica Actual Esperado Comentario

Informacién adicional.
o Gréficas.
e Diagramas.
e Documentos que soporten el requerimiento.

e Otras observaciones.
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Clave documento: TCH140.
Breve descripcion del entregable: Técnico - Disefio del prototipo.

Diseiio del prototipo

Preparado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:

Indice

1. Antecedentes.
2. Consideraciones de diseno.

3. Diseno del prototipo.

3.1. Especificaciones funcionales.
3.1.1.  Detalle de ventana 1.
3.1.2. Detalle de ventana 2.

3.2. Especificaciones técnicas.

Antecedentes.

Definicion de antecedentes y objetivo del documento.

Consideraciones de diseno.

Establecer las caracteristicas y alcance (consideraciones y restricciones) bajo los cuales operara
el prototipo de la aplicacién.

Especificar el propésito del prototipo (validacién de funcionalidad, validacién de navegacion,
validacién de conceptos, etc...).

Diseno del prototipo.

Diagrama de flujo de ventanas del prototipo de la aplicacion.
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Especificaciones funcionales.

Detalle de ventana 1.
Documentar el objetivo de la ventana / interfaz y funcionalidad que proporciona.
Incluir imagen de la ventana.

Enumerar los elementos de la ventana y describir para cada elemento su funcién / razén de ser,
asi como la accion asociada.

Detalle de ventana 2.
Documentar el objetivo de la ventana / interfaz y funcionalidad que proporciona.
Incluir imagen de la ventana.

Enumerar los elementos de la ventana y describir para cada elemento su funcién / razén de ser,
asi como la accion asociada.

Especificaciones técnicas.

Detallar las especificaciones técnicas para el desarrollo del prototipo (lenguaje de
programacién, manejador de informacién, etc.).
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Analisis de brechas

Preparado por: Fecha: Revisado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:

Jaime Galindo




(182) Anexo C

Indice

1. Antecedentes.

2. Escenario funcional.

3. Escenario tecnoldgico.
4. Anexos.
Antecedentes.

Sé esta lanzando una estrategia en el ramo de Gastos Médicos y Accidentes, para eficientar el
mecanismo de pago a los proveedores médicos, que ayude a la parte operativa de GNP, como a
los mismos proveedores. Buscando tener mayor confiabilidad, rapidez y que sea redituable en el
costo de la implementacién. Con esas premisas, se han determinado los requerimientos
necesarios para su puesta en marcha. El presente documento tiene la finalidad de identificar el
grado de esfuerzo necesario para ajustar el Sistema de Administracién de Servicios de Salud, y

que pueda apoyar al proceso de pago a proveedores médicos, a través de transferencias
electrénicas bancarias.

Escenario funcional.

Hoy en dia, el sistema (SASS) contempla solo algunos datos para la transferencia bancaria,
mismos que deben de ser complementados con otros que se requieren para poner en practica este
esquema de pago. También es importante recalcar que estos datos se encuentran relacionados a
un convenio, y con el enfoque de circulos médicos, es factible que puedan existir mas de una
fuente de datos de pago por proveedor, originando inconsistencia de informacién. Ante tal
situaci6n es necesario Homologar los datos de pago por proveedor y no por convenio, para que el
area de pago a proveedores no complique su operacion y exista una mayor certidumbre en la
transferencia de fondos por medios electrénicos.

Es necesario considerar que la modificacién de los siguientes apartados:

Médulo / Componente Justificacién de la modificacién
Tablas de Convenio
%ac‘mciﬁo)g:iﬁ de Se requiere adicionar y reubicar campos a la estructura de Base de Datos actual, asi como cambiar el
(ng) aglica el enfoque de los datos de pago por convenio, a datos del pago por proveedor, por lo que serd necesario
cambioa S APE]P\?I y climinar algunas relaciones entre tablas. Ver Anexo.
EGCCDB00
Triggers de las tablas de
Convenio (NPMTCIOO0) y Al existir nuevos campos y al reubicar otros, es necesario actualizar los triggers de replicaci6n de las

Métodos de Facturacién y Pago | tablas afectadas para que funcionen adecuadamente.
(NPMTFPRO)
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Moédulo / Componente

Justificacion de la modificacion

Pantallas de Convenios de
Medicos
(frmAdmonConvMed),
Hospitales
(frmAdmonConvHosp) y
Servicios Auxhares
(frmAdmonConvOP).

Eliminar de esta pantalla los datos que se reubicaran, por ya no ser parte del convenio. Estos datos se
administraran en otra parte de la aplicacion, y por proveedor médico. Ver Anexo - Pestaiia de
Esquema Administrativo.

Pantallas de Convenios de
Medicos en proceso
(FrmSolMed), en gestion
(FrmCatMed), de Hospitales
(FrmCurriculumHosp) y de
Servicios Auxiliares
(FrmCurrOP), ademas de la de
Sucursales de Hospitales
(FrmSucHosp)

Adecuacidn de las pantallas de gestion de donde se llamara a la nueva pantalla que administrara los
datos de pago y métodos de facturacién. Ver Anexo.

Pantalla de Administracién de
Métodos de Facturacién y Pago
(frmParametroPago)

Creaci6n de Nueva Pantalla para administrar los datos 6 parimetros de pago y métodos de facturacién
por proveedor.

Pantallas de ALA
frmRptGen
FrmArbolConsultaMed
FrmArbolConsHosp
FrmArbolConsServ

El cambio afectar4 la parte de consultas de Informaci6n correspondientes al Call Center de ALA, por
lo que deberdn adecuarse la presentacion de resultados en las pantallas descritas.

Migracion de Informacion de
Tablas anteriores a nueva
estructura,

Al reubicarse los campos serd necesario contar con una migracién de informacién que garantice que
estos datos no se perderdn en el proceso de cambio.

Matriz de impacto:

Médulo / Componente

Impacto
Funcionalidad del Paquete / Modelo Datos

Esfuorzo Prioridad

Tablas de Convenio (NPMTCIOO0) y
Métodos de Facturacién y Pago
(NPMTFPRO), aplica el cambio a SAPGM

y EGCCDBO0

Bajo Bajo 1

Tnggers de las tablas de Convenio
(NPMTCIOO0) y Métodos de Facturacion y

Pago (NPMTFPRO)

Bajo Bajo 1

Pantallas de Convenios de Medicos
(frmAdmonConvMed), Hospitales
(frmAdmonConvHosp) y Servicios
Auxliares (frmAdmonConvOP).

Alto Alto 1

Pantallas de Convenios de Medicos en
proceso (FrmSolMed), en gesti6n

(FrmCatMed), de Hospitales

(FrmCurriculumHosp) y de Servicios

Auxiliares
{FrImCurrOF)

Medio Medio l

Pantalla de Administracién de Métodos de

Facturacién y Pago

Medio Medio 1




(184) Anexo C

Impacto
Esfuerzo Funcionalidad del Paquete / Modelo Datos

Médulo / Componente Prioridad

Pantallas de ALA
frmRptGen
FrmArbolConsultaMed
FrmArbolConsHosp
FrmArbolConsServ

Alto Allo I

Migracién de Informacién de Tablas

5 ] j 2
anteriores a nueva estructura. Bajo Bajo

Escenario tecnoldgico.

No existen implicaciones al modelo tecnolégico por la incorporacion de estas adecuaciones al
Sistema de Administracion de Servicios de Salud (SASS), ya que la plataforma tecnol6gica es la
misma y no requiere modificarse.

Anexos.

Tablas de Convenios y Métodos de Facturacién y Pago, con las adecuaciones para sustentar el
cambio:

FACTURACION PROVEEDOR

Proveedor RFC

Método de Chlculo Clave WPMTFPRO

Tipo Proveedor Clave (FK) RFC_PEE: cha13) NOT NULL

Dias de Pago MTC_CVE: smallint NOT NULL

Conducto de Pago Clave TPY_CVE: smallint NOT NULLFK)

Cuenta Bancaria FPR_DIA_PAG. chad20) NULL
CPG_CVE: smallint NULL

BEnvo; v FPR_CTA_BCO: chag18) NULL

Banco Plazs Clave BCO_CVE: chaS) HULL

Banco Plaza Nombre FPR_BCO_PAZ_CVE: smallint NULL

Banee Sucursal Clave FPR_BCO_PAZ_NOM: chas30) NULL

CLABE FPR_BCO_SCR_CWVE: chaqd) NULL

Estat FPR_CBV: chag18) NULL

; ¥ FPR_ESS: chaqZ) NOT NULL

Indicader Liberacién FPR_LIB: bit NOT NULL

Fecha de Uttima Actualizacién FPR_FEC_ULT_ACT: datetime NOT NULL

Clave del Usuario que Actualizo USU_CVE_ACT' chaxB) NOT MULL I

CONVENIO

NEMTCIO0
CIO_CVE int NOT NULL

CIO_FEC smalldatetime HULL
CIO_MOM_RTT: chaf30) HULL

Convenio Clave

Fecha

Hombre del Representante

Hombre del Representante que Aulonzs
Facha de Inicie

Fecha de Finalizacién

CIO_NOM_RTT_AUR: chaf30) NULL
CIO_FEC_INI smalldatetime NULL
CIO_FEC_FIN: smalidatetime HULL

Tipe CIO_TIP: chag1) NULL

Esceitura Ful.llﬂ CIO_ECR_PUB int NULL
| Humaro de Libro de Escritura CIO_MUM_LBR_ECR: emallint NULL
Licanciade que Realizd la Excritura Plblica CIO_UC_ECR_PUB: varchags0) NU!

Fucha de ls Escritura Piblica
Himaro del Holsne Pablico
Himaro del Libre

MNimeto de Escritura
Lisanciade que Raviss

Facha de la Escrituta Espacifica
Hotarde que Revisa
Obsarvacienes Generales

. L
CIO_FEC_ECR_PUB. smalldatetime NULL
CIO_MUM_NTA_PUB: smailint NULL
CIO_NUM_UIR: smailint MULL
CIO_HUM_ECR. int NULL

CIO_LIC_RWI: char(40) NULL
CIO_FEC_ECR_ESP: smalidatetime NULL
CIO_MTA_RVI_ESP: smallint NULL
CIO_DBS_0RA: varchadB0) NULL
Raprasantante dal Provasder CIO_RTT_PEE: shaa0) NULL

CIO_ESS. ehan2) NULL
Fecha de Uttima Actualizacibn 1 5

Clawe del Usuario que Actualize

Dasoripoién CIO_DES: warchaf$00) NULL
Facha de Firma CIO_FEC_FIR: smalldatetime NULL
Indicador de Libaracibn CIO_LIB: Bit NOT MULL

Referancia Clave (FK) RFA_CVE: smailint NULL (FiK)

CIO_FEC_ULT_ACT: datefime NOT NULL
USU_CVE_ACT: chadB) NOT NULL
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Datos Necesarios para la Transferencia Electrénica:
Campo Tipo Long,‘ Dec Observaclones

Cuenta destino Char Cta. destino de la Translerencia Obligatoria para transferencias

Nombre Beneficiario Char 30 Nombre del Beneficiario de la Cuenla Obligatoria para translerencias

Nombre Plaza Beneficiario  |Char 20 Nombre de la Plaza del Beneficiario Obligatoria para bancos dif a Bancomer

Clave Banco Beneficiario. Num 3 Clave del Banco del Beneficiario. Obligatoria para bancos dif a Bancomer

Clave de plaza del Beneficiario, con ceros a la

Clave plaza Beneficiario Num 4 izquierda si es necesario. Obligatoria para bancos dif a Bancomer

Clave Sucursal Beneficiario  [Char 4 Clave de Sucursal del Beneficiario. Obligatoria para bancos diferentes a Bancomer

Clabe Char 18 Clave bancana estandanzada Opcional hasta la transicion

Pantalla de Convenios Médicos donde que se adecuara para respaldar el cambio, debera de
ampliarse la adecuacién a las pantallas ya referidas anteriormente y que tienen el mismo formato:

Genetocibn de Convenios de Médicos

JLuIS MIGUEL VIDAL PINEDA __| e
+* Nombre Completo

o :q.!i_.y!ti_,‘.r .\di:
— |1 Converio.

=1 | | [HO) PROVEEDOR 1N 5
4 11 |1H0) DEDUCBLE Y C -
| |m) sOCEDAD OV
(M) SOCIEDAD ChIL =
| HM] PERSONA FISIC 5
(HM) PERSONA FISIC ;sl

-

Pantalla de Curriculo de Médicos de donde se llamara a la forma de administracion de Métodos
de Facturacién y Pago:
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Clave Restén Sublipo de Contrato FechadeSolckd | - I
o 7o m Bl =) P2amarzon =] |

= Tapus de © _I
(Gl C Reovasin | i |
Llumu' sk 1

Apelido Pateena Apabdo Matema Hombwe del Médico Edad  Sewo Comuar
[DELASFUENTES  [HERMANDEZ Wh—.ﬂ_lrnm s:m_J -_[
Prolesifn’ . .. CéduaProfesional 5 :muﬂu-e-‘i'._" e

'faeoico =07 m ﬁm—J :
| Regeto SSA Baeper Clave Boaper Teidlono Collar
T | fowow foanzrzs g.z—“i;] m“mﬂ ,
- Persona Fisica— — “  Perzona Mol — == ——-l

AFC CURP. Riazén Social R r.::rnam Socl]

[ForesmarRsr [ [ I

Domicilio de Cotespondencia — -

Calle y ndmeto Pais Estado CrdadPoblacsdn

IHuér:n _j ]cm = fsamio ]

| [0V, CARRANZA W%

Pantalla de Curriculo de Hospitales de donde se llamara a la forma de administracion de Métodos

de Facturacién y Pago:

#1 ﬁdmmm.wmr. de Hospitaley

EeE ALTE]

|[EEEEE

ﬁw‘lﬁbtrﬁmol

Pantalla de Curriculo de Servicios Auxiliares de donde se llamara a la forma de administracion de

Métodos de Facturacién y Pago:



Galindo Polanco Jaime Enrique (187)
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Indice
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2. Definicion de Requerimientos funcionales.

2.1. Datos Bancarios para el pago a proveedores via Transferencia Electronica
2.1.1. Descripcion del requerimiento.
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2.1.2. Detalle del requerimiento.
2.1.2.1. Métodos.
2.1.2.2. Implicaciones.
2.2. Homologacién de las condiciones de pago de todos los contratos de un
proveedor
2.2.1. Descripcion del requerimiento.
2.2.1.1. Objetivo.
2.2.1.2. Justificacion.
2.2.1.3. Audiencia.
2.2.2. Detalle del requerimiento.
2.2.2.1. Métodos (Alcances).
2.2.2.2. Implicaciones.

3. Firmas de aceptacion.

Introduccion.

A lo largo de muchos afios GNP ha pagado de manera oportuna a sus socios de negocio
(Médicos, Hospitales y Servicios Auxiliares) a través del conducto del CHEQUE.

Actualmente estos socios y la propia operacion interna de GNP, nos demandan la utilizacién de
tecnologia informdtica para conectarnos con el Banco y transferir de manera electrénica y directa
los pagos a las cuentas de estos socios, viendo como beneficios directos la oportunidad y
eficiencia operativa.

Sera necesario que se realicen cambios al modelo operativo que permitan sustentar el cambio,
aunado a esto la adecuacién de los sistemas informéticos que intervienen en el proceso. Este es el
caso del Sistema de Administracién de Servicios de Salud (SASS), el cual requiere adaptarse para
poder participar en la implementacion.
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Definicion de Requerimientos funcionales
Datos Bancarios para el pago a proveedores via Transferencia Electronica

e Usuario que solicita el requerimiento: Ramoén Reza
e Linea/ Area de negocio: Direccion de Servicios de Salud

Descripcion del requerimiento.

Incluir datos bancarios especificos para el pago a proveedores por el conducto de Transferencia
Electronica definidos por la Dir. De Operaciones y de Servicios de Salud, éstos datos en adicion
con los demads establecidos como parametros de pago generales, conformardn las Condiciones de
Pago del proveedor.

Objetivo.

Generar la funcionalidad necesaria para la administracion de los datos asociados al nuevo
conducto de pago, asegurando su integracion consistente en relacion a los conductos existentes
(cheque) y a los pardmetros de pago generales.

Justificacion.

En el Sistema de Servicios de Salud y en funcién a los criterios que el Administrador de éste
sistema establezca para la negociacién con cada proveedor, podra elegirse y establecerse un
conducto de pago (de los disponibles a nivel corporativo) a aplicar para cada proveedor en

particular, dichas condiciones se traspasaran al proceso de Pago a Proveedores para su integra
aplicacion.

Sélo en situaciones donde la Operacion demande en cardcter de urgente y temporal una necesidad
diferente a la establecida en la negociacion con el proveedor, podrd adecuar dichos parametros
con el objetivo de liberacion del pago en el Sistema de Pago a Proveedores y sin modificar los de
la negociacion original.

Audiencia.
e Dir. De Servicios de Salud: Luis Miguel Vidal
o Administrador del Sistema de Servicios de Salud: Gabriela Judrez
® Responsable de Definicion Servicios de Salud: Ramoén Reza
L ]

Responsable de Definicion Siniestros: Carlos Rodriguez
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Detalle del requerimiento.
Métodos.

Establecimiento de las Condiciones de Pago

0 Obligatoriedad de parametros de pago generales (sin alguno de estos datos el sistema no
permitird el alta del proveedor):

a. C miiducm de pago (cheque -clavel-, o transferencia -clave2-, solo un conducto a la
vez.
Periodo de pago convenido (expresado en dias donde el rango permisible es 1 a 365 F
c. Método(s) de facturacion:
- Hospitales: Un método por proveedor (RFC)
- Servicios Auxiliares: Un método por Proveedor Tipo Matriz
= Médicos: Un método por Tipo de Proveedor (RFC Fisica/RFC Moral).

Q Integridad de datos para cada tipo de conducto:
» El Valor que se asignard por default al alta, serd Cheque ¢
» Si conducto de pago es Cheque:
No se requiere la captura de ningiin dato adicional
» Si conducto de pago es Transferencia:

Se deberdn capturar los siguientes datos cuya definicion técnica y obligatoriedad
corresponden estrictamente al requerimiento de las dreas de Operaciones y

Tesoreria:
* Cuenta destino de Transferencia Char (18) (Obligatoria)
*  Nombre de beneficiario de la cuenta Char(30) (Obligatoria)
* Clave del Banco del beneficiario Num(3) (Obligatoria)
* Clave de la Piaza del beneficiario Num(4) (Opcional)
* Nombre de la Plaza del beneficiario Char(20) (Opcional)
®  (Clave de Sucursal del beneficiario Char(4) (Opcional)
®* (Clave bancaria estandarizada ““Clabe” Char(18) (Opcional)

L Claves definidas por el Administrador de los Catdlogos Normativos (ver anexo A).

El periodo de pago, en adicion a la fecha de recepcion de los comprobantes, deberd generar en el Sistema de Pago a
proveedores la fecha para la Transferencia.

& Donde el nombre del beneficiario es el Nombre del Médico o Razén Social del Proveedor registrado en el Sistema
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4 N . :
Nuevo requerimiento establecido por Raman Reza (6-Jun-03)

Valor requerido en el Docto. De Requerimicntos al Sist. De Reclamaciones, requerimiento Original Establecido por Ramén
Aguirre-Carlos Rodriguez, cancelado por ¢l punto 4.

Implicaciones.

Técnica (Sistemas)

a

Adecuacion del modelo de datos y a la funcionalidad actual de Administracion de
condiciones de pago, para soportar los nuevos datos requeridos por el conducto de
Transferencia, asi como las condiciones operativas descritas.

La adecuacion aplica a todos los médulos del sistema (Médicos, Hospitales y Servicios
Auxiliares)

Adecuacion de las consultas y reportes donde esta informacién este involucrada
Adecuacién a los esquemas de seguridad y replicacion de datos.

Administrativa (Dir. De Servicios de Salud)

a

Al arranque:

Identificacién y en su caso depuracién de la informacién actual con inconsistencias previo
a la liberacion, y donde Sistemas proporcionaré una extraccion inicial como apoyo y una
final, que servira como insumo para la validacion del cambio durante el proceso de
liberacién a produccion.

Permanente:
Administracién de las condiciones de pago de todos los proveedores registrados en el
Sistema a nivel Nacional.

Homologacion de las condiciones de pago de todos los contratos de un proveedor

Usuario que solicita el requerimiento: Ramoén Reza
Linea / Area de negocio: Direccion de Servicios de Salud

Descripcion del requerimiento.

Establecer un mecanismo que permita mantener homologados las condiciones de pago de los
diferentes convenios que pueda tener un proveedor en un momento dado, y que en el caso
particular de los Médicos, podrdn (o no) existir diferentes contratos en funcion de los Circulo(s)
a los cuales se encuentren asignados. Se denominan condiciones de pago las establecidas en el
requerimiento 2.1.
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Objetivo.

Generar la funcionalidad necesaria en el Sistema Administrador de Servicios de Salud, para
asegurar que existan condiciones unicas de pago por proveedor, independiente del niimero de
contratos que éste pueda tener asociados, de las vigencias y estatus de dichos contratos 'y de la
fecha en la cual se realice un cambio a la negociacion original (no se contempla el
almacenamiento v/o recuperacion de condiciones historicas).

Justificacion.

Actualmente se permite asignar un conducto de pago por cada convenio que tenga asignado el

proveedor, donde cada no puede ser diferente. A solicitud de la Dir. de Siniestros - mediante el
conducto de Carlos Rodriguez Oscura-, se solicita contar con dichas condiciones homologadas
para evitar complicaciones en la operacion.

Audiencia.
® Dir. De Servicios de Salud: Luis Miguel Vidal
® Administrador del Sistema de Servicios de Salud: Gabriela Judrez
® Responsable de Definicion Servicios de Salud: Ramon Reza
L]

Responsable de Definicion Siniestros: Carlos Rodriguez

Detalle del requerimiento.
Meétodos (Alcances)

Homologacion inicial de las Condiciones de pago

e Al alta del proveedor se establecen las condiciones de pago como “atributos” del mismo
(ej. direccion o un horario), independiente al Contrato.

o Se sigue el flujo de la Gestion pasando por la generacién del contrato correspondiente,
hasta la liberacion del registro al proceso de Reclamaciones.

Homologacion durante los procesos de Actualizacion

MEDICOS:

® Mediante el procedimiento normal de actualizacion de datos del curriculum, existente en
los procesos de: mantenimiento al curriculum, mantenimiento a convenio, asignacion de
2°. Circulo, cambio de circulo.
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HOSPITALES Y SERVICIOS AUXILIARES:

e Mediante el procedimiento normal de actualizacion de datos del curriculum, existente en el
proceso de: Administracién de convenio

Implicaciones.

Técnica
- No se contempla la migracion de datos de transferencia actuales hacia el nuevo modelo,
conforme la estrategia de iniciar inicamente con el conducto de cheque, el usuario debera
validar la informacion tanto de arranque como la que no se migrara.
- No se contemplan cargas especiales de informacién de ningin tipo
- Alaliberacion deberd existir el nuevo conducto de pago (transferencia) cargado en el
Catalogo corporativo correspondiente, asi como los catalogos de Bancos.

Administrativa

a Al arranque:
- Aseguramiento de condiciones de pago con conducto Cheque, para el 100% de los
proveedores

- La migracién para el conducto de transferencia y datos asociados, se realizara
paulatinamente en funcién de la estrategia que defina la Dir. de Servicios de Salud

0 Permanente:
- Actualizacion de los datos requeridos para el conducto de transferencia electrénica

1. Firmas de aceptacion

Ramon Reza Carlos Rodriguez Oscura
Responsable de Definicion Responsable de Definicion
Proc.Servicios de Salud Proc. Siniestros

Luis Miguel Vidal

Dir. de Servicios de Salud
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Indice
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2.2. Consideraciones y requerimientos.
2.3. Restricciones.

3. Diseno de la aplicacion.
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3.1.2. Otras pantallas.

3.2. Definicion de elementos.
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4. Carga inicial.
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4.2. Estado de controles de la ventana / interfaz con el usuario.

5. Anexos.

Antecedentes.

Actualmente en ei sistema de SASS ya existen normas de disefio, por lo cual se respetaran los
estdndares, para la nueva funcionalidad.

Especificaciones de diseno.

Caracteristicas.
Ya definidas por el sistema de SASS
Consideraciones y requerimientos.

No existen consideraciones ni requerimientos adicionales
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Restricciones.

Ya estan definidas por el sistema de SASS

Diseno de la aplicacion.

Diagrama de flujo de ventanas de la aplicacion.

Definicion de componentes.

Parametros de Pago

El objetivo de esta pantalla es proporcionar la informacién acerca de sus pardmetros de
pagos, para cualquier tipo de proveedor.

#4 Parametros de Pago

Rarén Socisl
[PERSONA WORAL
Nombee

i&HHI‘.ULﬂ ALEJANDHE HEHHEHA
Condicione: de Pago

Condhucto de Pago H -l
oz de Pago III

Moloda de Facturacién
@ Fasco " Mod

Melodo de Factuacion [PERSONA FISICA DTROS =]

x|

BT | s
Actuskas |

Bt |

Na. de Cuerls I
Mo de Sucursal I
Nombie da la Plaza |

CovodoloPiszs |

|_s= |

Elemento

Descripcion

Accion

Datos Generales

Muestra los datos del Proveedor

Condiciones de Pago

Muestra las condiciones de
Pagos para el Proveedor

Seleccién de conducto de
Pago

Método de facturacion

Muestra Informacion acerca del
meto de facturacion del
Proveedor

Selecciona el método de
facturacion del proveedor

Transferencias

Muestra informacién del banco,
por el cual se transferirdn los

pagos

Selecciona los datos de
transferencia

Botones de Control

Actualizan los datos anteriores

Actualizan, Guardan,
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Consultan u Eliminan los
datos que se listan

Otras pantallas.

Las siguientes pantallas, se agrego el botén “Pardmetros de Pago” , mismo que se utiliza
para llamar a la ventana con el mismo nombre.

Nombre Descripcion
frmCatMed Catéalogo de Médicos Conveniados
frmCurriculumHosp Curriculum Hospitalario
FrmCurrOP Curriculum Servicios Auxiliares
FrmSolMed Solicitud de Ingreso de Médicos
frmSucHosp Sucursales - Hospital

frmCatMed

Sobcitud de Ingreso de Médicos At |
- Idertificacidn de Gestdn 0 — — = e
| Clave Gestién Cartea leganal Sublipo de Contiato FochadeSchcned 1| Guiz |
Fo7s [ . Al =] Pl =] !
';decommr = J |
—identificacitn del 5ok Eiminar |
Apalido Pateo Aplics Madoero MNorstes del Médicn. Edsd - Sesa Conmitar
[AEmNDRD [HERRERA [ARREOA [ € Mmcio € Fomerino | —I
Prolesitn Cichids Profesional Emal Extalus por referencia ———

[sisTEmas sz [ALEREnOTAMAIL CoM o =] |
PogoSSA Clave Bosper Tedifono Cobia

=T o [esesss | Plasem -] Plassan -] |

Persona Fisics — - Porsona Mowl — =

RFLC | | RaninSocia ALF.C.Plasin Socisl
| WBasmas ubawwaun | | [ERSONAMORAL  JubosommoR
“Domicie da Canarpondencia e F

Call y reimeso Pait Entedo CdedPoblacsin

[cumio s oo =] [EvsdoDeMencs  ~] [TULTITLAN =]
ATSETET % : e

TULTITLAN EN [N PaED :]l
r Conoce a slguien on GNP o2 v ——
| st & Mo NosbredeiConocds [ |

Pékza da ResponatSdad Civi - = - . ;

Momize emgress ssegadas Ma de Pékza Iracio de Vig. FindeVig |.,.._|
! P P B 3
< | g ]

Execaidedss |  Acossbidess |  Conmiwon | Bogaiia | CacuoMideo | Paamesor dePace |
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frmCurriculumHosp

& Adminntracidn de Hospitales " ST Y x|
Idaniduacatn de Gastsbn
ClveGemdn  AFC Plartn Socal Momexe Comescast —I
| [oaGTaE1zn8 [UNRERSIDAD AUTONDMA DE GUADALALS  [HDSPITAL RAMON GARBAY  Ackuskrs I
Tipo da Conwarso Cartra Flagons = =
= [T [OCODENTE GuADALARRE]  ~] Cormba I
& a n del Hosptal
0 -
Domicio _l
Calle y Nimer Pais Estada Caudad/Poblaciin
[ENRIGUE DIAZ DE LEON RO 2850 [Mesco =] oo =] [GUADALAGAAA =]
D‘wm ceP Colorey
[GlapALAIRA =] [wim CeniAD =]
Telélonas
Corrmutada 1) Cormuacon [2) Usparcass [1] Ungeracans (2] Fax
(e [T [ I [y
wmnm.l Parametros de Pago I Sale
FrmCurrOP
#4 Curriculum Seryvicos Ausdiares B | IR x|
i 2ée da Bestidn \
CoveGositn ~ RFC Pazén Socal Nombes Comercial | L i |
EE [GMOES0RABUD [GRUPD MORAWI, 5 A DE CV. [GRUPD MORAW, S A DE CV |
Too de Provesdos _Ia
anm‘g > AT 10 de Convenia ———— Carto Rogiona | coman |
Qlirsca de Consuda @ incel  © Renovecén | [T [OCODENTE (GUADALALARA] |
Gincas Cotaon ¢ | | s |
Dliracas de Ashabi, |
5 ey ——— < e - Sucurnal
Calle y relmeso Pals Exlado Casdod/Poblacn
[AVENIDA LAZARD CARDENAS ND_ 510 [Memco =] Peieca =] [cusDACAAAA =]
DelegactnMursce CP Colorea Pasametios
EApGRAN =] [ NES OF L0S ARCOS 3 ekt
Tabblargs -~ —— = e s — e e - - - - |
Tebddora 1] Tollora [ Tebktiona(3) Tellonald) Faw
[isznm7 1 1 | imzmm |
et =
| Avtgiindad del Provesdor [12 I Conossionedo  Howdal | =] l
Lﬁm T Wl  uuwasvso
|oeIa CHEEE A rrrerre =l
Taogied 0 ¥ ¥ ¥ ¥ @ T |
Becebbut ik —— e , |
st

Definicion de elementos.

Clasificar los componentes de la interfaz con el usuario:

e Campos: componentes a través de los cuales el usuario de la aplicacién captura
informacion, selecciona informacién (listas, check boxes, ...), etc.

e Controles: componentes a través de los cuales se genera una accion (botones, , etc.).

Documentar los elementos agrupados por ventana / interfaz con el usuario en las secciones
subsecuentes.
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Parametros de Pago.

Campos.
Nombre del campo Tipo Campo Campo Valores posibles Notas / Observaciones
requerido Llave
Conducto de Pago ComboBox | Si No Los definidos den el
catalogo (GFVTCPGO)
Dias de Pago Textbox No No 1al31
Método de Facturacién ComboBox | Si No Los definidos den el
catalogo (NRLTMTCC)
Banco ComboBox | Si No Los definidos den el Solo en el caso de que el
catalogo (GCCTBCO0) conducto de pago sea
*“Transferencias”
No. Cuenta TextBox Si No Solo digitos Si se selecciono un Banco
No. Sucursal TextBox No No Solo digitos
Nombre de la Plaza TextBox No No Alfanumérico
Clave de la Plaza TextBox No No Solo digitos
Clabe TextBox No No Solo digitos Opcional para la transferencia
Controles.
Nombre del control Tipo Accién
Moral OptionButton Muestra el RFC correspondiente
Fisca OptionButton Muestra el RFC correspondiente
Banco ComboBox Borra el contenido de los datos de transferencia, si estdn llenos
Guardar CommandButton Registra en la Base de Datos la informaci6n proporcionada
Consultar CommandButton Consulta en la Base de Datos la informacién acerca de los pardmetros de pagos del
proveedor
Actualizar CommandButton actualiza en la Base de Datos la informacién proporcionada
Eliminar CommandButton Elimina la informacién de los pardmetros de pagos para el proveedor
Sallir CommandButton Cierra la pantalla de “Pardmetsos de pagos”

Carga inicial.

Documentar el estado inicial de las ventanas de la aplicacién, incluyendo valores por defecto de
los campos asi como el estado de los controles.

Valores de campos de la ventana / interfaz con el usuario.

Noimbre del campo Tipo Estado’ Valor por defecto Obervaciones
RFC TextBox inhabilitado Alfanumerico
RFC Aparente TextBox Inhabilitado Alfanumerico
Nombre del Proveedor TextBox Inhabilitado Alfanumerico
Razén Social TextBox Inhabilitado Alfanumerico

| g :
Estado: habilitado / inhabilitado.
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