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IV Resumen

Guia para implantar un Sistema de Inteligencia Tecnolégica en
organizaciones que realizan 1&D.

Resumen.

El presente trabajo de Tesis describe la construccion de una Guia para implantar
un Sistema de Inteligencia Tecnolégica en organizaciones que realizan
Investigacién y Desarrollo.

Se analiza el concepto de Inteligencia Tecnoldgica, el cual forma parte del
concepto de Inteligencia Competitiva.

La Inteligencia Competitiva se define como un proceso sistematico e institucional,
que incluye la planeacién, colecta y analisis de informaciéon disponible en fuentes
publicas sobre el ambiente competitivo, en busca de generar un conocimiento util
que comprenda nuevas oportunidades y factores que puedan afectar a la
organizacion, con el fin de aportar elementos para la toma de decisiones de
mediano y largo plazo.

Se determina la problematica para implantar un Sistema de Inteligencia
Tecnoldgica en organizaciones que realizan I&D. Se propone una analogia entre
el Sistema de Inteligencia Tecnoldgica y los Sistemas de Gestion de Calidad para
solucionar la problematica.

Se plantean los procesos necesarios para implantar el Sistema de Inteligencia
Tecnolégica y la estructura documental para dichos procesos.

Finalmente se presenta la Guia para implantar el SIT, construida con base en los
procesos elaborados.



1 Introduccion

1. Introduccion.
1.1. Antecedentes.

La inteligencia (Salvat, 1979), es un rasgo permanente de la conducta humana,
que expresa la capacidad de aprender, la facilidad de adaptacién a situaciones
imprevistas y la facultad de pensar de manera abstracta. La inteligencia no es mas
que la capacidad de constatar relaciones, y que aquella es tanto mas elevada
cuanto mas complejas son estas relaciones.

La definicion anterior sugiere que la inteligencia constituye un mecanismo de
abstraccion de la realidad, debido a la necesidad que impone un interés particular
0 una situacion imprevista. La inteligencia es el instrumento racional que permite
tener una referencia para actuar de determinada forma a favor de alcanzar un
objetivo o en contra de algo fortuito.

A través de la historia, han surgido conceptos de inteligencia en diversos campos
de la actividad humana. Un ejemplo de ello, son las disciplinas militares enfocadas
al desarrollo de estrategias; en estas actividades, es necesario obtener datos,
estadisticas y la mayor informacion posible acerca de las actividades del enemigo.
Esta informacion permite obtener conocimiento sobre la posicion del adversario,
permitiendo planear un ataque o mantener una mejor posicion defensiva.

Este concepto de inteligencia, derivado del ambito militar, en los ultimos afios ha
despertado interés por parte de diversos sectores (Lopez, 2000), pues de la
misma forma como los ejércitos deben conocer los movimientos del enemigo, las
empresas por su parte, deben percatarse de las actividades de sus competidores.
Este es el origen del concepto Inteligencia Competitiva.

La Inteligencia Competitiva (IC), es una disciplina relativamente joven donde la
organizacion realiza un monitoreo sistematico de las actividades de su
competencia.

La IC, se divide a su vez en Inteligencia de Mercado (IM) e Inteligencia
Tecnoldgica (IT). La IM se orienta al comportamiento del consumo y los esfuerzos
de los competidores por aumentar su participacion en el mercado. Por su parte, la
IT se vincula con el conocimiento de las direcciones predominantes en el
desarrollo tecnologico del sector donde se desenvuelve la organizacion.

El objetivo de la IT, es generar conocimiento util sobre las tendencias y los
acontecimientos tecnologicos mas actuales.

Diversos autores, han planteado un proceso que es representado por el Ciclo de
Inteligencia Tecnoldgica, este ciclo incluye varias etapas e indica como llevar a
cabo el proceso de IT en la organizacién.
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En el presente trabajo, se aborda el concepto de Inteligencia Tecnolégica. Se
eligio este tema debido al interés del autor en participar dentro de un proyecto del
Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México, para
desarrollar e implantar un Sistema de Inteligencia Tecnolégica (SIT).

En este proyecto se requiere desarrollar un SIT y este propoésito implica definir
todos los elementos que permitan ejecutar satisfactoriamente las actividades
descritas en el Ciclo de IT para finalmente lograr los objetivos.

1.2. Objetivo y justificacion.

La Inteligencia Tecnoldgica es una disciplina relativamente joven. Esto implica que
por el momento no existe suficiente informacion relativa a aspectos metodolégicos
sobre la forma de desarrollar, implantar y operar un SIT.

En este trabajo, se distingue entre las fases de implantacién y operacion del SIT.
En la primera fase, la atencién se centra en la creacion de la estructura
organizacional, los acuerdos y las bases para crear en la institucion una cultura de
inteligencia. En la fase de operacion se pone énfasis en la eficiencia del sistema y
su mejora continua.

Esta tesis pretende establecer una método para llevar a cabo la implantacion de
un Sistema de Inteligencia Tecnoldgica a través de una guia. Las instrucciones
plasmadas en la documentacién guiaran al usuario en la implantacién del sistema.
Por lo anterior, se enuncia el siguiente:

Objetivo General

Desarrollar una guia que indique paso a paso, las actividades necesarias para
implantar un Sistema de Inteligencia Tecnoldgica en organizaciones que realizan
investigacion y desarrollo.

Este objetivo general, implica elaborar un trabajo orientado por los siguientes:

Objetivos Especificos

1. Conocer a detalle el concepto de Inteligencia Tecnolégica e identificar los
beneficios que representa para una organizacion implantar un SIT.

Definir qué es un Sistema de Inteligencia Tecnoldgica.

Analizar los principales problemas para implantar un SIT.

Proponer una analogia entre el SIT y los Sistemas de Gestion de la
Calidad, a fin de contar con un marco de referencia para configurar la Guia.
Disenar la estructura organizacional encargada de la implantacion del SIT.
Definir los Procesos y Actividades de la Guia con base en el Ciclo de IT.

-l ol
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3 Introduccion

7. Elaborar la Documentacion Auxiliar a los Procesos y Actividades de la Guia.

Justificacion del trabajo de tesis.

Actualmente, algunas organizaciones que realizan Investigacién y Desarrollo en
México, cuentan entre sus planes con estrategias relativas a la consolidacion de
los servicios de Inteligencia Tecnolégica.

En los ultimos afos, el numero de trabajos realizados en el tema ha tenido un
incremento. Sin embargo, a pesar de que este numero ha sido cada vez mayor, la
constante observada en la investigacion documental, es que los articulos
descuidan aspectos metodolégicos que permitan llevar a la practica este proceso.

Es muy probable que la organizacion desee implantar un SIT, pero si esta no
cuenta con orientacion para desarrollario e implantarlo, le sera dificil llevarlo a
cabo.

Es entonces que se considera muy importante proporcionar un marco de
referencia con respecto a la implantacion del sistema considerando aspectos
metodolégicos y pragmaticos.

1.3. Consideraciones para el desarrollo de la guia.

Para el desarrollo de la guia, los elementos fundamentales que se consideran son:

+ El Ciclo de Inteligencia Tecnolégica.

e La estructura de la documentacion de los Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC).

Los requerimientos de las etapas del Ciclo de IT, proporcionan la referencia para
determinar los procesos y actividades necesarios para implantar el sistema. Estas
etapas representan los lineamientos generales para realizar IT en la institucion.

Tomando en cuenta esta directriz, se definen y establecen las actividades a un
nivel de detalle superior y suficiente para que la organizacién pueda ejecutarlas en
forma practica.

Con respecto a los SGC, se sugiere establecer una analogia entre estos y el SIT,
pues se recomienda disefar la documentacion del SIT a semejanza de la
correspondiente a un SGC. Cada uno de los documentos, se desarrollan tomando
como referencia aquellos utilizados por el SGC y se realizan las modificaciones
pertinentes a los objetivos y al proceso del SIT.
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Referencias teoricas.

El desarrollo de la Guia para implantar el SIT, consideré diversos elementos
tedricos aprendidos en los cursos de la Maestria en planeacion.

Estos elementos tedricos, permitieron sentar las bases para la estructura de la
Guia, tanto en aspectos de forma como en aspectos de fondo.

Dentro de los cursos que proporcionaron elementos de utilidad para el desarrollo
del SIT, se pueden mencionar como ejemplos los siguientes:

El curso de Planeacion de Sistemas de informacion. Este curso proporciono
metodologias para planificar el disefio y desarrollo de sistemas que, como el SIT,
manejan datos.

Estos sistemas, se componen de personas, procedimientos y en muchos casos
equipo para el procesamiento de datos, a fin de disminuir la incertidumbre en la
toma de decisiones de los equipos directivos.

Dentro de estas metodologias los puntos de mayor importancia considerados
como referencia para el caso del SIT, fueron los siguientes:

1. La realizacion de un diagnostico para identificar problemas, oportunidades y
objetivos.

2. La determinacion de los requerimientos de informacion. Esto implica
comprender la informacion que los usuarios requieren para hacer su trabajo.
En esta parte, es donde se da una interrelacion con el personal involucrado
(Stakeholders) en la realizacién de los trabajos. Aqui se emplean
herramientas como muestreo, entrevistas, cuestionarios, reuniones de grupo,
etc.

3. El analisis de las necesidades del sistema donde se pueden utilizar diagramas

de flujo para plasmar las entradas, los procesos y las salidas del sistema.

La generacion de alternativas de solucion a las necesidades del sistema.

La evaluacion técnica y econdémica de dichas alternativas y la seleccion de

una de ellas.

6. El disefio del sistema. En esta parte se elaboran los procedimientos de trabajo

del sistema, se disefian las bases de datos y los controles administrativos.

La retroalimentacion al sistema con base en las pruebas y los ajustes.

El seguimiento y la mejora continua del sistema.

oL

7
8.

El curso de Calidad y Productividad. En este curso se postularon diversos
enfoques de calidad. El tema de los Sistemas de Gestion de la Calidad, se
considera el eje principal en el cual descansa una buena parte de este trabajo.
Esto es debido a que la metodologia propuesta para lograr la implantacion del SIT,
se basa en una analogia del SIT con los Sistemas de Gestién de la Calidad.
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No existe un enfoque ampliamente generalizado para que una organizacion
implemente un SGC, sin embargo la norma ISO 9000 es una de las referencias
mas importantes que consideran las organizaciones para lograr este objetivo.

En el caso del SIT, el ciclo de IT es la referencia equivalente a la norma ISO 9000
para los SGC.

El curso de Intervencion en organizaciones proporcioné elementos que es
importante considerar, cuando se piensa en implementar sistemas productivos
dentro de éstas.

En el caso de este trabajo, el factor humano es indispensable. El SIT es un
sistema que depende, en gran medida, de la informacién proporcionada por el
personal de la institucion que realiza 1&D.

Para intervenir en estas organizaciones, es vital contar con un plan de trabajo
predefinido y en el caso del SIT, establecer una estructura organizacional propia
para los objetivos del sistema.

1.4. Hipotesis de trabajo.

Se prevé que el SIT maneje un gran volumen de datos de utilidad para la
organizacion. Dado que ese volumen es creciente en cada momento, es necesario
planear su manejo para una adecuada utilizacion de dichos datos.

En el caso de los SGC, la norma ISO 9000 es una referencia muy general que
indica qué pasos se deben seguir hacia la implantacion del sistema en la empresa.
Sin embargo, a partir de esta norma no existe una metodologia especifica
completamente generalizada que aterrice la norma para efectos practicos; es
decir, que muestre a detalle como implantar el sistema en la organizacion.

No obstante lo anterior, tanto en México como en otros paises, existen muchas
propuestas de metodologia especifica para llevar a cabo las actividades de
implantacion del SGC con un nivel suficiente de detalle. Precisamente en este
trabajo se considera una propuesta de la Universidad de Valencia.

En el caso del SIT, la referencia general equivalente a la norma ISO 9000 del SGC
seria el ciclo de IT. Se puede considerar al ciclo de IT como la referencia genérica
hacia la implantacién de un SIT.

Sin embargo, tampoco existe una metodologia especifica para implantar en forma
practica el sistema. Mas aun, de acuerdo a la revision del estado del arte, no
existe una forma integrada y completa para llevar a cabo todas las actividades del
ciclo.
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Esto significa que en cuanto a metodologias especificas para llevar a la practica el
sistema, los SGC van mucho mas adelante que el SIT.

Es necesario entonces, generar una metodologia suficientemente detallada y
practica que permita llevar a cabo la implantaciéon del SIT. Se considera que para
desarrollar dicha metodologia es posible basarse en las practicas existentes para
la implantacion de SGC.

Por lo tanto se considera la siguiente:
Hipotesis

Las practicas existentes en la actualidad en cuanto a metodologia para
documentar e implantar un Sistema de Gestion de Calidad, sirven como modelo
para elaborar la metodologia para documentar e implantar un Sistema de
Inteligencia Tecnolégica.

De acuerdo a esta hipotesis se debe confirmar que si es posible utilizar en el caso
del SIT, muchos de los elementos de la metodologia de los SGC.

Es necesario aclarar, que debido al alcance de este trabajo de tesis, sélo se desea
confirmar una parte de esta hipétesis. Esta parte, es la relativa a la documentacién
del SIT que antecede propiamente a la implantacién.

Esto es debido a que el tiempo que implica llegar a la implantacion del SIT es
bastante mas amplio con respecto al tiempo de elaboracién de la tesis.

Sin embargo, en cuanto a la parte de la documentacién del SIT, se desea
confirmar la viabilidad de documentar sus procesos con base en la estructura de la
documentacién de los SGC.

1.5. Contenido de la tesis.

En el capitulo dos -Inteligencia Competitiva e Inteligencia Tecnolégica- se expone
una definicion de Inteligencia Competitiva, construida con base en definiciones
encontradas en la investigacién documental.

Posteriormente, se proporcionan antecedentes sobre este concepto, destacando
su diferencia con el Espionaje Industrial.

Esta diferencia radica en que la Inteligencia Competitiva solo utiliza fuentes de
informacién autorizadas y es evidente que el espionaje utiliza fuentes de
procedencia ilicita.

Mas adelante se expone que la Inteligencia Competitiva se sub divide en
Inteligencia de Mercado e Inteligencia Tecnoldgica.
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En esta seccion se expone la definicion de ambos conceptos. La Inteligencia de
Mercado(IM) estudia el comportamiento de la competencia en aspectos de
mercado, mientras que la Inteligencia Tecnologica (IT) se enfoca al estudio de las
tendencias tecnologicas de interés para la organizacion. Finalmente, se
mencionan los beneficios que aporta la IT a la organizacion.

En el capitulo tres —Problematica en la implantacion del SIT- se define qué es un
Sistema de Inteligencia Tecnoldgica (SIT) y la problematica mas importante para
implantar un SIT en la organizacion. Esta problematica esta relacionada a una
ausencia de metodologia que oriente a los interesados, en la implantacion del
sistema.

Asi también, se discuten algunos otros obstaculos que pueden presentarse
durante la implantacién del SIT. Este sistema, asi como muchos nuevos sistemas
en la organizacion, puede sufrir rechazo por parte del personal de la institucion.

En este mismo capitulo, se expone el alcance en el desarrollo de la Guia, que
Unicamente aborda el periodo de implantacion del Sistema.

Posteriormente, se presenta una analogia del SIT con los Sistemas de Gestion de
la Calidad (SGC), como una propuesta para solucionar la problematica enunciada.
Una razén por la que se realizé esta analogia, es que cree conveniente apoyarse
en la metodologia de los SGC, pues esta 100% probada en casos reales.

En el capitulo cuatro —-Sistema de Inteligencia Tecnolégica- se expone el
funcionamiento general del SIT, con base en las etapas del Ciclo de IT.

Este capitulo proporciona una breve descripcion de todos los Procesos y
Actividades a realizar en cada etapa del Ciclo de IT.

En la seccién -Documentacion del SIT- se expone la estructura documental
correspondiente a Procesos, Actividades y Documentacion Auxiliar. El producto de
esta seccion es una propuesta para el disefio de la documentacion del SIT, con
base en la correspondiente a los SGC.

El quinto capitulo -Guia para implantar el SIT- indica la relacién de procesos y
actividades elaboradas a detalle, a fin de implantar el sistema. En este capitulo se
proporciona un diagrama que indica graficamente la secuencia de procesos y
actividades en la implantacién del SIT.

Debido a la amplia extension de esta documentacion, en el cuerpo del capitulo
cinco, soélo se presentan los documentos correspondientes al primer proceso. Los
procesos restantes se pueden consultar en los anexos de la tesis.

Finalmente, se discuten las conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron
al finalizar el trabajo. Se incluye un glosario de términos y las referencias
consultadas.
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Inteligencia Tecnoldgica

2. Inteligencia Competitiva e Inteligencia Tecnolégica.

2.1. Inteligencia Competitiva.

La época actual se caracteriza por un aumento en la complejidad, la globalizacién
sacude las antiguas reglas economicas, los mercados cambian en forma
constante, domina la incertidumbre, los competidores se multiplican y los
productos se vuelven obsoletos rapidamente. La tecnologia esta jugando un rol
muy importante en los negocios actuales, las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones aceleran el ritmo de los cambios.

El crecimiento de una organizacién, depende en gran medida de su habilidad para
ganar ventajas competitivas, éstas se pueden ganar a partir de la integracién del
conocimiento acerca de los productos, servicios, desarrollos recientes y en general
de las actividades de la competencia. El proposito de recopilar esta informacion,
es realizar comparaciones, evitar sorpresas y encontrar oportunidades.

Las organizaciones exitosas se caracterizan por su habilidad de crear y encontrar
nuevos conocimientos y a su vez, incorporarlos en sus nuevos productos. Para
muchas organizaciones la posesion de informaciéon es una componente clave a la
hora de mantener ventajas frente a su competencia. En esta nueva economia el
recurso por excelencia sera el conocimiento, un activo que a pesar de no figurar
en forma explicita en la contabilidad, contribuye de forma notable a los resultados.

En el futuro inmediato, (De Freitas, Dapice y Goedert; 2002) las organizaciones
deberan contar con procedimientos sistematicos, que les permitan contrarrestar
los efectos de la incertidumbre asociada a la falta de conocimiento. Estos
procedimientos deberan ser incorporados al proceso de toma de decisiones, es
esencial que la organizacién tome en cuenta los factores del ambiente externo en
sus planes de desarrollo.

Desde siempre, las organizaciones que realizan 1&D, han estado pendientes del
progreso tecnologico que se genera en su propio entorno, mediante la lectura de
revistas técnicas, la asistencia a ferias, el examen de los productos de la
competencia, la revision de patentes, etc. La dinamica del cambio actual, el
aumento de la informacién disponible y la necesidad de no inventar lo que ya esta
inventado, constituyen un estimulo para que la funcién de vigilancia cobre mayor
importancia.

La Vigilancia Tecnolégica o Monitoreo Tecnologico, (Escorsa, Masponsa y Ortiz;
2000) se define como la busqueda, deteccion, analisis y comunicacion de
informacion, orientada a la toma de decisiones sobre oportunidades en el ambito
de la tecnologia.
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El concepto de Vigilancia Tecnolégica, se encuentra integrado dentro del concepto
de Inteligencia Competitiva (IC), debido a que a esta se le atribuye un caracter
mas activo, maneja informacién mas elaborada y las funciones de vigilancia las
realiza no solo en el ambito tecnolégico sino en el comercial.

La Inteligencia Competitiva es un concepto relativamente nuevo, que ha tenido un
desarrollo importante en los ultimos afios. A continuaciéon se presentan algunas
definiciones del término encontradas en diversas fuentes:

‘La IC (Kokubo, 1993) implica la colecta, el analisis, la entrega y el uso de
informacion publicada y disponible, sobre las actividades fuera de la compafiia. En
cualquier empresa, la IC puede mejorar la forma de hacer |&D, soportar decisiones
directivas y dar a conocer avisos sobre posibles oportunidades para los negocios
de la compania”.

“La IC (King y Jones; 1995) tiene su base en el aprendizaje, producto de tomar en
cuenta informacion proveniente de clientes, consumidores, socios, competidores,
expertos de la industria y de la propia empresa. El ambiente competitivo envia
mensajes todo el tiempo, sefales de cambios, tendencias, prospectos, etc., no
obstante, en muchas ocasiones esas sefales son débiles y ambiguas, capturarlas
y aprender de ellas no es facil, se requiere tener los 0jos y la mente abierta”.

“IC (Kahaner, 1997) es un proceso sistematico para obtener y analizar informacion
acerca de las actividades de los competidores y de las tendencias generales de
los negocios para obtener las metas propias”.

“La IC (Lopez, 2000) se plantea como un proceso institucional de aprendizaje, a
partir de volumenes de informaciéon procesada racionalmente y convertida en
conocimientos de la organizacién que sustentan decisiones estratégicas”.

“La IC (Du Toit, 2003) incluye recomendaciones a la firma, que surgen de un
proceso sistematico, este incluye la planeacioén, colecta, analisis y diseminacion de
informacion del ambiente externo, en busca de oportunidades o elementos
potenciales que pueden afectar a la compaiiia”.

En estas definiciones, se pueden notar varias caracteristicas del proceso de
Inteligencia Competitiva, entre estas se observan las siguientes:

e El proceso de IC debe ser institucional, pues debe involucrar a toda la
organizacion. Tiene mejores resultados cuando se incorpora como un
proceso incluyente pues genera menos desconfianza y mas aportaciones.

e Su objetivo es que la organizacién obtenga un aprendizaje, producto de
tomar en cuenta informacion proveniente de la propia instituciéon y de las
fuerzas competitivas del entorno. Persigue identificar oportunidades,
elementos potenciales que puedan afectar a la organizaciéon, cambios,
tendencias, prospectos, etc.
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e Utiliza informacién publicada y disponible en cualguier momento.

o Facilita la captura, el proceso, el analisis y la interpretacién de datos e
informacion, que en muchas ocasiones no se encuentra organizada en la
forma que se requiere.

e Su finalidad fundamental es aportar elementos para la toma de decisiones
de mediano y largo plazo.

Tomando en cuenta estas caracteristicas, se propone la siguiente definicion de
Inteligencia Competitiva:

Un proceso sistematico e institucional, que incluye la planeacién, colecta y analisis
de informacién disponible en fuentes publicas sobre el ambiente competitivo, en
busca de generar un conocimiento util que comprenda nuevas oportunidades y
factores que puedan afectar a la organizacion, con el fin de aportar elementos
para la toma de decisiones de mediano y largo plazo.

Es conveniente resaltar la diferencia que existe entre éste concepto y el de
espionaje industrial, pues ambos podrian confundirse debido al uso que en
muchos casos se le ha dado al término Inteligencia.

2.2. Diferencia entre Inteligencia Competitiva y Espionaje
Industrial.

Cuando se habla de inteligencia o servicios de inteligencia, se puede pensar en
espionaje. El espionaje (Encarta, 1999) es la obtencién de informacién, que la
fuente informativa no desea revelar. Este término se puede emplear en referencia
a muchos ambitos como el militar, econémico y politico.

De acuerdo con el derecho internacional, el espionaje es una actividad delictiva y
suele estar tipificado como delito de especial gravedad merecedor de maximas
penas, especialmente cuando afecta a la seguridad del Estado.

Dentro del espionaje sus agentes o espias deben estar dispuestos a recopilar
informacién por cualquier medio y asumir el riesgo que ello implica.

Muchas de las formas y técnicas de espionaje actuales, se apoyan en las
tecnologias de las comunicaciones y en dispositivos de medida y calculo.

Las camaras miniaturizadas y el microfilm han hecho mas facil a las personas
involucradas en el espionaje, la obtencion de fotografias de documentos
secretos. Los satélites artificiales también suelen utilizarse en el espionaje
realizando fotografias aéreas para detectar instalaciones militares secretas.

Los piratas informaticos, pueden conseguir informacién o programas localizados
en muchos ordenadores.
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El espionaje industrial es aquel dedicado a la obtencién de informacién sobre los
competidores en el mercado de la empresa.

Tanto en Inteligencia Competitiva como en el espionaje industrial se pretende
determinar las actividades de los competidores en cuanto a sus nuevos
productos, sus investigaciones en areas de interés comun, procesos de
produccion, informacién financiera, proveedores, etc.

Ambas actividades deben contar con un soporte importante que incluye recursos
materiales y econdomicos, una estructura organizacional, recursos humanos
capacitados, métodos, tecnologias, etc.

Sin embargo, mas alla de perseguir objetivos similares, el proceso de IC guarda
una gran diferencia con el espionaje industrial.

La principal diferencia entre ambas actividades, radica en el hecho de que IC
siempre emplea informacién publica o autorizada por la fuente informativa. Dadas
las condiciones actuales, la informacion publica cada vez sera mas abundante.

En este sentido las actividades de IC, siempre estaran circunscritas al marco legal
vigente, mientras que en el caso del espionaje industrial, no necesariamente.

2.3. Inteligencia Competitiva en otros paises.

Recientemente (Kahaner, 1996) los niveles de conocimiento y aplicacién del
proceso de Inteligencia Competitiva se han extendido en forma notable en el
mundo, en paises como Japén, Francia, Suiza, Rusia y China.

Japon es uno de los paises con mayor desarrollo en Inteligencia Competitiva. En
este pais, muchas personas han ido adoptando una cultura de Inteligencia, pues
aprovechan todo tipo de informacion a la que tienen acceso: folletos, platicas, etc.

En este pais oriental, existen organizaciones dedicadas a IC, que promueven el
intercambio de informacion entre compaiiias.

Por otra parte, el gobierno también ha jugado un papel muy importante, a través
de la creacidon de mecanismos de apoyo a las organizaciones dedicadas a IC,
como apoyos financieros, servicios de consultoria, etc.

En Francia, el gobierno y las industrias trabajan en forma conjunta para recopilar
informacién externa. Desde la década de los cincuenta, se han dedicado a
recopilar informacion tecnolégica para desarrollar su economia, pues se
consideran rivales de los Estados Unidos de América.

Suiza es ofro pais de la comunidad europea que desarrolla Inteligencia
Competitiva. Existe una gran cooperacion entre el gobierno y las compaiiias de
este pais, pues un gran porcentaje de los negocios se hacen en el extranjero.
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En Suiza las empresas comparten informaciéon y la academia esta intimamente
relacionada con la industria.

En Rusia, a partir de la disolucion de la Unién Soviética, los servicios de
inteligencia cambiaron sus prioridades de informacién politica y militar por la
economica. Existen instituciones, como el Servicio de Inteligencia Externa Rusa,
dedicadas a los servicios de inteligencia. Entre estos servicios se tiene el de
Inteligencia en temas de alta tecnologia.

China es otro de los paises que cuenta con servicios de inteligencia. Una de las
instituciones que se dedica a estos servicios, es el Instituto de informacion
cientifica y tecnologica de China cuyo proposito es la obtencion de informacion
que ayude al gobierno en sus programas de planeacion.

2.4. Inteligencia de Mercado e Inteligencia Tecnoldégica.

Actualmente (Lopez, 2000), los dos principales aspectos que definen metas
estratégicas en una organizacion son el comportamiento de los mercados y las
tendencias tecnoldégicas dominantes. Por lo tanto, se pueden identificar dos tipos
de Inteligencia Competitiva:

+ |Inteligencia de Mercado (IM)
» Inteligencia Tecnoldgica (IT)

La IM, se orienta a la generacion de conocimientos relacionados con el
comportamiento del consumo y los esfuerzos que realizan los competidores por
permanecer y aumentar su participacion en el mercado.

Este tipo de Inteligencia, trata aspectos como la busqueda de competidores
directos, nuevos competidores, mercados de reciente apertura, mercados que
experimentan expansion o reduccion, movimientos de las firmas como fusiones y
adquisiciones, identificar nuevos clientes, nuevos proveedores, conocer nueva
legislacion, politicas y regulaciones del sector industrial al que se pertenece,
cambios sociales, econémicos y politicos, etc.

Por su parte, la Inteligencia Tecnolégica se enfoca a determinar quienes son los
principales actores en el ambito tecnologico, qué nuevos descubrimientos y
desarrollos estan llevando a cabo y que organizaciones estan trabajando en forma
conjunta. Ademas se busca identificar tendencias y cambios en el ambito
tecnologico, nuevas tecnologias, procesos, productos, formulas, disefios, grupos
de investigacion destacados, nuevas lineas de investigacion, etc.
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La IT es un proceso enfocado a monitorear el ambiente tecnoldgico de una
organizacion, con la finalidad de que con base en este conocimiento, los directivos
cuenten con elementos para tomar decisiones mas acertadas, en aspectos
relacionados con innovacion tecnologica.

2.5. Organizaciones que realizan Investigacion y Desarrollo (1&D).

Una organizacion que realiza 1&D, es aquella cuyas actividades y procesos
productivos, se encuentran relacionados con la produccién de proyectos cuyo
objetivo es aportar soluciones técnicas a problemas especificos y desarrollar
productos, procesos o servicios que mejoren los actuales.

Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver, entre tantas, una necesidad humana.

El proyecto surge como respuesta a una “idea” que busca ya sea la solucién de un
problema (reemplazo de tecnologia obsoleta, abandono de una linea de
productos) o la forma para aprovechar una oportunidad de negocio, que por lo
general corresponde a la solucibn de un problema de terceros (demanda
insatisfecha de algun producto, sustitucién de importaciones de productos, etc.).

Las organizaciones que realizan I&D, pueden ser independientes o pueden estar
dentro de otra organizacién.

La planeacion en organizaciones que realizan |&D, representa un aspecto
fundamental para el desarrollo econémico del pais ya que en ellas se concentra
buena parte de la capacidad de modernizacién e innovacién. Asimismo, cada
organizacion debe tener claros sus objetivos y metas de mediano y largo plazos
con el fin de construir las capacidades que requiere y alinearlas a las necesidades
de la sociedad.

El Instituto de Ingenieria de la UNAM, realizé una consulta con el objeto de
conocer la manera en que se realizan los procesos de planeacién en las
organizaciones de |&D en México (Lépez, 2003).

La consulta se realizé con base en la metodologia Delphi. Este tipo de consulta
consiste en obtener informacion directamente de los conocedores del tema en
estudio. Se realizan varias fases de consulta a través de cuestionarios que se
envian a los participantes en el gjercicio.

En la primera fase de la consulta, se envié un cuestionario a 158 Centros de
Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (Cl y DT) que en su momento pertenecian
a la Asociacion Mexicana de Directivos de la Investigacion Aplicada y el Desarrollo
Tecnologico (ADIAT).
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Dicho cuestionario estaba integrado por preguntas, divididas en dos categorias:
caracterizacion del Centro y rasgos relevantes de la planeacién que realizan. El
cuestionario fue contestado por 21 organizaciones. El segundo cuestionario se
diseno¢ con base en los resultados obtenidos en la primera fase.

Caracterizacion de los ClyDT.
Los 21 ClyDT participantes en el ejercicio se pueden agrupar en tres categorias:

- Universidad publica. Comprende las areas o centros dedicados a la
investigacion que pertenecen a universidades publicas, incluyendo las
universidades tecnologicas.

- Empresa privada. Comprende las areas o centros de investigacion de
empresas privadas.

- Centro publico de investigacion. Comprende centros CONACYT e institutos
publicos sectoriales.

La encuesta solicitd informacion acerca del tipo de actividades que se realizan en
los Centros, considerando las siguientes categorias:

- Investigacion basica. Contempla el desarrollo de nuevos conocimientos.

- Investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico. Comprende el desarrollo
de soluciones técnicas en problemas especificos.

- Servicios técnicos. Corresponde a asesorias, analisis y pruebas, entre
otros.

- Oftros. Se traté de una pregunta abierta en la que las respuestas se
centraron en la formacion de recursos humanos.

Las categorias no son excluyentes entre si, por lo que un Centro podria realizar
los cuatro tipos de actividades. De los encuestados, las actividades que realizan
se dividen de la siguiente forma:

Investigacion Basica: 29%

Investigacion aplicada y desarrollo tecnologico: 90%
Servicios técnicos: 71%

Otros: 33%

La totalidad de los Centros declararon hacer algun tipo de planeacion. El 90 %
sefalo la estratégica como el tipo de planeacién que realizaban.

Los ClyDT también senalaron los indicadores que utilizan para evaluar el
cumplimiento de metas y objetivos en el proceso de planeacion. En las
universidades publicas y centros publicos de investigacion destacan los
indicadores de productividad académica, mientras que en los centros de empresas
privadas resalta el desempefio econémico y financiero.



15 Inteligencia Competitiva e
Inteligencia Tecnolégica

Numero de articulos publicados por investigador
Proyectos realizados por investigador

Patentes registradas

Numero de estudiantes graduados

Proyectos exitosos/Proyectos totales

Porcentaje de aumento de utilidades

Porcentaje de cumplimiento con el presupuesto.

VVVVYYYVYY

Los ClyDT senalaron las técnicas mas frecuentemente utilizadas en el proceso de
planeacion y éstas son las siguientes:

Reunién de grupos

Seguimiento de indicadores
Benchmarking

Consultas a expertos

Cadenas de valor

Consultas a bases de datos
Herramientas estadisticas
Modelado y simulacion de procesos

VVVVYVVVYVYY

El SIT es una herramienta que utiliza algunas de las técnicas mencionadas, como
reunion de grupos, benchmarking, consulta a expertos, cadenas de valor, consulta
de bases de datos, etc.

Por lo tanto se considera que el SIT es una herramienta de suma utilidad para los
ClyDT.

¢A qué tipo de organizaciones esta dirigida la Guia para implantar el SIT?
La Guia para implantar el SIT, esta disefiada considerando que la organizacion al

menos tiene un area de investigacion y dentro de esta area cuando menos se
tiene la colaboracién de un investigador como en la figura 2.1.

Figura 2.1.

Direccion General

]
[ |

Area de I1&D Otras areas
1 Investigador (Técnicas, comerciales, advas.)

Fuente: Elaboracién propia.



16 Inteligencia Competitiva e
Inteligencia Tecnolégica

Sin embargo, es evidente que para tener un mejor aprovechamiento del SIT, es
conveniente tener un mayor numero de expertos en el area de investigacion,
debido a que esto produce un enriquecimiento derivado de la labor de equipo.

En este sentido, se pueden tener dos enfoques para implantar un SIT.

En el primero de ellos, se considera implantar el SIT en una sola institucion en sus
diversas areas de investigacion con la participacion de todos sus investigadores,
cualquiera que sea el numero de éstos. De hecho, la metodologia propuesta esta
basada en este enfoque.

No obstante existe otro enfoque. La estructura del SIT se presta para que un
grupo de dos o mas instituciones colaboren en forma conjunta en temas que sean
de interés para las partes.

Esto significa que una o varias instituciones pueden compartir los beneficios de un
SIT. Esta modalidad puede ser comun en instituciones que cuenten con muy
pocos expertos. Estas instituciones pueden compartir informaciéon en areas de
interés comun.

En este caso, es necesario ajustar algunos detalles en cuanto a los grupos de
trabajo, ya que estos deberan coordinarse para trabajar en las instituciones
participantes.

2.6. Beneficios que aporta el proceso de Inteligencia Tecnoldgica.

Con frecuencia, las decisiones de mediano y largo plazo en la organizacién son
muy complejas y poco estructuradas. La informacion con la que se cuenta para
este tipo de decisiones, a menudo esta desordenada, se origina en fuentes
externas a la organizacion, se recoge de manera informal y viene muy resumida.

El proceso de Inteligencia Tecnoldgica, proporciona elementos de utilidad para
tomar este tipo de decisiones, brinda un metodo sistematico suficientemente Iégico
para generar conocimientos a partir de la informacion con la que se cuenta.

La organizaciéon podra construir su estrategia de desarrollo considerando los
avances tecnoldgicos actuales que afecten sus productos y procesos, por lo que
adquiere una relevancia especial, el conocimiento sobre temas futuros con alto
impacto en los procesos productivos y la sociedad. Con base en esta vision futura
y las condiciones que existen en el presente, se emprenderan acciones que
permiten dirigirla hacia una mejor situacion.

Una vez que el proceso de Inteligencia Tecnolégica se encuentra en operacién,
permite disponer de conocimientos que proporcionan a la organizacion razones y
argumentos para poder plantear cambios y nuevos rumbos para el futuro.
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3. Problematica en la implantacion del Sistema de
Inteligencia Tecnoldgica.

3.1. Sistema de Inteligencia Tecnoldgica (SIT).

En el capitulo dos, se explico que Inteligencia Tecnolégica es un proceso
sistematico. Si se considera esta afirmacion, se puede plantear el desarrollo de un
Sistema de Inteligencia Tecnologica (SIT) en la organizacion.

Un Sistema (Lopez J., 2002), se define como un conjunto de elementos que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun.

En el caso del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica, el objetivo comun es lograr la
transformacion de datos e informacién en conocimientos utiles para la toma de
decisiones de mediano y largo plazo. Para alcanzar este objetivo es necesario
establecer los componentes que permitan funcionar adecuadamente al Sistema.

El funcionamiento del SIT, tiene como base al Ciclo de Inteligencia Tecnologica.
Este incluye un proceso general que va desde la Planeacion del Sistema hasta la
Generacién del conocimiento, a través de una serie de etapas.

Las etapas del Ciclo de Inteligencia Tecnoldgica (Lépez, 2000) son las siguientes
y se muestran en la figura 3.1.

e Planeacion del Sistema,;

Acopio de informacion;

Procesamiento de informacién;

Analisis de informacién y Generacion del conocimiento;
Difusion del conocimiento.

Figura 3.1. Ciclo de inteligencia Tecnoldgica.

Planeacion del
Sistema
Colecta de
informacién
Procesamiento
de informacién

Fuente: Lopez, 2000.

Difusion de
Conocimiento

Analisis de
informacién y
Generacion de
Conocimiento
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3.2. La metodologia de Planeacion de Sistemas de Informacién y
el Ciclo de Inteligencia Tecnoldgica.

El ciclo de IT, es la referencia fundamental para desarrollar e implantar el SIT. Se
considera que este ciclo, puede relacionarse con la forma de planificar los
sistemas de informacién en una organizacion y por lo tanto se pueden utilizar los
pasos de la metodologia de Planeacion de Sistemas de Informacion al caso
concreto del SIT.

Dentro de ésta metodologia existen varios pasos, ampliamente generalizados que
no solo se utilizan para Sistemas de Informacién, sino para Sistemas en general.

Dentro de esta metodologia (Lopez J., 2002) se encuentran los siguientes pasos:

1. La realizacion de un diagnéstico para identificar problemas, oportunidades y
objetivos.

2. La determinacion de los requerimientos de informaciéon. Esto implica
comprender la informacién que los usuarios requieren para hacer su trabajo.
En esta parte, es donde se da una interrelacién con el personal involucrado
(Stakeholders) en la realizacion de los trabajos. Aqui se emplean
herramientas como muestreo, entrevistas, cuestionarios, reuniones de grupo,
etc.

3. El analisis de las necesidades del sistema donde se pueden utilizar diagramas

de flujo para plasmar las entradas, los procesos y las salidas del sistema

(Mapas y modelos conceptuales).

La generacion de alternativas de solucion a las necesidades del sistema.

La evaluacion técnica, econémica, financiera y practica de dichas alternativas

y la seleccion de una de ellas.

6. El disefio del sistema. En esta parte se elaboran los procedimientos de trabajo
del sistema, se disefian las bases de datos y los controles administrativos.

7. La retroalimentacién al sistema con base en las pruebas y los ajustes.

8. El seguimiento y la mejora continua del sistema.

o b

Estos pasos son genéricos y se deben desagregar al nivel de detalle requerido
para generar la metodologia detallada para desarrollar e implantar el SIT.

3.3. Problematica en la implantacion del SIT.

Con el cambio del nuevo milenio acompafnado de grandes avances tecnologicos,
muchas organizaciones que realizan |&D, en su constante busqueda de elementos
que les permitan crear ventajas competitivas para su desarrollo, han decidido
analizar la factibilidad y conveniencia de implementar proyectos de innovacién
tecnologica.

En la literatura, existe informacion relativa a los conceptos de Inteligencia
Competitiva y Tecnoldgica.
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En estos trabajos, se exponen definiciones, aspectos teoricos, beneficios que
aporta a la organizacion, etc. No obstante, se advierte una falta de informacion
referente a metodos para el desarrollo e implantacion de Sistemas de Inteligencia
Competitiva o Tecnolégica.

Por lo tanto, no se cuenta con una metodologia concreta para implantar un SIT en
una organizacion.

El objetivo de este trabajo, Guia para implantar un SIT en organizaciones que
realizan I&D, es proporcionar una metodologia estructurada para solucionar esta
problematica.

Esta Guia se basa en dos aspectos fundamentales:

o El Ciclo de Inteligencia Tecnoldgica y
e La estructura de la documentacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC).

El ciclo de Inteligencia Tecnolégica es la referencia fundamental, donde se
describen, en términos generales, los grandes grupos de actividades a desarrollar
para operar un SIT. Por su parte, la estructura de la documentacion de los SGC,
permite establecer la configuracion de la Guia.

El SIT esta orientado principalmente a organizaciones que realizan 1&D
tecnologico. Esta Guia, esta dirigida a profesionales que colaboran con dichas
instituciones y que estan convencidos de los beneficios de implementar un SIT en
su institucion.

Estos colaboradores, que pueden ser consultores externos, deben contar con
suficientes conocimientos del tema de Inteligencia Competitiva, capacidad
analitica y habilidades como el trabajo en equipo. En el momento de llevar a cabo
la implantacion del SIT, estas personas eventualmente, seran designados lideres
de proyecto.

Mas alla de la problematica que implica la falta de metodologia para implantar un
SIT, existen otros aspectos que es conveniente considerar.

Al igual que otros Sistemas que se implantan por primera vez en la empresa, se
puede esperar que se presenten obstaculos, a causa principalmente de la
resistencia del propio personal de la organizacion o la falta de liderazgo de la Alta
Direccion.

El papel de la Alta Direccién.

La Alta Direccion, compuesta principalmente por el Director General de la
institucion y sus colaboradores de mas alta jerarquia, juega un papel fundamental
en la implantacion del SIT.
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En principio, la Alta Direccién debe tener un pleno convencimiento de que el SIT
aportara beneficios significativos para la institucion, confiar en el sistema y
respaldarlo en todo momento. Debe mantener un compromiso formal para llevar a
cabo todas las actividades que el sistema demande y hacerlo extensivo a toda la
organizacion.

Este compromiso, implica seguir fielmente las indicaciones y recomendaciones
que el lider de proyecto proporcione, llevar a cabo las tareas, con la idea de
proponer mejoras al proceso y ajustarlo a las necesidades de la institucion.

El SIT no tendra un funcionamiento éptimo, si se acusa de falta de liderazgo; ello
implica que el personal realizara las actividades por imposicion, pero no tendra un
convencimiento propio de los beneficios que representa el realizar dichas tareas.
Esto sin duda influira en forma decisiva en los resultados que el sistema genere y
lamentablemente no se alcanzaran los objetivos deseados.

El pa X rganizacio

El personal que juega el papel mas importante en los trabajos del SIT, es el grupo
de expertos’ que colabora con la organizacién. Es muy importante que mantengan
una buena disposicion para compartir informaciéon, promover ideas innovadoras y
tener una mente abierta a los cambios, sobre todo conservar y promover una
actitud positiva.

La capacitacion y asesoria que reciba el grupo de expertos, seran factores
fundamentales para que se ejecuten las actividades en forma efectiva. Todas las
personas involucradas deben tener claros los objetivos del SIT y su
funcionamiento.

Otro factor de importancia, es la motivaciéon. Es muy importante generar la
motivacion del grupo de expertos. A partir de su participacion, los expertos podran
obtener beneficios como los siguientes:

Estar actualizado en cuanto a los nuevos desarrollos de su area de interes;
Acceso a todos los datos contenidos en el sistema;

Reconocimiento expreso en articulos y trabajos publicados sobre el SIT;
Recepcion de reportes generados por el SIT,

Oportunidad de participar en reuniones de intercambio y analisis;
Posibilidad de realizar requerimientos de reportes especificos, etc.

Es importante hacer énfasis, en que se obtendran mejores resultados a partir de
un trabajo colectivo eficiente, por parte del grupo de expertos.

* En este trabajo se le denomina “expertos” a los investigadores, técnicos y personal especializado que
colabora en la organizacion y que participa en el SIT.
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En la figura 3.2. se presenta una figura sobre los factores del personal, que
facilitaran la implantacion del SIT.

Figura 3.2. Factores del personal para la implantacion del SIT.

Implantacién
del SIT Organizacion

Argumentos
Sélidos
Capacitacién
Asesoria

Motivacion Personal

Trabajo
colectivo

Alta Direccion

Tener

Mantener

Ser

Disponibilidad Flexible

Fuente: Elaboracion propia.

Esta figura, muestra que el SIT debe ser implantado en la organizacion a través de
argumentos sélidos, capacitacion, asesoria, motivacién y un trabajo colectivo
eficiente.

Al interior de la organizacion, la Alta Direccidén y el grupo de expertos deberan
tomar una actitud positiva en cuanto al SIT, trabajar arduamente mostrando
compromiso, liderazgo, disponibilidad, flexibilidad, etc.

3.4. Alcance del desarrollo de la Guia.

En el desarrollo del SIT, es posible distinguir dos grandes periodos, estos son el
periodo de implantacion y el periodo de operacion del sistema.

El periodo de implantacién, se refiere al tiempo necesario para que el nuevo
sistema sea establecido en la organizacion, mientras que el periodo de operacion
es aquel en el cual la institucién ya trabaja con el sistema en forma cotidiana.

El primer periodo se enfoca a la conformacion de la estructura organizacional del
sistema y a lograr los acuerdos necesarios para la creaciéon de una cultura de
inteligencia.
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El periodo de operacién recorre las mismas etapas de trabajo, pero con
parametros ya definidos y donde la inteligencia sistematica adquiere el papel
principal.

Periodo de implantacid |

En este periodo es necesario implementar la estructura organizacional del
sistema. Para ello se debe capacitar al personal a través de seminarios. Los
seminarios de capacitacion seran los instrumentos que permitiran instruir al
personal de la organizacion en cuanto al funcionamiento del nuevo sistema e ir
creando la cultura de Inteligencia Tecnologica.

Para que los acuerdos con el personal sean formales, es necesario tener
reuniones donde dichos acuerdos se confirmen en actas de reunién. Estas actas
seran los registros en los cuales quedaran asentados los acuerdos logrados.

En este periodo la frecuencia de las reuniones es mayor que en el periodo de
operacion, también asi se tendra que efectuar un trabajo muy importante en
cuanto a busqueda de fuentes de informacion.

En la parte final del periodo de implantacion, se tendra una etapa piloto de ajuste y
revision, donde se debe poner a prueba el sistema para verificar que trabaje
adecuadamente, en esta etapa se realizaran los ajustes necesarios para un mejor
funcionamiento y resultados.

Period ion del SIT

Dentro del periodo de operacion del SIT, se realizan las mismas actividades que el
Ciclo de IT demanda. Sin embargo se utilizan todas las estructuras, acuerdos,
informacion y resultados que la etapa de implantacion generd.

Este periodo se concentra en el aprovechamiento de los elementos del sistema
para obtener informes de mayor utilidad para la organizacién. También asi la
busqueda de la mejora continua.

Alcance de la Guia,

El presente trabajo, Guia para implantar un SIT en organizaciones que realizan
I&D, unicamente aborda, en forma detallada, las etapas de Planeaciéon del
Sistema y Colecta de informacion pertenecientes al Periodo de implantacion del
SIT.

Esto es debido a que el tiempo en el cudl se desarrollé el trabajo, no permitio
abarcar todas las etapas del Ciclo de IT, y actualmente el proyecto sigue en curso
en el Instituto de Ingenieria de la UNAM.
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Sin embargo, en la seccion Funcionamiento del SIT, se presenta un marco de
referencia que explica el funcionamiento de todas las etapas del Ciclo de IT, en la
implantacion del SIT. El alcance de esta Guia, se ilustra en la figura 3.3.

Figura 3.3. Alcance de la Guia

Periodo de Implantacion del SIT.

Planeacién del

Sictarma Etapas que se abordan en

forma detallada por la Guia

Difusion de
Conocimiento

Colecta de
informacién

Se proporciona un marco de
referencia para el trabajo

con estas etapas, que a la
fecha estan en elaboracién

Anélisis de
informacién y
Generacion de
Conocimiento

Procesamiento
de informacion

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Analogia del Sistema de Inteligencia Tecnolégica con los
Sistemas de Gestion de la Calidad.

En el capitulo previo, se plante6 el desarrollo de una Guia para implantar un SIT,
como una solucion a la problematica presentada de no contar con una
metodologia concreta para este propésito.

Para lograr el objetivo de una implantacion efectiva, es necesario que esta Guia se
presente a través de una documentacién que describa detalladamente las
actividades a realizar. La descripcion de estas actividades, debe ser sencilla y
llevar de la mano al lector.

Para facilitar el desarrollo de esta Guia, es de suma utilidad contar con una
referencia. Este trabajo propone el establecimiento de una Analogia entre el
Sistema de Inteligencia Tecnoldgica (SIT) y los Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC). Esta propuesta, obedece en gran parte a la aceptacién que actualmente
tienen los SGC por parte de muchas empresas a nivel internacional.
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Estos, como todos aquellos nuevos sistemas que se pretende implementar en la
empresa, se han enfrentado a muchas barreras organizativas, técnicas,
economicas y externas, superandolas con éxito. Los resultados que se han

obtenido a partir de los SGC son aceptables y se considera que su metodologia
esta 100% probada.

Para sustentar la analogia que se establece entre el SIT y los SGC, es
conveniente conocer las caracteristicas de los SGC que sirven como modelo para
el SIT.

3.5.1. Los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC)

Un Sistema de Gestion de la Calidad (Ceja, 2000) incluye la estructura
organizacional®, los procedimientos y los recursos necesarios para llevar a cabo la
administracion de la calidad dentro de la institucion. Estos sistemas buscan
instaurar en la organizacion una nueva cultura, orientada a la satisfacciéon de las
necesidades del cliente. Un SGC busca garantizar que todos los procesos de la
empresa se realicen de la misma forma permanentemente, y que exista la
evidencia de que esto sucede asi.

Los SGC, generalmente estan reglamentados por una normatividad especifica que
establece la serie de requisitos que el sistema debe cumplir. Actualmente, la
normatividad internacional de mayor presencia son las normas SO 9000.

ISO es la organizacion internacional para la normalizacion. El propdsito de I1ISO es
promover el desarrollo de la normalizacién, para fomentar a nivel internacional el
intercambio de bienes y servicios.

Las normas ISO 9000, sefalan los requisitos que debe cumplir un SGC. Estas
normas pueden ser utilizadas por una organizacién, a fin de que su SGC cumpla
con dichos requisitos para aumentar la satisfaccién de sus clientes. También
puede ser utilizada por organismos de certificacion, para evaluar la capacidad de
una organizacion para satisfacer los requisitos del cliente.

Si la organizacién cumple con todos los requisitos sefalados por la norma, ésta
puede obtener el Certificado de su SGC, bajo la norma ISO 9000.

Beneficios que un SGC a a a la organizaci

Los SGC son implantados en las organizaciones debido a la necesidad de crear
ventajas competitivas. Existen varios factores que motivan a las empresas a
implementar SGC. Entre estos, se tiene la propia iniciativa de la Alta Direccién, la
exigencia de algunos de sus clientes, el hecho de que muchos de sus
competidores ya cuentan con SGC, y los beneficios que representa para la
empresa operar un SGC.

" Se entiende por estructura organizacional las responsabilidades, autoridades y relaciones configuradas de
acuerdo a una estructura, a través de la cual una organizacion desemperia sus funciones
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Si el SGC opera correctamente, dicho sistema ofrece beneficios para la empresa
como los siguientes (COMPITE, 2003):

Eleva la confianza por parte de los clientes;
Mejora la planeacion y el control del trabajo;
Genera una buena imagen de la empresa;
Protege el medio ambiente;

e Representa una ventaja competitiva en el mercado:
v Es un factor de diferenciacion con respecto a las empresas que no han
adoptado el sistema,
v' La organizacion define sus politicas y sus objetivos considerando las
necesidades de los clientes,
v El cumplimiento de los requisitos de la norma favorece una mejor relacion
cliente-proveedor, lo que ademas promueve la comunicacion interna.

e Incrementa la productividad:
v Se clarifica la estructura organizacional,
v' La capacitacion permite conocer a cada integrante, su papel en la
consecucion de los objetivos,
v Se estandarizan y mejoran todos los procesos, lo cual impacta en la calidad
de los productos.
v" Mejora la seguridad de los empleados

e Exige la mejora continua:

v Se mantienen los registros de calidad como evidencia del cumplimiento de
los requisitos.

v Mediante las acciones correctivas se promueve la busqueda de la causa
raiz de los problemas,

v El desarrollo de auditorias internas, permiten a la Alta Direccion disponer de
informacién para controlar el cumplimiento de los objetivos y el avance de la
mejora.

rreras en |la implantaci C

Entre las barreras que se pueden encontrar en la implantacion de un SGC, se
tienen las siguientes:

Dificultades para comunicar nuevas tareas o funciones
Resistencia a asumir nuevas responsabilidades
Dificultades de cooperacion entre mandos medios
Ausencia de implicacion de los empleados

Ausencia de implicacién del equipo directivo

Ausencia de conocimientos técnicos

e @ & o & @
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El factor mas importante, para superar las barreras, sera la participacion de la Alta
Direccion. En funcion del liderazgo y la capacidad de organizaciéon del equipo
directivo se podran franquear dichas barreras.

La implantacion de un SGC resulta una tarea imposible si no existe un
compromiso formal de la Alta Direccion. Los SGC, requieren de su participacion
activa, pues ésta tendra a su cargo muchas y muy importantes responsabilidades.

Entre las principales responsabilidades que tiene la Alta Direccion se encuentran
las siguientes:

Establecer y mantener la politica y objetivos de calidad,

Asegurarse que la organizacion se enfoque a identificar y a cumplir los
requisitos del cliente,

Revisar periédicamente la eficacia del SGC

Asegurar la disponibilidad de recursos humanos y materiales,

Definir claramente responsabilidades,

Fungir como una fuerza de empuje para que todos los miembros de la
organizacién participen en el SGC.

X %

AN Y

Otro factor de suma importancia es la capacitacion al personal de la organizacion.
Esta capacitacion debe ser clara y continua para despejar cualquier duda con
respecto a su participacion dentro del SGC.

3.5.2. Analogia entre el SIT y los SGC, en las actividades
correspondientes a su implantacion.

En la seccion Problematica en la implantacion del SIT, se explicd que no existe
una metodologia detallada para implantar un SIT. Es notable, que tampoco existe
un método comunmente generalizado para implantar un SGC. Sin embargo, es
posible identificar algunas de las etapas mas importantes para este propésito.

En esta seccién, se presenta una propuesta de la Universidad de Valencia
(COMPITE, 2003) donde se exponen las fases mas relevantes en la implantacion
de un SGC. Dentro de esta misma propuesta, se describe una Analogia entre el
SIT y el SGC, pues dentro de estas fases, existen actividades similares en ambos
sistemas. A continuacién se presenta la propuesta, integrando la Analogia del
SGC con el SIT.

1. Decidir la implantacion del Sistema, en ambos casos.

En esta fase, la Alta Direccion decide llevar a cabo la implantacion del SGC en la
empresa. Esta decision obedece a los objetivos de la organizaciéon. Para este
propésito, es conveniente que tenga la asesoria de un profesional con
conocimientos en SGC, cuya funcién sera fungir como lider de proyecto.
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En coordinacion con el lider de proyecto, la Alta Direccién forma un Comité de
Calidad, donde participa el Director General como Presidente. En este Comité
participan también los encargados de las areas de la empresa donde se
implantara el sistema y el lider de proyecto.

La funcién principal del Comité de Calidad es supervisar la implantacion del SGC y
asegurarse de que cumpla sus objetivos. Es indispensable que tanto el Comité de
Calidad como el personal de la empresa tengan la capacitacion necesaria para
realizar efectivamente sus tareas.

En el caso del SIT, se tiene un proceso similar donde la Alta Direccion decide la
implantacion del SIT y forma un Comité de Inteligencia Tecnolégica (COMIT). Las
funciones del COMIT son similares a las del Comité de Calidad con respecto a la
supervision de todas las actividades del Sistema, motivar al personal, facilitar
recursos, etc.

Dentro de los SGC, el personal operativo tiene participacion en cuanto al
desarrollo de sus actividades laborales, atendiendo a los procedimientos del
sistema.

En el caso del SIT, el personal que tiene la participacion mas importante es el
grupo de expertos de la organizacion, a este grupo se le denomina Grupo de
Expertos del Sistema de Inteligencia Tecnolégica (GESIT).

El GESIT, tiene la responsabilidad de aportar ideas, opiniones, conocimientos e
informacion para el desarrollo del SIT.

2. Planear el Sistema.
En ambos sistemas, consiste en:

a) Definir los objetivos;
b) Asignar responsabilidades;
c) Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion.

En el SGC, la Alta Direcciéon define la politica de Calidad y los objetivos del
sistema. Esta definicion se realiza identificando plenamente los requerimientos y
necesidades del cliente en cuanto a productos y servicios. Las necesidades del
cliente deben ser traducidas en politicas a seguir. La Alta Direccion (IMNC, 2000)
debe asegurarse de que la politica de calidad:

e Es adecuada al propésito de la organizacién

e |Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del SGC

e Proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
la calidad

e Es comunicada y entendida dentro de la organizacion y
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e Es revisada para su continua adecuacion.

Los objetivos de calidad que se establecen, deben ser susceptibles de medicién y
coherentes con la politica de calidad.

En el caso del SIT, de la misma forma, se determina una serie de objetivos que el
sistema debe alcanzar. Estos objetivos estan relacionados con las areas y los
temas de investigacion que resultan de mayor interés para la operacion de la
organizaciéon. Estos objetivos deben ser medidos en forma constante, para
determinar la efectividad del sistema.

Los objetivos del SIT, deben considerar y estar alineados con los objetivos de la
organizacion.

Por otra parte, tanto el SGC como el SIT, cuentan con una estructura
organizacional especifica. Dentro de esta estructura, se establecen claramente las
funciones y responsabilidades de cada persona involucrada en la implantacion. El
Comité de Calidad y el COMIT, supervisan que las personas involucradas en su
sistema, asuman su compromiso formal de participacion.

En ambos casos, la Alta Direccion debe garantizar los recursos materiales,
econdmicos y de informacion para un trabajo 6ptimo de los sistemas.

3. Recopilar y analizar informacion.
En el caso de los SGC, esta fase consiste en:

a) ldentificar los procesos productivos de la organizacion;
b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

Y con respecto al SIT, consiste en:

c) Definir las areas y los temas de investigacion de interés para la organizacién
d) Realizar la estructuracion de estos temas

e) Identificar fuentes de informacién relevantes en cada tema

f) Identificar palabras clave asociadas a los temas

En el caso del SGC, se recopila informaciéon que incluye la descripcion detallada
de los procesos productivos que realizan las areas de la organizacion.

A estas descripciones, se debe adicionar informacién sobre la documentacién
auxiliar que facilita la realizacién del proceso productivo, por ejemplo formatos,
instructivos, etc.
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También asi, se debe tener un conocimiento pleno sobre las interacciones que
tienen cada uno de los procesos incluyendo aquellos que pertenecen a diferentes
areas. Toda esta informacién es proporcionada por el personal operativo
encargado de la realizacion de los procesos productivos.

En este punto, es donde existe una diferencia entre ambos sistemas, pues en el
caso del SGC, la metodologia exige que los procesos productivos que ya se
realizan en la organizacion sean conocidos y mejorados, a fin de que los
productos de cada area satisfagan las necesidades de su cliente interno y externo.

En el caso del SIT, la metodologia propuesta incluye nuevos procesos que la
organizacion debe incorporar a sus labores cotidianas. En el inicio del periodo de
implantacion, se deben definir las areas y los temas de interés, se debe realizar la
estructuracion de temas, la identificacion de fuentes de informacion y de palabras
clave. En estos nuevos procesos se debe recopilar y analizar informacién
proporcionada por los miembros del GESIT.

4. Documentar el sistema.
En el caso del SGC, los documentos que se deben elaborar son:

a) El Manual de Calidad;

b) El Manual de Procedimientos correspondientes a los procesos productivos y
en su caso, instrucciones especificas para dichos procesos;

c) La Documentacion Auxiliar que incluye registros de calidad, auditorias de
calidad, controles de calidad, etc.

Y en el caso del SIT, los documentos correspondientes son:

d) El Manual del SIT;

e) El Manual de Procesos, donde se integran los Procesos, Actividades y tareas
especificas del sistema.

f) La Documentacion Auxiliar que incluye formatos, instructivos, informes y
registros.

La documentacién del SIT ha sido disefada, tomando como modelo a la
documentacion de un SGC. De esta forma, el Manual del SIT es equivalente al
Manual de Calidad y el Manual de Procesos del SIT es equivalente al de
Procedimientos del SGC. La Documentaciéon Auxiliar se elabora de acuerdo a las
necesidades de cada sistema.

En la seccién Documentacion del SIT, se presenta el detalle de dicha
documentacion. Esta, es el resultado de considerar el Ciclo de IT y la estructura
documental de los SGC.
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La documentacion de un SGC, se puede dividir en tres niveles jerarquicos. En la
figura 3.4. se muestran los niveles de la estructura documental de un SGC segun
la norma 1SO 9000.

Figura 3.4. Estructura documental de un SGC.

MANUAL DE CALIDAD. Describe al SGC, la
politica y los objetivos.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. Descripcion de las
actividades de cada area.

DOCUMENTACION AUXILIAR
Formatos, informes, instrucciones de trabajo, registros, etc.

Fuente: Elaboracion propia

En el nivel mas alto de la piramide se encuentra el Manual de Calidad, debajo se
tiene el Manual de Procedimientos y finalmente la Documentacién Auxiliar.

El Manual de Calidad es el documento de mayor jerarquia dentro de la
documentacion del sistema. Un Manual de Calidad incluye la informacién mas
importante con respecto al SGC de la empresa.

De acuerdo a la normativa ISO 9000, un Manual de Calidad incluye:

El propésito y alcance del SGC;

Politica y objetivos de calidad,

Descripcion de la documentacion del SGC;

Mecanismos de control de documentos y registros de calidad;

Compromiso de la Alta Direccién;,

Mecanismos para la Gestion de recursos;

Referencias al manual de procedimientos con respecto a los requerimientos
de la norma;

¢ Mecanismos de medicion, analisis y mejora.

El Manual de Procedimientos, estd conformado por una serie de documentos
escritos, los cuales son la base de la actividad a desarrollar. Todos los
procedimientos presentan una estructura homogénea, lo cual resulta de facil
identificacion y control.

Los procedimientos pueden variar mucho en su forma, sin embargo su contenido
debe incluir en forma obligatoria (Ceja, 2000):
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Objetivo;

Alcance;

Descripcion del procedimiento detallado y

Los documentos auxiliares para llevarlo a cabo.

En forma adicional se puede incluir

Cargo de los responsables involucrados;
Criterios y registros de calidad;

Normas especificas;

Generalidades;

Periodicidad,;

Anexos y diagramas, etc.

En el SGC, todos los procesos productivos de la organizacién deben ser
documentados, a fin de garantizar que se realicen con la calidad requerida. La
documentacion de estos procesos permite analizarlos, detectar problematicas y
oportunidades de mejoramiento.

Es conveniente que todos los procesos productivos, sean documentados por el
mismo personal que los ejecuta, pues de esta forma se evita caer en errores de
interpretacion u omisiones. A los procesos productivos documentados, se les
denomina procedimientos.

La Documentacion Auxiliar, incluye los medios documentales necesarios para
ejecutar las actividades: formatos, registros, instructivos, etc. Dentro de la
Documentacién Auxiliar se tienen los registros de calidad que son la evidencia de
que el sistema esta operando adecuadamente.

Toda la documentaciéon del SGC debe controlarse. Se deben definir los controles
necesarios para:

e Aprobar los documentos antes de su emision;

e Revisar y actualizar los documentos y aprobarlos nuevamente;

e Asegurarse de que se identifiquen los cambios y el estado de revision actual
de los documentos;
Asegurarse del control de la distribucion;
Prevenir el uso de documentos obsoletos.

5. Poner en marcha al sistema y darle mantenimiento.
Esta etapa consiste en:

a) Poner en marcha al sistema;
b) Evaluar el sistema;
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¢) Auditar al sistema.

Tanto en el caso del SGC, como en el del SIT, una vez que todas las areas tengan
conocimiento de los objetivos de dicho sistema en la organizacion, y cuenten con:

Los procesos y procedimientos documentados con instrucciones especificas,
La Documentacion Auxiliar a dichos procesos y procedimientos;

Su personal capacitado

Su programa de trabajo para efectos del sistema.

Pondra en marcha las operaciones exigidas por la metodologia del sistema.

El mantenimiento y la mejora continua de ambos sistemas, se hace a traves de
auditorias. A través de las auditorias, se comprueba que los procesos y los
procedimientos documentados correspondan a la realidad. Ambos sistemas
exigen el analisis, la prevencion y la correccion de problematicas aplicando
medidas que también deben ser documentadas.

Los registros, ya sean de calidad o del SIT, son aquellas evidencias que
comprueban que los procesos y procedimientos se realizan en la forma convenida.
Entre estos registros se encuentran las Actas de reunion, las listas de asistencia a
reuniones y talleres y los resultados de las auditorias.

6. Certificar al SGC.
Consiste en:

a) Examinar la documentacion

b) Examinar el cumplimiento de los requisitos de la norma
c) Certificar y registrar a la empresa

d) Auditar para el mantenimiento de la certificacion.

La certificacion del SGC de la empresa se realiza por una entidad externa a la
misma. Esta entidad pude ser otra empresa u organizacién cuya mision sera
revisar que la organizacion cumpla cabalmente con los requisitos de la norma.

Si es el caso, entonces se extendera un certificado que avala el cumplimiento de
la normativa. Si no se cumple totalmente con la norma, se debe trabajar entonces
en los puntos donde se encontraron no conformidades.

El trabajo no concluye con la obtencién del certificado, pues éste solo es temporal
y es necesario que la organizacién busque la mejora continua, pues esto es
requisito del SGC.

La certificacion se da con respecto a una norma, para los SGC puede ser la norma
ISO 9000.
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En el caso del SIT no existe una norma que pueda utilizarse en una certificacion.
No obstante, se propone que el SIT sea auditado permanentemente por la propia

organizacion.

3.5.3. Cuadro resumen de la analogia del SIT con los SGC.

Con base en el estudio del funcionamiento y la estructura organizacional tanto del
SIT como de los SGC, se presenta el cuadro 3.1. En este cuadro se comparan
ambos sistemas, en cuanto a sus caracteristicas y sus actividades en su periodo
de implantacion.

Cuadro 3.1. Comparativa entre el SIT y los SGC.

SIT SGC
Papel de la Alta | Imprescindible para proporcionar el |Imprescindible para proporcionar el
Direccion respaldo, los recursos y los medios |respaldo, los recursos y los medios

necesarios para implantar y operar el
sistema.

Su participacién en el sistema se
realiza a través del COMIT

necesarios para implantar y operar el
sistema.

Su participacién en el sistema se realiza
a través del Comité de Calidad.

Actividad de la
organizacion

En el caso del SIT, se considera que
su campo de aplicacion se encuentra
preferentemente en las organizaciones
que realizan |&D tecnolégico. La
actividad asociada a I&D es la que
muestra mayor necesidad de acopiar
informacion relativa a las tendencias
tecnolégicas.

Los SGC pueden implementarse en
cualquier tipo de organizacion, la
normativa 1ISO 9000 incluye los requisitos
para evaluar la capacidad de Ia
organizacion para cumplir con los
requisitos del cliente.

Los requisitos de la norma son genéricos
y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones sin importar su
tipo, tamafio y producto suministrado. Si
uno o varios requisitos de la norma no se
pueden aplicar debido a la naturaleza de |
la organizacién, se pueden considerar
para su exclusion.

Objetivo del Instaurar los mecanismos para que |Instaurar los mecanismos para que todas
sistema todas las areas de la organizacion |las areas de la organizacién satisfagan
generen conocimientos para apoyar la | las necesidades de sus clientes internos
toma de decisiones de mediano y |y externos.
largo plazo.
Planeacion y Al inicio de Ila implantacion se|Al inicio de la implantacion se identifican
organizacion | jdentifican los objetivos del sistema y |los objetivos del sistema y se procura
gzitrs‘jgzﬁf:;a- se procura proporcionar todos los|proporcionar todos los  recursos

organizacional.

recursos materiales, econémicos y de
informacion.

Para trabajar con este sistema se
integra al COMIT, al GASIT y al
GESIT. EI COMIT tiene funciones
similares a las del Comité de Calidad
en cuanto al liderazgo y al empuje que
debe imprimir ~ para  implantar
efectivamente el sistema. El GASIT y
el GESIT tienen a su cargo las
actividades operativas del SIT.

materiales, economicos y de informacion.
Para trabajar con este sistema se integra
un Comité de Calidad y se asignan
responsabilidades entre todo el personal.
En el Comité de Calidad se encuentra el
Director de la empresa como presidente
del Comite. Dentro de este comité se
encuentra el lider de proyecto y
funcionarios  pertenecientes a las
diferentes areas donde se implanta el|
sistema.
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Procesos del
sistema

La metodologia propuesta
nuevos procesos que la organizacion
debe incorporar. Estos procesos estan
basados en el ciclo de IT.

incluye

La metodologia permite que los procesos
productivos que ya se realizan en la
organizacién sean mejorados, a fin de
que los productos de cada area
satisfagan las necesidades del cliente.

Documentacion
de los
procesos del

Se pretende tomar como modelo la
documentacion de los SGC para
elaborar la correspondiente al SIT.

Para implantar el sistema se genera una
documentacioén con base en la normativa
ISO 9000.

sistema.
Puesta en Una vez que se cuenta con lajUna vez que se cuenta con la
marchay documentacién completa y el personal | documentacién completa y el personal
mantenimiento | dehidamente capacitado, se inicia la |debidamente capacitado, se inicia la
del sistema. puesta en marcha del sistema. puesta en marcha del sistema.
El mantenimiento del sistema se|El mantenimiento del sistema se realiza a
realiza a travées de auditorias | través de auditorias documentadas.
documentadas.
Certificacién Por el momento no existen normas|La certificacion del SGC se realiza a
del sistema. través de entidades externas a la

aplicables. Sin embargo se deben
realizar auditorias permanentes para
garantizar un correcto funcionamiento.

organizacién que realizan auditorias

externas al sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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4. Sistema de Inteligencia Tecnoldgica.

4.1. Funcionamiento del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica.

4.1.1. Etapa: Planeacion del Sistema.

Proceso 1.

Formacion del Comitée de Inteligencia Tecnologica (COMIT), el Grupo
Administrador del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica (GASIT), y el Grupo de
Expertos del Sistema de Inteligencia Tecnolégica (GESIT).

El propodsito de este primer proceso, es designar a los responsables de implantar y
operar el SIT. En respuesta a esta necesidad, se disefnd una estructura
organizacional que permite delimitar las funciones y responsabilidades de las
personas que estaran involucradas en el SIT.

Es necesario puntualizar que para facilitar el proceso de cambio en la implantacion
del SIT, es necesario que exista la intervencion de un lider de proyecto, cuya
funcién es auxiliar a la organizaciéon en todo lo referente al SIT. El lider de
proyecto es un profesional con amplios conocimientos en Inteligencia Competitiva.

Es muy importante formalizar los acuerdos para que las personas mantengan su
compromiso de participaciéon y tengan bien delineadas sus propias funciones y
responsabilidades. Para formalizar los acuerdos, se propone la realizacién de
reuniones donde el Acta de reunién sera la evidencia de estos compromisos.

A continuacion se describen las funciones y la conformacion de cada uno de los
tres grupos de trabajo mencionados.

Comité de Inteligencia Tecnoldgica
El COMIT tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Supervisar y facilitar las operaciones en la implantacion y operacion del SIT;
e Realizar acciones para obtener mejores resultados a partir del SIT;
e Motivar y supervisar a todo el personal involucrado en el SIT.

El COMIT esta conformado por un Presidente, un Secretario y Representantes, en
la figura 4.1. se muestra la estructura del COMIT.

El cargo de Presidente del COMIT, debe ser ocupado por el Director de la
organizacion, el de Secretario del COMIT lo ocupa el lider de proyecto, y los
Representantes seran personas designadas por el Presidente, que ocupan cargos
en la organizacion como jefes o coordinadores de las diferentes areas de
investigacion.
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Figura 4.1. Estructura del COMIT

Presidente

Secretario Representantes

Fuente: Elaboracion propia.
Funciones y responsabilidades de los integrantes del COMIT.
Del Presidente del COMIT.

e Supervisar los trabajos del COMIT,

* Atender las recomendaciones del Secretario.

e Convocar a traveés del Secretario, a reuniones ordinarias y extraordinarias, y
presidir estas reuniones. Debe nombrar a un representante del COMIT, que
fungira como Presidente suplente en caso de ausencia.

e Evaluar y en su caso avalar, un informe anual sobre las actividades del
COMIT, para ser leido en la primera reunién ordinaria de cada afno.

De los Representantes.

e Participar activamente en los trabajos del COMIT.

o Asistir y participar en las reuniones tanto ordinarias como extraordinarias a
las que sea convocado.

» Proponer al Presidente todo aquello que tienda a mejorar la implantacion y
operacién del SIT, en los diferentes niveles y areas.

e Participar en todas las actividades en las que se requiera, tanto en la
implantacion, como en |a operacion del SIT.

Del Secretario

e Atender los requerimientos del Presidente.

e Redactar y enviar copia de las convocatorias a participar en las reuniones
del COMIT a cada representante.

e Actuar como Secretario de actas en las reuniones del COMIT y atender el
desarrollo general de estas.

e Recopilar, tramitar y archivar la documentacion que se genere, derivada de
las actividades del COMIT.
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Redactar los documentos que se sometan a consideracion del COMIT.
Garantizar el envio regular de los documentos a los miembros del COMIT.
Conservar el expediente del COMIT, mantener actualizados anualmente los
datos personales de sus integrantes, ademas de informar al Presidente de
toda la correspondencia relativa a las actividades del COMIT, acordando con
él lo necesario.

Atender todos los asuntos que le solicite el COMIT relacionados con las
actividades del SIT.

Preparar y presentar al Presidente para su evaluacién, un informe anual
sobre las actividades del COMIT.

Grupo Administrador del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica.

El GASIT tendra a su cargo las siguientes funciones:

L]

Administrar las actividades del SIT de acuerdo a la metodologia,

Verificar el cumplimiento de los tiempos recomendados,

Generar y aplicar medidas preventivas y correctivas a problematicas,
Asesorar a toda la organizacion en aspectos relativos al SIT,

Organizar, moderar y llevar los registros de las reuniones con el GESIT,
Recopilar y organizar la informacion generada por el GESIT y someterla a
evaluaciones periddicas por parte del mismo GESIT, a fin de transformar la
informacién en conocimientos.

Llevar a cabo las actividades de captura de informacién

Llevar el control de la documentacion y los registros del SIT,

Evaluar los resultados del sistema y garantizar la mejora continua.

El GASIT sera coordinado por el Secretario del COMIT. El GASIT debe contar con
personal operativo que auxiliara en las labores de captura y analisis de
informacion. En la figura 4.2. se muestra la estructura del GASIT.

Figura 4.2. Estructura del GASIT

Secretario COMIT

Analista Capturista

Fuente: Elaboracién propia.

Funciones y responsabilidades de los integrantes del GASIT.



38 Sistema de Inteligencia Tecnolégica

Del Coordinador (Secretario del COMIT).

Garantizar que el GASIT cumpla con todas sus funciones vy
responsabilidades.

Mantener informado al presidente del COMIT sobre los trabajos del GASIT,
asi como los avances y problematicas en la implantaciéon y operacion del
SIT.

Preparar un informe anual sobre las actividades del GASIT, para ser leido
en la primera reunion ordinaria de cada afio del COMIT, asi como
proporcionar copia del mismo a todos los miembros del COMIT.

Para las labores de captura y analisis de informacion, el coordinador cuenta con el
auxilio de un analista y un capturista, cuyas funciones son las siguientes:

Del Analista.

Analizar, disefiar y desarrollar estadisticas, investigacion y bases de datos.
Realizar busquedas de informacién en Internet y en medios impresos.

Del Capturista

Capturar datos, informacion, documentos, etc.
Distribuir correspondencia, recibir y enviar mensajes por correo electronico,
manejar la base de datos, efc.

Grupo de Expertos del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica.

Finalmente el GESIT tendra a su cargo las siguientes funciones:

Cumplir con las politicas y disposiciones establecidas por el COMIT,
Participar en reuniones, seminarios y actividades,

Proporcionar datos e informacion a través del llenado de formatos y
cuestionarios,

Participar en el disefio y analisis de reportes para generar conocimientos,
Proponer y apoyar acciones encaminadas a facilitar los trabajos del SIT.

El GESIT esta conformado por los investigadores, técnicos y el personal
especializado en las diversas areas de investigacion y desarrollo. En este trabajo a
todas estas personas se les denomina expertos.

El Secretario del COMIT sera el enlace entre el GESIT y el COMIT. En la figura
4.3 se presenta la estructura del GESIT.

Funciones y responsabilidades de los integrantes del GESIT.

Del Secretario del COMIT.
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Fungir como enlace entre el GESIT, el GASIT y el COMIT.

Coordinar los trabajos y las actividades del GESIT

Asesorar a los miembros del GESIT en todos los aspectos del SIT

En coordinacién con el Presidente del COMIT, proporcionar a los miembros
del GESIT todos los recursos materiales y de informacion para realizar su
trabajo.

De los expertos de area.

e Cumplir con todas las funciones y responsabilidades del GESIT antes
mencionadas.

Figura 4.3. Estructura del GESIT

Secretario COMIT

Expertos de area Expertos de area

Fuente: Elaboracién propia.
Proceso 2.
Definicidon de las areas de interés de la organizacion.

El objetivo de este proceso es seleccionar las areas de investigacion, donde se
pondra en marcha el SIT. Esta decision debe ser tomada por el COMIT analizando
cuales son las areas que considere de mayor relevancia.

En la organizacion existen areas asociadas directamente a la I1&D, en las cuales
se tiene una mayor necesidad de acopiar informacion relativa a las tendencias
tecnologicas. Por otra parte, puede ser que en la institucion existan otras areas
que el COMIT considere estratégicas, areas que representen oportunidades a
mediano y largo plazo.

La implementacion del SIT, requiere el establecimiento de las metas de la
institucion, lo cual permite determinar las tematicas que se van a abordar. Para
que se facilite la introduccién del SIT, es muy util que la organizacién cuente con
una vision de mediano y largo plazo acerca de su desarrollo.

La definicion de la vision de mediano y largo plazo sera el resultado de realizar
planeacion estratégica.
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La planeacion estratégica en la institucién, genera resultados importantes para
desarrollar proyectos, tomar decisiones, invertir recursos, establecer objetivos, etc.
Dentro de este proceso, se tiene el establecimiento de la vision de la organizacién
y sus objetivos estratégicos. Derivado de estos resultados, se planifican las
diversas estrategias que se implementaran para alcanzar los objetivos y las metas.

Existiran estrategias que contemplen el desarrollo de areas de la organizacién,
consideradas prioritarias. A su vez, dentro de estas areas se tendran tematicas
fundamentales donde se detectan grandes necesidades de informacion, por lo
cual estos temas seran seleccionados para formar parte del SIT.

Proceso 3.
Estructuracion de temas.

Cada una de las areas de interés, se subdivide en temas de menor alcance. El
objetivo de este proceso es determinar la estructura de temas dentro de cada una
de las areas de interés.

Una vez que el COMIT ha resuelto cuales son las areas prioritarias de la
instituciéon, es necesario estructurar las tematicas en las que se dividen éstas
areas. Se debe procurar que éstos temas en su conjunto, engloben
completamente al area de interés.

La estructura de cada tema debe mostrar las diversas ramas del conocimiento
incluidas en dicha tematica. A estas ramas o subdivisiones se les denomina sub
temas e inclusive se pueden tener sub sub temas, dependiendo de la amplitud y
profundidad que el GESIT considere conveniente.

El GESIT se encarga de estructurar los temas de cada una de las areas. Dicha
estructuracion de temas es una labor que requiere de un analisis colectivo de los
miembros del GESIT, donde aportaran propuestas y elegiran los temas, sub temas
y sub sub temas a incluir por consenso.

En la figura 4.4. se muestra un ejemplo de la estructuracion de temas. En este
ejemplo se tiene la estructura de un area del Instituto Mexicano del Petréleo, en
este caso el area de Catalisis FCC. Este proceso se utiliza en la refinaciéon del
petréleo. Consiste en romper las moléculas de los subproductos resultantes del
proceso de destilacion a través de un catalizador, con el objeto de aprovecharlos
en la produccién de gasolinas.

En este caso se estructuraron cuatro temas fundamentales, de los cuales el tema
de Caracterizacion de catalizadores se subdivide en los sub temas: Actividad,
Selectividad y Resistencia a la friccion.
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Ejemplo

Departamento: Refinacion en el Instituto Mexicano del Petroleo.
Area: Catalisis FCC.

Figura 4.4, Estructuraciéon de temas del area Catalisis FCC

Area: Catalisis FCC

Temas

Sub
temas

Hidrodinamica
de la particula

Aditivos de Caracterizacion Sintesis de
combustién y de catalizadores matrices y
desintegracion para FCC catalizadores
de residuos
[ |
Actividad Selectividad Resistencia
a la friccion

Fuente: Lépez, 2000

4.1.2. Etapa: Colecta de Informacion

Para planear la colecta de informacion es necesario definir dos aspectos
fundamentales: Las fuentes de informacion y los datos a capturar.

Con respecto a las fuentes de informacion, es necesario considerar una

clasificacion de dichas fuentes.

Clasificacién de las principales fuentes de informacién del SIT.

Las fuentes de informacion del SIT son de tres tipos:

1. Documentos provenientes de libros, revistas, periédicos e Internet. Los

documentos se clasifican en:

v' Articulos

v' Reportes y documentos de la propia institucién y de gobierno
v' Memorias de seminarios, ferias tecnolégicas y conferencias

2. Patentes.

3. Otras fuentes. En esta categoria se pueden clasificar:

SNENENRN

Reportes de radio, television y videos;
Bases de datos externas e internas;
Informacion en CD ROM,;

Reportes sobre informacion oral.
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Otro aspecto fundamental en la colecta de informacion, son los datos a capturar.
Se debe procurar que la captura de datos sea una actividad dinamica, debido a la
gran cantidad de documentos que es necesario procesar. Se considera que los
datos que tienen el aporte mas significativo para los objetivos del SIT son los
siguientes:

Nombre del documento o patente,

Autor o inventor,

Coautores,

Instituciones participantes,

Palabras clave

Fechas

Datos de referencias

LAY

Nombre del documento o patente. En el caso de articulos o patentes, se tiene que
capturar el titulo del documento. El titulo indica la tematica abordada por el
documento e inclusive palabras clave.

Autor o inventor. El nombre de los autores, permite identificar quienes son los
principales actores en el ambito tecnolégico dentro de un tema. Junto con los
coautores, se proporcionan el indicio de quién esta trabajando con quién, en qué
temas, etc. Estos datos también pueden ayudar a descubrir posibles convenios o
alianzas estratégicas entre instituciones y paises.

Instituciones. El nombre de las instituciones, al igual que con autores, permite
identificar las instituciones mas renombradas en los diversos temas, también
analizar sus alianzas a nivel nacional e internacional.

Palabras clave. Las PC juegan un papel fundamental en el SIT. Las PC son el
vehiculo mediante el cual se ubican Documentos en Temas y Sub temas. A partir
de las PC que contienen los documentos a capturar, se relacionan éstos con cada
tema o sub tema. Figura 4.5.

Figura 4.5. Ubicacion de Documentos y Patentes en Temas y Sub temas

Palabras

Temas Clave
Sub temas |« p»| Documentos

Fuente: Elaboracion propia
Fechas. Las fechas son fundamentales, pues permiten establecer las estadisticas
con respecto al tiempo. Los analisis en su mayoria, se realizan tomando en cuenta
periodos de tiempo.
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Datos de referencias. Una vez que se tienen capturados los datos
correspondientes a los documentos, es necesario capturar los datos de las
referencias de dichos documentos. Los datos que se capturan de las referencias
son los siguientes:

Nombre del documento,
Autor,

Coautores,

Instituciones participantes,
Fechas

AN Y

Los datos de referencias, permiten identificar la importancia de los Autores en el
tema. Esta importancia se cuantifica empleando dos datos importantes: la cantidad
y la calidad de sus trabajos. La cantidad se mide a través del nimero de trabajos
del autor en el tema. La calidad de su trabajo se mide a través del nimero de
veces que el autor ha sido citado en trabajos de otros autores.

Por otra parte, con las referencias, es posible identificar autores en otros temas.
Es necesario monitorear la relacion del tema con los temas ajenos vinculados.

La colecta de informacion se inicia con la identificacion de fuentes de informacion.
Proceso 4.
Identificacion de fuentes de informacion.

En este proceso, el GESIT debe enumerar las principales fuentes de informacion
en cada uno de los temas, sub temas y sub sub temas especificos.

Cada uno de los miembros del GESIT, proporciona informacion sobre las
principales publicaciones, paginas de Internet y otras fuentes de donde se pueden
obtener documentos que se relacionen con el tema. Dentro de dicha informacién
se tiene el nombre de las publicaciones relevantes en el tema o sub tema, editorial
de las publicaciones, asociaciones profesionales relevantes, direccion electrénica
de las fuentes, etc.

Ademas de lo anterior, el GESIT proporciona una evaluacién a cada una de las
fuentes de informacién propuestas. Esta evaluacion es una probabilidad de
relacion que existe entre la fuente y el tema o sub tema.

Esta probabilidad de relacion entre fuente y tema, es un valor que cada uno de los
expertos asigna, y puede ser probabilidad Alta, Media o Baja.

De esta forma, se cuenta con las principales fuentes de informacién de un tema,
evaluadas de acuerdo al punto de vista de los expertos.

El GASIT organiza los resultados y construye una primera lista de fuentes de
informacién evaluadas, en cada uno de los temas.
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Proceso 5.
Identificacion de Palabras Clave.

En principio, el GESIT propone una serie de PC que pertenecen al tema o sub
tema. De nueva cuenta, en forma similar al proceso de identificacion de fuentes de
informacién, el GESIT evalta la probabilidad de relaciéon que guarda cada PC
propuesta con el tema o sub tema.

De esta forma se tendra una primera lista de PC con su correspondiente
evaluacion de la relacién PC — Temas (o sub temas).

Los datos obtenidos sobre la relacién PC — Tema, permiten determinar:

* La relacién del tema con otros temas especificos. Si algunas PC relacionadas
con el tema aparecen constantemente en documentos pertenecientes a otro
tema, se puede deducir que ambos temas guardan relacion.

e Si un tema tecnolégico estda cobrando mayor importancia. Si las PC
relacionadas con dicho tema aparecen en un numero cada vez mayor de
documentos.

Proceso 6.
Identificacion de Clases de Patentes.

Entre las fuentes de informacién mas destacadas, se tienen las Clases y sub
clases de patentes.

El GASIT utiliza la lista de PC evaluadas, para realizar una primera busqueda de
Patentes’. Esta busqueda se realiza en bases de datos que se pueden encontrar
en Internet.

Una vez que se ha localizado una serie de patentes con las PC, se solicita a los
expertos que evaluen la relacion que existe entre Patente y Tema.

i Las patentes (Encarta, 1999) son un conjunto de derechos que la ley concede al inventor, entendiendo por tal al autor o
creador de un objeto o preducto que tiene como principal caracteristica la de su novedad, en el sentido de que no ha sido
conocido ni puesto en practica o a prueba en el Estado que expide la patente ni en el extranjero.

También se entiende por patente el documento en si, donde se hace constar por parte del Estado el reconocimiento de
tales derechos para su titular. Las patentes de invencion reconocen el derecho exclusivo a fabricar, ejecutar, producir,
utilizar o vender el objeto de la patente como explotacién industrial y lucrativa.

Las patentes se conceden durante un plazo determinado y su titular se encuentra obligado a pagar la anualidad
correspondiente mientras siga vigente el periodo de validez del titulo, asi como a explotarlo de la forma oportuna para
atender la demanda que exista del producto patentado.

La informacion internacional sobre patentes se clasifica en Clases y Sub clases, de acuerdo a su campo de estudio.
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Si existe la relacion Patente — Tema, significa que la Clase o sub clase a la que
pertenece dicha patente, puede ser considerada como una fuente de informacion
en dicho tema. Esto es debido a que las Clases y sub clases engloban patentes
del mismo campo del conocimiento.

Las Clases y sub clases donde se localizan patentes relacionadas con los temas,
representan nuevas e importantes fuentes de informacién. En la figura 2.6. se
muestra un diagrama de este proceso.

Figura 4.6. Identificacion de Clases de patentes

En un Tema GESIT Se consideran
propone
GASIT Nuevas
—» pc Realiza
Biisaueda fuentes

—» Patentes con

i GESIT
HICENERG Evalia GASIT localiza
—P Patentes Clases y subclases
localizadas > de patentes
evaluadas

Fuente: Elaboracion propia

Retomando el ejemplo de Catalisis FCC (Lépez, 2000), en la figura 4.7. se
muestra una grafica que muestra una tendencia tecnoldgica. En este caso el
numero de patentes relacionadas al area de Catalisis FCC ha experimentado un
aumento en los ultimos afnos.

4.1.3. Etapa Procesamiento de Informacion.

Proceso 7. Captura de datos.

Una vez que se tienen definidas las fuentes de informacién, tanto las
publicaciones, como las Clases y sub clases de patentes comienza la captura de
datos.

Ejemplo:

Refinacion de Petroleo del Instituto Mexicano del Petréleo.
Area: Catalisis FCC.
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Figura 4.7. Tendencia en el N° de patentes por afio en el area de Catalisis FCC
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Fuente: Lépez, 2000

Esta captura se realiza en forma periédica. El periodo de captura debe variar en
funcion del volumen de documentos obtenidos de las fuentes de informacion. En la
etapa de implantacion del SIT, el volumen de datos a capturar sera sensiblemente
mayor que en la etapa de operacion.

Para facilitar la captura y el procesamiento de los datos recopilados de las fuentes
de informacion se propone la utilizacion de un Sistema de Coémputo para
Inteligencia Tecnolégica (SCIT).

Este sistema permite el apoyo a la actividad de captura de datos primaria,
utilizando pantallas interactivas, donde existen las opciones para que una persona
registre en forma sencilla los datos obtenidos en articulos, patentes y otras
fuentes.

El SCIT considera una base de datos relacional que permite “cruzar’ todos los
datos capturados en las fuentes de informacién.
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Productos del Sistema de Cémputo para Inteligencia Tecnolégica.
ElI SCIT permite la generacion de reportes de dos tipos: Alertas y De revision.

Alertas: consiste en una informacion puntual seleccionada sin procesamiento
previo.

De revision: contienen analisis especificos de la informacion capturada. Este tipo
de reportes aprovecha los cruces de informaciéon que son resultado de que el
SCIT utilice una base de datos relacional.

Ejemplo de un reporte de Alerta:

i Numero total de articulos escritos en el tema telefonia en Enero 2004,
Febrero 2004 y Marzo 2004.

No. De 4

Articulos

Meses
Ene Feb Mzo

Este tipo de reportes muestra una tendencia a la alza del tema o linea de
investigacion.

Ejemplos de reportes de revision:

ii. Numero total de articulos de los autores A, B y C en el tema Telefonia desde
Junio de 2003 a Marzo de 2004.

Tema telefonia
No. Articulos Autores
20 A
12 B
5 C

En este caso se conocen los autores con mayor numero de articulos en el tema.

iii. Coautores e instituciones que han colaborado en el periodo 2002 — 2004 con
el autor A.
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Autor: A
Institucion: UNAM
Coautor Instituciéon
C IPN
D UAM
E TEC

En este caso se conocen los autores que han trabajado en forma conjunta y las
instituciones asociadas en el periodo de tiempo.

iv.  Temas trabajados por el grupo de investigacion Z en los periodos 1998-2000;
2001-2003; 2003-2004.

1998-2000 | 2001-2003 I 2003-2004
Temas
Telégrafo Teléfono Teléfono
Teléfono Telex Internet
Fax Comunicacion celular

En este caso se conocen las diferentes tematicas que un grupo de investigacion
ha abordado durante varios periodos de tiempo.

Con la informacion procesada, el siguiente paso es analizarla para generar el
conocimiento util.

4.1.4. Etapa Analisis de Informacion y Generacion del Conocimiento.

En esta etapa se realiza el andlisis de la informacion generada a partir de los
reportes del SCIT. Los datos contenidos en los reportes pueden revelar tendencias
e informacién de utilidad para la institucion.

A partir de estos reportes, los miembros del GESIT plantean sus hipétesis y
analizan si estas son correctas.

Existen dos tipos de andlisis periddicos que realiza el GESIT: individuales y
colectivos.

1. Analisis Individuales: Estos anadlisis se realizan en forma individual. Con
base en la revision a los reportes del SCIT, cada uno de los expertos emite
Sus juicios y opiniones con respecto a dicha informacién.
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2. Analisis Colectivos: Este tipo de analisis, se llevan a cabo en talleres donde
participan los miembros del GESIT en forma conjunta. En estos talleres se
realizan principalmente dos tipos de actividades:

2.1. Analisis de los elementos detectados en los reportes, que produzcan
conocimiento organizacional, por ejemplo: emergencia de nuevos
autores, alianzas estratégicas entre instituciones, tendencias
tecnologicas en cada tema, etc.

2.2. Mantenimiento y mejora continua del SIT: Incorporaciéon de nuevas
fuentes de informacién, ajustes en la estructura de temas,
modificaciones a los reportes, etc.

Los resultados de estas actividades, se presentan en los reportes de analisis de
inteligencia que se presentan al COMIT.

En la figura 4.8. se presenta un diagrama del proceso de Analisis de Informacién y
Generacion del Conocimiento.

En este diagrama se muestra el proceso de analisis de informacion a partir de los
reportes de Alerta y Revision generados por el SCIT.

En principio, el GASIT solicita a los expertos que contesten un cuestionario donde
expresan sus comentarios y opiniones sobre los reportes de Alerta y Revision
analizados. Posteriormente, el GASIT organiza la informacién proporcionada por
los expertos y presenta un resumen de esta informacion en un taller grupal. El
objetivo de este taller es construir las Hipétesis correspondientes acerca del
desarrolio del tema de interés.

A partir de estas Hipotesis se deberan obtener pruebas e informacioén adicional, si
es el caso, para determinar a través del andlisis de dicha informacion, si la
Hipétesis se confirma o rechaza.

Se considera que el Conocimiento Util son las Hip6tesis confirmadas o rechazadas
sobre un tema especifico. Este conocimiento se presentara al pleno del COMIT en
los Reportes de Analisis de Inteligencia elaborados por el GASIT.

A continuacion se presenta un ejemplo del proceso de Analisis de informacién y
Generacion del conocimiento en el sub tema Biorremediacion de suelos
contaminados, en una organizacion que realiza Investigacion y Desarrollo en el
tema de Contaminacién de Suelos.
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Figura 4.8. Proceso de Analisis de Informacién y Generacién de Conocimiento.

GESIT GASIT/GESIT GASIT

En una reunién determinan los
reportes del area de investigacion

Genera los reportes, utilizando el
SCIT.

v

Presenta copia de los reportes a
cada miembro del GESIT. Solicita
comentarios respecto a los reportes,

a través de un cuestionario
individual del cual entrega una copia
Cada miembro recibe copia de los a cada miembro del GESIT.

reportes y contesta el cuestionario
individual.

‘

En el taller grupal, se analiza la
informacion y los comentarios
presentados. Con base en la
informacion se construyen las

Hipétesis.

Organiza e integra la informacién de
los cuestionarios y convoca al
GESIT a un taller grupal.

Determinan, si es el caso, reportes
adicionales necesarios para
confirmar o rechazar las Hipétesis.

Elabora los reportes adicionales y

/ convoca a un 2° taller grupal.
En el 2° taller grupal se analizan los
reportes adicionales y con base en el

analisis se confirman o rechazan las
Hipotesis. Esta confirmacion o rechaz
se considera como Conocimiento util.

Elabora el reporte de Analisis de
Inteligencia y lo presenta al COMIT.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejemplo. Proceso de Analisis de informacion y Generacién del Conocimiento

En este ejemplo, se presenta el proceso de Analisis de Informacion y Generacion
del conocimiento de acuerdo a la figura 4.8. en una organizacién que realiza
Investigacion y Desarrollo en el Tema de Contaminacion de Suelos.

Tema: Contaminacién de Suelos,
Sub tema: Biorremediacion de suelos contaminados,
Periodo: Semestre (Julio — Diciembre/2003).

De acuerdo a la metodologia se siguen los siguientes pasos:

1. EI GASIT y el GESIT determinan los reportes del area de investigacion.
2. EI GASIT genera los reportes con ayuda del SCIT
3. Presentacion de los reportes a cada miembro del GESIT

Los reportes en el subtema de Biorremediacién en el periodo de estudio fueron los

siguientes.
A) N° mensual de articulos (Sub tema - Periodo).

No.Mensual de Articulos
Mes No.
A fap g . LT Jul 8
30¢ | Ago 12
) 20¢ . 3 Sep 13
£ v &
No.Articulos wh= T1TE sz" % \, _ _5_1 Oct 17
o el Pam Bl Poml - Baml Lot Nov 20
Jul Ago Sep Oct Nov Dic Dic 22
Mes Total 92
Tabla 1
Figura 1
B) Numero mensual de Patentes (Sub tema — Periodo).
No.mensual de patentes Mes No.
T AP i T T e — JUI 3
10 B o R 'Ago 3
L N B Sep 5
NO-Patentes 5 ’;’;; : - 3 J é J{ !'\ . | OC{ 7
o b= b el B W Serie | Nov 8
Jul Ago Sep Oct Nov Dic Dic 10
Total 36
Mes Tabla 2

Figura 2
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C) N° total de Articulos y Patentes por Autor (Sub tema — Periodo).

Tabla 3

D) Frecuencia Total de mencién de las PC de catélogo en los Articulos (Sub tema —

Autor Institucion Art. Pat.
Fitz UCLA 18 8
Smith UCLA 15 10
Gonzalez ICA 12 7
Lépez UNAM 9 2
Hierro UNAM 9 2
Juarez Tec 9 0
Torres CAM 8 1
Hernandez SEMARNAT 6 0
Hill Texas Tec 4 2
Robinson Cambridge 2 4
Total 92 36
Periodo).
Palabra Clave catalogo Frecuencia
Caracterizacion 60
Remediacion 50
Pluma contaminante 35
Biodegradacion 30
Residuos solidos 18
Riesgo Toxicolégico 16
Destruccion térmica 12
Solidificacion 9
Total 216

Tabla 4

E) Nuevas PC detectadas en articulos y frecuencia con la cual fueron asociadas a las PC de
catélogo (Sub tema — Periodo).

| Nueva Palabra Clave

| Encapsulado

Palabra Clave catalogo

Frecuencia de asociacién de la nueva PC

Caracterizacién

Remediacion

Pluma contaminante

| Nueva Palabra Clave

| Riesgo ambiental

Tabla 5

Palabra Clave catalogo

Frecuencia de asociacion de la nueva PC

Caracterizacion

Remediacion

Riesgo toxicologico

Destruccion térmica
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4. Respuesta al cuestionario individual y comentarios realizados por los
miembros del GESIT.
5. Organizacion e integraciéon de los comentarios.

A continuacién se presentan los comentarios hechos por los miembros GESIT al
cuestionario individual planteado sobre los reportes.

A) Identifica si el sub tema de Biorremediacién de suelos contaminados crece,
decrece o se mantiene en el periodo de estudio. ;Por qué?

El 80% de los expertos identificd un crecimiento en el sub tema. El 20% de los expertos
considerd que el tema se mantiene.

Comentarios.

El 50% de los expertos consideré que el tema experimenta un crecimiento, debido a que
de acuerdo a la nueva legislacion en materia ambiental de México se deben utilizar
tratamientos bio ecolégicos para el tratamiento de suelos contaminados.

Un 30% consider6 que el crecimiento se debe a los recientes descubrimientos de la UCLA
de nuevos meétodos y bacterias para proteger en forma biolégica a los suelos
contaminados, especialmente en rellenos sanitarios.

Los expertos que consideraron que el tema se mantiene, presentan el argumento de que
los articulos generados en el periodo no han aportado elementos novedosos, sino han
sido tan solo estudios de caso.

B) Identifica a algun autor nuevo. ;Por qué?

El 60% de los expertos identificé al autor Gonzalez de ICA como autor nuevo. El 40% de
ellos no identificé ningtin autor nuevo.

Comentarios.
Los expertos que identificaron como autor nuevo a Gonzélez, comentaron que no sabian
de su trabajo hasta antes del periodo.

Los expertos que no identificaron ningun autor nuevo comentaron que Gonzalez no habia
escrito en el sub tema de Biorremediacién, pero que el autor habia trabajado
anteriormente en temas de contaminacion de suelos, pero aplicando métodos quimicos de
descontaminacion.

C) Considera que las nuevas PC, Encapsulado y Riesgo Ambiental
pertenecen al Sub tema. ;Por qué?

Con respecto a la PC Encapsulado el 100% de los expertos indicé que si pertenece al sub
tema. El 90% de los expertos indicé que la PC Riesgo Ambiental es una PC que no
pertenece al sub tema.

Comentarios.
El encapsulado es un nuevo procedimiento que estd ligado a los métodos de
Biorremediacion.
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Los expertos que indicaron que la PC Riesgo Ambiental no pertenece al sub tema
comentaron que esta palabra se utiliza en general en casos de posible contaminacion
ambiental y no necesariamente en la contaminacién de suelos. Por lo tanto, no pertenece
en forma directa al sub tema.

6. Taller grupal e Hipotesis construidas.

En el taller grupal se presentaron las respuestas y los comentarios integrados. Cada una
de las respuestas y los comentarios se plantearon en la pizarra en el orden expuesto.

En una primera iteracién, se solicité que cada uno de los expertos analizara la pregunta y
los comentarios y redefiniera, si era el caso, su respuesta. Se volvieron a integrar las
respuestas y se procedié a la construccién de las hipoétesis por consenso. Las hipotesis
construidas fueron las siguientes.

A) El sub tema de Biorremediacién de suelos contaminados ha experimentado un
crecimiento en el periodo.

B) El autor Gonzéalez es un nuevo autor en el sub tema.

C) La organizacién ICA es una nueva instituciéon en el sub tema de Biorremediacion
con una fuerte experiencia en el tema paralelo tratamiento fisico — quimico de
suelos contaminados.

D) El término encapsulado se ha identificado como un nuevo método de
Biorremediacion.

Reportes adicionales para confirmar o rechazar las hipétesis planteadas.
El GESIT solicité los siguientes reportes adicionales.

Comparativa del numero total de articulos y patentes en 4 semestres anteriores.

Ene —Jun/2002 | Jul - Dic/2002 | Ene —Jun/2003 | Jul - Dic/2003

Art. Pat. Art. Pat. Art. Pat. Art. Pat. Tabla 6
22 6 50 20 70 28 92 36
Crecimiento sub tema
100 - wli
80
60
No. 40 .
20 . : . L ; ® Art.
0 . ' W Pat.
Ene- Jul- Ene- Jul- o
Jun/2002Dic/2002Jun/2003Dic/2003
Sem.

Figura 3
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Nivel de importancia en porcentaje, que representa el sub tema de Biorremediacion, en el
tema de Contaminacion de Suelos, en el 1er y en el 2° semestre de 2003.

Tema: Contaminacion de Suelos

Sub

Temas

Suelos

Caracterizacion de

Contaminados

Biorremediacion de
Suelos
Contaminados

Tratamientos
Fisico-Quimicos
de Suelos
Contaminados

Primer semestre 2003. Nivel de importancia en Porcentaje de cada sub tema.

Caracterizaciéon de suelos
contaminados.

Biorremediacion de suelos
contaminados.

Tratamiento fisico —
guimico de suelos.

60%

30%

10%

Segundo semestre 2003. Nivel de importancia en Porcentaje de cada sub tema.

Caracterizacién de suelos
contaminados.

Biorremediacién de suelos
contaminados.

Tratamiento fisico —
guimico de suelos.

50%

35%

15%

Tabla 7

Temas o sub temas donde se tienen registros del autor Gonzalez. Fecha del primer registro.

Temas

Fecha

Tratamientos Fisico-Quimico de suelos

3 de Septiembre de 1994

Biorremediacién de suelos contaminados

2 de junio de 2003

Tabla 8

7. 2° taller grupal y confirmacién o rechazo de Hipétesis.

En el 2° taller grupal se presentaron los reportes adicionales.

En forma conjunta, el grupo analizé estos reportes con el fin de confirmar o rechazar las
hipotesis planteadas. El resultado fue que se confirmaron las hipotesis.

El GASIT preparo¢ el reporte de Analisis de inteligencia para el COMIT, donde se resume
el conocimiento generado a partir del proceso de Analisis.
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Conclusiones.

Hipdtesis A. “El sub tema de Biorremediacién de suelos contaminados ha expernimentado
un crecimiento en el periodo”.

Con base en las tablas 1, 2, 6 y 7 se concluye que el sub tema de Biorremediacién de
suelos contaminados ha experimentado un crecimiento comparativo con respecto a
periodos anteriores. También asi, dentro del mismo periodo se ha experimentado un
crecimiento gradual mes a mes.

Por otra parte de acuerdo a los calculos del nivel de importancia en porcentaje del sub
tema dentro del tema al que pertenece se aprecia que el nivel de importancia ha
aumentado.

Por todo lo anterior se confirma la hipétesis planteada.

Hipodtesis B. “El autor Gonzélez se ha identificado como un nuevo autor en el sub tema”

En |a tabla 8 se puede constatar que el autor Gonzalez tuvo un cambio en su area de
investigacion, de los tratamientos fisico — quimicos a los tratamientos Bio ecolégicos.
Varios expertos indicaron conocer a este autor por trabajos anteriores en el tema paralelo.
Ha pesar de que el autor haya trabajado en un tema relacionado, se le considerara como
un nuevo autor en el sub tema y se le dara el seguimiento correspondiente. Por lo tanto se
confirma la hipétesis.

Hipotesis C. “La organizacion ICA es una nueva institucién en el sub tema de
Biorremediacion con una fuerte experiencia en el tema paralelo tratamiento fisico —
quimico de suelos contaminados”.

En la tabla 3 se observa que la organizacion tuvo en el periodo un fuerte impacto, tanto en
articulos como en patentes. El autor Gonzalez de esa institucion, tiene un historial
importante de trabajos en tratamientos fisico — quimicos y tuvo un cambio hacia
tratamientos bio ecolégicos.

Hipdtesis D. “El término encapsulado es un nuevo sub sub tema en el sub tema de
Biorremediacion de suelos contaminados”

El 100% de los expertos lo identifico como un nuevo sub sub tema en Biorremediacién de
suelos contaminados. Por lo tanto se confirma la hipétesis.

Tema: Contaminacion de Suelos

Caracterizaciéon de Biorremediacion Tratamientos
Sub Suelos de Suelos Fisico-Quimicos
Temas Contaminados Contaminados de Suelos
Contaminados
Metodo de
Sub Sub Encapsulado
Temas
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8. Construccion del reporte de Analisis de Inteligencia.

Las hipotesis confirmadas representan el conocimiento util que debe considerarse en la
toma de decisiones de la Alta Direccion.

Esta informacién se le proporciona al COMIT en un reporte de analisis de inteligencia que
resume las conclusiones a las que se llegaron finalizado el proceso de analisis. Estas
conclusiones incluyen los comentarios mas importantes y destacados que deben tomarse
en cuenta y por otra parte, si es el caso, las recomendaciones que la organizacién debe
implementar.

En este caso las conclusiones a las que se llegaron es que las cuatro hipétesis A, B, C y
D han sido confirmadas.

En los analisis se destaco la siguiente informacion:

v

El Sub tema de Biorremediacion ha experimentado un crecimiento en el nimero
de trabajos, tanto de articulos como de patentes comparativamente a periodos
anteriores.

No obstante lo anterior, la organizacion solo tuvo una patente en el sub tema en
el periodo.

Se encontré un nuevo meétodo de Biorremediacion de suelos contaminados: el
encapsulado. Este se considera un nuevo sub subtema y su desarrollo esta en Ia
fase experimental.

Se localizdé a un nuevo autor en el sub tema, el autor Gonzalez. Este autor ha
sido importante en un tema paralelo y en este periodo se incorpor6 a este sub
tema.

Se descubrio que la UCLA esta llevando a cabo experimentos con nuevos
meétodos y bacterias en el sub tema.

De acuerdo a esto se hacen las siguientes recomendaciones:

1.

Incrementar el numero de patentes en el sub tema, pues la organizacion solo tuvo
una patente en el periodo.

Incorporar al SIT el nuevo método de encapsulado, a fin de determinar la
conveniencia de invertir recursos en investigaciones sobre dicho método.

Dar seguimiento al autor Gonzalez y a su institucion ICA en el sub tema.

Dar seguimiento a los nuevos métodos y bacterias descubiertos por la UCLA.

A continuacion se presenta el Reporte de Analisis de Inteligencia.
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Sistema de Inteligencia Tecnoldgica

Reporte de Analisis de Inteligencia

Tema. Contaminacién de Suelos

Sub tema. Biorremediacion de suelos contaminados
Periodo. Julio — diciembre de 2003.

Ing. Claudia Gonzalez Reyes.
Presidente del COMIT
Corporacién Ambiental de México.

De acuerdo al proceso de Analisis de informacién que se llevé a cabo en el periodo, se
construyeron las siguientes hipotesis:

A) El sub tema de Biorremediacion de suelos contaminados ha experimentado un crecimiento en
el periodo.

B) Elautor Gonzalez es un nuevo autor en el sub tema.

C) La organizacion ICA es una nueva institucién en el sub tema de Biorremediacion con una
fuerte experiencia en el tema paralelo tratamiento fisico — quimico de suelos contaminados.

D) Eltérmino encapsulado se ha identificado como un nuevo método de Biorremediacion.

Para confirmar estas hipétesis, se analizaron los siguientes reportes generados por el SCIT, en el
Sub tema — Periodo.

Numero mensual de articulos

Numero mensual de patentes

Numero total de articulos y patentes por autor

Nuevas PC detectadas en articulos y frecuencia con la cual fueron asociadas a las PC
de catalogo

Comparativa del numero total de articulos y patentes en 4 semestres anteriores

Nivel de importancia en porcentaje, que representa el sub tema de Biorremediacion, en
el tema de contaminacién ambiental, en el 1er y en el 2° semestre de 2003

v Temas o sub temas donde se tienen registros del autor Gonzalez. Fecha del primer
registro

N NS

% %

Dichos reportes fueron analizados en los talleres grupales de fecha 10 y 18 de enero de 2004 del
cual se tiene registro en las actas correspondientes.

Las conclusiones a las que se llegaron es que las cuatro hipétesis A, B, C y D han sido
confirmadas positivamente. En los analisis se destacé la siguiente informacién:

v El Sub tema de Biorremediacion ha experimentado un crecimiento en el nimero de
trabajos, tanto de articulos como de patentes comparativamente a periodos anteriores.

v" No obstante lo anterior, la organizacién solo tuvo una patente en el sub tema en el
periodo.

v Se encontrd un nuevo método de Biorremediacion de suelos contaminados: el
encapsulado. Este se considera un nuevo sub subtema y su desarrollo esta en la fase
experimental.

v' Se localizé a un nuevo autor en el sub tema, el autor Gonzalez. Este autor ha sido
importante en un tema paralelo y en este periodo se incorporé a este sub tema.

v" Se descubrioé que la UCLA esta llevando a cabo experimentos con nuevos métodos y
bacterias en el sub tema.

De acuerdo a ello se hacen las siguientes recomendaciones:
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1. Incrementar el numero de patentes en el sub tema, pues la organizacion solo tuvo
una patente en el periodo.

2. Incorporar al SIT el nuevo método de encapsulado, a fin de determinar la
conveniencia de invertir recursos en investigaciones sobre dicho método.

3. Dar seguimiento al autor Gonzélez y a su institucion ICA en el sub tema.

4. Dar seguimiento a los nuevos métodos y bacterias descubiertos por la UCLA.

Atentamente,

Ing. Gerson G. Linares Pineda.
Secretario del COMIT
Corporacién Ambiental de México.

4.1.5. Etapa Difusion del Conocimiento.

El objetivo de esta etapa es difundir a toda la organizacion, los conocimientos
generados. Los conocimientos generados que se deben difundir a la organizacion
son las Hipotesis confirmadas y/o rechazadas en el proceso de Analisis de
Informacion.

Entre los medios previstos para la difusion del conocimiento, se encuentra el uso
de la Intranet” en la organizacién. A través de ésta, se pone a disposicion de los
interesados, los reportes que se generan a partir del SCIT y los reportes de
Analisis de Inteligencia.

Si se considera conveniente, el acceso a esta informacién puede ampliarse a otros
investigadores externos a la organizacién que colaboren son el mejoramiento de
los analisis. Estos usuarios externos, suelen pertenecer a universidades, centros
de investigacion y clientes importantes.

* Red interna de la organizacion similar a la Internet, en la cual puede publicarse informacion institucional.
Sélo usuarios autorizados tienen acceso a ella.



60 Sistema de Inteligencia Tecnolégica

4.2. Documentacion del Sistema de ln'teligencfa Tecnologica.

En la seccidn anterior se planteé una analogia entre el SIT y los SGC. Ademas, se
propuso utilizar como referencia para el disefio de la documentacion del SIT, una
estructura documental como la que presentan los SGC.

Para disefar la documentacion, se consideran los Procesos correspondientes a
las etapas del Ciclo de IT.

La documentacion del SIT, incluye al Manual del SIT, al Manual de Procesos vy la
Documentacién Auxiliar correspondiente. A continuacion se expone el contenido y
las caracteristicas de la documentacién.

4.2.1. Manual del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica.

El Manual del SIT, es el documento equivalente al Manual de Calidad de los SGC.
Este manual contiene la informacion mas importante con respecto al
funcionamiento del SIT en la organizacion.

Contenido propuesto:

e Objetivos y alcance del SIT en la organizacion. Establecer y describir los
principales objetivos y lineamientos del SIT y cuales son las areas de la
organizacion donde opera.

e Términos y definiciones. Vocabulario utilizado en el manual. Por ejemplo
Inteligencia Tecnoldgica, SIT, COMIT, GASIT, GESIT, etc.

o Antecedentes de la organizacién. Nombre de la organizacion, Misién, Vision,
Objetivos, etc.

e Compromiso de la Alta Direccién. Compromiso formal de participacién activa
del equipo directivo de la organizacion en el SIT.

e Organigrama del SIT: COMIT, GASIT, GESIT. Funciones y responsabilidades.

e Funcionamiento del SIT. Descripcion general del funcionamiento del SIT con
referencia a los Procesos del SIT.

e Estructura documental del SIT. Incluye una explicacion de la documentacién
del SIT, y la forma de controlar documentos y registros.

e Mecanismos para la gestion de recursos. Materiales, econémicos, humanos,
etc.
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4.2.2. Manual de Procesos.

El Manual de Procesos del SIT es equivalente al Manual de Procedimientos del

SGC, pero estos procesos no existen en la organizacion, sino hay que
desarrollarios.

Para facilitar el desarrollo de la Guia, cada una de las Etapas del Ciclo de IT, han
sido divididas en Procesos de menor alcance como se muestra en la figura 4.9.

Figura 4.9. Procesos en una etapa.

Etapa 2

Proceso 2

Proceso 3
Proceso 1

Etapa 1

\iapa ;

Fuente: Elaboracién propia

De la misma forma cada uno de los Procesos se ha dividido en Actividades de
menor alcance como en la figura 4.10.

Figura 4.10. Actividades en un Proceso.

Proceso 2

S
N O NN

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo, cada Actividad incluye Tareas especificas al maximo nivel de
simplicidad. Figura 4.11.
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El Manual de Procesos esta conformado por la serie de documentos escritos que
describen los Procesos y las Actividades pertenecientes a las Etapas del Ciclo de

IT.

Figura 4.11. Tareas en una Actividad.

Actividad 1

&b
@ ¢

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que en los SGC, los Procesos y Actividades del SIT, presentan una
estructura estandar. A continuacién se describe la estructura de Procesos y
Actividades.

En la figura 4.12. se presenta un ejemplo donde se expone la estructura
documental del Proceso P.1. Organizacion del Comité de Inteligencia Tecnoldgica
(COMIT). En la figura 4.13. se presenta la estructura de la Actividad P.1.1.
Reunién para la propuesta de candidatos al COMIT.

Estructura de Procesos.

Como se muestra en la figura 4.12. cada Proceso documentado incluye los
siguientes siete elementos.

1.

iqn

Encabezado. Con el nombre y cédigo del documento. Niumero y fecha de
revision.

2. Objetivo o propésito del proceso.
3.
4. Cuadro de Medios documentales (documentos Auxiliares) para realizar el

Periodicidad con la que se realiza el proceso.

proceso.

Cuadro de actividades para realizar el proceso. Este cuadro incluye las
actividades a realizar en forma progresiva, el tiempo necesario para su
realizacion y el personal responsable de realizarlas.

Productos o registros generados por el proceso. Son aquellas evidencias de
que el Proceso fue realizado y que se obtuvo el resultado deseado.

Cuadro de firmas y fecha de vigencia del proceso. Esta fecha indica a partir
de cuando esta vigente el proceso.

cio

Los cédigos se asignan de acuerdo al tipo de documento al que hace referencia.
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Figura 4.12. Proceso P.1. Organizacion del Comité de Inteligencia Tecnolégica.

Sistema de Revision No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial Bl
Tecnolbégica Fecha:
Membrete Nombre del documento: @
Organizacion Organizacién del Comité de Inteligencia Tecnoldgica
(COMIT)

Establecer [a metodologia y generalidades para integrar al Comité de Inteligencia Tecnoldgica
(COMIT).

Periodicidad @

Este procecxj aplica al inicio de la implantacion del SIT, para organizar al COMIT.
4

Medios
Caddigo Medio
1.2 Operacion COMIT (Incluye presentacion electronica)
1.5 Dinamica de reuniones y seminarios '
FO.1 Acta de reunion.
FO.2 Agenda de evento.
FO.3 Distribucion y colecta de documentos.
FO.4 Lista de asistencia a evento.
FO.5 Directorio de integrantes de grupo
FO.6 Solicitud de asistencia a evento.
Actividades @
Responsables Tiempo
involucrados Actividad
Lider de Proyectoy | 1. Reunién para la propuesta de candidatos al COMIT 5
Director General.
LP, DG y altos 2. Reunién de integracién del COMIT 5
funcionarios
Tiempo total 7

Productos del proceso

i.  Acta con el acuerdo sobre la integracién del COMIT.
ii.  Directorio del COMIT

Emitido por Revisado por | Aprobado por Fecha de Vigencia desde
liberacion

Fuente: Elaboracién propia



64 Sistema de Inteligencia Tecnolégica

En el caso de procesos, el codigo correspondiente es una letra P seguida del
numero del proceso. Por ejemplo:

P.1. = Proceso 1
P.2. = Proceso 2

A las Actividades se les asigna la letra P seguida del numero del Proceso, seguido
del niumero de la Actividad dentro del Proceso correspondiente:

Actividad uno del Proceso uno =P.1.1.
Actividad dos del Proceso uno = P.1.2.

Actividad uno del Proceso dos = P.2.1.
Actividad dos del Proceso dos = P.2.2.

Con respecto a los documentos auxiliares, los codigos se asignan de acuerdo al
tipo de Documento Auxiliar que se tenga. Por sencillez, iunicamente se consideran
dos tipos:

v' Formatos. Dentro de Formatos se incluyen todos aquellos documentos
con tablas o graficos que se requiere llenar o completar.

v Informes. Se consideran Informes, aquellos que proporcionan informacion
que se requiere conocer para realizar la Actividad, como instructivos,
normas, etc.

Para formatos se asignan las letras FO seguidas del numero consecutivo del
formato:

Formato uno = FO.1.
Formato dos = FO.2.

Para informes con la letra | seguida del numero consecutivo del informe:
Informe uno = |.1.
Informe dos = |.2.

Estructura ivi

Como se muestra en la figura 4.13. cada Actividad documentada incluye los
siguientes seis elementos.

1. Encabezado. Con el nombre y cédigo del documento. Numero y fecha de
revision.

2. Cuadro de Medios documentales (documentos Auxiliares) para realizar la
Actividad.
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Figura 4.13. Actividad P.1.1. Reunion para la propuesta de candidatos al COMIT.

SIT Revision No. Codigo: Numero de pagina:
Fecha: P11 @
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Reunion para la propuesta de candidatos al COMIT
Medios @
Codigo Medio
1.2 Operacién del COMIT (Incluye presentacion electrénica)
1.5 Dinadmica de reuniones y seminarios
FO.1 Acta de reunioén
FO.2 Agenda de evento
FO.3 Distribucién y colecta de documentos
FO6 Solicitud de asistencia a evento
Metodologia@
Tarea . Responsable: Lider de Proyecto Tiempo

Prepara una copia de los documentos FO.6. Solicitud de asistencia a evento; FO.2 Agenda de
evento; FO.1 Acta de reunidn; |.2. Operacién del COMIT.

Entrega al Director General copia de los documentos FO.6. Solicitud de asistencia a evento; 1
FO.2. Agenda de evento; 1.2. Operacion del COMIT. Al momento de la entrega recaba los
acuses de recibo. Confirma la asistencia del Director a la reunién.

Registra |a entrega de documentos en el FO.3. Distribucion y colecta de documentos

Modera la reunion siguiendo el FO.2. Agenda de evento y el documento |.5. Dinamica de
reuniones y seminarios. 1

Registra los acuerdos en el FO.1. Acta de reunidn.

Total: 2

Producto(s): @

i. Acuses de recibo de los documentos entregados.
ii. Registro de la entrega de documentos en el FO.3 (Distribucion y colecta de documentos)
iii. Acta con los acuerdos relativos a la propuesta de candidatos al COMIT

Notas y generalidades:
1) Datos para personalizar documentos:

Doc. Datos

FO6 Carta dirigida al Director General de la organizacion, suscrita por el lider de proyecto. Los documentos
adjuntos son FO.2. Agenda de evento; |.2. Operacion del COMIT.

FO.2. Agenda del evento:

*  Bienvenida

«  Lectura de la agenda del evento
«  Objetivos del evento o reunion:

» Proponer a los candidatos que fungiran como representantes del COMIT en la organizacion.

Presentacion “Operacioén del COMIT".

Preguntas y respuestas

Propuesta de candidatos para integrar el COMIT.
Asuntos generales

Lectura y firma del acta de reunion

Cierre

Fuente: Elaboracion propia
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3. Cuadro de metodologia.
El cuadro de metodologia esta compuesto por:

v" Recuadro de Tareas. Inicia con la definicién del responsable de las
Tareas a realizar y continua con la descripcion detallada de éstas sin
incluir numeracion.

v" Recuadro de tiempos. Cada Tarea se relaciona con un tiempo
determinado para realizarlas y éste se anota en el recuadro de tiempos.
Es posible que dos o mas tareas se puedan realizar en forma conjunta, en
este caso, ambas comparten el mismo lugar en el recuadro de tiempos.

Productos de la Actividad.
Segmento para notas y generalidades de la Actividad. En este segmento se
registra informacion de utilidad para llevar a cabo la Actividad, por ejemplo:

o A

a. Datos para personalizar Documentos Auxiliares;
b. Normas que se deben considerar, etc.

6. Cuadro de firmas.

4.2.3. Documentos Auxiliares.

La Documentacion Auxiliar incluye Comunicados, Formatos e Informes. Dentro de
los Documentos Auxiliares, también se incluyen los registros del SIT, que son la
evidencia de que el sistema esta trabajando. Entre los registros se pueden tener
las Actas de reunién, Listas de asistencia a eventos, Acuses de recibo de
documentos, etc.

Los Documentos Auxiliares no tienen una estructura en particular, su estructura se
presenta de acuerdo a las necesidades que imponga la Tarea o Actividad.

Todos los Documentos Auxiliares incluyen un encabezado y un cuadro de firmas
similar al de Procesos y Actividades.

En general debe procurarse que los Formatos presenten ambientes graficos o
tabulares para que el llenado de estos sea mas sencillo.

Muchos de los formatos elaborados indican en su propia estructura, los elementos
que deben completarse o llenarse. En otros casos, los formatos incluyen un
instructivo que indica los datos que deben completarse.

En la figura 4.14. se muestra el ejemplo del formato FO.9. Estructura de temas.
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5. Guia para implantar el Sistema de Inteligencia
Tecnoldgica.

5.1. Relacion de Procesos, Actividades y Documentacion Auxiliar.

Con base en la seccion Funcionamiento del SIT y la estructura documental
expuesta en la seccion Documentacién del SIT, se elaboraron los Procesos, las
Actividades y la Documentacién auxiliar correspondiente a las etapas de
Planeacion del Sistema y Colecta de informacion.

A continuacién se presenta una relacion de dichos procesos y actividades, asi
como la documentacién auxiliar correspondiente.

Procesos y Actividades.
Los procesos y sus correspondientes actividades elaboradas son las siguientes:

Proceso 1. Organizacion del Comité de Inteligencia Tecnolégica (COMIT)
Actividad P.1.1. Reunion para la propuesta de candidatos al COMIT.
Actividad P.1.2. Reunién de integraciéon del COMIT

Proceso 2. Organizacion del Grupo de Expertos del SIT.
Actividad P.2.1. Seminario de induccion de expertos al SIT.
Actividad P.2.2. Reunién de integracién del GESIT.

Proceso 3. Disefo de la estructura inicial de temas del SIT.
Actividad P.3.1. Propuestas para la estructura inicial de temas.
Actividad P.3.2. Reunion de definicion de la estructura inicial de temas.

Proceso 4. Elaboracion del catalogo inicial de publicaciones en un tema del SIT.
Actividad P.4.1. Propuesta de publicaciones evaluadas.
Actividad P.4.2. Catalogo inicial de publicaciones.

Proceso 5. Elaboracion del catalogo inicial de palabras clave evaluadas dentro de
un tema del SIT.

Actividad P.5.1. Seleccién de palabras clave iniciales

Actividad P.5.2. Catéalogo inicial de palabras clave evaluadas.

En la figura 5.1. se presenta el Diagrama de Procesos y Actividades en la
implantaciéon del SIT. Este diagrama presenta la secuencia de actividades en la
implantacion del SIT.
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Documentacioén auxiliar.

La documentacion auxiliar elaborada es la siguiente:

Formatos.
Caodigo Medio documental
FO.1 Acta de reunion.
FO.2 Agenda de evento.
FO.3 Distribucién y colecta de documentos.
FO.4 Lista de asistencia a evento.
FO.5 Directorio de integrantes de grupo
FO.6 Solicitud de asistencia a evento.
FO.7 Dudas y preguntas
FO.8 Solicitud de informacién
FO.9 Estructura de tema
FO.10 Resumen de estructura de tema
FO.11 Propuesta de publicaciones
FO.12 Resumen de propuesta de publicaciones
FO.13 Relacion de PC con la estructura del tema
Informes.
Codigo Medio documental
1.2 Operacién COMIT
|.4 Operacion GESIT
1.5 Dinamica de reuniones y seminarios
1.8 Probabilidad de relacidon de publicaciones con el tema global

5.2. Guia para implantar el Sistema de Inteligencia Tecnolégica.

Debido a la amplia extensién de la documentacion correspondiente a los cinco
procesos elaborados, en esta seccidn unicamente se presenta el Proceso 1.
Organizaciéon del COMIT. Se presenta el proceso, sus actividades detalladas y la
documentaciéon auxiliar que en dichas actividades se emplea. Los procesos
restantes y su documentacion auxiliar, se presentan en los anexos de este trabajo.

Anexo uno; Proceso 2.

Anexo dos: Proceso 3.

Anexo tres: Proceso 4.

Anexo cuatro: Proceso 5.

Anexo cinco: Documentacion auxiliar.



Sistema de Revision No. Cadigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P
Tecnologica Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacion | Organizacion del Comité de Inteligencia Tecnolégica (COMIT)
|
Objetivo

Establecer la metodologia y generalidades para integrar al Comité de Inteligencia
Tecnologica (COMIT).

Periodicidad

Este proceso se aplica al inicio de la implantacion del SIT, para organizar al COMIT.

Medios
Codigo Medio
|.2 QOperacion COMIT (Incluye presentacién electronica)
1.5 Dinamica de reuniones y seminarios
FO.1 Acta de reunién.
FO.2 Agenda de evento.
FO.3 Distribucién y colecta de documentos.
FO4 Lista de asistencia a evento.
FO.5 Directorio de integrantes de grupo
FO.6 Solicitud de asistencia a evento.
Actividades
Responsables Actividad Tiempo
involucrados
Lider de Proyecto y | 1. Reunién para la propuesta de candidatos al COMIT 2
Director General.
LP, DGy altos 2. Reunioén de integracion del COMIT
funcionarios
Tiempo total
Productos del proceso
i.  Acta con el acuerdo sobre la integracion del COMIT.
ii. Directorio del COMIT
Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de Vigencia desde
liberacién
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Sistema de Revisién No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P11,
Tecnologica Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacién Reunién para la propuesta de candidatos al COMIT
Medios:
Caddigo Medio
1.2 Operacién del COMIT (Incluye presentacion electrénica)
1.5 Dinamica de reuniones y seminarios
FO.1 Acta de reunion
FO.2 Agenda de evento
FO.3 Distribucién y colecta de documentos
FO.6 Solicitud de asistencia a evento
Metodologia:
Tarea Tiempo

Responsable: Lider de Proyecto

Prepara una copia de los documentos FO.6. Solicitud de asistencia a evento;
FO.2 Agenda de evento; FO.1 Acta de reunion; |.2. Operacion del COMIT.

Entrega al Director General copia de los documentos FO.6. Solicitud de
asistencia a evento; FO.2. Agenda de evento; |.2. Operacién del COMIT. Al 1
momento de la entrega recaba los acuses de recibo. Confirma la asistencia
del Director a la reunion.

Registra la entrega de documentos en el FO.3. Distribucion y colecta de
documentos

Modera la reunion siguiendo el FO.2. Agenda de evento y el documento |.5.
Dinamica de reuniones y seminarios. 1

Registra los acuerdos en el FO.1. Acta de reunion.

Total: 2

Producto(s):
i. Acuses de recibo de los documentos entregados.
i. Registro de la entrega de documentos en el FO.3 (Distribucién y colecta de
documentos)
iii.  Acta con los acuerdos relativos a la propuesta de candidatos al COMIT.
Notas y generalidades:

1) Datos para personalizar documentos:

Doc. |Datos

FO.6. |Carta dirigida al Director General de la organizacion, suscrita por el lider de
proyecto. Los documentos adjuntos son FO.2. Agenda de evento; |.2. Operacion
del COMIT.

FO.2. |Agenda del evento:

e Bienvenida




Sistema de Revisién No. Caédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.1.1.

Tecnoldgica Fecha:
Membrete Nombre del documento:

Organizacion Reunién para la propuesta de candidatos al COMIT

e Lectura de la agenda del evento
* Objetivos del evento o reunién:

la organizacion.

Presentacion “Operacion del COMIT".

Preguntas y respuestas

Propuesta de candidatos para integrar el COMIT.
Asuntos generales

Lectura y firma del acta de reunioén

Cierre

" & @ e @ o

! » Proponer a los candidatos que fungirdn como representantes del COMIT en

Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de
liberacion

Vigencia desde
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Sistema de Revisién No. Cadigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P2
Tecnologica Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Reunién de integracion del COMIT
Medios:
Caddigo Medio
1.2 Operaciéon del COMIT (Incluye presentacion electronica)
1.5 Dinamica de reuniones y seminarios
FO.1 Acta de reunién
FO.2 Agenda de evento
FO.3 Distribucién y colecta de documentos
FO.4 Lista de asistencia a evento
FO.5 Directorio de integrantes de grupo
FO.6 Solicitud de asistencia a evento.
Metodologia:
Tarea Tiempo

Responsable: Lider de Proyecto

Prepara una copia de los documentos FO.6. Solicitud de asistencia a evento;
FO.2 Agenda de evento; FO.1 Acta de reunion; |.2. Operacion del COMIT.

Distribuye a cada uno de los candidatos propuestos para integrar el COMIT,
copia de los documentos FO.6. Solicitud de asistencia a evento; FO.2.
Agenda de evento; |.2. Operacion del COMIT. Al momento de la entrega
recaba los acuses de recibo. Adicionalmente la distribucién se hara por
correo electrénico solicitando confirmacién del mensaje

Registra la entrega de documentos en el FO.3. Distribucion y colecta de
documentos

Prepara la lista de asistencia a la reunién FO.4. Confirma la asistencia de los
convocados a la reunién y registra la confirmacion en el mismo formato.

Modera la reuniéon siguiendo el FO.2. Agenda de evento y el documento 1.5.
Dinamica de reuniones y seminarios.

Registra los acuerdos en el FO.1. Acta de reunion.

Con base en los acuerdos tomados, registra el directorio de funcionarios del
COMIT en el FO.5. Directorio de integrantes de grupo.

1

Total: 5

Producto(s):

i.  Acuses de recibo de los documentos entregados.

ii. Registro de la distribucion en el FO.3 (Distribucién y colecta de documentos)

iii. Lista de asistencia confirmada a la reunién.

iv.  Acta donde se definen los acuerdos relativos a la composiciéon del COMIT.

Notas y generalidades:

1) Solicitudes:
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Cada solicitud es personalizada para los funcionarios convocados a la reunién.

2) Contingencias:

Si no es posible distribuir la documentacién a algunos convocados a la reunién, esta
distribucién debe realizarse posteriormente. Es necesaria la asistencia de todos los
convocados.

3) Datos para personalizar documentos:

Doc.

Datos

FO.6.

| Carta dirigida a cada uno de los candidatos propuestos para integrar el COMIT,
suscrita por el Director General. Los documentos adjuntos son FO.2. Agenda de
evento; |.2. Operacién del COMIT.

FO.2.

Agenda de evento:

» Bienvenida

|« Lectura de la agenda del evento
e Objetivos del evento o reunion:

» Integrar al COMIT.

Presentacion “Operacion del COMIT".
Preguntas y respuestas

Acuerdo de integracién del COMIT.
Asuntos generales

Lectura y firma del acta de reunién

'« Cierre

FO.3.

Emitido por el Lider de proyecto, suscrito por el Director General y entregado a los
| candidatos para integrar al COMIT.

Emitido por

Fecha de
liberacién

Revisado por Aprobado por Vigencia desde
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Inteligencia Inicial l.2. pagina:
Tecnolégica Fecha:
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Organizacion Operacion del Comité de Inteligencia Tecnologica
(COMIT)

CONTENIDO

Objetivo

Funciones del COMIT

Estructura del COMIT

Funciones y responsabilidades de los miembros del COMIT
Reuniones del COMIT

Programas de trabajo

Informe de trabajo anual

Cambios y modificaciones al COMIT

Registros

OBJETIVO

Este documento establece las directrices generales de organizacion, atribuciones y
responsabilidades que rigen la formacion y operacion del comité de inteligencia tecnolégica
(COMIT).

FUNCIONES DEL COMIT

Vigilar la correcta aplicacion de los procesos y actividades en la implantacion y
operacion del SIT.

» Supervisar las actividades del GASIT y el GESIT.
« Supervisar y evaluar el desarrollo de la implantacién y operacion del SIT

« Apoyar acciones encaminadas a facilitar la implantacion y operacion del SIT.

Planear y ejecutar acciones para obtener mejores resultados a partir del SIT.
ESTRUCTURA DEL COMIT
El COMIT esta estructurado de la siguiente forma:

e Un presidente,
e Un secretario
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* Representantes.

Presidente
COMIT .
1

Secretario Representantes
COMIT COMIT

El cargo de presidente del COMIT, lo ocupara el Director General de la organizacién o la
autoridad de mas alta jerarquia; a su vez, el Director General propondra a las personas
que ocuparan los cargos de representantes. Estos cargos deben ser ocupados por los
jefes o coordinadores de las areas de investigacion previamente seleccionadas, en donde
se implantara el SIT. Se tendran tantos representantes como areas seleccionadas.

El cargo de secretario del COMIT, lo tomara el lider de proyecto.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL COMIT.
Del presidente del COMIT.

e Supervisar los trabajos del COMIT, de acuerdo a este documento y a los
lineamientos recomendados por el lider de proyecto.

e Convocar a través del secretario, a reuniones ordinarias y extraordinarias, y presidir
estas reuniones. Debe nombrar a un representante del COMIT, que fungird como
presidente suplente en caso de ausencia.

» Resolver, previa consulta con el lider de proyecto, los casos no previstos en este
documento.

e Preparar un informe anual sobre las actividades del COMIT, para ser leido en la
primera reunién ordinaria de cada afio, asi como proporcionar copia del mismo a
todos los miembros.
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Operacion del Comité de Inteligencia Tecnolégica

(COMIT)

De los representantes.

Participar activamente en los trabajos del COMIT.

Asistir y participar en las reuniones tanto ordinarias como extraordinarias a las que
sea convocado.

Proponer al presidente todo aquello que tienda a mejorar la implantacion y
operacion del SIT, en los diferentes niveles y areas.

Participar en todas las actividades en las que se requiera, tanto en la implantacién,
como en la operacion del SIT.

Del secretario

Colaborar con el presidente.

Redactar y enviar una copia de las convocatorias a participar en las reuniones del
comité a cada representante, con algunos dias de anticipacion, por correo
electronico y en forma impresa.

Actuar como secretario de actas en las reuniones del COMIT y atender el desarrollo
general de estas.

Recopilar, tramitar y archivar la documentacién que se genere, derivada de las
actividades del COMIT.

Redactar los documentos que se sometan a consideracién del COMIT.

Garantizar el envio regular de los documentos a los miembros del COMIT.
Conservar el expediente del COMIT, mantener actualizados anualmente los datos
personales de sus integrantes, ademas de informar al presidente de toda la
correspondencia relativa a las actividades del COMIT, acordando con él lo

necesario.

Atender todos los asuntos que le solicite el COMIT relacionados con las actividades
del SIT.

REGLAS DE OPERACION DEL COMIT

Validez de las reuniones

Para que una reunion se considere valida, es necesaria la presencia del presidente o el
presidente suplente, del secretario y que el nimero de representantes presentes sea al
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menos de la mitad mas uno. En caso de que no se cuente con el quérum necesario para
llevar a cabo la reunién, esta tendra solo caracter informativo. Toda reunién ordinaria que
por falta de quérum no se lleve a cabo, debera reprogramarse en la fecha mas préxima
posible que acuerden los miembros presentes en reuniéon informativa.

Convocatoria a reuniones

La reunion para integrar al COMIT, es convocada por el Director General, las subsiguientes
reuniones ordinarias se realizaran con base en el programa de reuniones que el mismo
COMIT elabore. Las reuniones extraordinarias deben ser convocadas por el presidente del
COMIT a través del secretario, mediante escrito remitido con suficiente anticipacién a la
fecha prevista. En ambos tipos de reuniones la convocatoria debe ir acompafiada
necesariamente de la agenda de la reunién y, en su caso, de los documentos
correspondientes al objetivo de la reunion.

Frecuencia de las reuniones

El COMIT se reunira con la frecuencia que el mismo considere necesaria en su programa
de reuniones, a fin de cumplir con el trabajo en el tiempo recomendado por el lider de
proyecto. En el periodo de implantacién las reuniones ordinarias seran frecuentes, cuando
menos una vez por quincena; en el periodo de operacion las reuniones ordinarias deben
celebrarse cuando menos una vez cada tres meses.

Desarrollo general de las reuniones

Al inicio de la reunion, el secretario del COMIT dara la bienvenida a los asistentes,
verificara la asistencia de los miembros, teniendo en cuenta el quérum necesario para llevar
a cabo la reunién, a fin de definir su caracter como valida, o solo informativa.

Después de iniciada la reunion, se da lectura y se firma el acta de la reunién anterior; se
procede a leer y aprobar la agenda (si no hay comentarios que impliquen su modificacion)
desahogando de manera puntual y progresiva sus asuntos, salvo que a peticion de alguno
de los miembros del COMIT, y autorizado por el presidente, se decida modificarlo. Se
podran adicionar a la agenda tantos asuntos generales como se consideren adecuados por
los miembros del COMIT, siempre con el aval del presidente del mismo.

Los acuerdos los debe tomar el COMIT por consenso, siempre que ello sea posible. En
caso de imposibilidad de obtener el consenso, se procede, con la autorizacién del
presidente, a efectuar una votacién, siendo suficiente para que un acuerdo sea valido, que
haya obtenido mayoria simple de votos, de los integrantes presentes. En caso de empate,
decidira el voto de calidad del presidente.

De todas las reuniones del COMIT, el secretario de actas debe levantar el Acta de la
reunién. EI COMIT podra acordar en cualquier momento la participacion en sus reuniones
de expertos en los temas correspondientes. Las Actas de las reuniones se deben recoger
en un archivo de documentos del COMIT, bajo custodia del secretario de actas.
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PROGRAMAS DE TRABAJO

El COMIT establece en la primera reunién de cada afio, su programa de trabajo; en él, los
integrantes del COMIT tomaran en cuenta la planeacion estratégica de la institucién, asi
como las solicitudes que el GASIT les presente, para la elaboracién o revision de procesos.

La seleccion de los temas debe estar de acuerdo con la politica de la institucién y bajo
consideraciones econémicas, sociales y técnicas.

Cada tema del programa de trabajo debe ser fundamentado y aprobado por los miembros
del COMIT. Cualquier tema que el GASIT solicite al COMIT, para su inclusion en el
programa de trabajo, debe ser analizado.

INFORME DE TRABAJO ANUAL

El presidente debe preparar un informe anual describiendo los trabajos desarrollados por el
COMIT durante el afio de que se trate.

El informe debe presentarse al pleno del COMIT, en la primera reunién ordinaria de cada
ano y contendra la informacién detallada de los trabajos desarrollados.
CAMBIOS Y MODIFICACIONES AL COMIT

El COMIT en pleno, podra tomar decisiones sobre su recomposicion o redistribucion de
funciones, cuando ocurra alguna de las siguientes situaciones:

a) Manifiesta desviacion de los fines para los que fue creado.

b) Incumplimiento grave o sistematico de éste procedimiento.

c) Reiterado y/o injustificado incumplimiento de los programas de trabajo.
d) Cuando razones importantes de reorganizacion asi lo aconsejen.

REGISTROS
Se consideran registros derivados del presente procedimiento, los siguientes:
Agenda de cada reunién;

Lista de asistencia a las reuniones;
Acta de cada reunién.

Emitido por

Revisado por

Aprobado por

Fecha de
liberacion

Vigencia desde }
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Este documento es complementario a los documentos informativos sobre la operacién de
los grupos de trabajo COMIT, GASIT y GESIT.

OBJETIVO

Este documento establece la metodologia para llevar a cabo las reuniones en la etapa de
implantacion del SIT, muestra en forma detallada la dinamica de las reuniones. Por otra
parte se establece informacion relativa a los seminarios.

REUNIONES
METODOLOGIA

1. De acuerdo a las normas de operaciéon de los grupos COMIT, GASIT Y GESIT,
establecer con los involucrados el programa de realizacion de las reuniones,
cuando sean periodicas, o establecer fecha, hora y lugar de las juntas
extraordinarias.

2. En el caso de las reuniones extraordinarias o seminarios elaborar las solicitudes
de asistencia a evento (FO.6) y distribuirlas a los participantes.

3. Enviar la agenda del evento (FO.2)

4. Recabar acuse de recibo de los participantes, y registrar la distribucion de
documentos en el formato Distribucién y colecta de documentos (FO.3).

5. Elaborar el formato FO.4. Lista de asistencia a evento, incluyendo a las personas
involucradas

6. Acudir puntualmente a la junta llevando consigo los resultados y/o material
comprometidos por parte de los involucrados responsables.

7. Turnar la lista de asistencia a los participantes (FO.4) para su firma de asistencia
al inicio de la reunion

8. Establecer acuerdos, compromisos y acciones concretas a realizar para mejorar el
desempefio del sistema, asi como las fechas de inicio y/o conclusién y los
responsables del cumplimiento en el Acta de reunion (FO.1.).

GENERALIDADES

1. En las reuniones donde se presenten datos, informacién o resultados, se
recomienda llevar estos en una presentacion electrénica para facilitar la
visualizacion de la informacion.

2. En las reuniones donde se requiera realizar votaciones, estas deben realizarse en
una pizarra donde se llevara visualmente el conteo.

3. En reuniones donde se requiera hacer analisis grupales se recomienda guardar un
estricto orden con respecto a la participacion de los involucrados, dandole a cada
persona un tiempo razonable de participacion, registrando todos los puntos de
vista en la pizarra y respetando los turnos.

4. El moderador de todas las reuniones sera el secretario del COMIT.

5. En las secciones de preguntas y respuestas, en forma ordenada, cada uno de los
presentes expresaran sus preguntas una a una, el moderador o persona
responsable respondera a la pregunta en forma inmediata, cuando se terminen
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todas las preguntas de esa persona, se procedera a responder las preguntas de la
siguiente persona y asi sucesivamente. En caso de que alguna persona desee
hacer mas preguntas después de su turno, lo podra hacer después del turno de las
personas que aun no hayan realizado sus preguntas.

SEMINARIOS

METODOLOGIA

1. Establecer las fechas, hora y lugar de realizacién de los seminarios
Establecer las solicitudes de asistencia a evento (FO.6) y distribuirlas a los
participantes. Enviar la agenda del evento (FO.2)

3. Recabar acuse de recibo de los participantes, y registrar la distribucién de
documentos en el formato Distribucién y colecta de documentos (FO.3).

4. Elaborar el formato FO.4. Lista de asistencia a evento, incluyendo a las personas
involucradas

5. Acudir puntualmente al seminario llevando consigo los resultados y/o material
comprometidos.

8. Impartir el seminario, con base en la agenda del evento (FO.2).

GENERALIDADES

1. Los seminarios seran impartidos por el secretario del COMIT.

2. Las preguntas y respuestas se realizaran por escrito en forma individual a través
del formato FO.7 Dudas y preguntas, las cuales se le haran llegar al presentador y
este las respondera en el orden que se realizaron.

MEDIOS
Cadigo Medio

FO.A1 Acta de reunion.
FO.2 Agenda de evento.
FO.3 Distribucion y colecta de documentos.
FO.4 Lista de asistencia a evento.
FO.6 Solicitud de asistencia a evento.
FO.7 Dudas y preguntas
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Folio: Anote el folio de la reunién
Fecha de emisién: Anote la fecha en que se emite el acta.

Participantes:

Registre el nombre de los participantes de la reunion.

Reunidn realizada el

Hora de inicio

de del

Hora de término

Moderador. Registre el nombre de la persona que modera la reunion.
Registrador. Anote el nombre de la persona que registra los acuerdos de la reunion.

Puntos a debate

Resultados/Medidas

Fecha de
cumplimiento

Responsable

Registre los puntos
atratarenla
reunion

Registre los
resultados a los que
se desea llegar o en
su caso las medidas
0 acciones a realizar.

Registre la fecha en
la que se propone
realizar la accion.

Registre el nombre
y cargo del
responsable de la
accion.

Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracién que se

presente.

Atentamente,

Nombre y cargo de quien suscribe.

Emitido por

Revisado por

Aprobado por

Fecha de
liberacion
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Sistema de Revision No. Codigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial FO.2
Tecnoldgica Fecha:

Membrete Nombre del documento:

Agenda de evento

Del evento Anote el nombre del evento o reunién

Fecha Hora Lugar
Registre la fecha de la Registre la Registre el lugar donde se lleva a
reunion. hora de la cabo la reunion.
reunion.

1. Objetivos del evento.

Anote los objetivos generales y especificos del evento o reunion.

2. Actividades.

Anote las actividades consecutivas a realizar en el evento.

3. Seccion de preguntas y respuestas.

4. Asuntos generales.

5. En su caso lectura y firma del acta de reunion.

6. Cierre.

[ Emitido por

Revisado por

Aprobado por

Fecha de
liberacion

Vigencia desde




Sistema de Inteligencia Revision No. Caodigo: Numero de pagina:
Tecnologica Inicial FO.3
o Fecha: o
Membrete Nombre del documento:
QOrganizacién Distribucién y colecta de documentos.
| Codigo del documento | Emitido por | Fecha de emision | Entregado a | Fecha de recepcion |

Anote el codigo del Anote el nombre v Anote la fecha de Anote el nombre y cargo | Anote la fecha de
documento. cargo de quien emile el | emisién del docto. de la persona a quien se | recepcion del docto.
docto. le hace entrega del

docto.
Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de liberacién Vigencia desde
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Feoha Fiegistoe o fec b einl oveonto Heorae Fegn we £ hiowss vJot Ll:,’_i;’f [=F gisire el lucar cdef evento
NOMBRE ORGANIZACION TEL/IFAX E-MAIL FIRMA
Anote el nombre del A la que pertenece el
asistente a la reunion participante.
Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de liberacion Vigencia desde




Organizacion

Directorio de integrantes de grupo

Grupo: Registre el nombre del grupo.

Sistema de Inteligencia Revision No. Codigo: Numero de pagina:
Tecnolégica Inicial FO.5
Fecha: -
Membrete Nombre del documento:

" Nombre

Cargo

Correo electronico.

Telefono

Cubiculo
oficina

Registre el nombre de la persona
perteneciente al grupo.

Registre el cargo que ocupa la
persona en el grupo.
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Solicitud de asistencia a evento

Titulo, Nombre

Cargo dentro de la organizacion

Presente,

Fecha:

En relacion al proyecto Sistema de Inteligencia Tecnoldgica, solicito su asistencia

al evento Anote el nombre de la reunién o evento que se llevara a cabo el dia __ a
las __horas en ; el objetivo de este evento es Anote el objetivo de la reunién

ven

Adjunto a la presente, le envio la agenda del evento y copia de los siguientes

documentos: Anote los documentos adjuntos.

Atentamente,

Nombre de quien suscribe

[ n

Instrucciones:
Las partes del
correspondientes.

Il

mensaje en cursiva,

se deben adecuar a los datos

Emitido por

Revisado por

Aprobado por

Fecha de
liberacion

Vigencia desde |
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Conclusiones y recomendaciones.

El objetivo general de esta tesis, fue desarrollar una Guia que permita a una
organizacion que realiza 1&D, llevar a cabo la implantacion de un Sistema de
Inteligencia Tecnolégica (SIT).

Se considera que este objetivo fue alcanzado, pues en este trabajo, se presenta
una Guia que incluye una documentacién con la estructura adecuada vy
suficientemente detallada para llevar de la mano al lector en la implantacién del
SIT.

Esta documentacién, que incluye los procesos, las actividades y sus
correspondientes documentos auxiliares, representa la principal contribucién de
esta tesis.

El adecuado uso de esta Guia, facilitara a la organizacién ejecutar en forma
efectiva la implantacion del SIT. Con base en ello, se comprueba la factibilidad de
desarrollar una Guia que muestre paso a paso como implantar un Sistema de
Inteligencia Tecnolodgica.

Con respecto a los objetivos especificos planteados en la introducciéon de este
trabajo, se pueden realizar algunas puntualizaciones.

Referente al concepto de Inteligencia Competitiva e Inteligencia Tecnolégica, se
trataron aspectos relativos al estudio de ambos conceptos y sus antecedentes.

En esta misma seccion, se revisé la utilidad que puede aportar la IT para la
institucion. Sin duda, la planeacién que realiza la organizacion es fundamental
para su propio futuro, sin embargo, para ejecutar adecuadamente este proceso se
requiere poseer conocimiento de la situacion de la organizacién al interior y al
exterior.

El Sistema de Inteligencia Tecnolodgica, fue definido como aquel Sistema cuyo
objetivo es lograr la transformacion de datos e informacién en conocimientos utiles
para la toma de decisiones de mediano y largo plazo.

El Sistema de Inteligencia Tecnolégica, funciona a través de un proceso
sistematico expuesto en el Ciclo de IT. En este se describen sus principales
etapas de trabajo:

Planeacién del proceso;

Colecta de informacion

Procesamiento de informacion

Analisis de informacion y Generacion del conocimiento
y finalmente Difusién del conocimiento.
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Para alcanzar el nivel de detalle deseado, cada una de las etapas fueron
subdivididas en procesos de menor alcance y a su vez estos procesos, en
actividades aun mas detalladas.

En este punto se concluye que el trabajo colectivo del Grupo de Expertos del
Sistema de Inteligencia Tecnolégica (GESIT), es uno de los elementos mas
importantes. A partir de los conocimientos y la experiencia de los miembros del
GESIT, se determinan los ingresos, las transformaciones y las salidas del SIT.

La problematica en la implantacién del SIT, obedece a dos aspectos: la falta de
metodologia para implantar el Sistema y por otra parte, a la resistencia del
personal de la organizacion para aceptar al Sistema.

Este trabajo planted que la solucién a la problematica, con respecto a la ausencia
de metodologia, era contar con una Guia que incluyera toda la documentacion
necesaria para facilitar las actividades en la implantacion del Sistema. Esta
documentacion plante6 los procesos, las actividades y las tareas en cada etapa
correspondiente al Ciclo de IT.

Con respecto a la resistencia de la personal, se recomendd proporcionar un
periodo de induccion, donde se intenta lograr un convencimiento y aceptacion del
sistema.

En cuanto a la estructura documental del Sistema, se desea hacer énfasis en el
acierto que represento sustentar la estructura de la documentacion del SIT, en la
correspondiente a los SGC. Actualmente estos sistemas, estan experimentando
una gran popularidad, debido a que han demostrado su efectividad en términos de
logro de objetivos. Se considera que estos sistemas estan totalmente acreditados
debido a que muchas organizaciones los han implantado con éxito.

El hecho de haber tomado como modelo la estructura documental de los SGC, sin
duda alguna facilité en buena medida el desarrollo de la Guia, pues la forma de
presentar sus procesos documentados es muy eficiente.

Como recomendaciones se presentan las siguientes:

La primera de ellas, es continuar con el desarrollo del SIT. Para ello, se debe
proseguir con la elaboracion de la documentacion correspondiente a las etapas del
Ciclo de IT que no fueron abarcadas por este trabajo, en el periodo de
implantacion.

Una vez que se tenga lista toda la documentacion, se debe proceder a la fase
piloto de prueba y ajuste del SIT.

Esta fase piloto de prueba y ajuste, debe durar un tiempo razonable de constante
evaluacion, donde se deben ajustar todos los detalles y retroalimentar al Sistema.
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El COMIT, determinara la conclusion de la fase piloto para declarar al SIT como
implantado.

Otro aspecto fundamental donde se debe continuar trabajando, es el
mantenimiento y la mejora continua del sistema. Para llevar a cabo esta mejora
continua, se deben crear y documentar los procesos correspondientes a dicha
labor.

Los procesos de mejora continua, deben establecer detalladamente cémo emplear
y aprovechar los recursos para mejorar el desempefio del SIT, reducir tiempos,
implementar acciones preventivas y correctivas, etc.

Posteriormente y de la misma forma, se debe elaborar la documentacion
correspondiente a los procesos de la fase de operacién del SIT.

Toda la documentacion que se desarrolle, debe aprovechar las estructuras
creadas en este trabajo.

La elaboracién de este trabajo de tesis, representé un reto importante para el
autor, debido a que el campo del conocimiento abordado fue completamente
novedoso.

En el desarrollo de este trabajo, se estudiaron metodologias para la planeacion de
Sistemas de informacién y los Sistemas de Gestion de la Calidad.

Con respecto a los Sistemas de Gestion de la Calidad, se analizaron los manuales
que usualmente se elaboran, su contenido, la forma de estructurar sus
procedimientos y la documentacion auxiliar.

Uno de los beneficios de mayor importancia que este trabajo deja al autor, es la
habilidad de elaborar procedimientos y formatos, de acuerdo a los requerimientos
del Sistema que se trate.
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Glosario de términos.

Inteligencia. Rasgo permanente de la conducta humana, que expresa la capacidad de
aprender, la facilidad de adaptacion a situaciones imprevistas y la facultad de pensar de
manera abstracta.

Inteligencia Competitiva. Proceso sistematico e institucional, que incluye la planeacion,
colecta y analisis de informaciéon disponible en -fuentes publicas sobre el ambiente
competitivo, en busca de generar un conocimiento utili que comprenda nuevas
oportunidades y factores que puedan afectar a la organizaciéon, con el fin de aportar
elementos para la toma de decisiones de mediano y largo plazo.

Inteligencia de Mercado. Tipo de Inteligencia que trata aspectos como la busqueda de
competidores directos, nuevos competidores, mercados de reciente apertura, mercados que
experimentan expansién o reduccion, movimientos de las firmas como fusiones vy
adquisiciones, identificar nuevos clientes, nuevos proveedores, conocer nueva legislacion,
politicas y regulaciones del sector industrial al que se pertenece, cambios sociales,
econémicos y politicos, etc

Inteligencia Tecnoldgica. Tipo de Inteligencia que se enfoca a determinar quienes son los
principales actores en el ambito tecnologico, qué nuevos descubrimientos y desarrollos
estan llevando a cabo y que organizaciones estan trabajando en forma conjunta. Ademas
busca identificar tendencias y cambios en el ambito tecnologico, nuevas tecnologias,
procesos, productos, formulas, disefios, grupos de investigacion destacados, nuevas lineas
de investigacion, etc.

Espionaje industrial. Obtencién secreta de informacion, que la fuente informativa no desea
revelar.

Sistema. Conjunto de elementos que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun.

Sistema de Inteligencia Tecnoldgica. Sistema cuyo objetivo es lograr la transformacion de
datos e informacion en conocimientos utiles para la toma de decisiones de mediano y largo
plazo.

Expertos. Son los investigadores, técnicos y el personal especializado que colabora en la
organizacién y que participa en el SIT.

Sistema de Gestion de la Calidad. Es aquel Sistema que incluye la estructura
organizacional, los procedimientos y los recursos necesarios para llevar a cabo la
administracion de la calidad dentro de la institucién. Estos sistemas buscan instaurar en la
organizacion una nueva cultura, orientada a la satisfaccion de las necesidades del cliente.
Un SGC busca garantizar que todos los procesos de la empresa se realicen de la misma
forma permanentemente, y que exista la evidencia de que esto sucede asi.

Comité de Inteligencia Tecnolégica (COMIT). Es un comité formado por personal interno
y externo a la organizacion cuya funcion es garantizar la correcta implantacion y operacién
del SIT.
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Grupo Administrador del SIT (GASIT). Es un grupo encargado de administrar todas las
actividades en la implantacién y operacion del SIT.

Grupo de Expertos del SIT (GESIT). Es un grupo compuesto por los expertos de la
organizacion y su funcion es aportar conocimientos e ideas para configurar el SIT.

Palabras Clave. Son aquellas palabras que pueden estar referidas en forma explicita en el
articulo y representan los conceptos clave abordados en dicho articulo.

Patentes. Conjunto de derechos que la ley concede al inventor, entendiendo por tal al autor
o creador de un objeto o producto que tiene como principal caracteristica la de su novedad,
en el sentido de que no ha sido conocido ni puesto en practica o a prueba en el Estado que
expide la patente ni en el extranjero.

Sistema de Computo para Inteligencia Tecnolégica (SCIT). Este sistema de cémputo
permite el apoyo a la actividad de captura de datos primaria. El SCIT considera una base de
datos relacional que permite “cruzar” todos los datos capturados en las fuentes de
informacién. Este “cruce” de informacion permite obtener reportes que integren la
informacioén almacenada en toda la base de datos.
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Anexos.

Anexo 1. Proceso 2. Organizacion del Grupo de Expertos del SIT
Anexo 2. Proceso 3. Disefo de la estructura inicial de temas del SIT

Anexo 3. Proceso 4. Elaboracion del catalogo inicial de publicaciones en
un tema del SIT.

Anexo 4. Proceso 5. Elaboracion del catalogo inicial de palabras clave
evaluadas dentro de un tema del SIT.

Anexo 5. Documentacion Auxiliar.
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Sistema de Revision No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.2.
Tecnolégica Fecha:
Membrete - Nombre del documento:
Organizacion Organizacién del Grupo de expertos del SIT (GESIT)
Objetivo
Integrar al Grupo de Expertos del Sistema de Inteligencia Tecnolégica (GESIT).
Periodicidad
Este proceso se aplica en la etapa de implantacion del SIT, para organizar al GESIT.
Medios
Cédigo Medio
1.1 Informacion General del SIT (Incluye presentacion electrénica)
|.4 Operaciéon GESIT (Incluye presentacion electrénica)
1.5 Dinamica de reuniones y seminarios
FO.1 Acta de reunién.
FO.2 Agenda de evento.
FO.3 Distribucién y colecta de documentos.
FO.4 Lista de asistencia a evento.
FO.5 Directorio de integrantes de grupo
FO.6 Solicitud de asistencia a evento.
FO.7 Dudas y preguntas
FO.8 Solicitud de informaciéon
Actividades
Responsables Actividad Tiempo
involucrados
Secretario COMIT |1. Seminario de induccién de expertos al SIT 8
Expertos
COMIT 2. Reunion de integracion del GESIT
Expertos
Tiempo total 13
Productos del proceso
1. Lista de asistencia al seminario de Induccién al SIT.
2. Acta con el acuerdo sobre la integracion del GESIT.
3. Directorio del GESIT
Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de Vigencia desde

liberacion




Sistema de " Revision No. Cédigo: " | Numero de pégina..

Inteligencia Inicial P.2.1.
Tecnoldgica Fecha:

Membrete 7 Nombre del documento:
Organizacion : Seminario de induccién de expertos al SIT

Medios:

Caédigo Medio

1.1 Informacién General del SIT (Incluye presentacién electrénica)

1.5 Dinamica de reuniones y seminarios

FO.2 Agenda de evento

FO.3 Distribucién y colecta de documentos

FO.4 Lista de asistencia a evento.

FO.5 Directorio de integrantes de grupo

FO.6 Solicitud de asistencia a evento.

FO.7 Dudas y preguntas

FO.8 Solicitud de informacion

Metodologia:

[Tarea

Tiempo

Responsable: Secretario del COMIT

Personaliza el formato FO.8. Solicitud de informacion.

Distribuye la solicitud, recabando los acuses de recibo correspondientes. La
distribucién también la realiza por correo electronico, solicitando confirmacion del
mensaje. Registra la entrega de documentos en el FO.3. Distribucién y colecta de
documentos.

Responsables: Representantes del COMIT

Llenan los formatos FO.5 Directorio de integrantes de grupo con los datos de los
expertos de su area.

Responsable: Secretario del COMIT

Una vez concluido el plazo para el llenado del formato, colecta los formatos FO.5.
Directorio de integrantes de grupo y registra la colecta en el formato FO.3.
Distribucién y colecta de documentos.

Personaliza y prepara una copia de los documentos FO.6. Solicitud de asistencia
a evento; FO.2 Agenda de evento; |.1. Informacién general del SIT.

Distribuye a todos los expertos de las areas seleccionadas, copia de los
documentos FO.6. Solicitud de asistencia a evento; FO.2. Agenda de evento; |.1.
Informacién general del SIT. Al momento de la entrega recaba los acuses de
recibo. Adicionalmente, distribuye dichos documentos por correo electrénico
solicitanda confirmacién del mensaje.

Registra la entrega de documentos en el FO.3. Distribucion y colecta de
documentos

Prepara la lista de asistencia al seminario FO.4. Confirma la asistencia de los
convocados al seminario y registra la confirmaciéon en el mismo formato.




Sistema de Revision No. Cadigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.2.1.

Tecnologica Fecha:
Membrete Nombre del documento:

Organizacion Seminario de induccién de expertos al SIT

Imparte el seminario siguiendo el FO.2. Agenda de evento, la presentacion del
I.1. Informacién general del SIT, y el documento 1.5. Dinamica de reuniones y
seminarios.

1

Total: 8

Producto(s):

i. Acuses de recibo de los documentos entregados.

i. Registro de la distribucién de documentos en el FO.3 (Distribucion y colecta de

documentos)
iii. Lista de asistencia firmada al seminario

Notas y generalidades:

1. Contingencias:

Si no es posible distribuir los documentos a algunos convocados al seminario, esta
distribucién debe realizarse posteriormente. No se deben distribuir documentos fuera del

periodo marcado para dicha actividad.

2. Datos para personalizar documentos:

Doc. |[Datos

FO.8. |Esta solicitud estd suscrita por el Secretario del COMIT con copia para el
Presidente del COMIT. La solicitud es personalizada para cada uno de los jefes
de seccién. El tiempo para la actividad es de 1 dia habil. La actividad solicitada es
el llenado del formato FO.5. Directorio de integrantes de grupo, con los datos
correspondientes a los expertos de su seccion.

FO.5. |Cada uno de los jefes de seccion utiliza este formato para registrar los datos de
cada uno de los expertos de su seccion.

FO.6. |Esta solicitud esta suscrita por el Presidente del COMIT y esta dirigida a cada uno
de los expertos de las areas seleccionadas.

FO.2. |Agenda de evento:
e Bienvenida
e Lectura de la agenda del evento
e Objetivos del evento o reunioén:

» El objetivo del seminario de induccién al SIT, es proveer al participante de
una visién general de lo que es el SIT, los objetivos que persigue dentro de la
organizacion, su funcionamiento, los recursos que utiliza y los beneficios que
otorgara a la organizacion, entro otros aspectos.

¢ Presentacion “Informacién general del SIT".
o Preguntas y respuestas
o Cierre
FO.3. |Para la solicitud de los datos es emitido por el Secretario del COMIT con copia




Sistema de Revision No. Codigo: Numero de péagina:
Inteligencia Inicial P.2.1.

Tecnoldgica Fecha: _
Membrete - _ Nombre del documento:

Organizacion Seminario de inducciéon de expertos al SIT

para el Presidente del COMIT, entregado a cada uno de los Jefes de seccién,
representantes del COMIT.
Para la solicitud de asistencia al seminario es emitido por el Presidente del

COMIT y entregado a cada uno de los expertos de las areas seleccionadas.

Emitido por

Revisado por

Aprobado por

Fecha de Vigencia desde
liberacién




Sistema de Revision No. Cédigo: Numero de péagina:

Inteligencia Inicial P22,
Tecnolbgica Fecha:

Membrete Nombre del documento:
Organizacién Reunién de integracion del GESIT

Medios:

Cédigo Medio

|.4 Operacion GESIT (Incluye presentacion electronica)

1.5 Dinamica de reuniones y seminarios

FO.1 Acta de reunién

FO.2 Agenda de evento

FO.3 Distribucién y colecta de documentos

FO.4 Lista de asistencia a evento.

FO.6 Solicitud de asistencia a evento.

Metodologia:

Tarea

Tiempo

Responsable: Secretario del COMIT

Personaliza y prepara una copia de los documentos FO.2 Agenda de evento;
FO.1 Acta de reunién; |1.4. Operacion GESIT; FO.6. Solicitud de asistencia a
evento.

Distribuye a todos los miembros del COMIT y a los expertos de las areas
seleccionadas, copia de los documentos FO.2. Agenda de evento; |.4.
Operacion GESIT y a los expertos FO.6. Solicitud de asistencia a evento. Al
momento de la entrega recaba los acuses de recibo. Adicionalmente, la
distribucién se hara por correo electrénico solicitando confirmacion del
mensaje.

Registra la entrega de documentos en el FO.3. Distribucion y colecta de
documentos

Prepara la lista de asistencia a la reunién FO.4. Confirma la asistencia de los
convocados a la reunion y registra la confirmacién en el mismo formato.

Modera la reunién siguiendo el FO.2. Agenda de evento y el documento |.5.
Dinamica de reuniones y seminarios.

Registra los acuerdos en el FO.1. Acta de reunion.

Con base en los acuerdos tomados, registra el directorio de funcionarios del
GESIT en el FO.5. Directorio de integrantes de grupo. Asigne a cada uno de
los miembros del GESIT una clave como la siguiente E.N. donde la letra E
| significa “Experto” y N seré un numero.

Total: 5

Producto(s):

i.  Acuses de recibo de los documentos entregados.

ii. Registros de la distribucion en el FO.3 (Distribucién y colecta de documentos)

iii. Lista de asistencia a la reunién confirmada

iv.  Acta donde se definen los acuerdos relativos a la composicién del GESIT.




Sistema de ' Revision No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.2.2.
Tecnologica Fecha:

Membrete Nombre del documento:

Organizacién

Reunién de integracion del GESIT

Notas y generalidades:

1.

Solicitudes de asistencia

La reunién de integracion del GASIT, sera una reunion ordinaria del COMIT. Al tratarse de
una reunion ordinaria, esta sujeta a un calendario previamente establecido, por lo cual no
se requieren solicitudes de asistencia a reunién para los integrantes del COMIT; sin
embargo si se requiere realizar solicitud de asistencia para los expertos de seccion que
son invitados a la reunién.

2. Contingencias:

Si no es posible distribuir la documentacion a algunos convocados a la reunién, esta
distribucion debe realizarse posteriormente. No se deben distribuir documentos fuera del
periodo marcado para dicha actividad.

3. Datos para personalizar documentos:

Doc.

Datos

FO.2.

Agenda de evento:

e Bienvenida

e Lectura de la agenda del evento
o Objetivos del evento o reunién:

» Integrar al GESIT.

Presentacién “Operacién del GESIT".
Preguntas y respuestas

Acuerdo de integracion del GESIT.
Asuntos generales

Lectura y firma del acta de reunién

o Cierre

FO.3.

Emitido por el Presidente del COMIT, entregado a cada uno de los miembros del

COMIT y expertos de seccion.

FO.6.

La solicitud esta suscrita por el presidente del COMIT, para cada uno de los

expertos de seccioén convocados.

Emitido por Revisado por Aprobado por

Fecha de
liberacién

Vigencia desde
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Sistemade " Revision No.. Cadigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial . - P.3. B
Tecnolégica Fecha: :
Membrete ' B Nombre del documento:
Organizacién - - Disefo de‘la estructura inicial de temas del SIT.
Objetivo

Establecer la metodologia y generalidades para disefiar la estructura inicial de temas,
dentro de un tema global, que abordara el SIT. Esta estructura de temas incluye en su
desarrollo 3 niveles: Temas (T), Subtemas (ST) y subsubtemas (SST).

Periodicidad.
Este proceso se realiza para cada uno de los temas globales seleccionados por el

COMIT. Esta metodologia se lleva a cabo en la implantacién del SIT para definir la
estructura inicial de temas.

Medios
Cédigo Medio
1.5 Dinamica de reuniones y seminarios
1.6 Informe de tema global
FO.1 Acta de reunién
FO.2 Agenda de evento
FO.3 Distribucién y colecta de documentos
FO.4 Lista de asistencia a evento.
FO.5 Directorio de integrantes de grupo (con los datos del GESIT)
FO.6 Solicitud de asistencia a evento.
FO.8 Solicitud de informacion
FO.9 Estructura de tema
FO.10 Resumen de estructura de tema
Actividades
Responsables Actividad Tiempo
involucrados
GASIT; 1. Propuestas para la estructura inicial de temas. 9
GESIT
GASIT; 2. Reunién de definicién de la estructura inicial de temas.
GESIT
Tiempo total 13

Productos del proceso

i. Propuestas para la estructura de temas (FO.9.)
ii. Resumen de estructura de temas (FO.10.)
iii.  Acta de reunion con la estructura inicial de temas (FO.1.)

Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de Vigencia desde
liberacién




Sistema de Revision No. Cadigo: Numero de pagina:

Inteligencia Inicial P.3.1.
Tecnolégica Fecha:

Membrete Nombre del documento:
Organizacién Propuestas para la estructura inicial de temas

Medios:

Cédigo Medio

1.6 Informe de tema global

FO.5 Directorio de integrantes de grupo (con los datos del GESIT)

FO.8 Solicitud de informacion

FO.9 Estructura de tema

FO.10 Resumen de estructura de tema

Metodologia:

Tarea

Tiempo

Responsable: GASIT

Utilizando el formato FO.5. Directorio de integrantes de grupo (con los datos
del GESIT), prepara una copia de los documentos FO.8. Solicitud de
informacién; FO.9 Estructura de tema e 1.6. Informe de tema global.

Distribuye a los miembros del GESIT, a los que corresponde el tema global,
copia de los documentos FO.8. Solicitud de informacién; FO.9 Estructura de
tema e |.6. Informe de tema global.

Al momento de la entrega recaba los acuses de recibo. Adicionalmente
realiza la distribucién por comreo electrénico solicitando confirmacion del
mensaje. Registra la entrega de documentos en el FO.3. Distribucién y
colecta de documentos

Responsable: GESIT

Responden la solicitud de informacién en el periodo establecido. En este
periodo los miembros del GESIT que presenten dudas sobre el llenado del
formato, podran solicitar asesoria a través de los canales de comunicacién
previamente establecidos.

Responsable: GASIT

Al cumplirse el periodo establecido, colecta los formatos contestados y lo
registra en el FO.3. Distribucion y colecta de documentos.

Elabora el FO.10. Resumen de estructura de tema de acuerdo a las
instrucciones contenidas en dicho formato. En este concentra la informacién
en una estructura inicial que contemple todas las respuestas obtenidas.
Adicionalmente prepara la presentacion.

Total: 9

Producto(s):

i.  Acuses de recibo de los documentos entregados.

ii. Registro de la entrega en el FO.3 (Distribucion y colecta de documentos)

iii. Formatos FO.S. Estructura de tema contestados.

iv. ~Formato FO.10. Resumen de estructura de tema y su presentacién electrénica.




Sistema de Revisién No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.3.1.
Tecnologica Fecha: :

Membrete - Nombre del documento:

Organizacioén Propuestas para la estructura inicial de temas

Notas y generalidades:
1) Contingencias:

Si no es posible distribuir la documentacién a algunos miembros del GESIT, esta
distribucién debe realizarse posteriormente. No se deben distribuir documentos fuera del
periodo establecido para ello.

2) Datos para personalizar documentos:

Doc. |Datos

FO.8. |Carta dirigida a cada uno de los miembros del GESIT, suscrita por el secretario
del COMIT, con copia para el presidente y los representantes del COMIT (Jefes
de seccidn de las areas correspondientes al Tema global).

En esta carta se solicita la lectura del informe 1.6. Informe de tema global y su
colaboracion para responder al FO.9. Estructura de tema, siguiendo las
instrucciones que en el formato se indican.

Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de Vigencia desde
liberacion




Sistemade - - Revision No. Cédigo: Numero de pagina: |
Inteligencia Inicial P.3.2. :
Tecnologica Fecha: 2
Membrete e : Nombre del documento: .
Organizacién - Reunién de definicién de la estructura inicial de tema
Medios:
Cédigo Medio
1.5 Dindmica de reuniones y seminarios
FO.1 Acta de reunién
FO.2 Agenda de evento
FO.3 Distribucién y colecta de documentos
FO.4 Lista de asistencia a evento.
FO.6 Solicitud de asistencia a evento.
FO.10 Resumen de estructura de tema (incluye presentacion)
Metodologia:
Tarea Tiempo

Responsable: GASIT

Prepara una copia de los documentos FO.2 Agenda de evento; FO.1 Acta de
reunién y FO.10. Resumen de estructura de tema.

Distribuye a todos los miembros del GESIT, copia de los documentos FO.2.
Agenda de evento y FO.10. Resumen de estructura de tema.

Al momento de la entrega recaba los acuses de recibo. Adicionalmente
realiza la distribucién por correo electrénico solicitando confirmacién del
mensaje. Registra la entrega de documentos en el FO.3. Distribucion y
colecta de documentos

Prepara |a lista de asistencia a la reunién FO.4. Confirma la asistencia de los
convocados a la reunién y registra la confirmacién en el mismo formato.

Modera la reunidn siguiendo el FO.2. Agenda de evento, la presentacién del
FO.10. Resumen de estructura de tema y el documento |.5. Dinamica de
reuniones y seminarios.

Registra los acuerdos en el FO.1. Acta de reunion.

Total: 4

Producto(s):

i.  Acuses de recibo de los documentos entregados.

ii. ~ FO.3 Distribucién y colecta de documentos con los registros de la distribucién.

iii. FO.4 Lista de asistencia a la reunién confirmada

iv. FO.1. Acta de reunion, donde se definen los acuerdos relativos a la estructura

inicial de temas dentro de un tema global.
Notas y generalidades:

1. Contingencias:




Sistema de Revisién No. Cadigo: Numero de péagina:
Inteligencia Inicial P.3.2.

Tecnologica Fecha:
Membrete Nombre del documento:

Organizacion Reunién de definicion de la estructura inicial de temas

Si no es posible distribuir la documentacion a algunos convocados a la reunioén, esta
distribucién debe realizarse posteriormente. No se deben distribuir documentos fuera del

periodo marcado para dicha actividad.

2. Datos para personalizar documentos:

Doc. |Datos
FO.2. |Agenda de evento:
* Bienvenida
e Lectura de la agenda del evento
o Objetivos del evento o reunion:
» Disenar la estructura de temas inicial dentro del tema global.
e Presentacién “Resumen de estructura de tema”.
e Discusion, preguntas y respuestas
e Acuerdo sobre la estructura de temas.
» Asuntos generales
e Lectura y firma del acta de reunién
o Cierre
FO.3. [Emitido por el Secretario del COMIT, entregado a cada uno de los miembros del
GESIT.

3. Notas adicionales sobre la reunion

Dentro de la reunion se analiza el Resumen de la estructura de tema, nivel por nivel,
buscando cuestiones repetitivas, ambigledades, etc., se realizan cambios y se efectian
las votaciones necesarias, si es el caso. El objetivo final es depurar el resumen hasta
lograr la estructura inicial de tema mas adecuada.

Emitido por

Revisado por

Aprobado por

Fecha de
liberacién

Vigencia desde




Anexos




Sistema de Revision No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P4. .
Tecnoldgica Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Eiaboraczén del catalogo inicial de publicaciones en un tema
global del SIT.
Objetivo

Establecer la metodologia y generalidades para la elaboracién del catalogo inicial de
publicaciones evaluadas, dentro de un tema global del SIT.

Periodicidad.

Este proceso se realiza para cada uno de los temas globales seleccionados por el

COMIT. Esta metodologia se lleva a cabo en la implantacién del SIT para definir el
catalogo inicial de publicaciones evaluadas.

Medios
Cédigo Medio
1.7 Catalogo inicial de publicaciones evaluadas
1.8 Probabilidad de relacion de publicaciones con el tema global
FO.1 Acta de reunién (con el acuerdo sobre la estructura de tema)
FO.3 Distribucién y colecta de documentos
FO.5 Directorio de integrantes de grupo (con los datos del GESIT)
FO.8 Solicitud de informacién
FO.11 Propuesta de publicaciones
FO.12 Resumen de propuesta de publicaciones
Actividades
Responsables Actividad Tiempo
involucrados
GASIT 1. Propuesta de publicaciones evaluadas. g
GESIT
GASIT 2. Catalogo inicial de publicaciones evaluadas. 9
GESIT
Tiempo total 18
Productos del proceso
i. 17.Catalogo inicial de publicaciones evaluadas.
Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de Vigencia desde

liberacion




Sistema de Revisién No. Cadigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.4.1. -
Tecnologica Fecha:
Membrete - Nombre del documento:
Organizacion Propuesta de publicaciones evaluadas
Medios:
Cédigo Medio
O, 1 Acta de reunién (con el acuerdo sobre la estructura de tema)
FO.3 Distribucion y colecta de documentos
FO.5 Directorio de integrantes de grupo (con los datos del GESIT)
FO.8 Solicitud de informacién
FO.11 Propuesta de publicaciones
FO.12 Resumen de propuesta de publicaciones
Metodologia:
Tarea Tiempo

Responsable: GASIT

Utilizando el formato FO.5. Directorio de integrantes de grupo (con los datos
del GESIT), prepara una copia de los documentos FO.8. Solicitud de
informacién; FO.1. Acta de reunién (con el acuerdo sobre la estructura de
tema) y FO.11 Propuesta de publicaciones.

Distribuye a los miembros del GESIT, a los que corresponde el tema global,
copia de los documentos FO.8. Solicitud de informacion; FO.1. Acta de
reunién (con el acuerdo sobre la estructura de tema) y FO.11 Propuesta de
publicaciones.

Al momento de la entrega recaba los acuses de recibo. Adicionalmente,
distribuye los documentos por correo electronico, solicitando confirmacién de
mensaje. Registra la entrega en el FO.3. Distribucion y colecta de
documentos

Responsable: GESIT

Responden la solicitud en el periodo establecido. En este periodo los
miembros del GESIT que presenten dudas sobre la actividad, podran solicitar 3
asesoria a través de los canales de comunicacién previamente establecidos.

Responsable: GASIT

Al cumplirse el periodo establecido, colecta los formatos contestados y lo

| registra en el FO.3. Distribucion y colecta de documentos. !
Elabora el FO.12. Resumen de propuestas de publicaciones de acuerdo a las 2
instrucciones contenidas en este.

Total: 9

Producto(s):

i.
ii.
iii.
iv.

Acuses de recibo de los documentos entregados.

FO.3 Distribucién y colecta de documentos, con los registros de la distribucion.
Formatos FO.11. Propuestas de publicaciones evaluadas por el GESIT.
FO.12. Resumen de propuestas de publicaciones evaluadas por el GESIT.




Sistema de Revision No. Cadigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.4.1.

Tecnolégica Fecha:
Membrete Nombre del documento:

Organizacion Propuesta de publicaciones evaluadas

Notas y generalidades:

1) Contingencias:
Si no es posible distribuir la documentacién a algunos miembros del GESIT, esta
distribucion debe realizarse posteriormente. No se deben distribuir documentos fuera del
periodo establecido para ello.

2) Datos para personalizar documentos:

Doc. [Datos

FO.8. |[Carta dirigida a cada uno de los miembros del GESIT, suscrita por el secretario
del COMIT, con copia para el presidente y los representantes del COMIT (Jefes

de seccidn de las areas correspondientes al tema global).

En esta carta se solicita su colaboracion para responder el FO.11. Propuesta de
publicaciones, siguiendo las instrucciones que en el formato se indican

FO.11. |En este formato es necesario personalizar los subtemas y subsubtemas de

acuerdo a la estructura del tema tratado.

3) Notas adicionales sobre el formato FO.12. Resumen de propuestas de
publicaciones.

Este formato es utilizado por el GASIT y posteriormente por el GESIT, en las instrucciones
se tiene el detalle del llenado, el objetivo es obtener las probabilidades de relacion promedio
con respecto a los subtemas y subsubtemas y la desviacion estandar de estas
probabilidades.

Emitido por Fecha de

liberacion

Revisado por Aprobado por Vigencia desde




Sistema de - Revisién No. Cadigo: Numero de péagina:

Inteligencia Inicial P.4.2.
Tecnologica Fecha:

Membrete - - Nombre del documento:
Organizacién Catalogo inicial de publicaciones

Medios:

Cédigo Medio

1.7 Catalogo inicial de publicaciones evaluadas

1.8 Probabilidad de relacién de publicaciones con el tema global

FO.3 Distribucion y colecta de documentos

FO.5 Directorio de integrantes de grupo (con los datos del GESIT)

FO.8 Solicitud de informacion

FO.11 Propuesta de publicaciones

FO.12 Resumen de propuesta de publicaciones

Metodologia:

Tarea

Tiempo

Responsable: GASIT

Utilizando el formato FQ.5. Directorio de integrantes de grupo (con los datos
del GESIT), prepara una copia de los documentos FQO.8. Solicitud de
informacion y FO.12. Resumen de propuesta de publicaciones.

Distribuye a los miembros del GESIT, a los que corresponde el tema global,
copia de los documentos FO.8. Solicitud de informacién y FO.12. Resumen
de propuesta de publicaciones.

Al momento de la entrega recaba los acuses de recibo. Adicionalmente
realiza la distribuciéon por correo electrénico solicitando confirmacion de
mensaje. Registra la entrega de documentos en el FO.3. Distribucion y
colecta de documentos

Responsable: GESIT

Responden la solicitud en el periodo establecido. En este periodo los
miembros del GESIT que presenten dudas sobre la actividad, podran solicitar
asesoria a través de los canales de comunicacion previamente establecidos.

Responsable: GASIT

Al cumplirse el periodo establecido, colecta los formatos contestados y lo
| registra en el FO.3. Distribucion y colecta de documentos.

Calcula nuevamente los promedios de las probabilidades de relacién de las
publicaciones con subtemas y subsubtemas (niveles sin subcategorias).

Utilizando el informe 1.8. Calculo de la probabilidad de relacién de
publicaciones con el tema global, evalia la probabilidad de relaciéon de
publicaciones con el tema global, temas y subtemas (niveles con
subcategorias).

Finaimente elabora el informe |.7. Catélogo inicial de publicaciones
evaluadas.

Total: 9




Sistema de Revisién No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.4.2.
Tecnologica Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Catalogo inicial de publicaciones
Producto(s):

i. Acuses de recibo de los documentos entregados.

i. FO.3 Distribucién y colecta de documentos con los registros de la distribucion.

iii. 17.Catalogo inicial de publicaciones evaluadas.
Notas y generalidades:

1) Contingencias:

Si no es posible distribuir la documentacién a algunos miembros del GESIT, esta
distribucién debe realizarse posteriormente. No se deben distribuir documentos fuera del
periodo establecido para ello.

2) Datos para personalizar documentos:

Doc. |Datos

FO.8. |Carta dirigida a cada uno de los miembros del GESIT, suscrita por el secretario
del COMIT, con copia para el presidente y los representantes del COMIT (Jefes

de seccidn de las areas correspondientes al tema global).

En esta carta se solicita su colaboracién para responder al FO.12. Resumen de
propuesta de publicaciones, considerando la informacién e instrucciones que en
dicho formato se presentan.

3) Notas adicionales sobre el |.7. Catalogo inicial de publicaciones evaluadas.

Este catélogo contiene la informacion de todas las publicaciones propuestas por el GESIT,
el documento indica los datos de estas publicaciones.

Este documento contiene informacion sobre la probabilidad de relacion que tiene cada una
de las publicaciones con subsubtemas, subtemas, temas y finalmente el tema global
(niveles con subcategorias y sin subcategorias). Para determinar la probabilidad de relacién
de publicaciones con los niveles con subcategorias se utiliza el documento |.8. Probabilidad
de relacion de publicaciones con el tema global.

Fecha de
liberacion

Emitido por Revisado por Aprobado por Vigencia desde




Anexos




Sistema de Revision No. Caédigo: Numero de pégina:
Inteligencia Inicial P.5.
Tecnoldgica Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Elaboracion del catalogo inicial de palabras clave evaluadas
dentro de un tema global del SIT.
Objetivo

Establecer la metodologia y generalidades para la elaboracién del catélogo inicial de
palabras clave (PC) evaluadas, dentro de un tema global del SIT.

Periodicidad.

Este proceso se realiza para cada uno de los temas globales seleccionados por el
COMIT. Esta metodologia se lleva a cabo en la implantacion del SIT para definir el
catalogo inicial de palabras clave evaluadas.

Medios
Caodigo Medio
1.7 Catalogo inicial de publicaciones evaluadas
1.8 Probabilidad de relacion de publicaciones con el tema global
1.9 Hoja de PC de mayor aparicion en articulos
1.10 Catalogo inicial de PC evaluadas
FO.1 Acta de reunién (Con la estructura del tema global)
FO.3 Distribucion y colecta de documentos
FO.5 Directorio de integrantes de grupo (con los datos del GESIT)
FO.8 Solicitud de informacién
FO.13 Relacién de PC con la estructura del tema
Actividades
Responsables Actividad Tiempo
involucrados
GASIT 1. Seleccion de palabras clave iniciales. 6
GASIT 2. Catalogo inicial de palabras clave evaluadas. 10
GESIT
Tiempo total 16

Productos del proceso

i. 1.10. Catalogo inicial de palabras clave evaluadas.

Emitido por

Revisado por

Fecha de
liberacion

Aprobado por Vigencia desde




Sistema de Revisiéon No. Cédigo: - - | Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.5.1:-=
Tecnolégica Fecha: ‘
Membrete - Nombre del documento:
Organizacion - | Seleccion de palabras clave iniciales
Medios:
Cédigo Medio
1.7 Catalogo inicial de publicaciones evaluadas
1.9 Hoja de PC de mayor aparicion en articulos
Metodologia:
Tarea Tiempo

Responsable: GASIT

Utilizando el documento |.7. Catalogo inicial de publicaciones evaluadas,
selecciona las cinco publicaciones que obtuvieron una mayor evaluacién con
respecto a su probabilidad de relaciéon con el tema global.

Revisa dichas publicaciones, identificando todos los documentos y/o articulos
que contienen. 3

Captura todas las palabras clave que se ubican en los documentos que
tengan palabras clave en forma explicita.

Se debe tener en cuenta el niumero total de articulos revisados.

Calcula el numero de articulos en los que aparecié cada una de las PC.

Calcula el porcentaje de articulos en los que aparecio cada una de las PC,
esto lo hace dividiendo el niumero de articulos en los que aparecié la PC,

entre el numero total de articulos revisados. 3
Selecciona las 30 PC con el mayor porcentaje de aparicion.
Prepara el |.9. Hoja de PC de mayor aparicién en articulos.

Total: 6

Producto(s):

i. 1.9. Hoja de PC de mayor aparicion en articulos revisados de las cinco
publicaciones seleccionadas.

Notas y generalidades:
1) Notas adicionales sobre la hoja de célculo. El contenido de la hoja es el siguiente:

* Una lista de todas las PC pertenecientes a todos los articulos de las cinco
publicaciones seleccionadas.

* Una tabla donde en la primera columna se tengan las PC, en la siguiente columna el
numero de articulos donde aparecié la PC, en la tercer columna la division del nimero
de articulos donde aparecié la PC entre el nimero total de articulos revisados.

* Estalista se ordena en orden descendente con respecto al porcentaje y se tendran las
30 PC méas mencionadas en los articulos.




Inteligencia Inicial P.5.2.
Tecnolégica Fecha:

Sistema de ‘ Revision No. .Cédigo: Numero de pégina: 1

Membrete : : + Nombre del documento:

Organizacion- = = |+ . -~ Catélogo inicial de palabras clave evaluadas .

Medios:

Cédigo Medio

1.8 Probabilidad de relacion de publicaciones con el tema giobal

1.9 - Hoja de PC de mayor-aparicién en articulos -

5] ' ' Catdlogo inicial de PC evaluadas

FO.1 Acta de reunion (Con la estructura del tema global)

FO.3 Distribucién y colecta de documentos

FO.5 Directorio de integrantes de grupo (con los datos del GESIT)

FO.8 Solicitud de informacion

FO.13 [ Saly Relacién de PC con la estructura del tema '

Metodologia:

Tarea

Responsable: GASIT .

Tiempo

Utilizando el FO.1. Acta de reunion (Con la estructura del tema global) y el
documento |.9. Hoja de PC de mayor aparicion en articulos, personahza el
formato FO.13 Relacién de PC con la estructura del tema.’

GESIT), prepara una copia del documento FO.8. Solicitud de informacién.

Utilizando el formato FO.5. Directorio de integrantes de grupo (con los datos def |

Distribuye a los miembros del GESIT, a los que comresponde el tema global,
copia de los documentos FO.8. Solicitud de informacion y FO.13 Relacién de
PC oon la estructura del tema

Al momento de la entrega recaba los acuses de recibQ.IAc_licidna_lménte,
distribuye los documentos por correo electronico, solicitando confirmacion de
mensaje. Registra la entrega en el FO.3. Distribucién y colecta de documentos

Responsable: GESIT

Responden la solicitud en el periodo establecido. En este periodo los miembros
del GESIT que presenten dudas sobre la actividad, podran solicitar asesoria a
través de los canales de comunicacion previamente establecidos.

Responsable: GASIT

Al cumplirse el penodo estableccdo colecta Ios formatos contestados y lo
| registra en el FO.3. Distribucion y colecta de documentos.

Con base en los formatos FO.13. Relacion de PC con la estructura del tema,
calcula los promedios de las probabilidades de relacién de las palabras clave
(PC) con subtemas y subsubtemas (niveles sin subcategorias).

Para calcular la probabilidad de relacién de PC con el tema global, temas y
subtemas (niveles con subcategorias), se utiliza la expresion 1.8.A. del informe
1.8. Probabilidad de relacion de publicaciones con el tema global. Empleando
esta expresion, evalua esta probabilidad.

Finalmente elabora el informe |.10. Catélogo inicial de PC evaluadas.




Sistema de Revisiéon No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial P.5.2.

Tecnoldgica Fecha:
Membrete Nombre del documento:

Organizacion Catalogo inicial de palabras clave evaluadas

-

Tiempo total |

10 |

P

roducto(s):

i. Acuses de recibo de los documentos entregados.
ii. FO.3 Distribucién y colecta de documentos con los registros de la distribucion.

iii. 110. Catalogo inicial de PC evaluadas.

Notas y generalidades:

Para personalizar el formato FO.13. con respecto a la estructura de temas, sera
necesario adicionar en cada nivel, la categoria llamada “Otros”, es decir a nivel de
temas, se adiciona el tema “Otros”, de la misma forma a nivel de subtemas y
subsubtemas se adiciona la categoria de “Otros”. En esta categoria se incluiran las PC
que no puedan ser clasificadas en la estructura ya disefiada.

Notas adicionales sobre el cdlculo de los promedios de la probabilidad de relacién de PC
con tema global, temas, subtemas y subsubtemas.

El primer paso es ubicar las PC en cada uno de los subsubtemas y subtemas (niveles
sin subcategorias) en que fueron clasificadas, al menos por algun experto.

Tomar en cuenta las probabilidades de relacion de la PC con el subsubtema o subtema
asignadas por los expertos.

El promedio se encuentra sumando las probabilidades de relacién asignadas entre el
numero total de expertos participantes.

Para el caso de los niveles con subcategorias se procede en forma similar a como se
hizo con publicaciones utilizando la expresion 1.8.A del |.8. Probabilidad de relacion de
publicaciones con el tema global.

Emitido por

Fecha de Vigencia desde

liberacion

Revisado por Aprobado por




Anexos




Sistema de Revision No. Cédigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial FO.7. :
Tecnolégica Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Dudas y preguntas
Fecha:

Evento o reunién:

Preguntas:




Sistema de Revisién No. Cadigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial FO.8

Tecnolégica Fecha:
Membrete Nombre del documento:

Organizacion Solicitud de informacién

Titulo, Nombre

Cargo dentro de la organizacién

Presente,

Fecha:

En relacion al proyecto Sistema de Inteligencia Tecnoldgica, solicito su
colaboracion para Anote el requerimiento o actividad.; el objetivo de esta actividad
es Anote el objetivo de la actividad. El tiempo destinado para cumplir con esta

actividad es de __

dias habiles.

Adjunto a la presente, le envio copia de los siguientes documentos: Anote los
documentos adjuntos.

Atentamente,

Nombre de quien suscribe

Cargo de quien suscribe.

c.c.p. Nombre y cargo

Instrucciones:
Las partes del mensaje remarcadas, se deben adecuar a los datos
correspondientes.

Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de Vigencia desde

liberacion




Sistema de Revision No. Caodigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial FO.7.
Tecnolégica Fecha:
Membrete Nombre dei documento:
Organizacion Dudas y preguntas
Fecha:

Evento o reunién:

Preguntas:




Sistema de Revision No. Codigo: Numero de pagina:
Inteligencia Inicial FO.8

Tecnolégica Fecha:
Membrete Nombre del documento:

Organizacioén Solicitud de informacion

Titulo, Nombre

Cargo dentro de la organizacion

Presente,

Fecha:

En relacién al proyecto Sistema de Inteligencia Tecnoldgica, solicito su
colaboracion para Anote el requenimiento o actividad.; el objetivo de esta actividad
es Anote el objetivo de la actividad. El tiempo destinado para cumplir con esta

actividad es de __

dias habiles.

Adjunto a la presente, le envio copia de los siguientes documentos: Anote los
documentos adjuntos.

Atentamente,

Nombre de quien suscribe

Cargo de quien suscribe.

c.c.p. Nombre y cargo

Instrucciones:
Las partes del mensaje remarcadas, se deben adecuar a Jlos datos
correspondientes.

Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de Vigencia desde

liberacién




Sistema de Inteligencia Revision No. Cadigo: Numero de pagina:
Tecnolbgica Inicial FO.9
Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Estructura de temas
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Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de liberacion Vigencia desde




Sistema de Inteligencia Revision No. Cédigo: Numero de péagina:
Tecnolégica Inicial FO.9 :
Fecha: .
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Estructura de temas

Nombre del miembro del GESIT responsable del lienado:

Firma:

Area 0 seccién:

Tema global:

Fecha:
Instrucciones:

Elabore un diagrama que represente la estructura de temas,
subtemas y subsubtemas que se encuentran incluidos dentro
del tema global. Para ello:

1. Utilice una estructura similar a la que se muestra en el
recuadro.

2. Anote el tema global

3. Anote los temas que considere pertenecen al tema
global.

4. Anote los subtemas que considere pertenecen a cada
uno de los temas.

5. Anote los subsubtemas que considere pertenecen a
cada uno de los subtemas.

MNotas:

Se requiere que el conjunto de los temas que se propongan
dentro de un tema, englobe la totalidad de este, y a su vez,
estos temas sean mutuamente excluyentes, es decir, ningun
tema propuesto debera compartir con otro, tematicas o topicos
similares. Esta misma regla se aplica, tanto a subtemas como
a subsubtemas.
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Sistema de Inteligencia Revisién No. Cadigo: Numero de pagina:
Tecnologica Inicial FO.10.
Fecha:
Membrete Nombre del documento:
Organizacion Resumen de estructura de temas
38 B
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Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de liberacion Vigencia desde




Cédigo:

Numero de pagina: -
FO.10. - :

Sistema de Inteligencia Revision No.
Tecnolégica Inicial
Fecha;
Membrete
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Resumen de estructura de temas

Nombres de los miembros del GESIT responsables del
llenado:

Area 6 seccion:

Tema global:

Fecha:

Firma del coordinador del GASIT:

Instrucciones:

Con base en los formatos colectados FO.9. Estructura de
temas, elabore un diagrama que represente la estructura de
temas, subtemas y subsubtemas que se encuentran incluidos
dentro del tema global. Para ello:

1. Utilice una estructura similar a la que se muestra en el
recuadro 1 del formato FO.9. Estructura de temas.

2. Anote el tema global '

3. Anote los temas propuestos por el GESIT.

4. Anote los subtemas propuestos por el GESIT en cada
tema.

5. Anote los subsubtemas propuestos por el GESIT en
cada subtema.

Notas:

Anote todos los temas, subtemas y subsubtemas, sin tratar de
realizar ningun tipo de interpretacion. Se requiere efectuar las
consideraciones necesarias para este resumen, respetando al
maximo las propuestas realizadas por el GESIT.

Los nombres de los temas, subtemas y subsubtemas,
literalmente idénticos, que hayan sido propuestos varias
veces, se anotaran una sola vez, en este resumen.

Si se presenta el caso de que un solo nombre idéntico se
considere tema y a la vez subtema o subsubtema, entonces
se anota este nombre en cada uno de los niveles
correspondientes.

Pueden darse casos en los que un tema, subtema o
subsubtema se considere perteneciente a varios temas,
subtemas o subsubtemas, en este resumen se anotaran estas
clasificaciones tal cual fueron propuestas.
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Nombre de la publicacién Organizaciones Direccion Editorial Subsubtema o Probabilidad
participantes electrénica subtema de relacién
(%)
1 2. 3 4, 5.
A
B
C
D
E
1 2. 3 4 5.
A
B
Cc
D
E
1 2. 3 4 5.
A
B
C
D
E
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Instrucciones:

Complete el siguiente cuadro con los datos que se solicitan, si necesita un mayor nimero de paginas puede obtener una copia o
impresion adicional del formato:

Nombre de la publicacién recomendada dentro del tema global.

Nombre de las organizaciones que participan directa o indirectamente en la publicacion.

Direccion electrénica donde se encuentra la publicacion.

Editorial de la publicacion.

Tomando en consideracion la estructura del tema global, se requiere determinar las probabilidades de relaciéon que guardan
las publicaciones recomendadas, con cada uno de los niveles mas bajos de la estructura del tema, esto es, con los
subsubtemas y/o subtemas.

s WN =

Asigne la probabilidad de relacién que guarda la publicacion, con cada uno de los subsubtemas y/o subtemas de Ia estructura, de
acuerdo a la siguiente escala:

Probabilidad de relacién Porcentaje (%)
Completa 100
Alta 80
Media 50
Baja 20
Nula 0
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Clave de los expertos responsables del llenado.

Area 6 seccién:

Firma del coordinador del GASIT:

Tema global:

Fecha:

Instrucciones:

Este formato serd completado, por el GASIT y posteriormente por el GESIT. Del punto 1 al 3 corresponde al GASIT. El punto 4

corresponde a los miembros del GESIT.

Complete el siguiente cuadro con los datos que se solicitan:

1. Nombre de la publicaciéon recomendada por el GESIT dentro del tema global.
2. Probabilidad de relacion promedio que guarda la publicacion con cada uno de los subsubtemas y/o subtemas de la
estructura, este promedio se obtiene con la siguiente expresion:

_ZPr
on

Donde P = Probabilidad de relacién promedio de la publicacién con el subsubtema o subtema
Pr = Probabilidad de relacién asignada por un experto de la publicacion con el subsubtema o subtema.

n = numero de expertos participantes en el proceso.

3. Desviacion estandar, para determinar la dispersion de los datos obtenidos, se obtiene con la siguiente expresion:
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Donde S = Desviacion estandar

S? = Varianza.

, 2(Xi-X)

== I
Donde § —

n-—1

Donde Xi = Probabilidad de relacion asignada por un experto de la publicacién con el subsubtema o subtema.
X = Probabilidad de relaciéon promedio de la publicacion con el subsubtema o subtema.
n = numero de expertos participantes en el proceso.

Si necesita un mayor numero de paginas puede obtener una copia o impresién adicional del formato

4. En el siguiente cuadro, se presentan las publicaciones recomendadas por el GESIT, se proporciona la probabilidad de relacién
promedio que guarda la publicacién con cada uno de los subsubtemas y/o subtemas de la estructura, ademas de la desviacién
estandar de los datos obtenidos. Con base en esta informacion y en su opinion, asigne la probabilidad de relacién que considera

guarda la publicacion con cada uno de los subsubtemas y/o subtemas.
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A
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D
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A
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C
D
E
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A
B
C
D
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Organizacion : Relacion de PC con la estructura del tema.

El siguiente diagrama representa la estructura del tema global. Cada tema, subtema y subsubtema esta representado por un
pequefio cuadro a diferente nivel; Las PC que se proponen son las 30 mas mencionadas en los articulos revisados. Registre junto al
tema, subtema o subsubtema que corresponda, los numeros de las PC que considere se encuentran relacionadas con estos,
especifique la probabilidad de relacién de cada una de las PC con dichos temas, subtemas o subsubtemas de acuerdo a la siguiente
referencia:

Probabilidad de relacién Porcentaje (%)
Completa 100
Alta 80
Media 50
Baja 20
Nula 0

Por ejemplo, la PC No. 2 “ Correo electrénico” se relaciona con el tema "Internet”, y se registra de la siguiente forma:

Internet 2: 100)

Este registro significa que la PC No. 2 “Correo electrénico” esta relacionada al tema “Internet” con una probabilidad de relacién
completa. '

Unicamente se deben clasificar los nimeros de las PC en los niveles sin subcategorias, es decir con subsubtemas o subtemas, en
su caso; es aceptable clasificar PC en una o mas subcategorias en diferentes temas, y por otra parte, también es posible relacionar
PC con todas y cada una de las subcategorias pertenecientes a una sola categoria. Adicionalmente se incluye en cada nivel, la
categoria de "Otros” que es una categoria auxiliar donde se pueden clasificar aquellas PC que no se pueden clasificar en la
estructura de tema indicada.
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Estructura de tema global:
Tema Global
I
| | |
Tema Tema Tema
|
| I ! |
Subtema Subtema Subtema Subtema
Subsubtema I- Subsubtema
Subsubtema
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CONTENIDO

Objetivo

Funciones del GESIT

Estructura del GESIT

Funciones y responsabilidades de los miembros del GESIT
Reuniones del GESIT

Programas de trabajo

Informe de trabajo anual

Cambios y modificaciones al GESIT

Registros

OBJETIVO

Este documento establece las directrices generales de organizacién, atribuciones y
responsabilidades que rigen la formacion y operacion del Grupo de Expertos del Sistema de
Inteligencia Tecnolégica (GESIT).

FUNCIONES DEL GESIT

Cumplir con las politicas y disposiciones establecidas por el COMIT.

Participar activamente en la implantacion y operacién del SIT, proponer y apoyar
acciones encaminadas a facilitar todas las actividades.

Proponer mejoras al SIT en sus etapas de implantacion y operacion.

Colaborar con el GASIT, siguiendo sus recomendaciones.

ESTRUCTURA DEL GESIT

El COMIT establece las areas donde implantara el SIT en la organizacion. En funcién de
las areas donde se implantara el SIT, el GESIT estard integrado por los expertos
(académicos o investigadores) pertenecientes a dichas areas.

El nimero de expertos que formaran el GESIT es variable. Se considera conveniente que
en cada una de las areas, el GESIT esté integrado por mas de cinco miembros y no mas
de veinte.

El secretario del COMIT fungira como un enlacen entre el COMIT y el GESIT y coordinara
las labores de los expertos con respecto al SIT.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS INTEGRANTES DEL GESIT.

De los representantes del COMIT (Jefes o coordinadores de seccion):
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Secretario del
COMIT

Expertos area A Expertos area B

Fungir como ejecutores de las disposiciones del COMIT con respecto al GESIT.
Servir como enlace entre el GASIT y los expertos.

Supervisar el trabajo de los expertos en la implantacion y operacién del SIT.
Participar como expertos en las actividades para la implantacién y operacion del SIT.

De los expertos:

e Asistir puntualmente a las reuniones, cursos, seminarios, etc., convocados por el
COMIT,;

e« Responder y llenar cuestionarios, formatos, entrevistas, informes, etc., que sean
requeridos por el GASIT;

¢ Cumplir con el compromiso de confidencialidad de la informacién a la que tendra
acceso;

e Reconocer y otorgar crédito al SIT, cuando emplee directa o indirectamente

informacién procesada o generada a partir de él;

Retroalimentar el SIT proponiendo mejoras.

NORMAS DE OPERACION DEL GESIT
Validez de las reuniones

Para que una reunion se considere valida es necesario que el numero de miembros del
GESIT convocados y presentes sea al menos de la mitad mas uno. En caso de que no se
cuente con el quérum necesario para llevar a cabo la reunion, esta tendra solo caracter
informativo. Toda reunion ordinaria que por falta de quérum no se lleve a cabo, debera
reprogramarse en la fecha mas proxima posible que acuerden los miembros presentes en
reunién informativa.

Convocatoria a reuniones
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La reunién para integrar al GESIT se hara en reunién ordinaria del COMIT y las reuniones
subsiguientes, siempre seran con la participacion del GASIT. Estas reuniones son
convocadas por los representantes del COMIT, mediante escrito remitido con un niumero de
dias suficiente de anticipacién a la fecha prevista. La convocatoria debe ir acompafnada
necesariamente de la agenda del dia y, en su caso, de los documentos correspondientes a
la reunién.

Frecuencia de las reuniones

El GESIT y el GASIT se reunirén con la frecuencia que el COMIT considere necesaria, a fin
de cumplir con el trabajo en el tiempo recomendado por el GASIT. En el periodo de
implantaciéon las reuniones ordinarias seran frecuentes, cuando menos una vez por
quincena; en el periodo de operacion las reuniones ordinarias deben celebrarse cuando
menos una vez cada tres meses.

Desarrollo general de las reuniones

Al inicio de la reunién, el secretario del COMIT (coordinador del GASIT) dara la bienvenida a
los asistentes, verificara la asistencia de los miembros, teniendo en cuenta el quérum
necesario para llevar a cabo la reunién, a fin de definir su caracter como valida, o sélo
informativa.

Después de iniciada la reunién, se da lectura y se firma el acta de la reunién anterior; se
procede a leer y aprobar la agenda (si no hay comentarios que impliquen su modificacion)
desahogando de manera puntual y progresiva sus asuntos, salvo que a peticiéon de alguno
de los miembros del GESIT, y autorizado por el representante del COMIT correspondiente
(Jefe de seccion), se decida modificarlo. Se podran adicionar a la agenda tantos asuntos
generales como se consideren adecuados por los miembros del GESIT, siempre con el aval
del representante del COMIT correspondiente.

Los acuerdos se deben realizar por consenso, siempre que ello sea posible. En caso de
imposibilidad de obtener el consenso, se procede, con la autorizacién del representante del
COMIT correspondiente, a efectuar una votacién, siendo suficiente para que un acuerdo
sea valido, que haya obtenido mayoria simple de votos, de los integrantes presentes. En
caso de empate, decidira el voto de calidad del representante.

De todas las reuniones GASIT — GESIT, el secretario del COMIT debe levantar el Acta de la
reunién. Las Actas de las reuniones GASIT — GESIT se deben recoger en un archivo de
documentos del GESIT, bajo custodia del secretario del COMIT.

PROGRAMAS DE TRABAJO
El COMIT establece el programa de trabajo para el GESIT en la primera reunién de cada

ano. Para ello tomaran en cuenta la planeacién estratégica de la institucién, asi como las
solicitudes que el GASIT les presente.
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Cada tema del programa de trabajo debe ser fundamentado y aprobado por los miembros
del COMIT. Cualquier tema que el GASIT solicite al COMIT, para su inclusién en el
programa de trabajo del GESIT, debe ser atendido.

INFORME DE TRABAJO ANUAL

El secretario del COMIT debe preparar un informe anual describiendo los trabajos
desarrollados por el GESIT durante el afio de que se trate.

El informe debe presentarse al pleno del COMIT, en la primera reunion ordinaria de cada
ano y contendra la informacion detallada de los trabajos desarrollados.

CAMBIOS Y MODIFICACIONES AL GESIT

El COMIT en pleno, por recomendacién del GASIT, podra tomar decisiones sobre
recomposicién del GESIT o redistribucion de funciones, cuando ocurra alguna de las
siguientes situaciones:

a) Manifiesta desviacion de los fines para los que fue creado.

b) Incumplimiento grave o sistematico de éste procedimiento.

c) Reiterado e injustificado incumplimiento de los programas de trabajo.
d) Cuando razones importantes de reorganizacion asi lo aconsejen.

REGISTROS
Se consideran registros derivados del presente procedimiento, los siguientes:
Agenda del dia de cada reunién.

Lista de asistencia de las reuniones.
Acta de cada reunién.

Emitido por Revisado por Aprobado por Fecha de Vigencia desde
liberacién




Sistema de : Revisioén No. Cédigo: Numero de pagina: |1
Inteligencia Inicial 1.8. g ‘
Tecnolégica Fecha:
Membrete ik Nombre del documento: .
Organizacion Probabilidad de relacion de publicaciones con el tema global
OBJETIVO

Este documento establece la metodologia y las expresiones para calcular la probabilidad
de relacion de las publicaciones con subtemas, temas y el tema global, a partir de la
informacion obtenida a través del GESIT.

METODOLOGIA

Se consideran los resultados obtenidos a partir del FO.12. Resumen de propuestas de
publicaciones. Se calculan nuevamente los promedios de estas nuevas probabilidades de
relacion, hasta obtener finalmente las probabilidades de relacion definitivas de
publicaciones con los niveles que no tienen subcategorias, esto es subsubtemas y
subtemas.

A partir de estos datos, se requiere calcular la probabilidad de relacion que guarda la
publicacion con los niveles que si tienen subcategorias, es decir:

= Subtemas (ST) que incluyen “n” subsubtemas (SST);
* Temas (T) que incluyen “n” subtemas (ST)
* Eltema global (TG) que incluye “n” temas (T).

Para ello se considera lo siguiente:

P(A,) = Probabilidad promedio de relacién de la publicacién con un subsubtema y/o
subtema “n” (nivel sin subcategorias).

Entonces:

La probabilidad de relacién de la publicaciéon con un subtema, tema o tema global que
tiene “n” subcategorias, sera |a siguiente:

P (A1UAUAU...UA,) =

D P(Ai) =) P(Ain A+ Y (Aiy 4j N Ak)—...£ P(A1 N ... An)

i<j i< j<k
Expresion L.8.A.
Por ejemplo, para un tema global que tiene tres temas:
Probabilidad promedio de que la publicacién se relacione con el tema 1:

P(A1)=0.5
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Probabilidad promedio de que la publicacién se relacione con el tema 2:
P(A2)=0.2
Probabilidad promedio de que |a publicacion se relacione con el tema 3:
P(A3)=0.8

Entonces la probabilidad de que la publicacion se relacione con el tema global que
contiene a los temas 1, 2 y 3 sera:

P(AMUA2UA3) = P(A1) + P(A2) + P(A3) — P(A1CA2) - P(A10A3) - P(A2CA3) +
P(A10AZ2CA3)

= P(A1) + P(A2) + P(A3) — P(A1) P(A2) - P(A1)P(A3) - P(A2)P(A3) + P(A1)P(A2)P(A3)
= 0.5+0.2+0.8 - (0.5)(0.2) — (0.5)(0.8) — (0.2)(0.8) + (0.5)(0.2)(0.8)

=0.92

GENERALIDADES.

Este mismo método se aplica a todos los niveles que tienen subcategorias, tema global
con temas, temas con subtemas, subtemas con subsubtemas.

Se recomienda programar estas expresiones en una hoja de calculo.
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