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Introduccion

Introduccion.

El presente trabajo expone la aplicacion de distintas herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de una solucion para una aseguradora, el trabajo se desarrolla analizando
las caracteristicas generales de la empresa y la problematica de esta, para después
hacer una revisién a una serie de herramientas que se pueden utilizar para el

desarrollo de esta solucion.

En esté trabajo se puede encontrar una breve descripcion de las caracteristicas
generales de una compafiia de seguros, la problematica que existe en el
procesamiento de informacién en un call center, la aplicacion de la metodologia UML
para el andlisis de la solucion orientada a objetos, asi como la manera de implantar

dicha solucion.

En cuanto a la parte técnica del trabajo, describe las caracteristicas generales del
lenguaje Visual Basic, Visual C++, asi como las tecnologias ASP y XML para después
demostrar la manera por medio de la cual estos elementos podrén interactuar
aprovechando la infraestructura tecnologica de una intranet y un servidor de

componentes para acceder a una base de datos sobre SQL Server 2000.

El lector podra observar la manera por medio de la cual se analiza la problematica de
la aseguradora partiendo desde lo mas basico como puede ser la estructura de esta,
sus politicas, etc., para después involucrar al analista en la problematica que vive el
call center en sus distintas areas de lo que surgen requerimientos de los futuros
usuarios del sistema para posteriormente demostrar el desarrollo del modelo gque
servira como base para el sistema que solucionara la problematica de dicho call

center.




Introduccién

Ademas se exploran las principales caracteristicas de la metodologia de pruebas que
permitiran asegurar la calidad del sistema, asi como validar con el usuario que esta es
la herramienta que servira para dar una solucion eficiente a la problematica especifica

de la aseguradora.

También se podra observar la manera de valorar distintas herramientas de desarrollo
que se pueden utilizar en un sistema de estas caracteristicas, para elegir la mejor
solucion al tomar en cuenta las caracteristicas especificas de los sistemas que son

administrados en la aseguradora.

El presente trabajo pretende demostrar la forma en la cual las distintas materias
impartidas en la facultad al ser organizado el conocimiento adquirido en estos y
aplicandolo a situaciones reales permiten a los alumnos de ingenieria a crear

productos utiles para resolver problemas de la vida real.

2]
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Mision de la aseguradora

1.1 MISION DE LA ASEGURADORA

En este capitulo empezaremos con definiciones de algunos conceptos que se
involucran en una aseguradora mencionando brevemente los seguros que

ofrece ésta.
Mision de la aseguradora.

La misién de la Aseguradora es satisfacer las necesidades de proteccion,

prevision financiera y servicios de salud de sus clientes.
Las politicas estan basadas en:

Integridad: En la honestidad, en la congruencia entre lo que se piensa, lo que
se dice y lo que se hace, en el respeto a las empresas y a las personas, en el

compromiso con su entorno.

Lealtad: Cumpliendo los compromisos con los accionistas, ofreciendo un valor
superior en productos y servicios a los clientes, buscando la realizacién personal
en el ambito profesional de los colaboradores y en el sentido de pertenencia a

un grupo que comparte los mismos valores.

Conscientes de los retos que el nuevo entorno plantea, se continuaron los
esfuerzos tendientes a mejorar sus niveles de eficiencia técnica y operativa, asi
como la rentabilidad y la generacién de valor a favor de los accionistas. Con
base en ello, la orientacion estratégica de la empresa fue continuar con las
acciones que le permitan consolidar su posicion dentro del mercado asegurador
con resultados de suscripcion acordes a los lineamientos de rentabilidad, asi
como intensificar las medidas de control de los gastos de operacion, area que

se convierte en clave para alcanzar las mejores practicas a escala mundial.




Mision de la aseguradora T

Actualmente, se cuenta con un area de atencion y seguimiento de
requerimientos de los agentes. Esta area comenzé como una idea para mejorar

el servicio a los agentes brindandoles atencion personalizada via telefonica.

Por la aceptacion que este servicio tuvo, ha crecido de ser una pequena area de
atencion telefonica a un area muy grande dividida en dos partes: la de atencion
telefonica, que da atencién a requerimientos que pueden ser resueltos en el
momento de la llamada; y la de operaciones, que da atencidon a requerimientos
mayores que llegan via FAX, E-mail, Portal de Agentes, etc., los cuales no
pueden ser resueltos al momento y en los que por lo general interviene mas de
una persona en su atencion. A los requerimientos o solicitudes de los agentes se

les conoce como Ordenes de Trabajo.

1.1.1 Conceptos basicos.
Aseguradora.

La Institucion Aseguradora esta constituida por el conjunto de organismos,
entidades y consumidores que intervienen en el desarrollo de la actividad v,
ademas, por sus respectivos medios, practicas y técnicas sin olvidar las normas

que regulan su inicio, desarrollo, control y vigilancia.

Este servicio corresponde a una necesidad de proteccién frente al riesgo
(posible evento futuro, aleatorio e incierto susceptible de crear necesidades
patrimoniales que, como se ha mencionado, no es sélo una actividad de tipo
economico sino que debe cumplir una serie de condiciones técnicas, legales,
economicas y morales). Existe la posibilidad de que ocurran siniestros (sucesos
con repercusiones econémicas negativas) lo que motiva a individuos y a la
sociedad, en general, a contratar un seguro (entre otras posibles acciones) para

compensar o0 aminorar sus posibles repercusiones desfavorables.




Misién de la aseguradora

El Seguro.

Se define al seguro como una cobertura reciproca y colectiva por parte de
muchas economias igualmente amenazadas por peligros comunes y tasables

en dinero.

Legalmente, el seguro se define como un contrato que consiste en que una de
las partes (Asegurador) se obliga mediante un cierto precio (Prima) a
indemnizar a la otra (Asegurado) por la perdida o dafo previsto en el contrato
que pueda sobrevenir al ocurrir un siniestro. El seguro es un dispositivo social
mediante el cual los riesgos inciertos de los individuos pueden combinarse en
grupos para convertirse asi en algo mas certero y en el que pequefias
contribuciones periddicas de los individuos proporciona fondos de los cuales se

echara mano para retribuir a aquellas que han sufrido pérdidas.

El objeto del seguro es la compensacion del perjuicio econdmico experimentado
en el patrimonio a consecuencia de un siniestro. En la terminologia de la
aseguradora se emplea el concepto de riesgo para expresar indistintamente el
objeto asegurado y la posible ocurrencia, por azar, de un acontecimiento que
produzca una necesidad economica y cuya existencia se previene y garantiza en

la poliza.

De entre las distintas clases de riesgos que existen se deben matizar, al menos,

dos de ellas:

. Riesgo especulativo: el que por su caracter comercial es propio de las
empresas y determina que, en funcién del mismo, puedan obtenerse
mayores 0 menores beneficios. Es decir, “conjunto de dificultades y peligros

que debe afrontar el empresario para conseguir beneficios en su actividad”.
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. Riesgo Puro: el que corresponde, estrictamente, a la posibilidad de que
un hecho ocurra.

Siniestro. Destruccion fortuita o pérdida importante que sufren las personas.
Es la contingencia que si sucede, afecta el patrimonio familiar, produciendo un

desequilibrio con consecuencias economicas negativas.
Los siniestros se pueden clasificar por la intensidad del dano.

+ Siniestro de pérdida total. Aquél cuyas consecuencias han
afectado completamente el objeto asegurado.

« Siniestro de pérdida parcial. Aquel que afecta parciaimente el
objeto del asegurado.

Indemnizacion.

La indemnizacién es el importe que el asegurador esta obligado a pagar
contractualmente en caso de producirse un siniestro. Su funcionalidad es
reponer econdmicamente el patrimonio del asegurado afectado por un siniestro,

ésta es delimitada por las siguientes variables.

Pdliza de seguros.

Tipos de pélizas por amplitud de los riesgos cubiertos.
« Poliza combinada (o global)

e Pdliza todo riego (o integral)

e Poliza Individual

e Pdliza colectiva
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Principales riesgos cubiertos por las compaiiias de seguros.

Muerte prematura.

Su objetivo es ver la proteccion para nuestra familia ya que algunos gastos
contintan independientemente de la desaparicion de la cabeza de familia
manutencion, educacién, renta deudas a largo plazo, ultimos gastos traslado de
dominio gastos de casa, efc.

Vejez sin recursos econémicos.

La vejez sin recursos impide que el jubilado conserve su nivel de vida.

Invalidez.

La invalidez puede producir desajustes econdmicos durante un lapso que no es

posible determinar.
Accidentes y enfermedades.

Todos estamos expuestos a sufrir un accidente o una enfermedad pero el

seguro alivia las consecuencias econdémicas negativas.
Actos delictivos.

Los actos delictivos son un riesgo comin causado por pérdidas econdmicas

graves.
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Ordenamientos juridicos.

El codigo de procedimientos civiles estipula que cuando una persona ocasiona

un dano esta obligada a reparar el perjuicio ocasionado a su ciudadano.

Ramo.

Ramo es el conjunto de seguros de naturaleza o caracteristicas semejantes. En

la ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, en el

articulo 7, determina las tres operaciones de seguros en que pueden ser

autorizadas las compafias de seguros estas operaciones o ramos son:

Vida. Los que tengan como base del contrato, riesgos que afectan
la persona del asegurado en su existencia jubilacion o retiro.
Gastos médicos. Los que tengan como base la lesion o
incapacidad que afecte la integridad personal, salud o vigor vital
del asegurado ocasionado por accidente o enfermedad.

Danos. La Operaciones de danos se dividen en nueve ramos:
Responsabilidad civil y riesgos profesionales.

Maritimo y transportes.

Incendio.

Agricola.

Automoviles.

Crédito.

Terremoto y otros riesgos catastroficos.

Especiales ( los que dicta SHCP).
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1.2 MISION DEL CALL CENTER CON RESPECTO A LA
ASEGURADORA

La tecnologia estd creando nuevas interfaces, en la frontera, es donde las
empresas se deben adaptar o hacer frente al reto de perder contacto con sus
clientes. Este cambio fundamental obviamente no ha escapado de influenciar a

los centros de atencion telefonica.

El teléfono ha sido la interfaz tradicional con los usuarios por lo menos desde
hace 50 afos. Esto no quiere decir que las empresas ignoren o descarten el
importante crecimiento de las tecnologias interactivas emergentes, por ejemplo

la Internet, Intranet, etc.

La digitalizacion de los clientes es un factor penetrante para influenciar el como
los negocios funcionaran y se completaran. La Internet, television y radio serian
inservibles sin contenido; los automoviles serian inservibles sin caminos
pavimentados y sin estaciones de gasolina. Pero el buen contenido, vias y
tecnologias no se dan hasta que una gran cantidad de clientes estén listos para

utilizarlas.

La clave para tener éxito en esta era de acceso recae en la conciencia, analisis
en los cambios claves en la tecnologia de comunicacion, en adaptar y traducir
esos cambios en mejores ideas para ayudar a los empleados y clientes para
mejorar las funciones de negocio. En los negocios la tecnologia permite un
intefcambio rapido de la informacién, la informacién generada de la
retroalimentacion proporciona la habilidad de moverse rapidamente para ofrecer

nuevos servicios y unificar el total de empresas, clientes y vendedores.
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1.2.1 ;Qué es un call center?

Un call center 6 centro de atencién telefonica es un negocio; o un area dentro de

un negocio, el cual tiene como objetivo principal proporcionar atencion, soporte y

servicios necesarios para los clientes. Ver figura 1.2.1.1.

Se clasifica en 3 grupos principales:

Call Center Inbound (Centro de Atencion Interno). En el cual unicamente
se reciben llamadas 'por parte de clientes o proveedores (quejas,

informacion, servicios, etc.). Como es el caso para la aseguradora.

Call Center Outbound (Centro de Atencién Externo). En estos centros
unicamente se efectian llamadas a los clientes, como es el caso de la
mayoria de las empresas que se dedican a outsourcing (publicidad,

encuestas, ventas, etc.).

Call Center Inbound / Outbound. Estos centros se consideran mas
genéricos, (Centros de Atencién a Clientes) generaimente de empresas
que brindan el servicio post-venta ya que mantienen un contacto contintio
con el cliente. Esto es, tanto los clientes se comunican con la empresa,
asi como la empresa se comunica con el clientes via telefonica para
conocer sus necesidades o darle continuidad a sus problemas.

Uno de los puntos cruciales para lograr un éptimo desempeno en el negocio de

los call centers, es proporcionar a los operadores parte del acceso a los recursos

de telecomunicacion de la empresa, teles como: lineas telefonicas, sistemas de

correo de voz, bases de datos, etc.
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Con el objetivo de que cada operador tome ventaja de esta accesibilidad de
informacion para hacer su propio equipo de telefonia. El rol de los centros de
atencién telefonica se transformara de los simples intercambios telefonicos a
gran escala hacia centros de interaccion con los usuarios rodeados por puntos
de contacto de diferentes dispositivoé. Los beneficios economicos de utilizar la
Internet para ciertos tipos de transacciones se da por seguro. Ver figura 1.2.1.2
En realidad, en algunas aplicaciones de Internet las transacciones pueden costar
aproximadamente uno a diez el costo de las transacciones por linea telefonica

en Vivo (1).

Sin embargo, algunas aplicaciones de telefonia por computadora integradas a
Internet proveen habilidades de conjunto y enrutamiento de llamada entre los

centros y el personal de soporte.

Servidor

Texto, Audio, Video
v Datos Graficos

e

Conexion usando
protocolo TCPAP

Figura 1.2.1.1 Transacciones que se realizan en Internet.




Misién del call center con respecto a la aseguradora

1.2.2 ;Qué es una intranet?

Hablamos de una Intranet cuando utilizamos tecnologia y medios de la Internet
para armar una red privada de informacion, ya sea dentro de una empresa,
sobre redes locales, sobre una WAN — Wide Area Network (red de area amplia)
propietaria (lineas punto a punto, p.ej.) o sobre la infraestructura misma de
Internet, ver figura 1.2.2.1 Cuando hablamos de tecnologia de Internet nos
referimos a protocolos de red (TCP/IP — Transmission Control Protocol /
Internet Protocol (protocolo de control de transmision / protocolo de internet),
protocolos de transferencia de informacion (HTTP —HyperText Transport
Protocol (Protocolo de transporte de hipertexto), FTP — File Transfer Protocol
(protocolo de transferencia de archivos)), servidores y browsers
(visualizadores). En éste esquema, lo importante es que utilizamos software
desarrollado y ampliamente probado, y en el caso de utilizar Internet como via

de comunicacion, una red barata y sumamente confiable.

e . Extranet

Figura 1.2.2.1 Red privada dentro de una empresa utilizando tecnologia de Internet.
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La transicion del centro de atencion telefénico de ser una interfaz tonta hacia un
punto de colaboracién inteligente se esta realizando. Los Call Centers son la
oportunidad mas viable para empresas que desean conocer las demandas de

los usuarios por buena atencion y servicio rapido.
1.2.3 La mision.

La mision del negocio debe ir enfocado con la misidén del call center y que

contenga propositos claros y especificos.

Para la empresa de seguros, uno de los puntos medulares en éste sistema, es
tener a los agentes lo mejor informados, por tal motivo la atencion telefonica
que provee el call center de la aseguradora se debe mantener en un nivel
adecuado a su crecimiento y expectativas de servicio. Actualmente el call
center de la aseguradora ha crecido en mas de 100 ejecutivos trabajando en
esta area, y por la importancia de la informacion que se proporciona, el sistema

que se utilice para manejarla debera ser adecuado y sencillo.
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1.3 POLITICAS DE LA EMPRESA QUE INVOLUCRAN LOS
ROLES DE LAS AREAS

El rol que desempena cada uno de‘las personas que intervienen en el proceso
de produccion y seguimiento de las ordenes de trabajo, es un aspecto que no
esta exento de la reglamentacion general de l|la aseguradora ya que el
seguimiento de estas normas generales aseguraran el buen desempefno de su
trabajo, asi como un ambiente armdnico para hacer la produccion de la empresa

mas eficiente.
Politicas generales.

« Los empleados de estadistica no podran revelar informacién sobre alguna
orden de trabajo (Nombre del contratante, estatus, etc. ) de la produccion

a ninguna persona. (Figura 1.3.1).

« Los empleados del area de armado en ninguna circunstancia podran
revelar informacién sobre algunos de los paquetes que estén por

enviarse.

1.3.1. Los empleados atenderan las llamadas de manera cordial.

16
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Ningun empleado del area de armado podra extraer documento alguno de

los paquetes que son armados en esta area.

Los empleados de estadistica no podran revelar los niveles de
productividad de asesor alguno a ninguna persona salvo su jefe

inmediato.

Los asesores de mesa de control deberan atender y registrar las llamadas

telefonicas que le sean asignadas.

Los asesores deberan dirigirse a los agentes con respeto solicitando
todos y cada uno de los datos necesarios para el llenado de la orden de

trabajo correspondiente.

Ningun asesor de mesa de control podra informar a persona ajena a su
area sobre la informacién de alguna orden de trabajo (Nombre del
Contratante, estatus, producto, etc.).
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1.4 PROCEDIMIENTOS ACTUALES POR AREA PARA LA
PRODUCCION DE ORDENES DE TRABAJO

Para la generacion de una Orden de Trabajo se encuentran involucradas las
siguientes areas:

e Agente

« Asesor de Mesa de Control

« Supervisor de Mesa de Control

e Armado
Agente.

El agente pertenece a uno u varios despachos, el cual llama al call center para
que un asesor de la Mesa de Control pueda dar de alta la Orden de Trabajo.
Cuando el agente se comunica al call center, debe proporcionar la siguiente
informacién al asesor de Mesa de Control:

« Numero de Agente.

¢ Linea de negocio.

e Producto.

e Datos personales del contratante.

¢ Movimiento a realizar.

Las lineas negocio con las que cuenta actualmente la aseguradora y sus
diferentes productos son los que a continuacion se mencionan:

e (Gastos Medicos y Accidentes

« Vida

+ Darnos

e Automoviles
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Una vez que el agente ha proporcionado la informacion de la linea de negocio y
el producto, indica el movimiento a realizar, es decir, consulta de pdliza en

general, alta, reexpedicién, baja, cotizacioén, duplicado y renovacién de pdliza.

Asesor de Mesa de Control.

El asesor de Mesa de Control es la persona que recibe la llamada y se encarga
de llenar las ordenes de trabajo, a las cuales se les asigna un numero de folio
gue consiste en el afo y un consecutivo. La labor de los asesores de Mesa de
Control consiste en asignar a los asesores de las lineas de negocio las 6rdenes

de trabajo que llegan.

Supervisor de Mesa de Control.

El supervisor de Mesa de Control es la persona encargada de revisar el correcto
llenado de las 6rdenes de trabajo y que a su vez reasigna la atencién de las
mismas. Debido a que existe una gran variedad de lineas de negocio y
productos, después de levantar la Orden de Trabajo se le asigna ésta a un
asesor por estacion de trabajo a la que corresponda la pdliza dependiendo de la

linea de negocio.

La poliza debera pasar por varias estaciones de trabajo y se trata de que ésta no
se pase a la siguiente estacion sin que se hayan cubierto todos los requisitos
involucrados, debido a que al final del proceso faltaria informaciéon que

conllevaria al rechazo de la pdliza.

Por lo anterior, la reasignacion de las ordenes de trabajo es muy importante,
porque en ocasiones las polizas tardan mucho tiempo en completarse y es

debido a que la carga de trabajo entre asesores no se encuentra bien distribuida.
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Armado.

Cuando finalmente la Orden de Trabajo ha sido aceptada y terminada se envia
al area de Armado, en donde se integra toda la informacion de la pdliza, para
enviar toda la documentacion de la misma al asegurado, ya sea a través del

agente o por medio de mensajeria.
Flujo de Informacion.

El flujo de informacion en la elaboracion de una Orden de Trabajo se encuentra

representado en el figura 1.4.1.

Los estatus finales de las érdenes de trabajo que se utilizan son: Aceptado,
Rechazado y Pendiente. Donde el primero significa que ya se verificd la
informacion, estda completa y cubre todas las condiciones para seguir con el
tramite; un documento rechazado, es aquél que por algun motivo no puede
seguir con el tramite, por lo tanto se rechaza para que el agente, si asi lo desea
lo vuelva a enviar; Pendiente, queda cuando el tramite se encuentra parado por

algun motivo.
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Agente

¥

Call Center
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Asesor de
Mesa de

h

Elaboracion de
oT
por Linea de

v
Distribucion
de OT a las

estaciones de

Fin de OT con

estatus de
Terminado o

Figura 1.4.1 Flujo de informacion en una OT.

Las secuencia en general de las estaciones de trabajo dependiendo del area de
negocio es:

Recepcion y Control - Asesor -> Captura - Supervisor > Calidad y
Seguimiento - Consulta Cobranza > Confirmacion - Emision > Armado
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Actualmente, debido a que el nimero de llamadas para levantar las érdenes de
trabajo es muy alto y a que la forma se llena manualmente, en muchas
ocasiones se comenten errores humanos, ademas de que no existe un sistema
que ayude al correcto seguimiento de la Orden de Trabajo entre las estaciones

de trabajo.

Cuando un agente no recibe respuesta de una pdliza en el tiempo establecido,
éste vuelve a enviar la informacion para la orden de trabajo ocasionando el

duplicado de informacion.




CAPITULO II

TEORIA BASICA




Teoria Basica
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Bases de datos relacionales y metodologia UML

2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES Y METODOLOGIA UML

Base de datos es un conjunto de esquemas de relaciones y cuyas ocurrencias son

unas tuplas de esas relaciones.

El modelo relacional tiene asociada una teoria que no puede ser separada del modelo:
la teoria de la normalizacion de las relaciones. Esta teoria tiene por objeto eliminar los
comportamientos anormales de las relaciones durante las actualizaciones. También
permite eliminar los datos redundantes y facilita la comprension y las relaciones

semanticas entre los datos.

Sus funciones son principalmente.

- Descripcion: Es una herramienta que permite escribir el contenido de la base de

datos.

+ Conceptual: Como estan relacionados los elementos de la base de datos.

e Usuario: Como estan definidos los subconjuntos de informacion de cada usuario
“VISTAS"

» Fisico: Como estan almacenados los datos fisicamente (bits)

- Utilizacién: Como podemos sustraer la informacion en forma de dialogo. Se muestra

en la figura 2.1.1.

+c Usuario que no conoce de programacion Dialogo interactivo como
——» seleccionar y modificar datos

+ Usuario que conoce de programacion Programacion para interactuar con la
—— informacion de la base de datos

Figura 2.1.1 Utilizacion.
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- Integridad: Deseamos que la base de datos mantenga un estado siempre valido. En
este punto tendremos reglas de integridad para cada dato.
Por ejemplo: dd | mm | aaaa |

- Confidencialidad: La informacion es compartida por varios usuarios.

- Sincronizacidn: Se refiere al control de la informacion que puede ser usado por

varios usuarios solicitada al mismo “tiempo”.

- Seguridad: Proteger la informacion de abusos o de fallas en el uso de la informacion.

- No redundancia semantica: Un elemento de informacion se denomine de dos

maneras. Ejemplo: Maestro = Profesor.

2.1.1 Conceptos basicos del modelo.

El concepto de relacion deriva directamente de la teoria de conjuntos.

Dominio: conjunto de valores

El producto cartesiano de un conjunto de dominios D1, D2,...Dn, es el conjunto de los
multiplos D1 X D2 X...Dn.

Relacion: Subconjunto del producto cartesiano de una lista de dominios. De una forma
mas sencilla podemos considerar una relacion como una tabla de dos dimensiones en
la que las columnas corresponden a los dominios y las lineas contienen las tuplas. Por

eso a veces hablamos de tablas.

Atributo: columna de una relacion identificada por un nombre,
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2.1.1.1 Ventajas de un modelo relacional.

Simplicidad: Sus solicitudes se formulan en términos del contenido de la informacion y
no reflejan la complejidad de los aspectos relacionados con el sistema. Un modelo

relacional es lo que el usuario ve, y no necesariamente lo que se implantara

fisicamente.

Consultas no planeadas: Debido a que no hay una dependencia de posicion entre las
relaciones, las consultas no tienen que reflejar ninguna estructura preferida y por lo

tanto puede ser una consulta no estandar,

Independencia de los datos: Estos deben constituir uno de los principales objetivos

de cualquier sistema de manejo de base de datos.

Fundamentos tedricos: el modelo relacional esta basado en la bien desarrollada

teoria matematica de las relaciones.

2.1.1.2 Tipos de relaciones.

En un SGBD (Sistema Gestor de Bases de Datos) relacional pueden existir varios tipos

de relaciones, aunque no todos manejan todos los tipos.

=« Relaciones base. Son relaciones reales que tienen nombre y forman parte
directa de la base de datos almacenada (son auténomas).

« Vistas. También denominadas relaciones virtuales, son relaciones con nombre y
derivadas: se representan mediante su definicion en términos de otras

relaciones con nombre, no poseen datos almacenados propios.
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- Instantaneas. Son relaciones con nombre y derivadas. Pero a diferencia de las
vistas, son reales, no virtuales: estan representadas no solo por su definicion en
términos de otras relaciones con nombre, sino también por sus propios datos

almacenados. Son relaciones de sélo lectura y se refrescan periédicamente.

« Resultados de consultas. Son las relaciones resultantes de alguna consulta

especificada. Pueden o no tener nombre y no persisten en la base de datos.

« Resultados intermedios. Son las relaciones que contienen los resultados de las
subconsultas. Normalmente no tienen nombre y tampoco persisten en la base de

datos.

- Resultados temporales. Son relaciones con nombre, similares a las relaciones
base o a las instantaneas, pero la diferencia es que se destruyen

automaticamente en algin momento apropiado.

2.1.2 Metodologia UML.

UML es una especificacion de notacion orientada a objetos. Se divide cada proyecto en
un numero de diagramas que representan las diferentes vistas del proyecto. Estos

diagramas juntos son los que representa la arquitectura del proyecto.

Con UML nos debemos olvidar del protagonismo excesivo que se le da al diagrama de
clases, este representa una parte importante del sistema, pero solo representa una
vista estatica, es decir muestra al sistema parado. Sabemos su estructura pero no
sabemos que le sucede a sus diferentes partes cuando el sistema empieza a funcionar.
UML introduce nuevos diagramas que representa una vision dinamica del sistema. Es
decir, gracias al disefo de la parte dinamica del sistema podemos darnos cuenta en la
fase de diseno de problemas de la estructura al propagar errores o de las partes que
necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de las instancias en

cada momento.
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El diagrama de clases continua siendo muy importante, pero se debe tener en cuenta
que su representacion es limitada, y que ayuda a disefar un sistema robusto con
partes reutilizables, pero no a solucionar problemas de propagacion de mensajes ni de

sincronizacion o recuperacion ante estados de error.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que se da con los
desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para todos los
desarrollos se crea una documentacion también comun, que cualquier desarrollador
con conocimientos de UML sera capaz de entender, independientemente del lenguaje

utilizado para el desarrollo.

UML es ahora un Standard, no existe otra especificacion de disefio orientado a objetos,
ya que es el resultado de las tres opciones existentes en el mercado. Su utilizacion es
independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos,
ya que UML ha sido disefiado para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto

informaticos como de arquitectura, o de cualquier otro ramo.

UML permite la modificacion de todos sus miembros mediante estereotipos vy
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al que

se refiere el diagrama.

2.1.2.1 Diagramas.

La explicacion se basara en los diagramas, en lugar de vistas o anotacion, ya que son
éstos la esencia de UML. Cada diagrama usa la anotacion pertinente y la suma de

estos diagramas crean las diferentes vistas. Las vistas existentes en UML son:

» Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso, colaboracion,

estados y actividades.
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« Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos, colaboracion,
estados y actividades.

» Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio. Recalcando
las clases y objetos referentes a procesos.

e Vista de implementacién: Se forma con los diagramas de componentes,
colaboracion, estados y actividades.

s Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue, interaccion,
estados y actividades. Se Dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan

una vista estatica del sistema y los que dan una vision dinamica.

Los diagramas estaticos son:

« Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y sus
relaciones. Son los mas comunes y dan una vista estatica del proyecto.

« Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en el
diagrama de clases. Muestra las instancias y como se relacionan entre ellas. Se da una
vision de casos reales.

e Diagrama de componentes: Muestran la organizaciéon de los componentes del
sistema. Un componente se corresponde con una o varias clases, interfaces o
colaboraciones.

e Diagrama de despliegue.. Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un
conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad de los diagramas de
clases y componentes de un gran sistema. Sirve como un resumen e indice.

« Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus relaciones.
Muestra quien puede hacer que las relaciones que existen entre acciones (casos de
uso). Son muy importantes para modelar y organizar el comportamiento del sistema.
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+ Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboraciéon: Muestran a los diferentes
objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los mensajes que se envian entre
ellos. Son dos diagramas diferentes, que se puede pasar de uno a otro sin perdida de
informacion, pero que nos dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen,
cualquiera de los dos es un Diagrama de Interaccion.

+« Diagrama de estados: muestra los estados, eventos, transiciones y actividades de
los diferentes objetos. Son utiles en sistemas que reaccionen a eventos.

« Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados. Muestra el
flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el funcionamiento del sistema y el flujo

de control entre objetos.

Como podemos ver el numero de diagramas es muy alto, en la mayoria de los casos
excesivos, y UML permite definir solo los necesarios, ya que no todos son necesarios

en todos los proyectos.
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Permite a los usuarios el acceso mas rapido al Servidor SQL al no tener que

recordar otra cuenta de usuario y password.

Ventajas del modo mixto.

El modo mixto permite que clientes que no ejecuten Windows 2000 y clientes de

Internet se conecten al servidor SQL.

2.2.4 Desventajas.

Las desventajas que tiene SQL Server radican fundamentalmente.

SQL Server esta amarrado a una sola plataforma, lo cual no es favorable para
un manejador de base de datos, ya que no es compatible con otros sistemas
operativos como Unix.

SQL Server no permite elaborar formas de edicion de datos, reportes, menus de
opciones, etc.; ya que éstas son funciones que corresponden a un lenguaje de
4ta. generacion. Entonces, el desarrollo normal de una aplicacion completa que
incluya la utilizacion de un DBMS de esta naturaleza implicaria, primeramente,
el desarrollo de la base de datos usando este software y luego, la elaboracion
de las interfaces de entrada/salida con un lenguaje de 4ta. generacion que se
pueda acoplar a este DBMS (por ejemplo, Visual Basic o Access).

Naturalmente, este tipo de aplicaciones esta relacionado con problemas que
requieren de manejar volimenes muy grandes de informacidn; para cantidades

pequenas, basta con DBMS’s para micros o estaciones de trabajo.
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Una base de datos relacional es un conjunto de relaciones normalizadas. Para
representar el esquema de una base de datos relacional se debe dar el nombre de sus
relaciones, los atributos de éstas, los dominios sobre los que se definen estos atributos,
las claves primarias y las claves ajenas. Los usuarios accesan a los datos en el
servidor a través de una aplicacion. Los administradores accesan al servidor
directamente para realizar configuraciones tareas, administrativas y mantenimiento de
las bases de datos. SQL Server es una base de datos escalable lo cual significa que
puede almacenar cantidades significativas de datos y puede soportar el acceso de

varios usuarios al mismo tiempo.

SQL Server maneja bases de datos OLTP (One Line Transaction Processing) y OLAP

(One Line Analytical Processing).

2.2.1 Bases de datos OLTP.

Los datos son generalmente organizados en tablas relacionales para evitar
redundancia e incrementar la velocidad de las actualizaciones. SQL Server permite
que un gran numero de usuarios ejecuten transacciones y simultaneamente cambiar

datos en tiempo real.

2.2.2 Bases de datos OLAP.

Esta tecnologia organiza y agrupa grandes cantidades de datos de tal manera que un
analista puede evaluarlos rapidamente y en tiempo real. Los servicios de analisis de
SQL Server organizan estos datos para soportar una amplia gama de soluciones
empresariales desde reportes corporativos y analisis a modelos de datos, hasta toma

de decisiones.
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e Soporte para COM (Componet Object Model) modelo de componentes de
objetos; en otras palabras, componente de software) al que pertenecen los
componentes activos (ActiveX o formaimente controladores OLE).

» Acceso a bases de datos a través del control de datos'ADQO, utilizando el motor
de access o controladores ODBC.

e Accesos a bases de datos utilizando OLE DB como un proveedor de datos y
objetos ADO (ActiveX Data Objects — objetos ActiveX para acceso de datos),

+ Biblioteca para SQL que permite manipular base de datos relacionales, tales
como Microsoft Access (SQL — Structured Query Language).

* Un administrador de base de datos para manipular bases de datos.

2.3.2 Ventajas de Visual Basic.

« El asistente de empaquetado vy distribucion permite distribuir la aplicacién en un
servidor Web, en un espacio compartido de red o bien en otra carpeta. También,
incorpora soporte técnico de acceso a datos para ADO, OLE DB, RDO, ODBC y
DAO, asi como compatibilidad con las nuevas aplicaciones para 1S y DHTML,

« Los tipos definidos por el usuario pueden ser argumentos o tipos devueltos de
propiedades y métodos publicos.

« Los procedimientos permiten devolver matrices, lo que significa que clases
pueden tener matrices como propiedades. Asimismo, es posible asignar el
contenido completo de una matriz a otra matriz, siempre y cuando la del lado
izquierdo de la asignacién sea una matriz dinamica. Las matrices estaticas solo
pueden aparecer a la derecha de una asignacion.

« La funcion CreateObject permite crear un objeto sobre una maquina remota.

* La funcion StrConv permite especificar un ID local para utilizarlo durante un

proceso de conversion.
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A continuacién se describe como SQL Server procesa las cuentas de usuario que
Windows 2000 valida:
« Cuando el usuario se conecta al servidor SQL, el cliente establece una conexion
de confianza, que pasa las credenciales de seguridad del usuario de Windows
2000, al Servidor SQL. Como el cliente establece una conexiéon de confianza, el
servidor SQL sabe que Windows 2000 previamente ha validado la cuenta de
usuario.
e Si el Servidor SQL encuentra una cuenta de usuario de Windows 2000 en su
lista sysxlogins (tabla del sistema), acepta la conexion. De esta manera el
Servidor SQL no necesita revalidar un password ya que Windows 2000 lo ha

hecho.

El Servidor SQL ejecuta los siguientes pasos para procesar las cuentas de usuarios

que valida:

« Cuando un usuario se conecta el servidor SQL, con su nombre de usuario y
password, verifica que esa cuenta exista en la tabla sysxlogins y que el
password coincida con el previamente almacenado.

e Siel Servidor SQL no tiene esa cuenta de usuario definida, la validacion falla y la

conexiéon es rechazada.

Ventajas del modo de validacion de Windows.

» Proporciona caracteristicas como validacion segura y encriptacion de
passwords, auditoria, expiracién de password, minima longitud de password y
bloqueo de cuenta después de un password incorrecto.

e Permite agregar grupos de usuarios al servidor SQL, por medio de una sola

cuenta de usuario.
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Proyectos: Dentro del entorno puede haber varios proyectos abiertos al mismo
tiempo, como cuando se crean controles ActiveX. Los proyectos siempre tienen
la extension VBP.

Formularios: la ventana proyectos muestra una lista de formularios de los
proyectos. Los archivos formulario siempre tiene la extension FRM.

Modulos: contiene rutinas generales que se pueden volver a utilizar, integradas
por instrucciones de programacion de Visual Basic. Es posible utilizar el mismo
moédulo en varios programas, gracias a su naturaleza general. Los maédulos
siempre tienen extension BAS.

Médulos de clase: estos son modulos especiales de codigo que definen a los
objetos que ha disefado para un proyecto. Los médulos de clase siempre tiene
la extension CLS.

Controles del usuario: son controles ActiveX gue estan en proceso de creacion.
Los archivos de control ActiveX siempre tiene la extension CTL.

Documentos del usuario: son el objeto Basoco de un documento ActiveX. Este
objeto es fundamentalmente un objeto Form con algunas excepciones. Su
extension PAG.

Paginas de propiedades: estas proporcionan una alternativa a la ventana de
propiedades. Se pueden agrupar las propiedades relacionadas en una pagina, o
utilizar una pagina para presentar una interfaz de cuadro de dialogo para una
propiedad que es muy compleja. Los archivos de propiedades siempre tienen la

extension PAG.

Creacion de una aplicacion.

Al ejecutar Visual Basic 6.0 empresarnal nos muestra la ventana de inicio. Como se

muestra en la figura 2.3.4.2.
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE VISUAL
BASIC 6.0

Visual Basic fue creado en 1985, es un sistema de desarrollo disenado especialmente
para crear aplicaciones con interfaz grafica de una forma rapida y sencilla. Para
soportar este tipo de desarrollos, Visual Basic utiliza fundamentalmente dos

herramientas, una que permite realizar los disefios graficos y un lenguaje de alto nivel.
2.3.1 Caracteristicas de Visual Basic.

« Una biblioteca de clases de soportes a los objetos Windows tales como
ventanas, cajas de dialogos, controles.

« Un entorno de desarrollo integrado (editor de texto, intérprete, depurador,
examinador de objetos. Explorador de proyectos, copilador etc.). Visual Basic
fue disefado para ser un intérprete, lo que favorece la creacion y la depuracién
de la aplicacion, y a partir de la versién 5 incluyé también un copilador que
permite generar ficheros.exe favoreciendo asi la ejecucion. En adicion, puede
crear también ficheros .ocx y .dll, lo que preemitird manipular controles ActiveX.

 El editor de texto ayuda ahora a contemplar cada una de las sentencias
visualizando la sintaxis correspondiente a las mismas.

e Galeria de objetos ilustrados y vinculados (OLE — Object Linking and
Embedding). Esto es, software auto contenido en pequefas y potentes unidades
o componentes de software para reutilizar en cualquier aplicacion.

« Visualizacion y manipulacién de datos de otras aplicaciones windows utilizando
controladores OLE.

« Creacion y utilizacion de bibliotecas dinamicas (DLL — Dynamic Link Libraries).

e Soporte para la programacion de aplicaciones para Internet; forma parte de este
soporte la tecnologia de componentes activos (ActiveX).
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Figura 2.3.4.1 Entorno de Visual Basic 6.0.

En la figura 2.3.4.1 se ilustran las partes con las que cuenta el entorno de Visual Basic

6.0.
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e Control de datos ADQO. Se trata de un nuevo control de origen de datos
compatible con OLEDB que funciona como los controles intrinsecos Data y
RemoteData al permitirle crear una aplicacion de bases de datos con un minimo
codigo.

« La nueva tecnologia de acceso a datos ADO aporta un modelo de objetos mas
sencillos que sus procesadores, los modelos de lo objetos DAO y RDO,
proporcionan una manera mas uniforme de acceso a los datos almacenados

tanto en bases de datos como no bases de datos tal como Outlook.

2.3.3 Desventajas de Visual Basic.

« Visual Basic es un lenguaje de programacion, el cual es muy sencillo pero si es
necesario y fundamental, tener conocimientos basicos de programacién.

« Para instalar Visual Basic 6 es necesario tener una computadora igual o
superior a Pentium Il a 233 Mhz y de memoria RAM 64 MB con espacio en disco
duro a 1 GB.

39



Caracleristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic 6.0

Seleccione el icono ActiveX DLL.

Su entorno de Visual Basic contendra una ventana de edicion llamada Class1.
En la venta de edicion se debera capturar el cédigo de cada uno de los métodos
y propiedades de la clase.

Asigne un nombre a la clase Class1. Para ello, debera trabajar nuevamente con
la ventana propiedades. Existe una propiedad llamada (Name) que contiene el
nombre de la clase seleccionada.

Para guardar el clase en un archivo, seleccione Archivo + Guardar proyecto
(File + Save Project). La opcién guarda proyecto almacena en el disco cada
archivo de su proyecto, ademas de un archivo de descripcion del proyecto con la
extension. VBP. Visual Basic pregunta primero el nombre del archivo que desea
asignar a su clase. Asi mismo utiliza el valor de la propiedad Name como

nombre de archivo predeterminado.

Por ultimo, Visual Basic le solicita un nombre de proyecto para el archivo de
descripcion del proyecto. Asigne el nombre deseado antes de guardar el
proyecto. Responda No en caso de que Visual Basic le pregunte si agrega el

proyecto a la biblioteca SourceSafe.

44



Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual Basic 6.0

Barra de herramientas.

Se ve debajo de la barra de menus y es posible ocultarla, cambia a medida que se

utiliza, el programa cuenta con un total de cuatro barras de herramientas:

e« Depuracion: (Debug) Esta aparece cuando se utiliza las herramientas de
depuracion interactivas para rastrear y corregir problemas.

« Edicién: (Edit) Auxilia en la edicion del cédigo de Visual Basic.

« Editor de Formularios: (Form Editor) Ayuda a ajustar objetos en los formularios.

e Estandar: (Standar) Es la predeterminada.
Cuadro de herramientas.

Es una serie de controles que se pueden colocar en los formularios. El cuadro de

herramientas no se queda sin controles y se pueden obtener mas botones.

Ventana de proyecto.

La ventana de proyecto se usa (Project) para administrar los componentes de la
aplicacién. Todos los componentes se mostraran en una lista estructurada en forma de
arbol. Los objetos relacionados aparecen juntos. Cada elemento de la ventana de
proyecto tiene tanto un nombre de proyecto como un nombre de archivo. En Visual
Basic, se puede asignar nombres a objetos, como formularios y moédulos. Cada uno
de los elementos de la ventana de proyecto se almacena en disco en un archivo

separado. El nombre de archivo, que puede diferir de su nombre en el proyecto.

Los tipos de objetos que pueden aparecer en la ventana de proyecto:
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La version 6.0 de Visual C++ de Microsoft proporciona nuevas funciones tal
como: Auto Completion (auto terminacion) que facilita la codificacion.

Edit (editar) y Continue (continuar) que optimiza las sesiones de depuracion.
Otras funciones admiten Active Platform (Plataforma activa), como Dynamic
HTML (HTML Dinamico) y Active Document Containment (Contencién de
documento activo).

OLE DB Consumer y Provider Template Support (Soporte de plantilla del
proveedor y consumidor OLE DB) y ADO Databinding (Ligadura de datos ADO)
se han disefnado como ayuda a las bases de datos y para controlar a los

desarrolladores que utilizan MFC y ATL.

Nosotros utilizaremos la version de desarrollo de Visual C++, que cuenta con las

siguientes ventajas: afade servicios y controles para plataformas Win32, incluyendo

Windows 95/98 y Windows NT. Estas funciones permiten conseguir la interfaz de

usuario grafica del sistema operativo o las APl de la consola. Y ademas, permite a los

desarrolladores crear y depurar aplicaciones cliente/servidor para Internet e incluso

intranet. Esta edicion posee herramientas adicionales para trabajar con bases de datos

SQL y depurar procedimientos SQL almacenados. El sistema de control de codigo

fuente

Visual SourceSafe simplifica el desarrollo en un entorno de equipo.

2.4.2 Ventajas.

Visual C++ 6.0 consta de un mejor nivel de productividad para C++, sin sacrificar
flexibilidad, funcionamiento y control.

El nivel de productividad con los nuevas mejoras significativamente reduce el
tiempo de desarrollo.

Los desarrolladores utilizan menes tiempo en la construccion de aplicaciones,
menor tiempo de codificacién, menos tiempo de compilacion, y menos tiempo de

depuracion.
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Figura 2.3.4.2 Asistente de Visual Basic 6.0.

En la cual nos presenta preguntas y avisos. A medida que se selecciona, el asistente
realiza el trabajo para lo que fue creado. Visual Basic ofrece varios asistentes, pero el
que utilizaremos se denomina "ActiveX DLL" de Visual Basic.

Una vez seleccionado el asistente, debemos crear un nuevo proyecto, para lo cual hay

que seguir los siguientes pasos:

+ Seleccione archivo nuevo proyecto (File | New Project) para desplegar el cuadro
de dialogo nuevo proyecto (New Proyect). Si atn tiene una aplicacion abierta de
una seccion anterior, Visual Basic le preguntara si desea guardar los cambios

hechos a esa aplicacion. Responda que no.

43



Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual C++ 6.0

e Utilizacion de _declspec para declarar si el atributo de la clase de
almacenamiento especificada se aplica a un tipo o a una variable de un tipo.

« El compilador admite archivos COM.

« Opciones de optimizacion del nuevo compilador

* AppWizard actualizado que automatiza la clase de dialogo en una aplicacion

basada en dialogos.

Controles asincronos (URL) MFC (ofrece comunicaciones via Internet para
aplicaciones asincronas).

« Active Documents (Documentos activos), visualizandose en la ventana de

cliente completa de un navegador web (por ejemplo, Internet Explorer), o en un

contenedor OLE (por ejemplo, Microsoft Word).

API de Internet para Win32 (Winlnet) hace de Internet una parte integral de cualquier
aplicacioén, simplificando los servicios FTP, HTTP y gopher de Internet.

« Biblioteca de plantillas activas (Active Template Library, ATL).

» Biblioteca de tiempo de ejecucion de C.

+ Biblioteca estandar ANS| de C++.

« ERRLOOK, que mejora los mensajes de error del sistema.

La tecnologia IntelliSense: Aumenta la productividad y simplifica la codificacion con los
miembros de, la auto lista, parametro info, tipo info, comentarios de cddigo y al
completar la palabra elimina la necesidad de memorizar sintaxis complejas, parametros

y caracteristicas de componentes.

Actualizacion dinamica de ClassView: Al trabajar con el codigo y salvar los cambios

como una variable o método, éstos son inmediatamente reflejados en el ClassView.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
VISUAL C++ 6.0

Visual C++ es un entorno integrado de desarrollo que pgrmite la programacion
orientada a objetos (POO) conjuntamente con el sistema de desarrollo SDK (también
denominado APIl) de Windows. Al ser un entorno integrado, Visual C++ incluye, entre
otras, las siguientes herramientas de desarrollo:

« Editor de texto.

« Compilador / Enlazador.

« Depurador.

« Visor de datos y dependencias (Browser).

En la figura 2.4 se muestra el producto de Visual C++.
g ? ot
" Shel . %
s
e

>

Figura 2.4 Visual C++ Toolkit.

2.4.1 El compilador de Visual C++.

El nuevo Visual C++ de Microsoft proporciona un entorno general, actualizado, a nivel
de produccion para el desarrollo de todas las aplicaciones para Windows 95/98 y
Windows NT. La version 6 de Visual C++ de Microsoft abarca tres configuraciones

diferentes: Ediciones Basicas, Profesionales y para Desarrollo.
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La vista obtiene la informacion que despliega del documento y del regreso de

transmision de cualquier cambio del documento.

Mientras que uno puede facilmente no hacer caso o ignorar la separacion de
document/view, existen razones apremiantes para seguir este modelo en la mayoria
de los casos. Una de las mejores es que cuando se necesitan multiples vistas del
mismo documento, tales como una hoja de calculo y una grafica. El modelo
document/view permite un objeto vista separado que representa cada vista de los
datos, mientras que el codigo comuin para todas las vistas (como un calculo de un
motor) puede residir en el documento. El documento también toma de la tarea de

actualizacion todas las vistas cada vez que los datos cambian.

La arquitectura MFC document/view facilita el soporte de multiples vistas, multiples
tipos de documentos, division de ventanas y otras caracteristicas valiosas del user-

interface (interfaz de usuario).

Las partes del MFC framework (armazon) mas visible tanto para el usuario y como
para el programador, son el documento y la vista. La mayoria del trabajo desarrollando

una aplicacion con el framework es para escribir las clases de documento y vista.

Dentro de un document/view existen cuatro clases dominantes:

* La clase de CDocument ( o COleDocument) que soporta objetos usados para

almacenar o controlar los datos de los programas y proporciona la funcionalidad
basica para las clases documento programmer-defined (programador-
determinado). Un documento representa la unidad de los datos que tipicamente
el usuario abre con el comando Open en el menu de Archivo y salva con el

comando Save en el menu de archivo.
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* Altamente compatible, soporta Glide, openGL y DirectX, ademas de poder ser
utilizado en otros lenguajes con DIV Game Studio. Posee toda la rapidez y
sencillez de la programacion del lenguaje C, y muchisima mas potencia que C".

» Visual C++ 6.0 para Windows y Web. Permite controles ActiveX mas pequefios,
tomando ventaja de las ultimas mejoras de la interfaz de usuario de Microsoft
para las aplicaciones y crear aplicaciones multimedia y paginas altamente
interactivas con Dynamic HTML (HTML dinamico).

« Simplifica la programacién con COM+ y construye aplicaciones distribuidas con
construccién de carga balanceada, soporte de transacciones, mensajes de
queuing (encolamiento), object pooling (busqueda de objetos), seguridad y
componentes integrados en el manejo de servicios.

 Amplias soluciones de data warehouses usando Microsoft SQL Server 7.0.

« Control estricto.

« |IntelliSense hace mas faciimente la codificacion.

2.4.3 Desventajas.

» Laversién de Visual C++ para desarrolladores es muy cara.

2.4.4 Caracteristicas.

Las caracteristicas que a continuacién se mencionan, forman parte de la version para

desarrolladores, debido a que es la version que nos interesa y la mas completa.

Integracion del Web en MFC: Con tan sélo escoger ChtmlView en el AppWizard para
construir Web browsers personalizados dentro de front ends MFC, con completo
soporte para HTML dinamico.

» Nuevas palabras clave de C++ bool, explicit, false, mutable, true y typename,

para mejorar el rendimiento de C++.
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Figura 2.4.5.1 Document/View.

2.4.6 Programacion orientada a objetos.

Definicion. Es una técnica de programacion que aumenta la velocidad de desarrollo de
los programas y hace que su mantenimiento sea mas facil al volver a utilizar "objetos”
que tienen comportamientos, caracteristicas, y relaciones asociadas con el programa.
Los objetos son organizados en grupos que estan disponibles para la creacion y

mantenimiento de aplicaciones.

2.4.6.1 Estructura de un objeto.

Un objeto puede considerarse como una especie de capsula dividida en tres partes:
+» Relaciones
« Propiedades

« Meétodos
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Rendimiento de procesamiento con un compilador mas rapido: El rendimiento de
procesamiento en un proyecto, usando el compilador con debug (eliminacién de
errores) es 30 por ciento mas rapido, y en los proyectos sin debug a lo mucho 15 por

ciento mas rapido (sin sacrificar ningunas optimizaciones).

MFC aplicaciones mas rapidas: El MFC corre mas rapido y menos gastos de uso de

codigo para escenarios de links dinamicos.

Delay Load Imports (Importaciones de carga retardada): Aplicaciones veloces por

medio de la carga lenta del DLL, hasta que séa necesario continuar con la ejecucion.

Soporte multiple de pantallas: Corre una aplicacién sobre una pantalla y realiza el
debug (eliminacion de errores) en otra. (Requiere Windows 98 o Windows NT 4.0

minimo).

2.4.5 Arquitectura Document/View.

Por definicion, la aplicacion MFC Wizard crea una aplicacion esqueleto con una clase
documento y una clase vista. MFC separa la administracién de datos en estas dos
clases. El documento almacena los datos y manejan la impresion de los datos y
coordina la actualizacion multiple de vistas de los datos. La vista muestra la informacién

y maneja la interaccion del usuario con ésta. Incluyendo la seleccion y edicion.

En este modelo, un objeto del documento MFC lee y escribe datos al almacenamiento
persistente. El documento puede también proporcionar un interfaz para los datos en
donde sea que ésta resida (por ejemplo, adentro de una base de datos). Un objeto vista
separado administra la informacién mostrada, interpretando la informacion en una

ventana para la seleccién del usuario y la edicion de la informacion.
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
XML Y ASPS.

La necesidad de transmitir informacién a grandes distancias a llevado al hombre a
desarrollar nuevas tecnologias en el ambito de las comunicaciones esto incluye el
desarrollo de mecanismos que permitan la transmision, codificaciéon y decodificacion de

datos, imagenes, audio, etc. de manera cada vez mas econdmica y eficiente.

Sobre este tema revisaremos las principales caracteristicas de 2 tecnologias utilizadas
en la actualidad que son XML (Extensible Markup Language —Extenso Margen de
Lenguaje) y ASP (Active Server Pages — Paginas de Servidor Activas).

2.5.1 XML.

Es un leguaje que cumple con las caracteristicas generales de sintaxis de su
predecesor HTML (Hyper Text Markup Language - Lenguaje de marcado de
Hipertexto) que es utilizado para la publicacion de documentos en la Internet e Intranet
haciendo uso principalmente de los protocolos TCP/IP y http, aunque XML tiene una

sintaxis mas rigida.

XML es considerado un metalenguaje: un lenguaje para definir lenguajes markup
(secuencia de caracteres u otros simbolos que se insertan en ciertos lugares en un
texto o archivo de procesamiento de texto para definir como se mostrara la informacién
cuando sea impresa), esto se define por elementos llamados tags (etiquetas) que son
nombres que se escriben entre los simbolos <y >. En XML estos tags son definidos
por el usuario (a diferencia de HTML en el cual los tags estan predefinidos) para
representar un documento el cual puede ser un texto, una tabla o incluso una base de
datos, cada tag tiene propiedades y atributos que especifican las caracteristicas del

elemento que se esta definiendo y la informacion entre un tag de apertura y uno de
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e ElI CView (o una de sus muchas clases derivadas) proporciona la funcionalidad
basica para las clase vista programmer-defined. Una vista anexada para un
documento y actia como intermediario entre el documento y el usuario: la vista
interpreta una imagen del documento sobre la ventana e interpreta las entradas
de usuario como operaciones sobre el documento.

» CFrameWnd (o una de sus variaciones) soporta objetos que proporciona la
estructura alrededor de unas o mas vistas de un documento.

s CDocTemplate (o CSingleDocTemplate o CMultiDocTemplate) soporta un objeto

que coordina uno o mas de los documentos existentes de un tipo dado vy
administra la creacion correcta de objetos documento, vista y la ventana de

frame para ese tipo.

La implementacion de document/view en la biblioteca de clases separa los datos por si

mismo del desplegado y de las operaciones del usuario sobre los datos.

Todos los cambios en los datos son administrados a través de la clase documento. La
vista llama esta interfaz para acceder y actualizar la informacion. Los documentos, sus
vistas asociadas, y las estructuras de ventanas que enmarcan las vistas son creados

por una plantilla del documento.

La plantila del documento es responsable de crear y de administrar todos los
documentos de un tipo de documento. La siguiente figura 2.4.5.1 muestra la relacion

entre un documento y la vista.

51



AT L by,
l_";"!_. x g
l 1 5 -
|l'l\ (g Caracteristicas, ventajas y desventajas de Visual C++ 6.0
*l-":’\:_;.-f:(rr: .
View
475 |- 10] x]
Document i :]

| Part of cotument
currently visible

Figura 2.4.5.1 Document/View.

2.4.6 Programacion orientada a objetos.

Definicion. Es una técnica de programacion que aumenta la velocidad de desarrollo de

los programas y hace que su mantenimiento sea mas facil al volver a utilizar "objetos"

que tienen comportamientos, caracteristicas, y relaciones asociadas con el programa

Los objetos son organizados en grupos que estan disponibles para la creacion y

mantenimiento de aplicaciones.

2.4.6.1 Estructura de un objeto.

Un objeto puede considerarse como una especie de capsula dividida en tres partes:

* Relaciones
« Propiedades

e Meétodos

¥
t
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Cada uno de estos componentes desempena un papel totalmente independiente:
Las relaciones permiten que el objeto se inserte en la organizacion y estan formadas

esencialmente por punteros a otros objetos.

Las propiedades distinguen un objeto determinado de los restantes que forman parte
de la misma organizacion y tiene valores que dependen de la propiedad de que se
trate. Las propiedades de un objeto pueden ser heredadas a sus descendientes en la

organizacion.

Los métodos son las operaciones que pueden realizarse sobre el objeto, que
normalmente estaran incorporados en forma de programas (cddigo) que el objeto es
capaz de ejecutar y que también pone a disposicion de sus descendientes a través de

la herencia.
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
XML Y ASPS.

La necesidad de transmitir informacion a grandes distancias a llevado al hombre a
desarrollar nuevas tecnologias en el ambito de las comunicaciones esto incluye el
desarrollo de mecanismos que permitan la transmision, codificacion y decodificacion de

datos, imagenes, audio, etc. de manera cada vez mas econémica y eficiente.

Sobre este tema revisaremos las principales caracteristicas de 2 tecnologias utilizadas
en la actualidad que son XML (Extensible Markup Language —Extenso Margen de

Lenguaje) y ASP (Active Server Pages — Paginas de Servidor Activas).
2.5.1 XML.

Es un leguaje que cumple con las caracteristicas generales de sintaxis de su
predecesor HTML (Hyper Text Markup Language - Lenguaje de marcado de
Hipertexto) que es utilizado para la publicacion de documentos en la Internet e Intranet
haciendo uso principalmente de los protocolos TCP/IP y http, aunque XML tiene una

sintaxis mas rigida.

XML es considerado un metalenguaje: un lenguaje para definir lenguajes markup
(secuencia de caracteres u otros simbolos que se insertan en ciertos lugares en un
texto o archivo de procesamiento de texto para definir como se mostrara la informacion
cuando sea impresa), esto se define por elementos llamados tags (etiquetas) que son
nombres que se escriben entre los simbolos <y > En XML estos tags son definidos
por el usuario (a diferencia de HTML en el cual los tags estan predefinidos) para
representar un documento el cual puede ser un texto, una tabla o incluso una base de
datos, cada tag tiene propiedades y atributos que especifican las caracteristicas del

elemento que se esta definiendo y la informacién entre un tag de apertura y uno de
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cierre (descrito mediante una diagonal entre el simbolo < y el nombre del tag), de
manera similar a HTML por ejemplo una tabla de 1 renglon y 2 columnas se define
como:

<TABLE>

<TR>

<TD>Coumnai1</TD>

<TD>Columna2</TD>

</[TR>

</TABLE>

El bloque de codigo anterior sera mostrado ante el usuario por medio del navegador en

forma de una tabla como la que se muestra en la figura 2.5.1.

! /23 C:\WINDOWSAE sciitorio\TABLA_ htm - Mictosoft Internet Exploter HEE

(i B Yow Favis Took Hre o ket | |
& 7. = D B el 9 iy y
_ Eorsad Stop Refresh ome | Search Favorites

Address i@ CAWINDOWSAE scrtono\TABLA htm . . .:l o Go | Vinculos >
|: m é - I J Search Web |-[ ...allempting to retrieve buttans from YYahoo! .. :

: 21

iCou.r;ma:l- Columna?

| -

1@] Done = { ) 5] My Computer

Figura 2.5.1.1 Cédigo al ser mostrado por el navegador.
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La capacidad de representar datos estructurados (como una base de datos relacional
por ejemplo) y datos semi-estructurados (como puede ser un documento de texto) a
convertido a XML en una herramienta adoptada independientemente de la plataforma,
sistema operativo, etc., permitiendo transmitir informacion entre sistemas de distintas

plataformas, distintos sistemas operativos, etc.

Los documentos XML son archivos de texto estandarizados con caracteres unicode
que son definidas en el encabezado del documento esto permite que
independientemente de la plataforma y sistema operativo se pueda interpretar la
informacion que se recibe en este formato. La sintaxis para definir el encabezado es:

<?XML version="1.0" encoding="codigo unicode a utilizar" ?>

XML representa la informacion en forma de arbol por medio de tags que son definidos
por el programador a diferencia de HTML que tiene tags predefinidos, por medio de
estos tags los cuales tienen propiedades y atributos se puede representar el

documento y puede tener la complejidad gue se requiera.

XML representa el documento en forma jerarquica de arbol existiendo un tag padre que
a su vez se ramifica en nodos hijos que pueden ser a su vez padres de otros, esta
jerarquia queda definida por medio de un tag de apertura y uno de cierre, todos los
elementos descritos entre la apertura y cierre de un tag, seran considerados hijos del
primero. Cada nodo puede tener una o mas propiedades que describen las
caracteristicas de dicho nodo y solamente los nodos del tltimo nivel pueden contener
valores. La unica restriccion que existe cuanto al tamario y profundidad del arbol son el
espacio en memoria y disco de la computadora en la que se procesara la informacion.
La estructura jerarquica de un documento XML puede ser representada como se

muestra en la figura 2.5.1.2.
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Actualmente existen diversos parsers (analizadores) que permiten implementar la
lectura de informacién en formato XML, Microsoft ha implementado el lector XMLDOM
el cual permite de una manera facil, independientemente del lenguaje que se este
utilizando leer una estructura XML de forma sencilla con solo hacer uso de las

funciones definidas en la biblioteca que provee Microsoft.

® ©

Valor Valor Valor Valor
1 2 3 4

Figura 2.5.1.2 Representacion de un documento XML.

2.5.1.1 Transformacion XML.

Dado que XML posee atributos y propiedades puede llegar a ser poco inteligible para el
usuario final, es posible el uso de hojas de estilo (Style Sheets) que son documentos en
formato XSL que de manera similar a HTML y XML; la manera en que se deberan
sustituir los tags XML por informacion que el usuario final pueda entender facilmente
como un documento HTML por ejemplo. La aplicacion de la hoja de estilos se define en
la pagina que procesara el arbol XML y esta es aplicada a cada uno de los elementos
del documento XML.

Otra ventaja de XML es que es un formato libre de licencias por lo cual su uso no

requiere el gasto adicional de derechos por su uso.
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La desventaja principal de XML es el que al ser cadenas de texto las que viajan por la

red de un punto al otro de la transmision esto puede ser lento y costoso en cuanto al
espacio que puede ocupar un archivo XML y el tiempo de transmision. Ademas el costo
de procesamiento de cada cadena XML requiere tiempo de desarrollo y de

procesamiento.

XML introduce el concepto Well-formed document (documentos bien formados) esto es
que XML a diferencia de HTML es mas rigido en su sintaxis por ejemplo los tags
deben de estar balanceados a diferencia de HTML en el cual existen tags que no se
cierran como es el caso del tag <BR> para indicar un salto de linea, en XML seria
necesario indicar la apertura y cierre del tag o indicar que es un tag vacio por medio de

una diagonal al final del nombre del tag <BR/>.

En XML cada uno de los elementos que forman el documento es case-sensitive
(Sensible a Mayusculas/Minusculas), es decir el tag <nombre> seria distinto del tag

<Nombre>.

XML al ser un metalenguaje que define cada uno de los elementos que describiran un
documento es necesario definir cada uno de los elementos por medio de un DTD (Data
Type Definition), esto es un archivo en el cual se define cada uno de los elementos del
documento, esto puede ser en forma de archivo o implicitamente en la definicion del
documento XML (DTDless).

Para definir el archivo XSL que pueda transformar los resultados del XML hacia un
documento HTML que pueda ser visualizado por el usuario a través del navegador se

define a continuacion la referencia hacia un archivo xsl de la siguiente manera:

<?xml-stylesheet type="text/xml" href="Nombre_archivo.xsl"?>
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Finalmente se define la estructura del documento siguiendo la sintaxis de HTML pero

con la libertad de definir nuestros propios nombres de tags.

2.5.2 ASP.

ASP es el acrénimo de Active Server Pages que es la propuesta tecnologica de
Microsoft para el procesamiento dinamico de informacion y su presentacion en Web

haciendo uso del Internet Information Server (Servidor de Informacion de Internet).

ASP combina el uso de HTML y lenguajes script, los mas comunes que se utilizan en
las ASPs son Visual Basic Script (VbScript) y Java Script (JS) para generar codigo
HTML de manera dinamica dependiendo de la informacién que introduzca el usuario, la
informacion en base de datos que se procesa por medio de los scripts para ser
presentados en cualquier navegador que tenga capacidad de ejecutar los scripts,
ademas permite el acceso a componentes y bases de datos que sean accesibles
desde el servidor Web ya sean locales o remotas residen en el servidor esto permite un

procesamiento centralizado.

ASP es una tecnologia independiente de lenguaje que permite la combinacion de
codigo HTML y scripts mediante el uso de los simbolos <% para la apertura de un

bloque script y %> para indicar el cierre del bloque.

Los scripts pueden correr del lado del servidor o del cliente dependiendo de las
necesidades de la programacion haciendo uso de una serie de objetos que definen la
entrada, salida asi como elementos del servidor y del cliente que facilitan el

procesamiento de la informacion.
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2.5.3 Desventajas.

Las desventajas de ASP son: Solo se puede trabajar sobre plataforma Windows, la
compilacién de coédigo se realiza en tiempo de ejecucion, al ser archivos de texto la
transmision de ASPs de tamafo grande consumen tiempo de procesamiento y elevan

el costo de tiempo, espacio y desempefio.

Estas 2 tecnologias ASP y XML se pueden usar en conjunto para la elaboracion de
sitios Web, en los que se pueda manipular y actualizar dinamicamente la informacién
de bases de datos y puedan ser accedidos desde cualquier cliente que utilice los

protocolos TCP/IP y http.
2.5.4 Ventajas.

La tecnologia ASP tiene la ventaja de centralizar el procesamiento de la informacion
por medio del IIS en el cual se ejecuta el cédigo de los scripts que realizan procesos,
llaman a funciones de dlls. (Dynamic Linked Libraries — Bibliotecas Dinamicamente
Ligadas), acceden a bases de datos, etc, y generan codigo HTML el cual es
presentado al usuario por medio del navegador como se muestra en la figura 2.5.4.1.

La sintaxis es bastante sencilla al inicio del cédigo se define el lenguaje script por
default por medio de la instruccion <%@language="Lenguaje”%>, asi todos los scripts
que se encuentren entre los tags <SCRIPT></SCRIPT> se compilaran por medio de la
sintaxis del lenguaje que se halla definido por default, aunque existe la posibilidad de

especificar el lenguaje dentro del tag la propiedad “language”.
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Flgura 2.5.4.1 Esquema de trabajo de la tacnologla ASP
(http:/lwww.maestrosdelweb.com/editorial/aspintro).

Regularmente el cédigo de Visual Basic Script se encierra entre los simbolos <%y %>
y puede ser mezclado con codigo HTML de manera que se vaya generando cddigo
HTML por medio del reemplazamiento de valores procesados por el script entre tags

definidos como un documento HTML.

La base del procesamiento de informacion en ASP es la adquisicion y presentacion de
datos por medio de formas que pueden ser definidas en HTML mediante el tag FORM
(Forma), existen algunos objetos que permiten el procesamiento de la informacion, la
manera en que se accede a estos objetos varia dependiendo del lenguaje script que se

utilice, independientemente de la manera en que sean accedidos estos objetos son:

* Request (Peticion): Obtiene informaciéon que puede provenir de una forma,
datos, cookies (Pastelitos — Son archivos temporales que se escriben para
almacenar informacion), y otra informacion factible de ser leida.

e Response (Respuesta): Envia informacién al usuario, puede escribirse
directamente en el navegador, redireccionar hacia otra direccién o escribir una

cookie.
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Server (Servidor): Accede al servidor para obtener informacién por medio de
algun recurso almacenado en el servidor como puede ser una base de datos,
una dll, etc.

Session (Sesion): Permite administrar informacion de la sesion establecida por
el usuario por medio del navegador.

Application (Aplicacion): Almacena informacién para todas las sesiones

establecidas con el servidor.
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Se analizara el sistema operativo de red mas importante en la actualidad, teniendo en
cuenta que el tiempo de vida de un sistema operativo de red, es aproximadamente de

cinco anos en el mercado laboral. (1)

2.6.1 Sistemas Operativos de Red

Antes de explicar cuales son las caracteristicas de Windows 2000 Server, se
proporciona una breve explicacion de lo que es un Sistema Operativo de Red, como
esta constituido y cuales son las principales funciones en una computadora, para asi
poder tener una nocion mas clara de lo que tratara este analisis.

¢Qué es un Sistema Operativo?

Un Sistema Operativo es un conjunto de programas encargados del control y la
administracion de los recursos y procesos de una computadora.

El Sistema Operativo (SO) administra: la memoria, el tiempo de procesador, el disco

duro, el sistema de archivos y muchos otros.

(1)http:liwww microsoft. com. fwindows2000/
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Ademas de administrar los recursos del sistema, el SO controla los recursos que el
usuario esta llevando a cabo; si un usuario desea guardar un archivo, el SO lleva
registro de ello, si desea imprimir, es el SO quien se encarga de levantar la aplicacion a
memoria. De manera muy general el SO es el gestor entre la computadora, sus

dispositivos y el usuario. (2)

De manera mas particular, un SO esta conformado basicamente por un programa
principal llamado Kernell (Ntcleo) y un conjunto de Programas llamados aplicaciones y
utilerias. Su funcién principal consiste en controlar el trabajo que efectia la
computadora.

Sistemas Operativos de Red. Los sistemas operativos de red se definen como
aquellos que tienen la capacidad de interactuar con sistemas operativos en otras
computadoras; con el objeto de intercambiar informacion, transferir archivos, ejecutar

comandos remotos y proveer de servicios basicos a la computadora como:

- Coordinar las actividades de los varios dispositivos en la red para asegurar la

comunicacion en el lugar adecuado y cuando es requerido.

. Proporcionar a los usuarios acceso a los recursos de la red, incluyendo archivos

asi como dispositivos periféricos (impresoras, fax, etc.)

. Encargarse de la seguridad de datos y dispositivos en la red a través de

herramientas centralizadas de administracion. (1)

(1) Microsoft Windows 2000 Network and Operating System Essentials.

(2) http:/iwww.webopedia.com
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2.6.2 Caractaristicas de Windows 2000 Server.

Se tiene varias caracteristicas en comparacion con lo sistemas operativos existentes en

el mercado (Solares, Novell, Windows NT, etc.). Ver tabla 2.6.2.1.

CARACTERISTICAS CALIFICACION

Soporte Protocolo 1P~ Excelente

Conectividad - Excelente
[Estabilidad Buena

Escalabilidad Muy Buena o
 Seguridad o Muy Buena R D

Desempeno Muy Buena

Facilidades de Uso/Administracion Muy Buena

Soporte Técnico Muy Buena

Confiabilidad Buena

Tabla 2.6.2.1 Caracteristicas del Sistema Operativo Windows 2000 Server.

2.6.2.1 Windows 2000 Server.

Los Sistemas Operativos Windows 2000 proporcionan al usuario incrementos en

funciones como:

Multitarea. Permite a los usuarios correr multiples aplicaciones simultdneamente en el

mismo sistema.

Soporte de Memoria. Para poder soportar multitareas Windows 2000 proporciona
soporte para hasta 64 giga bytes (GB) de Memoria.
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Symmetric Multiprocessing (SMP) (Multiproceso simétrico). Es una tecnologia que
permite al sistema operativo utilizar simultaneamente multiples procesadores para
incrementar funcionalidad y reducir tiempos entre transacciones. Dependiendo de la

version, Windows 2000 proporciona soporte para hasta 32 procesadores.

Plug and Play (conectar y usar). Es facil instalar dispositivas Plug and Play. Este es un
dispositivo que se puede conectar e inmediatamente utilizar sin tener que realizar un
proceso de instalacion complicado. Windows 2000 identifica automaticamente los

componentes agregados y completa la configuracion.

Clustering (agrupaciones). Proporciona la habilidad para agrupar conjuntamente
computadoras independientes para correr un conjunto comun de aplicaciones. Esta
agrupacion aparece como un Unico sistema para el usuario y la aplicacion. Este arreglo
de computadoras permite prevenir puntos individuales de fallas. Si una computadora

falla, otra computadora en el arreglo proporciona el mismo servicio en su lugar.

Caracteristicas del sistema de archivo. Soporta tres Sistemas de Archivo: File
Allocation Table (FAT) (tabla de registros de archivos), FAT32, y los Sistemas de
Archivo NTFS (NT file system). No debe utilizar los sistemas de archivo FAT y FAT32

excepto en computadoras que requieran capacidades para dual-boot (arranque dual).

NTFS es recomendado por su seguridad y proporciona las siguientes caracteristicas:
e Recuperacion de sistemas de archivo.
e Gran tamano de particiones.
e Seguridad.
« Disk quotas (Compartir partes proporcionales de disco).

« Compresion.

http:/iwww.microsoft.com./windows2000/server/
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Quality of Service (QoS).(calidad de servicio) ancho de banda. Es un conjunto
requerimientos de servicio que las redes deben de conocer para asegurar un nivel de

servicio para la transmision adecuada.

Terminal Services (servicios de terminal). Proporciona acceso remoto hacia un
desktop (escritorio) servidor a través de una terminal emulada. Una terminal emulada
es una aplicacion que permite acceder a una computadora remotamente como si
estuviera fisicamente en el lugar. Utilizando los servicios de terminal, puede correr
aplicaciones de usuario en el servidor y asi las computadoras de los usuarios funcionan

como una terminal en lugar de sistemas independientes.

Remote Installation Services (RIS) (Servicios de Instalacion Remota). Permite al
administrador esparcir un sistema operativo a través de la organizacion sin necesidad
de ir fisicamente a la computadora del usuario. Windows 2000 consiste de cuatro
sistemas operativos: Windows 2000 Professional, Windows 2000 Server, Windows
2000 Advanced Server y Windows 2000 Datacenter Server.

2.6.3 Implementacion de Red de Windows 2000 Server.

Una red Windows 2000 permite a las empresas mejorar el compartir informacion,

operaciones en linea, y crear una infraestructura eficiente de comunicacion.

Beneficios.

» Objetos organizados. Se pueden organizar objetos en el dominio dentro de
Oganizational Units (OU) (unidades organizadas). Estos estan asociados con
uno o mas dominios, como el de usuarios, grupos especificos de usuarios,

computadoras, aplicaciones, servicios, archivos, y listas de distribucion.
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Localizacion facil de la informacion. La publicacion de un recurso se refiere a

hacer que esté disponible en el catalogo global de objetos.

Acceso en linea. Aplicando un group policy (grupo de politicas) al dominio
establece el como los usuarios pueden acceder, configurar y utilizar los recursos
del dominio. Estos grupos se aplican solo en el dominio y no entre otros
dominios.

Autoridad delegada. Permite asignar permisos al administrador para manejar
objetos en todo el dominio 6 en una o mas unidades organizadas (OU) dentro de
éste. Esto elimina la necedad de administradores con un amplio rango de

autoridades administrativas y extender responsabilidades. Ver figura 2.6.3.2 (1).
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2.7 REDES Y COMUNICACIONES

El principal objetivo de una red, es lograr la comunicacion y el entendimiento entre
varias computadoras, en un espacio determinado, para cumplir con las tareas que sean
propuestas. A partir de la incorporacion de una red, los usuarios de ésta pueden tener
acceso a diversos servicios, como correo electrénico y conexion corporativa a Internet,
al igual que podran compartir equipo, como impresoras y toda clase de informacion.

Las redes de computadoras son conjunto de dispositivos de comunicaciones
Interconectados entre si para compartir recursos. La red mas conocida por todos
gracias a su facilidad para acceder desde cualquier sitio via médem, es Internet. No
obstante, también existen otras clases de redes, educativas y empresariales, que han
tomado una inusitada fuerza en los Ultimos afos. Las mas extendidas de éste grupo

son las redes de area local (LAN) y las redes de area amplia (WAN).
2.7.1 Clasificacion de las redes de computadoras.

Segun el lugar y el espacio que ocupen, se pueden clasificar en redes:

« LAN(Local Area Networks).
e MAN (Metropolitan Area Networks).

« WAN (Wide Area Networks).

2.7.1.1 Redes de Area Local (LAN).

* Son redes de difusion.
+ Cubren extensiones pequenas (edificios).

« Normalmente son redes privadas.

69



Redes y Comunicaciones

+ Velocidades altas que oscilan entre 10 Mbps (Ethernet) hasta los 1000 Mbps
(Gigabit Ethernet).

» Topologias diversas (bus, anillo, estrella).

Las redes LAN son un grupo de computadoras y otros dispositivos en un area

limitada, como un edificio, conectadas por un enlace de comunicaciones que permite

interactuar a los dispositivos de la red.

Caracteristicas preponderantes:

.

L

Los canales son propios de los usuarios o empresas.

Los enlaces son lineas de alta velocidad.

Las estaciones estan cerca entre si.

Incrementan la eficiencia y productividad de los trabajos de oficinas al
poder compartir informacion.

Las tasas de error son menores que en las redes WAN.

La arquitectura permite compartir recursos.

Operan a velocidades entre 10 y 1000 Mbps.

2.7.1.2 Redes de Area Metropolitana (MAN).

Son redes de difusion.
Extensiones medias (decenas de Km.).
Tecnologia similar a las LANSs.

No hay conmutacion.

Redes con dos buses unidireccionales, cada uno de ellos es independiente del otro en

cuanto a la transferencia de datos. Es basicamente una gran versién de LAN y usa

una tecnologia similar. Puede cubrir un grupo de oficinas de una misma corporacion o

ciudad, esta puede ser publica o privada.
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El mecanismo para la resolucién de conflictos en la transmisién de datos que usan las

MAN’s, es DQDB.( Distributed Queue Dual Bus — Colas Distribuidas de un Bus
Dual).

DQDB consiste en dos buses unidireccionales, en los cuales todas las estaciones
estan conectadas, cada bus tiene una cabecera y un fin. Cuando una computadora
quiere transmitir a ofra, si esta esta ubicada a la izquierda usa el bus de arriba, caso

contrario el de abajo figura 2.7.1.2 .1.

Direccion sobre €l canal A P

Canal &

Computadara

Canal B

< Direscion sobre el canal B

Figura 2.7.1.2 .1 DQDB

DQDB provee alta tolerancia a fallos y alto performans, sin hacer caso al nimero de

host que se encuentran conectados a la Red y la distancia entre estos.

2.7.1.3 Redes de Area Amplia (WAN).

« Redes punto a punto y punto a multipunto.

 Extensiones grandes.

» Los Hosts (que ejecutan los programas de usuarios), estan unidos por routers a
la subnet.

e Los routers realizan la seleccion de la mejor trayectoria hacia un destino.
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El alcance es una gran area geografica, como por ejemplo: una ciudad o un continente.
Estd formada por una vasta cantidad de computadoras interconectadas (llamadas
hosts), por medio de subredes de comunicacion ¢ subredes pequenas, con el fin de

ejecutar aplicaciones, programas, etc.

Una subred esta formada por dos componentes:
* Lineas de transmision: Son las encargadas de llevar los bits entre los hosts.
« Dispositivos de Interconexion: Son dispositivos que sirven para realizar la
interconexion de redes con diferentes tecnologias de forma transparente para el

usuario.

2.7.2 Topologia de redes.

Los nodos de red (las computadoras) necesitan estar conectados para comunicarse.
A la forma en que estan conectados los nodos se le llama topologia.

Una red tiene dos diferentes topologias: una fisica y una logica.

2.7.2.1 Topolagias fisicas y l6gicas.

La topologia fisica es la disposicion fisica actual de la red, la manera en que los

nodos estan conectados unos con otros.

La topologia logica es el método que se usa para comunicarse con los demas
nodos, la ruta que toman los datos de la red entre los diferentes nodos de la red.

Las topologias fisica y logica pueden ser iguales o diferentes. Las tres topologias

de red estandar son de bus, estrella, anillo y malla.

~J
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2.7.2.2 Bus

Esta topologia permite que todas las estaciones reciban la informacion que se

transmite; una estacion trasmite y todas las restantes escuchan figura 2.7.2.2.1.

Campuradoras

L L3 L1 L

Cable
Figura 2.7.2.2.1 Bus

2.7.2.3 Anillo.

Recibe este nombre por su aspecto circular. El flujo de datos circula en una sola
direccion, cada estacion recibe el dato y lo envia a la estacién siguiente del anillo figura

2.7.2.31.

(Q_/D\Q
D 4

Computadora

Figura 2.7.2.3.1 Transmision en anillo
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2.7.2.4 Token Ring.

La estacion se conecta al anillo por una unidad de interfaz (RIU), cada RIU es
responsable de controlar el paso de los datos por ella, asi como de regenerar la
transmisién y pasarla a la estacion siguiente. Si la direccion de cabecera de una
determinada transmision indica que los datos son para una estacion en concreto, la
unidad de interfaz los copia y pasa la informacién a la estacion de trabajo conectada a
la misma. Se usa en redes de area local con o sin prioridad, el token pasa de estacién
en estacion en forma ciclica, inicialmente en estado desocupado. Cada estacion
cuando tiene el token (en este momento la estacion controla el anillo), si quiere
transmitir cambia su estado a ocupado, agregando los datos atras y lo pone en la red,
caso contrario pasa el token a la estacion siguiente. Cuando el token pasa de nuevo
por la estaciéon que transmitio, saca los datos, lo pone en desocupado y lo regresa a la

red, como se muestra en la figura 2.7.2.4.1.

,/;"'_' s --Q:.\ /‘“’, ~ ™
iy 4\'\\ i \
ff "’(.A\I‘I ,}‘._\ /{ 7 /) \\
. f e 1% L{ ocypado
("} \ N\
\ AR\
5,8 S/ N d

Al DCusada

Figura 2.7.2.4.1 Red Token Ring.
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2.7.2.5 Estrella.

Esta topologia se caracteriza por existir en ella un punto central, o mas propiamente
nodo central, al cual se conectan todos los equipos, de un modo muy similar a los

radios de una rueda.

Para aumentar el nimero de estaciones, o nodos, de la red en estrella no es necesario
interrumpir, ni siquiera parcialmente la actividad de la red, realizandose la operacion
casi inmediatamente. La topologia en estrella es empleada en redes Ethernet Figura

2.7.2.5.1.
(]
@\_| p (]
@ "j.’"f“‘.': (mm]
(= ()
Figura 2.7.2.5.1 Red Estrella.
2.7.2.6 Arbol.

Esta topologia es un ejemplo generalizado del esquema de bus. El arbol tiene su
primer nodo en la raiz, y se expande para afuera utilizando ramas, en donde se
encuentran conectadas las demas terminales. Esta topologia permite que la red se
expanda, y al mismo tiempo asegura que nada mas existe una "ruta de datos" (data

path) entre 2 terminales cualesquiera.

|
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2.7.2.7 Malla.

La topologia se puede llevar a cabo en forma local sin embargo con frecuencia este
tipo se utiliza en las redes amplias o metropolitanas (MAN, WAN) que necesitan
conectar diferentes puntos en forma remota. Se utilizan ruteadores para seleccionar la

mejor trayectoria de un punto a otro a través de la malla.

2.7.3 Redes Ethernet.

Las redes Ethernet emplean el esquema de contencién en la gestion de la
transmision en la red. Pueden estructurarse en las topologias de bus o de estrella
empleando cables de tipo coaxial, par trenzado y fibra dptica. Una ventaja clave de
ethernet es la rapidez. Con trasmisiones de orden de 10-100-1000 mega bites por
segundo (Mbps). Ethernet es una de las redes de area local mas rapidas que pueden

encontrarse.,

2.7.4 Modelo OSl.

La necesidad de intercambiar informacion entre sistemas heterogéneos, ejemplo, entre
sistemas cuyas tecnologias son muy diferentes entre si, llevo a las ISO (“International
Estandar Organization — Organizaciéon de Estandares Internacionales”), a buscar la
manera de regular dicho intercambio de informacion. El modelo de referencia OSI
“Open Systems Interconection- Interconexion de Sistemas Abiertos surge en el afio de
1983 y es el resultado del trabajo de ia ISO para la estandarizaciéon de los protocolos

de comunicacion.

El modelo OSI consta de 7 capas o niveles. Las caracteristicas generales de las capas

son las siguientes:
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e Cada una de las capas desempena funciones bien definidas.

« Los servicios proporcionados por cada nivel son utilizados por el nivel superior.

e Existe una comunicacion virtual entre dos capas de manera horizontal.

« Existe una comunicacién vertical entre una capa de nivel N y la capa de nivel
N+1.

 La comunicacion fisica se lleva a cabo entre las capas de nivel 1.

Las siete capas del Modelo OS| y sus funciones son:
1. Capa Fisica. Transmision del flujo de bits a través del medio. No existe estructura
alguna, maneja voltajes y pulsos eléctricos. Especifica cables, conectores y

componentes de interfaz con el medio de transmision.

2. Capa de Enlace de Datos. Estructura del flujo de datos de bits bajo un formato de
datos predefinido llamado trama, para formar una trama el nivel de enlace agrega un
secuencia especial de bits al principio y al final del flujo inicial de bits. Transfiere tramas

de una forma confiable libre de errores.

3. Capa de Red. Divide los mensajes de la capa de transporte en paquetes y los
ensambla al final. Utiliza el nivel de enlace para el envio de paquetes: un paquete es un
encapsulado en una trama. Envia los paquetes de nodo a nodo usando ya sea un

circuito virtual o como datagramas.

4. Capa de Transporte. Establece conexiones punto a punto sin errores para el envio
de mensajes, permite multiplexar una conexion punto a punto entre diferentes procesos
de usuario (puntos extremos de una conexién). Provee la funcién de difusion de

mensajes (broadcast) a multiples destinos.
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5. Capa de sesion. Permite a usuarios en diferentes maquinas establecer una sesion,
una sesion puede ser usada para efectuar un login a un sistema de tiempo compartido
remoto, para transferir un archivo entre dos maquinas: controla el didlogo (quien habla,

cuando, cuanto tiempo, comunicacion unidireccional y bidireccional.

6. Capa de presentaciéon. Establece una sintaxis y semantica de la informacién
transmitida, se define la estructura de los datos a transmitir (define los campos de un
registro: Nombre, Direccion, Teléfono). Define el cédigo a usar para representar una

cadena de caracteres (ASCIl, EBCDIC, etc.).

7. Capa de aplicacion. Efectia transferencia de archivos, login remoto, correo

electronico, acceso a bases de datos, etc.

Cabe mencionar que cada capa en el equipo origen, se comunica con su capa
adyacente en el equipo destino, esto lo hacen, agregando su propio encabezado
(header) y opcionalmente pueden agregar un campo al final (trailer). Esto es necesario
porque cada capa inserta cierta informacion, que solo puede ser interpretada por la
capa del mismo nivel en la maquina destino. Existiendo entonces una comunicacion

vertical entre capas y horizontal entre capas del mismo nivel, figura.2.7.4.1.

————————————————————

PRESENTACION PRESENTACION| PPDU

————————————————————

--------------------

l_ RED |-—r RED ]~—i RED |»—{ RED J Paquete
[ ENLACE }——[ ENLACE |—~{ ENLACE }»—1—ENI.ACE ’ Trama
[ FISICA —'——] FISICA |-—i FISICA |-—{ FISICA J Bit

Figura 2.7.4.1 Comunicacion entre capas vertical y horizontal.
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2.7.5 Protocolos TCP/IP.

El protocolo TCP/IP esta compuesto en realidad por dos protocolos, el que define la
manera en que la informacion sera separada en paquetes y enviada a través de
Internet (TCP) y el que designa a cada paquete alguna clase de direccion (llamada

direccion IP).

El protocolo TCP/IP permite que paquetes individuales sigan diversos caminos hasta su
destino final. TCP revisa los caminos disponibles y, dependiendo del trafico de la Red,
conduce el paquete hacia una ruta disponible, es decir, que no esté ni dafiada ni
ocupada. Ello quiere decir que en Internet no existe un circuito permanente establecido

que pudiera danarse.

El protocolo TCP/IP, tiene el objetivo de normar la manera en que una computadora se

comunica con otra.

2.7.5.1 HTTP (Hypertext Transfer Protocol - Protocolo de transferencia de
hipertexto).

Es el protocolo estandar de comunicaciones entre servidores y clientes Web, es un
borrador de estandar de Internet. El HTTP es un protocolo orientado a objetos genérico
y sin estado. Los navegadores pueden usar ademas otros protocolos como el FTP. Por
ello, no hace falta un cliente determinado para conseguir acceso a todos estos

recursos que también estan disponibles en la red.
Una transaccion HTTP consiste basicamente en:

« Conexidon. El establecimiento de una conexién del cliente con el servidor. El
puerto TCP/IP 80 es el puerto bien conocido, pero el URL puede especificar

otros puertos no reservados.
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= Solicitud. El envio por parte del cliente de un mensaje de solicitud al servidor.
« Respuesta. El envio por parte del servidor de una respuesta al cliente.

« Cierre. El cierre de la conexion por parte del cliente y el servidor.

2.7.5.2 Suites de protocolo TCP/IP.

Aplicacion y Utilidades.
Cada aplicacion. Esta capa corresponde a las aplicaciones que estan disponibles para

los usuarios.

BOOTP (Bootstrap Protocol- Protocolo deteccion de arranque).

En lugar de utilizar el protocolo ARP, una maquina que acaba de ponerse en
funcionamiento por primera vez puede utilizar el protocolo bootstrap para obtener la
direccion IP e informacion sobre su sector de arranque. Este método tiene algunas

ventajas respecto al del protocolo ARP, BOOTP no requiere un acceso directo a la red.

2.7.5.2.1 Formato del mensaje.

Descripcion de campos.

e Tipo (Type): Este campo identifica si el mensaje es una solicitud o una
respuesta.

» Cabecera (Header): Este campo identifica el tipo de direccion de hardware.

¢ Longitud-H (H-Length): Este campo identifica la longitud de la direccion de
hardware en octetos.

« Contador de Saltos (Hop count): Se utiliza cuando el protocolo BOOP se
utiliza a través de varios Gateway’s. Cada paso por un Gateway aumenta en

uno el contador.
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ID de Transferencia (Transference ID): Lo utiliza la estacion de trabajo para
asignar las respuestas a las solicitudes.

Segundos (Seconds): Se utiliza para calcular el tiempo transcurrido desde el
envio de la solicitud hasta la recepcion de la respuesta.

Direccion IP del Cliente (Client IP Address ): Este campo lo completa el
cliente si la conoce. En otro caso se pone a cero.

Direccion IP del Servidor ( Server IP Address): Puede ser introducido por el
cliente, si la conoce. Cuando el valor es diferente de cero, solo el servidor
especificado puede contestar a la solicitud. Esta es una forma de forzar al
servidor para que proporcione la informacion de arranque.

Direccion IP del Gateway (Gateway IP Address): Este campo lo pone a cero
el cliente y si la solicitud la obtiene un Gateway este escribe su direccion en
este campo.

Direccion de Hardware del Cliente (Client Hardware Address): Este campo lo
completa el cliente.

Nombre del Servidor (Server Host Name): Este campo es opcional, y puede
ponerlo a cero tanto el servidor como el cliente.

Nombre del Archivo de Arranque (Boot File Name): Puede ponerlo a cero el
cliente o poner un nombre genérico. El servidor remplazara este campo por la
ruta completa del archivo completo.

Area del Fabricante (Vendedor —Specific Area): Puede tener un cadigo escrito

por el cliente.

Formato del mensaje BOOTP. (Figura 2.7.5.2.1.1)
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Octet + 0 Qceteet + | Octeet + 2 Octect + 3

?f5| I EEENCEREREERCECEREEELECEEEERE

Header Type H Lenght Hop Coumnt

I'ransaction 1D

Seconds l Zero

Chient 1P Address

Response [P Address

Server IP Address

Gateway |P Addreess

Client Hardaware Address (16 Octects)

Server Host Name (64 Octects)

Boot File Name (128 Octects)

Vendor — Specitic Arca (64 Octects)

Figura 2.7.5.2.1.1 Formato del mensaje BOOTP.

2.7.5.2.2 Beneficios de la utilizacion de capas.

Muchos beneficios se obtienen al dividir las funciones y tareas de las redes en
pequenas partes llamadas capas y definiendo las interfases de comunicacion entre
ellas. A continuacion mencionaremos algunos de los principales beneficios de la

fragmentacion en el proceso de comunicacion por capas son:

« Las personas pueden discutir y aprender mas facilmente los detalles acerca de
las especificaciones de un protocolo.

« La normalizacion de las interfases entre las capas facilita la creacién de una
ingenieria modular.

+ Se crea un mejor ambiente de interoperabilidad. Un vendedor puede escribir el
software para las capas superiores y otro para las capas inferiores.

« Reduce la complejidad, permitiendo realizar cambios a los programas, lo cual

ayuda a una rapida evolucion.
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2.7.5.3 Modelo OSl vs TCP/IP.

Esta figura 2.7.5.3.1 muestra un intento de establecer una correspondencia entre las
diferentes capas de las arquitecturas de TCP/IP y OSlI, pero hay que ser consciente de

las diferencias basicas explicadas mas abajo.

1S0 051 Reference Model TCP/IP protocols
Application Application
Presentation TELNET Application
FTP
Session
Transport Tcp Transport
Inter [p Internet
— I Net
X Intra IEEE 802
. ARPANET 1822| Network Interface
2 | Data Link Xo28.00 .
5
Physical Hardware Hardware

Figura 2.7.5.3.1 TCP/IP y OSI - Correspondencia funcional de las capas.

2.7.5.3.1 Diferencias.

El modelo de Internet sélo puede equipararse funcionalmente al modelo OSI de ISO, ya

que existen diferencias basicas tales como:

« En la pila de protocolos de Internet, una capa representa un encapsulamiento de

una funcion.
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La perspectiva de ISO, por otro lado, trata a las capas como grupos funcionales
bastante reducidos, intentando forzar la modularidad al requerir capas adicionales para
funciones adicionales.

En los protocolos TCP/IP, un protocolo dado puede ser usado por otros protocolos en
la misma capa, mientras que en el modelo OSI se definiria dos capas en las mismas

circunstancias.
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2.8 SEGURIDAD

Para identificar la importancia de la seguridad que ofrece Windows 2000 Server, se
describen los riesgos, el como ingresan los usuarios en la red y las amenazas
potenciales que pueden afectar en el funcionamiento del sistema de la aseguradora.
Las computadoras de red y los datos almacenados en ellas son vulnerables a dos tipos
basicos de riesgos: pérdida 6 comprometer datos; y pérdida de acceso conocido como

un ataque de Denial of Service (DoS) (prohibicion del servicio).

Identificando riesgos en datos.

Diferentes tipos de datos en la red son vulnerables a diversos riesgos, los tipos de
datos incluyen:

e Datos Publicos: Es informacion que esta disponible libremente, como la
informacién de la organizacién en un sitio Web. El riesgo es en cuanto prestigio,
confianza, rédito (ganancias),

+ Datos Internos: Son datos utilizados en la operacién normal de la organizacion,
como procedimientos internos, investigaciones de mercado, etc. El riesgo es en
cuanto a operaciones.

» Datos Confidenciales: Es informacion interna que se mantiene privada para la
mayoria de los usuarios internos, como la informacién de los itinerarios de
pagos. El riesgo es en cuanto a operaciones, y confianza interna.

» Datos Secretos: Se refiere a los secretos del negocio y otros de propiedad
intelectual que pertenecen a la organizacion. El riesgo es en cuanto a propiedad

intelgctual. Ver figura 2.8.1.
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sitios Web
Interno >
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Negocio
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Prestigio, Confianza,
Rédito

Publico

Interno Operaciones
Confidencial Operaciones, Confianza
Intema
Secreto Propiedad Intelectual

Figura 2.8.1 Riesgos en Datos.

Identificando riesgos en servicios.

Las redes son vulnerables a ataques que bloquean el acceso regular a datos o a
servicios especificos y aplicaciones en ellas. Y se conocen como ataques (DoS) de
prohibicion de servicios, pueden ocasionar:

e Bloguear accesos hacia recursos.

+ Puede desbordar la red, degradar la funcionalidad, causar que el servidor falle

« Puede resultar en pérdida de servicio, prestigio, reditos (ganancias).
Identificando amenazas potenciales.
Las amenazas en la red se generan para obtener acceso a ella y a sus recursos.

Después que un intruso obtiene acceso, puede ingresar datos y servicios con riesgo de

poder leer, copiar, bloquear accesos hacia, o destruir datos.
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Las amenazas se pueden originar internamente de los usuarios de la red (Atagues
Internos), o externamente desde otras fuentes (Ataque Organizacionales). En
ocasiones, los accesos a la red ocurren a través del uso de enganos conocido como
(Ingenieria Social). Algunas amenazas pueden ser originadas por pura curiosidad o por
accidente (Violacion de Seguridad Accidental). Otras amenazas pueden poner en la

mira automaticamente a cualquier computadora de la red (Ataques por computadora).
Normas de seguridad.

Para poder enfrentar los riesgos Windows 2000 utiliza normas de seguridad. Escalas
de seguridad son establecidas tanto para organizaciones publicas como privadas y se
utilizan para describir la falta de efectividad de seguridad relacionada a productos de
computadoras tales como sistemas operativos, software, y hardware. Normas
utilizadas para clasificar software incluyen evaluacion ICSA y otras normas
internacionales. Hay dos métodos para estimar la seguridad de una red:

¢ Evaluacion: Aplica para productos software.

» Certificacion: Aplica para implementacién y configuracién de un sistema de

computacion.

La evaluacién ICSA (no es un acrénimo) es una compaiia privada que evalia
productos comerciales de seguridad y se conoce formalmente como Nacional
Computer Security Association (NCSA) (Asociacion Nacional de Seguridad
Computacional) y proporciona evaluacién para:

« Software de Firewall (muralla de fuego).

« Software de Internet Protocol Security (IPSec) (protocolo de seguridad en

Internet).
« Software de Anti-Virus.

« Software de Criptografia.
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Existen normas internacionales como Information Technology Security Evaluation
Criteria (ITSEC) (Criterio de Evaluacion de Informacion de Seguridad Tecnologica)
norma europea,; en Canada, Communication Security Establishment (CSE) (Sistema
de Seguridad de Comunicacién); Common Criteria for Information Technology
Security Evaluation (CCITSE) (Criterio Comun de Evaluacion para Informacion de
Seguridad Tecnoldgica) Norma comun unificada por Reino Unido, Estados Unidos,

Alemania, Francia, Canada y Holanda.

Formas de acceso a la red.

Hay en general cuatro formas para ingresar a la red:

¢ Red Local: Usuarios ingresan a la red directamente por los permisos otorgados
por la organizacién.

* Red Remota: Usuarios moviles y oficinas sucursales de la organizacion pueden
requerir acceso remoto a la red comunmente proporcionado por servicios de
teléfono, lineas dedicadas entre oficinas, y redes publicas como Internet.

 Red Publica: Muchas organizaciones requieren acceso a las redes publicas,
como Internet; para que usuarios publicos y clientes puedan ingresar a la
informacion seleccionada de la organizacion, asi como de otras empresas.

e Acceso a Socios: Socios son organizaciones de confianza que requieren acceso

especial a la red.

A continuacion se describen la seguridad local y posteriormente la seguridad a traves

de la interaccién con la red publica.

88



Seguridad

2.8.1 Seguridad en red local.

La red local debe ser segura para evitar el acceso inapropiado a los datos por los
usuarios que se firman en la red. Para permisos de seguridad, se deben planear
cuentas administrativas y de configuracion. Planear y colocar cuentas de usuario con el
directorio de servicios Active Directory para determinar que usuarios son habilitados

para acceder a recursos. Ver figura 2.8.1.1.

Areas para Asegurar:

e Accesos Administrativos Red Local
e Cuentas de Usuario

o Computadoras con
plataforma Windows 2000

o Archivos, Carpetas, Recursos de
impresion
e Canales de Comunicacion

o Clientes no-Microsoft

Figura 2.8.1.1 Areas para asegurar en una red local.
Cuentas de usuario.

Para proteger los recursos de la red de accesos no autorizados, la identificacion de
cada usuario ingresando a la red debe ser verificado cuando realizan el LOG ON
(ingreso al sistema) utilizando USERID (identificacion de usuario) y PASSWORD (clave
de acceso). Cada usuario debe tener un nombre de cuenta (USERID) y una clave de

acceso (PASSWORD). La cuenta identifica a cada Unico usuario dentro del dominio.
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La clave de acceso asegura que el uso de la cuenta sea privado, por consecuencia los
usuarios que conozcan el PASSWORD pueden utilizar la cuenta (USERID). Después
de que la identidad del usuario se verifico, el acceso del usuario a las computadoras

dentro de la red esta autenticado.

Para facilitar la administracion de la red, se pueden organizar usuarios dentro de
grupos y asignar permisos a los grupos para crear recursos de acceso a la red. Se
pueden controlar las acciones que los usuarios realizan en la red otorgando

apropiadamente derechos para su uso.

Microsoft Windows 2000 Server proporciona dos clases de cuentas para usuario:

Cuentas Locales y Cuentas de Dominio.

Con una Cuenta de Usuario Local, una cuenta es creada en una base de datos de
seguridad local, la cual proporciona al usuario la habilidad de firmarse (LOG ON) a una

computadora especifica y conseguir acceso a los recursos de ese equipo.

Con una cuenta de usuario en dominio, el usuario puede firmarse al domino para

acceder a los recursos de la red.

En el domino, es posible tener tanto cuenta de domino como cuenta de usuario en una
computadora local. Un administrador puede crear estas cuentas, las cuales reciben el
nombre de cuentas definidas de usuario. Una cuenta de usuario se puede almacenar

en dos sitios:

En la base de datos de seguridad local si la computadora no es un controlador de

dominio ¢ en el directorio de servicio Microsoft Active Directory.
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Adicionalmente Windows 2000 Server proporciona dos cuentas de usuario integradas.
Estas cuentas pueden ser utilizadas para realizar tareas administrativas o para otorgar
acceso temporal a los recursos de red. Hay cuentas de usuario inherentes para

computadoras locales y dominios.

Autenticacion de cuentas de usuario.

Autenticacion es el proceso de verificar la identidad de un usuario de red. Cuando un
usuario se autentica en una red, proporciona una cuenta y una clave de acceso
(password). Windows 2000 soporta los métodos de autenticacién Kerberos VS5,
protocolo NTLM para confirmar la identidad de un usuario de red. Tambien utiliza una
Base Certificada de Autenticacién la cual involucra el uso de firmas digitales llamadas

-certificados. Windows 2000 soporta la certificacion digital el estandar X.509 v3.
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CAPITULO 1lI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y
PROPUESTA DE SOLUCION







Reguerimientos generales y particulares por area

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Actualmente el medio de venta que se utiliza en las aseguradoras, es por medio de los
agentes, que se dedican a ofrecer el servicio de los seguros a las personas que asi lo

requieran, donde el agente se traslada hasta sus casas u oficinas.

El cuestionario y los formatos correspondientes son llenados a mano para dejar bien
asentado los datos del cliente y del vehiculo a asegurar, cumpliendo con todos los
lineamientos para poder cotizar el monto asegurado. La cotizacion se obtiene de
acuerdo a los datos proporcionados por el cliente y comparando con los tabuladores
establecidos por la aseguradora, se tomaran los tabuladores actuales. Posteriormente

esta informacion es enviada al departamento de inspeccion.

El agente tiene que esperar respuesta del departamento de inspeccion para conocer el
estatus de su poliza, en muchos de los casos el agente pierde el seguimiento de su

orden y opta por meter otra sin saber en que etapa se encuentra la anterior.

La captura de datos de una poliza se obtiene con ayuda de una base de datos en
Access y para reforzar a los tabuladores se hace el calculo de lo asegurado

apoyandonos en una hoja de calculo en Excel.

Por lo que las personas que hacen uso de esto, tienen que invertir mayor tiempo y a su

vez deben de conocer las herramientas.

Ademas de que no todas las personas involucradas en esta area tienen acceso a la
misma informacién y por lo mismo no se puede hacer un correcto seguimiento de las

mismas. Figura 3.1.1.




Requerimientos generales y particulares por drea

Figura 3.1.1 Captura de datos.

Al continuar con el proceso de la solicitud, si el formulario esta incompleto o su lectura
no es legible, esto impide su captura al momento y retraza la poliza, puesto que se
tienen que regresar al agente de ventas para validar o corregir la informacion del
cliente, y una vez corregido regresa para ser capturado, lo mismo sucede en el
cuestionario que se le aplica al asegurado. Después de revisar bien la documentacion
lo que resta es pasar a la firma de la poliza de su seguro y al firmar acepta todas las

clausulas para deslindar responsabilidades y obligaciones. Figura 3.1.2.

Figura 3.1.2 Firma de la poliza
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3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES POR AREA.

3.2.1 Requerimientos generales.

Se requiere una aplicacion que este basada en la interfaz grafica de Windows 2000,
utilizando servicios del servidor de componentes (COM+) que utiliza actualmente el
portal Web para de esta manera migrar en un futuro hacia aplicaciones Web con el
menor impacto posible. La comunicacion con el servidor de componentes se debera
realizar mediante XML como metalenguaje ya que es la forma de comunicacién que ha
adoptado la empresa como estandar para las nuevas aplicaciones que se estan

liberando.

La base de datos del sistema debera de montarse sobre Microsoft SQL Server 2000,
ademas se deberan utilizar los catalogos corporativos que utilizan todas las

aplicaciones instaladas en la empresa.

La nueva aplicacion debera de validar los usuarios que ingresen al sistema permitiendo
solo una sesion por usuario, ademas de restringir el acceso a los modulos segun el

perfil del usuario.

El sistema debera permitir el acceso a los modulos y la captura en su totalidad
mediante teclado permitiendo ademas el uso del mouse, ademas de evitar que se

capture informacién innecesaria.

Se debera mantener la compatibilidad con los sistemas actuales que conviviran y

compartiran la Base de datos que se defina.
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Se requiere que el sistema registre los tiempos de cada uno de los procesos que
realizan los usuarios asi como un identificador que permita realizar reportes
estadisticos para que permitan medir la productividad del personal que hara uso del
sistema.

Se debera de contemplar la escalabilidad de crecimiento en las funciones y procesos.
Desarrollar procesos para evitar problemas de concurrencia y para asegurar la

integridad de la informacion en los diferentes sistemas.

Validacion de campos que minimicen el monto de datos mal capturados.

3.2.2 Requerimientos por area.

Mesa de Control — Registro.

« Algoritmo para el calculo de Ordenes de Trabajo (OT).

« Validacién de Clave de Agente dependiendo del tipo: Clave Unica, Clave de
Agente (Nacional y Provincial) y Nip.

« Administracién de las OTs: estatus interno para el call center con detalle de la
posicion exacta de una OT,; estatus externo para la fuerza productora con
informacion concisa sobre las OTs.

« Inclusién del uso de cédigos de barras para el manejo de documentos fisicos y

de las polizas.

Asignacion de OTs a asesores, considerando: Ponderaciones por tiempo que se lleva
cada movimiento, por tipo de agentes que pueden atender, por ramo que puede
atender cada asesor, por funciones de cada asesor, por tipo de movimiento que puede
realizar cada asesor y por horario de trabajo.
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Mesa de Control - Verificacion.

Basqueda y generacién de lista de posibles duplicados por ramo, contratante, titular,
polizas, clave de Agente. Esta lista tambien permitira la identificacion de reprocesos.
Asignacion de folios asociados para los reprocesos con secuencia lineal (lista, lista a la

OT anterior) o no lineal (arbol; liga de la OT inicial).

» Marcado de agentes por ramo con categorizacion (mensajes informativos y
prohibitivos).

* Con privilegios de Supervisor: Consulta de pendientes de todos los asesores,
reportes estadisticos y de productividad que permitan identificar areas de
oportunidad asi como medir la productividad del personal a su cargo.

e Generacion de lista de OTs pendientes.

+ Posibilidad de regresar la OT a la estacion de trabajo anterior.

Mesa de Control — Confirmacion.

« Repeticion continua del proceso de confirmacion en caso de que la OT no se
confirme exitosamente.

« Con privilegios de Supervisor: Consulta de pendientes de todos los asesores,
reportes estadisticos y de productividad que permitan identificar areas de
oportunidad asi como medir la productividad del personal a su cargo.

* Generacion de lista de OTs pendientes.

« Seguimiento de rutas dinamicas y creacion de estas por parametros.

« Contabilizacién y reporte de OTs atendidas por dia y por asesor.

» Contabilizacion y reporte de OTs atendidas y pendientes por dia y por Oficina
Regional.
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Médico.

+ Acceso a B.D de padecimientos, claves de ICD-9 para realizar dictamen médico.

+ Manejo de tipo de movimiento y resultados del dictamen propios de la estacion
medica.

« Conceptos independientes a los convenidos en el resto del proceso.

e Carta en Microsoftt Word para dictamen médico y envio automatico por e-mail.

Estadistica.

+ Registro de todas y cada una de las etapas que contempla la atencion de una
OT, identificando el tiempo y el asesor que realizé cada actividad.

« Generacion automatica de reportes periddicos de productividad ya definidos.

e Pantalla de consultas con respecto a distintos criterios

e [nformacion validada y correcta en todos lo campos de la base de datos que se

defina.

Armado.

* Reportes correctos del volumen de pdlizas que tienen que esperar de acuerdo a
cada OT.
» Consultas a las ordenes de trabajo, de acuerdo a distintos criterios.

« Reportes estadisticos y de productividad de los asesores de armado.

100



Requerimientos generales y particulares por drea

Calidad.

Consulta a las Ots de acuerdo a distintos criterios.

Posibilidad de correccién de errores.

Reportes estadisticos y de productividad de los asesores que intervienen en las
distintas fases del tramite de una OT.

Posibilidad de captura de datos de asegurados cuando una OT no tiene

Dictamen Médico.
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3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Las actividades principales de una compafia de seguros son:

La venta de seguros.

La seleccion de riesgos.

La fijacion de las primas.

La suscripcion de polizas.

La inversién del dinero.

La teneduria de cuentas y estadisticas.
El pago de siniestros.

La gestion de problemas legales.

Dichas actividades, como es natural, conducen a la creacion de departamentos

individuales para tratar los deberes que incumben a cada categoria.

3.3.1 Ventas.

Uno de los departamentos principales es el de ventas o el departamento de agencia.

Las ventas de seguros las realizan los agentes de la compania, y el departamento de

agencia tiene con ellos la responsabilidad del establecimiento de contratos de empleo y

de proporcionarles compensacion, supervision y ayudas de venta.

Operaciones que realiza esta area:

Venta de seguros.
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3.3.2 Seleccion.

Los riesgos que se presentan para ser aceptados son de deseabilidad variable, y
ninguna compania de seguros los acepta todos. En el seguro de vida hay un

departamento medico, bajo la direccion de un director medico.

Existe una lista de médicos acreditados en todo el pais para realizar los examenes
fisicos, sujetos a comprobacion por su oficina. El departamento médico puede tener un
departamento de inspeccion anexo para el examen de las finanzas y costumbres de los
solicitantes. Un departamento de inspeccion ayuda a la suscripcion de pdlizas de

accidentes entregando informes acerca de la condicion de los riesgos propuestos.

Operaciones que realiza esta area:

« Seleccion de riesgos.

3.3.3 Tarificacion.

El seguro de vida, las cuotas de prima estan fijadas por el departamento actuario, con
el asesoramiento del departamento de agencia y de los empleados. Este departamento
esta dirigido por el actuario, que es a veces uno de los vicepresidentes de la compania.
A sus ordenes se encuentran actuarios asistentes y matematicos. Con ayuda de las
tablas de mortalidad y la experiencia acumulada para su compania y las demas, fija las
cuotas primas, planea férmulas para la distribucion de dividendos, estima el costo de
las condiciones de la pdliza y se ocupa de todos los problemas nﬁateméti_cos del

negocio. *

Operaciones que realiza esta area:

 Fijacion del costo de las primas.
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3.3.4 Suscripcidn de pdliza.

En la compafia de seguros de vida un departamento de escritura de pélizas llena las
formulas de las pdlizas impresas disponibles con la informacion que consta en los

contratos suscritos.

Inversiones. Todos los tipos de companias tienen a mano fondos que representan
capital, reservas y excedentes, los cuales deben ser invertidos con el fin de devengar
intereses. Por lo tanto, todas las compafias tienen un departamento financiero o de
inversiones. Ese departamento suele ser frecuentemente administrado por el tesorero
de la compania, a cuyo cargo se encuentra también la custodia real de la compaiiia, a

cuyo cargo se encuentran también la custodia real del efectivo y de los bonos.

Operaciones que realiza esta area:

* Suscripcion de polizas
3.3.5 Recopilacion y analisis.

Actualmente, la aseguradora, se encuentra en un proceso de analisis y definicion de su
Estrategia Tecnologica para los proximos afios. Dicha estrategia les permitira seguir
manteniéndose como una de las empresas mas importantes de seguros en los

proximos anos.

En la actualidad se cuenta con un sistema que es muy importante para la operacion de
la aseguradora. Hace mas de cinco afos nace el area de la aplicacion actual con la
idea de brindar ciertos servicios a los agentes con respecto a pélizas de las lineas

familiares de los negocios que maneja la empresa.
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Este servicio esta soportado por un sistema desarrollado en Visual C++ que, en aquel
momento, les permitia operar de muy buena forma a los cuatro ejecutivos que daban

atencion a las llamadas telefonicas de los agentes.

En la actualidad, la aplicacion se ha convertido en el Gnico medio de emision de polizas

familiares y atencion a todos los movimientos que se realicen con respecto a éstas.

3.3.6 Partes de la poliza.

Actualmente las partes de una poliza de seguro se dividen en Condiciones Generales,

Condiciones Particulares y condiciones Especiales.

Las condiciones Generales reflejan el conjunto de principios basicos que establece el
asegurador para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o
modalidad de garantia. En tales condiciones suelen establecerse normas relativas a la
extension y objeto del seguro, riesgos excluidos con caracter general, forma de
liquidacion de los siniestros, pago de indemnizaciones, cobro de recibos,

comunicaciones mutuas entre asegurador y asegurado, jurisdiccién, subrogacion, etc.

Las Condiciones Particulares recogen aspectos concretamente relativos al riesgo
individualizado que se asegura y en particular los siguientes:

» Nombre y domicilio de las partes contratantes y designacion del asegurado y

beneficiario en su caso.

« Concepto en el cual se asegura.

+ Naturaleza del riesgo cubierto.

« Designacion de los objetos asegurados y de su situacion.

« Suma asegurada o alcance de la cobertura.

« Importe de la prima, recargos e impuestos.

« Vencimiento de las primas, asi como lugar y forma de pago.
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e Duracion del contrato, con expresion de cuando comienzan y terminan sus

efectos.

Finalmente, las Condiciones Especiales cuya mision mas frecuente es matizar o
perfilar el contenido de algunas normas recogidas en aquellas. En esta linea, el
establecimiento de franquicias a cargo del asegurado, la supresion de algunas
exclusiones y la inclusién de otras nuevas, son condiciones de este tipo frecuentes en

las polizas.

En la figura 3.3.6.1 se muestra las partes de una Solicitud de Seguro, la cual una vez
llenada a mano por el contratante, el agente llama al call center donde un ejecutivo en
Mesa de Control abre una Orden de Trabajo con numero de folio que se envia al area

de Valoracion de Riesgos, para ver si esta es o no aceptada.

Cuando la solicitud es aceptada por el area de Valoracion de Riesgos, ésta se envia al
area de Emision de Pdlizas para que se genera la pdliza y se mande a Armado para

que integre todos los documentos se le entregaran al agente.

El agente, entrega la podliza junto con la carta de bienvenida a la compafia y el
contrato, donde se especifican todas las clatsulas de validez e invalidez de la misma.

Una vez emitida la poliza, el contratante tiene un plazo de una semana para pagar la
poliza. Las diferentes formas de pago de poliza son:

« CUT . Cargo a tarjeta por tnica vez.

e CAT. Cargo automatico tarjeta.

« CACH. Cargo a Cheque.

« Efectivo.

Todos los pagos se envian al area de Contabilidad. En la figura 3.3.6.2 y 3.3.6.2.1
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Ejemplo de una solicitud de Seguro.
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Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 1).

Primera parte de la solicitud, donde se registran todos los datos personales del

contratante, para que a su vez sean validados.
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Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 2).

En esta parte de la solicitud se selecciona el producto gque se va a adquirir y bajo
que condiciones va a ser valido.
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Fuma del solictante @

VIDA INVERSION
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Ex ndispensable anexar y firmar bos siguentes complementos de b Solicitud de Vida indmiduat

1. Carta de autonzacon par aka de cuents de cheques
2. Conveno de uso de servicios electronkos.

DBSERVACIONES

Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 3).

Esta es la una de las opciones seguro de vida, pero que a la vez ahorra el asegurado

para un fin especifico en un periodo predeterminado.
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Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 4).

Parte de la solicitud donde se definen los beneficiarios y a donde se investigan los
condiciones de vida del asegurado.

110



Recopifacion y analisis de la informacion

Informacion Particular del Solicitante (continuacion)
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Figura 3.3.6.1 Solicitud de Seguro (Parte 5).

Informacion clinica del solicitante y parte de aceptacion de términos y condiciones.
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Fuma del solcitante @
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Figura 3.3.6.2 Tipos de cobranza.

Parte de la solicitud donde se especifica los datos del agente y el recibo de
cobertura provisional.
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Fuma del solitante
Complemento de la Solicitud de Vida Individual
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Figura 3.3.6.2.1 Tipos de cobranza.

En la solicitud se pueden especificar la forma de pago, ya sea por cargo
automatico a cuenta de cheques, a tarjeta o en efectivo. Estas formas son
utilizadas por el area de contabilidad.
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA POR AREAS.

El objetivo planeado para el presente trabajo, consiste en desarrollar un sistema que
de seguimiento a las OT que se levantan via telefonica en el call center, a continuacién
definiremos cual es la informacién necesaria y especificamente de donde la podemos
obtener ya que se ven involucradas varias areas, las cuales juegan un papel importante

para la integraciéon de dicha informacion.

En la Figura 3.4.1 se muestra que areas se relacionan para la recopilacion de
informacion, que fueron definidas en el subcapitulo anterior, por lo que en esta parte
nos enfocaremos al area de "Emision de Pdlizas” debido a que ésta area de la
compania de seguros consta a su vez de otras areas que van a interactuar con nuestro

sistema.

CONTABILIDAD Y
ESTADISTICA

TARIFICACION EMISION DE VENTAS
POLIZAS >

L4
SELECCION

Figura 3.4.1 Areas que se relacionan para la recopilacion de informacion.
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3.4.1 Problemas que se presentan dentro de las areas que conforman la Emision

de Pdlizas.

Actualmente, la aseguradora, se encuentra en un proceso de analisis y definiciéon de su
Estrategia Tecnolégica para los proximos anos. Dicha estrategia les permitird seguir
manteniéndose como una de las empresas mas importantes de seguros en los

proximos anos.

En la actualidad se cuenta con un sistema que se ha convertido en muy importante
para la operacion de la aseguradora. Hace mas de cinco afnos nace el area de
sistemas, con la idea de brindar ciertos servicios a los agentes con respecto a polizas
de las lineas familiares que maneja la empresa. Este servicio esta soportado por
un sistema desarrollado en Visual C++ que, en aquel momento, les permitia operar de
muy buena forma a los cuatro ejecutivos que daban atencion a las llamadas telefénicas

de los agentes.

En la actualidad, la aplicacion se ha convertido en el tinico medio de emision de pdlizas

familiares y atencién a todos los movimientos que se realicen con respecto a éstas.
Mesa de control (Asesor y Supervisor).

Existen mas de 100 ejecutivos trabajando en esta area y el sistema que automatiza su
funcion continta siendo el que opera desde hace mas de cinco anos. Por lo anterior, el

sistema no es suficiente para dar servicio a tantos ejecutivos.

Todos los usuarios tienen acceso a dos diferentes ejecutables, uno de administrador y

uno de ejecutivo de servicio.
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Los sistemas de las lineas de negocios, a los cuales tienen que entrar los ejecutivos
para realizar las solicitudes de los agentes, estan completamente separados de la
aplicacion anteriormente mencionada, por lo que no existe un verdadero control sobre
el tiempo que toma cada actividad e informacion que permita verificar que

efectivamente, la actividad que se registra sea la que se realiza.

Debido a lo que se explica en el punto anterior, las ordenes de trabajo tienen que ser
liberadas manualmente, y esto por lo tanto, permite demasiados errores humanos en el

registro.

Algunos asesores olvidan cerrar sus Ordenes de Trabajo y cuando lo recuerdan las

cierran todas en lote, de manera que los tiempos registrados no son correctos.

La asignacion de nuevas Ordenes de Trabajo, se realiza de manera desigual, ya que el

sistema asume que hay asesores ocupados, cuando en realidad no lo estan.

Unicamente existen los siguientes estatus definidos en el sistema: Aceptado,
Rechazado, Pendiente y Fax. Donde el primero significa que ya se verifico la
informacién, esta completa y cubre todas las condiciones para seguir con el tramite; un
documento rechazado, es aguel que por algun motivo no puede seguir con el tramite,
por lo tanto se rechaza para que el agente, si asi lo desea lo vuelva a enviar,
Pendiente, queda cuando el tramite se encuentra parado por algun motivo; Fax, es

cuando el documento es recibido por un medio distinto a la via telefénica.

En la realidad existen otros tantos estatus mas, pero éstos no pueden ser cuantificados

ni registrados por el sistema de forma automatizada.

La labor de los asesores de Mesa de Control consiste en asignar a los asesores de las

lineas de negocio las ordenes de trabajo que llegan. Sin embargo, no existe en el
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sistema un campo especifico para que se registre el asesor que asigno, es decir, de
mesa de control. Actualmente introducen sus iniciales en el campo definido para el folio
sismeyco, de manera que cuando llega un tramite con folio sismeyco, los asesores de
mesa de control no pueden registrar su clave. Por supuesto, no existe una validacion

que asegure que la clave del asesor sea la correcta.

El sistema asigna las 6rdenes de trabajo a los asesores de manera equitativa de
acuerdo a la cantidad de érdenes de trabajo que posee el asesor. El problema de esto
radica en que existen movimientos que llevan mas tiempo; y con esta forma de
asignacion, puede ser que a un asesor se le asigne mas trabajo que a los demas
debido a que las érdenes de Trabajo que le tocaron sean de las que mas tiempo se

lleven en realizar.

No existe una forma de consultar a qué niumero de orden de trabajo corresponde un

folio sismeyco en especifico.

Algunas veces, los agentes, al no recibir confirmacion vuelven a enviar toda la
documentacién correspondiente a un tramite. El sistema no cuenta con alguna forma
automatizada que ayude a los asesores a notar que el tramite ya se ha dado de alta

anteriormente.
Mesa de control y Armado.
Dentro de mesa de control, los asesores y supervisores tienen gue consultar el estatus

en el que se encuentran las OT, ya que los agentes llaman para preguntar en qué

parte del proceso se encuentra su solicitud.
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De la misma manera, el area de Armado, necesita saber que ordenes de trabajo se
encuentran aprobadas para recopilar la informacion necesaria y conformar el paquete

de informacion que se va a entregar al asegurado.

Sin embargo, no existe una forma de consultar el estatus en el que se encuentra una

orden de trabajo, esta informacion se tiene que deducir u obtener de forma manual.

Estadistica y Calidad.

En el area de estadistica y calidad, se requiere conocer de la medicion de tiempos y
control de cargas de trabajo, asi como estadisticas generales propias de un centro de
atencion telefénica, como lo hace el sistema actual, pero como no cuentan con todas
las caracteristicas que actualmente se requieren, éstas se realizan en forma manual

ayudandose por hojas de calculo en Excel.

Aunque al ingresar un documento se puede especificar una via de entrada diferente a
fax como scanner, e-mail, correo de voz, portal, etcetera, en el sistema, cuando se
consultan o ven las pantallas subsecuentes del sistema, siempre aparece el Fax como
la via de entrada. Por lo que cualquier reporte que involucre la via de entrada tiene que

elaborarse desde Excel explotando directamente la base de datos.

El tiempo de registro, desde que se recibe un documento y se imprime, no queda

registrado en el sistema, por lo que no puede ser cuantificado.
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3.5. OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

BACK-END

Para contar con un manejador de base de datos relacionales que administre de manera
eficiente, realizamos una evaluacion de los productos mas representativos del mercado

los cuales son;

e SQL Server 2000.
« MySQL.
e ACCESS.

En la Tabla 3.5.1 se muestra la comparativa del BACK — END.
MySQL.

MySQL es el sistema de bases de datos utilizados por Sybase, tiene el mejor
desempeno y escalabilidad, comparado con los diferentes manejadores de bases de
datos, como Oracle, SQL Server y DB2, por ejemplo, hablando de velocidad, es capaz
de ejecutar 500 paginas por segundo a diferencia de Oracle con 400 paginas por
segundo, SQL Server 2000 también con 400 paginas por segundo y finalmente 200
paginas por segundo de DB2.

Los drivers de MySQL tienen una excelente combinacion, ya que utiliza JDBC (Java
Database Connectivity) (conectividad de base de datos java) que es completo, fijo y

estable.
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MySQL 4.0.1. Garantiza la integridad de datos y contiene auxiliares que ayudan a la
configuracion de las bases de datos asi como a la configuracion cliente/servidor, tal es

el caso del archivo my.cnf que auxilia en esta tarea

El aspecto mas importante de MySQL es el mecanismo por el cual asegura los datos y
la integridad. Cuenta con privilegios muy especificos tanto para el administrador de la

base de datos como para los usuarios.

Contiene un programa especial para el cliente, llamado MySQL Monitor, es una interfaz
que permite al cliente conectarse a la base de datos, ejecutar queries y ver resultados.

Garantiza, ademas la seguridad del password.

Contiene herramientas como mysqladmin que es usado para administrar varios

aspectos del servidor de base de datos MySQL, comao crear y borrar tablas.

Cuenta también con herramientas para hacer backups (respaldos) de las bases de
datos, como el mysqldump y el mysqlhotcopy, las cuales facilitan la estructura de las
bases de datos.

Microsoft ACCESS.

Access es un manejador de bases de datos relacionales, que forma parte de la familia

Microsoft Office Profesional.

Desde su aparicion en el mercado en el afo 1993 ha demostrado ser el manejador de

bases de datos mas popular, por su sencillez y bajo precio.
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Access puede intercambiar informacion con los demas programas que forman parte de
Microsoft Office. Tambien permite la informacion de ofras bases de datos como dBase,
Paradox, Foxpro, SQL, Btrive; de hojas de calculo como Excel, de procesadores de
texto como Word Perfect, con la implementacion de OLE, A;cess ahora se integra
completamente con otras aplicaciones del Paquete de Microsoft Access, como son:
Word, Power Point y Microsoft Mail. La informacion producida en Access puede ser
exportada en el formato adecuado para que se pueda usar en estos programas. El
paso de informacion entre ellos y Access se podra realizar de forma permanente o

adjuntarlos solo de forma temporal, para una consulta u otra operacion.

Cuenta con un sofisticado sistema de desarrollo de aplicaciones para el sistema
operativo Windows, el cual hace uso extensivo de la informacion sobre los datos sin
importar la fuente de los datos para ayudar al desarrollador a construir aplicaciones
rapidamente. Se pueden desarrollar aplicaciones simples definiendo (literalmente
dibujando en la pantalla) formas y reportes basados en los datos y ligandolos con

algunas macros simples o con algunas instrucciones basicas de Access.

En algunos negocios Access es todo lo que se requiere para almacenar y manejar los
datos. Microsoft Access junto con Microsoft SQLServer es una forma ideal para que
muchas companias de tamano mediano y grande desarrollen nuevas aplicaciones para
Windows de forma rapida y barata. Para las companias grandes, que cuentan con una
gran inversion de aplicaciones de bases de datos relacionales en procesador central,
con una proliferacion de aplicaciones, logrando asi un buen funcionamiento dentro de

ellas.
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Caracteristica SQL. Server 2000 | MysQL ACCESS
Robuste_z_ i Excelente : ~ Excelente Bueno“
Vistas actualizables con opcién S i
— Excelente Excelente Excelente |
de verificacion i [
Integracién con plataforma - I N
) Excelente | Bueno Excelente
Windows i
Compatibilidad con otros ?
) Bueno . Bueno Bueno
lenguajes de desarrollo | 1'
Disponibilidad de herramienta i Excelente | Regular Excelente
Integridad de datos Excelente Bueno Bueno
Capacidad de Almacenamiento i
) ) Excelente ‘ Bueno Regular
de informacién :
== = — = S
Factibilidad de Accesos :
o Excelente ‘ Bueno Bueno
multiples | |
|
Niveles de Seguridad ' Excelente | Excelente Bueno
Restauracion del Sistema Bueno f Bueno Bueno

Tabla 3.5.1 Comparacion del Back-End

FRONT-END.

Para la construccion del FRONT-END se requiere Ia construccion de un sistema capaz

de utilizar una Base de Datos de una manera eficiente y a la vez en un formato sencillo

para el usuario final, se considero para esto los siguientes lenguajes:

= Sybase Power Builder.
« Delphi 5.0.
e \Visual C++6.0.
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En la Tabla 3.5.2 se muestra la comparativa del FRONT-END.

Sybase Power Builder.

Power Builder es una herramienta orientada a objetos que soporta todas las
caracteristicas graficas de Windows, ofrece una conectividad rapida y sencilla con las

bases de datos remotas, y para el manejo de datos en el Lenguaje SQL casi en su
totalidad.

Power Builder 6.0 forma parte de la familia Sybase Powersoft. A continuacion se

muestran algunas de sus caracteristicas:

Soporte a desarrollo de componentes para aplicaciones multi-hilo distribuidas.

+ MTS ("Soporte a Monitores de Transacciones") como el de Microsoft y Jaguar
CTS de Powersoft.

e Capacidad de generar clientes ultra delgados para el Web, mediante HTML

dinamico.

* Depurador instantaneo con innovadora interfaz de usuario, agrega nuevas
opciones que permite poner a punto la operacion y el desempefio de las

aplicaciones.

» Extiende el soporte de plataformas UNIX incluyendo ahora IBM AIX y HP-UX
que junto con las existentes (Windows NT, Windows 2000, Mac OS y Sun

Solaris) la reafirman con una tecnologia abierta.
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= Soporta los diferentes movimientos del raton, para mejorar la navegacién dentro

de las ventanas e implementa barras de herramientas en el estilo de Microsoft

» Cuenta con multiples interfaces para bases de datos como SQL Server, Oracle,

Informix, Sybase, etc.

+ Tiene asistentes para formas web para el cliente, consulta de bases de datos y
conjunto de resultados, generacién de HTML en tiempo de ejecucidn al igual que

un motor de Java Script para mover datos hacia la web.

Delphi 5.0

Delphi es una herramienta de desarrollo que combina los beneficios de un RAD (Rapid
Application Development (desarrollo de aplicaciones rapido), ambiente de disefo
visual) con un poderoso compilador nativo y el acceso escalable a bases de datos. A

continuacion se muestran algunas de sus caracteristicas:

e Generador de Interfaces. Permite crear rapidamente aplicaciones de forma
visual seleccionando los componentes de una aplicacion, lo que facilita a los
desarrolladores la creacion de la interfaz con el usuario de sus aplicaciones vy el

desarrollo de los programas.

e Herramienta-de dos direcciones. Delphi es una herramienta de dos direcciones,
permite crear el desarrollo de programas de dos formas: una de forma visual en
pantalla, por medio de las funciones de Drag & Drop (arrastrar y colocar) y la
otra a través de la programacion convencional, escribiendo el codigo. Ambas

tecnicas pueden utilizarse en forma alternativa o simultanea.
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e Arquitectura de Componentes. La arquitectura de componentes asegura que las
aplicaciones desarrolladas en Delphi sean robustas y faciimente manejables.

Delphi soporta el uso de objetos existentes, incluyendo DLL's escritas en C y
C++, servidores OLE, controles VBX (Controles de Visual Basic extendido) y

objetos creados dentro del mismo Delphi.

como son.

« Lenguaje orientado a objetos. Delphi utiliza un lenguaje estructurado orientado a
lenguaje de alto nivel 4GL, el alto desempefio y el poderio de un lenguaje 3GL.
la programacion

objetos: Object Pascal. El lenguaje provee la facilidad de programacion de un

soporta conceptos avanzados de
encapsulamiento, herencia, polimorfismo y manejo de excepciones.

Delphi
Debugger (depurador) grafico. Posee un poderoso debugger grafico que permite
localizar y corregir errores en el codigo. El programador puede poner puntos de

ruptura, examinar y cambiar variables, recorrer el codigo paso a paso y extender

exactamente el comportamiento del programa.
Uno de los aspectos mas

Interrelacién con diferentes bases de datos.
destacados lo constituyen los componentes que Borland ha incluido en Delphi

para el desarrollo de las aplicaciones completas de las bases de datos. No se

esta limitado a un formato de datos determinado, sino que se tiene acceso a 50

formatos de datos diferentes a través de controladores suministrados por
terceros (IDAPI Integrated Database Aplication Programming Interface,

Interfaz programada de aplicacién para la base de datos integrada, y ODBC).
Entre éstos se encuentran todos los estandares importantes de bases de datos,

como: Xbase, Paradox, Access, etc.
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+ Escalabilidad. También es posible acceder de forma muy comoda a servidores

de bases de datos de otros sistemas (por ejemplo UNIX) por medio del SQL.

s Structured Query Language

(lenguaje Estructurado de Consulta)

que

constituye un estandar de lenguaje de uso general para consultar y modificar

datos administrados por servidores especiales de bases de datos como Oracle,

Sybase, Informix.

Tabla 3.5.2 Comparacion del Front-End.

Caracteristicas Sybase Power Builder Delphi Visual C++ 6
Facilidades para manejo de | - 1
) ) Bueno Bueno Bueno
interfaz usuario
Rapidez Bueno Bueno Bueno
Componentes Activex |  Excelente Bueno Excelente
Manejo de Base de Datos )
] Bueno Bueno Excelente
e interfaz |
Elaboracion de pantallas Bueno " Bueno Bueno
o Costo ~ Regular Bueno Bueno
Desempefio Excelente Bueno Excelente
Soporte Bueno | Bueno Excelente
Rediseno Bueno Bueno Excelente
Documentacion Bueno o Bueno ‘Excelente
Depuracion y control de | N '
Excelente Excelente Excelente
errores
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Eleccion del BACK-END.

En la blusqueda de soluciones para resolver la problematica planteada por la
Aseguradora se tomoé en cuenta las opciones de mayor importancia mostradas en la
Tabla 3.5.1, de las cuales resaltamos los puntos mas importantes que a continuacion

se muestran:

« Facilidad para el uso de la herramienta

« Rapidez de la aplicacion

« Capacidad de almacenamiento de la informacion
* Restauracion del sistema

e Factibilidad a usos multiples

e Integridad de datos

Al evaluar estos 6 puntos se opto finalmente por la utilizacion de SOL Server 2000 para
la construccion del BACK-END, debido a que este producto cumple de manera
satisfactoria con los requisitos mas importantes a considerar para lograr con esto la

eleccion optima del producto.

Eleccion del FRONT-END.

Con respecto a la eleccion del FRONT-END es importante mencionar la gran
controversia que causo la eleccion del producto 6ptimo para que el usuario interactué
en un ambiente amigable, logrando asi un mayor desempeno y mayor productividad,
para esto nos auxiliamos de la Tabla 3.5.2, tomando en cuenta los puntos mas

relevantes, los cuales son los siguientes:
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« Facilidades para manejo de interfaz usuario.
s Depuracion y control de errores.

« Componentes Actives X.

+ Manejo de bases de Datos e Interfaz

« Costo.

Al evaluar estos requerimientos de forma satisfactoria, decidimos optar por el mejor
producto para nosotros el cual es Visual C++ 6.0, debido a que éste cuenta con el
optimo para la construccion del FRONT-END.

La compania cuenta con personal capacitado en ambas herramientas y con las

licencias de los productos por lo cual también inclino la balanza sobre estos.

Nota: Toda la informacion fue consultada en las revistas PC Magazine y evaluada por personal competente.
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Aplicacién de la metodologia elegida

4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

Para el analisis, diseno, construccion y liberacion del sistema, se utilizaran las
metodologias UML (Unified Modeling Language — Lenguaje de Modelacion Unificado)
y SA/SD (Structured Analysis and Structured Design — Analisis y Disefio Estructurado)
esto debido a que se trata de un sistema de tres capas, que consta de capa de

presentacion, capa de negocio y capa de servicios de datos.

Por lo que es necesario el uso de ambas metodologias debido a que se utilizara una
base de datos relacional, lo cual implica el uso de programacion estructurada con su
correspondiente etapa de analisis y disefno en la capa de negocio y servicios de datos.
Para los servicios de usuario se utilizé la metodologia Rational Unified Process (RUP
— Proceso Unificado de Racional), debido a que es una metodologia que permite la
interaccién con el usuario final sin que éste necesite conocimientos técnicos, ademas
permite validar cada parte del sistema con el usuario y facilita el desarrollo de las

pruebas.

Para el analisis y disefio estructurado utilizaremos lo siguientes diagramas:
e Diagrama de Contexto.
* Diagramas de Procesos.
 Diagramas de Flujo.

e Diagrama Entidad Relacion.
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4.1.1 Diagrama de contexto.

El diagrama de contexto o flujo de procesos representa el camino que deben de
seguir los datos o procesos que cambian o transforman los datos en un sistema. Las
entidades externas representan los limites del sistema, pueden ser la fuente y/o el
destino de los datos. Los datos fluyen a través de otros elementos que fungen como
depodsitos de datos, los cuales conservan los mismos para su tratamiento. En la
siguientes figuras se representa el diagrama de contexto en la figura 4.1.1.1 (Nivel 0),
y los diagramas de procesos en las figuras 4.1.1.1 (Nivel 0), 4.1.1.2 (Nivel 1), 4.1.1.3
(Nivel 2) y 4.1.1.4 (Nivel 3).

Intreduccion Obtencion de |
de Datos Informacién__ |
Asesor i o _— %  Supervisor |
% |
\
N |
. ) o ‘v\_\ o
e , Solicitud de
Orden de / ™ Informacion
Trabajo
Consulta ; Reporte
de OTs # Generado
- e =
8 /.-"a’_\.
~ * Usuanc
Usuario de ; e k: « Estadistica
Amada ]
Lista de OTs Calidad
Aprobadas Sohcitud de
Reporte

Figura 4.1.1.1 Diagrama de Contexto (Nivel 0).

El diagrama anterior muestra las cuatro entidades externas que van interactuar con
nuestro sistema de generacion y seguimiento de ordenes de trabajo, en este caso

tenemos al asesor, supervisor, el usuario de estadistica o calidad y de armado.
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Supervisor i

_/,T,

—-q
Supervisor |

) \ User
ACCESD | Password
Passworu
‘/ su
Asesor f LOGIN Calidad 0
_____ Estadistica
Accesn a:swd
I
User Perfi
/ '\ Validacion de
Password .' Validad}\ \l Pardi
\ ‘Acceso b
Usuario de
| Armado Base de Datos Asesor
t
N | . ;
| Foﬂo: Intraduccidn EEs|":::s
\ informacion
\
Ala de’ Estatus
o1 { Registro ==
de Supervisor
T
o Armado
Actualizaci
Recibe Solicita Acceso
Inf i a Reporte Solicitud
In
Sl formacion Informacién
o Informacién /
Consuna Bise dé Dalos Usuario de
Supemsor Estadistica o
o Calidad
Recibe oumclon Acceso
Ind‘ormaam a
In!'urmaclﬂn Informacian

Recibe

(‘v\\l

Solicita Informacitn
Informacién
|
| Ammado

Figura 4.1.1.2 Diagrama de Procesos (Nivel1).
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2]
Calidad o
Estadistica
> Passwotd
User Perfil
Password Validado User
| Password
u ] e ]
suam de /aasade Datos Asesor J | Supervisor |
F \\Dams /l;Jalos
vauapa:or;“n de | i ALTA \\ /d---.:/ CAMBIO DE
[ DE OT YN ESTATUS OT
LOGIN /~—'-—~x\ — M;:."za Ji-r“——-ﬁ,g‘statua
/ \ Actuaiza J —
Asignacidn de Informaci =
k Bt Datos — /C"’f \‘ Asesor
.\\H__' |
=
Modificacidn
Base de Datos de ra—__ Informacian
Estatus /l
Jnlormacidn M i———
or ~ - . \[
Ingresa _\ / —_— f ‘I Supervisor
——  Datos i Selec.cﬁ /_,- s =
| Asesor J( )4 Alta de OT F—F” de -~ Dalos
el or S
el CONSULTA Infarmacion
— ) DE OT
Datos |
Informacion \\ Informacién
1 Consulla \ / _
Supervisor Asesor Supervisor
I OT

Figura 4.1.1.3 Diagrama de Procesos (Nivel 2).
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Figura 4.1.1.3.1 Diagrama de Procesos (Nivel 2).
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—Ea
Supervisor ___——» Base de Datos
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Figura 4.1.1.4 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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Figura 4.1.1.4.1 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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Figura 4.1.1.4.2 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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ADMINISTRACION
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Figura 4.1.1.4.3 Diagrama de Procesos (Nivel 3).
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Figura 4.1.1.4.4 Diagrama de Procesos (Nivel 3).

140



Aplicacion de la metodologia elegida

4.1.2 Diagramas de flujo.

Como su nombre lo indica, son graficas que representan la direccion que sigue la

informacion que contiene un algoritmo; los datos se encierran en diferentes figuras,

estas se llaman figuras logicas. Existen cinco figuras légicas Gnicas utilizadas en el

diagrama de flujo: Inicio, Proceso, Ciclo y Fin, como se muestra en la figura 4.1.2.1.

IHICIO {

FROCESO ! I'

PREGUNTA Q

e \__7
V.-

Figura 4.1.2.1 Elementos de un Diagrama de Flujo.

Para nuestro sistema representaremos el diagrama de flujo general y a partir de este

lo dividiremos en cada uno de los procesos que conformaran nuestro sistema. En la

figura 4.1.2.2 se muestra el diagrama de flujo general.

Alta de Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.3.

Cambio de estatus de una Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.4.
Consulta de una Orden de Trabajo en la figura 4.1.2.5.
Generacion de un reporte en la figura 4.1.2 6.

Consulta de agentes en la figura 4.1.2.7.

Administracion en la figura 4.1.2.8.
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Figura 4.1.2.2 Diagrama de Flujo (General).
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Figura 4.1.2.3.1 Alta de una Orden de Trabajo.
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Figura 4.1.2.3.2 Alta de una Orden de Trabajo.
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Figura 4.1.2.4.1 Cambio de estatus de una Orden de Trabajo.
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Figura 4.1.2.5 Consulta de una Orden de Trabajo.
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Aplicacién de la metodologia elegida

4.1.3 Diccionario de datos.

Es un documento que contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se

almacenan los datos del sistema. Describe cada uno de los campos que componen
las tablas de la base de datos del sistema que se esta documentado, identificando los

campos llave, tipo de dato que almacena el campo y una breve descripcion de la

informacion que se almacenara en dicho campo.

ATXTOTRO - ORDEN_DE_TRABAJO

Tabla principal del sistema, que guarda la informacion correspondiente a la Orden de

Trabajo que se genera al requerir de algtin servicio.

Nombre real

Acrénimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

FOLIO

OTR FOL

INT

PK

Folio de la Orden de Trabajo. Formada
por la clave de la Gerencia de Zona y
un Folio consecutivo.

ANIO

OTR_ANU

INT

PK

Ao al cual corresponde el folio
consecutivo, de manera que cada afo se
reinicia la renumeracion del folio.

ID_TIPMOV MEDICO

TMM _IDR

TINYINT

FK

Llave fordnea proveniente del catdlogo
de TIPMOV _MEDICO que. en ¢l caso
de las Ordenes de Trabajo de Gastos
Médicos indica el tipo de movimiento
al que corresponde la orden de trabajo.
segun la estacion de dictamen médico.

ID_ESTACION

EAB IDR

TINYINT

FK

Llave foranea del catilogo de
ESTACION TRABAIJO que indica en
qué estacion de trabajo se encuentra
actualmente la orden de trabajo.

ID_ CAUSA

RER CAX IDR

TINYINT

Llave foranea proveniente del catalogo
CAUSA REPROCESO. que indica. en
¢l caso de que exista un reproceso de la
OT, cual es la causa que generd esta.

CVE AG NAC

CVE AG NAC

CHAR(3)

FK

Clave del agente que genera la orden de
trabajo. En el caso de que éste tenga
clave de Nucional.

ORV_CVE

ORV CVE

SMALLINT

Identificador de la Gerencia de Zona u




Aplicacion de la metodologia elegida

Nombre real

Acréonimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

organizacion de ventas a la que
pertenece la OT. Proveniente del
catalogo corporativo de Organizacion
de Ventas.

OFN_CVE

OFN_CVE

SMALLINT

Identificador de la Oficina de servicios
a la que pertenece la OT.

ID MOVIMIENTO

MOV _IDR

CHAR(S)

Identificador del movimiento asociado
con la OT.

ID_PRODUCTO

PRD_IDR

CHAR(5)

Identificador del producto asociado con
la OT.

CLAVE VIA CONF

CNF CVE

TINYINT

Clave del catalogo de vias de
confirmacion que indica por que via se
confirmo la recepcion de la OT (por ej.
E-mail, teléfono, fax, etc.).

CLAVE NO CONFIRM
ADO

NNF_CVE

TINYINT

FK

En el caso de que la OT no se haya
podido confirmar, éste campo indicara
la causa (por e). No contestaron, el
correo se regreso, elc.).

ID_ ENTRADA

ENT IDR

TINYINT

FK

Campo que indica la via de entrada de
la orden de trabajo (por ¢j. Fax,
scanner, mail, portal, etc.). Llave
fordnea proveniente del catalogo de
Vias de entrada.

RAM CVE

RAM_CVE

CHAR(2)

Campo que indica el ramo al que
pertenece la Orden de Trabajo (por ej.
Autos, Vida, Daiios, GMM). Llave
foranea proveniente del catdlogo de
ramos GCCTRAMO.

TIPO CONTRATANTE

OTR _CTT

CHAR(1)

Constante que indica el tipo de
contratante de la poliza asociada a la
orden de trabajo. M- moral y F- fisica.

NOMBRE CONTRATA
NTE

OTR_NOM

CHAR(80)

Nombre o Razon Social del contratante.

AP_PATERNO_CONT

OTR_APE PAT

CHAR(40)

Apellido Paterno del Contratante. Este
campo sera nulo si es persona moral.

AP MATERNO CONT

OTR_APE_MAT

CHAR(30)

Apellido Materno del Contratante. Este
campo sera nulo si es persona moral.

FOLIO SISMEYCO

OTR_FOL REG

CHAR(8)

Folio al que corresponde la Orden de
Trabajo en el Sistema de las Oficinas
Regionales. Puede ser nulo, en caso de
no provenir directamente de una oficina
por valija.

CONFIRMADO

OTR_CNF

CHAR(1)

Campo que indica si la Orden de
Trabajo fue confirmada o no. S- si o N-
no.

STATUS

OTR_ESS

CHAR(3)

Campo que indica el Estatus de una

orden de trabajo. Por ejemplo: en
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Nombre real

Acrénimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

-

proceso, rechazada, pendiente,
rechazada.

ANIO ASOCIADO

OTR_ANU_ASO

INT

Ene el caso de que la Orden de Trabajo
se derive de un reproceso o sea una OT
ligada a otra, en este campo se
almacena el afio de la primera OT
relacionada con esta.

FOLIO _ASOCIADO

OTR_FOL_ASO

INT

En el caso de que la Orden de Trabajo
se derive de un reproceso o sea una
Orden de Trabajo que ya anteriormente
se habia tramitado, en este campo se
almacena el folio de la primera OT
relacionada con esta.

LOTE

OTR_LOT

INT

Campo para agrupar OT's que llegan
en lote.

FOLIO ANTERIOR

OTR_FOL_ATR

INT

Campo para migracion de datos de la
base de datos anterior. Este campo con
¢l de gerencia forman la llave primaria
del registro correspondiente a esta
orden de trabajo en la base de datos
anterior.

TIPO_EMISION

OTR _TIP EMI

CHAR(1)

Campo para identificar el tipo de
emision para el negocio de Autos. Este
campo Unicamente se utiliza en
emisiones de Autos.

REPROCESO

OTR_RSO

CHAR(1)

Campo que indica si la O7T sufrio un
reproceso. S- si, N- no.

ORIGEN

OTR_ORG

CHAR(S)

Origen de la Orden de Trabajo
(PORTAL. CNO, TE, OFICINA).

FECHA_REGISTRO

OTR_FEC REO

DATETIME

Fecha de registro de la Orden de
Trabajo.

INFO_ANEXA

OTR_IFO_ANX

CHAR(1)

Indicador de que existe informacion
anexa asociada a la OT. (S/N)

INFO DEVUELTA

OTR_IFO_DVC

CHAR(1)

Indicador de que se ha devuelto
informacion asociada a la OT. (S/N)

TIEMPO_ATE TOTAL

OTR_TMP_ATN

INT

Tiempo de atencion total que ha
acumulado la OT, desde su registro.

TIT_CONT

OTR TIL CTT

CHAR(1)

Indicador de titular igual a contratante
(S/N).

ID DESTINATARIO

DTO_IDR

TINYINT

Identificador de Desunatario. Llave
forinea proveniente del catalogo de
DESTINATARIO.

1D _PRORIDAD

PIO_IDR

TINYINT

FK

Idenuificador de Prioridad. Llave
foranea proveniente del catilogo de
prioridades.

CONSECUTIVO_ASEG

OAS CNS

TINYINT

Consecutivo del asegurado que esta

atendiendo en este momento la OT, o




Aplicacion de la metodologia elegida

Nombre real

Acrénimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

que la atendio por dltima vez. (De la
tabla ATXTOAS0).

FOLIO_ASOC _HIO

OTR_FOL_ASO_HJO

INT

Folio asociado de la Orden de Trabajo
que se derivo de ésta en el caso de un
Teproceso.

ANIO ASOC HIO

OTR_FOL_ANU HJO

INT

Afio asociado de la OT que se derivo de
ésta en el caso de un reproceso.

ATXTOASO - ORDENES_POR_ASESOR

Tabla correspondiente a las 6rdenes de trabajo que han sido asignadas a cada
asesor. Esta tabla almacena la informacién de medicion de cada asesor que le ha

dado atencién a cada Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Afio al que corresponde la OT. Llave
unica.

FOLIO OTR_FOL INT PK Clave tinica de la Orden de Trabajo.

ID_ASESOR ASE CVE CHAR(4) FK Clave del asesor que le dio o esta dando|]
atencion a la OT.

CONSECUTIVO OAS_CNS TINYINT Nuamero consecutivo que identifica el
orden en que un asesor da atencion a
una OT.

FECHA_INICIO OAS_FEC_INI DATETIME Fecha en la cual, el asesor anterior,
asigno al asesor actual (CLAVE
ASESOR) la OT. Esta es la fechaen la
que la OT comenzo a estar bajo la
responsabilidad del asesor.

FECHA_INICIO _PROCES [OAS FEC INI PCS |DATETIME Fecha en la cual, efectivamente, el

0 asesor trabajo en el sistema sobre la
OT.

FECHA FIN 0OAS FEC FIN DATETIME Fecha en la que el asesor libera la OT
para que la procese el siguiente asesor
en el flujo.

ID ESTACION EAB IDR TINYINT FK Identificador de la estacion de trabajo
en la que el asesor dio atencidn o esta
dando atencion a la Orden de Trabajo.

REASIGNACION OAS RSG CHAR(D) Indicador que permite verificar si la OT
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Nombre real

Acrénimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

fue reasignada a otro asesor y por lo
tanto no fue atendida por el asesor
correspondiente al registro actual.

COMPLEMENTO INF

OAS IFO COl

CHAR(I)

Indicador que permite verificar si el
asesor puso la OT en estatus de “En
espera de Informacion”.

TIEMPO_ATE

OAS TMP ATN

SMALLINT

Tiempo en segundos en que un asesor
de linea dio atencion a la OT.

ID_COMPLEJIDAD

COJ_IDR

TINYINT

Identificador de la complejidad. Llave
foranea proveniente del catalogo de
COMPLEJIDAD.

INFO ANEXA

OAS_IFO_ANX

CHAR(1)

Indicador de que el asesor recibio
informacion anexa.

INFO ANEXA DESC

OAS_IFO_DES

VARCHAR(255)

Descripcion de la informacion anexa
recibida por el asesor.

INFO DEVUELTA

OAS_IFO_DVC

CHAR(1)

Indicador de que el asesor devolvio
documentacion al agente o al
asegurado.

INDICADOR_ENV VALI
JA

OAS_IND_ENV_VAJ

CHAR(1)

Indicador de envio de valijao
documentos a otra estacion de trabajo.

FECHA ENV VALIJA

OAS_FEC_ENV_VAI

DATETM

IFecha de envio de valija o documentos

fisicos a otra estacion de trabajo.

ATXTOBSO - OBSERVACIONES

Tabla correspondiente a las observaciones que cada asesor que ha dado atencion

a una OT en cada fase del proceso realiza con respecto a ésta.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Afo al que corresponde el nimero
consecutivo de folio.

FOLIO OTR_FOL INT PK Folio de 1a OT a la cual corresponde la
observacion.

ID ASESOR ASE CVE CHAR(4) FK Clave del asesor que introdujo la
observacion.

CONSECUTIVO OAS _CNS TINYINT Indicador que identifica al consecutivo
al que corresponde esta observacion.
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CLAVE OBSERVACION |OBS CVE TINYINT Clave de identificacion de la
|observacion.
OBSERVACION OBS_DES VARCHAR(I1 Texto correspondiente al comentario.
00)
FECHA OBS_FEC SMALLDT {Fecha en que la observacion fue
introducida.

ATXTOAS1 - ORDENES_EN_ESPERA

Tabla que guarda informacién de las Ordenes de Trabajo que se encuentran en

espera de mas informacion que alguno de los asesores en alguna parte del proceso

solicita del agente u oficina que la envié.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Ao al que corresponde el consecutivo
de la OT.

FOLIO OTR_FOL INT PK Folio correspondiente a la Orden de
Trabajo que se encuentra (0 encontro)
en espera de informacion.

ID ASESOR ASE CVE CHAR(4) FK Clave del asesor que solicitd mas
informacion de la Orden de Trabajo.

CONSECUTIVO OAS_CNS TINYINT Identificador del consecutivo de
atencion.

CONSECUTIVO_ESPERA |OAS_ERA_CNS TINYINT Identificador del namero de veces que
una OT se ha mandado a estatus de
‘Pendiente’ por falta de informacién.

CLAVE _RAZON ERA RAYZ CVE TINYINT FK Clave proveniente del catalogo de tipos
de informacion complementaria
solicitada.

OBSERVACION OAS_ERA_OBS VARCHAR Descripcion detallada o mas amplia de

(255) lo que se esta solicitando.

FECHA_INICIO OAZ ERA_FEC_INI |SMALLDT Fecha en que el asesor solicita el
complemento de informacion de la OT.

FECHA_FIN OAZ_ERA_FEC FIN |SMALLDT Fecha en la que se contintia el proceso

normal de la OT. Una vez que se recibe
la informacion complementaria.
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ATXTRSCO - RESCATE

Tabla que almacena la informacion de todos los tramites cuyas pdlizas tuvieron que

detenerse por alguna razon en el armado. Las razones pueden ser: revision,

entregas especiales, etc.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Clave que identifica el afio de la Orden
de Trabajo

FOLIO OTR_FOL INT PK Clave consecutiva de la Orden de
Trabajo.

ID _RESCATE RSC_IDR SMALLINT |FK Clave proveniente del catalogo de
razones del rescate que identifica la
causa del rescate de la OT a la que
pertenece el registro.

OBSERVACIONES RSC_OBS VARCHAR Observaciones generales sobre el

(100) rescate.

FECHA RESCATE RSC_FEC SMALLDT Fecha en la que se lleva a cabo el
rescate de la poliza.

FI-:(II!A_DEVOLUCI(')N RSC DVC SMALLDT Fecha en la que se devuelve la poliza
del rescate.

ATXTCHZ1 - ORDEN_RECHAZADA

Tabla que almacena la informacion correspondiente a las Ordenes de Trabajo con

estatus de Rechazadas. En esta tabla se almacenan las razones que dieron origen

al rechazo y las observaciones relativas a estas.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
FOLIO OTR_ANU INT PK Clave de la Orden de Trabajo
rechazada.
ANIO OTR_FOL INT PK Ao al que corresponde la Orden de
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-

trabajo.
CLAVE_RECHAZO CHZ CVE SMALLINT PK Clave proveniente del catilogo de
razones de rechazo.
FECHA_RECHAZO CHZ FEC SMALLDT Fecha en la cual la Orden de Trabajo
fue rechazada.
OBSERVACIONES CHZ OBS VARCHAR Observaciones relativas al Rechazo o
(255) Cancelacion de la OT.

ATXTASEOQ - ASESOR_New

Tabla que almacena la informacion correspondiente a los asesores tomando en

cuenta todas las areas: Mesa de Control, Lineas de Negocio, Médica, CAT (Cargo

Automatico a Tarjeta), Armado, etc.

Nombre real

Acrénimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

ID_ASESOR

ASE_CVE

CHAR(4)

PK

Clave anica que identifica al asesor.

NOMBRES ASESOR

ASE _NOM

CHAR(40)

Nombre(s) de pila del asesor.

AP PATERNO_ASESOR

ASE_APE_PAT

CHAR(40)

Apellido Paterno del asesor.

AP _MATERNO_ASESOR

ASE APE MAT

CHAR(30)

Apellido Materno del asesor.

CLAVE _AREA

ARF CVE

TINYINT

Clave proveniente del catalogo de
areas del C.N.O. (Area), que
identifica el area a la cual pertenece el
asesor,

CLAVE NIVEL

NIV_CVE

TINYINT

Clave proveniente del catalogo de
niveles de asesores.

STATUS

ASE_ESS

CHAR(3)

Campo que indica si el asesor esta
activo, inactivo o cancelado. Activo,
significa que esta vigente dentro del
sistema; Inactivo, significa que
momentaneamente el asesor no puede
0 no va a tener acceso al sistema;
Cancelado, significa que
definitivamente no tendra acceso al
sistema, es decir, una baja logica del
asesor.

STATUS OPE

ASE ESS OPE

CHAR(3)

Campo que sirve para indicar cuando
un asesor, aunque este haciendo uso
del sistema no se debe asignar
ninguna nueva OT. H-habilitado, D-
deshabilitado.

FIRMA

ASE FIR

CHAR(S)

Nombre de usuario, o firma con la
cual el asesor puede entrar al sistema.

PASSWORD

ASE PWD

CHAR(S)

Llave de entrada que un asesor tiene
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g
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
para acceder al sistema.

FECHA ALTA ASE FEC ALT SMALLDT Fecha de alta del asesor.

FECHA BAJA ASE FEC BAIJ SMALLDT Fecha de baja del asesor.

FECHA ULTIMO CAMBIO |ASE FEC ULT ACT [SMALLDT Fecha del dltimo cambio realizado a
la informacion del asesor.

PERFIL PERFIL CHAR(S) FK Clave del perfil al que pertenece el
asesor. Llave fordnea proveniente de
la tabla PERFIL.

BAJA TEMP ASE BA) TEMP CHAR(1) Campo que indica si el asesor se

encuentra de vacaciones, licencia o de
baja temporal, de manera que no se le

pueda asignar trabajo. Valores (S/N).

ATXROLO - ROL_ASESOR

Tabla que almacena la informacion correspondiente a los roles que puede tomar un

asesor en el C.N.O. Donde los roles son las estaciones de trabajo, que un asesor

puede atender por cada producto y movimiento.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_ASESOR ASE _CVE CHAR(4) PK Clave que identifica al asesor.
ID_ MOVIMIENTO MOV IDR CHAR(S) PK Clave que identifica al movimiento.
ID_PRODUCTO PDR_IDR CHARC(5) PK/FK  |Clave que identifica al producto.
ID_ESTACION EAB _IDR TINYINT PK/FK  [Clave que identifica a la estacion de
trabajo en la cual el asesor puede
atender a un determinado movimiento-
producto.
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ATXPFUO - PERFIL

Tabla que contiene informacién que agrupa la definicion que podria aplicar para

varios asesores usuarios del sistema, de manera que ésta informacion pueda ser

heredada por los asesores al darlos de alta o modificarlos.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
PERFIL PFU_IDR CHAR(5) PK Clave tinica que identifica el perfil.
DESCRIPCION PFU_DES VARCHAR(4 Nombre o descripcion corta del perfil.
0)

CLAVE_NIVEL NIV_CVE TINYINT FK Clave que identifica al nivel del perfil,
proveniente del catalogo de niveles
(Nivel Asesor).

CLAVE_AREA ARF CVE TINYINT FK Clave del area del C.N.O. a la que
corresponde el perfil, proveniente del
catdlogo de dreas (Area).

ATXPFU1 - PERFIL_DETALLE

Tabla con informacién de los roles que cada perfil puede realizar dentro del sistema

y que son los que pueden ser heredados por los asesores. Es decir, cada estacion

que un perfil puede atender para cada producto y movimiento.

Nombre real Acrénimo Tipo | Tipo Descripcion
de
Llave

PERFIL PFU_IDR CHAR(5) |PK Clave que identifica al perfil,
proveniente de la tabla PERFIL.

ID MOVIMIENTO MOV _IDR CHAR(5) [PK/FK |Clave que identifica el movimiento
Proveniente del catalogo de
Movimientos (MOVIMIEN).

[D PRODUCTO PRD_IDR CHAR(3) |PK Clave que identifica al producto
Proveniente del catilogo de producios
(PRODUCTO).
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Nombre real Acrénimo Tipo | Tipo Descripcién

de
Llave
EAB_IDR TINYINT |PK Clave que identifica a la estacion en la
que un determinado perfil puede

ID_ESTACION

atender un movimiento y producto de
los atributos anteriores. Proveniente del
catalogo de Estaciones de trabajo

(ESTACION _TRABAJO).

En el apéndice A, se encuentra el complemento del diccionario de datos, debido a que

en este capitulo solo se hace referencia a diez tablas.
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4.1.4 Diagrama entidad - relacion E/R.

Una Base de Datos Relacional es una base de datos que es percibida por el usuario
como una coleccion de tablas de dos dimensiones. Las bases de datos relacionales
son manipuladas como un conjunto en un tiempo en vez de registro en un tiempo,
éstas pueden soportar un conjunto completo de operaciones relacionales. Las
operaciones relacionales manipulan conjuntos de valores de datos. Las tablas pueden
ser utilizadas en la creacion de otras tablas y las operaciones relacionales pueden ser

manipuladas.

4.1.4.1 Llaves Primarias (PK).

Una Llave Primaria (PK) es una columna o grupo de columnas que identifican de
manera Unica a cada renglén en una tabla. Cada tabla debe tener una llave primaria y

una llave primaria debe ser Gnica. Ninguna parte de la llave primaria puede ser NULA.

Una llave primaria que consta de multiples columnas se llama Llave Primaria
Compuesta.
e Las columnas de una llave primaria Compuesta deben ser Unicas en
combinacion.
e Las columnas pueden tener duplicados en forma individual, pero en

combinacion, no se permiten duplicados.

Una tabla puede tener mas de una columna o combinacion de columnas que pueden
servir como la llave primaria de la tabla. Cada una de estas es llamada Llave
Candidata.
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4.1.4.2 Llaves Foraneas (FK).

Una Llave Foranea (FK) es una columna o combinacion de columnas en una tabla,
que se refieren a una llave primaria en la misma o en otra tabla.
» Una llave foranea debe coincidir con un valor de una llave Primaria existente.

* Siuna llave foranea es parte de una Llave Primaria, la FK no puede ser NULA.

En la figura 4.1.4 se muestra el diagrama de entidad — relacion del sistema.
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4.1.5 Normalizacion.

Normalizacion es un proceso que clasifica relaciones, objetos, formas de relacién y
demas elementos en grupos, con base en las caracteristicas que cada uno posee. Si
se identifican ciertas reglas, se aplica una categoria; si se definen otras reglas, se

aplicara otra categoria.
Esté procedimiento es necesario para evitar algunos problemas como:
* Redundancia.
* Lentitud en las consultas.
* Problemas de espacio para almacenar la Base de Datos.
e Incoherencia en los datos.

La normalizacién tiene reglas muy bien definidas que nos permitiran obtener bases de
datos normalizadas de manera casi automatizada con la aplicacion de éstas en cada
forma. Cada forma normal tiene beneficios y limitaciones que deberan ser

consideradas por el disefador para elegir la forma normal mas adecuada.
Primera forma normal (1 FN).

« Eliminar los grupos repetitivos de las tablas.

= |dentificar cada grupo de datos relacionados con una clave primaria.
Segunda forma normal (2 FN).
e Estaren1FN

e Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios

registros.
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» Relacionar éstas tablas mediante una clave externa.

Tercera forma normal (3 FN).
e Estaren2FN.

» Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios

registros.
« Relacionar éstas tablas mediante una clave externa.

Estas formales normales se aplican a dependencias funcionales, existen algunas otras

formas normales, pero esté trabajo esta acotado a estas 3 formas normales.
Aplicacion de la normalizacion.

Tomaremos una muestra de la base de datos que utilizara la aplicacion para
demostrar la manera de aplicar la normalizacion desde la 0 FN (Sin normalizacién)
hasta la 3 FN.

Tabla de Asesores.

El estado inicial del disefio de la tabla de asesores es la siguiente:

ASE_APE_PAT ASE_APE_MAT ASE_NOM ARF_DES EAB ASE_ ASE_ ASE_ ASE_PWD
_IDR ESS ESS_ FIR
OPE
AVILES HERNANDEZ  ALEJANDRO TELE EXPRESS 6INA INA  AAH ALEX
AMAYA REYES AMALIA RECEPCION Y 1ACT INA AAR AAR
CONTROL
AMAYA REYES AMALIA RECEPCION Y 15 ACT INA  AAR AAR
CONTROL
VILLARREAL  CRUZ ARMANDO  GASTOS MEDICOSY 30 ACT INA  AAVC DITTO29
AGUSTIN ACCIDENTES
ELIAS ss ABRAHAM  RECEPCION Y 1 ACT INA  ABEL REGISTRO
CONTROL
ELIAS sS ABRAHAM  RECEPCIONY 15 ACT INA  ABEL REGISTRO
CONTROL
BEAUREGARD MONTES MA LINEA AUTOS 6 ACT INA ABM ABM
ANTONIETA DANOS
BEAUREGARD MONTES MA LINEA AUTOS 41 ACT INA  ABM ABM
ANTONIETA DARNOS
BEAUREGARD MONTES MA LINEA AUTOS 46 ACT INA ABM ABM

ANTONIETA DANOS
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a
BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA 1ACT INA ABS ADAN
BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA 19 ACT INA ABS ADAN
BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA 20 ACT INA ABS ADAN
CABALLERO MALDONADO  ADRIANA LINEA VIDAY GMM 6 ACT INA ACM ADRIANA

CABALLERO MALDONADC  ADRIANA LINEA VIDA Y GMM 41 ACT INA  ACM ADRIANA
CABALLERO MALDONADO  ADRIANA LINEA VIDA Y GMM 46 ACT INA  ACM ADRIANA

CORIA SALIDO ALEJANDRA TELE EXPRESS 1INA INA ACS ALE

ESTADISTICA REPORTES ADMINISTRA CALIDAD Y 1INA  INA  ADM ADM11
CION SEGUIMIENTO

ESTADISTICA REPORTES ADMINISTRA CALIDAD Y 41INA  INA  ADM  ADM11
CION SEGUIMIENTO

E. RESENDIZ  GONZALEZ ANGELICA  GASTOS MEDICOSY 30 ACT INA  AERG ANGELICA

ACCIDENTES
PEREZ LOPEZ AGASSI TELE EXPRESS 6 INA INA  AGAS AGAS

Primera Forma Normal.

Para que esta tabla quede en 1 FN es necesario definir un campo llave que nos

permita identificar al asesor quedando de la siguiente manera:

ASE_ ASE_APE_PAT ASE_APE_MA ASE_NOM ARF_DES EA ASE_ES ASE_ ASE_ AS
CVE T Bl S ESS_ FIR E_
DR OPE PW
D
AAH  AVILES HERNANDEZ ALEJANDRO  TELE EXPRESS 6 INA INA  AAH ALEX
AAR  AMAYA REYES AMALIA RECEPCION Y 1 ACT INA  AAR  AAR
CONTROL
AAR  AMAYA REYES AMALIA RECEPCION Y 15 ACT INA  AAR AAR
CONTROL
AAVC VILLARREAL CRUZ ARMANDO GASTOS MEDICOS ¥ 30 ACT INA  AAVC DITTOZ29
AGUSTIN ACCIDENTES
ABEL ELIAS S5 ABRAHAM RECEPCION Y 1ACT INA  ABEL REGISTRO
CONTROL
ABEL ELIAS SS ABRAHAM RECEPCION Y 15 ACT INA  ABEL REGISTRO
CONTROL
ABM BEAUREGARD MONTES MA LINEA AUTOS DAROS 6 ACT INA  ABM  ABM
ANTONIETA
ABM BEAUREGARD MONTES MA. LINEA AUTOS DANOS 41 ACT INA  ABM ABM
ANTONIETA
ABM BEAUREGARD MONTES MA LINEA AUTOS DANOS 46 ACT INA  ABM ABM
ANTONIETA
ABS BLANQUEL SANCHES ADAN ViDA 1ACT INA  ABS ADAN
ABS  BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA 19 ACT INA  ABS ADAN
ABS BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA 20 ACT INA  ABS ADAN
ACM CABALLERO MALDONADC  ADRIANA LINEA VIDA Y GMM 6 ACT INA  ACM  ADRIANA
ACM CABALLERO MALDONADO  ADRIANA LINEA VIDA Y GMM 41 ACT INA  ACM  ADRIANA
ACM CABALLERO  MALDONADO ADRIANA LINEA VIDA Y GMM 46 ACT INA  ACM  ADRIANA
ACS CORIA SALIDO ALEJANDRA TELE EXPRESS 1 INA INA  ACS ALE
ADM ESTADISTICA REPORTES  ADMINISTRAC! CALIDAD Y 1 INA INA  ADM ADM11
ON SEGUIMIENTO
ADM ESTADISTICA REPORTES ADMINISTRACI CALIDAD Y 41 INA INA  ADM  ADM11
ON SEGUIMIENTO
AERG E. RESENDIZ GONZALEZ ANGELICA GASTOS MEDICOS Y 30 ACT INA  AERG ANGELICA
ACCIDENTES
AGAS PEREZ LOPEZ AGASSI TELE EXPRESS 6 INA INA  AGAS AGAS
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Segunda Forma Normal.

Par que la tabla de asesores este en 2 FN es necesario separar en tablas los campos que aplican a mas de un registro y
relacionar estas tablas por medio de una llave externa (Foranea). En nuestro caso es el campo EAB_IDR que representa
la estacidn a la cual esta asociado el asesor por lo cual definiremos una tabla de relacion Clase de Asesor (ASE_CVE) y
numero de estacion de trabajo (EAB_IDR). ‘

ATXTASEO

ASE_CVE ASE_APE_PAT ASE_APE_MAT ASE_NOM ARF_DES ASE_ESS ASE_ESS OPE ASE_FIR ASE_PWD

AAH AVILES HERNANDEZ  ALEJANDRO  TELE EXPRESS INA INA AAH ALEX

AAR AMAYA REYES AMALIA RECEPCION Y CONTROL ACT INA AAR AAR

AAVC VILLARREAL  CRUZ ARMANDO GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES ACT INA AAVC DITTO29

ABEL ELIAS sS iggfﬂfm RECEPCION Y CONTROL ACT INA ABEL REGISTRO

ABM BEAUREGARD MONTES MA LINEA AUTOS DANOS ACT INA ABM ABM
ANTONIETA

ABS BLANQUEL SANCHES ADAN VIDA ACT INA ABS ADAN

ACM CABALLERO ~ MALDONADO  ADRIANA LINEA VIDA Y GMM ACT INA ACM ADRIANA

ACS CORIA SALIDO ALEJANDRA  TELE EXPRESS INA INA ACS ALE

ADM ESTADISTICA REPORTES  ADMINISTRACI CALIDAD Y SEGUIMIENTO INA INA ADM ADM11

AERG E RESENDIZ GONZALEZ ANGELICA GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES ACT INA AERG ANGELICA

AGAS PEREZ LOPEZ AGASSI TELE EXPRESS INA INA AGAS AGAS
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ATXTASE1

ASE_CVE EAB_IDR

AAH 6
AAR 1
AAR 15
AAVC 30
ABEL 1
ABEL 15
ABM 6
ABM 41
ABM 46
ABS 1
ABS 19
ABS 20
ACM 6
ACM 41
ACM 46
ACS 1
ADM 1
ADM 41
AERG 30
AGAS 6

Tercera Forma Normal.

Para que la tabla de asesores quede en 3 FN es necesario identificar los campos que
no estan relacionados directamente con la llave primaria (ASE_CVE), en el caso que
estamos estudiando el campo Area (ARF_DES) y relacionarlo con la tabla de
asesores por medio de una llave foranea (ARF_CVE), generando un catalogo de

areas.
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ATXTASEO

ASE_ CVE ARF_CVE ASE_APE_PAT ASE_APE_MAT ASE_NOM ASE_ESS ASE_ES ASE_FI ASE_PWD
S_OPE R

AAH 2 AVILES HERNANDEZ ~ ALEJANDRO INA INA  AAH  ALEX

AAR 1 AMAYA REYES AMALIA ACT. INA  AAR  AAR

AAVC 4 VILLARREAL CRUZ ARMANDO AGUSTIN ACT INA  AAVC  DITTO29

ABEL 16 ELIAS ss ABRAHAM ACT INA  ABEL  REGISTRO

ABM 10 BEAUREGARD ~ MONTES MA. ANTONIETA  ACT INA  ABM  ABM

ABS 5 BLANQUEL SANCHES ADAN ACT IN\  ABS  ADAN

ACM 11 CABALLERO MALDONADO ~ ADRIANA ACT INA  ACM  ADRIANA

ACS 2 CORIA SALIDO ALEJANDRA INA IN\  ACS  ALE

ADM 9 ESTADISTICA ~ REPORTES  ADMINISTRACION  INA INA  ADM  ADM11

AERG 4 E RESENDIZ ~ GONZALEZ  ANGELICA ACT INA  AERG  ANGELICA

AGAS 2 PEREZ LOPEZ AGASSI INA INA  AGAS AGAS

ATXTARFO

ARF_CVE ARF_DES

1 RECEPCION Y CONTROL

2 TELE EXPRESS
4 GASTOS MEDICOS Y ACCIDENTES

5 VIDA

9 CALIDAD Y SEGUIMIENTO
10 LINEA AUTOS DANOS
11 LINEA VIDA'Y GMM
16 RECEPCION Y CONTROL

De esta manera hemos descompuesto nuestra tabla inicial ATXTASEO en tres tablas:

o ATXTASEO
« ATXTASE1
« ATXTARFO
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4.2 DIAGRAMACION EN UML PARA EL CLIENTE

Para el desarrollo del front-end decidimos utilizar la metodologia orientada a objetos,
debido a que se combina el comportamiento del sistema y los datos. Ademas, que
ofrece una forma de pensar, mas que una forma de brogramar y reduce la
complejidad en el disefo de software, permitiendo atacar los errores durante el

disefio en lugar de durante la implementacion, donde el costo de reparaciéon es mayor.

Por lo cual, utilizaremos el método de RUP (Racional Unified Process), el cual consta
de cuatro fases:

« Concepcién

+ Elaboracion

* Construccion

e Transicion

En la etapa de concepcion, se define la vision del proyecto, donde se identifica la
problematica, se analizan los requerimientos, identifican las metas, los actores y los

casos de uso.

En al etapa de elaboracion, se planean las actividades necesarias y los recursos
requeridos, especificando las caracteristicas y disefiando la arquitectura. En esta fase

haremos uso de los diagramas de secuencia y de clases.

En la etapa de construccion se desarrolla el producto, basandose en los diagramas de

las etapas anteriores.

Finalmente, la etapa de transicion, es en la cual se libera el producto, se realizan las

pruebas y el entrenamiento del uso del sistema.
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P a

Pt

4.2.1 Diagrama de Casos de Uso.

Un diagrama de casos de uso (Use Case Diagram) es una representacion grafica de
parte o el total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus
interacciones. Todo sistema tiene como minimo un diagrama Main Use Case, que es
una representacion grafica del entorno del sistema (actores) y su funcionalidad

principal (casos de uso).

Caso de uso.

Se representa en el diagrama por una elipse, denota un requerimiento solucionado por
el sistema. Cada caso de uso es una operaciéon completa desarrollada por los actores
y por el sistema en un dialogo. El conjunto de casos de uso representa la totalidad de

operaciones desarrolladas por el sistema. Va acomparnado de un nombre significativo.

Actor.

Un actor es una entidad que utiliza alguno de los casos de uso del sistema. Se
representa mediante el simbolo de la figura 4.2.1.1 acompanado de un nombre

significativo, si es necesario.

Figura 4.2.1.1 Representacion de un actor: stickman.
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Relaciones en un diagrama de casos de uso.

Entre los elementos de un diagrama de Casos de uso se pueden presentar tres tipos
de relaciones, representadas por lineas dirigidas entre ellos (del elemento
dependiente al independiente):

e Comunica (<<communicates>>). Relaciéon entre un actor y un caso de uso,
denota la participacion del actor en el caso de uso determinado.

s Usa (<<uses>>) (o <<include>> en la nueva versién de UML). Relacion entre
dos casos de uso, denota la inclusion del comportamiento de un escenario
en otro.

» Extiende (<<extends>>). Relacion entre dos casos de uso, denota cuando

un caso de uso es una especializacion de otro.
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Diagramacion en UML para cliente

(8 5

AlenclonT elefanica
_ g R -
T Lognisuano ManuPrancpal Atencion Alm_ﬂvﬁ B Transharic
_./ 2
Consuta
Pandal & CondicionesOT
InfermacionAgente BT
Agenca
=

7 OpavacionContiemar Reasigna

Reproceso
e ;
P
S
BasedeDatos

Figura 4.2.1.2 Diagrama de caso de uso Asesor,
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LE T

Uik

Extacion =
W st g ocia -
Dimreme cal it pgocss At ik

Figura 4.2.1.3 Diagrama de caso de uso Supervisor.
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Diagramacién en UML para cliente

s . =T 1

aomis LeginUsuario MenuPrincipal* Consulta
Estadistica
= B

Administracion Reportes - ReporteSistema

ReponeAsesa

ReporteR esumen

EjecutarConsuitas

Figura 4.2.1.5 Diagrama de caso de uso de Usuario de Estadistica.
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Diagramacion en UML para cliente

Agenda

InformacionAgente .

BasedeDatos

CondicionesOT

Figura 4.2.1.6 Diagrama de caso de uso de Usuario de Armado.
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A . ga

En los diagramas de caso de uso que se presentaron anteriormente, podemos observar

que no cuentan con alguna leyenda describiendo el flujo, debido a como ya hemos
explicado, los diagramas deben ser tan explicitos que no exista la necesidad de tener

previo conocimiento de lo que se esta hablando.

Los actores que van interactuar principalmente con nuestro sistema son cinco, asesor,
supervisor, usuario de calidad, usuario de estadistica y usuario de armado, por lo

mismos solo se presentaron esos diagramas.

181



J e ; i "
II".‘Ka@;gm Diagramacion en UML para el cliente

4.2.2 Conceptos basicos en un Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en una

aplicacion a traves del tie‘mpo. Esta descripcion es importante porque puede dar detalle

a los casos de uso, aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos existentes, como

también muestra el uso de los mensajes de las clases disefiadas en el contexto de una

operacion.

Los siguientes diagramas representan el diagrama de secuencia de nuestro sistema en

el orden siguiente:

Login (figura 4.2.2.1) donde se recibe el usuario y password, donde la respuesta
es el acceso al sistema que va a mostrar los médulos disponibles de acuerdo al
perfil del usuario.

Menu principal (figura 4.2.2.2) que muestra las posibles opciones del sistema a
las que puede tener acceso un usuario.

Atencion (figura 4.2.2.3) en donde se va a mostrar las llamadas por IVR y en
espera, para después darles seguimiento.

Condiciones de la OT que conforman consulta y pendientes de la misma (figura
4.224).

Administracion de todas las areas que conformaran el sistema (figura 4.2.2.5).
Agenda. En donde se muestran los centros regionales, oficinas, gerencias y
agentes (figura 4.2.2.6).

Informacion del agente (figura 4.2.2.7).
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; Login Verificacion MenuPrincipal
. Usuario Ustaric . Base de Datos
EnviaDatos
io/P ; 1
! Ysuanea ass‘”‘""; ValidaUsuario
-
Acceso

ObservaMenu

Figura 4.2.2.1 Diagrama de secuencia del login.
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- Usuario AtercionVR Condiciones Agenda Informacion Menu
] or Agente Administracion
Seleccionaftencion
>
SeleccionaConsuta
>
SeleccionaPendentes
>
Selectionafgenda
>
Selecoionalnfoagente
=
SelecaonaAdministacion
>

Figura 4.2.2.2 Diagrama de secuencia del menu principal.
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Atencion Liegada
Telefonica TEnEl .
+Usuario o o : Base de Datos
SeleccionaAtencion

SeleccionaTranferir

Seleccionallegada
- >
ConsultarAgente
enEspera
P! 5

Figura 4.2.2.3 Diagrama de secuencia de atencion.
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CondCones

Setrccionar PGty et Mosua Qe G On s
Condciones Egtig Egig
manig BameoeDaoy
(S:::':\; semor Ema
- o
> Setect
>
<
ML 3 o ad on
-
SeecoxonaF oo
>
Seleccsont
Otmeraciones.
e Fok > st
-
Sl S0
Condvciones dela OT
>
St
>
<
Figura 4.2.2.4 Diagrama de secuencia de condiciones de la OT.
Menu Menu NIPs
Reportes Bases
: Usuario
Selecciona
Reportes
> Selecciona
Bases
> Selecciona
NIPs
=5

Figura 4.2.2.5 Diagrama de secuencia de administracion.
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Centos Oficina Gerenaa Agente
Regionales
- Usuario i i
Selecciona Centro ~Basw ge Dalos
Regional
> Seledt
<
Selecionaliana Selea
A >
<
SelecaonaGerenaa Seled
>
>
s
Seleccionad gente Seled
o
>
<

Figura 4.2.2.6 Diagrama de secuencia de agenda.
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|
SeleccionarCriterios Ejecuta Mas
. Busqueda Busqueda nformacion
suarno 5 : Base de Datos
Selecciona =
InformacionAgente
EnvaCriterios
= s Select
=
<
SeleccionaMasInformacion
~ Selert
-
<

Figura 4.2.2.7 Diagrama de secuencia de informacion del agente.

La siguiente figura muestra el diagrama de secuencia, en el que una vez que
entramos al modulo de atencién, este va a mostrar un botén para atencién telefonica
en la figura 4.2.2.8 y después se va a operacion a confirmar, figura 4.2.2.9.
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Agrte q Aeprte InfarmacionOT Agrte
~Usieno Irtrodcir
Infommaoon v
> Informanan
Selact
2 >
<
It eccanf omeoan
> Selert
>
<
AaacT
% >
Irsart
<
wsﬁWe

Figura 4.2.2.8 Diagrama de secuencia de informacién de atencion telefonica.
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Chtener Ingresar Reasgrar Reprocesar Adudiiza
InfonmecionCT Infomacion or
Ungno - Bae de Ctos
Mot T
< Capturalnfonmadon
ReadgnaOT
Reproces0T
> acuiizainformadon
> | it
>
<

Figura 4.2.2.9 Diagrama de secuencia de operacion a confirmar.

Una vez seleccionado el menli de administracion, este mostrara dos ment mas, el
menu de reportes (figura 4.2.2.10) y el ment de bases (figura 4.2.2.11).

Repote Feporde/ Feporte Heatar
Sdare Paicing Rermen Coradtas
: Lhano
SdemorafepoteSdena

Figura 4.2.2.10 Diagrama de secuencia del ment de reportes.
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P Grarna Pz o Funaes 5510 fasiie ] fpres Hup
Lamo
SHamoolon
> Steriownma
>Bianas¢am
>annadha
b Sitanon
Furooes
:
- > Sicomwgrn
% )'aiemaﬁga‘la
1 >

Figura 4.2.2.11 Diagrama de secuencia del menu de bases.

Una vez que estamos en el menu de reportes existen los reportes del sistema (figura
4.2.2.12), los reportes por asesor (figura 4.2.2.13), los reportes en resumen (figura
4.2.2.14) y la opcion de ejecutar consulta (figura 4.2.2.15), a continuacion se muestran

estos diagramas de secuencia.
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Seleccionar Guardar Imprimir
. Criterios Query
: Usuario - . Base de Datos
SeleccionaCriterios
= Select
<
GuardaCriterios
Insert
< $
Seleccionalmprimir
L > Select
<

Figura 4.2.2.12 Diagrama de secuencia de reporte del sistema.




Diagramacion en UML para el cliente

Seleccionar Generar Impnmir
Criterios Reportes
- Usuario Base de Datos
SeleccionaCriterios

> Select

<
GenerarReporte

P Select

<
Sel all

eleccionalmpnmir Select

<
Figura 4.2.2.13 Diagrama de secuencia de reporte por asesor.
Seleccionar Generar Impnmir
) Criterios Reportes
. Usuario . Base de Datos
SeleccionaCriterios

~ Select

<
GeneraReporte

Select

<
Seleccionalmprimir

Select

£

Figura 4.2.2.14 Diagrama de secuencia de reporte en resumen.
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Rt Y 2 .
ﬁ%'
lertore rCon sultas Snleceom Modfcar gy o
LUnarm . Base oe Datcs
SalmooionaConmulta &
fect
= >
=<
SelecaonaCnieno e
- =
<
Mo fcaConeia
Upekte
=
<
imprmeConsuta
Sylect
- >
<
BarraCorsuita
> Do
>

Figura 4.2.2.15 Diagrama de secuencia de ejecutar consultas.

Finalmente, en los siguientes diagramas se muestran opcion de productos (figura
4.2.2.16) y que a la vez se pueden registrar movimientos como alta, renovacion de la

poliza, etc. (figura 4.2.2.17).
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=3 Selecoionar Selecoion | Contics Mourmiertos
_Usuane . o _Base oo Do

MuesiraProdusos <

Selecciom Producto
>
SalmocionaE st
>
SelecconaCamtso
> Lpnt
>
L
Secoonaioemens
>
Figura 4.2.2.16 Diagrama de secuencia de productos.
Coamhhomats Seogw Sdecooy SdeoguTieo o Cantics
AEnzay Momaris: Lreehenycoo Momao mes
Ammo _Emadlans
MerdiumaTs
<
< AdnzELE
MastraosaTres < +
<
o Moo . &
Musralipoosmanto <
<
SoarnorEEsHLE
-
Spamos s
Umte

Figura 4.2.2.17 Diagrama de secuencia de movimientos.
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4.2.3 Diagrama de clases (estructura estatica).

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestran las
clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo herencia, agregacion, asociacion,

etc.).

Los diagramas de clase son el pilar basico del modelado con UML, siendo utilizados
tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar como

puede ser construido.

El diagrama de clases de mas alto nivel ( main class diagram, diagrama principal de
clase), sera légicamente un dibujo de los paquetes que componen el sistema. A su

vez cada paquete tendra un main class diagram que muestra las clases del paquete.

Las clases se documentan con una descripcion de lo que hacen, sus métodos y sus
atributos. Las relaciones entre clases se documentan con una descripcion de su
proposito, su cardinalidad (cuantos objetos intervienen en la relacién) y su

opcionalidad (cuando un objeto es opcional el que intervenga en una relacion).

En la figura 4.2.3.1 se muestra una parte del diagrama de clases.
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Disefio y Construccidn del Back End.

4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK END

El motor de la base de datos fue construido en SQL Server 2000, este manejador
tiene varios métodos para crear una base de datos, uno de ellos es el asistente

para la base de datos.

Para realizar la base de datos se utilizo la opcion de ejecutar el asistente (WIZARD)
en la barra de herramientas (Figura 4.3.1).

Scleccionar Asistente

Saleccione qué Asislente dasea utilzar

Asistente para registro de serador
- Base de datos
Asislenia para creacidn de indices
Asistente para creacidn de inicios de sesion
Asistante para creacidn de procedimientos almacenados
Asistena para creacion de vistas
Asistenta para mchzanidn de lexto
| + Servicios de ransformacidn de datos
|+ Admunistracidn
+ Duplicacidn

Aceptar Cancelar

Figura 4.3.1 Opcién del asistente para crear una base de datos.

Al presionar OK en la pantalla anterior, se abre el asistente mostrando la pantalla de
Bienvenida, presionamos siguiente (Figura 4.3.2).
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Asistente para ereacién de bases de datos - (local)

Asislente
para la creacidn de bases de datos

Este asistents le ayuda a crear una nusva base de datos Can &l
puede

* Dat nombse 3 la base de datos
s Crearuno o mas archivos que componen la base de dalos

« Especficar la mioimacidn de crecimienio dal archivo de
base de dalos

« Crearuno o mads archivos qué componen el registo da
HANSACCIONES

« Especficarla mformacidn de ciecmuenta del archvn de
regisino de ransaccionas

Figura 4.3.2 Pantalla de bienvenida de para crear una base de datos.

En la siguiente pantalla Figura (4.3.3) se debera introducir el nombre logico de la base
de datos, ademas de esto se debe de escoger la direccion fisica de los archivos .mdf y

Idf en el servidor los cuales componen la Base de Datos.

Asistente para creacién de bases de datos - (local)

Dar nombre a la base de dalos y especificar su ubicacion
Especdique un nombre para la base de datos. siguiendo1as reglas para los identficadores D
Escnba o seleccione una ubicacitn para 1a base de datos

Nombra de la base de datos

fBase de datos Administrator]

Ubicacidn del archivo de base de datos
(€ Archivos de programa Microsofl SOL Server MSSOLidata

Ukncacion del archevo de reqistio de ransacciones
Clarchivos de piograma Microsoft 30U ServerM3SOUdata

Figura 4.3.3 Nombre de archivos.
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Para seguir configurando la base de datos, se necesita configurar el tamafo inicial del
archivo .mdf (Figura 4.3.4).

Asistente para creacién de bases de datos - (local)

Dar nombre a los archives de base de datlos
Especdique el nombie de uno 0 mas archivos en los cuales esté contamida fa base d« G
datos y el tamafio ol de cada uno de los archivos

Agchivos de la base de dalos

[Nombre de archro " Tamaha micial |-_'Mé] [

Base de datos Administrator_Data 1

Figura 4.3.4 Definiciéon de la Base de Datos.

Posteriormente se debe configurar el autocrecimiento del archivo (si tiene o no) este

se configura en porcentaje o en Mb.

Ademas de esto se debe restringir el crecimiento de dicho archivo, ya que si no se

restringe crece sin control (Figura 4.3.5).
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Asistente para creacién de bases de datos - (local)

Definir @l cracimiento del archivo de registro de ransacciones
Espacifique silos archivos de registro de ransacciones daben incrementarsa G
automancamants o sélo cuanda los amphe exphctaments

Mo incrementar avlomate amane los archivos dei registia de ransaccionas
- _i:rnum.aruo amma‘uo_ds_a:(hmos de registio da Wransacciones
Incramaentar los archvos en megabytas (MEB) [ i —
# Inziementar los archwvos por poigentaje 10 S :
Tamafio miame del archivo
& Mg limatar &l crecimiento de los archivos

Limear crecimiento de archivo a (ME) —

< Alras Siguenta > Cancelar

Figura 4.3.5 Configuracion de Base de Datos.

De igual manera el archivo .Idf tiene que terminarse de configurar llenando las

mismas opciones (Figura 4.3.6).

istente para creacidn de bases de datos - (local)

Dar nombre a los archivos del registro de tr ones
Especffique &l nombre de uno o mas archivos en los que esté contenido el registro de G
vansacciones y el lamanio inicial de cada unc de los archivos

Archivos delreqisiro de ragsacciones

[Nombre de archivo Tamadomcial(MB) |

Administralo: base de datos 1_Log i |

< Alias | Siguients > ' Cancalar

Figura 4.3.6 Opcion del asistente para crear una base de datos.
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Asistente para creacion de bases de datos - (local)

Definir el crecimiento del archivo de regislro de transacciones
Especifique silos @rchivos de ragistro de fransacciones deben incremaniarse G
aulomabcaments o sdlo cuando los amplie axplictamente

~ MNomcrementar autlomatcamente los archivos del registro de ransacciones
@ Crecimiento aylomalico de archivos de registio de Iransaccionas
"~ Incrementar los archivos en megabytes (MB) |
@ Incrementar los archivos por porgentaje 10 —E—
Tamafo mawamo dal archivo )
i@ Mo hmitar el crecimiento de los archivos

Limitar crecimiento de archivo a {(MB)

Figura 4.3.7 Configuracion de Base de Datos.

Finalmente el asistente nos muestra la informacion que configuramos en las pantallas
anteriores. Si la informacion es correcta .le damos click en la pantalla para que se

cree la base de datos (Figura 4.3.8)




Diseflo y Construccién del Back End *

Asistente para creacién de bases de datos - (local)

Completando el Asistente para creacion de
bases de datos

Compleld los pasos necesanos para crear una base de datos Se
muestra la definicidn a continuacidn

Elnombre de la base de datos es Administratar base de datos
:!.os archivos de la base de datos se colocaran en
lel directorio C\Archivos de programaiMicrosoft SOL ServerM!

Los archivos del registro de transacciones se colocaran en
el directono C\Archivas de programaiMicrosof SOL ServeriM:

Los archives de la base de datos son
iﬁ‘dmmlslramr base de datos 1_Data, tamaiio 1

1 ne arrhiune As ls hass Ada datae ca imcramantan sutamdheans

< E

< Alras | Finalizar Cancelar

Figura 4.3.8 Opcion final de base de datos.

Finalmente, SQL Server nos pregunta si queremos configurar un plan de
mantenimiento a la base de datos. Este plan es recomendable, ya que se

programan los respaldos a la base de datos (Figura 4.3.9).

Asistente para ereacién de bases de datos

2 & ¢éDesea crear un plan de mantenimiento para la base de datos 'Administrator
base de datos 1'?

Figura 4.3.9 Configuracion de mantenimiento de la base de datos.

Al terminar de configurar la base de datos, ya debe de estar configurada en el

Enterprise Manager.
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Se recomienda visualizarla (Figura 4.3.10). y comprobar la configuracion de esta
(Figura 4.3.11).

?: SQL Server Enterprise Manager - [Raiz de la consola\Servidores Mic

'ﬁ Archivo  Acodn  Ver Herramentas Ventana Ayuda
& OE X0 @ + NG Oomie
I Raiz de la consola
- Tf Servidores Microsoft SQL Server
- 4 Grupo de SQL Server
- b (local) (Windows NT)
- ) Bases de datos
« 1 Administrator base de datos 1
« |4 Base de datos Administrator
+ 14 Base de datos TABLA
+ I cv-colmex

« W CDBOY

. 1 EATXTDB Nueva base de datos...

« W escolares NUevo *
« 8 inventario  Todas fas tareas ]
+ I master Ver 4
: : ::gggl Nueva ventana desde aqui

+ I Northwinc  Eminar

+ U pubs Actualzar

PN Propicdades ]

+ 1 Servicios de !

—I Administracic  Ayuda

+ 1 Duplicaddn T
L onuaddad

Figura 4.3.10 Visualizacion de la base de datos.
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Propicdades de EACCDBOO g

Genaral Archivos de datos | Regisiro de ransaccianes | Giupos de archivos | Opciones | Permisos |

Archivos de la base de datos

(Nombre de archi . Ubicacién _Espaao ;Slgl'-l-;d _“(h}_r‘l;p.lb-::!_e_ar_chavcs

EACCDBC0 Data | CAMSSQLAdatalE =200

Ehminar
Propiedades de archiva
¥ Crecimiento gulomatico del archivo
Crecimiento de archivo Tamafio maumo del archive
s Enmegabytes ;.'I_Dc _'lji @ Mo hmitar el crecimiento da las archivos
- = ~ Limitar crecimento de archive [~
n porcentaje | | { 5
ks = | 8 a (MB): o
e e !
Cancelar Ayuda |

Figura 4.3.10. Comprobacion de configuracion de la base de datos.

Estando dentro de la base de datos podemos observar todos los objetos de la base

(tablas, vistas, procedimientos almacenados).

Posicionando el cursor en tablas (Figura 4.3.11) podemos observar las tablas que ya

se encuentran creadas en las bases de datos. Tanto de usuario como de sistema.
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¥y Achivo  Acodn Ver Herramentas Ventana  Ayuda =lel:]
= () :o] BB @ =+ 0: 0@
I Raiz ge la consola ~ Tablas 65 elementis
- ' Senvidares Microsolt SQL Server  Nombre [ Propietario [Tipo  [Fechadeceadén [ »
- 3 Grupo de SQL Server Z1AADTIPAD dbo Usuarfo  14/11/2003 10:41:2..
! - db (local) (Windows NT) ZIATXTLNED dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2..
- _1 Bases de datos Tldtproperties dbo Sisterna 14/02/2004 10:45:3...
+ 13 Administrator base da datos 1 TIGCCTAGTO dbo Usuaric 14/11/2003 10:41:2..
- 1 Base de datos Administrator JGCCTBCOO dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...
. U Base do dotos TABLA ZIGCCTCACO doo Usuario  14/11/2003 10:41:2..
. U ov-colmex TGCCTCAKD dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2..
. 1 EACCDBOO | D GCCTCOMO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2..
i = ZGCCTCEOD dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2.
=3 Diagramas AGCCTAAC dbo Usuaric 14/11/2003 10:41:2
Dm ZGCCTCPO0 dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2..
& Vistas JGCCTCVMO dbo Usuaric 14/11/2003 10:41:2..
£} Procedimientos almacenades  (T1GCCTCZAD dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2...
3 Usuarios T GCCTDACO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2
1 Fundiones ZGCCTOVSD dbo Usuarde  14/11/2003 10:41:2 .,
] Reglas IZGCCTECIO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2..
T Valores predeterminados 1Z1GCCTEDOO dbo Usuaric 14/11/2003 10:41:2.
£1, Tipos de datos definidos por I ZIGCCTEMPO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2.
£, Funciones dsfinidas por el us: ITIGCCTFPAC dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...
T IZIGCCTMNDO dbo Usuario 14/11/2003 10:41:2...
B Catdlogos de texto TIGCCTNALD dbo Usuaric  14/11/2003 10:41:2..
+ W EATXTDBOO TIGCCTNOVO dbo Usuarfo  14/11/2003 10:41:2.
+ U escolares {ZIGCCTNVED dbo Usuario  14/11/2003 10:41:2.
+ W Inventaric |JGCCToCu0 dbao Usuario 1471172003 10:41:2.
« 1 master I GCCTOFND dbo Usuario 1411720603 10:41:2..
« 1 model ZIGCCTORVO dbo Usuaric 14/11/2003 10:41:2...
Wl mcdh - |:IGCUDA10 dbo Usuario 14/11/2003 10:41:3...
< ? |GCCTPEFD dbo Usuario 14/11/2003 10:41:3...  ~

Figura 4.3.11 Objeto de la base de datos.

Para tener como antecedente cuanto espacio se definié para la base de datos y
cuanto espacio esta ocupado se visualiza en la siguiente pantalla (Figura 4.3.12)
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. ] .
P~

Propiedades de EACCDBOO

1 ]
General | Archivos de datos | Registro de ransaccionas | Grupos de archivos | Opeiones | Permusos

ij Nombre EACCDBOD

Base de datos £ |

Estado Normal i
Fropietang MAIN COLMEX\Administrator |
Fecha de creacidn 10/02/2004 062040 pm
Tamaiio 201.00 MB |
Espacio dispomible 24 75 MB i
Nimero de usuarnics ] |

|

Copia de segundad
Ulina copia de segundad de la base de datos: 0312/20030542:37 pm
Ulima copia de seguridad del registro de hansacciones:  Ninguna
Mantemmiento
Plan de martenimiento Ninguno

MNombre de intercalacidn

- e —— e — ——

Aceptar | Cancelar | Ayuda |

4.3.12 Caracteristicas de la base de datos.
4.3.1 Creacion de tablas.
Para crear una tabla en SQL Server tenemos los siguientes pasos.
Estando en SQL Server Enterprise Manager, dentro de nuestra base de datos y en

los objetos, hacemos clic derecho (Figura 4.3.1.1)al objeto tabla, nos aparece un

submenu donde escogemos la opcion de la nueva tabla.
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) Archivo  Accidn Ver Herramientas Ventana Ayuda
& BEM@E PBE @ + NbO@®m@
—1Raiz de la consola ~
- ©J Servidores Microsoft SQL Server
- @ Grupo de SQL Server
- i (local) (Windows NT)
- 1 Bases de datos
+ U Administrator base de datos 1
+ g Base de datos Administrator
+ |4 Base de datos TABLA
« [ ov-colmex
+ W EACCDBOO
- Y EATXTDBOO
=3 Diagramas

:] o
& Visti Nueva tabla... i

ZProc  yodas s tareas ’ |
\@ Usu: [

€0 Fune  Ver 2]
JRegl MNueva ventana desde aqui

Vale  actuaizar |
B Tipc  exportar bsta... lario
€. Fune |
Bow e

+ lg escolares
+ d inventario

Figura 4.3.1.1 Creacion de una Tabla.

Cuando seleccionamos el crear una nueva tabla aparece la pantalla en la cual

tenemos que dar de alta cada uno de los campos de la tabla.

En esta pantalla tenemos que definir el nombre del campo, el tipo de dato que acepta
el campo, la longitud del campo y si el registro permite o no registros nulos.

Adicionalmente a esto existen opciones en SQL Server 2000 para describir un
campo, segun las necesidades que tengamos (Figura 4.3.1.2).
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Esta opciones se configuran cuando estemos dando de alta el campo o después en la
pantalla del diseno de la tabla.

Fﬂ'ﬁ 5QL Server Enterprise Manager - [Tabla nueva en ‘EATXTDB

) Archrvo Veptana  Ayuda
o e : < [0
~ Jiombre de columnl Tipo de datos | Lengitud !’errn-tir valores nula]
» [ :
bigint ~
binary
bt
1 char
—) datetime
— deamal
= float
- mage

~

Figura 4.3.1.2 Descripcion del campo de una tabla.

Se terminaron de crear las tablas y el arbol es el siguiente (Figura 4.3.1.3).
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M Aghve Acdn Ve Mgramentas Vegtana  Aypda -i=|
- mB B @ + NC)mG
Tablas 123 elemeridos

CIACCESD_vS _PERFIL ST ACCESORIP TSI ACCESOPERFIL TEACTIVA_NIP -
B apMonie ZIAGENTE _CONTACTO TIAGENTE_SERV_TELEXPRESS TIASESIST
CIATXHASDN TIATHHODN ZIATXHOHI ZIATXHDANG
OATHOVCD JIATXHOASO JATXHOAS] TIATXHOBSO
Batmatro ZIATXHOTRI ZIATXHPLZD TIATXHTIUL
EIATXTARFO JATXTASDO ZIATXTASDL TIATXTASED
EJATXTASEL TJATXTCDCD ZIATXICRC ZIATXTEHZ0
BlatxTonzt TIATXTCNFO ZIATXTCON TaTxTCON
[ZIATXTCTRO ZIATXTDANO JIATKIOTO0 ZIATXTOVCD
EIaTXTEABO TIATKTEAB: ZIATXTENTO S1ATXTERAQ
CIATTESSO SIATKTESS] JIATXTFUO ZIATXTGAOD
TIATITKTLO ZIATHTLNE! ZIATXTLNE2 TIATXTMOVO
CIATHTMSND TIATHTMSH] JJATXTNIVD ZIATXTHNFO
CIATXTOASD ZIATHTOAS] ZIATXTOBSO ZAATXTOTRO
CIATXTOTRL IATKTPACS ZIATXTPARD JATHTPRID
EIATXTRFUL ZIATXTRGHD SIATXIPIO0 TIATXTPLIO
CIATXTREPD JATXTRERC TJATAIRESD TJATKTROLO
EarxTRSCO DaTXTTIVG JaTaamiug TIATKTTMMO0
ElaTxTT™MOD DIATXTTMED JATATISCL ZICaMPOS_REPORTE
CICARGA JICAT _SISTEMA TIDEL_ACTIVA_NI® TIDetSaldosSaetalanos
[ElDetSaldosSaetavida Zldtprogerties TIGEVTAGED ZIHISTORIC_BITACORA
ElNFORG ZIINFOAG2 ZNNFOAG_RESP ZINFOG2

Binputag DNPUTPR ZIVRSERVER TIMigBitactn ¢
CloFIRUTA ZIPLAN_PROD TIPLANES ZIPOLIZA
FPRODUCTO ZIREGISTRO ZIResul_InfoHist ZIReaults

CruTA DIRUTACEF TISALDOSAETA ZISERVICIO
[DISESION sESlS JISISTEMAS Z15QLAG

Dsouen Dsyscolumns. syscomments Zsysdepends
Eswsfilegroups Dsysfiles Tsystites] Tlsysforeiankevs -

Figura 4.3.1.3 Arbol de tablas.

Los nombres y las claves de las tablas son las siguientes.

Tablas de Medicion y Control.

ATXTOTRO - ORDEN_DE_TRABAJO
ATXTOASO - ORDENES_POR_ASESOR
ATXTOBSO - OBSERVACIONES
ATXTOAS] - ORDENES_EN_ESPERA
ATXTRSCO - RESCATE

ATXTCHZ1 - ORDEN_RECHAZADA
ATXTASEO - ASESOR_New

ATXROLO - ROL_ASESOR

ATXPFUO - PERFIL

ATXPFU1 - PERFIL_DETALLE
ATXTASDO - ASEGURADOS
ATXTASD1 - ASEGURADOS_DICTAMEN
ATXTFLJO - FLUJO

ATXPARO - PARAMETROS

ATXTKTLO - CONTROL_OT

ATXTCTRO - CONTROL_TIEMPOS
ATXTLNEZ2 - ASESOR_LINEA
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ATXTDANO - DANIOS_DATOS
ATXTTIUT - DANIOS_UBICACION
ATXTPLZO - POLIZA_OT

ATXTASE! - ESTACION_ASESOR
ATXTEAB] - ESTACION_PERFIL
ATXTCOJ1 - COMPLEJIDAD_ASESOR
ATXTOTR1 — CONTROL_CORREQOS
ATXTDVCO - INFO_DEVUELTA
ATXTCDCI1 - CONDICIONES_OT

Catdlogos

ATXTENTO - VIA_DE_ENTRADA
ATXTCNFO - VIA_DE_CONFIRMACION

ATXTNNFO - CAUSA_DE_NO_CONFIRMACION
ATXTCHZO - CAUSAS_RECHAZO_CANCELACION
ATXTERAO - RAZON_ESPERA

ATXTNIVO - NIVEL_ASESOR

ATXTARFO - AREA_GNP

ATXTRERO - CAUSA_REPROCESO
ATXTTSCI1 - RAZON_RESCATE

ATXTEABO - ESTACION_TRABAJO
ATXTTMOO - TIPO_DE_MOVIMIENTO
ATXTMOVO - MOVIMIENPRODUCTO

Sistemas

ATXTGAOOD - GIRO

ATXTTIUO - TIPO_UBICACION
ATXTMSNO - MENSAJES
ATXTMSNT - LINEA_MENSAJE
ATXTCOJO - COMPLEJIDAD
ATXTDTOO - DESTINATARIO
ATXTPIOO - PRIORIDAD
ATXTLNET - LINEA_RAMO
ATXTPACO - FPADECIMIENTOS
ATXTCDCO - CONDICIONES
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Catdlogos de Base de Datos COMUN

RAMO - GCCTRAMO

OFICINA DE SERVICIO - GCCTOFNO

GERENCIA DE ZONA / ORGANIZACION DE VENTAS - GCCTORVO
CENTRO REGIONAL - GCCTCEOO

ATXTLNEQ - LINEA_NEGOCIO

4.3.2 Creacion de consultas.

La creacion de consultas se realiza en SQL Server en el Analizador de Consultas

(Figura 4.3.2.1).

i SQL Server Enterprise Manager - [Ratz de la consola\Servidores Microsoft SQL Server\Grupo de

P Archivo  Acodn  Ver Ventana Ayuda
= (a0 “ [ Serwicos de transformacion de datos L
_JRaizdelaconsola  Frogramacon de trabajos... , b 128 elemer
- ®J Servidores Microso t:;nica:;ﬁnd _ESO_\«"S_PERFI'
- (3Grupo de SQL ¢ Ndzacen de texto... ESOPERFIL
- b (local) (Wind IR W 0N
- 1Bases de« Anakador de SOL NTE_SERv_TH|
+ W Admin  Generar secuenca de comandos SQL... HASDO
. 1 Base & Asstentes... HCHZ1
. W Base dr HOVCO
’ | Planeador de mantenmeento de bases de datos...  HOAS1
+ U cv-coln Copa de sequrdad de & base de datos... HOTRO
* WEACCE  pestaurar base de datos.. HPLZO
- B EATXT TARFO
=2 Diac  Propledades de configuracidn de SQL Server... TASD1
= m Adminstrar mensajes de SOL Server... TASE1
& Vist Hermamentas externas... -TCDCI
1 Proe Opeones TCHZ1
T 1 TCO0
B Usu  fFuente... rctro
Fi s = = Eaas
53 Puncres EIATXTDTOO
_] Reglas
= val od CIATXTEABO
Vf" ores pre eterm{ni}dos . [EIATXTENTO
@, Tipos de datos definidos por el usuario [CIATXTESSO
. Fundones definidas por el usuario PIATXTFLIO
B caeil Ao tonct o W' SV SV S0

Figura 4.3.2.1 Seleccién para la creacion de consultas.
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Basicamente las consultas son programadas con ciertas sentencias como son:
Select = Seleccionar campos de otras tablas.

Update = Actualiza los campos.

Delete = Borra los campos.

Insert = Inserta campos de otras tablas.

En la siguiente pantalla se muestra la seleccion de campos en especial (Figura
4.3.2.2) y posteriormente el resultado de dicha sentencia (Figura 4.3.2.3).

[Qeaxioso ~ | S0 &F B

(9

TRIE T I S FY

,

: ﬁr; :
2 m -
g ¢

Figura 4.3.2.2 Sentencia de Select.
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|
It s 5
ASE CVE EA3 ITR
IR ]
Iz ack ¥

Figura 4.3.2.3 Resultado de la sentencia SELECT.
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4.4 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

El diseno del front end a utilizar tiene gue estar muy ligado a los requerimientos del
usuario, ya que en base a estos el usuario podra manipular la informacion a su

conveniencia.

Para darle una mayor funcionalidad al sistema se cred un front end totalmente visual,
intentando utilizar un lenguaje corto y conciso en cada uno de los botones de accién o
comandos, y de facil operacion para que los usuarios puedan adaptarse a él con

mucha rapidez.

La interfaz se cre¢ a base de formularios, los cuales se fueron manipulando para que
el usuario agilice la entrada de informacion, ademas se puede usar para agregar

ventanas y cuadros de dialogo a la aplicacion.
4.4.1 Proyecto.

Un proyecto en Visual C++ 6, contiene todos los componentes de un sistema, como

son barras de menus, cajas de herramientas, cuadros de dialogo, etc.

La creacion de un proyecto en Visual C++ consta de dos tipos de objetos, los cuales
son:
+ Cuadros de Dialogo: Son ventanas sobre las cuales se dibujan los

elementos que el usuario utiliza para comunicarse con la aplicacion.

« Controles: es un objeto que se coloca en un cuadro de dialogo y que
interactia con el usuario o con el programa como son: control de lista,

botén de radio, acelerador, etc.

(5%
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El médulo general del sistema es el encargado de ejecutar las rutinas generales del
programa. El procedimiento para la creacion de la interfaz grafica fue:

Seleccionar la barra de mend “Archivo”, abrir el WORKSPACE (ESPACIO DE
TRABAJQ) y abrir el proyecto. g

Este nos despliega una ventana, con la cual se tiene que elegir el mddulo general que
se tiene que utilizar, Ver figura 4.4.1.

I =¥ o) =

Wk pare | Ao sy -] Concan |

| Frer armn e e st it d

Figura 4.4.1 Ventana para abrir Workspace (area de trabajo).

Se elige la opcidn con extension DSW, y se despliega una ventana mostrando las
vistas de clases, en la cual se colocan todos los controles, también se despliega la
pestana de Recursos la cual contiene todos los cuadros de dialogo los cuales forman
parte del proyecto. En la ventana de Vista de Clases se pueden visualizar todos los
elementos, tanto menus, cuadros de dialogo, variables, funciones, etc. del proyecto.
Ver figura 4.4 2.
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Fle Edt Yiew [rsert Project Budd Jooks Window Help G4 [_Diwv02 = w

i =1 ~e B i i~ R

[~ ETExXPRESS classes  ~
+ ™1 _Apphcation
+ "2 Wodbook
o "2 \Woksheel
« "3 ACdAncestio
| « "% BHAAEAE
|+ "% AHdA&kQuethion
+ %% AHdAD R
+ "2 AHAR A
- W5 AHA e
+ "3 AHgRumba
+ ™3 AHplnioRua

i
i
i
! s
| + "% AHpSewon

:E{.‘Awﬂded)ig v
" 8 Classview [ g ResouceView | 8] Fieview |

Figura 4.4.2 Ventana de vista de clases.

Si se selecciona alguno de los elementos de la clase presionando dos veces con el
puntero del mouse, se observa el codigo usado, como por ejemplo, para un cuadro de
dialogo, también se puede ver el cddigo para un recurso, éste abarca los elementos

visuales del proyecto.

Sobre el cuadro de dialogo se fueron colocando los controles necesarios para crear la
interfaz grafica, como son botones de opcion, cuadros de lista, botones de radio, etc.,

con la finalidad de ejecutar o visualizar los datos.

Una vez seleccionados y colocados los objetos necesarios para la creacion de los
cuadros de dialogos, se configuran las propiedades de cada uno de ellos, se
configuran las caracteristicas especificas de los objetos, como son: tamano del objeto,

colores, tipo de letra, nombres, posiciones, etc.
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Al finalizar la definicion de las propiedades de los controles, se escribe el codigo, que
se une a un objeto, denominado procedimiento, conducido por un suceso o

simplemente procedimiento.

A continuacién se muestran algunas de las pantalla totalmente terminadas y que la

funcionalidad basica se aplican a las restantes.

La figura 4.4.3. Muestra la pantalla de inicio del sistema. Esta pantalla contiene un
identificador de recurso llamado AH_Entrada el cual al ingresar los datos hace

relacién a la clase CVerificacionUsuarioDlg.

BIENVENIDO A GSOT EEVertcsciontisuonDig E1° q?

i

Para acce=ar =l si=tema de GSTO

capture su clave de asesor y contrasefia.
0_EDT_O_ASESOR

Asesor: !EDIT

Contrasefia: F;H
D_EDT_PASSMORD

ACEPTX SALIR

D_BTN_ACEPTA  1D_BTN_SALIR

Figura 4.4.3. Ventana de bienvenida.

Esta pantalla esta formada por los siguientes controles:

« Texto estatico
e Control de botén.

« Control de edicion.
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Menu Principal.

El menu principal lo conforman seis submends, en los cuales se selecciona que tipo
de requerimiento se quiere realizar. Cada uno de estos submenus a su vez presenta
una pantalla que al seleccionar el control deseado manda llamar y cargar la pantalla

de consulta para la respectiva seleccion. Ver figura 4.4 4.

OnBtatencion  OnBtnConsuts  OnBinPendiertes
|

ATENCION | CONSULTA|  EJECUTA |

OnBtnAdmon OnBinAgenda OnBtnAgentesmp

ADMOM AGENDA INFOAG

OnBinSalir

SALIR
|

|

Figura 4.4.4 Pantalla Menu Principal

Del identificador de recurso AH_MenuPrin al momento de presionar el Control de

boton hace llamado a la clase CMenuPrincipalDlg.

La pantalla la conforman solamente Botones de Control, el botén ATENCION queda
definido como OnBtnAtencion, el botén Consulta queda definido como OnBtnConsult,

etc.
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Disefio y Construccion del Front End

Al seleccionar, por ejemplo, ATENCION, se liga con la clase CAtencionDIlg la cual

contiene las siguientes variables publicas, protegidas y privadas asi como también

sus funciones respectivamente.

"3 tagPRODUCTO
& ActuakzaPoliza()
& CAtencionDig(Cwind "pParent = NULL]
=# CleanLineal)
W CleanMovimeentos() uncién Protegida
CleanProductList{)
& CleanProductos()
(98 Cearomalt) T ———fupcii prvede
5 ClearEBox(]
V@ DoDataE xchange{CD ataE xchange *pDX)
=W EncuentraPolizadctual(]

2@ FilCbyClaves(CString Tipo =)
2% FillLctAgte()

¥ FilMovemeniList()

P4 FilProductList()

P4 FilRamoList()

2% FindAutal)

& FolioNuevol)

=i GetlnfoAgente(bool cambio = false]
i GetMensajesAgente()

# IniciaProceso()

Y4 OnAgentes()

¥4 OnBtrAceptal)

V¢ OnBtrAgentesatn()

V4 OnBtnCausas()

i:?‘ OrBtnDetalles{)

lif. OnCancelf]
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%@ OnChangef didpmaterno()
9@ OnChangeEdiAppaternof)
Y DnChangeE diCvel)
¥4 OnChangeEdiCveagente()
@ OnChangeE diDenominacion()
" V4 OnChangeEdtMovimienta()
Y& OnChangeE dtPrefiiof)
P& OnChangeE diProductol]
V& OnChkMac]]
Y& OnChkProv()
¥¢ OnClickLctinfoAgte(NMHDR *pNMHOR, LRESULT *pRes
%@ OnColumnclickLctinfoAgte(NMHDR *pNMHDR, LRESUL
4 OnDbiclkLbxMovimientof)
& OnDbiclkLbxProductol]
& OnDropdownCbxClaves(]
P& OnlnitDialog()

‘W@ OnKillfocusE diCveagentef)
Ve 0nOK()

Y@ OnAbCan()

¢ OrAbICual)

Y& OnRbiFisica()

Y& OnAbtMoral()

Y& OnRbNip()

Y4 OnAbtOpe()

¢ OnAblRec)

V4 OnSali()

Y& OnSelchangeCboRamo(]

% OnSelchangeCbxClaves()

9 OnSelchangelbxMovimienta()
% OnSelchangel bxProductof]
Y& OnShowWwindow(BOOL bShow, UINT nStatus)
7% PolizaNueval()

=% ProcesaSeleccion(]
& SetCvelnica[CStrng stiCve)
& SetGetagte(BOOL bget]
& SetiNipCualint NipCua)
& SetNip[CSting stiMip)
& SetAamo[CSting sttAama)
@ bGetAgle
## bRestrictivo
% m_btnAcepta
@ m_btnAgentes
@ m_btnSalir
# m_cbxCausasRechazo
@ m_ChuClaves
@ m_ChkMNac
@ m_ChkProv
@ m_edApMateino
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¢ m_edidpPaterno
% m_ediCveAgte

¢ m_edtMovimiento
@ m_ediNip

# m_edtNombreCont
» m_ediPrefijo

@ m_ediProducto

@ m_iNipCua

@ m_iTipoContratante
# m_lbxMovimiento
@ m_lbxProducto

@ m_bxRamo

# m_Lctinfoag

# m_nStatus

@ m_stcApMateino
@ m_stcApPateno

@ m_stcAsesores

@ m_stcNip
=y m_strAnio

@ m_sttdpM atermoCont

@ m_stiApPatemoCont
@ m_stAsesordisignado
e m_stilCausaRechazo
2 m_stiClaveUnica

@ m_striCr

@ m_stiCve
@y m_stiCveAgenteNac

@ m_stCveAgProv

@ m_stiCvehgte

@ m_stiCvelnica

# m_strDenominacion

@ m_stFoho

@ m_skiGeNacNom

@ m_stiGeiNacCve

@ m_stiGerProvCve

@ m_stiGerProvNom

o m_stiGz

@ m_stiMovimiento
Zie m_stNIP

@ m_stiNip

@ m_sttNombreAgente

@ m_stiNombreCont

@ m_stiOfn

@ m_sttDMNacCve

@ m_stiOiNacNom

i m_sti0fPiovCve

@ m_sti0fProvNom
T m_stiPlan

-
I
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(#5e m_stiPolizaActual

el Variable Publica
@ m_stiPrioducto
B oo T — o e
e m_stRuta
Fre m_stiStatus
¢ m_sttTipo
Variable Privada

En la pantalla Atencion Telefénica, ver figura 4.4.5, se muestra que se encuentra

conformada por los siguientes comandos:

Texto estatico.

El miembro IDC_STC_DENOMINACION es texto estatico, ver no.3 en figura
445.

Control de botén.
El miembro ID_BTN_ACEPTA es control de botén, ver no.6 en figura 4.4.5.
Control de edicién.

El miembro IDC_EDT_DENOMINACION es control de edicidon, ver no. 4 en
figura 4.4.5.

Botén de radio.
El miembro ID_RBT_NIP es botén de radio, ver no.1 en figura 4.4.5.
Cuadro combinado

El miembro ID_LCT_INFO_AGTE es cuadro combinado, ver no.5 en figura
445,

Control de lista.

El miembro IDC_DBO_RAMO es control de lista, ver no. 2 en figura 4.4.5.
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1 T OHIP del Agance:
%E 7 CUA del Agente:

Linea de Hegocio : I | Clave de lwun;{l_ [ld!t 1 -

!E Iztatus Docusento:

[sese (rase

€% En Operacién Rechacado " Cancelado CAUSAT RIC. J
L} ! .

Contratanta

Perzona Ficica  Perzona Horal VR 30V

3 Houbre R | Elb 7

Apellido Pac. : Jevas

Apellido Mat. : [epar

Colors |3 A ) - %
¥e. ..

Me-s

.Qreen

aa

LSToY

P——
Producze: |BDTT Rowvinlento: |BUIT

L3

ACERTA

IKFOAG i SALIR

Figura 4.4.5 Pantalla Atencion Telefonica.

En los controles anteriores el Cuadro Combinado recibe este nombre porque en
realidad se trata de una combinacion de controles: un cuadro de edicién, un cuadro de
lista y un boton. Los cuadros Combinados se emplean para visualizar una lista de

opciones y activar Unicamente una seleccion.

El Control de Lista se usa mas frecuentemente dentro de una vista que en un cuadro
de dialogo. Los controles de lista son capaces de visualizar mensajes y también
elementos de texto asociados
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Para las restantes pantallas la funcionalidad es la misma, variando solamente en la
utilizacion de controles dependiendo de la complejidad de la pantalla. La mayor parte
de la programacién que se efectie en un proyecto de Visual C++ estara relacionada
con las clases. A partir de aqui se puede llegar hasta cualquier clase, funcion miembro

o variable que se encuentre dentro del proyecto.

En resumen, el Front End es la presentacion en Visual C++ 6 de la informacion

proporcionada en la base de datos SQL Sever.
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4.5 PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA

La etapa de pruebas es una de las fases mas importantes en el ciclo de vida de un
sistema por lo cual el disefio de casos de prueba debe de ser elaborado
cuidadosamente. La prueba de un sistema es la técnica con la que se confirma que el
producto que se entregara al cliente corresponde con las especificaciones
desarrolladas durante la etapa de analisis; las pruebas deben desarrollarse de manera
que sean introducidos al sistema datos similares a los reales y observar los resultados

interpretédndolos para detectar errores.

Regularmente los programadores realizan pruebas los modulos del sistema que les ha
tocado desarrollar pero estas son insuficientes ya que el programador conoce el
funcionamiento interno del programa, las pruebas deben de realizarse en un inicio por
el equipo de pruebas que por medio de algunas técnicas desarrollen casos de prueba
que puedan encontrar errores en el sistema para ser corregidos por el programador y
probados nuevamente por el equipo de pruebas de manera iterativa hasta que se
considere que no es necesaria la realizacion de mas pruebas, en una segunda fase
estas pruebas las puede realizar el usuario que conoce las reglas de negocio y podra

dar el visto bueno sobre los resultados entregados por el sistema.
Técnicas y tipos de prueba.

El determinar que valores se deben de introducir al sistema para hacer que este falle
es una tarea bastante complicada ya que regularmente el numero de datos de entrada
que se pueden introducir a un sistema es muy grande y la eleccion de los minimos

datos que permitan pruebas de manera rapida y eficiente.
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Las principales técnicas para el desarrollo de casos de prueba son:

 Grafos y Rutas.
e Prueba de ciclos.
+ Pruebas de Caja blanca.

* Pruebas de Caja negra.

Grafos y rutas.

Es una técnica que es usada para representar el flujo de un programa. Cada nodo del
grafo representa uno o mas sentencias. Las lineas entre los nodos representan el flujo
de control. Una linea debe terminar en un nodo. Una region en un grafo un area

limitada por lineas y nodos.
Prueba de ciclos.

Dado que los ciclos juegan un papel muy importante en la ejecucion de los programas
es necesario el disefo de pruebas que permitan tener certeza del correcto
funcionamiento de estos. Existen distintos tipos de ciclos y para cada uno de estos
debe de disenarse la forma de probar que funcione correctamente basandose en las

caracteristicas propias de cada tipo de ciclo.
Ciclos deterministicos.
En los ciclos deterministicos se conoce el nimero de veces que sera ejecutado, desde

antes que sea ejecutado por primera vez y no existe forma de salir de él antes de que

termine.
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Ciclos no deterministicos.

En éste tipo de ciclos el numero de veces que sera ejecutado no es conocido antes de
entrar en €l. En estos ciclos es posible que sea interrumpido repentinamente y el flujo
del programa salga de él. Los ciclos no deterministicos suelen contener muchos mas
errores que los ciclos deterministicos por lo que deben de ser probados

minuciosamente.

Ciclos anidados.

Los ciclos anidados suelen contener errores con facilidad ya que incluyen los errores
que comprenden los ciclos deterministicos y no deterministicos, pero ademas dado
que se encuentran anidados los errores pueden reproducirse varias veces.

Ciclos no estructurados.

En los ciclos no estructurados los errores pueden saltar a la mitad de ellos sin pasar
por el inicio del ciclo. No se puede determinar el comportamiento de éste tipo de ciclo,
de hecho no existe una técnica para probarlo.

Prueba de Caja blanca.

Esta técnica se basa en el conocimiento del codigo para el disefio de casos de prueba

que ejecuten todas y cada una de las partes del codigo para encontrar errores.

Requiere acceso al codigo fuente para el disefio de las pruebas del sistema.
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Pruebas de Caja negra.

Prueba funcional que se basa en el comportamiento del sistema segun las
especificaciones del sistema sin el conocimiento de las funciones internas del sistema.
Esta técnica se basa en el método cientifico en el cual la hipotesis son las
especificaciones, los métodos son las pruebas, componentes reproducibles (datos de

pruebas) y una notacion estandar del registro de resultados.
Tipos de pruebas.

Prueba funcional.
El disefio de la prueba funcional debe de considerar algunas caracteristicas como son:

» Pruebas destructivas y de validacion.
« Reproducibilidad.

e Analisis de riesgo.

« Cantidad, volumen y estrés.

+ Criterios de conclusion.
Pruebas destructivas y de validacion.
Las pruebas de validacion tratan de comprobar que el sistema entrega los resultados
esperados, mientras que las pruebas destructivas tienen el objetivo de comprobar que
el software realiza acciones que no deberia realizar.
Reproducibilidad.
Al realizar las pruebas se debe de asegurar que las mismas entradas entregan los

mismos resultados de manera que el error se pueda reproducir las veces que sea

necesario con los mismos resultados en cada una de las ejecuciones del programa.
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Analisis de riesgo.

El analisis de riesgo ayuda a reducir la cantidad infinita de pruebas que se pueden
hacer. Con una simple formula se puede determinar el factor de riesgo para decidir
que niveles de riesgo puede ser aceptado. Un riesgo 4 con un nivel 4 de probabilidad
puede producir un factor de riesgo 16. Conforme la eficiencia de las pruebas se

incrementa, el factor de riesgo se decrementa.

Cantidad, volumen y estrés.

Es necesario determinar la respuesta que tendra el sistema que se prueba ante carga
de trabajo, esto puede implicar desde el tiempo de respuesta del sistema hasta la
entrega de resultado incorrectos; se realizan pruebas en las cuales se carga a la
aplicacion de un volumen importante de informacidén que permita estresarla y poder

valorar los resultados de estas pruebas.

Criterios de conclusion.

Un aspecto muy importante es saber cuando detener las pruebas, por lo tanto, se
deben valorar las pruebas y por medio del andlisis de riesgo determinar en que

momento las pruebas han sido suficientes para entregar un producto de calidad.

Pruebas unitarias.

Consiste en probar cada uno de los médulos o componentes que forman al sistema de
manera aislada para asegurarse de que cada una de las unidades funciona de

manera independiente.
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Pruebas de integracion.

Es necesario probar la forma en que interactian las distintas unidades que componen
al sistema para lo cual se requiere disenar las pruebas necesarias que permitan
revisar la compatibilidad entre las distintas unidades y que los resultados entregados

por éstas sean los que corresponden con las especificaciones del sistema.
Pruebas sobre el sistema.

Para comprobar que el sistema disefiado cumple con las especificaciones, diagramas
de Flujo, diagramas de proceso, etc. Se implanto un ambiente de desarrollo que
permitiera simular el funcionamiento que tendra en la vida real el sistema. Se
disefaron casos de prueba utilizando las técnicas de caja blanca y caja negra,
también se realizaron pruebas unitarias por cada modulo. Las pruebas de integracion,
asi como las de estrés se desarrollaron con ayuda de 50 usuarios que capturaron

informacién de manera concurrente.
Rango de entrada de valores.

Debido a los requerimientos del sistema la informacién que se puede ingresar de
manera manual es minima por lo cual la probabilidad de capturar un dato incorrecto es
minimo. Se definieron catdlogos que permitan capturar la informaciéon sobre
productos, movimientos, centros regionales, estatus, lineas de negocio, estaciones de
trabajo, sistemas y perfiles. Los text boxes (cajas de texto) destinados a la captura
de informacion no permiten la introduccion de tipos de datos no permitidos, en el caso
de las claves unicas solo se permiten valores numéricos como se muestra en la figura
451 en la cual muestra el momento en el que se intentd introducir una letra al
capturar la clave unica del agente, asi como al tratar de capturar una clave tnica de 6

digitos (la cual es de 5 digitos) el sistema no permite capturar mas de 5 digitos.
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ATENCION TELEFONICA

(" HIP del Agente:
% CUA del Agente:

Linea de Negocio : I" Clave de chnl'.t'.f; Ir ‘E

[ssoas |

Contratante

 Persona Fisica (" Persona Moral

Hombre

Apellido Pat.

Apellido Mat.

Ger. Nal. E o | Ger. Prowv. o :r- o
Ofna. Nac. r_ ] Ofna. Prov. 1 i—
Producto: |1"‘5'-'5f:p Movimiento: |?FCON

WFCON : CONFIRMACION DE FAX WORE FLOW
HOSIN : HOSPITALARIA INDIVIDUAL WFSEC : SEGUIHIENTO OTE WORK FLOW

HOSGP : HOSPITALARIA GRUPO

|SAETA : INFORMACION DE AGENTES
ESICA : SEGURD DE INDEMINIZACION GAPANTIZAD

€ || 52| L

Acepta Agente Salir

Figura 4.5.1. Pantalla de atencion telefénica.

La captura de fechas esta validada por medio del calendario que proporciona
Windows lo cual evita la captura de caracteres que no cumplan con el formato de
fecha, ademas se encuentra limitado a 7 dias anteriores a la fecha del sistema y hasta
la fecha actual del sistema con lo cual las fechas capturadas son validas al momento

de ser capturadas como se muestra en la figura 4.5.2.
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Seleccione una opcidn

© FOLIQ WORK FLOV COBRANZA

Ver las ordenes de:
7 MICAELA LOPEZ MARTINEZ

* Todos

Busqueda

Ordenes por:

-
GERENCIA E=zcacion de Trabajo
~ RGEMTE Ver las ordenes con estado: e =
& En Proceso ~ Todas : S
Li de N
= 7 Pendientes 7 Rechazadas i
Dato: |— .. T
© Terminadas 7 Canceladas | -
SR e P |
G:rem:xa:[ Folio Anterior: Afo: (2004 Folio: Busqueda Limpiar |
:_—}:nn_o g __ Det.Prod |[ How | per.Mov _?
i Febrero de 2004
! Dom Lun Mar Mie Jue Vie 3ab
|
; 1 2 3 4 S 6 <&
| 8 9 10 11 1z 13 (O%)
| 15 16 17 18 19 20 21
€ 22 23 24 25 226 7 I8 #

28

T DMoy: 14/02/2004

pel: |07/02/2004 v] Al: [14/02/2004 =)

&

Pend. Salie

Figura 4.5.2 Captura de fechas por medio del calendario de Windows.

Pruebas unitarias.

Se probaron cada uno de los moédulos de manera individual comprobando que la

pantalla de atencion telefénica solo permite dar de Alta Ordenes de Trabajo (OT's) con

agentes validos, que tengan permisos para vender los productos y realizar

movimientos sobre los productos relacionados con dichos productos.

En la pantalla de Atencion de folios pendientes al seleccionar los criterios Work Flow,

Gerencia y Agente se valida el ingreso del dato segun el criterio seleccionado como se

muestra en la figura 4.5.3.
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i Sclecolone una opclon Ver las ovdencs de: l:u.'lqucdu;

N " MICAE HARTIN % —_
l FOLIO WORK FLOW COBRANZ# NICAELA LOPEZ InEZ otdEneR. ok

- ™ Todos .
i * GERENCIA Escaclon de Trabalo
i = AGENTE Ver las ordenes con cotado!
; “ En Proceso . o
! - - B ndb i s linea de Wegocio

Daco: —

oricmia GSOT
| Gecencia: | Folio Anteriq Busqueda | Limpiar |
Vo] !E E1Dako Oficns, Gerercia o Agerte estequenido | =
{ lfelre | asesor| Escd imov |  pet.nov |
|
|
|
i
i
< >

! vel: | laa: [ & B
I Pund. S .alic
{
.

Figura 4.5.3 Alerta de dato no introducido al seleccionar alguno de los criterios Folio Work Flow,
Gerencia o Agente.

Pruebas de integracién.

Se probd la interaccion entre los moédulos al dar de alta una OT por medio de la
pantalla de atencion telefénica y posteriormente buscandola por medio de la pantalla

de atencion de folios pendientes para generar reportes de las OT's generadas.
Pruebas de estrés.
Debido a que no hay manera de estresar una aplicacién disefiada bajo el modelo de 3

capas las pruebas de volumen y estrés se desarrollaron con ayuda de 50 usuarios que

probaron el sistema de manera concurrente.
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En un principio el sistema trabajaba de manera lenta y en ocasiones algunas
estaciones se bloqueaban lo cual se solucioné por medio de una modificacion en el
modo de comunicacién que habia sido disefiado de manera sincronia y tuvo que ser
cambiada a una comunicacion asincrona, ademas de mostrar un mensaje cuando la
aplicacion tarde mas de 20 segundos en alguna transaccién para que el usuario tenga

la posibilidad de cancelar la ejecucion de dicha transaccion o seguir esperando.

Implantacion del sistema.

Después de las pruebas al sistema y de obtener los vistos buenos de los Supervisores
de cada area se deberd realizar la instalacion del sistema en un ambiente de
produccion para esto se utilizara un servidor de Componentes, un servidor Web, un

servidor de base de datos, ademas de una maquina por cada cliente.

Requerimientos del cliente.

« Sistema operativo Windows 2000 (Me o superior).
« Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
« Microsoft Office 2000 (Excel).

Servidor de Componentes.

« Sistema operativo Windows 2000 server.
* Microsoft Data Access 2.5.

* Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.
« COM+

R
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Servidor Web.

s Sistema operativo Windows 2000 server.

e Microsoft Internet Information Server (11S).

+ Microsoft Internet Explorer 5.5 o superior.

« Si es una maquina distinta al servidor de componentes debera instalarse los

proxies generados por cada aplicacion instalada en el COM+.

Servidor de base de datos.

e Microsoft Windows 2000 server.
« Microsoft SQL Server 2000.

Para la liberacion del sistema se entregaron instaladores para cada uno de los
servidores asi como manuales de instalacién con lo cual sera posible para el arranque

del sistema.
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4.6 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

La factibilidad técnica del sistema tiene como objetivo primordial el pasar del sistema

actual al nuevo con una buena planificacion para que el impacto del cambio no sea

tan dificil para el usuario, ya que al sistematizar los procesos de la empresa cambia

radicalmente la forma de trabajo en ella. El punto mas importante es convencer al

usuario de los beneficios del nuevo sistema y desarrollar su capacidad para poder

operarlo. Si en esta etapa no se logra que el usuario utilice el sistema se perdera una

gran inversion o el usuario perdera su trabajo.

Objetivos.

Los objetivos del sistema a cumplir con esta etapa de factibilidad técnica.

L]

Servir como un mecanismo de control para las altas, bajas y actualizacion de
registros.

Asegurarse de que la instalacion del sistema se lleve acabo en los términos
acordados entre la aseguradora y los usuarios.

Capacitacion que permita al usuario obtener beneficios esperados del sistema.
Darle al usuario un soporte técnico durante la vida productiva de este sistema
para asegurar su funcionalidad.

Convencer al usuario que vea al sistema como una herramienta de trabajo
necesaria.

Garantizar el buen funcionamiento del sistema con el hardware y software
actual de la empresa.

Reducir al maximo los tiempos de espera para cada registro con un menor
porcentaje de error al llenado del misma.

Actualizacion o cambio de Hardware y software necesario.
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En esta etapa de factibilidad técnica se define como un conjunto de actividades

tendientes a lograr la capacidad y capacitacion de un usuario para poder operar y

tener un buen funcionamiento del sistema.

Se espera que en un periodo de post-implantacion de los sistemas se presenten

modificaciones al

sistema como consecuencia de cambios de organizacion,

administrativos, ventas, contabilidad, etc. Para solucionar cualquier imprevisto, se

recurrira al mantenimiento. EI mantenimiento es la etapa de la vida del sistema

durante el cual este se encuentra en produccion y donde ocurren eventualmente

situaciones que obligan a modificar el sistema.

Operatividad del sistema.

Requerimientos para el buen funcionamiento del sistema.

Servidor:

Contar con un servidor Pentium IV a 3.6 Ghz.
Sistema operativo Windows 2000 Server o superior,
2 Gb en RAM.

Disco duro de 100 Gb, con 7200 rpm.

Respaldo de energia eléctrica y protegida con tierra fisica.

Pc’s Cliente

Tener Pentium Ill a 800 Mhz o superior.

Sistema operativo Windows 2000 Server o superior.
256 en RAM.

Disco duro de 20 a 40 Gb, con 7200 rpm.

Respaldo de energia eléctrica y protegida con tierra fisica.
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Tener el software instalado tanto en PC cliente como en el servidor para el
funcionamiento del sistema; Programas de lenguaje ASP (Active Server Pages),
SQL(Estandar Query Languaje), Visual Basic 6.0, y Visual C ++ 6.0.

Se desarrollaran los siguientes puntos para instalar de manera adecuada al sistema.
« Estrategia a seguir para la instalacion del sistema.
s Migracion del anterior sistema.
* Realizar pruebas de la informacion actualizada en el sistema.
e Establecer documentacion y acuerdos para la liberacion.
« Establecer un tiempo de prueba y de ayuda con soporte y seguimiento de la
instalacion.
e Realizar monitoreo del sistema.

» Elaborar una revision post- instalacion.
Estrategia a seguir para la Instalacion del sistema.

Ahora que el sistema fue integrado se tiene contempladas las siguientes actividades
para dejarlo instalado y listo para ser utilizado.
« Importacién y catalogacion en general de la base de datos del sistema.
« Captura de usuarios y reconfiguracion del sistema establecimiento de claves
de acceso al sistema.
« Descripcion de los respaldos de informacién que seran enviados a sistemas
dia con dia en horarios programados.

« Configuracion de la impresora para la emision de los reportes

La finalidad de esto es el llenado previo de la informacion inicial para empezar hacer
funcional y operativo el sistema. Se contemplara la presencia del usuario por parte
de la aseguradora para pre-capacitarlo en el funcionamiento e instalacion del

sistema.
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Migracion del sistema anterior.

Para continuar con éste proceso se respalda lo instalado, para tenerlo como
referencia. Haciendo uso de un formato preestablecido de campos especificos
separados por posiciones, comas o tabuladores para ingresar y catalogar la
informacion almacenada en la base de datos actual; se usara una funcion especifica

de importacion del sistema, para efectuar este proceso.

En esta etapa se capacitara a la gente de sistemas para realizar la migracion al

sistema, como parte del proceso de introduccion al sistema.

La captura de informacion de usuarios, movimientos, y asesores, se realizara también
a través de otra funcion especifica del sistema, que presentara un formato donde se

introduciran los datos y privilegios asignados.

Contara con un plan de contingencias en caso de fallas que cubra los siguientes
puntos:

e Mantener la informacion anterior para posibles dudas.

« Tener documentacion para realizar comparaciones de lo obtenido.

« Contar con la utileria necesaria para resolver cualquier tipo de falla imprevista.

« Contar con un modulo de ayuda para la migracién de informacioén.
Realizar pruebas de la informacion actualizada en el sistema.

Al tener actualizado el nuevo sistema, es necesario revisar todos y cada uno de los

reportes y entradas del sistema para validar su buen funcionamiento.
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Establecer documentacion y acuerdos para la liberacion.

Se proporcionara a los usuarios del sistema la siguiente documentacion.
+ Manual del usuario.
« Especificaciones de cada proceso y funciones del sistema.
« Diccionario de Interrelacion especifica de las tablas y registros entre ellos.

« Manual técnico.

Se acordaran con las areas “aprobadas e involucradas” la fecha en la que entraran los
cambios del nuevo sistema y en la que se deberan entregar los manuales y la

documentacion necesaria para la liberacion del sistema.

Establecer un tiempo de prueba y de ayuda con soporte y seguimiento de la

instalacion.

« Se verificara que los todos los componentes hayan sido transferidos
adecuadamente al sistema actualizado, antes de correr cualquier proceso.

« El ambiente de produccion sera el periodo de la aseguradora donde se tiene
las terminales de atencién a clientes. Se establecera ademas un ambiente
simulado donde se dara capacitacion a asesores y operadores, para no afectar

el desempefio de la aseguradora.

« Se llevara una bitacora donde se registraran los pasos y tiempos de cémo se
efectia la instalacion y se revisaran los comentarios y observaciones

generados al respecto.
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= Se tiene contemplado un programa de soporte por tres meses en el cual se
dara asistencia a usuarios durante los dias y horarios habiles de trabajo dentro
de la aseguradora. Mientras se estabiliza el sistema. En este punto se
supervisara el aprendizaje de los asesores y administradores del sistema y se

les apoyara en la solucion de los problemas.

Monitoreo del sistema.

Se revisara durante un periodo de garantia, que el sistema cumpla con los niveles de
servicios establecidos con la aseguradora (funcionalidad, estabilidad, flexible, etc.) se
documentara y llevara el control de posibles cambios de informacion del sistema

derivados de éste monitoreo.

Revision post-instalacion.

Esta informacion sera empleada solo para el uso exclusivo de la empresa. Se
analizaran y documentaran los siguientes puntos:
« Ventajas y desventajas del sistema.
« Conclusiones y comentarios sobre el disefio, ejecucion, funcionalidad, recursos
humanos y materiales.
e Andlisis sobre la metodologia ocupada y recomendaciones por parte del
usuario.

s Conclusiones de costo beneficio de proyecto contra los planes originales.
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4.6 OBTENCION DE REPORTES

En la sistematizacion de GSOT se obtienen tres diferentes reportes para cada una de
las areas involucradas directamente en la aseguradora y son:

e Reporte del sistema.

 Reporte por asesor.

« Reporte en resumen.

Reporte del sistema.

El reporte se desarrollo para controlar el registro exacto de una péliza, es decir qué dia
se realizd, cuando se termino, bajo que términos de aseguramiento, un histérico del
registro, entre que fechas y quién lo elaboré. Teniendo un campo para dejar cualquier
comentario que ayude a su consulta. Puede ser consultado por un asesor, un inspector,
o cualquier otra persona a la que se le dé acceso con su clave. Teniendo las opciones
en todo momento de su consulta, como lo es el de mandar a imprimir, de limpiar para

generar otra consulta, el de guardar y el de salir. Figura 4.6.1.
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REPORTESOELSSTEA

Pericde de Reporea ——————
Fecha de Inacie |00s00/0004 L

# Facha da Begisira FELAR EIELLLUN ENIFL sA FILRA LE-LNILIU Y R
po FICHA DIRCUCION IGUAL L LA FICEA Di INICIC -
. - 1 .

Fecha de Bjecuzida FICHA DTECUCION PAYOR L LA FICHA DE INICIC baha'an Pon  [15A0ZIIONE o)

_ FICHA EJECUCION EXNOR L LA FICHA DE INICIC
7 rusqueas «n Mistorice
SELECCION ¥

Compos fo Pegrese
Compcs Dispomibles: Campos Folosciomoden: Craenar po::

|cLave Bn GrervcIa A imno DE FCLID
¥ |CLAVE LR CiUsA * |POLIZA
et [CLATE B TOOO BT WOWTNTENTO —_—
FLITE BE RSTARTAT SR TRARLN |
CLAVE LEL JAEO |
CLAVE DI aCIRTR

“

|
CRITERIDS ¥
7 Gumt dur Qumeiy

!

Limpiar

Salt

Figura 4.6.1 Reporte de consulta para una fecha de registro en el sistema.

Continuando con el reporte de sistema también se puede realizar un reporte por
ejecucion y tenemos las mismas ventajas y opciones, la Gnica diferencia de la figura
4.6.1. Es que se obtiene cuando se autorizo la péliza en las fechas solicitadas. Figura
46.2.
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Pericds de leports

FICHA EJECUCION IGUAL L LA FICHA DE INICIC
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SELECCION *
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CRITERIDS ¥
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AT RO T TR TIETEE ] fecha de Iricis [00/03/2004 «)

(15007008 -

TIE:

Limpiar Imprimir

Sl

Figura 4.6.2 Consulta por pdlizas autorizadas.

Reporte por asesor.

Como su nombre lo dice solo puede consultar el asesor; las consultas que puede
realizar el asesor son para conocer el estatus de su OT en la fecha que lo requiera.
Puede conocer cuantas OT's tiene cada asesor y el tiempo en el cual la OT fue

aprobada. En el reporte el asesor tiene las opciones de aceptar, de imprimir si asi lo

requiere vy salir de la consulta cuando ya termino. Figura 4.6.3.
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Reporte por Ascsor

Reaote xxAzesr
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| Ao | ot | Poaco | movmew memmwj g
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CADENAHUITRON GLBERTO L 1]

NdeRegetnce - |

Figura 4.6.3 Consultas que realiza el asesor tinicamente.

Reporte en resumen.

Por medio de este reporte, se puede conocer el estado de todos los productos (figura
4.6.5), movimientos que esta realizando cada uno los asesores y en que area se
encuentra actualmente la OT (figura 4.6.6), la consulta se puede realizar en los

intervalos de fecha que se deseen. Figura 4.6 4.
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Figura 4.6.4 Resumen del reporte por fecha.
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Reporte en Resumen
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Figura 4.6.5 Reporte por productos
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Figura 4.6.6 Reporte por area.

El reporte cuenta con la opcion de aceptar, de imprimir para tener una referencia o

justificante y la de salir.
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Conclusiones

CONCLUSIONES.

Durante el desarrollo del presente trabajo se observo el proceso de analisis, disefio,
implantacion y pruebas de un sistema lo cual comprueba que los conocimientos
adquiridos en las materias impartidas en la carrera de ingenieria en computacion
dotan al egresado de los conocimientos minimos, necesarios para el desarrollo de

cualquier sistema.

Se puede observar que existio un analisis, que se enfoca a la problematica y a las
necesidades de la Empresa, en este caso el de la Aseguradora; en donde se analiza
el desarrollo de un sistema de informacion, que contempla recursos financieros vy
tecnologicos que permitan que los proyectos terminen en el tiempo establecido, y que

resuelvan todos los objetivos planteados.

La solucién propuesta satisface el objetivo que la empresa tiene, en la optimizacion y
mejoramiento de los servicios mas importantes, que el Call Center debe proporcionar
a los agentes para la generacion y seguimiento de las 6rdenes de trabajo ingresadas

por los mismos.

Se comprobo la utilidad de los protocolos de comunicacion, que facilitan la transmision
y recepcion de informacién de manera segura a través de una red, y que para el

usuario es transparente.

La utilizacion de herramientas visuales reduce el tiempo de desarrollo con lo cual se
eficiente el proceso de entrega de una solucién informatica, permitiendo al
desarrollador enfocarse a los procesos propios del negocio sin perder calidad en la

presentacion.
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Conclusiones

La integracion de aplicaciones que provee la suite de desarrollo Visual Studio de
Microsoft es de gran utilidad ya que aprovechando las ventajas de cada uno de los
productos que contiene esta facilita el desarrollo y la integracion es realmente sencilla
a través de los servicios del sistema operativo Windows.

La metodologia UML permitié el desarrollo del sistema, desde la fase de captura de
requerimientos hasta la implantacion de una manera interactiva con el usuario, por
medio de la utilizacion de los diagramas de casos de uso lo cual redujo la cantidad de

modificaciones y facilitd la aprobacién del los usuarios.
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MANUAL TECNICO

El sistema GSOT es una aplicacion basada en el modelo de 3 capas, por lo que se
divide en aplicaciones que ofrecen servicio a la capa de usudrio (el cliente), a la capa
de negocio (COM+) y capa de datos (COM+ y la base de datos en SQL Server 2000),
para la comunicacion entre el cliente y el servidor de componentes COM+ se utiliza

una pagina ASP que se encuentra en un servidor WEB (lIS).

A continuacion, se presentan los manuales para la instalacién de cada una de las
aplicaciones que integran esté sistema, ademas de estos manuales se puede

consultar el diccionario de datos y el diagrama entidad-relacion.

|. Capa de usuario (Cliente GSOT).
Requerimientos para la instalacion:
Software para el Server.

* Windows 98 en adelante.

* Internet Explorer 5.5 o superior.

« Office 2000.
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Instalacion del cliente GSOT.

Paso 1.- Para instalar el en el cliente el sistema de GSOT 1.0 debe contar con el

archivo de instalacion Instalar GSOT.exe y dar click y seguir las instrucciones del

Instalar GSOT

mismo.

Paso 2.- Despues de esta accion estara dentro de la Instalacion de GSOT, para
continuar presione click en el boton NEXT (Siguiente) de la pantalla que se muestra a

continuacion,

& GSOT Setup

' GSOT 1.0

Welcome to the mstaller for GSOT 1.0

- Itis strongly recommended that you ext all Windows programs
°  before contirwang with this installation

If you have ary other programs running. please click Cancel and
close those piograms before 1estarting thes nstaller

Y Otherwise, click Next to continue

[ Next > ] I Cancel

265



AT

Manual técnico

Paso 3.- Obtendra una pantalla como la que se muestra abajo en Ila cual debera

introducir la direccion en donde se desea que se instale el ejecutable del sistema

GSOT 1.0, por default ya trae una predeterminada, sin embargo existe la opcion de

cambiarla de directorio al darle Browse.

e Para continuar oprima el botén de Next.

« Back para regresar a la pantalla anterior.

« Cancelar para salir de la instalaciéon.

& GSOT Setup

Installation Folder

Install GSOT to
D:\Program Files\GSOT

Space requied on dive:
Space avadable on selected dnve

Select an mstallation folder and chick Nest to continue

The softwate will be installed in the folder ksted below. To install lo a different folder,
either type in a new path, or click Change to browse for an existing folder

Change..
17.7MB
5960 MB
[ ¢ Back ][ Next > |[ Cancel
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Paso 4.- Una vez realizados los pasos anteriores se presentara la siguiente pantalla

para procedera realizar la instalacion .
& GSOT Setup

Ready to Install
‘You ate now ready to mstall GSOT 1.0

The installer now has enough mformation to install GSOT on your computer.

The foflowing settings will be used

Install folder. D:\Program Files\GSOT
Shortcut folder GSOT

Please click Next to proceed with the installation

ST e R

e Para Instalar oprima el botén de Install.
 Back para regresar a la pantalla anterior.

» Cancelar para salir de la instalacion.
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Paso 5.- Por ultimo se presentara la pantalla de abajo y para terminar la instalacién
con el botén de Finish (Finalizar) y tener disponible el sistema GSOT para iniciar una

sesion de trabajo.

& GSOT Setup 3

" GSOT Installed Successtully

Setup 15 complete and your softwate iz now nstalled
<% Thank you tor choosing GSOT 10

Please chek Firush o esat this installer

Configuracion.

El cliente GSOT cuenta con un archivo de configuracion que se localiza en el

directorio de Windows y tiene el nombre wireless.ini.

Esté archivo cumple con las especificaciones técnicas de los archivos.ini de Windows
y determina la configuracién del cliente por medio de las llaves que se describen a

continuacion:

ASP_HOST: Especifica la direccion del directorio virtual en el servidor de IS donde se

encuentra el asp de comunicacion.
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ASP_PAGE: Indica el nombre del asp de comunicacion entre el cliente y el servidor de

componentes.

RUTA: Especifica la ruta donde se localizara el archivo de Excel que sirve como

formato para la impresion de la carta de generacion de NIPS.

Il. Instalacion del servidor de componentes.

Requerimientos para la instalacion:
Software para el Server
« Windows 2000 Server.
« Microsoft Data Access 2.5.
e Internet Explorer 5.5 o superior.
« COM+

Instalacion de componentes GSOT.

Paso 1.- Para instalar los componentes debe contar con el software de instalacion y
hacer doble click en el archivo DLL_GSOT.exe y seguir las instrucciones.

Paso 2.- Después de esta accion estara dentro de la “Instalacion de Librerias de
Express”, para continuar presione click en el boton NEXT de la pantalla que se

muestra a continuacion.
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¥ Librerias de GSOT Setu

Librerias de GSOT 1.0

i Welcome to the nstaber for Librerias de GSOT 10

A It stiongly recommended that you et o Windows programs
before continung with thes installabon

IF yous have any other programs runeng. please chok Cancel and
close those programs belfore restartng this nstaler

(therwese. chok Hedt o confirue

[ Heut > ] [_ Cancel J

Lea cuidadosamente la informacién que se le presenta.

& Librerias de GSOT Setup

Information
Flease 1ead the indormation below and cick. Next to contnue

MUy wnport antel .
Asegurese de que no mastan previamente las dlfs a nstalar

GSOTN di
GS0TD ol

Sies asi. desegishielas y banelss antes de pioceder con esta nstalacion

Verlicando el punto antenol, aseguaese de que estén mstaladas las hbverias
penefsles

Identfiquelas con los nombres

Mesa_Clrkd dil
Mesa_ Ctrin il

< Back ﬂ  Next> ] | Cancel J
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Paso 3.- El asistente de Instalacion le preguntara la ruta donde desea copiar los
archivos de la aplicacién, esta ruta puede ser personalizada si usted lo desea, por
default los archivos almacenaran dentro de C:\Programs Files\Librerias de GSOT,
presione click en el boton NEXT para continuar.

1% Librerias de G507 Setup

Installation Folder
Select an nstalabon lolder and chck Nest to confinue

The softweare vl be rstalied n the loider izted beiow, To nstal to a diferent lokder,
sihet type 1 & new path, o chok Changs to beowse o an exting folder

Instad Libessiaz de GSOT to

Space reoured on dive 33mE
Space avalable on selected dive 5323ME

Paso 4.- Inmediatamente después que el asistente mandarda una pantalla
informandole las librerias que acaban de ser instaladas.
@ Libreries de GSOTSetup
Intoimation

Flease iead the mioimabon bekow snd chek Next 1o continus

Lot buetias de GS0T

GSOTN.oa
GSOTO &

el archevo
DSH e
Han udo descaigados

< Back ][ Mext » j | Cancel
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Modificacion del archivo DSN.ini

Paso 1.- En la ruta que se instalaron los objetos se abre el archivo DSN.ini.

Bk
[SOURCE] 4
DSk= Proviger=5QLOLEDB.1;Persist Security InfosFalse;user 10ssa;Initial Catalog=EATXOBO0;Data Source=150.23.4,49
[caTALG)
0B1=EATXDB00
DB2=EACCOB00

i
i N4

Paso 2.- Asegurese que el usuario , password, |IP del servidor y las bases de datos

sean las correctas.

Paso 3.- Se guarda el archivo de configuracién y se cierra.
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lll. Instalacion de componentes en COM +.

Paso 1.- Se da click en el boton de Componentes que se encuentra en

Administrative Tools o Herramientas Administrativas de Windows 2000.

Servicios de
componentes

Paso 2.- Se abre la consola de los componentes instalados en el Servidor.

AL

Wirwse] - St amtrs covtee. | @utis s owen .| Girehes S ot fioten dent R ——— {EIBTY rum
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Paso 3.- En la consola de componentes se instalara una nueva aplicacion,
presionando el botén de NUEVO\APLICACION, después de esta accién aparecera la

siguiente pantalla. Se le dara click al boton de SIGUIENTE, para continuar.
" X

Asistente para instalacién de aplicacion COM ==:c
Asistente para instalacion de
aplicacion COM

E ste anstente le spudard a nstala o crea nosvas

aphc aciones

Paso 4.- Se da click en el boton de CREAR UNA APLICACION VACIA, esto es para

generar la carpeta en donde se administraran los componentes.
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Asistente para instalaciin de aplicacién COM :.:-.?:‘ x|
Instalar 0 crear una nueva aphicacion J—\.\
Elya 2 desea nstaly una aphcacion pregenerada o crear una sphcacidn vacia

3@ Insteler aphcacianes pregeneradas.
"@ | Cren una apbcacin vacia

Equpo Mi equipo

Paso 5.- En la caja de texto se ingresa el nombre de la aplicacion que radicara en
COM + y se deja por default la opcion de Aplicacion de Servidor. Se presiona el botén
de SIGUIENTE, para continuar.

5 X
Croar aphcaciin vacia —
Especiioue o nombie de la nue va aphcaciin ))

E sciba un nombee paca b nueva apkcaciin

GsOT

Tipo de activackin

 Apbcackin de bbkoteca
Los componeniet se activaran en of proceso del creador

@ Aphcaciin de jerador
Los componentes se activarsn en un proceso de senador dedicado.

< Alds Siguente » Cancely
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Paso 6.- Se deja por default la opcion de “Usuario Interactivo: usuario con sesién

iniciada actualmente”.

: X
E stabl dad de Lo sphicacis .
E speciique ls identxdad de I apkcacién J)‘:,‘

Cuenta

Como dentidad de ls aphcacion se establecera ba siuenie cuenta Los componeries
de la apbcacin se sjecutaran en esta cuenia Siestd creando mas de una apbcacidn,
se aphcard este valor a cada una de las aphcaciones

@ Usuaio iterschivor usumio con sesén e

" Este usuano:

Uguano ] e
Contrasefia I

e |

< Alrds Siguente > Cancels

Paso 7.- Se finaliza con la creacion de la Aplicacion COM, se le da click al boton de
FINALIZAR.

Finalizacion del Asistente para
instalacion de aplicacion COM

El azistende ha obteredo 1oda ls nformaciin necesas paa
reabza bs nctalacdn
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Paso 8.- En la aplicacién nueva que se cred anteriormente, se da click con el botén
derecho del mouse en la carpeta de aplicacion y apareceran 2 carpetas, una es de
componentes y otra de roles. En la carpeta de componentes, se da click con el botén

izquierdo del mouse y aparece una lista, la cual nos muestra a continuacion:

Componente
Ver »

Nueva ventana desde aqui

Actualizar

Ayuda

Se dara click en NUEVO\COMPONENTE.

Paso 9.- Inicia el asistente para la instalacion de los nuevos componentes. Se da click
en el boton de SIGUIENTE, para continuar.

Asistente para instalacién de componentes.CO8 ,_:\7’-

Asistente para instalacion de
componentes COM

E ste anslente le apudars a eistalar o wnpona componentes.

Cancels
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- A

Paso 10 .- En esta pantalla se presiona el botén de “Instalar nuevos componentes”,

como se muestra en la pantalla.

x|
Importar o lar un a3

Eles 51 degea nstaly un ruevo © & 0 nstalar o ¥a ;
ieguitrados l

Instalar puevos comporentes

Impoitar componentes ya reget sdos

Instalar nuevas clazes de evenios.
Aphcacion GSOT
Equipo Mi equipo

Cancela

Paso 11.- Se localizan los objetos COM, que se instalaron con anterioridad, para

seleccionarlos y presionar el boton de ABRIR.

En este caso las librerias deben ser:
GSOTN.dII
GSOTD.dIl
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21|

%] GSOTN.GI

Fie name: I ;I
3

Files of type: ]Conuurmﬂ Files (" di.* tb]

| Open I

Inmediatamente se agregaran a la lista de los componentes proximos a establecerse
en la consola de COM +. Se da click al botén de SIGUIENTE, para continuar.

Welcome to the COM Component Install Wizard S o Bl x|

Install new components \(_‘.‘\
Please specily the fie(s) that cordam the components you want 1o mstall Jj‘

Chck Add to choose the file[s) that contam the components pou want to instal

Fies toinstak
|Fe  Cotents add.
CANGSOTAGSOTD o components, typelib
CANGSOTAGSOTN g1 components, typelb I
Componerdts found:

Comporent Properties Interfaces i’ & Detols
exphccesoPer COM+ tound

exphiccesoPerfls COM+ tound

expbocesolsPeilils COM+ found

expictvahlips COM+ found LI

L e Y P [aia VI b

« Back I Mest » I Cancel
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Paso 11.- Finalmente se presiona el botéon de FINALIZAR para que se agreguen

estos componentes y apareciendo de la siguiente forma en la consola de COM +.

Asistente para instalacién de componentes COM By x|

Finalizacion del Asistente para
instalacion de componentes
COM

El asisterte ha obterudo loda la informacion necesana para
rezhzar la nstalackin

i
T

CCOOERGD

Wimn| o ey e B i e o (Y veen & e Tl St 1 iv A rom
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IV. Proceso de exportacion de objetos COM al servidor de IIS.

Paso 1.- En la consola de componentes se selecciona la aplicacién de los

componentes que se instalaron con anterioridad.

alitizl
- | ]

o 1 b e
B 7% O B et Ak #

Pt Il B fmcwr s
-
o _Cubd ot

e e
P o

I
:
i

Paso 2.- Se da click con el boton derecho del mouse en la aplicacion antes

mencionada y aparece el siguiente menu:

—

Exportar...

Iniciar

Cerrar el sistema

Ver »
Nueva ventana desde agui

Eliminar

Propiedades

. T et

fyuda

Se selecciona la opcion de Exportar para realizar la exportacion de los componentes.
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Paso 3.- Se inicia el Asistente para realizar la exportacion, se presiona el botén
SIGUIENTE para continuar.

Asistente para exportacidn de aplicaciones COM: | N x|

Asistente para exportacion de
aplicaciones COM

Exte austenie ke sndard a expoia apkc sciones chenfe o
seradal

Paso 3.- En la siguiente pantalla en el cuadro de texto se ingresa la direccion fisica en
el lugar donde quedaran los archivos de exportacion. Ademas, de seleccionar la
opcion de “Proxy de aplicacion: instalar en otros equipos para permitir el acceso
a este”. Se da click en el boton de SIGUIENTE para continuar y generar los archivos

de Exportacion.

xl

Apphcation Export Inf 4 .

Pleaze anter mlomaton iequied (0 expos Hhes appbestion \‘;}
Enter the hll path and Hlename o the agpheahon e 1o be ciealed Component let wil be
coped no the drecton pou specdy lor the appbcation e,
[C Dbl COMAGSOT MSI Biowse

Export an
" Serwes spphcabion - Instal ths appacation onto othe: mackhnes
r:
= %u:bc;l_m p_lcny st sl o cibes nucrm: t?_: :m‘ﬂe-a‘:r.e l_:-la-!hﬂ- M’;ﬁ
| Hest » | Cancel J
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Asistente para exportacitn de aplicaciones COM Si= s USRS S |
Finalizacion del Asistente para
exportacion de aplicaciones

COM

Se expott conectamente La aphcacion

Paso 4.- Una vez terminado este proceso se generaran uno de extension MSI y uno
de extension cab, estos se toman y se llevan al servidor en donde van a radicar, en
este caso al servidor de IIS.

Paso 5.- Ya estando en el servidor de IIS se ejecutara el archivo de exportacion, este
lleva la extension MSI y con el nombre que le hayan ingresado anteriormente, como
por ejemplo:

Name / ‘ Size | Type
{Slesor 219KB Windows Installer Package
£GSOT.cab 174 KB WinRAR archive

b
oo
td
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V. Instalacion del servidor IIS.

Requerimientos para la instalacion:
Software requerido par el directorio virtual.

* Windows 2000 Server.
« |Internet Explorer 5.5 o superior.

* |IS (Internet Information Server).
Creacion del Directorio Virtual EXPRESS.

Paso 1.- Para crear el directorio virtual debe crear primero el directorio fisico donde
van a dejar los archivos(ASP) que contienen la aplicacion GSOT, como se muestra

abajo por ejemplo.

Se puede generar un directorio virtual especifico para GSOT:
C:\Ineptub\wwwroot\GSOT

N C:\Inetpub\wwwroot\CND

File Edt ‘View Favorites Tools  Help
—Back v = - i]i @Search !%Fofders

Address | CInetnublwwwroof\GSOT
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Paso 2.- Después de esta accién debera acceder a la opcion de control Panel y dar

click

B Natwork and Dal-up Cornections
2] Provers
B Taskbar & Stact Menw..

Paso 3.- Seleccione la opcidon de Administrador de Tareas y Seleccionar la opcion de

1S y dar un click.

0 Administrative Tools 3 R =10l
File Edt Wiew Favorkes Took  Help ﬂ
$Back » = - &) | DlSeacch -Foders 4 N -5 X w3 - !
Address [ W) Adnnistrative Tooks | Pe |
- k= =, " -
o S P gj =1 d
LM L ﬂ-gﬂ = ¢
> Component Computer  Data Sources
Administrative Tools Management  (ODBC)
Internet Services Manager ﬂ_g’
Shortout
Local Securty
Manages [15, the web server for Policy
Internet and intranet web stes,
Modfied: 04/02/2002 04:53 p.m. :ﬂ
Size: 2.30 KB Perfarmance  Personal Web Server
Manager Extensions...
attrbutes: (normal)
o a2 !
’ ZEh
Services  Telnet Server =]
Manages 115, the web server for Internat and int: 2.30 kB 15 My Computer 4

(=]
o
L]
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Paso 4.- Aparecera una pantalla de inicio del IIS que nos muestra sus opciones,
seleccionaremos el servicio de Default Web Site, presione click derecho del mouse
para ver el menu para crear el directorio virtual que es Newl\virtual Directory, y dar

click para continuar.

T Intrenet Indormation Servicrs e =10 |
tom You |0+ ORERBIR|S rwn]
Teee | [ Teams -
3 et informaton Servees Sorees chnmtputisroes
< wolss 5amn CIAWINNT S ystem I lred seviradrn
. g:\d“}‘“’ﬁu S Samcies © netpublgs s ample s
# MSAL - el
= Ly Dodoull SMTP Wtud Serves e £ nri\hlplashely
&ma Ci\iretoublmetout
L £ iProgram FlashiTommon Fles|Morosnlt Sharmfiwen e
Predens A INN T ebigrard s
a0 erespaidoDesarrobolAg
Qw—w ekt iDesarroloLAsp maky
xlwf_nd Py WPer St o
g e o
Ewess LIt pe g e pot L s pr s
L AL g
wapnenatind Clapewstiad
o Ciigberto
PRUERAG et g e 0 | N
—ehe
e
g -
l - _.J'J
* Internet Information Services X - - =100 x|
aon vew | &= BE ERE @ I N
Teaa | [ patt: =
= - ciretpublsonpts
= Sor Explore Y WTNNT | Sy st oo 32 st s wsacian
* 15 Open et publissamoles.
= NS Browss oy avm Pt sk
W M ms ¢ vt {reiplishelp
. s = Ci\iretpubiwebout
= {5 we P‘" C:Program Fles!|Common Fies|Microsoft SharediWel Se
£t TeOE CHWINNTwabiprinders
. e
ollo
4 i T I— i
A Tacks »
- o Server Extermons Web Tolty
. Af Wiew b Server Extersions Adminestrator oo

Express Ceiinetpubiwmmr oot |E xpress
Catalopr CAGp\C st slogos
evpresstial Ciimapressiiad

ol Ciibertn

a‘.muzahm |\t a0t N

-|:'"'°“ W 0 i | o

Creste rew virtusl desctory
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Paso 4.- Aparecera un Wizard que nos llevara de la mano para crear el directorio
virtual.

Wizard 1. Bienvenida a la a creacion del Directorio Virtual presione click en el
boton NEXT para continuar.

Virtual Dwectory Creation Wized -

Welcome to the V;lfiual
Directory Creation Wizard

Thee wnsied vl hecty pocns Comate & v it ciectan on
P vl s

(hck Mext to comnue

Head 3 Cocel |

Wizard 2. Darle un Nombre al Directorio Virtual presione click en el boton NEXT
para continuar.

virtual Directory Creation Wizard -~ S x|

Vitual Dwectory Alias
“Y'ou must gve the virtual deectory a shodt name, o sbas, lor guick reference

Type the alas you want 1o use 1o gain access Lo the Web vitual deectory. Use the
same naming conventions that you would foe naming a deeclory

Akas:
GSOT|

< Back Hew » Cancel
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M

Wizard 3. Seleccionar la Ubicacion Fisica para el Directorio Virtual , (en este
caso el subdirectorio que se genero inicialmente) C:\Ineptub\wwwroot\GSOT

presione click en el boton NEXT para continuar.

L

Web Site Content Divectory

‘where is the content vou want to oublish on the Web site? @ |
Browse for Folder o T B | l

Enter th 3elect a drectory:

Director 509 oot ﬂ

0
g
o
g

Virtual Directory Creation Wizard

S o«
Web Site Content Diuectory
Wheie i3 the conlen! you want ta publish on the Web ste?

Enter the path to the deectory that contans the content,
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Wizard 4.- Seleccionar las opciones de permisos que tendra nuestro Directorio
Virtual, el cual debera tener las 3 primeras opciones, presione click en el botén

NEXT para continuar.

Virtual Directory Creation Wizard = =5 B - x|
Access Peimiztons
‘what accest perisions oo oo wand 10 vef for thes vitusl deecton?
Allow the loowng
F Read

F Run scigts (such a: ASP)

' Ewecute [such 8z ISAP] appleshors of 06l
™ Wite

I Biowse

Chck Mext lo complete the wizard.

< Back Next 3 Carcel

Wizard 5.- Presione Finish para terminar de crear nuestro Directorio Virtual.

Virtual Directory Creation Wizard - L R x
You have successfully

@ completed the Virtual
Directory Creation Wizard.

Chck Finizh to continue |
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Paso 5.- Una vez generado el directorio virtual se debera correr el instalable del asp
de comunicacion para GSOT, siguiendo los pasos del setup ASP_GSOT.exe.

1 ASP de GSOT Setup
2 " ASP de GSOT 1.0

| Welcome to the retalles for ASP de GSOT 10

$ Mis sliongly iacammended that pou st o Windows programs
& bedore conbnueng wih thes nctalshon

18 yoms harwes aewy other programs runren, phease chek Carced and
close those programs before restatng thes nstaller

" Othervate, chek Newt 1o cortrue

Dé click en el botén de NEXT.

Asegurese de leer los datos que le presenta el setup.

1B ASP de GSOT Setup

Information

Fleass read the wiosmaton beiow and chok Hew 1o contruse

Muy mpodanie
Venhigque que an ol sarndor 12 encusniren regabindar la: Moverias de XML
meprnd3 ol

mexmida ol
el o

Asegaese da haber genaiado antes un desclons vinual pas GSOT en su senado
de 115y proceds & reahza b ngtalacdn tobee ea deecocn

| <mack | Heas | [ cael
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Installation Foldes i

Select an instalation foider and chok Nex! to continus 7y
R

The soltware val be nstalled in the folder ksted below. To nstall to a diferent loldes,

eiher type n & new path, or chck Change 1o browe for an existing folder

Install ASP de GSOT 1o

AProoram Fies1SP de GSOT Change...
Space requred on dive 27K
Space avalable on selected dive 5328 MEB
¢Back || Net> | [ cancel |

{8 ASP de GSOT Setup

Information
Flease tead the niormation below and chok Next to continue

Los archevos de GSOT
objetos ASP
FMLASP himl

Han sdo descagadas

[ <Back J{_ Mew> | [ cCacel |
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Para verificar el correcto funcionamiento de esta instalacion abra una sesion en su
browser y abra el archivo xmlasp2.html, de acuerdo al directorio virtual donde haya

sido instalado .

Por ejemplo:
3 XML COM Test - Microsoft internet Explorer >
Fhe Edt  Wew Favorkes Jook Hep +
(et - x| @] oy semth < cFevores @M Heds £X A JH
s BIuoUEISOE.__ G L
XML STRING:
<FIND><OBJECT> </0BJECT></FNE>
£] Done ‘2 I.ocdﬂk;m

Una vez abierta esta pagina usted podra comprobar que se han instalado

correctamente los archivos de comunicacion en el servidor de 11S.
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MANUAL DEL USUARIO

El sistema surge de la necesidad de llevar el control de llamadas que entran al Call
Center que son atendidas por un asesor, ya que no existia un control sobre el tiempo
que toma cada actividad y las érdenes de trabajo eran liberadas manualmente, por lo
que ocurrian demasiados errores humanos en los registros.

OBJETIVOS.

1.- En el presente manual se dan a conocer las diferentes transacciones del sistema,

distribuidas en modulos que son:

« Atencion. El Asesor recibe la llamada y la asignarla al Agente.

« Consultas. Se ven los reportes capturados y el proceso de los reportes.

» Pendientes. Se visualizan los pendientes de un Agente o de ramo en especial.
¢ Admén. Se realizan reportes y se administra la base de datos.

« Agenda. Se visualizan las citas o bien

« Agente. Se puede localizar un agente en especial por medio de su clave.
2.- Aprender las variantes de la consulta de informacion.
Inicio de la aplicacion.
Para poder dar inicio al sistema, en el Menu de Inicio en Programas, se encuentra

el icono de la aplicacion, se selecciona este icono con el mouse y se presiona doble

click
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o
‘_ﬂ Abnr documento de Office

@ Confgurar aCCes0 v Drogramas predeter..

d

d,';o -1'1 Grabe CDs & DVDs con Roxio
] Hugvo documento de Office

-

' Programas
} »  Documentios
D *  Confguracion

J Buscar »

Arcesoros

(_’/ Ayuda y Soporte 1ecnco ) Mxcrosoft SQU Server ’
) Microsoft Vsual Studo 6.0 *

] Ejecutar,.. [E] Microsoft PowerPont
Microsoft Word

fa -Ohdna GsOT

@ Apagar...

4 Inicio ..

Figura1. Pantalla para abrir la aplicacion.

Pantalla de inicio.

Cuando se ejecuta la aplicaciéon nos muestra la pantalla inicial con las opciones

principales del mend.

ACERCA DE G50T

Generacion y Seguimienta de 1 g

Ordenes de Trabajo

Version 1.0 Marzc 2004

Desanollado para Global Secunty

Mexco.DF

Derechos reservados ® 2004

Figura 2. Pantalla principal.
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Una vez conectados al sistema hay que firmarse con la cuenta del Asesor, por medio

de un clave personal (un login y un password) y después presionaremos aceptar.

BIENVENIDO A GSOT

Para accesar al sistema de Generacidn v
Seguimiento de OT, capture su clave de asesor ¥y

contrasefa.
Lsesor: W‘_—_ﬁ“'_—‘“_ -

Contrasefia: |"***" *

Figura 3. Validacion de Usuario.

Después de haber ingresado la cuenta de usuario aparecera la siguiente pantalla con

MEND PRINCIPAL A

Actuaiza!

los menus principales.

g | &

Consuita Pend.

B | %2

Agenle

-3

Sk

Figura 4. Ment Principal del Sistema.




I_lf.‘_";_ 237 Manual del usuario

Nimerc de Agentes en Eapera: 2
| Nombre del Agente : b 1, 1 - ST i Eszatus j Tiempo Esp| B
| POMINGUEZ CAMACEC MANUEL GHM 2idio con s 24290
| DCMINGUEZ CAMACEC MANUEL Vida Pidio con un A... 24290

>

Alencién

]

&~ 1 af| B

Translesi Liegadas Salit

Figura 5. Peticion de llamadas

Posteriormente se capturan los datos de esa Orden de Trabajo (OT), para asignarla a

un Agente.
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ATENCION TELEFONICA

(T NIF del Agente:
(@ CUA del Agence:

Linea de Negooic @

Contratance

@ Fersonz Fisica

Clave de Ja.qer.:e:!?‘

DRO

joss16

i E

(T Persora Moral

Nermbre J

GARANTIIZAD

Apellidc Pat. :

Apellidc Maz. : T
Ges. Prov, [903 [sas:c::zac:w DE VENTA
Cfra. Brov. |2

Movimienco: ]'-“'-’:C:"

WFCON : CONFIRMACION DE FAX WORK FLOW

|NF5€E : SECUIMIZNIO CIZ WCRZ TLOW

"

Sali

b2

Agente

&

Acepta

Figura 6. Mena de atencion telefénica.

En esta pantalla queda registrado el reporte y se asigna el

poder consultar el estatus de esa O.T.
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OPERACION A CONFIRMAR

Eatacidn de

Trabaie Actual: OPERACION

Fecha Sclicitud
14/04/200¢
Asesor Actual:MICAELA LOPEZ MRRTINEZ
ARsesor Anterior: MICAELA LCPEZ MARTINEZ
Informacién de la =solicitud

Folio Work Flew :
oT: 2004 16

Complejidad: L-,
Estatus de la sclicitud

® EnProceso  Rechazada
" Terminada Cancelada

Tolieo

Pendiente

¥ Descarzar

Via de Entrada:

IVR

hgente NAVARRC LOPEZ RAUL ALEJANDRO

Cve. Nac : @ Cve. Prov: 05516

Gerencia : 303 oficina : 1%

Cva. Unica: 60939

Froducto HOSGP: HOSPITALARIA SGRUPD

Movimiento: WICON : CONFIRMACICN DE TAX WORR
FLOW

Destinatario:

Datos del Contratante

Felio Anterior:

GERENCIA [E ZCNA

Tipo: FISICA

Nombre: RENE HERNANDEZ LIMA
[
Pbliza: i
Endose

CBSERVACIONES: [

-

D

Reatigna Sl

o)

Reproceso

b

Figura 7. Pantalla de la Operacién a confirmar.

Al darle aceptar aparecera la siguiente pantalla, con la opcion de Sl

otra orden 6 NO para atender la siguiente llamada pantalla 5.

para capturar
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ATENCION TELEFONICA

Desea realizar otra operacién
con el agente?

Figura 8.pantalla para capturar otra Orden de Trabajo.

Menu Consultas.

En este menu se puede consultar las OT de manera concreta es decir de un agente

en especial, por medio del folio de la OT.

MENLU PRINCIPAL

Actualza!
Atencién Pend.

(R 2P

Admon. Agenda Agente

B

Salir

Figura 9. Ment de Consultas.
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En esta pantalla hay dos opciones de buscar una OT por agente seleccionando el
boton de Agente, en esta opcion apareceran todas las OT correspondientes al
agente asi como su status, presionado el boton de blisqueda, y también se puede
buscar un OT en especificd con el nimero de folio que se asign6 anteriormente y

presionado igualmente el botén de busqueda.

CONSULTA DE FOLIOS EH GENERAL

Seleccione una opcitn Ver las ordenes de:
FCLIOD WORK FLOW COBRRNZA “ MICAELA LOFEZ MARTINEZ
. Toaos
GERENCIA
s AGENTE . Var las ordenes cCon estado:
& En Procesc " Todas " "
inea de Negocsio
Py Pendientes Aechazadas "
Jat 00363
Terninadas Canceladas astos medicos -
Gerencia: | Folio Anterior: Eusqueda |
= - -
|F-:v.'.':‘ Det.Prod
20044 03:02
¢ s
Registros Encontrados: 1 " Histérico

g
%
-

Figura 10. Pantalla de consultas por agente.

300



Manual del usuario

one una opcidn

" FOLIOD WORK FLOW COBRANIA

Ver laz ordenes

de:

% MICAELA LCOPEZ MARTINEZ

Ozdenes pox: 3

" GERENCIA £ Renes
= o Estacion de Trabajo
s Ver las ordenes con estaco: - - —-
LGENTE = “ =
- " L -
& En Proceso Todas
X . Linea de Negocio
L Fendientés azadas
Dato
i Terminadas Canceladas -
Gerencia: | Folia Anteriorz: | Afo: 2054 folio: |3 Busqueda Limpiar

| Fecha ) Prod|{ Det.Prod _?%qv
14/0... H... Weon

i;oiio LR

|2004-E ..

3 !E};“.

cPE

|
|
Lt

Reglstros Encontrados: ™ Histérico

Cel: =] Ak |

Figura 11. Pantalla de busqueda por nimero de folio.

Menu Administracion.

Cuando se activa el menu Activando el boton de menu de admén. Sale un submenu
de Administracion en el que se puede seleccionar el submenu de reporte o bases.

MENU DE ADMINISTRACION

< = i
. Reporte, Bases Salie

Figura 12. Menu de Administracion.
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Figura 13.Subment de Reportes.

En el submenu de reportes se muestra la siguiente pantalla, en donde se indica el
periodo del reporte y los campos que se requieren. En el reporte por Asesor se
requieren la fecha del reporte y el areay el status de la OT .
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)

REPORTES DEL SISTEMA : . +

PERIODO

Feziodo de Reporte

de Hegresc
Groenar Fes:

> i
—ad
|
<< |
Gaezder TuE
lm (@ | &
Limplar g e Sals

Figura 14. Pantalla de Reportes.

-]

Salir

Figura15.Continuacion de la pantalla de Reportes.
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Opcion Ejecutar.

Seleccionar el icono con la figura de floppy disk y presionar con el botdn izquierdo del

mouse dos veces para ingresar. Ver figura 21.

MEND DE ADMINISTRACION

Figura 16.- Menu Reportes opcion Ejecutar.

En la siguiente pantalla se visualizan los Queries (consultas) disponibles para poder
ejecutar y obtener informacion de los registros de las tablas y sacar los reportes

predefinidos.

En el combo QUERYS DISPONIBLE se seleccionan las consultas definidas, la
descripcion de la misma se despliega en el recuadro derecho.

En el PERIODO DE REPORTE se puede escoger entre la busqueda por FECHA DE
REGISTRO o por FECHA DE EJECUCION indicando el rango en los combos de
INICIO y FIN, cuenta con un combo para los criterios de busqueda. Ver figura 17.

El MENU REPORTES contiene el icono de REPORTES RESUMEN en donde se
generan graficas y el icono de CALENDARIZACION en donde se programan la

generacion del reporte.

304



,_._uw-tﬂ Ty
LS v
% §35, i

Y Manual del usuario

.'a':lfj.;' |
s .

Consultas

Querys
disvonible:

Periodo del Reporte e b
& Pecha dé Resgistro Inicio:|14/03/2604 v |
" Fecha de Ejecucidn Fin: | -

|ENTRE L& FECHE DE INICIO ¥ FIN ~

IGUAY: A-LA FECHA -DE-INICIO-
INICIO s

IMRYCR A LE FECHA DE
r

|
Imprime | Salir
S (e

Figura 17.- Cuadro de consultas de la opcion Ejecutar.

Menu( de Administracion opcién Bases.

En MENU DE ADMINISTRACION se muestra como un icono con la figura de varios
floppy disks ordenados en forma descendente para la opcion de BASES, presionando
con el botén izquierdo del mouse en el icono se ingresa al MENU ADMINISTRACION

DE BASES DE DATOS. Ver figuras 18 y 19.

MENU DE ADMINISTRACION

AN

Reporte  Bases |

Figura 18.- Menu Administracion opcion Bases.
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En el ment de ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS se contemplan los iconos
de PRODUCTOS, GERENCIA, ASESOR, FUNCIONES, ESTATUS, OFICINA,
AGENDA, AGENTES, FLUJO. Para ingresar a la base de datos PRODUCTOS

presionar dos veces el botén izquierdo del mouse en el icono que se muestra con la

figura de una casa. Ver figura 19.

ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Bl (m| #] R 8E
CPPIO0 N\ B
tll:rrmph;a } E EW Salir

Figura 19.- Ment Administracion de Bases de Datos.

Al ingresar a la base de datos PRODUCTOS despliega la pantalla PRODUCTOS

DISPONIBLES en la cual muestra un combo con todos los productos que maneja la

aseguradora. Al seleccionar algun producto muestra la informacion de PRODUCTO,

RAMO y SUB RAMO.

Se puede poner los productos como INCATIVOS 6 ACTIVOS seleccionando la opcion

adecuada. Ver figura 20.
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En CAMBIOS (icono con la figura de una mano escribiendo en un fichero) se realizan

las modificaciones pertinentes a los productos.

En MOVIMIENTOS (icono con la figura de libros) muestra un historial de los

movimientos realizados a los productos.

Actualizal

Productos Disponibles

hS"LT ¢ ANUNCIOCS LUMINCECS ~
{ U ! ANUNCIOS LUMINCSOS

1 VELIJR RUTCS

1 VALIJA AUTOS

: AUTOS FLOTILLES

+ AUTOS FLOTILLAS

v ¢ AUTCS INDIVIDUAL

: AUTOS INDIVIDUAL

: AVTONES A TREAMTNO-TVR
Informacién del Producto

Producto: Ramo: Sub Ramo: |

e —— Estado: i
Detalle: |7 ki

 Inactivo

5 |

Salir

i

Figura 20.- Pantalla Productos Disponibles.

Para ingresar a la base de datos ASESOR se presiona dos veces el boton izquierdo
del mouse posicionado en el icono con la figura de un hombre y una mujer. Ver figura
21,
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ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

i N, ‘ mj Q| (FY
Prod c H Eﬁl;iw Funciones Estatus
) figh| | G B
Diicina Agenda Agentes Flujo Salir

Figura 21. - Men( Administracion Base de Datos opcion Asesor.

En la pantalla ASESOR muestra el combo ASESORES REGISTRADOS donde
despliega la informacion de los asesores actualmente activos, al seleccionar alguno
de ellos muestra en forma automatica los datos de Asesor, Password, Nombre con
Apellidos, Estado, Area, Nivel Asesor, Lineas de Negocios y Perfiles de Usuario, todos
estos se encuentran en el recuadro INFORMACION DEL ASESOR. Ver figura 22.

En la parte inferior de la pantalla Asesor se tienen los iconos de ALTAS, CAMBIOS,
LIMITES, ACCESOS, ESTACION.

Para ingresar a la opcién ALTAS, presionar dos veces con el botén izquierdo del

mouse el icono con la figura donde se ingresa un documento en un folder.
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Lsesores Registrados:

[sBH : JURN OTHON ALCANTARA HUERTE - &
JBMG : JUAN AENTONIO MACIEL GOME?Z

JHNE : JANETTE ALVARADO TOVER

JEPP : JBPP v

Informacién del Bsesor

Asesor: hAH Password: PLEi_ -
Nombre (s) Ap. Paterno: Ap. Materno:

T = T |
{RLEJENDRO IRVILES {HERNANDEZ

r Estado: -~ o

Estatus Operacidn: - &

Area GNP: ["ELE EXPRESS o

Nivel Asesor:iASESOR TELE EXP.

Lineas |Gastos medicos
de |7ida

Negocio ‘

Perfiles de Lfsuario:[ASESOREs DE OPERACION

‘@%%w@iﬁ_i

Allas Cambios Limites Accesa Edacon Salw

Figura 22.- Pantalla Asesor

Al ingresar en ALTAS aparece la pantalla ALTAS DE ASESOR en donde se pueden
ingresar los datos como ASESOR, PASSWORD, NOMBRE Y APELLIDOS.

La opcidbn BAJA TEMPORA registra al asesor como baja en la aplicaciéon por

incapacidad sin tener que borrar el registro y con la opcion de activarlo a futuro.
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La opcion ESTADO se puede seleccionar entre ACTIVO 6 INACTIVO.

La opcion ESTATUS OPERACION puede tener dos valores HABILITADO 6
DESHABILITADO en donde se le proporciona al asesor el poder realizar operaciones
con forme al perfil seleccionado. El combo PERFIL se selecciona los perfiles de

asesor disponibles.

A un Asesor se le pueden asignar lineas de Negocios seleccionando del recuadro
LINEAS DE NEGOCIO, donde se encuentran las descripciones de los diferentes
rubros de negocios manejados en la aseguradora; y se transfiere la actividad al asesor
ubicando la linea de negocio en el recuadro LINEAS ASIGNADAS. Ver figura 23.

Infozmacidn del Asesor

Lsesor: l Fassword:
Nombre (s} Ap. Paterno: Ap. Materno:
i

Baja Temp Estado: ¢ Active Inactivo
Estatus Operacidn: Habilitado Deshadbilitado
Perfil: ENALZELS ¥V MANTENIMIEXNTC VIDA v_
Area GNE: o

Figura 23.- Pantalla Alta de Asesores.
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Al seleccionar el icono CAMBIOS en la pantalla Asesor, ver figura 22; presenta la
pantalla MODIFICACION DE ASESORES que tiene los mismos campos que la
pantalla ALTA DE ASESORES y se pueden realizar los mismos movimientos vy
funciones . Ver figura 24.

ALTA DE ASESORES

Informacidén del Asesor

—
Esesgr: MLM Password:
i

Nombre (s) Ap. Paterno: AEp. Materno:
MICRELE lLorez MERTINEZ
~" Baja Temp Estado: @ Activo ¢ Inactivo
Estatus Operacidn: ( Habilitado { Deshabilitade
Perfil: |SUPERVISOR SERVICIO VIDA ¥ GMM - |
Area GNP: ILINEA VIDA ¥ GMM -

Nivel Rsesor: |SUFPERVISCR

Lineas de Nezocia: Lineas Esignadas:

Cancela

Figura 24.- Pantalla Modificacién de Asesores.
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Al seleccionar el icono LIMITES en la pantalla ASESOR, ver figura 22, presenta la
pantalla RELACION ASESOR_PRODUCTO. En ella contiene un recuadro llamado
PRODUCTOS DISPONIBLES en donde se encuentran productos a elegir
dependiendo del perfil asignado al asesor, se le pueden asignar todos o algunos de
los productos con solamente transferirlos al recuadro PRODUCTOS ASIGNADOS. Ver

figura 25.
RELACION ASESOR_PRODUCTO
Informaciin del Ferfal:
Asmase:  jMim Detalle: [MICAZLA LOPEZ MARTINEZ
Predustes hsizrades

Frodiztes Disponiblaes

SARANTIIAT

# (8] [x

Movim Sl

Figura 25.- Pantalla Relaciéon Asesor-Producto.

Al seleccionar ACCESO, presionando dos veces el boton izquierdo del mouse en el
icono con la figura de una llave, muestra la pantalla RELACION ASESOR SISTEMA
en donde despliega la informacion del Asesor asi como los privilegios que se le dan al
sistema seleccionado para él. Se pueden generar la clave de usuario, password de
acceso, password secundario y ademas de poder activar o desactivar al usuario en el

sistema. Ver figura 26.
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-



Manual del usuario

RELACION ASESOR SISTEMA

Informacidn del Asesor

hsesor: MM

Detalle: MICAELA LOPEZ MARTINEZ

Sistema:

Tassword

Secundario:

Figura 26.- Pantalla Asesor Sistema.

Al seleccionar ESTACION, presionando dos veces el icono con la imagen de una
persona y una computadora, se despliega la pantalla ASESORES ESTACIONES DE
TRABAJO en donde se le asignan estaciones a los asesores transfiriendo las
recuadro ESTACIONES hacia el
ASIGNADAS; una vez asignadas se presiona el icono de ACEPTA con la figura de un

existentes en el

semaforo. Ver figura 27.

recuadro ESTACIONES
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ASESORES ESTACIONES DE TRABAJO

Informacién del asesor:

Rsesor:  [MIM Detalle: [MICATLA 1OPEL MARTINEZ

Eataciones Estaczicnes Asignadas

- [cLasir ¥ CALICAC ¥ SEG.

N LINEA

57 fISCR SERVICIO VICA ¥ SMM
| |rRawsrERIR A sERTICIC

Figura 27.- Pantalla Asesores Estaciones de Trabajo.

Desde la pantalla ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS e ingresando a la opcién
AGENTES, presionando dos veces el boton izquierdo del mouse en el icono con la
figura de varias personas, ver figura 29; despliega la pantalla MARCADO DE
AGENTES.
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\;L'

Gerencia

S

Funciones

7Y

Exlatuz

2

Diicina Agenda

Flujo

B

Salir

Figura 28.- Pantalla Administracion de Base de Datos opcion Agentes.

En la pantalla MARCADO DE AGENTES, se muestra la seccion SELECCION POR
GRUPO en donde se pueden escoger en los combos el CENTRO REGIONAL vy

OFICINA donde pertenecen los agentes.

En el recuadro POR CLAVE se asigna una clave Nacional o Provincial para que
muestre solo al agente el cual tiene asignada la clave. Una vez escogidos los datos se
presiona el icono MARCAR el cual tiene una figura de un lapiz marcando una letra X,
muestra la pantalla ASIGNE ESTATUS A LOS AGENTES SELECCIONADOS, en

donde se marcan los estatus a proporcionar al agente. Presionando el boton

ACEPTAR guarda los registros. Ver figura 30.
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MARCADO DE AGENTES

Seleccidn pox

TEPC

Centro Regionél

ag

125

Gficirna

“lE TORRIDCRES

IJZ 1 MORESTE [HONTERREY}

V’h"".!?

: NORTZ (REFCRMA)

. SUL LIA

2 Desmarca
43 FARLR GRRIIR 2,
44  MATARMORCS . |922% @ ORGANIZACION DE Wi
m
Cve. Cve. Listadc pare marcado de agentes S alir
Mac. Ezev, NHorkre

I

Limpiar

| 23784 00000 Lm LEWIN DAVID MICHAEL -

ASIGNE ESTATUS A LOS AGENTES ELECCIONADOS

Estatus

ooz
003
004
005
no&
o007
oos
i}
010
on

001 .

02:

AGREGAR AP, ATODAS LAS NUEVAS Y RENOV
NO DAR SERVICIO, SOLO POR OFICINA
CAMBIAR CARTERA CLAVE 6817 A NUEVA 20924
CAMBIAR CARTERA CLAVE 5230 ANUEVA 1727

:NO EMITIR POLIZAS EN AMPLLA 200 PARA

VEHICULOS COMERCIALES AUNQUE CUENTE CON

: EMISIONES ANTERIORES DE ESTE TIPO
. CAMBIO DE CONDUCTO DE LA 2885 A 20839

NO DAR SERV EN AUTOS Y CAMION SOLO X OF
NO EMITIR JETTA Y WASEDAN 95 ¥ POSTERIOR
SERVICIO AUTOS v DANOS SOLO POR OFICINA
PUEDE EMITIR CA4 AUT JLARA 01/08/2001

[Acepta]

D |

Cancela

Figura 29.- Pantalla Marcado de Agentes opcién Asigne Estatus a los Agentes Seleccionados.
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En el MENU PRINCIPAL y presionando el icono AGENDA, ver figura 31, se accede a
la pantalla AGENDA DE ENTIDADES.

MENU PRINCIPAL

2 |4 &

Figura 30.- Menu Principal opcion Agenda.

En la pantalla AGENDA DE ENTIDADES se muestran todas las agendas de los
clientes, mostrando datos de los mismos en el recuadro INFORMACION GENERAL.
Ver figura 32.
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AGENDA DE ENTIDADES

: VALLE CORREDORES ) o ' ~

: NORESTE (MONTERREY)

: OCCIDENTE (GURDALAJERE)

: NORCESTE (MEXICALI)

: NORTE (REFCRMR)

: SUR [(AMCRES)

: SURESTE (MERIZTA)

; OF NR MATRIEZ

# : MERCRDEC MASIVC

+ SISTEMAS -

|
a
3
£
)
% |
v )8
= |
iy B

N T S XY

AV PETRIOTISMO 671 SAN JUBN MIXCOAC

Figura 31.- Pantalla Agenda de Entidades.

En el MENU PRINCIPAL y presionando el icono AGENTE, ver figura 33, muestra la
pantalla INFORMACION DEL AGENTE.
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Sencin L

MENU PRINCIPAL

Atencié < Pend.

Admon, Agcrda _Agente_

Salir

Figura 32.- Menu Principal opcién Agente.

En la pantalla INFORMACION DEL AGENTE al ingresar el NIP, CUA, CVE
NACIONAL, CVE PROVINCIAL, ver figura 34.

INFORMACION DEL AGENTE

CR
& Np v OF NAC OF FROV |
s | GZ MaC G2 PROV I

" Cwve Nacional

-
|

" Ove Provincisl .[ B ""

Mas Informacion Sk

Figura 33.- Pantalla Informacion del Agente.
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Y presionando el botén MAS INFORMACION muestra informacién completa del

agente indicando los datos como clave, cua, nombre, nip, etc. Ver figura 35.

i__C_uen_'l Tipp | Clave Hombre Nip

{60933  Macional 00368 NAVARROLOPEZ Fta 93878291 7

@ Np — 60938  Provinal 09516 NAVARROLOPEZ RA 93879491 7

) ————  |60939 Necional 00368 NAVARROLOFEZRA 93878431 7

Cua 60933 |60939  Provinoal 09516 NAVARROLOPEZ RA 93879431 7

= Hoaitiegead T ' 60933  Macional 00368 MNAVARROLOPEZRA 93879431 7

: - 160939 Prowincial 09516 NAVARRO LOPEZ RA 93679491 7
¢ OveProvinciel | j—
Salie

< >

Figura 34.- Pantalla Informacion del Agente mostrando campos completos.
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Diccionario de Datos.
ATXTASDO - ASEGURADOS

Tabla que almacena la informacion de todos los asegurados asociados a una
Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
CONSECUTIVO ASEG ASD CNS TINYINT PK Clave que identifica al asegurado
asociado a una OT.
ANIO ASD ANU INT PK Afio al que corresponde la OT
FOLIO ASD FOL INT PK Clave de la Orden de Trabajo a la
que pertenecen los asegurados.
NOMBRES ASD NOM CHAR(80) Nombre del Asegurado.
AP PATERNO ASD_APE PAT CHAR(40) Apellido Paterno del Asegurado.
AP _MATERNO ASD_APE MAT CHAR(30) Apellido Materno del Asegurado
TITULAR ASD_APE_TIL CHAR(1) Campo que indica si el asegurado es
el titular de la poliza. S- si, N- no,
TIPO TITULAR ASD CTT CHAR(1) Campo que indica si el asegurado es
del tipo de persona Fisica o Moral,

ATXTASD1 - ASEGURADOS_DICTAMEN

Tabla que almacena la informacion de todos los asegurados asociados a una
Orden de Trabajo, para efectos de la suscripcion médica en el caso de que sea una
pdliza de Gastos Médicos Mayores.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
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Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CONSECUTIVO _ASEG |ASD CNS TINYINT PK Clave que identifica al asegurado
asociado a una OT.

ANIO ASD ANU INT PK Adfio al que corresponde la OT.

FOLIO ASD_FOL INT PK Clave de la Orden de Trabajo a la que
pertenecen los asegurados.

SEXO ATX SEX CHAR(I) Sexo del asegurado

FECHA NAC ATX FEC NAC SMALLDT Fecha de Nacimiento del Asegurado.

OBSERVACION ATX OBS VARCHAR Campo de observaciones del dictamen

(100) médico

POBLACION ATX POB CHAR(20) Poblacion del asegurado

ESTADO ATX EDO CHAR(20) Estado de la republica donde habita el
asegurado

ID_RESULTADO RES IDR TINYINT Resultado del dictamen médico.

ATXTFLJO - FLUJO

Tabla con informacion de los distintos flujos que cada transaccion del "work flow”

debe seguir. Entendiéndose como transaccién, el producto y el movimiento.

Nombre real

Acrénimo

Tipo

Tipo
de
Llave

Descripcion

1D MOVIMIENTO

MOV _IDR

CHAR(3)

PK

Clave que identifica el movimiento.
Proveniente del catalogo de
Movimientos (MOVIMIEN).

ID_PRODUCTO

PRD _IDR

CHAR(3)

PK/FK

Clave que identifica al producto.
Proveniente del catalogo de productos
(PRODUCTO).

ID_ESTACION

EAB_IDR

TINYINT

PK/FK

Clave que identifica a la estacion por la
que debe pasar el tramite de un
movimiento y producto. Proveniente
del catalogo de Estaciones de trabajo
(ESTACION_TRABAJO).

ORDEN FLUJO

FLI ORD

TINYINT

Atributo que establece el orden en que
el producto-movimiento debe pasar por
la estacion de trabajo definida en el

atributo anterior.
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Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID PAGINA PGN_IDR INT Pagina o pantalla que corresponde a
esta estacion para el producto y
movimiento dados.

DESCRIPCION FLJ DES CHAR(30) Descripcion corta de la estacion para el
movimiento-producto dados.

OPCIONAL FLI OPC CHAR(I) Atributo que indica si el paso por la
estacion para el movimiento y producto
dados es opcional.

PONDERACION FL]_PON TINYINT Valor que la linea de negocio asigna a
realizar el trabajo asociado a la estacion
de trabajo para el movimiento —
producto dados.

REGRESO OBLIGADO FLJ RTO OBL CHAR(1) Campo que indica si de una estacion se
tiene que pasar, de forma obligada, a la
estacion anterior.

ATXPARO - PARAMETROS

Tabla con informacién todos los parametros relevantes para la aplicacion del Work

Flow.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Lliave

ID_PARAMETRO PAR_IDR INT PK Clave que identifica de forma Gnica al
parametro.

DESCRIPCION PAR_DES CHAR(30) Nombre o descripcion del parametro.

NOMBRE PAR_NOM CHAR(S) Nombre corto del pardametro.

VAL STRING PAR VAL STI VARCHAR (80) Atributo que almacena el valor del
parametro, en caso de que éste sea de
tipo alf: Srico.

VAL NUM PAR_VAL PNU NUM(12.4) Atributo que almacena el valor del

parametro, en caso de que éste sea de
tipo numérico.
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ATXTLNE2 - ASESOR_LINEA

Tabla que asocia a los asesores de C.N.O. con las lineas de negocio que pueden

manejar.
Nombre real | Acrénimo | Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_ASESOR ASE_CVE CHAR(4) |PK Clave (nica que identifica al asesor.
ID_LINEA LNE IDR TINYINT |PK Clave unica que identifica la linea de negocio.
Llave primaria con el campo anterior.

ATXTDANO - DANIOS_DATOS

Tabla principal de la linea de negocio de danos que guarda la informacion

especifica de ésta con relacion a una Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Liave
FOLIO OTR_FOL INT PK Folio de la Orden de Trabajo.
Formada por el ano y un Folio
consecutivo.
ANIO OTR_ANU INT PK Ao al cual corresponde el folio

consecutivo, de manera que cada
ano se reinicia la renumeracion del

folio.
CVE_GIRO GAO CVE CHAR(6) |FK Llave foranea proveniente del
catdlogo de GIRO.
DOMICILIO_RIESGO DAN DOM RIE VARCHAR( Descripcion del bien o inmueble
100) asegurado.
REGRESA SUSCRIP DAN RTO SUS CHAR(I) Indicador de cuando una OT debe

regresar a la estacion de
suscripcion. (S/N). Default: N
REQ AUTORIZACION DAN REQ AUR CHARI(1) Indicador de si la OT requiere una
autorizacion especial. (S/N).
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ATXTTIU1 - DANIOS_UBICACION

Tabla correspondiente a la informacién de las ubicaciones a las que se refiere una

OT en particular.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ANIO OTR_ANU INT PK Afio al que corresponde la OT.
FOLIO OTR_FOL INT PK Clave tnica de laOT
CONSEC _UBICACION  |TIU_CNS SMALLINT |PK Consecutivo de la ubicacion.

Llave primaria de la tabla junto
con los dos anteriores.

ID_TIPO TIU_IDR TINYINT |FK Llave fordnea proveniente del
catalogo TIPO UBICACION.
DOMICILIO TIU_DOM VARCHAR Domicilio en donde se encuentra
(100) el inmueble asegurado o a
asegurar.

ATXTPLZO - POLIZA_OT

Tabla que almacena la informacion de las pélizas asociadas a una Orden de'

Trabajo.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ANIO OTR_ANU INT PK Aiio al que corresponde la OT.

OTR_FOL OTR_FOL INT PK Clave de la Orden de Trabajo a la que
pertenecen las polizas.

TIPO PLZ _TIP CHAR(3) Clave que identifica al tipo de poliza
que puede ser AFEctar y EMItida.
Llave primaria junto con los dos
campos anteriores.

ENDOSO PLZ_END CHAR(10) Endoso de la péliza,

POLIZA PLZ NUM CHAR(10) Nuamero de poliza.

MODULO PLZ MDU CHAR(10) Maodulo de poliza.
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ATXTASE1 - ESTACION_ASESOR
Tabla que asocia a los asesores de C.N.O. con las estaciones de trabajo en las que

pueden atender una OT.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_ASESOR ASE CVE CHAR(4) PK Clave unica que identifica al
asesor.

ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT  [PK/FK Clave tnica que identifica la
estacion de trabajo. Llave
primaria con el campo anterior.

ATXTEAB1 - ESTACION_PERFIL

Tabla que asocia los perfiles existentes en el C.N.O. con las estaciones de trabajo

en las que pueden atender una OT.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
PERFIL PFU_IDR CHAR(4) PK Clave tinica que identifica al asesor.
ID_ESTACION EAB_IDR TINYINT PK/FK  |Clave tunica que identifica la estacion
de trabajo. Llave primaria con el campo
anterior,
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ATXTCOJ1 - COMPLEJIDAD_ASESOR

Tabla que asocia el catadlogo de COMPLEJIDAD con los asesores por cada linea de

negocio que el asesor puede manejar. De manera que esta tabla contiene la

informacidn de las distintas complejidades que puede manejar un asesor.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Liave
ID_ COMPLEJIDAD COJ_IDR TINYINT PK Clave que identifica a la complejidad.
ID_ASESOR ASE CVE CHAR(4) PK Clave que identifica al asesor.
ID_LINEANEGOCIO LNE_IDR TINYINT PK Clave que identifica a la linea de

negocio. Llave primaria junto con los
dos campos anteriores.

ATXTOTR1 — CONTROL_CORREOS

Tabla que almacena la informacién correspondiente a los correos enviados con

relacion a una Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ANIO OTR_ANU INT PK Aiio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde el correo.
FOLIO OTR_FOL INT PK Folio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde el correo.
CONSECUTIVO CORREO [OTR_COJ CNS SMALLINT [PK Consecutivo del correo enviado, el cual
se inicializa por cada OT. Llave
primaria junto con los campos
anteriores.
DESTINATARIO OTR_COJ DTN VARCHAR Destinatario del correo.
(255)
COPIA OTR_COJ CPI VARCHAR Destinatarios de la(s) copias del correo.
(255)
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Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ENVIADO POR OTR_COJ_ENV VARCHAR Remitente del correo.
(255)
CUERPO_CORREO OTR_COJ CTD TEXT Cuerpo del correo.
|[RAZON _CORREO OTR_COJ_RAZ CHAR(4) Razén por la cual fue enviado el correo.
Valores:
REC - Rechazo.
CAN - Cancelacion
CONF - Confirmacién
PEND — Aviso de Info. Pendiente.
INFO — Informacion

ATXTDVCO - INFO_DEVUELTA

Tabla que almacena la informacion correspondiente a la informacion devuelta al

Agente u Oficina, relativa a una Orden de Trabajo.

Nombre real

Acrénimo

Tipo

Tipo
de

Llave

Descripcion

ANIO

OTR_ANU

INT

PK

Afio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde la informacion devuelta.

FOLIO

OTR_FOL

INT

PK

Folio de la Orden de Trabajo a la que
corresponde la informacion devuelta.

ID_ASEGURADO

ASE_CVE

CHAR(4)

PK

Clave del asesor que devuelve la
informacion. Llave primaria junto con
los campos anteriores.

CONSECUTIVO_ASE

OAS_CNS

TIN

YINT

PK

Consecutivo al que corresponde el
turno en que el asesor devolvio la
informacion. Llave primaria junto con
los campos anteriores.

CONSECUTIVO_DEV

DVC_CNS

TIN

YINT

PK

Consecutivo de devolucion por afio s
folio de la OT. Llave primaria junto
con los campos anteriores.

CLAVE_RAZON

ERA_RAZ CVE

TIN

YINT

FK

Clave proveniente del catalogo de Tipo
de informacion ATXTERAO, que
indica el tipo de informacion devuelta.
Llave foranea.

OBSERVACIONES

DVC_RMN

VARCHAR

(255)

Observaciones relativas a la
informacion devuelta.
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Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
FECHA _ DEVOLUCION DVC_FEC " |SMALLDT Fecha de devolucidn de la informacion.

ATXTCDC1 - CONDICIONES_OT

Tabla que asocia a una OT en especifico con sus correspondientes condiciones.

Nombre real Acréonimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
LINEA NEGOCIO LNE_IDR TINYINT PK Linea de Negocio a la que pertenece
la condicion del registro.

CLAVE CONDICION |CDC CVE SMALLINT PK Clave de la Condicion.

ANIO_OT OTR_ANU INT PK Afo de la OT.

FOLIO OT OTR_FOL INT PK Folio de la OT.

Catalogos.

ATXTENTO - VIA_DE_ENTRADA

Catalogo de todas las posibles vias de entrada de una Orden de Trabajo al area de

Mesa de Control.

Nombre real Acrénimo Tipo | Tipo Descripcion
de
Llave
ID_ENTRADA ENT_IDR TINYINT  |PK Clave (nica que identifica la via de
entrada.
CLAVE VIA _ENTRADA |ENT CVE Char(7) Clave anterior que identifica la via
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e entrada. Descripcion corta.

DESCRIPCION

ENT_DES

CHAR(20)

e

Descripcion corta de la via de

mail).

ntrada (por ej. Scanner, Fax, E-

FEC ULT ACT

FEC ULT ACT

DATETM

Fecha de ultima actualizacion

USU_CVE_ACT

USU_CVE_ACT

CHAR(S)

Clave de usuario que realizé la
modificacion.

ATXTCNFO - VIA_DE_CONFIRMACION

Catalogo que almacena todas las posibles vias de confirmacion que se utilicen en

Mesa de Control para la confirmacion de una Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripciéon
de '
Llave

CLAVE_VIA_CONF CNF_CVE TINYINT PK Clave unica que identifica la via de
confirmacion.

DESCRIPCION CNF_DES CHAR(20) NN Descripcion corta de la via de
confirmacion, por ej. Teléfono, E-mail,
Biper.

FEC ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de altima actualizacion.

USU CVE ACT Usu _CVE_ACT CHAR(8) Clave de usuario que realizo la
modificacion.

ATXTNNFO - CAUSA_DE_NO_CONFIRMACION

Catalogo que contiene todas las posibles causas de que una Orden de Trabajo no

haya podido ser confirmada.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE NO_CONFIRMADO |NNF_CVE TINYINT PK Clave que identifica de forma unica la
causa de que la OT no se haya
confirmado.

DESCRIPCION NNF_DES CHAR(30) Descripcion corta de la causa por la
cual no fue posible confirmar la OT.
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Por ej. No contestaron, Teléfono
ocupado, etc.

FEC ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de altima actualizacion.
USU CVE_ACT USU CVE ACT CHAR(8) Usuario que realizé la dltima
modificacion.

ATXTCHZ0 - CAUSAS_RECHAZO_CANCELACION

Catalogo que almacena todas las posibles causas de rechazo o cancelacion de una

Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
CLAVE_RECHAZO CHZ_CVE SMALLINT [PK Clave que identifica de forma tnica la
causa de rechazo.
DESCRIPCION CHZ DES CHAR(30) Descripcion corta de la causa de

rechazo. Por ¢j. Incompleta, [legible,
Fuera de politicas, etc.

ESTATUS CHZ_ESS CHAR(3) |Estatus para el cual aplica la causa del
registro. Valores:

REC - Rechazo.

CAN - Cancelacion.

FEC ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.

USU _CVE_ACT USU _CVE_ACT CHAR(8) Usuario que realizo la altima
modificacion.

ATXTERAO - RAZON_ESPERA

Catalogo con la informacién de todas las posibles razones o tipos de informacion
que hacen que una Orden de Trabajo se ponga en estatus de espera de

documentacion complementaria.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de

Llave
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CLAVE_RAZON ERA RAZ CVE TINYINT PK Clave que identifica la razon de la
espera de documentacion.

DESCRIPCION ERA DES CHAR(30) Descripcion corta de la causa de
espera de informacion.

ATXTNIVO - NIVEL_ASESOR

Catalogo de todos los niveles de asesor existentes.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE_NIVEL NIV_CVE TINYINT PK Clave tnica que identifica el nivel.
Donde la Clave de Nivel 1, es de
Supervisor.

CLAVE_AREA ARF_CVE TINYINT FK Llave foranea proveniente del catalogo
de areas del C.N.O. (AREA).

DESCRIPCION NIV_DES CHAR(20) NN Descripcion del nivel del asesor. Por
ejemplo: Gerente, Supervisor, etc.

ATXTARFO - AREA

Catalogo correspondiente a las areas existentes en el C.N.O. o que intervienen en

el flujo de éste.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE _AREA GNP ARF_CVE_GNP TINYINT PK Clave unica que identifica al rea de
GNP que es relevante para el Work
Flow.

DESCRIPCION ARF_DES CHAR(35) Descripcion corta del area de GNP.
Por ejemplo, Recepcién y Control,
Mesa de Control, Cargo Unico a
Tarjetas, Servicio, Operacion, etc.

FEC_ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de altima actualizacion
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ATXTRERO - CAUSA_REPROCESO

Catalogo de causas de que exista un reproceso.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID CAUSA RER CAX IDR TINYINT [PK Clave unica que identifica la causa del
reproceso.
DESCRIPCION RER_CAX_DES CHAR(40) Descripcion de la causa del reproceso.
FEC ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacién.
USU CVE_ACT UsSu CVE _ACT CHAR(S) Clave de usuario que realizo la
modificacion.

ATXTTSC1 - RAZON_RESCATE

Catalogo de causas de que exista un rescate de poélizas.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_RESCATE RSC RAZ IDR SMALLINT PK Clave tnica que identifica la causa del
rescate.
DESCRIPCION RSC RAZ DES CHAR(40) Descripcion de la causa del rescate.

ATXTEABO - ESTACION_TRABAJO

Catalogo de estaciones de trabajo existentes y disponibles para el flujo de trabajo.

Nombre real Acréonimo Tipo Tipo Descripcion
de
Liave
ID_ESTACION EAB IDR TINYINT |PK Identificador tnico de la estacion de
trabajo.
DESCRIPCION EAB DES CHAR(40) Descripcion de la Estacion de
Trabajo.
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ATXTTMOO - TIPO_DE_MOVIMIENTO

Catalogo que almacena todos los tipos de movimientos existentes y que clasifican a

los movimientos.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

CLAVE TIPO MOVIMIENTO |TMO _CVE TINYINT |[PK Clave unica que identifica un tipo de
movimiento.
Valores:
1. Emision
5. Asesoria
6. Cotizacion.
7. Cobranza
8. Reexpedicion.
9. Reproceso.
10. Duplicado
I1. Reportes
12. Contrapropuesta

DESCRIPCION TMO_DES CHAR(20) Descripcion del tipo de movimiento.

FEC_ULT_ACT FEC_ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.

USU_CVE_ACT USU _CVE_ACT CHAR(8) Clave de usuario que realizo la
actualizacidn.
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ATXTMOVO - MOVIMIEN

Catalogo que almacena todos movimientos existentes y disponibles para el sistema

del C.N.O.
Nombre real Acrénimo. ' Tipo Tipo Descripcién
de
Llave

ID_MOVIMIENTO MOV _IDR CHAR(S) PK Clave que identifica al movimiento.
Llave primaria junto con la clave de
producto.

ID_PRODUCTO PRD_IDR CHAR(S) PK/FK  |Clave que identifica al producto al cual
se refiere el movimiento del atributo
anterior. Llave primaria del registro junto
con la clave del movimiento.

CLAVE_TIPO MOVIMIE |TMO _CVE TINYINT FK Llave foranea proveniente del catalogo

NTO de tipos de movimientos (TIPO_DE

MOVIMIENTO) que clasifica al
movimiento.

DESCARTE_REMOTO MOV_KMT ROM CHAR(2) Campo que ya no se utiliza (S/N).

DETALLE MOV _DET CHAR(35) Descripcion del movimiento.

STATUS MOV _ESS CHAR(3) Estatus del movimiento, que puede ser
INActivo o ACTivo.

GRUPO MOV_GPO CHAR(3) Constante que identifica al ramo o drea a
la que corresponde el movimiento. Ya no
se utiliza.

CATEGORIA MOV CAG CHAR(3) Constante que anteriormente clasificaba

al tipo de movimiento.
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PRODUCTO

Catélogo que almacena todos productos existentes y disponibles para el sistema

del C.N.O.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Llave

ID_PRODUCTO ID_PRODUCTO CHAR(5) PK Clave que identifica al producto.

DETALLE DETALLE CHAR(35) Descripcion del producto.

STATUS STATUS CHAR(3) Estatus del producto, que puede ser
INActivo o ACTivo.

RAMO RAMO CHAR(2) FK Llave foranea proveniente del catalogo
de Ramos (GCCTRAMO) que
identifica el ramo al cual pertenece el
|producto.

SUBRAMO SUBRAMO CHAR(4) FK Llave foranea proveniente del catilogo
de Subramos (GCCTSRAOQ) que
identifica al subramo al cual pertenece
el producto.

AUTORIZA AUTORIZA SMALLINT Numero que permite verificar si un

agente tiene autorizacion de trabajar
con determinado producto.
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SISTEMAS

Catalogo de sistemas de las lineas de negocio que son utilizados por el sistema de
flujo de trabajo para completar los tramites asociados a cada Orden de Trabajo.

Este se utiliza para el sistema.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_SISTEMA ID_SISTEMA CHAR(4) PK Identificador del sistema.

ID_PRODUCTO ID_PRODUCTO CHAR(S) PK Identificador del producto asociado al
sistema.

STATUS STATUS CHAR(3) Estatus de la relacion entre el producto y
el sistema, que puede ser INActivo o
ACTivo.

ATXTGAOO - GIRO

Tabla correspondiente al catalogo de Giros de la linea de negocio de Danos. Esta
tiene cuatro niveles, donde el primer nivel no tiene valores en el campo de Clave de

Giro Padre.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
CVE_GIRO GAO_CVE CHAR(6) PK Clave unica que identifica al Giro.
DESCRIPCION GAO DES CHAR(255) Descripcion del giro.
CVE_GIRO _PADRE GAO _CVE PAD |CHAR(6) Clave que identifica al giro padre del giro
correspondiente al registro actual.

FEC ULT_ACT FEC ULT ACT |DATETM Fecha de ultima actualizacion,
USU CVE _ACT USU CVE ACT |CHAR(S) Usuario que realizo la actualizacion.

ATXTTIUO - TIPO_UBICACION
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Tabla correspondiente al Catalogo de Tipos de Ubicacion de la linea de negocio de

Darios.
Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Llave
ID_TIPO TIU_IDR TINYINT PK Clave unica que identifica al tipo de
ubicacion.

DESCRIPCION TIU_DES CHAR(40) Descripcion del tipo de ubicacion.
FEC ULT ACT FEC ULT_ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.
USU_CVE_ACT USU_CVE_ACT CHAR(8) Usuario que realizd la actualizacion.

ATXTMSNO - MENSAJES

Tabla que se cambid por la de ESTATUS que sirve para almacenar los mensajes
de la funcionalidad de Marcado de Agentes. Los mensajes de esta tabla se ligan
con los agentes a los cuales estan ligados en la tabla
AGENTE_SERV_TELEXPRESS.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_MENSAIJE MSN_IDR INT PK Clave tnica que identifica al
mensaje.

DESCRIPCION MSN_DES CHAR(40) Descripcion o texto del mensaje.

SERV_NEGAR MSN_SRV_NOO CHAR(1) Campo que indica si el servicio
debe ser negado a los agentes
asociados a este mensaje. (S/N).
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ATXTMSN1

Tabla que asocia los mensajes propios del marcado de agentes con las lineas de

- LINEA_MENSAJE

negocio en las que aplican.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID LINEA MSN_IDR INT PK Clave tnica que identifica la Linea
de Negocio.

ID MENSAJE LNE IDR TINYINT PK Clave tinica que identifica el
|mensaje de marcado de agentes.
Llave primaria con el campo
anlerior.

ATXTCOJO - COMPLEJIDAD

Tabla correspondiente al catalogo de complejidades que puede manejar una OT en

las distintas estaciones de trabajo por las que pase.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave
ID_COMPLEJIDAD COJ_IDR TINYINT PK Clave tnica que identifica a la
complejidad.
DESCRIPCION COJ_DES CHAR(30) Descripcion de la complejidad.
DEF_COMPLEJIDAD DEF_COMPLENDAD CHAR(1) Indicador del default de
complejidad.
FEC ULT_ACT FEC ULT_ACT DATETM Fecha de dltima actualizacion.
USU CVE ACT USU CVE _ACT CHAR(8) Clave de usuario que realizo la
iltima actualizacion.
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ATXTDTOO - DESTINATARIO

Tabla correspondiente al catalogo de destinatarios. Este catalogo se refiere a la

persona o lugar a la que se tiene que entregar el resultado de una OT.

Nombre real Acrénimo | Tipo Tipo Descripcién
de
Llave
ID_DESTINATARIO DTO_IDR TINYINT [PK Clave unica que identifica al
destinatario.
DESCRIPCION DTO_DES CHAR(50) Descripcion del destinatario.
DEF_DESTINATARIO DTO_DEF CHAR(1) Indicador de default de
destinatario.
FEC_ULT_ACT FEC_ULT_ACT |DATETM Fecha de ultima actualizacion.
USU CVE_ACT USU_CVE_ACT |CHAR(8) Clave de usuario que realizo la
Gltima actualizacion.

ATXTPIOO - PRIORIDAD

Tabla correspondiente al catalogo de prioridades que puede manejar una OT.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Llave
ID_PRIORIDAD P10_IDR TINYINT  [PK Clave tnica que identifica a la
prioridad. Llave primaria.
DESCRIPCION PIO_DES CHAR(30) Descripcion de la prioridad.
DEF_PRIORIDAD DEF_PRIORIDAD CHAR(1) Indicador de la prioridad default.
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ATXTLNE1 - LINEA_RAMO

Tabla que asocia a las Lineas de Negocio del catalogo LINEA_NEGOGIO con los

Ramos del catalogo corporativo GCCTRAMOA

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Llave

ID_LINEA LNE_IDR TINYINT PK Clave que identifica a la Linea de
Negocio. Llave primaria.

RAM _CVE RAM CVE CHAR(2) PK/FK  [Clave que identifica al Ramo.
Llave primaria con el campo
anterior.

ATXTPACO - PADECIMIENTOS

Tabla que almacena la informacién de padecimientos asociada con los asegurados

de Gastos Médicos Mayores, para la estacion de Dictamen Médico.

Nombre real Acronimo Tipo Tipo Descripcion
de
Llave

ID_PADECIMIENTO ID_PADECIMIENTO  [SMALLINT |PK Identificador del Padecimiento.
ANIO ANIO INT PK Afio de la OT.
FOLIO ASD_FOL INT PK Folio de la OT.
CONSECUTIVO_ASEG ASD _CNS TINYINT PK Consecutivo del asegurado al cual

estd ligado el padecimiento.
DESCRIPCION PAC _DES VARCHAR(3 Descripcion del padecimiento.

5)

ICD 9 PAC ICD NUE CHAR(10)
Oll PAC 110 CHAR(2)
CAUSA_DICTAMEN PAC_CAX_DIC CHAR(1) Causa del dictamen medico
ID_TIEMPO TMP_IDR SMALLINT [FK Identificador de tiempo. Llave

foranea proveniente del catdlogo de

Tiempo.
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ATXTCDCO - CONDICIONES

Tabla que almacena la informacion del catalogo de Condiciones de la OT. Es decir,
este catalogo contiene la informacion que establece las situaciones especiales con
las que se terminé la Orden de Trabajo.

Nombre real Acrénimo Tipo Tipo Descripcién
de
Llave
LINEA NEGOCIO LNE_IDR TINYINT PK Linea de Negocio a la que
pertenece la condicion del
registro.
CLAVE_CONDICION CDC_CVE SMALLINT Clave de la Condicion.
DESCRIPCION CDC_DES CHAR(30) Descripeion de la Condicion.
FECHA_ACTUALIZACION [FEC_ULT _ACT DATETM Fecha de ultima actualizacion.
USUARIO USU CVE ACT CHAR(8) Usuario que realizo la ltima
|actualizacion.
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