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INTRODUCCION

El area de la salud, es un campo en donde se da un aumento vertiginoso de la
informacién, por lo tanto, requiere de mejores sistemas de informacion y
obtencién de documentos, rapidos, oportunos y confiables, de tal manera que
se conviertan en elementos basicos de esta actividad cientifica.

En Meéxico se han hecho esfuerzos importantes porque toda esta
informacion esté disponible de manera oportuna en las diferentes bibliotecas o
centros de informacion del pais.

En el ambito de la investigacién, el acceso a la informacion se ha
convertido en un recurso imprescindible, asi también, los usuarios estan
conscientes de la imposibilidad de encontrar en las bibliotecas o centros de
informacion, todos los documentos existentes sobre una materia de interés. A
este respecto, el Servicio de Obtencién de Documentos es uno de los mas
importantes y decisivos para la investigacion, estableciéndose como
responsable de dar acceso a la informacién. Este servicio se basa en compartir
recursos y facilitar el acceso mundial a la documentacién. Tiene como objetivo
ofrecer la maxima satisfaccion al usuario mediante la calidad total del servicio.

Hoy en dia el Servicio de Obtencién de Documentos gira en torno a la
Red Internet. Las bibliotecas y centros de documentacion pueden aprovechar
las ventajas de este entorno y ofrecer a sus usuarios mejores servicios.

El crecimiento de la informacién en la red es imparable y cada vez es
mas dificil su control. Por ofra parte, el acceso es cada vez mas facil, rapido y
econémico, lo cual estd haciendo, por un lado, que se modifiquen los habitos
en el consumo de la literatura cientifica y, por otro, la variedad en cuanto a los
sistemas de autosuficiencia en los centros de documentacion y en las
bibliotecas.

Las diversas modalidades de servicios que ofrecen los centros
suministradores de documentos en el mundo, asi como la estructura con la que
cuentan, su organizacion y funcionamiento, lo cual permite brindar a sus
usuarios un servicio muy eficiente, son algunas de las causas que me
motivaron a abordar este tema. El interés que surgid por realizar esta
investigacion es el conocer cuales son las diferentes formas de Obtencion de
documentos en el area de la salud, estudiar sus diversos componentes,
describir las relaciones que existen entre ellos, examinar sus caracteristicas y



asi poder construir un modelo adecuado que permita la Obtencion de
Documentos en el CENIDS.

La metodologia utilizada en la realizacion de este trabajo consistio en: a)
la busqueda de informacidn; b) la compilacidn de la literatura pertinente con el
fin de proporcionar un andlisis del tema; y, c) la investigaciéon de campo
haciendo un estudio.de la forma en que se obtienen los documentos en el
CENIDS. El presente trabajo desarrolla los datos obtenidos en tres capitulos
distribuidos de la siguiente manera:

El capitulo primero denominado “CENIDS” abarca todo lo relacionado a
los antecedentes del Centro de Informacion para Decisiones en Salud.

El segundo capitulo lleva por titulo “Modelos de Obtencion de
documentos, una revision internacional”, en éste se hace una breve revision
internacional de dichos aspectos, mostrando las diferentes alternativas
tecnolégicas para dicho servicio.

El capitulo nimero tres “Modelos de Obtencion de Documentos en el
CENIDS: Analisis y Propuesta”, se enfoca en la elaboracion de un analisis y
una propuesta para establecer un modelo 6ptimo en la Obtencién de
Documentos en el CENIDS.

El apartado final estd constituido por las conclusiones del trabajo
seguido de las obras consultadas.

Para las bibliografias se ha considerado pertinente utilizar el estilo de las
referencias de las Normas de Vancouver y para los sitios de Internet “Cémo
cito sitios” del Maestro Ario Garza Mercado.



CAPITULO PRIMERO
CENIDS

1.1 ANTECEDENTES DEL CENIDS

La salud, como bienestar social, es una condicion siempre cambiante ya sea
por razones sociales o por razones culturales, nunca esta satisfecha y siempre
se encuentra en progreso constante, asi mismo, necesita de informacion que
es utilizada en grado variable, segun el nivel operativo y la perspectiva en la
toma de decisiones. En el primer contacto la informacion sirve al clinico para
llegar a un diagnéstico, para referir a pacientes a otros niveles de atencion y
como fuente primera en la cadena informatica.

La informacién sirve en una o varias de las etapas de la cadena
informatica como fuente de conocimiento, ya que es una ocasion para
comparar con otros fenémenos o realidades, como experiencia, en el caso de
la informacién acumulada y como oportunidad para deducir o inducir a que
sirva en decidir sobre la mejor solucién a un problema, es decir, el manejo
apropiado de la informacion brinda la posibilidad de decidir y predecir.

Para ser util, dicha informacién debe ser veraz, que es uno de los
requisitos basicos indispensables de la informacion, ya que si es falsa no sélo
es inutil sino que puede ser peligrosa (1), también debe ser oportuna,
relevante, suficiente e idealmente debe ser cuantificable asi como susceptible
de registro. A la vez que los usuarios de la informacién, deben ser neutrales,
imparciales y objetivos y deben conocer ademas las limitaciones de la
informacion recibida.

En el aspecto de la informacién, México ha estado a la vanguardia en
cuestion de produccién de publicaciones cientificas en el area de la salud y se
le reconoce un destacado lugar en la investigacion.

La cantidad de informacion sobre salud obtenida en Meéxico
recientemente es realmente impresionante (2). Es importante, sin duda alguna,
consolidar la etapa de la informacion en salud en nuestro pais, aun cuando la
obtencion de datos sea incuestionablemente dificil y costosa.



Cabe sefialar la participacion del CENIDS en el proceso de obtencion de
informacion en salud en el ambito nacional e internacional y la generacién de
productos informativos en el pais durante las ultimas dos décadas.

El CENIDS fue creado por acuerdo de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia (hoy Secretaria de Salud) en noviembre de 1975 e inicid sus
funciones en 1976. Acuerdo por el que se crea un Centro de Informacion y
Documentacion en Salud:

“CONSIDERANDO: Que una de las funciones
fundamentales de la Secretaria de Salubridad y Asistencia
es la de aplicar disposiciones de salubridad general a
efecto de regular aquellas actividades que tiendan a la
conservacion, restauracion y mejoramiento de la salud de
la poblacion del pais.

Que es atribucién de la Secretaria de Salubridad y
Asistencia adoptar las medidas necesarias a efecto de
que las disposiciones sanitarias efectivamente cumplan la
funcion fundamental que motivo su expedicion.

Que en el area de las ciencias de la salud en
términos generales y especificamente en relacion con el
Plan Nacional de la Salud es necesario contar con la
informacion y documentacion cientifica indispensable
para conservar y superar el nivel de conocimientos de los
profesionales y técnicos en esta materia.

Que el desarrollo de la ciencia y tecnologia
mexicanas en el campo de la salud exige fortalecer la
docencia y la investigacion mediante un proceso de
comunicacion de informacion seleccionada, lo que a su
vez implica la necesidad de contar con un sistema como
mecanismo de apoyo oportuno y eficaz en el proceso de
foma de decisiones en todos los niveles del sector salud,
sistema que se encargara de la obtencion, clasificacion y
difusién de la informacion que se obtenga, para que se
puedan coordinar debidamente las actividades en materia
de salubridad general y lograr una oéptima utilizacion de
los recursos disponibles... con las siguientes funciones:

.- Proporcionar servicios de consulta bibliografica en
las ciencias de la salud a solicitantes individuales o
institucionales, nacionales o extranjeros.

Il.- Proponer normas para coordinar la organizacion
y funcionamiento de las bibliohemerotecas y acervos
especializados en las dependencias de ésta Secretaria.
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Ill.- Proponer y promover convenios de cooperacion
con organismos publicos, asociaciones o sociedades
extranjeras o internacionales y con particulares, con lo
relacionado con informacion bibliogréfica dentro del
campo de la salud.

IV.- Recabar y procesar informacion biomédica.

V.- Contribuir a la difusién de la literatura biomédica

del pais.
VI.-  Elaborar y distribuir material informativo
seleccionado.

VIl.- Proporcionar informacion para apoyar los
programas de investigacion y ensefianza en las diferentes
areas de la salud”. (3)

La creacion del CENIDS fue con apoyo de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) respaldando al CENIDS con la infraestructura
primaria de equipo electrénico para la iniciacién de sus actividades. Con dicha
colaboracién se realizé un Convenio con la Biblioteca Nacional de Medicina de
Estados Unidos (National Library of Medicine, NLM), para disponer del
Sistema Medlars, teniendo por objeto dicho Convenio en asegurar un
entendimiento mutuo y coordinar recursos y actividades entre ambas
instituciones, acordando cooperar para el aprovechamiento, en todas las
formas posibles, del sistema de Analisis y Recuperacion de Literatura Médica,
para beneficio de los programas de salud de ambos paises. Ademas del
servicio de consulta en linea y de un sistema bibliografico de apoyo, incluye la
diseminacion selectiva de informacién a individuos o grupos, el establecimiento
de sistemas localizados de recuperacion en linea que operen total o
parcialmente sobre bancos de datos, la preparacién de revisiones criticas
utilizando material recuperado del sistema y otras demandas que
subsecuentemente puedan surgir de los usuarios. (4)

Posteriormente se establecieron vinculos con Centros de Informacion y
Bancos de Datos de Estados Unidos como:

- Smithsonian Science Information and Exchange Division (SSIE)

- Educational Resources Information Center (ERIC)

- Environmental Protection Agency (EPA)

- State University of New York/Biomedical Communications Network
(SUNU/BCN)

- System Development Corporation (SDCE/ORBIT)

- Air Pollution Technical Information Center (APTIC), entre otros.
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CENIDS fungid como establecimiento organizando y controlando las
publicaciones de la OPS y de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Asi
también realiz6 la microfilmacion de las publicaciones técnicas seriadas de
dichas organizaciones. (5)

El CENIDS en constante empefio en lo que a divulgacion de la
informacion se refiere, inicia un Web en Internet planteandose nuevos retos,
nuevas metas que permitan la constante facilitacion de la informacion para el
investigador, de manera completa, actual y agil. De ésta manera,
empenandose en el mejoramiento de los procesos de blsqueda y obtencion de
la informacién logré vincular a instituciones de salud que firmaron convenios
con el Centro, para colaborar activamente en el campo de la documentacion
cientifica biomédica con el fin de desarrollar una estructura de informacion
entrelazada y desarrollada a nivel nacional con el objeto de conformar un
Sistema Nacional de Informacion y Documentaciéon en Salud.

Por lo anterior se creo la Red Nacional de Colaboracion en Informacion y
Documentacion sobre Salud (RENCIS), iniciando su operacion en 1990 como
un proyecto de colaboraciéon entre 8 instituciones de salud en el pais.
Instituciones que por su experiencia estaban en posibilidad de operar dicho
proyecto.

Se establecié un convenio con el objeto de la constitucion de una Red
como instrumento de apoyo basico para ofrecer y transferir informacion tanto a
la comunidad cientifica, como a los profesionales incorporados a los servicios
de atencion a la salud, con el proposito de coadyuvar en su buen desemperio
profesional y elevar la calidad de la atencién a la salud.

Desde el inicio de la Red RENCIS ha tenido como mision facilitar el
acceso y los servicios de informacion que tienen disponibles las bibliotecas y
centros de documentacion y de informacion del pais, para ofrecer a los
usuarios finales (estudiantes, médicos residentes, médicos especialistas,
administradores y en general, a los profesionales de la salud) la consulta y
disponibilidad de articulos originales o fuentes primarias de informacion, en el
menor tiempo posible.

La Red RENCIS ha favorecido el intercambio de servicios de
informacion, no sélo entre las ocho instituciones nodo que originalmente se
integraron al proyecto, sino que su crecimiento en cuanto al nimero de nodos
integrado ha sido de un 120% al alcanzar en 1995 la integracién de 22 nodos,
conformando con ello una red de informacion que tiene presencia en 11
estados del pais, es decir, una tercera parte del territorio nacional.

Uno de los elementos mas importantes que han dado espacio a la Red
RENCIS en los diferentes centros de informacion del pais, ha sido la flexibilidad
con la que opera, permitiendo que las instituciones de hoy que se han
integrado a ella, aporten el acervo bibliografico para ponerlo a disposiciéon de
los usuarios en las diferentes instituciones del pais. (6)
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Por lo anterior se elabora anualmente el Catalogo Colectivo de
Publicaciones Periddicas, desde 1991 a la fecha, contando ya con 9 ediciones
del CCPP RENCIS, en CD ROM. Hoy en dia se puede consultar en linea.

La informacién cientifica se incrementa a cada momento y para quienes
deciden publicar sus trabajos en las revistas cientificas, uno de los aspectos
mas importantes es el que dicho medio esté incluido en algin indice
reconocido, ya que es muy valioso que las experiencias publicadas puedan ser
difundidas al mayor nimero posible de lectores.

Es por lo anterior que el CENIDS ha realizado un esfuerzo importante
que ha cristalizado en la edicién y distribuciéon de la Base de Datos en disco
compacto ARTEMISA (Articulos Editados en México sobre Informacion en
Salud), es un indice que contiene el texto completo de los articulos publicados
en 35 revistas cientificas mexicanas del area biomédica y de la salud del pais,
a juicio del Comité de Seleccion de Revistas Biomédicas Mexicanas que apoya
la edicion del disco. (7)

Gracias a éste proyecto, el CENIDS inicié un trabajo sistematico de
evaluacion de revistas cientificas mexicanas y gestioné la creacion de la
Asociacion Mexicana de Editores de Revistas Biomédicas, A. C. (AMERBAC).

Asi mismo, desarroll6 un software para evaluar la escritura del articulo
cientifico que puede ser utilizado por estudiantes, revisores y editores.

Desde 1990 CENIDS disefié una cartera de servicios para empresas e
instituciones privadas, lo cual requirié el desarrollo de una mercadotecnia de
servicios, asi como una organizacion interna de pequefia empresa. Los
ingresos se incorporan en el sistema de cuotas de recuperacion que ha
presentado un complemento del presupuesto otorgado por la Secretaria de
Salud.

Hasta 1993, el indice de obtencién de documentos por parte del CENIDS
en Estados Unidos era del 60%. Actualmente en el Centro a través de la Red
RENCIS y el Catalogo Colectivo, la obtencion de documentos al extranjero ha
disminuido ya que s6lo aproximadamente un 10% de la informacién requerido
por el usuario se solicita a Estados Unidos, mientras que el 90% se obtiene y
transfiere en México.

En la actualidad el CENIDS opera como un Centro de Colaboracion
Internacional de la Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos
(National Library of Medicine, NLM) y es el Centro Coordinador de la Red
LILACS (Literatura Latinoamericana en Ciencias de la Salud) desarrollada por
el Centro Regional de Informacion en Salud de la OPS en Brasil.

La Direccion del Centro Nacional de Informacion y Documentacion sobre
Salud (CENIDS) se incorporé a partir del 4 de abril del 2000 a la estructura
organica del Instituto Nacional de Salud Publica de la Secretaria de Salud.
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Con ello se reorientaron sus programas enfocados en la oferta de
servicios de informacion impresa y electronica en el campo de la salud, tanto
para las areas sustantivas de la propia Secretaria de Salud, como para las
unidades hospitalarias, asociaciones, sociedades médicas y publico en general.
Con esta integracion, el CENIDS cambié su nombre a Centro de Informacion
para Decisiones en Salud, durante el afio 2001.

El Centro continta atendiendo con servicios y productos de informacién
a su universo de usuarios constituido por médicos residentes, especialistas,
estudiantes, administradores y usuarios de empresas e instituciones privadas.
Paralelamente se desarrollaron diferentes documentos técnicos que
permitieron definir el nuevo programa de trabajo.

1.2 MISION Y OBJETIVOS

El CENIDS, ahora incorporado al Instituto Nacional de Salud Publica
perteneciente a la Secretaria de Salud, es un Centro especializado en el
manejo de informacidn cientifica y técnica del area de la salud que se produce
a nivel nacional e internacional, contribuyendo asi, en el mejoramiento de la
atencion a la salud de la poblaciéon mexicana.

1.2.1 MISION

El CENIDS contribuye en el mejoramiento de la atencion a la salud de la
poblacién mexicana, ofreciendo informacion cientifica y técnica que optimice la
toma de decisiones en los procesos de administracion de servicios, la atencion
a la salud, la investigacion y la formaciéon de recursos humanos, tiene como
mision:

“Elevar la eficiencia del sistema de salud, apoyando el desempefo de
los tomadores de decisiones con recursos y servicios de informacion cientifica,
técnica y estadistica oportuna y actualizada “,
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1.2.2 OBJETIVOS

Los objetivos especificos del CENIDS son:

Aplicar metodologias de busqueda, andlisis y sistematizaciéon de
informacion.

Identificar mecanismos de diseminacién de informacién para diversos
tipos de tomadores de decisiones.

Promover el desarrollo de actividades de colaboracion con diversas
instituciones de educacion y de salud en el pais y en el extranjero para
realizar revisiones sistematicas de la literatura cientifica que ayuden a
la toma efectiva y eficiente de las decisiones.

Impulsar recursos de apoyo a la investigacion y a la docencia para
facilitar el acceso a fuentes de informacién que ayuden a fortalecer las
actividades en éstas areas.

Disefiar un programa continuo de publicaciones fundamentado en las
areas estratégicas de investigacion y de atencion en el sistema de
salud.

Desarrollar recursos y servicios electronicos para diseminar
regularmente informacion orientada a tomadores de decisiones del
sistema de salud, en particular de la Secretaria de Salud.

Promover y vender recursos y servicios de informacion a agencias
publicas y privadas.

Evaluar el impacto de los recursos y servicios de informacion ofrecidos
a los diversos grupos de usuarios. (8)
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1.2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENIDS

DIRECCION
GENERAL DEL
INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD
PUBLICA

DIRECCION ADJUNTA
DEL CENTRO DE
INFORMACION PARA
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SALUD

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS DE
INFORMACION

DEPARTAMENTO DE
PROMOCION Y
DESARROLLO DE
SERVICIOS

|

DEPARTAMENTO
DE
BIBLIOHEMEROTECA

DEPARTAMENTO
DE
ADMINISTRACION DE
SERVICIOS

SUBDIRECCION DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

DEPARTAMENTO
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VIRTUALES

DEPARTAMENTO
DE
DESARROLLO
DE BASES DE DATOS
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1.3 PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.3.1 PRODUCTOS DEL CENIDS

BIBLIOTECA VIRTUAL EN SALUD / MEXICO

La Biblioteca Virtual en Salud (BVS), es visualizada como la base
distribuida del conocimiento cientifico y técnico en salud registrado, organizado
y almacenado en formato electronico, accesible en forma universal en Internet
de modo compatible con las bases internacionales. (10)

La Biblioteca Virtual en Salud es simulada en un espacio virtual de
Internet formado por la coleccién o red de fuentes de informacién en salud de la
Region. Usuarios de diferentes niveles y ubicacion pueden interactuar y
navegar en el espacio de una o varias fuentes de informacion,
independientemente de su localizacion fisica. Las fuentes de informacion son
generadas, actualizadas, almacenadas y operadas en Intemet por productores,
integradores e intermediarios, de modo descentralizado y obedeciendo
metodologias comunes para su integracion en la BVS.

Las fuentes de informacion basicas son ademas enriquecidas,
proyectadas, reformadas y/o traducidas en nuevos productos y servicios de
informacién, con valor agregado, con vistas a atender mas eficientemente las
necesidades de informacion de usuarios de comunidades especificas. BIREME
(Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacion en Ciencias de la Salud)
ha definido un plan de accion para la puesta en marcha de la BVS.

La BVS México cuenta con una Comision Asesora ya que es un
requerimiento para el desarrollo eficiente y sostenible en la adopcion y
operacion de la BVS. Este Comité estd integrado por las principales
instituciones productoras, intermediarias y usuarias de informacion cientifico
técnica en salud en el pais.

Las instituciones participantes en la BVS México son:

Secretaria de Salud (SS)

Instituto Nacional de Salud Publica (INSP)

Centro de Informacion para Decisiones en Salud (CENIDS)
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

Centro Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la
Salud (BIREME)

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

. Asociacion Mexicana de Revistas Biomédicas, A.C. (AMERBAC)
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Las instituciones que forman parte de la Red de Apoyo de la BVS

México son:

Centro Nacional de Vigilancia Epidemiologica

Consejo Nacional Contra las Adicciones (CONADIC)

Consejo Nacional de Prevencion y Control de Sida (CONASIDA)
Direccion General de Salud Reproductiva

Salud de la Infancia y Adolescencia

Las principales caracteristicas de la BVS son:

Recurso de Informacién para apoyar el desempefio de los tomadores
de decisiones del sector salud

Sistema de informacioén integrado: literatura cientifica, documentacién
técnica y literatura no convencional

Sistema de informacién basado en el conocimiento cientifico

Conjunto de recursos de informacion interactivos

Informacién actualizada permanente

Informacién validada por expertos

Evaluacién continua de la calidad de informacion

Diseminacion de paquetes de informacion a usuarios regulares
Variedad de bases de datos

Los objetivos de la BVS México son:

Apoyar el desempefio de los tomadores de decisiones en el campo de
la salud

Diseminar informacién sobre problemas prioritarios de salud

Localizar informacion de fuentes originales

Agilizar la localizacién de los recursos de informacién en salud en el
pais y en el extranjero

Apoyar el proceso de obtencion de documentos en texto completo
Facilitar el uso del Catalogo Colectivo de Publicaciones en salud en
México

Los principales componentes de la BVS México son:

Articulos en texto completo analizados, procesados y validados por
expertos acerca de:

- Programas Prioritarios en Salud

- Calidad, Calidez y eficiencia en el cuidado de la salud

- Reforma del Sector Salud
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. Bases de Datos:
- Referenciales: LILACS, MEDLINE, Reforma del Sector Salud,
ARTEMISA 112 edicion y Articulos relacionados con los contenidos
- Numéricas: Mortalidad y Recursos del Sector Salud
- Directorios: Agencias proveedoras de financiamiento en sitios Web
en salud
- Catalogos: Bibliohemeroteca del INSP

. Servicios:
- Oportunidades de Financiamiento para Investigaciones en Salud
(OFIS)
- Diseminacion de Informacién
- Foros
- Ligas a ofros sitios
- Noticias y actualidades médicas

. Boletines:
- Practica Médica Efectiva
- Colaboracidon Cochrane

OFIS (OPORTUNIDADES DE FINANCIAMIENTO PARA INVESTIGACIONES
EN SALUD)

OFIS es un sistema modular de localizacion de oportunidades de
financiamiento para la investigacion en salud, que ofrece a través de Internet y
con interfaces amigables acceso a diversas bases de datos de:

. Informacién sobre oportunidades abiertas a investigadores mexicanos
. Informacién sobre agencias proveedoras de financiamiento

En OFIS su alimentacion es regular y permanente de los datos, utiliza
fuentes primarias y secundarias de informacion, instituciones y bases de datos
internacionales. Ademas de que cuenta con un programa de talleres sobre
gestion de recursos de financiamiento para la investigacion en salud.

El objetivo principal de OFIS es ofrecer informacién confiable, sencilla y
actualizada sobre la diversidad de recursos de financiamiento disponibles en el
pais, provenientes de agencias locales y extranjeras, con la finalidad de ayudar
a los profesionales de la salud a fortalecer el desarrollo de sus actividades y su
contribucién al conocimiento cientifico, asi como apoyar la practica educativa y
médica.
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CENTRO MEXICANO DE LA COLABORACION COCHRANE
IBEROAMERICANA

El Centro Cochrane Iberoamericano tiene como objetivo “Preparar,
mantener y divulgar revisiones sistematicas sobre los efectos de la atencién
sanitaria” (12)

La Colaboracion Cochrane es un organismo internacional no lucrativo
cuyo objetivo general es proporcionar informacién validada a los tomadores de
decisiones de diversos niveles para mejorar la calidad de los servicios y el
desempeno de los profesionales de la salud. (13)

Su principal fin es elaborar revisiones sistematicas a partir de ensayos
clinicos controlados, asi como revisiones de la evidencia mas fiable derivadas
de otras fuentes. Entre sus objetivos especificos se encuentra mantener
actualizadas y difundir estas revisiones a través de la “Chocrane Library”. (14)

Sus principales acciones son:

. Preparar y actualizar revisiones sistematicas de la literatura cientifica.
. Crear grupos de expertos para las revisiones sistematicas. (15)

. Divulgar las revisiones sistematicas de analisis como respuestas
efectivas y eficientes a través de talleres, boletines y por medios
electronicos.

. Medicina Basada en Evidencia. (16)

El Centro Mexicano de la Colaboracion Cochrane Iberoamericana tiene
como objetivos: a) preparar, mantener y divulgar Revisiones Sistematicas de la
literatura cientifica que sefala los efectos de las diversas intervenciones en el
proceso de atencion de la salud; y, b) ofrecer a los profesionales de la salud
una actualizacién permanente de las intervenciones clinicas, contribuyendo con
ello a eliminar o reducir sesgos para asegurar la calidad de la atencion a la
salud.

El Centro Mexicano de la Colaboracion Cochrane Iberoamericana
imparte talleres de Medicina Basada en Evidencia (MBE) que son dirigidos al
personal médico, estudiantes y especialistas, ademas de incorporar el
concepto MBE para |la toma de decisiones. Entre los cursos que imparte, entre
otros, estan:
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= Medicina Basada en la Evidencia

= Desarrollo de un protocolo para una Revision Sistematica

= Metodologia Estadistica del Metaanalisis y la integracion de datos
= Ensayos Clinicos Aleatorizados. (17)

BOLETIN DE PRACTICA MEDICA EFECTIVA

El Boletin de Practica Médica Efectiva (BPME) es un boletin de interés
para el médico de atencion primaria, se presenta en formato impreso y
electronico.  Esta elaborado con una metodologia de sistematizacion,
procesamiento y analisis de informacion publicada en revistas cientificas para
ofrecerla al médico clinico, con la finalidad de sugerirle procedimientos de
diagnéstico y tratamiento efectivos y de bajo costo. Se realiza con asesoria de
profesionales especializados.

La informacion del BPME esta presentada en forma de interrogantes con
respuesta a las mismas, su contenido se desarrolla y valida por expertos en el
tema. Su edicién es un tema diferente cada mes.

El BPME inici6 como un programa de colaboracion entre el
Departamento de Desarrollo Institucional de la Gran Bretafia (Health Know How
Found) y la Secretaria de Salud, realizando encuestas con médicos
identificados del Distrito Federal para conocer los temas de informacion
médica.

El objetivo principal del BPME es elevar el nivel de atencién, asi como la
calidad en la atencion del médico a paciente. (18)

ARTEMISA

ARTEMISA es un producto de informacion de mucha demanda. Es una
base de datos que contiene articulos editados en México sobre informacion en
salud. Es elaborado en disco compacto que contiene articulos en texto
completo de las 35 mejores revistas biomeédicas mexicanas.

Se creo con la finalidad de proporcionar a las bibliotecas y centros de
documentacion y de informacion del pais una base de datos con publicaciones
biomedicas mexicanas actualizadas en un formato de facil manejo, disco
compacto. Asi como también servir de catalogo colectivo de publicaciones
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periodicas disponibles en mas de 100 bibliotecas y centros de documentacion y
de informacion en todo el pais.

Se edita desde 1991 a la fecha, la edicion mas reciente es la 112 con un
total de 1,971 articulos en texto completo. Una de las grandes ventajas del
disco ARTEMISA es que contiene los textos e imagenes integros y no sélo los
resimenes, como en otras bases de datos, de los articulos de las revistas
biomédicas mexicanas participantes. Esto, desde luego, permite al usuario la
posibilidad de llevarse en disco o en papel los articulos que necesite a un costo
relativamente bajo.

Representa una alternativa de consulita tematica, ademas de favorecer la
consulta de las revistas biomédicas. La utilizacion de esta base de datos es
muy simple, ya que las pantallas de visualizacion aparecen en espafol y
ademas porque funciona con un ilimitado nimero de operadores.

En la seccion de consulta de las revistas incluidas, contiene en primera
instancia una descripcion general, historial y caracteristicas editoriales, de cada
una de las revistas, seguida de las pantallas de consulta, en donde por medio
de operadores booleanos el usuario puede localizar informacién por autores,
titulos o palabras-tema. (19)
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1.3.2 SERVICIOS DEL CENIDS

BUSQUEDAS DE INFORMACION PERSONALIZADA (BIP)

Las Busquedas de Informacion Personalizada (BIP), es un servicio que
proporciona el CENIDS que se realiza seleccionando las bases de datos
necesarias para dar respuesta a las necesidades de informaciéon de los
usuarios en el area de la salud.

La busqueda de informacion se efectlia por diferentes medios:

1) A través de bases de datos en CD-ROM y en linea de uso mas
frecuente como son MEDLINE, LILACS, ARTEMISA, etc.

2) Al Conectarse a sistemas internacionales como es PubMed de la
Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos (NLM), en el que
CENIDS es representante en México por convenio con la NLM y que es
utilizado para busquedas de informacion especializadas.

3) Por medio del Sistema DIALOG, que es multidisciplinario y que
resuelve necesidades de informacién en el area de la salud.

Entre otros.

El objetivo principal de las BIP es ofrecer a los usuarios del CENIDS el
servicio de investigacion bibliografica automatizada a fin de satisfacer sus
necesidades de informacion en el area de la salud.

El CENIDS evalla la calidad de la informacion obtenida a través del
seguimiento con los usuarios y siempre estd en busqueda de nuevas
herramientas y estrategias de blusqueda para la obtencién de la informacién.
(20)

ANALISIS DE CITAS AL AUTOR

El servicio de Analisis de Citas al Autor es para aquellos profesionales
(investigadores, médicos, etcétera) que solicitan conocer el nimero de
citaciones nacionales y extranjeras a sus trabajos de produccion cientifica.
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Este servicio es efectuado a través de las consultas a bases de datos
especializadas, ubicadas en el sistema DIALOG, como son el Science Citation
Index y el Social Citation Index, ademéas de la base de datos ARTEMISA.

El objetivo principal de este servicio es ofrecer a los investigadores del
pais, la recuperacion de informacion sobre las veces que ha sido citada su
produccidn cientifica por ofros investigadores, tanto nacionales como del
extranjero. (21)

OBTENCION DE DOCUMENTOS

La obtenciéon de documentos cientificos nacionales como internacionales
es una actividad necesaria para apoyar la investigacion.

El servicio de obtencion de documentos se brinda a todo usuario que asi
lo requiere, tanto a estudiantes e investigadores como instituciones
particulares, promoviendo de esta manera la investigacion cientifica.

Al recibir las solicitudes se procede a ubicar el documento en las bases
de datos en disco compacto o en linea (CCPP RENCIS, MEDLINE, UNAM,
Winspirs, etcétera) para determinar si su localizacion es de origen nacional o
extranjera y asi poder obtener una copia para entregarsela al usuario final.

El objetivo principal de éste servicio es localizar y obtener con
oportunidad y rapidez, los documentos nacionales o extranjeros solicitados por
los diversos usuarios del area de la salud, haciendo uso de los medios
electronicos.

El documento obtenido se entrega al usuario que lo solicita por medio de
mensajeria, fax, Ariel, correo electrénico o personalmente si el usuario lo
requiere.

El CENIDS mantiene convenios con 141 bibliotecas del pais en el area
de la salud. Esta red de bibliotecas ofrece la posibilidad de obtener eficazmente
los documentos solicitados. Cuando no se localiza en el pais, se solicita a la
Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos (National Library of
Medicine, NLM) o a otras bibliotecas en el extranjero, si es necesario. (22)

SERVICIOS DE LA BIBLIOHEMEROTECA

El CENIDS a través de la Bibliohemeroteca “José Luis Bobadilla” ofrece
los siguientes servicios:
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Préstamo interno

Préstamo a domicilio

Préstamo Interbibliotecario

Alerta Hemerografico

Pagina electrénica que ofrece informacion inmediata a los usuarios

Cuenta con equipo de computo que permite a los usuarios el acceso a

sistemas de informacion en linea

. Publicaciones en formato electrénico con acceso agil y dinamico para
consulta permanente

. Fotocopiado (23)

.

1.4 CARACTERISTICAS OPERATIVAS

USUARIOS

Los servicios de informacién que proporciona el CENIDS se ofrecen de
manera regular a sus usuarios, ya que dichos servicios estan orientados a los
usuarios para los cuales existen y se financian, hacia ellos estan dirigidos todos
los productos y servicios que genera el Centro, son el personaje principal de la
trama informatica, ellos analizan y generan la informacién, son el principio y fin
de la transferencia de la misma.

El CENIDS cuenta con diferentes tipos de usuarios que son:

. Los profesionales en formacion (licenciatura, maestria y doctorado)
. Profesores

. Investigadores

. Meédicos de practica clinica

. Instituciones publicas y privadas, entre otros.
PERSONAL

El personal del CENIDS, como en todas las bibliotecas y centros de
documentacion y de informacion, es el intermediario entre el usuario y los
recursos de informacion tanto internos como externos del Centro en el area de
la salud.

El CENIDS esta dotado de personal en cantidad suficiente para poder
cumplir con sus objetivos en relacion al nimero de usuarios, programas que se
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ofrecen, sus dos edificios, puntos de servicio, horas de funcionamiento,
servicios que se prestan y grados de centralizacién / descentralizacion.

ElI CENIDS cuenta con personal profesional, técnico y de apoyo, en total

hay 44 personas laborando, que son:

Doctorado ........... 2 (Sociologia y Salud Publica)

Maestria ............. 2 (Salud Publica)

Licenciatura ......... 16 (9 Bibliotecologia, 1 Psicologia, 1 Odontologia,
2 Medicina, 3 Sistemas)

Técnicos ............ 8 (4 Secretarias, 4 Bibliotecarios)

ApOYO ......cveennns 13

Servicio Social ..... 3

La Directora es la Responsable de todo el personal dentro del CENIDS y

se asegura de que el Centro se adhiera a las politicas de personal y practicas
del Instituto Nacional de Salud Publica. Estas politicas y practicas reconocen
las necesidades especiales del personal como trabajadores de la informacion.

LAS COLECCIONES Y SU ORGANIZACION

El CENIDS cuenta con colecciones de:

Publicaciones periodicas (impresas y electronicas)
Periodicos

Boletines

Publicaciones oficiales

Videos

Libros

Bases de Datos (en linea y disco compacto)

Todos los recursos de informacion existentes en el CENIDS se

adquieren principalmente por compra, existen algunas donaciones y en muy
pocos casos se adquieren mediante el canje con alguna otra institucién.

Los libros se encuentran clasificados con el Sistema de Clasificacion

Decimal Dewey. Las publicaciones periédicas no se encuentran clasificadas,
estan ordenadas alfabéticamente de acuerdo al titulo de la publicacién y dentro
de éste cronolégicamente al afo, volumen y nimero. Cabe mencionar que el
acceso a las colecciones de materiales impresos es en estanteria abierta.
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El CENIDS garantiza la interrelacion de los usuarios con los recursos de
informacién, es por eso que es accesible a toda su comunidad de usuarios y a
cualquier otro miembro de la sociedad que muestre interés en el uso de los
recursos de informacién para contribuir a la investigacion o al desarrollo social
y cultural.

Las colecciones del CENIDS cuentan con sefalizacion dentro y fuera del
edificio, para poder ubicar las distintas areas y los servicios a los que se
pueden acceder. Ademas, proporcionan los recursos y el apoyo que los
usuarios necesitan para poder seleccionar y localizar la informacién existente
en el propio Centro o en otros centros externos por medio de redes y dispone
del apoyo técnico para el correcto funcionamiento de ésta tecnologia.

Para la lectura de materiales en soporte electrénico, 6ptico, microformas,
etcetera, se dispone de equipos apropiados que permiten su edicion y
reproduccion.

ESTADISTICAS DE SERVICIOS

Todos los servicios que presta el CENIDS tienen un registro estadistico,
ya que es una herramienta indispensable para medir el impacto de los mismos
en la comunidad de usuarios.

Las estadisticas son herramientas de control que proporcionan al
CENIDS datos cuantitativos sobre las actividades que se desarrollan, haciendo
posible evaluar la marcha del Centro, asi como para informar a las autoridades
y justificar el presupuesto.

Los datos se analizan comparandolos con otros anteriores para hacer
posible la evaluacion de los progresos logrados y también los retrocesos,
dando lugar a la adopcién de medidas para corregir en caso de existir fallas.
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CAPITULO SEGUNDO

MODELOS DE OBTENCI()N DE DOCUMENTOS, UNA
REVISION INTERNACIONAL

2.1 OBTENCION DE DOCUMENTOS

Hoy en dia podemos constatar que la terminologia usada con la obtencion de
documentos todavia no estd muy delimitada, hasta podriamos hablar de que
existe una confusién terminolégica. Ya que podemos encontrar que se
nombran, a veces, en sentido similar conceptos como: acceso al documento,
suministro de documentos, préstamo de originales o copias, conmutacion
bibliografica, obtencion de documentos, fotodocumentacion, - préstamo
interbibliotecario y otros mas. Aclarando algunos de estos conceptos;
entendemos por suministro de documentos o articulos al servicio que
proporciona dichos documentos; y por servicio de obtencién el que los retne,
por fotodocumentacién el servicio tradicional de reprografia o reproduccion, y
por servicio de acceso al documento la provisién/recepcion de articulos o
documentos. La obtencién de articulos y/o documentos en la red. (1)

Dentro del concepto de obtencion de documentos, la definicion es la
siguiente: “Consiste en la obtencion a través de convenios interinstitucionales,
de reproducciones electrénicas o impresas de articulos especializados
publicados en publicaciones periédicas que no se localizan en la institucion que
lo requiere, para satisfacer la necesidad de dicha informacion por parte de los
usuarios de la misma institucion”. (2)

En cuanto al concepto de recuperacion de documentos es: “Accion y
efecto de recuperar, previa blisqueda y localizacion, los documentos deseados
de entre los conservados en un centro documental. Puede ser manual o
automatica” (3)
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2.2 MODALIDADES DE LA OBTENCION DE DOCUMENTOS

Hace ya tiempo que el usuario final no necesita ir a la biblioteca o centro
de informacion para tener acceso al documento. Con el Internet se permite una
comunicacion mas sencilla entre la informacion y los usuarios de la misma.

La necesidad de obtenciéon textual automatica ha llevado a buscar
diversos métodos de obtener documentos en texto completo de manera mas
rapida.

La obtencion de documentos en linea no ocurria en el pasado. Las
nuevas tecnologias permiten el almacenamiento, la bisqueda y la obtencion en
linea de documentos en texto completo.

Actualmente se puede acceder a miles de bases de datos bibliograficas,
principalmente de formas condensadas. Las blsquedas en éstas bases de
datos las suelen realizar intermediarios profesionales con un alto grado de
conocimiento de contenidos y técnicas de indizacion utilizadas, como es el
caso del bibliotecario profesional o referencista que es el encargado de realizar
las busquedas, ya que es el enlace entre el usuario y el sistema de
recuperacion que se va a utilizar.

La obtencién de documentos ya no se restringe a las bases de datos
bibliograficas especialmente disefiadas, ahora existen diversas formas y
proveedores que ofrecen este servicio, ya que su acceso es mas facil y con
costos mas alcanzables. Esto esta variando los habitos de consumo de la
informacion cientifica por parte de los investigadores. Permite también buscar
en un gran supermercado de documentos electronicos casi sin limite,
posibilitando localizar y acceder rapida y facilmente a la informacién que se
necesita. (4)

De manera independiente de las bibliotecas tradicionales, existen varias
empresas especializadas basicamente en suministrar fotocopias de articulos de
revistas. El acceso a estos centros y la consulta a sus fondos disponibles es
gratuita, sin embargo la solicitud de la copia del documento implica un cargo
para el usuario. Este puede ser a través de una cuenta de depésito, si se es
cliente habitual, o bien con cargo a una tarjeta de crédito.

El mecanismo generalmente se basa en acceder via WEB a estas
empresas, consultar sus fondos e interactivamente hacer la solicitud indicando
la forma de pago. La empresa generalmente envia la copia del documento
como el usuario lo solicita.Las bibliotecas tradicionales acceden a estos centros

especializados. (5)
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Actualmente el servicio de obtencion de documentos estd utilizando
diferentes alternativas tecnoldgicas para entregar a su usuario final un servicio
actual, rapido y a un mejor costo.

Dentro de los servicios méas importantes de obtencién de documentos se
encuentran los siguientes:
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2.2.1 THE BRITISH LIBRARY

La Biblioteca Britanica (The British Library) es un proveedor de
documentos muy importante a nivel mundial, tanto en préstamo
interbibliotecario como en articulos en texto completo. La Biblioteca tiene un
gran centro/fuente de documentos dedicado al suplemento de copias de
articulos de revistas, libros y otros materiales, disponibles para todo el mundo.
Las solicitudes de documentos se pueden hacer por correo electrénico, fax,
directamente en linea o a través de distribuidores de bases de datos. (6) Este
servicio ofrece informacion de mas de 260,000 titulos de publicaciones
periédicas, en todas las ramas del saber e idiomas. La coleccion de su
propiedad tiene mas de tres millones de monografias, cuatro millones de
informes, 370,000 congresos, 660,000 tesis, etc.. La coleccién se actualiza con
un millén de articulos al afio, extraidos de los 20,000 titulos mas solicitados,
recuperables por autor, titulo, titulo de la revista, ISSN, etc. (7)
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2.2.2 INGENTA

INGENTA (antes UNCOVER) es una Base de Datos bibliografica en
linea con 18,000 revistas con mas de ocho millones de articulos.
Aproximadamente un 51% de ellos cubren campos de la ciencia, tecnologia y
medicina. Otro 40% lo componen los titulos en ciencias sociales con un nimero
significativo de titulos relacionados con negocios. Las artes y humanidades
contribuyen con el 9% restante. Las citas bibliograficas datan desde 1989 hasta
ahora, y se agregan 5,000 diariamente. Ademas puede localizar documentos
en las bibliotecas universitarias o publicas de Estados Unidos, Europa y

Australia.

Esta base de datos puede ser consultada en forma gratuita a través de
Internet, los métodos de entrega son por fax o por correo electrénico. (8)
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2.2.3 EBSCO

Es un servicio en linea que provee acceso a una coleccion de revistas
de mas de 5,500 titulos y a 2 millones de articulos en texto completo. También
tiene contacto con numerosas bibliotecas.

Los pedidos pueden hacerse por correo aéreo, fax, sistema Ariel o en
linea por Internet. (9)
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2.2.4 OCLC

FIRST SEARCH provee acceso a mas de 70 bases de datos en linea a
través de una dindmica interfase y a mas de un millén y medio de articulos en
texto completo, con mas de 1,800 publicaciones periddicas. Asimismo permite
el enlace con varias bases de datos propias.

Las solicitudes se pueden hacer por medio de correo electronico y en
linea. Las blsquedas se realizan a través del Protocolo Z39.50. Facilita el
acceso a textos completos con fotografias e imagenes.

Este servicio brinda acceso a los valiosos recursos con que cuentan los
proveedores de documentos mas importantes en el mundo, asi como las
bibliotecas que forman parte de la red mundial de OCLC. (10)(11)
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2.2.5 SWETS

Es uno de los mayores proveedores mundiales de servicios de
informacién. Cuenta con un punto de acceso a una gran variedad de articulos
en texto completo, con 6,601 de titulos de revistas. Trabaja en colaboracion
con 65,000 editores y proveedores de informacion profesional de todo el
mundo. Utiliza un motor de bisqueda profesional de todo el mundo. Utiliza un
motor de busqueda profesional muy sofisticado que permite obtener los
articulos por orden alfabético, por tema o por editor. (12)
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2.2.6 SCAD (BIREME)

Servicio Cooperativo de Acceso al Documento (SCAD). Es un servicio
ofrecido via Internet/Web, consolidado como Red cooperativa descentralizada,
coordinada por BIREME.

SCAD es un servicio cooperativo del Sistema Latinoamericano y del
Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud, Sistema BIREME, cuyo
principal objetivo es proveer el acceso a documentos del area de ciencias de la
salud, exclusivamente para fines académicos y de investigacién, respetando
rigurosamente los derechos de autor. (13)

SCAD es un servicio que requiere pago y esta disponible solamente a
usuarios o instituciones registrados con codigo y clave de acceso.

Las solicitudes de documentos son procesadas por la Biblioteca de
BIREME, por las bibliotecas Centros Cooperantes de BIREME en Brasil,
América Latina y El Caribe, asi como por otras bibliotecas internacionales
integradas al servicio SCAD.

Las solicitudes de fotocopias de documentos pueden ser registradas en
SCAD desde el resultado de una busqueda en las bases de datos bibliograficas
disponibles en la Biblioteca Virtual en Salud (Medline, LILACS, etc.), o desde el
menu principal del sistema SCAD.

En éste servicio se puede solicitar cualquier articulo de revista, capitulo
o parte de documentos y tesis, del area de ciencias de la salud.

Al solicitar el documento se puede seleccionar la forma de envio en el
propio formulario de ingreso del pedido. Las opciones son correo, fax, e-mail 6
Ariel. (14)

El costo del servicio es por pedido y definido en conformidad con:

1. Categoria del usuario solicitante: usuario individual, biblioteca o Centro

cooperante del SCAD,;
2. Tipo del documento solicitado: articulo, capitulo/parte de monografia o

tesis;
3. Numero de paginas del articulo o documento solicitado;
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4. Local de atencion del pedido: en bibliotecas del “Sistema local” (BIREME
y Bibliotecas de Brasil), o bibliotecas de otros sistemas (América Latina,
EUA, etc); y

5. Forma de envio del documento: correo, fax, e-mail 6 Ariel.

Los pedidos registrados en SCAD pueden ser atendidos en la biblioteca
del “Sistema local" o en bibliotecas de “otros sistemas”. El Sistema local incluye
la biblioteca de BIREME y las bibliotecas de los Centros Cooperantes
Brasilefios del Sistema BIREME. El propio usuario puede escoger las opciones
de bibliotecas para la atencion de cada solicitud si lo sabe. Si no, la
coordinacion de SCAD hara la transferencia del pedido para la biblioteca que
posee el documento referido.

Otros sistemas son las bibliotecas de Centros Cooperantes de BIREME
en América Latina y el Caribe y otras bibliotecas a nivel internacional, como por
ejemplo: National Library of Medicine (EUA) y British Library.

El tiempo promedio para atender un pedido varia de acuerdo con:

a) El modo de envio del documento (fax, correo, e-mail 6 Ariel);

b) La biblioteca que atiende el pedido (bibliotecas del sistema local o
bibliotecas de otros sistemas);

c) No se considera el tiempo de entrega del correo;

d) No se consideran los sabados, domingos y dias feriados

El plazo de atencion en las bibliotecas de la red y externas es el tiempo

promedio, y, es considerado a partir del dia siguiente al registro del pedido en
el sistema. (15)(16)
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2.2.7 THE NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE (NLM)

En la actualidad, es practicamente imposible hablar de fuentes de
informacion en el area de la salud sin mencionar a la National Library of
Medicine (NLM) de Estados Unidos. Esta institucion conocida mundialmente
desempenfia un papel decisivo en la diseminacion de la informacion.

La NLM es el principal proveedor de bibliografia médica en Estados
Unidos, al que se puede acceder mediante la Red Nacional de Bibliotecas
Médicas.

La importancia de sus fondos y el hecho de ser una instituciéon
dependiente de la administracién ha favorecido su penetracion en el mercado
de la informacion, ya que, por una parte, ha podido ofrecer sus productos a
unos precios muy ventajosos y, por otra, los ha difundido internacionalmente
mediante programas de ayuda y formacién a bibliotecas médicas de otros
paises.

La NLM participa de los objetivos del gobierno de Estados Unidos en
cuanto a su politica de informacién y en programas internacionales de ayuda al
desarrollo y acceso a la informacion. Es por esto que a partir de 1997 se ofrece
acceso gratuito e ilimitado a algunas de sus bases de datos, especialmente
MEDLINE, por ser la mas conocida. Actualmente, estd colaborando en el
establecimiento de infraestructuras de comunicacién en paises del Tercer
Mundo que permitiran un mejor acceso a sus bases de datos, es el caso de

México. (17)

La NLM es una organizacion compleja que incluye no sélo los servicios
tradicionales de una biblioteca de medicina, sino también diversas divisiones
que participan activamente del desarrolio de los sistemas de informacion.

La NLM se ha convertido en el lider mundial de la informacién médica y,
gracias a su capacidad de incorporacion de todos los avances en tecnologias
de la informacion y comunicacién, continia siendo la institucion nimero uno.
Su producto mas valioso es MEDLINE, aunque no hay que olvidar que esta
base de datos no satisface todas las necesidades de informacién y que existen
otras fuentes que pueden ser mas adecuadas para cada caso concreto. El
profesional de la salud debe ser consciente de que cada necesidad de
informacion requiere un tratamiento especifico, por lo que debera contar con la
ayuda de los documentalistas para que le oriente en el proceso de busqueda
de informacion.
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MEDLINE es la base de datos mas importante de la NLM abarcando los
campos de la medicina, oncologia, enfermeria, odontologia, veterinaria, salud
publica y ciencias preclinicas. Actualmente contiene mas de 12 millones de
referencias bibliograficas de articulos de revistas desde el afo de 1966,
provenientes de 4,579 revistas internacionales de ciencias de la salud (datos
2003) (18)

La Biblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU. es considerada como
la biblioteca mas grande del mundo. Entre los servicios que ha creado se
encuentran PubMed, DOCLINE, y MEDLINEplus, entre otros.

PubMed es la ultima modificacion de la valiosa fuente de informacién
MEDLINE en su apertura al publico en general. Es un sistema de busqueda
que permite el acceso via Web a bases de datos bibliograficas compiladas por
NLM, el cual dispone de varias modalidades de blisqueda. Esta base de datos
incluye, ademas de la bibliografia tradicional, citas electronicas provenientes
directamente de las propias editoras e informacion de interés sanitario general.
(19)

DOCLINE es el sistema en linea de enrutamiento de solicitudes y
referencias para préstamos interbibliotecarios. Es un sistema de administracion
que proporciona un servicio eficiente en la entrega de documentos entre
bibliotecas en la Red Nacional de Bibliotecas de Medicina de los Estados
Unidos (National Network of Libraries of Medicine NN/LM), la cual incluye mas
de 3,200 bibliotecas.

La Red Nacional de Bibliotecas de Medicina de E.U. incluye ocho
regiones. Cada region es administrada por una biblioteca Médica Regional
(RML). La Region namero 5 es la Region del Sur y del Centro (NN/LM/SCR) y
comprende los estados de Arkansas, Louisiana, Nuevo México, Oklahoma y
Texas. Esta Region proporciona ayuda a las bibliotecas mexicanas que
participan con el sistema DOCLINE, del cual el CENIDS es el Centro
Internacional de NLM/Medlars para México. La participacion en el sistema y
uso de DOCLINE son completamente gratuitos. (20)

Las bibliotecas usuarias del Sistema DOCLINE participan por medio de
acuerdos nacionales reciprocos y solicitan directamente los documentos a la
NLM, ya que cuentan con un nimero que los acredita como miembros de
DOCLINE. Entre los usuarios de DOCLINE se encuentran:

» Hospitales

» Colegios y Universidades que cuentan con especialidades en
Enfermeria, Veterinaria y otros programas de salud

» Companias farmacéuticas y biotecnolégicas
Bibliotecas del area de la salud y algunas bibliotecas publicas
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La NLM recibe las solicitudes de documentos via DOCLINE de la siguiente
manera:

DOCLINE trabaja estrechamente con PubMed. (21)

Busqueda del articulo
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I 1: TaoneJH
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BMJ 2002 Aug 3132576254608, No abstract avadeble.
PMID: 12202324 [PubMed - in process]
I 2: Mo suthots Bsted]
West Nile vrus actwty--Uned States, August 15-21, 2002
MMWR Morb Mortal Wily Rep. 2002 Aug B.51(3%) 723,
PMID: 12201608 [PubMed - m process]
3 LokC
Bitmg back. The West Nile vrus and more-dangerous msect-camed relatwes are mthe U'S. to stay.

US Hews World Rep. 2002 Aug 19,1337 147 No abstract avadable
PMID: 12195677 [PubMed - in process)

0: SumselCE _
Host genshe vanabiity and West Nie varus suscephibiity.
Proc Natl Acad SaUS A 2002 Aug 21 [epub shead of prnt]

PMID: 12192094 [PubMed - as supplied by publishes]
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Solicitud del articulo
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Para los usuarios individuales de PubMed y de todas las bases de datos
de la NLM gue no tienen acceso a DOCLINE, pueden hacer uso de el servicio
de ordenar documentos por medio de Loansome Doc que es el servicio de
entrega de documentos de la NLM. Este servicio esta disponible para usuarios
en Estados Unidos y de cualquier otro pais. El usuario puede seleccionar
articulos de la lista de referencias obtenidas de PubMed y solicitar que la
requisicion de articulos se mande a una biblioteca socia de NLM, con la cual el
usuario ha establecido un acuerdo para que ésta se encargue de conseguir el
texto completo de los documentos.

Para registrarse y hacer uso de este servicio es necesario hacerlo por
Internet desde la pagina principal de PubMed y de ahi se conducira hasta el
sistema para ordenar articulos por medio de Loansome Doc. (22)
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Ordenar articulo
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Formato de Registro

Orther Countries
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Con Loansome Doc, estos documentos se pueden entregar por correo
ordinario, fax o correo electrénico. (23)
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2.3 ENTREGA DE DOCUMENTOS

El usuario de solicitud de articulos regularmente elige la forma en que
quiere que le sea entregado el documento. Esto dependera de la modalidad de
la solicitud.

El tiempo de obtencion de los documentos puede variar en funcion de la
biblioteca a la que se haga la solicitud, el sistema de tramitacion y de la forma
de recepcion, asi como el tipo de documento de que se trate.

Existen diversas formas de efectuar la entrega del documento, hoy en
dia hay métodos muy sofisticados para este servicio, ya sea que el documento
venga de la propia biblioteca o desde la otra mitad del mundo, ya que se puede
entregar el documento directamente a la pantalla del usuario.

Dentro de las formas mas comunes para este servicio se encuentran
Ariel, fax, correo ordinario, correo electrénico, mensajeria de la propia
institucion 6 a través de paginas de Internet.

2.3.1 ARIEL

Es un sistema para la transmision electrénica de documentos elaborado
por Research Libraries Group Inc, con el cual los usuarios pueden scanear
documentos, fotos y documentos similares, para transmitir los resultados como
imagenes electronicas a otras estaciones de trabajo Ariel y luego imprimirlas.
Facilita el envio rapido, a bajo costo y de alta calidad, de documentos a través
de Internet. Al integrar la exploracion, el envio, la recepcion y la impresion en
un sistema simple y facil de manejar, el software Ariel funciona en cualquier
computador personal con Windows.

Ariel provee un servicio en linea generalizado que incluye:

a) Ayuda para realizar procedimientos
b) Ayuda contextual sensible para caja de didlogos y mensajes de error
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La ventaja principal de Ariel incluye:

a) La barra de menu de los comandos Ariel

b) La barra de herramientas, la cual permite ejecutar de manera rapida
los comandos mas usados mediante la activacion de un icono.

c) La barra de estado, la cual presenta una ayuda breve para los
comandos cuando se seleccionan éstos en la barra de menu

Incluye también indicadores que presentan el estado de impresion, de
envio y de recepcion. (24)(25).
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2.3.2 CORREO ORDINARIO

El solicitante recibira las fotocopias del documento solicitado por correo
ordinario, directamente de la biblioteca que ha atendido el pedido. Las
fotocopias seran enviadas a la direccion que proporcione el usuario en el
registro. Normalmente al usar éste servicio de envio de documentos se realiza
dentro de las dos o tres siguientes semanas de haberlo solicitado.

2.3.3 FAX

El solicitante recibe las fotocopias del documento solicitado por medio de
fax, directamente de la biblioteca que ha atendido el pedido.

2.3.4 MENSAJERIA DE LA INSTITUCION

Ya sea que la Institucion cuente con mensajeros, también se usa correo
de primera (Estafeta, DHL, etc), el costo de este servicio es, por lo regular, con
cargo al usuario solicitante.

2.3.5 INTERNET

En la entrega de documentos a través de paginas Web se proporciona
una direccion de Internet en donde el usuario puede encontrar el articulo
referido.
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2.4 MODALIDADES DE SOLICITUD

Las modalidades de solicitud varian segun la biblioteca a la que se le haga la
requisicion, ya que ésta también depende del proveedor, entre las mas usuales
encontramos:

e Servicio normal
El documento se solicita generalmente por las vias mas comunes,
(correo electronico, fax, etc.) y el tiempo que se tarda para la entrega
depende de:
- El proveedor local, puede ser desde entrega inmediata o
alrededor de 48 horas en entregar el documento.
- El proveedor extranjero, tarda de 5 a 15 dias aproximadamente.

e Servicio urgente
El documento se solicita generaimente por correo electrénico o cualquier
otro medio automatizado, la entrega es:
- El proveedor local, la entrega es casi inmediata.
- El proveedor extranjero, el plazo de recepcion del usuario es de
24 a 48 horas aproximadamente.

2.5 MODALIDADES DE PAGO

Las modalidades de pago también pueden variar, ya que dependen del
tipo de usuario que solicite el documento, ya que pueden ser usuarios internos
o externos de la institucién, éstas pueden ser:

» Cuenta de Deposito
En algunas bibliotecas o instituciones se pueden hacer los pagos por
medio de depdsitos en los cuales es necesario enviar la copia del
deposito a la biblioteca.

e Dinero en Garantia

Algunas bibliotecas dan la opcion de que el usuario tenga una cuenta
con dinero a su favor y ahi se le hacen los cargos por este servicio.
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e Tarjeta de Crédito
Esta modalidad de pago se efectia ya sea directamente al llenar la
solicitud o por el medio que lo requiera la biblioteca (fax, teléfono,
etc.).

Lo anterior son algunas modalidades que existen en la actualidad, entre otras,

para la obtencion de documentos. De aqui se puede elegir el modelo que mejor
se adapte a las necesidades de cada institucion.
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CAPITULO TERCERO

MODELO DE OBTENQIC')N DE DOCUMENTOS EN EL
CENIDS: ANALISIS Y PROPUESTAS

3.1 OBTENCION DE DOCUMENTOS EN EL CENIDS

A partir de la década de los noventas, el usuario final de informacién ya no
necesita ir a la biblioteca o centro de informacién para tener acceso a un
documento. Internet esta permitiendo una comunicacion mas sencilla entre la
informacion y sus generadores, y los lectores, usuarios potenciales de la
misma.

Las bibliotecas y centros de informacion estan variando sus formas mas
habituales en cuanto al acceso a la informacién y realizando esfuerzos
conjuntos de servicio rapido y con precios competitivos de ventas de
reproducciones de la informacion. El acceso al documento se esta convirtiendo
en una alternativa frente a la adquisicién y se contabiliza como parte de los
presupuestos dedicados a este fin.

El CENIDS, por su parte, ha establecido una gran variedad de
programas complementarios para satisfacer las necesidades de informacién en
el area de la salud, a través de compartir dicha informacion entre las bibliotecas
de México y Estados Unidos, asi como de Brasil.

3.2 ANALISIS DE LA OBTENCION DE DOCUMENTOS EN EL
CENIDS

La obtencion de documentos cientificos nacionales como internacionales
es una actividad necesaria para la investigacion, la atencion médica y el
desarrollo de diversos programas realizados en los Centros de investigacion
del pais.
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El CENIDS brinda este servicio a todo usuario que asi lo requiera, tanto
a estudiantes e investigadores como instituciones, particulares, promoviendo
de ésta manera la investigacion cientifica.

El objetivo de la obtencién de documentos en el CENIDS es:

“Localizar y obtener con oportunidad y rapidez, los documentos
nacionales o extranjeros solicitados por los diversos usuarios del
area biomédica, haciendo uso de los medios electrénicos”. (1)

El procedimiento es el siguiente:

1)

2)

3)

4)

o)

Recibir el area de Documentos, las solicitudes de los usuarios por
diversas vias, como fax, teléfono, correo electrénico o
personalmente, segun como lo pida el usuario.

Capturar las solicitudes en el sistema de investigacion bibliografica
procediendo a ubicar el documento en las bases de datos en CD
ROM o en linea (Acervo propio, CCPP RENCIS, MEDLINE, Ebsco,
UNAM).

Cotizar e informar al usuario el costo y tiempo de entrega del
documento solicitado.

Localizar en el extranjero y pedir autorizacién al usuario para su
obtencion.

Verificar el pago, o saldo de la cuenta corriente.

Documentos de obtencién a nivel nacional:

a)
b)
c)
d)

Llenar la papeleta.

Organizar las rutas (area metropolitana).

Solicitar por e-mail a la Red RENCIS (interior de la Republica).
Obtener el documento.

Documentos de obtenciéon en el extranjero:

a)
b)
c)
d)
e)

Autorizacion del usuario.

Solicitud via DOCLINE a la NLM, EU.

Solicitud via SCAD a BIREME, Brasil.

Solicitud via Internet a INGENTA.

Solicitud segln en donde se encuentre el documento.

En caso de retraso en la obtencion del documento, se informa al usuario
el motivo y el avance de su tramite, asi como, el tiempo aproximado de

entrega.
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En la obtencién de documentos tanto por medio de los recuperadores
como del extranjero, se revisan los datos y la calidad de las fotocopias.

La entrega de los documentos se realiza por medio de mensajeria, fax,
correo electronico o personalmente cuando el usuario acude al centro.

Al proporcionar éste servicio es necesario localizar y obtener con
oportunidad y rapidez, los documentos nacionales o extranjeros solicitados por
los diversos usuarios del area de la salud, haciendo uso de los medios
electronicos.

Las principales actividades en la obtencién de documentos son:

Atencién directa a todo usuario que requiere la obtencion de
documentos, articulos cientificos, normas técnicas u otros
documentos del area de la salud.

Atencion a las solicitudes por vias telefonica y electronicas sobre
necesidades de informacién.

Control bibliografico del acervo del CENIDS.

Elaboracion mensual del reporte de servicios proporcionados.
Promocion de los servicios del Centro de Informacion para
Decisiones en Salud (CENIDS) en eventos nacionales.

Obtencion de documentos cientificos en bibliotecas nacionales o
del extranjero.

Entrega del documento obtenido al usuario que lo solicita por medio
de mensajeria, fax, correo electrénico o personalmente cuando el
usuario acude al Centro.

Llenado de solicitud, registro y conclusién del servicio de
documentos en el Sistema Automatizado.

Seguimiento telefénico a los usuarios.

ACTIVIDADES DEL PERSONAL:

Encargado del area de Obtencion de Documentos

Coordinar y administrar el area de Obtencion de Documentos.
Evaluar y controlar la calidad de la informacion obtenida (calidad
del servicio, atencion al usuario, reprografia, revision de procesos).
Elaborar reportes mensuales de servicios.

Establecer los convenios de préstamo interbibliotecario.

Llevar seguimiento a los procesos de demanda y servicio,
(solicitudes a la National Library of Medicine, asi como a OPS,
BIREME, Brasil).

Coordinar a los recuperadores (mensajeros).
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Técnico superior

* Atender y dar seguimiento a las solicitudes de los usuarios.
Revisar la reprografia, préstamo en sala, préstamo interbibliotecario.
Realizar solicitudes de informacion a la National Library of Medicine
(US).

» Atender solicitudes y peticiones de informacion a la OPS y a
BIREME.
Atender diariamente solicitudes por correo electronico.

s Apoyar al area en la captura de solicitudes.

Técnico bibliotecario

e Capturar el acervo con el software Logicat (clasificacion vy
catalogacion del material bibliografico.

* Registrar y llevar un control de la publicaciones en el Kardex.

« Buscar en Internet y en catalogos en linea.

e Apoyar en la recepcion de solicitudes de informacién y atencién a los
usuarios.

* Registrar las solicitudes en el sistema automatizado.

* Atender telefébnicamente a los usuarios que solicitan un servicio u
orientacion.

e Ubicar los documentos en las bases de datos en CD ROM CCPP
RENCIS.
Elaborar oficios y respuestas a préstamos interbibliotecarios.

» Dar seguimiento a la mensajeria (elaboracion y rotulado).

¢ Realizar cuestiones administrativas y de archivo en el area.

Recuperadores

e Elaborar las rutas para la obtencion de documentos.
e« Recuperar el material fotocopiado en las distintas bibliotecas.
 Entregar mensajeria a usuarios (2).
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3.2.1 DIAGRAMA DE LA OBTENCION DE DOCUMENTOS
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3.2.2 DIAGRAMA DE ATENCION A USUARIOS
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Cabe mencionar que al establecer una comparacion de la obtencién de
documentos entre la situacién en los inicios del CENIDS vy la situacion actual,
salta a la vista la existencia de una notable mejoria en el sentido de la relacion
del avance tecnoldgico con el conocimiento y el uso de las fuentes y servicios
de informacion, esto debido a la constante actualizacion por parte de los
recursos humanos del Centro.
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3.3 PROPUESTA PARA ESTABLECER UN MODELO DE
OBTENCION DE DOCUMENTOS EN EL CENIDS

En primer lugar se deben tomar en cuenta los objetivos del Centro y en
segundo lugar, los campos de informacion que debe abarcar en su totalidad.

El objetivo de ésta propuesta es tener un Programa destinado a la
gestion administrativa (a nivel de usuario y de departamento), de la obtencion
de documentos y préstamo interbibliotecario. Dicho programa debe contemplar:
1) todos los aspectos relacionados a la tramitacion de peticiones; 2)
facturacién; 3) depositos; 4) cuentas de usuarios frecuentes; 5) estadisticas; 6)
uso del correo electronico; 7) que se gestione via Web; y, 8) que permita el
suministro de documentos a otras instituciones y a usuarios externos. (5)

Un programa que realice automaticamente las funciones rutinarias de
préstamo interbibliotecario y obtencion de documentos, lo cual traerd muchos
beneficios, principaimente, el ahorro de tiempo administrando todas las
actividades de solicitar material en préstamo, prestar y entregar documentos
del CENIDS por medio de una sola interface basada en el Web. Con ello, los
usuarios podran enviar la solicitud de documentos y hacer el seguimiento
electrénicamente por Internet y asi, por medio del programa, procesar las
solicitudes y contactar a los usuarios cuando las requisiciones estén completas.

Las caracteristicas que se deben tomar en cuenta para la seleccion del
programa son:

* Interface con otros sistemas de administracion de documentos que
permita:

- Adaptarse a las necesidades del CENIDS.

- Buscar solicitudes por medio del mismo sistema y a su vez se
puedan generar.

- Descargar actualizaciones y solicitudes automaticamente por
medio de una interface integrada.

- Buscar y solicitar el material requerido.

- Recibir solicitudes desde otros sistemas y desde otros
servicios.

- Dirigir las solicitudes automaticamente al personal encargado
de este proceso para que se puedan enviar a las entidades
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prestadoras por medio de solicitudes directas, sin que el
personal intervenga en la solicitud.

« Entrega de documentos que acepte:

Entregar el documento desde el propio Centro o desde otra
parte del mundo.

Entregar el documento directamente a la pantalla del usuario.
Permitir que el personal envie y reciba documentos desde otros
usuarios de CENIDS.

Recibir documentos enviados desde estaciones de trabajo
ARIEL.

o Estadisticas que permitan:

Generar reportes detallados en tiempo real que ayuden a
hacer, de manera eficiente, el seguimiento del flujo de trabajo y
se mantenga al dia.

Permitir a los usuarios solicitantes, ver informacion actualizada
de seguimiento de los pedidos que envian por medio de los
sistemas en linea.

Realizar estadisticas en tiempo deseado, tales como: a)
Analisis de documentos solicitados, recibidos, rechazados,
reclamados; b) tiempos de recepcion de respuestas positivas y
negativas; c) tipos de documentos, nacional o extranjero; d)
tipos de usuarios solicitantes; e) instituciones suministradoras;
f) listas de publicaciones mas solicitadas; g) vias de solicitudes,
fax, correo electronico, etc.; h) graficas con porcentajes de
atencion. (6)

* Interface en el Web que de el control a los usuarios para que

puedan:

Ingresar a su cuenta personal desde cualquier lugar con
acceso a Internet y a un navegador del Web, proporcionando
su perfil.

Poder seleccionar el método y el lugar de entrega del material
solicitado.
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DOCLINE integrado al programa con opciones para:

- Enviar y recibir solicitudes de obtencion de documentos por
medio del sistema DOCLINE, NLM.

Gestion de usuarios necesarios para:

- Mantener los datos mas relevantes, tanto personales como
administrativos, de los centros que solicitan documentos, asi

como, usuarios individuales.

Gestion de préstamo que permita:

- Controlar todos los aspectos relacionados a la gestion de una
peticion incluyendo:
a) Biblioteca que suministra el documento.
b) Elaboracion automatica de la solicitud.
c) Posibilidad de conexibn a Fax para la transmision
automatica de solicitudes.
d) Interface con correo electronico.
e) Recepciones de respuesta.

Gestion de reclamaciones que pueda:

- Avisar automaticamente de las solicitudes no recibidas en el
plazo del tiempo estipulado.

Captura electrénica de solicitudes que acepte:

- Recibir por diferentes vias, correo electronico 6 Internet.

Gestion administrativa que permita:

- Realizar tanto la gestion administrativa interna como la externa.

- Elaborar cargos internos al mismo tiempo que facturas a
centros ajenos.

- Efectuar depositos.
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Uno de los objetivos fundamentales de un programa automatizado de

obtencion de
por:

documentos es el factor informatico el cual estaria conformado

Personal especializado en busquedas en bases de datos y
catalogos.

Personal auxiliar dedicado a la fotocopia o escaneo de
documentos.

Red informatica que soporte un acceso razonable a
documentos electronicos a texto completo, basqueda en bases
de datos y catalogos en linea.

Actualmente existen diversos programas que permiten gestionar de

manera auto

matizada la obtencién y envio de documentos via Internet, los

cuales manejan de forma estructurada todos los elementos que componen un
préstamo interbibliotecario. Entre los programas mas destacados en ésta area
se encuentran:

OCLC Interlibrary Loan. Soluciones para compartir recursos. Que
proporciona la integracién a los servicios bibliotecarios de la
gestion del servicio OCLC Interlibrary Loan. Servicio para
administrar las tareas de prestar y solicitar préstamos a nivel
local, regional e internacional. (7)

SOD. Gestién de un servicio de obtencién de documentos. Es un
programa desarrollado por Kronos destinado a la gestion de
centros de obtencion de documentos y préstamos
interbibliotecarios, es distribuido por la empresa DOCS.
Contempla todos los aspectos relacionados con la tramitacion de
peticiones de documentos. (8)

DOCLINE. Sistema en linea de enrutamiento de solicitudes y
referencias para préstamos interbibliotecarios. La participacién y
su uso son completamente gratuitas. (9)

OCLC ILLiad Resource Sharing Management (OCLC ILLiad).
Automatiza las funciones rutinarias de préstamo ineterbibliotecario
y entrega de documentos. (10)

Protocolo ILL (Interlibrary Loan). Se utiliza para desarrollar la
automatizacion de los servicios de préstamo interbibliotecario,
norma creada por la ISO basada en el modelo de interconexion
de sistemas abiertos OSI| (Open System Interconection), el cual
posibilita que diferentes sistemas de préstamo interbibliotecario se
comuniquen entre si independientemente del software o hardware
utilizado. (11)
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e PROSPERO. Es un sistema Web de suministro electrénico de
documentos a través de Internet, disefiado como un complemento
para el software ARIEL. Ademas, permite la posibilidad de
trabajar de forma independiente. Su integracion con ARIEL
facilita el envio de los documentos y controla el estado de los
materiales enviados, asi como, los que estan pendientes por
recibir. (12)

Al seleccionar un programa para el suministro de documentos o bien, en el
momento de hacer el disefio del sistema es necesario tener en cuenta los
siguientes puntos:

e Confirmacién de la existencia de un documento

El programa debe proporcionar un formulario de solicitud de documentos
en blanco que el usuario pueda llenar con los datos minimos antes de remitirlo
al area de obtencion de documentos del CENIDS, considerando que algunas
solicitudes presentaran detalles bibliograficos incompletos, o al menos
parciales.

* Localizaciones exactas y conocidas de un documento

Debera tenerse en cuenta la busqueda fuera del acervo del CENIDS,
primero en las bibliotecas pertenecientes a la Red RENCIS y posteriormente en
el extranjero. Indudablemente resulta mas rapido localizar un documento
determinado en el extranjero.

e Disponibilidad en esas localizaciones conocidas

Conocer la localizacion exacta, desde luego, no es el final de la historia
para el documento que se ha solicitado, ya que podria no estar disponible por
varias razones: por estar prestado, en encuadernacion, etc. Para esto es
necesario explicar al usuario las posibilidades de la obtencién para que tengan
una idea real del tiempo de entrega del documento.

e Plazo segun las necesidades del usuario

Generalmente el usuario requiere de un rapido y seguro mecanismo de
busqueda, por lo que seria necesario establecer otros costos para servicios
urgentes. (13)
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=5

3.3.1 PROPUESTA

Implementacién del modulo de Obtencién de Documentos.
Integracion con otras funciones del Centro.

Integracién con los servicios de Obtencion de documentos de
otras bibliotecas.

Gestion de Obtencién de documentos en centros externos a
partir de las peticiones realizadas por los usuarios de CENIDS.

Gestion del suministro de documentos a partir de las peticiones
que centros externos hagan al CENIDS.

Registros de bibliotecas suministradoras que se utilizan como
usuarios peticionarios.

Integracion automatica de peticiones realizadas por usuarios
que utilicen el médulo de Obtencion de Documentos del
CENIDS.

Desarrollo de todos los aspectos del servicio de Obtencion de
documentos como Centro proveedor de documentos.

Integracién de peticiones procedentes de otros programas de
gestion de Obtencion de Documentos.

Desarrollo de la gestion de la facturacion del servicio.
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DIAGRAMA - PROPUESTA DE OBTENCION DE DOCUMENTOS
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/

OBTENCION
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DOCUMENTO
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—
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FORMATO DE
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La conclusion de ésta propuesta es centrarse en el usuario final para
lograr un buen funcionamiento. Es necesario concentrarse en la tramitacion
rapida de las solicitudes, y lograrlo mediante la reforma del procedimiento
interno. Asimismo, es necesario seleccionar las bibliotecas con la capacidad de
respuesta mas rapida. (14)

Por dltimo, aunque no menos importante se debe motivar al personal a
alcanzar los objetivos que se han propuesto.
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CONCLUSIONES

Actualmente, las nuevas tecnologias de la informaciéon facilitan
enormemente el proceso de busqueda de informacion desde cualquier lugar.

Sin embargo, haciendo una revision de las acciones mencionadas
anteriormente, queda de manifiesto que existe una infraestructura, que requiere
de reactivacion y consolidacion, que permita dar solucion a problemas
comunes para el desarrollo del servicio de Obtencién de Documentos en el
CENIDS vy asi enfrentar las demandas de informacion que se requieren en el
area de la salud.

En el conjunto de actividades que se realizan en la Obtencion de
Documentos podemos destacar tres aspectos fundamentales:

1) la localizacion y los medios empleados para ello,

2) el tiempo en la obtencion, y,

3) los costos.

Anteriormente la mayoria de los pasos, desde la propia solicitud hasta la
llegada del documento, se realizaban por correo ordinario, considerando que
tardaban tiempos prolongados para la entrega del documento, teniendo
demoras superiores a un mes en la llegada del documento.

Es fundamental un acceso rapido, junto con una mejora en las opciones
de busqueda, pedido y obtencion de los documentos. Lo anterior nos lleva a un
redisefo de los servicios de Obtencion de Documentos.

Por otro lado, los avances de las comunicaciones (Intermet) han
supuesto grandes cambios en la manera de trabajar en el CENIDS.

Hoy en dia se ha avanzado mucho en los aspectos tecnolégicos de las
redes. En la integracién de los conocimientos en la esfera de la informacién, los
bibliotecarios pueden desempenar un papel muy importante en la potenciacion
del uso de estas facilidades, ya que su funcién es fundamental en estas
acciones.

Es necesaria la integracion de la experiencia de especialistas en
informacion y bibliotecologia para hacer un uso creativo de las facilidades de
las redes. La estrategia de CENIDS ha sido trabajar desde su concepcion
inicial con este enfoque y no limitarse a establecer las facilidades de la red.
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Adecuar los servicios que se han desarrollado en Internet y otras redes a
las necesidades de los propios usuarios, permiten concebir la necesidad de
contar con un modelo adecuado en la Obtencién de Documentos en el
CENIDS.

Al implementar dicha propuesta para mejorar la obtencion de

documentos en el CENIDS, el usuario sera el mas beneficiado y asi se podra
satisfacer las necesidades de informacion en el area de la salud, en México.
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