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Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

INTRODUCCION

Las personas se enfrentan a demandas significativas de su ambiente que les pueden
llegar a crear un estado de tension o amenaza, ante este estado de estrés se tienen que aplicar
maneras de enfrentar estos acontecimientos para llegar a un ajuste a las circunstancias. Es
decir, necesitamos adaptarnos al estrés no sélo cuando se manifiesta en forma de crisis, sino
también en las exigencias cotidianas. Morris (1997) afirma que, todo ajuste es un intento
exitoso o no con el fin de equilibrar nuestros deseos frente a las demandas del ambiente y
luchar lo mejor que podamos dentro de los limites de la situacion.

Las formas de cémo enfrentamos el estrés producido por los problemas, es decir, si
los evadimos, les vemos un aspecto positivo 0, si nos apoyamos en otros, son estudiadas en
psicologia como Estilos de Enfrentamiento, éstos son importantes para la salud, calidad de
vida y por tanto, para nuestro bienestar. Siendo mayor el énfasis de esta importancia en la
adolescencia al ser una etapa de constantes y bruscos cambios, donde se desarrolla y define
la personalidad. Actualmente el adolescente se tiene que enfrentar a un mundo con miltiples
problemas, muchas veces de mayor gravedad que aquellos que tuvieron que encarar los
jovenes de otras épocas; hoy existen numerosos riesgos ante situaciones como las drogas, el

alcohol, la violencia, etc.

De los estilos de enfrentamiento que utilicen los adolescentes dependera la toma de
decisiones importantes en esta etapa de continuos cambios, tales como la eleccion
vocacional, las adicciones, el inicio de la actividad sexual, los divorcios cada vez mds
frecuentes de los padres, los abusos de muchos adultos, procesos familiares y sociales entre

ofros.

Pearlin y Schooler (1978) afirman que lo que las personas hacen o dejan de hacer al
tratar con sus problemas puede ser la diferencia para su bienestar. De ahi la importancia de
estudiar los estilos de enfrentamiento utilizados por los adolescentes al enfrentar sus
problemas en los aspectos referentes a su salud, familia, pareja, amigos y escuela. Asi como
la relacion de éstos con su bienestar personal, estudiado como Bienestar Subjetivo (tanto

emocional como cognoscitivamente).
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Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

Donde la evaluacién afectivo-cognoscitiva incluye los campos ecosistémico, familiar,
social e individual; dentro de éste Gltimo se incluyen los aspectos educativos, econémicos,
recreativos y globales. La experiencia emocional es entendida como la conjuncion de la
frecuencia e intensidad de las emociones positivas y negativas. Al respecto, se han hecho
investigaciones sobre el Bienestar Subjetivo en culturas individualistas, pero en México que

es considerada una cultura colectivista, es muy poco lo que se ha estudiado.

El antecedente més importante que se tiene del estudio del Bienestar Subjetivo en
nuestro pais son las investigaciones realizadas por Anguas Platas y Reyes-Lagunes en 1998 y
2000, quienes como parte de la investigacion de Reyes-Lagunes han explorado, medido y
comparado el Bienestar Subjetivo en distintas subculturas mexicanas. Al continuar con el
estudio de este constructo en México, y formando parte de la amplia investigacion de Reyes-
Lagunes, Laborin y Vera (2000) han explorado este constructo estudiando su relacién con
Locus de control y Enfrentamiento en habitantes de la Ciudad de Hermosillo, Sonora. Sin
embargo, no se ha estudiado especificamente como se presenta en una etapa del desarrollo
tan importante como lo es la adolescencia temprana, por lo que, consideramos necesario
estudiarlo para asi aportar nuevos datos a los conocimientos ya existentes sobre el Bienestar
Subjetivo en nuestro pais. Ademds la mayoria de los estudios empiricos que han aparecido
durante los altimos 20 afios se han concentrado en el estudio de adultos, y tan solo un 7.2%
han contemplado directamente a adolescentes, de los cuales, mas de dos terceras partes se
refieren a situaciones en las que generalmente, pequefios grupos homogéneos de
adolescentes responden a eventos criticos de la vida o a situaciones extremas (Seiffege-
Krenke y Shulman, 1990 en Navarro, 2001).

El como es que las personas enfrentan los problemas en su vida ha sido una temadtica
importante dentro de la investigacion de la personalidad, mds nunca se han explorado las
consecuencias de este enfrentamiento en la satisfaccion percibida; debido a esto se consider6
importante llevar a cabo una investigacion donde se defina la relacién que juegan los Estilos
de Enfrentamiento utilizados en el Bienestar Subjetivo de los adolescentes tempranos de la
Ciudad de México, ya que a pesar de que se han encontrado relaciones estrechas en culturas
individualistas, en nuestro pais, siendo colectivista hay pocos estudios que nos aportan
evidencia al respecto.
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Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

Por lo anterior, el fin de la presente investigacién es conocer los Estilos de
Enfrentamiento imperantes en los adolescentes tempranos asi como encontrar, dependiendo
de estas estrategias, en qué grado perciben este bienestar subjetivo; averiguando ademas, si
hay diferencias entre hombres y mujeres, asi como si influye el hecho de asistir a una escuela
publica o a una privada. Por lo tanto, la investigaciéon propuesta tendrd aportaciones
importantes el campo de los Estilos de Enfrentamiento que utilizan en su vida cotidiana los
adolescentes tempranos de la Ciudad de México, asi como su implicaciéon con el Bienestar

Subjetivo, en sus aspectos tanto cognoscitivos como emocionales.
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Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

ADOLESCENCIA Y PERSONALIDAD

“El mundo del adolescente es un mundo que se transforma,
un mundo tenso, rico, con i ables posibilidades
pero también con innumerables problemas.

No obstante, cada adolescente es un mundo.”
-Garaigordobil Landazabal.

A lo largo de la vida, el ser humano pasa por diversas etapas del desarrollo, cada una
con sus propios intereses, necesidades, caracteristicas y funciones. Donde cada etapa es
preparaciéon para las siguientes, asi como resultado de las anteriores; cada una deja una
huella e influencia sobre las siguientes.

La adolescencia es una de estas etapas de la vida humana, la cual se encuentra entre
la infancia y la edad adulta; va precedida de la pubertad y le sigue la juventud. De acuerdo
con las cifras del XII Censo General de Poblacion y Vivienda del afio 2000, el 11.013% de
la poblacién total del pais se encontraba en un rango de edad entre 10 y 14 afios, las cifras
mas altas de poblacién ya que, a partir de estas edades la muestra va descendiendo con lo
que se puede afirmar que Meéxico es un pais de jovenes, por lo tanto la psicologia de la

adolescencia siempre es un tema de estudio importante, necesario y actual.

De acuerdo con Sebald (1984) adolescencia deriva del latin adolescere, que significa
“crecer hacia la madurez”, este autor se refiere a esta etapa como de incertidumbre, rebelién

y estrés donde los jovenes se enfrentan por vez primera ante el conflicto de identidad.

El fin de la infancia estd determinado por la pubertad, con los cambios biol6gicos
que se ven reflejados en el aspecto fisico como son: aumento de peso, rapido crecimiento y
cambios en la forma y proporcién del cuerpo, asi como en el alcance de la madurez sexual.
Esta puede situarse entre los 11 y los 13 afios de edad, aunque varia con el sexo y las
condiciones del medio ambiente.

Como afirman Vargas y Gonzélez (1985) en esta etapa se inician cambios profundos
en la personalidad, en el desarrollo corporal, en los sentimientos y empieza a formarse una

nueva concepcion del mundo asi como una constante proyeccién del yo hacia el futuro.
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Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

Landazabal (2000) define la adolescencia como, el momento en el que la persona
consolida sus competencias especificas y su competencia o capacidad general frente al
mundo, a la realidad, al entorno social estableciendo su adaptacion y ajustes, si no

definitivos, si los mas duraderos a lo largo del ciclo vital.

Ya que este periodo es como el puente entre el mundo infantil y el adulto de la
persona, los adolescentes, a menudo, no saben en qué momentos actuar como nifios y en
cuales como adultos debido a que el adolescente es bioldgicamente adulto pero socialmente
no se le considera asi, tiene que dejar atras su identidad infantil y construir la adulta.

Este proceso de transicion de la infancia a la adultez es dificil, en ocasiones doloroso,
que causa inquietudes y rebeldia ante la incomprension de los adultos, con temor e
incertidumbre, tan es asi que ya desde el afio 300 a. de C. el filésofo griego Aristoteles (en
interpretacion de Vargas y Gonzilez, op. cit.) describi® a los adolescentes como:
“apasionados, irascibles y propensos a dejarse arrastrar por sus impulsos... cuando los
Jovenes cometen alguna falta, lo hacen siempre del lado del exceso y de la exageracién, pues
todo lo llevan demasiado lejos, lo mismo que su amor que su odio o cualquier otra cosa. Se

consideran a s mismos omniscientes y son categoricos en sus aseveraciones” (p.37).

La adolescencia es un periodo de cambios constantes donde todas las areas del
desarrollo convergen para llegar a establecer la identidad. Debido a estos cambios, el
adolescente va a aprender nuevos comportamientos ante las situaciones a las que tendré que
enfrentarse, entre éstos comportamientos figura el aprender a tomar decisiones propias a
través de nuevas formas de pensamiento, las cuales ayudardn a enfrentar el conflicto de
identidad y comportarse de acuerdo a lo que se espera de ellos.

La caracteristica representativa de la adolescencia es la bisqueda de la identidad, ésta
se deriva de los ambitos fisico, cognoscitivo y emocional, en su interaccién con el entorno
social. Erikson (1968) afirma del desarrollo de la personalidad depende de la cultura donde

se viva, ya que de ésta se adquieren los patrones de conducta a desarrollar. Este mismo autor
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Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

sostiene que la principal tarea de esta etapa de la vida es resolver el conflicto de identidad vs.
confusién de la identidad, para llegar a convertirse en un adulto que pueda cumplir
satisfactoriamente su rol en la vida. La identidad es una realidad que define a la persona que

vive en sociedad, y que supone una continuidad.

En el adolescente, esta continuidad se ve interrumpida debido a los cambios tan
bruscos que son propios de la etapa del desarrollo en que se vive y al ajuste que el
adolescente debe hacer entre sus deseos, creencias, habilidades, y los de los adultos, siendo

en este momento cuando se produce una crisis de identidad.

Erikson (op. cit.) explica que el sentimiento de identidad es experimentado de modo
preconsciente como un sentimiento de bienestar psicosocial, que va acompaiiado de la
sensacion de estar satisfecho con el propio cuerpo, de un sentimiento que reside en saber a
donde se va, en la seguridad de que se sera reconocido por personas significativas. Resulta
muy importante e interesante esta percepcion interna y subjetiva, percepcion de una realidad
que es la que se vive de una manera muy personal.

La identidad puede ser descrita en términos de valores, creencias, planes de vida, etc.
Erikson (op. cit.) menciona las crisis mas importantes que los adolescentes tienen que
resolver para lograr la identidad:

v"  Establecimiento de metas propias.

v"  Confianza en una ideologia elegida por el adolescente.
v" Autonomia para la toma de decisiones.
v

Responsabilidad para enfrentar las consecuencias de sus decisiones y metas.
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Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

En cuanto al desarrollo cognoscitivo, segin la clasificacion de Piaget (1952 en
Papalia y Wendkos, 1997) los adolescentes se encuentran en la etapa de operaciones
formales que se caracteriza porque se entra al mas alto nivel de desarrollo cognoscitivo del
que se es capaz, donde existe la capacidad de pensamiento abstracto producto de la

interaccioén con el ambiente.

Se puede decir que el proceso tiene que estar unido a la situacion personal y afectiva
del adolescente para saber como se van a utilizar estas nuevas estructuras formales del
pensamiento. El cerebro ha madurado y el ambiente social se ha ampliado, ofreciendo mas
oportunidades para experimentar; el logro de operaciones formales que le permite al
adolescente manejar abstracciones, la capacidad de formular, probar y evaluar hipdtesis,

reconocer que muchas situaciones no tienen respuestas definitivas.

Otra capacidad cognoscitiva adquirida en la adolescencia es reflexionar sobre el
pensamiento, aprenden a examinar y modificar intencionalmente su pensamiento, se
vuelven exageradamente reflexivos y ensimismados, ponen todo en tela de juicio, rechazan
los viejos limites, al hacerlo excluyen las actitudes tradicionales y se convierten en
pensadores mas creativos.

Piaget (op. cit.) menciona que los cambios internos y externos en la vida de los
adolescentes se combinan para llegar a la madurez cognoscitiva; interacciéon que resulta
esencial para que el adolescente logre establecer su identidad. Por esto es que, en este
periodo, puede existir un interés por temas que antes no le importaban tales como, politica,
asuntos sociales o morales. Es aqui donde se esfuerzan por obtener un equilibrio y
congruencia interna ya que evaldan lo que han sido y piensan y tratan de organizar lo que
haran en el futuro.
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en Adolescentes de la Ciudad de México.

Segtn la teoria piagetiana el desarrollo cognoscitivo requiere que el adolescente
continue el proceso de descentralizacién para llegar a la conquista del propio pensamiento,
ya que debido a los cambios fisicos, y los cambios tanto con los adultos como con sus pares,
el adolescente no logra diferenciar entre lo que otros piensan y sus propios pensamientos ya
que imagina que los demds estdn tan interesados en su apariencia y comportamientos como
€]l mismo, lo que es denominado el egocentrismo del adolescente.

Un factor importante por el cual Piaget menciona que la pubertad no es una
caracteristica esencial de la adolescencia, es que el adolescente busca la insercion a la
sociedad adulta, lo que varia considerablemente en funcién de la sociedad donde se viva, al

contrario de la pubertad que esta presente en las diferentes razas.

En opinién de Havighurst (1967 en Sebald, op. cit.) un adolescente adecuadamente
identificado acepta su fisico aprendiendo a desempefiar su rol de género, entabla nuevas
relaciones con adolescentes de ambos sexos, desarrolla habilidades intelectuales con el fin de
cubrir los requerimientos de la vida adulta, asi como comunicativas para entablar relaciones
profundas promoviendo su desarrollo individual, logra un comportamiento social
responsable. La independencia emocional de sus padres y de otros adultos, le prepara para
la econémica, también, para elegir una vocacion, para el matrimonio y las responsabilidades
familiares, cultivando sus valores en armonia con su entorno y lograr asi, un equilibrio de lo
producido y lo recibido tanto material como afectivamente.

De lo dicho anteriormente, y de acuerdo con Morris (1997) los valores de los hijos
adolescentes permanecen muy cercanos a los de los padres, y es a partir de las relaciones
que establece en esta etapa tanto en la familia como con los pares, que se modificaran sus

comportamientos sociales durante el proceso hacia la adultez.
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Retomando a Mek (1940 en Hurlock, op.

de la siguiente manera:

Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

cit.) el desarrollo de la conducta social se modifica

Desarrollo desde:

Desarrollo hacia:

1. Variedad e inestabilidad de los intereses.

1. Menos intereses pero mas profundos.

2. Conversador, ruidoso y osado, con gran
cantidad de actividades de todo tipo.

2. Comportamiento adulto mds reposado y fiscalizado, y de
cardcter masculino y femenino.

3. Bisqueda de ubicacién entre sus compaiieros,
con gran respeto hacia las normas establecidas
por éstos.

3. Reproduccién de los patrones culturales adultos.

4. Deseo de identificacion con el grupo, la
pandilla de nifios y nifias.

4. Identificacién con un pequefio grupo selecto.

5. La situacién familiar es factor relativamente
poco importante en las relaciones entre los
compafieros.

5. La situacién econémico-social de la familia constituye un
factor de importancia creciente en las vinculaciones de los
muchachos o muchachas.

6. Actividades sociales informales, tales como
reuniones.

6. Actividades sociales de caricter mas formal, tales como
bailes.

7. Es raro el tener citas.

7. Las “citas” y los “novios” son habituales,

8. Se acentua el interés en el establecimiento de
relaciones con muchachos y muchachas.

8. Aumenta la preocupacion por la preparacion para la propia
vida familiar.

9. Las amistades son mas transitorias.

9. Las amistades son mas duraderas.

10. Muchos amigos.

10. Amistades mads escasas y profundas (intimas).

11. Disposiciébn a aceptar actividades que
proporcionen oportunidades para las relaciones
sociales.

11. Actividades que satisfacen al individuo, que concuerdan
con el desarrollo de su talento, los propésitos vocacionales, las
inquietudes académicas o los hobbies.

12. Escasa comprension de la propia conducta o
de la conducta de los demas.

12. Creciente comprension de las relaciones humanas.

13. La provision de reglas razonables es
importante y estabilizadora.

13. Creciente independencia de los adultos y dependencia de
si mismo en cuanto a las decisiones y el comportamiento.

14. Ambivalencia ante la aceptacion de la
autoridad adulta.

14. Btisqueda de relaciones con los adultos sobre la base
igualdad.

Cuadro 1. Cambios sociales en la adolescencia. (Adaptado de Hurlock 1970, pp.22)
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Hurlock (op. cit.) afirma que los cambios en la conducta y en las actitudes sociales no
van de la mano con la edad cronoldgica, sino de la madurez sexual, es decir, que cuanto mas
bruscos son los cambios fisicos mas ficilmente se altera el estado emocional de los
adolescentes. Aunque en todas las edades se padece de cierta inestabilidad emocional de vez
en cuando, esto es una caracteristica que se agudiza en la adolescencia, como afirman
Vargas y Gonzalez (op. cit.) aunque no todos los adolescentes experimentan una tension

explosiva, hay algunos en quienes la transicion se lleva a cabo tranquilamente.

De acuerdo con estos ultimos autores, los cambios fisicos son acompafiados de
inquietudes, ya que el adolescente es desgarbado, torpe y sin seguridad en sus movimientos,
aparece un interés por el sexo opuesto, las actividades sociales e inclusive por lecturas que
antes les desagradaban.

La imagen personal puede tener efectos a largo plazo sobre los sentimientos de los
adolescentes respecto a si mismos. Papalia y Wendkos (op. cit.) reportan que los adultos
que consideran que eran atractivos durante su adolescencia tienen una elevada autoestima y
son mas felices que quienes no se consideraban asi. Esto puede ser debido a que como
afirma Landazabal (op. cit) los adolescentes suelen ser muy sensibles y perceptivos respecto
a su apariencia fisica y la de sus amigos, ya que las diferencias entre su autoimagen
imperfecta y la ideal mostrada por los medios de comunicacién masiva puede llegar a ser
fuente de ansiedad.

El cardcter cambiante de la percepcidon que tienen los adolescentes de los fenémenos
sociales que ocurren a su alrededor posee estrecha relacion con la ambicién y la angustia,
manifestaciones que tienen como elemento comiin la expectativa. El conflicto entre la
aspiracién a superarse y el temor a no encontrar en si mismo las fuerzas adecuadas para
lograrlo, imprimen en su conducta un caricter rebelde, desesperado y turbulento. Estos
conflictos no conducen necesariamente al rompimiento con los valores paternos o de la
sociedad.
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Papalia y Wendkos (op. cit.) nos dicen que este conflicto se agudiza en el inicio de la
adolescencia, se estabiliza a la mitad de ella y disminuye cuando se llega a los 18 afios
aproximadamente.

Un aspecto fundamental en el desarrollo de la personalidad del adolescente es la
época donde se siente incomprendido por los adultos, y la tension que aparece respecto a
querer alejarse de los padres, y al mismo tiempo darse cuenta de cudnto depende de ellos.

Por otra parte, la sociedad es el espacio donde interactuamos los seres humanos;
formamos grupos a partir de la familia, 1a escuela y en general, en la comunidad donde
vivimos. Los adolescentes son miembros valiosos de estos grupos sociales. De acuerdo con
Mc Guire y Havigurst (1947, en Hurlock op. cit.) para llegar a la adecuada adaptacién social
el adolescente debe adquirir habilidades y técnicas, aprender reglas y sanciones, actitudes y
valores, lo cual le proporcionard una sensacion de autosuficiencia de identidad personal.

Tal y como lo afirman Freeman y Showel (1953, en Hurlock op. cit.) la familia
constituye el mejor agente socializador, ya que a partir de ella el nifio desarrolla normas de
conducta en sus relaciones con los demds. El grado en que el adolescente se adapte a las
exigencias sociales de la adolescencia dependera en buena medida de sus primeras

experiencias en la sociedad y de las actitudes que haya desarrollado como resultado de éstas.

La vida escolar también es un agente socializador importante, ya que la escuela es
uno de los lugares donde mas tiempo pasa el adolescente, al llegar a la secundaria la relacion
es mds impersonal con los profesores que en la primaria y hay mas comparfieros con los que

interactuar, amplia los horizontes intelectual y social de los jovenes.

Vargas y Gonzdlez (op. cit.) nos dicen que la secundaria es la experiencia central de
la organizacion en la vida de la mayoria de los adolescentes. Brinda una transicion
importante al pasar de la seguridad del mundo mas simple de la infancia a un ambiente
donde se amplian los horizontes intelectual y social en la medida que interactian con sus
compaiieros y adultos. Asi, como afirma Hurlock (op. cit) “/a forma en que el grupo lo trata
¥ lo que espera de él, son factores de importancia primordial en la formacién de sus normas
sociales” (p. 118).
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Tener amigos es una necesidad de todos los seres humanos, los amigos motivan para
seguir adelante en el transito por la vida, proporcionan seguridad, confianza, comprension y
respeto, escuchan y apoyan. Son personas a quienes se puede expresar enojo o tristeza sin
temor a ser juzgados o rechazados.

Weiss y Lowental (1975, en Papalia y Wendkos op. cit.) afirman que la amistad es
mds importante en la adolescencia que en cualquier otra época de la vida, quizé porque los
adolescentes luchan por diferenciarse de los padres y, en consecuencia encuentran el apoyo
de las personas que se hallan en las mismas circunstancias.

En la adolescencia la relaciéon con los pares es fundamental, ya que en esta etapa es
muy importante la influencia de los amigos, en aspectos que pueden ir desde la forma de
vestirse o peinarse hasta llegar a modificar la autoestima, las decisiones a tomar y el
sentimiento de bienestar personal. Por esta influencia de los amigos y lograr la pertenencia al
grupo, el adolescente se aleja de la familia, evita las responsabilidades de casa y, en
ocasiones descuida la escuela para estar con sus amigos y participar en sus actividades.

De acuerdo con Hurlock (op. cit.) la influencia del grupo sobre la conducta del
individuo deja huella en la personalidad. Al llegar a la adolescencia adquiere las normas,
estructuras y formas de conducta del grupo. Como afirma Robbin (1952, en Hurlock op. cit.)
la relaciéon del individuo con el grupo y su posicién en éste constituyen los factores mas
importantes de su seguridad mental y social.

En opinioén de Havigurst (1953, en Hurlock op. cit.) las razones mas importantes por
las que el grupo influye de manera tan significativa en el adolescente son:

vt La vida del estudiante de secundaria o preparatoria lo pone en una relacion cercana
con otros adolescentes, lo cual intensifica la necesidad de unirseles al saber de sus
actividades y darse cuenta de la satisfacciéon obtenida por los demads. Si no viviera en
un ambiente escolar no encontraria tan importante la existencia de estos grupos y no
buscaria unirse a ellos.

* Conforme el adolescente se aleja de su familia y su casa, lo remplaza por la seguridad

de las relaciones sociales con sus compafieros.
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% En su casa todavia lo tratan como nifio, pero en el grupo se encuentra en iguales
condiciones que los demas.

¥ Para divertirse necesita de compaiieros, asi que es importante pertenecer a un grupo
con quien compartir sus momentos de diversion.

% Al encontrarse interesado en personas del sexo opuesto, tiene la necesidad de
pertenecer a un grupo para estar cerca de ellas y compartir actividades.

Hurlock (op. cit.) menciona que aunque hay momentos de felicidad en la
adolescencia, con mas frecuencia éstos son minimizados por las frustraciones, desencantos y
angustias que van acompafiadas a la salida de la nifiez en nuestra cultura.

Diferentes autores, tales como Hurlock (1980) y Morris (1997) mencionan algunas de

las principales causas de la infelicidad en esta etapa:

*  Presiones sociales. Los adultos como padres y maestros, con frecuencia regafian o
castigan a los adolescentes para presionarlos a que sean buenas personas y
trabajadores, 1o que en opinién de English (1948, en Hurlock op. cit.) se convierte en
un freno de los esfuerzos del adolescente por llegar a ser un adulto maduro e
independiente.

* Problemas de adaptacién. La adaptacién en cualquier edad estd acompaiiada de
tension y ansiedad. En opinién de Plaut (1944, en Hurlock op. cit.) ésta es mucho
mayor en la adolescencia debido al desarrollo fisicosexual y su deseo de expresion.
La felicidad que logre el adolescente dependera en gran medida de las formas en que

el adolescente reaccione ante las situaciones de adaptacion.
Falta de seguridad en su posicion. Morris (op. cit.) explica que al llegar la madurez

sexual, los puberes esperan que las actitudes de su familia cambien, y como esto no
sucede, se sienten mal lo que provoca inseguridad.
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*  Desencanto en las relaciones amorosas. Estas relaciones estin acompafiados de una
fuerte intensidad emocional y al frustrase resultan ser experiencias bastante
dolorosas.

Falta de Status. Los adolescentes que provienen de ambientes hogarefios
desfavorables, de estatus socioeconémico bajo o donde las relaciones familiares
generan conflictos, tienen menos experiencias y recuerdos felices de su infancia que
los jévenes que crecieron en ambientes mas favorables.

Hurlock (op. cit.) menciona el como la infelicidad afecta el comportamiento de los
adolescentes:

x  Desorganizacion en la conducta. Sus manifestaciones implican la incapacidad de
concentrarse en la tarea que se realiza, cambios de humor, ineficacia en actividades tanto
fisicas como mentales, lenguaje imprudente y actos impulsivos que en ocasiones
terminan en accidentes o delitos.

x  FEmotividad. La infelicidad puede reprimir sus emociones y convertirse asi, en un
individuo tacitumo y reservado, o al contrario, expresarlas con estallidos

temperamentales propios de un nifio.
x Tendencia a la disputa. El adolescente infeliz tiende a entablar discusiones o
conflictos con todas las personas, siendo los miembros de su familia los blancos mas

comunes de sus ataques verbales.

x  Comportamiento antisocial. Entre sus manifestaciones se encuentran la intolerancia,
el rechazo de consejos, la falta de aprecio y afecto hacia otros, etc.

x  Soledad. Debido a su comportamiento, los miembros de su familia, otros adultos y
sus pares los rechazan.
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x Escapismo. Que implica actitudes como fuga del hogar, matrimonio temprano,
intento o ejecucion de suicidio, etc.

Por estos sentimientos de infelicidad que surgen en la adolescencia asi como las
consecuencias que ésta conlleva, los jovenes pueden sentirse insatisfechos con su
personalidad.

Otra variable importante que llega a marcar la personalidad del adolescente son los
factores medioambientales, por lo que se puede considerar que los afios de la adolescencia
llegan a ser criticos en el desarrolio de la personalidad.

No es posible precisar con exactitud cronolégica el inicio y fin de esta etapa de la
vida, ya que hay tantas versiones como personas la viven, cada quien llega a la madurez en
momentos diferentes.

En opinién de Sebald (op. cit.) los siguientes factores indican el término de la

adolescencia:

Biologicos
Sociales
Psicologicos
Legales
Econémicos
De tradiciones

* F A o * ok

Morris (op. cit.) afirma que muchos psicologos definen la personalidad como el
patrén caracteristico de pensamientos, sentimientos y conductas de un individuo, que
persisten a lo largo del tiempo y a lo largo de las situaciones. Esta definicion tiene dos partes
importantes: se refiere a diferentes caracteristicas, que son los aspectos individuales de una
persona y que la distinguen de cualquier otra. Y por otro lado, sefiala que la personalidad es
relativamente estable y perdurable, lo que significa que las diferencias caracteristicas
persisten a lo largo del tiempo y a través de las situaciones.
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Personalidad se deriva del latin persona que significa mdascara, de acuerdo con
Allport (1974) los griegos ya la utilizaban y fue adoptada por los actores romanos
refiriéndose como un individuo con atributos personales unicos. Este autor defini6 la
personalidad como la suma de todas las disposiciones, impulsos, tendencias, apetitos e
instintos biolégicamente innatos del individuo y las disposiciones y tendencias adquiridas; y
se sabe que, como postula Reyes Lagunes (1996) en su formacién y desarrollo intervienen
factores biologico-hereditarios, familiares, sociales y culturales, que coincide con Conger y
Peterson (1984) quienes nos dicen que la adolescencia comienza biolégicamente y termina
en cultura, es decir con transformaciones fisiologicas y su final lo indican cambios sociales y
de actitud a la vida.

Cloninger (2001) menciona las mds importantes formas de clasificar a la
personalidad:

= La Tipologica consiste en categorizar el comportamiento bajo un mismo tipo de
personalidad, donde tedricamente s6lo se necesita un pequefio nimero de tipos para
describir a los individuos al plantear que sélo se puede pertenecer a un tipo.

* La de Rasgos estudia la personalidad a través de dimensiones mas definidas que la
tipolégica escogiendo una caracteristica de personalidad midiéndola por medio de
dimensiones graduadas para asi cuantificar las diferencias interindividuales. Aqui se
define el rasgo de personalidad como una caracteristica que diferencia a una persona

de otras, donde se presentan comportamientos consistentes con el rasgo.

= La teoria de los Factores indica que son variables cuantitativas-continuas que, con un
pequeiio niamero de factores es posible definir al individuo donde cada persona puede
ser descrita en cada uno de los factores. Se le da a cada individuo un puntaje en lugar
de situarlo en uno u otro tipo de categoria como en los rasgos.
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Podemos explicar las causas del comportamiento a través del estudio de la

personalidad, el cual de acuerdo con Hergenhanan (1980, en Vargas y Gonzalez op. cit.) se

divide en tres areas:

La definiciéon de personalidad, es decir, las caracteristicas de los individuos, sus
rasgos, etc. Basdndose en las diferencias individuales comparando a las personas
entre ellas o mediante el estudio de caso para medir los rasgos, asi como la

consistencia entre ellos.

Los procesos dindmicos de la personalidad, esto es, como influye la personalidad en
cuanto a la adaptacion y ajuste al medio de cada individuo, como se obtiene
informacion del medio, su procesamiento y conductas en base a esto, es decir los
procesos cognoscitivos, la cultura y la sociedad. De acuerdo con Navarro (2001) estas
estdan enfocadas a la adaptacion de las personas ante las situaciones que se enfrentan
en la vida y como es que se comporta la gente mentalmente sana. Asi pues, se
concuerda con Cloninger (op. cit.) al afirmar que las situaciones precisan ser
enfrentadas y la personalidad incluye a los estilos de enfrentamiento que los
individuos utilizan para resolver las situaciones demandantes del medio ambiente,
tanto en situaciones aisladas como en la vida cotidiana.

El desarrollo de la personalidad, relacionando los estilos de crianza y la cultura
donde crece la persona. En las primeras etapas de la vida es donde se experimenta y
establecen los rasgos definitivos en la edad adulta. Para autores como Allport (1974)
y Erikson (1968) el proceso de desarrollo estd centrado en el concepto de si mismo

(self).
Por su parte Sebald (op. cit.) agrupa las teorias de la personalidad de la siguiente

manera:

Biolégicas. Son las que entienden a la personalidad como la suma de los impulsos,
disposiciones innatas, tendencias, apetitos e instintos del hombre, asi como sus

disposiciones y tendencias adquiridas a través de la experiencia.

Psicolégicas. Son las que entienden por personalidad la organizacién dinamica de los
sistemas que delimitan el ajuste del individuo a su medio.
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¢ Culturales. Las que toman en cuenta los aspectos sociales y culturales aprendidos por

medio de los demads, ya que en la sociedad es donde interactuamos.

Conforme a todo lo mencionado anteriormente, se puede concluir que la
personalidad incluye: factores hereditarios, fisiologicos, procesos cognitivos, la cultura

donde se desarrolla el individuo, procesos sociales asi como la experiencia previa.

En su estudio realizado en adolescentes y jovenes adultos, Wagner y Compas (1990,
en Zanatta 2001) buscaron distinguir el impacto de los eventos de la vida y los estresores
cotidianos sobre los sintomas psicologicos en estudiantes de secundaria entre 11 y 14 afios,
de preparatoria entre 14 y 18 afios y universitarios entre 17 y 20 afios de edad. Los
resultados indican que, para las tres muestras, las mujeres reportan mas eventos negativos en
comparacién con los hombres. Por otro lado, se encontré que los estresores familiares en el
caso de los adolescentes que estudiaban secundaria se relacionaban significativamente con
sintomas psicologicos. De acuerdo con sus resultados, estos autores enfatizaron Ia
importancia de los distintos estresores segun drea de vida de acuerdo al desarrollo y las

transiciones propias de la adolescencia.

Montserrat Espinosa Santamaria 18



Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

ESTILOS DE ENFRENTAMIENTO

Asi es la vida, a diario hay que ir resolviendo
los problemitas que se van presentando.
-Anénimo.

En psicologia, nos referimos a estrés al hablar de acontecimientos donde nos
encontramos con situaciones que implican fuertes demandas para el individuo que pueden

llegar a agotar sus recursos de enfrentamiento.

El fisi6logo Seyle (1976) fue el que import6 la definicion de estrés a la psicologia, al
conceptualizarlo como un conjunto coordinado de reacciones fisiologicas ante algin

estimulo nocivo de cualquier tipo, entendido como:

o Reaccion o respuesta del individuo, es decir, los cambios fisiologicos,
conductuales y reacciones emocionales.
¢ Estimulo (capaz de provocar una reaccién de estrés).

e Interacci6n entre las caracteristicas del estimulo y los recursos del individuo.

En opinion de Troch (1982) el estrés es el programa corporal de acomodacion de la
persona a situaciones nuevas, su respuesta no especifica y estereotipada a todos los estimulos
que trastornan el equilibrio corporal. Coincidiendo asi con Lazarus y Folkman (1984)
quienes indican que la vulnerabilidad ante las respuestas a acontecimientos estresantes es
muy variable, ya que lo que nos puede estresar en un momento, puede no hacerlo en otro.
Asi que, no se puede definir tampoco al estrés Unicamente por las condiciones medio
ambientales, sino que hay que tomar en cuenta la percepcién del ambiente con las
diferencias individuales y recursos de enfrentamiento de cada persona, definiendo asi al
estrés psicolégico como la relacién particular individuo-entorno evaluado como amenazante

o desbordante de sus recursos poniendo en peligro su bienestar.

Montserrat Espinosa Santamaria 19



Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

El como es que las personas enfrentan los problemas de su vida ha sido un tema
importante dentro de la investigacion de la personalidad. Después de todo, lo que se busca
en la vida es homeostasis y, para hacerlo, hay que intentar adaptarse al mundo y las

situaciones que tienen que vivirse.

A partir de los afios sesentas es cuando se consolida el concepto de coping, traducido
como enfrentamiento al estrés, proveniente de dos aproximaciones teoricas: la

experimentacion con animales y la psicologia psicoanalitica del yo.

Ubicado en la primera aproximacion, influida por la teoria de Darwin donde la
supervivencia animal depende de las habilidades para evitar, escapar o vencer Miller (1980,
en Lazarus y Folkman op. cit.) conceptualiza el enfrentamiento como el conjunto de
respuestas conductuales aprendidas que resultan efectivas para disminuir el grado de arousal
(activacion) a través de la neutralizacién de la situacion peligrosa.

La aproximacion de la psicologia psicoanalitica del yo toma al enfrentamiento como
el conjunto de pensamientos y actos realistas y flexibles que solucionan los problemas, lo

que lleva a la reduccion del estrés.

Meninger, Haan y Valliant (1980, en Lazarus y Folkman op. cit.) jerarquizan al
enfrentamiento en cuanto a procesos organizados o maduros del ego, defensas de formas
neuroticas y los procesos de fragmentacion o fracaso del yo, considerados como niveles
psicoticos o regresivos de conducta.

De acuerdo con los conceptos utilizados por Lazarus y Folkman (op. cit), los
estresores se definen como los intercambios entre el individuo y los contextos ambientales
que son percibidos y evaluados como amenazantes; la persona es el formador activo de las
relaciones con el medio y, coping se refiere a los intentos y cambios conductuales de la
persona para manejar una situacion estresante.
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Lazarus y Folkman (1986) han sido los investigadores mds importantes del
enfrentamiento, quienes combinando ambas corrientes presentan su modelo fenomenologico
cognoscitivo que incluye aspectos cognoscitivos, afectivos y comportamentales del proceso
de coping, donde el enfrentamiento es considerado como un proceso mediado por factores
personales, contextuales y ambientales interrelacionados entre si, donde es importante la
valoracion que el sujeto hace de los mismos. Como proceso es dindmico y cambiante;
contextual y especifico y ademds bidireccional y reciproco. Esta teoria puntualiza dos
procesos: la Evaluacion Cognoscitiva y el Enfrentamiento.

Dentro de este modelo, Omar (1995) explica la Evaluacién Cognoscitiva como el
proceso evaluativo que determina hasta que punto y por que, la relacion con el ambiente es
estresante y, las consecuencias que el acontecimiento producird en la persona. Este proceso
expresa la relacion variable que sucede entre el individuo con caracteristicas particulares y el

entorno con caracteristicas que deben ser interpretadas. Este proceso se divide en dos fases:

Evaluacion Primaria: Es donde la persona evaliia la importancia del encuentro con el
medio ambiente y su bienestar. En este momento es donde se determina si un evento es
relevante 0 no a su bienestar y si las sefiales la benefician, perjudican o simplemente la

cambian.
Lépez (1999) distingue tres clases de evaluacion primaria:

o Imrelevante. Donde el encuentro con el entorno no tiene importancia para el
individuo.

* Benigno-Positivas. Aqui las consecuencias del encuentro con el entorno son
valoradas como positivas ya que se logra preservar el bienestar o se ayuda a
conseguirlo, en consecuencia generan emociones placenteras.

o Estresante. Es en este caso donde la situacién se percibe como amenaza,
dano, pérdida o desafio potencial.
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Evaluacién Secundaria: La persona considera las posibles respuestas de
enfrentamiento para orientar las demandas tanto psicol6gicas como ambientales de dicho
encuentro. Aqui es donde se determina que opciones se tienen y con que recursos cuenta en
ese momento para enfrentar la situacion, se incluye también valorar las consecuencias de
utilizar determinada estrategia respecto a las demandas tanto internas como externas que
pueden estarse presentando.

Las evaluaciones primarias y secundarias conforman la evaluacidn cognoscitiva.
Estas interaccionan entre si, y de acuerdo con Lépez (op. cit.) tienen el fin de determinar el
grado de estrés, su intensidad y calidad o contenido de la respuesta emocional.

El enfrentamiento se define en funcion de lo que el sujeto hace o piensa; es decir, los
esfuerzos necesarios para manejar las demandas estresantes, independientemente del
resultado. Si el individuo, tras poner en marcha el proceso de enfrentamiento tiene éxito
para solucionar el problema presente, repetird el mismo cuando se presente ante situaciones

similares, si no tiene éxito utilizara otra estrategia.

Reyes Lagunes (2000) plantea aspectos que tienen que ver con el enfrentamiento;
como el que es lo que hacen cuando tienen problemas y adversidades, qué es lo que piensan
con relacion a esos problemas, como se sienten, y qué tanto planean para resolver sus
dificultades. Y por ello resulta trascendental el que la psicologia los estudie seria y
sistemdticamente. En la Conferencia Magistral del VIII Congreso Mexicano de Psicologia
Social (2000) esta investigadora propuso una definicién de estilos de enfrentamiento: “Todo
aquello que las personas piensan, sienten o hacen ante los problemas o estresores que su
medio ambiente les presenta y con el fin de conservar su bienestar como una tendencia
general, y en la cual se identifica claramente la dimension de estabilidad (rasgo) y como una
tendencia especifica a responder con base en la situacion confrontada (estado)” .

La conducta incluye a las conciencias y los valores culturales que conllevan a
determinadas maneras de comportamiento. Los mecanismos, ya sean primitivos (o
inmaduros) producen distorsion de la realidad; y aquellos mas evolucionados nos llevan a

los Estilos de Enfrentamiento, definidos por estos autores como: “aquellos esfuerzos
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cognoscitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar,
reducir, minimizar, dominar o tolerar las demandas especificas Internas y/o externas asi
como el conflicto entre ellas” (Lazarus y Folkman, 1984; pp. 223).

Afirmando asi, que los esfuerzos son aquellos intentos de controlar la situacién para
enfrentarla, ya sea cambiando la significacién de la situacién, controlando las propias
conductas a través de esfuerzos cognoscitivos y/o conductuales. Estos esfuerzos tienen dos

funciones principales:

v La direccion de la relacién ambiente-persona, llamado Enfrentamiento
Enfocado al Problema, aparecen cuando las condiciones del entorno son
evaluadas como susceptibles a modificarse.

v’ La regulacion de emociones estresantes, denominado Enfrentamiento
Enfocado en la Emocién, que aparecen cuando se percibe que no se puede
hacer nada para cambiar la situacién amenazante del entorno.

Esto es, que al sentirse amenazada por las circunstancias, la persona reacciona de

manera cognoscitiva, emocional o con una mezcla de ambas.

v Enfrentamiento Enfocado al Problema (o de aproximaci6n).

Como afirman Lazarus y Folkman (op. cit.) son estrategias dirigidas a solucionar el
problema causante de la perturbaciéon buscando soluciones alternativas, tomando en

consideracion el costo, beneficio, eleccion y aplicacién, o bien a cambiar el ambiente.

Kahn y Rosenthal (1964, en Lazarus y Folkman op. cit.) establecen dos tipos de
estrategias dirigidas al problema:

-Respecto al entorno: dirigidas a cambiar las presiones ambientales, procedimientos,
obsticulos, etc.
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-Respecto al sujeto: estrategias para modificar las motivaciones, cogniciones y lograr un
aprendizaje, tales como cambios en el nivel de aspiraciones, variar los canales de
gratificacién, desarrollo de nuevas pautas de conducta y/o aprendizaje de recursos y

procedimientos nuevos. Estas estrategias son denominadas reevaluaciones cognoscitivas.
v" Enfrentamiento Enfocado a la Emocion (o de evitacion)

De acuerdo con Lazarus y Folkman (op. cit.) es utilizado para mantener nuestro
4nimo, para seguir funcionando bien al disminuir el grado de trastorno emocional, en otras
palabras, regular la respuesta emocional que aparece como consecuencia de la situacién
utilizando estrategias como la evitacién que tal y como afirman Papalia y Wendkoos (op.
cit.) genera un patrén de huida a una forma de pensar que, aunque momentineamente
produce un sentimiento de bienestar, no sirve para modificar la fuente del estrés.

También se utilizan la minimizacioén, el distanciamiento, la tensién selectiva, la
comparacién positiva, la extraccién de valores positivos a los acontecimientos negativos o
bien, aumentar el grado de trastorno emocional para encontrar consuelo al sentirse mejor
después de estar muy mal.

Otras formas cognoscitivas de enfrentamiento enfocado a la emociéon son de
reevaluacién o revalorizacién, donde se modifica la manera de vivir la situacién sin
cambiarla objetivamente, lo que se modifica es el significado de ésta.

Ninguno de los dos tipos de enfrentamiento se presentan aisladamente, es decir, el
enfrentamiento enfocado a los problemas y el enfocado a las emociones se encuentran
interrelacionados, por lo que pueden tanto interferirse como potenciarse mutuamente.
Lazarus y Folkman (op. cit.) sostienen que las maneras de enfrentarse a los problemas se
encuentran relacionadas estrechamente con la salud y el bienestar de las personas.
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Billings y Moss (1981 en Navarro, 2001) hablan de un tercer tipo de enfrentamiento,
el evasivo que implica evadir o evitar el enfrentarse a un problema, asi como el hecho de
reducir la tension o ansiedad emocional indirectamente a través de comportamientos como

pueden ser el comer o fumar mas.

Papalia y Wendkoos (op. cit) mencionan dos funciones principales del
enfrentamiento, aquellas que ayudan a sentirse mejor y las que ayudan a solucionar el
problema. Estas ultimas son utilizadas por las personas que enfrentan mas efectivamente el
estrés, mientras que para aquellos que no lo hacen efectivamente se soluciona
momentaneamente la situacion, pero tienen secuelas en el dmbito del bienestar fisico y
emocional.

Segiin Lazarus y Folkman (op .cit.) la funcién del enfrentamiento tiene que ver con
el objetivo de cada estrategia, y que el resultado del enfrentamiento se enfoca a la
consecuencia de utilizacién de cada estrategia, por lo que no se definen en términos de
resultados.

Mechanic (1974, en Zanatta op. cit.) maneja 3 funciones del enfrentamiento:

-Enfrentar las demandas sociales del entorno,
-Crear el grado de motivacién suficiente para encarar las demandas,

-Mantener un equilibrio psicolégico para dirigir recursos y energia.

En 1978, Pearling y Schooler (en Zanatta op. cit.) distinguen entre la funcién del
control situacional cuando se modifican las circunstancias externas; la funcion de control de
significados cuando atn no se produce el estrés y, la funcién de control del estrés cuando
éste ya ha aparecido.

En cuanto a los recursos de enfrentamiento, el que una persona posea muchos
recursos implica que ademds de tenerlos, es capaz de aplicarlos en las diferentes situaciones
que se le presenten. Folkman (1984) sefiala dos tipos: los propios del individuo y los
sociales o materiales.
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% Recursos propios del individuo: consisten en técnicas para la resolucion de problemas
a través del uso de habilidades para conseguir informacién, analizar las situaciones, estudiar
las alternativas, pronosticar los resultados de realizar cierta accién y finalmente hacer la
eleccion. Esto es gracias a la experiencia previa, el almacenamiento de informacién y el
autocontrol. Dentro de este tipo de recursos se encuentran también los fisicos y los

psicologicos.

Los recursos fisicos, explicando que una persona enferma o débil tiene menos
energia para el proceso de enfrentamiento que una saludable y robusta.,

Los recursos psicologicos refiriéndose a las creencias que favorecen el enfrentamiento
en condiciones adversas, tales como esperanza, justicia o la fe en Dios. Aunque no todas las
creencias favorecen el adecuado enfrentamiento, ya que algunas lo pueden disminuir o hasta
crear una situacion de desesperanza, como lo afirma Zanatta (op. cit.) una creencia negativa
de las propias capacidades conducen al pensamiento de la ineficacia de cierta estrategia, lo
que puede llegar a disminuir la capacidad de enfrentar los problemas.

% Recursos Sociales o materiales: derivan su importancia debido a la trascendencia de
la sociedad en la vida del ser humano y su capacidad de comunicarse con los demds de una
manera efectiva. Dentro de estos se encuentran las habilidades y aptitudes sociales, la

resolucion de problemas y los recursos materiales.

Las habilidades sociales, esto es, 1a capacidad de comunicarse y actuar de manera
socialmente adecuada, lo que facilita la solucién de problemas, lograr cooperacién y obtener
apoyo, y aportan al individuo un amplio control de las interacciones sociales.

Las aptitudes sociales y de resolucion de problemas, es decir, habilidades para
conseguir informacion, analizar situaciones y posibilidades, alternativas y elegir un plan de
accion adecuado para obtener los resultados deseados.

El apoyo social se ha reportado como un recurso de enfrentamiento importante en los
estudios sobre estrés, tal y como afirma Zanatta (op. cit.) el hecho de tener a alguien de

quien recibir apoyo emocional informativo y/o tangible ha llamado la atencién como
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recurso de enfrentamiento. Puede darse de diversas formas a través de diferentes personas,
tales como la familia, los amigos, la pareja, vecinos, expertos, entre otras:
-Instrumental, al proporcionar ayuda econémica y de servicio en situaciones estresantes;
-Emocional, a través de la empatia, el carifio y el amor;
-Informativa, de la situacion.

Los recursos materiales como el dinero aumentan las opciones de enfrentamiento en
diversas situaciones estresantes debido a que se tiene un acceso mas facil y efectivo a

asistencia médica, legal, etc.

Hablando de la efectividad del enfrentamiento, Pearling y Schooler (1978) sefialan
que es preciso explorar el contexto de los problemas, las personas con que tiene que lidiar y
el impacto emoéional de esas situaciones. Al respecto, Compas (1998, en Navarro 2001)
expone que la eficacia del enfrentamiento depende de la naturaleza de la respuesta y el
contexto en el que es utilizada.

Los diferentes autores utilizan diversos criterios para medir esta eficacia. Una manera
es midiendo las respuestas fisiologicas y el funcionamiento bioquimico, de acuerdo con
Lopez (op. cit.) los esfuerzos de enfrentamiento son mas exitosos si se reducen la alteracion
fisiologica y por ende sus indicadores, es decir, frecuencia cardiaca, pulso, etc.

Otro criterio es el hecho de que las personas vuelvan o no rdpidamente a sus
actividades cotidianas, ya que los eventos estresantes interfieren y/o interrumpen las
actividades del diario vivir. También se juzga al enfrentamiento de acuerdo con su
efectividad al reducir la angustia psicologica. Es decir, siguiendo a Lazarus y Folkman (op.
cit.) si las emociones negativas como la ansiedad y la depresion son reducidas con los

esfuerzos de enfrentamiento, éstos serdn juzgados como exitosos.

Si se enfrentan efectivamente las situaciones que se presentan traerd consecuencias
positivas, por el contrario el enfrentamiento ineficaz puede desencadenar consecuencias tales
como problemas emocionales, comportamentales, en la interaccion social, en la salud y

bienestar en general.
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En opinién de Chapman y Mullis (1999) el poseer habilidades para lograr un
enfrentamiento efectivo es crucial para la so6lida formacion de la personalidad y confianza
entre los nifios y adolescentes; ya que una baja autoestima es indicadora de que se utilizan
estrategias de enfrentamiento reactivas, ya que no se tiene confianza para enfrentar las
situaciones de manera directa.

De acuerdo con las investigaciones realizadas por autores como Copeland y Hess,
1995; Mates y Allison 1992 (En Navarro op. cit.) se han podido identificar las estrategias
mayormente utilizadas por los adolescentes, las cuales son: el relajarse, tener confianza en si
mismo, el buen humor, la solucién de problemas, revaloraciones positivas, el deporte, el
apoyo de pares y la diversion.

Desafortunadamente es cada vez mayor el nimero de adolescentes que en lugar de
enfrentar efectivamente sus problemas, les parece mas sencillo evitarlos o realizar acciones
que les traerdn consecuencias negativas, tal como el alcoholismo, la violencia y el uso y
abuso de sustancias.

En cuanto al estudio del enfrentamiento en México, el investigador que inicid su
estudio es Diaz-Guerrero (1965/1994) quien trata de explicar la manera en que una cultura
determinada responde al estrés.

Este autor expone supuestos basicos de como las personas responden al estrés (Diaz-
Guerrero 1972):
I. Todos los miembros de todas las culturas manejan numerosos estresores en la
vida.
II. En todas las culturas y en todos los tiempos, las personas se interesan en la
dificultad de como manejar el estrés.
ITI. Todas las culturas en su desarrollo han llegado finalmente a lo que consideran
maneras viables del general estrés del vivir.
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Asimismo, dicho autor encontré una premisa sociocultural que al parecer controla las
formas a través de las cuales los miembros de una sociedad se conducen ante el estrés.
Planteando que culturalmente se llega a una tendencia especifica, ya sea enfrentando
activamente el problema (modificando al medio), o pasivamente (automodificindose) para

solucionarlo.

En un estudio transcultural realizado por Diaz-Guerrero y su equipo de
colaboradores (op. cit.) se observé que el mexicano se automodifica ante el estrés, es decir
que enfrenta de forma pasiva los problemas, considerando esta forma como la mas efectiva;
mientras que los norteamericanos lo hacen activamente, al considerarlo la mejor manera de
enfrentar la realidad.

En opinion de este investigador, las culturas activas deberian aceptar que para
determinados problemas es adecuado actuar pasivamente; y a su vez, le parece que a las
culturas pasivas les resultaria benéfico aumentar su grado de confrontacién al estrés a pesar
de las restricciones socio-culturales propias de su sociedad.

En el mismo trabajo, se esboza la hipotesis de que tendrian que encontrarse las
diferencias entre culturas que difirieran en cuanto a su consideracién de la mejor forma de
manejar los estreses de la vida, elaborando asi una lista de los aspectos que se deben valorar

desde el punto de vista psicologico, formando asi una dicotomia activo-pasiva.

Donde los manejadores activos del estrés son:

El conflicto,

La competencia,

La accion,

La agresividad,

La igualdad,

La libertad individual,

La oportunidad para todos,
La independencia,

La informalidad,

El contenido mas que la forma,
El pragmatismo.

£ ® A K B X K ® = * »
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Asimismo, enlista los manejadores pasivos del estrés:

La armonia,

La proteccion,

La dependencia,

La cooperacién,

La ociosidad,

Los papeles preescritos en las relaciones sociales,
La formalidad,

La forma mas que el contenido,

La filosofia platonica.

#* % * # % # * #* =

De dicho estudio se derivo el cuestionario “Filosofia de la Vida", elaborado para
reunir la informacién que delimitara las tendencias de modificacion de las personas en una
cultura en particular. Consta de cuatro factores:

Autoafirmacién Activa (vs. Obediencia Afiliativa)
Control Interno Activo (vs. Control Externo Pasivo)
Cautela Pasiva (vs. Audacia)

Independencia (vs. Interdependencia)

L B =

En 1973 este instrumento fue aplicado en diversos paises: México, Brasil, Italia,
Estados Unidos, Jap6n y Yugoslavia, encontrandose diferencias significativas dependiendo
la cultura, sexo y nivel socioecondmico al definir las formas de enfrentamiento al estrés
(sindrome activo o pasivo). Diaz-Guerrero (1973, en Zanatta op. cit.) reporta que los
hombres fueron mds activos que las mujeres, encontrindose también que nifios de nivel

socioecon6mico bajo son mas pasivos que los de nivel alto.

Moss, Cronkite, Billings y Finney (1983, en Zanatta op. cit.) disefiaron diversos
instrumentos sobre “Salud y Vida Cotidiana”, entre ellos los “Indices de respuestas de
enfrentamiento ante sucesos importantes” compuesto por 33 reactivos que se clasifican en
estilo cognoscitivo activo, estilo conductual activo y estilo evitativo. En este estudio se
encontraron diferencias por sexo, siendo las mujeres quienes utilizan mas frecuentemente los
estilos conductual activo y evitativo.
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Por su parte, Géngora (2000) afirma que han existido diversos esfuerzos para
clasificar las respuestas de enfrentamiento, las cuales, generalmente se presentan en una
dualidad basica; problemas/emocion, actividad/pasividad, tarea/persona,
aproximacion/evitacion.

No se ha llegado a un acuerdo para establecer con exactitud los tipos de
enfrentamiento que existen, y si el enfrentamiento es un rasgo o estilo de personalidad o es
un estado o proceso. Siguiendo a este autor, esta discusion es innecesaria debido a que el
hecho de que el enfrentamiento es rasgo o estado depende del nivel de abstraccién o
especificidad de que se estd hablando.

Puesto que las categorias del enfrentamiento son diferentes para los distintos
investigadores, debido a las poblaciones especificas a estudiar dependiendo de su cultura y
contexto, Reyes Lagunes y Gobngora (1998) se dieron a la tarea de estudiar el

enfrentamiento en poblaciones provenientes de diversos ecosistemas en nuestro pais.

Basado en el enfoque etnopsicol6gico propuesto por Diaz Guerrero (1965-1994)
Goéngora (op. cit.) realizé un estudio donde se busco investigar la naturaleza y prevalencia
de los estilos de enfrentamiento a los problemas y su control y la relaciéon de estos conceptos
en la concepcion de la cultura y la personalidad en dos ecosistemas de nuestro pais.

Asimismo, este autor junto con Reyes Lagunes en 1998 construyeron la Escala
Multidimensional-Multisituacional de Estilos de Enfrentamiento (EMMEE) para medir el
enfrentamiento a los problemas cotidianos validado para la poblacién mexicana, y que
evalia tanto el enfrentamiento como rasgo de personalidad (vida) como estado, (salud,
familia, pareja, amigos y escuela/trabajo); es decir, presentando situaciones en estos
contextos para que las personas expresen cémo actuarian en dichas circunstancias, en otras
palabras, las formas de responder ante la situacién confrontada. Los factores que conforman
el instrumento son los siguientes:
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. DIRECTO-REVALORATIVO: Cuando la persona hace algo para resolver el
problema, tratando de aprender o ver lo positivo de la situacion.

. EMOCIONAL NEGATIVO: Cuando la persona expresa un sentimiento 0 una
emocion que no lleva directamente a la solucion del problema.

= EVASIVO: Cuando la persona evita, escapa 0 minimiza el problema y su solucién.

" DIRECTO: Cuando la persona hace algo para resolver el problema.

= REVALORATIVO: Cuando la persona le da un sentido positivo al problema, trata
de aprender de la situacion o de alguna manera mejorar su percepcion.

Gongora, E. (2000). El Enfrentamiento a los problemas y el papel del control: una visién etnopsicoldgica en un
ecosistema con tradicion. p. 147-149.

El interés por el enfrentamiento a los estreses cotidianos, mostrado por los autores de
esta prueba es una muestra de que ademas de ellos, otros psicologos, como Taylor, Peplau y
Sears (2000) se han interesado cada vez mas en el hecho de que los estresores cotidianos
tienen efectos acumulativos e impactantes en la salud de las personas, sin embargo los
resultados de las diversas investigaciones no son concluyentes. Por esta razon, los autores de
esta prueba pretendieron conformar una prueba culturalmente sensible y relevante para
poder lograr resultados significativos en cuanto al enfrentamiento cotidiano de los

mexicanos.

Plunkett, Radmacher y Moll-Phanara (2000, en Navarro op. cit.) dan la definicién de
un evento cotidiano como aquel acontecimiento que afecta a una persona o familia el cual
produce estrés. Estos eventos interfieren no s6lo en la vida de quien le sobrevenga, sino llega
a influir en todo el 4mbito familiar, como lo podria ser el fracaso escolar de un hijo, el
alcoholismo del padre, etc. es decir, uno de los eventos puede desencadenar otro u otros, ya

que los eventos estresantes casi nunca se presentan de manera aislada.
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Hirsch (1985) a través de un estudio con adolescentes estudiantes de 12 a 18 afios
encontrd que el apoyo social de los amigos y una vida escolar satisfactoria estan asociados
con la reduccion de somatizaciones, conductas obsesivo-compulsivas, depresion y ansiedad.
Asimismo hallé que la dependencia a los distintos contextos en los que viven tales como los
amigos, la familia y la escuela hace vulnerables a los adolescentes ante los cambios negativos

en dichos ambientes.

Navarro (op. cit.) realiz6 una investigacion con el objetivo de identificar los estilos de
enfrentamiento mds utilizados por los adolescentes y adultos jovenes de la Ciudad de
Meéxico a través de la escala EMMEE de Reyes Lagunes y Gongora (1998), misma que se
utiliz6 en el presente estudio. Su muestra fue conformada por 112 adolescentes de 15 a 17
afos y 243 adultos jovenes de 18 a 21 afios, de ambos sexos. Los datos arrojados muestran
que como primera estrategia ambos grupos valoran la situacién para posteriormente actuar
de manera directa (estilo directo-revalorativo), en segundo lugar, utilizan un enfrentamiento

emocional-negativo, y en tercer lugar se muestran estrategias evasivas.

Pearlin y Schooler (op. cit.) aseguran que lo que la gente hace o deja de hacer
respecto a sus problemas puede ser la base para su bienestar, de ahi la importancia de
estudiar las relaciones existentes entre los estilos de enfrentamiento utilizados por los
adolescentes y su bienestar subjetivo.

Otros autores que destacan la importancia de la relacion enfrentamiento-bienestar
son Lazarus y Folkman (op. cit.) quienes afirman que la importancia principal del

enfrentamiento es su influencia con la salud y el bienestar de las personas.

De acuerdo con los resultados de la investigaciéon realizada por Headey y Wearing
(1989) en Australia, los acontecimientos adversos/estresantes (como por ejemplo la
enfermedad, el divorcio y el desempleo) tienen un impacto considerablemente mayor sobre
la dimension afecto negativo del BS, que los acontecimientos positivos/favorables en las
dimensiones satisfaccion vital y afecto positivo. A su vez, las estrategias instrumentales y de
resolucién de problemas resultaron las mds efectivas a la hora de tratar las adversidades
relativas al trabajo y las finanzas, la salud y las relaciones personales. Contrariamente a las
expectativas, las estrategias de regulaciéon de la afectividad fueron inefectivas, y las de
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evasion y negacion resultaron perjudiciales, las estrategias instrumentales parecen efectivas a
la hora de minimizar el impacto de los acontecimientos adversos en el Afecto Negativo. Los
mismos resultados se dan para los problemas financieros y de trabajo, de salud y de

relaciones personales.

Los resultados de estas investigaciones nos han llevado a interesammos por investigar
sobre la relacion de las formas en como los adolescentes tempranos afrontan sus estreses
cotidianos y la relacién que esto pueda tener con el sentir de la vida de un individuo, tanto

cognoscitiva como afectivamente, esto es, su bienestar subjetivo.
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BIENESTAR SUBJETIVO

La felicidad no es una estacion a donde se llega,

La felicidad es una forma de viajar.

-Anénimo.

El Bienestar Subjetivo es un concepto relativamente nuevo, E. Diener, y Griffin

(1984) declaran que aparecio por primera vez en el Psychological Abstracts International en

1973 y es en 1974 cuando el concepto ingresa oficialmente como tema de estudio, ya que la

revista Social Indicator Research lo comprobd con la publicacién de una gran cantidad de

investigaciones relacionadas con este tema. Sin embargo, sus referencias son muy antiguas,

tanto como el concepto de Felicidad, que es considerado como el antecedente mds
importante del Bienestar Subjetivo.

El término Felicidad tiene diferentes significados. Fromm (1992) nos dice que hay
dos posturas contrarias respecto a la felicidad. La primera afirma que es algo enteramente
subjetivo: el afdn de conseguir una cosa deseada y cuya satisfaccién produce placer. La
postura contraria atiende a, si la necesidad conduce al desarrollo y bienestar del hombre o lo
obstaculiza y perjudica, piensa en las necesidades que se originan en la naturaleza del
hombre y conducen a su desarrollo y a la realizacién de si mismo. En resumen, “Seré feliz si
gozo todos los placeres que desee” o “Seré feliz si logro lo que debo desear, puesto que
quiero alcanzar un mdximo de bienestar” pp. 18.

En el lenguaje cientifico actual la felicidad se refiere a los diversos estados de ser, que
son considerados por los individuos como “buenos”; diferentes estados mentales agradables
0 una actitud hacia la propia vida. Anguas (1997) define la felicidad como la evaluacién
global y positiva de una persona acerca de su vida en un momento dado. Por su parte,
Veenhoven (1984) apunta que actualmente, la felicidad recibe otros nmombres como
Satisfaccién con la vida y Bienestar Subjetivo.

De acuerdo con Kotzma, Stones y McNeil (1991, en Anguas op. cit.) han sido tres
doctrinas las antecedentes en el estudio del bienestar subjetivo: un c6digo normativo de
conducta, uno personal y un agregado de estados afectivos.
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Cumming y Henry (1961) ven al Bienestar Subjetivo como un cédigo normativo de
conducta donde para poder ser feliz hay que realizar conductas establecidas por la sociedad
para que el individuo llegue a la felicidad, tomédndola como sinénimo de Bienestar. En el
siglo XIX se introduce el término moral en el idioma inglés identificando al bienestar con un
codigo de conducta.

La segunda de estas doctrinas es la no-normativa o personal, es decir, el
reduccionismo donde de acuerdo con E. Diener (op. cit.) se define al bienestar como un
conjunto de placeres donde la persona mas feliz es la que vive mas momentos felices.

En cuanto al agregado de estados afectivos, se enfatiza la presencia de 1a000
experiencia emocional satisfactoria, ya sea que se esté experimentando en estos momentos
de la vida o bien, que la persona esté dispuesta a experimentar emociones placenteras.

Diaz (2001) explica que también se ha estudiado al Bienestar Subjetivo basandose en
el paradigma cognoscitivo, exponiendo que mas que a la realidad objetiva, el hombre
reacciona a la percepcién que de ella tiene, comienzan a proliferar estudios que inquieren
directamente en el sujeto acerca de su bienestar, y toman en consideracion las expectativas,
las necesidades, los reclamos de los seres humanos en sus experiencias personales y su
actividad cotidiana como elementos fundamentales que intervienen en la dindmica de los
contextos en que interactiian. No obstante la aceptacién de estos presupuestos, las ciencias
sociales impregnadas de una fuerte influencia positivista, han venido estudiando este
complejo constructo, mediante métodos y técnicas que fueron disefiados para la
investigacion de objetos con un menor grado de complejidad, como es el caso de algunos
procesos en las ciencias naturales.

De acuerdo con Anguas (op. cit.) fue a partir de la década de los 60’s cuando surgio
un interés en el estudio de los aspectos subjetivos y psicolégicos del bienestar. Esto en las
naciones occidentales, las cuales a través de la realizacién de encuestas masivas buscaban
evaluar e incrementar el bienestar de los ciudadanos con el subsidio de los gobiernos de

diferentes naciones tales como Canadé y Alemania.
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Tal y como lo afirma Ostron (1969) el Bienestar Subjetivo puede concebirse como
una actitud constituida por dos componentes, la cognicién y el afecto. Donde la primera es
referida a los aspectos racionales o intelectuales del individuo y el afecto abarca todos los
aspectos emocionales. Bradburn (1969, en Anguas op. cit.) sostiene que es util subdividir el

componente afectivo en positivo y negativo.

Considerando el término bienestar como la evaluacién tanto cognitiva como afectiva
de la vida de una persona, los investigadores sociales (Converse y Rodgers, 1976 en Anguas
op. cit.) se enfocaron en el estudio de aquellos indicadores sociales que describen la calidad
de vida, donde hay dos maneras para conceptualizar la calidad o condiciones de la vida asi

como la experiencia en la vida a través de dos tipos de indicadores

# Objetivos: Factores de la vida social sin considerar la percepcion del
individuo.
# Subjetivos: Indicadores basados en la percepcion de la vida del individuo.

Con base en tres aspectos E. Diener y Griffin (op.cit.) definen el Bienestar Subjetivo:
-de acuerdo a criterios externos -en relacién a la evaluacion individual de la propia vida y, -

como la preponderancia del afecto positivo sobre el afecto negativo.

Por su parte, Michalos (1985, en Garcia 1999) propone la Teoria de las Discrepancias
Muiltiples, donde maneja las siguientes variables. Las que tienen un foco interno: a) las
discrepancias entre lo que se tiene y lo que se quiere; b) lo que uno merece y necesita y c) lo
que se tiene en referencia a lo que se tuvo. Y, por otra parte las que tienen un foco externo:

a) la discrepancia entre lo que uno tiene y lo que otros tienen.

Relacionada con esta teoria, esta la Teoria de la Discrepancia-Proporciéon (Michalos
1980, en Anguas 1997) en donde la discrepancia que se mide estd dada por el nivel de
aspiraciones que tiene el individuo y los logros que ha tenido, en donde las diferencias
positivas traerdn alto bienestar pero, posiblemente igualmente alto, que cuando la diferencia

€s C€r0.
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Omodei y Wearing (1990) definen el Bienestar Subjetivo como el resultado de todos
o uno de los proyectos importantes del sujeto que dan la sensacion de involucramiento y
satisfaccién de las necesidades.

El modelo multidimensional del Bienestar propuesto por Ryff y Keyes (1995) esta
constituido por la combinacién de las siguientes dimensiones: a) evaluaciones positivas
sobre uno mismo y lo que se ha vivido; b) un sentimiento de desarrollo continuo y un
desarrollo de la persona; c) la creencia de que la vida esta resuelta y tiene significado; d) la
posibilidad de tener relaciones de paridad con otros; e) la capacidad de manejar

efectivamente la vida y el mundo que lo rodea y; f) la sensacion de autodeterminacion.

De acuerdo con Anguas (op. cit.) para el estudio del Bienestar Subjetivo se han
seguido dos lineas de investigacion: El enfoque de diferencia o proporcion y el enfoque de
las influencias sociales. Donde el primero indica que las actitudes acerca del Bienestar
Subjetivo reflejan una diferencia o proporcion entre las aspiraciones de las personas y la
percepciéon de lo que en realidad tienen. Michalos (1980) sostiene que las aspiraciones
generalmente son mas altas que los logros percibidos, y a menor diferencia mas alto sera el
Bienestar Subjetivo percibido.

Por su parte, el enfoque de las influencias sociales se refiere a explorar factores
psicolégicos y sociales que se esperan influyan en los sentimientos que las personas tienen
sobre el Bienestar Subjetivo. Anguas (op. cit.) nos dice que entre los constructos que han
recibido mads atencion se encuentran el estrés, el apoyo social, el control interno, externo y la

ejecucion de roles.

Al respecto de la medicion de este constructo, se ha utilizado el disefio longitudinal,
ya que de acuerdo con Stones y Kozma (1985) este método es particularmente adecuado
para estudiar la estabilidad del fenémeno.

En diversos estudios la estabilidad del bienestar global ha sido investigada con
relacién a la edad, a niveles de rasgos de personalidad, a cambios significativos durante la
vida (Costa, Zonderman, McCrae 1984 ) y, a cambios en los niveles de satisfaccion y éxito
(Stones y Kotzma 1985).
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De acuerdo a la opinién de Diaz (op. cit.) una persona posee un alto
Bienestar Subjetivo si expresa satisfaccion con su vida y frecuentes emociones positivas, y
solo infrecuentemente, emociones negativas. Si por el contrario, el individuo expresa
insatisfaccion con su vida y experimenta pocas emociones positivas y frecuentes negativas,

su Bienestar Subjetivo se considera bajo.

Kozma, Stones y McNeil (1991, en Anguas op. cit.) basados en los resultados de su
estudio realizado en la ciudad de Toronto, afirman que el bienestar subjetivo global
mantiene una alta estabilidad a pesar de los cambios observados durante periodos de tiempo
variables. Estos mismos autores afirman que la Unica manera de lograr un cambio en el
Bienestar Subjetivo es modificando sus caracteristicas predictoras, por lo que resulta de gran
importancia identificar los predictores. Estos autores agrupan estas caracteristicas

indicadoras en seis categorias:

-satisfacciones subjetivas,

-caracteristicas demogréficas,

-involucramiento en actividades sociales y fisicas,
-eventos criticos a través de la vida,

-factores ambientales y,

-factores de personalidad.

Lee, Kim y Shinn (1986, en Anguas op. cit.) llevaron a cabo una encuesta en 1982 en
la ciudad de Corea utilizando instrumentos que habian sido aplicados en Estados Unidos.
Lo reportado fue que los niveles de satisfaccion en general fueron mas bajos para las
muestras Coreanas al compararlas con datos norteamericanos y se presentaron relaciones

positivas entre el Bienestar Subjetivo, la educacién y el ingreso.

E. Diener, M. Diener y C. Diener (1995) realizaron una investigacién en 55 paises
poco industrializados, comunistas y occidentales como Cuba, Alemania del Este, URSS,
Polonia y Yugoslavia. Ellos encontraron que el individualismo, el ingreso y el respeto de los
derechos humanos son buenos predictores del Bienestar Subjetivo cuando al menos dos de
ellos estén controlados. Se reporta también que las personas con altos niveles de ingresos,
individualistas, que respetan los derechos humanos y que viven en paises industrializados
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reportan un mayor Bienestar Subjetivo que las personas de paises con un bajo desarrollo
industrial. Asi mismo, en Japon, Estados unidos y Francia revelan que a pesar del
incremento en el ingreso experimentado por dichos paises en los dltimos 20 afios, los
reportes de Bienestar Subjetivo se han mantenido inalterables. Por otra parte, en la
poblacién norteamericana dichos reportes fueron estables en personas que habian

incrementado sus ingresos y en personas que por el contrario, los habian disminuido.

En tal sentido, las investigaciones realizadas en ganadores de la loteria (Diaz op. cit.),
muestran tan solo un incremento temporal de Bienestar Subjetivo relativamente corto
(aproximadamente 3 semanas), brinda un importante soporte, segin sus autores, a la
hipétesis acerca de la poca correlacion entre los ingresos y el Bienestar Subjetivo de las
personas. Por su parte, en los paises colectivistas, como en Cuba, al darle prioridad al grupo,
generalmente existe una estructura social mas segura que probablemente produzca, tanto
una menor cantidad de personas muy felices, como menos sentimientos de depresion y

soledad; luego, los valores tenderdn a agruparse hacia el centro de la curva.

Otras investigaciones mostraron diferencias significativas entre los paises en términos
de como las normas reinantes de las distintas culturas, manejan la experiencia emocional.
Diaz (op. cit.) reporta que en los paises en que es bien visto socialmente el experimentar
emociones positivas, los reportes de este tipo de vivencias fueron significativamente
superiores; sin embargo, el no encontrar relaciones con un adecuado nivel de significacién
para las emociones negativas, llama a la cautela en cuanto a la interpretaciéon de dichos
datos (Suh & Diener, 1995).

De acuerdo con Garcia (op. cit.) los estudios realizados sobre el Bienestar Subjetivo
han sido efectuados, principalmente, con muestras de poblaciones individualistas como
Estados Unidos, Inglaterra, etc., mientras que son muy pocos los datos de poblaciones
colectivistas y menos de la poblaciéon mexicana. Ademads, estos pocos datos, no se enfocan
en una etapa tan importante del desarrollo como lo es la adolescencia temprana.

En 1997, Anguas Plata inici6 el estudio del Bienestar Subjetivo en México al estudiar
y encontrar el significado de este constructo en nuestra poblacion. Se hallo, como la
literatura de E. Diener, M. Diener y C. Diener propone, que estd conformado por dos
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elementos fundamentales: el cognoscitivo o satisfaccién de las necesidades vy, el afectivo, es

decir la preponderancia de las emociones positivas sobre las negativas. A partir de los

resultados obtenidos se elaboré6 un instrumento de medicién culturalmente sensible y

relevante, a través del cual se pretendié obtener una muestra representativa de conductas

donde se ve reflejado el Bienestar Subjetivo de los mexicanos, posteriormente lo defini6

como:

“la percepcion de un estado interno y positivo de homeostasis, acompanado de un

tono afectivo agradable, resultado de la satisfaccion de necesidades elementales y superiores
del individuo” (Anguas, 2000 p.97).

La escala construida se conforma de dos dreas: la emocional y la cognoscitiva. Dicha

escala arroj6 5 factores para el drea emocional:

=

4 8 8 8 O

Afectividad Positiva. Donde se abarcan emociones como alegria, afecto, carifio,

amor, etc.

Afectividad Negativa. Donde se ubica la tristeza, angustia, depresion, etc.
Expresividad Negativa. Donde se encuentran el enojo, coraje, furia, etc.
Esperanza. Conformada por el optimismo y el entusiasmo.
Desesperanza. Conformada por la desilusién y el sufrimiento.

Hedonismo Emocional. Basado en el placer y la pasion.

El 4rea cognoscitiva, por su parte, estd compuesta por los siguientes factores o subescalas

las cuales se refieren a la satisfaccién que se tiene con:

= Clima Familiar. Esto es, la interaccién que se tiene con la familia.

= Interaccién Social Expresada. Vista de manera unidireccional, es decir, el lugar que

la persona le da a sus amistades.

= Calidad de Vida. Tanto en la educacién recibida como el nivel econémico de su

familia.

= Interaccién Social Recibida. Lo que la persona recibe de sus amigos.
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= Logros Personales. Aquellos logros que la persona ha tenido en la vida.
o> Logros Nacionales. Situacién del pais en general.

= Religién. Aspectos relacionados con la religion.

Garcia (op. cit.) utilizando esta misma prueba en adolescentes y jovenes mexicanos
de 15 a 21 afios, encontr6 que, en general, esta poblacién posee un alto indice de Bienestar
Subjetivo. Reporta que el sexo de los adolescentes es una variable que afecta las experiencias
relacionadas con emociones hedonistas y para la interaccion social, tanto la expresada como
la recibida; con respecto a los afectos positivos, de acuerdo a ese estudio, son altamente
experimentados tanto en frecuencia como en intensidad.

Por su parte, Laborin y Vera (2000) llevaron a cabo un estudio que busc6 conocer el
impacto de la satisfaccion con la vida y la atribucion de las consecuencias de la conducta en
uno mismo, con los estilos de enfrentamiento, partiendo del supuesto de que el Bienestar
Subjetivo, el locus de control y el enfrentamiento funcionan como una estructura en
construcci6én. Compararon poblaciones con altos y bajos niveles de Bienestar Subjetivo, su
locus de control y enfrentamiento en habitantes de Sonora donde los resultados confirman el
papel del Bienestar Subjetivo en la percepcién del control y en los estilos de enfrentamiento
que la persona ocupa en las diferentes situaciones en que se encuentra; lo que comprueba
que las personas que se perciben mds satisfechas con su vida poseen un estilo de
enfrentamiento mas activo.

El Bienestar Subjetivo o felicidad ha intrigado a los pensadores a través de siglos, sin
embargo, su investigacion sistemdtica, data solo de unas 3 décadas. Puede definirse como la
evaluacién que las personas hacen de sus vidas, e incluye una dimensioén cognoscitiva (que
se refiere a la satisfaccion con la vida en su totalidad o por éareas especificas) y otra afectiva

(relacionada con la frecuencia e intensidad de emociones positivas y negativas).

El presente estudio se realiza siguiendo el enfoque de las influencias sociales,
midiendo el Bienestar Subjetivo de los adolescentes estudiantes de secundaria en la Ciudad
de México a través de la prueba elaborada por Reyes Lagunes y Anguas (1998).
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METODOLOGIA

Planteamiento del problema y preguntas de investigacion.

Tal y como se deduce de los apartados antecedentes, la etapa de la adolescencia
representa una época en la que el individuo es asaltado por una serie de presiones
(biolbgicas, sociales, familiares) las cuales tiene que solucionar para que no impidan su
adecuado desarrollo. Comiinmente resulta indispensable conocer cudles son los recursos
personales (Estilos de Enfrentamiento) con los que cuenta y en qué grado logra su
satisfaccién personal (Bienestar Subjetivo). Asimismo se pretende conocer si existe 0 no

relacién alguna entre estas dos variables.

El propésito de la presente investigacion nace de la necesidad de conocer mis a
fondo estos dos constructos implicados en la personalidad para la poblacion de adolescentes
de la Ciudad de Meéxico, esto debido a que aunque se han hecho estudios, no se han
avocado especificamente en este tipo de poblacién, y como se mencioné con anterioridad,
los que se han realizado en adolescentes han sido en paises como Australia, los cuales son

muy diferentes a nuestro pais.

Con base en lo anterior, nos abocamos a la realizacion del presente estudio de

caracter exploratorio y correlacional, para dar respuesta a las siguientes interrogantes.

1. (Cudles seran los Estilos de Enfrentamiento prevalentes en los adolescentes
tempranos de la Ciudad de México?

a) (Seran diferentes dependiendo del sexo de los individuos?
b) ;Serdn diferentes por el tipo de escuela en la que estudien?

c) (Seran diferentes dependiendo del grado escolar que cursen?
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2. (Cudles seran los aspectos cognoscitivos del Bienestar Subjetivo predominantes en los
adolescentes tempranos de la Ciudad de México?

a) (Seran diferentes dependiendo del sexo de los individuos?
b) (Seran diferentes en funcién del tipo de escuela a la que asistan?

¢) (Seran diferentes en funcion del grado escolar que cursen?

3. (Cudles serdn las dimensiones emocionales del Bienestar Subjetivo predominantes en
los adolescentes tempranos de la Ciudad de México?

a) ;Serdn diferentes dependiendo del sexo de los individuos?
b) (Serédn diferentes en funcién del tipo de escuela a la que asistan?

c) (Seran diferentes en funcién del grado escolar que cursen?

4, ;Existird asociacion significativa entre los diferentes Estilos de Enfrentamiento y las
dimensiones del Bienestar Subjetivo?. De ser asi,

a) (Dependera del sexo de los individuos?

b) (Dependerd del tipo de escuela a la que asistan?

¢) (Dependerd del grado escolar que cursen?

Disefio.

Para poder dar respuesta a las preguntas de investigacién recién enunciadas se
decidié un disefio factorial en el que se conjugan las variables independientes de caricter
atributivo sexo, grado escolar y tipo de escuela, 2 X 3 X 2.
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Variables.
- Independientes de cardcter atributivo:
Sexo, con dos niveles: hombre y mujer.

Tipo de escuela, con dos niveles: piblica y privada.
Grado escolar, con tres niveles: 1ro, 2do, y 3er afio.

- Dependientes.
Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo.

Definicién Conceptual.

Estilos de Enfrentamiento: Todo aquello que las personas piensan, sienten o hacen ante los
problemas o estresores que su medio ambiente les presenta y con el fin de conservar su
bienestar como una tendencia general, y en la cual se identifica claramente la dimensién de
estabilidad (rasgo), y como una tendencia especifica a responder con base en la situacion
confrontada (estado) (Reyes Lagunes, 2000).

Bienestar Subjetivo. la percepciébn de un estado interno y positivo de homeostasis,
acompafiado de un tono afectivo agradable, resultado de la satisfaccibn de necesidades
biésicas y superiores (Anguas, 1997).

Definicion Operacional.

Estilos de Enfrentamiento. Calificaciones obtenidas en la Escala Multidimensional-
Multisituacional de Estilos de Enfrentamiento (EMMEE) de Reyes Lagunes y Gongora
(1998).

Bienestar Subjetivo. Calificaciones obtenidas en la prueba de Bienestar Subjetivo de Anguas
y Reyes-Lagunes (1998).
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Participantes.

Con base en el disefio propuesto, se seleccionaron 360 adolescentes de la Ciudad de
México cursando la educacién secundaria, 90 hombres y 90 mujeres estudiando en un
plantel pablico y 90 hombres y 90 mujeres estudiantes de un plantel privado a través de un
muestreo no probabilistico. Su distribuci6n se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién de la Muestra.

Plantel Pablico Plantel Privado
Grado Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1° 30 30 30 30
2* 30 30 30 30
3° 30 30 30 30
Total 90 90 90 90
360 180 180

Tabla 1. Presenta la distribucién de la muestra por Grado escolar, Tipo de escuela y Sexo.

Caracteristicas de la muestra.

Como se muestra en la gréfica 1, la distribucién por edades de los participantes qued6
conformada de la siguiente manera: 37.77% de alumnos tenian 13 afios, 32.5% tenian 14
afios, el 14.72% contaban con 15 afios, el 11.66% con 12 afios, 3.05% alumnos de 16 afios y
s6lo uno de ellos tenia la edad de 11 afios.
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Gréfica 1.Maximo grado de estudios de
los padres.
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En lo tocante al nivel de escolaridad méxima de los padres, se encontré que es mas
alto en los padres de alumnos de escuela privada que en los padres de los alumnos de la
instituciéon piblica (ver grifica 1). Ya que el 69.46% de los padres de estudiantes de
secundaria privada cuenta con una licenciatura terminada y el 16.16% con un posgrado;
mientras que, de los padres de alumnos de secundaria piblica s6lo el 22.51% cuentan con
una licenciatura y el 1'.98% con un posgrado, teniendo la mayoria de ellos el bachillerato
tanto completo 33.11%, como incompleto 25.16%.
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En este mismo rubro, como se puede observar en la gréfica 2, los porcentajes de la
escolaridad de las madres de los alumnos tanto de escuelas privadas como piblicas son
menores que la de los padres, sin embargo, se mantiene la licenciatura terminada como el
grado de estudios predominante en las madres de estudiantes de secundaria privada
(49.39%). En cuanto a las madres de escuelas piblicas, predomina el grado de secundaria
incompleta (36.02%).

Asimismo, el 62.9% de los padres con hijos en escuela privada se dedica a laborar en
su profesion, el 24.7% son medianos comerciantes, €l 10.6% pequefios comerciantes y el
1.8% a labores de oficina. Sobre los padres de alumnos de escuela publica, el 35.6% se
dedican al comercio pequeiio, el 18.2% son oficinistas, el 17.4% son profesionistas, el 12.9%
son obreros semi-calificados, el 9.8% son medianos comerciantes y el 6% son obreros no
calificados.

En cuanto a las madres de adolescentes estudiantes en escuela privada, el 39.2% se
dedican al hogar, el 36.9% son profesionistas, el 13.1% al comercio mediano, el 6.8% al
comercio pequefio, el 2.8% a labores de oficina y el .12% son obreras semi-calificados. El
47.6% de las madres de alumnos de escuela publica se dedican al hogar, el 25.9% son
pequefias comerciantes, el 10% son comerciantes medianas, el 7.1% realizan labores de
oficina, el 4.1% son obreras semi-calificadas, el 4.1% son profesionistas y el 1.2% restante
son obreras no-calificadas.

Tipo de Estudio.

Seré un estudio exploratorio y correlacional.

Montserrat Espinosa Santamaria 48



Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaron dos instrumentos para realizar la medicion de
las dos variables estudiadas. El primero de ellos fue la Escala Multidimensional-
Multisituacional de Estilos de Enfrentamiento (EMMEE) de Reyes-Lagunes y Gongora
(1998) donde se evalila el enfrentamiento como rasgo de personalidad y como estado
(formas de responder ante la situacién). Estd conformado por cinco estilos de

enfrentamiento: directivo, revalorativo, directo-revalorativo, emocional-negativo y evasivo.
El instrumento se divide en dos partes, donde se mide el enfrentamiento como rasgo

y la segunda parte lo mide como estado. La consistencia interna total del instrumento es

superior al «=.85. Consta de 6 subescalas con 18 reactivos cada una. Durante la aplicacion,

las subescalas se presentan aleatoriamente. Las 6 subescalas son:

a) Cuando tengo problemas en mi vida yo... («= .7429), (rasgo);

b) Cuando tengo problemas con mi salud yo... (x=.7629), (estado);

c¢) Cuando tengo problemas familiares yo... (o= .7633), (estado);

d) Cuando tengo problemas con mi pareja yo... (&= .7196), (estado);

¢) Cuando tengo problemas con mis amigos yo... («=.7619), (estado) y

f) Cuando tengo problemas en la escuela yo... (o= .7503), (estado).

Para el Bienestar Subjetivo se utiliz6 el instrumento realizado por Anguas y Reyes-
Lagunes en 1988, el cual abarca ambas dimensiones del Bienestar Subjetivo. El instrumento
estd dividido en dos partes. La primera referente al drea de emociones y la segunda
corresponde al drea de cogniciones. Los factores del drea de emociones son:

a) Afectividad Positiva (¢=.92);
b) Afectividad Negativa (¢=.87);
c) Expresividad Negativa (=.84);
d) Esperanza (o¢=.85);

e) Desesperanza («=.82) y,

f) Hedonismo Emocional (x=.86).
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La confiabilidad total de esta drea, que esta conformada por 30 reactivos, es igual a
o=.858 (Garcia Campos 1999).

Los factores del drea de cogniciones son:

a) Clima familiar (0t=.91);

b) Interaccién social expresada (ox=.85);
c) Calidad de vida («=.82);

d) Interaccion social recibida (ox=.84);
e) Logros personales («=.83);

f) Logros nacionales («=.84) y

g) Religion (x=.82).

La confiabilidad total de ésta area, que esta conformada por 50 reactivos es de .935.
La confiabilidad total de la prueba, que consta de 80 reactivos es de .9009 (Garcia Campos
1999).

Procedimiento.

Se aplicaron los instrumentos de forma colectiva a adolescentes de la Ciudad de
Meéxico, estudiantes de 1ro., 2do., y 3er. grado de secundaria de una institucién publica y
una privada, de forma grupal en su saléon de clases, garantizando su anonimato una vez
conseguida la aceptacion a participar previo permiso de las autoridades de la escuela.
Posteriormente se realiz6 la codificacién, captura y andlisis estadistico de los datos.

Montserrat Espinosa Santamaria 50



Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

Andlisis Estadistico.

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, los datos se analizaron
estadisticamente, siendo agrupados de tres maneras diferentes: por tipo de escuela (publica o
privada), por grado escolar (primero, segundo y tercero de secundaria) y por sexo (hombres
y mujeres). Se realizaron los analisis de la siguiente manera:

- Andlisis de frecuencias, medidas de tendencia central y dispersion para las escalas

y subescalas.

- Pruebas “t” para cada factor por sexo y tipo de escuela.

- Andlisis de Varianza para la variable independiente grado escolar, en su caso,

analisis post-hoc Scheffé.

- Analisis de Correlaciones entre las escalas y subescalas.
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RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos en el presente estudio, de
acuerdo al orden en el cual se llevaron a cabo los analisis estadisticos comenzando con los
andlisis de tendencia central, para después presentar los resultados de la t de Student, los
Analisis de Varianza y finalmente las Correlaciones. En primer lugar, se procedio a realizar
medidas de tendencia central y de dispersion en cada una de las escalas que conforma el
instrumento EMMEE considerando a la muestra total para conocer lo prevalente en ella.
Recordando que la escala de respuesta va de 1 a 7 siendo 1=nunca y 7=siempre y teniendo
como media teorica 4 (Tabla 2).

Tabla 2. Medias y desviaciones estindar obtenidas por factores en la escala de
Estilos de Enfrentamiento para la muestra total,

Directo  |Revalorativo |Dir-Rev |Evasivo |Em-Neg.
Vida
media= 5.52 441 495
desviacion estindar = 938 1.22 1.47
Salud
media= 5.04 493 482
desviacién estindar = 1.29 1.17 1.11
Familia
media= 5.51 3.41 5.10
desviacion estandar = 1.22 1.43 1.33
Pareja
media= 5.97 3.77 345
desviacién estindar = 1.07 1.42 1.56
Amigos
media= 5.97 5.36 3.64 3.95
desviacién estindar = 1.24 1.25 1.42 1.47
Escuela
media= 5.68 4.64 4.63
desviacion estandar = ] 1.05 1.32 1.38

En la subescala que mide el enfrentamiento como rasgo (“Cuando tengo problemas
en mi vida yo...") los adolescentes puntuaron cerca de la media tedrica, con excepcién del
factor directo revalorativo, el cual fue superior por casi dos desviaciones estandar.
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Para las demds subescalas que miden el enfrentamiento como estado, encontramos
que respecto a los problemas en su salud, las medias por factor son semejantes entre si, se

presenta una desviacion estandar por arriba de la media te6rica para el factor directo.

Como se puede observar en la Tabla 2, los estilos de enfrentamiento predominantes al
resolver los problemas familiares encontramos que el factor directo-revalorativo y el
emocional negativo son los que se sitian por encima de la media teérica, mientras que el
evasivo refleja ser poco utilizado, ya que se encuentra media desviacion estindar por debajo
de la media tebrica.

En cuanto a los problemas con la pareja, es notoria la preferencia al utilizar
estrategias directo-revalorativas ya que éste factor se encuentra dos desviaciones estindar
por encima de la media teérica, mientras que los puntajes en los otros dos factores de esta
subescala resultan ser mas de una desviacion estandar por debajo de la media teérica.

En la subescala amigos para el factor directo la media se encuentra cerca de dos
desviaciones estandar por arriba de la media teérica y para el factor revalorativo es una y
media desviacion estdndar por encima de la media te6rica mientras que para los dos factores
restantes, es decir, evasivo y emocional negativo las medias se encuentran una desviacién
estindar debajo de la media teérica.

En la subescala de “problemas en la escuela” las medias reflejan que, el estilo mas
utilizado es el directo-revalorativo, encontrando los otros dos factores muy cercanos a la
media tedrica (ver Tabla 2).

Asi pues, tenemos que para la muestra total de este estudio el factor que obtuvo en

conjunto las medias mas altas fue el directo-revalorativo en todas las subescalas, siendo el
evasivo el que obtuvo las medias mas bajas.
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Tabla 3. Medias y desviaciones estdndar obtenidas por factores en la escala de Bienestar
Subjetivo para la muestra total.

Area Emocional Frecuencia Intensidad

Media / Desviacion Estandar Media / Desviacion Estidndar
Afectividad Positiva 5.45 1.29 5.61 1.11
Afectividad Negativa | 3.68 1.66 3.59 1.57
Exp. Negativa 4.26 1.66 4.22 1.68
Esperanza 522 1.51 5.4 1.42
Desesperanza 3.63 1.74 3.58 1.84
Hedonismo Em. 4.48 1.81 4.84 1.68
Area Cognoscitiva

Media /Desviacion Estandar
Clima Familiar 5.75 1.14
Int. Social Expresada  |{5.92 1.05
Calidad de Vida 6.06 970
Int. Social Recibida 5.82 1.09
| Logros Personales 5.87 1.01
| Logros Nacionales 4.16 1.58
Religién 5.05 1.53

Con respecto al instrumento aplicado para medir el Bienestar Subjetivo, en sus dos
dreas (emocional y cognoscitiva) los analisis nos arrojaron los siguientes datos (ver Tabla 3):

Para el 4rea emocional nos encontramos que la media del factor afectividad positiva

tanto en la dimensién frecuencia como en intensidad son superiores por casi dos

desviaciones estandar con respecto a la media tedrica, y como era de esperarse, en el factor

afectividad negativa para ambas dimensiones las medias se encuentran por debajo de la

media teérica. Para el factor de expresividad negativa las medias se encuentran cerca de la

media tedrica para ambas dimensiones. En cuanto al factor esperanza, las medias se

encuentran por encima de la tedrica, y como era de esperarse, en el factor desesperanza éstas

se encuentran por debajo de la media teérica.  El

ultimo factor es el de hedonismo

emocional y las medias se encuentran cercanas a la tedrica para ambas dimensiones.
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En cuanto al 4rea cognoscitiva, como se puede observar en la Tabla 3, el factor clima
familiar presenta una media general casi dos desviaciones estindar por encima de la teérica,
la interaccién social expresada por su parte, presenta una media todavia mds alta que el
factor anterior, para el factor calidad de vida la media fue mas de dos puntos por arriba de la
media tedrica, mientras que la media general obtenida en el factor que mide la interaccioén
social recibida fue similar al de la interaccion social expresada.

La media obtenida para el factor de logros personales también fue bastante alta
llegando casi a dos desviaciones estandar por encima de la media tedrica, mientras que el
factor logros nacionales obtuvo una media cercana a la teérica; el Gltimo factor de esta
prueba que mide los aspectos relacionados con la religién obtuvo una desviacion estindar
por arriba de la media tedrica (ver Tabla 3).

En resumen, los puntajes del 4drea cognoscitiva fueron en general mas altos que los
del 4rea emocional y los del drea emocional que resultaron mas bajos fueron en los factores
de afectividad negativa y desesperanza para ambas dimensiones (intensidad y frecuencia).

Una vez obtenidas las medias por factor se corrieron pruebas t de Student para
conocer si existian diferencias por sexo y tipo de escuela considerando primero estas dos
variables por separado en la muestra total y después considerando sexo por tipo de escuela
en ambos instrumentos.

Montserrat Espinosa Santamaria 55



Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

ESTILOS DE ENFRENTAMIENTO

Prueba t de Student por sexo.

Tabla 4. Subescalas y Factores con diferencias estadisticamente significativas por sexo de acuerdo con la
prueba t de Student en la escala de Estilos de Enfrentamiento.

Medias | Desviaciones | Prueba “t” | Significancia | Grados
Estindar de Libertad

Vida em_neg
Hombres 18.57 |5.75 4.019 .000 349
Mujeres 21.05 5.82
Vida evasivo .
Hombres 16.96 |4.24 2.628 .009 355
Mujeres 18.31 5.47
Familia em_neg
Hombres 19.46 5.37 3.357 .001 354
Mujeres 21.33 5.14
Pareja em_neg
Hombres 12.02 5.96 5.492 .000 353
Mujeres 1554 |6.08
Pareja evasivo
Hombres 14.38 5.49 2.394 017 353
Mujeres 1583 |[5.85
Amigos directo
Hombres 17.01 4.07 4.669 .000 333
Mujeres 18.82 | 3.15
Amigos revalor
Hombres 20.86 5.24 2.257 .000 351
Mujeres 2206 |4.72
Amigos em_neg
Hombres 14.80 5.81 3.282 .001 352
Mujeres 16.84 | 5.85
Amigos evasivo
Hombres 15.89 5.75 4.535 .000 356
Mujeres 13.23 5.33
Escuela em_neg
Hombres 17.85 5.51 2.428 .016 350
Mujeres 19.27 5.46
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Tal y como se puede observar en la Tabla 4, en la subescala vida se encontraron
diferencias significativas por sexo en los factores emocional-negativo y evasivo. En el
primero las mujeres reflejan sentir emociones que no Ilevan a la solucién de los problemas,
la media de los hombres estd mas cercana a la media tedrica y la tendencia de las mujeres es
mas de una desviacion estandar por arriba de ella. En el factor evasivo, tanto hombres como
mujeres puntdan cerca de la media tebrica, sin embargo las mujeres reportan ser mds

evasivas que los hombres en los problemas de su vida cotidiana.

En cuanto a cémo enfrentan sus problemas familiares, existen diferencias
estadisticamente significativas el factor emocional-negativo mostré nuevamente en las
mujeres comportamientos tales como llorar y sentirse tristes, superando por mds de una
desviacion estindar a la media tedrica, mientras los hombres se encuentran cercanos a ella.

Enfrentando los problemas de pareja nuevamente las mujeres reportan utilizar mas
estrategias emocionales-negativas que los varones, aunque ambos sexos puntian por debajo
de la media tedrica. Comportandose de la misma manera en el factor evasivo de esta misma
subescala.

Al enfrentar los problemas con los amigos, los puntajes de ambos grupos se
encuentran por mas de una desviacién estdndar superiores a la media teérica, sin embargo
las mujeres muestran ser mas directas mientras que los hombres reflejan ser més evasivos al
puntuar méis de dos desviaciones estindar por encima de la media tebrica. Las mujeres
tienen puntajes mayores que los hombres tanto en el factor revalorativo como en el
emocional-negativo sin llegar a la media tedrica en ninguno de estos dos factores.

En los problemas escolares se encontraron diferencias estadisticamente significativas
para el factor emocional-negativo, donde como puede observarse en la Tabla 4, los puntajes
de las mujeres superan por casi una desviacion estindar los puntajes de los hombres.
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En resumen, las diferencias encontradas por sexo fueron significativas en 5 de las 6
subescalas del instrumento, siendo las mujeres las que utilizan mas los estilos de
enfrentamiento emocional-negativo y evasivo.

Prueba t de Student por tipo de escuela.

Hasta aqui hemos conocido las diferencias por sexo para los alumnos de ambos tipos
de escuelas, revisemos ahora las diferencias encontradas al dividir a 1a muestra por el tipo de
escuela a la que asisten. Mostramos en la Tabla 5 las diferencias significativas.

Tabla 5. Subescalas y Factores con diferencias estadisticamente significativas por tipo de
escuela de acuerdo con la prueba t de Student en la escala de Estilos de Enfrentamiento.

Medias | Desviaciones | Prueba “t” | Significancia | Grados de
Estidndar _ Libertad

Salud evasivo
Privada 30.06 5.54 3.096 .002 321
Ptblica 27.87 7.55
Salud revalor
Privada 20.32 423 ) 2.376 .018 343
Publica 19.13 5.08
Familia em_neg
Privada 21.85 4.76 5.304 .000 354
Publica 18.96 5.50
Familia evasivo
Privada 12.66 5.35 3.330 .001 354
Publica 14.66 5.92
Amigos directo
Privada 18.85 3.26 4.788 .000 343
Publica 17.00 3.97
Amigos em_ne
Privada . 16.44 5.60 1.973 049 352
Publica 1520 |6.17
Amigos reval
Privada 22.48 4.67 3911 .000 351
Piblica 20.44 5.16
Escuela dir_rev
Privada 35.13 6.25 3.017 .003 350
Piblica 33.11 6.29
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En la subescala vida no fueron halladas diferencias estadisticamente significativas
para ninguno de sus factores.

Referente a la forma de enfrentar sus problemas de salud se encontrd que los alumnos
de escuela privada muestran méis comportamientos de tipo evasivo al superar la media
tedrica por mds de una desviacion estandar que aquellos que estudian en el plantel publico.

En el factor revalorativo también los adolescentes estudiantes de escuelas privadas
puntian una desviacion estindar por encima de la media tebrica, mientras que los
estudiantes del plantel publico también lograron casi una desviacion estindar por arriba de
la media tedrica.

Con los problemas familiares, los adolescentes de la escuela privada reportaron
utilizar mds estrategias de tipo emocionales-negativas al superar por una y media
desviaciones estindar la media tedrica que los adolescentes provenientes de la institucién
publica quienes también superaron a la media tedrica por casi una desviacién estandar.
Mientras que, los alumnos del plantel pablico reportaron utilizar mas estilos de tipo evasivo
que los del plantel privado cuando tienen problemas en la familia, aunque los alumnos de
ambos planteles puntian por debajo de la media tedrica.

En la subescala de pareja no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
entre los alumnos de ambos tipos de escuelas.

Para la subescala amigos, los alumnos de escuelas privadas reportan ser mas directos
que los de las escuelas publicas, aunque ambos las utilizan, ya que se encontré una
tendencia alta a dar este tipo de respuestas en ambos tipos de alumnos, lo mismo ocurre en
el factor emocional negativo y en el revalorativo,

Las diferencias encontradas en cémo los adolescentes enfrentan los problemas de la
escuela, los estudiantes de plantel privado utilizan mas el estilo directo-revalorativo que los
que acuden al plantel pablico, aunque ambos superan por casi dos desviaciones estindar a la

media tebrica.
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En general, podemos decir que las diferencias para este instrumento fueron
significativas en 4 de sus 6 subescalas y dependiendo la subescala era la diferencia en los
factores, sin embargo cabe hacer notar que los alumnos de escuelas publicas tienen puntajes

mads bajos con excepcion de la subescala familia factor evasivo.

Prueba t de Student por sexo en cada tipo de escuela.

Escuela Privada.

Abhora bien, al buscar diferencias por sexo de acuerdo en los adolescentes estudiantes
de secundaria privada, éstas fueron en las mismas subescalas, factores y direccién que las
halladas en la muestra total (vida emocional-negativo t=3.52 gl=172, vida evasivo t=3.18
gl=178, familia emocional-negativo t=2.54 gl=176, pareja emocional-negativo t=6.47
gl=167, pareja evasivo t=2.94 gl=174, amigos revalorativo t=2.17 gl=153, amigos evasivo
t=3.46 gl=177, amigos emocional-negativo t=5.47 gl=177, amigos directo t=4.04 gl=132 y
escuela emocional-negativo t=2.81 gl=174) aunidndose a éstas en la subescala escuela
(t=2.623 gl=174) donde ambas puntuaciones superaron la media tebrica hasta por dos
desviaciones estandar, también las mujeres utilizan mas estrategias directo-revalorativas que

los hombres.

Escuela Pablica.

Para los estudiantes de escuela publica se encontraron diferencias estadisticamente
significativas por sexo en las siguientes subescalas y factores: vida emocional-negativo
t=2.29 gl=175, amigos evasivo t=3.008 gl=177, amigos directo t=2.93 gl=178 y familia
emocional-negativo t=2.403 gl=176, coincidiendo con los reportados anteriormente para la

muestra total en que las mujeres puntilan por encima de los hombres.
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BIENESTAR SUBJETIVO

Al analizar los datos arrojados por el instrumento que mide el Bienestar Subjetivo
tanto en su drea emocional (en sus dos dimensiones: intensidad y frecuencia) como su area
cognoscitiva a través de la prueba t de Student para muestras independientes se encontraron
los siguientes resultados.

Prueba t de Student por sexo.

Area Emocional.

Tabla 6. Factores del drea emocional con diferencias estadisticamente significativas por sexo de acuerdo
con la prueba t de Student en la escala de Bienestar Subjetivo.

Medias Desviaciones Prueba | Sig. Grados
Estandar “t* de
Libertad
Afectividad Neg. frecuencia.
H o m b r e s|10.02 4.84 3.999 .001 357
M u jer e s|1209 4.94
Afectividad Neg. intensidad
H o mbr e s|134 6.15 2.905 004 | 350
M u j e r e s |1535 6.32
Desesperanza frecuencia
H o mbrr e s|662 3.42 3.440 .001 349
M u jer e s|788 3.4
Desesperanza intensidad
H o mbr e s|606 3.66 2.872 004 | 349
M u jere s|772 3.63
Hedonismo intensidad
H o m©br e s|1046 2.99 4.406 000 | 354
M ujer e s|893 353

Se encontraron diferencias por sexo para la muestra total en el factor afectividad
negativa, tanto en la dimensién de frecuencia como en la de intensidad donde las mujeres
reportan puntuaciones mayores, estando cerca de la media tedrica.

En el factor desesperanza para ambas dimensiones también hubo mayores
puntuaciones por parte de las mujeres, aunque todos éstos se encontraron por debajo de la
media tedrica.
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El altimo factor del drea emocional es el hedonismo, y en éste solo se encontraron
diferencias, donde los hombres reportan sentirlo con mas intensidad superando por mas de
una desviacion estindar a la media teérica.

Area Cognoscitiva.

Para el drea cognoscitiva del Bienestar Subjetivo, no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre hombres y mujeres.

Al buscar diferencias entre grupos a través de la prueba t de Student de acuerdo al
tipo de escuela a la que asisten los adolescentes, encontramos los siguientes resultados.

Prueba t de Student por tipo de escuela.

Area Emocional.

Tabla 7. Factores del drea emocional con diferencias estadisticamente significativas por tipo de escuela,
de acuerdo con la prueba t de Student en la escala de Bienestar Subjetivo.

Medias | Desviaciones | Prueba | Sig Grados
Estandar “t” de
Libertad

Afectividad Pos. frecuencia
Privada 31.94 8.12 5.570 | .000 313
Piblica 33.54 7.37
Afectividad Pos. intensidad
Privada 34.86 6.30 3.225 .001 344
Piblica 32.57 6.88
Afectividad Neg. frecuencia
Privada 10.02 4.84 3.487 | .001 357
Piblica 12.09 4,94
Esperanza frecuencia
Privada 10.25 3.01 4935 .000 357
Piblica 10.64 3.03
Desesperanza frecuencia
Privada 6.62 342 2.804 005 349
Piblica 7.88 3.44
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Para el factor de afectividad positiva, tanto en la frecuencia como en la intensidad en
los adolescentes que acuden a escuelas privadas se observan emociones tales como la alegria,
el carifio y el amor mds frecuentemente y con mayor intensidad que en los alumnos de
escuelas publicas, encontrdndose aqui los puntajes entre una y dos desviaciones estdndar por
encima de la media teérica.

En lo que respecta a la frecuencia con que se sienten las emociones negativas, los
datos sostienen que los adolescentes de secundarias publicas prevalecen sobre los de las
privadas, donde nuevamente ambas medias se encuentran por debajo de la media teérica.

Los alumnos de escuelas privadas reportan sentir esperanza asi como optimismo con
mds frecuencia que los de escuelas piblicas, obteniendo puntajes de una y media desviaci6n
estindar, asi que, los alumnos de escuelas piblicas reportan sentir mas frecuentemente que
los de escuelas privadas emociones relacionadas con la desesperanza, tales como desilusién
y sufrimiento, sin embargo ambos tipos de alumnos puntuaron por debajo de la media
tedrica.
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Area Cognoscitiva.

Tabla 8. Factores del drea de cogniciones con diferencias estadisticamente significativas por tipo de
escuela, de acuerdo con la prueba t de Student en la escala de Bienestar Subjetivo.

Medias | Desviaciones | Prueba “t” | Sig | Grados
Estindar de Libertad

Clima Familiar
Privada 53.83 9.82 3.796 344
Piblica 49.71 10.3 .000
Interaccién Social Exp.
Privada 31.21 4.38 5.833 .000 | 327
Piblica 28.06 5.65
Calidad de Vida
Privada 4471 5.62 6.437 .000 | 329
Pablica 40.28 7.13
Interaccién Social Rec. .
Privada 30.32 5.14 4.297 000 | 352
Pablica 2789 | 5.51
Logros Personales
Privada 36.90 5.77 5.186 000 | 347
Publica 33.65 591
Logros Nacionales
Privada 15.53 6.32 3.461 .001 | 351
Publica 17.82 6.14

Se encontraron diferencias significativas al aplicar la t de Student por tipo de escuela
para seis de los siete factores que conforman el drea cognoscitiva de la escala. En cinco de
estos (exceptuando el factor de logros nacionales) los alumnos de instituciones privadas
presentan puntajes mayores que los de instituciones puablicas. La comparacién de medias
para el factor de clima familiar obtuvo puntajes cercanos a dos desviaciones estindar por
encima de la media teérica. Para el factor de interaccion social expresada, ambas medias
fueron altas superando las dos desviaciones estindar, siendo mayor la correspondiente a los
alumnos de escuelas privadas.

Para el factor calidad de vida, donde prevalecen nuevamente los alumnos de escuela
privada; en el factor de interaccién social recibida las medias son superiores a la media
tedrica.
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Para el factor de logros personales se repite la tendencia de los alumnos de
institucién privada a puntuar mds alto que los de institucion publica, obteniendo puntajes
superiores por dos desviaciones estindar a la media teérica y, en el de logros nacionales las
medias son cercanas a la media tedrica.

En resumen, las diferencias fueron estadisticamente significativas en el érea
emocional en los factores afectividad positiva (frecuencia e intensidad), afectividad negativa
(frecuencia), esperanza (frecuencia) y desesperanza(frecuencia); para el drea de cogniciones
las diferencias fueron en 6 de los siete factores que conforman esta area. Siendo los alumnos

de escuelas privadas quienes puntuaron mas alto en ambas areas del instrumento.
Prueba t de Student por sexo y tipo de escuela.

Escuela Privada (Area Emocional).

Al separar la muestra de la escuela privada por sexo, nos encontramos diferencias
estadisticamente significativas para los factores de afectividad negativa (t=3.225 gl=178)
siendo las medias de ambos grupos inferiores a la teérica (hombres: media=13.66,
desviacion estindar=6.45 mujeres: media=15.35 desviacion estindar=6.94) y desesperanza
(t=3.129 gI=176) siendo la media de los hombres todavia mas baja que la del factor anterior
(hombres: media=6.62 desviacion estindar=3.42, mujeres: media=7.88, desviacion
estindar=3.44) en la dimensién de frecuencia. Por su parte, para la dimension intensidad
solo hubo diferencias para el factor hedonismo, donde tanto hombres (media=10.46,
desviacion estindar=3.13) como mujeres (media=8.93 desviacion estdindar=3.53) obtuvieron
una desviacion estindar por encima de la media tedrica.

Escuela Privada (Area cognoscitiva).

Para los alumnos de este tipo de escuela en el area cognoscitiva del Bienestar
Subjetivo solo existieron diferencias estadisticamente significativas para uno de sus factores,
el de Interaccién Social Expresada donde los puntajes superan en mds de dos desviaciones
estindar a la media te6rica (hombres: media =30.24 desviacidon estindar =4.61 mujeres:
media =32.15 desviacion estandar =3.95) obteniendo una t=2.947 gl=173.
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Escuela Puablica (Ambas Areas).
Al separar la muestra de la escuela piblica por sexo no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas en ninguna de las dos dimensiones del drea emocional ni en

su drea cognoscitiva.

ANOVA por grado escolar.

A través de los andlisis anteriormente explicados hemos podido conocer la asociacion
existente de los distintos Estilos de Enfrentamiento a problemas cotidianos y los
componentes del Bienestar Subjetivo con relacion al sexo y tipo de escuela a la que asisten,
asi que para conocer si existe asociacion significativa o no en funciéon de la variable
independiente grado escolar se realizd6 un anilisis de varianza, donde se busco la
comparacion entre grupos por cada instrumento dependiendo del grado escolar que

cursaban al momento de la aplicacién de los instrumentos.

A continuacion se presentan los resultados del andlisis de varianza, sin embargo es
importante remarcar que al probar las diferencias por medio del estadistico post-hoc Scheffé
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre grupos para ninguna de

las variables de ambas escalas en todos sus factores.
Estilos de Enfrentamiento

Encontrando en primer lugar diferencias entre grupos para la Escala de
Enfrentamiento en las siguientes subescalas: vida en su factor evasivo (F=2/355.25, p=.006).
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Tabla 9. Factores de la subescala Vida

Desv.
Media Standart. F Sig.

imero de secundaria 4451 7.5 0.1 0.84]
Vida Directo- |Segundo de secundaria 43.94| 7.25
Revalorativo. (Tercero de secundaria 44.10f 7.77
Total 44.18 7.51

Vida \Primero de semmdam 20.30i 5.40| 1.21 0.30
e Segundo de sccund.a{u 20.00] 5.84
Negativo Tercero de secundaria 19.14| 6.44
Total 19.81 591

Primero de secundaria 18.67 4.66 5.26 0.01
. . |Segundo de secundaria| 17.65 451
Vida Evasivo (220 de secundaria 16.63 5.31
Total 17.64 4.90|

En la subescala escuela en dos de sus factores: directo-revalorativo (F=/353.36,
p=.036) y evasivo (F=3/35.372, p=.025).

Tabla 11. Factores de la subescala Escuela.

[Primero de secundaria | 34.77] 7.05 3.36) 0.04
Escuela :
Din Segundo de secundaria| 34.74] 6.11
ecto- ;
Puciliaatonn 'Tercero de secundaria 32.92 5.70
Total 34.13 6.34
o a Primero de secundaria 19.35 5.68 1.85 0.16
Emoionsl. [Segundo de secundarial 18.30 5.01
Negativo Tercero de secundaria 18.04| 5.82
Total 18.56] 5.53
[Primero de secundaria 19.52 5.17 3.72 0.03
Escuela  [Segundo de secundarial 18.53 4.40
Evasivo  [Tercero de secundaria 17.67, 6.0
Total 18.57 5.30]

Para la subescala familia para sus factores directo-revalorativo (F=;/3544.26, p=.015) y
emocional-negativo (F=3,3555.24, p=.006).
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Tabla 12. Factores de la subescala Familia.

Familia |[Primero de secundaria | 46.03| 9.41] 4.26 0.01
Directo. _|5¢8undo de secundarial 43.92 9.28
Bevalorative Tercero de secundaria 42.35 10.43
Total 4408 9.81

Familia [Erimero de secundaria 20.83 5.01 5.25 0.01
Emocional- [¢8undo de secundaria 21.26 4.67
Negativo Tercero de secundaria 19.17 6.04
Total 20.41 5.34|

Primero de secundaria 12.74] 5.58 2.53 0.08
Familia [Segundo de secundaria 13.90] 5.51
Evasivo  [Tercero de secundaria 14.36] 6.02
Total 13.67 5.73

Para la subescala salud en sus factores evasivo (F=2,358.92, p=.000), y revalorativo
(F=2/3528.39, p=.000) y evasivo

Tabla 13. Factores de la subescala Salud

imero de secundaria | 30.71 5.89| 8.93) 0.00
. ndo de secundaria 29.12 5.99
Salud Em‘m?jgmde secundaria 27, 7.65
Total 28.97| 6.71

Primero de secundaria 21.03 4.45 8.40 0.00|
Salud  [Segundo de secundarial 19.59) 4.64
Revalorativo [Tercero de secundaria 18.57| 4.76
Total 19.72 4.72)

Primero de secundaria 20.41 5.67 0.49 0.61
; Segundo de secundaria 20.30 4.93
Selud Disecto b coero de secundasia 19.78] 4.95
Total 20.16| 5.19)

Bienestar Subjetivo (Emociones —frecuencia - y Cogniciones).

En el instrumento Bienestar Subjetivo, las diferencias encontradas en el drea
emocional solo fueron en la dimension frecuencia: Afectividad Positiva-frecuencia
(F=2,14513.74, p=.000); Afectividad Negativa-frecuencia (F=;,3537.122, p=.000); Esperanza-
frecuencia (F=2/35s10.60, p=.000) y Desesperanza-frecuencia (F=5,355.74, p=.000).
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Tabla 15. Factores de Dimension Emociones.

Desv.
Media Standart. F Sig.

IPrimero de secundaria 33.42 7.40 13.74 0.00]
|Segundo de secundaria| 34.94 5.68
e R e eruide secrnilania 29.99 9.05|
Total 32.75 7.78

IPrimero de secundaria 10.29 5.03 7.12 0.00
Afec. Neg. |Segundo de secundaria 10.46 4.83
Fca. Tercero de secundaria 12.44| 4.88
'Total 11.06| 5.00

\Primero de secundaria 11.08 2.83 10.60 0.00|
Esperanza |Segundo de secundaria 10.82 2.67
Fca. Tercero de secundaria 9.45 3.31
Total 10.45 3.03

IPrimero de secundaria 6.81 3.46 5.74 0.00
Desesperanza [Segundo de secundaria 6.82 3.47
Fca. [Tercero de secundaria 8.13 3.38|
otal 7.26| 3.49|

Por su parte, para el drea cognoscitiva se encontraron diferencias sélo en el factor
de Logros Nacionales (F=;/3529.83, p=.000).

Tabla 17. Factor Logros Nacionales de Dimensién Cogniciones.

Desv.
[Media Standart. F Sig.
Segundo de secundaria 36.31 5.26|
Logros Tercero de secundaria 34.59 6.30
Nacionales. ([Total 35.26| 6.06
Primero de secundaria 18.46| 5.75/9.83 0.00

Correlaciones.

Para finalizar los anlisis estadisticos, se realizaron correlaciones de Pearson para
todos los factores de ambas pruebas. Esto con el fin de averiguar si existe 0 no alguna
relacion entre los diversos estilos de enfrentamiento y las dimensiones del Bienestar
Subjetivo. Todas las correlaciones son significativas al .05.
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Correlaciones entre los factores de la escala de Estilos de Enfrentamiento.

Como se puede observar en la tabla 18, La subescala vida en el factor emocional
negativo se asoci6 moderadamente con las subescalas amigos, escuela, familia y pareja para
el factor emocional-negativo.

Para el factor evasivo de la subescala vida se obtuvieron 2 correlaciones moderadas,

en el factor evasivo de las subescalas escuela y pareja.

La subescala salud en su factor directo-revalorativo, se asocia moderadamente con
las subescalas escuela y familia en el factor directo-revalorativo.

En la subescala amigos para el factor revalorativo se asocié moderadamente con la
subescala amigos en su factor directo, asi como en el factor directo-revalorativo para las
subescalas familia y escuela.

En esta misma subescala para el factor evasivo no se encontraron correlaciones
significativas. Por su parte, en esta misma subescala y para el factor emocional-negativo se

hallaron correlaciones con este mismo factor en las subescalas escuela y pareja.

Por su parte, para la subescala escuela s6lo se encontr6 correlaciéon en uno de sus
factores, el directo-revalorativo con la subescala familia (.559) en este mismo factor.
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Tabla 18. Correlaciones entre subescalas y factores del instrumento de enfrentamiento a los problemas
cotidianos.

Vida Vida Vida ev. | Amig Amig Amig | Esc

dir-rev. em-neg. Tev. em-neg. | dir. dir-rev.

Vida ev.
= 513
p= .000

Amig em-neg.
= .584
p= .000

Amig dir.
= 571
p= .000

Escu dir-rev
= 551 .657 579

Escu em-neg.
=
p:

g%
g

Escu ev.
= 518
p= .000

Fam dir-rev.
t:
p:

516 .559

8%

Fam em-neg.
= 583
p= .000

Pareja em-neg.
gl :
p= .528 .539

Pareja ev.
= .505
p= .m
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Correlaciones entre los factores de la escala de Bienestar Subjetivo.

En la Tabla 19 se observan las correlaciones entre los factores tanto del drea
emocional como la cognitiva del instrumento para medir bienestar subjetivo.
Para el drea de emociones, en el factor Afectividad Positiva existieron correlaciones

significaticas en ambas dimensiones.

La dimension frecuencia se asocia moderadamente con su dimension intensidad, asi

como con el factor Esperanza-frecuencia.

Por su parte, la afectividad Positiva en su dimensién de intensidad se encuentra

significativamente relacionada con el factor del drea cognitiva Logros Personales.

El factor Afectividad Negativa frecuencia obtuvo dos correlaciones moderadas, éstas
fueron con el factor Afectividad Negativa intensidad y con el factor Desesperanza
frecuencia.

Para el factor Afectividad Negativa en su dimensién intensidad se obtuvieron 2
correlaciones moderadas, asocidndose moderadamente con el factor Expresividad Negativa
en su dimension intensidad y con el factor Desesperanza intensidad.

En el factor Expresividad Negativa frecuencia se present6 1 correlacién moderada en
este mismo factor en su dimension intensidad.

Para el factor Esperanza, en las dimensiones de emociones y cogniciones, todas las

correlaciones resultaron ser débiles exceptuando la asociacién entre sus dos dimensiones.
Ocurriendo lo mismo en el factor Desesperanza.
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Correlaciones entre los factores de ambas escalas.

En la Tabla 20 se encuentran las correlaciones entre los factores de las pruebas de
Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo. Encontrindose asociaciones débiles y
moderadas las cuales se describen a continuacion.

La subescala vida en su factor emocional-negativo se asocia moderadamente con el
factor Afectividad Negativa en su dimension de intensidad.

En la subescala Amigos factor directos se encontraron dos correlaciones moderadas,
éstas para los factores del drea cognoscitiva del Bienestar Subjetivo Clima Familiar y Logros
Personales.

De las asociaciones encontradas para la subescala familia s6lo resulto ser moderada
1a relacion del factor directo-revalorativo con el drea cognoscitiva del Bienestar Subjetivo
Clima Familiar.

Para la subescala Escuela en su factor directo-revalorativo fueron encontradas tres
asociaciones significativas con los factores Interaccion Social Expresada, Calidad de Vida y
Logros Personales.

En la subescala pareja la tnica asociacion moderada resultante en el factor
emocional-negativo es con el factor perteneciente al drea emocional del Bienestar Subjetivo

Afectividad Negativa en su dimension intensidad.

Para la subescala salud todas las correlaciones halladas son débiles las cuales no
superan el .250.
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Tabla 20. Correlaciones mds importantes entre los factores del instrumento Bienestar Subjetivo y
Enfrentamiento a los problemas.

Afpo. | Afneg | Clim. Fam. I.S. Exp. Cal. vida. Log. Pers.
Int. Int.
Vida
em-neg.
= 429
p= .000
Amig dir
r= 323 272 511 374 401
= 000 000 .000 000 000
Escu
dir-rev
r= .362 307 427 .409 403
p= .000 .000 000 000 .000
Fam
dir-rev.
= 370 .409 361 332 343
= .000 .000 .000 000 .000
Par. ev.
= .250 -124
p= .000 .022
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DISCUSION

La adolescencia representa una época en la que las personas son sorprendidas por
una serie de presiones de todo tipo: bioldgicas, sociales, familiares, etc. Cominmente resulta
indispensable conocer cudles son los recursos personales (Estilos de Enfrentamiento) con los
que se cuenta y en qué grado logra su satisfaccion personal (Bienestar Subjetivo). De ahi la
importancia en la realizacién de la presente investigacion, ya que al conocer como se
presentan estos constructos en los adolescentes se podridn implementar intervenciones
(talleres, cine-debate, modelos de intervencion, entre otros) con el fin de ayudarles a superar
con é€xito esta etapa donde se lleva a cabo la bisqueda de la identidad, para asi lograr un
6ptimo y exitoso desarrollo hacia la madurez; enfrentando con estrategias eficaces los

problemas que se les presentan en la vida cotidiana.

Igualmente se pretende conocer en la poblacion de adolescentes tempranos de la
Ciudad de México si existe o no relacién entre estas dos variables de la personalidad, ya que
el propdsito de la presente investigacion nace de la necesidad de conocer més a fondo estos
dos constructos tan importantes en la personalidad, esto debido a que, aunque se han hecho
estudios, no se han avocado especificamente en este tipo de poblacion.

Coincidiendo con Lazarus y Folkman (1984) quienes indican que la vulnerabilidad
ante las respuestas a acontecimientos estresantes es muy variable, ya que lo que nos puede
estresar en un momento, puede no hacerlo en otro y, de acuerdo con los datos obtenidos en
la presente investigacién se puede afirmar que los adolescentes tempranos de la Ciudad de
Meéxico que conformaron la muestra, utilizan diversos estilos para enfrentar sus problemas
cotidianos dependiendo de la situacion en la que se encuentren, sin embargo hay estilos que
utilizan predominantemente, independientemente de la situacién en que se encuentren como
son el directo, el revalorativo y el directo-revalorativo.
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En general, los estilos de Enfrentamiento mayormente utilizados por los adolescentes
tempranos de acuerdo a los datos obtenidos son: el directo y el directo-revalorativo; es decir,
que hacen algo para resolver la situacién asi como tratan de encontrar el lado positivo y
aprender de las circunstancias siendo el tipo evitativo el que menos utilizan. Al preferir la
utilizacién de estilos de tipo directo, revalorativo y directo-revalorativo nos damos cuenta
que los adolescentes de la muestra ya han adquirido la capacidad cognoscitiva de reflexionar
sobre lo que piensan y aprendido a examinar y modificar intencionalmente su pensamiento
al volverse reflexivos y ensimismados poniendo todo en tela de juicio (Piaget 1952 en
Papalia y Wendkos, 1997). Esto puede ser debido a que si el adolescente, ha tenido éxito
anteriormente para solucionar el problema utilizando cierto estilo de enfrentamiento,

repetird el mismo cuando se presente ante situaciones similares.

Estudios realizados en nuestra ciudad con adolescentes y adultos jovenes como el de
Navarro (2001), quien al investigar los estilos de enfrentamiento mas utilizados por éstos, a
través del mismo instrumento encontr6 que ambos grupos prefieren utilizar estilos de
enfrentamiento de tipo directo-revalorativo, en segundo lugar utilizan un enfrentamiento

emocional-negativo, y en tercer lugar se muestran estilos evasivos.

Nuestros resultados corroboran los obtenidos por Navarro (op. cit.) al ser el directo-
revalorativo el estilo de enfrentamiento mds utilizado por esta poblacion; sin embargo, se
difiere al respecto de la utilizacién del enfrentamiento de tipo emocional-negativo y el
evasivo.

Especificamente en la escala que mide el enfrentamiento como rasgo (Cuando tengo
problemas en mi vida yo...) los adolescentes reportaron utilizar en mayor medida estilos de
tipo directo-revalorativo al puntuar alto en reactivos como Los enfrento y Trato de
encontrarles lo positivo.

Al resolver los problemas de salud el estilo mas utilizado es el directo, al realizar
conductas tales como alimentarse bien y acudir al médico, seguido del revalorativo, esto
cuando ven lo positivo o se dan cuenta de lo importante que es gozar de buena salud.
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Para la familia, nuevamente, el mas utilizado es el directo-revalorativo aunque en la
familia también se utiliza mucho el emocional-negativo; esto es, por ejemplo, que prefieren
sentirse mejor desahogdndose al llorar que realizar comportamientos que lleven a la solucién
del problema; lo cual siguiendo a Papalia y Wendkoos (1997) significa que no tienen un
enfrentamiento efectivo y esto les puede traer secuelas a largo plazo, tanto fisicas como

emocionales.

Podemos observar que las respuestas a la subescala familia reflejan que los
adolescentes utilizan, en mayor medida, comportamientos asociados a los factores directo-
revalorativo, (hacer algo para resolver el problema y aprender de la situacién) y emocional-
negativo (no solucionar los problemas al comportarse de manera emocional).

Combinando asi en la familia, actitudes como procurar aclarar los problemas vy,
analizarlos para solucionarlos, con angustiarse y expresar su coraje. Esto debido a que los
adolescentes, en ocasiones, no saben cuando actuar como nifios y cuando como adultos ya
que biologicamente lo son, pero socialmente y en la familia no se le considera asi.

Para enfrentar los problemas de pareja, el estilo mads utilizado por los adolescentes es
el directo-revalorativo, al preferir analizar la situacién y tratan de llegar a un acuerdo
buscando la reconciliacién. Concordando con Havigurst (1953 en Hurlock, 1970) al
encontrarse interesados en personas del sexo opuesto, los adolescentes tienen la necesidad de
pertenecer a un grupo para estar cerca de ellas y compartir actividades, por lo que cuando se
presentan problemas buscan llegar a un acuerdo y lograr la reconciliacion.

Con los amigos, los estilos mas utilizados son el directo y el revalorativo, mostrando
asi, la utilizacién de un enfrentamiento enfocado al problema (Lazarus y Folkman, op. cit.)
esto, al considerar los costos y beneficios, encontrar soluciones alternativas y aprender de los
problemas. La razén de que utilicen este tipo de enfrentamiento con sus amigos puede
deberse a que el grupo influye de manera significativa en el adolescente (Havigurst 1953 en
Hurlock, op. cit.) ya que conforme el adolescente se aleja de su familia y su casa, va
remplazandolo por la seguridad en las relaciones sociales con sus compaiieros, el que en su
casa lo tratan como nifio y con sus amigos se encuentra en las mismas condiciones que los
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demads, el que para divertirse y compartir actividades, necesita pertenecer a un grupo asi que
tiene que resolver sus problemas y aprender de ellos para no ser sacado de él.

Para la subescala que mide el enfrentamiento a los problemas en la escuela
nuevamente el factor prevaleciente es el directo-revalorativo, al realizar conductas como
considerar diversas opciones de solucién y verles las ventajas seguido por el factor evasivo

“no pensar en ellos”.

Lo anterior es apoyado por Hirsch (1985) quien, a través de un estudio realizado en
Estados Unidos con adolescentes estudiantes de 12 a 18 afios, encontré que la dependencia a
los distintos contextos en los que viven tales como los amigos, la familia y la escuela hace
vulnerables a los adolescentes ante los cambios negativos en dichos ambientes. Siendo ésta,
una de las razones para que los adolescentes de la muestra reporten utilizar los estilos
emocional-negativo y evasivo en estas subescalas al tener actitudes como expresar su coraje,
llorar, dormir para no pensar en ello, actuar como si nada pasara, etc.

Por lo que respecta a las diferencias en los Estilos de Enfrentamiento tomando en
consideracion el sexo de los adolescentes de la muestra total, encontramos que al enfrentar
diversos problemas en su vida, las mujeres utilizar los estilos emocional-negativo y evasivo
con mayor frecuencia que los hombres. Lo que apoya los resultados de Moss, Cronkite,
Billings y Finney (1983 en Zanatta, 2001) quienes al aplicar su instrumento “Salud y Vida
Cotidiana” encontraron diferencias por sexo, al ser las mujeres quienes utilizan mas
frecuentemente los estilos conductual activo y evitativo.

En cuanto al Enfrentamiento a los problemas familiares, las mujeres son quienes
tienden a realizar con mas frecuencia comportamientos como llorar o deprimirse. Lo que
explica que éstas sean también quienes con los amigos utilicen el estilo revalorativo ya que,
como lo plantea Havigurst (1953 en Hurlock, op. cit.), conforme el adolescente se aleja de su
familia y su casa reemplaza a éstos por la seguridad de las relaciones sociales con sus
comparieros.

Cuando los adolescentes tienen problemas con su pareja, no utilizan
predominantemente, estilos de tipo emocional-negativo y evasivo. Sin embargo, si fueron

encontradas diferencias en estos factores de acuerdo al sexo que, como era de esperarse en
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una cultura colectivista como la nuestra, las mujeres muestran tener mis comportamientos
de este tipo que los varones; no s6lo en esta subescala, sino como se ha podido evidenciar,
aunque no son los estilos prevalecientes en la muestra, ellas son quienes los utilizan con
mayor frecuencia.

Aunque existe, la diferencia en el uso de estilos de tipo revalorativo para resolver los
problemas con sus amigos, ésta no es grande, utilizdndolas un poco méds las mujeres que los
hombres ya que, para ellos, es importante llevarse bien con sus compafieros y compartir
actividades. Sucede lo mismo para el caso del estilo directo en esta misma situacién.
Entonces se puede afirmar que, dentro del desarrollo social encontramos diferencias entre
sexos, siendo las mujeres quienes actian de manera mas directa especificamente cuando
tienen problemas con sus amigos, al platicar con ellos, procurar aclarar la situacion y tratar
de resolver las diferencias. En contraste, los hombres prefieren tomar actitudes de tipo

evasivo como no hablar del asunto y pensar en otras cosas.

Al enfrentar los problemas escolares, las mujeres emplean con més frecuencia estilos
de tipo emocional-negativo, tales como enojarse o deprimirse. Ya que la vida del estudiante
de secundaria o preparatoria implica esta cercania con sus pares intensifica la necesidad de
unirse a sus actividades obteniendo una satisfaccion; como afirma Havigurst (1953 en
Hurlock, op. cit.), si el adolescente no viviera en un ambiente escolar no encontraria tan
importante la existencia de estos grupos y, no buscaria unirse a ellos. Con base en lo
anterior, es 16gico que si las mujeres responden a situaciones con la familia de una manera
emocional-negativa lo hardn asi también en los problemas escolares (académicos) como con
los adultos (sociales) ya que, es bien sabido que, los adultos cercanos a los adolescentes
(padres y maestros) ejercen una presion social sobre ellos al regafiarlos o castigarlos
frecuentemente con el fin de que se conviertan en personas “buenas” y “trabajadoras”
(Hurlock 1980; Morris 1997).

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTEC?
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Ahora bien, las diferencias en los Estilos de Enfrentamiento de los adolescentes que

conforman la muestra de acuerdo al tipo de escuela donde estudian nos muestran que:

Al enfrentar los problemas de salud no existieron diferencias de acuerdo al sexo de
los adolescentes; sin embargo, si existieron diferencias respecto al tipo de escuela a la que
asisten. Los estudiantes de la institucion privada utilizan estilos de enfrentamiento de tipos
evasivo como tratar de dormir y revalorativo, en mayor medida, que los de la institucién
publica.

Al enfrentar los problemas de tipo familiar, los adolescentes recurren a las estrategias
de tipo emocional-negativo, aunque los de escuelas privadas son quienes més las utilizan.
Mientras que, los de la institucién publica suelen utilizar mas frecuentemente estrategias de
tipo evasivas. Lo que puede estar relacionado a el que en esta etapa se busca la identidad con
el grupo de iguales, como lo explica Havigurst (1953 en Hurlock, op. cit.) en su casa todavia
lo tratan como nifio, pero en el grupo se encuentra en iguales condiciones que los demds; asi
también, conforme el adolescente se aleja de su familia y su casa, lo remplaza por la
seguridad de las relaciones sociales con sus compaiieros. Con los amigos, los adolescentes de
ambas escuelas se comportan de manera directa y revalorativa, aunque los estudiantes de
escuela privada lo hacen un poco mas que los de escuela pablica. En menor medida también
utilizan estrategias de tipo emocional-negativo sobre todo los alumnos pertenecientes a la
instituciéon privada. Al enfrentar los problemas de la escuela, ambos tipos de alumnos
utilizan estrategias de tipo directo-revalorativo, siendo los de institucién privada las utilizan
mas que los de la institucién piblica.

De acuerdo al tipo de escuela en la que estudiaron, se encontraron diferencias en
menos subescalas y factores en los alumnos de la institucion publica que en la institucion
privada; pudiendo ser debido a la presion social que se ejerce en este tipo de instituciones, ya
que es probable que en las escuelas piblicas se vea a los adolescentes como alumnos sin
importar al género al que pertenezcan, sucediendo lo contrario en las instituciones privadas
donde se trata a los alumnos en funcién del género, es decir, que exista un trato diferenciado
dependiendo si se es hombre o mujer.
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En la presente investigacion no se consider6 directamente el nivel socioeconémico de
los participantes; sin embargo, al tomar en cuenta la escolaridad y el nivel educativo de los
padres, se puede afirmar que los alumnos de las instituciones privadas pertenecen a un nivel
socioeconomico medio-alto, pudiendo asi, corroborar lo encontrado por Diaz-Guerrero
(1973 en Zanatta, op. cit.) cuando reporta que, en general, los hombres son mas activos que
las mujeres, y que las personas pertenecientes a un nivel socioeconémico bajo son mas

pasivos que los de nivel alto.

Al respecto del Bienestar Subjetivo en el drea de cogniciones, ambos tipos de alumnos
se muestran satisfechos con su vida, aunque los alumnos de la institucion privada reportan
niveles mas altos de satisfaccion, con excepcion de los logros nacionales. Estas diferencias
entre los alumnos de cada tipo de escuela pueden deberse a lo que Morris (1997) denomina
falta de estatus. Es decir que, los adolescentes que provienen de ambientes hogarefios
desfavorables, donde las relaciones familiares generan conflictos o de un estatus
socioecon6mico bajo, tienen menos recuerdos y sentimientos de felicidad durante la infancia

con relacion a aquellos que crecieron en ambientes mas favorables.

No se encontraron grandes diferencias en la utilizacién de Estilos de Enfrentamiento
de acuerdo al grado escolar en el que se encuentran estudiando, lo cual es coincidente con
los resultados obtenidos por Navarro (op. cit.) quien reporta que tanto adolescentes como
jovenes adultos gustan de utilizar el mismo tipo de enfrentamiento a sus problemas.

De acuerdo con lo anterior puede considerarse que, los estilos de enfrentamiento que
se utilizan al resolver los problemas cotidianos se mantienen relativamente estables a través
del tiempo al no observar cambios significativos en los puntajes de ninguna subescala a
través de los tres grados de secundaria.

Los datos anteriores nos muestran que los adolescentes tempranos prefieren utilizar
estrategias que, de acuerdo con Diaz Guerrero (1994), serian activas al utilizar los estilos de
enfrentamiento de tipo directo, revalorativo y directo-revalorativo, esto es que modifican al
entorno o tratan de aprender de €l tanto al enfrentar los problemas cotidianos de la vida en

general, como en situaciones especificas tales como las planteadas en los reactivos del
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instrumento aplicado. Sin embargo, en las instituciones que ejercen mayor presion socio-
cultural, como lo son,la familia o la escuela, atin no se logra un cambio al enfrentar diversas
situaciones y los adolescentes prefieren automodificarse en ciertas circunstancias. Este dato
muestra que nuestra cultura se encuentra en un proceso de cambio benéfico ya que, los
jovenes estin logrando una mayor confrontacién al estrés sin llegar a un extremo que

choque con las restricciones sociales y culturales de nuestro pais.

Por su parte, estudios realizados sobre el Bienestar Subjetivo han sido efectuados,
principalmente, en poblaciones individualistas como Estados Unidos, Inglaterra, etc., y son
pocos los datos de la poblacion mexicana. Ademads, estos pocos datos, no se centran en la
adolescencia temprana. El presente estudio se realizé siguiendo el enfoque de las influencias
sociales al medir el Bienestar Subjetivo de los adolescentes estudiantes de secundaria en la
Ciudad de México a través de la prueba elaborada por Reyes Lagunes y Anguas (1998).

Los factores prevalentes del Bienestar Subjetivo de acuerdo al presente estudio son:
para el drea afectiva la Afectividad Positiva y la Esperanza, en ambas dimensiones
(frecuencia e intensidad), y para el area cognoscitiva la Calidad de Vida, la Interaccién
Social Expresada, los Logros Personales y la Interaccién Social Recibida. Investigaciones de
Suh y Diener (1995) han mostrado diferencias significativas en términos de, como las
normas reinantes de las distintas culturas manejan la experiencia emocional. Diaz (2001)
indica, que en los paises en que es bien visto socialmente el experimentar emociones

positivas, los reportes de este tipo de vivencias son significativamente superiores.

Los resultados son similares a los encontrados por Garcia (1999) con excepcion del
factor Esperanza donde en su estudio obtuvo una media de 3.51 y en el presente estudio las
medias para las dimensiones de frecuencia e intensidad en este factor fueron de 5.22 y 5.44
respectivamente.
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De acuerdo con la Teoria del Desarrollo propuesta por Piaget (op. cit.), los cambios
tanto internos como externos propios de esta etapa, se combinan hasta llegar a la madurez
cognoscitiva y, por esto surge el interés y la satisfaccion de los adolescentes por asuntos a los
que anteriormente no prestaba atencién como lo pueden ser la religion y/o los asuntos

nacionales, donde los datos nos muestran puntajes altos.

Debido a que los valores de los hijos adolescentes se mantienen cercanos a los de sus
padres (Morris, op. cit.), aunque en el presente estudio no se indagaron los valores de los
padres, es probable que ésta sea la razon por la que éstos reporten puntajes altos en los
factores Calidad de Vida y Clima Familiar, aunque habria que ahondar en qué tipo de
familia provienen para saber el porqué de esta tendencia.

Puesto que la secundaria es la experiencia central en la organizacion de la vida de los
adolescentes (Vargas y Gonzilez, 1995), en ella, se amplian los horizontes intelectual y
social, asi que, para el adolescente, el cémo lo traten y lo que se espera de €l, son factores de
suma importancia en la formacién de sus normas sociales, por esto es tan importante la
interaccion social, tanto la expresada como la recibida y es muy positivo encontrar que los
adolescentes se encuentran satisfechos con ellas.

Al buscar diferencias de acuerdo con el sexo de los adolescentes en el aspecto
emocional del Bienestar Subjetivo se encontré que, son las mujeres quienes reportan sentir
con mayor frecuencia e intensidad emociones como la tristeza, angustia y depresion, asi
como desilusion y sufrimiento.

En general, nuestros datos apoyan los de Wagner y Compas (1990 en Zanatta, 2001)
al reportar que las mujeres viven mas eventos negativos en comparacion a los hombres, lo
que puede impactar la percepcion de su Bienestar Subjetivo.

Garcia (op. cit.) reporta que el sexo de los adolescentes es una variable que afecta
tanto las experiencias relacionadas con emociones hedonistas como la interaccion social
expresada y recibida; con respecto a los afectos positivos, de acuerdo a ese estudio, son
altamente experimentados tanto en frecuencia como en intensidad. Por otro lado, en el

presente estudio y respecto a la intensidad con que se sienten aquellas emociones
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relacionadas al placer y la pasion, los hombres son quienes las viven en mayor intensidad
que las mujeres coincidiendo en este aspecto con los datos de Garcia (op. cit.), aunque sus
participantes son de mayor edad, los varones que estudian en escuela privada reportan sentir
con mas intensidad estas emociones hedonistas en comparacion con sus compafieros de

escuela publica.

Por grado escolar, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas. Este
hallazgo apoya lo reportado por Garcia (1999) y Kozma, Stones y McNeil (1991 en Anguas,
op. cit.) quienes afirman que el Bienestar Subjetivo global mantiene una alta estabilidad
durante largos periodos de tiempo.

De acuerdo con Diaz (op. cit.), una persona posee un alto Bienestar Subjetivo si
expresa satisfaccion con su vida y experimenta emociones positivas y solo,
infrecuentemente, emociones negativas. Si por el contrario, el individuo expresa
insatisfaccion con su vida y experimenta pocas emociones positivas y frecuentes negativas,
su Bienestar Subjetivo se considera bajo.

Garcia (op. cit.), utilizando esta misma prueba en adolescentes y jovenes mexicanos
de 15 a 21 afios, encontrd que, en general, esta poblacién posee un alto indice de Bienestar
Subjetivo.

Por lo anterior podemos afirmar que, los adolescentes tempranos de la Ciudad de
Meéxico consideran tener altos indices de Bienestar Subjetivo, siendo esto ain mds marcado

en los hombres y en los adolescentes que estudian en escuela privada.

Autores como Pearlin y Schooler (1978) aseguran que lo que la gente hace o deja de
hacer respecto a sus problemas puede ser la base para su bienestar, de ahi la importancia de
estudiar las relaciones existentes entre los estilos de enfrentamiento utilizados por los

adolescentes y su Bienestar Subjetivo.

Laborin y Vera (2000) al intentar probar que el Bienestar Subjetivo, el locus de
control y el enfrentamiento funcionan como una estructura en construccién, compararon
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poblaciones con altos y bajos niveles de Bienestar Subjetivo, su Locus de Control y
Enfrentamiento en habitantes de Sonora. Los resultados muestran el papel del control en la
utilizaciéon de los Estilos de Enfrentamiento que la persona ocupa en las diferentes
situaciones en que se encuentra y €l Bienestar Subjetivo; indicando que, las personas que

poseen un estilo de enfrentamiento mas activo se perciben mas satisfechas con su vida.

Con base en lo anterior se evalud tanto la asociacién entre los dos constructos
investigados, como la correlacion intraprueba. Iniciaremos por discutir los resultados de las
correlaciones intraprueba de la Escala Multidimensional-Multisituacional de Estilos de
Enfrentamiento (EMMEE).

En la subescala vida encontramos una asociacién con amigos, escuela, familia y
pareja en su factor emocional-negativo, lo que nos habla de que el proceso de madurez
cognoscitiva e intelectual del que habla Piaget atn estd en construcciébn y no se ha
consolidado, ademads de ser estas las esferas donde los adolescentes tienen que separar lo que
ellos creen que los otros esperan de ellos y terminar de construir su identidad de acuerdo a

sus pensamientos, sentimientos, valores, etc.

Por su parte, la subescala salud se asocié con las subescalas familia y escuela en sus
factores directo-revalorativos, lo que nos hace pensar que estas areas tienen en comin que
los adolescentes piensan bien lo que hacen y ya anticipan las consecuencias que podrian
tener sus comportamientos.

Con respecto a como resuelven los problemas con los amigos, los factores directo,
revalorativo y directo-revalorativo estan fuertemente asociados, ademads del factor directo-
revalorativo con el mismo en las subescalas escuela y familia. Es decir, mientras los
adolescentes afronten sus problemas y aprendan de sus experiencias con sus amigos, como el
enfrentamiento es efectivo seguramente repetirdin la utilizacion de este tipo de

comportamientos en otras dreas de su vida como lo pueden ser la escuela o su familia.

Para los factores de la escala que mide el Bienestar Subjetivo encontramos que
mientras se sientan con gran intensidad emociones como la alegria y el amor muy

seguramente habrd optimismo y entusiasmo, ya que se encontrd asociacion entre la

Montserrat Espinosa Santamaria 85



Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

intensidad de la Afectividad Positiva y la frecuencia de la Esperanza. También la intensidad
con que se sientan las emociones relacionadas con la Afectividad Positiva esta

estrechamente relacionada con los logros que la persona ha tenido en su vida.

Por su parte, la intensidad con que se sienten los sentimientos como el coraje y la
furia estén asociados con la frecuencia con la que aparecen emociones como la desilusion y
el sufrimiento; asi, el sentir intensamente tristeza, angustia o depresién estd asociado a la
frecuencia con que sentimos el enojo o el coraje asi como con la intensidad en que se sienten
la desilusion o el sufrimiento.

Al ver los datos arrojados por el analisis de correlaciéon nos podemos dar cuenta que
la Calidad de Vida que se percibe estd directamente asociada con el bienestar que los
adolescentes perciban tanto en la familia (Clima Familiar) como con el afecto, comprension
y comunicacioén que dan y reciben con los amigos (Interaccién Social Expresada y Recibida)
asi como con los logros que han tenido.
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SUMARIO Y CONCLUSIONES

Debido a que la naturaleza de la presente investigacion exploratoria, se guidé por
preguntas de investigaciéon con el propésito de conocer los Estilos de Enfrentamiento, el
Bienestar Subjetivo y, la relacion entre estas dos variables de la personalidad en adolescentes
estudiantes de secundaria de la ciudad de México indagando el efecto de las variables sexo,
tipo de escuela y grado escolar.

Para obtener los resultados a las preguntas de investigacion se utilizaron dos escalas:

1) El enfrentamiento a los problemas cotidianos (EMMME, de Reyes Lagunes y
Gobngora, 1988) y

2) La Escala de Bienestar Subjetivo de Reyes Lagunes y Anguas (1998).

De acuerdo con el andlisis teérico y empirico de estos constructos en este tipo de

poblacién, se concluye que:

1) Los Estilos de Enfrentamiento mas utilizados por los adolescentes estudiantes de
educacion secundaria en la Ciudad de México son el directo, el revalorativo y el directo-
revalorativo tanto para resolver los problemas de su vida en general como en las diversas
situaciones planteadas en las distintas subescalas que conforman el instrumento aplicado,
siendo el factor emocional-negativo (con excepcion de la subescala familia) y el factor
evasivo los que son menos utilizados.

1.1) Con los amigos los estilos mas utilizados son el directo al realizar conductas como
platicar con ellos o tratar de aclarar la situacién y el revalorativo cuando analizan los pros y

los contras de la situacion y tratan de aprender de los problemas que se les presentan.

1.2) Tanto para la escuela como para la familia el mas utilizado es el directo-
revalorativo aunque en la familia también se utiliza mucho el emocional-negativo, esto es,

que expresan su coraje, se angustian y/o lloran.
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1.3) Al enfrentar los problemas de salud el estilo mas utilizado es el directo al realizar
conductas tales como alimentarse bien y acudir al médico, seguido del revalorativo cuando
ven lo positivo o se dan cuenta de lo importante que es la vida.

1.4) Para enfrentar los problemas de pareja, el estilo mas utilizado es el directo-
revalorativo cuando analizan la situaciéon y tratan de llegar a un acuerdo buscando la
reconciliacion.

Al considerar el sexo de los adolescentes de la muestra total, las diferencias en la
utilizacién de los Estilos de Enfrentamiento son:

2.1) Al enfrentar diversos problemas en su vida las mujeres reflejan sentir en mayor
medida que los hombres aquellas emociones que no llevan a la solucién de los problemas;
también las mujeres reportan ser mas evasivas en los problemas de su vida cotidiana, es
decir, que prefieren pensar en otra cosa, no les dan importancia o tratan de no hablar de ello.

2.2) En cuanto al enfrentamiento a los problemas de pareja, las mujeres muestran tener
mas comportamientos de tipo emocional-negativo y evasivo. Aunque no son los estilos
prevalecientes en la muestra, ellas son quienes los utilizan con mayor frecuencia en las

distintas situaciones exploradas por el instrumento.

2.3) En cuanto al Enfrentamiento a los problemas familiares, las mujeres son quienes

tienden a producir mas frecuentemente conductas tales como llorar o sentirse tristes.

2.4) Aunque existe la diferencia en el uso de estilos de tipo revalorativo para resolver
los problemas con sus amigos, ésta no es grande, son utilizadas un poco por las mujeres.
Aunque la diferencia es un poco mayor, sucede lo mismo para el caso del estilo directo en
esta misma situacion. Entonces se puede afirmar que dentro del desarrollo social
encontramos diferencias entre sexos, siendo las mujeres quienes actiian de manera mds
madura especificamente cuando tienen problemas con sus amigos al platicar con ellos,
procurar aclarar la situacién y tratar de resolver las diferencias; mientras que los hombres

prefieren tomar actitudes como pelearse, no hablar del asunto y pensar en otras cosas.

Montserrat Espinosa Santamaria 88



Estilos de Enfrentamiento y Bienestar Subjetivo
en Adolescentes de la Ciudad de México.

2.5) En menor cantidad los adolescentes utilizan comportamientos como angustiarse,
llorar, deprimirse o enojarse al enfrentar este tipo de problemas, siendo nuevamente las
mujeres quienes las emplean con mas frecuencia. El estilo evasivo se utiliza todavia menos
que el emocional-negativo, siendo los hombres, quienes utilizan en mayor medida este tipo
de conductas. como lo son, no hablar del asunto, ver la televisién para olvidarse y/o, pensar
en otras cosas.

2.6) En los problemas de la escuela la Gnica diferencia encontrada es que las mujeres
reportan utilizar estilos de tipo emocional-negativo, tales como enojarse o deprimirse en
mayor medida.

En cuanto al tipo de institucién donde estudian los adolescentes se encontraron las

siguientes diferencias:

3.1) Al enfrentar los problemas de salud, donde los estudiantes de la institucién
privada utilizan estilos de enfrentamiento de tipo evasivo, como tratar de dormir vy,

revalorativo, en mayor medida que los de la institucién pablica.

3.2) Los alumnos de escuela privada son quienes prefieren enfrentar sus problemas
familiares a través de estrategias de tipo emocional-negativo, mientras que los de la
institucién publica suelen utilizar més frecuentemente estrategias de tipo evasivas al
enfrentar este tipo de problemas.

3.3) Con los amigos, los adolescentes de ambas escuelas son directos y
revalorativos, aunque los estudiantes de escuela privada son quienes los utilizan en mayor
medida. Siendo este tipo de alumnos quienes también tienden a utilizar estrategias de tipo

emocional-negativo.

3.4) Para resolver los problemas escolares, ambos tipos de alumnos utilizan
estrategias de tipo directo-revalorativo aunque los de institucion privada las prefieren.
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3.5) Ya que no fueron halladas diferencias en los Estilos de Enfrentamiento que
utilizan los alumnos de acuerdo al grado escolar que cursan, puede considerarse que éstos
se mantienen relativamente estables a través del tiempo.

Los aspectos predominantes del Bienestar Subjetivo en los adolescentes tempranos de
la Ciudad de México son:

4.1) La educacién recibida y el nivel econémico de la familia (Calidad de Vida), el
lugar que el adolescente le da a sus amigos (Interaccién Social Expresada), los logros que se
han tenido en la vida (Logros Personales), lo que el adolescente recibe de sus amigos
(Interaccion Social Recibida), la alegria, el afecto, el carifio y el amor (Afectividad Positiva)
y el optimismo y entusiasmo (Esperanza). Esto es, los adolescentes de la Ciudad de México
se sienten satisfechos con su vida.

4.2) Los afectos como el carifio y el amor no resultaron ser sentidos en mayor
frecuencia o intensidad por hombres o mujeres, aunque todos los adolescentes los sienten en
gran medida, los alumnos provenientes de escuela privada son quienes sienten este tipo de
afectos con mayor frecuencia e intensidad.

4.3) En cuanto a los sentimientos como tristeza angustia o depresi6on, son poco
sentidos, sin embargo, son las mujeres quienes los sienten con mayor frecuencia e
intensidad, siendo las estudiantes de escuela privada quienes llegan a tener estos
sentimientos con mayor frecuencia que los y las alumnas de escuela publica.

4.4) Aunque no fueron halladas diferencias por sexo en la esperanza sentida, los

alumnos de escuela privada son quienes sienten con mayor frecuencia emociones como
esperanza y optimismo.

4.5) La desesperanza también es poco recurrente en los adolescentes, siendo las
mujeres quienes llegan a sentirla con mayor frecuencia e intensidad, siendo nuevamente las

alumnas de plantel pliblico quienes la presentan con mayor frecuencia.
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4.6) Con respecto a las emociones asociadas al placer y la pasién, son los varones
quienes las sienten en mayor intensidad, no habiendo diferencias de acuerdo al tipo de
escuela a la que asisten.

4.7) El Bienestar Subjetivo en su drea cognoscitiva no presenta diferencias de acuerdo
al sexo de los adolescentes. En tanto que por el tipo de escuela, los alumnos de escuela
privada reportan tener un mayor Bienestar Subjetivo en cuanto a la interaccién familiar, con
los amigos (tanto lo que dan como lo que reciben), en su calidad de vida y en los logros
obtenidos.

4.8) Por su parte los alumnos de escuela piblica son quienes se sienten mejor con los
logros del pais. Y las mujeres provenientes de escuela privada quienes se sienten mds
satisfechas con lo que dan a sus amigos. Al respecto de la religion no fueron halladas
diferencias para ningin grupo.

Ahora bien, en cuanto a la relacion de los Estilos de Enfrentamiento con las
dimensiones del Bienestar Subjetivo de acuerdo con los resultados, se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

5.1) Cuando los adolescentes tienen problemas en su vida y los tratan de resolver
expresando sus emociones sin llegar a la solucién del problema aparecen emociones como el
coraje y la furia. Al resolver de esta manera sus problemas en la vida en general
probablemente exista una tendencia a responder de la misma manera con los problemas que
se les presenten con los amigos, la escuela, la familia y la pareja.

5.2) Cuando los adolescentes suelen evitar pensar en los problemas de la vida en
general que se les presentan, seguramente reaccionaran de la misma manera a los problemas
escolares y con su pareja.

5.3) Se encontr6 también que cuando los adolescentes atienden sus problemas de
salud y buscan formas para evitar enfermarse nuevamente, suelen comportarse de la misma
forma al enfrentar sus problemas con la familia asi como los de la escuela.
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5.4) Al resolver los problemas con los amigos y la familia, el tomar acciones que
llevan a solucionar el problema (directo) incrementa el Bienestar Subjetivo en cuanto a los
Logros Personales y la Calidad de Vida, y por el contrario cuando los evitan, se comportan

de la misma forma en los que tienen con su pareja y en la escuela.

5.5) No es sorprendente encontrar que cuando el adolescente reacciona de manera
emocional-negativa ante los problemas con la pareja aparezcan sentimientos como la
tristeza, angustia o depresion. Cuando los adolescentes enfrentan los problemas que tienen
con sus amigos y aprenden de ellos, es posible que actiien de la misma manera ante los
problemas familiares y escolares.

5.6) Ya que al enfrentar los problemas escolares los adolescentes hacen algo para
resolver la situaciéon y ademas tratan de aprender de ella al verle lo positivo esto puede ser
una de las causas por las que el Bienestar Subjetivo se ve reflejado al respecto de la
educacion que se recibe y en los logros que se han tenido.

5.7) En cuanto a la asociacion entre los aspectos del Bienestar Subjetivo se concluye
que, para las emociones como el carifio y el amor existe una asociacion entre la frecuencia y
la intensidad con la que son sentidas, asi como con la esperanza y el optimismo percibidos.
Asi pues, los sentimientos como la tristeza y la angustia se asocian con la frecuencia e
intensidad en que se sienten y la desesperanza percibida; mientras que la intensidad con que
se sienten se asocia con la intensidad al tener sentimientos como el coraje, el enojo, la
desilusion y el sufrimiento.

5.8) Con respecto a la asociacion entre las diversas formas de enfrentar los problemas
cotidianos y el bienestar percibido, se encontr6 que al enfrentar los problemas de la vida a
través de comportamientos como molestarse o desesperarse se experimentan con mayor
intensidad emociones como angustia y depresion.
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5.9) Al resolver efectivamente los problemas con los amigos, se incrementa el
Bienestar Subjetivo en la interaccidén con la familia y los logros que se han tenido. Cuando
los adolescentes resuelven las situaciones familiares, les encuentran el lado positivo y
ademas aprenden de ellas, esto se ve reflejado en la satisfaccion que tienen al respecto de la
interaccion familiar, lo cual los lleva a un mayor Bienestar Subjetivo.

5.10) El esforzarse estudiando, aprendiendo y buscando soluciones a los problemas
escolares, se ve reflejado en lo que ellos dan a sus amigos, su calidad de vida y los logros
obtenidos por ellos mismos, es decir en su Bienestar Subjetivo.

5.11) Si los adolescentes reaccionan enojindose, discutiendo o llorando a los
problemas que se presentan con su pareja, el Bienestar Subjetivo se verd mermado al sentir

con mayor intensidad emociones tales como tristeza, depresioén y angustia.

Como nos dimos cuenta anteriormente, el como los adolescentes enfrenten los
distintos problemas que se les presenten en la vida cotidiana influird en su manera de
responder ante ofras situaciones especificas y tendrdn consecuencias en su bienestar
personal, asi que si se tiene un enfrentamiento eficaz a través de la utilizacion de estilos de
tipo directo, revalorativo y directo-revalorativo, en consecuencia se tendrd un Bienestar
Subjetivo seguro, lo que indica que estardn mas cerca de lograr la homeostasis y ser felices;
mientras que si enfrentan los problemas de manera ineficaz utilizando estrategias de tipo
evasivo y/o0 emocional-negativas, el Bienestar Subjetivo se verd mermado y no lograran el
equilibrio deseado, ni la felicidad.
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SUGERENCIAS

Una de las ventajas del presente estudio fue el utilizar escalas hechas por y para
mexicanos y asi conocer mejor un periodo tan importante de la vida como lo es la
adolescencia al explorar estos dos constructos y cada uno de los factores que los conforman
y que son parte importante de la personalidad.

Las sugerencias para futuras investigaciones son:

-Abordar la muestra de acuerdo al lugar que ocupa en la familia o de con quien vive el

adolescente.

-Indagar la relacién de los estilos de enfrentamiento con variables tales como el nivel
socioeconomico o el lugar que ocupa entre los hermanos el adolescente ya que estos
resultados enriquecerian y aportarian datos relevantes al estudio de la personalidad de los

adolescentes.

-Analizar la relacion existente en cuanto a la utilizacién de roles (masculinidad-feminidad)
y los Estilos de Enfrentamiento tanto por sexo como por el tipo de escuela a la que acuden.
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ANEXO A
Enfrentamiento a los problemas cotidianos

(EMMME, de Reyes Lagunes y Gongora, 1988)



CUANDO TENGO PROBLEMAS CON MI SALUD YO...

siempre nunca
2 Me mantengo ocupado para no
pensar en ello. |_| D D 0 0 o

CUANDO TENGO PROBLEMAS CON MI PAREJA YO...

siempre nunca
1  Trato de comprender a que se debiéd. D i T a8k
2 Le expreso mi amor, para solucionar
el problema. D D D 0 O o

CUANDO TENGO PROBLEMAS FAMILIARES YO...

nunca

‘e s .
D |:| 1 O o s

2 Los analizo para solucionarlos.

CUANDO TENGO PROBLEMAS CON MIS AMIGOS YO.

siempre nunca_
Plaﬁm cﬂn e‘ﬂos "’: TR = D D 5 L
: s D 4 D Z D n _
2 Me dedlco aver tele\nsmn para
olvidarme. |:| I:I D ] O o

CUANDO TENGO PROBLEMAS EN LA ESCUELA YO...

siempre _ _nunca

ﬂmw@e a tadn el mundo 1e puade"e,n '

2 f{asar tmw 5 ‘ D D D D Dﬁ'?u
|:I I:! D O O o




ANEXO B
Escala de Bienestar Subjetivo

de Reyes Lagunes y Anguas

(1998)



Area Emocional

a) FRECUENCIA b)IINTENSIDAD
Siempre nunca
(T T T T 1717 AFECTO G O s G |
LI TTTTT] wwsteza [T TTTT T
CITTTTT] aera [CTTTTTT]
T O O ANSIEDAD B L 1 R R R
LI LT 1] AMOR [E s =T
g Area Cognoscitiva
¢Qué tan satisfecho estas con: mucho nada

la franqueza de la comunicacién entre los

m:embros de tu famnha?
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