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Introduccion

Sin cucla siguna, la viabdidad de la cresciin de cuslqueer empresa o been de lak
activelades de cualguier actvidad colecliva humana, dependen, en gran medda,
do los miembros gue la conforman; constibuyendo |83 bases que paranticen su
piEna consobdacion y perspechiva ante & futwo, Es por elio gue antes de podes
pensar an la wiabilicad de una empresa como t@al, es necksana lograd un alfo
cEEmpeio QU ESegUren Su continug crecmisnko

Asl pues, mcudendo 8 lo snbefor, mE encuenlid en la posbilidad de plena
irlegracion mis habiidades como empresan ampezando poc una actitud are a
wida misma de superacsén constants, une vada en la gue las bameras no Been
cabida una séhda niegractn, por esténdares de actibud v aptied muy poF
encima de las del promedic.  Esto penerm wa amplia gama de apliludes gue
hacen posible pensar en un Rfuro prometador,

La slaborscidn del presents proyecio de negocios obedecs, &n primara
NSLANCE, B guUe M percals 08 gue Bn peneral las empresas dedcadas al giro
glimentici; especialmends al de |83 DOBMAS, carecen de unNB CPErBCIon gque
raalmente chedezca a la proleccion v salvaguarda ded gusio de ks clienbes;
donde exishe un sin numen de bamraras que obstaculizan & verdaders alcance
e [as cpofunidades que offece dicho mensado en termnes de la satisfaccion de
las necesidacdes de dehn chienle.

Caba mencionar que iniciafments & coMaba con UNA Kea MUy S0MEn aerca
o8 la posile iorma de opevaciin o8 b8 ampress 4 oear, donds me percale de
que e mercado; es decir, ruesiro chenie, queria, desaaba y necasitaba algo
difererie; por el cambio radical que sufrid dicha idea, nos encontramos en ks
posibilitad de afirmas gue & resulisdo del presente documento, realmenie
chedece B a5 necesidades el cherie, y no a un capncho de los socos que
infiaren sobre los gusios dal clients,

O tal manera pondre manos a la obva para emprender un viaje que 52
matenahoe &N |8 creacibn de una NV empresa que realmente vaya de
acusrdo a los mlereses de mis clientes. Es precisamente el presente

documento, el despegue hacia la bisgueda de un fuluro promutedos.

Bl So J% Ul Ariolecs del s, Dl Thalpes IC 7. 07088 Tl 3673 2242 fan 3678 340 E-mad
gt e 1. i o reR L
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| Concepto del Negocio

En esta primera pere de (@ carpeta vememos el andksis de Fortalezas,
Oportundades, Dablidades y Amanazas, Cultura Empresarial (Viskin,
Misidn, Objetivos, Filosoffa y Méincas de Valor) y Planeaciin Estratigeca
Todos estos elemenios son de g@An impordancs paa el postenor
desamolic del proyecto pues cada uno debe estar muy bien definido ya
que junios integran la basa en la gue 58 sustentara

Hanlicw Mo 90 Cal. Arborkaie del s Tl Tialpss CF. 0THM Td. 3475 51242 Fax: W73 24D Ll
B T T
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Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
F o)

+ Experiencia laboral » Respaldo moral de empresarios
» Interés personal » Disponibilidad de instalaciones de
+ Espiritu de lucha y emprendedor imprenta
» Estabilidad financiera » Nula competencia en el ramo de la
» Profesionalismo imprenta
+ Propositivos « Amplitud de mercado
+ Relaciones interpersonales « Falta de instrumentos de inversion que
» Disponibilidad de Horario permitan obtener altos rendimientos en
» Capacidad de atencion al cliente tiempos cortos.
+ Sociables « Creacion de publicidad para empresas
« Experiencia laborando en negocios emergentes.

familiares

» Amplias relaciones con proveedores en
diversos ramos.

» Respaldo de un profesor empresario.

» Tolerancia.

» Financiamiento de Bancomext

» Disponibilidad de material en el mercado
de las pizzas

» Disponibilidad de un proveedor de
botanas finas.

« Incursionar en el mercado de las
artesanias

» Fondo del grupo.

Debilidades
D

+ Posesivos
» Falta de experiencia como empresarios

Amenazas
A

« Otros alumnos més capaces
» Discriminacion por pertenecer a una
universidad publica

» Subestimacion por la corta edad
+ Remota posibilidad de que se presente
una hueliga

» Falta de ofertas de trabajo
+ La ideologia por parte de los demés en
cuanto a que cualquiera puede ser
administrador.

Benfica No. 39 Col. Arbolodas del sur, Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex@prodigy. net.mx



VERIETES Desventajas

« La mayor parte del trabajo se realiza en
forma colectiva (Trabajo en equipo)

« Diversidad de ideas y experiencia tanto
académica como laboral.

« Mayor grado de independencia y
autosuficiencia en los integrantes.

« Democracia en la toma de las
decisiones.

« Participacién activa en clase.
Buena integracion.

s Somos Incluyentes.

Bajo rendimiento

Poco tiempo efectivo de trabajo.
Imegularidad en la asistencia.

Falta de participacién dentro del equipo.

Cultura Empresarial

Vision:

Brindar nuestros servicios a una empresa multinacional, que me provea de los conocimientos,
recursos y experiencia necesarios para poder fungir como empresario independiente de manera
paralela; siempre atendiendo a las necesidades y probleméticas de la sociedad, por medio de la
investigacién y la formulacién de una teoria administrativa enfocada a la microempresa mexicana,
asi como la creacién de nuevas fuentes de empleo, que en conjunto, me provea de una firme
consolidacién profesional y de una calidad de vida tal, que me permita formar una familia bajo una
situacién econdémica desahogada.

Mision:

Consolidar los conocimientos necesarios en el mundo de la administracién, para poderios
capitalizar obteniendo un empleo que nos provea de los recursos, la experiencia y las relaciones
necesarias para fungir como empresarios independientes, aportando un producto y/o servicio que
atienda a las necesidades de la sociedad, asi como una teoria administrativa enfocada a la micro
empresa mexicana.

Benfica No. 3% Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpun C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-muuil: scgramex@prodigy. net mx
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Objetivos Generales

Terminar 8 clmen én on paze mibodmo de 5 afios, parn oblener wn tlulo guee avale dichos
conGecimsnos § A Su war me parmin; oblends un buen irabajs relscdonsds con I8 cRMErE oe
siminstracidn &n un periodo no mayor @ un afo para solventhr Quilos en pEneral QuE Nos
EeBITTElAR GRAAI uh Minkmc 38 13000 peses Mansualas.

Aprosachan I FEEnATUTE 0F creRindn 0F EMPISGEt 1 PR pOder Jesamolas uni ides innivacona de
Un produito O SRMGG Que Denefic y SElSIRGE A U VT UNA NECASIOAN Condita A 18 socedad

Filosaofia

“Conducime anie la wda de fomma inbkegm ¥ profésional sraendo & & sociedad oon wea actiud
posita”

Decalogo

1. Confisnza: Cerdidumire con respecin & s demds personas, Cist (anio o8 Cumpss con ks
expeciniivas o o temas

I Honrmader: RESpED A 05 enes y denechos de 108 dermds,

3 mfmm““"m.“ﬁﬂkﬂm.wmnm
COMEITMIRSS, [&INAS ¥ ObBJscions:

4, Losltsd: Mo baicomnss & MBS parsonas que deposian su confisngs en nosotros. Fadeldad & una
iled o pesona.

Beniios "a B el Sebolnlas dol s Dl Thalpan © F 07980 Ta2 347 5242 Fax 3673 9040 Eomail ssgrame s & prodgy resi ma
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5. Pumtualided: Es o respelo ol ismgs de los demés

& Honestidad Dedr i werdad actusndo con inlegeided o mgoiando Crounslencias o
CONELCHNCIRS

7. Responaabilidsd. Besponder y dar osenln de niseshos: acios. Besporder de forma imtegra
AAIE CHTUNERANCIES SORWSTIaT,

4. Efcadia v Eficiencil. Covseger (06 00iFtedt BOhEIRICS cOn & mlsmo Aprovachameenio de

§. Desciplina. Ser constanie, cumplir oon las nosmas esiablecidas

0. Optimisms. Ve i COSRE dEnde 8l punio mas [Fwoeabls

Pyt fyoe 18 Codl st ool vt Dl Thalpusit T F 670000 Tl W7 5303 g, 875 2000 Forml omgaiiows. o il gy, il w5



Metricas de Valor

Precio:
DCiespuds de haber analizads & monio del cosio de wida en el equipo; &Sl como e impore dal

teenedicio adicons] gue prefendemos obiener, obluvamos un promedis &n & que Goncuimos o
siuierte:

Costo de Vide del Equipo diaric: § 7742

Cosfo de vice oel squipo mensual: § 2322 60
Beneficio adicional pretendido por die: (%0 B7%) § 3930
Beneficio sdicional mensual- § 1187 70

Pracio Total Disria:  §118 51

Pracio fotw menseal; § 3504 30

Tiempo:

- Pmvepgor: Por pingun motivo relrésed por mas de 05 das en ol cumplimianta de Auesinos
renpensablidadas

« Chenfe: Ser compieinmente oportung en k8 eninega e & capeta de negocios, tenidndoin lista
PR BT nevEadE &0 lempoe v i0ema.

Cantidad:

« Provesdor. Cumnplir con absokAnments 10do ko que &8 nos

= Gt Bi ndmero de temns culserios, rance podril Ser menor & 1o e guenao

Eirilies M 15 Call Sglmides el sior. i Whaipear P 08000 e 5075 5240 fan 3678 9940 Eommal snprarvasifprefipy med 6



- Propnooey Cul |18 cCRERCRCSN final Al 1#TMinD d@l curss sea supsnod o la o promedio

Calidad:

= Cherte: Cumplr 0 superar ins expecinivas eslablecidas en ef curso, asi como s del mecado

Producto ylo Servicio

- Provesdor Chus 8l conienido de nussirs carpsln y nuassir producie yio servicio ses obresaliens,
denotando un apliceddn basta de conocimeenios y expeiencias

- Chente: Dfrecer un producio yio Servecio inndwador, con mejoms notables ¥ una lEndencia ha. ser
un esEmanto o &xfio on o mercado.

Teirdics Mas 19006l afeshedas del mar, Tsl Thalgen © F 07 Tol 5473 V1AD Fan 83077 5347 Lomail segramas o prodigh ma my
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLANO VISIONARIO

CREATIVIDAD

SUENO

ALIANZAS

He adquirido experiencia
laboral e incursiones en los
negocios (microempresas).

Busco independizarme a
través de la consolidacion de
nuestra Empresa.

Nuestras principales alianzas
son:

+ IMPI (Instituto Mexicano de
Propiedad Industrial)

= Programa Emprendedores
UNAM

* CAMIPE

» Familiares y Maestros

= Centro BANCOMEXT

» Programas de intercambio
académico

» Alianzas Empresariales

PLANO OPERATIVO

CONOCIMIENTOS

ACCIONES

INNOVACION

« Educacién media
Superior

+ Conocimientos en
lenguas
extranjeras, Computo y
web, Financieros,
gastronomia, Bellas
Artes.

« Ademaés de contar con
cursos especiales sobre
motivacion de personal

» Elaboracion de la Carpeta
de Negocios.

+ Conocimientos adquiridos
en Clase.

« |nvestigaciones Especiales
sobre nuestra Empresa

« Creacion de un Producto y/o
Servicio para la comunidad.

« Formacion de un a nueva
Empresa

Tenfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel : 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: scgramex@ prodigy.oet mx
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Il Estudio de Mercado

La Segunda parte as da suma importancia por gue nos permite conooes a
nuasims onsumidoms, nos  denbficamemos  con ellos. ks
concaplualzaremos, definiremos nussiro mercado, haremos nuestro plan
de mercadaiacnia v labularemos analizaremas @ inlerpretaramas nuasiros
CLBShONanas.

Lo gua ancontraremos en asta segunda pare: Conceplo y pedil del
Consumidor, Segmentacidn de Mercado [Mercads Tolal, Mercads
Polancial, Mercado Meta y Mercado Real) Plan de Mercadolecnia
(Precio, Promociin, Plaza y Progecto)  Plan de Mercadobecnia,
Cuesiionano e imagen Corporativa

Benffoa e HCd Arbbeb detun, Dl Thahpee © P 07800 Tl 3675 3002 Fan 37 3500 Fowed
pEmey wppedwroacime
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Concepto del Consumidor

Womibre

"Clumko's” . E8 una vanamie e 8 paisbre cacahusies = CustaFuaing + MEcesn = Cushn's

Mg

La wmagen wentifica visssimanis & nossiro oonsumider | suss Cusho 8l maceco mepiessfils @
Imigusan Cuppas CRMCheri SRR SO0 B g & CONDNUBCES A5 phisnian o0 18 descrpciin

B e 19 Dol 4 fkeen . i, Thokgory 70 BUROR Tl 5920 1542 o 505 A1 riimll st onsnlign st e
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Perfil del Consumidor

Necesidad a culbsrir:

Fomar ol aleance del comurmider uf Nusve CORcegio da Bobenss Trda gue cumplen con o qus

akmants desea § mencs

Edad: D § ahos sn adelanms.

Ingresos: Huestrn conssmador debe de deshinar entes §1.00 y £20.00
samanales & i compen de botarss.

Ewtado civil: linduslinio.

Ooupszicn: iradsativga

Saxa: Iriggnia

Hibites de Compra: Mossirn ciuredon ieimalments acostumbna sdquind botanas

finda an 1S lerid. ge au iocalided, con une fracusncs de
comgsn semanal ¥ una incinacke Pacis s pressntmoiin
mchyiduml  Por oo indo se sncusnin depuesio o pegar enire
100 y $8.90 por une presaniackin mdvidsd, de 511,00 8 1390
o una msdisna y no mas de §30 00 por na presaniscitn de
tamaio famisar

Adsmis, I COMPHE 08 NUSEYTD CONSUMCon B8 va mobveda
principalmanis por & sabor del producio.

Hibitos alimanticica- s persoras gue consuman el producio, deben ser
T PATRONGS QU BCCELMBAEN iRgan alirendod anine comides

Gunion y Preferenciss’ [Nusst mesmado an prme—r e, deba de lener un gusio por
i Bolanid 66 GrEnod, § dankio e allos, e URE INERRBEGH
tncin o cocahuaies, prederentemente anchiado o @ponds.

Aclemids, NUBIDD COMNAETRIDT Drefiane B promociSn Gue e
proporcions miyod cantided del mesmo producio por & msmo
[ e

Husstn consumeda’ scosiumbra consumir Botanes an feetss.
TN O Delen irenis & Sl beeisor

Wi e 10 Tl Acslsiinllan ded . Diel Tallpms C P (W00 Tl 5605 T i 679 SRR Foad o g J pal gy & i
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Segmentacion de Mercado

Mercada Tolal: Ciudad de Wdxon

B Locakracin delos marcaccs Poisncaley
W Localizackin de la plasts

® | caizaciin de Mercads Meta
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fercado Potencial PL. T11.- Vier main del rmescado Sofal

B Localizandn de punios de venla
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Marcado Mets; Ciudad Linnerstana
Puniios de Vante:

& Tienda LINAM
# Coopsratess, Coleteras. ¥ tendes o8 cacs Facubad
Ciroa Establecamianion
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Mureado Real: Facuhsd de Contaduria y Adminmirscidn de | Unhwemcisd Maconal Auridnoms de

Punios o Varma
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Plan de Mercadotecnia
OBJETIVO

Colocar dentro del gusto del consumidor que conforma el mercado de la ciudad de México, un
nuevo concepto de botanas que nos permita consolidamos como empresa en un plazo no mayor a
un afio.

PRECIO

Para fijar el precio del producto tomamos en cuenta los siguientes factores:
A) COMPETENCIA
Nuestra posicién en el mercado serd la de competidor pues:
> El precio costo-beneficio se encuentra entre el precio lider ($3.79) y el del seguidor ($1.00).
» Es un producto que se encuentra en el proceso de introduccién en el mercado por lo que
no puede ubicarse como lider.

» Nos consideramos competidores por que nuestro precio costo-beneficio es similar al de los
demas competidores (Promedio De competidores: $5.02)

Marca Gramos | Precio

Sol 75gr $1.87
COMPETIDOR
Marca Producto Gramos Precio
Nishicahua (Cacahuate japonés 75gr $3.79
: |Cacahuate Salado 75gr $3.79

X__ |Nueces Garapifiadas 75gr $8.75

Pepe Pistache 75gr $5.25
Habas 75gr $5.25

Garbanzos 75gr $5.25

Cacahuate Natural 75gr $5.25

Cacahuste Enchilado 75gr $5.25

Cacahuate salado 75gr $5.25

Botana Mixta 75gr $5.25

_Nuez de la India 75gr $16.88

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpar C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex/@prodigy. net. mx



I Gomas de Vainilia 75gr $4.60
El coco  |Cacahuate Garapifiado 75gr $6.25
Nuez de la India 75gr $11.25
Pistache 75gr $9.38
Huevos de Chocolate 75gr $6.25
Gomitas 75gr $6.25
Nuez Garapifiada 75gr $10.00
Nuez de Chocolate 75gr $11.25
Gomas de Vainilla _T5gr $6.25
Barcel ICacahuates Sal y Limén 75gr $6.25
Hut Nuts 75¢gr $5.56
Marca Producto Gramos|Precio
Sabritss|Cacahuates Enchilados | 75gr | $5.92
Cacahuates Limony Sal | 75gr | $5.92
Pepitas 75gr | $5.92

Precio segin competencia = $ 5.02

B) COSTO-BENEFICIO ( Objetivo)

Precio Costo-Beneficio

Insumo Precio Producida (Pesos) (Pesos)
(Cacahuate Estilo Japonés I$12/kg.=13.33 us. 0.9]
Bolsa de Celofén (12cm) [$50/kg.=500 us. 0.1]
Impresién en Bolsa de Celofan | 035
Bolsa de Papel Is.20c/u=25us 0.008]
Caja de Cartén I$.50c/u=225us. 0.0022
Costos Variables | 1.3602
Mano de Obra —[31 ,500 mens 0.22]
Renta 1700 mens. 0.1
Luz 1850 bimes. 0.0037
Agua [$13 bimes. 0.00096
Teléfono 15156 mens. 0.023
Costos Fijos 0.34766
Costos Totales 1.70786
Costos Totales + Beneficio (50%) 2.56179

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex/@prodigy. net.mx



Precio Costo-Beneficio = $2.56
C) PRECIO EN EL MERCADO

Los datos que amojé nuestra investigacion de mercado con respecto a precio son los siguientes:
Encontramos que el 80% de nuestros consumidores se encuentran dispuestos a pagar por una
presentacion individual en promedio $4.00.

Precio Segtin el Mercado: $4.00

Precio de Venta: $2.56

d) Politicas de Precios y Descuentos.

La politica de precios y descuentos esta representada en la siguiente tabla.

Politicas de Precios y Descuentos

Tipo de compra|Volumen| Precio Unitario
Contado 25 us| s 280
iContado 225 us| $§ 270
iContado 2250us | § 2860
ICrédito [2250us | § 280

PROMOCION

Concepto creativo:

Con base a la investigacion de mercado encontramos que:

« Nuestro consumidor prefiere una promocion que le ofrezca mayor cantidad de producto por
el mismo precio, por lo que se le ofrecera un 25% més de producto que nuestro competidor
mejor posicionado en el mercado por el mismo precio.

« Establecimiento de un Stand ubicado en el pasillo central de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de México para damos a conocer al
mercado meta.

* Promocion y venta personalizada a nuestro consumidor final dentro de nuestro mercado
real.

« Publicidad persuasiva a través de carteles en nuestro mercado real.

* Playeras estampadas para promotores y vendedores.
+ Creacién de una pagina Web para asistencia al cliente.

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C P. 07800 Tel 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex@prodigy.net.mx



PLAZA

La plants de producckin se anconiran localmada ol sur oo i cludad de Méxioo on Calls Benfica,
38, Col. Asbolsdas dal Sur, Del Tisipan; por B sigussnbss. ronnes:

1. Seencusninea 15 min. de distancia de nuestm mercada Aeal (Feculad de Contaduria ¥

BOminEineCin da I Unkbancisd Naconal Auldnoma de baoo)
2 Sasncusnins e 15 mn. de nussino mercado meis

Marcado Potencis! #6 - §min. [Jonathaen)
Ea sncusnire dantro o8 nussing meredo ol (L Cadad de Mbsco)
Las vias de scceedildad son fevombles pam o coniecio con provesdonss

=]

Lugar de distribucion dal Prodecio;

¥ Caleterins y axpandos semifcs dentro de la Feculied da Contadurta y Adminisirscin
*  Chdsd Univamsitana.

= Perimetrg de nussi ocalicied

Canales de Distribucicn;
* Vanis Diwcls y Percnalends o eslsblecimnion v consumaons fins

T
¥ Transporie Pibloo

¥ Transporie Oficial de s Empesa [Cuskcomonil)
* Buickrias

Medioa:
¥ Canasiliss
¥ Cajes S8 Canon
* Bosas ssiacde hermébommants

PRODUCTO
Disefic del Products Estreila

El prodiocis swinsiia ae defink & vk de B imesligecadn e maftadn, gue ol MoEInd
una prafarencia de nussims consumdionss haon 08 Cocatoaies BSTl0 jEponds en pressniacidn
Flividhunl.

CORTERIDD
Cacstuate ssild j@ponds &n bohia indsacal de cslofsn salnds & 08 SEiTEToR 0ON LN Jramae de

TS gm. E) gramag fee esiablecds con base en i compelenca, incluyendo en eshe la promocedn de
25% M Prooucts DO M MM Precio Gus I8 compalencs (B0gm)

Perificn a0 el drbiiechen del mer Dl Thadpae @ 7o Tal 9579 $343 0an a0t S480 [ ommd wpmmre s prsdigy s e



o

La mamra deriva del pombos oel concapio del consurmicor (ousen) con @ finaldes e
ideniifique con la manca. Los colores e la mavca (amariio, namea y negie) al igual que --h
Istrn reflmmn une sciftud ven. divertide, emsgabla. unids ¥ sancils

ENVASE

Elgrvass s i paris niema oo & bosa de oeiofn que contendrl & producta
Maisnial plsicn csdiin

ENYOLTLURA

Ests serd s parie exterma de ia boisa gue conbendrd &l producto § en donde ssiarn mprescs
inxdios ioa molives comercales y requenmEsnion isgaies [sSoqusis)

Boisa oo papdl CON LR CONBNCD o 75 bolas Pdeaduses da 75 e
LOGOT®PO

El logobipo ol igusl que |l mama ssie repressniedo por e nombne del conoapio ded consumidor
{camska) con B fnslkisd de gua site se Kentifigus oon b mara. Lo colones de 8 madcs (emanlio,
-ﬁwrmp-wp-ﬂhnm#wmmmmmr

ETMILETA

L etiquets sabl amipresa an a arvollurs (bolea de celohin & incheya)
1. an ks pare fronfal mnemos:
TN

logotoo de producio

eofienis dal producto [T5 gramos )
mﬂlmqﬂimﬂml
lepanda suiva B 18 LINAM

CONESEAD e DOTLITMIor

2. mimm

imbla da Fvimrackin nuinmaniel

oidigo de haras

Fgradiailah

oyendas de¢ conservecdn dol smbwenite (ecclee Y
depoaibs |8 Easurs &n B g
mhm[hﬁ-un.:m.ﬁmd-u.d-
Tialpan, Mibsdco 0F )

origen Sal producio

MU T DO On

el BN R4

& AfsoE

~ap

IngrEcmiEs

Dbl Co el B Clibnisa.
(D0 SEAETED 1 10 (A 8551 502 385 §
mormins de 8 ampreka

=

Wewles b 19 Cal dofaasdes el mar [l Thatpan P OTRDD Tel SATS 9342 fun ST Shnh Eonmil srprassrs iy v e
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Plan de Mercadotecnia

Acciones Tiempo Recursos Resultados
(Proceso) (Programa) (Presupuesto) (Pronosticos)
+ Establecimiento del lugar de la planta e 2dias s  $1400 de enganche |+ Favorecer la produccion
e Segmentacién de mercado « 2dias *  $50 de intemet = Canalizar esfuerzos
*  Establecer Puntos de venta * 1dia * $20 Renta de PC » Determinacion de clentes.
» Distribucion a puntos de venta en el mercado real * 1dia *  $50 de transporte = Satistaccion de los clientes.
Promocién
« Lanzamiento de publicidad persuasiva a través de e 3dias » $50de 100 carteles [« Captacion de la atencion del
* carteles en el mercado real. cliente.
e Introduccion del producto al mercado real * GBdles e $280us e  Asegurar la permanencia
*  Implementacién de uniformes con imagen corporativa. |+ 4 dlas + $250 « Dar a conocer cultura
« Establecimiento del stand para promocion del producto. | 7 dlas « $150 «  Tener presencia en mercado
+ Dar a conocer pégina web. « 12dlas « $0 « Asistencia y servicio a clientes.
Precio
+ Determinacion de precio objetivo. s 2dias « $§0 e Cubrir costo de vida y beneficio
« Andlisis del precio de la competencia. * B8dias e $3 « Conocer posicion en mercado,
« Analisis del precio del mercado « 7dlas « $60 »  Saber sconomia del consumidor
« Politicas de precio y descuentos. e 1dla + $0 * Flexibilidad en forma de pago
Producto
« Disefio del producto estrella * 20dias e $200 o Exito en el gusto del consumidor.
«  Determinar la profundidad e 1dia e $0 =  Desarroliar el producto estrelia.
*  Determinar amplitud * 1dia « $0 s  Satisfacer otras necesidades.

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex(@prodigy. net. mx



Instruerinmen; Misea oo ol <X ok ofis 4 L el de o pregunts gue iy de scwerdn con
preferencis.

L [Comiumes BotasasT
)&l ) WO

CUESTIONARID

- s0me elase de bolnns compraa’
w} Fritumes. {Papas, Chichamones, e b Grsmcs (Cecalvestes, nssces. pistaches, pepites, sio) ) Ambod

L esde seoaiumbran comprar otanniT
o) Timda ) Pusnio smbulamie ¢} Tienda depariamenial  d) Mercado- Timguis ) Oiro

'S LES gie be bidas pads comprad ani bolans?
uji Frecin b} Bahor ) Presemacion ) Marcy b Cen —
5 Ordese del | &l 5 las shguientes botanns sgis on frocsescis de compra, sheado 1| o que mm
oempray 5 ol gue menos compra.

| PCacaiinies { ) Pepites
{ ) Fistmches { ) Habas
{ ¥Nuex da b bndin { ) Mimia

L3 Llkea tipo de eacalinans preflereT
a)Salsds  b)Enchilslo o Japonds  d) Matwral o) Gampifisdo

j L preseniscida de bolsss comprasT
i) lidividiial b Mediana ¢ Familiar

| Ea b #ifiicals tlbla, marcs con sni X reanio ssisris dispeswio s pager por wa pagosie die
etimms fimes e pua diferense preseaisciones.

s B HE O TE SR Ve JiE HE TR S dEeE e e o .
L] [} (] [ L] i B i i " - - o " fim
HE I R R Wi FIE O R I e e R N e

] Uy ruamdn ssestwmbres comprer boissss r grups?
o) Dariamenie &) Somanalments ) Quincesalsente o) de | 5 meses &) Mk de 3 meies

118 LU nnnio disero destiias wsans|messs o ks comprs de bolsge?
R=3

i LE® e oemslones sroavambires coRsEmlr bolansa T
) Focitis o resniomey B) Sole ¢ Viendo Telewision ) En bares o cantines. ~ #) Otro

[F 3 i Cwil de luy sigguienies promockones of parece muas aireciveT
] Migjor pre pod |emips | msmade
by ®layor cantidad del prosducio por el misme precio
) Destusils ki olfod pdiciing
d) Producio de regalo

Pawficy Pa ¥ Tl Arbadacdsg el s, T Thilpss © F TR0 Tl WATT 530 Fany W4T 554 Fompd siproes @pneify 5o ma
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SEGRAMEX

Resultados de la encuesta

Pregunta #1

{Consumes botanas?

a) Sl 300 99 [ 101 [ 100 [ 100 | 101

b) NO 41 13| 14 | 14 | 1368 | 14 | 14
34

Pregunta #2

£ Qué tipo de botana prefieres?

a Frituras 102 33 /35|34 M35

b Granos 89 33 [ 34 |32 (33|34

[5 Ambos 99 33 /133133 /33|33 33
300

a) Tienda 1680 53 | 564 | 53 54 | 53
b) Puesto ambulante 9 3 3 3 3 3 3
c) | Tienda departamental 87 29030 (28] 20 [ 30
d) Mercado-tianguis 27 9 3 | 9 ) 9 [ 9
e) Otro 17 6 > | 6 | 566 | 5 | 6
300
Pregunta #4

LEn que te basas para comprar una botana’

Inciso Respuesta Frecuencia G2 G2 ) >
a) Precio 34 11 [ 12 | 11 | 1133 |12 | 1
b) Sabor 201 67 | 65 | 69 87 85
c) Presentacién 16 5 | 615153 ]|6 5

—d} Hdares- 35 R L e 11 19410
e) Otro 19 7 6 6 | 633 | 6 6
300

Benfica No. 39 Col Arbotedas del sur. Del Tlalpan C P 07800 Tel 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail segramexidiprodigy net mx



Pregunta #5
2Cual de las sigulentes botanss prefierss?

Inciso Respuesta Frecuencia

Inciso Respuesta Frecuencia

a) Salado 51 17 | 16 | 18 17 16

b) Enchilado 104 33 | 34 | 37 | 3466 | 37 | 37

c) Japonés 110 36 | 37 | 37 [ 3866 | M4

d) Natural 25 8 | 8 |8 833|918

@) | Garapifiado 10 3|13 ] 4(333]3] 4
300

Pregunta #7

4 Qué tipo de presentacion compras normaimente?

Inciso Respuesta Frecuencia

2) | Indwidual 167 | 55 | 57 55.68 | 57 | 55

b) Mediana 86 28 | 28 | 30 | 2866 | 28 | 28
c) Familiar 47 15 |17 | 15 | 156868 | 17 | 15
300
Pregunta #8
{Cudinto estarias dispuesto a pagar por cada una de las presantaciones de botanas?
INDIVIDUAL
Menos de $1.00 10 3 4 3 3.33 4 3
1-$3.90 117 38 | 40 | 39 | 1266 | 40
4 - $6.90 123 40 | 41 | 42 41 41
7 -$9.90 22 71817 73|87
Mas de $10.00 28 9 |10/ 9 | 833 (10| 9
300

Benlima N ¥0Gh Arieiadass da s nd T C 1P (A0 Tl 675 STR4P e S67%5 5453 Eaiol SGPRRMRZRHLE) 8



Respuesta Frecuencia 1 X
Menos de $11.00 a2 27 | 26 | 29 | 2733 | 26
11-$13.90 110 36 | 386 | 38 | 3668 | 36 | 38
14 - $16.90 67 2|23 |2 |233|23
17-$19.90 28 9 |10 9 | 933 [10]| 8
$20.00 o mas 13 4 | 4 5 | 433 | 4 4
300

Respuesta Frecuencia 4
|$20.00 o menos 120 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
21 -$30.00 104 35|34 |35 |3466 | 34 | 35
31 - $40.90 42 14 | 14 | 14 14 14 | 14
41 - $50.00 19 7 /6|6 633|686
Mas de $50.00 15 5 5 5 5 5 5
300
Pregunta #9

{Cada cuando acostumbras comprar botanas en granos?

Inciso Respuesta Frecuencia
Semanaimente 112 38 | 37 | 37 | 37.33 | a7 | a7
c Quincenaimente 74 24 | 24 | 26 | 2466 | 24 | 24
d) 1 -3 meses 61 20 | 21 | 20 | 2033 | 21
@) Mas de 3 meses 10 3 4 3 333 4 3
300
Pregunta #10

Cuéinto dinero destinas semansimente a la compra de botanas?

a) |$1.00-$10 9% 33 (33 [33 | 33 [33]33
b) | $11-320 76 25 | 26 | 25 | 25.33 | 26 | 25
c) | $21-330 41 15 | 13 | 13 | 1366 | 13 | 13
| d) | $31-$40 18 616 6| 6 | 6886
e) | $41-$50 41 13| 14 | 14 | 1366 | 14 | 14
) | $50-$100 20 7161768 |67
9) $100 5 301011168 11
300

Benfica No. 39 Col. Arboledes del sur, Del. Tialpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex/@prodigy. net.mx



Pregunta #11

&LEn que ocasiones acostumbras consumir botanas?

Inciso Respuesta Frecuencia

Pregunta #12

¢ Cuél de ias sigulentss promociones te parece mas atractiva?

a) Mejor precio por iempo kmitado 40 | 13 [ 14 | 13 | 1333 | 14 | 13

b) | Mayor cantidad dei producto por el mismo precio | 197 | 68 | 65 | 64 | 65.68 | 65

c) Descusnio para otros producios 21 7 7 7 7 7 7

d) Producto de regalo 42 |14 |14 | 14| 14 | 14 | 14
300

Benfica No_ 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tialpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 554) E-mail: segramex(@prodigy net.mx




Imagen Corporativa

Mascola

Con I finalded de ogre que o consumidar se sands dentificeds con masing producio. hsmos
decidico iraslader o “oonceple dsf consumidor” defindo ETISNOMTENTE, CUMD ROMIDE EEgURl
phendo Cules v Cuyl maosn = rephsants & continuscein,

Larma
“Musssira Gonie s Fusrza... El chante rassira Motvackln®

Esdoga
*Aglerama de Botana!

Imagen da Parsonal:

m“mm“mm.m“m!“m-
wienfifigque 0oOn nuesto conETEdo:, @ megen de nuesi personal corsbank de:
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Ill Estudio Técnico

En esta ieroera pane snconiraremos (oo lo eferente a [ pare benica:
Localizacstn de ks Planta, Distribucidn de la plania, Diagrama de Hiles,
Diagrama de Fiwgo y la Hoja de Producto (Ver Anexo)

Con el estudio tecnico valoraremos la imporancia que tene cada parte de
este para poder ser eficienies, para que la calidad de nuestros productos
saa la dplima. para gue &l servicio sea eficaz y para optimzar nuastros
recursos, reducr cosios, establecer nuesiros procedinmeenios eic

Biniice b W0 Ul Arbubochin del o, el Thalid C P 07800 Tl 20T TH7 B 8478 AM | -mml
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Localizacion de la Planta

B ocsiracan de la planta

[ Locolraatn de punlos de vents

Tarafica W 19 Call vt dhel tar, Dl Thalysss © F, 0700 Tal 3675 3340 Fan 5879 5500 Fomasd smprosmes i posdingy St me
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SEGRAMEN o
Y

Distribucion de la Planta / Diagrama de Hilos.

Fom teousa Control de Colciad Zona de Empague
y Sl en bolsa de pape!
r
Enlrada y sada de
materioles Zoya
EMDAGE & Ly
ca e
. carton
Almacen de Almacén de ‘—,
meterias primas product
terminago
‘—
O
I | Asea de Atencién a Clientes Sanitario

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur. Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel: 5675 5242 Fax: 5675 3543 E-mail:
segramex @ prodigy. net mx



Diagrama de Flujo.
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IV Organizacién

En nuestro cuarto capiulo esla expresada la manera en ks gque estén
astablecidas Areas Jerarquias, Funciones. Parfil dé los Pussbis
Valuacidn ¥ Evaluacion de Puasiog

La importancia de este cuano moduo radica en que nos pemmitird
manbanar un contrl sobhe al personal, se efablecaran msponsabilidades
¥ obligaciones, |3 manera en & que =8 intemelacionan, las dreas vy oS
puestos y & forma an la que s& medra @ eficenca y oficacia del
parsonal.

[Bmifirn om0 ol bbb el vy D01, T 9 V7000 Wil - 3679 3500 P 3673 5000 E il



Organizacion
Organigrama de la empresa

Operativo Econdmico Operativo
Administrativo Politico-
Social
Facilitador Facilitador
Econdmico Politico-Social

Facilitador Mayor

Facilitador Producto-Servicio

1.-:Facilitador Mayor.

2 - Facilitador Econdmico-Administrativo.
3.- Facilitador Politico-Social.
4.- Facilitador Producto-Servicio.
5.- Operativo Econémico Administrativo.
6.- Operativo Politico-Social.

7.- Operativo Producto-Servicio.

Benfica No. 39 Col Arboledas del sur. Del. Tlalpan C P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-muil: segramex.@ prodigy. net ma



FUNCIONES

Funciones Dkl Faciliiador Mayor:

Coondnar as acthvidades de s integranies dal equips

Estabiacar stirwlagies o8 I8 marcia 08 mercadoiecha

Suparvssar of irbsyo del resio de ls smpresa

Elborar formen: de control

Magnisrsr iforrradcs § ios inlsgranies de un aapecin giohal de Ia smgreas
Fromover s alisnms ssimisgice.

E#lad @l ankn da ki scofiacamaiios del aenod

Propeconal U embanis de produciivided ¥ molivecion

Assgune que los smpksados ponozcan s cultum

B hoeel O ecE .

Sarmntzar i comecte deirbocide G K8 Fecureos DI Coda LN B 8RRl

CODeDODRRDRE

Funciones De Fackador Producta Y10 Saricir

[Cieshe: conocar in meindoiogia de snssambils

Ercangsmnss de que siempre hays an simaotn procucio sufickente (siock)
Mafiane salfechs Sorurasicidd oo @l bied o vardal
Coondnar ins ciividades de compa § vnis

TS @ positdn del producio WO BANICIo B ITevia. G DromOonones
armniimer o voipman o wanies

Weoret o productriced de o rdasecdorns

L R-E-ER-E-1-R-N-h

Funciones De Facildador Econdrmico-Administraivo

Desarolan y ofeciar Esiomas de wromaaciin
Liswsar &l Pegatne 6 iNGResos § sgielos

Masicrad b prostuctieided de n. iratissdone

Cesarolar sstategias parm oplmizer ios necurscs Snancisnos & Cusnio § 8 comens y abasbecimasnios
Flachaci costos ¥ @euice sdmristration

Caaarolar sussins procesos siinesccs 8l sniogue e caided ohsl

Aevisitn conwtams de la ssiructure oganzecional con o fin de sdecuamos al camibo

AiAGRERT Ao

SO0 0 0D

b Mg W0 ictlintes el mer, (e Tielpan P 57000 fel W90 0207 gy W OUN Foresd srprsers Bpevdury o oy



Funciones Del Faclitador Politico-Social:

L
&

==

Extableces un cured dn induccen parn nuswos siamanios Bosa de o cufum

crpanifeciorml de b Ergrees

Poeb0000B00

Raciuer y sslsccionsr parsonal e as dferenies drees
Desarmoier programas de mothmcitn
ImplaTbrind BORGE Of produciividied pars &l p el
Desarolar programas de ndoocitn & s cullums organizaccrsl
Elnbxrnd pinntits y bese de datos del pemnsonal de s eroress
Implamanier progimas e higens v seguided irduinal

Diar ssgUamianto 8 los requesrITeena. o recuTsos. Fumanos
L o valuacain de pussios

PrEclng uRE MRS SOMER| BN 08 PIROTRNINGE 06 BuU OGO 08 Nl
Desarnlar oursos mensunkes de Mothvacitn s persoral
Superviiar W portusbced y shiheccis del Defeconsl

Funciones Del Operatvo De Produccidn De Producio Y0 Senvicio;

L L2 E X0 X0 KX

(Do Coppiray TTalbCuineis. Ol SOV RERCC
‘Vierificar la calcnd da I producoitn
Ermpacar products iemrinmda
AFTBERnE Pl e
‘Lirvnr @ cabo U ooivtd o rrvenbarices
Verfica rivedss de irsumon

[l Frebrbice T Dididacs § Lidk Mouid

Funcsones Del Operativo De Econdmica — Administratvo;

eoo0DQ

Ll rgilres conlabbe

Ingreaar detos ol swimma de nformacin

Reakrsr irermies | pars cridita, phistarcs, egales, #0c.)
Rissrnr COlmcsords o Malsra prrs

[ peguementc a las compras § abestecimeentos
Coireil top hacturas.

Funciones De Dperativg Palitico = Social:

L
@

Emcuter las sgusries scthvidades
ASEATITRSNAD O DRl
Frogeaman ta ndzatn
ETpEsmanieT progneTEs da hgeane Y segurcied ndusinal
Iltvmcitn del aquipo de rabeo

Elpbornciin de ndmina
Introducir mformecidn en i bees de daios para sisborar plantilas

Brniuy b e bl el wr, Dl Tiaipan © 0 0% Tl 48T 3345 e #6190 Shal B omeid o e d pondigy e
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Perfil

1.- Les caracieristicas de b persons gue ocupard e peeslo de Facilitados Mayar
deberin cubrir el siguiente perfil,

& Capacaisd de Laleraigs

@ Expaniencia an ol maneg oo personsl
@ Ser Losncado sn i de Emoresas
@ Facilded o palebma

& Gusio por e reiaciones Humanas
@ Habidad de negociackin

@ Excalenis macin o8 Compuisiors
@ Eded 30 -30

@ Sawn: Indissnic

@ Conacamanla de kb Deecsiies

@ 1 afvn de Expenenca en o pussio
@ bisnso de Pagustecis 008, HOI, SAE

L LR LR AR L LR
E
_.
g
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4.- Faciliador Podibco - Social

@ Licenciabira en Administraciin, Trabajo socal o Psicologla
@ Expariencis en al mansjo de Personal
@ Conocimienios de ndmina

OPERATIVOS

Econtmica - adminstralive

@ Escolarided Carrers Ticnica o Estudiants de Arsas Econdmica — Adminisirstias
@ Edad 18 aflos an aonlesis

& Sawo indistmio

@ Manso y conocmesion Basicos de Computaciin

@ Aot e sereico

Mardics ™ W Dl Arbebedes. o e, Thel Thelgar © F 3780 Tel 80T 500 P 2071 ST Dead sprereiprodiy s ms



L E—
L e A
o

CARTA COMPROMNISD GEL FAGILITADOR MAYOR

Con e Area Econdmica Administrativa
a) Como provesdor

@ FReslirw reuniones mensusies pars elini W obyebvos & raves de 05 culles S8
darkn & corshosd Sul il

@ Dar & conocer un ifdpmme mersusl o8 actimdades realinsdas an relacidn & S Anea

@ Viplar qui BxiElE uns Buste comicaced oo 185 olras Siest

P EAsDOET CONjuniBmSmie un e 48 presupussios

@ Hacer llegar log recursas  sulicienies pars of desamollo de sus acinadedes, en DaSE &
i plan de presupuesios desamiade por embas pares

@ Evalunr & alcance de los objetvos del drea

@ Reswisaro congrelar nuevas alisnras esiralégcas én felacion ol drea

b} Como cliente

@ Sclictar y recier oposjuneenends I8 informacitn | Foancera  (Datos,  Esiacos
hnancsemes, o

@ Gamntizar que la operacidn del area vays aoorde con oS cambscs del exiendl |
Reformas Fiscales, etc )

@ Recby propuestes de poSibles PUEVRS DEENZES

@ Define medides cormectivas & indas 85 dress a partic de las sudionas

Con el Area Politico Social

&} Como proveedor

@ Analizhr rEUNONRS TENSuRES paR dalinin 05 obyelens B bives de oS cuses sR
GAFAN & CONDORT SUGE DIOPLEEIAE

@ Dara conecer un informe mensuad e acivioaces realizadas en relaciin & Su AreR

@ ‘Vigilar que exitts uni buens cOMUNCBCKN BON 185 BITES Sneas

& Hacer liegar io% recursos suficienies paras gl desamolio de sus adiwidades, en base n
unh Pl de peesupuesos desamolindo por ambas paries

@ Evalan ol slcancd ge 1o ghjertives el finss

& Revicar 0 cOnChelAr PUEvRs Alsares esiraldgicas an relaciin &l drea

9 Aulorzar progmma de capacilacin y Adestiamiento, induccshn y malivaciin

@ Autongar programas de higene y ssgundad industnial

@ Presentar solcilud de requenimienios de personad

b} Como cliente

@ Recibit y Autorizas bof programes de capacincidn v adiestramien|o decamolindos por 8
s polibes Social

@ RFecibir ¥ BUIDNZAT peOgrames o8 mofracion M&ﬂlmmmmermﬂ
presin sohciiud e Tacisador maye
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sograme 1 proghr ool ma



oA
SEGRAMEN o
A

@ Recibir y autorizar seguin sea el caso, las propuestas emitidas por el drea politica

social en términos de preservacion del medio ambiente.

Q@ Recibir programa de capacitacion y adiestramiento, motivacion e induccion para su

autorizacion

@ Recibir programas de higiene y seguridad industrial

@ Recibir requerimientos de personal

@ Recibir seguimiento a los requerimientos de recursos humanos

Q@ Recibir la némina

@ Recibir un Manual de organizacion actualizado para el desarrolio de programas de
capacitacion e induccion de nuevos empleados, asi como para la seleccion y reclutamiento de
personal.

@ Recibir manual de organizacién y procedimientos

Con el Area Producto y/o Servicio
a) Como Proveedor

@ Realizar reuniones mensuales para definir los objetivos a través de los cuales se
darén a conocer sus propuestas

@ Dar a conocer un informe mensual de actividades realizadas en relacion a su drea

Q@ Vigilar que exista una buena comunicacion con las otras areas

@ Hacer llegar los recursos suficientes para el desarrollo de sus actividades, en base a
un plan de presupuestos desarrollado por ambas partes

Q@ Evaluar el alcance de los objetivos del drea

@ Revisar o concretar nuevas alianzas estratégicas en relacion al drea

Q@ Supervisar la productividad

Q@ Estar continuamente pendiente de la situacion del mercado por medio de estudios e
investigacion de mercado, informacion externa, etc.

b) Como Cliente:

@ Solicitar y recibir oportunamente la informacion correspondiente al volumen de ventas,
asi como de la posicion del mercado.

Q@ Garantizar que la operacion del area vaya acorde con los cambios del exterior en
cuanto a nuevas tecnologias

@ Recibir propuestas de posibles nuevas alianzas

Q@ Recibir un control de inventarios.

Facilitador mayor

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur. Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel.. 5675 5242 Fax: 3675 5543 E-mul:
segramexi prodigy. net mx
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CARTA COMPROMISO DEL FACILITADOR ECONOMICO-ADMINISTRATIVOD

Con al Facildsdor Mayar
a) Como provesdaor

@ Eniregar opofunamenie ifommscidn nancser, previa solicitud @ teclfador mayor

& Earniirar que la ooeraciin de su drea vaya acorde con s camibéos en el exdedion
Reformas Fecales)

@ infommas sobie propossiet de posibles ruevis alisnras

@ Ausiter el drea para delectar protiiemas

@ Implementas mesiadss porrectives &n & dres 8 padic 9e las auddonss

@ Elabcear ponpaniamenis con el sclfador mayor un plan d8 presupuedics merdus

@ Implameniis nussss alisncs Estiralégicas an relacedn al drea

b} Coma Clients

@ Recibir un informe merssal de acimidades realizadas an relacin a su S

@ Solciar y recbir los recursos necesarcs parn &l desaroio, de sus acteidaces en
bame sun plan de presupuesios desarmilads por ambaes pates

@ Hecibir propuesias de posibles nuevas alianzas

Con Operatvos del Econdmico — Adminisirativo

a) Como provesdor

Coordings Ins Scfividades

Euperdsar ol coomacin desarmclo o s acividades

AEEorar on cuanko B s mealiTRGon de sus funciones

Besolver conigencas. indhvdusdes

Informar sobre nuevas deposicones § decsiones dinedwvas
Mabvar & scerisar b produchvided

Cormege aciivdades que no contribuyan al logro de los obyetaos.

b) Como cliente

L-R-R R -L-R-f

Recibe reparies de

FRegesings Conlables

Dhabers. ingPRsanns al sislaims de inloemadon
Tramdles rmakrasos

Cobzaciones

Control die tRcunss
Raports de acindndes

Comprn de malena prima

LR R -R-R-R -1 R

Con el Area Producto ylo Servicio
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Hacer llegar los recursos suficientes para el desarrollo de sus actividades
Auditar el drea para detectar problemas
Informar sobre resultados de auditoria
Desarroliar medidas correctivas en el area a partir de las auditorias
Entregar informes con sugerencias para mejorar:
sistemas de informacion
metodologia de ensambie
obtener mejor beneficio de trabajadores y proveedores
actividades de Compraventa
volumen de venta
informe de inventario

a) Como proveedor

00000

b) Como cliente

Q@ Recibir los recursos economicos, producto de las ventas
Q@ Recibe informacién a través de reportes de:
sistemas de informacion
metodologia de ensamble
volumen de venta
informe de inventario
obtener mejor beneficio de trabajadores y proveedores
actividades de Compraventa
posicion del producto en el mercado

Con el Area Politico Social

a) Como proveedor
@ Presentar requerimientos de personal

@ Entregar controles de puntualidad y asistencia del personal a su cargo

b) Como cliente
@ Recibir solictud seguimiento a los requerimientos de recursos humanos
@ Recibir cursos mensuales de motivacion de personal
@ Recibir la némina
@ Recibir manual de organizacion y procedimientos

Facilitador econdmico-administrativo

Bentica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del Tlalpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail:
segrame xaprodigy net. mx
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CARTA COMPROMISD DEL FACILITADOR POLITICO-S0GIAL
Con el Facilitador Mayor

a) Como provesdor

@ Presectnr piogQrames 08 capholanin y agesiramianio
@ Pratadian un curnd 08 induddion DA nUBYDS BIBMETADE ROMCA M8 1a cullurs

@ Elaborar plardilla y hase de datos del personal de la empiesa
@ implemenias programas de higiene y segundad indusinal
Dar seguimienio a ks requermeenios de recursos hemancs
@ Liewar a cabo valuscidn de puesios
@ Desaroliar curios mesntosles 08 mobvacsdh e pEsons
@ Lievar registm de punlualidad y assienos del pericnsl
@ Feslizar la rdming
O plaborar y SnIegET MarEl 98 GREANIZACSD ¥ ossdimenaos J8 5U ares

&) Come chiente

@ Asishr a las neuniones mensuales paa define los chietvos @ raves o los cuales se
dardin @ conocer S pempuelas

@ Reoksr un inlorme mensual de scvidades realuesdas en relacdn a su drea

@ Beclr ot peouisds  SuliSienles pard 8l desarmolle 88 Lut soieadaces en B & un
plan e presypuslog feshmiiade Do BMbas pares

9 Rpcibe 1as Propuesias 0o roBvas BRENZES esiyglégacas an mdaciin &l des

- Bropovesnal mmﬂ“lmmmﬂfl ilmmhﬂﬂwm
i CEDRCBCION & Bdussdn g8 nusvos ampleados, a8l cono DRiE 1B SBIBCOOA ¥
reCAREmENo O pErSOnal.

@ dadpnzar programa S8 capac@andn § Adeestramiento, induccdn y molivaciin

@ Audorizar programas de higene y segundad industnal

& Presenisr sobciiud de requerimienios de personal

@ Recibir sobcitud de requermienios de persanal

Con Operativos del Palitcs - Social

aj Como provesdor

@ Reclutar y seleconnar personal pam |as diterenies drens

@ Desarmollar programas de molvecdin

@ imglemeniar bonos de productiveded parn el personnl

@ Desarmoliar progmamas de mduccidn o s oolum ergansczacional

@ Desartolar progrimas 98 capaotasdn

@ Implernanian progiames de hgens v seguiidsd industial

@ Procursd une miscds condinl enine ko nbegranes de su equpd de tabag
@ Realgar ls noming
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b) Como cliente

Recibir los reportes de :

Adiestramiento de personal

Capacitacion

Programas de induccion

Programas de higiene y seguridad industrial

Motivacion del equipo de trabajo

La nomina elaborada

Actualizaciones en base de datos para la elaboracion de plantillas

000000 O

Con el Area Producto y/o Servicio

a) Como proveedor

Dar seguimiento a los requerimientos de recursos humanos
Llevar a cabo valuacion y evaluacion de puestos
Desarrollar cursos mensuales de motivacion de personal
Llevar registro de puntualidad y asistencia del personal
Entregar la nomina

Entregar manual de organizacion y procedimientos

©000©e

b) Como cliente
@ Recibir requerimientos de personal
@ Recibir solicitud de requerimientos de personal

@ Recibir controles de puntualidad y asistencia del personal a su cargo

Con el Area Economica Administrativa

a) Como proveedor

Q@ Dar seguimiento a los requerimientos de recursos humanos
@ Llevar a cabo valuacion y evaluacion de puestos
@ Desarollar cursos mensuales de motivacion de personal

@ Llevar registro de puntualidad y asistencia del personal
Q@ Entregar la némina

@ Entregar manual de organizacion y procedimientos

b) Como cliente
@ Recibir requerimientos de personal
@ Recibir solicitud de requerimientos de personal

@ Entregar controles de puntualidad y asistencia del personal a su cargo

Facilitador politico-social

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C P 07800 Tel: 56735 5242 Fax: 5675 5543 E-mul
segramexi@ prodigy. nel.mx
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CARTA COMPROMISC DEL FACILITADDR PROCUCTO Y ! O SERVICID

Con el Faciitador Mayos

8} Como proveedor

‘Eﬂfﬂﬂmm.ulwﬂmﬂmmm.m
COMB 0 18 posicion s mecads

@ Garanfirar got la operacdn del dnes vaya acorde oon |05 cambios del exdencd en
SN0 B PREV RS DECToiogiaes

@ Eniregar propusstes de posibles fuevas aisnzes

@ Estoblecer v rewiSssr mersudlment® juimld oon B Tacilades mdyer un plan de
mercedolecms

b) Como chente

@ Recibe un inlorme mensual de sctrndades realizacdas &n relsoon & S0 drea
@ Recibir propeesias de podibles nuewss sianras
@ .l.-.m-Ih:mmm;mmmmmtﬂmrmmllmﬂu o8 cusles 58
darln & SoRboR SUS DIGRUESELES
@ Hacer legar s recursss  sulficspnles DR ol AEsRmolD o Sus ACtsndaces o Loce &
un plan de presupunsins desamrnlisdo por ambas pares
@ Evalaar el alcance 3 los obpetvos del drea
@ Fevisar 0 concreinr noevas sianzas esirmldgicas en relacsn al ren
ﬂ' Supervisar i productividad
@ Estar conlincamenie pendente de |a sfuacion del mercado por medo de eshudos &
de meroado, idommacedn exigma, elc
@  Recibir ws micrme mersusl de acimdsdes realzadns en relacedn a su drea
@  Racibir inlorme sobre & skcarce de los objetvos del dea
@ Recibir s niomacids de la siluscitn del merceds por medss 08 estudios e
resliacion de meechda inlormBcsn exlEma, sic.

Cion Dparativos del Producto v Jo senacia

8} Como provesdaor
@ Coonsinar s sclividacss
@ Supervisar ¢l comedn desamolo e Irs acinadades
@ Asesonar en cuanto a s reslizencn de sus fencones
@ Resober contingencas indhadusies
@ Informer sobre nueves dEpositanes y decitiones drecives
@ Matielr & inbirinas 8 pioduchnaded
@ Cowregin Bclividades que po comilayan al logro de los objetives

Benba M. 19 Col. Arbolestas dol s Dol Thilprs ©F 97880 Tl 1675 5343 Faw 5475 i) Fosal
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b) Como cliente

@ Dar seguimienio a jos requenmienios de Brodecaion
@ Recibir repories de produccitn
@ Recibir los mponies de venlas
@ Resibin informnas de invenlanes
@ Fasbin raporias de.
iverdEno o producio ieminado
TETARND O MERENA pamE
Je calided de ia produccidn
de misterial de despandcio
de mamenimento de maguinana

Con el Area Politico Social
a) Como proveedor

@ Presentar requenmsenios de personal
& Entregar conlroles de puntushdad y asistencia del personal a su cargo

B} Como cliente

& Recibir sohcitud de seguimiento 8 kos requenmientos de recursos
humanss

@ Recibir cursos mensuales de molivacion de personal

@ Recibir la nomina

@ Recibir manual de organizacion y procedimesnios

Cion el Area Econdmica Adminisirativa

a) Como prowvesdior

@ Eniregar ks rocuipis scondmicis, producie o 1as vantas
@ Eniregar mformaciin a través de repores de:
wsiemas g infonmacion
metodaiogin de ensamibie
wolamEn de venta
inlpmme de irrveniane
oblersr migor banefics de irebajadoms ¥ provesdones
acihvadades de Compravanis
posicidn de! producio en el mencado

Tamiies Mt 09 Ol Surbshoain dl s, Dl Tl © 0 00080 Tall 3613 5247 Pan: 30TS 5340 E-maed
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b) Como cliente

Q

Q
¢
L

Recibir los recursos suficientes para el desarrollo de sus actividades
Recibir los resultados de la auditoria realizada al 4rea para detectar problemas

Recibir informe sobre resultados de auditoria

Recibir informes con sugerencias para mejorar:
sistemas de informacion
metodologia de ensamble
obtener mejor beneficio de trabajadores y proveedores
actividades de Compraventa
volumen de venta
informe de inventario

Facilitador producto ylo servicio

Bentica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail;
sepramex @ prodigy. net. mx
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CARTA COMPROMISO DE OPERATIVOS ECONOMICO ADMINISTRATIVOS

Con Facilitador Economico — Administrativo
a) Como proveedor

Q@ Elaborar y entregar reporte de:
Registros Contables
Datos ingresados al sistema de informacion
Tramites realizados
Cotizaciones
Control de facturas
Reporte de actividades
Compra de materia prima

b) Como cliente

© Recibir asesoria en cuanto a la realizacion de sus funciones

9 Reportar contingencias individuales para su solucion

@ Recibir informe sobre nuevas disposiciones y decisiones directivas
@ Recibir programas de motivacién e incentivacion de la productividad
9 Recibir instrucciones contribuyan al logro de los objetivos

Operativo economico-administrativo

Benlica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del Tlalpan C.P. 07800 Tel.. 5675 5242 Fax: 5675 5343 E-maul
segramex,@prodigy. net. mx



FERGIAPMEN o

CARTA COMPROMISO DE OPERATIVOS POLITICO - SOCIALES

a) Como proveedor

Realizar y entregar los reportes de :

Adiestramiento de personal

Capacitacion

Programas de induccion

Programas de higiene y seguridad industrial

Motivacion del equipo de trabajo

La nomina elaborada

Actualizaciones en base de datos para la elaboracion de plantillas

[-X-X-K-R-K-X-J

b) Como cliente

@ Reclutar y seleccionar personal para las diferentes areas

@ Distribuir e integrar a la némina bonos de productividad para el personal
@ Impartir programas de induccion a la cultura organizacional

Q@ Impartir programas de capacitacion

@ Impartir programas de higiene y seguridad industrial

Q@ Realizar la ndomina

Operativo politico-social

Benlica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del Tlalpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail
segramexd prodigy. net mx
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CARTA COMPROMISO DE OPERATIVOS PRODUCTO Y / O SERVICIO

a) Como proveedor

© Dar seguimiento a los requerimientos de Produccion
@ Entregar reportes de produccion
@ Entregar los reportes de ventas
@ Entregar informes de inventarios
Q Entregar reportes de:
inventario de producto terminado
inventario de materia prima
de calidad de la produccion
de material de desperdicio
de mantenimiento de maquinaria

b) Como cliente

Recibir accesoria en cuanto a la realizacion de sus funciones
Reportar contingencias individuales para su resolucion

Recibir asesoria en cuanto a la realizacion de sus funciones
Reportar contingencias individuales para su solucién

Recibir informe sobre nuevas disposiciones y decisiones directivas
Recibir programas de motivacion e incentivacion de la productividad
Recibir instrucciones contribuyan al logro de los objetivos

Reportar fallas o desperfectos en maquinaria

0000000 O

Operativo producto-servicio

Benfica No. 39 Col Arboledas del sur, Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail:
segramexd prodigy. net mx
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Valuacion de Puestos

La valuacién de puestos se definid de acuerdo al grado de responsabilidad de cada puesto, siendo
los sueldos proporcionales ésta Glitima.

Cabe mencionar que dentro de las araeas operativos existen uno o mas puestos entre los cuales se
distribuiré en forma equitativa los 100 pts, comespondientes a cada érea operativa.

Tomamos una base de 900 pts, como total a distribuir de acuerdo a la responsabilidad inherente a cada

puesto.
Facil. Mayor 65 65 70 200
Facil. Proceso 100 100 100 300
Oper. Proceso 167 166 167 500
Total 332 331 337 1000

Valor de un Punto.

Del valor obtenido como ingreso en el mercado real dentro del punto de equilibrio
mensual ($571,799.3805) solo la tercera parte representa la utilidad ($171,539.40).
Por lo tanto el valor en dinero de cada punto esta en razén de la siguiente funcion.
Utilidad / No. De Ptos. = Valor por punto.

$171,539.40 / 1000 ptos. = $171.54 por punto.

Presupuesto de recursos humanos

Facil. Mayor 11150.1 111501 | 12007.8 34308
Facil. Proceso 17154 17154 | 17154 51462
Oper. Proceso | 28647.18 2847564 | 28647.18 85770
Total 56951.28 56779.74 57808.98 171540

3enfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: scgramex(@prodigy. net mx



Evaluacion del Puesto: Facilitador Mayor

iy

s loowalesadarinaconoearmpmpuom

placion a su drea

ar a conocer un informe mensual de achvidades realizadas en

placion a su drea

-‘.. a conocer un informe mensual de actividades realizadas enf

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del Tlalpan C P. 07800 Tel : 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex(@prodigy net.mx
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Muy Regu Muy
Actividad / Area Puntos | Bien tar_| M | Mal
Con el Area Producto y/o Servicio
ealizar reuniones mensuales para definir los objetivos a
los cuales se daran a conocer sus propuestas
a conocer un informe mensual de actividades realizadas en]

cion a su drea

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel.. 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail. scgramex(@prodigy.net mx




Actividad / Area

Puntos

Bien

egu
lar

Mal

Con el Faciittador Mayor

con Oponuvon del Producto y /o serviclo

|Coordinar las actividades

Fumdmmmlodelaaacﬂvidm

r en cuanto a la realizacion de sus funciones

Resolver contingencias individuales

Informar sobre nuevas disposiciones y decisiones directivas

e incentivar la productividad

IConugiracﬁvMesquemwrmimnallogrodalosobieﬁvos

Con el Area Politico Soclal

Henfica No. 39 Col Arboledas del sur. Del Tlalpan C P 07800 Tel . $675 5242 Fax 5675 5543 E-mail segramex‘@prodigy net mx




Evaluacion del Puesto: Facilitador Politico Social

Muy| .. |Regu Muy
Actividad / Area Puntos | gien | B0 | 1ar | Ma! | mal

Con el Faciittador Mayor
Presentar programas de capacitacién y adiestramiento

Prasenhfunumdemducaénparanmahmamosaoercap

Elaborar plantilla y base de datos del personal de la empresa
Implementar programas de higiene y seguridad industrial

Dar seguimiento a los requerimientos de recursos humanos

Llevar a cabo valuacion de puestos

Desarrollar cursos mensuales de motivacién de personal

Llevar registro de puntualidad y asistencia del personal

Realizar la nébmina

Elaborar y entregar manual de organizacién y procedimientos de}
Su area

Con Operativos del Politico - Social

|Reclutsr y seleccionar personal para las diferentes areas

Desarrollar programas de motivacion

Implementar bonos de productividad para el personal

Desarrollar programas de inducci6n a la cultura organizacional

lDesarrollar programas de capacitacion

implementar programas de higiene y seguridad industrial

Procurar una relacién cordial entre los integrantes de su equipo;

Realizar la ndmina

Con el Area Producto ylo Servicio

[Daf seguimiento a los requerimientos de recursos humanos

Llevar a cabo valuacion y evaluacion de puestos

Desarroliar cursos mensuales de motivacion de personal

Llevar registro de puntualidad y asistencia del personal

Entregar la némina

Entregar manual de organizacién y procedimientos
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. |Regu
Actividad / Area PUntos | cien | 590 | or | Mo | pya

Con el Area Econémica Administrativa

rDar seguimiento a los requerimientos de recursos humanos

|Uevaracabovamaci6nyavah.:ad&1dapuestoo

|Desarrollar cursos mensuales de motivacién de personal

Llevar registro de puntualidad y asistencia del personal

[Entregar la nomina

Entregar manual de organizacion y procedimientos

Benfica No. 39 Col. Arboledss del sur, Del. Tlalpan C P. 07800 Tel . 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex@prodigy.net mx
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Evaluacion del Puesto: Facilitador Econémico Administrativo

uy egu uy
Actividad / Area Punos | pienl | wor | ¥ | uai

Con el Facilitador Mayor
ntregar oportunamente informacion financiera, previa solicr
fac:irtadormayor
ar que la operacion de su area vaya acorde con los|
ca mbiosanelexlmor(ﬂefcnnas Fiscales)
nfonnarsobrepmpueshsdeposrblesnmsalianzas

Auditar el drea para detectar problemas
plementar medidas corectivas en el area a partir de |z
auditorias ”l

Taborar conjuntamente con el faciitador mayor un plan dej

presupuestos mensual
plementar nuevas alianzas Estratégicas en relacion al area
Con Operativos del Econémico — Administrativo
Coordinar las actividades
Supervisar el correcto desarrollo de las actividades
Asesorar en cuanto a la realizacién de sus funciones
nformar sobre nuevas disposiciones y decisiones directivas
otivar e incentivar la productividad
Corregir actividades que no contribuyan al rodelosobjettvos
waAmpmamyro
Auditar el drea detectar problemas
oM nobremu lados de auditoria

Desarrollar medidas correctivas en el area a partir de

auditorias

ntregar informes con sugerencias para mejorar sistemas

nformacién

nu-agannfommoonaugemnaaspammjorarmetodobogladd
ble

rmagarlnfonmmnsuwemmspammejmr y obtener|
de beneficio de trabajs 5_y proveedores

ntogarinformosconsugerenmaapammqomrawudadesdel

mrogari ormes con sugerencias para mejorar volumen
Informes con sugerencias para mejorar informe de|

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tialpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5541 E-mail: scgramex@prodigy.net mx
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Evaluacion del Puesto: Operativo Producto/Servicio

Actividad / Area

Puntos

uy
Bien

Bien

egu
lar

¥ Con Facilitador Producto/Servicio.

[Dar seguimiento a los requerimientos de Produccion

[Entregar reportes de produccion

ntregar los reportes de ventas

ntregar informes de inventarios

Entregar reportes de:

Poventario de producto terminado

Bnventario de materia prima

Henfica No. 39 Col Arboledas del sur, Del. Tlalpan C P 07800 Tel 5675 5242 Fax 5675 3543 E-maul. segramexiaprodigy net mx
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Evaluacion del Puesto: Operativo Econdmico-Administrativo

I T . LT m
Actividad / Area FPUIOS | oo | o0 | | M

Con Facilitador Econémico — Administrativo

Elaborar y entregar reporte de:
egistros Contables
ingresados al sistema de informacién

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C P. 07800 Tel.: 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex@prodigy net.mx



Actividad / Area

Con Facilitador Politico-Social
Realizar y entregar los reportes de:

Actualizaciones en base de datos para la elaboracion

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del Tlalpan C.P. 07800 Tel. 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex@prodigy.net. mx
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Fuentes de Financiamiento

En In pemiiltima parie de noesto proyecto tataremos ls manem en la que nod
podemoa de hacer de recursos pam desasrollar ouestra sctividad, estas pusden ser-

Fuentes da Financiamiento Internas: Cuando obdenemos recursos de forma
dwrecta, por vents de actrvos, alamzas, efc.

Fuenies de Financiamienio Externas: Cusndo @ toma | sltenativa de
iEsirLciones Finehcierss.

Cuabqusera de las dos deberd ser sometids & una Evalescitn guo mmbicn se
encusrira desasrol|badn en esie capsiulo.

¥ por ulimo veremos ruesino panto de eguilibng ¥ su grafca

e 2Cd i s, el Thabpum 7% $T000 Tl - ST 4283 Finx- 84799 93940 Hosmutlh
FSTA TESIS NO SALF

T §



Para obtenar dichas fuentes de financiamiento, tomamaos en cuenta squallas allemalias en las
qua cubrimos los requisitos demandados por las instituciones de crédito principalments; asl como
aouadlas @ |8 QU lenamos SCOESD Y BSIEMOS segurns de su confiabilidad y tangibiidad

Dhictaa fusniss fusmn sometides o una profunda evaluscidn de o cusd 88 cbtuvo L sstretage Snancians

Fuentes de Financiamiento

A COFDNUACKN S8 [ESANTLE Ohihd SV ackin

Fuentes de Financiamienio Internas:

u)Vamin o Acthvos; Le venia Oa un aulomdeil gue lonma parie oel Bcive inicisl de B empresa, § gque
represanta un valor de $50,000, con o chielo de smplaar ESios NECLFEDS Dara INCISN DpETECIOnSS.

bj Présimmo Personai; Exisie & ook de obisner un présiars perscesl por parke de un femilar de uno da
o socion Incisee. e oot de inlenks alguno, por un momo de Fasta 40 000 pogadens on § s,

ciProyscio de Finenciamdesio Afeno #1; Conssie e orpanizer una feals o fn de cumsos an o Feculted de
Contaduris de Admmmiacdn, st oon o Grupo 1378 de i ssigraturs Crescedn de Empresas [, ¥ & |8
qus & marpan oe ullicad senk de 530 por cade Bolelo vendido con un prondaBch de veRIRE da por o
msnts 100 bolstos, con I probabls oporfunided ds smplar nusstro mangsn ds utildad 8 525 por cada
[olabo, AMemprE Qe B8 vien e el grupo mas de S0 bolston

ol Fimanciambssio por medio de Alsnre: Esta opcidn nos permitrd obberss un finanoamsents por un manis
da §32,000 en especks [macuinaia. hemamisnies, mobilano, inslalacionss, mabects prima, ic) hacsndolos
particpes del 7% de @ repartcide de ulilideces.

a}Proyecio de Finenclsmisnto £2; Por medo de la reslizacis de le ifs de una Paim (Agends slscirbnica) con
wvlor de 37550 y con uh magen de utided del B0% [F20:4)

Menfics Ko 1-Coll Arboiodes del wr Del Theipen CF 07000 Tel 3603 A060 Pan 5475 3340 F-mml soprerarcalyerslygy o e



aldmericen Express: Dicha institucitn de oridio noa ofrece un cridio de Faesta 33,000 USD o su eguivalente
BN pltl, doeds (G cridiio secd da haala el BSE da 8 invereidn. Tiena comsd nequaRoN Blaicon &l e
mayor da 18 ehos, tener ngresos superions o §8,000 pescs mensusies, teeer una cusnia bancara con
mas e 3 messs de etgledad, solciud de crdito Bena, y otros. documentos indepensables pam e lmite
s b aokcriud La commkin cobrade por diesha inslilucale &8 dal 4% + VA, dondls &l Mmoo el pagadent en
43 cHia | y 80 e 8 CHO O Mo, 88 cobrard ol 0 23% por coda die de reinesc.

Fuenbes de Financismbents Exbernas:

b Meclons! Fneschers (MAFN): Ccha nsifucdn de crbdio &8 CRpED O MORNOSMES Un Chedio por &l
importe de hasts & 5% de ln ivesidn requanda (mas gasios), oo una esa de intends de THE + 4,

elBamsamary [heho chbdio &8 reaizs pof Mo db Un paRgEN Qua B8 e enlre oa conineanias, &l cual
pancle mav e dddares esindounidessss, O bean pesos mexcanos. Bl importe mésma del anidiio es hasta dal
% de o requecrmieion y Con un plazo da Feets ) ahos. Se cobwa una comsiin del 0.5% del monto &
fnancer, pdends da una ass del §% nominel, capiaizable snuslments. Como requisios biscos, Beamos
gus callfrar pon bases & los ofenos. de slegibilded sstebiecidos pare ol ssquema financiern FYME, asl
mmwmmﬂrMFMdﬂm“mmh
informacn y BuiDEmco o cridilo

@ Banewer; Deche nsfhecdn de crbdio ros olorga un crisito de hesta $235, OO, pagaderos ah un 80, y oon
P e e ininnka B orainane proponConaca por o MecuUBen oo Banammey, senco aiis da TIE + 8, donde
COMo nequitios 1enemos gus e clentes. 08 Banames [oomo parsona flsica con actividad empresanal o
proleticnists independienie] con snbgleded meyor 8 G messa Conter oon un oblgeda soldano (Aval) o
fmdor, quien deberl ser ol principal accionists del negooic parm pamsonas Moy ol cOMPugs para
pernoris faicas casodns bajo ef ndgimen de socedad conyugal 0 legel Requmsiter la sobcluc-oonineto
AU S0 EMPRESARIAL | presantar @ documeniscidn an coms comsapondieme.

il M 9Tl gl i i, Thel. Thislipss © P DTRGE Tel - 3673 5040 Fam 5675 5540 Pl sngrarsuslpos igy et o



Evaluacion de Fuentes de Financiamiento.

| e — .
SEGRAMEX

Fuente de Financiamientd Tasa de Interes Tasa de Interes “Wonto Plazo de Pago Caracteristicas.
Simple Mensual
Internas
Perdida de medio de
Venta de Activos 0% 0% $50,000{Forma parte de los activos_|transporte para producto.
Comvencer a quien realiza
el prestamo y plazo de pagol
Prestamo Personal 0% 0% $40,000]6 meses reducido.
Financiamiento Alterno __|0% (utiidad).__ 0% $2,000
[Financiamiento-Alianza__[20% de las utiidades anuales. 1.67% $32,000]1-afo.
[Posibilidad de perdida al no
vender la totalidad de
Fmawamlban Alterno Il B0% de utilidad. B0% $2,044 boletos.
Externas
! Plazo extremadamente
| corto de pago, alta tasa de
\American Express 4% + IVA 2.79% $3000.00 usd. |43 dias. infsren y panaisaciones.
1' Amplio plazo de pago y
INacional Financiera TIE* + 4 1.03%| Hasta 85% de la inversion.|Hasta 7 afios. i S
Amplio plazo de pago y
‘Bancomext 6% nominal 0.50%| Hasta 90% de la inversion.|Hasta 3 afios. Ir" o i —
‘Banamex TIE* + 8 1.37% $25,000[1 afo. Tasa de interes elevada.

Benfica No_ 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C P. 07800 Tel : 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramex@prodigy.net.mx
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Punto de Equilibrio

Mercado Total Mercado Potencia

Mercado Meta
86| 399.077418

cia de Consume

1045.

ENE_SE_SE_SE_SE_WE St

Del. Gustavo A. Madero 1007.771261 665.129032
Del. Iztacaico 1271.876833 839.4387097]
Mun. Ecatepec 15148.2118) 13325.11302 8794.574594
| Mun. Ecatepec 15146.2118] 13325.11 8784.574594) :
Ciudad Universitaria 91794| 80757.18475| §3209.74194! 36879.11437]
FCA 1 10400.58651] 6864.387097 4749.601173
138988.1 122276.9416| 80702.768148 55839.80332
Unidades Vendidas = Frecuencia de Consumo * Nimerc de Clientes (-)1.528x +0.24758
{(Mercado Real) X = 1.528 /0.24758
(Mercado Meta) X =8.17
(Mercado Potencial) 489107.7683
KMercado Total) Y = 2.56(6.17)
15.7952
 Ingreso = Precio * Unidades Vendidas Inoipto
Ingreso = 2.56 * (x) MR: y = 2.58"223359.2133
Y = m{x) |571799.3805

Costo Total = Costo Variable por Unidad * Unidades

Producidas + Costo Fijo Total.

CT = 1.032(x)+0.24758

. y= 2.56%322811.1258
96.482
P, y= 2.56"489107.76683

Y = m{x)+b

[1252115.882

MT: y= 2.56°555052.4044

Y=256"%

1423238.386

Y = 1.032 "x +.024758

1.032x+ 0.24 /1 -2.56x /1

Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C P. 07800 Tel : 5675 5242 Fax: 5675 5543 E-mail: segramexi@prodigy net mx
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SEGRAMEX ,

Punto de Equilibrio
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Vi Base Legal

La saxia y ultema pare 2 refiere 8 estudio integrado en un a Grafica de
Gant, que nos permite ver |8 cronclogia de s actividades previas al
inicy da oparaciones, ¥ o8 lfAmies necesancs Dard  operar
adecuadaments y con lodos los requisdos |legales vigenies en esla ciudad
(la grafica a5t axprisada @ dias).

Wi P Wi 3% Cal. Arbodeding: el s, Bl Thalpmar €° B 0000 Wl - 3871 43008 Fuon: 3879 5000 E sl
gy kg b
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ANEXO



. ko

Stk
|Estudio Técnico
Hoja del Producto
Localizacion de la planta: Benfica No. 39 Col. Arboledas del sur, Del. Tlalpan C.P. 07800 Tel.: 5675 5242 Croquis de la planta
Fax: 5675 5543 E-mail: segramex@prodigy.net.mx
Diagrama de Fiujo i Responsable Materiales y Herramientas Control de Calidad Distribuci6n de la planta
Proceso Tiemps  Cond. De # de Matena Cant | Costo Proveedor | Cond. De Estandares Estindares Diagrama de hilos
(hrs.)|  contrato | p Prima D Compra Intemos Extemos
m Pedido de Bolsas de 168 permanents 1 Cacahuate kg 12 Ei Xalapefo Contado l—'{esr.ura y buen Fecha de
Celofan A Estilo Japonés 3 SA DeCV. sabor caducidad
v Pedido de Bolsas 3 Permanente| 1 | Bolsa de kg 50 La Reynita de la| Contado ] Tamafio y Resistencia
/ Entrada de / de Papel : Celofan (12cm Cmnglg.& de ”gl;ous:;w mayor a la de la
1 Pedido de Bolsas 3 Permanents| 1 r| impresion en | Ciu 035 Impresos Contado i Calidad de balinad de
Y de Cajas de Carton ! | Bolsa de Aguilar impresion imprasion I 1 ratitends ]
Revision da insumos | Celofan R S:M ol e iz
Pedido de Cacahuate 24 Permanente; 1 Bolsa de Papel Clu 0z La Reynita de lal Contado [ Tamado y Bolsa reciclable. | ' | anbess |
P Central S.A. de resistencia | |
Y r cV ad A | 1
Canakzar insumos a almacén Recepcion y Revision Permanente) ! Z Clu 05 (a Reynita de 1 Contado Facilidad de T v | |
[ de Bolsas de Celofan 17 ! | P daCaron Central S.A. de r ensamble y resistencia I |
l & CV. capacidad |
f T =] adecuada. by ssn g ’ l"m_“ |
I | Canatizar insumos a aimacen | Recepcion y Revision 17| Permanentef 1 i 1 | il ‘
- de Bolsas de papel s q—
l Recepcion y Revision 17| Permanentg 1 |2 | [
de cajas de carton S | | ortn
| Canalzar insumos a cada area de produccion | i Recepcion y 17 P l I [ |
l Revision de cacahuales ' ! s | i ] I
| o Ub;c:m:r:c::w 5 | Permanente] 1 T-':.'::ﬁ;‘\‘:":';‘& L 15800 | Firkes | Contudo |Bn compercnzm | B compelcniu | lem | e !
parar producto —_— — — | ——
C 17| Permanente] 1 —— 2000 |1 v ctoee Lifpieen ien i | ——f |
l ala Etapa del Proceso de Visbag 4 det Cantosa| Contado S, SRS . . | |
Produccicn Comespondientd rekap
Se 75 grs. 1P nte seeies 3 ~ P 5t f '
I Envasar producto e; boksa de celofén I memdidadons SR 1 ieanane 1 e G (6541 | 4000 ool Contode | BSeeen.d Deprcamartin i -
Envasar el Producto 4 Permanente R = Acticadas Reaiste \Ca j 0 —
| Sellar bolsa de producto ervasado l en Bolsa de Celofan 001 ! lestainzions | 2 | 3000 |+ afnals 54| Contudo &:\: wl.&Iﬂ Dopreiassn | r;‘ |
Sellar y Cortar Bolsa Permanente| ] ™ : TR SAehEit | |
| | conProtetognvasao | 001 : Proceva || 300 [I"3 1 edoeo | Comtado | PRI Y, | Bnies = | |
Somater a Control (000Y Permanente| 1 Nocicaa! | R — |
de Calidad . Topelota 2.4 | [—'l i
Empacar 25 Presentaciones Permanente| Vg ientas 1 E i o
individuales en Bolsa de Pa. 016 1| { ir::z A [ 1 l.... Mlhhlu:lll Cliestes Sanitain |
Empacar 9 Bolsas de 008| Permanente ] "' 1A
Papel en Caja de Carton | % e
l Producto Terminado a Almac{ ()R 3| Permanante 1 o | |
. 1 |
Verficar Niveles de Insumos ()| 7| permanente | a
I Empacar &n bolsa de papel I i m
i
F
A |
: |
a
* 3
[ 1 Almacenar producto final -|
| Verficar niveles de insumos |
' |
() |
l '. |
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