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INTRODUCCION

El Distrito Federal es un gran centro poblacional que concentra a poco
mas de 8 millones 600 mil habitantes, se encuentra dividido en 16
delegaciones. Al oriente del Distrito Federal se localizan dos
delegaciones con industria manufacturera relevante, segun el personal

ocupado con que cuentan, estas son lztacalco e |ztapalapa.

Para el desarrollo del presente trabajo so6lo se tomé en cuenta la
delegacion lIztapalapa, ya que tiene mayor porcentaje de poblacion
economicamente activa ocupada en la industria manufacturera que la
delegacion Iztacalco, y porque entre sus principales actividades
economicas destacan las pertenecientes a los subsectores 33 (Industria
de la madera y productos de madera, incluye muebles) y 38 (Productos
metélicos, maquinaria y equipo, incluye instrumentos quirtrgicos y de
precision).

Segun cifras proporcionadas en el ano 2000, por el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), la delegacion Iztapalapa
contaba con una superficie aproximada de 117 kilébmetros cuadrados,
que representan casi 8% del territorio de la capital de la repablica y se
encuentra dividida en siete grandes sectores: Aculco, Centro, Cabeza de
Juarez, Ermita Zaragoza, Santa Catarina, Paraje San Juan y San

Lorenzo Tezonco.

' De la poblacion ocupada en el Distrito Federal en la industria manufacturera en
1999, la delegacion Iztapalapa contaba con 11.4 % mientras que la delegacion
Iztacalco solo tenia 4%. INEGI Censos Economicos 1999.



La delegacion Iztapalapa cuenta con el mayor nimero de poblacion del
Distrito Federal con aproximadamente un millon 800 mil habitantes y con
una densidad aproximada de 12 mil personas por kilbmetro cuadrado. En
1998 |ztapalapa tenia 35% de su poblacion empleada en la industria
manufacturera lo que equivalia a 225 mil 486 personas ocupadas.’La
industria en la delegacion lIztapalapa se concentra en las siguientes
zonas: Granjas Esmeralda, Granjas San Antonio, Santa Isabel Industrial
e Industrial Iztapalapa. En la demarcacion existen varias zonas
habitacionales mezcladas con industria menor, entre las que destacan
colonias como: San Juan Xalpa, Granjas Estrella, Tepalcates, Escuadrén

201, Sector Popular, Leyes de Reforma y Santa Maria Aztahuacan.

En la delegacion Iztapalapa destacan los establecimientos dedicados a
la industria manufacturera y en especial en los subsectores: productos
alimenticios, bebidas y tabaco (31); productos metalicos, maquinaria y
equipo, incluye instrumentos quirirgicos y de precision (38); papel y
productos de papel, imprentas y editoriales (34); textiles, prendas de
vestir e industria del cuero (32) y la industria de la madera, productos
de madera, incluye muebles (33).

La presente investigacion se enfoca a identificar los elementos que

ayuden a desarrollar cadenas productivas que incorporen micro,

? Horbath, Jorge Enrique. “El Trabajo y la Ciudad de México: una revision desde la
geografia de las actividades productivas urbanas”, Scripta Nova, volumen VI,
nimero 119 (565), 1 de Agosto de 2002, www.ub.es/geocit/sn/sn119-55.htm,
consultado el 16 de Abril de 2003.



pequefias y medianas empresas que pernenezcan a los subsectores 33 y
38 en la delagacion [ztapalapa. Se escogQio al subsector 38 ya que es
muy importante en la caplacion de inversidn extranjera direcla en nuestro
pais y al subsector 33 porque da empleo a poco mas de 5% del personal
contenido en la industria manufacturera.

El problema central a resolver en este trabajo es: jCuales son los
factores que permitirian desamollar cadenas productivas que incorporen
micro, pequenas y medianas empresas de los subsectores 33 y 38 en la
delegacion |ztapalapa?

El objetivo de la presente investigacion es identificar el desarrolio
potencial gue tiene la delegacion Iztapalapa en los subsectores 33 y 38
para crear encadenamientos que ayuden al crecimiento de las micro,
pequenas y medianas empresas (MIPyME's), que paricipan en dichos
subsectores.

Ante [a ausencia de investigacion previa los supuestos fueron:

« Primero, s0lo s exisle una o mas empresas “ancla” serd posible el
desarrollo de micro, paquefos y medianos establecimientos an la
delegacion |ztapalapa.

= Segundo, existen mayores posibilidades de consolidar una cadena

productiva en el subsector 33 que en al 38,
= Tercero, el desarrollo de cadenas productivas es un programa
viable para que en la delegacion I|ztapalapa crezcan los



subsectores 33 y 38 al generar mejores condiciones de trabajo,
mayor relacion proveedor-productor y productos mas competitivos,

La tesis se divide en cuatro capitulos, en el primero describo a las micro,
peguefas y medianas empresas que sa encuentran en al Distrito
Federal, asl como algunas formas de asociacion interempresarial v los
beneficios que pueden obtener las empresas que se adhieran a ellos,

El sagundo capitulo se refiere especificamenta a la zona de astudio, la
delegacion Iztapalapa. Se analizan los prncipales indicadores
economicos para conocer el nivel de desarrollo del sector manufacturero
industrial, asi como los indicadores sociales para comprender mejor [a
situacion actual de la delegacion.

En el tercer capitulo, se sefiala la importancia que tiene el desarrollo de
cadenas productivas y los beneficios que aporta a las empresas que se

integran a ellas, principalmente para las empresas micro, pequenas y
medianas.

Con el fin de obtener evidencia empirica en el capitulo cuatro describo el
proceso de investigacion de campo llevado a cabo, asi como el andlisis
da datos y los resultados oblenidos.

En el apartado de conclusiones planteo la conveniencia de desarrollar
bajo el esquema de cadenas productivas a los subsectores 33 y 38,
principalmenta al sector mueblero puesto que se observd mayor interés



por parte de las empresas micro y pequefias en integrase a la cadena
productiva del sector.

Finalmente con el proposito de localizar informacion concreta y
complemantar la investigacidn se incluye un glosario de los l&rminos mas
utilizados en el presente trabajo y seis anexos: e primero, @s un
resumen de los principales programas de apoyo a MIPyME's, con sus
caracteristicas mas relevantes; el segundo muestra el mapa de la
delegacion |zlapalapa, dividido segin seclores territoriales; el tercero
presenta la estructura de las cadenas productivas de los subsectores 33
y 38, para conocer cada uno de los eslabones que conforman a los
subsectores; el cuarto anexo contiene |2 gula de entrevista que sirvio
como herramienta para recopilar los datos en la invastigacion de campo;
en el quinto anaxo se presentan los dalos que se obluvieron como
resultado de la investigacion de campo y por dltimo en el sexto anexo se
encuentran los datos de las empresas que pariciparon en la
investigacion de campo.



CAPITULO I. LAS MIPyME's Y LA ASOCIACION
INTEREMPRESARIAL

1.1 Antecedentes y Caracteristicas Generales de las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas del Distrito Federal

Segun datos del INEGI, Censo Economico 1999, 99% de la empresas
que se encuentran en el Distrito Federal son MIPyME's; para clasificarlas
y definir su tamafo existen varios criterios, entre éstos destacan
la magnitud de sus recursos economicos, principalmente capital y mano
de obra; volumen de ventas anuales; area de operaciones de la empresa
que puede ser local, regional, nacional o internacional. Estos criterios al
aplicarse a un pais deben modificarse de acuerdo a las circunstancias
econémicas entre las que sobresale el movimiento de precios, lo que
hace que se modifiqgue anualmente el monto de ventas como criterio para
definir el tamafio.

La clasificacion de empresas que se tomé como base en este trabajo fue
la establecida por la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la

Micro, Pequena y Mediana Empresa. (ver cuadro 1)

Cuadro 1. Clasificacion de empresas por tamafio y sector

Tamano Industria Comercio Servicios

Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51 -250 31-100 51-100
Grande Mas de 250 Mas de100  Mas de 100

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 30 de Diciembre de 2002.



Hoy dia las instituciones como el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el INEGI y la Secretaria del Trabajo y Prevision Socia!l (STPS) no
tienen un consenso en el numero de empresas que hay en México. En
1996 el IMSS reportaba 650 mil empresas aproximadamente cotizando,
el INEGI y la STPS contabilizaron 3 millones 575 mil 587 negocios en la
Encuesta Nacional de Micronegocios, de los cuales 2 millones 996 mil
440 son trabajadores por cuenta propia. Esta falta de consenso se debe
a que hoy dia muchos negocios no cumplen con los requisitos formales

para realizar sus operaciones.

Las micro, pequefas y medianas empresas generan 64% de los empleos
del pais y tienen ocupada a la mayor parte de la poblacion
econémicamente activa (véase cuadro 2). Si se afnadiera la economia
informal aumentaria la participacion de micro y pequefios negocios, tanto
en el Producto Interno Bruto, como en el personal total.

Cuadro 2. Personal ocupado por tamafo de empresa (1989-1998)

Tamano 1989 1994 1999
Micro 3,019,182 4,827,699 6,434,280
Pequefa 1,158,339 1,492,056 1,803,569
Mediana 691,811 945,656 1,093,797
Grande 1,562,399 1,920,081 2,552,347
Total 6,431,731 9,185,492 11,883,993

Fuente: INEGI, Censos Econdmicos 1989,1994 y 1999
Resultados Oportunos.



Algunas de las caracteristicas predominantes de las MIPyME's del sector

manufacturero situadas en el Distrito Federal son las siguientes: *

La mayoria de las empresas micro son de tipo familiar y artesanal, la
administracion es empirica y el duefio controla directamente todas las
actividades, por lo que no hay jefes intermedios. En cuanto a la
produccion utiliza maquinaria obsoleta y herramientas artesanales, los
productos estan destinados al mercado local, generalmente trabajan bajo
pedido y tienen como cliente principal al consumidor final. El duefio
invierte la mayor parte de las ganancias en la adquisicibn de materias

primas y el control contable es poco formal o inexistente.

Las empresas pequefas por lo general son de tipo familiar, cuyos
integrantes ocupan los puestos importantes en la organizacion, la toma
de decisiones es centralizada, el duefio conoce a todo el personal. En
cuanto a su produccion utiliza insumos locales, la maquinaria y equipo
estan rezagados, surten mercados locales y el trato con el cliente es
directo. No llevan un buen sistema contable y en su mayoria carecen de

conocimientos fiscales.

En cuanto a las empresas de tamafio mediano, son organizaciones
fundadas por diversos socios, con o sin relacion de parentesco, la familia
no juega un papel importante dentro de la organizacion. Se delega

mayor autoridad en los distintos niveles jerarquicos, las funciones se

% Secretaria de Economia, Contacto PYME, “El Impacto de las Pymes en México”,
www.economia.gob.mx, consultado el 10 de Abril de 2003.



especializan lo que permite llevar una mejor administracion y control de
los procesos productives. Utiliza tanto materia prima local como de
importacidn, la maguinana y el equipo que ulliza son automatizados. En
cuanto al mercado tiene mayor cobertura geografica, estudia mas a
fondo a su mercado meta, tiene un mayor conocimiento contable y fiscal.

Las micro y pequenas emprasas presentan venlajas y desvenlajas, entre
las primeras estan:

« Contribuye con una constante generacion de empleos eventuales y
permanenles

« Cuenta con mano de obra competitiva, con gran destreza manual

= Es flexible a los cambios externos, es decir se adapta réapidamenta
a los movimientos economicos del pals

« El duefio trata directamente con el parsonal y clientes

=« El nivel de importacion s bajo v sus posibilidades de exportacion
puaden ser altas

« Requiere de un bajo nivel de inversion para iniciar operaciones
En lo gue respecta a las desventajas se encuentran las siguientes:

« Carecen de una organizacidn formal.
= MNo hay o es insuficienta la capacitacion del personal.
=« Carecen de fuentes de financiamiento y de informacion acerca de

las mismas.



« No hay union entre micro y pequefios empresarios, por falta de una
culiura oe asociacion y trabajo en equipo.

= No cuentan con mision, objetivos y planes a corto o mediano plazo
por escrto, son muy pocas las que resglizan un seguimiento
adecuado de su desempafio.

« No ulilizan adecuadamente su capacidad productiva y tienen
muchos desperdicios.

« La compelencia es cada vez mayor y mas fuerte.

« Falta de promocidn y publicidad de los productos que ofrece.

Las diferentes delegaciones del Distrito Federal cuentan con zonas
industriales dedicadas a las distintas actividades productivas del sector
manufacturero v que cada dia sa esfuerzan por alcanzar un desarrollo
competitivo; sin embargo, hay negocios micro gue aln no estan
registrados y operan en casas habitacion.

Las MIPyME s en el Disirito Federal necesitan mayor atencion, si bien s
cierto que exislen diversos programas de apoyo enfocados a este
segmento de empresas, como los que s& muestran en el siguiente
apartado (1.2), generaimente es minima o inexistente la informacion que
tienan los empresarios de ellos, por lo que es necesario brindar una
adecuada promocion de los diversos programas de apoyo existentes y
vincularios apropiadamente con las empresas.
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Las MIPyME's son un segmento importante no solo en el Distrito Federal
sino para el pais, ya que constituyen mas del 90% de las empresas
establecidas en la republica, generan 42% del producto interno bruto y
64% del empleo®. A través de las MIPyME s se puede hacer frente a la
competencia internacional, siempre y cuando se cuente con un buen
nivel competitivo, puesto que las consecuencias de la globalizacion son

cada vez mas evidentes en México.

1.2 Programas de Apoyo a Micro, Pequenas y Medianas Empresas en
México

En nuestro pais se cuenta con programas de apoyo para las micro,

pequenas y medianas empresas encaminados a mejorar el desempefio

de las organizaciones que recurren a ellos, en el anexo uno se describen

sus caracteristicas mas relevantes. Entre los apoyos que brinda el sector

publico, se encuentran los siguientes:
A. Secretaria de Economia (SE)°

La SE ofrece apoyo a empresas a través de los siguientes programas y
fondos:

e Programa de Empresas Integradoras

* Programa de Agrupamientos Industriales (PAI)

* Diario Oficial de la Federacion. Reglas de Operacion del Fondo de Fomento a la
Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP), 25 de Abril de 2003.
® Antes denominada Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI).

11



Red Nacional de Centros Regionales para la Competitividad
Empresarial (CRECE)

Programa Compite

Programa Marcha Hacia el Sur (PMS)

Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior (PROPICE)
1995-2000

Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas
(FIDECAP)

Fondo de Apoyo para Acceso a Financiamiento a MIPyME's
(FOAFI)

Fondo de Apoyo a la MIPYyME's (FAMPYME)

Fondo de Apoyo a la Consolidacion de la Oferta Exportable
(FACOE)

A continuacion se presenta un resumen de las principales acciones que

se han realizado en algunos de estos programas®:

El programa COMPITE, en el 2002 prestdé 13 mil 590 servicios de

consultoria y capacitacion especializada a 8 mil 499 micro, pequenas y

medianas empresas, 10.8% mas que lo realizado en el afio anterior y en

el 2003 se impartieron un mil 154 talleres teorico-practicos en micro,

pequefias y medianas empresas, principalmente en los sectores

manufacturero y de servicios.

® Resultados de los Principales Programas de Apoyo. Subsecretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa, www.contactopyme.gob.mx/resultados/despliega.asp?p.1,
consultado el 13 de Noviembre de 2003.
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En cuanto a la Red CRECE, se atendieron a 8 mil 381 empresas, brindo
servicios de capacitacion a 4 mil 301 empresas, y sus resultados fueron
la conservacion de 38 mil 513 empleos y la generacion de 2 mil 952
nuevos empleos aproximadamente.” Desde el inicio del programa se han
apoyado 18 mil 923 empresas, de las cuales 12 mil son casos de éxito,
que pertenecen en 45% de los casos al giro comercial, 28% son
industriales y 27% de servicios. En cuanto a tamafio de empresa el
estrato de mayor atencién fue el de negocios micro con 90%, pequefnos
8% y medianos solo 2 por ciento. Entre los subsectores que sobresalen
se encuentran: comercio al por mayor; alimentos, bebidas y tabaco;
productos metalicos; productos textiles; manufactura de la madera;

industria quimica y de papel y por ultimo comunicaciones.

En el caso del Programa de Empresas Integradoras, se tienen 591
empresas constituidas desde el inicio del programa, de las cuales 27%
pertenecen al sector manufacturero, 17% al de servicios, 21 % al de
comercio, 21% a la agricultura, 8% construccion, 5% transporte y mineria
con 1 por ciento.

El PAI se ha enfocado mas a sectores como: cuero y calzado, textil y
confeccion, autopartes, agroalimentos, muebles y construccion. El
numero de proyectos de impacto regional es de 37 en 17 estados de la
Republica, destacando la Granja Camaronera Loma Amarilla en Baja

California Sur y en Jalisco el Agrupamiento Empresarial de Calzado.

" Seguimiento a los Programas Sectoriales de la Secretaria de Economia 2001
2003. www.Cddhcu.Gob.Mx/Cesop/Doctos/Economia101003.Pdf, consultado el 4
de Octubre 2003.
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El FAMPYME en el pariodo da enero-agosto de 2003, firmd convenios de
coordinacion con 29 gobiernos eslalales y de colaboracion con los
principales organismos empreasanales, comprometiendo recursos por
132.7 millones de pesos para apoyar a las MIPyME's. De los 71
proyectos aprobados, 28 son de capacitacion, 25 de consultoria, 16 de
estudios y metodologias y 2 de innovacidn y desarrollo tecnoldgico,

principalmente en el sector comercio y manufacturero industrial.

El FOAFI, integra un fondo de mas de 7 millones BOO mil pesos, ha
trabajado conjuntamente con diversos programas, como &n el desarrolio
de agrupamientos industriales y en el desamollo de proveedores,
brindando acceso al financiamiento para la creacidn de infraestructura
productiva.

El PMS, ha financiado proyectos como el Plan Puebla-Panama que tiene
por objeto impulsar el desarrollo econdmico de la zona sur de nuestro
pais a través de la creacion de infragstructura an vias de comunicacion y
con ello proporcionar nuevas fuentes de empleo. Sin embargo, aln no se
tienen resultados concretos de los avances que ha tenido este plan y
persiste la resistencia por parte de los pobladores de algunos estados,
por ejemplo Chiapas, que esta en desacuerdo con el desarrollo de este
plan. Durante el primer semestre da 2003 a través de los apoyos que
brinda el PMS se acordaron 17 nuevos proyectos de inversion por 25.2
millones de pesos para mejorar la infraestructura termestre y maritima en
los estados de Chiapas, Quintana Roo, Yucatan y Campeache.,
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B. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

La STPS por medio del Programa de Calidad Integral y Modernizacion
(CIMO) ha brindado ayuda a las MIPyME’s, a través de apoyos
financieros y asistencia técnica para que puedan aplicar programas de

capacitacion y de mejoramiento de la productividad en sus negocios.

Entre las acciones que ha realizado CIMO estan: ®

La creacion del Centro de Calidad y Productividad en Tlaxcala,
constituido por doce empresas de transformacion con su camara
respectiva y concebido como un organismo ejecutor de los lineamientos
de CIMO. Este centro tiene por mision convertirse en instrumento de
apoyo e impulso para la constante mejora de la competitividad de las

empresas, negocios y organizaciones de productores de la region.

En Puebla se estableci6 el Centro de Desarrollo de la Competitividad
(CEDECOM) que surgié del trabajo conjunto realizado por CIMO vy la
Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA), en
donde se desarrolla un trabajo sistematico y sostenido en el marco de
programas de capacitacion, calidad y productividad con micro, pequefas
y medianas empresas pertenecientes a los sectores y ramas mas
representativas de la regién como son la industria textil, el sector
automotriz y autopartes, la industria del mueble, el sector quimico y el

agroindustrial por mencionar algunos.

8 Secretaria del Trabajo y Prevision Social. www.stps.gob.mx/libro/cimo/indice.pdf,
consultado el 4 de Septiembre de 2003.
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Como puede verse en ambos ejemplos, se trata de una iniciativa de
origen gubernamental, que posee un enfoque participativo,
descentralizado y flexible el cual permite un trabajo conjunto con
camaras empresariales y las empresas participantes. En el cuadro 3

se muestra el desempefo del programa CIMO en los dltimos afnos:

Cuadro 3. Servicios de capacitacion CIMO 1996-2000.
Concepto 1996 1997 1998 1999 2000
Empresas 174 897 183742 307 327 418748 430 497
Trabajadores 549095 517 815 613 664 760828 805 366
Eventos 48802 48886 55371 72626 81061

Fuente: Sexto Informe de Gobierno del Presidente Zedillo, p.439

C. Nacional Financiera (NAFIN)

Entre los principales programas que promueve este organismo estan®:

e Programa para la Micro y Pequeiia Empresa (PROMYP)

e Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacién Industrial
(PROMIN)

¢ Programa de Desarrollo Empresarial (PRODEM)

¢ Programas de Garantias

e Programa de Cadenas Productivas

e Programa de Desarrollo de Proveedores

9 Instituciones que Apoyan a Pymes. “Mejoramiento de la infraestructura tecnologica
para el desarrollo de la industria®, http://www.contactopyme.gob. mx/propice
/tecnologica.asp y http://www.nafin.com/ portalnf? action=content &sectionID=2&
catl D=31. consultado el 15 de Julio de 2003.
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El programa que mas se ha destacado es el de Desarrollo de
Proveedores'®, que durante el periodo de 1995-2000 ha realizado
aproximadamente 40 encuentros empresariales en los que se
concretaron mas de dos mil negocios, en diversos sectores siendo la
industria automotriz y servicios de cadenas comerciales, restaurantes,

hoteles y franquicias los que mas sobresalieron.

En general, se estima que 85% de las empresas proveedoras son micro
y pequenas, que se desempefan principalmente en el sector industrial.
Aproximadamente 56 grandes empresas, tanto publicas como privadas,
participan en el programa de Desarrollo de Proveedores entre ellas se
encuentran: Sistema de Transporte Colectivo Metro, Petroleos
Mexicanos (PEMEX), Cementos Mexicanos (CEMEX), Comercial
Mexicana, Palacio de Hierro y Wal-Mart.

En el 2002, se llevaron a cabo en el estado de Puebla encuentros
cliente-proveedor en las siguientes ramas: automotriz y autopartes; textil
y confeccion; construccion; transporte y en el sector agropecuario. En los
encuentros participaron 119 empresas en calidad de compradoras y 730
proveedoras, generando entre ellas mas de 2 mil 400 citas de negocios.

"% Programa de Desarrollo de Proveedores. http://mww.pyme.gob.mx/pdp/ConNotici
as .asp?lenguaje=0, consultado el 4 de Septiembre de 2003.
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A través del PROMIN'', se apoyan proyectos de desarrollo tecnologico
en su fase comercial, otorgando financiamiento para la mejora, disefo,
fabricacion y prueba de maquinaria y equipo incluyendo la fabricacion de
prototipos, lotes de prueba y plantas piloto. De las empresas atendidas
por este programa 45% correspondio al sector industrial, 29% a comercio
y 21% a servicios. Dentro del sector industrial destacan las industrias de
productos alimenticios, bebidas y tabaco; textiles y prendas de vestir,
cuero y calzado.

El PRODEM, cuenta con una red de consultores y asesores, que han
ofrecido diversos cursos de capacitacion, entre los que destacan, el
curso taller de formulacion y evaluacion de proyectos de inversion: un
enfoque para empresarios, cuyo objetivo fundamental es el de orientar a
los empresarios sobre los elementos que conforman el estudio de
factibilidad de un proyecto de inversion y destacar la importancia que
tiene una adecuada evaluacion del proyecto. De acuerdo con las normas
de calidad ISO 9000 y QS 9000, el objetivo del programa consiste en
proporcionar los elementos y procesos para implantar medidas que
incrementen la calidad de sus productos y/o servicios, lo que les
permitira a las empresas poder ampliar su mercado nacional y tener
acceso al mercado internacional. Los principales sectores en los que se
aplico este programa fueron el sector servicios, comercio vy

agroindustrial principalmente.

" Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacion Industrial (PROMIN),
www.shcp.gob.mx/estruct/unicoms/boletin/1996/b36-96.html, consultado el 21 de
Septiembre de 2003.

18



D. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

El CONACYT brinda apoyos principalmente para la creacion vy

modernizacion de la tecnologia, como los siguientes':

e Programa de Enlace Academia-Empresa (PREAEM)
e Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica
(PIEBT)
e Fondo de Investigacion y Desarrollo para la Modernizacion
Tecnolégica (FIDETEC)
- Programa de apoyo a la modernizacion tecnolégica (PROMTEC)

- Programa de garantias

En cuanto al PIEBT cuenta con 23 proyectos de incubadoras: 12
incubadoras de base tecnolégica, 10 Incubadoras de objetivo general y
el desarrollo de un parque tecnologico en Jalisco. En 2001 consolid6 un
proyecto con el ITESM para desarrollar incubadoras de base tecnoldgica
en el sector manufacturero.

En cuanto al PREAEM ha tenido gran aceptaciéon entre las instituciones
de educacion superior como la UNAM (Facultad de Ingenieria) y el
ITESM, donde se ha apoyado a estudiantes para desarrollar proyectos
de investigacion tecnolégica a través de apoyos financieros y asesorias
técnicas; cabe mencionar que la UNAM genera alrededor del 49% de la

investigacion que se hace en el pais. En 1998 se presentaron 467

2 CONACYT: Programas sectoriales y areas estratégicas del conocimiento,
http://www.conacyt .mx/dap/pecyt/98-117.pdf, consultado el 13 de Julio de 2003.
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solicitudes de renovacion de Beca de Exclusividad y Desempefio
Académico, lo que indica el interés por parte de alumnos de distintas
instituciones académicas en participar en este programa, ias becas
tienen por objetivo ayudar a los alumnos participantes para que
desarrollen sus proyectos en las mejores condiciones posibles; las areas
de investigacion mas sobresalientes en este programa son la biomédica,

quimica industrial, electro-mecanica y desarrollo de tecnologia industrial.
E. Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

Gracias a los apoyos que brinda esta institucion las MIPYME's
mexicanas pueden abarcar nuevos mercados en el extranjero, entre los

programas de apoyo que otorga se encuentran los siguientes'?:

¢ Programa México Exporta
e PYME Digital 50
¢ Programa de Asistencia Técnica en Apoyo a las MIPYME's (PAT)

El programa PYME Digital 50 y el Programa México Exporta han creado
un vinculo comercial entre empresas mexicanas y extranjeras para
exportar productos; segun datos del BANCOMEXT, 96% de los créditos
para exportacién otorgados en el 2000 fueron para las micro, pequenas y
medianas empresas.

¥ BANCOMEXT, Crediexporta: Financiamiento a la medida exacta de sus
necesidades, http://www.bancomext.com/Bancomext/portal/portal jsp?parent=7&
egory=7&document=3227, consultado el 13 de Julio de 2003.
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A través del programa México Exporia se pusieron en operacion 20
centros de PYMEXPORTA gue funcionan en 17 estados donde se brinda
apoyo lécnico y asesoria basica a MIPyME s para que puedan exportar
sus productos. En el periodo 2001-2002 se atendieron 1466 casos de
empresas con deseos de exporacion, de los cuales se resolvieron un mil
316 casos.

El Centro PYMEXPORTA en Puebla, ha atendido a mas de 694
MIPYME's en maleria de comercio exterior, principalmente en
capacitacion, comercializacion y desarrollo de la oferta exportable. En el
transcurso del afo 2003, se han atendido v desarrollado 104 proyectos
de exportacion, de los cuales 72 son empresas que se han iniciado en la
actividad exportadora y 32 han consolidado sus exportaciones en nuevos
mercados. En el 2003, estas MIPYyME s registraron exportacionas por
B00 mil 610 ddlares, gracias a los apoyos de PYMEXPORTA.

Los sectores mas apoyados por BANCOMEXT a través de sus diversos
programas son &l sector manufacturero y servicios con 63.6% de
participacidén; agropecuario y agroindustrial 14.8%, minero-metallurgico
14.6%; pesca 1.2% vy turismo 5.8%. Dentro del sector manufacturero
destacan |la industria textil, cuero y calzado que recibieron 28% del

apoyo olorgado.
A través de estos apoyos, las empresas pueden participar en nuevos

contexios segun sus caracteristicas, necesidades y objetivos. Las

distintas formas de esociacion interempresaral son un complemento
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eficaz para aprovechar mejor estos recursos que proporciona el

gobierno.

1.3 Tipos de Asociacion Interempresarial

En los ultimos anos las empresas han reconocido la importancia que
tiene realizar algun tipo de asociacion interempresarial, muchas veces
esto significa obtener beneficios que permiten el desarrollo de las
empresas involucradas, incluso cuando participan en contextos

desconocidos.

En México se han instrumentado diversas alternativas de asociacion
empresarial, tomando en cuenta el tamafio de las empresas, su
capacidad econdémica, asi como su estrategia productiva y comercial.
Antes de continuar habria que definir el término “asociatividad”:

... 'Es un mecanismo de cooperacion entre empresas micro, pequefas y
medianas, en donde cada empresa participante, manteniendo su
independencia juridica y autonomia gerencial, decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la

busqueda de un objetivo comun”."*

" Ruiz, Andrés Fernando. “La Asociatividad como Estrategia de Fortalecimiento de
las PYMES”, www.gestiopolis.com /canales /econimia/articulos/20/asociatividad
htm, consultado el 28 de Marzo de 2003.
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La principal caracteristica de la asociacion es que permite resolver
problemas conjuntamente, manteniendo la autonomia gerencial de las
empresas participantes, Eslo puede consfituir uno de los principales
estimulos al desarrollo de la asociatividad en el futuro; la cual debe ser
una herramienta ulilizada por las micro, paquefias y medianas empresas
para afrontar la globalizacion.

La asociacion en las empresas fomenta la conciencia de unidn que
fortalece a los paricipantes para que puedan tener mejores
oportunidades ante el gran mercado interno y externo, esto se logra a
parir de un cambio de mentalidad en los dirigentes de las empresas. La
competancia no siempre debe enfrentarse algunas veces seria major
aliarse para aprovechar [as oporlunidades que ofrece el mercado.

En la actualidad se cuenta con distintos tipos de asociaciones
interempresariales, los cuales comparlen un objetive, el cual es
aumentar y generar la competitividad de las empresas paricipantes.
Algunas de las formas de asociacion utilizadas en la actualidad son las
siguientes:

= Sociedades cooperativas
= Empresas integradoras
» Subcontratacién

« Uniones de credito

« Alianzas estratégicas
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a) Sociedades cooperativas

..."Son sociedades con capital variable, estructura y gestion
democraticas, que asocian a personas en régimen de libre adhesion y
baja voluntaria, para realizar actividades economicas, sociales de interés
comun y de naturaleza empresarial, reputandose los resultados
econdmicos a los socios una vez atendidos los fondos comunitarios, en

funcion de la actividad cooperativizada que realiza”."

Entre sus caracteristicas mas importantes tenemos las siguientes:

e Seran sociedades cooperativas cualquiera que sea su actividad
econdmica y social siempre que la mencionada sociedad se
constituya y desarrolle al amparo de la Ley de Cooperativas.

e El domicilio de la sociedad se fijard dentro de la comunidad
auténoma, en ei municipio donde realice preferentemente sus
actividades con los socios o centralicen su gestion administrativa y
direccion empresarial.

* El capital social de la cooperativa, que sera variable, estara
formado por las aportaciones voluntarias y obligatorias de los
socios. Los estatutos fijaran el capital social minimo con que puede
constituirse y funcionar la cooperativa.

'3 Ley General de Cooperativas. México: www.cddhcu.gob.mx/leyinfo/pdf, consultado
el 3 de Agosto de 2003.
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« Para ser socio se debe suscrbir integramenie una aporiacion
obligatoria y el resto de la aporiacion se desembolsara en la forma
y plazos establecidos en los estatutos o por la asamblea general,

= El imporie total de las aportaciones de cada socio en las
cooperativas de primer grado no podra exceder de un tercio del
capital social.

» Los socios no responderan personalmente de las deudas sociales,

salvo disposicion contraria de los estatutos.

= La cooperativa quedard constituida y adquirird personalidad
juridica propia desde el momento en gue se inscriba en el Registro
de Cooperativas.

El namero minimo de socios exigidos para su constitucion son:

= |as cooperativas de primer grado: cinco socios

« En las cooperativas de trabajo asociado y en las cooperativas de
explotacion comunitaria de |a tierra, el nimero minimo de socios
axigido para su constitucion es de tres socios

= Las cooperativas de segundo grado: dos socios

Se puede hablar de socios de trabajo que son personas fisicas que se

comprometen a prestar su frabajo personal en la cooperativa. Socios
excadentes, son aguellos que habendo cesado su actividad en la
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cooperativa y con una antigledad minima, son autorizados a
permanecer en la sociedad con las condiciones que en los estatutos se
asiablezcan. Socios colaboradores, que son personas fisicas yio
juridicas que desembolsen la aportacion fijada por la asamblea general,
que no podra ser superior al 45% de las aportaciones de la totalidad de
los socios; los estatulos fijaran los crilerios de participacion equilativa de
todos los socios en los derechos y obligaciones socioeconomicas de |a

cooperativa.

Las sociedades cooperativas podran realizar actividades con terceros no
socios Gnicamenta en los términos que establazcan sus estatutos con las
condiciones y limitaciones que la ley establece. Los socios de una
sociedad cooperaliva pueden ser personas fisicas y juridicas, publicas o
privadas, siempre que el objeto social de éstas no sea incompatible con
el de la cooperativa.

La estructura de una sociedad cooperativa esta formada por una
asamblea general, un consejo rector, interventores y comité de recursos;
para la constitucion de una sociedad cooperativa, l0s pasos son:

Primero es necesaria la celebracion de la asamblea constituyente, la cual
esta formada por los socios promotores de la sociedad, el presidente y el
secretario de la asamblea seran elegidos de entre los miembros de la

asamblea al comienzo de la sesion.



Después se realiza |la calificacion del proyecto de estatutos vy
documentacion. Los estatulos deben contener entre otros elementos la
denominacion de |z cooperativa, domicilio social, ambito terntorial en al
gue la cooperativa puede desarrollar sus actividades, actividad
econdmica o social que constituye su objeto, capital social minimo, forma
de su aportacion y deberes de los socios en relacidn con su participacion
en las actividades de la cooperativa. El siguiente paso es solicitar ante al
nolario la escritura correspondiente y por Oltimo se debe solicitar |la
inscripcidn de la escritura de constitucion en el registro de cooperativas.

Con el fin de estimular la formacion de cooperalivas mexicanas el
goblermo brindd apoyo a través de la creacion de leyes que ayudan a
regular y administrar adecuadamente esta forma de asociacion. Un
ejemplo claro de éxito es la Cooperativa Cruz Azul fundada en 1881 por
el inglés Henry Gibbon, cuyo ndcleo cooperativo estd conformado por
empresas que han logrado una consolidacion importante en los Gltimos
afos, cada una funciona independientemente y fiene sus propios
dgrganos de gestion; no obstante, que las empresas estan vinculadas
entra sl por las actividades que llevan a cabo alrededor de la produccion
de cemento y por la asistencia mutua, se mantienen en competencia
entre ellas, lo que ha sido clave para el desarrollo de la cooperaliva.

La cooperativa Cruz Azul causa asombro como fuente de desarrollo v
progreso, pues ademas del crecimiento mismo de la cooperativa, ésta
siempre ha hecho exlensivo su progreso en las regiones en donde se
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ubican sus plantas, por ello mas de 5 mil familias dependen del Nucleo
Cooperativo Cruz Azul'®.

El cooperativismo mexicano, a lo largo de su historia no paso de ser un
movimiento de dimensiones minusculas, opacado por el sindicalismo, la
intervencion estatal y la desorganizacion de la clase obrera, que
incidieron mas en su lento desarrollo, sin embargo, el cooperativismo es
fundamental para entender el desarrollo de la clase obrera en México, ya
que involucra no sélo la ideologia, sino las formas de negociacion entre
clases, en la actualidad son pocas las cooperativas que han alcanzado
un desarrollo sustentable.

b) Empresas integradoras (El)

Por los grandes aportes que realizan las micro, pequenas y medianas
empresas al sector industrial, el gobierno emitio un decreto el 7 de Mayo
de 1993 (modificado en 1995) en el que se promueve la creacion,
organizacion y desarrollo de empresas integradoras, basado en la figura

asociativa que ha tenido mucho éxito en Italia. Una empresa integradora:

... "Es una empresa de servicios especializados que asocia a personas

fisicas y morales de unidades productivas preferentemente de escala

micro, pequefia y mediana.”"’

'® Cooperativas Mexicanas de Exito. http://www.confe-coop.org.mx/coopmex.htm,
consultado el 20 de Agosto de 2003.

" “Empresas Integradoras”. Mercado de Valores, revista mensual de NAFIN, nimero
11, Noviembre 1995, p. 23.
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Sus principales objetivos son:

« Elevar |a competitividad de |as empresas micro, paguefas y
medianas asociadas.

» |nducir la especializacion de las empresas en algunas de |as
diferentes etapas del proceso productivo.

« Consolidar la presencia de |la micro, pequefa y mediana empresa
en el mercado interno e incrementar su participacién en el de

exportacion.

Entre las funciones que puede realizar una empresa integradora esta
presiar servicios altamente especializados a las empresas asociadas en
los siguientes aspectos:

« Promocion vy comercializacion.- Se promovera la apertura de
nuevos mercados en el pais y en el exterior.

= Apoyo lecnoldgico- Ayudard a seleccionar su maquinaria y a
mejorar la calidad de sus productos entre ofros aspectos.

= Financiamiento.- FungirdA como asesora y promotora en la
negociacion de créditos de los socios ante los diversos
intermediarios financieros.

s« Subconlralacion.- Buscara oportunidades para producir partes,
piezas o componentes para la integracién de un producto final de
olras empresas, buscando la especializacion en una determinada
parte 0 conjunto, asi como |la oferta de determinados procesos
industriales.



« Actividades en comdin.- Podra vender la produccion por cuenta de
los socios, promoverd la colocacion de ofertas consolidadas,
brindara capacitacion a la fuerza laboral v a los niveles directivos
para aumentar la productividad.

» Gestiones administrativas.- Les asesorara y gestionara en los
tramites administrativos, informaticos, contables, juridicos fiscales v

de crédito que requieran para la operacidn de las empresas.

Los socios de una emprasa integradora pueden ser personas fisicas o
morales de tamanfo micro, pequefo v mediano de una misma actividad
econdmica, ya sea ésta de industria, comercio o servicios. También
pueden ser empresas de distinta actividad econdmica que tengan un
proyeclo de negoclos en comin y  aquellas empresas que desean
integrarse para proveer a8 ofra de mayor escala. Una emprasa
integradora para constituirse debe:

« Tenar personalidad juridica propia en cualguiera de las
modalidades que fije la legislacion correspondiente.

« Contar con un capital minimo de 50 mil pasos.

« La paricipacidn de cada socio no debera excedar 30% del capilal
social,

» Presentar el organigrama funcional de la empresa

=« Presantar el proyeclo de wiabilidad econdmico-financiero, que
sustente la inlegracion y &l proyecto de escritura constitutiva. Entre
la informacién que debe contener estan: los datos generales de la
empresa integradora, problematica actual de los socios, objetivo



principal de la integracién, estudios de preinversion (en su caso),
inversion estimada, financiamienta, ciclo productivo,
comercializacion, marcado meta y posibilidades de exportacion,
estructura organizacional, etapas de realizacion del proyecto v
responsable dal proyecto.

Los documentos que se requiere para inscribirse en el registro nacional
de empresas integradoras son los siguientes: solicitud de inscripcidn por
parte de los socios, proyecto de escritura constitutiva y el proyecto de
viabilidad econdmico-financiero.

Para refrendar el proyecto se requiera la escrifura constitutiva gue
contenga las modificaciones previstas en el articulo cuario, del decreto
del 30 de mayo de 1995, publicado en el Diario Oficial de la Federacion;
la cédula y oficio mediante el cual la Secretaria de Economia autorizd la

operacion de la empresa integradora.

La El por sus caracteristicas y disefio, articula la fuerza y la flexibilidad
de las micro, pequefias y medianas empresas, para adaptarse y
sobrevivir en épocas de crisis, con la fortaleza de una gran empresa. La
principal institucion encargada de promover a la empresa integradora es
MAFIN y sus asociados, a través de la Red de Intermediarios
Financieros.

A la fecha NAFIN ha reestruclurado mas de 19 mil créditos en beneficio
de 14 mil 700 empresas que participan en el programa de Empresas
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Integradoras, de las cuales 77% fueron micro, 22% pequefas v 1%
medianas y grandes para formar integradoras.

Una empresa integradora cuenta con apoyos fiscales: la empresa
integradora puede optar por cumplir con sus obligaciones fiscales en al
Impuesto Sobre la Renta (ISR) en un periodo de cinco afios a partir del
inicio de sus operaciones; ya que gozan del Régimen Simplificado de
Tributacion por un periodo de 10 afos, o que le parmile la capitalizacion
a la empresa integradora.

La SE, entre otras funciones tiene la facultad de promover el esquema
de El, asi como de otorgar la autorizacion cormespondiente para que las
empresas sean inscritas en e Registro Nacional de Empresas
Integradoras. Algunas ventajas de esle tipo de empresa son:

« Pueden adaptarse a las nuevas modalidades de integracidn y
competencia intemacional

« Promueve la asociacion interempresarial para facilitar el trabajo en
eguipo e incrementar la capacidad de negociacion en los mercados
locales e internacionales

= 5e mantiene la individualidad de los empresarios en las decisiones
internas de sus empresas

= Los empresarios se dedican a producir, mientras que |as empresas
integradoras se& encargan de realizar otras aclividades
especializadas que requieran los asociados

« Se crean economias de escala derivadas de una mayor capacidad
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de negociacion para comprar, producir y vender
¢ Capacidad de adquirir tecnologia de alta productividad
e Esta forma de asociacion tiene la flexibilidad de adaptarse a

cualquier actividad economica

Aun cuando la formacion de empresas integradoras es una alternativa
favorable para el buen desempefio de las MIPyME's mexicanas, existen
obstaculos que han impedido el buen desarrollo en México de este tipo

de asociacion interempresarial, entre esos obstaculos tenemos:

e La falta de informacion sobre como formar una empresa
integradora

o Falta de personal calificado para dirigir, coordinar y administrar a
las empresas integradoras que se forman

e Ausencia de una cultura de asociacion entre micro y pequefnos

empresarios mexicanos

Segun datos de la SE, existen 656 empresas integradoras registradas en
todo el pais, de las cuales 129 pertenecen al sector manufacturero. En el
Distrito Federal se encuentran registradas 58 empresas integradoras y
s6lo 31 pertenecen a la industria manufacturera.'®

'® Empresas integradoras.http://www.contactopyme.gob.mx/integradoras.orig /Direct
orioA.Asp, consultado el14 de Enero de 2004.
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Entre los casos de éxito en la formacion de empresas inlegradoras esta
la Integradora Nova S.A. de C.V., formada por un conjunto de empresas
dedicadas a la produccidn de lubricantes v ceras para automdviles que
anteriormente contaba con un mercado limitado y trabajaba sobre una
linea de productos sin lineamientos de calidad, las marcas que utilizaban
las empresas en forma individual no contaban con una presencia fuerte
en e mercado y ademas faltaba una adecuada organizacion
administrativa. Con esta forma de asociacion aumentd su participacion
en el mercado de lubricantes, una de las empresas obtuvo la cerificacidn
IS0 9002 en 1997, con lo cual se logrd un mayor respaldo en la calidad
del producto. En una de las empresas se modificaron las instalaciones
de |la planta con el fin de minimizar costos, estabilizar la produccion,
crear nuevas lineas de produccion y complementar la gama de
productos. Se realizd una promocion conjunta que mejord |a presencia
en el mercado y se implantd un programa de sistemas contables y de
normas en las empresas asociadas, para mejorar su onganizacion.

Otro caso es el de Agroinex Integradora 5.4, de C.V.. que agrupa a los
agroindustriales de fresa, para superar la escasa coordinacion, |a falta de
un adecuado control de costos, los problemas para importar insumos, la
falta de capacidad de congelamiento y almacenamiento, la falta de
vinculacion con dependencias y organismos de apoyo. Hoy es una
organizacion gue coordina a siete agroindustriales de fresa; entre los
beneficios que han tenido esia el ahomo en compra de materias primas
por un milldn de pesos, han iniclado un proyecto de construccion de una
camara de congelacion y se esta llevando a cabo una prueba piloto de



riego por goteo, asi como también la negociacion de la firma de un
convenio con la Secretaria de Agricultura (SAGARPA) para entubar dos

manantiales.'®

Estos son casos en donde las micro y pequefias empresas optaron por
asociarse y tomando en cuenta los apoyos que brinda el gobierno
formaron una empresa integradora, cuya formacion les ha traido grandes
beneficios.

c¢) Subcontratacion

La subcontratacion se puede definir como:

.."Una relacion contractual entre dos empresas, en donde
tradicionalmente el productor final o ensamblador solicita a otra empresa
gue le manufacture productos semiterminados o partes, para después
integrarlos al producto final. Este proceso de subcontratacion se amplia
de un primer nivel de proveedores directos de la empresa organizadora,
mismo que se convierten en nuevos contratistas, creando a su vez una
nueva red de subcontratacion y asi sucesivamente, constituyéndose un
esquema de redes integradas de produccion, y no de esquemas de

proveedores temporales”.?

'® Secretaria de Economia. www.contactopyme.gob.mx/integradoras/factoresaasp?
lenguaje=0, consultado el 11 de Agosto de 2003.
% Ruiz Duréan, Clemente. “Redes Industriales: Organizacién Fundamental de la
Economia Globalizada", Revista Mercado de Valores, NAFIN, Febrero 1998,
p.4.
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Esta forma de vinculacion surge en Japon a mediados del siglo pasado,
se utilizd como mecanismo de fortalecimiento para el sector industnial. En
nuestro pais, la subconiratacion tiene su origen en el Programa de
Industrializacion Fronteriza (PIF) establecido en 1985, en la que aparece
como una estrategia de politica industrial. En esa época, la entonces
Secretaria del Patrimonio y Fomento Industrial (SEPAFIN) establecid el
Sistema Nacional de Subcontratacion con el proposito de fortalecer la
creacion de cadenas productivas, mediante el eslabonamiento de los
diferentes sectores entre emprasas micro, pequefias y medianas con las

grandes.

El Sistema de Subcontratacion Industrial (SS1), es un esguema de
vinculacion electronica via Internet de oferentes y demandanies de
senvicios, productos, procesos industriales, cuyo objetivo es la promocion
de la empresa a nivel nacional @ internacional para aprovechar su
capacidad instalada disponible, difundir su capacidad de produccion, dar
a conocer su nivel de automatizacidn vy si cuenta con un sistema de
calidad.

Ademas el 55| conforma una red de informacion verificada v actualizada
por consultores especializados para divulgar v consultar las capacidades
productivas de los oferentes, detallando maguinana y equipo con que
cuentan las empresas manufaclureras oferenles.

Existen varios tipos de subcontratacidn, a continuacion se describen los
principales:
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Subcontratacion de capacidad.- Se origina cuando una empresa grande
tiene una demanda creciente y supenor a su capacidad productiva, paro
inferior a la que tendria en el caso de comprar magquinaria nuava, por lo
que bene que contratar lemporalmente a olras empresas de menor
tamafo.

Subcontratacion de economia.- Con el fin de reducir los costos la
empresa mediana o grande acude a empresas micro, pequefias que
fabrican @ menor costo, lo que le permite ganar competitividad en el

mercado, via precio.

Subcontratacion de especialidad.- Se da cuando el contratista no domina
la tecnologia necesaria para fabricar una pieza y por lo tanto recurre a
una empresa especialista en tal actividad, para lo cual proporciona
ciertas especificaciones a cambio la empresa subcontratada recibe
financiamiento, materas primas, por lo que se dice gue existe un
beneficio economico, organizativo y tecnologico para las emprasas
involucradas.

Actualmente se habla de una subcontratacidn innovadora, en la que no
sblo cuenta la forma de realizar la produccion de manera optima, sino
también la reorganizacion de la estructura interma de las MIPyME's. En
este caso la empresa que subcontrata busca una relacibn permanente
con la empresa subcontratada, que en vez de ser satélile del centro
productivo, se integra a él respetando su autonomia.
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La subcontratacion puede generar algunas ventajas a las empresas que

optan por escoger esta alternativa de asociacion como por ejemplo:

Las empresas micro, pequefia y mediana se benefician ya que

reciben de la empresa principal tecnologia, equipo y en ocasiones

asistencia financiera en forma de capital o préstamos. Asimismo la

empresa contratista se beneficia reduciendo costos y aumenta su

volumen de produccion.

¢ Impulsa las exportaciones de la pequefa y mediana empresa.

¢ Incrementa el nivel de competitividad para el posicionamiento del
producto en el mercado.

e Mejora la capacidad y calidad productiva de las empresas

involucradas.

En el 2003 se encontraban registradas en el SSI, 1 mil 802 empresas de
las cuales 909 son micro, 552 pequefas, 303 medianas y 37 grandes.
La actividad econémica con mayor participacion en este sistema es la

metal-mecanica, textil y confeccién y plastico.?’

Entre los casos de éxito en el sector metal-mecanico se puede citar a
Capro de México que subcontrato a varias micro empresas para que le
fabricaran resortes de compresion y accesorios; a CINETIC una empresa
francesa que subcontrato a Maquinados Industriales Lozano para que
fabrique engranes y a Famto Internacional para la fabricacion de partes

automotrices, quienes subcontratan micro empresas para la fabricacion

2! Secretaria de Economia, México: www.economia.gob.mx, 4 de Marzo de 2003
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de diversas piezas y engranes?.

En cuanto a la subcontratacion con empresas extranjeras, en su mayoria
no se ha obtenido el beneficio esperado, puesto que los promotores de
la politica industrial en México consideraron que las empresas japonesas
y coreanas implantarian sus modelos de organizacion industrial en
nuestro pais y con ello promover el desarrollo tecnolégico, sin embargo,
esto no ha ocurrido ya que las empresas matrices solo buscan la
reduccion de costos en sus procesos productivos, haciendo uso de la
mano de obra barata, sin incorporar tecnologia y con base en relaciones

temporales.

d) Uniones de crédito

Las uniones de crédito son una figura juridica que se origind con la Ley
General de Instituciones de Crédito en 1932, otorgandosele el caracter
de instituciones auxiliares. Son organizaciones auxiliares de crédito,
constituidas bajo la modalidad de Sociedad Anénima de Capital Variable,
que agrupa a personas fisicas y morales (micro, pequefias y medianas
empresas), dedicadas a actividades agropecuarias, comerciales e
industriales. Se requiere la autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y la Comisiébn Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
para la constitucion y operacién de uniones de crédito. Segun la Ley

General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (1995),

22 Empresas que participan en el SSI. http://www.contactopyme.gob.mx/ssi/Infogral
Casos.asp? Lenguaje=0, consultado el 20 de Julio de 2003.
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las uniones de crédito solo podran realizar las siguientes actividades:

“|.- Facilitar el uso del crédito a sus socios y prestar su garantia o aval,
conforme a las disposiciones legales y administrativas aplicables, en los
créditos que contraten sus Socios;

Il.- Recibir préstamos exclusivamente de sus socios, de instituciones de
crédito, de seguros y de fianzas del pals o de entidades financieras del
exterior asi como de sus proveedores.

Il.- Emifir titulos de crédito, en serie o0 en masa, para su colocacion entre
al gran pdblico inversionista, exceplo obligaciones subordinadas de
cualguier tipo;

IV.- Practicar con sus socios operaciongs de descuento, préstamo y
crédito de toda clase, reembolsables a plazos congruentes con los de las
operaciones pasivas gue celebren;

V.- Descontar, dar en garantia o negociar los titulos de credito y afectar
los derechos provenientes de los contratos de financiamiento que
realicen con sus socios o de las operaciones aulorizadas a las uniones
de crédito, con las personas de las que reciban financiamiento, en
terminos de la fraccibn Il anleror asi como afectar en fideicomiso
irmevocable los titulos de crédito v los derechos provenientes de los
contratos de financiamiento que celebren con sus socios a efecto de
garantizar &l pago de las emistonas a que se refiere la fraccion Il de este
articulo;

V.- Recibir de sus socios depdsitos de dinero para el exclusivo objelo de
presiar servicios de caja, cuyos saldos podra depositar la unidn en
instituciones de crédilo o invertifos en valores gubernamentales;



V.- Recibir de sus socios depositos de ahorro,

Vill.- Adquirir accionas, obligaciones y otros titulos semejantes y aun
mantenerios en carera,

IX.- Tomar a su cargo o contratar la construccion o administracion de
obras de propiedad de sus socios para uso de los mismos, cuando esas
obras sean necesarias para el objeto directo de sus empresas,
negociaciones o industrias;

X.- Promover la organizacion y administrar empresas industriales o
comerciales para lo cual podran asociarse con terceras personas. Estas
operaciones deberan realizarse con recursos provenientes de su capital
pagado y reservas de capital o de préstamos que reciban para ase fin;
X1.- Encargarse de la compra y venta de los frutos o productos obtenidos
o elaborados por SUS SOCIOS O por tercerns;

Xll.- Comprar, vender y comercializar insumos, materias primas,
mercancias y arliculos diversos asi como alquilar bienes de capital
necesarnos para |a explotacion agropecuaria o industrial, por cuenta de
sus socios o de lerceros;

XIl.- Adguirir por cuenta propia los bienes a que se refiere la fraccidn
anterior para enajenarlos o rentarlos a sus socios o a terceros;

XIV.- Encargarse, por cuenta propia, de la transformacion industrial o del
beneficio de los productos obtenidos o elaborados por sus socios;

XV.- La wansformacion que se sefiala en la fraccibn anterior podra
realizarse en las plantas industriales que adquieran al efecto, con cargo
a su capital pagado y reservas de capital o con recursos provenientas de
financiamientos de instituciones de crédito;

XV1.- Realizar por cuenta de sus socios operaciones con empresas de
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factoraje financiero asi como recibir bienes en arrendamiento financiero
destinados al cumplimiento de su objeto social; y

XVIl.- Las demas actividades analogas y conexas que, mediante reglas
de caracter general autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
oyendo la opinion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y del

Banco de México”.?

Las uniones de crédito pueden participar en todas las actividades
productivas; generalmente son utilizadas por empresas medianas y
grandes, en donde la inversion es mas fuerte. Se rige bajo un marco
juridico especifico: la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito. El capital social para dar inicio debe ser de 2
millones 141 mil pesos monto que ajusta anualmente la CNBV. La
cantidad de socios como minimo debe ser de diez.

Un ejemplo de esta forma de asociacién es la Uniéon de Crédito Estatal
de Productores de Café S.A. de C.V. en el estado de Oaxaca.
Inicialmente eran 26 productores de café, 8 de los cuales trabajaban en
forma conjunta. Después de asesorarse con autoridades del estado
decidieron conformar una union de crédito y actualmente son 120 socios
productores de café, el incremento de los socios se debid a la
disposicion de los participantes para trabajar en equipo y la promocién
que se le dio a esta forma de asociacion en la regién. Con la formacion
de la union de crédito se han logrado ahorros de 48% en compras en

o Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (1995).
www.shcp. gob.mx, consultado el 15 de Abril de 2003.
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comuin de insumos, maquinaria y equipo; exportan 80% de la produccion
(2 mil 875 toneladas al afo) y ademas se han implantado programas de

capacitacion en comun. %

Por medio de esta forma de asociacion se busca resolver principalmente
necesidades financieras, y se mejora la forma de negociacion de las
empresas en los mercados financieros, que individualmente les seria
dificil de obtener. Algunas ventajas de las uniones de crédito es que
convierten a sus agremiados en sujetos de crédito y permite a sus socios

el acceso a fuentes de financiamiento al menor costo.

e) Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son acuerdos cooperativos de tipo horizontal,
en los que empresas del mismo ramo se unen con el objeto de lograr
ventajas competitivas, que no alcanzarian por si solas en un corto plazo.
Por lo que el principal objetivo de realizar alianzas estratégicas es el de
alcanzar un mismo fin, como por ejemplo desarrollar una ventaja
competitiva. Las alianzas estratégicas son necesarias cuando la
empresa por razones internas o externas, decide abarcar mayor
mercado o incursionar en nuevos nichos de mercado, incrementar su

capacidad productiva u obtener un grado de competitividad mas alto.

2 SIEM, Uniones de Crédito, “casos de éxito”, http:/www.contactopyme.gob.
mx/integradoras /intranet.asp, consultado el 13 de Julio de 2003.
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El procedimiento para realizar alianzas estralégicas se puede realizar
mediante una simple expresion de voluntad de los representanies
legales de las empresas involucradas, también a través de la firma de
contratos lo que hace gue haya un mayor grado de formalizacion en las
alianzas. Se pueden distinguir diferentes tipos de alianzas estralégicas
de acuerdo a critenos como los siguientes: en cuanto a sus propositos,
pueden ser con fines de realizar esfuerzos compartidos de investigacion
o desarrolio para disminuir nesgos y compartir los costos, tambéédn para
comercializar un producto o servicio, realizando una produccion
compartida, v segln e! tipo de acuerdo puede ser informal o formal si es
un ameglo contractual. Entre las alianzas mas frecuentes estan las

siguientes:

« Coinversiones.- Se crea una nueva empresa subsistiendo las
EMmpresas creadoras.

= Consorcios de exportacion.- Varias empresas de tamafio pequefio
o mediano aportan capital para crear una nueva empresa, la cual
se dedica a la canalizacion y comercializacion de los productos o
servicios an el exterior.

* Sociedades en participacion.- Es una alianza formal en la cual el
asociante concede a una contra parle bienes o servicios a cambio
de una aportacion de las ufilidades del negocio que recibe los
bienes o servicios.

Al realizar alianzas eslratégicas se cuentan con venlajas como:



+ Mejora la capacidad productiva de las empresas involucradas

« Aumenta la competitividad de los produclos y  servicios
proporcionados

» Mayores posibilidades de abarcar nuevos mercados

« Crear e incrementar los conocimientos para planes futuros

« Forialece |la estructura financiera de las empresas, ya que se
compartan gastos de negociacion y/o produccion.

Entre las desventajas se encueniran:

= Que no siempre ambas partes obtienen &l mismo porcentaje de
beneficios; alguna de las pares puede tener mayor poder de
negociacion o capacidad para aprovechar las oportunidades.

= Alguna de las parles puede tener mayor liderazgo sobre |a otra

= Generalmente ocurre entre empresas medianas y grandes, no con
organizaciones de menor tamafio.

Estas son algunas formas de asociacion interempresarial que puede
utilizar un negocio como una harramienta organizacional, que ayude a
desarrollar a empresas de distinlos tamafios dependiendo del fin que
pretendan alcanzar las empresas participantes; por lo que cada empresa
debe analizar su situacion interna asi como su entorno como para
conocer sus ventajas, desventajas, amenazas y oportunidades, con base
en ello tomar decisiones que le ayuden a permanecer en el mercado y

enfrentar a la competencia.
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CAPITULO II. IZTAPALAPA Y SU ACTIVIDAD ECONOMICA EN LOS
SUBSECTORES 33 Y 38

2.1 Antecedentes y Sitluacidn Geografica de la Delegacion Iztapalapa

La fundacidn de |ztapalapa ocurnd a principios del siglo XIV los aztecas,
procedenies de Aztlan, obtuvieron la anuencia del rey Tecpaneca
Tezozomoc para atravesar su territorio y asenlarse en el Cero de
Chapultepec, Alli vivieron tranquilos durante un tiempao, sin embargo [as
cronicas destacan que cuando sus jOvenas se dieron a la tarea de raptar
a las mujeres de los pueblos vecinos, fueron reprimidos y obligados a
refugiarse en Culhuacén, como slervos. Cuando |ztapalapa fue
gobemada por Cuitlahuac, hermano de Moctezuma |l, contaba con unos
10 mil habitantes dedicados a |la horticultura vy floricultura mediante el
sistama de chinampas.

El nombre de la Delegacion lztapalapa proviene de la lengua nahualtl,
(IztapalliHosas o lajas, Alt-agua, y Pan-sobre) que pueden traducirse
como "En el agua de las lajas”. Este toponimo describe su situacion
riberefia, como es sabido esta demarcacion junto con olros espacios
aledafios tuvo su asentamiento parte en tierra firma y otra en el agua,
conforme al sistema de chinampas, por lo que el agua que habia se fue
agotando poco a poco.

Al inicio del Siglo XX, la Ley de la Organizacion Politica y Municipal de
1903 |le agrego a |ztapalapa los pueblos de |ztacalco, San Juanico,

Santa Cruz Meyehualco, Santa Marta, Santa Maria Aztahuacan,
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Tlacoyucan Tlaltenco, San Lorenzo Tezonco, Santa Maria Zacatlamanco
y Zapotitlan, con lo cual su poblacion ascendid a 10 mil 440 habitantas,
de los cuales 7 mil 200 vivian en la cabecera establecida en Iztapalapa.
Hacia 1920 la poblacion total de la municipalidad era de mas de 20 mil
habitantes, correspondiendo 9 mil a la cabecera,

Desde 1861 se habian organizado numerosas municipalidades y en su
ordenacion se fijaban los limites del Distrito Federal, en el cual se incluia
a |ztapalapa., En 1928, un afio antes de que se definieran las
dalegacionas, axistian 15 municipios en al Distrito Federal, entra |os
cuales estaba Iztapalapa. A partir de la Ley de Organizacion Territorial
del Distrito Federal de 1929 se establecieron las delegaciones y quedd
dividido en 12 delegaciones, una de ellas era Iztapalapa. A principios del
siglo pasado, la poblacidn an general siguid siendo rural, las actividades
econdmicas de |a comarca continuaron basandose en la agricullura,
destaca la produccion de hortalizas y flores; también se extraian algunas
canteras de Culhuacan y del cerro del Marqués.

La urbanizacion de |la delegacion se desarrolld en la primera década del
siglo pasado, en que se inicid su expansion hasta confundir su mancha
urbana con las colonias de las delegaciones vecinas. Durante esos afos
fue entubado el Canal de la Viga, que pasd a ser un drenaje cubierto
(1955), las dOltimas chinampas de Culhuacan y Mexicaltzingo, que
colindaban con el canal, desaparecieron paulatinamente.
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La delegacion Iztapalapa se encuentra situada en la region oriente del
Distrito Federal, cuenta con una superficie aproximada de 117 kildmetros
cuadrados, que representan casi 8% del territorio de la capital de la
Republica Mexicana, y su altura sobre el nivel del mar es de 2 mil 100
metros; la cual se encuentra dividida en siete grandes sectores (vea

cuadro 4).

Cuadro 4. Superficie y habitantes segun sector de Iztapalapa (2000*)

Sector Superficie Habitantes
(aprox.) (redondeo)
1. Aculco 1,321 282,334
2. Centro 1,478 218,415
3. Cabeza de Juarez 1,581 225,133
4. Ermita Iztapalapa 1,535 217,576
5. Santa Catarina 1,728 237,727
6. Paraje San Juan 1,545 306,789
7. San Lorenzo 2,075 283,699
TOTAL 11,263 1,771,673

Fuente: Delegacion Iztapalapa, Cuaderno Estadistico
Delegacional 1998, p .101.

*Datos proyectados en base en el Xl Censo de Poblacion y

Vivienda del 2000 realizado por INEGI.

Los limites de la delegacion Iztapalapa son: al norte con la delegacion
Iztacalco y el municipio de Nezahualcdyotl; al este con los municipios de
los Reyes la Paz e Ixtapaluca; al sur con las delegaciones Tlahuac y
Xochimilco, al oeste con las delegaciones Coyoacan y Benito Juéarez. La
superficie total de la delegacion lztapalapa en 1996, era de 11 mil 667
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has.”® de las cuales 10 mil 815 has. se consideran urbanas y las

restantes 852 has. son suelo de conservacion.
2.2 Situacion Social, Economica y Politica de la Delegacion |ztapalapa

Segun cifras proporcionadas por el INEGI en el aino 2000, |ztapalapa
contaba con el mayor nimero de poblacion del Distrito Federal con
aproximadamente 1.8 millones de habitantes y con una densidad

aproximada de 12 mil personas por kilometro cuadrado.

El crecimiento poblacional, la inmigraciéon y poblamiento de cada una de
las delegaciones ha sido diferente. En 1950 las delegaciones Benito
Juaréz, Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza contenian
73% de la poblacién total del Distrito Federal e Iztapalapa representaba
2.5 %. En 1990, estas soélo albergaban 23% de la poblacion en contraste
con lztapalapa que representaba 18.1%. En el afio 2000 Iztapalapa
contaba con 22% de la poblacion total del Distrito Federal cuyo

porcentaje esta por encima de las demas delegaciones.

La poblacion de la delegacion lztapalapa ha tenido un crecimiento
vertiginoso, de los 76 mil 621 habitantes registrados en 1950, pasé a un
millon 771 mil 673 en el afio 2000, con lo que la poblacion se multiplico
aproximadamente 23 veces en 5 décadas, (véase cuadro 5).

%5 Hectareas
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Cuadro 5. Poblacion total de Iztapalapa por género (1950-2000).

Afo Total %2 Hombres %  Mujeres %
1950 76,621 - 37,733 492 38,888 50.8
1960 254,355 232 125,306 49.3 129,049 50.7
1970 522,095 105 259,822 498 262,273 50.2

1980 1,262,354 142 622,628 493 639,726 50.7
1990 1,490,499 18 730,466 49.0 760,033 51
1995 1,696,609 14 832,343 491 864,266 50.9
2000 1,771,673 4 858,952 485 912,721 51.5

Fuente: INEGI. D.F Resultados definitivos VII, VIII, IX, X, Xl y Xll, Censos
Generales de Poblacién y Vivienda, varios afios y Conteo de
Poblacién y Vivienda 1995. Cuaderno Estadistico 2001. p. 23.

a) Porcentaje de crecimiento

Iztapalapa se ha expandido como zona habitacional, contribuyendo a
una inmigracion hacia este espacio de habitantes de otras delegaciones,
y principalmente de estados del centro de la republica. En 1990, de una
poblacion total de 1 millon 490 mil 499 habitantes, 74% nacieron en la
delegacién; de los nacidos fuera de Iztapalapa, la mayoria proviene de
Puebla con 14%, le siguen Oaxaca 13%, Michoacan 12%, México 12%,
Hidalgo 8%, Guanajuato 8% y del resto de las entidades 33%.% Asi fue

constituida la primera generacion de pobladores en |ztapalapa.

Un rasgo significativo es que el grupo de edad entre 20 y 40 afios ha
crecido notablemente, dentro de este grupo la tasa mas alta la tiene el

grupo de edad de 20 a 24 afios; esto quiere decir que la mayor parte de

% Archivo Histérico de la Delegacion Iztapalapa. INEGI 2000 poblacién total por lugar
de nacimiento: Cuaderno Estadistico Delegacional 2001, p. 31.
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la poblacion de la delegacion |ztapalapa, tiende a envejecer y la
proporcion de jévenes es menor. Datos del INEGI muestran que la
poblacion de 12 anos y mas por estado civil, el mayor porcentaje es de
casados con 44%.

La vivienda es un indicador del desarrollo social; se mide por el numero
de habitantes promedio en la vivienda, el tipo de energia que utiliza, si
cuenta con drenaje y agua entubada o no, entre los principales. En
Iztapalapa, a partir de 1970 las familias tienden a reducir el nimero de
miembros por hogar de mas de 6, ha bajado a un promedio de 4, segun

resultados preliminares del Censo Poblacional 2000.

Lo anterior tiene efectos multiples, por un lado se requiere mas vivienda
que satisfaga las necesidades de familias pequenas, esto se ha visto
reflejado en el aumento de las unidades habitacionales disefiadas
especialmente para familias de 3 0 4 miembros. En el aio 2000 del total
de viviendas particulares habitadas 96% dispone de agua entubada,
98% cuenta con drenaje y 99% tiene energia eléctrica®’. El paisaje
urbano tiende también a reflejar la concentracion humana y sus formas
de vida.

T Del total de viviendas se excluyeron los refugios, viviendas colectivas y viviendas
sin informacion de ocupantes. Cuaderno Estadistico Delegacional Iztapalapa,
p.43. INEGI, XIl Censo de Poblacion y Vivienda.
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Otro aspecto importante es la educacion, mientras en 1950, 27% de la
poblacién de la delegacion Iztapalapa era analfabeta, en 1995 descendio
a 3.7%. Habria que sefialar que el 1.5% de analfabetos son personas
que por su edad y ocupacion ya no asisten a los centros escolares. Los
programas para acercar la educacion a estos sectores han tenido una
respuesta favorable ya que en 1992 se atendieron en el nivel de

secundaria a 8 mil 853 adultos y en 1997 fueron 13 mil 830.%

Durante el periodo de inscripciones correspondiente al afio escolar 1999-
2000, de 409 mil 596 alumnos inscritos en la delegacion, 217 mil 852 se
encontraban en primaria; 92 mil 765 en secundaria; 39 mil 658 en
bachillerato comprende al Centro de Bachillerato Tecnolégico y de
Servicios (CBTIS), Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
(CECYT), Colegio de Bachilleres (CB) y un Tecnolégico Industrial; en
profesional medio 12 mil 701 que comprende al Centro de Estudios
Tecnologicos, Industriales y de Servicio (CETIS), Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica (CONALEP) y en cuanto a profesional

solo cuenta con un mil 536 alumnos inscritos.

El indice de aprovechamiento®en primaria fue de 95%, en secundaria
74%, un gran sector tiene que abandonar su instruccion para buscar
trabajo.*

% Principales Resultados por Localidad. INEGI. XIl Censo General de Poblacién y

Vivienda. www.inegi.gob.mx, 15 de Mayo de 2003.

El indice de aprovechamiento se obtiene al dividir el niumero de alumnos
aprobados entre el nimero de alumnos existentes multiplicado por cien.
Secretaria de Educacion Publica, Prontuario Estadistico, Inicio de Cursos 1999-
2000; Cuaderno Estadistico Delegacional 2001, p. 69.
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La proporcion de centros particulares ha venido creciendo pero es
importante destacar que la inmensa mayoria de los alumnos de
Iztapalapa, en sus diferentes niveles de educacién realizan sus estudios

en escuelas publicas.

En los diferentes sectores de |ztapalapa se tienen registrados los centros
de estudios a nivel preprimaria, primaria, secundaria, tele secundaria,

medio superior y superior que aparecen en la tabla 6.

Tabla 6. Centros de estudios en los diferentes niveles de instruccién,
segun sectores territoriales en Iztapalapa.
Niveles de  Aculco Centro Cabeza Ermita Santa Paraje San

instruccion de Zarago Catari San Lorenzo
Juarez za na Juan

Pre-primaria 23 14 25 21 22 18 23

Primaria 36 26 41 40 40 37 33

Secundaria* D-5 D-9 D-12 D-14 D-13 D-7 D-6
T-3 T-2 T-7 T-10 T-1 T3 T3

Tele 0 2 2 0 2 0 1
secundaria

Medio 5 2 6 2 1 0 1
superior

Superior 1 0 1 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de la pagina http://www.iztapalapa.
df.gob.mx/. 20 junio 2003.
* D (secundaria diurna) y T (secundaria técnica).
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En la delegacion Iztapalapa se encuentran 17 instituciones de nivel
medio superior, dos CB, seis CONALEP, seis CETIS, un CECYT
dependienta del Instituto Politécnico Macional (INF), se trata de la
vocacional 7, una escuela técnica, con especialidad en enfermeria y la
preparalonia creada por el Gobierno Federal en el afno 2001.

Entre las principales especialidades que se imparen en estas
institucionas se encuentran las siguientes: contabilidad, mantenimiento
en equipo de computo, mantenimiento automotriz, refrigeracion y aire
acondicionado, enfermeria, mecanica industrial y electrénica industrial,
por lo que podemos apreciar son instituciones que brindan capacitacion
a nivel técnico. En cuanto a instiluciones de nivel superior solo se
cuenta con dos grandes instituciones la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAM) Iztapalapa vy la Escuela Macional de Estudios
Profasionalas (ENEF) Zaragoza.

Un aspecto importante fue |a inauguracién de la primera preparatonia
gratuita administrada por el Gobierno del Distrito Federal, la cual fue
puesta en operacion por Cuauhtémoc Cardenas, en lo que fueran las
instalaciones de la carcel de mujeres.

En la Preparatoria |ztapalapa ndmero 1, que es llamada Centro de
Desarrollo Social, viven en sus alrededores aproximadamenta 170 mil
personas, de las que 30% son menores de 12 afos; 21% de los nifios y
nifias en edad escolar no asislte a la escuela; 15% no termina su
educacion primaria y solo 11% logra terminar la secundaria. Ante esla



situacion la preparatoria no parece lo mas adecuado para la poblacion

cercana, sino mas bien una decision politica.*’

Segun datos del Cuaderno Estadistico Delegacional 2001, la poblacion
de 15 anos y mas con estudios técnicos o comerciales de nivel medio
superior y superior por area de estudio, el porcentaje mas alto lo tienen
las areas administrativas con 53% vy le sigue el &rea industrial y
tecnologica con 23 por ciento, lo que representa una base para ofrecer
personal calificado.

En el aspecto economico encontramos que la poblacion
econémicamente activa (PEA), en Iztapalapa mayor de 12 afos, en 2000
era de 1 millon 331 mil 752 personas; de ellas 639 mil 597 son hombres
y 692 mil 155 mujeres. De la poblacion econémicamente activa total, 705
mil 941 personas estaban ocupadas y 11 mil 209 desocupadas. En el
2000 el PEA en hombres de 25 a 54 afios era de 98 por ciento.

De la poblacion ocupada en los tres sectores de actividad, el comercio y
los servicios sobresalen con 70% y le siguen la mineria, extraccion de
petroleo y gas, industria manufacturera, electricidad, agua y construccion

con 26.4 por ciento.*

31" Por Ricardo Olayo y Laura Gémez. Periddico La Jornada, “Celebran apertura de

preparatoria gratuita en Iztapalapa”(2001), www.Jornada.unam.mx, consultado el
8 de Mayo de 2003.

INEGI. Distrito Federal, resultados definitivos: XIl Censo General de Poblacion y
Vivienda 2000, Cuaderno Estadistico Delegacional 2001, p. 91.
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La actividad econémica mas importante en la delegacion es el comercio
segun INEGI (1999), tanto por las unidades econdmicas que agrupa 32
mil 938 (63% del total delegacional), el personal que emplea, 85 mil 798
(42% del total), como por los ingresos que genera 1 millon 848 mil 913

de pesos anuales (69% de la delegacion).

En la delegacion Iztapalapa en cuanto al equipamiento y abasto son
significativas las unidades de comercio; entre las mas numerosas se
encuentran los “tianguis”, también llamados “mercados sobre ruedas”,

las instalaciones con que cuenta aparecen en el cuadro siete.

Cuadro 7. Distribuciéon de equipamiento de abasto por sectores de

Iztapalapa (1995)

Sector Merca Locales Tianguis Puestos Tiendas' Plazas®
dos

Aculco 8 1,379 3 255 4 1
Centro 4 473 6 610 2 1
Cabezade 7 820 14 1177 5 2
Juérez
Ermita 4 400 15 927 3 1
Iztapalapa
Sta. Catarina 3 220 18 1,660 1 1
Paraje San 1 70 18 1,747 3 1
Juan
San Lorenzo 5 320 11 1,075 2 2
TOTAL 32 3,652 85 7,451 20 9

Fuente: Informacion de la Delegacion |ztapalapa 1995.http://www.iztapalapa.df.
gob.mx /. 20 de Junio 2003.

' de autoservicio, comerciales
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Mientras que los servicios privados no financieros se encuentran en
segundo sitio, pues a pesar de que suman 16 mil 705 unidades
econdémicas, solo ocupan 19% del personal y generan 4% de los
ingresos totales. En tercer lugar destaca la actividad manufacturera, que
tiene mas de 5 mil unidades economicas que ocupan a 79 mil 502
personas y que genera ingresos por un poco mas de tres millones de

pesos™.

Los subsectores manufactureros que mas destacan son: el 31, productos
alimenticios, bebidas y tabaco con 2 mil 109 establecimientos; 38,
productos metalicos, maquinaria y equipo incluye instrumentos
quirdargicos y de precision con 497 establecimientos; 33, la industria de la
madera, 584 establecimientos y el sector 34, papel y productos de papel,
imprentas y editoriales con 535 establecimientos.

La industria que trabaja con sustancias peligrosas en el Distrito Federal,
se encuentra en tres delegaciones: Iztapalapa, Cuauhtémoc y Gustavo
A. Madero, las cuales concentran aproximadamente 40% de las
industrias que operan con sustancias quimicas y residuos peligrosos. El
INEGI y el Gobierno del Distrito Federal sefialan que de las 623
industrias que trabajan con sustancias quimicas y residuos peligrosos,
437 se ubican en el Distrito Federal, y de ese subtotal 61 estan en la

delegacion Iztapalapa.

3 INEGI, Censos Econémicos 1999. www.inegi.com.mx, consultado el 17 de Mayo
de 2003.
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Las delegaciones con mayor porcentaje de empresas manufactureras
son: Iztapalapa y Cuauhtémoc con 13.34% y 13.16% respectivamente; le
siguen Gustavo A. Madero con 11.58%, Benito Juarez con 11.12% y
Azcapolzaico con 10.53%. Las delegaciones que menor porcentaje
tienan son: Milpa Alta, 0.08%; Cuajimalpa, 0.78%; Magdalena Contreras,
1.12%; v Tlahuac, 1.7 por ciento.

En cuanto a las rutas principales con gque cuenia la delegacion
Iztapalapa, fisicamente se puede considerar dividida por la Avenida
Ermita Iztapalapa que la cruza de oriente a poniente y por @l Anillo
Perifénco de norte a sur, estas avenidas definen 4 grandes zonas. Estas
rutas contribuyen a la distribucion de productos y servicios que ofrecen

las distintas empresas que hay en la zona, Estas rutas se caracterizan
por los siguientes aspectos:

Zona Norponiente. Colinda con Iztacalco, se ubica entre el eje 5 orienta y
el pariférico. La presencia de la Central de Abastos y su entomo se
considera como una gran zona de abasto y bodegas de servicio regional.

Zona Sur poniente. Tiene como ejes principales, la Avenida Tlahuac y la
Calzada San Lorenzo, comprende importantes zonas industriales como:
Sanla Isabel y Ex Hacienda Xalpa, los espacios abiertos del Parque
Nacional del Cerro de la Estrella y el Panteon Civil de San Nicolas
Tolentino.



Zona Noronente, Colinda al norte con el municipio de Nezahualedyoll y
liene como a@jes principales la Calzada Zaragoza y las Avenidas Luis
Méndez y Circunvalacion (ejes 6 y 5 sur), el complejo industrial ecolbégico
y en construccion la Central de Carga Regional.

Zona Sur oriente. Es la zona con mayores carencias dentro de la
delagacidn, situada al sur de la Avenida Ermita Iztapalapa y al oriente dal
Anillo Penférico, gue constituyen sus principales ejes de comunicacion.
Comprende las subdelegaciones de Santa Catarina, Paraje San Juan y
parte de S5an Lorenzo, con mas de 60 colonias populares y la mayor
parte se ubica en los lomerios de la Sierra de Santa Catarina.

Corredores wrbanos. Las principales wvialidades que concentran
actividades comerciales, de servicios y de industria, las constituyen: la
Calzada Ermita |ztapalapa que es el ele estructurador de |a franja cantral
de la delegacion; la Avenida Tlahuac, que sirve a los sectores urbanos
localizados al sur ponienie, en donde existen indusinas y comercios de
gran tamafio. Asi como en la Calzada Ignacio Zaragoza, donde sa han
venido consolidando actividades comerciales vy  egquipamientos
ragionales, vinculados a su importante funcién de eje metropolitano de
comunicacionas. De igual forma, en el sector poniente de la delegacion,
los ejes viales de la Calzada de la Viga y la Avenida Javier Rojo Gomez,
alojan servicios de cobertura regional. En los dltimos afios, derivado de
la prolongacion del anillo periférico a traves de la delegacion, esta via
empieza a constituirse en un coredor de servicios urbanos de primera

jerarquia y es de esperarse que en el futuro dé origen a los principales



cambios en la estructura urbana. Respecto a la situacion politica de

Iztapalapa tenemos su estructura organica en la grafica siguiente:

Grafica 1. Estructura Organica de Iztapalapa

Jefe Delegacional

Coordinacion General de
Secretaria Particular Seguridad Pablica
[ |
Coordinacion de Coordinacion de
Asesores Comunicacion Social
l 1 |
Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
Gral. Gral. de General. General Gral. de General
Juridica y Obras y de de Desarrollo de
de Desarrollo Servicios Desarrollo Delegacio Administra
Gobierno Urbano Urbanos Social nal cién
1 i
Direccion | Direccion Direccion | Direccion Direccién Direccion Direccion
Territorial | Territorial Territorial | Territorial Territorial Territorial Territorial
Aculco Cabeza Centro Ermita Paraje San Santa
de Zaragoza San Juan Lorenzo Catarina
Juarez Tezonco

Fuente: Informacién de la Delegacion Iztapalapa. http/:www.iztapalapa.df.gob.mx. 2
de Marzo de 2004.
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La delegacion de |ztapalapa es una de |las zonas mas disputadas en las
distintas elecciones electorales por los paridos mas fuertes de nuestno
pais (PAN, PRD y PRI), ya que representa un gran namero de posibles
volantes en las elecciones presidenciales. Por ello las campafias que se
realizan en el lugar son muy "aguerridas” entre los partidos.

Las acciones mas imporantas en materia de promocion industrial que ha
realizado el gobierno delegacional perredista son las siguientes:

* FRemodelacion de 113 Ekildmetros de la red secundara de
abastecimiento de agua potable.

» La delegacion Iztapalapa en coordinacion con la seccién de
Desarrollo Econdmico del Distrito Federal puso a disposicion de los
empresarios de lztapalapa el Centro de Vinculacion Empresarial, a
través del cual se proporciona financlamiento vy asesorias a
BMpresas.

# Promocion del Programa de Ferias y Exposiciones, en donde se
realizan eventos que ayudan al fomento y vinculacién entre

proveadoras, empresas y consumidores.

# Organizo la Feria de Empleo 2001 en donde pariciparon
aproximadamente 6 mil personas y 80 empresas.
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2.3 Analisis del Subsector 33 de la Indusiria Manufacturera en
|1ztapalapa

El Distrito Federal cuenta con 8 mil negocios aproximadamente
ragistrados formalmente en el Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano (SIEM) que perlenecen a la industria manufacturera, de los
cuales alrededor de 900 negocios se encuentran en lztapalapa.

Dentro de este sector se encuentra ubicado el subsector 33 denominado
Industria de la Madera y Productos de Madera, incluye Mueblas, al cual
se encuentra dividido en tres ramas y trece actividades econdmicas, para
efectos de este estudio solo se considerd la rama 3320; cabe mencionar
que los términos industria mueblera, sector mueblero v subsector 33 se
utilizan indistintamente en este trabajo.

La estructura comercial del subsector mueblero a nivel nacional, estaba
conformada en 1988 por alrededor de 15 mil 158 establecimientos
comerciales, en los cuales se empleaban a 87 mil 241 personas. La
industria mueblera se encuentra distribuida & lo largo del territorio
nacional particularmente en el estado de Jalisco y los principales centros
de produccion sa encuentran en el Distrito Federal, Estado de México,
Puebla, Monterrey, San Luis Potosi, Aguascalientes, Durango,
Chihuahua y Baja California. El 94 % de las empresas son micro, 5%
pequefas, 0.6% medianas y 0.4% grandes.
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La industria del mueble de madera ha participado con casi 2% en
promedio dentro del PIB manufacturero en los ultimos seis afos,
incluyendo los talleres de reparacion de muebles de madera que
contribuy6 con 3.2% de los empleos totales de la industria manufacturera
en 1999, lo que representd la mitad del empleo generado por las
empresas micro, 27% pequefas, 17% medianas y 6% por las empresas
grandes. De las ventas totales de muebles de madera 51% fue realizado

por las micro y pequenas empresas, 34% medianas y 15% grancjes.34

En general la industria del mueble en México se define como una
industria medianamente desarrollada con una orientacion artesanal de
bajo volumen; cuenta con diversas lineas de gran variedad de modelos;
la maquinaria utilizada es poco especializada y semi-industrial. En la
estructura de la industria mueblera se encuentran tres tipos de

empresas, la automatizada, semi- automatizada y artesanal.

Para el desarrollo del presente trabajo se tomé en cuenta la fabricacion
de muebles de madera, sin eliminar los elaborados con base en metal.
En el segmento de muebles de madera a nivel nacional, 88.3% son

empresas pequenas, 10.3% son medianas y 1.4% son grandes.

El segmento mas importante del mercado nacional lo ocupa la
produccion de muebles para el hogar, seguido por los de muebles para
oficina. Entre los fabricantes de muebles para el hogar y los de piezas

* Camara de Comercio. “Sector Mueblero Mexicano” (1999), www.ccmexico.
com.mx/canaco/ ofestad6 .html, consultado el 30 de Julio de 2003.
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sueltas cubren 80% de |la produccidn nacional; de este tolal 55%
corresponde a salas, 27% a comedores y el resto a recamaras.

En cuanto a muebles de metal, este segmento esta integrado por
alrededor de 2898 empresas a nivel nacional de las cuales solo 43
empresas estan ubicadas en el Distrito Federal. El 83.2% esta
representado por empresas pequefias, 12.1% por medianas y 4.7%
grandes. Asi mismo, incluyendo los lalleres de reparacidn de muebles de
metal que contribuyercn con 0.7% del empleo total de la industria
manufacturera en 1993. Las micro, ocuparon 16.6%, las pequefias
genararon 36.5% del empleo, la mediana 22.7% y la grande 24.2 por
ciento.

En la delegacion |ztapalapa se encuentran establecimientos dedicados a
la produccién de muebles de madera (ver anexo 6), con buenos disefios
¥ cuya produccidon es local;, en estos negocios el fralo directo con &l
cliente ha sido un factor decisivo en la elaboracion de sus productos,
principalmente en el disefo de los mismos, esto gracias al trato amable y
respetuoso que se le brinda al cliente quien muchas veces detalla parte
del disefio que desea dal producto.

El subsector 33, se encuentra entre los principales generadores de
empleo en la delegacion Iztapalapa; en 1993, INEGI tenia registradas a
casi 8 mil personas ocupadas, cifra que ha ido incrementandose cada
ves mas en este subsector. Los principales proveedores de esta rama

son la industria lextl, plasticos, herrajes y metalmecanica, Sus



principales clientes son la industria de [a construccidn y clientes locales.

La demanda de muebles en al mercado exieror, puede ayudar a
desarrollar cadenas productivas en el subsector 33 (ver anexo 3), pero
antes se debe concretar en el mercado local, ya que la mayoria de las
EMpresas son micro ¥y no cuentan con |08 recursos econdmicos
necesanos para abarcar al mercado exterior, paro en conjunto si puede
abastecer el mercado local y a traves del desarmollo y mantenimiento de
la cadena productiva seguramente podra abarcar otros mercados.

El SIEM y BANCOMEXT son instituciones que ayudan a través de sus
servicios a la vinculacion entre productores y comercializadores en
distintas partes del pais, ambas proporcionan informacion de empresas
que tiene registradas en su padrin y con base en esta informacion los
empresarios puaden tomar mejores decisiones.

2.4 Ansalisis del Subsector 38 de la Industria Manufacturera en Iztapalapa

El subsector 38 pertenece a la industria manufacturera, este subsector
sa refiere a los Productos Metalicos, Maquinaria v Equipo, incluye
Instrumentos Quinirgicos y da Precision; del cual solo se estudio la rama
3841 denominada Industria Automolriz.

La industria automotriz, es un segmento fundamental en el analisis de la
industria manufacturera mexicana, no solo por la magnitud del valor

agregado que genara, sino por que as uno de los principales polos de



atraccion de inversion extranjera directa en nuestro pais.

El subsector 38, tiene una gran estructura a nivel mundial tanto en el

aspecto terminal como en el de autopartes. Ademas tiene un gran

impacto en la economia del pais, por sus interrelaciones con otras ramas

productivas que la proveen de insumos (industria hulera, quimica,

siderurgica, del cobre, del aluminio, textil).

La industria automotriz la podemos clasificar en tres grandes tipos de

actividad a partir de la relacion proveedor-usuario que define los flujos de

intercambio entre estas partes®:

a) Industria Terminal
b) Industria de Autopartes
c) Relacion con Proveedores de Materia Prima

a) La industria terminal o de fabricacion y ensamble de vehiculos

automotores esta integrada por empresas que fabrican o realizan el
ensamble final de toda clase de automéviles. En México la produccion
automotriz esta dominada por 5 grandes ensambladoras extranjeras:
Chrysler, Ford Motor Company, General Motors, Nissan Yy
Volkswagen, las cuales producen cerca del 95% del total de
vehiculos y el 5% restante lo producen Mercedes Benz, BMW, Honda,

Dina, Kenworth, Navistar, Volvo Trucks, Masa-Somex y Scania.

35

Ma. de Lourdes Alvarez Medina, “Cambios en la industria automotriz frente a la
globalizacién: el sector de autopartes en México”, Contaduria y Administracion
investigaciones de la FCA-UNAM, nimero 206, Julio-Septiembre de 2002, p.34
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En la industria terminal se distinguen dos grupos de empresas: el
primero y mas importante es el que fabrica sus propios motores y
ensambla automdviles de pasajeros y camiones (con chasis) hasta de
13.5 toneladas de capacidad; y otro grupo de empresas asla formado
por empresas que ensamblan  vehiculos pesados llamados
tractocamiones y aulobuses integrales (sin chasis) para el fransporia de
pasajeros.

b} La industria de autopartes esta formada por cienlos de empresas de
distintas ramas industriales, como: hulera (fabricantes de llantas,
mangueras, tapetes y otros componentes de hule); guimica (pinturas,
solventes); metalica (tornillos, resortes); textil (vestiduras); eléctrica
(acumuladores), v la propia rama especifica de parles automotrices
(frenos, trasmisiones, ejes diferenciales, elc). El tamafo de las
empresas varia desde grandes plantas hasta pequefios talleres
productores.

En nuestro pais operan alrededor de 630 empresas con
caracteristicas muy helerogéneas en cuanto al tamafio, nivel
tecnoldgico vy mercado. Una muestra es la industria de autopartes, la

cual se divide en tres mercados;

« Equipo original: compuesto por filiales de empresas terminales y
proveedoras independientes.

s Equipo de repuesto: integrado por empresas que destinan su
produccion exclusivamente a este marcado.
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e Exportaciones directas: la realizan en su mayoria empresas

productoras de autopartes de equipo original.

La industria de autopartes esta clasificada en 18 grupos, de los cuales
tres sobresalen y son: motores de gasolina con 23%, partes eléctricas
qgue contribuyd con el 13% y partes para motor que represento 11%
del valor total de la producciéon en el 2001. En este mismo afo la
produccion de autopartes disminuyo, esto se relaciona con el
dinamismo en la produccion de automdviles en México y Estados

Unidos, ademas de la recesion econdmica estadounidense.>®

c) Los proveedores de materias primas, son aquellos que tienen que ver
con la produccion de acero, aluminio, hierro moldeable, plomo, vidrio,
maquinas- herramientas, distintos tipos de hule y componentes

eléctricos entre otros.

Los encadenamientos productivos en la industria automotriz mexicana
se originan con el establecimiento de la primera planta ensambladora
de Ford en 1925, a partir de entonces se comenz6 a desarrollar la

industria de autopartes impulsada sobre todo por el sector publico.

% Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz. “Avances y estadisticas de la
industria de autopartes” (2001), http://www.amia.com.mx/produc.htm, consultado
el 15 de Julio de 2003.
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En la delegacion Iztapalapa el subsector 38, es uno de los que mas

destaca, ya que incluye a casi un mil establecimientos manufactureros

y comerciales registrados. En general son micro, pequefos y

medianos productores de capital nacional que fabrican componentes

de menor valor agregado en condiciones de fuerte competencia. La

especializacion de autopartes se orienta a los componentes del motor,

transmision y carroceria. (Ver cuadro 8).

Cuadro 8. Principales autopartes fabricadas en México.

Componentes

Motor

Sistema de aire

Sistema de
frenos

Sistema eléctrico
Plasticos

Direccion
Diversos

Estampados

~ Partes forjadas

Partes

Bomba electrénica de gasolina, cigiiefales
Partes sintetizadas

Sistema de inyeccion, electronica, mangueras de
silicon y bielas
Compresores: tubos de aluminio, mangueras

Pedales: Partes pequefnas, medianas y partes
diversas

Radios, bocinas y médulos de control

Tanque de combustible: Molduras externas, fascias y
partes diversas

Palancas: hidraulica y partes forjadas

Partes interiores tornilleria, cafnuelas, bisagras,
elevador para ventanas y mecanismos para asientos
Telas y pieles para asiento

Fuente: Direccion de Promocion del Sector Automotriz de Bancomext, 2001.
www.bancomext.com/Bancomext/ ControlServlet?category=394, consultado
el 26 de Julio de 2003.
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De acuerdo a datos de Bancomext el sector de aufopartes de México se
compone aproximadamente de 830 empresas, de [as cuales 26% se
encuentran ubicadas en el Distrito Federal.

A fin de promover la integracion de las cadenas productivas y el rapido
aprovechamienioc de [as posibilidades abietas por la mayor
competitividad de |la industria automotriz, en julio de 1995 el gobierno
faderal organizd el primer Encuentro Macional para el Desarmollo de
Proveadores y Apoyo a la Exportacidn, para ayudar a la vinculacion entre
empresas v los distintos seclores productivos.

Los resultados del encueniro fueron muy salisfactorios, pues s@ contd
con la paricipacion de 43 grandes empresas que solicitaron
proveedores. Asistieron cerca de 10 mil visitantes, de los cuales mas de
la mitad fueron micro, pequefas v medianas empresas interesadas en
conacer los insumos que adquieren las grandes ampresas y sus politicas
de seleccion de proveedores,

Los resultados alentadores de esta primer evento propiciaron la
realizacion de tres encuentros mas durante 1995 para proveedores de la
industria maquiladora; para cadenas comerciales; y para la industria
automolriz y de autopartes. También se inicid un proceso de intercambio
de informacion técnica entre compradores vy vendedores, lo que ayuda a
las emprasas a conocer mejor @l madio an que sa dasanvuelven,
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A fin de darle seguimiento a los resultados de los encuentros pasados,
se ha puesto en marcha el Programa de Desarrollo de Proveedores y
Subcontratacion, que involucra a la banca de desarrollo, a las camaras

industriales y a la propia Secretaria de Economia.

Estas experiencias demostraron que existen oportunidades de
integracion nacional que pueden materializarse mediante la ampliacion
de la informacién disponible para las empresas, a fin de generar los
contactos iniciales que permitan alimentar los programas de integracion

de cadenas productivas.

La industria automotriz mexicana es elemento clave en la estrategia de
modernizacion industrial del pais, tanto por su importancia cuantitativa y
como por el efecto positivo que su desarrollo puede tener sobre otros
sectores de la economia de proveedores de insumos. Por ello, la
integracion de las MIPYME's, a la cadena productiva automotriz ha sido
el objetivo de diversos decretos mediante los cuales se ha definido la

politica industrial del sector.

La delegacion Iztapalapa cuenta aproximadamente con 1 mil 900
negocios dedicados al comercio de autopartes y refacciones, pero muy
pocos son los establecimientos dedicados a la producciéon de piezas

automotrices (ver anexo 6).%

" Humberto Juarez NGfiez. “Nuevas Integraciones Industriales en la Industria del

Automovil en México”, www.uom.edu.mx/trabajadores/24huberto.htm, consultado
el 22 de Junio de 2003,
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Como conclusion de esle capitulo puedo decir que la delegacion
|ztapalapa tiene una fuerle presencia en el sector manufacturero, ya que
genara 35% de ingreso al sector manufacturero a nivel Distrilo Federal,
Cuenia con un gran porcentaje en poblacion econdmicamente activa con
instruccion técnica, mano de obra gue bien puede ser empleada en la
misma zona, as decir que no tenga que emigrar a otras delegaciones en
busca de un empleo. El apoyo que se brinde para desarmollar a los

subsaclores 33 y 38 puede ayudar a [a creacion de nuevas fuentes de
empleo.
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CAPITULO lil. CADENAS PRODUCTIVAS
3.1 Concepto de Cadenas Productivas

Las cadenas productivas surgen en las grandes empresas de la Union
Europea, cuando se dieron cuenta que de las relaciones con sus
proveedores y subcontratistas podrian derivarse beneficios relevantes
como la reduccidon de costos. En la medida en que las relaciones de
asociacion interempresarial abarcaban mdltiples ambitos en |la
elaboracion de un bien, y se comportaba como una sola empresa,

aparecio una nueva modalidad de competencia: cadena a cadena.

Uno de los primeros tebdricos que escribi®6 acerca de los
encadenamientos industriales fue Alfred Marshall. En 1920 publicé su

libro Principios de Economia®®

en el que se referia al desarrollo de
distritos industriales, a los cuales definia como una aglomeracién
territorial de empresas del mismo ramo o ramos similares
interrelacionadas en donde se podia disponer facilmente de la mano de
obra, los insumos y la prestacion de servicios. No obstante, la
importancia del tema de los estudios de Marshall fueron retomados hasta
finales de los afos setenta, cuando los distritos industriales italianos
empezaron a tener éxito; a partir de entonces se han efectuado diversos

estudios sobre encadenamientos como el realizado por Michael Porter.

8 Alfred Marshall. Distritos Industriales, www.igeograf.unam.mx/posgrado /cursos/pdf
/cursos_st/ st_geografia_industrial.pdf , consultado el 9 de Marzo de 2003.
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Porter menciona en su libro Estrategia Competitiva, que la aparicion de
un encadenamiento en una region puede derivarse de los factores de
produccion, en algunos casos las industrias relacionadas junto con las
condiciones de demanda y apoyos con que cuentan por parte de sus
gobiernos han sido el principal detonador del surgimiento de cadenas
productivas. Sus estudios, respecto al desarrollo de cadenas de valor,
parten del analisis de cada una de las actividades que integran el
proceso productivo de la empresa y el nivel de valor que agregan al
producto final, entonces se pueden clasificar las actividades y omitir

aquellas que no generen valor.

El estudio de cadenas productivas surge como una alternativa para
mejorar la productividad y competitividad entre las empresas que
participan como eslabones del encadenamiento productivo. Ninguna
actividad productiva puede desenvolverse de manera aislada, pues
existen relaciones de interdependencia entre los distintos agentes
involucrados. Para entender mejor el tema es necesario hacer algunas

precisiones conceptuales, asi la cadena productiva se define como:

...'Un proceso sistémico en el que los actores de una actividad
economica interactian desde el sector primario hasta el consumidor
final, basados en el desarrollo de espacios de concertacion entre el
sector publico y privado orientados a promover e impulsar el logro de

mayores niveles de competitividad de dicha actividad”.*®

¥ Sergio Velarde. “Cadenas Productivas”, www.dri.gov.co/contenidos/dri/archivos/
nucleo_desarrollo/ cadena _productiva.htm, consultado el 9 de Marzo de 2003.
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Esle proceso involucra a todos los eslabones de |a actividad desde la
obtencion de insumos, magquinaria v equipo hasta el producto final, sin
dejar de lado la parte de |a comercializacion; por lo que al dasarrollo de
cadenas productivas se convierte en una alternativa importante para el

desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas.

Hasta ahora el éxito de las cadenas productivas parece deberse a que la
concentracién de productores, clientes y proveedores fomentan la
eficacia, la especializacibn y dan a conocer los beneficios gue han
obtenido. Todas las relaciones enire estos agentes se deben dar sin
olvidar que los principales objetivos de la formacion de una cadena
productiva es para mejorar el nivel de competitividad de las empresas
involucradas, el desarmollo de la region y el crecimiento del sector
industrial.

3.2 Presencia de Cadenas Productivas en otros Paises

Como resultado de los cambios que se han generado en la economia
mundial desde los afos ochenla se dio paso a un nuevo proceso de
restructuracion de actividades productivas en distinlos paises, a asto hay
que afiadir el avance tecnologico y de comunicacionas que ha surgido
en el mundo; puesto que el uso, acumulacion y aplicacion de este
conocimiento &s un elemento fundamental en |a compalencia
imternacional. Por ello as indispensable impulsar el desarrollo industrial
local de un pais para poder parficipar competitivamente en un futuro en
la economia global.
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En la gran mayoria de encadenamientos productivos desarrollados en
otras partes del mundo como Japén, ltalia y Chile, por mencionar
algunos, se puede observar una mayor cooperacion de tipo vertical, es
decir, una empresa establece relaciones mas favorables con sus
proveedores, distribuidores y consumidores; sin embargo la cooperacion
horizontal es mas dificil de llevarse a cabo, puesto que en este nivel las
empresas se ven como rivales y se encuentran renuentes a compartir

informacién, capital y personal por miedo a perder su nicho de mercado.

Se han dado casos de encadenamientos productivos en distintos paises
pero se han denominado: distritos industriales o redes de
subcontratacion, sin embargo comparten la esencia del concepto de

cadenas productivas. Entre ellos se encuentran:

a) Japon™®. El desarrollo econdémico e industrial de Japon después de la
Segunda Guerra Mundial se debié en gran medida al papel que
desempefio el gobierno e instituciones creadoras de la politica
industrial. EI Ministerio de la Industria y Comercio Internacional
(MITI), fue quien practicamente orientd la reconstruccion de Japon,
identificando sectores productivos potenciales de desarrollo vy

canalizando hacia ellos los recursos necesarios para desarrollarlos.

%0 Estrategia Administrativa para la Pequefia y Mediana empresa: Japén, el Mercado
de Valores, NAFIN, Julio 1996, p. 46. y Las Redes de Subcontratacion: caso
japones, www.sustentableprodeco.xoc.uam.mx /ants/10/10-5.pdf, consultado el
13 de Noviembre de 2003.
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El gobierno japonés creo leyes para promover, proteger y aumentar
las relaciones entre las grandes empresas y las MIPYME's; estas
leyes estaban enfocadas principalmente en el desarrollo de Redes
de Subcontratacion, las redes buscan mejorar la productividad y
calidad en los sectores productivos en donde se implantan. También
se crearon organismos para promover las Redes de Subcontratacion,
al mismo tiempo que funcionaban como intermediarios en la solucién
de conflictos entre las grandes empresas y las MIPyME's. Cabe
mencionar que el pensamiento japonés dirigido hacia la calidad en
todos los aspectos, es un reflejo de la forma de ser de la sociedad.

Japén a través del desarrollo de Redes de Subcontratacion ha
interrelacionado a grandes empresas con MIPYME's, en donde las
grandes organizaciones juegan un papel muy importante, puesto que
subcontratan gran parte de su produccion a un grupo de pequefas y
medianas empresas proveedoras que a su vez subcontratan parte de
su produccion a MIPYME's proveedoras de segundo nivel. Un claro
ejemplo es el caso de Toyota quien mantenia en 1994 a 12 mil
subcontratistas de primer nivel, 5 mil subcontratistas de segundo
nivel y 35 mil subcontratistas de tercer nivel; por lo tanto se
establecia una gran cadena en donde todos los eslabones estaban
directamente interrelacionados y participaban en la fabricacion de los

diversos componentes de un automévil.**

41

Historia de Toyota. www.toyotamonterrey .com.mx/historia_y_tradicion.htm,
consultado el 15 de Agosto de 2003.
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La similitud entre Cadenas Productivas y Redes de Subcontratacion,
consiste en que las empresas de gran tamano ayudan al desarrollo
de las MIPYME’s y viceversa. Sin embargo las redes de
subcontratacion promueven vy desarrollan relaciones directas
proveedor-productor solo el sector productivo en donde se implantan,
mientras que las cadenas productivas promueven distintas relaciones

entre distintos sectores productivos segun su interrelacion.

Los factores de éxito que llevaron a que las Redes de
Subcontratacion funcionaran adecuadamente fueron: la valiosa
participacion del gobierno japonés al crear leyes que ayudaran al
desarrollo industrial, identificacion de sectores productivos
potenciales, los apoyos financieros y técnicos otorgados por
instituciones gubernamentales a proyectos viables de desarrollo, la

participacion de las empresas y la pasion por la mejora continua.

b) En el caso de Italia el desarrollo de encadenamientos se dio a través
de los distritos industriales®’. La posicion economica que ha
alcanzado lItalia es resultado de la forma en que el gobierno italiano
ha estructurado, organizado y apoyado la politica industrial del pais;
al creciente mercado interno y la facilidad de acceso a los mercados
internacionales gracias a la creacidon de una zona de libre comercio

en Europa.

2 Modelo Italiano de Desarrollo Industrial, el Mercado de Valores, NAFIN, Julio

1996, p. 43. ltalia y los Distritos Industriales. http://www.glocalrevista.com
/mexmund2.htm, consultado el 10 de Diciembre de 2003.
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El esquema industrial italiano en los anos ochenta se basé en el
desarrolio y mantenimiento de distritos industriales, a los cuales
define como sistemas productivos territoriales caracterizados por
una gran concentracion de MIPyME s industriales con un alto grado
de especializacion e interrelacionadas con grandes empresas. En
este esquema la interrelacién entre un niumero reducido de grandes
corporaciones, que ocupan posiciones de liderazgo mundial en sus
respectivos ramos de produccién, y un gran niumero de MIPyME's
abastecedoras de la gran empresa, es de vital importancia para la

exportacion de productos.

Actualmente Italia cuenta con 199 distritos industriales en todo el
pais los cuales se caracterizan por ser sistemas productivos mono
sectoriales compuestos por una gran cantidad de empresas de
diversos tamafos, aproximadamente 500, con un gran nivel de
especializacion y en competencia constante. Principalmente estos
distritos industriales se encuentran en el centro y norte del pais en
donde se ubican 82% de los establecimientos de la industria y se

genera el mayor porcentaje de exportacion del pais.

De los 199 distritos industriales, 69 se especializan en textiles, 27 en
cuero y calzado, 39 en muebles y decoracion de interiores, 17 en
alimentos procesados y 32 en maquinas y herramientas.*?

43 Carlos Lopez Cerdan Ripio, “Distritos industriales: experiencias de accion conjunta
y cooperacion interempresarial para el desarrollo de la pequefia y mediana
industria”. http://www.revistaespacios.com/a99v20n02/40992002.html, consultado
el 13 de Enero de 2004.



Los distritos industriales son parecidos a las cadenas productivas ya
que en ambos casos hay una interrelacion entre empresas de
diversos tamanos, principalmente entre MIPyYME's, quienes
pertenecen a un mismo sector productivo, aunque en las cadenas

productivas puede haber interrelaciones con otros sectores.

En Italia destacan los siguientes factores que fueron esenciales en el
desarrollo de los distritos industriales: una cultura de asociacion y
trabajo en equipo, sin dejar a un lado la competencia entre ellos
como una fuente de mejora continia hacia la calidad y los apoyos
financieros que ha otorgado el gobierno. Otro factor importante para
el desarrollo de los distritos industriales ha sido el geografico, ya que
la mayoria de las empresas se ubican en una misma localidad o en
localidades cercanas lo que permite una mejor comunicaciéon y
disminucién en costos y tener acceso a la mayor parte del sistema.

c) La experiencia chilena ha demostrado que la formacion de
encadenamientos productivos es una buena alternativa para el
desarrollo de MIPYME s, principalmente en el sector agropecuario™.
Los encadenamientos productivos chilenos se basan en la
promocion de relaciones de confianza y trabajo entre empresas de

diversos tamarios para estimular las condiciones locales favorables

“ Encadenamientos Productivos: Chile. http://wwwrehue.csociales.uchile.cl/ antropo
logia /congreso/s2013.html y Chile: Desafios en los umbrales del siglo XXl ...
sun caso modelo?, www.meso-nrw.de/modelo.pdf, consultado el 26 de
Noviembre de 2003.
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para &l desarrollo del sector o sectores relacionados en donde se
ampleé dicho sistema.

El andlisis de las polificas de fomento para las MIPYME s que se
desarroliaron en Chile en los noventa fue de vital importancia para el
desarrolio de las empresas. En primer lugar, porgue la experiencia
chilena es una de las pocas que puede ser evaluada en una
perspectiva de mediano plazo, ya que los principales instrumentos
de accidn han sido aplicados y monitoreados a lo largo de mas de
una década. En segundo lugar las iniciativas de apoyo que el
gobiemo brindd al sector industrial redefinid las responsabilidades v
funciones de los aclores pablicos y privados que participan en las
acciones de fomento productivo en Chile.

El gobierno chileno a través del Programa de Fomento (PROFO),
cuyo objetivo es incrementar la compelitividad de las empresas en
los diferentes mercados nacionales e internacionales, ha creado
apoyos financieros, de asistencia lécnica, de capacitacion
empresarial y de desamollo de infraestructura para desarrollar
encadenamientos productivos, siendo el sector agropecuario el mas
beneficiado puesto que cuenta con diversos proyectos que implican
abastecimiento del mercado local y la oportunidad de exportacion a
diferente paises de Europa. Los principales subsectores
agropecuarios a los que se ha enfocado son produccion de cereales,
ganaderia y cultivos industriales como el algodan.
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Hoy dia el gobserno chileno junto con organizaciones educativas y
olras dependencias, ha realizado diversos estudios en los sectores
productivos mas importantes del pais para determinar en que
subsectores enfocarse para el desarmollo de encadenamientos
productivos, tomando en cuenta principalmente las oporiunidades
que fienen los sectores o subsectores para abarcar nuevos
mercados en &l axiranjero.

Estos son algunos ejemplos en donde los encadenamientos productivos
juegan un papel importante en el desarrollo del seclor productivo del

pais.

Actualmente el origen de una cadena es a partir de una actividad
productiva polencial dentro de una localidad, en la que se encuantran
proveedores, productores, intermediarios quienes hacen uso de la
poblacién de la localidad para abastecerse de mano de obra y servicios y
es asi como se van desarrollando relaciones econdomicas entre estos
agentes, conformando un encadenamiento productivo.

Oitra causa que ha dado origen a los encadenamientos productivos es la
competencia, que al volverse cada vez mas intensa obliga a estrechar
relaciones entre empresas productoras y sus proveedores, este proceso
se Inicia en un sactor determinado y se axtiende a aguellas actividades
gue tienen relacion con dicho sector.



3.3 Cadenas Productivas en México

Tomando en cuenta las condiciones socioeconomicas de México durante
la etapa sustitutiva de importaciones (1940-1982) y la transicion al
modelo industrial exportador, tenemos que al resquebrajarse el modelo
de sustitucion de importaciones dada su inoperabilidad para ajustarse a
los requisitos de competitividad internacional, la politica de cambio
estructural (apertura al exterior) se presentd como una alternaliva de
desarrollo y modemizacion para el aparato productivo nacional,
inicialmente, se pensd que la aperiura podia activar los mecanismos
necesarios para fortalecer a las exportaciones en su totalidad, sin
embargo el balance ha sido hasta ahora desigual y sus beneficios se han
concentrado en los seclores mas modamos.

El sector manufacturero es el que ha tenido mayores ganancias con la
aplicacion del nuevo modelo, pero también es el sector que mas ha
contribuido al creciente déficit comercial, es decir, que para funcionar y
tener dinamismo requiera de un creciente volumen de importaciones, a
las cuales puede tener acceso con facilidad, temiendo implicaciones

negalivas para México puesto gque ha provocado una ruptura de
encadenamientos productivos locales.

En nuestro pais pueden identificarse dos modalidades de
encadenamientos industriales: aquellos originados por la industria
manufacturera por lo general exiranjera y los encadenamientos
generados por una actividad econdmica tradicional an una region.



La industria maquiladora esta dedicada a las actividades mas dinamicas
y con orientacion exportadora como: la industria automolriz, electronica,
taxtil que en su mayoria son propiedad de capitales extranjeros, ademas
cuenian con gran contenido tecnaldgico.

La industria tradicional mexicana compuesta por: calzado, muebles,
artesanias y alimentos destaca por que se conforma de MIPYyME's, de
capital nacional, de bajo nivel tacnico, con poca interrelacion entre ellos v
orientadas al mercado intemo.

Tomando en cuenta la importancia de las cadenas productivas, el
gobierno mexicano a través de organizaciones pliblicas ha implantado
diversos fipos de apoyo para desarrollar MIPyME's e integraras a
cadenas productivas. Este sistema de encadenamiento constituye una
alternativa viable para desarrollar sectores productivos potenclales y
permanecer en &l mercado ante una competencia internacional cada vez

mas intensa en nueasiro pais.

Entre los apoyos que brinda el Gobierno Federal se encuentra el
FIDECAP, a través del cual se proporciona principalmente apoyo
financiero, para el desarrollo de cadenas productivas.

Actualmente en algunos estados de la Repdblica Mexicana se estd
implantado el desarrollo de cadenas productivas prncipalmenta en al
sector industrial, gracias a los apoyos que el gobiemo brinda a través de
organismos pablicos como NAFIN, CONACYT, STPS y Ia SE.



Entre los estados que han presentado mayor cantidad de proyectos a
través de cadenas productivas se encuentran Baja California Sur,
Oaxaca, Guanajuato, Aguascalientes, Jalisco, Tamaulipas y el Distrito

Federal. Algunos de estos proyectos son los siguientes*:

a) Oaxaca destinod en el 2003 recursos econdémicos por 32.8 millones de
pesos a fin de apoyar 22 proyectos en la entidad a través de los
programas FIDECAP y FAMPYME. La finalidad es promover la
creacion de cadenas productivas y la creacion de agroindustrias, las
cuales permitiran detonar el potencial de cada una de las regiones del
estado. Entre los proyectos apoyados destacan la modernizacion de
talleres mecanicos y de farmacias, asi como la instalacion de
empresas de produccion de prendas de vestir, de vidrio soplado,
acopio y comercializacion de ajonjoli y de papaya maradol, entre
otros: ademas para rehabilitar los parques industriales de Salina Cruz,

Magdalena Apasco, Tuxtepec y la Mixteca.

b) Aguascalientes a través del FIDECAP apoy6 al Centro Tecnologico
de la Industria del Mueble para que pudiera acceder a tecnologia y
fuera capaz de dar a sus afiliados cursos de capacitacion en las
técnicas mas modernas de produccion y disefio.

4 Secretaria de Economia, Avances de los Programas Sectoriales. www.diputados.
gob.mx/cesop/doctos/economia101003.pdf. y  hitp://www.indetec.gob.mx/e-
Financiero /Docs/Boletin14/PYMES.pdf, consultado el 13 de Diciembre de 2003.
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c) Jalisco a través del FIDECAP proporciond recursos financieros al
Agrupamiento Empresarial para la Fabricacion de Bienes de Capital,
organizacion que apoya a las industrias de Jalisco. Este apoyo
permiti6 a varias MIPyME’s del estado dedicadas a actividades de
procesos alimentarios y joyeria adquirir maquinaria, equipo y
herramienta, asi como impulsar los contactos comerciales y la

integracion de diversos empresarios.

d) Tamaulipas ha firmado convenios con el Gobierno Federal en apoyo a
la integracion de MIPyME s a cadenas productivas, para lo que otorgé
un fondo de casi 8 millones de pesos para el desarrollo de
agrupamientos  industriales, sistemas de  subcontratacién,
capacitacion a empresas para exportar y la creacion de infraestructura

productiva.

e) En Puebla*® se impulso una politica de desconcentracién industrial, la
cual ha permitido el desarrollo de las regiones del interior de la
entidad. Esto se ha logrado a través de la union de esfuerzos tanto
del sector publico y del sector privado. Durante 2003, se invirtieron 75
millones 340 mil pesos en infraestructura industrial en los parques
industriales de Tehuacan-Miahuatlan, Esperanza, Zacatlan-
Chignahuapan, Tehueya, Chalchicomula, Huauchinango, San Felipe

Chachapa, Areas | y IV del Corredor Industrial Quetzalcoatl, Area

% Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno del Estado de Puebla. José de
Jeslis Vazquez Garcia, http:/lwww.sedeco.pue.gob.mx/varios/comparecencia
2004 .pdf, consultado el 13 de Enero de 2004,
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Industrial MNopalucan y Corredor Industrial Sanclorum. Esta
infraestructura consistio en circuitos eléctricos, accesos carreteros,
drenajes residuales, red de agua potable, guamiciones, perforaciones
y equipamiento de pozos profundos. De esta inversidn el 47.5 % es
privada, 32.9 % federal, 16.6 % estatal y 3.0 % municipal. También se
creo una planta de industrializacion del nopal en San Bernarding
Tlaxcalancingo, la terminacidn de otra planta transformadora de
productos derivados de maguey pulquero an Zacatlan y la instalacibn
de un rastro tipo TIF ovino-caprino en San Salvador; a través de estas
acciones el estado de Puebla mejora su desarrollo industrial.

En el Distritoc Federal, con ayuda del FIDECAP se han apoyado
proyectos como: |a Industrializacion del nopal en la Delegacion Milpa
Alta, el cual involucra desde los cultivadores del nopal hasta la
comercializacion del producto a nivel local v con miras a la
exportacibn: apoyo para |a instalacion de un Taller de Transformacion
de Amaranto en |a delegacion Xochimilco, en donde el cultivo de asta
producto se ha vuelto una actividad productiva importante para sus
pobladores.

En México los eslabones de una cadena productiva tienen todavia un
conocimiento limitado de la dinamica que se requiere para que opera
como un todo. Por lo general cada eslabdn se orienta fundamentalmente
hacia los eslabones anferior v posterior se entiende que debe existir un
trabajo articulado, en donde las MIPYME's pueden participar, segun la
relacion de su actividad, con olras empresas de sectores productivos
similares vy no nada mas con el eslabon directo inmediato. Tambien se
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requierea crear una cultura de trabajo en equipo, competir para ser
mejores en un ambienle de cooperacian.

3.4 Apoyos para Desarrollar Cadenas Productivas en Maxico.

La Secretaria de Economia y NAFIN, son organismos que promueven
principalmente el desarrollo de cadenas productivas en los diferentes
seclores economicos del pals, siendo [a industria manufacturera la de
mayor participacion.

a) La Secretaria de Economia a través del Fondo de Fomento a la
Integracién de Cadenas Productivas (FIDECAP) que fue creado en
el 2001 por el Gobiemo Federal, como un mecanismo de apoyo
financiero para fortalecer |la capacidad productiva de las empresas
en las entidades federativas y los municipios en todo el pais
aprovechando sus venlajas competiivas y comparativas para
desarrollar sectores potenciales, busca apoyar con recursos
financieros la realizacion de proyectos estratégicos que permitan la
incorporacion eficiente de las MIPyME s a las cadenas productivas,
a través de sus diversas lineas de apoyo: proyectos productivos,
infraestructura, centros de atencion empresarial y bancos de
informacién.

Durante su primer afioc de ejercicio & FIDECAP impulso el
desarrollo de 220 proyecios de impacto regional y de desamollo de
cadenas productivas. En el afio 2002 amplio su presupuesto lo qua



le permitid apoyar 799 proyectos principalmente en el saclor
industrial y en el de servicios. Cabe mencionar que la mayoria de
los proyeclos estan en proceso de implantacion, es decir, en sus
primeras etapas.

b) Para fomentar una mayor integracion de las cadenas productivas
mediante la vinculacion de MIPYME's con las grandes empresas, la
Secretaria de Economia inicio en 19897 e Programa de
Agrupamientos Industriales (PAl). Este programa tiene por objeto que
empresas de una misma cadena productiva, eslablecidas an una
misma region, fortalezcan sus vinculos de proveador y aprovechen su
cercania geografica para realizar en forma conjunta proyeclos
productivos y de infraestructura,

A la fecha se han promowvido nueve agrupamientos industriales entre
los cuales se encuentran: fibras-confeccion-vestido an Jalisco, Puebla
y Tlaxcala; procesamiento de frutas vy horalizas en Colima,
Michoacan, Tabasco y Veracruz; Procesamiento de carnicos en
Yucatan; automoltriz y autopartes en Baja california, Aguascalientes y
Muevo Ledn. En trece sectores productivos, aquellos agrupamientos
gue han superado la fase de diagnostico han desarmollado una serie
de convenios financieros y tecnologicos entre organismos dal
gobiemo y autoridades del estado en donde se desamollan.

Entre sepliembre de 1999 y agosto del 2000 se realizaron las
siguientes acciones: se cred el Centro Tecnoldgico para la confeccion

en &l estado de Aguascalientes, se canalizaron recursos financieros



para proyectos de inversion en el sector agroindustrial de los estados

de Zacatecas, Colima, Tabasco y Baja California Sur.

Aunado al PAl se cred el Sistema de Promocion de Parques
Industriales en 1996, el cual consiste en apoyar mediante diversas
acciones de asesoria y promocion el desarrollo de proyectos
industriales a nivel regional, desde la identificacion de la idea hasta su
operacion productiva®’.

En la delegacion lztapalapa se ha puesto en marcha el proyecto de
construccion del parque Industrial de Alta Tecnologia “Cabeza de
Juarez”, que en el 2003 fue aprobado y en este afio se inicio las obras
de construccion y promocion. El parque agrupara empresas cuyas
actividades se encuentren basadas en procesos de innovacién con
aplicacion productiva y de desarrollo tecnoloégico de punta, que
impulsen la generacion de empleo en la zona.

Con la construccion del parque industrial se plantea una estrategia de
"anclaje”, la cual consiste en promover la instalacion dentro del
parque de por lo menos 5 grandes empresas dedicadas a la alta
tecnologia y de MIPyME"s que realicen procesos complementarios, lo
que ayuda a desarrollar cadenas productivas.
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CEPAL. Desarrollo Productivo, namero 115, Noviembre de 2001, www.
Eclac.cl7egi-bin/getProd.asp?xml, consultado el 10 de Noviembre de 2003. y
Promocion de Agrupamientos Industriales. www.secodam.gob.mx/tidap/1998
/macias.ppt, consultado el 13 de Diciembre de 2003.
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Cabe mencionar que la delegacidn |ztapalapa cuenta con una ventaja
importantea que s la ubicacion geoeconomica estralegica con que
cuenta, ya que en ella se encuentran: la central de abasto, que brinda
sarvicios de equipamiento; el unico pargue industral ecologico; sus
principales vias de acceso son la calzada Ignacio Zaragoza y
periférico oriente; la salida a la carretera México-Puebla-Veracruz; |a
terminal de carga del oriente y tiene cercania con el Aeropuerio
Intermacional Benito Juarez, lo que beneficia la creacion de cadenas
productivas en la zona ya que facilita al suministro de insumos y la
distribucion de los productos

c) La Secretaria de Economia también brinda apoyo a través del Sistema
de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) que nace en el afio de
1997, El SIEM es un sistema de informacion de cobertura nacional,
que integra los datos generales y ubicacion geografica de las
empresas que operan formalmente en el territorfio nacional,
proporcionando el giro o actividad de las mismas, asi como los
productos que ofrece y los insumos que demanda, esta institucion es
principalmente una heramienta de planeacion, informacion,

orientacion y consulta.

A través de su sitio en la red proporciona informacion sobre los
sectores productivos con mayor potencial de desarmollo, contiena
datos de empresas segin seclor economico y  muestra las
estructuras de cadenas productivas de cada sector o subsector, como
las gue encuentran en el anexo 3.
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f)

La SE también ha impulsado programas como Desarrollo de
Proveedores, Subcontratacién Industrial, con el proposito de
complementar los esfuerzos que se realizan para desarrollar los

encadenamientos productivos.

Nacional Financiera entre sus funciones promueve el financiamiento a
encadenamientos productivos, a través de los distintos acuerdos que
tiene con diversas instituciones de crédito, entre las principales se
encuentran Banco Santander, Banamex y Banco Bilbao Vizcaya
quienes otorgan financiamiento basados en el ciclo productivo de la
empresa, asi como descuentos electrénicos y facilidades para el

otorgamiento de créditos.

NAFIN fomenta la participacion de empresas en el sector gobierno a
través del esquema de cadenas productivas el cual consiste: “En la
integracion productiva a través de un canal de comunicacion e
interaccién entre las empresas e instancias gubernamentales, con sus
proveedores de productos o servicios, para formar un enlace de
provecho mutuo”.*® Este esquema de colaboracién persigue los
siguientes objetivos:

e Aumentar la eficiencia operacional de las empresas satélite,
incluyendo la planeacion de la produccion, control de inventarios,

plan y disposicion de la planta, control financiero y gerencial.
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Cadenas Productivas, www.bsabtander.con.mx/pymes/ss/producto/pr_cadenas.
htm, consultado el 23 de Junio 2003.
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e Capacitar a empresas satélite para generar nuevos productos y
emplear nuevos procesos de produccion.

e Fortalecer la capacidad en algunas empresas satélite para
colaborar en el desarrollo de nuevos productos y procesos.

Este esquema busca proporcionar apoyos financieros y de promocion
a las empresas satélite, siempre y cuando la empresa central haya
decidido subcontratarla. Las empresas que no logren calificar como
empresas satélite por cuestiones técnicas, o por no cumplir con el
diagnéstico de viabilidad financiera, seran apoyadas de distinta
manera a través de la Red de los Centros de Competitividad
Empresarial.

Entre los avances registrados en el 2000, se tiene que el Programa de
Cadenas Productivas, amplié el apoyo a proveedores con proyectos
publicos a través del financiamiento externo, lo que permite a NAFIN
garantizar los créditos destinados a capital de trabajo que requieran
las empresas para cumplir con los pedidos o contratos de suministro
en dichos proyectos. Mediante este programa un mil 438 empresas
(85% fueron micro y pequefias) recibieron financiamiento por un
monto de 5 mil 900 millones de pesos, de los cuales 79% fueron
canalizados al sector industrial. También cabe destacar que se amplié
el convenio suscrito con Pemex para generar proveedores
competitivos en el sector energético®. |

9 Avances NAFIN 2000. Programas (ARspv.Final2CP), http://www.nafin.com/portalnf
ffiles/pdf/informe_00.pdf, consultado el 10 de Diciembre de 2003.
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Mantener un encadenamienio en un buen nivel de competitividad es
quizas mas dificil que formario, ya que debe procurarse que al interior
haya compradores locales, personal especializado y una competencia
sana local. Se considera que un encadenamiento pierde su ventaja
competitiva cuando las condiciones socioeconomicas dejan de soportar,

estimular la inversion y la innovacion para genarar nuavos productos.

A medida que se dasarrollan las cadenas productivas los recursos de la
economia se dingen hacia el sector en desarrollo lo que permite brindar
un mejor apoyo a los sectores polenciales.

3.5 Ventajas y Desveniajas de los Encadenamientos Productivos

La formacion de encadenamientos no es algo facil, puesio que cada
empresa tiene interases econdmicos proplos que puaden obstruir el flujo
de informacidn enire ellas, por ello antes de paricipar en un
encadenamiento productive las empresas deben de estar convencidas

de gque solo un trabajo conjunto les permitird alcanzar objetivos comunes.

Algunas ventajas que se derivan de los encadenamiantos son:

* La cadena identificada permite localizar los productos, los
procesos, las empresas, las instituciones, las operaciones, las
dimensiones y capacidades de negociacidn, las tecnologias vy las
relaciones de produccitn.

= Propicia la permanencia de las MIPyME s involucradas en el



mercado.

» |ntercambiar conocimiento entre empresas, reducir cosfos vy
minimizar los riesgos.

=« Mejoras en la comercializacion de los productos.

+« Fomenta el desarrollo de proveedores

« Ayuda a concretar alianzas estratégicas entre MIPYyME s

= |ncrementa las posibilidades de las empresas para abarcar nuevos
mercado,

+ Meajor aprovechamiento de la capacidad productiva

= Desarrollo de relaciones emprasariales horizontales v verticales

» Aumento de la calidad de los productos y servicios que se ofrecen

Desventajas

» Las dificultades mas comunes se derivan de las relaciones entre
empresas de distinto tamafio, pues las empresas lerminales
resultan mas beneficiadas.

« Las medianas o grandes empresas tienen preferencias hacia
determinados proveedores.

+ E| intercambio tecnoldgico es negative cuando se presenta un
cambio de proceso y por ko tanto de infraestructura o de
conocimiantos técnicos diferentes a los que posean.

= No lodas las empresas involucradas presentan el mismo grado de
flexibilidad.



En &l mundo globalizado quienas compiten entre si no son las empresas
o los productos por si solos, sino las cadenas productivas. Es un modelo

que ha generado un escenario altamente competitivo.

La globalizacidn es un fenémeno que trae consigo nuevos mercados por
abarcar, pero también nuevos competidores, que muchas veces obtienen
mayores beneficios que las propias empresas locales, por lo que es
necesario incrementar el nivel de las MIPyME's en cuanto a
competitividad vy calidad, para que puedan permanecer en el mercado,



CAPITULO IV. INVESTIGACION DE CAMPO EN LOS
SUBSECTORES 33 Y 38 DE IZTAPALAPA

4.1 Planteamiento del Problama

En la actualidad las empresas micro, pequefias y madianas se enfrentan
a una realidad en donde la compelencia se toma cada vez mas fuere;
con la globalizacion aumentan los productos exitranjeros, o que
incrementa la posibilidad de que nuestras MIPyME's fiendan a
desaparecer ya que es dificil competir con los precios bajos que ofrece la
competencia, sin embargo los productos mexicanos cuentan con mejor
calidad que los extranjeros por lo que puede ganar en segmenios de
mercado donde asta caracteristica sea mas apreciada que el pracio.

Tomando en cuenta los resultados alentadores de los encadenamientos
realizados en otras partes dal mundo, principalmente en la region italiana
de Lombardia para & apoyo a MIFYME's, el estudio de cadenas
productivas es una buena allermaliva para el progreso y desarrollo de

nuestras MIPYME s mexicanas.

Con el estudio de cadenas productivas, se pretende conocer el mercado
en que sa desarrollan las MIPyME's segdn la actividad productiva que
realiza.

A lraves del estudio de cadenas productivas se conoce el nivel de

desarrolio de proveedores, productores e intermediarios de un sector asi
como su mercado meta, ademas se aprecia del grado de interrelacion
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entre ellos. También se pueden desarrollar estrategias que ayuden a
mejorar la produccion y comercializacion de un producto o servicio,
aprovechando adecuadamente las oportunidades que hay en el entorno,
de ahi la importancia que tiene el estudio de todo el proceso desde los

proveedores hasta el consumidor final.

Cabe mencionar que antes de desarrollar estrategias comerciales
primero se tiene que estudiar la estructura de la cadena productiva
segun sector econémico para conocer como esta conformado cada
eslabon participante.

En cuanto a la zona que se eligié para la investigacion de campo, se
opté por la delegacion l|ztapalapa, por ser la que cuenta con mayor
numero de habitantes y porque la actividad manufacturera es la segunda
en importancia para la delegacion, ademas de que hay una alta tasa de
poblacion econémicamente activa.

Como se indico en el capitulo 2 la delegacion Iztapalapa cuenta con 5
subsectores destacados pertenecientes a la industria manufacturera: el
31, 38, 34, 33 y 32 de los cuales se escogieron para efectos de
investigacion solo a los subsectores 33 y 38. El subsector 33 se escogio
por su presencia en la delegacion ya que hay una gran diversidad de

establecimientos ubicados en esta zona.>® En cuanto al subsector 38

 Que no necesariamente estan formalmente registrados ante alguna institucion
gubernamental de control como la SHCP o el SIEM.
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porque es uno de los principales polos de atraccion para la inversion

directa en nuesiro pais.

El objeto de esludio son empresas micro, pequefias y medianas
pertenecientes a los subseclores 33 (Industria de la madera y productos
de madera, incluye muebles) y 38 (Productos metalicos, maquinaria y
equipo, incluye instrumentos quirirgicos y de precision), de la industria
manufacturera ubicadas en la delegacidn 1ztapalapa.

El problema a resolver en la investigacion de campo fue: ; Cudles son los
faclores que permitiian desarrollar cadenas productivas que incarporen
a MIPyME's en los subseciores 33 y 38 de la industria manufaclurera
en la delegacion lztapalapa?

El objetivo de la presente investigacion es analizar el panorama industrial
manufacturero & |dentificar el potencial de desarrollo de la delagaciin
|ztapalapa en los subseclores 33 y 38, para crear encadenamientos que
ayuden al desarrollo de micro, pequefias y medianas ampresas en
dichos subsectores,

En esta investigacion de campo se plantearon los siguientes supuestos:
« 5@ requiere identificar a una o mas emprasas ancla para el desarmollo

de micro, pequefios vy medianos eslablecimientos en la delegacion
Iztapalapa.



= Existen mayores posibllidades de consolidar una cadena productiva
en el subsector 33 que en al 38,

» El desarrollo de cadenas productivas es un programa viable para que
en |a delegacién Iztapalapa crezcan los subsectores 33 y 38 al
generar mejores condiciones de trabajo, mayor relacion proveedor-
producior y productos mas compatitivos.

4.2 Técnica de Investigacién Utilizada

La presente investigacidn se inicid con un estudio exploratorio en &l gue
se¢ analizaron dalos estadisticos y descriptivos de los subseclores
muablero y automotriz an la delegacién Iztapalapa. Posteriormente se
llevo acabo una investigacion de campo a fravés de entrevistas a
propeetanos de establecimientos perlenecientes a los subsectores 33 y
38, ubicados en la delegacidn con el propdsito de conocer |as
caracteristicas que predominaban en las empresas, el grado de interés
que benen los empresarios en participar en el desarollo de cadenas
productivas y conocer algunas de sus principales preocupaciones con
respecto a sus emprasas. En total se aplicaron 17 entrevistas en el
sector automotriz v 20 en el sactor muablero.
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4.3 Disefio de la Muestra y Tipo de Muestreo

Se entiende como universo & total de elementos que rednen cieras
caracteristicas homogéneas las cuales son objeto de una investigacion.
La muestra es una parie representativa y significativa del universo que
presenta los mismos fenomenos que ocurren an aguel, con el fin de
estudiarios v medirlos.

El universo de esta investigacion lo conforman 37 empresas que

perienecen a los subsectores 33 y 38 de la industria manufacturera
ubicadas en la delegacion lztapalapa.

En el sector mueblero solo se tomd en cuenta a empresas gque
desarrollan actividades como la fabricacidn vy reparacion de muebles
principalmente de madera (332001); fabricacion de partes y accesorios
para muebles principalmenta de madera (332002) que se ubiguen en
|ztapalapa.

Para el sector automoltriz solo se eligieron a empresas dedicadas a la
fabricacidn y ensamble de carrocerias y remolgues para automdviles y
camiones (384121), fabricacion de motores y sus parles para
automdviles y camiones (384122), fabricacion de partes para el sistema
de suspension de automdviles y camiones (384124), fabricacidon de
partes y accesornos para el sistema de frenos de automaviles y camiones
(384125), v aquellas que se dedicaban a la fabricacidn de otras partes y

accasonos para automoviles y camiones (384 126).
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La informaciéon para conformar el universo, se obtuvo del Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano en donde se registran las empresas
que operan formalmente. Se formé una base de 37 empresas que
reunian las caracteristicas antes mencionadas, de las cuales 20
pertenecen al sector mueblero y 17 al sector automotriz, todos aceptaron

la entrevista.

4.4 Recopilacion de Datos y Analisis de la Informacion de la
Investigacion de Campo

En el mes de septiembre y parte octubre de 2003 se llevd acabo la
recopilacion de los datos a través de una entrevista (ver anexo 4)
aplicada a propietarios de establecimientos pertenecientes a los
subsectores 33 y 38 ubicados en Iztapalapa. En el anexo 4 aparece el

formato de la entrevista.

En general, la investigacion de campo amplio el panorama sobre como
se encuentran las empresas micro, pequefias y medianas que
pertenecen a los subsectores 33 y 38, la tabulacion de los datos

obtenidos de las entrevistas realizadas se encuentran en el anexo 5.

Los hallazgos obtenidos de la investigacion de campo fueron:
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A. De las entrevistas realizadas a propietarios perlenecientes al
subsector mueblero la informacion obtenida es la siguiente:

1. Los negocios encuestados en |a delegacion Iztapalapa en el
98% de los casos son empresas micra vy pequeias dedicadas
a |a fabricacion y reparacion de muebles, prnncipalmente de
madera. Son negocios familiares, cuyo capital inicial fue
aportado por el propietario o familiares de esle; en donde el
duefio realiza diversas actividades junto con miembros de su
familia, por lo que no existe una adecuada jerarquizacion de
puestos y hay duplicidad de funciones.

2. El principal logro que han obtenido los empresarios del sector
mueblero en |ziapalapa es la satisfaccion del cliente por el
disefio que tienen en sus diversas lineas de produccion, tanto
en muebles para el hogar como en muebles de oficina, va
que realizan un trabajo muy cuidadoso

3. El disefio de los productos que se ofrecen es lo que alrae la
atencion del cliente, esto se ha podido lograr a traves de la
mano de obra creativa y arlesanal, asi como del trato directo
que sa Bene con el cliente, quian es el que regularmenta
determina el disefio y acabado final del mueble. Mo es muy
frecuenta gque las empresas meproduzcan los  disefos
publicados en calalogos o revistas,
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4. Aunque el disefio es muy bueno, la calidad en el acabado

con que se presenta el producto final resulta ser el principal
problema, esto se debe a las limitaciones de la herramienta y
a las caracteristicas de la materia prima (apolillada, himeda,
porosa o con nudos) utilizadas, que dan como resultado
productos con poca resistencia que se hienden®' con
facilidad y las superficies no quedan alisadas correctamente
por lo que no se destaca la vistosidad de la fibra y belleza del

color de la madera.

. Sus principales proveedores son la industria silvicola, textil,

metal-mecanica y quimica. La principal materia prima que
utilizan las empresas ubicadas en Iztapalapa para la
fabricacion de muebles es el pino, abedul, tilo, cedro, nogal y
roble, como materias auxiliares estan los herrajes, bejucos,
textiles, plastico, metal, pinturas y adhesivos, cuyos

proveedores se encuentran dentro de la delegacion.

. En cuanto a la relacion proveedor-fabricante-cliente, que

existe indica poca integracion, son muy pocas las empresas
que tienen convenios o arreglos con el proveedor para que
les otorgue créditos, descuentos o bonificaciones en la

compra de la materia prima e insumos. Los principales

51

Hendir: es la resistencia ofrecida frente a la accion de una fuerza que tiende a
desgajar o cortar la madera en dos partes o mas. Caracteristicas de la madera,
http://www.geocities.com/ cokevilchez/madera.htm, consultado el 8 de Noviembre
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clienles de estas empresas son los habitantes locales y en
menor medida empresas de construccion,

. Una demanda generalizada es |a falta de financiamiento an &l
sector principalmente a micro ¥ pequefios negocios, los
cuales enfrentan serias dificultades para obtener un crédito
ya que la mayoria no cuenta con un aval, ademas de los
requisitos v tramiles que se requieren para solicitaro son
muy complejos, ¥ muchas veces el costo del préstamo suele

sar muy alto,

. En cuanto a la maquinaria empleada en este tipo de negocios
en su mayoria son de lipo manual y no especializada, es
equipo que se deprecia rapidamente por lo que representa un
gasto elevado para los empresarios. También se emplean
maquinas que constantemente hay que arreglar puesto que
no 5 le da el mantenimiento adecuado.

. A todo lo anterior hay que sumarle la falta de capacitacion an
adquisicion de materia prima, molivacibn & higiene v
seqguridad de la mano de obra empleada v la alta tasa de
rotacidn que se tiene por ser un trabajo requiere un gran
esfuerzo fisico.
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10. Entre los principales proyecios que tienen las empresas se
encuentran los siguientes: abrir nuavas sucursales ya sea
dentro de la zona de |ztapalapa o fuara de ella; mejorar la
infraestructura del centro de trabajo: solicitar créditos para
comprar materia prima e insumos de mejor calidad (maderas

duras) y el equipo necesario para la produccion.

11. El subsector 33 en lziapalapa es uno de los polos que
necesita desarrollarse para que puada ser compelitivo a nivel
local y aprovechar oportunidades en el exteror, La
delegacion Iztapalapa cuenta con fabricantes cuyos disefios
pueden abrr puertas en el extranjero, ltomando en cuenta las
oportunidades de negocio que se ofrecen a Ilravés de
BANCOMEXT, ademas hay un notable deseo en trabajar en

equipa y parlicipar en programas de apoyo para desarrollar
SU NEQOCID.
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B. La informacion obtenida de las entrevistas realizadas a empresarios
de Iztapalapa pertenecientes a subsector automotriz es la siguienta:

1. Los negocios ubicados en |ztapalapa dedicados al ramo
automolriz son empresas micnd v pequenas con una vision
industrial mayormente desarrollada hacia la calidad vy
competitividad, solo 3% son negocios familiares.

2. El parsonal con que cuentan estos negocios tiene estudios
técnicos, es decir, luvieron que tomar una capacitacion previa
al trabajo, puesto que las aclividades a realizar asi lo
requieren y aquellos que no cuentan con preparacion técnica
la sustituyen con la experiencia adquirida en el ramo a través
del tiempo.

3. La calidad alcanzada en los diversos productos que se
ofrecen se ha convertido en el principal logro gue ha tenido o
subsector 38, cabe destacar que aunque la mayoria de los
negocios no cuenta con una certificacion en calidad, los
clientes reconocen la presencia de esta an los productos que
adquieren, puesto que el fabricante cumple con las normas y
especificaciones previamente establecidas.

4, La oblencidn de una cerificacidn de calidad en e procaso

productivo, se ha tomadoe un problema entre los diversos
Bmpresarios ya que los requisitos que se solicitan demandan
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una inversion fuerte, tanto financiera como en estudios de
proceso, por ello los empresarios han optado por cumplir

primero con los requisitos del cliente.

5. Sélo 3% de los negocios cuentan con algun tipo de
certificacion de calidad en alguna parte del proceso
productivo o con algun reconocimiento en apoyo al medio
ambiente; en este Ultimo rubro se registra la mayor cantidad
de problemas, a consecuencia de los grandes desperdicios o
materiales de desecho que generan estas empresas y que
muchas de ellas arrojan al sistema de drenaje segun lo ha
denunciado la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT). >

6. En cuanto a la adquisicién de materia prima e insumos para
la produccion, sus principales proveedores se encuentran
fuera de Iztapalapa y la mayor parte de las veces se adquiere

de importacion.

7. La tecnologia de punta representa una necesidad primordial
para el buen funcionamiento de la empresa, que por lo
general emplea maquinaria obsoleta que no funciona

adecuadamente en los procesos utilizados, ya que son muy

%2 Salud ambiental y ecologia. Desperdicios industriales, http://cueyatl.uam.mx/uam/
publicaciones/boletines/tips/abr03/seis.html., consultado el 10 de Octubre de
2003.
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complejos y se requiere maguinaria costosa que no estd al
alcance del empresario, en la mayor parte de las ocasiones,
el mantenimiento constante de la maquinara y equipo
empleado incremanta el nivel de gastos en las empresas.

8. El financiamiento se ha convertido en la principal herramienta
que ulilizan las empresas micro ¥ pequefas para cubrir sus
necesidades, gracias a los creditos han podido comprar o

arreglar |la maquinaria y equipo.

8. Entre sus principales proyectos figuran |a obtencion de algan
reconocimiento de proleccidn al medio ambiente y la
certificacidn en calidad de sus procesos, también aprovechar
las oportunidades para exportar y el mejoramiento de la
infraestructura de la organizacion asl como brindar
capacitacion a su personal.

Haciendo un analisis comparativo entre los subsectores 33 y 38, el
sector automotriz se encuentra mas desarrollado con gue el seclor
mueblero, ya gue cuenta con mayor organizacion, con personal
calificado y una estructura industrial semi-avanzada, ademas de ser uno
de los polos que genera mayor inversion directa en nuestro pais.
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Cabe mencionar que la mayoria de los empresarios pertenecientes al
subsector 33 mostraron mayor interés en parlicipar en el programa de
cadenas produclivas, en comparacion con los empresarios del subsector

automatnz,

En ambos subsectores predominan negocios micro y pequefios que
necesitan atencion y apoyo para alcanzar un buen nivel de desamollo y
compelitividad, en especial el sector mueblero cuya industria esta semi-
desarrollada y por lo cual no se pueden aprovechar las oportunidades
gue tiene para exporiar principalmente a Estados Unidos y Canada, ya
que son los paises que continuamente solicitan proveedores de muebles
seqgun datos de oporunidades de negocios en BANCOMEXT.
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CONCLUSIONES

En la medida en que se fue desarrollando la presente investigacion sa
reafirma la gran importancia gue tenen las MIPYME's para México, por
la aportacidn econdmica que generan en conjunto, ya que constifuyen
mas del 90% de las empresas establecidas en nuestro pais, generan al
42% del producto intermo bruto y el 64% del empleo.

Las MIPyME's agrupadas en los subsectores 33 y 38 de la industria
manufacturera en la delegacion |ztapalapa necesitan fuentes de
financiamiento adecuadas a esle sector de empresas, asesorias
empresariales, asistencia técnica e informacion directa de los diversos
programas que el gobierno ofrece para que sean compefitivas, en
espacial las pertenecientes a la industria del mueble quienes estan
menos desarrolladas y carecen de una adecuada capacitacion tanto
empresarial como de mano de obra, lo que minimiza su desempefio
industnal ¥ no pueden abastecer adecuadamante al mercado intemo,

En cuanto al primer supuesto planteado, si es necesano contar con una
ampresa ancla, pero en la delegacion Iztapalapa no se encontrd una
empresa cuyo liderazgo, desamollo y presencia en el mercado sea fuerte
como para convertirse an una ampresa ancla que brinde asilo a las
MIPYME s a través de la subconiratacion, segin su proceso productivo o
dependiendo de los senvicios que requiera para que un producto de
calidad llegue al consumidor.

111



Por lo que es necesario investigar en otras delegaciones para saber si
en alguna de ellas se encuentran empresas que podrian llegar a
convertirse en una empresa ancla y entonces relacionarla con las

empresas de |ztapalapa.

Otra alternativa seria la subcontratacidn entre micro v pequefas o
pequefias y medianas empresas, ya sea en la fabricacion de alguna
parie del producto, en el acabado o ensamble del producto final, v se
forme una empresa integradora que se encargue entre ofras cosas de la
comercializacion regional y analice las oportunidades de negocio en
otros palses.

En el caso de la industnia automotriz es necesario contar con una
empresa dedicada a la actividad de fabricacion y ensamble de
automdviles y camiones (384110) las cuales se ancuenitran en
delegaciones como Benito Juarez, Cuauhtémoc y Azcapotzalco, por lo
tanto se necesita ampliar la relacion proveedor-productor entre estas
emprasas.

Tomando en cuenta la informacién proporcionada por empresarios y los
dalos arrcjados durante la investigacion documental, hay mayores
posibilidades de desarrollar una cadena en el subsector 38 que en el
subsector 33, ¥y no como se planteo en un principio. Se llego a esta
conclusion porque las aclividades que realizan las empresas
pertenecientes al subsactor 38 en |ztapalapa son |as principales en |a
cadena productiva de la industria automotriz, y por el nivel de inversian
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gue genera no solo a nivel delegacional sino también en el nacional,
ademas son pocas las empresas en Izlapalapa que se dedican a estas
actividades por lo que es mas facil que a las empresas del subsector 33,
por ko tanto es mas factible integrar @ empresas del subsector 38 a la
cadena productiva del sector.

En cuanto al subsector 33, no se descarta la posibilidad de integrar
MIPYME's a la cadena productiva de la industria de la madera ya que los
empresarios muestran gran interés en participar; sdlo que requiere de
mayores esfuerzos de coordinacion; tomando en cuenta gque los
negocios encuestados son el total en la delegacion que trabajan
formalmente y cumplen con los requisitos de operacidn establecidos,
pero atn se puede encontrar una variedad de establecimientos que por
la naturaleza de sus aclividades operan en casas habitacion o en
pequefios locales, los cuales no cumplen con los requisitos establecidos
para operar y no estan registrados formalmente. Es necesaro incluir a
cada uno de ellos para desarrollar adecuadamenle una cadena
productiva en el subsector 33 en |ztapalapa, para ayudar 8 un mejor
desarrollo del sector manufacturero.

En el tercer supuesto, es claro que Ia falta de apoyos a las empresas
dificulta el desarrollo de las MIPYME's. Los empresarios no tienen la
capacidad financiera para enfrentar los problemas economicos que se
les presentan, por lo gue necesitan de cradilos adecuados a su
desempefio vy produccidn, aungue hay diversas fuentes de
financiamiento la mayoria de ellas no esta enfocadas a MIPyME s,
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En cuanto a los conocimientos que se tiene en las diversas areas
{administrativa, contable y financiera) de la empresa son limitados o
inexistentes por o cual los empresarios no  puaden  dinigir
apropladamente su negocio, por ello entonces es necesano aprovechar
adecuadamente los apoyos de asistencia técnica, capacitacion y
desarrollo empresarial que brindan diversas instituciones publicas, para
asegurar la integracion y mantenimiento de las MIPyME's en la cadena
productiva del sector es mas dificil.

Con respecto al cuarto supuesto, tomando en cuenta la experiancia dal
exterior sobre el tema, al desarrollarse una cadena productiva se cuenta
con mayor participacion proveedor-productor puesto gue se identifican a
todos los eslabones principales y de apoyo de la cadena, por lo que se
puede desarmollar diversos niveles de subcontratacion segdn la
imporancia de la actividad a desampefiar por las empresas que
participan. Aquellas empresas pequefias o medianas de los subsectores
33 y 38 pueden subconiratar a ofras, lo que implica aumentar la
produccion y abastecer satisfactoriamente al mercado local o poder
abarcar nuevos mercados. Las empresas aprovechan mejor su
capacidad productiva, con lo que se puede generar mayores ingresos
economicos y contratar a nuevo personal segan los requarimientos.

También conociendo el numero de empresas que parenecen a un
determinado eslabon se pueden formar asociaciones a través de las
cuales se puede comprar en mayor cantidad materia prima o insumos
necesarios para la produccion, lo que puede generar descuenios o
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créditos a largo plazo. Cabe mencionar que no solo en aspeclos de
produccion se puaden oblener venlajas sino también en aspecios
financieros, ya que se puede compartir resgos y gastos,

En cuanto a la interrogante que se planted al inicio de la investigacion:
& Cuales son los factores que permitirian desarrollar cadenas productivas
gue incorporen a MIPYME s en los subsectores 33 y 38 de la industria
manufacturera en |a delegacion Iztapalapa?

Primeramente se requiere fomentar una cultura de paricipacidn y
compromiso de trabajo en equipo a todos parlicipantes (empresarios,
gobiarmo e instituciones de apoyo) va que deben de estar fotalmente
convencidos de gque quieren y pueden firabajar en conjunto para
aprovechar mejor las oportunidades que hay en el entorno. Ademés en
el aspecto geografico los empresarios tienen una ventaja ya que las
MIPYME s de ambos subsectores 33 y 38 se encuentran en una misma
zona geografica, lo que permite una mejor comunicacion y coordinacion
entre ellos para abastecer el mercado local y dependiendo de los apoyos
que al gobierno brinde se puade abarcar otros mercados.

El asesoramiento continuo es un factor importante para el desempefio de
las empresas parlicipantes, ya que ayuda a lomar mejores decisiones en
cuanto a la adecuada explotacion de los diversos apoyos que brindan las
instituciones poblicas ¥y en el aspecto productivo de la empresa. La
capacitacion es olro factor impordante ya que ayuda a disminuir riegos e
incrementar la productividad de la mano de obra, asl como la capacidad
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de direccibn del empresario, un instrumento adecuado para ello es el
programa CIMO.

Otro factor relevante es el apoyo del gobierno a través de instituciones
como la SE, NAFIN, SIEM, STPS y BANCOMEXT, se requiere pasar de
la declaracion a la accion, talvez haya demasiados programas y pocos

asfuerzos conjuntos de las diversas instituciones gubernamentales.

El apoyo en financiamiento que se otorgue a las empresas sera un
elemento clave para su desarrollo, pero conjuntamente con el
financiamianto se debe brindar asesoria para que las MIPYME's
aprovechen adecuadamente los créditos y se obtengan ventajas
competitivas.
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GLOSARIO

Asistencia Técnica

Asociatividad

Banca de
Desarrollo

Cadena Productiva

Calidad

Es la prestacion de servicios personales
indepandientas por medio del cual se obliga a
proporcionar  conocimientos vy ayudar  al
solicitante en el area pactada.

Es un mecanismo de cooperacion enire
empresas micro, pequefias y medianas, en
donde cada ampresa participante,
manteniendo su independencia juridica vy
autonomia gerencial decide wvoluntariamente
participar @n un esfuerzo conjunto con los ofros
participantes en la busqueda de un objetivo
comun,

Es un organismo financiero creado por el
gobierno federal, para apoyar y desarrollar
saclores productivos estratégicos de nuestra
economia.

Es un proceso sistémico en el que los aclores
de una aclividad econémica interactian desde
el sector primario hasta el consumidor final,
basados en el desarmollo de espacios de
concertacion entre el sector pablico y privado
orientados a promover e impulsar el logro de
mayores niveles de competitividad de dicha
actividad,

Es |la lotalidad de las caracteristicas de un
producio o servicio que se relacionan con su
capacidad para salisfacer adecuadamente las
necesidades establecidas e implicitas del
consumidor,
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Capacitacion

Capital de Trabajo

Cluster

Competitividad

Desarrollo
Tecnoldgico

Economias de
Escala

Empresa Central
o
Empresa Ancla

Empresa Satélite

Es el proceso que tiena por objeto preparar al
trabajador para prevenir nesgos & incrementar
su productividad en las acciones y funciones
que realiza en al trabajo.

Es al efective que requiere constantemente

una empresa para operar a corio plazo, Es la
diferencia entre activo circulante y pasivos a
corto plazo de una empresa.

Es un agrupamiento de productores que se
interrelacionan para fabricar un bien o
productos  similares en una misma drea
geografica, se les conoce también como
agrupamientos industriales,

Es la capacidad que fiena una empresa,
sector, region o pais para mantenerse, crecer,
ampliarse y diversificarse en un mercado.

Es el conjunto de conocimientos y avances en
materia de innovacidn tecnoldgica que mejora
la competitividad de una empresa.

Aumentos de |a productividad o disminuciones
del coslo medio de produccion, dervados del
aumento de todos los factores de produccion
&n la misma proporcion.

Son empresas de gran tamafio que requieren
de diversos servicios, se encargan de
coordinar a empresas salélite proveedoras
brindandoles apoyos financieros vy de
asistencia técnica.

Es una empresa que funciona en base a los

requerimientos que le solicita una empresa
mas grande.
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Factibilidad

Globalizacion

Mejora Continua

Palitica Economica

Proceso Productivo

Productividad

Sector
Agropecuario

Es el analisis de los recursos disponibles para
alcanzar delerminados objetivos previamente
formulados.

Es el proceso de integracidn mundial, la
apertura econdmica, comercial y cultural entre
paises.

Es la actividad recurmente para aumentar la
capacidad para cumplir con los requisitos, la
calidad, innovacidn y eficiencia orientada hacia
el cliente y el progreso.

Es la accidn ejercida sobre la actividad
econdmica con al fin da mejorar su
funcionamiento para alcanzar sus fines,
mejorando las condiciones de vida de una
poblacian.

Es al proceso que realiza una empresa desdea
el acopio de malerias primas e INSUMOS
necesarios para la produccion vy la
transformacion de insumos hasta la
presentacion del producto terminada.

Es la diferencia entre la cantidad producida v la
capacidad de produccion. Mejora o aumento
del rendimiento en la produccion.

Es o sector que comprende aquellas
aclividades que sa realizan en el campo:
ganaderia, el cultivo de cereales, la produccion
de semillas, la produccion de aceites y harinas
antra oftras.
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Sector
Agroindustrial

Valor Agregado

Ventaja
Comparativa

Ventaja
Competitiva

Viabilidad

Zona de Libre
Comercio

Es la transformacion de productos procedentes
de la agricultura, la actividad forestal y la
pesca, comprende aclividades de
manufacturacion mediante las cuales se
elaboran matenas primas ¥y producios
intermedios denvados del sector agropecuario.

Es |la adicidn a un bien o servicio, a raiz de la
intervencibn en &l proceso de  su
transformacion (cambio o mejora) lo que
permite a una empresa ser mas compefitiva.
Es el valor de las ventas de una empresa
menos el valor de las materias primas y otros
recursos que utilizd para producir los bienes
queé vende.

Es la capacidad de producir un bien o servicio
a un costo de oporiunidad menor que otra
emprasa. Surge de la eficiencia relativa, la cual
&5 producto de |a escasez de recursos.

Es el valor que una empresa es capaz de crear
y utilizar frente a sus competidores, siendo
este valor mayor al costo que implique oblanar
dicha ventaja, caracterislica que le permite a la
amprasa sar superior a su compatencia.

Apreciacion y valorizacion de los factores que
van a permitir u obstaculizar, seglin su modo
de operar, al alcance de los objativos
planteados en un principio.

Forma de integracion econtmica que alimina
lodas las barreras arancelarias al comercio de
bienes entre los paises miembros.
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Anexo 1. Programas de Apoyo a Micro, Pequenas y Medianas

1.1

Empresas

Programas de apoyo que brinda la Secretaria de Economia®

1.1.1 Programa Nacional de Financiamiento a Microempresas

(PRONAFIM). La SE, a través de este programa impulsa y
promueve el otorgamiento de microcréditos, con el fin de desarrollar
las iniciativas productivas de individuos y grupos sociales en
condiciones de pobreza.

El objetivo de este programa es fomentar que los microempresarios
de todo el pais se integren a las cadenas productivas seguin sector,
vinculandolos a las micro, pequefias y medianas empresas a través
de microcréditos. Para ello se conformé el Fideicomiso Nacional de
Financiamiento al Microempresario (FINAFIM) para la canalizacion
de recursos, los montos a financiar oscilaran entre 300 pesos y 5 mil
como crédito final.

Los recursos estan destinados a individuos, grupos solidarios y
organizaciones de escaso capital con iniciativa productiva y acceso
nulo o limitado al crédito formal. Se consideran grupos solidarios: al
grupo de personas que en un proceso de seleccidn se asocian por
voluntad propia en una practica de ahorro y préstamo constituido
con un minimo de 5 personas de una misma comunidad en zonas
marginadas y quienes deben presentar una solicitud a la institucion
de micro financiamiento para registrarse.

El programa de microcréditos aplica U(nicamente para
microempresarios los cuales se clasifican en: 1 empleado
(autoempleo); de 2 a 4 trabajadores, incluido el patrén; hasta 15
trabajadores; deben ser personas fisicas de bajos ingresos que
habiten en zonas marginadas urbanas ¢ rurales, con proyectos
viables.

53 Secretaria de Economia, Contacto PYME, www.economia.gob.mx. Instituciones

que otorgan apoyos a Pymes. “Mejoramiento de la infraestructura tecnolégica
para el desarrollo de la industria”, http://www.contactopyme.gob. mx/propice
/tecnologica.asp, consultado el 15 de Julio de 2003.
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Para participar en este programa se debe elaborar una solicitud por
escrito con datos generales del solicitante como son: nombre
completo, edad, teléfono, grado maximo de estudios, actividad
actual, su ingreso semanal, direccion y descripcion de su proyecto
asi como el monto solicitado. La solicitud debe entregarla en las
instalaciones de la Secretaria de Economia para que sea revisada y
en su caso aprobada o no.

1.1.2 Fondo de Apoyo a las Micro Pequefia y Mediana Empresa
(FAMPYME) **. Apoya los servicios de asesoria, capacitacion,
consultoria, formacion de consultores, instructores y promotores,
surge en el afio 2001. El gobierno federal cre6 al FAMPYME para
apoyar a las MIPyME s mediante el fortalecimiento de su capacidad
de gestion y produccion interna y externa a través del desarrollo de
conocimiento, la gestién y la innovacion tecnoldgica y la cultura
empresarial, logrando con ello aumentar la participacion de las
MIPYME's en el mercado interno y externo.

El objetivo que persigue este programa es incrementar la
competitividad de las MIPyME’s, en el ambito del desarrollo
empresarial y del conocimiento asi como sus procesos de
innovacion y desarrollo tecnologico, para que generen, adopten o
mejoren sus procesos operativos, administrativos y su gestion con
lo que fortaleceran su participacion en el mercado local, regional,
nacional e internacional, promoviendo la igualdad de condiciones y
oportunidades para hombres y mujeres.

Los recursos para dicho programa se consideran subsidios y
deben destinarse a actividades prioritarias de interés general con
criterios de objetividad, equidad, transparencia, selectividad y
temporalidad, para apoyar la formacion de recursos humanos,
capacitacion y asesoria para el desarrollo de la cultura empresarial
y a la innovacion tecnolégica en las micro, pequefas y medianas
empresas industriales, comerciales, de servicios, agropecuarias y
de pesca, que permitan su consolidacion y desarrollo. El

% FAMPYME, http://www.cyborg.com.mx/credito/n2cr61.htm, consultado el 25 de
Septiembre 2003.
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FAMPYME otorgard apoyos financieros para la instrumentacion de
las siguientes lineas de apoyo:

« Fomento de consultores, asesores y promolores, el cual consista
en la asignacion de recursos para la formacion de consultores,
asesores y promotores especializados en la deteccion y atencion
de necesidades de las micro, paquenas y madianas ampresas,
el subsidio se canalizara a través de organismos intermediarios
con los que se deberan realizar convenios de colaboracion.

» Apoyo a la capacitacion, asesoria y estimulos para el desarmollo
de |la cultura empresarial, en donde los recursos se destinaran a
fomeniar la cultura empresarial en los micro, peaquefios y
medianos ampresanos, que permitird contribuir al desarrollo v
modemizacibn de sus capacidades productivas y gerenciales. El
subsidio se canalizara a través de organismos intarmediarios en
dos vertientes:

- Consultoria basica; Diagnéstico general para la deteccion
de necesidades de capacitacidn y asesoria de las diferentes
areas de la empresa y su vinculacidbn con programas de
apoyo para la micro, pequefia y mediana empresa. Las
empresas recibiran esta consultoria con un subsidio al 100
por ciento.

- Consultoria especializada: Asesoria y capacitacion para la
solucion de problemas concretos con el propdsito de elevar

la productividad y compelitividad de las empresas. Para que
las empresas reciban esta consultoria se otorgaran
recursos a los beneficiarios bajo la siguiente proporcion:

o Micro empresa: hasta un B0% del costo
total del servicio

o Pequefia emprasa: hasta un 70% del costo
total del servicio

o Mediana emprasa: hasta un 60% del costo
total del servicio

Las empresas beneficiadas podran oblener durante el ejercicio
fiscal 2004 sdlo un servicio por cada tipo de consulloria v el monto
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total del apoyo para la consultoria especializada no podra ser
mayor de 30 mil pasos.

1.1.3 Programa de Centros de Distribucion en Estados Unidos (FACOE),
El objetivo de este programa creado en el 2000, es apoyar
proyectos de MIPyME's exportadoras ylo potencialmente
exporladoras, con productos de exportacion que respondan a la
demanda internacicnal poniendo especial énfasis en agueallos
seclores priontarios de la politica empresarial que se nmanguen
dentro de la estrategia de desarrolio sustentable y que beneficien a
un mayor nimero de empresas yfo grupos con alto impacto en
empleo y generacion da PIB.

Los objetivos particulares del FACOE son:

» Desarrollar una cultura exporiadora

+ Fomeniar una cultura emprendedora en materia de comercio
exterior

« Apoyar el desarrollo de consultores especialistas en comercio

exterior

» Fortalecer la competitividad y Oferta Exportable MIPyME s

= Apoyar a la capacitacion de organismos empresariales
reprasantativos gue transmitan los conocimientos a las
MIPyME's

Proyectos con sectores seleccionados como priofitarios y cuyos
mercados de destino sean preferentemente la Union Europea y
América Latina. FACOE es un mecanismo de apoyo financiaro
para fortalecer |a instalacion y equipamiento de centros
PYMEXPORTA e incubadoras de exporiacion, cursos de
capacitacidon y consultoria en maleria de comercio exterior yo
mejora de procesos exportadores, promocidn en mercados
internacionales, comercializacidn y distribucion de productos y
apoyo para la integracidn de Bancos de Informacion,

El FACOE tiene una coberiura nacional y se dirnge a apoyar la
competitividad exportadora de las MIPYME s, para que se insertan
a las cadenas productivas y contribuyan al desarrollo econdmico
regional y sectorial. Los recursos del FACOE estan integrados por
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subsidios y seran canalizados a las MIPyME's a Iraves de
organismos intermedios con apego a las disposiciones y reglas,
ademas de disposiciones aplicables emitidas. Estos recursos
podran ser complementados por otras instituciones de tal forma
gue se integren al apoyo de los proyectos de las MIPYME's.
Asimismo, los recursos del FACOE se destinaran bajo los criterios
de objetividad, temporalidad, equidad y transparencia en su
utiizacion, de manera coordinada con ofras instituciones y
procurando en todo momento que sea a través de medios eficaces
v eficientes.

1.1.4 Programa Marcha hacia el Sur (PMS). El objetivo de este programa
es promover y gestionar la generacion de empleo permanente en
calidad y cantidad en la zona de cobertura, su misidn es contribuir
al desarrollo econdmico de las regiones comprendidas en la zona
de cobertura y fomentar una cultura industrial y empresarial entre

los habitantes de las mismas, apoyando proyectos productivos
generadores de emplec parmanente.

El Programa Marcha Hacia el Sur se basa en la atraccion de
proyectos de inversion, mismos que contribuiran al crecimiento de
la zona de cobertura vy la creacidn de fuentes de empleo
parmanante y tiene como su poblacion objetivo las pequefas,
medianas y grandes empresas del sector industrial, comercial y de
servicios. La zona de cobertura abarca los estados de: Campeche,
Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y
Yucatan y ciertos municipios de los Estados de Aguascalientes,
Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Hidalgo,
Jalisco, Estado de México, Michoacan, Morelos, Nayart, Nuevo
Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,
Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas.

1.1.5 Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro,
Pequefnas y Medianas Empresas (FOAFI). Su objetivo es fomentar
y constituir esquemas e instrumentos financieros que apoyen el
acceso al crédito v al financiamiento del Sistema Financiero
Macional a las MIPyME's, incrementando su capacidad de
autogestion e impulsando el desarrollo regional y sectorial,
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promoviendo la igualdad de condiciones y oporiunidades para
hombras y mujeres.

Los objetives particulares del FOAF] son:

= Propiciar la autogestion y hacer sujelas de crédilo a las
MIPYMES.

« Constituir y consolidar el Sistema Macional de Garantias.

= Garantizar |a equidad de oporfunidades de financiamiento para
los proyectos presantados por mujeres emprendedoras.

«Promover gue la banca de desarrollc y banca comercial
incrementen su nivel de apoyo a las MIPYMES, poniendo
particular énfasis an los proyectos liderados por mujeres.

« Brindar oporiunidades de desarrollo productivo a las personas
con alguna discapacidad.

El FOAFI apoya a las MIPyME s para facilitar el acceso al crédito y
financiamiento, fomentando la cultura empresarnial a través de la
constitucidn y fortalecimiento de fondos de garantia, también
olorga apoyos a planes de negocios y fortalecimiento de
intermediarios financieros no bancarios.

Los sujetos de apoyo son.

« Micro, pequefas y medianas emprasas que tengan capacidad
de pago y no cuenten con acceso al crédito.

= Productores que se encuentren avalados por al menos dos de
los siguientes actores: organismos empresariales, gobiemos
estatales y gobiemos municipales.

« Al menos el 10% de los fondos de garantia estaran orientados a
las mujeres emprendedoras vwo empresas lideradas por
mujaras,

= Al menos 5% de los fondos de garantia estaran orentados a las
empresas lideradas por personas con discapacidad.
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1.1.6 Fondo para la Integracion de Cadenas Productivas (FIDECAP)>>.
Se crea en el 2001, esta dirigido a proyectos productivos de
impacto regional y/o sectorial que presentan los empresarios y las
organizaciones productivas, a través de los gobiernos de las
entidades federativas, con la participacion de los diversos agentes
multiplicadores.

El objetivo general es apoyar con recursos financieros la
realizacion de proyectos productivos que permitan la incorporacion
de las MIPYMES a las Cadenas Productivas, promoviendo la
igualdad de condiciones y oportunidades para hombres y mujeres.

Objetivos especificos del FIDECAP son:

Incrementar la competitividad de las MIPYMES

Promover la inversion productiva

Fortalecer |la presencia de las MIPYMES en los mercados

Contribuir a la generacion de empleos para hombres y

mujeres

e Fomentar la creacion de nuevas empresas, poniendo
particular énfasis en proyectos encabezados por mujeres o
personas con alguna discapacidad

¢ Fortalecer la consolidaciéon de oferta exportable

« Contribuir al desarrollo de infraestructura industrial, comercial

o de servicios

Los sujetos de apoyo son:

e MIPYMES mexicanas encabezadas por hombres y mujeres,
que participen en proyectos de integracion de cadenas
productivas.

e MIPYMES encabezadas por hombres y mujeres, que
requieran el desarrollo de infraestructura industrial, comercial
y de servicios,.

%5 Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa, http://www.indetec.gob.mx/e-
Financiero /Docs/Boletin14/PYMES.pdf , consultado el 13 de Julio de 2003.
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« Empresas de cualquier tamafo encabezadas por hombres y
mujeres, gue cuenten con proyeclos de impacto en la
integracion de cadenas productivas y beneficien directamente
a grupos de MIPYME's o generen empleos.

» Productores y personas fisicas con actividad empresarial.

El FIDECAF es un mecanismo de apoyo financiero para fortalecer
la capacidad productiva de las empresas en |as entidades
faderativas y los municipios en todo el pais, aprovechando sus
ventajas compelitivas y comparativas, a fin de consolidar regiones
que por su propia vocacion productiva desarmollen estandares de
competitividad a nivel internacional y de seclores que por su propia
condicion actual permitan reconstruir e integrar nuevas Cadanas
Productivas que fortalezcan el mercado interno.

Las lineas de Apoyo y los Montos del FIDECAP son los sigulentes:

a) Proyecios Productivos. Dentro de esta linea de apoyo se
ancuentran proyectos de encadenamientos productivos
relacionados con: adquisicion e instalacion de magquinaria y
equipo, instalaciones para agregar valor a la produccion,
modemizacidon de procesos, proyecios de desarrollo
tecnologico, antra otros, No se podran canalizar recursos del
FIDECAP para el pago de pasivos o capital de trabajo, ni
para cubrir sualdos y salarios.

El FIDECAP podra apoyar proyectos productivos hasta en un
35 por ciento del costo total del mismo, siempre y cuando &l
apoyo no exceda de 4 millones de pesos. Este porcentaje
podra Incrementarse hasta en un 40 % del total del proyecto,
siampre y cuando el monto no exceda de 4 millones 200 mil
pesos en los siguientes casos: sdlo cuando las empresas
contraten al menos a una persona con discapacidad como
minimo desde el inicio del proyecto hasta el clerre del
ejercicio fiscal o las pequefias empresas contraten al menos
a dos personas con discapacidad como minimo desde el
inicio del provecto hasta el ciemre del ejercicio fiscal.
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b) Infraestructura Industrial. Los recursos de esta linea de
apoyo se canalizaran a proyectos como la construccion yio
rehabilitacion de naves industriales; desarrollo de pargues y
conjuntos industriales, asi como plantas de tratamiento de
aguas y residuos, entre otros. Asimismo, se podrd apoyar
proyectos comerciales y senicios, siempre y cuando formen
parte integral del Proyecto de Infraestructura Industrial, que
repercuta en la generacion de empleos para hombres y
MUjeres.

EL FIDECAP podra apoyar este tipo de proyectos de
infraestructura hasta en un 50% del costo total del proyecto;
los otros participantes deberén contribuir al menos con el
50% siempre y cuando el apoyo no exceda a 4 millones de
pesos por proyecto. Solo se podrd apoyar un proyecto por
empresa, o las fases del mismo gue concluyan en el ejarcicio
fiscal cormmespondiente, siempre y cuando el monto de apoyo
federal otorgado no exceda del monto mencionado en el
parrafo antarior.

c) Centro de vinculacion. El FIDECAP podra asignar recursos
para la instalacién de centros u oficinas de atencién a las
MIPYMES, incluyendo la rehabilitacion de locales para este
fin, asi como a su equipamiento de centros u oficinas de
atencidn a las MIPYMES, como instrumentos para promover
los programas de apoyo a MIPYMES que deseen integrarse
a las cadenas productivas, o bien deseen vincular su oferta
con las grandes empresas demandantes. Lo anterior, se
realizara mediante la prestacion de servicios de informacion,
capacitacidn, asesoria, consultoria y oportunidades de
negocios, entre otros.

d) Promocion empresarial. El FIDECAP apoyara actividades de
promocion, a través de ferias, exposiciones y encuentros de
negocios con la finalidad de lograr la interaccidn vy
permanancia en los mercados a las MIPYMES fortaleciendo
la competitividad en el corto y mediano plazo. Asimismo, se
otorgaran recursos para materal promocional, tales como:
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folletos, tripticos, posters, material audiovisual, paginas en
Intermet, entre otros.

El FIDECAFP podra apoyar proyeclos de promocion empresarial
presantados por organismos intermedios hasta en un 60 por ciento
del costo total del proyecto, siempre y cuando el apoyo no exceda
de 4 millones de pesos por evento.

La Subsecretaria para |la Pequefa y Mediana Empresa registro en
julio de 2003 un avance de sdlo 30% en lo presupuestado para al
afio y segin el "Resumen financiero de proyectos de MIPYME s
para la canalizacion de recursos en el ejercicio fiscal 2003,
Avances”, de la misma dependencia, de los 216 proyectos tolales
que se impulsaron de enero a julio, solo 44 estan dirigidos
principalmente 8 promover la generacion de empleos y al resto
estad encaminado a la capacitacion, las exportaciones y la creacidn
de fondos de financiamiento.

1.1.7 Empresas Integradoras de Exponacion. Son empresas de servicios
especializados que asocian a personas fisicas y morales de escala
micro, pequefia y mediana, su organizacion formal constituye una
plataforma para el desarmollo y la modermizacidon de los pequefios
productoras.

Formar Empresas Integradoras de Exportacion, mediante la
identificacion de micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME's) que fabriqguen un producto homogéneo con poca
capacidad de produccidn y que se interesen en exportar, con el fin
de constiluir grandes wvolimenes que permitan satisfacer las
exigencias del mercado intemacional. Operado a través de un
Grupo de Promocidn Estatal de Comercio Exterior.

La empresa se presenta ante el grupo promotor estatal (delegacion
o subdelegacion de la Secretaria de Economia, Secretaria de
Desarrollo Economico y/o Secretaria de Desarrollo Agropecuario
del Estado al que pertenezca la empresa) y manifiesta su interés

por formar una Empresa Integradora de Exportacion. Después el
grupo promotor estatal identifica en su area de influencia,
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empresas interesadas en agruparse para constiuir volomenes
apropiados de oferta exportable y competir con éxito en el mercado
internacional. Luego se llena la cédula de identificacion de
empresas integradoras de exportacion para detectar el perfil de la
empresa, producto, proceso productivo v volumen de produccion
con el fin de dasificarla y darle seguimiento.

El grupo promotor estatal reline a las empresas que fabrican un
producto homogéneo para sensibilizarlas sobre las ventajas que
representa en los mercados intermacionales la unidn  de
capacidades productivas y emilira un reporte que determinard qué
tipo de apoyos se les brindara & las empresas y se les prasenta un
plan de trabajo.

Las MIPyME's interesadas an formar una empresa integradora de
exportacion firman una carta compromiso para trabajar de manera
conjunta con el Grupo Promotor Estatal.

1.1.8 Programa de Agrupamientos Industriales (PAl). A fines de 1997, la
SE inicid el Programa de Agrupamientos Industriales, con &l objeto
de que |las empresas de una cadena productiva establecidas en
una misma region fortalezcan el desarollo de proveedores y
proyectos productivos v de infraestructura, que les permitan reducir
sus costos y mejorar su competitividad.

Los agrupamientos industriales son un conjunio de empresas que,
por su aclividad especializada, conforman un complejo integrado
alrededor de una industria o sector lider, con recursos humanos y
servicios de apoyo e infraestructura, especializados de acuerdo
con su actividad. Los beneficiarios son todas las micro, pequefias y
medianas empresas de todos los sectores industriales; los
objetivos que persigue e Programa de Agrupamientos
Emprasariales son:

Propiciar el aprovechamiento y desarmollo de la wvocacion
productiva de las regiones econdmicas del pais, a través de la
coordinacion con los diferentes actores para el desamollo de
proyectos productivos; coordinar lineas de accion con las
dependencias de |as tres instancias de gobiemo y con organismos
privados, en formo a un objetivo coman para detonar el desarrollo
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regional y promover la competitividad de las PYMES en su

conjunto y de las emprasas en lo particular a traves del desarrollo
de agrupamientos empresanales (clusfers).

El programa plantea identificar y desarrollar proyectos productivos
gue permitan detonar el desamollo econdmico de las distintas
regiones del pais y permitan ademas, el incremento de la
compelitividad y productividad de las MIPyME's, propiciando las
condiciones para su integracion a las cadenas productivas y por
ende generacidn de nuavos eamplaos.

Actualmente se elaboran diagndsticos en 10 sectores ublcados en
289 estados de |a Repiblica v el Dislrito Federal para promover
estos agrupamientos.

1.1.9 Comité Macional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica
(COMPITE). Se cred en enero de 1997, es una asociacidn civil, sin
fines de lucro, dedicada a ofrecer servicios de consultoria y
capacitacidn especializada de alta calidad a las MIPyME's. Su
propbsito es ayudar a mejorar la competitividad del proceso da
rmanufactura de la empresa, agregando valor a la produccion, sus
objetivos son agilizar el flujo de produccidon en la linea de
manufactura seleccionada y eliminar desperdicios de todo tipo
dentro del proceso.

Con el proposito de incrementar la productividad y competitividad
de las micro, pequefas y medianas empresas manufactureras, se
fortalecid la aplicacion del Programa COMPITE, el cual permite a
las empresas operar con métodos de produccion eficientes, reducir
sus costos de operacion y optimizar sus recursos humanos y de

capital.

Por medio de este servicio de alto impacto y corta duracion, los
beneficios obtenidos por las empresas al término del taller
COMPITE v sin necesidad de realizar inversiones adicionales son:
gliminar las mermas y desperdicios dentro de la linea de
produccion, reducir los inventarios en proceso, eliminar las
operaciones que no agregan valor al producto, agilizar el flujo de
produccitn, optimizar el espacio y la secuencia de la maquinaria e
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integrar un equipo de trabajo comprometido con los proyectos de la
empresa.

1.1.10 Programa de Capacitacion y Modemizacion del Comercio
Detallista (PROMODE). Es un programa de apoyo para
empresarios, productores o comerciantes que quieren mejorar
cierta area de su negocio o que van a iniciar operaciones. Cuenta
con cursos y maleriales didacticos graluitos son una guia para
elevar la competitividad v las utilidades. Los cursos duran como
Maximo, una Semana ¥ no s requiere ningan grado de escolaridad
para ingresar.

Este Programa de Capacitacin y Modemizacidn del Comercio
Detallista fue creado con el objeto de forialecer el desarrollo de las
capacidades empresarisles de |os propietanos de micro y
pequeficos establecimientos y apoyar el éxito de las nuevas
pequefias empresas. Ofreciendo capacitacion a los propietarios de
negocios de cualquier giro con el proposito de mejorar su
eficiencia.

El programa esta integrado por un modelo de capacitacion
genérica en establecimiento y aula; onentado a ofrecer
capacitacion a los propietarios de micro vy pequefios comercios
detallistas de cualguier giro con el propdsito de mejorar su
eficiencia. Los temas gue se imparten en una primera fase son:
Administracidn Basica y Toma de Decisiones, Manejo de
Inventarios, Mercadotecnia y Contabilidad. En una segunda fase:
Andlisis de la Competencia, Estrategias de Operacién y Plan de
Crecimiento @ Investigacion de Mercados.

Este modelo de formacidn basica emprendedora es dirigido a
quienes deseen iniciar la operacion de un comercio formal consta
de un curso de capacitacion y orientacion para la elaboracion de
un plan estratégico de negocios. El modelo de incubadora de
empresas comerciales es un  sistema de asistencia a
emprendedores en el desarrollo de un proyeclto empresarial,
proveyéndolos de una serie de serviclos tales como acceso a
espacios fisicos de manera temporal, asesoria técnica, juridica y
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financiera y capacitacion para facilitar la planeacién e
instrumentacion exitosa de sus nuevas empresas.

Las guias de remodelacion se integran por um conjunto de
recomendaciones practicas para mejorar la imagen extardor o
interior de los micro y pequenos establecimientos comerciales;
para cada giro (abarrotes, farmacias, mercerias, papelarias,
flapalerias y femelerias) se dispone de fres proyectos
arguitectonicos  considerando esquemas de operacion de
mosirador o de autoservicio para diferentes tamafios de
establecimiento.

1.1.11 RED CENTRO-CRECE. 5e cret en 1996, otorga servicios que
proporcionan atencion directa y especializada a micro, pequefias y
medianas empresas mexicanas para la resolucion de sus
problemas. El 8 de Mayo de 1998, el gobierno federal anuncia la
creacion de centros de competitividad empresarial que prestarian
sus servicios a la MIPyME's, para la rmesoluciin de sus
necasidades. Su mision as lograr que |la micro, pequefia v mediana
empresa mexicana logre por sl misma su desarrollo a través de la
identificacidn de sus necesidades y el acercamiento a las
haerramientas apropladas para ser competitiva.

El costo del servicio es totalmente absorbido por las instituciones
que lo patrocinan (CANACINTRA y SE), sin embargo, en lo
referente & servicios denvados de la canalizacion el precio sera de
acuerdo a lo establecido por la institucidn que lo otorgue.

1.1.12 Programa de Desarrolio de Proveedores. Creado en 1985 con el
fin de vincular a proveedores nacionalas con las grandes
empresas, con & proposito de integracion de cadenas productivas,
comerciales v de servicios. Este programa consiste en establecer
contactos con grandes empresas las cuales ofrecen un canal de
comercializacion amplio y seguro, de alta capacidad de compra y
de pago. Sus principales objetivos son:

Facilitar el contacto inicial de las micro, pequefias y medianas
amprasas con las grandes empresas establecidas en el pais;
difundir entre la micro, pequefias y medianas ampresas las listas
de productos con especificaciones lécnicas que requieren las
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grandas empresas, asi como sus criterios y politicas de seleccion
de proveedores; y propiciar la realizacion de negocios entre las
grandes empresas y los proveadores potenciales.

Para paricipar an los encueniros empresariales, usted debera
consultar el calendanio de eventos de su interés y revisar la lista de
productos ywo sernvicios que requieren las grandes emprasas
participantes (esta informacion se la proporciona la SE), después
llenar y entregar a la Secretaria de Economia el formato de registro
del proveedor,

1.1.13 Fundacién Mexicana para la Innovacion y Transferencia de
Tecnologia en la Pequefia y Mediana Empresas A. C. (FUNTEC).
Organizacion creada para impulsar el proceso de sustitucion de
importaciones mediante patrocinio v financiamiento de estudios,
investigaciones y proyvectos en la MIPYME's.

Fundacion Privada, brazo ejecutor de CONCAMIN para canalizar
apoyos a las empresas, su misibn es apoyar las mejoras en la
competitividad de la pequefia y mediana empresa. Por encargo del
consejo directivo, encabezado por CONCAMIN, FUNTEC puso en
marcha programas con |as sigulentes caracteristicas:

1. Programas que contemplan apoyos a las MIPYME's no
cubierios por ofras instituciones de fomento, pero que son
importantes para la supervivencia y modernizacion de las
EMmpresas.

2. Programas especializados, no masivos, adecuados a las
caracteristicas de FUNTEC.

4. Programas en los qgue el financiamiento se acompafa de una
alencion personalizada a los usuarios y de una intensa tarea
de apoyo lécnico.

4. Programas que cuentan con recursos de institucionas
internacionales.

Este programa cuenta con subprogramas como:

Programa de Apoyo a la Competitividad de los Sectores, Cadenas
Productivas y @l Programa de Integracion Productiva; los tipos de
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apoyo que brinda es para la realizacion de estudios de caracter
estratégico, apoyos en la definicion de los términos de referencia
del estudio, apoya con recursos y asistencia técnica a los
industriales que conjuntamente decidan establecer centros de
servicio que les faciliten: el desarrollo de proveedores y la
subcontratacion, la modernizacién tecnoldgica, la certificacion
empresarial, el acceso a nuevos mercados y las compras, ventas,
produccion e inversiones en comun.

La articulacion productiva permite el acceso a mercados que no
serian alcanzables por empresas individuales, les genera
economias de escala, propicia una mayor cooperacién y vinculos
entre empresas y facilita la transferencia de tecnologias e
informacion.

1.1.14 PROPICE. Con fundamento en el Decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 31 de mayo de 1995, en virtud del cual
se aprob6 el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, documento
rector del Sistema Nacional de Planeacién Democratica, en el cual
se fijan los objetivos y las estrategias que norman las politicas
sectoriales de los programas nacionales; asi como en los articulos
16, 20, 22, 23 28, 29, 30 y 32 de la Ley de Planeacion, y 9 y 34 de
la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, el Ejecutivo
Federal, a través de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, presenta el Programa de Politica Industrial y Comercio
Exterior.

El objetivo central de la politica industrial es fomentar la
competitividad de la planta industrial. El propio Plan Nacional de
Desarrollo sefiala que el "mayor reto de la politica industrial es
asegurar que un numero creciente de regiones, sectores, cadenas
productivas y empresas aprovechen todas las ventajas
competitivas de nuestra economia. Por ello, el aumento de la
competitividad de nuestra planta productiva constituye una
prioridad nacional”.*®

% Silvia Velazquez Pardo, Sistema de autodiagnéstico empresarial, www.Josea
contrerasnet/empmex/autodiagnostico.htm, consultado el 23 de Enero de 2004
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1.1.15 Acuerdo de Apoyo Financiero y Fomento a la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa (FOPYME). Es un acuerdo para apoyar a la
micro, pequena y mediana empresa con el proposito de que se
cuenten con alternativas para el pago y reestructuracion de
adeudos, asi como obtener nuevos créditos para sus actividades
productivas. Su objetivo es apoyar a las mipymes con alternativas
para el apoyo y la restructuracion de sus adeudos para impulsar
sus actividades productivas. Se creo el 1 de Octubre de 1996.

1.2. Programas de Nacional Financiera (NAFIN) en apoyo a MIPyME 's*

1.2.1 Programa Unico de Financiamiento a la Modernizacion Industrial
(PROMIN). Otorga créditos para la modernizacion, desarrollo
tecnolégico y el mejoramiento industrial de las empresas. Su
objetivo es otorgar financiamiento para proyectos de inversion a
mipymes que tengan como finalidad modernizar y eficientar la
planta productiva.

Nacional financiera, nos ha dado a conocer las normas y
lineamientos generales sobre el programa unico de financiamiento
a la modernizacion industrial, el cual consolida en uno sélo, los
diferentes programas con los que venia operando la financiera, y
enfatiza su prioridad de apoyar y financiar al sector industrial. Con
la entrada en vigor de las reglas de operacion del (PROMIN)
quedan derogadas las reglas de operacion de los programas
siguientes:

* Programa para la micro y pequefia empresa ( PROMYP )
* Programa de modernizacion

» Programa de desarrollo tecnolégico

* Programa de infraestructura industrial

" CEPAL. Desarrollo Productivo, “Programas de Apoyo a MIPyME's en México
1995-2000," http://iwww.eclac.cl/cgi-bin/getProd.asp?xmli=/publicaciones/xml|/9/9
27 9/P92 79.xml &xsl=/ddpe/tpl/ p9f.xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt, nimero de
serie 115, Noviembre de 2001, consultado el 3 Octubre de 2003.
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El objetivo del programa es apoyar los proyectos de inversion de
micro, pequefias v medianas empresas del sector industrial, asi
como las del seclor servicios directamente proveedoras de la
industria, y que tengan por objeto:

» Ampliacion o remodelacion de sus instalaciones

» Construir o forlalecer su capital de trabajo que les permita
mantener o ampliar sus niveles de operacitn,

= Las reestrucluraciones de pasivos que tengan por objeto el
fortalecimiento de |las estructuras financieras de las empresas.

« Las inversiones que tengan por cbjeto la innovacion, adaptacién o
actualizacion de sus tecnologias.

sLas inversiones para prevenir o eliminar las emisiones de
sustancias y elementos contaminantes del medio ambiente, el
reciclado de sustancias contaminantes, asl como para
racionalizar el consumo de agua y energia,

1.2.2 Programa para la Micro y Pequefia Empresa (PROMYP). Es un
programa que se encarga de otorgar créditos para satisfacer |as
necesidades de capital de trabajo, inversidn y estructuracion de
pasivos de las empresas solicitantes, Se crea en 1885. Su Objetivo
principal es promover la creacion y apoyar el desarrollo de las
MIPYME's a través de esquemas crediticios, capacitacidn y
asistencia técnica.

1.2.3 Programa de Desarrollo Empresarial (PRODEM). Tiena como
objetivo fortalecer el perfil gerencial de pequefos y medianos
empresarnos mediante programas de capacitacidn que ayuden a la
creacion de una nueva vision vinculada a la competitividad. Ofrece
servicios de capacitacion y asislencia técnica. Este programa se
cred en 1994, para ofrecer una adecuada capacitacion a los
amprésanos a fin de maximizar los recursos. Los precios de cada
curso oscllan entre 731 y 970 pesos, el precio de la asistencia
técnica dependera directamente del asesor.

1.24 Programas de Garantias. Su funcion es complementar las
garantias que requieren los bancos para realizar inversiones en
activos fijos y capital de trabajo; NAFIN asume el riesgo hasta 50%
del crédito que otorgue e banco comercial a las pequefias y



medianas emprasas.

El objetivo es apoyar con crédito, a micro, pequefias y medianas
empresas que quieren establecerse o hacer crecer su nNeQOCIo,
ofreciéndoles la capacidad econdmica para oblener capital de
trabajo o adquirir activos fijos dirigido a micro, pequefas Yy
medianas empresas, asi como personas fisicas con actividad
empresarial, de los sectores industrial, comercial y de semvicios. Se
crea en 1996.

1.2.5 Programa para la Modemizacion Tecnolbgica. El objetivo de este
Programa es contribuir a mejorar la competitividad de las
empresas indusiriales pequefias y medianas, mediante la
canalizacibn de asistencia tecnolbgica especializada para
incorporar nuevas técnicas y tecnologias de produccion, para
identificar y solucionar sus problemas de contaminacion ambiental,
asi como para adoptar tecnologias limpias.

El programa otorga financiamiento directo para proyectos de
asistencia tecnoldgica cuyo costo no rebase al aquivalente en
moneda nacional de 30 mil délares. Fue creado en 1996,

1.26 Cadenas Productivas. Es un programa que proporciona
financiamiento, asesoria, asistencia técnica y promueve el
desarrollo de las cadenas de valor en México. El programa de
cadenas productivas consisle en dar una solucidn de negocios
creada por MNafin para ofrecer en forma electronica financiamiento,
capacitacion, asistencia técnica e informacion, de la misma
manera, promover &l desarollo de las grandes cadenas de valor
de México. La cadena de valor se integra entre grandes empresas
e instituciones gubernamentales y todas aquellas empresas con
las que mantiene una relacidn comercial o de negocio.
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Las cadenas productivas MAFIN tienen como objelivo acercar a la
gran empresa a sus proveedores e intermediarios financieros para
ofrecer productos y servicios gque permitan fortalecer el desarrollo
de proveedores y distribuidores. Son ademas una herramienta de
comunicacion en linea entre los participantes.

Dentro del financiamiento se encuentra el descuento elecirdnico
qQue s una operacion de factoraje financiero sin recurso, que le
parmite a la empresa obtener liguidez sobre tus cuentas por cobrar
antes de su vencimiento, de esta manera se podran reinvertir estos
recursos en el ciclo productivo del negocio y generar mayores
ingresos. El financiamiento a pedidos, es un crédito para capital de
trabajo hasta por 50% de un pedido.

En cuanto a la asistencia técnica esta se da a través del ejecutivo
pyme, via electrinica, para ello debe contactar a un asesor
emprasarial de NAFIN quien respondara cualquier pregunta sobre
financiamiento, capacitaciin o asistencia técnica. La comunicacion
85 via correo electrinico y se responden las dudas y comentarios
que los empresarios manden en un plazo no mayor a 48 horas.
Los cursos en linea son los sigulentes: jComo vendere al
gobierno?, Calidad en el servicio, ABC del crédito, Crédito para ti y
Reforma fiscal 2002.

1.2.7 Programa de Desamollo de proveedores. Este programa busca
vincular en un mismo esfuerzo a las empresas compradoras y a los
intermediarios financieros, para apoyar el desamollo de
proveedores, facilitando a la micro, pequefias y medianas
empresas al accaso al financiamiento, la capacitacidn v asistencia
técnica. Entre los servicios que proporciona estén la identificacidn
de necesidades y desamollo de estrategias, proporcionar asesoria
v una red de informacion.

El objetivo de este programa es promover el fortalecimiento de
redes de proveeduria, facilitando la integracion de la mejora de |a
cadena cliente-proveedor, con el fin de aumentar el valor agregado
nacional. Esta dingido a pequefas y medianas empresas como
proveedores actuales o polenciales de grandes empresas vy de las
empresas intermedias, a grandes empresas como molores de la



1.3.

1.3.1

mejora de su cadena productiva y microempresas organizadas que
suministren en comun productos y servicios a cualquier nivel de la
cadena.

Programas de apoyo que otorga la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social®®

Programa de Calidad Integral y Modernizacion (CIMO). Se crea en
1988 con el nombre de Programa de Capacitacién Industrial de
Mano de Obra, en 1999 cambia a su actual nombre. Su objetivo es
apoyar a la micro, pequefa y mediana empresa mediante el disefio
e instrumentaciéon de programas de capacitaciéon, calidad y
productividad que les permita mejorar sus competitividad en los
mercados internos y externos. Apoyos: Orientacién y asistencia
técnica para mejoramiento de la productividad, diagnostico integral
en todas las areas de la empresa y financiamiento parcial para la
implantacion de programas de capacitacion.

El programa CIMO patrocina las acciones de mejoramiento de la
calidad y productividad a través de dos vias: una es la de costos de
la estructura y organismos empresariales comparten los costos de
la operacién de la unidades promotoras de capacitacion (UPC); la
segunda es a través del apoyo que otorga el programa con un
porcentaje decreciente de los costos de los servicios de
capacitacion y el resto es proporcionado por las empresas.

La operacion del programa CIMO se realiza a través de 60 UPC
localizadas en todos los estados de la Republica Mexicana, las
UPC conjuntamente con las empresas interesadas realizan un
diagnoéstico basico y elaboran un programa de apoyo, sobre esta
base, se proporcionan los apoyos financieros para la implantacion
de programas de capacitacion.

% Sexto Informe de Gobierno del presidente Ernesto Zedillo, 2000.
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1.4. Programas de apoyo que otorga el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT)>

1.4.1 FIDETEC. En 1995 se cre6 el Programa Conjunto CONACYT-
NAFIN de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico para la
Modernizacion Industrial. Mediante este Programa se pretende
canalizar recursos y asegurar financiamiento integral a proyectos
de investigacion y desarrollo tecnologico que contribuyan a la
modernizacion industrial de pais.

El objetivo del programa consiste en financiar proyectos de
desarrollo tecnologico en su etapa pre-comercial, asumiendo el
riesgo tecnolégico inherente en este tipo de proyectos. El apoyo
financiero de FIDETEC es complementario a los que ofrece
Nacional Financiera. Este programa apoya a las pequefas y
medianas empresas proveedoras de insumos o bienes intermedios
en su adecuacion a los mercados de tecnologias emergentes.
Entre los apoyos que otorga estan:

El desarrollo de procesos, nuevos productos y sistemas; el
desarrollo sustentable, como: el uso eficiente de recursos
materiales, el ahorro de energia, disminuciébn del impacto
ambiental, entre otros; fortalecimiento de la infraestructura de la
innovacién y desarrollo tecnolégico, asi como el capital humano
necesario; mejoramiento de los niveles de calidad, productividad y
de competitividad, a través de procesos de innovacion y mejora
tecnologica; estudios de inteligencia de mercado, vinculacion entre
las grandes empresas y sus actuales proveedores de menor
tamafo orientados a colaborar conjuntamente en el desarrollo de
nuevos productos o procesos, nuevos esquemas de productividad
y eficiencia operacional que involucren transferencia de tecnologia,
Know — how y asistencia técnica.

El CONACYT otorgara un crédito equivalente en moneda nacional
a 1.5 millones de ddlares como maximo, la tasa de interés real fija
es de 4% anual y el plazo de pago es de 10 afios como maximo y

= Programas de Apoyo Financiero del CONACYT para el desarrollo de las PYMES.
www.secofi siem.gob.mx/siem 2000/spyme/propice/tecnologica.asp, consultado
en Agosto de 2003
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el periodo de gracia es de acuerdo al tlempo de ejecucion del
proyecto. En el caso de que el proyecto lenga éxilo, se condonara
un porcentaje del crédito conforme lo acuerden las partes,

142 PROMTEC. El objetivo de este programa es incrementar la
competitividad y productividad de las empresas peguefias y
medianas, mediante el fortalecimiento de un mercado atractivo de
sernvicios tecnologicos.

1.4.3 Programas de Enlace Academia-Empresa (PREAEM). Disefiado
para fortalecer las capacidades y aumentar al inferés de las
instituciones deduccidn superior para responder a las demandas
del sector empresarial.

El objetivo de este programa es promover alianzas estratégicas
entre las instiluciones de educacibn superior (IES) wio de
investigacion pablicas o privadas y empresas en general, para la
realizacion, con los proyectos de investigacidn y desarrollo
experimental y capacitacibn técnica especializada, también
promover programas de centros de apoyo a la competitividad de
las empresas cuyo propdsito es el fortalecimiento de las
capacidades en las IES yfo investigacion dando atencidn y servicio
en materia de tecnologia y de innovacion a las pequefias y
madianas empresas.

1.4.4 Programa de Incubadoras de Empresas de Base Tecnologica
(PIEBT).Las incubadoras son instrumentos que permiten a
investigadores y  empresarios emprendedores  desarrollar
productos y procesos innovadores, &n un ambienta propicio para al
despegue y consolidacion de negocios.

Las incubadoras operan a fravés de un esquema de aportaciones
concurrentes. Los aclores involucrados an el desarrollo del negocio
encuentran en la incubadora una altamativa para atander en forma
direcla las necesidades operativas de su empresa. Las tareas de
incubacidén intentan atraer mayores recursos al desarrollo de
nuevos sistemas de incubacidn y nuevos negocios tecnoldgicos.
Con una cuota sumamente accesible, las empresas pueden
canalizar una mayor cantidad de recursos a |as lareas de
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investigacian, de produccidn y de comercializacion, a la vez que se
reducen los costos individuales de arranque y oparacion.

1.4.5 INFOTEC. Es el fondo de Informacion y Documentacion para la
Industria, Es un fondo que funciona como fideicomiso pablico que
contribuye al mejoramiento de la productividad, principalmenta de
las MIPYME's, facilitando el acceso a servicios de informacion,
consultoria y telainformatica.

1.5. Apoyos que otorga el Banco Nacional de Comercio Exterior
(BANCOMEXT)

1.5.1 El Programa de Asistencia Técnica (PAT). Es uno de los diferentes
programas que tiena BANCOMEXT, cuyo propdsito general es
ofrecer recursos econdmicos a las pymes y organizaciones de
85CA508 recursos o grupos de productores indigenas para que, a
través de la asistencia técnica, incrementen su productividad y
competitividad en los mercados internacionales. Los objetivos del
PAT son: aumeniar la competitividad de las empresas
exportadoras en los mercados intermacionales, incrementar las
exportaciones de productos mexicanos, Incorporar nuevas

empresas a la exportacin y lograr que las empresas exporadoras
se consoliden.

El esquema del PAT consiste en compartir con las empresas el
costo por los servicios contratados para desarrollar alguno de los
provectos arriba sefialados. La participacion de BANCOMEXT es
de 50% en proyectos a desamollar por las MIPyME's y da 75% an
el caso de proyectos emprendidos por organizaciones de
productores de escasos recursos y comunidades indigenas, los
50% y 25% restantes son aportados por la parte comespondiente.

El apoyo de BANCOMEXT es a reembolso y éste se efectia una
vez terminado el proyecto o bien conlra el avance del mismao,
seaglin el proyecto que se trate. En todos los casos los beneficiarios
del apoyo del PAT deberdn emitir una factura a favor de
BANCOMEXT, en términos de la legislacion fiscal vigente y con
I'VA desglosado, por el monto de apoyo resultante, a fin de efectuar
&l reembolso correspondiente.
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Cabe sefialar que la empresa interesada en esté programa solo
podra solicitar apoyo para desamollar un proyecto al afio. Una vez
transcumdos 12 meses, a partir de la fecha de terminacion del
primer proyecio autorizado, la emprasa podra solicitar nuevamente
el apoyo del PAT. La autorizacion de otro apoyo dependera de los
buenos resultados del proyecto anterior.

En caso de que a la empresa se le aulorice elaborar un plan de
negocios de exporlacion (PLANEX) el criterio anterior no aplica.
Esto significa que con un PLANEX la empresa si puede solicitar en
un mismo afo los diversos apoyos dal PAT.

Para solicitar al apoyo del PAT, la empresa interesada debera:
lenar la solicitud de apoyo del PAT, anexar a dicha soliciiud los
estados financieros de la empresa de los Gltimos tres afios, asi
como la propuestia y cotizacion del consultor o especialista que sa
encargard de llevar a cabo el proyecto, enviar o presentar la
golicitud a la Gerencia de Asislencia Técnica o a la oficina de
BANCOMEXT commespondiente.

La Gerencia de Asistencia Técnica tendra |la facultad de rechazar
aquellas solicitudes que no cumplan con los criterios de
elegibilidad asimismo, se reserva el derecho de aceptar aguellas
solicitudes que alun cumpliendo con dichos crilerios, existan
elementos no contemplados, que conslituyan una limitante para
recibir algin tipo de apovo.

Una vaz aprobado el proyecto, la empresa debera adquirir una
mambresia, que puede ser de bronce, plata, oro o platino (segln el
caso), misma que acreditara a la empresa o asociacion de
productores como socio del Club de Exportadores, mediante la
cual podra tener acceso a diferentes productos y servicios a costos
mas bajos.

1.5.2 PyME Digital 50. Es un esquema de cradito que les permite a las
micro, pequafias y medianas empresas exportadoras v
proveedoras de exporiadores (personas morales como fisicas con
actividad empresarial), tener acceso a financiamientos hasta por un
monto de 50 mil dolares para cubrir sus necesidades de recursos
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para ciclo el economico y ventas, obteniendo las siguientes
veniajas:

» Acceso agil al Financiamiento

= Recursos para Incrementar sus Exporlaciones
» Mo se requieren Garantias Reales, ni Avales

» Tasas muy compelitivas

El esquema comprende una auto-evaluacion simplificada bajo la
cual la empresa interasada puede determinar si cumple con los
criterios de elegibilidad basicos y tiene una situacidn financiera
salisfactoria para obtener el crédito; posteriormente entrega la
informacion necesaria al promotor de BANCOMEXT, quien
determina si la solicitud califica y en su caso se autoriza el crédito.

1.5.3 Programa México Exporta. Promueve las exportaciones que realiza
nuestro pais, con un enfoque seclorial, con la intencion de
incorporar & pequefias vy medianas empresas al proceso de
exportacion directamente o como proveedor de exportadores. Esta
organismo participa también en el Programa de Desarrollo de
Proveedores de la SE, con el fin de integrar a las pequefias y
medianas empresas a las cadenas productivas de exportacion.

1.6. Apoyos que brinda la Universidad Macional Auténoma de México
{UNARM)

1.6.1 El Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (CAMYPE) , Es
un Programa de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa, creado en
1994, cuyo objetivo es brindar un servicio oportuno y eficiente a los
empresarics de las micro y pequefias empresas, a través de
aplicar un diagnostico integral v otorgar asesoria y capacitacion
especializada y gratuita a través de alumnos, profesores e
investigadores de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Este programa brinda a empresarios micro y pequefios un senvicio
de asesoria, diagnostico y orientacion administrativa gue ayuda al
crecimiento y desarrollo de las empresas, esle servicio
proporcionado por maestros y alumnos de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM, en diversas areas como

148



administracion, contaduria, finanzas, mercadotecnia, produccion y
recursos humanos, entre otras.

El mecanismo de operacion es muy sencillo el empresario debera
acudir al centro de atencion ubicado en ciudad universitaria para
solicitar servicios como: estudios sectoriales, asistencia a
conferencias o0 seminarios y asesoria en materia fiscal.

1.6.2. Centro de Desarrollo Empresarial (CDE)SO. Fue puesto en marcha
en la Facultad de Economia de la UNAM, con apoyo de
CANACINTRA, a finales de diciembre de 2003. EI centro
promueve la vinculacidbn entre sector empresarial y el sector
universitario para ayudar a los empresarios, formulando estrategias
de competitividad, andlisis prospectivos y estudios estratégicos,
ademas de impartir talleres, seminarios y cursos en diversas areas
como: administracién, produccion, normas de calidad entre otros.

1.7. El Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas de Solidaridad
(FONAES)

Es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Economia, cuyo
proposito es apoyar los esfuerzos organizados de productores
indigenas, campesinos y grupos populares-urbanos, para impulsar
proyectos productivos y empresas sociales que generen empleos e
ingresos para la poblacion, lo cual permite mejorar sus condiciones
de vida y propicia el arraigo en sus comunidades de origen.

El objetivo general es impulsar el trabajo productivo y empresarial
de la poblacion rural, campesina, indigenas y grupos de areas
urbanas del sector social mediante los apoyos que se otorgan. El
objetivo especifico es promover y fomentar la formacion de capital
productivo a través de proyectos viables y sustentables. También
otorga apoyos como capital de riesgo solidario, apoyo para
financiar el inicio de formacion de capital de grupos sociales que
aun no cuentan con una figura juridica mercantil, pero que tienen
intencion de constituirse en empresas sociales.

% Rosa Maria Chavarria, “ En marcha el nuevo Centro de Desarrollo Empresarial”,
Gaceta UNAM, C.U, nimero 3682, 4 de Diciembre de 2003.
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Entre los apoyos que brinda se encuentran:
Capital de riesgo

Fondos de financiamiento

Fondos de garantia

Capacitacion y asistencia técnica
Comercializacion

Cajas de ahorro solidarias

Programa de empleo productivo

Asesoria para elaborar los planes de negocios

e & o & @ o ¢ o

Para mayor informacion de algunos programas de apoyo a MIPyME's
consultar el siguiente directorio, actualizado a Abril de 2004.

Institucion Programa que Encargado del programa
ofrece

Secretaria de FOAFI Manuel Sanchez Alamo 5229
Economia (SE) (Fondopyme) 6100 ext. 4805

msalamo@economia.gob.mx
Insurgentes Sur 1940 Lic. Eduardo Delgadillo
Meéxico, D.F. Alvarado

FACOE 5229 6100 ext. 3805

edelgadillo@economia.gob.mx

Marco Santiago Lépez
FAMPYME 5229 6100 ext. 4510 y 4512
masantiago@economia.gob.mx

Maria del Pilar Hiroishi Suzuki
PMS 53220270, 5229 6100 ext.3886
phiroishi@pmhs.gob.mx

Av. San Antonio No. 256

RED - CRECE Col. Ampliacién Napoles
Planta Baja. 55633400
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FUNTEC

PAI

C.P Raul Galindo Téllez
rgalindo@funtec.org
55910091 y 55926882

Ing. Arturo Salcedo Carabez
5229-6100 exts. 3734 y 3784
Ing. Antero Gil Galan Guadian
(Parques Industriales)
5229-6100 exts. 3763 y 3764

Empresas
Integradoras

Lic. Maria Cristina Garfias
Linares,
5229-6100 exts. 3718 y 3737

Nacional Financiera
(NAFIN)

Centro Nafin

Isabela Catdlica No.

Desarrollo de
Proveedores

Programa de

Lic. Gabriela Frias Sterling
52 29 6580y 52 29 6100
ext.3735
gfrias@economia.gob.mx

50 89 61 07 o al 01 800 NAFIN
(56234672)

51. Col. Centro C.P  Garantias info@nafin.gob.mx
06000 Meéxico, D.F
PROMYP 55 2173 22 y 56282146
PRODEM 552173 22y56 28 21 47
Lic. Juan Fernando Santos
Banco Nacional de jsantos@bancomext.gob.mx
Comercio Exterior PAT 54490600- 0155

(BANCOMEXT)
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Periférico Sur No,

5449 9008 Sin costo al: 01 800

4333, 3er piso PYME Digital Exporta (3976782)
Col. Jardines de la 50 pexporta@bancomext.gob.mx
Montana, D.F. Portal Bancomext:
www.bancomext.com
Francisco Martinez Garcia
Universidad Nacional CAMYPE 56228387, 56228410
Auténoma de México FCA, circuito exterior s/n, C.U
(UNAM) Edificio de direccién primer
piso cubiculo 7.
55 63 34 00 ext. 1300
Secretaria de Trabajo CIMO Av. San Antonio, No. 256

y Prevision Social
(STPS)

Col. Ampliacion Napoles
Planta baja

FONAES

Av. Tamaulipas

Contactar a través de los

150, piso 10 siguientes correos:
Colonia aguilar@infonaes.gob.mx o
Hipédromo juang@infonaes.gob.mx
Condesa, C.P.
06170, México,
D.F.
Consejo Nacional de (55) 5322-7700
Cienciay Tecnologia PREAEM Av. Insurgentes Sur No. 1582
(CONACYT) Col. Crédito Constructor Del.
Benito Juarez, C.P: 03940
México, D.F.
Jefe Delegacional de Victor Hugo 56851256, 56854022

Iztapalapa

Promocion de
Desarrollo
Sustentable de
Iztapalapa

Cirigo Vazquez

Prof. Eduardo
Gatica Salinas

152

56854359

54451135, 54451136



J.U.D. de Enlace C. Lucio Arturo 54451149
Inter-institucional de  Solis Soto

Desarrollo

Sustentable en

Iztapalapa

Direccion General de Maria de la Luz Av. Cuauhtémoc 898

Regulacion y Hernandez 2° Piso Col. Narvarte Benito
Fomento Econémico  Trejo Juarez  C.P. 03020
del D.F México, D.F. 5523 4284, 5533
9040 Ext. 226

Asociacion de Afo de Juarez  Sergio Sarifiafia Siqueiros
Industriales en Col. Granjas
Iztapalapa San Antonio 5685 6266, 5670 6302

No. 308 5582 0185

|ztapalapa
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Anexo 2. Mapa de la Delegacion lztapalapa

Fuenle: Termritoriales |ztapalapa. www. |ztapalapa.com. 22 de Abril de

2003
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Anexo 3. Estructura de las Cadenas Productivas de los
Subsectores 33y 38

|
321207 -
Tel 321202
s Fibras e
356009 hilados textiles |
Hule espuma
351212 . 381406
Productos |H —— . ' Clavos
quimicos tachuelasy | |
similares
352231
Adhesivos y |-
apeeio 362011
Vidrio plano
381404
Soldaduras
352210
Pinturas, 381413
barnices, Otros
lacasy |- productos
similares metalicos |
351213
Fabricacién
de 356003
Policioruro de [
colorantes y da
pigmentos vinilo (PVC)

& Fuente: SIEM. Cadenas Productivas. www.siem.com.mx , 13 de Agosto de 2003.
Nota: los cuadros sombreados representan las actividades principales del sector.
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B) Cadena productiva subsector 38, Industria automotriz. ®

321216
Fabricacién de textiles|
recubiertos

371003
Fabricacion | |
de acero 371006
Fabricacion de
_» laminados de
37‘200_2' acero
Laminacion,
ki
sl 371007

ylo estiraje [
de metales |

Fabricacion de
postes y tubos

no ferrosos
de acero

L 37-2 004, 381405

argnac_l?n Fabricacion de
e tornillos

de cobre

372006 381409
Fundicién, Fabricacion y

laminacion —
y estiraje de
aluminio

reparacion de
valvulas
metalicas

381413
Fabricaciéon de
otros productos
metalicos

L »

382205
Fabricacion,
reparacion y
ensamble de

bombas

% Fuente: idem
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331102

Fabricacion de triplay,

fibracel y tableros
aglutinados

351215
Fabricacién de solvente

351231
Fabricacion de resinas

354002
Elaboracion de aceiteg
lubricantes

355003
Fabricacién de piezas }
articulos de hule

356002
Fabricacién de perfiles|
tuberias y conexiones

383109
Fabricacion de materials
y accesorios eléctricos




Anexo 4. Guia de Entrevista

Sefior Empresario de la Industria Manufacturera

Estoy realizando un estudio sobre el sector mueblero y automotriz como parte de mi
tesis profesional a cerca de Cadenas Productivas en Iztapalapa. Por tal motivo, le
solicito su valiosa ayuda para responder las siguientes preguntas, la informacién que
aporte sera tratada confidencialmente y reportada en la tesis de manera global.

De antemano agradezco su valiosa cooperacion. La objetividad y sinceridad con que
conteste permitiran analisis mas reales de la problematica actual del sector.

UNAM - FCA
Cadenas Productivas en Iztapalapa
Nombre o Razén Social:
Fundacion de la Empresa
Domicilio:
Actividad:

Numero de Empleados:
Nombre del entrevistado:

Puesto: Edad:

Escolaridad:

1. ¢ Cudles son los logros mas importantes que ha tenido la empresa?

2. ¢ Cuales son las ventajas de la organizacion por las que ha concretado sus logros?

3. ¢Cudles son los principales obstaculos a los que se enfrenta la empresa
actualmente?

4. ; Cudles son sus lineas de produccion?

5. ¢ Cuéles son los proyectos que tienen para mejorar la empresa?

6. ;La empresa subcontrata alguna parte de proceso?

() sl ()NO

En caso de respuesta afirmativa A quién y qué parte?

7. ¢ Pertenece a alguna Asociacion Industrial?

()Sl ()NO

En caso de respuesta negativa pasar a la pregunta ocho.

7.1. ;Coémo ingreso?

7. 2 ¢ Qué beneficios obtuvo?

8. ¢Conoce el programa de Cadenas Productivas de la Secretaria de Economia?

()Sl ( )NO

En caso de respuesta afirmativa ; Cémo se enter6?

9. ¢Si tuviera la oportunidad de unirse con otras empresas de la misma rama o
actividad para obtener mejores ventajas y beneficios la tomaria?

()sl ()NO

En caso de respuesta negativa motivos para no unirse a otras empresas de la misma
rama o actividad industrial. En caso de que le interese unirse a otras empresas de la
misma rama o actividad industrial ;Qué beneficios le interesaria recibir?

Gracias por su valiosa cooperacion.
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Anexo 5. Resultados de la Investigacion de Campo

Los resultados de las entrevistas realizadas a los empresarios
pertenecientes a los subsectores 38 y 33 respectivamente, de la
delegacion Iztapalapa se muestran a continuacion:

A. Resultados de las entrevistas realizadas a empresarios del
subsector 38

1. Fundacién de la empresa

Ano Namero de
empresas
1960-1985 4
1980-1990 3
1991-1995 8
1996-2000 2
TOTAL 17

2. Tamano de la empresa segun personal ocupado

Tamarfio Numero de
empresas
Micro 1
Pequeia 3
Mediana 3
Grande 0
TOTAL 17

158



3. Edad del director o administrador del negocio

Rango de Numero de

edad personas
Menor de 25 3
25-35 2
36 —45 6
46 - 55 3
56 - 65 3
TOTAL 17

4. Escolaridad del director o administrador del negocio

Nivel de  Namero de
estudios personas

Sin estudios 3
Primaria 2
Secundaria 3
Bachillerato® 4
Superior 5
TOTAL 17

® Incluye estudios equivalentes al nivel medio superior
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5. ¢Cuales son los logros mas importantes que ha tenido la empresa?

Respuestas mas frecuentes
Satisfaccion del cliente por cumplir con sus especificaciones
Satisfaccion del cliente al entregar el producto en el tiempo
establecido
Aumentar el nivel de ventas
Adquisicion de maquinaria nueva
Incrementar cartera de clientes
Adquisicion de herramientas y reparacion de equipo utilizado
Disminucién de quejas y devoluciones del producto
Abrir nuevas sucursales
Reconocimiento por ser empresa limpia (semarnat)
Exportar a estados unidos
Lograr la certificacion en calidad 1SO- 9000 (ISO/TS 16949)*

6. ;Cuales son las ventajas de la organizacion por las que ha
concretado sus logros?

Respuestas mas frecuentes
Cumplir con las especificaciones del cliente
El trato respetuoso y amable que se le otorga al cliente
Contar con personal capacitado
Utilizar programas de calidad
Entrega de pedidos en el tiempo establecido
Lealtad de los clientes hacia la empresa (por buen trato, precio y
tiempo de conocerse)
Por descuentos otorgados a los clientes
Por cumplir con las normas ambientales y de seguridad
Evitar desperdicios y tener productos defectuosos
Por la imagen de la organizacion

Es un standard disefiado para los fabricantes y proveedores internacionales de
automoviles que define los requerimientos esenciales de sistemas de calidad para
proveedores de partes, materiales y servicios para la industria automotriz, que
cada vez mas insiste en este aseguramiento de calidad. Se basa en 1SO 9001 e
incorpora  requisitos  adicionales  especificos de  esta industria.
www.duncangr.com.mx/calidadtotaliso.shtml. 15 de Agosto de 2003.
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7. icuales son los principales obstaculos a los que se enfrenta la
empresa actualmente?

Respuestas mas frecuentes

Tramites y requisitos excesivos para obtener una certificacion en
calidad

Maquinaria rezagada

Falta de aseguramiento de calidad hacia los clientes

Capital insuficiente para la adquisicion de tecnologia e insumos

Falta de maquinaria, equipo y herramientas

Materia prima costosa

Elevados gastos en mantenimiento del equipo utilizado

Medios de transportes inadecuados

Proveedores poco competitivos (materia prima o materiales con
defectos, precios altos)

Falta de capacitacion de personal

Falta de apoyos de financiamiento en el sector

8. ;Cuales son sus lineas de produccion?

Principales Productos Elaborados

Alarmas Lainas

Automotores rPoleas

Balastras Reguladores

Bomba clutch Remolques

Bomba maestra Sierras cinta

Cinlindros neumaticos  Suspensiones

Cilindro rueda Tanques de almacenamiento
Circuitos Terminales para baterias

Flechas balanceadoras Volvas

161



En cuanto a las lineas de produccion empleadas en las empresas 45%
utiizan una linea, 43% emplean dos y el resto tres.

9. ¢Cuales son los proyectos que tienen para mejorar la empresa?

Respuestas mas frecuentes
Solicitar préstamo al banco (para comprar insumos, maquinaria,
equipo y herramientas principalmente)
Capacitar personal
Cumplir con normas ambientales
Incrementar ventas
Expandir negocio
Adquirir o repara maquinaria y equipo
Buscar una certificacion en el proceso (ISO-9000)
Buscar apoyos para exportar
Incrementar la satisfaccion del cliente
Mejorar la publicidad de la empresa

10. ¢La empresa subcontrata alguna parte del proceso productivo?

Opcién Numero de

empresas
Si 1
No 16

TOTAL 17

11. ¢Pertenece a alguna Asociacién Industrial?

Opcién Numero  de

empresas
Si 4
No 13

TOTAL 17
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11.1 ¢cémo ingreso a la asociacion?

Opcién Numero de empresas
Visita de un 3
representante
Iniciativa propia 1

TOTAL 4

a. ¢Qué beneficios obtuvo?

Principales Beneficios
Capacitacion (en el proceso
productivo, en direccién e higiene
y seguridad principalmente)
Motivacion del personal
Asesorias fiscales y financieras
Participaciéon en eventos
Informacion sobre reglamentos
ambientales

12.  ¢Conoce el programa de cadenas productivas de la Secretaria
de Economia?

Opcién Numero de
empresas
Si 3
No 14
TOTAL 17
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12.1 ;,Cdémo se entero?

Opcién  Empresas

Visita de un 1

representante

Internet 2
TOTAL 3

13. Si tuviera la oportunidad de unirse con otras empresas de la
misma rama o actividad industrial para obtener mejores ventajas y
beneficios ;la tomaria?

Opcion  Numero de

empresas
Si 12
No 5

TOTAL 17

13.1 Motivos para no unirse con otras empresas de la misma rama o
actividad industrial.

Opciones Numero de
empresas
Falta de confianza 2
Por incertidumbre 1
Traté y no funcion6 1
Difieren los intereses 1
TOTAL 5
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13.2 En el caso de que le interese unirse con otras empresas de la
misma rama o actividad industrial ; Qué beneficios le gustaria
recibir?

Respuestas dadas con mayor frecuencia
Compartir riesgos

Disminucion de costo en la adquisicion de
materia prima

Aumento de la produccion

Incremento de la cartera de clientes
Descuentos en compras al mayoreo
Intercambiar informacion

Abarcar nuevos mercados

B. Resultados de las entrevistas realizadas a empresarios del subsector
33

1. Fundacion de la empresa

Afo Numero de
empresas

1900 -1960
1961 -1970
1971-1980
1981-1990
1991 - 2000
TOTAL

N
ol ON
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2. Tamaio de la empresa segun personal ocupado

Tamaho Numero de
empresas
Micro 14
Pequena 5
Mediana 1
Grande 0
TOTAL 20

3. Edad del director o administrador del negocio

Rangode Numero de
edad personas

Menor de 25
25-35
36 — 45
46 — 55
56 - 65
TOTAL

o)
DOJU‘I"-JD-—-‘-

4. Escolaridad del director o administrador del negocio

Estudios Numero de
personas

Sin estudios 1
Primaria 5
Secundaria 6
Bachillerato® 4
Superior 4

TOTAL 20

% Incluye estudios equivalentes al nivel medio superior
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5. ¢Cuales son los logros mas importantes que ha tenido la empresa?

- Respuestas mas frecuentes _
Satisfaccion del cliente por cumplir a tiempo con sus
especificaciones

Aumentar el nivel de ventas

Abrir nuevas sucursales

Incrementar cartera de clientes

Disminucion de quejas y devoluciones del producto

Reconocimiento de la empresa a nivel local

Adquisicion de maquinaria nueva

Mejorar sitio de trabajo

Adquisicion de ftransporte adecuado para la distribucion del
producto

Brindar cursos de capacitacion al personal

Venderle al gobierno

6. ¢Cuales son las ventajas de la organizacién por las que ha
concretado sus logros?

Respuestas mas frecuentes

Por el disefo de los productos (rusticos, modernos)

Creatividad de la mano de obra

Por el trato respetuoso y amable que se le otorga al cliente
Por utilizar materia prima de mejor calidad (maderas duras)
Entrega de pedidos en el tiempo establecido

Lealtad de los clientes hacia la empresa

Por descuentos otorgados a los clientes
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7. ¢Cuales son los principales obstaculos a los que se enfrenta la
empresa actualmente?

- - Respuestas mas frecuentes

Tramites y requisitos excesivos para obtener un financiamiento
Falta de aseguramiento de la calidad hacia los clientes

Capital insuficiente para la adquisicion de tecnologia e insumos
Materia prima costosa y de mala calidad

Falta de maquinaria, equipo y herramientas

Personal no capacitado

Duplicacion de funciones

Medios de transportes inadecuados

No se aprovecha al cien por ciento la capacidad productiva
Falta de programas de calidad

Falta de informacion sobre apoyos de financiamiento que brinda el
sector publico

Falta de planeacion de actividades, planes y objetivos

8. ¢Cuales son sus lineas de producciéon?

Principales productos elaborados
Muebles para hogar Muebles para oficina

Alacenas, muebles de cocina, Sillones, escritorios, mesas,
roperos, comedores, vitrinas, archiveros, estantes, centros de
mecedoras, muebles para computo y libreros.

bafos, sillas, bases de camas,

centros de computo, centros de

diversiéon. Otros: repisas,

marcos, ventanas y cunas

En cuanto a las lineas de produccion empleadas en las empresas el 28%
utilizan una linea, 35% emplean dos, 25% tres y el resto cuatro
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9. ¢Cuales son los proyectos que se tienen para mejorar la empresa?

Respuestas mas frecuentes
Solicitar préstamo al banco (para comprar insumos, maquinaria,
equipo y herramientas principalmente)
Mejorar disefos y acabado de los productos
Atraer mas clientes
Incrementar ventas
Mejorar infraestructura del centro de trabajo
Abrir nuevas sucursales
Capacitar al personal
Buscar asesorias contables y fiscales
Aprovechar oportunidades para abarcar nuevos mercados

10. ¢La empresa subcontrata alguna parte del proceso productivo?

Opcién Numero de
empresas
Si 1
No 19
TOTAL 20

11. ¢Pertenece a alguna asociacion industrial?

Opcién Namero de
empresas
Si 3
No 17
TOTAL 20

(3) Asociacion de Industriales de Iztapalapa
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11.1 ¢coémo ingreso a la asociacion?

‘Opciones Empresas

Representante 1

Por un amigo 2
TOTAL 3

11.2 ; Qué beneficios obtuvo?

Principales beneficios
Capacitacion (proceso productivo
principalmente)

Motivacion del personal
Asesorias fiscales y financieras
Participacion en eventos

12. ¢Conoce el programa de cadenas productivas de la secretaria de
economia?

Opcion Numero  de

empresas
Si 4
No 16
TOTAL 20
12.1 ;Como se enter6?
Opciones Nimero de
empresas
Visita de un 2
representante
Internet 2
TOTAL 4
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13. Si tuviera la oportunidad de unirse con otras empresas de la
misma rama o actividad industrial para obtener mejores ventajas y
beneficios ;la tomaria?

Opcién Numero de

empresas
Si 15
No 5
TOTAL 20

13.1 Motivos para no unirse con otras empresas de la misma rama o
actividad industrial

Opciones Numero de
empresas
Falta de confianza 2
Por incertidumbre 1
Prefiere 2
independencia
TOTAL 5

13.2. En el caso de que le interese unirse con otras empresas de la
misma rama o actividad industrial ;Qué beneficios le gustaria
recibir?

Respuestas mas frecuentes
Descuentos en compras al mayoreo de materia
prima
Incremento de la cartera de clientes
Facilidades para pedir un financiamiento
Aumento de la producciéon
Abarcar nuevos mercados
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Anexo 6. Empresas que Participaron en la Investigacion de Campo

en la Delegacion lztapalapa.

A. Subsector 38 de la Industria Manufacturera

Tamarno Empresa Giro o Actividad Personal
Ocupado
Autosuspensiones Avelino  Fabricacion y reparacion de 2
suspensiones
Accesorios Cervantes Fabricacion de accesorios para 2
autos
Seabsa S.A Fabricacion de articulos para 3
autos
Mampara y Pasamanos S.A Fabricacion de autopartes 4
Fabricacién y compra — venta de
Industrias Nanni S.A accesorios automotrices 4
Micro  Convertidores Alfa S.Ade Fabricacion e instalacién de 5
(0-10) C.V convertidores cataliticos
Tri-D Prodesa S.Ade C.V  Conversiones automotrices 6
Netzar Fabricacion de carrocerias 9
Remanufacturera Mexicana Reconstruccion y venta de partes 10
Automotriz automotrices
Contrapesos y Accesorios  Fabricacion de accesorios para 10
Rys autos
Equipos Neuméticos para  Fabricaciéon de equipos y partes
Puertas de Autobuses S.A  de neumaticos 26
Pequefia Carrocerias Monarca S.A  Fabricacion y reparacion de 37
(11-50) deC.V carrocerias
Aceros de Alta Frecuencia Fabricacién de piezas y 39
S.AdeCV accesorios metalicos
Acero Macsa S.A Fabricacion de piezas metalicas 40
Murcar S.Ade C.V Fabricacion de partes y 120
accesorios para autos
Mediana Simpson Industries S.Ade Fabricacion y venta de productos
(51-250) CV automotrices, refacciones y 187
accesorios
Grande Fabricacién y compra — venta de
(masde Frenos Lusac S.Ade C.V  partes y accesorios para el 458
250) sistemas de frenos
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B. Subsector 33 de la Industria Manufacturera

Tamarno Empresa Giro o Actividad Personal
Ocupado
Carpinteria Hernandez Fabricacién y reparacion de 1
muebles de madera
Comercial Mueblera Gama Fabricacion de muebles de 1
S.AdeCV madera
Muebles Hernandez Fabricacion y reparacion de 2
muebles de madera
Industrias Ferreti S.A de C.V Fabricacién de muebles de 2
madera para cocinas
Carpinteria Lopez Carpinteria y ebanisteria 2
La Union Fabricacién de muebles de 3
madera
Marcos Callejas Carpinteria y reparacion de 3
muebles de madera
Micro  Palisandro S.A de C.V. Fabricacién de muebles de 3
madera
(0-10) Acabados Metalicos Fabricacion de muebles de 4
Mendoza S.Ade C.V madera y sillones
Muebles Janire S.A Fabricacién de muebles de 5
madera para el hogar
Beatriz Nufiez Fabricacién de muebles para 6
oficina
Industrias América S.A. Fabricaciéon y reparacion de 7
muebles de metal vy
accesorios
Taller Menez S.A Fabricacidon y reparacion de 8
muebles para oficina y hogar
Muebles y Molduras Monaco Fabricacion de muebles de 10
S.AdeCV madera para el hogar
Manufacturas Lacal S.A de Fabricacién de muebles de 17
CV madera
Acabados y Construcciones 22
de México S.Ade C.V Fabricacion de muebles de
madera
Pequefia Mublera Jimar S.A de C.V Fabricacion y reparacion de 26
(11- 50) muebles para oficina y hogar
Muebles Mundo S.A de C.V  Fabricacion y reparacion de 30
muebles para oficina y hogar
Productos Simco S.A Fabricacién de muebles de 50
madera para el hogar
Mediana Comercial Mueblera y Fabricacion de muebles finos 60
(51-250) Madereria Azteca S.A de C.V_de madera para el hogar
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