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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como obijetivo hacer un andlisis de lo que es el comercio
electronico, su regulacién tanto nacional como internacional, sus elementos y lo que
podria modificarse o agregarse a nuestro marco juridico a fin de lograr una coherencia

con la legislacion internacional por cuanto o esta materia se refiere.

Ahora bien, es importante antes de abordar el estudio de la especie. conocer el
género. asi el primer terna desarrollado en éste frabajo se encuentra referido al comercio.
posando por su concepto desde el semantico hasta el juridico, sus elementos y su
desarrollo historico. Posteriormente y a efecto de partir de lo general a lo particular, como
se apuntd con anterioridad. es necesario entender el concepto de lo que implica la base
fundamental del desarrollo comercial realizado por medios diferentes de los hasta hace
poco tiempo ulilizados, como es el caso de los medios electronicos. siendo esta base
precisamente Internet, por lo que hablé tanto de su definiciéon como de su evolucion a
través del tiempo. Por Ultimo y una vez sentadas las bases relativas a lo general, abordo
propiamente el tema del intercambio comercial realizado por estos medios. donde se

advierte el nacimiento de una nueva era del comercio a distancia.

En el sequndo de los capitulos se pretende proporcionar una panorama general
de los diferentes cuerpos normativos que regulan este tipo especifico de comercio entre
diversas naciones, incluyendo por supuesto el marco juridico de los Estados Unidos
Mexicanos, y sus diferentes ramas gque se van abordando conforme a una piramide

Kelseniana.



El tercero de los temas desarollodos en la presente tesis es el relativo a las
obligaciones, pues al hablar de comercio se encuentra implicito, en forma necesaria el
concepto de obligacién, ahora bien. respecto de este tema y en relacion con la materia
de que se frata. lo que resalta es lo relativo a la formacién del consentimiento en este tipo
de transacciones comerciales. motivo que nos lleva a hacer un andlisis de este punto
especifico de los obligaciones en general y la problemdtica que implica cuando se tiene
gue formar a través de medios tecnologicos. pues evidentemente el consentimiento es

uno elemento fundamental en el tema de la contratacion.

En el tema desarrollado en lo que constituye la cuarta parte de esta tesis. se
encuentra cenfrado a entender el concepto de firma, sus caracteristicas y funciones
para poder después hacer una exposicion de lo que técnicamente debemos entender
por firma electrénica, la cual es una figura de reciente incorporacion a nuestro sistema
juridico, pero que por su complejidad técnica vy poco familiaridad con su uso resulta en
ocasiones complicado su entendimiento, por lo que se frata de hacer un andlisis sencillo
de cada uno de sus elementos y la forma en que puede ser aplicada o usada en la
practica cofidiona, pues son conceptos que no pueden encontrarse desligados de lo
juridico ya que resultaria imposible crear una normatividad adecuada para su buen

funcionamiento.

Por Ultimo. se andliza la regulacion existente en lo que se refiere particularmente o
la firma electrorica y sus conceptos, para culminar estableciendo los puntos que al
respecto se consideran deficientemente regulados y proponer su adecuacion a las

normas internacionales existentes en esta materia.



CAPITULO PRIMERO

GENERALIDADES DEL COMERCIO ELECTRONICO

1.1.  CONCEPTO DE COMERCIO.

La materia del presente trabgjo se centra primordialmente en el comercio
electronico, sin embargo. resulta necesaria la exposicidon previa de conceptos basicos

que concatenados nos llevaran a comprender lo que es el comercio electionico.

En primer término debe decirse que resulta complejo el definir al comercio como
fal pues han existido a lo largo del tiempo diversas definiciones que han ido variando sin
que juridicamente pueda decirse que existe uno definicion de comercio de caracter
general o universal. pues a pesar de ser una de las actividades economicas mas antiguas
no se ha logrado definirla a satisfaccién, sin embargo, podemos obtener una idea general

de lo que es el comercio si partimos del estudio de su funcionamiento ldgico.

Asi pues, podemos decir que existe entre los individuos una serie de necesidades o
apetencias. es decir. una cantidad de cosas a las que llamaremos satisfactores que el ser
humano requiere o desea tener para lograr el desarollo de su octividad cofidiana.
mismos que son proporcionados por un individuo a quien deberd entregarsele a cambio

de dicho satisfactor el precio que haya fijado por el mismo.

De lo anterior se advierte que en el concepto de comercio enconframos

dos elementos basicos:
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I.- Un individuo que tiene diversas necesidades o deseos que satisfacer.

2.- Un individuo cuya actividad primordial es la de poner a disposicion del piblico
en general una serie de salisfactores que pueden ser bienes o servicios. con el deseo de

obtener una ganancia.

Al primer elemento lo lamaremos consumidor, cliente o adquirente. pues es la
personag, ya sea fisica o moral, que va a hocer uso de los servicios o va a adquirr los
bienes necesarios para satisfacer sus necesidades o deseos. Al segundo lo vamos a
denominar comerciante o intermediario pues funge como un puente enfre los bienes ©
servicios y el que los necesita realizando dicha actividad con la intencion de obtener a
cambio de los bienes y servicios que ofrece. una ganancia mayor al costo de los mismos.
es decir, realiza tal actividad con animo de lucro, pudiendo de igual manera tratarse de

una persona fisica o de una persona moral.

Arribamos de esta manera a lo que podriamos definir como comercio de la
siguiente manera: “Es una actividad humana caracterizada por la intervencion de dos
partes, el comerciante y el consumidor, a fin de intercambiar un determinado bien o
servicio mediante un pago." Sin que ello implique que sea una definicion absoluta ©
universal, simplemente y como se dijo con anterioridad se trata mas bien de una
conclusién obtenido o porfir de la descripcion de sus elementos y la légica de su

funcionamiento.
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De esta manera encontramos una diversa definicion de comercio que engloba
exactamente los mismos elementos. "La profesion o el oficio [zhabra alguna diferencia?)
cuya unica especialidad consiste en acercarde a la gente aquello que quiere por
necesidad o apetencia, sin que las caracteristicas de quienes solicitan y ni las de quienes
proporcionar el satisfactor, ni las de éste en si revistan una importancia prmordial,

constituye precisamente, el comercio.

Ahora bien debe decirse que dicha actividad comercial es una actividad sin
limites pues no solo se contrae a la satisfaccion de una sola necesidad. sino que se da en

funcién de la multiplicidad de satisfactores que son susceptibles de ser ofrecidos.

Dos elementos mas se desprenden de la anterior definicion. mismos que deben

quedar precisados antes de continuar: la intermediacion y el lucro.

En primer lugar la intermediacién resulta ser el proceso a través del cual se
satisfacen las necesidades de los individuos. poniendo a su disposicion los safisfactores
necesarios por tal efecto, y obteniendo a cambio de los mismos una ganancia que resulta
ser superior al precio de adquisicion original o costo de produccion, diferencia que se

justifica en razén de la satisfaccion de la necesidad.

Ahora bien el hecho de que se conceptualice el comercio como una relacion
entre dos personas, no se confrapone con el hecho de que entre la produccion y
procesamientc de un bien y su adquisicion por el consumidor final, existan varias

relaciones humanas, cada una independiente de la ofra pero gue en conjunto

! Davalos Mejia Corlos Felipe, “TITULOS Y CONTRATOS DE CREDITO, QUIEBRAS", Editorial Harla, Segunda Edicion,
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conforman una cadena econémica. y la misma puede ser tan corta o tan larga como la

sofisticacion de las transformaciones que reciba el bien.

Por lo anterior debemos entender a la intermediacion en el ambito del comercio.
"no solo como el acto de pasar un bien de mano a mano, sino como lo accién de mediar
entre el bien y el consumidor obteniendo una utilidad o ganancia, es decir. con el animo

de lucro."?

Por su parte el lucro es la ganancia que se obfiene por virtud del proceso de
intermediacion, es decir es un beneficio sobre el valor real del bien o servicio, sin lucro no
puede existir actividad comercial. pues constituye la esencia de la misma, asi puede

decirse que el lucro es propio de la actividad comercial pero no exclusivo de la misma.

En esas condiciones es pertinente destacar que la legislacion mercantil, especificamente
el Cédigo de Comercio no ofrece definicion alguna del acto de comercio, pues
unicamente se limita a enlistar en su articulo 75 veinticuatro supuestos que se reputan
como actos de comercio. y en su fraccion XXV preceptua que también se reputaran
como fales cualesquiera ofros actos de naturaleza andloga o los expresados en dicho
articulo de lo que se advierte que es Unicamente enunciativo y no limitativo, sin embargo
este punto se tratara con mayor amplitud y por cuestion de metodo, un poco mas

adelante.

México. 1992, Pagina 5.

! tbara Vargas Somuel y Tortolero Damy Rosario del Carmen “DERECHO MERCANTIL", Ediciones Insfituto de
Investigocion Tecnolégica Educaliva de la Universidod Tecnolégica de México, A.C. . Segunda Edicion Agosto
1999,
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Asi el acto de comercio es una figura no definida pero que sirve para delimitar el
ambito de lo mercantil. ya gue el articulo 1° del Codigo de Comercio a la letra dice: “Los
actos comerciales se regiran por lo dispuesto en este Codigo vy los demos leyes

mercantiles aplicables”

De igual forma ha quedado precisado en parafos precedentes el concepto de
comerciante. sin embargo dicha definicion es de cardcter puramente economico. siendo
importante precisar que el articulo 3° del propio ordenamiento legal. si bien no define al

comerciante, si establece a guienes debe reconocérseles tal caracter, pues establece:

"Articulo 3°.- Se reputon en derecho comerciantes:
I.- Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio. hacen de

el su ocupacion ordinaria.

I.- Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles.

lll.- Las sociedades extranjeras y las agencias o sucursales de éstas, que dentro del

territorio nacional ejerzan actos de comercio”

Ahora bien en su articulo 4° el Cédigo de Comercio, establece el predominio de la
legislacion mercantii sobre |la civil, pues en primer término determina que las personas que
accidentalmente, con o sin establecimiento fijo realicen alguna operacion de comercio,
aun cuando no sean en derecho comerciantes. quedaran sujetas a las leyes mercantiles:

por su parte el numeral 1050 refiere que cuando surja una confroversia que para una de

10
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las partes sea de naturaleza civil y para la ofra de naturaleza mercantil. la misma se regira

por las leyes mercantiles.

1.2. EVOLUCION HISTORICA DEL COMERCIO

El ser humano siempre ha requerido satisfacer necesidades de diversa indole, el
hombre primitivo. un ser gregario. es decir que buscaba a los de su misma especie para
agruparse y que era nomada, lo era en rozon de buscar alimento para satisfacer sus
propias necesidades, esto es, atravesaba wuna etapa de autoproduccion y de
autoconsumo. el hombre obtiene por si mismo lo necesario para su CoONsSUMOo.  SUS
actividades bdsicas eron la caza, la pesca vy la recoleccion, a lo anterior se le conoce

como economia cerrada o natural.

Entre ellos surge de manera espontdanea la division del trabajo, misma que se da
en razon de los capacidades personales de cado individuo, por gjemplo los hombres
fuertes son cazadores. los habiles son pescodores y los menos habiles o débiles se
dedicaban a la recoleccidn, la mujer en esta etapa es Otil para la reproduccion y el
cuidado de los hijos. esta division del frabajo va creando especialidades. lo que provoca
excedentes de produccién, ya que por ejemplo los hombres dedicades a la caza no

unicamente obfienen lo que consumen, sino un poco Mas.

El hombre se vuelve sedentario cuando descubre la agricultura. que para su
desarrollo requiere de tiera fértil, misma que se encuentra a las orillas de lagos y rios, con
el sedentarismo de igual manera se crean excedentes de produccién, concluyendo con

ello lo etapa de outoproduccion y autoconsumo, pues tan pronto como la referida
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economia cerroda o natural resulta inadecuada para lo coda vez mas compleja

organizacion de una sociedad, surge ofro nuevo fenémeno conocido como el rueque.

Bl trueque puede considerarse como la primera etapa del comercio, pues a pesar
de no poder cadlificarlo propiamente como mercantil, tiene como consecuencia
necesaria el comercio. En esta etapa. el valor de las mercancias se da en razén de las
necesidades que satisfacen, es decir, el excedente de produccion propio resulta algo no
valioso, por que ya no sirve para satisfacer una necesidad, sin embargo el excedente de
produccién de una diversa persona resulta valioso, pues es de lo que se carece y resulta
necesario para satisfacer las propias necesidades. Asi “habiendo excedentes de
produccién en ambos sujetos y teniendo cada uno necesidad de lo gue al ofro le sobra el
truque se produce espontdneamente al adquirir, uno y ofro, el papel de comerciante y
consumidor, sin que hubieren mediado factores modificativos de su animo. como el de
lucro o de riqueza. en virtud de que no habia ofro medio que la enfrega y la recepcion
simultaneas."?. De lo anterior se advierte gue en esta etapa todas las mercancias tienen
una equivalencia de valor, en razén de que satisfacen reciprocamente la necesidad de

lo que no se tiene.

Sin embargo después de un largo tiempo de darse los intercambios de esta
manera, el hombre se enfrenta al problema de gue en algin momento liene ciertas
necesidades y no fiene excedentes para intercambiar, o bien tiene dichos excedentes

necesarios para intercambiar pero no hay ofra persona que posea los excedentes que él

* pavalos Mejia Corlos Felipe . Op. Cit. Pagina . ¢
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requiere, lo que da nacimiento a la siguiente etapa del comercio la compraventa no

monetaria.

En esta etapa del comercio las mercancias ya no tienen valor como satistoctores
en si, sino que surgen las denominadas mercancias de valor o bienes de valor comuin. se
trata de productos que representan el mismo valor o utilidad para todos. Los bienes de
valor comun “eran oquéllos gque ademds de no ser perecederos, eran faciles de
almacenar, medir y fronsportar como los metales las piedras preciosas o los bienes que
tenian una utilidod inmediata, por ejemplo los animales, los esclavos o las herramientas de

trabajo"¢

La figura del comerciante se caracteriza ya en esta época por llevar los
excedentes de produccidon de donde sobran o adonde son escasos, para ser
intercambiados por mercancias de valor, mismas que deben tener como caracteristicas
el ser aceptadas por la mayoria, ser de facil transportacion y de facil almacenaje, existir

en abundancia y ser durables.

Con lo anterior se da nacimiento a la siguiente etapa del comercio conocida

como compraventa monetaria.

Como ha quedado precisado, entre las mercancias de valor se enconfraban los
metales, mismos que tiene caracteristicas propias muy especiales, es decir, son maleables,
fundibles y acunables. aunado al hecho de que son durables, faciles de almacenar y

fransportar, son escasos y dificiles de obtener. lo que los convierte en la unidad de cambio

*Loc. Cit.
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por excelencig, siendo su principal funcion la de permitir comprar, pues a base de metales
fue como se fijaba precio a las mercancias. En la citada etapa del comercio la funcidn

de los metales fue la siguiente:

“Eran bienes destinados exclusivamente para ser cambiados por olros.
Eran medidas de cambio, utilizadas para saber cuanto valic cada cosa.
Eran un sistema irefutable de conservacién del valor, sin importar el iempo ni

el espacio”*

Sin embarge, a pesar de la utilidod de los metales, comenzaron a presentarse
diferentes complicaciones para su intercambio, tales como la carencia de instrumentos
para precisar exactamente su cantidad, lo que provocaba incertidumbre entre las partes

en las operaciones comerciales.

Surge asi la necesidad, con el afan de facilitar el trafico comercial, de fundir
pequenas porciones de metal, idénticas cada una de ellas y por consiguiente de igual
valor. En esta etapa del desarrollo histérico del comercio surge también el papel moneda
nuevamente como respuesta a la dificultad que representaba el hecho de que el
aumento de la poblacion y la produccion de la moneda acunada no podian ir a la par.
lo que implicaba que el frafico de mercancias se viera obstaculizade por lo carencia de
monedas metdlicas. Para esta etapa lo moneda de metal habia perdido su valor
intrinseco y se habia convertido en un signo representativo. ya que se daba y recibia para

representar un valor susceptible de ser cambiado por cualquier cosa, por lo que ante la

* Davolos Mejia Carlos Felipe, Op. Cit, Pagina .10
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referida carencia de monedas se optd por cambiar de insfrumento representativo por otro

que existiera en abundancia, con lo que se daria mayor flujo al intercambio comercial,
por lo que se comienzan a imprimir en papeles textos que representaban monedas
metdlicas. dando origen al papel moneda. mismo que implicé facilidad de transporte y
disminucion de riesgo de robos y violencia por lo que su uso se generalizd de manera

rapida.

Al caer el Imperio Romano de Occidente. surge el Feudalismo y como
consecuencia las ciudades amuralladas que constituian los feudos. cada feudo tenia su
propia moneda que se caracterizaba por tener grabada en una de sus caras la efigie del
Senor Feudal, con el objeto de tener control sobre el valor representado en cada pieza y
de la salida del feudo de las monedas, lo que las hacia Unicamente utilizables dentro del
feudo donde se fundian, por lo gue los comerciantes que llevaban monedas metdlicas o
en papel de feudo en feudo se veian en la dificultad de no poder utilizar las monedas de
un feudo en ofro distinto, lo que de nueva cuenta representd un obstaculo para la

actividad comercial.

Lo anterior da lugar a la especializacion dentro del comercio, pues existen dos
tipos de comerciantes: el comerciante general y el comerciante en dinero, o también

conocido como cambista.

El cambista era un comerciante especializado cuya actividad consistia en el
intercambio de monedas, y su ganancia, (mofivo que mueve al comerciante). era la

diferencia en el precio de las monedas, actividad que con el paso del tiempo se fue
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ampliando y finalmente el comerciante en dinero realizaba principaimente  tres

actividades:

a)

b)

<)

La actividad combiaria que era la principal y como se menciond en el
parrafo precedente consistia precisamente en el intercambio de monedas
de un feudo por las de ofro diverso, a efecto de facilitar a los comerciantes

en general el intercambio de mercancias de feudo en feudo.

La guarda vy custodia, actividad que se desarrolld en virtud de que al
crearse las caravanas de comerciantes. comienzan a surgir riesgos, siendo
el principal el de ser asaltados perdiendo sus mercancias y dinero, por lo
que los excedentes de dinero que consideraban no utilizar se los dejaban
en guarda al cambista ¥ cuando regresaban a sus feudos de origen

recogian su dinero, a cambio de un pago al cambista.

Préstamo de dinero, actividad que el comerciaonte en dinero desarrolla en
razén de que al tener en guarda y custodia dinero que no es suyo y por
tanto que no ocupa, puede hacer usc temporal del mismo para prestarlo a
diversas personas y obtener a cambic una ganancia denominada interés
que no es ofra cosa que una renta o precio por la utilizacion del dinero
prestado, con ello se desnaturaliza la funcion meramente cambiaria del
dinero en virtud de que ya no se utiliza Unicamente para el intercambio de

mercancias, sino que ahora es usado para crear mas dinero.
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Resultado de la evolucion del comercio hasta esta etapa surge la cuarta fase de
su desarrollo historico, conocida como el crédito, (credere, confianzal “mecanismo
merconfil de surgimiento puramente espontaneo y utilitario, que permite que el comercio
aumente y se fortalezca a tal grado que acaba por convertirse en uno de los apoyos mas

consistentes y confiables del desarrollo civil" &

El credito es la odquisicion de un bien o cambio de una promesa de pago; ya que
la regla general en los obligaciones es el cumplimiento, y la excepcién es el
incumplimiento, por lo que con el afan de incrementar sus ventas, el comerciante entrega

mercancias para después recibir su pago, incrementando un poco su precio,

El crédito fiene tres elementos principales:

a) Préstamo.- enfrego del bien.
b) Plazo.- Tiempo que transcurre entre la entrega del bien y su pago,

c) Confianza.- Confianza que se tiene en que el bien serd pogado.

Sobre lo base del desarrollo del crédito surgen los fitulos de credito. siendo el
primero la letra de cambio, con el objeto de sustituir el hecho de llevar dinero de un lugar
a ofro. Como funcién principal de los fitulos de crédito se encontraba el documentar

transacciones comerciales, ademads de ahorrar el uso de la moneda.

En esta etapa surgen también los primeros documentos para amparar

transacciones en dinero, operaciones de crédito, denominados "letras di cambio”, [carta

® Davalos Mejia Carlos Felipe. Op. Cit. Pagina .13
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de cambio] creadas con la finalidad de trasladar dinero de un lugar a otro sin tener gue

llevarlo fisicamente. Tiene tres elementos: 1) girador, 2) girado y 3) beneficiario,

El girador es el creador de la letra. en la que ordena al girado que acepte una
obligacion para que después la cumpla, obligacion que consiste en el pago de una suma
de dinero a favor del beneficiario, quien deberd presentar dicha letra ante el girado
para su pago. Debe existir entre girador y girado una relacion previa que obligue a éste
ultimo a aceptar la obligacion de pago a su cargo. En esta época a efecto de poder
girar una letra de cambio se necesitaba una prevision de fondos, es decir que el girado
tuviera fondos suficientes del girador para dar cumplimiento a la obligacion consignada
en la lefra. Es decir, los comerciantes en lugar de cobror y pagar sus deudas con las
persanas originolmente pactadas, cedian a sus acreedores los derechos de pago sobre su
deudor, para que estos los cobraran, mediante cartas que especifican los detalles de la

compensacion.

Lo Jltima etopa del desarollo histérico del comercio corresponde a la
compraventa internacional en compensacién, considerada por algunos autores como la
vltima fase del desarrollo del comercio, tiene como caracteristica particular el ser la Unica
etapa gue no es consecuencia de las anteriores, es en realidad una etapa que implica,
para efectos practicos. un regreso a la primera etapa del desarrollo del comercio. el

trueque.

Se Iata de operaciones comerciales realizadas entre las diversas nociones del

mundo en las que no se utilizan recursos monetarios, sino que cada una de las naciones

18
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intercambia sus excedentes de produccion, por los diversos excedentes de produccion

de otra nacién que le resultan necesarios.

1.3. ACTO DE COMERCIO.

El acto de comercio se define en términos econdmicos como “operaciones de
interposicion o mediacion. por las que se adquiere de una persona para transmitila @

ofra un bien de cualquier especie. con la mira de lucrar mediante esa transmision."”

Definicion de la que se infieren dos conceptos inherentes al acto de comercio, el
primero, que se trata de un acto juridico, pues para realizar el intercambio referido se
deben entablar relaciones con otras personas, mismas que necesariamente estaran
reguladas por los ordenamientos juridicos: y el segundo es que se trata de actos onerosos.
pues como se ha precisado, existe la intencion de obtener una ganancia, es decir que

hay animo de lucro.

Sin embargo, como ha quedado apuntado el concepto antes mencionado se
encuentra Gnicamente referido al aspecto econémico. mientras que en el ambito juridico.
resulta dificil proporcionar un concepto de acto de comercio, y ello es asi en razon de
que nuestra legislacion mercantil, no sélo no precisa lo que debemos entender como
acto de comercio, sino que Unicamente se limita en el arficulo 75 del Codigo de
Comercio, a hacer una relaciéon de actos gue se reputan como de comercio, y con la

gran variedad de acfos descritos en dicho articulo resultaria imprecisa cualquier definicion

5 Felipe de J. Tena, * Derecho Mercantil Mexicano™, Editorial Pormia, Décimo Novena Edicion, México,
2001, Pagina 20.
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que se pretendiera elaborar. "La imposibilidad (de proporcionar una definicion de acto
de comercio] es solamente de orden practico porque el legislador ha propendido
siempre o extender la aplicacion del derecho comercial a relaciones que en realidad no
son comerciales, pero que mejor se disciplinan por la via mercantil que por la via civil,
Desde este punio de vista resulta verdaderamente imposible construir una definicion del
acto de comercio. porque los criterios practicos que han inducido al legislador a ampliar
lo aplicacion de la ley mercantil, son de los mads variados, y no se prestan por lo tanto o
quedar comprendidos en una nocién Unica™® . A mayor abundamiento se transcribe el

referido articulo 75 del Cédigo de Comercio.

“Articulo 75.- La ley repUTA actos de comercio:

I.- Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con proposito de
especulacion comerciol, de mandamientos, arficulos, muebles o mercaderias. sea en
estado natural, sea después de trabajados o labrados.

Il.- Las compras y ventas de bienes inmuebles. cuando se hagan con dicho
propasito de especulacion comercial.

lil.- Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de las sociedades
mercantiles.

IV.- Los contratos relativos a obligaciones del Estado.

V.- Las empresas de abastecimientos y suministros.

Vl.- Las empresas de construccion y trabajos publicos y privados.

Vil.- Las empresas de fabricas y manufacturas.

Vill.- Las empresas de transporte de personas o cosas, por tiera o por agua. y las

empresas de furismo.

¥ Felipe de J. Tena, Op. Cit, Pagina 52.
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IX.- Las librerias y las empresas editoriales o tipograficas.

X.- Las empresas de comisiones, de agencia, de oficinas de negocios comerciales.
establecimientos de ventas en publica almoneda.

Xl.- Las empresas de espectaculos poblicos,

Xll.- Las operaciones de comision mercantil.

Xlil.- Las operaciones de mediacién en negocios mercanfiles.

XIV.- Las operaciones de bancos.

XV.- Todos los confratos relativos al comercio maritimo y a la navegacion inferior y
exterior.

XVl.- Los contratos de seguro de toda especie siempre que sean hechos por
empresas.

XVIi.- Los depdsitos por causa de comercio.

XViil.- Los depdsitos en los almacenes generales y todas las operaciones hechas
sobre los certificados de depdsito y bonos de prenda librados por los mismos.

XIX.- Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una plaza a ofra entre
toda clase de personas.

XX.- Los valores u ofros titulos a la orden o al portador, y las obligaciones de los
comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una causa exfrana al comercio

XX|.- Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no son de naturaleza
esencialmente civil.

XXl Los contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo que
conciernen al comercio del negociante que los tiene a su servicio.

XXIl.- La engjenacion que el propietario o el cultivador hagan de los productos de

su finca o cultivo.
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XXIV.- Las operaciones contenidas en lo Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.
XXV.- Cualesquiera actos de naturaleza andloga a los expresados en este Codigo.

En caso de duda la naturaleza del acto serd fijada ol arbitrio judicial”

Ahora bien, si no podemos definir el acto de comercio por las razones apuntadas,
si podemos clasificarlo y aungue existe una gran variedad de clasificaciones, algunas de

las cuales se contraponen, nos referiremos a la propuesta por Roberto L. Mantilla Malina:

I.- Aclos esencialmente civiles.
2.- Actos absolutamente mercantiles.
3.- Actos de mercantilidad condicionada.
3.1. Principales: a) Sujetos.
b} Objeto.
c) Fin.
3.2. Accesorios o conexos: a) Por la prueba directa de su conexion.
b)Porque la Ley estoblece una presuncion iuris
tantum.
c)Porque la ley establece wuna presuncion
iuris et de iure.

4.- Actos mixtos o unilateralmente mercantiles.

Los actos esencialmente civiles. son aquellos que en ninguna circunsfancia seran
regidos por las leyes mercanitiles, sino que siempre seran regulados por las leyes civiles,

tales como la familia o el derecho sucesorio.
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Los actos absolutamente mercantiles. son aquellos que siempre seran regulados
por las disposiciones mercantiles y nunca por ofro tipo de ley. la ley nos dice cuando un

acto es absolutamente mercantil,

En cuanto a los actos de mercantiidad condicionada. son los que para ser
regulados por la ley mercantil debe atenderse a los sujetos. objeto. motivo o fin de los
mismos. nos referiremos en primer término a los actos principales, que son aquellos que no

necesitan de otro acto para su existencia,

"Los actos de mercantilidad condicionada en cuanto a los sujetos que intervienen,
son aquellos en los que una de las parfes es un comerciante, ya sea profesional o
accidental o un empresario, en cuanto al objeto. lo son en razén de que el bien sobre el
que recae el acto o negocio es una cosa mercantil, y atendiendo a su finalidod. son los

que su principal objetivo es de caracter comercial, por ejemplo el animo de lucro."®

Ahora bien los actos accesorios o conexos son los que requieren de ofro acto para
su existencia y su mercantilidad se determina por la prueba directa de su conexion con el
acto del que depende, es decir. los actos directamente relacionados con un acfo de
comercio: por que la ley establece su mercantilidad por medio de una presuncion juris
tanfum, es decir que admite prueba en contrario. y por que la ley establece su
mercantilidad por medio de una presuncién iuris et de iure, es decir de pleno derecho o

que no admite prueba en contrario.

? Jorge Barrera Graff, “Instituciones de Derecho Mercantil”, Editorial Pornia, México, 1998, Pdgina 75
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Por uUltimo los actos unilateralmente mercantiles o mixtos, son aguellos actos en que
para una de las partes que en él intervienen tiene naturaleza mercantil y para lo otra tiene
naturaleza civil. situacién que como quedo referido en el primer opartado de éste
capitulo, el Codigo de Comercio preveé en su articulo 1050, en el que establece que para

el caso de controversia, la misma se resolverd de conformidad con las leyes mercantiles.

Ahora bien, al respecto el italiano César Vivante. tratadista de Derecho Mercantil.
mas connotado y famoso en el mundo Occidental. durante las primeras décadas del
Siglo XX. estima lo imposibilidad de definir los actos de comercio regulados en el Codigo
de Comercio. ello atendiendo a que no tienen caracteres comunes, y solo se indica en
una larga serie demostrativa cuales son los actos regidos por el Codigo de Comercio, v

propone al respecto la siguiente clasificacion!o:

A).- ACTOS OBJETIVOS DE COMERCIO.

En primer término debe decise respecto de este fipo de actos que con
preferencia al Derecho Civil, se aplican las leyes y costumbres mercantiles, con motfivo de
su ejecucion se determina el caracter de comerciante y no podran ser ejecutados por

quienes no tengan plena copacidad para disponer de sus cosas.

Estos actos se denominan objetivos, en virtud de ser mercantiles, atendiendo a su

naturaleza, ¥ no a la persona que los efectba y conservardn dicho cardcter comercial

"OCgsar Vivante, “Derecho Mercantil”, Madrid Espafia, Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal,
Direccién General de Anales de jurisprudencia y Boletin Judicial, Invierno 2002-2003.
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con independencia de ser ejecutados por quien no fuere comerciante, y a su vez se

clasifican en cuatro grupos:

.- NEGOCIOS RELATIVOS A LAS MERCANCIAS Y VALORES:

- Compra y venta que constituyen el objeto principal del comercio, la
compra es comercial cuando se realiza con el objeto de revender vy la
venta lo es cuando el revendedor comprd antes con el fin de revender,
cabe en esta clasificacién el concepto de especulacion.

- Operaciones de banca, que consisten primordialmente en actos de
mediacion entre quien abunda en capitales y quien los necesita,

- Todas las operaciones de cambio que fengan por objeto librar, endosar
o pagar una letra, son actos de comercio, sin importar quien los realice.

regidos en consecuencia por las leyes mercantiles.

Il.- NEGOCIOS RELATIVOS AL TRABAJO,

Estos actos adquieren el cardacter de mercantil cuando son realizados por personas
intermediarias entre los obreros y el publico consumidor de sus productos, tomando sobre
si el riesgo de que la propia actividad y los desembolsos hechos no logren su adecuada
compensacion. Solo deben eximirse de lo aplicacién de las leyes mercantiles las industrias
agricolas y extractivas, que tienen por principal objeto la venta de los productos del

campo, de las minas y de la pesca. Vivante considera que en esta categoria encuadran:
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- Las empresas de suministros que controen la obligacién de prestar
periddicamente cosas o servicios por un precio determinado de
antemano. tales como las empresas para el alumbrado, pora el
suminisiro de agua, etc.

- Las empresas de fabricas y construcciones ya sea que hagan necesario
el empleo de materiales. como en el caso de la construccion. o
produzcan simples movimientos de tierra como diques o fosos.

- Los empresas de manufacturas sea que trabajen con materiales de la
propia empresa como las fabricas de cristal o acero. o gue franstormen
las primeras materias enfregadas por los clientes, como en el caso de
los molinos.

Las empresas de espectaculos publicos, cualquiera que sea el local del
espectaculo, y de igual forma si lo empresa toma parte en el mismo o
se limita a dirigirflo.

- Las empresas editoriales, tipograficas vy libreras, que tengan por objeto
obras cientificas, musicales, litograficas. etc.

- las empresas de fransportes de personas o cosas por medio de
terrocarriles, tranvia, buques o terrestres.

- Los actos de los comedores de comercio, pues ain cuando se limitan a
vivir de su propio frabajo, sus actos se sujetan al regimen comercial,
porque contribuyen como actos accesorios al gjuste de los negocios
mercantiles.

- Los depositos realizados en los olmacenes generales, porque estas
instituciones ol realizar sus actividades contribuyen a la circulacion de

las mercancias y por consiguiente al frato de los negocios comerciales.
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lil.- NEGOCIOS RELATIVOS AL RIESGO.

Se trata de empresas que recoudan del mayor numero de contribuyentes.
bajo lo forma de pequenas cuotas, aquel fondo de que se valen para pagar
sumas mucho mayores a las marcadas por la suerte. Tales son las empresas de

sequros o las empresas de loterias.

IV.- NEGOCIOS MARITIMOS.

Tedo le concerniente a la navegacion comesponde a la materia comercial,
la construccién, la venta, el flete de la nave; el alistamiento de las tripulaciones, los
seguros de cuanto estd expuesto a los riesgos del mar, los prestamos garantizados
con hipoteca de la nave o con el cargamento embarcado. La razén de esto es de
caracter histérico: esos actos se rigen por las leyes mercantiles porque en lo
anfiguo la navegacion era un instrumento exclusivo del comercio, y las
confroversias a que daba margen se resolvian por las corporaciones de los

navegantes.

B).- ACTOS SUBJETIVOS DE COMERCIO.

Son aquellos a los cuales la ley atribuye el cardcter de mercantil, porque son
redlizados por comerciantes: Se distinguen esencialmente de los actos objetivos en que
éstos atfribuyen a quien los realiza profesionalmente la calidad de comerciante. mientras
aguellos presuponen en quien los ejecuta la profesion de comerciante. Los actos objetivos

se apoyan en una ficcion de la ley. que los considera como actos de comercio
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cualesquiera que sea en realidad su propésito. Por el contrario, los actos subjetivos se
apoyan en una simple presuncién, porque se puede demostrar que son extranos a la
actividad comercial del negocionte y entonces dejan de corresponder a la materia
mercantil para caer bajo los preceptos del derecho civil. La presuncion de que un octo

es mercantil se destruye cuando se prueba la naturaleza civil del negocio.

1.4. CONCEPTO Y EVOLUCION DE INTERNET.

Internet es una gran cantidad de pequefas redes de computadoras y ofras no tan
pequenas que se encuentran conectadas entre si, estas redes se encuentran distribuidas
por todo el mundo. en la que se puede encontrar informacion y servicios de todo tipo.
Para accesar a esta informacién se requiere de heramientas que permitan localizar

répidamente la informacion que estamos buscado a través de todas estas computadoras.

Es una red de redes. es decir, esta formada por numerosas redes, que se
comunican entre ellas en un mismo protocolo o lenguoje. denominado TCP/IP. Es una
fuente de recursos de informacién compariidos a escala mundial. es una via de
comunicacion para establecer cooperacion y colaboracion entre comunidades y grupos
de interés por temas especificos distribuidos por todo el mundo, tiene comeo finalidad

principal la de poner informacion al servicio de los usuarios,

Internet en un principio fue un proyecto militar de los Estados Unidos, cuya historia
resulta definitivamente compleja yo que abarco aspectos desde el histérico pasando por
el tecnologico y organizacional hasta el comunitario, por lo que el presente apartado no

tiene mas objetivo que el de hacer una breve resefia histérica que abarque los puntos
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centrales que han marcado la historia de Intemmet. a electo de tener una mejor
comprension del tema que se aborda en este trabajo. mismo que necesariomente tiene

sus arigenes y naturaleza en el Internet.

Desde los tiempos mas remotos el ser humano ha buscado la mejor forma de
comunicarse con ofros de su misma especie, aun cuando éstos se encuentren en lugares
lejanos y la historia de la comunicacién se encuentra marcado por los adelantos
tecnologicos de cada época y lugar. En un principio la comunicacién que se establecia
con los pueblos lejonos era mediante la voz existian vigjeros que recorian grandes
distancias con la finalidad de llevar y traer mensajes e informacion. Con la aparicion de la
escritura se inicia una nueva era, sin embargo los mensajes seguian siendo enviados de

igual manera, era un proceso lento y dificil.

Con el inicio de la era tecnoldgica, se dispuso de un medio con el cual fue posible
establecer una comunicacion a distancia y casi instantdnea por medio de codigos v
claves de sonido: el telégrafo: posteriormente la comunicacion humana se vio
beneficiada con la invencién del teléfono que permifia ya el uso de la voz. posteriormente
vino el radio, la television y con ello las computadoras. Estos grandes inventos son la base
de los adelantos tecnolégicos que disfrutamos hoy en dio en cuanto a comunicacion.
desde el envio y recepcion de un fax hasta la comunicacion instantanea en cualquier

parte del mundo por medio de Internet.

Internet es hoy en dia una infraestructura informatica extendida ampliomente. su
influencia alcanza no sélo al campo tecnico de las comunicaciones entre computadoras

(redes). sino tambien a toda la sociedad en lo medida en que su empleo se incrementa
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cada vez mas para llevar a cabo procesos como el comercio electronico. la adquisicion
de informacion y la interaccion enfre comunidades sin importar la distancia que exisia

entre ellas.

Para llegar a los niveles de comunicacién que hoy se logran a fravés de Intemet, se
han dedicado afios de investigaciéon y perfeccionamiento del tipo de transmision. Las
primeras redes de computo comenzaron a operar a mediados de los anos 70's y la forma
de comunicacion entre dos computadoras era manual, se empleaba una cinta
magnética o una pila de tarjetas perforadas, las cuales necesitaban ser insertadas a la
computadora mediante la intervencion humana, es decir, no funcionaban
automdticamente como hoy se hace. Mds tarde este proceso se perfecciono y se logro
transmitir informacion mediante cables conectando tres o mas computadoras, surgiendo
asi las redes, esta comunicacion se establecio a muy baja velocidad y ademas habia un
gran inconveniente. las computadoras que formaban la red tenian que funcionar a la
perfeccién porque a la menor falla de cualquiera de ellas la red dejaba de operara y era
necesario desconectarla para dejar funcionando a las demas. A parir de este momento,
comienza una evolucién tecnologica con las primeras investigaciones de comunicacion

de paquetes entre redes.

Hace unos treinta afo, la RAND corporation, lo primera fabrica de ideas de la
América de la guera fria, se enfrentdé a un extrafo problema estratégico, ;Cémo se

podrian comunicar con éxito las autoridades norteamericanas tras una guerra nuclearz.

La América post nuclear necesitaria una red de comando enlazada de civdad a

ciudad, estado a estado, base a base. Pero sin importar como esa red estuviera de
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protegido. sus lineas y equipos serian vulnerables al impacto de las bombas atomicas. Un

atague nuclear reduciria cualquier red imaginable a pedazos.

2Como seria controlada esa red? Cualguier autoridad central. cualquier nicleo de
red centralizado, seria un objetivo obvio e inmediato para un misil enemigo. El centro de

la red seria el primer lugar a derribar,

La RAND le dié muchas vueltas a este dificil asunto en secreto militar y llegd a una
solucion atrevida. La propuesta de la RAND se hizo publica en 1964. En primer lugar la red
ne tendria autoridad central y seria disefiada desde el principio para operar incluso hecha

pedazos.

La ruta gque tomara cada paquete de informacién enviado a traves de la red no
tendria importancia. Sélo contarian los resultados finales. Basicamente el paquete seria
lanzado como una patata de un nodo a otro. mas o menos en direccion a un desfino.
hasta acabar en el lugar adecuado. Si grandes porciones de la red fueran destruidas eso
simplemente no importaria; los paguetes permanecerian en la red en los nodos que
hubieran sobrevivido. Esfe sistema de envio tan arbitrario podria parecer "ineficiente” en

el sentido usual del término.

La primera descripcion documentada acerca de las interacciones sociales que
podrian ser propiciadas a través del networking, (frabajo en red) estd contenida en una
serie de memorandums, escritos por J.C.R. licklider, del Massachussets Institute of
Technology. en agosto de 1992, en los cuales discute scbre su concepto de Galactic

Network (Red Galdctica). él concibié una red interconectada globalmente a través de la
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cual cada uno pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. En esencia el
concepto es muy parecido a la Intemet actual. Licklider fue el principal responsable del
programa de investigacion en ordenadores de la Advanced Research Projects Agency
[ARPA, Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada. hoy, DARPA, Defense
Advanced Research Projects Agency, Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
para la Defensa). desde oclubre de 1962. Mientras trabajo en la ARPA convencid a sus
sucesores lvan Sutherland. Bob Tayilor v Lowrence G. Roberts de la importancio del
concepto de trabajo en red. En 1965 Roberts conecté un ordenador en Massachussets
con uno en California a través de una linea telefonica conmutada de baja velocidad.
creado asi lo primera (aunque reducida) red de ordenadores de area amplia jomas

construida.

En 1969 la ARPA del Pentagono. creé la primera red llamada ARPAnet, la cual
constaba sélo de cuatro computadoras conectadas. una en la Universidod de California
en los Angeles. (UCLA) otra en el Instituto de Investigaciones de Stanford (SRI), una mas en
la Universidad de California en Santa Barbara (UCSB) vy la dltima en la Universidad de UTHA.
Para el afio de 1971, ya se contaba con 11 nodos mds. y en el ano siguiente ya habia un
total de 40. En ese afo se fiene registrado el primer mensaje enviado y recibido por
comeo electronico de Ray Tomlinson. pero fue hasta el segundo mensaje de prueba
cuando se establecié que todos los mensajes que se enviaran deberian emplear el signo

@.

En 1974 los investigadores Vint Cerf y Robert Kahn. redactaron un documento
titulado “A profocol for Packet Networking”, donde explicaban como podria resolverse &l

problema de comunicacion entre los diferentes fipos de computadoras, dichos estudios
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fueron aplicados ocho anos después, creandose de esta forma la Transmition control
protocal-Internet protocol (TCP-IP, protocolo de control de transmision / protocolo de
Internet), este protocolo fue adoptado de inmediato como estandar por el Departamento

de Defensa de los Estados Unidos.

El protocolo TCP/IP es un sistema de comunicacion muy solido y robusto bajo el
cual se integran todas las redes que conforma Internet, durante su desarrollo se
incrementd notablemente el nimero de redes locales de agencias gubernamentales y de
universidades que participaban en el proyecto, dando de esta manera. origen a la red de

redes mas grande del mundo.

Las funciones militares de un principio se separaron y se permitic el acceso a la red
a todo aquel que lo requiriera, sin importar de que pais proviniera. siempre y cuando fuera
con fines académicos o de investigacion, por tal razéon Internet tuvo su etapa de

desarrollo dentro de la Universidades.

La red que dio rigen a la red de redes. ARPAnet, dejo de funcionar en 1990, pero
ya existian varios organismos encargados de Internet, en Europa existia el CERN,
(European High-Energy Particle Physics Lab), dicho organismo dos afios mas tarde crearia
la hoy conocida World Wild Web (WWW), para lo que empled tres recursos: HTML
(Hypertext Markup Language). http (hipertext Transfer Protocol). y un programa cliente

llamado Web Browser.

Internet como ahora lo conocemos encierra una idea clave. la de arquitectura

abierta de trabajo en red, asi como multiples redes independientes, de disefio casi

33



EL COMERCIOELE, INICOE EXICO Y SU. ESIDADES NORMATIVAS 2004

arbitrario. en una red de arquitectura abierta. las redes individuales pueden ser disenadas
y desamrolladas separadamente. Cada red puede ser disefada de acuerdo con su
entorno especifico y los requerimientos de los usuarios, no existen restricciones en los tipos

de red gue pueden ser incorporados ni tampoco en su dmbito geografico.

En 1993 se funda Netscape. compania que lanza al mercado un navegador con el
cual Internet pasa de una fase escrita a una grafica, lo que ayudd a popularizar esta
tecnologia. Mas adelante surgieron ofros navegadores en el mercade como el Explorer
de Microsoft. A partir de entonces, el crecimiento de Internet ha sido impresionante. en
enero de 1993, tan sélo habia 100 sitos WWW, para enero de 1996 ya existian 90 mil, todo
este crecimiento ha sido propiciado por los fines comerciales que persiguen la mayoria
de las empresas que lo firman. de esta manera entramos a la nueva era comercial de

Internet,

En lo que respecta a nuestro pais lo historia de Internet comienza a finales de la
década de los 80's. En afio de 1987. el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey, en el campus Monterrey (ITESM) se conectd a BITMNET o través de lineas
conectadas por medio de una linea privada analégica, en 1989 lo hizo o Internet al
enlazarse por medio de la Universidad de Texas en San Antonio. por la misma linea
privada. La Universidad Nacional Auténoma de México, accedid a Internetl por medio de
una conexion via satélite, con el Centro Nacional de Investigacién Atmosférica de
Boulder. Colorado. siendo este el segundo nodo de Intemet en México. Después se
interconectaron ambas Universidades mexicanas usando lineas privadas analogicas. con
la velocidad suficiente para proveer correo electrdnico, transferencio de archivos y

acceso remofo.
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Poco a poco se fueron incorporando a Internet ofras instituciones educativas
mexicanas como son: Universidad de Chopingo en el Estado de Meéxico, el Centro de
Investigacion de Quimica aplicada en Saltillo, el Laboratorio Nacional de Informatica
Avanzada de Xalapa, Veracruz, los cuales se conectaban al ITESM para salir a Intemet,
Para ese entonces, en México ya existia un organismo llamado RED: MEX, formado por lo
academia y dirigido por una organizacién civil. donde se discutian las politicas. estatutos
y procedimientos que habian de regir y diigir el camino del control de la red de
comunicacion de datos de México, Tiempo mas tarde, surgio ofro organismo denominado
MEXNET que reunia representantes legales de cada institucion, el cual incluia a varias

universidades de distintos lugares del pais.

En 1993 la CONACYT se conecta a Intemet mediante un enlace satelital al Centro
Nacional de Investigacion Atmosférica, al igual que el ITAM , la UAM, en ese mismo afio se
establece como el Primer (NETWOR ACESS POINT, (NAP)). al intercambiar trafico enfre dos
diferentes redes. A finales de este afio en México ya se contaba con distintas redes:

MEXnet, Red UNAM, Red ITESM, RUTYC, BAJAnet, Red Total CONACYT, y SIRACYT.

En 1994 Intemet se abre en el dmbito comercial en México, con lo cual se inicia
una nueva era de desarrollo para nuestro pais que beneficia g todas las personas,
empresas o instituciones que deciden participar en el proyecto desde sus inicios ya que
hasta entonces solo instituciones educativas y de investigacion tenian acceso a la super

carretera de |la informacién.

A finales de 1995 se crea el Cenfro de Informacion de Redes de Mexico

(NIC_méxico) el cual se encargd de la coardinacion y administracion de los recursos de
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Internet asignados al pais, como son la administracion y delegacion de los nombres de
dominioc bajo ".mx". En 1996, se consolidan los principales proveedoras de servicios de

Internet (ISP} en el pais.

Internet es un raro ejemplo de anarquia verdadera. modema y funcional. No existe
“Internet, S.A.". No hay censores oficiales, ni jefes. ni junta directiva, ni accionistas. En
principio, cualquier nodo puede hablar de igual @ igual @ ofros nodos siempre que
obedezcan las leyes del protocolo TCP/IP, leyes que no son politicas, sino estrictamente

técnicas.

Intemet, en conjunto a diferencia del sistema telefénico. no cuesta dinero segin
los distancios. no cobra tiempo de conexién, de hecho Internet. ni siquiera existe como
una entidad, no cobra nada por nada. Cada grupo de gente que accede a Internet es

responsable de su propia maquina y de su propio trozo de linea,

1.5 CONCEPTO DE COMERCIO ELECTRONICO Y SUS CARACTERISTICAS.

Por ser un tema que tiene relativamente poco tiempo de desarrollo resulta dificil
encontrar una definicién de caracter mas o menos general, ya que existe una gran
variedad de definiciones. sin embargo haremos referencia a las que se consideran las mas

completas.

El comercio electrénico es un concepto generalista que engloba cualquier fipo de
tfransaccidén comercial o de negocios que se transmite electronicamente. usando las

redes de telecomunicacion y utilizando como moneda de cambio el dinero elecironico.
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Desde una perspectiva muy simplista. el comercio electronico puede entenderse
como la automatizacidon mediante procesos electrénicos de los intercambios de
informacion, asi como de transacciones, conocimientos, bienes y servicios que en ultima
instancia pueden conllevar o no la existencia de una contraprestacion financiera, o traves

de un medio de pago.

“El comercio electrdnico también conocido como e-business no es olra cosa gue
oprovechar las tecnologias disponibles hoy en dia a través de la red mundial Internet
para facilitar y hacer mas eficientes los procesos tanto de mercadeo y venta como los

procesos de compra y suministro de las empresas y organismos.”!!

Ofra posible definicion de comercio electrénico seria "cualquier forma de
transaccion comercial en la que las partes interactuan electronicamente  en lugar de
por infercambio o contacto fisico directo. Sin embargo esta definicion dificimente copto
el espiritu del comercio electrénico, que en la practico puede verse mas bien como uno
de esos cambios en los que las necesidades de cambio y las nuevas tecnologias se aunan

para revolucionar la forma en que se llevan a acabo los negocios”!?

El comercio electronico, se refiere a todas las formas de fransacciones
relacionadas con las actividades comerciales, incluyendo organizaciones e individuos que
estdn basados en el proceso y fransmision de datos digitalizados, incluyendo texto, sonido

e imagen.

"' “Preguntas Frecuentes”, i-negocios. Com
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También se le define como "cualquier actividod de infercambio comercial en la
que las ordenes de compra. venta y pagos se realizan a través de un medio telemdatico,
los cuales incluyen servicios financieros y bancarios suministrados por Internel. Es la venta
a distancia aprovechando las grandes ventajas que ofrecen ias nuevas fecnologias de la
informacion como o ampliocién de lo oferta, la interactividad y lo inmediatez de la
compra, con la particularidad de que se puede comprar y vender ¢ quien se quiera y
donde y cuando se quiera. Es toda forma de transaccion o intercambio comercial,
mediante el uso de nueva fecnologia entre empresas, consumidores y administracion

publica."!3

El comercio moderne estd carocterizado por un aumento de lo capacidad de
los suministradores, de lo competitividad global y de las expectativas de los consumidores.
En respuesta, el comercio mundial esta cambiando tanto en su organizacion como en su
forma de actuar. Se estén sobrepasando las estructuras jerérquicas anfiguas vy
eradicando las barreras entre divisiones de empresas, asi como las existentes enfre las
empresas y sus suministradores y clientes. Los procesos comerciales se estan redisefando
de manera que atraviesen estos limites. Existen ya muchos ejemplos de procesos que
afectan a una empresa entera e incluso algunos que llevan a cabo de manera conjunta

las empresas y sus consumidores o suministradores.

El comercio electrénico es un medio de hacer posible y soportar tales cambios a

escala global. Permite a las empresas ser mas eficienfes y mas flexibles en sus operaciones

¥ “Introduccién al comercio electrénico”, www.spode.es

" %:Como hacer comercio electrénico en Internet!”, Tutorial de comelec. http://ute.edu.ec
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internas, trabajar mas estrechamente con sus suministradores y dar mejor respuesta a las

necesidades y expeciativas de sus clientes.

Segun los agentes implicados en comercio electironico, puede subdividirse en

cuatro categorias diferentes:

Empresa - empresa: por ejemplo una empresa que usa una red para ordenar
pedidos a proveedores, reciben los cargos y hacen los pagos, fodo a ello a traves del

intercambio electronico de mensajes de datos,

Empresa — consumidor: s el caso de los consumidores que adquieren bienes y

servicios de la gran galeria que se ofrece en internet.

Empresa — Administracion Piblica.- cubre todas los fransacciones entre las
empresas y las organizaciones gubernamentales, tal es el caso de comprante en nuestro

pais.

Consumidor — Adminisfracién Piblica.- es el caso de la interoccion electrénica
entre organismos gubemamentales y gobernados, como tramitanet y el pago de
impuestos en linea, como programas del gobiermno federal mexicano por medio de los
cuales los ciudadanos pueden realizar diversos tramites administrativos. concernientes al

gobiemo federal o pagar sus impuestos por medio de Internet.

De acuerdo con su ambito geografico de ejercicio se divide en:
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Interno.- que es el realizado dentro de las fronteras geograficas de cada pais

Internacional.- es el caracterizado por la existencia en su operacion de un factor

de internacionalidad.
En cuanto al entormo tecnologico en que sé practica se divide en:

Abierto.- es aquél cuyos contratos se perfeccionan y ejecutan en redes abiertas

de telecomunicacion (Internet principalmente).

Cerrado.- se redlizo a fravés de redes cemadas de telecomunicacion de cuyo
acceso se encuentran excluidos quienes carecen de habilitacion contractual previa y

especifica.

Existen asimismo reglas para el comercio electrénico, que los autores,
{principalmente espanoles), han determinado como presupuestos bdsicos de toda norma

que deba regular al comercio electronico, y son los siguientes:

1.- Equivalencia funcional de los actos elecirénicos respecto de los autdgrafos.-
Significa que la funcion juridica que en toda su extensién cumple la instrumentacion
escrita y autégrafa, respecto de cualquier acto juridico la cumple iguaimente su
instrumentacion electrénica a través de un mensaje de qﬂtos. con independencia del
contenido. dimension, alcance vy finalidad del acto asi instrumentado. “La equivalencia

funcional. en suma, implica aplicar a los mensajes de datos electronicos una palTA de no

40



EL (OMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO ¥ SUS NECESIDADES NORMATITVAS 2004

discriminacion respecto de los declaraciones de voluntad realizadas en soporte escrito”

la

2.- Neufralidad tecnolégica de las disposiciones reguladoras del comercio
electrénico.- Este principio pretende garantizar que las nuevas normas reguladoras del
comercio electronico abarquen no s6lo a lo tecnologia existente en el momento de su
creacion, sino también a las posibles tecnologias futuras. “Las normas reguladoras del
comercio electronico y sus contratos han de resultar aplicables al comercio electronico y
no a una concreta tecnologia de entre las disponibles en el mercado pora la practica de
los intercambios comerciales a través de soporte electronico. Aplicables ademadas, no solo
a las tecnologias actuales, sino también o las futuras: tanto, asi pues, a las que se apoyan
en el uso de cable como a los que prescinden de él, ftanto a las que emulan del

documento escrifo cuanto a las biométricas por citar las mas conocidas™'*

3.- Inalteracion del derecho preexisiente de obligaciones y conftratos.- Con esta
base se pretende que las reglas introducidas para disciplinar el comercio electronico no
impliguen una modificacién sustancial del derecho existente de obligaciones y contratos,
en el momento en que la articulacién juridica de la electronica como instrumento de
transacciones comerciales tiene lugar. “Este postulado parte de la hipétesis conforme a la
cual la electronica no es sino un nuevo soporte y medio de fransmision de voluntades
negociales pero no un nuevo derecho regulador de las mismas y su significacion

juridica." Sin embargo se considera que a la larga con la generalizacion e incremento

" Rafael Illescas Oruiz, “Derecho de la Contratacién electronica”, Editorial Civitas, Pnimera edicion, Madnd
Espaiia, 2001, Pagina 40.
"% [dem, Pagina 51.
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del uso de las nuevas tecnologios, tendran necesariomente que modificarse algunas
disposiciones relativas al derecho contractual, pues en él se generaran nuevas figuras
juridicas que necesariamente deberan ser contempladas por el marco juridico, tal y como

ha sucedido en diversos paises principalmente europeos.

4.- Exigencia de buena fe.- Este postulado resulta de la innovacién tecnologica de
la que surge el comercio electrénico. lo cual genera alto grado de desconfianza entre los
contratantes, ya que generalmente se trata de transacciones realizadas por medios que
no se conocen plenamente o no se esta fomiliarizado con su uso. Como principio general
debe decirse que la buena fe debe regir siempre en las obligaciones., con absoluta

independencia del soporte de formacidn, ejecucion y consumacion del contrato.

5.- Reiteracién de la libertad contractual y su ejercicio denfro del nuevo contexto
del comercio electrénico.- En la gran mayoria de los sistemas juridicos, (incluido el
mexicano), existe una norma que garantiza dentro de ciertos limites la liberfad de
contratacién de las personas sometidas a ellos. Pues bien este postulado no tiene mas fin
que el de hacer patente que dicha libertad no puede ser excluida por el hecho de que la

contratacion se ejercite en un entorno electrénico.

Ahora bien, en cuanfo a los elementos del comercio electronico, los mismos se
mencionaran en este apartado Unicamente como referencia general del tema, pues
seran materia de estudio en diverso capitulo del presente trabajo. y pueden dividirse en

objetivos y subjetivos de la siguiente manera:

'® Jdem, Pagina 41.
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OBJETIVOS:
¥ Mensagje de datos.
¥ Norma tecnica de estructuracion del mensaje de datos.

¥ Firma electronica.

SUBJETIVOS:
¥ Iniciador o signatario del mensaje de datos.
v Destinatario.

v Intermediarios.

Ahora bien, el comercio electrénico, implica grandes ventajas tanto para
proveedores como para consumidores. En cuanto a los proveedores el comercio

electrénico permite:

» Desaparecer los limites geogrdficos para su negocio.

» Disponibilidad de tiempo.

» Reduccién considerable de costos de la puesta en marcha del comercio
electrénico en comparacion con el comercio tradicional.

» Agilizar las operaciones de los negocios.

» Menor inversion en presupuestos publicitarios.

» Reduccién de precios por el bajo costo de uso de Internet en comparacion
a ofros medios de promocion. lo cual implica mayor competitividad.

» Globadlizacién y acceso a mercados potenciales de millones de clientes
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En cuanto a los consumidores podemos mencionar como ventajas las siguientes:

> Es un medio que da poder al consumidor de elegir en un mercado global
acorde o sus necesidades.

> Inmediatez al realizar los pedidos,

» Reduccion de la cadena de distribucion, lo que permite adquirr un

producto a un mejor precio.

Podemos decir que esta nueva forma de ejercer el comercio a través de medios
electrénicos, hace que las normas legales vigentes no sean del todo aplicables a esta
nueva forma de ejercer el comercio, o siendo aplicables no regulen ciertos aspectos que
deben ser considerados al momento de hablar sobre comercio electronico. Por gjemplo
dentro del comercio tradicional estamos acostumbrados a dammos por ciertas las
identidades de los partes involucradas, lo que no ocurre en el comercio electronico,
donde unicamente tenemos como referencia para identificar a las partes la informacion
que aparece en nuesira pantalla, lo mismo sucede con las caracteristicas de los bienes o
servicios que adquiimos, pues por una parte en el comercio tradicional podemos
cercioramos fisicamente de las caracteristicas y condiciones de lo que vamos a adquirir,
mientras que al realizar compras por medios electronicos., como consumidores Nos
encontramos obligados a confiar en la informacién que respecto del bien o servicio
proporciona el proveedor, por lo anterior se hace evidente la necesidad de revisar ciertos
aspectos legales con relacion al comercio electronico, a efecto de crear nuevas

instituciones y complementar las existentes, dando lugar al marco juridico necesario para
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lograr el pleno desarrollo de este tipo de actividad comercial en nuestro pais. sobre bases

verdaderamente sélidas, que proporcionen confianza a los contfratantes.
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CAPITULO SEGUNDO

MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL RELATIVO AL COMERCIO ELECTRONICO.

Tal y como quedo precisado en el capitulo anterior el comercio electronico es una
actividad de reciente creacion. que sin embargo. y gracias al avance de las nuevas
tecnologias, ha tenido un vertiginoso desarrollo tanto a nivel nacional como internacional,
pues son muchas las empresas que durante estos anos han conocido las ventajas de lo
red, con la gran variedad de nuevas aplicaciones que la hacen cadao vez mas atractiva a
la vez que la convierten en una ventaja competitiva gue pocos se han resistido a ufilizar.
pues lejos quedaron los dias en los que Internet era un monopolic de los informaticos,
investigadores o universitarios, dejando de ser Intermet y los operaciones a traves de el
realizadas un futuro, para convertirse cada vez mas en el presente mas actual, por lo que
la realidad de la practica comercial ha superado a las normas juridicas que se han visto
rebasadas por dichas practicas comerciales, es por ello que ante la necesidad de
enmarcar dichas conductas dentro de las normas juridicas diversos ordenamientos han
sufrido reformas, en su mayoria en el ano dos mil, ano en el que a través de diversas
reformas que a continuacion se estudiaran se sentaron las bases para lograr el desarrollo
del comercio electronico denfro de un marco juridico que brinde seguridad a los usuarios
de los medios electrénicos en materia de comercio. sin embargo existen diversas
instituciones pendientes de regular al respecto, mismas que resultan fundamentales si en

realidod se aspira a impulsar el desarrollo del comercio a tfravés de medios electronicos.
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A confinuacion se analizaran algunos ordenamientos legales en los que se

encuenira regulada la materia del comercio electronico y sus implicaciones en la misma.

2.1 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

En primer término debemos decir que la Constitucion Politica es la Ley Suprema de
la Nacion y dicha supremacia responde a "que ésta (la Constitucion) no es solo Ja
expresion de la soberania, sino que por serlo estd por encima de todas las leyes y las

auvtoridades. Es la ley que rige las leyes y que auforiza a las autoridades. "7

Kelsen afirma, “La Constitucion en sentido material esta consfituida por los
preceptos que regulan la creacion de normas juridicas generales y. especiaimente. lo
creacion de leyes."'® En consecuencia al ser la ley suprema de la cual emanan las demas
leyes existentes, debemos en primer término precisar el contenido de la misma en cuanto
a la materia de comercio se refiere, pues si bien no regula materias especificas si regula
las directrices del resto de las leyes que existen en nuestro pais, de ahi la importancia de

estudiar su contenido en cuanto a la materio del presente trabajo.

Al respecto, en la parte dogmdtica de la Ley suprema de nuestro pais.

especificamente en el articulo 5° primer parrafo de la misma, se preveé:

“Articulo 5°.- A ninguna persona podra impedirse que se dedigue a la profesion.

industria, comercio o frabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esia libertad

'" Tena Ramirez Felipe “Derecho Constitucional Mexicano”, Editorial Porria, Trigésima Edicion, México
1996,
"* Kelsen, “Teoria General del Derecho y del Estado™, México, 1949, pagina 404.
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solo podra vedarse por determinacion judicial. cuando se ataquen los derechos de
tercero, o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando
se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su

trabajo sino por resolucion judicial.”

De lo anterior se desprende que el articulo 5° de la Constitucion en su parte
conducente antes franscrita, regula esencialmente la libertad de trabgjo, tanto en el
orden personal como en el orden social, al establecer la libertad de cada persona para
dedicarse a la acfividad que prefiera, con la Onica limitante que la misma sea licita,
caracter que serd determinado de conformidad con las normas secundarias. en las que
se determina que actividades resultan ilicitas. Siendo en este caso aplicable el principio
general del derecho que establece que lo que no se encuentra prohibido esta permitido,
principio del cual se infiere que si determinada actividad no se encuentra prohibida por
algin ordenamiento legal o sefialoda como ilicita. en consecuencia se encuentra

permitido realizar dicha octividad.

Por su parte el articulo 9° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, prevé la libertad de Asociacion, en su primer parafo, en los siguientes

términos:

"Articulo 9.- No se podra coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente

con cualquier objeto licito: pero solamente los ciudadaonos de la Republica podran

hacerio para tomar parte en los asuntos publicos del pais. ..."
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Como se dijo anferiormente este articulo consogra la libertad de asociacion,
misma que se encuentra vinculada con el comercio en el sentido de que el mismo puede
ser realizado tanto por personas fisicas como por personas morales, cuya libertad de
crearse por virtud de la asociacion de personas fisicas. se encuentra regulada en este
articulo, también como en el caso de la libertad de trabajo limitada Unicamente con el

hecho de que el objeto de asociacién sea de caracter licito.

Ahora bien en lo parte orgdnica de la Constitucién encontromos un diverso
articulo relacionado en forma directa con el comercio, se trata del articulo 73 gque regula

las focultades del Congreso. y que en su parte conducente establece:

“Articulo 73.- El Congreso tiene facultad:

X Para legislar en toda lo Republica, sobre hidrocarburos, mineria, industria
cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos. intermediacion y servicios
financieros, energia eléctrica y nuclear y para expedir las leyes del trabajo reglamentarias

del articulo 123;

De la anterior transcripcion se advierte gue el Congreso de la Union se
encuentra facultado para expedir las leyes relativas al comercio. en las cuales se regula
de manera especifica el mismo. no siendo ésta facultad exclusiva de ninguna de las

camaras que integran el Congreso de la Unién.
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Siendo de forma genérica los arficulos gue se encuentran directamente vinculados
con el desarrollo de la actividad del comercio, al establecer las bases para su ejercicio y

desarrollo, y sefalar a quien se le atribuye la facultad para legislar sobre el mismo.

2.2 REGULACION INTERNACIONAL.

En el dmbito internacional la principal regulacion existente respecto a diversos
aspectos del comercio electrénico es la emitida por la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNDUDMI), que es un érgano subsidiario de lao
Asamblea General de las Naciones Unidas establecido en 1996 con el mandato general
de promover lo armonizacion y unificacién progresiva del Derecho Mercantil
Internacional. Desde su creacion la CNDUDMI ha preparado una amplia gama de
convenciones, leyes modelo y otros instrumentos relativos al derecho sustantivo aplicable
a las operaciones comerciales o a ofros aspectos del derecho mercantil que inciden en

el comercio internacional.

Los conceptos de armonizacion y unificacion del Derecho Mercantil intermacional,
describen el proceso mediante el cual se van creando y aprobando normas o regimenes
juridicos destinados a facilitar el comercio internacional. La CNDUDMI determina las
esferas en que el comercio internacional se va obstaculizando por factores como la falta
de previsibilidad en cuanto a la ley aplicable o la existencia de leyes obsoletas. dificiles de
compaginar con la practica comercial contemporanea. y luego se esfuerza por
encontrar y negociar soluciones que sean aceptables para los Estados con diversos

ordenamientos juridicos y situados a diversos niveles de su desarrollo economico y social.
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Aungue los conceplos de armonizacion y wunificacion estan intimamente
relacionados, se entiende por el primero el proceso mediante el cual se tiende a facilitar
la modificocion de ciertos regimenes del Derecho Interno de los Estados. para conferir
previsibiidad a las operaciones comerciales fransfonterizas y, por el segundo. el proceso
mediante el cual los Estados aprueban normas o regimenes juridicos comunes parg
regular determinados aspectos de las operaciones mercantiles Internocionales. Una ley
modelo o una guia legislativa ejemplifica el tipo de texto cuya finalidad es armonizar el
derecho intemo, mientras que una convencion es un instrumento internacional al que los
Estados dan su aprobacion oficial o fin de unificar en el dmbito internacional ciertas

esferas de su derecho interno.

El rasgo esencial de la labor de la CNDUDMI estd en su empefio por modernizar las
leyes en vigor para adaptarlos a los necesidades del comercio internacional y del

desarrollo econémico,

Los textos se seleccionan, se preparan y se aprueban en el seno de la CNDUDMI,
organo compuesto de los Estados miembros elegidos en representacion de diversas
regiones geogrdficas (Estados de Africa, Estados de América Latina y el Caribe. Estados
de Asia y Estados de Europa Occidental y otros Estados y Estados de Europa Oriental), que
son elegidos. Ademas de los miembros de dicha Comision, intervienen activamente en la
preparacion de dichos textos ofros Estados denominados observadores a los que se les
invita a participar en las deliberaciones de la Comision y en las de sus grupos de trabajo

en igual medida que los Estados miembros.
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Los textos legislativos de la CNDUDMI, como los convenios o convenciones, las
leyes modelo y las guios legislativas. contienen o proponen regimenes legales destinados
a ser voluntariamente incorporados por los EBstados a su Derecho Interno. Los textos de
caracter no legislativo. como el Reglamento de Arbitraje. son textos que se dejan al
arbifrio de la autonomia confractual de las partes, que podran remitic @ su régimen en sus

contratos.

Entre los textos legislativos de dicha comision figuran dos que son de vital
importancia dentro del tema que se trata, " La Ley Modelo de la Comision de Nociones
Unidas para el Desarrollo del Derecho Mercantil Internacional sobre Cornercio Electronico”

Y "La Ley Modelo de la Comision de Naciones Unidas sobre Firmas Electronicas.”

La Ley Modelo de la Comisién de Naciones Unidas para el Desarrollo del Derecho
Mercantil Internacional sobre Comercio Electrénico. fue creada en 1994, y tiene como
finalidad la de ofrecer al legisiador nacional un conjunto de reglas aceptables en el
ambite internacional que permita eliminar los obstaculos juridicos con miras a crear un
marco juridico que permita un desamrollc mas seguro de los viaos electronicas de
negociacion designadas por el nombre de comercio electrdonico. Los principios
plosmados en el regimen de la Ley Modelo ayudaran ademds a los usuarios del comercio
elecfrénico a encontrar soluciones contractuales requeridas para superar ciertos
obstaculos juridicos que dificulten ese empleo cada vez mayor del comercio electronico,
y concede igualdad a los usuarios de mensajes consignados sobre un soporte informatico
y a los usuarios de la documentacion consignada sobre papel, aspecto que resulta
esencial para promover la economia vy la eficiencia del comercio internacional. Al

incorporar a su derecho inferno los procedimientos prescritos por la Ley Modelo para todo
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supuesto en que las partes opten por emplear medios electrénicos de comunicacion, un
Estado estara creando un entorno legal neutro para todo método técnicamente viable

de comunicacion comercial.

La propia Comisidn de las Naciones Unidas para el Desarrolic de Derecho
Mercantil Internacional. en el 2000. cred el Régimen Uniforme para las Firmas Electrénicas.
en el gue adoptando los principios generales de lo Ley Modelo poara el Comercio
Electronico, sienta las bases para la incorporacion al régimen juridico de las naciones del

proceso de firma electronica, incluyendo a fodos los actores del mismo.

En una primera aproximacion al fenémeno del comercio electrénico. y como
parfe de su programa “Trade Electronic Datao Interchange System”, la Comision de las
Comunidades Europeas hizo varios estudios tendientes a promover el desarrollo del
intercambio Electréonico de Datos y el comercio electronico. La primera fase de este
programa incluyd un estudio sobre los obstaculos juridicos al uso del Intercambio
Electronico de Datos y se publicaron documentos sobre distintos aspectos del comercio
ligado al documento electronico, hasta que en se publicd el Modelo Europeo de Acuerdo

EDI (Electronic Data Interchange).

En una segunda fase, la Comision publicéd la Iniciativa Europea de Comercio
Electronico, comunicada en abril de 1997 al Parlamento Europeo, Comité Economico y
Social y al Comité de las Regiones. fijlando un objetivo claro: la creacién para el ano 2000

de un marco juridico coherente a escalo europea en materia de comercio electronico.
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Esta iniciativa formula un conjunto de propuestas, que tal y como se recoge en el
estudio ya citado de la Secretaria General de Comunicaciones, van dirigidas a fomentar
el comercio electronico en los aspectos de tecnologia e infraestructura. o solventar
cuestiones juridicas y de reglamentacion para generar confianza en los mecanismos de
pago, en los de la proteccion de la propiedad intelectual e industrial v de los datos
personales, a garantizar una fiscalidad frosparente y neutra con respecto al comercio
fradicional y a evitar regulaciones divergentes en el marco internacional. También se
pretende facilitar un entorno empresarial favorable, sensibilizando a los consumidores y
empresas sobre las ventajas que ofrece, fomentar codigos de buenas practicas de
conducta y autoregulacion e impulsar la formacion empresarial y un sector publico mas

productivo.

Son interesantes ofras iniciativas reguladoras que se han redlizado en el dmbito del
Derecho de la Navegacion y podemos hacer referencia a las reglas del Comité Maritimo
Internacional (C.M.l.). para los conocimientos de embarque electrdnicos. El objeto de las
reglas del Comité Maritimo Intemacional, es establecer un mecanismo para reemplazar el
conocimiento de embarque en papel negociable tradicional, por el electrénico. Son
reglas voluntarias y su utilizaciéon requiere un acuerdo entre los socios comerciales. El
Proyecto Bolero tiene por objetivo creor una plataforma para el intercambio seguro de
documentacion de comercio electrénico a través de una aplicacion de datos central a
cargo de la Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications (SWIFT),
cooperativa de bancos encargada de la transmision de mensajes de pago
interbancarios y del Through Transport Club, (TT Club) compania de seguros mutuos que
representa a porteadores, agencias de tansporte, operadores de terminales y

autoridades portuarios. Es ofra de las iniciativas difigidas a reproducir por via electronica
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el conocimiento de embarque negociable tradicional. Tuvo su origen en 1992 e

inicialmente recibié algun financiamiento de la Union Europea.

No debemos olvidar que es Estados Unidos el pais en el que desde hace anos se
estd trabajando de manera intensa en esta materia y alli se han producido iniciativas
como por ejemplo, el Programa de Comercio Electronico Federal de los Estados Unidos.
que estd encargado de coordinar el desarrolle del comercio electronico dentro del
Gobierno Federal de los Estados Unidos, ayudando a las agencias del gobiermo a
encontrar y usar las mejores herramientas de comercio electrénico. Asi mismo, dentro de
este entomo intemacional. se encuentra el Comerce Net, que es un consorcio fundado
en Sillicon Valley en 1994, para promover el desarrollo del comercio electronico a escala

global,

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE), que es
una entidad cuyos miembros representan mas del 70% del comercio mundial, es una de
las organizaciones mundiales mds activas en la promocion del comercio electiénico.
intentando generar confianza y reducir incertidumbre en la legislacion, en el sentido de
promover la colaboracion internacional para minimizar las diferencias entre paises en el
marco legal del comercio electrénico, incluyendo impuestos. aranceles y derechos de

propiedad intelectual.

La Comara de Comercio Internacional tiene en marcha el Proyecto ECP

(Electronic Commerce Project), cuyo objetivo es definir buenas practicas comerciales gque

ayuden a crear confianza en las transacciones comerciales electronicas.
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B proyecto, en el que partficipan especialistas de diversos campos
(telecomunicaciones, banca. fransporte) se cenfra, entre ofros puntos. en las
denominadas reglas de procedimiento y negociacion en fransacciones electronicas,
cuya mision es adaptar las reglas existentes paro lgs fransacciones basadas en
documentos en papel a las transacciones electronicas, ademas de sacar partido de las
nuevas posibilidades que ofrece Intermet para simplificar los procedimientos tradicionales,
las heramientas necesarias para la elaboraciéon de contratos electrénicos y la

elaboracion de reglas y cldusulas que puedan incorporarse en estos contratos.

El proyecto incluye tres grupos de trabajo, uno sobre comercio electrénico que
debe elaborar un marco regulador para los pagos en este tipe de transacciones: el
segundo, de seguridad de la informacién, que ha elaborado un conjunto de directrices,
fituladas General Usage in International Digitally Ensure Comerce (GUIDEC). para
aumentar la capacidad de los comerciantes internacionales de ejecutor fransacciones
seguras; el tercero, de términos electrénicos, que elaboré un servicio de la Camara de
Comercio Internacional que ofrecerd un depésito internacional para los términos juridicos

aplicados a las fransacciones electronicas.

Ahora bien en materia particular de firma electrénica, existen alguneos paises que
ya tienen normas en funcionamiento, las cuales permiten crear documentos seguros,
mediante el denominado sistema de fimas electronicas, basade en cerfificados
electronicos emitidos por entidades de certificacion, y al respecto el INEGI, realizd un

estudio compaorativo de algunas legislaciones tanto de América como de Europa (Estados

"% El estudio comparativo de referencia esta realizado con informacién coordinada por Guillermina Durand,
Subdirectora de Analisis Juridicos y Administracion ¢ integrada por Sandra Gomez Pérez, especialista del
Departamento de Analisis Juridicos en Informatica, Direccion de Politicas y Normas en Informatica, INEGL
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Unidos en el Estado de UTAH. Colombia. Perd. Venezuela. Alemania. Espana. la

Comunidad Europea, Argentina y Chile, los cuales se presentan en orden de aparicion por

su fecha de publicacion, en los que se encuentra regulada la fiima electronica, en el cual

se obtuvieron, entre ofros, los resultados siguientes:

PAIS NOMBRE DE LA LEY |OBJETIVO AMBITO DE | SUPERVISION Y
APLICACION Y | CONTROL
COBERTURA
Estados |ley del Estado de |Facilitar las | Transacciones Corresponde a la
Unidos | UTAH sobre la firmg | f@nsaceiones mediante Divisién, cuyo
mediante mensajes
Digital. Codigo electrénicos y firmas mensajes papel principal es
comentado  Titulo | digitales: reducir al|electronicos y | actuar como
46,  capitulo 3| mnime & firmas digitales; | autoridad
posibilidad de
(1996). ) autenticacion vy |certificante en si
fraguar firmas
digitales y el fraude | confiabilidad de|mismo, ademas
el fnsacaiines los mensajes de|de formular
electronicas;
insirumentar datos. politicas.
juridicamente la facilitando o]
incorporacion  de

normas pertinentes;

establecer, en
coordinacion  con
diversos Estados,

normas relativas a
la autenticacion vy
confiabilidad de los
mensajes de datos.

adopcion de la
tecnologia

necesaria para la

firma  digital vy
realizando una
labor de
supervision
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regulatoria.

Colombia

Ley de Comercio

Electronico en

Definir y
reglamentar el
acceso y uso de los
mensajes de datos,

Uso de firmas

digitales en todo

Entidades de

certificacion

Colombia (Ley 527 |del comercio | tipo de | autorizadas por la
electronico y de las
de 1999) fimas digitales. asi|informacion en | Superintendencia
como establecer las
entidades de | mensajes de|de industia vy
certificacién.
datos. comercio.

Perd Ley No. 27269 ley de | Utilizar  la  firma | Firmas El Poder Ejecutivo,
Firmas y | electrénica electréonicas que, | por Decreto
Certificados otorgandole la | puestas sobre un |Supremo.
Digitales. 2000. misma valdez y|mensoje de datos|determinard la

eficacia juidical|o  onadidas o |autoridad
que el uso de una|asociadas administrativa
firma manuscrita u|légicamente a los | competente y
ofra andloga que|mismos., puedan |senalard SUS
conlleve vincular e | funciones Y
manifestacion de la | identificar al | facultades,
voluntad. firmante, asi como

garantizar la

autenticidad e

integridad de los

documentos

electronicos.

Venezuela |Ley de Mensajes de | Otorgar y | Mensajes de datos | Se cred la

Datos y  Firmas

reconocer eficacia

¥ firmas

Superintendencia
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Blectronicas. 2001,

y valor juridico a la
firma electréonica. al
mensaje de datos y

a toda informacién

inteligible en
formato
electrénico,
independientement
e de su soporte
material. atribuible
a personas

naturales o juridicas,

publicas o privadas,

electronicas

independienteme
nte de SUS
caracteristicas

tecnolégicas o de
los desarrollos
tecnologicos que
se produzcan en

un futuro.

de Servicios de

Cerfificacion

Electrénica, como
un servicio
autonomo con
avtonomia
presupuestaria,
administrativa.
financiera y de
gestion. en las
materias de su
competencia,

dependiente del

asi como regular Ministerio de
todo lo relativo a los Ciencia ¥
proveedores de Tecnologia.
servicios de

certificacion vy los

certificados

electronicos.

Argentina | Decreto N° 427/98, | Optimizar lo|Uso de fima y el|lo autoridad de
que permite el uso|actividad de la|documento digital | aplicacion del
de Firma Digital | administracion denftro del Sector|Decreto es la
para los actos|Publico Nacional | PUblico Nacional. |Secretaria Funcion
internos del Sector | adecuando sUS Publica,
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Publico Nacional | sistemas de registro dependiente de la
(1998) de datos, Jefatura de
tendiendo a Gabinete de
eliminar el uso del Ministros,
papel y cumpliendo las
automatizando  los funciones de
circuitos organismo
administrafivos. licitante.
Chile Normatividad que | Regular la utilizaciéon |Firma  digital  y | Ministerio
regula el Uso de |o|de la firma digital y | documentos Secretario GenercllI
Firma Digital vy los|los documentos | electronicos de la Presidencia
Documentos electronicos como |utilizados en la|asescrard a  los
Electronicos en la|soporte alternativo | Administracion del | organismos de lo
Administracion  del |a la|Estado. salvo la | Administracion del
Estado (1999) instrumentalizacion | Contraloria Estado en la
en papel de los|General de la|implementacion
organos de la | Republica, el|de sistemas de
administracién  del |Banco Central y|[firma  digital vy
Estado. las disenara y
Municipalidades. |coordinara planes
piloto para
emplear la firma
digital en servicios
informdaticos.
Comunidad | Propuesta de | Garontizar el buen|La Directiva regula | La Comision estara
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Europea |Directiva del | funcionamiento del| el reconocimiento |asistida  por  un
Parlamento mercado interior en | legal de la firma | comite

Europeo y del|el area de la firma |electronica. La | denominado
Consejo por la que | electdnica, directiva no regula | “Comité de Firma
se establece un|instituyendo un | ofros aspectos | Electronica”. de
marco comun para | marco juridico | relocionados  con | caracter
la firma electrénica. | homogéneo y|la celebracién vy |consultivo,
(1998). adecuado para la|validez de los|compuesto por
Comunidad confratos u ofras|representantes de
Europea. y | formalidades  no |los Estados
definiendo criterios | confractuales que | miembros y
que fundamenten |precisen firma. La|presidide por el
su reconocimiento | Directiva Presidente de Ila
legal. establece un | Comision
marco juridico
para
determinados
servicios de
certificacion
accesibles al
publico.

Alemania |Ley de Firma digital | Crear los|Uso de firmas|Solo se menciona
Alemana(SigG) (199 | condiciones digitales, que el
7) generales para las | falsificacion y | otorgamiento de

firmas digitales bajo | verificacién. licencias. la
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las cuales se les emision de
pueda considerar certificados. los
seguras y que las certificados. asi
falsificaciones  de como lo
firmas digitales y las supervision del
falsificaciones  de cumplimiento  de

informacion firmada
puedan ser

verificadas sin lugar

la Ley. yacen bajo
la autoridad del

articulo 66 de la

a duda. Ley de
Telecomunicacion
es.

Espara. |Real Decreto Ley |Establecer una|lUso de la fima|El Ministeric de
14/1999, de 17 de|regulacién clara del | electronica, el | Fomento
septiembre,  sobre [uso de firma | reconocimiento Controlarg a
Firma  Electrénica | electronica, de su eficacia|través de la
(1999) atribuyéndole juridica y la | Secretaria General

eficacia juridica y|prestacién al|de

previendo el | publico de | Comunicaciones,
régimen aplicable a | servicios de|el cumplimiento,
los prestadores de | certificacion. por los prestadores

servicios de

certificaciéon.

de servicios de
certificacion  que
expidan al publico

cerfificados
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reconocidos.

Del anterior andlisis podemos advertir que se esta generalizando a nivel mundial el
uso de los medios electronicos para la realizaciéon de transacciones comerciales, es pof
ello que las naciones estan incorporando en sus ordenamientos legales disposiciones
tendientes a normar en todos sus aspectos. esta creciente actividad, tal es el caso de las
firmas electronicas, con miras a susfituir el soporte en papel de las operaciones
comerciales por los medios elecironicos, y con el objetivo general de regular su uso

otorgandole validez y eficacia juridica.

2.3. CODIGO DE COMERCIO
En materia de Comercio electronico en México, se sentaron las bases en el ano
dos mil, ano en el cual se dio un fuerte impulso a la legislacion para regular el comercio

electrénico.

México no obstante ser considerado como un pais con economia en desarrollo,
desde hace mas de una década ha entrado de lleno al fenémeno de la globalizacién
como un factor para el desarrollo y el progreso y a parfir de 1992 inicio las gestiones de su
primer Tratado de Libre Comercio, con Estados Unidos de América y Canadd, mismo que
entré en vigor el primero de enero de 1994, continuando con dicha politica en los anos

subsecuentes.

Los compromisos adquiridos por vitud de dicho esfuerzo globalizador de la

economia y apertura a los mercados internacionales, provocaron la necesidad de revisar
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con fines de actualizaciéon la legislocion nacional y en general el marco regulatorio

requerido para tales efectos.

Al mismo tiempo el Gobierno de México, esta reconociendo la importancia del
fenomeno de Internet en la sociedad mesxicana y en las relaciones comerciales con el
resto del mundo, para lo cual ha establecido politicas para el desarrollo del comercio
electronico a tfravés de Intemet, y aun cuando falta mucho por hacer, en México se han
adoptado algunas acciones para modernizar el marco legislativo a través de la reforma
de codigos y leyes para adecuarlos a la realidad de la practica comercial sin el soporte
en papel. es decir a fravés de medios electrénicos y permitir su utilizacién con plena

seguridad juridica.

Por lo anterior a principios de 1999, las principales asociaciones del sector privado.,
involucradas con la industria de tecnologias de la informacién y comercio electronico en
Internet, iniciaron frabajos conjuntos para elaborar una propuesta legislativa que
reconociera la validez juridica de la contratacion y las transacciones realizadas
electronicamente, pues hasta ese entonces, el Derecho Privado Mexicano sélo reconocia
los contratos y operaciones realizados tradicionalmente en papel y tinta, esto es en forma
escrita y con firma autégrafa. De igual forma, diversas autoridades del sector
gubernamental se abocaron al estudio de este tema, principalmente la Secretaria de

Economia.

En abril de 1999, la Comision de Comercio de la Camara de Diputados, durante su
LVII legislatura, presentd una iniciativa de Ley sobre el Comercio Electronice en Internet,

copiando literalmente el texto de la Ley Modelo para el comercio electronico de la
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Comision de Naciones Unidas para el Desarrollo del Derecho mercantil Internacional.
Asimismo se presentd una segunda iniciativa de quince de diciembre de mil novecientos
noventa y nueve vy una tercera de veintidés de marzo de dos mil, por lo que respecto de
las fres iniciativas mencionadas. la Camara de Diputados realizo, entre otras, las siguientes
consideraciones?: que lo exposicion de motivos de las iniciativas antes mencionadas
hacen referencia a la revolucion tecnolégica que implica importantes avances en g
electronica que han transformado la forma en que las sociedades mercantiles, trabajan
aprenden y se comunican entre si; Que resultaba clara la necesidad de regular de
manera especifica lo que es la interaccion a distancio. la cual se ha convertido en una
parte indispensable de las relaciones interpersonales; Se destaca la importancia de
adecuar el marco juridico a la realidad comercial dada la importancia de regular
actividades que de hecho se practican, principalmente entre empresas; Se destaca que
la ausencia de un régimen juridico relativo al comercio electronico puede resultar en la
incertidumbre para el sano y seguro desarrollo del comercio electrénico; Se considerd
conveniente adecuar el marco juridico mexicano, para dar seguridad juridica en el uso
de medios electronicos, facilitar las transacciones por estos medios y lograr la interaccion
global e integral de los campos en los que se utilizan los medios electronicos, pues las
tendencias internacionales en esta materia hacen necesario que cada pais disefie e
implemente estrategias para aprovechar de la forma mas conveniente los beneficios de

las nuevas tecnologias.

Finalmente y en atencién a lo anterior se llegd a la propuesta legislativa que fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintinueve de mayo de dos mil, y

consistente en el Decreto por el que se reforman diversas disposiciones del Codige Civil

* hitp:/fwww.cddheu.gob.mx/camdip/comlvii/comcomer/incomele. htm.
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para el Distrito Federal en materia comin y para toda la Repiblica en materia Federal,
del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, del Codige de Comercio y de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, que entré en vigor a partir del siete de junio de dos
mil. Posteriormente en veintinueve de agosto de dos mil fres se publico en el Diario Oficial
de la Federacion el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Cédigo de Comercio en Materia de Firma Electronica. de las cuales en el presente
capitulo Unicamente haremos referencia a lo relativo a los reformas en cuanto a mensajes
de datos se refieren, pues lo referente a la firma electrénica se estudiara en el Ulfimo

capitulo del presente tfrabajo.

Ahora bien en cuanto al Cédigo de Comercio se reformaron en mayo del afio dos
mil los articulos 18, 20, 21 parrafo primero, 22, 23, 24, 25, 26, 27. 30, 31, 32, 49, 80y 1205y se
adicionan los articulos 20 bis, 21 bis, 21 bis 1, 30 bis, 30 bis 1 y 32 bis 1298 A; el Titulo Il se
denominard " Del Comercio Hectrdnico”, que comprenderd los articulos 8% a 94 y se

modifica la denominacién del Libro Segundo del Cédigo de Comercio.

ARTiCULO 49:

VERSION ANTERIOR A LAS REFORMAS VERSION REFORMADA

Ariculo 49.- Los comerciaontes estan|(REFORMA 29 DE MAYO DE 2000) Articulo 49.-
obligados a conservar los originales de|los comerciantes estdn obligodos a
aquellas cartas, telegramas. documentos | conservar los originales de aquellas cartas.
en que se consignen contrafos, convenios | telegramas, documentos en que se
o compromisos que den nacimiento a|consignen contratos, convenios o
derechos y obligaciones y deberan|compromisos que den nacimientc a

conservarlos por un plazo minimo de diez|derechos y obligaciones y deberéan
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anos.

conservarios por un plazo minimo de diez
anos.

Paora efectos de la conservacion o
presentacion de originales, en el coso de
mensaje de datos, se requerra gue la
informaciéon se haya mantenido integra e
inalterada a partir del momento en que se
generd por primera vez en su forma
definitiva y ésta pueda ser mostrada. La
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
emitird la Norma Oficial Mexicana gque
establezca los requisitos que deberan
observarse para la conservacion de

mensajes de datos.

En este aorticulo se infroduce una importante reforma relacionada con la

obligacién de los comerciantes de conservar por un plazo de diez anos. los originales de

los documentos relacionados con su actividad mercantil estableciéndose la posibilidad

de que dicho archivo se conserve en forma electrénica, cuando se trate de informacion

en forma de mensaje de datos.

Se infroduce el concepto de mensajes de datos, el cual se define como la

informacién generada. enviada. recibida. archivada © comunicada por medios

electronicos, opficos o similares, como pudieran ser, entre otros, el

intercambio
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electrénico de datos. el correo electrénico, el telegrama. el télex o el telefax. tal y como
se define en la Ley Modelo de Comercio Electrénico. de la Comision de Naciones Unidos

para el Desarrollo del Comercio Eectronico.

De lo anterior se concluye en primer término que el mensaje de datos es ante tode
informacion, gue en el ambito del comercio electrénico (y no en el sentido literal de la
palabra). consiste en “una declaracion de voluntad o de ciencia en funcion de su
contenido y de la intencion de quien lo genera y lo fima"?!, dicha informacion se
caracteriza por ser objeto de fratamiento por medios electrénicos, opticos o similares, y

solo en razon de dicho tratamiento se constituird como mensaje de datos.

En dicha definicion se encierra el principio de neutralidad tecnologica. ello en
razon de que no se especifica o delimita el medio electronico por el cual deba ser
tratada la informacion, ya que de hacerio corre el riesgo de que la norma se vea
rapidamente superada por el avance tecnolégico o resulte inaplicable para las

tecnologias no previstas en la misma.

Por su propia naturaleza y por el hecho de que el mensaje de datos se estudia en
el dmbito del comercio electrénico, serd siempre bilateral, es decir que existe siempre un
emisor y un receptor, por lo que la informacién contenida en el mensaje de datos debera
adecuarse a las normas juridicas reguladoras del comercio electronico, siempre y cuando
tanto el emisor como el destfinatario tengan acceso a su contenido y configuracion.

Ahora bien conviene precisar que existe una diferencia entre mensaje de datos y archivo

' Rafael Illescas Ortiz, Op. Cit. Pag. 64.
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electronico pues este Ultimo carece de la caracteristica de bilateralidad. elemento
esencial del mensoje de dotos, por lo que el archivo elecironico es toda informacion gue

ha recibido un tratamiento por cualquier medio electrénico.

El intercambio electrénico de datos (electronic data interchange o EDI por sus
siglos en inglés) es un conjuntc de procedimientos y normas que pemiten la
comercializacion, control y registro de las actividades (fransacciones) electronicas. Se
define también como lo transmision electronica de informacion de una computadora a
otra, estando estructurada la informacién conforme a alguna norma técnica convenida
al efecto. Dicho intercambio se ve sometfido a las normas técnicas de estructuraciéon de
mensajes de datos, por virtud de las cuales se estandariza un tipo de mensaje que por la
frecuencia de su empleo y la importancia de su contenido conviene someter a una forma
o formato electrénico riguroso, preciso y facimente utilizable por los sujetos que

intervienen en el frafico.

ARTICULO 80:

VERSION ANTERIOR A LAS REFORMAS

VERSION REFORMADA

Articulo 80.- Los contratos mercantiles que

se celebren por comespondencia,

quedaran perfeccionados desde que se

conteste aceptando la propuesta o las

(REFORMA MAYO 2000) Arficulo 80.- Los
contratos mercantiles que se celebren por
correspondencia. telégrafo o mediante el

uso de medios electronicos, opticos o de

condiciones con que estd fuere|cualquier ofra tecnologia, quedaran
modificada. perfeccionados desde que se reciba la
la cormespondencia telegréfica solo|aceptacién de la propuesta o las
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producira obligacion entre los | condiciones con que esta fuere modificada.
confratantes que hayan admitido este
medio previomente y en confrato escrito,
siempre que los telegramas reunan las
condiciones o signos convencionales que
previamente hayan establecido los

contratantes, asi lo hubiesen pactado.

Este arficulo atafie a un punto esencial de la confratacion, pues se refiere al
momento en que se perfecciona el contrato, lo cual resulta de vital importancio
determinar paro los efectos de las obligaciones, en razon de que de ello se desprenderan
determinadas consecuencias, que puedan afectar en forma directa a la obligacién. y de
ello dependera la determinacion del dmbito de validez en cuanto al tiempo de la
obligacion contractual, es decir es el momento a partir del cual se inicia la vigencia del

pacto contractual.

La teoria del consentimiento en la celebracion de contratos entre ausentes serG
materia de un capitulo posterior, sin embargo. @ manera de referencia debe decirse que
el articulo en comento en su versidon anterior a las reformas de mayo de 2000, establecia
un sistema denominado por la doctrina "de expedicién”. pues preceptuaba la norma
referida que el contrato quedaba perfeccionado (traténdose Unicamente de los
celebrados por correspondencia), al momento de que el aceptante de la oferta
“conteste oceptando lo oferta o las condiciones con que esta fuere modificada”. es
decir el pacto contractual comienza su vigencia a partir de que el aceptante contesta al

policitante su aceptacion, es decir no bosta que acepte la oferta sino gque resulta
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necesario que exprese dicha aceptacion, y es en ese momento cuando de conformidad

con el arficulo 80 se perfeccionaba el contrato. Ahora bien, como innovaciéon con la

reforma en comento se cambia al sistema denominado "de la recepcion”, es decir que

un confrato se entiende perfeccionado cuando el policitante u oferente recibe la

aceptacion de la propuesta y de las condiciones con que esta fuere modificada. Es decir

se sostiene "que para que exista consenfimiento no basta con que haya acuerdo de

voluntades. sino que debe existir la posibilidad fisica de que este acuerdo se conozca."??

ARTICULO 89:
VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA
AHIZRION: & MAYO 2000 AGOSTO 2003
LAS
REFORMAS
TTULO TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO
SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DE LAS DEL COMERCIO CAPITULO |
SORIEIADES ELECTRONICO DE LOS MENSAJES DE DATOS
DE COMERCIO
Articulo 89. -| Ariculo 89. - En los aclos de | Arliculo 89. - Las disposiciones de este
Derogado. comercio podran emplearse |fitulo regiran en toda la Republica

los medios electrénicos,

opticos o© cualquier ofra

tecnologia. Para efecto del

presente  Cddigo. a la

informacion generada,
enviada, recibida, archivada
o comunicada a través de
medios le

dichos se

Mexicana en asuntos del orden comercial,
sin perjuicio de lo dispuesto en los tratados
internacionales de los que Mexico sea
parte.

Las actividades reguladas por este Titulo se
y
aplicacion a los principios de neutralidad

someterdn  en  su  interpretacion

tecnolégica, autonomia de la voluntad.

* Rojina Villegas Rafael, “Derecho Civil Mexicano”, Tomo Quinto, Obligaciones, Volumen I, Séptima

edicién, Editorial

Pornia, México, 1998.
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denominard  mensaje

datos.

de

compatibilidad internacional y
equivalencia funcional del mensge de
datos en relacién con la informacion
documentada en medios no electrénicos vy
de la firma electrénica en relacion con la
firma autografa.

En los actos de comercio y en la formacion
de los mismos podran emplearse los medios
electrénicos, opticos o cualquier ofra
tecnologio. Para efecto del presente
Cddigo, se deberan tomar en cuenta las

siguientes definiciones:

CERTIFICADO: Todo mensaje de datos u
ofro registro que confirme el vinculo entre
un firmante y los datos de creacién de
firma electrénica.

DATOS DE CREACION DE FIRMA
ELECTRONICA: Son los datos Unicos, como
Codigos o claves criptograficas privadas.
que el frmante genera de manera secreta
y utiliza para crear su firma electrénico. a
fin de lograr el vinculo entre dicha firma
electrénica y el firmante,

DESTINATARIO: La persona designada por
el emisor para recibir el mensaje de dafos,
pero que nc este acluando a fitulo de
intermediaric con respecto a dicho

mensaje.

EMISOR: Toda persona que. al tenor del

mensaje de datos. haya actuado a
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nombre propio o en cuyo nombre se haya
enviado o generado ese mensaje antes de
ser archivado, si este es el caso, pero que

no haya actuado a titulo de intermediario.

FIRMA ELECTRONICA: Los datos en forma
electronica consignados en un mensaje de
datos, o adjuntados o légicamente
asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son uliizados para
identificar al firmante en relacion con el
mensaje de dotos e indicar que el firmante
aprueba la informacion contenida en el
mensaje de datos, y que produce los
mismos efectos juridicos que la firma
autégrafa. siendo admisible como prueba

en juicio.

FIRMA ELECTRONICA AVANZADA O FIABLE:
Aquella firma electronica que cumpla con
los requisitos contemplados en las
fracciones | a IV del ARTICULO 97.

En aquellas disposiciones que se refieran a
firma digital, se considerara a Esta como
una especie de la firma electronica.

FIRMANTE: La persona que posee los datos
de creacién de la firma y que actia en
nombre propio o de la persona a la que
representa.

INTERMEDIARIO: En relocion con  un

determinado mensaje de daotos. se
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entenderad toda persona que. actuando
por cuenta de otra, envie, reciba o archive
dicho mensaje o preste algin ofro servicio

con respecto a él.

MENSAJE DE DATOS: La informacion
generada. enviada. recibida o archivada
por medios electrénicos. opticos o

cualquier otra tecnologia.

PARTE QUE CONFIA: La persona que, siendo
o no el destinatario, actua sobre la base de
un certificado o de una firma electronica.

PRESTADOR DE SERVICIOS DE
CERTIFICACION: La persona o instifucion
publica que preste servicios relacionados
con firmas elecfrénicas y que expide los
certificados, en su caso.

SECRETARIA: Se entenderd la Secretaria de
Economia.

SISTEMA DE INFORMACION: Se entenderd
todo sistema utilizado para generar, enviar,
recibir, archivar o procesar de alguna otra

forma mensajes de datos.

TITULAR DEL CERTIFICADO: Se entendera a
la persona g cuyo favor fue expedido el
certificado.
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Comenzaremos diciendo que en mayo de dos mil. se incorpora el Titulo Segundo.
antes denominado "De los sociedades de Comercio”, para denominarse “DEL
COMERCIO ELECTRONICO", posteriormente, con las reformas habidas en agosto de dos
mil tres, se adiciona el Capitulo | y se le denomina "DE LOS MENSAJES DE DATOS" y es
donde se establecen propiamente las bases para el uso y desarrollo del comercio
electronico. incorporandose los principios de la antes referida Ley Modelo del Comercio
Electrénico, de la Comision de Naciones Unidas para el Desarrollo del Comercio

Electronico.

Este articulo incorpora la posibilidad de redlizar actos de comercio o fravés de
medios electronicos u dpticos o cualquier ofra tecnologia. y define al mensaje de datos,
conceptos que yo fueron precisados y estudiados al hacer referencia al articulo 80 del

ordenamiento legal en cita.

Posteriormente al reformarse el citado numeral mediante Decreto publicado el
veintinueve de agosto de dos mil tres. se dispone en primer término el ambito de
aplicaciéon temritorial de las normas que rigen lo relativo al comercio electrénico.
precisando que dichas disposiciones rigen en toda la Republica Mexicana sin perjuicio de
lo dispuesto por los tratados internacionales, es decir, no excluye la aplicacion de los
tratados internacionales habidos respecto de dicha materia, lo cual resulta concordante

con lo gue dispone el arficulo 133 constitucional.

En este articulo se estoblece que para la aplicacién de las normas en matera de
comercio electronico deben respetarse cuatro principios bdsicos, reconocidos en el

ambito internacional, como sustento de la materia del comercio electronico:
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NEUTRABILIDAD TECNOLOGICA - Es decir, que la ley no debe establecer el uso de
una determinada tecnologia, pues ello implicaria que pronto pudiera ser superada por
ofra diversa haciendo inaplicable la norma vigente, ademas de que se trataria de una ley
de caracter limitativo, y no como se pretende que sea un ordenamiento en el que

puedan tener cabida todo tipo de tecnologias.

AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD.- Este es ademds un principio que rige en la
contratacion en general, atafie al hecho de que la voluntad de las partes es la que debe
regir en todo momento y que de manera expresa se encuentro regulado en el articulo 78
del ordenamiento legal que se estudia, es decir, cada una de las partes se obligard en la

manera y términos que aparezca que quiso obligarse.

COMPATIBILIDAD INTERNACIONAL.- Es decir, que por cuanto hace a lo
interpretacion y aplicacién de las normas relativas al comercio electronico, estas deben
hacerse a modo tal que sean compatibles con lo que al respecto se encuentra regulado
a nivel internacional, esto en razon de que la materia de que se frata deviene
primordiaimente del ambito intemacional, pues es principalmente aohi donde ha
encontrado su origen y desarrollo, y como se ha visto a lo largo del presente trabajo
nuestra regulacion actual no es sino el resultado de un largo proceso llevado a cabo en
diferentes paises del mundo y que se ha incorporado a nuestro régimen juridico como una

necesidad de orden practico ante el innegable avance de la tecnologia.

EQUIVALENCIA FUNCIONAL DEL MENSAJE DE DATOS.- Es decir. que la informacion

contenida en un mensaje de datos deberd tener el mismo valor que la que en su caso.
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pudiera obrar en un soporte en papel o que sea fransmitida por cualquier ofro medio, de

igual forma este principio se encuentra contenido en el diverso orticulo 89-bis del propio

Cédigo de Comercio.

Asimismo, en el citado articulo se hace referencia o una serie de definiciones

relativas al comercio electronico. respecto de las cuales se proponen en el ulfimo capitulo

del presente frabajo algunas adiciones o reformas.

ARTICULO 89-bis.:

VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA

L MAYO 2000 AGOSTO 2003

LAS

REFORMAS ‘

1TULO TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO i

SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO ‘

DE LAS DEL COMERCIO CAPITULO |

FOCIEDATES ELECTRONICO DE LOS MENSAJES DE DATOS

DE COMERCIO '

Articulo  89-| Articulo 89.-bis.- No existe. Arficulo 89-bis.- No se negaran efectos juridicos__]

bis.- NO validez o fuerza obligatoria a cualquier tipo de
informaciéon por la sola rozon de que este

EXISTE, :

contenida en un Mensaje de Datos. |
-
|
1

En este articulo. tal y como se precisé en parafos precedentes se consagra en

forma explicita el principio de equivalencia funcional del mensaje de datos. al determinar

que a la informacidn contenida en un mensoje de datos no se le puede negar validez o

fuerza probatoria, es decir, resulta equivalente a la transmita por cualquier ofro medio.
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Asi el significado de la regla de equivalencia funcional se explica en la doching

internacional de la siguiente manera: “La funcién juridica que en toda su extension

cumple la instrumentacion escrita vy autdégrafa o eventuolmente su expresion oral,

respecto de cualquier acto juridico, la cumple igualmente su instrumentacion electronica

a traves de un mensaje de datos. con independencia del contenido, dimension, alcance

y flinalidad del acto asiinstrumentado23

ARTICULO 90:
VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA
ANITHOR -A MAYO 2000 AGOSTO 2003
LAS
REFORMAS
TiTuLo TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO
SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DE LAS DEL COMERCIO ELECTRONICO CAPITULO |
SOCIEDADES DE LOS MENSAJES DE DATOS
DE COMERCIO
Arficulo  90.4 Articulo 90.- Salvo pacto en|Arficulo 90.- Se presumird que un Mensaje de

Derogado. confrario se presumird que el
mensaje de datos proviene
del emisor si ha sido enviado:

l.- de

como

Usando  medios

identificacién, tales
claves o contraserias de él, o
Il.- de

informacion programado  por

Por wun sistema
el emisor 0 en su nombre para

que opere automdaticamente.

Datos proviene del emisor si ha sido enviado:
I. Por el propio emisor;

Il. Usando medios de identificacion. tales
como llaves o contrasenas del emisor o por
alguna persona facultada para actuar en
nombre del emisor respecto a ese mensaje de
datos, o

lll. Por un sisterna de informacién programado
por el emisor o en su nombre para que opere

automdaticamente.

** Rafael Illescas Ortiz, “Derecho de la Contratacion electrénica”, Civitas Ediciones, Primera edicion, Madrid

2001. Pégina 41.
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Este articulo tiene como finalidad primordial establecer presunciones. respefando
por supuesto el principio de la autonomia de la voluntad, principio fundamental en la
confratacion, pues establece que salvo disposicion de las partes en contrario, es decir
prevalece lo pactado por las partes, se atribuye a determinada persona un mensaje en
los supuestos que menciona. Articulo en el que de igual manera se pone de manifiesto el
principioc de neutrabilidad tecnolégica de la norma al ser un precepto de caracter
unicamente enunciativo y no limitativo, ya que dentro de dos de los supuestos
mencionados, el de claves o confrasefias y el del sistema de informacion, caben un sin
nomero de posibilidades tecnologicas. desde el sistema comiOn de nip. (numero de

identificacion personal) hasta la firma electrénica avanzada.

Al sistema de informacién se le define como “todo instrumento o combinacion de
instrumentos matericles e inmateriales idéneos para la ufilizacién de los mensajes de
datos a efectos de los diversos objetivos que la ley o las parfes requieran —generacion,
envio, archivo o procesamiento con ofra finalidad diferente."?. Definicion ya incluida en
el propio articulo 89 antes franscrito. con las reformas publicadas en el decreto de

veintinueve de agosto de dos mil res.

En el tercer supuesto de atribuibilidad de un mensaje de datos, es decir en el

sistema de informacién programado por el emisor o en su nombre parg que opere

* Rafael Illescas Ortiz, Op. Cit. Pag. 106.
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automaticamente, al dicho sistema se le conoce como "agente electronico", se trata de
un sistema de informacion, que actua de modo automatico vy sin que para operacion
especifica reciba instrucciones concretas, del titular del sistema, a quien se le afribuyen los
efectos de dicha negociacién. "En virtud de las caracteristicas de su programacion el
agente electrénico contrata electrénicamente de maonera automdtica siempre que los
parametros de las oferfas que recibe se muevan dentro de los limites maximos de
confratacion establecidos en el programa que los mueve."23Asi el control en cuanto a la
operacion y programacion del sistema de informacion "ogente electronico™ determina la
existencia de la voluntad contractual de laos partes, para lo cual deben tener tres
caracteristicas principales: conftrol, fiabilidad y recuperabilidad de los mensagjes a fravés

de ellos circulados.

ARTICULO 90-bis:

VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA

AMIERIGR: A MAYO 2000 AGOSTO 2003

LAS

REFORMAS

TiTuLo TITULO SEGUNDO TiTULO SEGUNDO

SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO

DE LAS DEL COMERCIO CAPITULO |

SOCIEDADES ELECTRONICO DE LOS MENSAJES DE DATOS

DE COMERCIO &

Articulo 90 Articulo 90-bis.- No existe. Articulo 90- bis.- Se presume que un mensaje

bis.- No existe. de datos ha sido enviado por el emisor y, por
lo tanto. el destinatario o la parte que
confia. en su caso. podrd actluar en

¥ Rafael llescas Ortiz, Op. Cit. Pag. 108.
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consecuencia. cuando:

. Haya oplicado en forma adecuoda el
procedimiento acordado previamente con
el emisor, con el fin de establecer gque el
mensaje de datos provenia etectivamente

de este, o

Il. El mensaje de datos que reciba el
destinatario o la parte que confia, resulte de
los actos de un intermediaric que le haya
dado acceso a algun metodo utilizado por
el emisor para identificor un mensaje de

datos como propio.

Lo dispuesto en el presente articulo no se
oplicard:
. A parir del

destinatario o la parte que confia, haya sido

momento en que el

informado por el emisor de que el mensaje
de datos no provenia de este, y haya
dispuesto de un plazo razoncoble para actuar
en consecuencia, o
. A portir del

destinataric o la parte que confia; tenga

momento en que el

conocimiento, o debiere tenerlo. de haber
actuado con lo debida diligencia o
aplicado algin método convenido. gue el
mensaje de datos no provenio del emisor.

Salvo prueba en contrario y sin perjuicio del
uso de cualquier ofro méfodo de
verificacion de la identidad del emisor, se

presumird que se actué con la debida

81




EL COMERCIO ELECTRONT XICO . IDADES NORMATIVAS 2004

diligencia si el meétodo que uso el
destinatario o la parte que confioc cumple
con los requisitos establecidos en este
Codigo para la verificocion de la fiobilidad

de los firmas electrénicas.

B referido articulo resulta complementario del ditimamente citado, pues en el
mismo ademds de establecerse una presuncién para determinar si el mensaje de datos
proviene de un deferminado emisor da derecho al destinatario para actuar en
consecuencia, cuando en un primer supuesto nos establece la existencia de un acuerdo
previo enfre ambas partes respecto de un procedimiento de verificacion. es decir si este
acuerdo previo existe, se aplica debidamente vy resulta que efectivamente el mensaje de
datos proviene del emisor esperado, ello da derecho al destinatario a todas y cada una

de las consecuencias derivadas de dicho mensaje de datos.

Por analogia resulta aplicable lo anterior cuando el mensaje de datos es enviado
por un intermediario (en relacién con un determinado mensaje de datos. se entenderd
toda persona que, actuando por cuenta de ofra, envie, reciba o archive dicho mensaje o
preste algun ofro servicio con respecto a él), cuando el emisor le haya dado acceso a

algun método para identificar como suyo dicho mensaje.

Ahora bien, como excepcién a lo anterior el propio numeral establece que la
tacultad del destinatario para actuar en consecuencio respecto del mensaje de datos
cesa cuando ha franscurrido un plazo razonable a partir de que el destinatario tuvo

conocimiento del repudio del mensaje de datos por parte de su iniciador, sin embargo
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debe decirse que las actividades llevadas a cabo por el destinatario consecuentemente

con el mensaje de datos y su atribucién antes de ser informado del repudio de dicho

mensaje, produce plenitud de efectos juridico entre las partes.

Como segunda excepcion se preveé el caso de un acuerdo preexistente entre las

partes, respecto de un método pora determinar si el mensaje de datos proviene del

emisor, en cuyo caso cesa el derecho del destinatario para actuar en consecuencia del

mensaje de datos cuando el destinatario tenga conocimiento por la aplicacion del

metodo convenido o que deba tenerio con motivo de la aplicacién de dicho método.

ARTICULO 91:
VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA
ANTERIOR A MAYO 2000 AGOSTO 2003
LAS
REFORMAS
TiTuLo TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO
SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DE LAS DEL COMERCIO ELECTRONICO CAPITULO |
SOCIEDADES DE LOS MENSAJES DE DATOS
DE COMERCIO
Articulo 91] ARTICULO 91.- El momento de|ARTICULO 91.- Salvo pacto en contrario
Derogado.- |[recepcion de la informacion a | entre el emisor y el destinatario, el momento

que se refiere el articulo
anterior se determinard como

sigue:

L= Si

designado un

ha
sistema de

el destinatario

de recepcion de un mensaje de datos se
determinara como sigue:

l. Si el destinatario ha designade un sistema
de

mensagjes de datos, esta tendra lugar en el

informacién para la recepcion de
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informacion para la
recepcion. ésta tendra lugar
en e momento en que

ingrese en dicho sistema, o

Il.- De enviarse a un sistema
del destinatario que no sea el
designado o de no haber un
de

designado. en el momento en

sisterna informacion
que el destinatario obtenga

dicha informacion.

Para efectos de este Cdédigo,
se entiende por sistema de
informacion cualquier medio
tecnolégico utiizado para

operar mensajes de datos.

momento en que ingrese en dicho sistema

de informacion:

II. De enviarse el mensaje de datos g un
sistema de informacién del destinatario que
no sea el sistema de informacién designado,
o de no haber un sistema de informacion
designado. en el momento en que el
destinatario recupere el mensaje de datos. o
ll. Si el destinatario no ha designado un
sistemna de informacion, la recepcion tendra
lugar cuando el mensaje de datos ingrese a
un sistema de informacion del destinatario.
Lo dispuesto en este articulo sera aplicable
aun cuando el sistema de informacion este
ubicado en un lugar distinto de donde se
tenga por recibido el mensgje de datos
conforme al ARTICULO 94.

En este articulo se establecen de igual forma presunciones, pero en este caso

respecto del momento recepcion de la informacién transmitida en formao de mensaje de

datos, y de nueva cuenta prevalece el principio de neutralidad tecnoldgica al no hacer

referencia a ningun medio especifico de fransmision o recepcién de mensajes de datos,

pero sobre todo el de libertad contractual, al establecerse tales presunciones. salvo que

exista un acuerdo diverso entre las partes.

Ahora bien, resulta importante para nuestro sistema juridico la determinacion del

tiempo y lugar de recepcion de la informacién, para efectos contractuales. lo cual en

materia de medios electrénicos de comunicacion resulta dificil, pues en la practica resulta
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comun gue los usuarios de estos medios, se ubiquen en lugares distantes sin percatarse de
la ubicacion de los sisternas de informacion por medio de los cuales han de tfransmitir su

voluntad contractual,

En cuanto a la primera de las presunciones establecidas en este articulo se alude
al supuesto de que entre las partes existe un acuerdo previo en el que se designe el
sistema de informacién por virtud del cual ha de recibirse el mensaje de datos, en este
supuesto, se tiene por recibida tal informacién al momento de que la informacion ingrese
al sistema designado. debiendo entenderse que ingresa a dicho sistema cuando el

mensaje de datos puede ser validamente procesado por el sistema designado.

En el segundo supuesto se establece la posibiidad de que el mensaje de datos
haya sido remito a un sistema de informacion no designado por el destinatario o que no
exista acuerdo entre las partes respecto de la designacion del sistema de informacion por
medio del cual el destinatario deba recibir la informacion, supuesto en el cual, se entiende
por recibido el mensaje hasta que el destinatario tenga pleno conocimiento de la
informaciéon que le fue remitida. es decir no basta con que exista la posibilidad de que lo
enviado sea procesado por su sistema de informacién, sino que debera el destinatario
tener conocimiento del contenido de lo que recibe, es decir, que el destinatario pueda

recuperar la informacién contenida en el mensaje de datos.

Por Ultimo con las reformas publicadas el veintinueve de agosto del afo préximo
pasado. seé establece una Ultima presuncién respecto del momento de recepcion del
mensaje de datos, en la cual se precisa que si el mensaje es enviado a un sistema de

informacién que sea del destinatario, es decir y por exclusion de las anteriores, gque no sea
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el designado pero que esté bajo el control del destinatario, el momento de recepcion

sera cuando el mensaje ingrese a dicho sistema.

Ahora bien, las anteriores consideraciones resultan independientes, conforme al

numeral en comento, del hecho de que el sistema de informacion en el que ingresa el

mensaje de datos se encuentre en lugar distinto de aquel en que se tiene por recibido el

mensaje de datos.

ARTICULO 91-bis:

VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA

ANTERIOR: A MAYO 2000 AGOSTO 2003

LAS

REFORMAS

TituLo TITULO SEGUNDO TiTULO SEGUNDO
SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DE LAY DEL COMERCIO CAPITULO |
SOCIEDADES ELECTRONICO DE LOS MENSAJES DE DATOS
DE COMERCIO

Articulo 914 Articulo 91-bis.- No existe.

bis.- No existe.

Articulo 91- bis.- Salvo pacto en contrario
entre el Emisor y el Destinatario. el Mensaje
de Datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un Sistema de Informacion que no
éste bajo el control del Emisor o del

Intermediario.

El precepto antes franscrito, incorporado por virtud del multireferido Decreto de

veintinueve de agosto de dos mil tres, establece dos requisitos para el acontecimiento del

hecho relativo al envio de un mensaje de datos:
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El primero consistente en el hecho de que el mensaje de datos debe entrar en un
sisterna de informacidn distinto de aquél en el cual ha sido generado, es decir. no basta

que salga del sistema en que se generé sino que debe entrar en uno diverso.

El segundo de los referidos requisitos es relativo a que el sistema de informacion en
el cual ingrese el mensaje de datos se encuentre fuera del control del iniciodor o de su
representante, esto es. quien debe tener el control del sistema de informacion recipiente

debe ser el propio destinatario o un tercero.

Respecto de lo antes indicado conviene precisar los conceptos de control vy

entrada.

La polobra CONTROL se entiende de la siguiente manera: "un mensaje de datos
que entra en un sistema de informacién no contfrolado por su iniciador es un mensaje de
datos que ha comenzado el frayecto hacic su destinatario sin que pueda la llegada vy
recepcion ser evitada por el iniciador. Tan sélo el mal funcionamiento o la negligencia de

los intermediarios y sus sistemas podria evitar la recepcion#

Por su parte la palabra ENTRADA de un mensaje de datos en un sistema de
informacién distinto de aquel en que se generd - bien sea de un intermediario o de su
destinatario- es aquel momento en que el mensaje de datos puede ser procesado en

dicho sistema de informacion"#

* Ibidem, pagina 626
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ARTICULO 92:
VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA
ANIERICR. A MAYO 2000 AGOSTO 2003
LAS
REFORMAS
TiuLo TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO
SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DE LAS DEL COMERCIO CAPITULO |
i ELECTRONICO DE LOS MENSAJES DE DATOS
DE COMERCIO|
Articulo  92.- Articulo 92.- Tratdndose de|ARTICULO 92. En lo referente a acuse de
Derogado comunicacion de mensajes |recibo de Mensajes de Datos, se estara a lo
de datos que requieran de un | siguiente:
acuse de recibo para surir|l. Si al enviar o antes de enviar un Mensaje
efectos, bien sea por|de Datos, el Emisor solicita o acuerda con el
disposicion legal o por asi|Destinatario que se acuse recibo del
requerilo el  emisor, se|Mensaje de Datos, pero no se ha acordado
considerard que el mensaje |enfre estos wno forma o meétodo
de datos ha sido enviado. |determinado para efectuaro. se podra
cuando se haya recibido el |acusar recibo mediante:
acuse respectivo. a) Toda comunicacion del Destinatario,
automatizado o no, o
Salvo pacto en contrario, se |b) Todo acto del destinatario. que baste
presumird que se ha recibido | para indicar al emisor que se ha recibido el
el mensaje de datos cuando | Mensaje de Datos.
el emisor recibo el acuse de
recibo comespondiente IIl. Cuando el Emisor haya indicodo que los
efectos del mensaje de datos estaran
condicionados a la recepcion de un acuse
de recibo, se considerara que el mensaje de
¥ Idem.
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datos no ha sido enviado en fanto que no se
haya recibide el acuse de recibo en el plazo
fijado por el emisor o dentro de un plazo
razonable atendiendo a la naturaleza del
negocio, a partir del momento del envio del
mensaje de datos;

. Cuando el Emisor haya solicitado o
acordado con el Destinatario que se acuse
recibo del Mensaje de Datos,
independientemente de la forma o método
determinado para efectuarlo. salvo que:

a) El Emisor no haya indicado expresamente
que los efectos del mensaje de datos esten
condicionados a la recepcion del acuse de
recibo, y

b) No se haya recibido el acuse de recibo
en el plozo solicitado o acordado o. en su
defecto. dentro de un plazo razonable
atendiendo a la naturaleza del negocio.

El emisor podrd dar aviso al destinatario de
gue no ha recibido el acuse de recibo
solicitado o acordado vy fijar un nuevo plazo
razonable para su recepcion, contado a
partir del momento de este aviso. Cuando el
Emisor reciba acuse de recibo del
destinatario, se presumird que este ho
recibido el mensaje de datos

correspondiente;

V. Cuando en el acuse de recibo se indique
que el Mensaje de Datos recibido cumple
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con los requisitos técnicos convenidos o
establecidos en ley, se presumira que ello es

asi.

La figura del acuse de recibo constituye en la materia del comercio electronico
una pieza de vital importancia, en la medido que contribuye a determinar el momento de
llegada del mensaje de datos a sus destinatarios, por lo que algunos sistemas juridicos
como el espanol lo establecen como obligatorio. salve pacto en contrario. Conveniente
resulta también distinguir al acuse de recibo del mensaje de datos de lo aceptacion de la
oferta recibida, ya que uno y otro son decloraciones de voluntad sustancialmente
distintas y los efectos juridicos que producen son igualmente distintos. A mayor
abundamiento en cuanto al acuse de recibo resulta indistinto si este se redliza a través de

un mensaje de datos o por cualquier otro medio. incluso en soporte papel.

En nuestro actual sistema juridico se regula respecto de esta figura un primer
supuesto en el que existe un acuerdo enfre el emisor y el destinatario respecto de la
obligacién de expedir un acuse de recibo, pero sin que medie acuerdo respecto a la
forma en que dicho acuse debe ser enviado. supuesto en el cual se puede acusar recibo

en las siguientes formas a saber:

a) Por medio de cualguier fipo de comunicacion por parte del destinatario, sea
éste automatizada o no, es decir que puede ser por un medio electronico o
por cualquier otro.

b) Cualquier acto del destinatario que sea suficiente para indicar al emisor que se

ha recibido el mensaje de datos,
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En un segundo supuesto se prevé gue el emisor de un mensaje de datos
condicione los efectos del mismo a la recepcion de un acuse de recibo, en el cual no se
considerard que el mensaje se ha enviado hasta en tanto se reciba el acuse de recibo

dentro del plazo fijado por el emisor para tal efecto.

Ahora bien, si no existe un plazo fijado para la recepcion del acuse de recibo, se
debe considerar un plazo razonable para la recepcion del mismo, ello atendiendo a la
naturaleza del negocio, criterio que se considera subjetivo y poco practico. pues como se
ha precisado se trata de confimar la recepcién del mensaje no asi de expresar la

aceptacion o no, del contenido del mismo.

En la tercer circunstancia prevista en relacién con la figura del acuse de recibo, se

establece el siguiente supuesto:

a) Que exista acuerdo previo o solicitud de acuse de recibo, pero que los efectos
del mensaje de datos no estén condicionados a dicho acuse.

b) Que el acuse requerido o acordado no se haya recibido en el plazo al efecto
indicado o dentro de un plazo razonable atendiendo a la naturaleza del

negocio.

En tal caso, puede el emisor dar aviso de tal circunstancia al destinatario y

concederle un nuevo plazo para su recepcidn.
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Por ultimo, si el destinatario acusa recibo indicando gue el mensaje recibido se

ajusta técnicamente a lo convenido o a lo preceptuado por la ley. esto debe tenerse por

cierto.
ARTICULO 93:
VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA
ANTERIOR: A MAYO 2000 AGOSTO 2003
LAS
REFORMAS
TITULO TiTULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO
SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DE LAS DEL COMERCIO CAPITULO |
SLIEDROES ELECTRONICO DE LOS MENSAJES DE DATOS
DE COMERCIO
Articulo  93.-| Ariculo 93.- Cuando la Ley|ARTICULO 93. Cuando la ley exija la forma
Derogado. exija forma escrita para los|escrita para los actos, convenios o coniratos,

contratos y la firma de los

documentos relativos, estos
supuestos se tendran por
cumplidos tratandose de

mensaje de datos. siempre
que este sea atribuible a las
personas

obligadas y

accesible para su ulterior

consulta.

En los casos en que la Ley
establezca como  requisito
que un acto juridico deba

otorgarse en instrumento ante

este supuesto se tendrd por cumplido
tratandose de mensaje de datos. siempre
gue la informacion en él contenida se
mantenga integra y sea accesible para su
ulterior consulta, sin importar el formato en el

que se encuentre o represente.

Cuando adicionalmente la ley exija la firma
de las partes, dicho requisito se tendra por
cumplido fratandose de mensaje de datos,
siempre que este sea atribuible a dichos

partes.

En los casos en que la ley establezca como
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fedotario publico, éste y las
partes obligadas podran, a
través de mensaje de datos.
expresar los términos en que
decidido

obligarse. en cuyo caso el

las partes han

fedatario publico, debera
hacer constar en el propio
instrumento los elementos a
fravés de los cuales se
atribuyen dichos mensajes a
las partes y conservar bajo su
resguardo una version integra
de los mismos para su ulterior
consulta, oforgando  dicho
instrumento de conformidad
con la legislacién aplicable

que lorige.

requisito que wun acto Juridico deba

otorgarse en instumento ante fedatario
publico, este y las partes obligadas podran,
a través de Mensajes de datos, expresar l0s
términos exactos en que las partes han
decidido obligarse, en cuyo caso el
fedatario publico debera hacer constar en
el propio instrumento los elementos a través
de los cuales se atribuyen dichos mensajes a
las partes y conservar bajo su resguardo una
version integra de los mismos para su ulterior
consulta. otorgando dicho instumente de
conformidad con la legislacion aplicable

que lorige.

Este es el precepto en nuestra legislacion nacional en que se plasma el principio

fundamental del comercio electrénico, "el de la equivalencia funcional”, es decir y como

ha guedado precisado en el capitulo precedente, se confiere a los acuerdos de

voluntades expresados a fravés de mensaje

de datos el mismo valor juridico gue los

expresados en soporte papel, con la reserva de gue dichos mensajes de datos deben ser

afribuibles a su emisor y accesibles para su ulterior consulta, es decir, deben existir

elementos bastantes pora determinar que

un mensaje de datos fue enviado por

determinada persona y la informacién contenida en dicho mensaje debe ser recuperable

para poder ser consultada con posterioridad.
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ARTICULO 93-bis:

VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA

ARERGE: A MAYO 2000 AGOSTO 2003

LAS

REFORMAS

TiTuLo TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO

SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO

DE LAS DEL COMERCIO CAPITULO |

SOCIEDADES ELECTRONICO DE LOS MENSAJES DE DATOS

DE COMERCIO

Articulo 93 Articulo 93-bis.- No existe. Articule 93- bis.- Sin perjuicio de lo dispuesto
bis. - Nd en el ARTICULO 49 de este Cédigo, cuando
existe. lo ley requiera que la informacion sea

presentada y conservada en su forma
original, ese requisito quedara satisfecho
respecto a un mensaje de datos:

I. Si existe garantia confiable de que se ha
conservado la integridad de la informacién.
a partir del momento en que se genero por
primera vez en su forma definitiva, como

mensaje de datos o en clguna otro forma, y

Il. De requerirse que la informacion sea
presentada, si dicha informacion puede ser
mostroda a la persona o log que se deba

presentar.

Para efectos de este articulo, se considerara
que el contenido de un Mensaje de Datos es
integro, si éste ha permanecido completo e
los

inalterade  independienfemente  de

cambios que hubiere podido sufrir el medio
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que lo contiene. resultado del proceso de
comunicacion, archivo o presentacion. el
grado de confiabiidad requerido sera
determinado conforme a los fines para los
que se genero la informacién y de todas las

circunstancias relevantes del caso.

Este articulo de nuevo se refiere al principio de equivalencia funcional de la
informacién contenida en un mensaje de datos, respecto de la informacién contenida en
soportes tradicionales. sin embargo condiciona dicha equivalencia, es decir, preceptoa
gue cuando se requiera que lo informacién sea presentada y conservada en su forma
original, dicho requisito se tiene por satisfecho respecto de un mensaje de datos si existe
garantia de inalterabilidad, es decir, debe existir garantio de que el mensaje almacenado
es igual al generado por primera vez, lo cual. como se vera en capitulos posteriores se

logra a través de la utilizaciéon de la firma electrénica.

Lo segunda condicionante se refiere al hecho de que dicha informacion
contenida en el mensaje de datos debe estar en aptitud de ser presentada ante la

persona que se requiera,

La recuperabilidad "es una condicion fisica del mensaje de datos en cuya virfud el
mismo permanece accesible para su ulterior consulta por las partes involucradaos despues

de haber sido enviado y recibido"22

* Ibidem, pagina 154.
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ARTICULO 94:

VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA

ANIENCR: A MAYO 2000 AGOSTO 2003

LAS

REFORMAS

TiTuLo TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO

SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO

DE LAS| DEL COMERCIO ELECTRONICO CAPITULO |

SOCIEDADES DE LOS MENSAJES DE DATOS

DE COMERCIO|

Articulo 94. - Arliculo 94. - Salvo pacto en | Articulo 94. Salvo pacto en contrario entre el

Derogado.

contrario el mensaje de datos
se entenderad por expedido
en el lugar donde el emisor
tenga su domiciic y por
recibido en el lugar donde el

destinatario tenga el suyo.

emisor y el destinatario, el mensaje de datos
se tendrd por expedido en el lugar donde el
emisor tenga su establecimiento y por
recibido en el lugar donde el destinatario
tenga el suyo para los fines del presente

articulo:

1. Si el Emisor o el Destinatario tienen mas de
un establecimiento, su establecimiento sera
el que guarde una relacion mas estrecha
con lo operacion subyacente o, de no
haber

establecimiento principal. y

una operacion subyocente, su
IIl. Si el Emisor o el Destinatario no fienen
establecimiento, se ftendré en cuenta su

lugar de residencia habitual.
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El actual avance tecnologico en materia de comunicaciones permite una
disociacion entre el lugar en donde un mensaje de datos es enviado o recibido v el
domicilio de su emisor o receptor, siendo el lugar de recepcion del mensaje de datos
cuestion de gran importancia para lo determinacion del derecho aplicable a
determinada transaccion, e incluso para el perfeccionamiento del contrato. por lo que
acogiendose a los principios internacionales, nuestra legislacion opto por el sistema de
concordar necesariamente el lugar de emision con el lugar del establecimiento del
respectivo emisor y lo hace de igual forma con el lugar de recepcion respecto del lugar

donde se encuentra el establecimiento del destinatario.

Sin que, como ya se precisé, deba concordar el lugar donde el sistema de
informacion utilizado por el emisor del un mensaje de datos con el lugar de su
establecimiento y por ende tampoco es necesaria la concordancia de la ubicacion del

sistema de informacion utilizado por el destinatario con su respectivo establecimiento.

ARTICULO 95:
VERSION VERSION REFORMADA VERSION REFORMADA
ANTERIOR A MAYO 2000 AGOSTO 2003
LAS
REFORMAS
TiTuLo TITULO SEGUNDO TITULO SEGUNDO
SEGUNDO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DE LAS DEL COMERCIO CAPITULO |
el el ELECTRONICO DE LOS MENSAJES DE DATOS
DE COMERCIO
Arficulo  95.- Articulo 95.- Derogado. Articulo 95.- Conforme al articulo 90, siempre
Derogado. que se enfienda que el Mensaje de Datos
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proviene del emisor. © que el destinatario
tenga derecho a actuar con arreglo a este
supuesto, dicho Destinatario tendra derecho
a considerar que el mensaje de datos
recibido comesponde al que queria enviar el
iniciador. ¥ podra proceder en
consecuencio. Bl Destinatario no gozara de
este derecho si sabia o hubiera sabido, de
haber actuado con la debida diligencia, o
de haber aplicodo algun método
previamente acordado, que la transmision
habia dado lugar a un error en el Mensaje
de Datos recibido.

Se presume que cada Mensaje de Datos
recibido es un Mensaje de Datos diferente.
salvo que el destinatario sepa. o debiera
saber, de haber actuado con lo debida
diligencia, ¢ de haber aplicado algin
metodo previamente acordado, que el

nuevo mensaje de datos era un duplicado.

Este arficulo trata un punto particular que la doctrina denomina “leoria del error
informdtico”, que no resulta ser cosa diversa a lo que en materia de obligaciones se trata

con el caracter de un vicio en el consentimiento.

Se establece que si se tiene la presuncién de que un mensaje datos proviene de
un determinado emisor, teniendo facultad para actuar en consecuencia, enfonces debe

presumirse de igual manera que el contenido del mensgje coresponde con el que
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originalmente envio el emisor y podrda actuar en la forma referida no solo respecto de la

emision del mensaje sino de su contenido.

Sin embargo, cuando el desfinatario no obre con la debida diligencia o no aplique
el método previamente acordado para determinar la exacta fransmision del mensaje de
datos, se le privaréd del derecho de actuar en consecuencia respecto de dicho

confenido.

De igual forma se establece la presuncion de que cada mensaje de datos es un

mensaje diferente. salvo que se sepa o deba saber que se trata de un duplicado.

2.4. CODIGO CIVIL FEDERAL.

En materia civil se incorporan los mismos principios que en materia mercantil. en
cuanto al comercio electréonico, pues como ha quedado precisado el uso de los medios
electrénicos no se limita al dmbito de la practica comercial, sinoc avanza y con mayor

celeridad al ambito civil.

“ARTICULO 1803.- El consentimiento puede ser expreso o facito, para ello se estard

a lo siguiente:

I.- Serad expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por

medios electronicos, dpticos o por cualquier ofra tecnologia, o por signos

inequivocos.
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IL.- El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a
presumirlo, excepto en los casos en que por Ley o por Convenio la voluntad deba

manifestarse expresamente.”

En este articulo se otorga validez juridica al consentimiento expresado a través de
medios electronicos, elemento que resulta de vital importancia, para la teoria de las

obligaciones. tal y como se estudiara en el capitulo siguiente.

“Articulo 1805.- Cuando la oferfa se haga a una persona presente, sin fijacion de
plazo para aceptarla, el autor de la oferia queda desligado si la aceptacion no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplicaré a la oferta hecha por teléfono o a través de
cualquier ofro medio electrénico. optico o de cualquier ofra tecnologia que permita la

expresion de la oferta y lo aceptacién de ésta en forma inmediata.”

En éste precepto se equipara a los coniratos realizados por medios elecirénicos.
como confratos entre presentes, es decir, si ambas partes se encuentran presentes al
momento de exteriorizar el oferente su policitacion, en ese momento debe resolverse si se
acepta o no la misma, de lo contrario el oferente queda desligado de su oferta. regla
aplicable a la contrataciéon electrénica, siempre y cuando la tecnologia empleada
permita gue la propuesta y la aceptacion se formulen de manear inmediata. en case
contrario, por exclusion el contrato se regird por las reglas para la contratacion entre

ausentes.

“Articulo 1811.- La propuesta y aceptacién hechas por telégrafo producen efectos

si los confratantes con anterioridad habian estipulado por escrito la manera de contratar,

100



EL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO ¥V SUS NECESIDADES NORMATIVAS 2004

y si los originales de los respectivos telegramas contienen las firmas de los contratantes y

los signos convencionales establecidos enire ellos.

Tratdndose de la propuesta y aceptacién hechas a través de medios elecironicos,
oplicos o de cualquier ofra fecnologia no se requerird de estipulacion previa enire los

confratantes para que produzca efectos.”

Lo adicion a este precepto resulta consecuencia del anterior, pues al equipararse
a la confratacion elecirdnica como contratacion entre presentes. no debe ajustarse a lo
prescrito para los contratos realizados por via telegrafica, considerados como contratos
enfre ausentes, y no debe existir acuerdo previo sobre la utilizacién de dichos medios para

que surta efectos el acuerdo de voluntades.

"Arficulo 1834 bis.- Los supuestos establecidos por el articulo anterior se tendrdn
por cumplidos mediante la ufilizacion de medios electronicos, opficos o de cualquier ofra
tecnologia, siempre que la informacién generada o comunicada en forma integra, a
través de dichos medios sea afribuible o las personas obligadas y accesible para su

ulterior consulta.

En los casos en que la Ley establezca como requisito que un acto juridico deba
oforgarse en instrumento ante fedatario piblico, este y las parfes obligadas podran
generar. enviar recibir. archivar o comunicar la informacién que contenga los términos
exactos en que las partes han decidido obligarse, mediante la ulilizacion de medios
electronicos, dpticos o de cualquier ofra tecnologia, en cuyo caso el fedatario publico,

deberd hacer consfar en el propio instrumento los elementos a Iravés de los cuales se
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afribuye dicha informacién a las partes y conservar bajo su resguardo una versién integra
de la misma para su ullerior consulta, otorgando dicho instrumento de conformidad con la

legislacién aplicable que lo rige.”

En este precepto se consagra el principio de lo equivalencia funcional ya
mencionado con anterioridad, es decir, se otorga el mismo valor a los contratos realizados
por escrito gue a los realizados a fravés de medios electronicos y de igual forma se refiere
a lo afribuibiidad de la informacién generada y transmitida a través de medios
electronicos, (mensajes de datos), sin embargo a diferencia de la legislacion mercantil no
establece supuesto alguno respecto de la atribuibilidad, tal y como lo hace el Codigo de
Comercio, en su articulo 90 en el cual establece una presuncion iuris tantum, al establecer
tres supuestos en los que, salvo paco en contrario, debemos entender que la informacion
generada o fransmitida a fravés de medios electronicos proviene de determinada

persona.

2.5 CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CIVILES.

En cuanto este ordenamiento adjefivo, Unicamente tuvo una adicién. misma que
resulta de vital importancia en la materia de que se trata. pues se adiciona el articulo 210-
A. en el que se consagra lo relativo a la validez probatorio de los mensajes de datos
generados a través de medios electrénicos, cuestiones que ya fueron materia de

comentario al revisar las reformas al Cédigo de Comercio.

Articulo 210-A. - Se reconoce como prueba la informaciéon generada o

comunicada que conste en medios electrénicos éplicos o en cualquier otra tecnologia.
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Para valorar la fuerza probaforia de la informaciéon a que se refiere el parrafo
anterior, se estimard primordialmente la fiabilidad del método en que haya sido
generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si es posible afribuir a las
personas obligadas el contenido de la informacién relativa y ser accesible para su ulterior

consulta.

Cuando una ley requiera que un documento sea conservado o presentado en su
forma original, ese requisito quedara salisfecho si se acredita que la informacién
generada, comunicada, recibida o archivada por medios elecirénicos, opticos o de
cualquier ofra tecnologia, se ha mantenido integra e inalterada a partir del momento en
que se generd por primera vez en su forma definitiva y ésta pueda ser accesible para su

ulterior consulta.

Como ha quedado precisado. esta adicion resulta de vital importancia para la
materia que nos ocupa. pues se le confiere validez probatoria a la informacién que se

genere o transmita a través de medios electrénicos.

A efecto de tener mayor claridad respecto del concepto de validez probatoria se
precisaran brevemente aolgunos conceptos relativos a la prueba en el proceso.
comenzado por definir a la prueba come "lo obtencion del cercioramiento del juzgador

sobre los hechos cuyo esclarecimiento es necesario para la resolucion del conflicto
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sometido o proceso, es decir. se hota de la verificacion o confirmacion de las

afirmaciones de hecho expresados por las partes."#%

Para Wroblewski. la prueba “es un razonamiento (del juzgador) dentro del cual el
demostrandum (la demostracion o el juicio sobre los hechos| es justificado por el conjunto

de expresiones lingUisticas de las que se deduce por una serie acabada de expresiones.”

a0

La prueba dentro del ambito de lo procesal recae sobre hechos pasados y
concretos, su finalidad es allegar al juzgador elementos suficientes para que éste se forme
un juicio sobre los mismos, juicio con base en el cual resolvera el conflicto sometido a su
potestad. En este admbito y a diferencia de la prueba cientifica. la prueba procesal no
pretende crear o modificar una teoria. ni busca comprobar hipotesis. su fin es Unicamente

obtener el dnimo o conviccion del juzgador sobre los hechos materia de la litis.

Respecto de la valoracion de la prueba existen bdsicamente tres sistemas a saber:

a)-- El de la prueba legal, en el cual el legislador establece el valor que se le debe

dar a cada uno de los medios de prueba practicados.

* Ovalle Fabela José, “Teoria General del Proceso”, Tercera edicion, Oxford University Press, Harla México,
1996. Pagina 313,

* Wroblewski, Jerzy, “La preuve juridique: axiologie, loquique etargumentatio”, en Perleman, Ch. Et.
Foriers, P (editor), la preuve en droit, Bruselas, 1981, Pagina 333.
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b).- El de libre apreciacion razonada o sana critica. que faculta al juzgador para
determinar en forma concreta lo fuerza probaotoric de coda uno de los medios

practicados.

c).- El sistema mixto, que resulta de la combinacion de los dos anteriores.

De lo anterior se advierte que con relacion a la prueba o través de medios
electronicos, esta deberd valorarse conforme al sistema legal, es decir, el propio legisiodor
establece las reglas que deben regir para determinar la fuerza probatoria de la misma.
considerando primordialmente dos aspectos: la fiabilidad del método utilizado vy o

atribuibilidad de la informacién a su emisor.

Respecto de la fiabilidad del método uiilizado no se resuelve nada. el legislador
no nos dice nada para valorar dicho aspecto. por lo que ello debera ser acreditado por
quien ofrezca la prueba; y por cuanto hace al aspecto de la atribuibilidad este
ordenamiento legal tampoco dice nada como lo hace el Codigo de Comercio. en su

articulo 90. al que se ha hecho referencia en el apartado que antecede.

2.6 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

En materia de proteccion a los derechos de los consumidores se hacen fres

adiciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, con miras a promover y proteger

los derechos de los consumidores en transacciones realizadas a través de medios

electrénicos, pues prevé los obligaciones de los proveedores en este tipo de
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transacciones. a efecto de garantizar de manera integral la proteccion de los derechos

de los consumidores en este tipo de operaciones.

No obstante lo anterior debe decirse gue la experiencia en nuestro pais
relacionada con consumidores en transacciones realizadas a fravés de  medios
electronicos es escasa, por lo que al realizarse estas adiciones se considerd la experiencia
internacional en esta matena. pues sin perjuicio de los principios que en materia de
proteccion o los derechos de los consumidores en general existen en la legislacion
nacional, debe oforgarse un mayor énfasis o los contratos redlizados por medios

electrénicos, dadao la propia naturaleza de la contratacion electrénico.

Las reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor fueron las siguientes:

Se adiciona la Fraccién Vil al articulo 1° para quedar como sigue:

Articulo 1°.- La presente ley es de orden publico e interés social y de observancio

en toda la Republica. Sus disposiciones son irenunciables y confra su observancia no

podran alegarse costumbres. usos practicas o estipulaciones en contrario.

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos de los consumidores y

procurar la equidad y seguridad juridica enfre proveedores y consuridores.

Son principios basicos de las relaciones de consumo:
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VIill.- La efectiva proteccién a los consumidores en las transacciones efectuadas a
través del uso de medios elecfronicos, dplicos o de cualquier ofra fecnologia y la

adecuada ufilizacién dg. los datos aportados.

Se adiciona al articulo 24 de la referida Ley la fraccion IX bis, que es del tenor

siguiente:

Arficulo 24 .- Lo Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

lalX.- ...

IX - bis.- Promover en coordinacién con la Secretaria la formulacion Difusion, y uso
de codigos de éfica, por parte de proveedores, que incorporen los principios previstos por
esta ley respecto de las fransacciones que celebren con consumidores a fravés del uso
de medios elecironicos, opficos o de cualquier ofra fecnologia.

Xa XX~ ...

De igual forma se adiciona el Capitulo VI bis *DE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES EN LAS TRANSACCIONES EFECTUADAS A TRAVES DEL USO DE MEDIOS

ELECTRONICOS. OPTICOS DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA" en el que se contiene el

arficulo 76 bis. que a la letra dice:
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Articulo 76 bis.- Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las relaciones
enire proveedores y consumidores efectuadas a través del uso de medios elecirénicos,
opticos o de cualquier ofra tecnologia. En la celebracién de dichas transacciones se

cumplira con lo siguiente:

l.- El proveedor utilizara la informacién proporcionada por el consumidor en forma
confidencial, por lo que no podra difundirla o transmitirla a ofros proveedores ajenos a la
transaccidn, salvoe autorizacién expresa del propio consumidor o por requerimiento de

autoridad competente;

II.- El proveedor utilizara alguno de los elementos técnicos disponibles para brindar
seguridad y confidencialidad a la informacién proporcionada por el consumidor e
informard a éste, previamente a la celebracién de la transaccién, de las caracteristicas

generales de dichos elementos;

liL.- El proveedor debera proporcionar al consumidor, antes de la celebracion de la
fransaccién, su domicilio fisico, nimeros telefénicos y demas medios a los que pueda

acudir el proplo consumidor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

IV.- El proveedor evitard las précticas comerciales enganosas respecto de las
caracteristicas de los productos, por lo que deberd cumplir con las decisiones relativas a
la informacion y publicidad de los bienes y servicios que ofrezca, senaladas en esta Lley ¥

demas disposiciones que se deriven de ella;
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V.- El consumidor tendré derecho a conocer toda la informacion sobre los
términos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago de los

bienes y servicios ofrecidos por el proveedor;

VL.- El proveedor respetarda la decision del consumidor en cuanto a la cantidad y
calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no recibir avisos comerciales,

Y

VIl.- El proveedor debera abstenerse de no usar estrategias de venta o publicitarias
que no proporcionen al consumidor informacién clara y suficiente sobre los servicios
ofrecidos y cuidara las practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacién vulnerable,
como nifios, ancianos y enfermos, incorporande mecanismos que adviertan cuando la

informacion no sea apta para esa poblacidn.
En este sentido, la Comunidad Economica Europea, en referencia a una politica
de proteccion e informacién de los consumidores, indica que la proteccion de los

intereses econdmicos de los consumidores deberia basarse en los siguientes principios:

1.- Los compradores de bienes y servicios deben estar protegidos contra la

exclusion de los derechos esenciales en los contratos.

2- El consumidor debe estar protegide conira los perjuicios causados a sus

intereses economicos por servicios insuficientes.
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3.- La presentacion y promocion de bienes y servicios. incluidos los servicios
financieros. no deben concebirse de forma que induzcan, directa o indirectamente, a

eror a la persona a la que se ofrecen o por quien han sido solicitadas.

Como puede apreciarse de lo anterior, en nuestra legislacién nacional se
establecen reglas para evitar praclicas comerciales engofosas, debiendo cumplir con las
disposiciones relafivas a la informacién y publicidad de los bienes y servicios que se

ofrezcan.

2.7 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

Para llevar a México a la nueva sociedad digital, también se requiere de la
modernizacion del Sector Gubemamental, para permitir o lo administracion publica el

cumplimiento de sus funciones ufilizando la nueva tecnologia de Infernet.

2.8 COMPRANET Y TRAMITANET.

COMPRANET.

Uno de los primeros esfuerzos de llevar el mundo de Intemet al servicio de la
sociedad, fue el reclizado por lo Secretario de Confraloric y Desarrollo Administrativo
[SECODAM), con objeto de permitic la utilizacion de Intemet en los procesos de
licitaciones publicas, esto es, en las compras gubernamentales, o efecto de que estos

procesos se llevarén a cabo en forma rapida. eficiente y fransparente, paro todos los
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protagonistas en los procesos de adquisiciones gubemamentales. A este sistema

electronico via Internet, se le conoce con el nombre de COMPRANET,

Para darle validez juridica ol proceso. el 4 de enero de 2000. se reformaron Las
Leyes de adquisiciones del Sector Publico, asi como la Ley de Obras Publicas y, el § de
agosto de 2000, la SECODAM publicé el Acuerdo en donde se establecen las reglas para
el uso de Internet en el envio de propuestas, comunicacion de los fallos e inclusive la
interposicion de inconformidades. En este caso, se estd previendo el uso del Certificado
Digital como un medio de identificacién electronica. que se debera ufilizar en sustitucion
de la firma autografa y se establecen los requisitos para la obtencion de dicho certificado
y poder asi participar en los procesos de referencia, Desde luego existen reglas sobre los
sistemas de seguridad. confidencialidad y de encriptamiento relacionados con estos

procesos.

TRAMITANET.

Con fecha 30 de mayo de 2000. se publicé una reforma a la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo. En este caso la reforma permite el intercambio de mensajes
a través de medios de comunicacion electronica como el Internet, Se precisa que en las
comunicaciones oficiales enfre parficulares y autoridades. y viceversa, se emplearan, en
sustitucion de la firma autografo, medios de identificacion electrénica. Los documentos
presentados por medios de comunicacion electrénica, produciran los mismas efectos que
los leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente y en consecuencia tendra

el mismo valor probatorio que las disposiciones legales aplicables les otorgan a éstos.
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Con la reforma legislativa antes mencionada, se estan sentando las bases para la
utilizacion de Internet, existe una verdadera modernizacion en las comunicaciones v, por
lo tanto, en la prestacion de los servicios y demas tramites administrativos ante las

avtoridades gubernamentales.

2.9. CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

Se han venido infroduciendo reformas a la legislacion federal, con objeto de
permitir que los contribuyentes puedan presentar sus declaraciones fiscales y efectuar el
pago de los impuestos comrespondientes en forma electrénica. sin embarge por no ser
precisamente la materia del presente frabajo sélo se hace una referencia meramente
enunciativa sin enfrar al estudio de lo que en materia fiscal se prevé al respecto, pues ello

seria materia de un largo andlisis que resulta ocioso par los fines que se buscan.

lgualmente la autoridad fributaric deberd expedir reglas para la utilizacion de
certificados digitales que identifiquen plenamente tanto a los contribuyentes como a las
propias autoridades fiscales.

Lo anterior igualmente esta sentado en bases sélidas para la modernizacion de la

administracion tributaria a nivel nacional, mediante la utilizacion de Internet.
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CAPITULO TERCERO
PROBLEMATICA JURIDICA ACTUAL CON RELACION A LA CONTRATACION POR MEDIOS

ELECTRONICOS.

Respecto de lo problemdatica que en la actudlidad implica la contrataciéon por
medios electronicos. resulta en primer término indispensable hablar de la confratacion en
general, por lo que se hard un breve andlisis del contrato y sus elementos para asi estar en
aptitud de comprender lo problemdatica que se hace presente cuando los contfratos se
realizan por medios distintos de los hasta ahora comUnmente utilizados, tales como la

cada dia mas frecuente contratacion por medios electronicos.

3.1 EL DEBER JURIDICO Y LA OBLIGACION.

Debe decirse que aunque es practica comon el fratar como sinénimos a o
obligaciéon y al deber juridico son conceptos distintos entre si. que deben diferenciarse
pues el segundo de los conceptos referidos resulta ser solo una especie del primero. fal v
como se ilustra con la clasificacion que al respecto realiza el maestro GUTIERREZ Y

GONZALEZ, 3 y que a continuacién se explica para mayor claridad,

Asi pues. el deber juridico se define como "la necesidad de observar

voluntariamente una conducta conforme a lo que prescribe una norma de derecho”

*' Gutiérrez y Gonzalez Ernesto, “Derecho de las Obligaciones”, Editorial Pornia, Décima Segunda edicién,
Meéxico, 1997 Pg. 42.
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Tal concepto de deber juridico admite, como género el ser clasificado en fres

especies a saber:

l.- Deber juridico siricto sensu.

Il.- Obligacién lafo sensu.- * Obligacién sfricto sensu

* Derecho de crédito convencional.

lll.- Derecho de crédito  * Conductas ilicitas
indemnizatorio y que * Conductas ilicitas que generan
proviene de.- una responsabilidad
objetiva loto sensu.- *Responsabilidad
objetiva stricto sensu
*Objetiva por riesgo creado

*Por conducta errdnea.

Por su parte el deber juridico estricto sensu, segun lo define el propio maestro, es la
necesidad de observar voluntariamente una conducta, conforme a lo que prescribe una

norma de derecho. ya a favor de la colectividad, ya de persona determinada.

En cuanto a la obligacién, esta en lato sensu o senfido amplio, implica la
necesidad juridica de cumplir voluntariamente una prestacion de caracter patrimonial
{pecuniaria o morall, en favor de un sujeto que eventualmente puede llegar a existir, © a

favor de un sujefo que ya existe.
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En cuonto a lo obligacion estricto sensu, resulto ser la necesidad juridica de
mantenerse en aptitud de cumplir voluntariomente una prestocion de caracter
patrimonial {pecuniario o moral) en favor de un sujeto que eventualmente puede llegar a

existir, y si existe, aceptar.

En cuanto al Derecho personal o derecho de crédifo convencional, este se define
como la necesidad juridica que tiene una persona denominada obligado-deudor, de
cumplir voluntariamente a favor de ofra persona, denominada acreedor, que le puede

exigir, una prestacion de cargacter pafrimonial (pecuniario o moral,

Respecto del derecho de crédito indemnizatorio. es definido como lo necesidad
juridica que tiene una persona, llamada obligado-deudor, de cumplir voluntariomente o
favor de ofra persona, llamada acreedor. que le puede exigrr. la restitucion de una
situacion juridica al estado que tenia antes de producirse: A.- La violocion llicita de un
deber juridico stricto sensu, o de una obligacién lato sensu. que causa un defrimenio
patrimonial imputable al deudor. o B.- Un hecho licito que causa un detimento
patimonial, originado sin culpa por: g).- una conducta o un hecho previsto por la ley,
como objetivamente dafoso o b).- por el empleo de un objeto que la ley considera en si
mismo peligroso (responsabilidad objefiva por riesgo creodo) c).- bien finalmente por o

realizacién de una conducta eménea realizada de buena fe.
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3.2 LAS OBLIGACIONES EN GENERAL.

Tradicionalmente se ha definido a la obligacion como un vinculo juridico por virtud
del cual una persona denominada deudor se encuentra constredida juridicamente o

ejecutar algo a favor de ofra persona lamada acreedor.

En las Institutas de Justiniano se define a la obligacion como “obligatio est iuris
vinculum quo necessifate adstringimur alicvivs solvendae rei secundam nostrae civitatis
iura”, es decir, la obligacion es un vinculo juridico que nos consfrine en la necesidod de

pagar alguna cosa conforme a las leyes de nuestra ciudaod.

De igual forma FRANCESCO MENISEO define a la obligaciéon como: ".. una relacion
entre dos sujetos (al menos). en virtud de lo cual uno de ellos (deudor llamado, a veces
<<promitente>>), queda <<obligado>> esto es, sometido @ wn deber, o
<<comprometido>> frente al otro (acreedor: llomado., a veces, <<eslipulante>>] a
cumplir una prestacion. o sea. a desarrollar una acfividad determinada (comportamiento]
patrimonialmente volorable: y se atribuye al acreedor un comrespondiente poder que

consiste en la pretension a la prestacion.”3?

En fin, de lo anterior podemos concluir que a pesar de la gran variedad de
definiciones de la palabra obligacién, palabras mas, palabras menos, en todas ellas

vamos a enconfrar como elementos constantes el acreedor, el deudor. la relacion

** Francesco Meniseo, “Manual de Derecho Civil y Comercial”, traduc. De Santiago Sentis Melenfo,
ediciones Juridica de Europa- América, Buenos Aires, 1955, t. 1V, pags, 3y 4.
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juridica entre ambos y el objeto de dicha relacion, que puede consistir en un dar, en un

hacer o en un no hacer.

Mismos que brevemente se definen de lo siguiente manera: “los sujetos son el
acreedor o sujeto activo, quien es el facultado para exigir, el deudor o sujeto posivo, que
es quien tiene el deber de cumplir o pagar al acreedor, la relocion juridica que es la
posibilidad que tiene el sujeto activo de exigir al acreedor y el deber de cumplir de este, y
por dlfimo el objeto que es lo cosa que el obligado deber dar, la conducta que el
obligado debe realizar o bien la conducta que el obligado debe abstenerse de realizar.

es decir puede consistir en un dar en un hacer o en un no hacer."*

3.3 HECHOS Y ACTOS JURIDICOS

Al respecto resulta conveniente precisar en primer término el concepto de
supuesto juridico, el cual se define como "la hipotesis normativa de cuya realizacion
dependen las consecuencias de derecho'*, Ahora bien, el hecho juridico por su parte
“..es un fenémeno de la naturaleza o del hombre que realiza la hipotesis normativa para

que se produzcan las consecuencias de derecho."

¥ Gutiérrez y Gonzilez Emesto, Ob. Cit. Pag. 105-106.

* Fritz, Schereir, “Conceptos y Formas Fundamentales del Derecho”, Editorial Losada, S.A.. Buenos Aires
1942, pags. 145 y 146,

¥ Rafael Rojina Villegas, “Derecho Civil Mexicano”, Tomo Quinto, Obligaciones, Volumen I, Séptima
edicion, Editorial Porriia, México, 1998. Pag. 83 y 84
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De igual forma se define al hecho juridico como "foda conducta humana o ciertos
fenémenos de la naturaleza, que el derecho considera para atribuirles consecuencias

juridicas.™

Asi pues, de las anteriores definiciones se advierte que existen primordialmente dos

clases de hechos juridicos. los naturales y los hechos del hombre.

En cuanto a los hechos naturales se definen come "el acontecimiento de la
naturalezo, en donde para nada interviene la voluntad humana y que el derecho lo
considera como dato para que se generen cierfas consecuencias juridicas"¥  se dividen
de la siguiente forma: hechos puramente naturales. es decir. son aguellos que suceden sin
tener ninguna relacién con el hombre, como el nacimiento de una isla o el cambio de
cauce de un rio. y hechos naturales relacionados con el hombre, como por ejemplo el

nacimiento o la muerte de una persona.

Por su porte los hechos del hombre “conducta humaona que genera
consecuencios juridicas de manera independiente o la voluntaod del oufor de la
conducta"® , segun Rojina Villegas. se clasifican en: hechos voluntarios, involuntarios y
contra la voluntad. Los hechos del hombre voluniarios los que a su vez se subdividen en:
licitos son “aquella conducta humana que va de acuerdo con las leyes de orden
publico, o las buenas costumbres y produce efectos de derecho, sin consideracion de la
voluntad del autor de la conducta."¥ e ilicitos que son “conductas humanas que van en

contra de una ley de orden publico o las buenas costumbres, y en donde la voluntad del

* Gutiérrez y Gonzalez Ernesto, Ob Cit. Pag.157
* [bidem 159.
* Ibidem, pg. 158.
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autor haya querido o no el hecho. y haya querido o no también las consecuencias. estas

se generan independientemente de su voluntad." 40

En opinion de Rojina Villegas existe tanto en la doctrina como en la legislacion
vigente, una absoluta insuficiencia, en cuanto a la enumeracion de los hechos juridicos
que resultan fuentes de los obligaciones: en nuestra legislacion se establecen como
hechos juridicos voluntarios licitos generadores de obligaciones el enriquecimiento sin
causa, gestion de negocios y responsabilidad objetiva;  sin embargo dentro de la
legislacion encontramos diversos hechos juridicos que no se encuentran regulodos como
fuentes de las obligaciones y que si son generadores de las mismas, tales como los hechos

de la naturaleza relacionados con el hombre como el nacimiento. la muerte.

Por su parte los actos juridicos se definen como "una manifestacion de voluntad

que se realiza con el objeto de producir determinadas consecuencias de derecho”. !

De igual forma puede definirse al acto juridico como “la manifestacion exterior de
la voluntad que se hace con el objeto de crear. transmiti. modificar o extinguir una
obligaciéon o un derecho, y que produce el efecto dessado por su outor, porque el

derecho sanciona esa voluntad."#?

* Loc Cit,

* Loc. Cit.

*I Rafael Rojina Villegas, Ob. Cit., Pag. 99.

** Gutiérrez y Gonzélez Emesto, Ob. Cit. Pag. 155.
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Por su parte Salvador Pugliatti, define al acto juridico como “los hechos humanos
que no solo presuponen la actividad del hombre, sino también la actividad humana

consciente o volunfaria."4

De las anteriores definiciones se advierte la existencio dos elementos a saber, uno

psicologico. voluptario, personal y otro formado por el derecho objetivo.

Ahora bien, cabe precisar que entre los hechos juridicos voluntarios y los actos
juridicos, si bien es cierto que en ambos existe una manifestacion de la voluntad. la
diferencia es que en el hecho voluntario no existe la intencién de producir consecuencias
de derecho, y aunque de hecho esas consecuencias existan, las mimas no son deseadas

por el autor del hecho juridico.

En primer término debe decirse que los actos juridicos pueden clasificarse de
conformidad con el numero de voluntades que intervienen en el acto en: unilaterales y
plurilaterales. Los unilaterales son aquellos en los que interviene para su formacion una sola
voluntad o varias pero concurrentes para un mismo fin, es decir aun cuando sea mas de
una voluntad la que interviene existe identidad en el objeto juridico buscado. Por su parte
los plurilaterales son aquellos en los que para su creacion se requiere la intervencion de
dos o mas voluntades que busquen efectos diversos enfre si, a estos Ultimos se les define
como convenio loto sensu, y que nuestro Codigo Civil Federal, en su articulo 1792 define
como “Arficulo 1792- Convenio es el acuerdo de dos © mas personas pard crear,

transferir, modificar o extinguir obligaciones”,

** Salvador Pugliatti, “Introduccion al Estudio del Derecho Civil”, México, Distrito Federal, 1943, Pag. 218.
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A su vez el convenio lato sensu, se subdivide en: convenio stricto sensu y contrato.

Convenio stricto sensu es el acuerdo de voluntades para modificar o extinguir
derechos y obligaciones, en tanto que el confrato es el acuerdo de voluntades para crear

o fransmitir derechos y obligaciones.

Hecha la distincidn anterior entre hechos y actos juridicos, se procedera al estudio
del acto juridico, y sus elementos pues el presente trabajo se relaciona parficularmente
con la contratacién realizada o fravées de medios electronicos y su problematica en la

actualidad.

3.4 ELEMENTOS DE EXISTENCIA Y REQUISITOS DE VALIDEZ DEL ACTO JURIDICO

Como elementos de existencia tenemos al consentimiento y al objeto. Y para el
caso de los requisitos de validez tenemos la capacidad, la forma., la ausencia de vicios de

la voluntad y licitud en el objeto motivo o fin.

El acto juridico debe tener una serie de elementos que conllevan a decir que el

mismo existe y una vez que existe exige otra serie de atributos para considerar que vale.

El acto juridico puede ser existente o inexistente, valido o nulo. Se trata de dos
cuestiones distintas entre si. La inexistencia y la validez no admiten grados. por lo que solo

hay actos inexistentes y actos existentes validos. Por su parte la nulidod si admite grados, y
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por ello la escuela clasica admite la diferenciacion entre octos existentes afectados de

nulidad absoluta y actos existentes afectados de nulidad relativa.

Por su parte el acto inexistente es el “gue no reune los elementos de hecho que
supone su noturaleza o su objeto, y en ausencia de los cuales es Ibgicamente imposible

concebir su existencia,"#

"Los actos juridicos validos tienen eficacia plena, producen todos los efectos de
que son susceptibles. No sucede lo mismo con los actos atacados de invalidez. Sin
embargo, la suerte de estos actos no puede determinarse con una palabra como lo de

los actos validos. Hay en efecto grados de invalidez. "<

“En la inexistencia falta al acto un elemento esencial. En la nulidad el acto juridico
existe, por cuanto que tfiene todos sus elementos esenciales. pero algunos de ellos
padecen de un vicio que les resta validez. Este vicio puede ser interno. originando la

nulidad relativa, o externo. motivando lo absoluta.”+

Hechas las precisiones anteriores debe decirse que respecto de la existencia y
validez de los actos juridicos, han existido diversas teorias. las cuales se desarrollaran a

continuacién de manera breve para un mejor entendimiento del presente frabajo.

** Borja Soriano Manuel, “Teoria General de las Obligaciones”, Editorial Porria, Décima Octava Edicion,
México, 2001, Pagina 94.
* Loc Cit.

18 Rojina Villegas Manuel, Ob. Cit. Pagina 127.
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3.4,1 TEORIA CLASICA.

En la Teoria cldsica se hace una clasificacion bipartita de las conductas humanas,
susceptibles de producir consecuencias juridicas y las divide en:
A.- Existencia y

B.- Nulidad.

Acto inexistente, para esta teoria. es aquel al que le falta un elemento esencial, en
ausencia del cuol es imposible concebir su existencia juridica, los actos inexistentes, en

consecuencia, no producen efecto juridico alguno.

Los actos inexistentes se caracterizan ya sea desde el punto de vista de su causa o
desde el punto de vista de sus atributos.

En primer términc debe decirse que desde el punto de vista de su causo, esta
palabra (causa). “se emplea en el sentido de origen y desde este punto de vista los actos

son inexistentes por falta de voluntad, objeto o reconocimiento legal."47

Desde el punto de vista de sus atributos el acto inexistente tiene las siguientes

caracteristicas:

*1.- Como acto juridico no es suscepfible de producir efectos.

2.- La inexistencia no puede convalidarse por la prescripcion.

* Rojina Villegas Manuel, Ob. Cit. Pagina 127.
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3.- La inexistencia no puede ser convalidada por ratificacion.

4.- La inexistencia puede ser invocada por cualquier interesado juridicamente.”*

En cuanto a la validez debe decirse que los actos invalidos “son aquellos que han
reunido todos los elementos necesarios para considerarlos existentes. sin embargo. de
modo imperfecto, motivo por el cual no es susceptible de producir efectos juridicos o bien,
de producilos sera de forma provisional, pues serdn desfruidos de manera refroactiva

cuando se determine la nulidad de los mismos.”*¥

De lo anterior se puede advertir que para esta tesis existen dos clases de nulidades:

la absoluta o de pleno derecho y la provisional o anulabilidad.

Tal y como ha gquedado precisado en parrafos precedentes fenemos como
elementos de validez de un acto juridico a la capacidad, la forma, la ausencia de vicios
en el consentimiento y objeto motivo o fin licitos, por lo que ante la ausencia de alguno

de estos elementos el acto existente sera nulo.

De igual forma que la existencia, la nulidad absoluta puede calificarse desde el
punto de vista de su causa y desde el punto de vista de sus atributos. En este tenor la
nulidad absoluta desde el punto de vista de causa u origen se dice que "la ilicitud es la

causa de la nulidad absoluta"s, es decir todo acto que sea ejecutado contra lo gue

* Loc. Cit
* Gutiérrez y Gonzalez Eresto, Ob. Cit. Pag. 167.

* Rojina Villegas Manuel, Ob. Cit. Pagina 135,
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mande o prohiba una ley ya sea de caracter imperativo o prohibitivo. sera por regla
general nulo absolutamente, y se dice por regla general ya que pueden existic casos en
los que la propia ley determine que un acto llicito sera afectado solamente de nulidad

relativa, aunque como se ha dicho, esta excepcion debe ser marcada por la ley.

En cuanto a sus caracteristicas la nulidad absoluta tiene como caracteristicas las
siguientes: “es imprescriptible, inconfirmable, puede ser invocada por cualquier interesado
juridicamente y generalmente produce efectos que pueden ser destruidos

retroactivamente.”

Por su parte la nulidad relativa, “al igual que la absoluta nace con el acto vy lo vicia
desde su nacimiento. pero la diferencia radica esencialmente en que va en confra de
una disposicion legal pero establecida a favor de personas determinodas. ™

Para que un acto este afectado de nulidad relafiva. segun esta tesis debe reunir
las siguientes caracteristicas: debe ser ratificable, prescriptible. producir efectos y la

accidén para reclamarla coresponde a la parte perjudicada.

3.4.2 TEORIA DE JAPIOT

Esta Teoria surge como una reacciéon a la Teoria Clasica y la critica severamente
en algunos de sus puntos, para crear una nueva corriente de pensamiento respecto de
inexistencia y las nulidades, teoria que por su amplitud resultaria complejo estudiar en el
presente trabajo. pues no es la materia del mismo, por lo que Unicamente y solo para

referencia nos concretaremos a enunciar los conclusiones a que arriba la misma.,

*' Gutiérrez y Gonzalez Emesto, Ob. Cit. Pag. 167.
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"1.- Debe desecharse la Tesis cldsica porque da soluciones en masa o en bloque.,
a problemas tan complejos como la intervencion del juez, lo prescripcién y confirmacion y

personas que pueden prevalerse de la situacién del acto.

2.- La ineficacia de los actos debe determinarse atendiendo en cada caso al fin

que persigue la norma, y a los intereses en presencia, del acto nulo.

3.- Aunque parezca una paradoja, esa especialidad constituird en cierta manera
el rescate de lo generalidad de esta teoria, porque ella se impone por la extensién misma
de los infereses que queremos tener en cuenta: para establecer esta teoric mas
especializada, un sole procedimiento es posible: el de las soluciones distintas para cada

cuestion's?

3.4.3 TEORIA DE PIEDELIEVRE.
Al igual que la anterior, esta Teoria también surge como una critica a la Teoria

clasica y de la cual también se hablard en forma genérica de sus conclusiones.

Este autor comienza su teoria haciendo un estudio del principio romano “quod
nullum est nullum producit effectum”, es decir "lo que es nulo no produce efectos”, a fin
de demostrar que el mismo no es del todo exacto, ya que afirma, que lo gue es nulo

desde su nacimiento, en casos particulares es susceptible de producir ciertos efectos.

* [bidem Pag. 174 - 175.
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"Dice Piedelievre que debe estudiarse el medio en gue el acto nulo opera o se
realiza, porque hay circunstancias muy favorables para ir reduciendo cada vez mas el
efecto destructivo de la nulidad, y que podran ser un medio de cultivo  para que el acto
nulo produzca efectos como si fuera vdiido, siendo las siguientes: la buena fe, la
proteccion a los terceros, al crédito, a la propiedad vy a la posesion vy, en general, al
principio de seguridad que pugna por mantener siempre las situaciones ya adquiridas,

que se han presentado como permanentes, para no destruirias."s3

De igual forma considera este autor gue el minimo de base necesario para que un
acto juridico inexistente o nulo produzca algun efecto es aquel en donde se den las

siguientes circunstancias:

"1.- En donde rija ampliomente el principio de la autonomia de la voluntad.

2.- En donde el formalismo sea menos riguroso.

3.- En donde se admita que un acto puede ser complejo por su naturaleza, y

4.- En donde la accién de nulidad se dirja mas que contra el acto mismo. en

contra de sus consecuencias."s4

3.4.4 TEORIA DE JULIAN BONNECASE.

Esta Teoria, es la que reviste mayor importancia, ya que es la adoptada casi

literalmente por nuestro actual Codigo Civil. Esta teoria es partidaria de la escuela clasica

%) Rojina Villegas Manuel. Ob. Cit. Pagina 163.

* Gutiérrez y Gonzalez Ernesto, Ob. Cit. Pag. 177.
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en cuanto a la necesidad de establecer una diferencia entre la inexistencia vy la nulidad v
rechaza el criterio de la referida teoria en cuanto a la teoria fripartita de lo inexistencia. la

nulidad absoluta v la nulidad relativa.

Dice en primer término que debe hablarse de inexistencia y nulidad. y respecto de
lo nulidad acepta el criterio de que hay caracteristicas distintas entre la absoluto y la
relafiva, pero que no son las que la que la escuela clasica ha fijodo en forma de
oposicion, es decir. esta teoria considera que aun cuando no se presenten las tres
caracteristicas que enumera la teoria cldsica para lo nulidad relativa, el acto de igual

manera esta afectado por dicha nulidad.

Para Bonnecase si faolta uno de los elementos organicos del acto juridico

(manifestacion de la voluntad. objeto y solemnidad) el mismo serd inexistente.

Y al respecto refiere: *1.- El acto juridico inexistente no engendra, en su calidad de
acto juridico ningun efecto cualquiera que sea. 2.- Ne es susceptible de convalidarse por
confirmacién ni por prescripcion. 3.- Todo interesado tiene derecho para invocarla. 4.- No
es necesaria una declaracion judicial de inexistencia. del acto: no sera preciso
comparecer ante un juez para pedile que la declare, no se ejercitard una accion para
obtener esa declaracioén, sino que, llegado el caso de que una persona invocara ese

acto en juicio, el juzgador sélo constara la inexistencia. s

% Ibidem. 179.
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En cuante a la nulidad dice que la misma se presenta cuando "el acto juridico se
ha realizado de manera imperfecta en uno de sus elementos orgdnicos. aungue estos se

presentan completos. " 58

Respecto de la clasificacién de la nulidad Bonnecase, se manifiesta en igual
término que la escuela cldsica y la divide en nulidad absoluta o de interés general v

nulidad relativa o de interés privado.

El acto ofectado de nulidad absoluta atane a los actos que violan una disposicion
de orden publico, no se asimila a la inexistencia y es susceptible de producir efectos

juridicos hasta en tanto sea destruido.

Respecto de sus caracteristicas se enumeran las siguientes:

"1.- Puede invocarse por cualquier interesado.

2.- No desaparece por la confirmacién del acto ni por prescripcion.

3.- Necesita ser declarada por un juez

4.- Una vez declarada se refrotraen sus efectos y destruye el acto porregla

general desde su nacimiento. "57

Por cuanto se refiere a la nulidad relativa, simplemente se limita a decir que un
acto serd afectado de nulidad relativa cuando no cumpla con fodos los requisitos

necesarios para que un acto sea afectado de nulidad absoluta.

* Ibidem. 181.

*7 Ibidem. 182.
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3.5 INEXISTENCIA Y NULIDADES EN EL CODIGO CIVIL FEDERAL.

El Cédigo Civil Federal. regula la inexistencia y nulidades el LIBRO CUARTO “DE LAS
OBLIGACIONES",  PRIMERA PARTE “DE LAS OBLIGACIONES", TTULO SEXTO “DE LA
INEXISTENCIA Y DE LA NULIDAD", y primordialmente se inspira en la referida teoria de

Bonnecase.

Respecto de la inexistencia regulada en el apuntado ordenamiento juridico,
especificamente en el articulo 2224, se hace exactamente en los mismos términos que la
citada teoria de Bonnecaose, es decir, regula a los actos inexistentes como aquellos a los
que les falta consentimiento u objeto que pueda ser materia del mismo, los cuales no
produciran efecto legal alguno, no son susceptibles de valer por confirmacion ni por

prescripcion y su existencia puede invocarse por todo interesado.

Sin embargo al respecto el maestro Ernesto Gutiérrez y Gonzdlez. formula una
critica en el sentido de establecer que no debe hablarse de prescripcion sino de
caducidad, ya que apunta, se trata de concepfos distintos, afrmando que mientras
prescripcion se define como: "Bl derecho que nace a favor del deudor para
excepcionarse validamente y sin responsabilidad. a cumplir con la prestacién que debe.
o para exigir ante el Estado la declaracion de que ya no se le puede cobrar en forma
coactiva la prestacion, cuando ha transcurido el plazo fijodo por lo Ley al creedor pora
hacer efectivo su derecho"$ , la caducidad por su parte es “la sancién que se pacta. o se

impone por la ley. ¢ la persona que dentro de un plazo convencional o legal, no realiza

*® Ibidem. 170.
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voluntaria y conscientemente las conductas positivas para hacer que nazca. o para que
se mantenga vivo, un derecho sustantivo o procesal, segun sea el caso.” ¥ por lo gque
afirma que el derecho a pedir la nulidad caduca por no realizar los actos positivos
necesarios, gue en el caso es el ejercicio de la accién de nulidad ante la autoridad

judicial.

De igual forma al respecto Bonnecase. manifiesta que aun cuando un acto
carente de algin elemento de existencia no puede considerarse como acto juridico.
nada impide que sea considerado como hecho material y como tal si es susceptible de

producir determinadas consecuencias de derecho.

Por su parte en cuanto a la inexistencia. Rojina Villegas dice que se caracteriza
desde dos puntos de vista o saber: por su causa y por sus afributos que el derecho positivo

va determinando.

En cuanto a los actos inexistentes por su cousa, precisa: "se emplea la palabra
causa en el sentido de origen y desde este punto de vista los actos son inexistentes, por

falta de voluntad, objeto o reconocimiento legal."&

Y respecto de la inexistencia por sus atributos, explica "gue el acto ya calificado

como inexistente... se caracteriza por gue como acto juridico no puede producir efectos,

* Ibidem, 173.

" Rojina Villegas Manuel, Ob. Cit. Pagina 131.
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la inexistencia no puede convalidarse por prescripcion. no puede convalidarse por

ratificacién y puede ser invocada por cualquier interesado juridicamente, "'s!

En consecuencia concluye Rojina Vilegas que "el octo existente puede
clasificarse en vdlido y nulo, en la inexistente no hay grados. es absoluta. no produce
ningun efecto. La existencia si admite grados pude ser perfecta o validez: o imperfecta o

nulidad."?

Respecto de la nulidad debe apuntarse que se trato de actos existentes, es decir
que relnen todos y cada uno de sus elementos esenciales, necesarios para la vida del
acto y para que dicho acto que ya existe sea valido. la voluntad debe monifestarse en
forma libre y cierta, por persona capaz y con las formalidades que al efecte establezca la
ley. de lo que se concluye que los elementos de validez de los actos juridicos son la
capacidad, la forma, lo ausencia de vicios en el consentimiento (error, dolo, violencia y

lesion), y el objeto motivo o fin licitos.

En cuanto a las nulidades absoluta y relativa, de igual forma se reglamentan en los
términos de la teoria de referencia. y particularmente respecto de la nulidad relativa
enumera diversos ejemplos y consecuencias, sin embargo por no ser materia del presente
trabojo no se estudiaron las mismas de manera especifica. Unicamente haremos una

breve referencia a las mismas.

El principic general regulador de las mismas se establece en el articulo 8° del

Codigo Civil. al establecer:

* Ibidem, 131 a 132.
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"Articulo 8°.- Los actos ejecutados confra el tenor de leyes prohibitivas, o de interés

publico serdn nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo contrario.”

Por su parte los articulos 2225, 2226, 2227 y 2228 del citado ordenamiento legal,
regulon esencialmente tanto a la nulidad absoluta como a la nulidad relativa en los

siguientes términos:

"ARTICULO 2225.- La ilicitud en el objeto, en el fin o en la condicion del acto

produce su nulidad, yo absoluta, ya relativa. segin lo disponga la ley.”

"ARTICULO 2226.- La nulidad absoluta por regla general no impide que el acto
produzca provisionalmente sus efectos, los cuales seran destruidos retroactivamente
cuando se pronuncie por el Juez la nulidad. De ella puede prevalerse todo interesado y

no desaparece por lo confirmacion o la prescripcion.”

“ARTICULO 2227.- Lo nulidad es relofiva cuando no redne todos los caracteres
enumerados en el articule anterior. Siempre permmite que el aclo produzca

provisionalmente sus efectos.”

"ARTICULO 2228.- La falta de forma establecida por la ley. si no se trata de actos
solemnes, asi como el error, el dolo, la violencia, la lesién y la incapacidad. de cualquiera

de los autores del acto. produce lo nulidad relativa del mismo.”

% Ibidem 134,
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Ahora bien en materia de nulidad absoluta, la misma puede ser estudiada por su
causa y por sus atributos, “por su causa, la ilicitud es la causa de lo nulidad absoluta: todo
acto ejecutado contra el tenor de los leyes de orden publico (prohibitivas o imperativas),

o contra las buenas costumbres, es por regla general, no siempre, nulo absclutamente.”s?

En cuanto a la nulidad absoluta por sus atributos, la misma debe reunir los
siguientes caracteres:  "es imprescriptible. inconfimable. puede ser invocada por
cualquier interesado juridicamente, generalmente produce efectos que pueden ser
destruidos por sentencia"é4; ahora bien, para que el acto sea nulo absoluto debe reunir los
fres primeros requisitos antes enumerados, sino se cumple con alguno de ellos el acto
unicamente estara afectado de nulidad relativa. En este caso se trata de un vicio externo,
en donde los elementos constitutivos de la obligacion son perfectos. pero el acto viola

una norma de orden publico,

En materio de nulidad relativa, el vicio en el acto es interno, en este caso los
elementos del acto estan afectados por incapacidad, falta de forma o vicios de la

voluntad.

“ Ibidem 135.
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3.6 EL CONSENTIMIENTO COMO ELEMENTO DE EXISTENCIA DEL CONTRATO Y SU
PROBLEMATICA EN RELACION CON LA CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS

ELECTRONICOS.

En el caso particular del presente trabajo. este elemento de los contratos es el que
reviste mayor importancia, pues la teoria relativa a la formacion del mismo, es de vital

importancia para la contratacion a través de los medios electronicos.

3.6.1 CONCEPTO DE CONSENTIMIENTO Y SUS ELEMENTOS.

Al respecto es de precisarse que el consentimiento se define como " el acuerdo o
concurso de voluntades que fiene por objeto la creacion o transmision de derechos y
obligaciones"$ asi mismo el maestro Gutiérrez y Gonzdlez define el consentimiento como
"el acuerdo de dos o mas voluntades que lienden a crear, transferir. conservar. modificar
o extinguir, efectos de derecho, y es necesario que esas voluntades tengan una
manifestacion exterior."

Por su parte Bonnecase define al consentimiento como "“el acuerdo de voluntades
contrato, Dos personas, por tanto, dos voluntades, son necesarias, por lo menos, para que

haya consentimiento y, por ende, confrato."s’

™ Loc. Cit.
% tbidem 271
* Gutiérrez y Gonzalez Emesto, Ob. Cit. Pag. 249,

%’ Bonnecase, “Elementos de Derecho Civil", traduc. De José M. Cajica Jr., “Derecho de las Obligaciones, de
los Contratos y del Crédito ", Puebla 1945, pag. 287)
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"Consentimiento es la coincidencia de dos declaraciones de voluntad que
procediendo de sujetos diversos concumren a un fin comun y se unen. Dirigidas en el
confrato obligatorio, una de ellos. a prometer y la ofra a aceptar. dan lugar a una nueva
y unica voluntad, que es la llamada voluntad contractual y que es el resultado. no la
suma. de las voluntades individuales y que consfifuye una entidad nueva copaz de
producir por si el efecto juridico querido. v sustraida a las posibles veleidades de una sola

de lgs partes, de lo cual deriva la irevocabilidod del contrato, "

El consentimiento pues implica por tanto la manifestacién de dos o mas

voluntades y su acuerdo sobre un punto de interés juridico.

Ahora bien, el consentimiento a su vez se compone de dos elementos la
propuesta, oferta o policitaciéon y la aceptacion. siendo cada uno de ellos elementos
independientes que en determinadas circunstancias son susceplibles de producir efectos

por si mismos aun cuando no lleguen a conformar el consentimiento.

En primer lugar debe decirse que la policitacién, oferta o propuesta se define
como: “una declaracién unilateral de voluntad, recepticia, expresa o facita. hecha a
persona presente o no presente. determinada o indeterminada, que enuncia los
elementos esenciales de un confrato cuya celebracion pretende el cutor de esa

voluntad, seria y hecha con dnimo de cumplir en su oportunidad."¢?

“ Ruggeiro de Roberto, “Instituciones de Derecho Civil", Tomo II, Pigina 278, Madrid, 1931.
* Gutiérrez y Gonzilez Emesto, Ob, Cit. Pag. 251.
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De igual forma debe decirse que “en la oferta, lo voluntad del policitante es
tomada en cuenfa en su individualidad, con prescindencic de lo odhesién actual o
futura de la persona a quien va dirigida. Por eso se puede decir que la policitacion es la
oferta no aceptada. En el Derecho Romano la policitacién carecia de todo efecto. salvo,
y esto por excepcion, la promesa hecha a una civdad. cuando la oferta habia fenido un
comienzo de gjecucion o se fundabo en una <<justa cousa>> como por ejemplo: el honor
recibido o gque se iba o recibir. Otro caso de excepcion es el votum, cuando por la oferta

se consagraba una cosa o un dios. "’

De las anteriores definiciones concluimos que la oferta o policitacion resulta ser el
primer paso en la formacion del consentimiento, pues es la manifestacion primigenia de la
voluntad para celebrar un contrato. el medio a fravés del cual se da a conocer la oferta,
es decir, lo que se ofrece para ser materia de la contratacién, puede hacerse o persona
determinada o al publico en general. de igual forma puede hacerse a una persona
presente en el momento de lo policitacion o o persona no presente, caracteristicas que a

continuacion analizaremos para una mejor comprension del tema que se trota.

Se frata pues de una manifestacion unilateral de la voluntad, como fuente
generadora de obligaciones. es decir. una persona. una de las partes en la contratacion
expresa su voluntad, para lg futura celebracion de un contfrato y que frae como
consecuencia juridica el que el policitante u oferente se mantenga en aptitud de cumplir
lo ofertado, segun los términos de su oferfa. Asi pues, el maestro Gutiérrez y Gonzadlez,
define a la declaracién unilateral de la voluntad como "“la exteriorizacion de la voluntad

sancionada por la ley: A.- Que implica par su aufor la necesidad juridica de conservarse

" Gasperi Luis de, “Tratado de las obligaciones”, V.1, Buenos Aires 1945, Pag. 294 y 295, |
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en aptitud de cumplir, voluntariomente, uno prestacion de cardcter patrimonial,
pecuniario o moral, a favor de una persona que eventualmente puede llegar a existir, o si
ya existe, aceptar la prestacién ofrecida, o B.- Con la cual hace nacer a favor de una
persona determinado, un derecho. sin necesidad de que esta acepte. o finalmente, C.-

Con la cual extingue para si, un derecho ya creado a su favor. “7!

Ahora bien el consentimiento puede ser expreso. que segun el arficulo 1803 del
Cadigo Civil Federal, sera de este modo cuando se exprese verbalmente, por escrito. por
medios electrénicos, dpticos o por cualquier ofra tecnologia o por signos inequivocos, y
de igual forma refiere al consentimiento tacito como aquel que resulta de hechos o actos
que lo presupongan o gque autoricen a presumirlo, con la salvedad de los casos en que

por ley o por convenio el consentimiento deba manifestarse expresamente.

De igual forma y como ha quedado apuntado, la oferta puede hacerse a una
persona que se encuentre presente en el lugar en que se redlice la oferta o a persona
gue no este fisicamente en ese lugar, y en este punto interviene una circunstancio
importante para la formacion del consentimiento, y es el plazo para la aceptacion de la
oferta. esto es el tiempo que el oferente concede para que su oferta sea aceptada vy
consecuentemente resulta ser el lopso de tiempo por el que queda obligado a
mantenerse en aptitud de cumplir con lo ofertado. y al respecto la legislacion civil federal

establece en los articulos 1804 a 1806 tres supuestos a saber:

! Gutiérrez y Gonzilez Emesto, Ob. Cit. Pag. 492,
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1.- Cuando la oferta se realice a persona presente o no presente con fijacion de
plazo, para su aceptacion, el oferente queda obligado a sostener lo oferfado y en su

caso cumplirlo. hasta que expire el plazo concedido.

2.- Cuando lo oferta se hace a persona presente sin fijacion de plazo. la
aceptacion debe darse en forma inmediata. de lo contraric el policitante queda
desligado de su oferta. Ahora bien, si la oferta se hace a fravés del teléfono o cualquier
ofro medio elecironico, optico o de cualquier ofra fecnologia, es decir a persona no
presente, pero que a través de la ulilizacion de los medios antes citados se permita que la
oferta y la aceptacion se realicen de manera inmediota se aplicard la regla enunciada.
es decir de no aceptar lo oferta de inmediato. el autor de la misma gqueda por tal

circunstancia desligodo de ella.

3.- Ahora bien, para el caso de que la oferta se haga sin fijocion de plazo a una
persona no presente. y para el caso de que la aceptaciéon no pueda darse en forma
inmediata a la expresidon de la oferta, el policitante gqueda ligado a la misma por el
término de tres dias, ademdas del tiempo necesario para la ida y vuelta del correo publico,
o falta de este. del que se juzgue necesario, segin la faciidad o dificultod de las

comunicaciones,

Asimismo, no es menester que la policitacién sea hecha o una persona

determinada. pues puede realizarse en forma general y cualquier persona manifestar su

aceptacion.
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La policitacion debe contener el tipo de contrato que pretenda celebrase y los
elementos esenciales del mismo, pues para el case de no contenerlos, dice Gutiérrez y

Gonzalez. que unicamente se fratara de actos precontractuales.

Ahora bien. analizado el concepio de policitaciéon, pasemos al esiudio del
segundo de los elementos que infegran el consentfimiento. la aceptacion. la cual se
define como "una declaracion unilateral de voluntad, mediante la cual se expresa lo

adhesion a la propuesta, policitacién u oferta."’?

“La aceptacion puede revestir como la oferta una forma verbal o escrita; puede
tambien, y mas frecuentemente que la oferta, ser tdcita, e inducirse de ciertos hechos
que impliquen en su autor la intencidn de aceptar la proposicion que se le ha hecho. Las

circunstancias que varian revelan la aceptacién no expresa."??

Se trata pues de una declaracién unilateral de la voluntad, que en los mismos
términos que la policitacion, puede hacerse de manera tacita o expresa, y aqui cabe
apuntar gue la aceptacion tacita es una cuestion diversa al silencio, ya que este ultimo
es la ausencia de manifestacién alguna, y por su parte la aceptacion tacita es una
manifestacion de voluntad realizada a través de signos inequivocos, y en este sentido &l
el silencio sélo producird efectos de aceptacién y engendrard el consentimiento cuondo

la ley asi lo determine. 74

" [bidem 257
" Planiol Marcel, “Tratado Elemental de Derecho Civil, Obligaciones, Traduc. De José M. Cajica Jr.. Puebla,
1945, Pagina 23.

™ Gutiérrez y Gonzalez Emesto, Ob. Cit. Pag. 259.
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Confraria a lo policitacion. la aceptacion debe hacerse necesariamente a
persona determinada, ello evidentemente resulta del hecho de que se esta aceptando
una olerta realizada por persona determinada. y es a esa persona cuya oferta se quiere
aceptar a quien debe dirigirse la declaracion unilateral de voluntad encaminada a

engendrar el consentimiento.

También debe hacerse a persona presente o ausente y para este caso ya se
analizd en parrafos precedentes lo relative a la oferta y aceptacién entre personas

presentes y ausentes, con o sin fijacion de plazo.

La aceptacién debe hacerse en forma lisa y llana, es decir, no puede implicar
maodificacion alguna debe aceptarse en todos sus términos, pues de lo contrario,
implicaria la creacion de una nueva oferta o policitacion y entonces el oferente se
convierte en posible aceptante y el posible aceptante de lo oferta original se convierte

entonces en policitante.

3.6.2 FORMACION DEL CONSENTIMIENTO.

Como se ha precisado en el aportado que antecede. el consentimiento se

conforma de dos elementos, la policitacién u oferta y la aceptacion, elementos que al

fusionarse dan lugar a lo que se denomina consentimiento,

Asi segun lo pone de manifiesto la doctrina al respecto existente, el momento de

formacién del consenfimiento resulta importante desde los siguientes puntos de vista:
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" a) Por lo que hace a lo revocacién de la oferta. Mientras el contrato no se
perfeccione, puede revocarse lo oferta por la muerte del oferente o por una

manifestacion de voluntad.

b) Para acreditar si las partes son capaces debe uno colocarse en el momento en

que se perfecciona el contrato.

c) Veremos, al estudiar la teoria de los riesgos. que. en los contratos que fransfieren
la propiedad, la fecha del contrato sefiala la transmision de los riesgos de pérdidao de una

parte a la ofra.

d) La fecha del contrato es igualmente el punto de partida del plazo de egjercicic o

de la prescripcién de ciertas acciones de nulidad o rescision.

e)Para el caso de quiebra parg saber si el confrato se ha celebrado durante el

periodo sospechoso. "7

Aclarando en este punto que actualmente no existe la Ley de Quiebras. pues la
misma fue derogada. para crear en su lugar la Ley de Concursos Mercantiles. y el primero
de los ordenamientos referidos Unicamente se sigue aplicando para los procedimientos

hincados con anterioridad a su derogacién.

™ G. Marty, “Derecho Civil, Teoria General de las Obligaciones”, traduc. De José M. Cajica Jr. Editorial José
m. Cajica Jr,, Puebla, 1952, T. I, Pagina 46,

142



EL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO Y SUS MEQESIDADES NORMATIVAS 2004

Apuntado lo anterior, se estudiara a continuacion, la problemdtica existente con
relacion o la confrotacion entre personas ausentes, y al respecto lo doctiina ha

determinado cuatro sistemas de la formacion del consentimiento entre ausentes.

TEORIA DE LA DECLARACION.

Para esta teoria el contrato queda perfeccionado cuando el aceptante que ha
recibido la oferfa o policitacion manifiesta o declara aceptar la misma, vy su manifestacion

se hace de cualquier forma, sin expedir la contestacion.

Para Gutierrez y Gonzdlez este sistema resulta criticable, elio en atencion a que
“presenta la graove deficiencia de que en lgs mds de lgs ocasiones. no se podra probar
que la aceptacién fue hecha por el destinatario. y por ello, éste podrd revocar su

oceptacion en perjuicio del proponente.”7s

TEORIA DE LA EXPEDICION.

Para esta feoria el consentimiento queda conformado cuando el posible
aceptante recibe la propuesta, expresa su aceptacion, la expide y sale de control. para
esta teoria el momento de perfeccionamiento es justo cuando se expide la contestacion
y esta sale de su control, es decir cuando la pone en el coreo o en la oficina de

telégrafos.

" Gutiérrez y Gonzilez Emesto, Ob. Cit. Pag. 267.
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Este sistema tiene la desventaja practica de que " si el aceptante envia por un
medio mas rapido una refractacion de su aceptacion, ésta llego primero al proponente,

no habra quedadoe obligado el aceptante."??

TEORIA DE LA RECEPCION.

Para este sistema el consentimiento entre ausentes queda integrado en el
momento en que aceptacion llega al oferente y éste la recibe, es decir, desde que la
aceptacion esta a su disposicion, aun cuando todavia no la conozca, pues basta con

que la aceptacion este a su disposicion y este en aptitud de conocerla.

“Se le critica sin embargo, por que se estima no basta la simple posibilidad de
conocer lo oceptacion para que se integre el consenfimiento, sino que es necesario que

seqa efectivamente conocida''78

TEORIA DE LA INFORMACION

Segun este sistema el consentimiento se va a perfeccionar en el momento en el
que el oferente fiene conocimiento de lo aceptacion realizada por el destinatario de su
propuesta.

"Este sistema presenta un serio inconveniente: la vida moderna, precisa de
celeridad y rapidez en las operaciones. aun a costa en cierfo grado. de la seguridad
juridica, y en reclidad resulta muy tardado el estimar juridicomente que se perfecciona el

consentimiento hasta el momento en que el policitante se entera de la respuesta y de la

" Ibidem 268.
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conducente aceptacion. §i todas las operaciones hoy dia se sujetaran o este sistema. se

produciria un alargamiento del comercio juridico."”®

Desde ofro punto de vista. en poyo a esta teoria sus partidarios manifiestan: "No
basta para que el contrato adquiera su realidad juridica. lo sola y simple convergencia de
dos 0 mas voluntades sobre el mismo objeto. in idem placitum, sino que es menester

ademas que, al converger esas voluntades, sepan que convergen, "8

Ahora bien, apuntado lo anterior y una vez que se ha hecho una breve referencia
de las cuatro teorias o sistemas utilizados para definir el momento en que se perfecciona
el consentimiento entre ausentes, debe precisarse cual de estos sistemas es el que

nuestras legislaciones fanto civiles como mercantiles han adoptado.

En primer término, el Codigo Civil Federal, en su arficulo 1807, abraza el sistema de
la recepcion pues precisa que el contrato se forma en el momento en que el proponente
recibe la aceptacion, sin establecer que debe tener conocimiento de la misma.
unicamente debe haberla recibido y es en ese momento cuando en materia civil se fiene

por integrado el consentimiento.

Ahora bien. el Cédigo de Comercio. en su numeral 80 y por virfud de las reformas
realizadas el veinficuatro de mayo de mil novecientos noventa y seis, adopta el sistema
de la recepcion al igual que el Codigo Civil Federal, al establecer que "En los confratos

mercantiles que se celebren por comrespondencia, telégrafo o mediante el uso de medios

™ Ibidem 269.
™ Loc. Cit
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electrénicos. opficos o de cualquier ofra tecnologia. quedaran perfeccionados desde
que se reciba la oceptocion de la propuesta o las condiciones con que esta fuere

maodificada.”

Y al respecto. cabe mencionar lo que desde mi particular punta de vista se
considera como una deficiencia o eror de técnica en el citado numeral. ello atendiendo
a que como se preciso. establece como momento de perfeccion del consentimiento,
aqguel en el que se recibe lo aceptacion de lo propuesta o las condiciones con que esta
fuere modificada, y es precisamente en este punto en donde se encuentra lo discutible,
pues para el caso de recibirse la aceptacion lisa y llang, sin mayor problema puede
decirse que el consentimiento se ha perfeccionado, sin embargo, para el supuesto de
que lo recibido sea una modificacion a la oferta o policitacion, y como se preciso en
parrafos anteriores, no puede tenerse en ese momento por integrado el consentimiento.
ello en razdén de que la modificacion o la oferta original, constituye por si una nueva
oferta, que es susceptible de ser aceptada o rechazada por el oferente original, quien a
efecto de perfeccionar el consentimiento debe necesariamente manifestar su adhesion o
aceptacion a dichas modificaciones. y serd@ entonces cuando pueda perfeccionarse el
consentimiento, y no asi cuando apenas se reciba lo propuesta de meadificacion, pues
entonces se estaria privando al oferente original de su derecho de adherirse o no a lo gue

constituye la nueva oferta o policitacion.

Pues bien. hasta este punto hemos hecho referencia a lo que constifuye uno de
los principales conflictos cuando se realiza la contratacién a fravés de medios

electronicos, es decir, la parte relativa al consentimiento vy al respecto vemos que tanto

® De J. Tena Felipe, “Derecho Mercantil Mexicano”, Décimo Novena Edicion, Editorial Porriia México
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en matena civil como mercantil se han realizado diversas reformas a los textos legales con
el objetiva de incluir la contratacion a través de estos medios en los supuestos regulados
por dichas normas. sin embargo a pesar de resultar de omplia utiidad. en la practica
comercial son insuficientes, pues a modo de ejemplo, cabe citar que aun cuando se
reconozcd a los medios electronicos, opticos o de cualguier ofra tecnologia como
instrumentos validos para la manifestacion del consentimiento (articulos 1805 y 1811 del
Codigo Civil Federal y 80 del Céodigo de Comercio) en la practica dicha manifestacion
del consentimiento o través de medios conlleva implicaciones de caracter practico que
vulneran la seguridad juridica de los contratantes, pues se presenta el problema de la
atribuibilidad de los daotos signados por medios electronicos. su validez juridica v su

alcance probatorio.

En los mismos términes. la forma brinda seguridad dentro de los contratos. por
ejemplo. un documento firmado por las partes es prueba indiscutible del consentimiento
de los mismas y por ende del perfeccionamiento del confrato, sin embargo, se debe
aceptar que las condiciones son otras y lo legislacion se debe obrir a las nuevas
tecnologias. pues en la contratacién electréonica se da un cambio completo de las
instituciones fradicionales del derecho tales como la firma y el documento, por lo gue es
indudable que la forma tradicional del comercio ha sido transformada por todos los

avances tecnoldgicos.

Ahoro bien, en materia de Comercio, el Codigo de la materia, es el gue mas
reformas al respecto ha recibido. pues se adiciona un Titulo Segundo denominado "Del

Comercio Electronico” en el que se incluye entre otros, a los medios elecirénicos

2001, Pagina 268.
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permitiendo su uso y se adiciona el concepto de "mensaje de datos”. al que se refiere
para denominar a la infermacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada
a fravés de medios electrénicos, para posteriormente incorporar lo relative a la firma

electrénica.

En cuanto al consentimiento, resulta en las comunicaciones electronicas, de vital
importancia el momento de envio y recepcién de la informaciéon, para a partir de ello se
puede establecer el momento en que las voluntades se unen, y regula el Cadigo de
Comercio en su artficulo 90, los supuestos en los que debe entenderse que un mensaje
de datos proviene de su emisor. a saber. cuando el mensaje se transmite usando medios
de identificacion tales como claves o contrasenas del emisor o por un sistema de
informacion programado por el emisor o en su nombre para que opere

automaticamente.

Y por su parte el momento de recepcion de la informacion se determina en el

articulo 91 del Cédigo de Comercio como sigue:

1.- Cuando exista un sistema de recepcion, es decir, un medio tecnologico para
operara los mensajes de dotos de la persona que sea la destinataria (al recepcion), ésta

se entenderd en el momento en que la informacion entra a dicho sistema.

2.- Cuando el sistema designado no sea del destinatario o de que no haya sistema

de informacién designado, se tomard la recepcién cuando el destinatario obtenga dicha

informacion.
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3.- Si no hay un sistema de informacién designado cuando al informacion ingrese a

un sistema de informacion del destinatario.

Cuando se requiera un acuse de recibo. ya sea por gue lo exija la ley o porgue el
emisor lo requiera se considera como enviado el mensaje cuando se reciba el ccuse

respectivo, y se presume recibo cuando el emisor reciba el acuse correspondiente.

Se regula en este fitulo lo relativo a la forma en la contratacion electrénica. y
prevé que la forma escrita y la firma, en los confratos que asi lo requieran se tienen por
satisfechos cuando el mensaje de datos es atribuible a las personas obligadas y accesible
para su ulterior consulta y de igual forma regula lo relativo a la contratacién electrénica
respecto de aquellos actos que requieran la intervencion de un fedatario publico. caso
en que impene al fedatario la obligaciéon de hacer constar los elementos que le permiten
atribuir a las partes los mensajes de datos a fraveés de los que se han obligado. debiendo

conservar bajo su resguardo una version integra de los mismos para su ulterior consulta.

Es por ello que a nivel intemacional y como se ha precisado en el capitulo
cormrespondiente. diversas naciones han incorporado a sus legislaciones el uso de firmas y
facturas electronicas, lo que sin duda ha representado un avance en cuanto al desarrollo

del sector comercial que se desarrolla a través de medios electrénicos.
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CAPITULO CUARTO

LA FIRMA ELECTRONICA

4.1, FIRMA AUTOGRAFA.

El vocablo firma proviene del latin firmare que significa afirmar. dar fuerza y el
vocablo autégrafa significa “grabar o escribir por si mismo vy se aplica al escrito de mano
de su propio autor en el entendido que los signos o trazos han de ser hechos por la mano

del autor sin que la impresién se realice por medios mecdanicos"?!

La Real Academia de la Lengua Espanola, define la firma como: “nombre y
apelido o fitulo de una persona que ésta pone con robrica al pie de un documento
escrito de mano propio o gjena, pora darle autenticidad, pora expresar que se aprueba

su contenido o para obligarse a lo que en él se dice".

En el Vocabulario Juridico de Coufure se define como: “Trazado grdfico,
conteniendo habitualmente el nombre, los apellidos y la ribrica de una persona, con el
cual se suscriben los documentos para darles auteria y virtualidad y obligarse en lo que en

ellos se dice”

Existen rasgos de primeras escrituras como sabemos desde la prehistoria y en

culturas muy anfiguas, en las que destacan Sumerios, Cretenses, y los alfabetos egipcio.

fenicio y griego son pruebas destacadas del adelanto de dichas civilizaciones.
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En Roma, los documentos no eran firmados, no era costumbre. ni era necesario.
Existic una ceremonia llamada manufirmatio. por la cual, luego de la lectura del
documento por su autor o el notarius, era desplegado sobre una mesa y se le pasoba la
mano por el pergamino en signo de su aceptacion. Solamente después de cumplir esta
ceremonia se estampaba el nombre del autor, signe o tres cruces una por cada persona
de la Santisima Trinidad, haciéndolo seguidamente los testigos. MaGs que un requisito o
manufirmatio era en si misma una parte del espectaculo solemne en que se realizaba &l

acto 82

En la Edad Media se utilizaron sellos, marcas y signos, Estos Olfimos se formaban
con una cruz con la que se entrelozaban, en forma arbitraria, lefras o rasgos y fueron
utilizados por nuestros fedatarios hasta hace no mucho tiempeo. Carlo Magno que apenas
sabia escribir hacia firmar sus actos por un sellero oficial, sus sucesores que no mejoraron la
cultura del conquistador, utilizaron sellos, hasta que algun tiempo después comenzaron a
autenticarse los documentos con sello y firma aunque por esto se entendian todavia los

signos dibujados para individualizarse. 8

En octubre de 1358 Carlos V obligd en Francio a los escribanos a suscribir los actos
que pasaban ante ellos con sus firmas, ademdas de sus signos. Era en esta época aun tan
poco comun la escritura que ese mismo aio en el Consejo Real eran escasos los que

sabian hacerlo, y fue por entonces que el mismo rey dispuso que los actos de ese

*'Bravo Machado Antonio, Seguridad en Transacciones por Internet, Universidad Panamencana, tesis para
obtener el titulo de Licenciado en Derecho, 2001.

*? Floris Margadant, G, “DERECHO PRIVADO ROMANO™, 4°, Edicién, Editorial Porrua, Pag. 116-119.
®) Tomas y valente Francisco, “EL ORDEN JURIDICO MEDIEVAL", Madrid, Marcial, Pons, Ediciones
Juridicas y Sociales, .S.A. ; pg 53-54
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organismo debion de ser autorizados por lo menos por tfres de los presentes, los que si no

supiesen firmar estamparian sus marcas o signos.

La diferenciacion entre "firmas” y 'signos’ hizo que se empezase a entender que
aquéllas eran, mas que simples “signos”, la inscripcion manuscrita del nombre o de los
apellidos. En ese tiempo, pocas eran las personas que sabian leer y escribir, por lo gue
generalmente los parficulares estampaban en los documentos que suscribian diversos
signos o sellos, la extension de la instruccion y el desenvolvimiento de las fransacciones
comerciales, hicieron que la firma fuera adquiiendo la impertancia y uso que con el
transcurso del tiempo se fue consagrando como un simbolo de identificacion y de enlace

entre el autor de lo escrito o estampado y su persona.B

4.1.1 CONCEPTO

No se ha escrito hasta la fecha una teoria propia de la fima, su concepto,
elementos. consecuencias y efectos, en Derecho Mercantil, son pocas las referencias que
hay sobre la materia y mas bien son obras de Derecho Notarial las que se ocupan de este
tema. Como una primera aproximacion, podemos decir que firma es el conjunto de letras
y signos entrelazados. que identifican a la persona que la estampa, con un documento o

texto.

# Acosta Romero Miguel, “NUEVO DERECHO MERCANTIL, Editorial Porriia, Primera Edicion, México,
2000, Pag, 532-562.
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Existen diversas clases de firmas:

La definicion de Mustapich no concuerda con la realidad actual. al atrmar que la
firma es el nombre escrito por propia mano en caracteres alfabéticos. pues quedarian
fuera de esa definicion los firmas que se componen exclusivamente de rasgos gue no sélo
no expresan el nombre del firmante, sino que no fienen semejanzc con los caracteres

alfabéticos.

Planiol y Ripert, incurren en lo misma falta de comprension al decrr que la firma
indica el nombre de una persong, lo que no es del todo exacto, por las razones antes

expuestas,

Juridicamente. la firma autégrafa implica el hecho de tratarse de una inscripcion
manuscrita, realizada de una manera particular, hecha con el animo de obligarse al

reconocimiento del contenido del escrito en que se estampe.

La firma de lo persona juridica colectiva (persona moral), sera estampaoda por la
persona o las personas fisicas a las cuales los érganos de administracion y representacion
hayan otorgado los poderes o facultades de obligaria con su firma. ya sea individual o
colectivamente, en forma simple 0 mancomunada, y en los términos y con las limitaciones

que dichos érganos acuerden a cada persona en particular.

Sin embargo, no todas las personas pueden firmar, algunas por analfabetismo.
ofras por impedimentos fisicos transitorios o permanentes. y es cuando aparecen en el

ambito del Derecho la "Firma a ruego” y la ‘Huella Digital', figuras a las que se les atribuye
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en ocasiones mayores alcances de los que tienen, ya sea por desconocimiento de su
naturaleza juridica o por aplicaciones analégicas mal fundadas.

Nuestra legislacion no da las caracteristicas que deba fener la firma en los
documentos y sélo por referencia, el Codigo de Comercio habla de la fima en el

reconocimiento de documentos mercantiles para preparar la accion ejecutiva.

Sobre esto, el articulo 1165 del Cédigo de Comercio cuando habla del
reconocimiento de la firma de los documentos mercantiles para preparar la accion
ejecutiva no lleva la idea ni se refiere precisamente a que se reconozca determinado
nombre o caracteres de la persona deudora v obligada en un documento. en una
operacion, sino que se frata del reconocimiento de los caracteres, signos © nombres que
use o estampe determinada persona en un documento para obligarse a responder del
contenido de ese documento o para hacer constar que ha recibido alguna cosa, por ser
ese nombre, signo o caracteres los que ha aceptado y han convenido al deudor para
quedar obligado con el duefic del documento firmado o acreedor, que haya entregado
la cosa. Sabido es que muchas personas ponen al calce de los documentos rayas o lineas
rectas o curvas, y que resultan de ello nombres ilegibles, pero que esas personas han

aceptado como su firma para hacer constar su nombre y obligocién.

Algunas veces la firma la constituyen el nombre y los dos apellidos ¢ alguno de
éstos, manuscrifos de una manera parficular, o bien, de una o dos iniciales mas un
apellido, asi como rasgos diversos, sin embargo, segun el criterio de la Suprema Corte de:
Justicia, la firma puede estar constituida por los caracteres, signos o nombre gue use ©
estompe determinada persona, en un documento para obligarse a responder del

contenido de ese documento o para hacer constar que ha recibido alguna cosa.
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En su aspecto juridico la firma autdégrafa implica el hecho de fratarse de una
inscripcién manuscrita. realizada de una manera particular. hecha con el animo de

obligarse al reconocimiento del escrito en que se estampe.

La firmo de la persona juridica o moral, como ya se preciso, ser@ estampada por la
persona o las persona fisicas a las cuales los érganos de administracion y representacion
hayan otorgado los poderes o facultades de obligaria con su firma, ya sea individual o
colectivamente. en forma simple o mancomunada y en los términos y con las limitaciones

que los érganos acuerden a cada persona en particular,

No toda firma tiene efectos juridicos, sin embargo, para el Derecho en general, se
entiende que la colocaciéon en un documento, en una obra de arte, en un escrito de la
palabra o palabraos, o signos que utiliza su autor para identificarse tienen el efecto juridico
respecto de las obras de arte de identificarlos como hechas por el autor y respecto de los
escritos de identificar a lo persona que los suscribe aun cuando el texto no haya sido

escrito, en todo, ni en parte por esta.8s

El Derecho establece diversos efectos respecto de laos categorios que como
prueba puede establecer la firma en un documento. Carnelulti sefolo que en la
suscripcién actual se han fundado la manifestacién del autor y la declaracion de
patronato, que originalmente eran distintos, sin embargo, en la actualidad se conjugan
con el solo efecto de identificar a aquel que esté suscribiendo un documento y es asi que

la firma establece la presuncion de que el documento vale en cuanto esta firmadao v si no

* Articulos 204 y 206 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.
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esta firmado, no tiene alguna validez criterio que ha sido tomado por la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion.

En el mismo sentido se ha pronunciado la Ley de Notariado para el Distrito Federal,
al establecer que la escritura o el acla serd nula si no estd firmada por todos los gue

deben firmarla segun la Ley, o no contiene la mencién exigidao o falta de firma.

Cabe hacer menciéon a la firma impresa por medios mecdnicos ya que hay
quienes sostienen gue lo firma debe ser siempre autdgrafa y por el contrario el uso
mercantil ha establecido algunas excepciones a este criterio pues muchas veces las leyes
unicamente exigen gue en el documento en que conste la obligacién se otorgue la firma
de quienes conforme a la ley deben hacerio sin que en materia mercantil, en muchos
casos, se precise que ésta sea autdografa o con tinta, come ya lo mencionamos. Lo
anterior ha dado lugar a que se interprete que cuando la ley exijo gue la firma sea
autografa o con tinta, deberd reunir esos requisitos. pero que cuando la ley no distingue.

el intérprete tampoco debe hacerlo.

La escritura a maguina o con linotipia no es autégrafa, aun cuando los respectivos
teclados sean pulsados por el autor, nilo es tampoco la que componga el autor utilizando
fipos de imprenta. Esta distincién tiene importancia juridica porque la escritura a mano
contrariomente a lo que sucede con las mecanizadas, presenta parficularidades y
caracteristicas propias de la persona que escribe, hasta el punto de que pericialmente se
puede llegar o la identificaciéon de una escritura o mejor dicho del autor de la misma adn

cuando haya pretendido desfigurarla ya que los caracteres escritos ofrecen una fuerte
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presuncion con la que se pretende deducir de ellos las cualidades psiquicas de quien los

ha trazado, o esto se encamina el orte que algunos consideran ciencia de la grafologio.

4.1.2 CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA FIRMA.

El Conocimiento de firma. El conocimiento de firma es muy utilizado en los usos

bancarios y mercantiles. sin embargo. no estd regulado por ningun precepto legal, ni del
Codigo de Comercio. ni de las leyes especiales mercantiles, y consiste en que una
persona estampa su firma en un titulo de crédito y hace constar que conoce como igual
o legitima, lo firma de otra persona, que regularmente aparece en el titulo, antes de la de

conocimiento &

Se utiliza sobre todo en materia de cheques. por el hecho de gue los cuenta-
habientes de los instituciones de crédito tienen registrada su firma y ello es un principio de
prueba de identificacion. entonces, al identificar la ofra firma del tenedor de un titulo de

crédito, estan propiamente identificando o éste.

Asimismo. las instituciones generalmente utilizan el sistema de dar conocimiento de
firma en fitulos de crédito, respecto de aquellas que tienen registradas en sus tarjetas de
identificacion. y asi hacen constar que son iguales a las del documento en que esta
estampada la firma, por lo cual sefalan que es de aquella persona cuyo registro de firmas

tienen con anterioridad.

¥ 4COSTA ROMERO, Miguel, OP. CIT.
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Este uso bancario tiende a facilitar la identificacién de las personas por medio de
su firma sobre todo de aquellos que carecen de otros medios mas eficaces de
identificacion, de tal manera que el uso ha hecho que esta practica se conozca con €l
nombre de conocimiento de firma y se ulilice para identificar ya sea al librador de un
cheque. al beneficiario. o al tenedor de ofros titulos de crédito que aceptan este

procedimiento como medio de identificacion.

En la practica bancaria las instituciones solo aceptan dar conocimiento de firma
en fitulos que son suscritos por aquellas personas que fienen la calidad de sus
cuentahabientes, o bien, por instituciones de crédito del pais, de las que tengan

catdlogos de firmas y de sus funcionarias que identifican al tenedor.

La laguna de la legislacién en este aspecto es grave, sin embargo, estimamos que

aqui el uso bancario ha sido generador de derecho.

El catdlogo de firmas. El catdlogo de firmas es ofra institucion relacionoda con
estos conceptos, que tampoco estd regulada en ningun ordenamiento legal. pues no
hacen referencia a él directamente, ni el Codigo de Comercio. ni los leyes mercantiles
especiales. Se fundamenta en la fraccién segunda del articulo noveno de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito, en el que se establece que lo representacion para
oforgar o suscribir fitulos de crédito se puede conferir por simple declaracion escrito

dirigida al tercero con quien habra de confratar el representante.

En estos acuerdos, se deberan fijar la extension y limites de aquellas personas que,

comeo se indica en el uso mercantil, puedan obligar a la instifucion, y determinar en que
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casos y para qué efecios los funcionarios y empleados designados pueden usar la firma.
ya sea unitaria © mancomunadamente. Generalmente en el poder que se oforga. se
hace constar el acuerdo y se da a conocer la representacion por medio de circulares, en
las que también se estampa la firmo de los funcionarios y empleados nombrados. Agui

tambign el uso bancario ha sido creador de normas juridicas.

El catdlogo de firmas es un documento generalmente de hojas sustituibles. que
contiene autégrafas o impresas, las firmas de los funcionarios y empleados autorizados. en

los terminos a que nos referimos en el parrafo anterior, para obligar a la institucion,

En primer lugar, se sefiala a aquellos que pueden suscribir titulos de crédito u ofra
clase de documentos en los que se obliga a la institucion, por ejemplo. giros. drdenes de
pago. fraspaso de fondos. certificaciones de cheques. certificacion de pago parcial de
cheques, certificacion de insuficiencia de fondos en cuentos de cheques, etcétera. B
calalogo como se dijo se mantiene en hojas sustituibles para el efecto de tenerlo al dia.

con las modificaciones y cambios por renuncias o por cualquier otra causa.

Bl catdlogo de firmas, consideramos que sirve para efectos de identificacion y
para establecer qué personas pueden firmar qué tipo de documentos, obligaciones, o en

Ulfimo caso qué titulos de crédito y hasta qué cantidad.

La firma impresa por medios mecdnicos. Hay quien sostiene que la firma debe ser
siempre autdgrafa y por el contrario. el use mercantil ha establecido algunas excepciones
a este criterio, pues muchas veces las leyes Gnicamente exigen que en el documento en

que conste la obligacion, se otorgue la firma de quienes conforme a la ley deben hacerlo
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sin que en materia mercantil, en muchos casos. se precise que ésta sea autoégrafa o con

tinta como ya lo mencionamos.

El uso mercantil y bancario se han ido orientando a que la ley no establece que la
firma sea autdgrafa o con tinta, y sobre todo, en los titulos de crédito senales que implican
la firma de miles y miles de documentos, ésta puede estamparse por medios mecanicos

segun veremos mas adelante.

Desde luego. no es aplicable a la fima que se imprime por medios mecanicos la

posibilidad de que pueda suplir la huella digital o firma a ruego.

La necesidad de acelerar las operaciones mercantiles y el gran volumen que a
veces adquieren éstas ha hecho que cada dia las empresas y las instifuciones de crédito,
utilicen con mds frecuencia medios mecdnicos que redundan en la economia de tiempo
y evitan que los personas exclusivamente se dediquen a firmar documentos, pues
resultaria ilogico que por ejemplo, el director general de un banco. dedicara lo mayor
porfe de su tiempo a fimar titulos en serie, en lugar de atender los cuestiones

trascendentales del banco.

Los medios mecdnicos mas utilizados, son los siguientes:

1, Facsimil.

2. Las maquinas de firma.
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El facsimil es la reproduccion de la firma en sellos que pueden ser de goma ¢
metalicos. y qué mediante su impregnacion de tinta en cojines. receptores de este, el sello

puede ser estaompadc en cualquier escrifo o documento.

La etfimologia. conforme al diccionario de la palabra facsimil. quiere decir lo

siguiente: imitacion, semejanza, efcetera.

El sello de goma o metdlico o de pldstico. que contiene lo que podriamos calificar
“de la copia en relieve de la firma autégrafa”, se puede utilizar en forma manual o bien,
por ofros medios mecdnicos para estamparla mas rapidomente. El uso comercial y

administrativo hace por ejemplo. que se ufilice en los términos siguientes:

a) Para estampar el facsimil en las copias de la correspondencia, cuyo original

va firmado, para evitar pérdidas de tiempo a los funcionarios que firman,

b) Para estamparla en lo comespondencia de las empresas que por su
volumen implique un gran nimero de cartas dirigidas a clientes. proveedores. etcétera, y
que contenga generalmente datos informativos de diversa indole. en fin, qué por su

volumen como ya se dijo, resulte muy dificil o laborioso la firma autografa.

c) En ciertos casos se usa el facsimil en sello metdlico para estamparlo en el sitio
adecuado del librador de cheques, sobre, todo, tratdndose de instituciones o empresas
que expidan una cantidad enorme de éstos, por ejemplo el Gobierno Federal, algunas
orgonizaciones descentralizadas como la Universidad Nacional Auténoma de Mexico.

para el page de sueldos a sus trabajadores. etcétera, en estos casos generalmente se
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acepta que previo convenio entre el librador vy librado, se establezcan las
responsabilidades que pueden resultar a agquél por el mal uso que sus funcionarios ©

empleados pudieran hacer de él.

El uso bancario cada dia mas frecuente en este aspecto, ha estimado que las
partes pueden convenir en entender por firma el uso de facsimil, siempre y cuando exista
convencion entre librador v librado, pues de otra manera aquél rechazario el pago de los
cheques que no llevaran la firma autégrafa y esa convencion, creemos que puede ser

valida atento a los términos del articulo 78 del Codigo de Comercio.

Bl Unico caso. de acuerdo con nuestra legislacion, en que la ley preve el uso del
facsimil, es en lo de las acciones de las sociedades anénimas, es decir, se permite que
estén firmadas con facsimil, pero con la condicion de gue sea depaositado un ejemplar del
original de la firma en el Registro Piblico de Comercio y dicha firma se supone que sea la
autégrafa y no del facsimil. (Articulo 210 Fraccién X y XI de la ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito)

La mdquina de firma En cierta época y en el uso comercial de Estados Unidos
hacia 1912, se inventd una maquina destinada a la mdltiple reproduccion de la firma
autégrafa que, tal como la describe la Enciclopedia Espasa Calpe, resulta ser en realidad
un pantégrafo, es decir, una maquina que con engranaje y palancas acciona una sefie
de plumas que siguen el Irazo original y estompa en varios documentos a la vez la firma

autografa, tal como la escribe la persona que la acciona,
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Esta maquina parece ser poco practica, porgue el numero de documentos que
podria firmar es bastante limitado y el espacio que ocuparia seria muy grande. En México
no se conoce ni se uliliza este tipo de maquinas.

4.1.3 CARACTERISTICAS DE LA FIRMA®?

De todo lo anteriormente expuesto en relacion con la firma se desprenden las

siguientes caracteristicas:

IDENTIFICATIVA: Sirve para idenfificar quién es el autor del documento.

DECLARATIVA: Significa la asuncion del contenido del documento por el autor de

la firma. Sobre todo cuando se trata de la conclusion de un contrato, lo firma es el signo

principal que representa la voluntad de obligarse.

PROBATORIA: Permite identificar si el autor de la firma es efectivamente aguel que

ha sido identificado como tal en el acto de la propia firma.

4.1.4. ELEMENTOS DE LA FIRMA.- Al respecto es necesario distinguir enfre:

I.- ELEMENTOS FORMALES.- Son aquellos elementos materiales de la firma que estan

en relaciéon con los procedimientos utilizados para firmar y el grafismo de la misma:

*! Cfr. Martinez Godinez Alonso, La contratacién juridica a través de medios electrénicos, Tesis para obtener
el titulo de Licenciado en Derecho, Universidad Panamericana, 2000,
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La firma como signo personal. La fima se presenta como un signo distintivo y

personal, yo que debe ser puesta de punio y letra del firmante. Esta caracteristica de lo

firma manuscrita puede ser eliminada y sustituida por ofros medios en la firma electronica.

El animus signandi. Es el elemento intencional o intelectual de la firma. Consiste
en lo voluntad de asumir el contenido de un documento gque no debe confundirse con la

voluntad de contratar.

.- ELEMENTOS FUNCIONALES. Tomando la nocién de firma como el signo o

conjunto de signos, podemos distinguir una doble funcion:

Identificadora. La firma asegura la relacion juridica entre lo firmado y la persona
que lo ha firaodo. La identidod de la persona nos determina su personalidad a etectos de
atribucién de los derechos y obligaciones, la firma manuscrita expresa lo identidad,
aceptacion y autorio del frmante no es un método de autenticacién totalmente fiable.
En el caso de que se reconozca la firma, el documento podria haber sido modificade en
cuanto a su contenido y en el caso de gue no exista la firma autdégrafa puede ser que yo
no exista ofro modo de autenticacién. En caso de duda o negacion puede establecerse

la correspondiente pericial caligrafica para su esclarecimiento.

Autenticacién. FEl autor del acto expresa su consentimiento y hace propio el

mensaje:

Operacién pasiva que no requiere del consentimiento, ni del conocimiento

siquiera del sujeto identificado.
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Proceso activo por el cual alguien se idenfifico conscientemente en cuanto al

contenido suscrito y se adhiere al mismo.

La firma es el lazo que une al firmante con el documento en gue se pone. es el
nexo entre la persona y el documento, Para establecer ese lazo, la firma no necesita ni
ser nominal, ni ser legible; esto es, no requiere expresar de manera legible el nombre del
firmante; en una palabra no requiere aptitud para desempenar aguella funcion
identificativa, de la firma a la que nos referiamos en parrafos anteriores, pero que ni antes
ni mucho menos chora los documentos escritos acostumbraban o cumplir, los
documentos, en efecto. no suelen indicar mediante la firma quien es su autor (ni quien son
las demds personas que en ellos intervienen), sino que lo hacen en su encabezamiento o
en el cuerpo del documento; ello nos lleva a concluir, gque la funcion identificativa de la
firma es una exigencia de la contratacion a distancia y no de los conceptos tradicionales

de documento vy firma. 8

La firma al constituir el lozo o nexo de la persona con el documento. debe ser
documental y personal y ha de haber sido puesta en el documento por el firmante “en
persona”. La idea anterior suele expresarse como “"manuscrita” (escrifuro con la propia
mano, de puio y letra del suscribiente) pero se debe ampliar a cualquier otra grofia
puesta en el documento por el firante mismo. Es decir. lo que resulta destacar es la
actuacion del firmante mismo, es decir, lo manuscrito puede ser cualquier simbolo o lefra.

pero necesariamente personal del firmante.
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El uso mercantfil v bancario han ido orientandose a que la "“firma" pueda
estamparse por medios mecdnicos como pueden ser el facsimil y las maquinas de firma.
para poder considerarla se requiere de un acuerdo previo entre las partes en el que se

haga constar que el “supuesto firmante’ asume la responsabilidad.

Resumiendo, la funcion primordial de la firma no es entonces la identificacion del
firmante, sino la de ser el inshumento de su declaracién de voluntad. que exige esa
actuacion personal del firmante en la que declara gque aquello es un documento y no un
proyecto o un bomrrador, que el documento estd terminado y declara que el firmante

asume como propias las manifestaciones, declaraciones 0 acuerdos que contfiene

Algunos autores consideran gue la firma como exteriorizacion de la declaracién
de voluntad de una persona es imprescindible en los documentos comerciales, no es un
mero requisito, lo cual precisa de una actuacion personal del firmante, una actuacion
fisica. corporal del firmante mismo, porque solo asi puede ser instrumento de su
declaracion de voluntad. En éste sentido no estoy de acuerdo, ya que considerc que sila
frma es la exteriorizacion de lo declaracién de voluntad de una persona. ésta
exteriorizacion puede hacerse por otro medio. como pudiera ser el elecironico siempre

que la haga el firmante o legalmente se atribuya a él.

4.2 FIRMA ELECTRONICA.

Con el desarollo de las nuevas tecnologias de telecomunicacion y transmision de

datos por via electrénica. se ha generdlizado el uso de los sistemas de intercambio

# La firma electronica: Comunicacion discutida en sesidn del pleno de académicos niimero 5 junio del 2000.

166



EL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO ¥ SUS NECESIDADES NORMATIVAS 2004

electronico de informacion, en virtud de que permiten mejorar la productividad y reducir

costos. ademas de que brindo amplias posibilidades de servicios en linea.

En la practica comercial realizada a traveés de medios electronicos el documento
o soporte en papel de los contratos, es sustituido por el documento electronico.
correlativamente se da la subsfitucién de la fradicional firrma autégrafa por lo que se ha
dado en llamar la firma electrénica, misma que constituye probablemente el elemento
conceptual objetivo del comercio elecirénico dotado de mayor importancia desde su
perspectiva juridica, pues es la base fundamental de la seguridad y privacidad en el
comercio electrénico. ello en atencion a que permite identificar al autor de la misma vy

asegurar que el mensaje no ha sido manipulado desde su firma.

Asi pues debe decirse que uno de los aspectos decisivos para afianzar el comercio
electrénico esta constituido por el entomo juridico, es decir las leyes que sirvan de soporte
para los transacciones e introduzcan el concepto de seguridad juridica en el mercado
digital, ya que dicho concepto es uno de los elementos clave en el desarrollo del comercio
electrénico, pues es fuente generadora de confianza al hacer que los usuarios de servicios
en red se sientan franquilos al enviar o depositar ciertos datos, con la seguridad que estos
no serdn alterados ni recibidos por persona diversa al destinatario original, lo cual se logra
con la incorporacion a nuestro sistema legislativa de la firma electrénica, pues se pone fin o
los problemas de inseguridad que frenan al comercio elecirénico: inseguridad ante la
identidad del firmante y del receptor del mensaje, inseguridad en cuanto a la veracidad y
autenticidad del contenido del mensaje, inseguridad en cuanto a su validez como

documento probatorio.

Real Academia de Junisprudencia y legislacion. Publicada en sus anales 2000 Antonio Rodriguez Adrados.
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En este orden de ideas resulta oportuno destacar que los riesgos mas importanies

derivados de un intercambio de informacién a través de redes abiertas son:

< "Que el autor y fuente del mensaje haya sido suplantado; es el problema de la

autoria de los mensajes electrénicos.

<+ Que el mensaje sea alterado, de forma accidental o de forma maliciosa.
durante la transmision, © incluso una vez recibido; es el problema de la integridad de los

mensajes electrénicos.

% Que el emisor del mensaje niegue haberlo transmitido, o el destinataric haberlo
recibido: es el problema del rechazo. de forma respectiva en origen o en destino. de los

mensaijes elecironicos.

+ Y. finalmente, que el contenido del mensaje sea leido por una persona no

autorizada: es el problema de la confidencialidad de los mensajes electronicos."#

Por lo gue al ser la firma una forma de exteriorizacion de la voluntad humana. es a
la vez prueba de dicha manifestacion de voluntad que permite impUTAr la autoria e
identificar al firmante de un instrumento, proporcionando certidumbre en cuanto a lo
parficipacion personal de una persona en un determinado acto, y vinculande a esc
persona con el contenido del documento, asi se caracteriza por ser “identificativa porque

relaciona el documento con su autor. declarativa en razén de que significa lo aceptfacion
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del contenido del documento por el autor de lo firma sobre todo cuando se hrata de la
conclusion de un confrato. la firma es el signo principal que representa la voluntad de
obligarse. y probatoria pues permite identificar si el autor de la firma es efectivamente

aquél que ha sido identificado como tal."#

Ahora bien, y como mera referencia histérica es pertinente senalar que las
primeras iniciativas legales en materia de firma electrénica fueron surgidas en Estados
Unidos. pais en el que fue aprobaba la primera Ley de Firma digital. la "UTAH DIGITAL
SIGNATURE ACT", ello en el ano de 1995, por su parte en Europa el primer pais en legislar al
respecto lo fue Italia, en el ano de 1997, norma que en principio declara lo validez de los
actos, documentos y contratos administrativos electronicos, y remite a una norma posterior
los aspectos técnicos y legales concretos. Por su parte en Alemania existe desde 1997 una
Ley Federal que establece las condiciones generales para los servicios de comunicacion e
informacién, con un total de once articulos de los cuales cada uno contiene a su vez una
nueva ley o bien enmiendas a leyes anteriores, en particular la ley encargada de regular la
firma electronica tiene como findlidad proporcionar las condiciones para la infraestructura
segura en cuestion de uso de las firmas electrénicas en Alemania; en el mismo tenor, el
Derecho portugués cuenta desde el aino de 1999 con el Decreto-ley numero 290-D/99.
mismo que regula la firma electronica que tiene como finalidad la regulacion de la validez.
eficacia y valor probatorio de los documentos electrdnicos, y de la firma digital. sin perjuicio
de su extension a ofras formas de firma electrénica que satisfagan las exigencias de

seguridad idénticas a las de la firma digital.

¥ Martinez Nadal Apol Lénia, “La Ley de Firma Electronica”, Editorial Civitas, Madrid Espaiia, Primera
Edicion, 2000, Pagina 29.
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Y en cuanio o lo Union Europea. o fin de evitar los problemas generados por la
dispersion normativa en el mercado Unico, aprobé la Directiva de firma electronica y
servicios de cerfificacion que establece criterios armonizadores comunes que habran de
cumplir las futuras legislaciones de los Estados miembros v a las que habran de adaptarse

las normativas ya aprobadas.

4.2.1 CONCEPTO DE FIRMA ELECTRONICA.

Precisar un concepto o englobar a la firma electronica en una Unica definicion
resultaria un trabajo en exiremo complejo. ya que definiciones de firma electrénica las hay
como autores, conferencistas o incluso legislaciones habidas al respecto, sin embargo

puede decirse que todas engloban en mayor o menor medida elementos similares.

Asi pues, Martinez Nadal Apol Lénia, la define como “cualquier método o simbolo
basado en medios electrénicos ufilizado o adoptado por una parte con la intencion de
vincularse o autenticar un documento, cumpliendo todas o algunas de las funciones

caracteristicas de una firma manuscrita"?!

De igual forma se ha definido como: * el uso de un sistema de claves que permite
varias cosas a las partes que intervengan en lo transaccién efectuada a traves de Internel:
por un lado, que la informacién, al vigjar por La Red. vaya cifrada. encriptada, con la
finalidad de que si alguien intercepta dicha comunicacion durante su fransito. no la pueda

entender; por ofro lado, si alguien interceptando dicha comunicacién, intenta modificarla,

* Gonzilez Giorgina y Rica Patricia, “V Congreso Internacional de Derecho Civil, Salto, Uruguay: Algunas
reflexiones sobre el fenomeno de la firma electronica™.
! Martinez Nadal Apol Lénia, Ob. Cit. Pag. 38.
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ello seria técnicamente detectable: a su vez. nos permite tener la certeza de saber quién
es lo olra parte con la que contratamos, lo cual nos dard la confionza minima en el sentido
de saber que lo ofra parfe es quien dice ser, y no un farsante o un impostor que se este
haciendo pasar por él: y para terminar, posibilita que el desfinatario del mensaje no pueda

negar haberlo recibido.""?

También es definida como: “un mecanismo de manifestacion de voluntad
[aceptacion o rechozo) pora operaciones reolizadas a trovés de medios electronicos,
proporciona una eficacia juridica, igual o mayor a la gue tiene la firma autografa y permite
determinar de manera confioble si las partes son quien dicen ser o si un documento

electrénico ho sido manipulado.®

Otra definicion es: "Por firma electronica se entenderan los dotos en formao
electrénica consignados en un mensaje de dates, adjunfados o légicamente asociados al
mismo, que puedan ser ufilizados para identificar al firmante en relacién con el mensaje de
datos e indicar que el firmante aprueba la informacién recogida en el mensaje de datos.”
P4

Asi de los anteriores definiciones podemos decir que la firma electronica debe
permitit la identificacién del fimante. de donde deviene el concepto de “autoria
electrénica”, es decir, es la forma de determinar que una persona es quien dice ser,
unicamente puede ser generada por el autor del documento. es infalsificable e inimitable y

garantiza la inalterabilidad del mensaje original.

” Hernandez Martinez Javier, “La firma Digital ;Para qué sirve?. www.opinionvirtual.com
 Merino Marco Antonio, Information Week, ejemplar 36 del 25 de abril del 2001.
* Medivil Ignacio, “Firma electronica”, Imendi(@seguridata.com
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Ahora bien, es pertinente en primer término diferenciar la firma electronica del
simple escaneo digital de la firma autdgrafa tradicional, la firma con pluma digital sobre
una tarjeta digitalizadora, o del uso de claves denominadas “NIP" | por su denominacion
en inglés Personal Identification Number), el uso de palabras secretas o passwords, gue
escasa o nula relocion guardan con el tema que se trata, pues si bien podrian considerarse
como inicios o bases de la misma estan muy alejadas de garantizar fode aquello que por

definicion se le atribuye a la firma electrénica en cuestiones de seguridad.

De igual forma hablando de firma electronica en forma genérica. caben dos
distinciones, la firma electronica genérica y la firma electrénica segura. cerfificada,
avanzada o simplemente firma digital, distincion que tiene su origen en la tecnologio que
se ha aplicado para poder calificar a la firma electronica de segura, la diferencia principal
radica en el sistema criptogréfico que se ha ulilizado, para las firma electronicas en
general se utiliza un sistema criptografico simétrico o de clave secreta mientras que para la
firma digital o avanzada el método utilizado es el asimétrico o de clave publica, ambos

tipos de firma se definirGn con mayor precision en apartados subsecuentes.

Antes de continuar v a efecto de tener una mayor claridad respecto del tfema
conviene precisar el concepto de criptologia. mismo que ain cuando parece
meramente técnico, no debe ser ajeno al aspecto juridico, se trata pues de un sistema
elecirénico que tiene por objeto transformar el texto del mensaje original en un texto
ininteligible, a lo que se le conoce como cifrado del mensaje, este texto serd Unicamente
susceptible de transformarse en el texto original por el destinatario del mismo. Al texto
ininteligible se le conoce como documento cifrado o criptograma. Asi criptografia se

define como “la ciencia que estudia la ocultacidon, disimulacion, o cifrodo de la
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informacién. asi como el disefio de sistemas que realicen dichas funciones. ufilizado

tradicionalmente en los ambitos militar, diplomatico y comercial*9

La criptologia abarca de igual forma a la criptografio (datos, texto e imagenes), la
criptofonia (voz) y el criptoandlisis, ciencia que estudia los pasos y operaciones orientados
a fransformar un criptograma en el texto claro original pero sin conocer inicialmente el

sisterna de cifrado utilizado y/o clave.

Cifrar, por tanto consiste en: " ransformar una informacién (texto claro) en ofra
initelegible (texto cifrado o cripto) segun un procedimiento y ulilizando una clave
determinada, pretendiendo que solo quien conozca dicho procedimiento y clave pueda

acceder a la informacién onginal."%

Uno clave es un valor numérico que participa en un gclgoritme para cifrar
informacién o bien puede verse como una secuencia de caracteres empleada para

cifrar y descifrar un mensaje.

“En lo criptografic actual las transformaciones se efectuan por computadora
mediante el uso de algin algoritmo(serie de nimeros)y un conjunto de porametros
llamados cloves, los cuales son palabras o secuencia de caracteres generados en forma
aleatoria. De esta forma un mensaje M se fransforma en un criptograma C mediante un

algoritmo de crifrodo y. a partir de C se obtiene M mediante un algoritmo de descifrado,

* Devoto Muricio y Lynch M. Horacio, “Banca, comercio, Moneda clectronica y la Firma digital.” |
Publicaciones Cenit.
% . www.marketingycomercio.com/numero14/00abr_firmdigital htm.
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utilizando las claves que comrespondan en cada caso para realizar las transformaciones.

ey

4.2.2 FIRMA ELECTRONICA SIMETRICA.

Es la que se basa en la criptografia de clave privada, o de clave secretfa, es decir
se basa en el concepto de que tanto el que envia el mensaje como el que lo recibe.,
conocen Yy utilizan una misma clave secreta, "el que envia el mensaje utiliza una clave
secreta para encriptarlo y el que lo recibe utiliza la misma clave para desencriptario. Ef
principal problema de este sistema consiste e que ambas partes conozcan la misma
clave sin que un tercero se entere. Si la clave es interceptada, quien la conozca podra
luego utilizarla para leer todos los mensajes encriptados. motivo por el cual este sistema

presenta dificultades para brindar la seguridad requerida, "

La encriptacion simétrica pues. obliga o los dos inferlocutores. emisor y receptor.

del mensaje a utilizar la misma clave para encriptar y desencriptar el mismo.

Por lo tanto estamos ante un criptosistema simétrico o de clave secreta cuando las

claves para cifrar y descifrar son idénticas o faciimente calculables una a partir de la otra.

En este contexto la firma electronica simétrica se define como: “la operacion
matemdtica que convierte al documento original en otro nuevo. cuyos caracteres

guardan con el original una relacion matemdatica basado en el algoritmo de cifrado. Este

*7 Banco de México, “Infraestructura Extendida de Seguridad. IES”, Direccion General de Operaciones de
Banca Central. Direccién de Sistemas Operativos y de Pagos.
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nuevo documenio es inintelegible y sélo sirve parg verificar que el documento original
[que poseemos y contiene una declaracion unilateral de voluntad inintelegible) guarda
con el segundo la esperada relacién matematica basada en el algoritmo de cifrado.
comprobacion que se llevo o cabo mediante la vtilizacién de la misma de clave usada

para cifrar el mensaje."*

Como ha quedado precisado, éste sistemas no resulta del todo seguro. pues
unicomente depende de una clave que debe ser compartida por ambas personas, sin
embargo, si esa clave es conocida por alguna persona extrana a la relacion juridica la
informacion puede ser interceptada, alterada o leida por alguna persona diversa al
destinatario, y al no cumplir con las condiciones de seguridad buscadas en las relaciones
comerciales realizadas a través de medios electrénicos, no resulta ser la idénea para

implementarse en este tipo de transacciones,

4.2.3 FIRMA ELECTRONICA ASIMETRICA.

Este tipo de firmao se genera a partir de un sistema de criptografia de clave
publica, es decir, se basa en la posibilidad de usar una clave para cifrar un mensaje y otra

clave distinta para descifrar el mensaje.

En este orden de ideas la firma electrénica asimétrica, avanzada o digital se define
como "un conjunto de caracteres que acompana a un documento o fichero,
acreditando quien es su autor [autenticacion), y que no ha existido ninguna manipulacion

posterior de los datos (integridad). Para firmar un documento digital, su autor uliliza su

% Loc Cit.
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propia clave secreta. (sistema criptografico asimétrico). a la que sdlo €l tiene acceso. lo
que impide que pueda negar después su autoria (no repudio). De esta forma el autor
queda vinculado al documento de la firma. La validez de dicha firma podrd ser

comprobada por cualquier persona que disponga de la clave publica del autor, 1%

Asi, vemos que el uso de una firma electronica avanzada o digital nos garantiza
por una lado la identidad del emisor, y por otro el no repudio del mensaje, es decir que
quien lo envia no pueda con posterioridad negar que lo remitio, y de igual forma
garantiza la integridad del mensaje, es decir, se podrd constatar que el mensaje original
no ha sufrido ninguna clase de manipulacién desde su creacion, fodo esto se apreciara
con mayor claridad en un apartado subsecuente en el cual harda referencia al proceso

practico de utilizacion de una firma electrénica.

Es por ello que la firma electrénica cumple con las tres funciones bdsicas.
requeridas en las transacciones a fravés de medios electronicos: 1. - Identificacion del
iniciador y signatario del mensaje, asi como atribucién al mismo de la informacion en el
contenida, 2. - Secreto o privacidad del mensaje signado electrénicamente y por Ultimo
3.- Seguridad respecto de la informacién contenida o por lo menos, indicacion inmediata

de cualquier alteracion sufrida por el mensaje durante su transito electronico.

Lo anterior. sin duda pone de manifiesto la relevancia del uso de la firma
electrénica en las transacciones comerciales, sin embargo., a pesar de lo apuntado en
parafos precedentes respecto de la criptografic asiméfrica, aiun no ha quedado

precisado el método de obtencion de las claves poblicas y privadas utilizadas en la

” www.fajardolopez com/materiales/Fajardo RJUAM html.
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criptogralia asimeétrica, lo cual resulta de vital importancia en el presente tema, pues la
creacion y distribucion de dichas claves, no Unicamente sirven para realizar el proceso
tecnico o elecfronico de uso de este tipo de firma, sino que de las mismas claves es de
donde deviene el elemento de garantia en cuanto a la identificacion de las partes en la
transaccion, es decir. a partir de ellos es como podemos garantizar que las partes en la

contratacion son quien dicen ser.

El sistema de administracion de dichas claves esta a cargo de las denominadas
terceras partes de confianza o bien agencias certificadores. que. como ya se dijo, por ser
un tépico de importancia trascendente en el presente trabajo sera tratado en el

apartado subsecuente.

4.2.4. AUTORIDADES CERTIFICADORAS.

Cuando el destinatario de un mensaje firmado electrénicamente desea proceder
a su verificacion. necesita tener acceso a la clave publica del firmante con la seguridad
de que se comesponde, realmente, con la clave privada del firmante, y con la seguridad
de que el emisor es quien dice ser, es por ello que “la ufilidad de la firma digital como
medio de autenficacion estd condicionada a la posibilidad del receptor de tfener

garantia de la autenticidad de la clave utilizada para verificar lo firma"10!

Lo anterior en atencién a que si bien una firma digital sirve para verificar que el
mensaje ha sido firmado por el poseedor de la corespondiente clave privada, pero no

sirve por si misma para garantizar la identidad del poseedor de dicha clave privada. ya

"% hetp://seguridad.internaUTAs.org/firmae.php.
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que el juego de claves utilizados en el proceso de firma electronica no tfienen por sl

mismos una asociacion intrinseca con el poseedor de las mismas.

Este problema puede ser solucionado con la intervencion de una parte gue
emiten certificados los cuales tienen una doble funcién, por una parte sirven para distribuir
las cloves publicas de las personas ya sean fisicas o morales que se encuentren registradas
y por otra, su actividad fundamental es asociar, de firma segura, la identidad de una

persona concreta con su clave poblica.

Es decir, la funcion de una entidad certificadora, necesaria para que el sistema de
criptografia asimetrico cumpla cabalmente con su cometido. es la de asociar un par de
claves con una persona determinada, cuya identidad debe quedar plenamente
acreditada ante dicha autoridad, quien para hacerlo constar, emitird un certificado. un
regisiro o un documento electrénico que liga indubitablemente una clave publica con el
sujeto poseedor de dicho certificado y confirma que el potencial firmante identificado en

el certificado tiene la correspondiente clave privada,

En términos mas simples cerfificar es ligar una clave publica a los datos de su
propietario. Asi los certificados digitales no son ofra cosa que registros elecironicos gue
atestiguan gque una clave publica perfenece a un determinado individuo o enfidad vy

ayudan a evitar que una persona utilice una clave falsa haciéndose pasar por ofro.

Asi la autoridad certificadora es el érgano responsable de la emision de los

certificados digitales, previa la verificacion de diversos datos por los métodos que

""" Martinez Nadal Apol Lonia, Ob. Cit, Pag. 77.
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considere en sus politicas de certificacion, proveedora de la tecnologia criptolégica para
la emision de claves y la encargada de la publicacién de las claves publicas de los

Usuarios.

Ahora bien las outoridodes de cerfificacion se pueden valer de cutoridades de
registro, mismas que son las encargodas de realizar las verificociones de personas y

solicitar la emision del correspondiente certificado.

Finalmente conviene sefialar que todas las legislaciones intemacionales existentes,

asi como la doctina son mas © menos uniformes al sefalar que los cerlificados digitales

emifidos por las respectivas agencias deben contar con los siguientes requisitos minimos:

<+ El codigo identificativo Unico del certificado.

% Lo identificacion del prestador de servicios de cerfificacion que expide el

certificado.
% La firma electrénica avanzada del prestador de servicios de certificacion que
expide el certificado y que da fe de que el cerlificado expedido es valido y ho

sido emitido de acuerdo con sus practicas de certificacion.

<+ La identificacion del signatario por su nombre y apellidos o rozén social,

denominacion, etc,, segun se trate de persona fisicas o morales.
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<+ Los datos de verificacion de la firmo, es decir la clave publica. que corresponde o
los datos de creacion de una firma que se encuentren bajo el confrol del
signatario, o lo que es lo mismo su clave privada, de manera que se produce und
vinculacion exclusiva del interesado con las claves.

< E comienzo y el fin del periodo de validez del certificado. fuera de los cuales no

podra utilizarse.

< Los limites de uso del certificado, sise prevén.

% Los limites de valor de las transacciones para las cuales pueda ser utilizado el

cerfificado.

4.2.5 PROCESO DE OBTENCION DE UN CERTIFICADO DIGITAL.

El presente apartado Unicamente fiene como finalidad tratar de ilustrar, en la
medida de lo posible, el proceso que debe llevar a cabo una persona que desee obfener

un certificade digital, para su posterior uso en el dmbifo de la contratacion electronica.

Asi en la revista information week. se ejemplifica este proceso con los siguientes

pasos:

“El usuario genera una solicitud desde su compUTAdora, mediante un software que
puede bajar desde Internet, la cual debe llevar junta con la. documentacion que ahi se

indica ante el agente certificador.
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El ogente verifica loa documentacion y da fe de lo identidod. generando el

certificado digitol, el cual es registrado ante la autoridad que corresponda.

El agente entrega el certificado en un medio magnético, asi como el testimonio

del acta donde consten los hechos.

El usuario fitular del certificado digital lo instala en su compUTAdora y lo ufiliza para

firmar digitalmente transacciones comerciales" 102

4.2.6. PROCESO PRACTICO DE UTILIZACION DE UNA FIRMA DIGITAL.

Este apartado al igual que el que antecede. tiene por objefo. que una vez que se
ha hecho una exposicion generalizada de los conceptos englobados en el uso de una
firma digital, se pueda apreciar como es el procedimiento practico de este instrumento

electrénico.

El proceso de utilizacion de la firma se define de la siguiente manera, como ya se
dijo. lo bose de la firma digital es lo criptografia asimétrica o de clave publica. asi se
recurre a realizar un resumen del texto original a firmar, aclarando que no se trata de un
resumen propiamente dicho, es decir no se van a extraer las ideas principales del texto
para hacerlo mas pequeio, sino que este resumen consiste en aplicar un técnica
denominada “hash" que al usarla en el texto, da como resultado que sea cual sea lo
longitud del texto original, siempre lo va a comprimir a un brevisima extension de un par

de lineas de texto. lo cual implica que cualquier modificacion, por pequena que sea. al
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texto original, fraerd como resultado un resumen enteramente distinto. Ahora bien
aplicada la funcion hash, lo que se firma es el resumen y no el texto original, firmando con
la clave privada el emisor, asi tenemos un pegueno documento initelegible gue se

acompana al texto original.

plaintext

digest signed
with private key

plairte:l
T signature
private key

used for signing

Asi al recibir el destinatario el mensaje firmado electronicamente, procede a
obtener la clave publica el emisor, para poder descifrar el mensaje. y comprobar que €l
emisor es quien dice ser, datos que se obtienen precisamente de esa llave publica. Y aqui

un ejemplo de un mensaje firmado en la forma antes descrita.

"2 Merino Marco Antonio, Information Week, ejemplar 336 del 25 de abril del 2001.
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Resumiendo, el proceso de firma es el siguiente:

< El usuario prepara el mensaje a enviar.

< El usuario utiliza una funcién hash segura para producir un resumen del mensaje.

< Elremitente encripta el resumen con su clave privada: la clave privada es aplicada al
texto del resumen utilizando un algoritmo matematico. La firma digital consiste pues,
en la encriptacion del resumen con la clave privada del emisor,

< El remitente une su firma digital a los datos del destinatario y al texto original del
mensaje.

<+ Elremitente envia lo anterior al destinatario. Aqui. en esa parte del proceso. el mensaje

(original y firma electrénica) puede ser a su vez encriptado con la clave publica del
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destinatario para asegurarmos que 50lo él lo podra descifrar con su clave privada, sin
embargo este proceso es adicional e independiente de la firma digital.

< El destinatario usa la clave publica del remitente para verificar la firma digital. es decir
pata desencriptar el resumen endosado al mensaje.

< H destinatario redliza un resumen del texto original utilizando una la misma funcion
hash usada por el emisor.

<+ El destinatario compara el resumen obtenido con el resumen enviado y si los dos son
exactamente iguales el destinatario puede tener la certeza de que los datos no fueron
alterados desde su emisién. Para el caso de que los datos del texto original hayan sido

alterados. por minima que sea la medificacion, los resimenes resultaran enteramente

distintos.

REPRESENTACION GRAFICA DEL USO DE UNA FIRMA DIGITAL. 193

Genera clave privada
. resumen de A i
Mensaie M resumen firma
i de M de M digital M A

> 2

B i

my b e,
= i
il

Mensaje M

firmado por A

193 E_yvista. Revista niimero 8, marzo 2002, "Introduccion a alas firmas digitales™

184



LL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXI(O ¥ SUS NECESIDADES NORMATITAS 2004

CAPITULO QUINTO

PROPUESTA NORMATIVA EN MATERIA DE FIRMA ELECTRONICA

En los anteriores capitulos hemos hablado del comercio en general, asi como de
una de sus parficulares especies. como lo es el comercio electronico, su historia y su
desarrollo. de igual forma se ha hecho una referencia o la regulacién tanto nacional
como internacional, relativa a dicho tipo de comercio, se ha dedicado un capitulo a la
contratacién en general, sus elementos de existencia y requisitos de validez, destacando
la porticular importancia que tiene el consentimiento en la materia de que trata el
presente trabajo. y por ultimo se desarmollé un capitulo en el que primeramente me he
referido a la firma en cuanto a su concepto y elementos. para posteriormente explicor la
forma practica en que operan los sistemas de firma electrénica. los elementos que
intervienen y los beneficios que aporta, por lo que una vez hecho lo anterior resulta
importante precisar, en este punto. que la firma electrénica a mas de ser un proceso
puramente informatico. resulta ser un elemento o herramienta sustancial para impulsor €l
desamollo del cada vez mas conocido y necesaric comercio electrénico. pues provee de
seguridad a las transacciones que por medios electrénicos se realizan, y no solo eso. sino
que ademads resulta Ofil en un sin numero de actos que se realizan a través de estos
medios y que requieren de un proceso seguro de identificacion de laos partes.
atribuibilidad de los mensajes transmitidos e integridad en su contenido, y por tanto se
convierte en un instrumento juridico para contraer derechos y obligaciones. sin emborgo.
pese o su reciente regulacion en el Cdodigo de Comercio conforme o los reformas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del veintinueve de agosto de dos mil tres,
se advierte que existen deficiencias en la misma. por fanto el objetivo del presente

trabagjo. es en primer término hacer un breve analisis de lo que es el proceso de firma
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electronica para posteriormente puntualizar lo que en mi partficular punto de wvista se
encuentra deficientemente regulado, y en consecuencia proponer la forma en que

dichas omisiones pueden ser subsanadas.

5.1. REGULACION ACTUAL

En este orden de ideas. y para mayor claridad de lo que con el presente frabajo se
pretende. a continuacion. se realizard una transcripcion del la porte relativa del Codigo
de Comercio, en el que se encuentra regulada la firma electrénica, es decir. el TITULO
SEGUNDO "EL COMERCIO ELECTRONICO, CAPITULO Il “DE LAS FIRMAS", CAPITULO Il “DE
LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION", y CAPITULO IV "RECONOCIMIENTO
DE FIRMAS Y CERTIFICADOS EXTRANJEROS", para posteriormente precisar los puntos que
considero se encuentran deficientemente regulados o cuya regulaciones
completamente nula.

TITULO SEGUNDO

"EL COMERCIO ELECTRONICO"

CAPITULO Il

“DE LAS FIRMAS™

ARTICULO 94. Las disposiciones del presente Codigo seran aplicadas de modo que
no excluyan, resfrinjan o priven de efecto juridico cualquier métode para crear una Firma

Electronica.

ARTICULO 97. Cuando la ley requiera o las partes acuerden la existencia de una

Firma en relacion con un Mensdje de Datos, se entendera safisfecho dicho requerimiento
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si se ulilizo una firma electrénica que resulte apropiada para los fines para los cuales se

genero o comunicod ese mensaje de datos.

La Firma Electronica se considerara avanzada o figble si cumple por o menes los

siguientes requisitos:

I,

Los Datos de Creacion de la Firmo. en el contexto en gque son ufilizados,

carresponden exclusivamente al firmante;

Los Datos de Creacién de la Firma estaban, en el momento de la firma. bajo el

confrol exclusivo del firmante:

Es posible detectar cualquier alteraciéon de la Firma electrénica hecha despues

del momento de lo firma, y

Respecto a la integridad de la informacion de un mensaje de datos. es posible

detectar cualguier alteracion de esta hecha después del momento de la firma.

Lo dispuesto en el presente articulo se entenderd sin perjuicio de la posibilidad de que

cualquier persona demuestre de cualquier ofra manera la fiabilidad de una Firma

Electrénica; o presente pruebas de que una Firma Bectronica no es fiable.

ARTICULO 98. Los prestadores de servicios de cerfificacion determinaran y haran del

conocimiento de los usuarios si las Firmas Electronicas avanzadas o fiables que les ofrecen

cumplen o no los requerimientos dispuestos en las fracciones | a IV del articulo 97.
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Lo determinacion que se haga. con areglo al parafo anterior. deberd ser

compalible con las normas y critenos internacionales reconocidos.

Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de la aplicacion de

las normas del derecho internacional privado.

ARTICULO 99. B fimante debera:

Cumplir las obligociones derivadas del uso de la Firma Electronica:

Actuar con diligencia y establecer los medios razonables para evitar lo

utilizacion no autorizada de los Datos de Creacion de la Firma;

Cuando se emplee un Cerfificade en relacion con una Firma Electronica.
actuar con diligencia razonable para cerciorarse de que todas las
declaraciones que haya hecho en relocién con el Certificado. con su

vigencia, o que hayan sido consignadas en el mismo, son exactas.

El firmante serd responsable de las consecuencias juridicas que deriven por no

cumplir oportunamente las obligaciones previstas en el presente articulo. y

Responder por las obligaciones derivadaos del uso no autorizado de su
Fima,  cuando no hubiere obrado con la debida diligencio para impedir
su ufilizacién, salvo que el destinatario conociere de la inseguridad de la

firma electrénica o no hubiere actuado con la debida diligencia.
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CAPiTULO I

“DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE CERTIFICACION"

ARTICULO 100. Podrén ser prestadores de servicios de certificocion. previa

acreditacion ante la Secretaria:

l. Los notarios publicos y coredores publicos:

Il Las personas morales de coracter privado, y

. Las instituciones Publicas, conforme a las leyes que les son aplicables.

La facultad de expedir certificados no conlleva fe publica por si misma. asi los notarios

y corredores piblicos podran llevar a caobo certificaciones que impliquen o no la fe

publica, en documentos en papel, archivos electrénicos. o en cualquier otro medio o

sustancia en el que pueda incluirse informacion.

ARTICULO 101. Los Prestadores de Servicios de Certificacion a los que se refiere lo

fraccion Il del articulo anterior, contendrdn en su objeto social las actividades siguientes:

. Verificar la identidad de los usuarios y su vinculacion con los medios de

identificacion electrénica:
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I Comprobar la integridad y suficiencia del Mensaje de Datos del solicitante y

verificar la firma electréonica de quien realiza la verificacion;

. Lievar a cabo registros de los elementos de identificaciéon de los firmantes y de
aquella informacién con la que haya verificado el cumplimiento de fiabilidad

de las Firmas Electrénicas avanzadas y emitir el Cerfificado. y

v, Cuadlquier ofra actividad no incompatible con las anteriores.

ARTICULO 102. Los Prestadores de Servicios de Certificacién que hayan obtenido la
acreditacion de la Secretoria deberan notificar a esta la iniciacion de la prestacion de
servicios de certificacién dentro de los 45 dias naturales siguientes al comienzo de dicha

aclividad,

A) Para que las personas indicadas en el articulo 100 puedan ser Prestadores
de Servicios de Cerfificacién. se requiere acreditacion de la Secretaria, la
cual no podra ser negada si el solicitante cumple los siguientes requisitos.
en el entendido de que la Secretaria podra requerir a los prestadores de
servicios de cerfificacién que comprueben lo subsistencia del

cumplimento de los mismos:

I Solicitar a la Secretaria la acreditacién como prestador de servicios de

certificacion:

190



EL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO ¥ SUS NECESIDADES NORMATIVAS 2004

Il Contar con los elementos humanos, materiales, econdomicos y tecnolégicos
requeridos para prestar el servicio, a efecto de garantizar la seguridad de la

informacion y su confidencialidad:

Il Contar con procedimientos definidos y especificos para la tramitocion del
certificado, y medidas que garanticen la seriedad de los Certificados emitidos.

la conservacion y consulta de los registros:

V. Quienes operen o tengan acceso a los sistemas de ceriificacion de los
Prestodores de servicios de Certificacion no podran hober sido condenados
por delito contra el patrimonio de las personas © que haya merecido pena
privativa de la libertad, ni que por cualquier motivo hayan sido inhabilitados
para el ejercicio de su profesion, para desempenar un puesto en el servicio

publico, en el sistema financiero o para ejercer el comercio:

V. Contar con fianza vigente por el monto y condiciones que se determinen en

forma general en las reglas generales que al efecto se expidan por la

Secretaria:

VI, Establecer por escrito su conformidad para ser sujeto a ouditoria por parte de

la Secretaria. y

Vil Registrar su certificado ante la Secretaria.
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B). Sila Secretaria no ha resuelto respecto a la peticion del solicitante. para
ser acreditado conforme al articulo 100 anterior, dentro de los 45 dias siguientes a

la presentacion de la solicitud. se tendrd por concedida la acreditacion.

ARTICULO 103. Las responsabilidades de las Entidades Prestadoras de Servicios de

Cerlificacion deberan estipularse en el contrato con los firmantes.

ARTICULO 104. Los Prestadores de Servicios de Certificacion deben cumplir las

siguientes obligaciones:

I Comprobar por si 0 por medio de una persona fisica o moral que actie en
nombre y por cuenta suya, lo identidod de los solicitantes y cudlesquiera
circunstancias pertinentes para la emision de los Certificados. utilizando
cualguiera de los medios admitidos en derecho, siempre y cuando sean

previamente notificados ol solicitante:;

II. Poner a disposicion del firmante los dispositivos de generacion de los Datos de

Creacion v de Verificacion de la Firma Electronica:

lil. Informar, antes de la emision de un Certificado, a lo persona que solicite sus
servicios, de su precio. de las condiciones precisas para la utilizacion del
Cerfificado, de sus limitaciones de uso y. en su caso, de la forma en que

garantiza su posible responsabilidad:

V. Mantener un registro de Cerlificados, en el que quedard constancio de los

emitidos y figuraran las circunstancias que afecten a la suspension, pérdida o
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VI

VI,

VIl

terminacion de vigencia de sus efectos. A dicho registro podra accederse por
medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia y su contenido
publico estard a disposicion de las personas que lo soliciten, el contenido
privado estard a disposicion del destinatario y de las personas que lo soliciten
cuando asi lo autorice el firmante, asi como en los casos a que se refieran las

reglas generales que al efecto establezca la Secretaria;

Guardar confidencialidad respecto a la informaciéon que haya recibido para

la prestacion del Servicio de Certificacion:;

En el caso de cesar en su actividad, los Prestadores de Servicios de
Certificacion deberan comunicarlo a la Secretaria a fin de determinar,
conforme a lo establecido en las reglas generales expedidas, el destino que se

dara a sus registros y archivos:
Asegurar las medidas para evitar la alteracién de los Certificados y mantener la
confidencialidad de los datos en el proceso de generacion de los Datos de

Creacién de la Firma Electrénica;

Establecer declaraciones sobre sus normas y practicas. las cuales haran del

conocimiento del usuario y el Destinatario, y

Proporcionar medios de acceso que permitan a la parfe que confia en el

Certificado determinar:
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al

b)

c)

d)

€)

f}

gl

h)

La identidad del Prestador de Servicios de Certificacion:;

Que el fimante nombrado en el Certificado tenia bajo su control el

dispositivo y los Datos de Creacién de la firma en gl momento en que se

expidio el certificado;

Que los Datos de Creacion de la Firma eran validos en la fecha en que se

expidié el Certificado;

El método utilizado para identificar al firnante;

Cualquier limitacion en los fines o el valor respecto de los cuales puedan

utilizarse los Datos de Creacién de la Firma o el Certificado:

Cualquier limitacién en cuanto al dambito o el alcance de la

responsabilidad indicada por el Prestador de Servicios de Cerfificacion:

Si existe un medio pora que el firmante de aviso al Prestador de Servicios de

Certificacién de que los Datos de Creacion de la Firma han sido de alguna

manera controvertidos, y

Si se ofrece un servicio de terminacién de vigencia del Certificado.
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ARTICULO 105. La Secretaria coordinard y actuard coma autoridad certificadora. y

registradora. respecto de los Prestadores de Servicios de Certificacion, previsios en este

Capitulo.

ARTICULO 106. Para la Prestacion de Servicios de Certificacién. las instituciones
financieras y las empresas que les prestan servicios auxiliares o complementarios
relocionados con transferencias de fondos o valores, se sujetaran a las leyes gue las
regulan. asi como a las disposiciones y autorizociones que emitan los autoridades
financieras.

ARTICULO 107. Serdn responsabilidad del Destinatario y de la Parte que Confia, en
su caso, las consecuencias juridicas que enfrane el hecho de que no hayan tomado
medidas razonables para:

I° Verificar la fiabilidad de la Firma Electronica, ©

Il Cuando la firma electrénica este sustentada por un certificado:

o) Verificar, incluso en forma inmediata. la validez, suspension o revocacion

del certificado, y

b) Tener en cuenta cualquier limitacion de uso contenida en el Certificado.

ARTICULO 108. Los Cerfificados, para ser considerados validos, deberan contener:
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V.

VL.

VIII.

La indicacion de que se expiden como tales:

El codigo de identificacion Unico del Certificado:

La identificacién del Prestador de Servicios de Cerfificacion que expide el

Certificado. razén social, su domicilio, direccion de correo elecironico, en su

caso. y los datos de acreditacion ante la Secretaria;

Nombre del fitular del Certificado;

Periodo de vigencia del Certificado:

La fecha y hora de la emisidn, suspension. y renovacion del Certificado;

Bl alcance de las responsabilidades que asume el Prestador de Servicios de

Certificacion. y

Lo referencia de la tecnologio empleada para la creacion de la Firma

Electronica.

ARTICULO 109. Un certificado dejard de surtir efectos para el futuro, en los siguientes

CQasos:

Expiracion del periodo de vigencia del Cerfificado. el cual no podra ser

superior a dos afos. contados a partir de la fecha en que se hubieren
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expedido. Antes de que concluya el periodo de vigencio del Cerfificado

podra el frmante renovarlo ante el Prestador de Servicios de Certificacion:

1. Revocacion por el Prestador de Servicios de Certificacion, a solicitud del
firmante. o por la persona fisica o moral representada por este o por un tercero

autorizado;

Mll. Pérdida o inutilizacion por danos del dispositivo en el gue se contenga dicho

Certificado;

V. Por haberse comprobado que al momento de su expedicion, el Cerfificado no
cumplid con los requisitos establecidos en la ley, situacidn que no afectara los

derechos de terceros de buenafe. y

V. Resolucion judicial o de autoridad competente gue lo ordene.

ARTICULO 110. El Prestador de Servicios de Cerfificacion que incumpla con las
obligaciones que se le imponen en el presente capitulo, previa garantio de audiencia, y
mediante resolucion debidamente fundada y motivada. tomando en cuenta la gravedad
de la situacién y reincidencia, podra ser sancionado por la Secretaria con suspension
temporal o definitiva de sus funciones. Este procedimiento tendra lugar conforme a lo Ley

Federal de Procedimiento Administrativo.
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ARTICULO 111. Las sanciones que se sefalan en este Capitulo se aplicaran sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal y de las penas que comrespondan a los delitos

en que. en su caso. incumran los infractores.

ARTICULO 112. Las autoridades competentes haran uso de las medidas legales
necesarias, incluyendo el auxilio de la fuerza publica, para lograr la ejecucion de las
sanciones y medidas de seguridad que procedan conforme a esta Ley. Incluso, en los
procedimientos instourados se podra solicitar a los érganos competentes la adopcion de
los medidas cautelares que se estimen necesarias para asegurar lo eficacia de la

resolucion que definitivamente se dicte.

ARTICULO 113. En el caso de que un Prestador de Servicios de Certificacion sea
suspendido, inhabilitado o cancelado en su ejercicio. el registro y los Cerfificados que
haya expedido pasaran, para su administracion, o ofro prestador de servicios de

certificacion. que para tal efecto sefale la Secretaria mediante reglas generales.

CAPITULO IV

“RECONOCIMIENTO DE CERTIFICADOS Y FIRMAS ELECTRONICAS EXTRANJEROS"

ARTICULO 114, Para determinar si un Ceriificado o una Firma Elecirénica extranjeros
producen efectos juridicos, o en que medida los producen, no se tomara en

consideracion cualquiera de los siguientes supuestos:

I. Bl lugar en que se haya expedido el Certificado o en que se haya creado o

utilizado la Firma electronica, y
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1. El lugar en que se encuentre el establecimiento del Prestador de Servicios de

Certificacion o del firmante.

Todo Cerfificado expedido fuera de la Republica Mexicana producira los mismos
efectos juridicos en la misma que un certificado expedido en la Republica Mexicana si

presenta un grado de fiabilidaod equivalente a los contemplados por este Titulo.

Toda Firma Electrénica creada o ufilizada fuera de la Republica Mexicana
producira los mismos efectos juridicos en la misma gue una Firma Elecirénica creada o

vlilizada en la Republica Mexicana si presenta un grado de fiabilidad eguivalente.

A efectos de determinar si un Certificado o una Firma Electrdnica presentan un
grado de fiabilidad equivalente para los fines de los dos parrafos anteriores. se tormaran
en consideracion las normas internocionales reconocidas por México y cualquier ofro

medio de conviccion pertinente.

Cuando. sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos anteriores, las partes acuerden
entre si la ufllizacion de determinados tipos de Firmas Electrénicas y Certificados. se
reconocera que ese acuerdo es suficiente a efectos del reconocimiento transfronterizo,

salvo gue ese acuverdo no sea vdlido o eficaz conforme al derecho aplicable.
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5.2. PROPUESTA,

Ahora bien, de lo anterior es de advertirse que se trata de un marco juridico
complejo en relacién con la materia del presente frabajo. sin embargo. considerd que el
mismo se encuentra incompleto. pues de conformidad con la regulacion internacional,
existen diversas figuras que nuestra legislacion no contempla y que resulton necesarias
para una mejor aplicabilidad de las normas juridicas nacionales creados en tomo o esio
materia, pues son figuras o disposiciones que en nada confravienen el derecho vigenie y
que, como se ha puntualizado, si resultaria Ofl su regulacion para un  mejor

funcionamiento de esta nueva legislacién.

En primer termino hablaré del articulo 89 del Codigo de Comercio en el que se
incorporaron una sere de definiciones relativas al comercio elecironico, arficulo que
resulta extenso pero de vital importancia, pues en él se encuentran contempladas las
definiciones implicadas en el tema de que se trata, sin embargo, considero conveniente

que en dicho articulo se agreguen los siguientes conceptos a saber:

“1.- AUTENTICACION - Medio o procedimiento a fravés del cual es posible verificar

la identidad de un originador o destinatario de documentos electrénicos.

2.- INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS.- Debiéndose entender por tal a
cuaolquier transferencia electronica de informacion, efectuada de una compUTAdora a
ofra, mediante estandares o formatos normalizados por la autoridad competente o

ocordados previomente entre las partes.
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3.- MECANISMO DE EMISION - Instrumento fisico o légico utiizado por el signatario

de un documento para crear mensaje de datos o una firma electronica.

4.- MECANISMO DE COMPROBACION - Instrumento fisico o I6gico utilizado par la

validacion y autenticacion de un mensaje de datos o firma electronica.

5.- REPOSITORIO .- Sistema para almacenar o recuperar certificados e informacion

referente a las firmas electronicas.

4~ CRIPTOGRAFIA.- Es lo codificaocion  cifrado de un mensaje de datos
cambiandolos de una forma legible a una forma ilegible y mediante el uso de algoritmos

matematicos o senales autorizadas puede ser devuelto a su forma original.”!0¢

7.- AGENTE ELECTRONICO.- Sistema que contrata electronicamente y de manera
automadatica siempre que los paradmetros de las ofertas que recibe se muevan dentro de los

limites maximos de contratacion establecidos en el programa que los maneja.

Y al respecto es de precisarse que en cuanto a las definiciones “MECANISMO DE
EMISION" y “MECANISMO DE COMPROBACION", puede decirse que se encuentran
englobadas en lo que en el referido articulo 89 del Cédigo de Comercio se denomina
“SISTEMAS DE INFORMACION" (Se entenderd todo sistema utilizado para generar, enviar,
recibir, archivar o procesar de alguna ofra forma mensajes de datos.). sin embargo dada
lo complejidad del tema considerd que para una mejor comprension y manejo de los

términos y definiciones resulfa conveniente gue estos se definan en forma singular,

" hup://www.uanarino. Edu.co/pregrado/administracién/tesis/leyechil. html
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empleado un términe para cada procedimiento y no una definicion global que puede

llegar a resultar confusa.

En cuanto hace al concepto de “REPOSITORIO", este se define como "lugar
donde se guarda una cosa''%, ahora bien, en la materia que nos ocupa, se frata de un
sistema donde se almacene, por parte de los prestadores de servicios de certificacion, la
informacion relativa a los mismos, esta figura se encuentra contemplada en el numeral del
Codigo de Comercio que prevé las obligociones de los prestadores de servicios de
cerfificacion(articulo 104, fraccion V), en el que se prevé la obligacion de mantener un
registro de certificodos. sin embargo. a fin de armonizar con las normas internacionales

debe darse nombre a esta figura ya regulada.,

En cuanto al articulo 98 del Codigo de Comercio establece que "Los prestadores
de servicios de certificacion determinaran y haran del conocimiento de los usuarios si las
Firmas Electronicas avanzadas o fiables que les ofrecen cumplen o no los requernmientos
dispuestfos en las fracciones | a IV del articulo 97" , sin embargo dicha determinacion,
considerd que no es comecto se haga por parte del prestador de servicios de
certificacion, siendo lo comecto desde mi punto de vista que sea por parte de la
avtoridad gubernamental encargada de otorgar la acreditacion correspondiente para
prestar servicios de cerfificacion, es decir la Secretaria de Economia vy dicha
determinacién debe hacerse al momento conceder la outorizacion pata operar como
tal. pues ello implica una mayor seguridad juridica para los usuarios de los servicios de

certificacion. al contar con la certeza de que la propia autoridad gubemamental ha

1% “DICCIONARIO LEXICO HISPANO", Tomo Segundo, G-Z, W. M. Jackson, Inc. Editores, México, D.F.
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verificado que los cerfificados ofrecidos pueden ser utilizados como firmas electréonicas

avanzadas o confiables.

Por su parte el arficulo 104 del Cédigo de Comercio prevé el régimen de los
obligaciones de los prestadores de servicios de certificacion, el cual resulta complejo. sin
embargo, existen ofras legislaciones como la de Panama que contemplan una obligocion
no prevista en nuestro régimen juridico a la que se denomina “MANIFESTACION DE LA
PRACTICA DE LA ENTIDAD DE CERTIFICACION"% y que en el marco juridico vigente podria

incorporarse al citado numeral de la siguiente manera:

Cada Prestador de Servicios de Certificacion publicard en un repositorio una
manifestacién de practica de Prestador de Servicios de Cerfificacidon, misma que debera

contener como minimo la siguiente informacion:

1.- Nombre, direccion y numero telefénico del Prestador de Servicios de
Certificacion.

2.- La direccién electronica del prestador.

3.- Si la autorizacion para operar como prestador de servicios de cerfificacién ha
sido revocada o suspendida o le ha sido impuesta alguna sancién.

4.- En caso de haberse determinado una revocacion o suspension debera incluirse
la fecha y motivos de la misma.

5.- Los limites temporales de la autorizacion para operar como Prestador de

Servicios de Certificacion.

'““LEY POR MEDIO DE LA CUAL SE DEFINEN Y REGULAN LOS DOCUMENTOS Y FIEMAS
ELECTRONICAS Y LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION EN EL COMERCIO ELECTRONICO Y EL
INTERCAMBIO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS".PANAMA 27 DE DICIEMBRE DE 2000.
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6.- Cualquier evento gque sustancialmente afecte la capacidad del prestador de
servicios de certificacion para operar como tal.

7.- Lista de las normas y procedimientos de certificacion.

8.- Denominacion del sistema de seguridad y proteccion utilizados por el prestador
para operar en forma segura.

9.- Descripcion del plan de contingencia a seguir para garantizar la prestacion de

los servicios ante cualquier eventualidad.

Ahora bien. en el articulo 89 del Cédigo de Comercio se define al “INTERMEDIARIO"
como "foda persona que, actuando por cuenfa de ofra, envie, reciba o archive dicho
mensaje o preste algun ofro servicio con respecto a él" sin embargo, pese a encontrarse
definido no se encuentra debidamente regulodo como sucede en lo legislacion de la
Republica de Chile, por lo que se propone se incorporen articulos encaminados a su

regulacion en los siguientes férminos!®:

Las personas fisicas o morales interesadas en actuar como intermediarios para €l
intercambio electrénico de datos y que den servicios destinados a generar, transferir.
comunicar o archivar informacion por medios electronicos, opticos v ofros andlogos.

deberdn obtener acreditacion para tal efecto por parte de la Secretaria.

Para tales efectos deberdn reunir los siguientes requisitos:

1.- No podran haber sido condenados por delito contra el pafrimonio de las

personas o que haya merecido pena privativa de la libertad, ni que por cualguier motivo

7T “LEY SOBRE DOCUMENTOS ELECTRONICOS", Repiiblica de Chile.
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hayan sido inhabilitados para el ejercicio de su profesion. para desemperiar un puesto en

el servicio publico. en el sistema financiero o para ejercer el comercio.

2.- Disponer de un sistema de informacién adecuade para generar. transferir,
comunicar y archivar documentos electrénicos y para identificar y autentificar los

documentos o sus onginadores y destinatarios.

3.- Cumplir con las exigencias técnicas adecuadas para mantener archivos de los
documentos electrénicos intercambiados por su intermedio. por los periodos exigidos por

las leyes. garantizando la integridad y confiabilidad de la informacian.

4.- Tener las instalociones del sistema de informacion ubicadas en  temritorio

nacional.

La pérdida de uno o cualquiera de los requisitos antes indicados serd causal de
sancién parte de la Secretaria, incluso con suspension temporal o definitiva de sus
funciones. ello se determinara previa la tramitacién del procedimiento previsto en la Ley

Federal del Procedimiento Administrativo.

Respecto del articulo 110 del mulficitado Cédigo de Comercio en el que se preve
un procedimiento administrativo que pudiere culminar con la suspension temporal o
definitiva de la autorizacion para prestar servicios de certificacion, por haber incumplido
con los obligaciones que dicha legislacion le impone. se habla de dicha suspensién como
sancion, sin emborgo considero que pudiesen existir diversas infracciones o

incumplimientos menores que no necesariamente deban ser sancionados con suspension
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de actividodes aun cuando esta sea de cardcter temporal, pues se trata de una medidao
que afectaric de modo iremediable al Prestador de Servicios de Cerfificacion, sin
embargo el Cadigo no establece otfro tipo de sanciones. por lo gue se considera

conveniente adicionar lo siguiente:

ARTICULO 110. Bl Prestador de Servicios de Certificacion que incumpla con las
obligaciones que se le imponen en el presente capitulo, previa garantio de audiencia. y
mediante resolucion debidamente fundado y moftivada, tomande en cuenta la gravedad
de la situacién y reincidencia, podra ser sancionado por la Secretaric con: A)
Apercibimiento, B)Multa hasta por los montos méximos previstos en la legislacion procesal

como medida de apremio. C) suspension temporal y D)definitiva de sus funciones.

Este procedimiento tendrd lugar conforme a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, y para determinar la imposicion de cualesquiera de ellas deberan tenerse
en consideracion, los siguientes aspectos:

A) La existencia de intencionalidad o reiteracion.

B) Lareincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza.
C) La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.

D) La repercusion social de las infracciones.

E) E beneficio que haya reportado al infractor la comision de la infraccion.
Lo anterior sin perjuicioc de cualguier otra circunstancio que lo autoridad

competente estime deba ser valorada o tomada en consideracion para la imposicion de

una sancion.
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Asimismo considero pertinente que se adicione lo relativo a la facultad de
inspeccion y verificacion que debe corresponder a la Secretaria de Economia, en cuanto
al desempeno de la actividad por parte de los prestadores de Servicios de Certificacion.

lo cual debera hacerse en los siguientes términos:

La Secretaria de Economia ejercera las facullades que legalmente le han sido
asignadaos respecto de los prestadores de Servicios de Certificacion y adicionalmente

tendra las siguientes:

1.- Velar por el correcto funcionamiento y eficiente prestacion del servicio por

parte de los Prestadores de Servicios de Certilicacion.

2.- Realizar visitas de auditoria a los prestadores de servicios de cerfificacion, las
cuales podran realizarse por si o por terceros habilitados para tal efecto de conformidad

con las reglos generales que al efecto se expidan.

Las auditorias deben como minimo evaluar la confiabilidad, y calidad de los
sistemas utilizados, la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos, asi como
también el cumplimiento de las obligaciones por parte de los prestadores de servicios de

certificacion,

3.- Solicitar la informacién pertinente para el ejercicio de sus funciones.

4.- Impartir instrucciones sobre el adecuado cumplimiento de los normas a las

cuales deben sujetarse las entidades de certificacion.
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Nuestra legislacion comercial tampoco contempla en ninguno de sus articulos la
expedicion de certificados digitales a favor de personas morales. lo cual serd una
practica comUn que se propone sea regulada en los términos que o continuacion se

precisan';

Los cerfificados emifidos a favor de personas morales, deberan cubrir ademas los

siguientes requisitos:

.- Solo podran solicitar certificados o favor de personas morales sus
administradores, representantes legales y apoderados con poder bastante a estos

efectos.

IL.- En el caso de los certificados, la identidad y el poder de representacion de las
personas que soliciten certificados a nombre de personas morales serd verificodo

conforme a la legislacion aplicable.

lll.- El uso de los datos de creacion de firma y de los certificodos expedidos o
nombre de personas morales corresponderd a una sola persona. cuyo nombre y apellidos

figuraran en el certificado emitido a nombre de la persona moral.

IV.- El certificado de la persona moral deberd ser revocado cuando la persona

fisica identificada en el cerfificado perdiera su capacidad para utilizar los datos de

creacion de firma de la persona moral,
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V.- Laos personas autorizadas para utilizar los datos de creacion de firma de una
persona moral se responsabilizardn del comecto uso de lo firma vy del certificado de la
misma y de cualquier dano o perjuicio que se ocasione a ésta por el incumplimiento de
las obligociones que le sean exigibles con arreglo a lo dispuesto en éste Cadigo y en el

Reglamento correspondiente.

Por Ultimo considerd que debe incluirse en el marco juridico actual un numeral
que de manera enunciativa mas no limitativa refiera los tipos de certificados que pueden

emitir los Prestadores de Servicios de Certificacion, los cuales pueden ser:

"1.- Los certificados de idenfidad, que resultan los mas utilizados y sirven para ligar

la identidad personal o digital a una clave publica.

2.- Los cerfificados de autorizacién, o potestad que son aquellos que sirven para

hacer constar otro tipo de afributos del usuario distintos o la identidad.

3.- Los cerfificados fransaccionales, que resultan ser los que atestiguan que algun

hecho o foermadlidad acaecio o fue presenciada por un tercero.

4.- Los certificados de tiempo o estampillado digital, que permiten dar fe de gue

un documento existia en un instante determinado de tiempo."'%%

' Propuesta Legislativa presentada ante la Comisién de Comercio De al Camara de DipUTAdos por parte
del Grupo “GILCE”, Grupo Impulsor para Legislacion en Materia de Comercio Electronico.

' Reyes Kraft, Alfredo. “Régimen Juridico del Comercio Electromico en México. Una propuesta para su
regulacion.” Facultad de Derecho de la Universidad Panamernicana, Tesis par obtener el grado de Doctor en
Derecho. 2002.
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Con lo anterior considerd se complementa la regulacion existente en materia de
comercio electronico. para una mejor aplicabilidad de la misma vy a efecto de armonizar
con la existente a nivel internacional. como se precisé con anterioridad. se trata de figuras
que no contravienen la legislacion existente, sin embargo. lo complementan para su
mejor funcionomiento. Se trata de una materia nueva, (por cuanto hace al ambito
nacional), por lo que con el fiempo y conforme se vayan aplicando las normas
respectivas se evidenciord la necesidad de complementar o en su coso reformar la
legislacion existente, entre tanto. considero que con las reformas y adiciones propuestas
se complementa la legislacién vigente para afrontar con éxito los retos y perspectivas que
implica el avance tecnolégico en materia comercial y sus necesarias implicaciones

juridicas.
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CONCLUSIONES

1.- Las practicas comerciales han sido desarrolladas por el hombre a lo largo de la
historia, primero con la finalidod de supervivencia y posteriormente con fines de lucro.
asimismo se ha practicado a lo largo de la historia en diversas formas. pero no deja de ser

comercio aun cuando tenga el calificativo de electrénico.

2.- Internet surgid como resultado de la busqueda de una forma de comunicacion
segura, rapida y poco vulnerable. convitiéndose posteriormente en una forma de
comunicacion que ha superado por muchoe las expectativas de su creacion. pues ahora
no solo es un medio de comunicacion, sino es fuente de informacion y herramienta

esencial en el ambito comercial, cultural y social.

3.- Internet es un medio, no un fin en si mismo. que ha ampliado su uso de manera
generalizada en los Ultimos anos para ofrecer la posibilidad de celebrar actos juridicos a
distancia y entre personas que incluso no se conocen, con la facilidad y rapidez que

permite la evolucion tecnoldgica.

4.- B comercio electronico no es ofra cosa mas que el uso o aprovechamiento de
las tecnologias existentes para hacer mas rapidos y eficientes los infercambio comerciales.
esto es, no por ser electrénico el comercio cambia su naturaleza, Unicamente varian los

procesos y formas en que éste se lleva a cabo.

5.- Existen cuatro reglas o principio fundamentales que toda legislacion relativa a

este tipo de transocciones deben contemplar para considerase completas y adecuadas
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a los estandares intemacionales: 1.- Equivalencia funcional. 2.- Neutrabilidad tecnolégica.

3.- Inalterobilidad del derecho preexistente y 4.- Buena fe.

6.- En el ambito intemacional es donde primordialmente encuentra su origen y
desarrollo el comercio electronico, tanto en lo practica como en la regulacion. La
Comision de las Naciones Unidas para el Desarrollo del Derecho Mercantil Internacional
ha sido una de los principales creadoras de normas relativas a este tipo especifico de
comercio, estableciendo los principios generales sobre los cuales se han desarrollado las
diversas legislaciones infernacionales. entre estos: La union Europea. lfalia. Espaia,

Francia, Alemania, Estados Unidos, Argentina, Chile.

7.- Aun cuando muchas naciones han avanzodo en cuanto a lo regulacion del
comercio electrénico. especificamente en materia de firma electrénica son pocos los
paises que cuentan con un marco juridico al respecto. por ejemplo: Espania. Estodos

Unidos, Finlandia, Francia, Italia. Ingloterrg, Francio, entre ofras.

8.- Mediante el Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
veintinueve de mayo de dos mil, el cual reforma y adiciona diversas disposiciones para el
Cadigo Civil para el Distrito federal. del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, del
Codigo de Comercio y de la ley Federal de Proteccion al Consumidor. se prevé que las
partes estan en apfitud de celebrar actos juridicos o través de medios electrénicos,
6pticos o de cualqguier otra tecnologia. Asimismo se reconoce la figura del mensaje de
datos como un medio de prueba y como un medio valido y eficaz para la contratacion

por medios electronicos.
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9.- Para que un mensaje de datos en el cual se consignen contratos, convenios o
compromisos que den nacimiento a derechos y obligaciones. pueda considerase
legalmente vdlido es necesario asegurar que la informacion en él contenida reuna las

caracteristicas de integridad, atribucion y accesibilidad.

10.- El consentimiento como elemento de existencia del contrato. exige la
existencia de normas especificas que en materia de comercio electronico lo regulen.
pues se trata de una forma diversa de contfratar que no encuadra ni el supuesto de

contratacion entre presente ni en el de contratacion entre ausentes.

11.- El momento de envid y recepcion de un mensaje de datos resulta de igual
forma frascendente en materia de consentimiento, pues inciden necesariomente en la
formacion del mismo. pues a partir de ello es como se determino el momento en que las
voluntades se unen para formar el consentimiento, siendo que en este coso el propic
Codigo de Comercio establece diversos supuestos en sus articulos 90 y 91 para presumi

que un mensaje de datos ha sido enviado y en su caso recibido.

12.- La funcién primordial de una firma es ser el instrumento por el cual el firmante
expresa su voluntad, es pues, lo exteriorizacion de lo decloracion de voluntad de unc

persona.

13.- Otras funciones de la firma son: proporcionar certidumbre en cuanto a la

parficipacion personal en un octo juridico y vinculor a determinada persona con el

contenido de un documento.
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14.- Esta exteriorizacion de la voluntad puede hacerse por medios electronicos,
siempre que legalmente sea susceptible de atribuirse al firmante y es entonces cuando
cobra fuerza lo funcién identificativa de la misma para dar certeza de que es él y no un

tercero quien asume la obligacion.

15.- La firma elechronica puede clasificarse en simple y avanzada, siendo la
segunda de las referidas la que ofrece mayor seguridad para realizor fransacciones a

través de medios electronicos.

16.- La firma electrénica simple no resulta un método del todo fiable para realizar
operaciones comerciales a través de medios electronicos, pues se basa en el uso de una
clave Unica que debe ser conocida por ambos contfratantes, lo cual lo hace vulnerable
en el sentido de que al ser conocida por una tercera persona ajena a la relacion
confractual. ésta puede acceder a la informacién para incluso modificarla. lo cual

implica una ausencia total de seguridad y fiabilidad.

17.- La firma electrénica avanzada permite a los usuarios de la misma la posibilidad
de desarrollar funciones adicionales a las sefialadas respecio de aquellas de caracter
manuscrito, como son la integridad (seguridad de que el documento no ha sufrido
alteracién olguna desde su creacién hasta su recepcion) asi como darle al documento
en que se estampa esta clase de firma el cardcter de original, complementando asi el
marco juridico nacional existente respecto al Comercio Electrénico atendiendo a los

criterios intermacionales al respecto establecidos.
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18.- Mediante el Decreto que reformo y adiciona diversas disposiciones del Codigo
de Comercio en materia de firma electidnica. publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha veintinueve de agosto de dos mil fres se incorpora la regulacion

relativa al uso de las firmas electronicas y conceptos relacionados con las mismas.

19.- La finalidad que se persigue al utilizar medios electrénicos, Opticos y de
cualquier otra tecnologia es la de obtener una equivalencia funcional de la firma creada
mediante los sisteras referidos con la de carécter autégrafo o manuscrito. Es decir. se le

atribuyen los mismos efectos previstos para la firma tradicional.

20.- La figura del prestador de servicios de certificacion también se encuentra
prevista en la legislacion mercantil y permite la expedicion de cerfificados digitales y

registro de los mismos. haciendo viable la utilizocion de las firmas electrénicas.

21.- Ahora bien, la legislacion en materia de comercio y firma electronica si bien es
basta. contiene algunas deficiencios, mofivo por el cual se proponen diversas adiciones
modificaciones a la misma a fin de armonizar con los criterios internacionales existentes y
que dicho sea de paso no confravienen ninguna de las disposiciones de derecho
preexistentes. se trata sélo de complementar la regulacién para su mejor funcionamiento

y aplicabilidad.
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