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Memoria de la tutoria de expresion escrita en el programa
Aprovechamiento del Servicio Social y la Practica Profesional Supervisada,
PAPIME, 2000-2001, Facultad de Arquitectura, UNAM.

1. Introduccion

La forma como nos comunicamos con nuestro entomo social tiene mucho que ver con el desempefio
que hemos de lograr no solamente como profesionales, sino como seres humanos, por ello la ensefianza
de la lengua materna es, a partir de la educacion primaria, y desde antes en el seno familiar, béasica para
que cada uno de nosotros determine la relacion que se dara con su entorno. La escritura le ha servido al
hombre durante muchas generaciones para preservar y transmitir sus conocimientos, su vision de
mundo, es decir, su propia esencia, a otras personas con las cuales no coexiste ni espacial ni
temporalmente; por ello la escritura se ha convertido en una forma de resguardo del pensamiento
humano. El acto de escribir manifiesta los procesos mentales que llevan al hombre a la creacion no sélo
del escrito en si, sino de las propias ideas que profesa. Al analizar tanto las experiencias vividas como
las ideas se crearan las bases a partir de las cuales se estructurara el texto escrito como un producto
nuevo, lo que da como resultado que el pensamiento del hombre se haga mas complejo. Sin embargo,
la ensefianza del espariol escrito no ha fructificado —en algunos casos-— en cuanto a servir a los
alumnos como herramienta para expresar los conocimientos e ideas especificos que en cada campo
profesional dado en la Universidad se requiere, por ello encontramos personas que al usar
cotidianamente la lengua, tanto de forma escrita como hablada, cometen irregularidades en su
ejecucion.

En el caso concreto de las carreras que se imparten en la Facultad de Arquitectura, el cardcter
préactico de las mismas ha llevado a que no se le dé la importancia debida al uso escrito de nuestra
lengua, ya que el arquitecto o urbanista se comunica de forma grafica para exponer sus ideas; esto
representa un problema para los estudiantes de la facultad, puesto que después de, por lo menos, cuatro

afos de no cjercitar de manera constante la lengua escrita, cuando van a titularse deben afrontarse a
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exponer sis ideas, proyectos y trabajos por medio de una herramienta que ha caido en desuso para
ellos, por este motivo el programa Aprovechamiento del Servicio Social y la Prdctica Profesional
Supervisada, ha establecido tutorias tanto de contenido —las cuales son hechas por arquitectos quienes
ayudan a los estudiantes a constituir parametro fijos acerca del contenido de los informes con los que
éstos avalan las actividades hechas dentro de proyectos especificos en los cuales participan para
cumplir el requisito tanto del servicio social como de la prictica profesional supervisada—; como de
expresion escrita —con las que se pretende corregir los errores mas comunes que presentan la mayoria
de los alumnos asi como ayudarlos a comprender cabalmente cada una de las partes que conforman los
informes, con el fin de que apliquen estos conocimientos en el desarrollo de sus tesis.

A través de estos dos tipos de asesorias se busca, ante todo, elevar el nivel académico de los
educandos, dotandolos de instrumentos que durante el transcurso de la carrera han sido elididas o poco
aprovechadas; tal es el caso de la redaccion.

Estc programa obedecié a las necesidades que la Coordinacién de Servicio social y Préctica
Profesional Supervisada de la Facultad de Arquitectura advirtié durante la revision de los informes que
los pasantes presentaban para liberar ambos requisitos, ya que, por la gran cantidad de estudiantes que
requerian revision, dicho propésito no se podia cumplir cabalmente, puesto que no solo se examinaban
los trabajos en cuanto a la redaccion, sino que se restringia al aspecto arquitecténico, el cual se
convertia en el objetivo principal de dichas supervisiones; igualmente, se presentaba como problema
importante que las personas encargadas de dichas revisiones no contaban con todos los elementos para
evaluar y resolver todos los problemas ortogréficos y morfosintacticos que se daban en los informes.

A partir de esto, la coordinacion presenté un proyecto ante la Direccién General de Asuntos del
Personal Académico para concursar en el Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el
Mejoramiento de la Ensefianza (Proyecto PAPIME), en el mismo se presentaba como problema
principal el que los alumnos y las sedes donde realizaban, ya sea la practica profesional o el servicio

social no tenian una supervision constante para optimizar la calidad de los mismos, asi como de las
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tareas que se debian cumplir. De la misma manera se mencionaba que los estudiantes debian observar
la correcta presentacion de sus informes, tanto en ¢l contenido, como en la forma en que se expresaban
sus ideas y actividades diarias; esto ayudaria en el futuro a que presentasen sus tesis sin mayor
inconveniente, puesto que podrian retomar proyectos de su servicio social para dicho requisito.

Con ello, la supervision de lo escrito por los alumnos se aprovecharia para cimentar su proyecto de
tesis o, en caso dado, serviria para que las dificultades que pudieran presentarse en su redaccion se
superaran sin mayor problema.

El proyecto fue aceptado a mediados del afio 2000, por lo cual se procedié a la contratacion tanto de
arquitectos, como de personas que hubiesen cursado la carrera de Lengua y Literaturas Hispanicas. En
el mes de junio del mismo afio, nos contrataron para formar parte de este nuevo proyecto, el cual inicié
no solo con la conformacion de un nuevo espacio para realizar el trabajo, sino también para evaluar y
proponer técnicas a través de las cuales se lograrian las metas expuestas en el proyecto inicial, para lo
cual se llevé a cabo un proceso para determinar las areas tanto gramaticales como ortograficas en las
que los alumnos demostraban recurrentes errores. Este proceso se hizo con el fin de establecer un
diagnostico a través del cual se crearon estrategias y herramientas para ayudarlos a superar dichas
carencias durante las asesorias personalizadas, asi como para determinar el contenido que sustentaria de
forma mas efectiva el curso de expresion escrita oral y escrita con el fin de que se profundizara en el
conocimiento del espafiol escrito. El diagnostico se establecié en dos etapas: cn la primera se
detectaron los problemas generales que los educandos presentaban; con este material se trabajé durante
las asesorias personales (las cuales, desde el mes de febrero hasta agosto del afio 2001, alcanzaron un
namero total de 1747); en cuanto a la segunda etapa, se disefid y practicé un examen para definir los
problemas especificos y su posible solucion, éste debia servir tanto para las tutorias como para crear un

material en el cual el tutorado se apoyara para corregir sus errores.



Hasta el mes de septiembre del afio 2001, las tutorias tanto de Arquitectura como las de expresion
escrita seguian su curso, también se habia entregado el primer informe de actividades y resultados, tras
un afio de arduo trabajo.

El objetivo que sustento en todo momento las tutorias y el trabajo que se realizé en tomo a ellas, se
fundamentaba en localizar la forma mas accesible de acercarse a los alumnos de nivel licenciatura en
las carreras de Arquitectura, Urbanismo y Arquitectura del Paisaje para instruirlos acerca del uso
correcto del espartiol escrito, lo que incluyé reflexionar sobre el proceso a través del cual se puede llegar
a este propdsito.

Por lo tanto, a partir de esta experiencia se encontrdé que la mejor manera de acercase a los
estudiantes con las caracteristicas antes mencionadas es a través de asesorias personalizadas, puesto
que la educacion tradicional ha dejado algunos huecos en el aprendizaje de la lengua escrita. Este
hecho no implica un mal desempefio de los profesores de bachillerato, secundaria y primaria; por el
contrario, consciente de la gran cantidad de educandos, asi como el escaso tiempo que se puede dedicar
a cada uno con el fin de resolver las dudas de los estudiantes, se plantean las tutorias como una opcién
de solucionar los problemas de redaccién que los asesorados arrastren de su educacion anterior.

Ademas es trascendental resaltar el suceso de que hay diversas formas de aprender es decir, no todos
los alumnos asimilan el conocimiento del mismo modo; asi encontramos que hay diversas estrategias
para enscfiar, por lo que en algunas ocasiones no congenian las habilidades para mostrar cl
conocimiento con las de adquirirlo, esto por los estilos de aprendizaje, lo que deriva en que haya un
déficit en la instruccién de los alumnos. En muchos de los casos nos encontramos con que el profesor
ejerce ciertas tacticas de ensefianza las cuales no coincidirn con el modo en que ciertos estudiantes
confrontan el conocimiento; por ello, es importante delimitar, aunque sea someramente, cémo cada
estudiante relaciona la informacién nueva con la ya obtenida, para que, a partir de ello, se establezcan
métodos con el fin de hacer la enseflanza més personalizada. Esto nos lleva a proponer una

metodologia para llevar a cabo cada tutoria, a través de las cuales se dara seguimiento al proceso que
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presenta cada tutorado, con lo cual se pretende que éste supere muchas de deficiencias en el uso de la
lengua escrita, y, por otro lado, encuentre herramientas a través de las cuales pueda resolver dudas
futuras.

Es importante que quede memoria del trabajo desarrollado durante las tutorias de expresién escrita,
con el fin de que haya un precedente que marque las directrices que, en un momento dado, se deban
tomar para superar estas deficiencias, ya que a partir de la experiencia adquirida en las tutorias, y el
posterior desempeiio como docente a nivel bachillerato, se han conocido nuevas formas de estimular el
aprendizaje sobre una base mas humanista e individualizadora del hombre.

Existen dos razones por las que se trabajo estc tema; la principal es porque nos parece significativo
que quede memoria de la labor docente desarrollada para cimentar dicho proyecto, correspondiente a la
lengua escrita, tema que nos concierne. Es cierto que dentro de la Universidad hay diversos programas
o proyectos en los que se busca que el universitario desarrolle el 6ptimo uso del espaiiol tanto hablado
como escrito, sin embargo, la imparticién de dichas materias se hace grupalmente, en la mayoria de las
ocasiones, lo cual no permite que se lleve un seguimiento de caso por alumno; es decir, que se
resuelvan las dudas que tiene cada uno de los educandos, asi como detectar los errores que cometen en
sus trabajos con el fin de ayudar a superarlos. Dentro de este proyecto las asesorias personalizadas,
permitieron a los tutores acercarse a los educandos y, en conjunto, encontrar la forma sencilla de
resolver dudas y confusiones que venian arrastrando desde la educacién primaria, secundaria y
preparatoria; en otros casos sc propicio que los tutorados recordaran y ejercitaran la forma correcta de
utilizar la lengua escrita. Retomar la experiencia desarrollada durante este proyecto podria cimentar cn
un futuro nuevos proyectos y podria servir como guia para estructurar un plan de trabajo en otros
programas o en otras facultades; asimismo se destaca la presencia de los egresados de la Facultad de
Filosofia y Letras en otras instituciones universitarias, porque en algunas ocasiones se ha desestimado

la labor que los graduados de esta facultad pudieran tener en otros ambitos.



La segunda razon que nos impulso a elaborar este trabajo fue que, en el momento de comenzar a
estudiar la carrera de letras hispanicas, muchos de los maestros lo primero que nos advierten es que la
mayoria de los licenciados se dedicaran a la docencia; no obstante, durante el transcurso de los estudios
esta advertencia no se toma en cuenta por la mayoria de los alumnos, quienes se sumergen en un
mundo ideal en que todo se conforma de lengua y literatura; por lo cual se pierde la perspectiva laboral
a futuro. Los egresados de la carrera de Lengua y Literaturas Hispanicas que por primera vez se han de
enfrentar al hecho de impartir clases, en la mayoria de los casos, se lanzan al mundo de la docencia sin
mas armas que lo aprendido en la forma de ensefiar de sus maestros; es decir, en muchas ocasiones se
ejerce la transmision de conocimientos sin tener idea alguna acerca de las distintas concepciones
didacticas que norman el camino que debe seguirse para impartir clases, mucho menos aun se tiene
informacion de las nuevas corrientes pedagogicas que marcan el rumbo de la educacion no sélo en
nuestro pais, sino en el mundo.

Al enfrentarnos a la aventura de ensefar nos vimos orillados a revalorar cémo fue que aprendimos y
como nos hubiera gustado que nos ensefiaran. Durante la adolescencia no nos interesaban muchas de
las cosas que se daban dentro del aula, mas bien se queria aprender de lo externo, por esta razon nos
inclinamos hacia el autodidactismo para presentar y aprobar las materias; en cambio, ya en la carrera,
nuestro objetivo cambié y se procurd absorber lo que los maestros nos ofrecian, ademéds de no
atrasarnos en cuanto a la duracion de la carrera, pues nos apremiaba conseguir un trabajo estable. A
través de esto hechos aprender significo el experimentar y, en otras ocasiones, razonar hasta asimilar
las circunstancias de nuestra propia rcalidad con la realidad de otras personas.

Este trabajo se encuentra divido en partes; en la primera se contextualiza la tutoria de expresion
escrita en el programa de Aprovechamiento del Servicio social y la Practica Profesional Supervisada,
parte del Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para ¢l Mejoramiento de la Ensefianza,
PAPIME, 2000-2001, Facultad de Arquitectura, UNAM; posteriormente se presenta un informe

detallado de las tutorias personalizadas de expresion escrita, para lo cual se expone el método de

10



trabajo, la problematica general detectada, los métodos explicativos aplicados durante las asesorias y
los métodos de evaluacion. Se incluye, a continuacién un capitulo acerca de lo que aprendizaje y
ensefianza representan en dos corrientes didacticas, la primera es la tradicional y la segunda se basa en
el Constructivismo; de este modo se hacc una comparacion entre ambas lo cual contiene una
explicacién de los estilos de aprendizaje y la forma en que pueden influir en el proceso ensefianza-
aprendizaje de los individuos, igualmente se expone el proceso fisiologico que permite el aprendizaje.
A continuacion se presentan las caracteristicas de los alumnos a nivel licenciatura, con lo cual se
define, en muchos aspectos, las diferencias que tendran con los estudiantes de bachillerato o

secundaria. Finalmente se realizan propuestas para trabajar el 4rea de lengua.

2. La tutoria de expresion escrita en el Programa Aprovechamiento del Servicio Social y la Prdctica
Profesional Supervisada, parte del Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el
Mejoramiento de la Ensefianza, 2000-2001, Facultad de Arquitectura, UNAM

En el presente capitulo, se establece el marco en que se desarrollé la actividad de tutor de expresidn
escrita; para lo cual es elemental ubicar los proyectos que permitieron llevar a cabo las asesorias, ya
que a parlir de dicha comprensién se hard mas sencillo delimitar las caracteristicas que las mismas
tuvieron, pues arrancando de las particularidades en las que se propuso el proyecto de la Coordinacién
de Servicio Social y Practica Profesional Supervisada se entendera mas claramente la significacion de
las tutorias, no s6lo para el docente, sino que incluye también una visién global de la funcién que
dentro de la Facultad de Arquitectura representaron. En un inicio se expone lo que es el Programa de
Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza, el cual coordina la Direccion
General de Asuntos del Personal Académico; posteriormente se comenta el proyecto planteado por la
Coordinacién de Servicio Social y Practica Profesional Supervisada, asi como las caracteristicas de

cada uno de estos requisitos —los cuales deben ser ejecutados por los pasantes de las carreras de
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Arquitectura, Urbanismo y Arquitectura del Paisaje—, circunscribiendo la problematica estudiantil por
la cual se llega a la proposicién de dicho proyecto. Finalmente, se hace una reflexién acerca de lo que
la docencia representaba antes de adentrarse en las tutorias de expresion escrita, esto con el fin de dar
una vision general referente a lo que significaba el proyecto no sélo como tal, sino desde la perspectiva

de un egresado de la carrera de letras acerca de esta nueva experiencia.

2.1 Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la Ensefianza,
UNAM

La Direccion General de Asuntos del Personal Académico, de la UNAM, en su empefio de incrementar
la productividad y calidad de las labores docentes y de investigacion ha desarrollado diversos
programas a través de los cuales incita y fortalece al personal académico con el fin de elevar el nivel de
la ensciianza en la maxima casa de cstudios.

Dentro de este panorama, se inserta el Programa de Apoyo a Proycctos Institucionales para el
Mcjoramiento de la Ensciianza, cuyos objetivos son:

Promover la elaboracion de proyectos institucionales para el
mejoramiento de la ensefianza, inscritos en los planes de desarrollo de las
entidades académicas que coadyuven a la revision y actualizacion de los
planes y programas de estudio a fin de elevar la calidad en los niveles de
educacion media superior y superior de la UNAM.

Impulsar el desarrollo de proyectos que transformen, complementen,
mejoren y enriquezcan las metodologias educativas ya existentes; que
fomenten el disefio y elaboracién de materiales educativos y que
propicien la incorporacién de nuevas tecnologias educativas.

Estimular la creatividad del personal académico a fin de innovar la
practica docente, mejorar el rendimiento escolar y resolver los problemas
que enfrenta en los diferentes niveles, disciplinas y modalidades
educativas que imparte la institucién.

Fortalecer la interrelacion docencia-investigacion y estrechar la
vinculacién entre las formaciones tedrica y prictica, mediante el
desarrollo de proyectos conjuntos entre entidades académicas de la
UNAM, asi como con otros organismos de la sociedad publicos y
privados, tanto para optimizar los procesos ensefianza-aprendizaje como
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para contribuir al andlisis y la participacion en la resolucion de los
probiemas nacionales.'

Este programa, mediante el cual se financian proyectos institucionales docentes de las diversas
entidades académicas de la UNAM, esté dirigido a directores y personal académico de las facultades y
escuelas en los niveles de licenciatura y bachillerato. Los proyectos deben responder integralmente a
las necesidades del Plan de Desarrollo de la entidad académica que lo proponga; ademas promovera y
apoyara la creatividad del personal docente que formule opciones para innovar y mejorar la ensefianza.

Del mismo modo sc compromete a: "Proporcionar los recursos que permitan desarrollar proyectos
que ofrezcan un avance en el aprendizaje de los alumnos. Impulsar el disefio de alternativas de solucién
a los problemas que se presenten cn la practica docente; y contribuir a identificar las areas de interes
comiin de los docentes con ¢l objeto de innovar y mejorar el proceso v:nseﬁarzza—apnandizatje“.2

En estos proyectos —se han presentado mas de 1,300 de los cuales cerca de 800 se han aceptado—
encontramos que se da entrada a jovenes académicos, mediante la promocion de nuevas mejoras
educativas tanto a nivel bachillerato como licenciatura en mas de 30 entidades académicas

pertenecientes a la UNAM.

2.2 Aprovechamiento del Servicio Social y la Practica Profesional Supervisada para elevar la
calidad de la ensefianza

Dentro de las propuestas que se ha aprobado la Direccién General de Asuntos del Personal Académico,

encontramos el Programa de Aprovechamiento del Servicio Social y de la Practica Profesional

Supervisada para elevar la calidad de la ensefianza. Este programa se desarrolla en la Facultad de

' DGAPA; “Antecedentes y objetivos de la direccion general de asuntos personal académico” en
<http://tlaloc.dgapa.unam.mx> Agosto 2001,

! DGAPA; “Programa de Apoyo a Proyectos Institucionales para el Mejoramiento de la Enscfianza, PAPIME" en
<http://tlaloc.dgapa.unam.mx>, Septiembre 2001.
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Arquitectura, sede Ciudad Universitaria, y cs dirigido por la maestra Valeria Prieto, coordinadora dei

servicio social y la practica profesional. El objetivo general de dicho programa es:
Elevar la calidad del Servicio Social y de la Practica Profesional por
medio de su conversion en figuras académicas equivalentes al sistema
escolarizado, de manera que la formacién que se otorgue a los futuros
profesionales, les permita la insercion en el campo laboral en las mejores
condiciones posibles, al tiempo que ambas actividades deberan ser el
conducto mas afin para la actualizacién de los planes de estudios, al
representar la vinculacién de todos los alumnos con los sectores
productivos.’

Tanto la practica profesional supervisada como el servicio social se han convertido en el principal
medio de vinculacion del estudiante de las carreras de Arquitectura, Arquitectura del Paisaje y
Urbanismo con el medio laboral al que se han de enfrentar en el ejercicio real de su profesién. Por lo
tanto, dentro del programa propuesto por la Coordinacion de Servicio Social y Practica Profesional
Supervisada, se ha proyectado que ambas actividades fortalezcan la relacion que se da con las empresas
productivas, en las cuales se efectia el ejercicio de la formacion tedrica adquirida en las aulas; con lo
quc se podran identificar las competencias demandadas en el medio laboral.

Al mismo tiempo, se pretende “impulsar los procesos de titulacién y aprovechar el desempefio de la
préctica y servicio social, como medios para efectuar la tesis profesional”.” Con el fin de alcanzar esto,
se busca que a través de una atencion personalizada se dé seguimiento a las relacioncs que los
servidores y practicantes tendran con las sedes en las que se llevan a cabo el cumplimiento de estas dos
actividades, ello con el fin detectar problemas con los estudiantes o con el lugar donde se desempefian.

Asimismo, para tener control de las actividades que se desarrollaran en cada una de las sedes, asi
como los programas o proyectos que se ofrecen, se especializaran los sistemas de informacién para el

registro de programas y los catdlogos de servicio social y practica profesional, lo que incluira

informacién acerca de los educandos que se inscriban a cada opcién.

* Coordinacion de Servicio Social y Practica Profesional Supervisada, Facultad de Arquitectura, Proyecto de nuevo ingreso
al PAPIME. Aprovechamiento del Servicio Social y la Practica Profesional Supervisada para elevar la calidad de la
ensefianza. p. 5.

“Ibid., p. 5.
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La experiencia que se obtenga por parte de los alumnos en las actividades laborales, debera
“retroalimentar los procesos metodoldgicos de revision y actualizacion de los planes de estudio, de
manera que éstos sean coherentes con la realidad social y la demanda de profesionales™ ®

La constante bisqueda de elevar el nivel académico de los estudiantes llevo a esta coordinacién a
proponer dentro del programa de Aprovechamiento del Servicio Social y la Practica Profesional
Supervisada, estrategias para normar estrictamente la ejecucion de ambas actividades; del mismo
modo, se hara factible el aprovechamiento de herramientas que han caido en desuso por ¢l caracter
practico de la carrera, tal es el caso de la redaccion.

La metodologia que se observa para realizar este proyecto es la siguiente:

El método consiste en poner en practica un sistema de registro, control y
evaluacion del desempefio de los alumnos, la calidad de los programas,
las sedes y los responsables directos.

La orientacién académica especializada a los alumnos por medio de
asesores especializados, se hara en las principales areas del conocimiento:
1. Urbanismo.

2. Disefio arquitectonico y construccion.
3. Arquitectura historica y restauracion.

Los resultados obtenidos anualmente, relativos a las capacidades y
cspecificidades que demande el campo laboral, asi como los logros que
obtengan los alumnos, seran enviados a las comisiones revisoras de los
planes de estudio, para que se lengan en cuenta en las propuestas
subsecuentes.

Se estrechard la relacion, por medio de contacto -electronico
aprovechado los bancos de datos de trabajos de los alumnos, con las
coordinaciones de exdmenes profesionales, para facilitar el desarrollo de
tesis profesionales a partir del cumplimicnto del servicio y la practica.®

En el programa se han creado tres areas, las cuales se deberan cubrir para lograr un mejor

desempefio de la coordinacidn, asi como para elevar ¢l nivel de ensefianza y, por supuesto, alcanzar las

metas planteadas al inicio del mismo; estas dreas son:

* Ibid., p. 2.
® Ibid., p. 8.
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e Tutorias de contenido: impartidas por arquitectos, quienes apoyaran en la formacién de cada uno de
los informes que tanto los servidores como los practicantes deben presentar para avalar sus actividades,
se crearan estrategias con las cuales el alumno explicara mejor el contenido de sus informes establecera
la relacion de las actividades desarrolladas con la carrera que curse.

e Tutorias de expresion escrita: en éstas se busca implantar un diagnodstico que servird para corregir
los errores mas comunes en la comunicacidn escrita, orientacion que se dara a cada estudiante durante
las asesorias personalizadas. Asimismo, se crearan parametros fijos y guias a través de las cuales el
tutorado tenga bases para desarrollar de manera sistematica los objetivos y la metodologia que deberan
contener sus informes.

e Supervision; esta area se ha creado con el fin de establecer parametros de calidad a los que deben
responder tanto las sedes como los practicantes y servidores; de esta manera, detectard fallas en la

relacion alumno-scde con el fin de corregir posibles incumplimientos de ambas partes.

2.3 Servicio social

Se entiende por servicio social universitario, la
realizacion obligatoria de actividades temporales
que ejecuten los estudiantes de las carreras técnicas
¥ profesionales, tendientes a la aplicacion de los
conocimientos que hayan obtenido y que impliquen el
ejercicio de la practica profesional en beneficio o
interés de la sociedad.’

El servicio social se instituye como una obligacion constitucional para todos los estudiantes a nivel
licenciatura, a través de la cual se retribuye a la comunidad parte del esfuerzo invertido en la formacién
universitaria de cada uno de los servidores; también persigue que se extiendan los beneficios de la

ciencia, la técnica y la cultura a la, sociedad, asi como consolidar la formacién académica y

" Facultad de Arquitectura, Manual de procedimientos de servicio social, p. 7.
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capacitacion profesional prestador del servicio social, quien fomentara una conciencia de solidaridad a
la comunidad a la que pertencce.

Los estudiantes de la Facultad de Arquitectura deberdn presentar su servicio social como requisito
indispensable para la obtencion del titulo profesional; el tiempo que durara no serd menor a 480 horas,
las cuales podran ser ejercidas a partir de que el estudiante obtenga 65 por ciento de créditos para los
alumnos de Arquitectura y el 70 por ciento para quienes pertenezcan a las demas licenciaturas que se
imparten en la facultad.

El servicio social podra realizarse en todas las areas de las licenciaturas de Arquitectura, Urbanismo
y Arquitectura Paisaje, no obstante se procurara que éste se oriente hacia las ramas y modalidades de
cada carrcra que se consideren prioritarias para las necesidades del pais.

Los educandos deberdn entregar a la coordinacién un informe mensual, asi como uno final, que
sirvan de memoria acerca de la ejecucion de sus actividades durante la prestacién del servicio social.

Dichos informes seran supervisados tanto por los tutores de arquitectura, como por los de expresion
escrita, entre ambos daran el visto bueno a cada uno de los reportes para su aceptacién en la

coordinacion,

2.4 Practica profesional supervisada

Practica  Profesional ~ Supervisada,  actividad
temporal académica que ejecutan los estudiantes que
cursan los ultimos semestres de la carrera, de
manera tal que complementen con el ejercicio
pmfesgonm‘, la formacion teérica adquirida en las
aulas.

* Coordinacidn de Servicio Social y Practica Profesional Supervisada. Facultad de Arquitectura. Reglamento de la Practica
Profesional Supervisada. p. I.
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La practica profesional supervisada se instaura como materia curricular la cual deberé ser cursada por
los estudiantes de los ultimos semestres de la carrera de Arquitectura, a través de aquélla el alumno
confrontara sus conocimientos con la ejecucion diaria de la profesion, la cual respondera a sus
aspiraciones profcsionales e intereses personales, con el fin de fortalecer su formacion académica y
vincularse con el campo laboral. El objetivo principal de dicha materia: “[...] es insertar al estudiante en
la realidad profesional del pais, en el area que mejor responda a sus aspiraciones profesionales e
intereses vocacionales, con el propdsito de fortalecer su formacion académica y establecer un vinculo
que facilite si ingreso al campo de trabajo”.’

Los estudiantes de la licenciatura en Arquitectura deberan cubrir la practica como requisito
curricular para tener derecho a su examen profesional, asi mismo cumplirdan con los siguientes

requerimientos:

e Haber iniciado los estudios de la licenciatura con el Plan 92 o con el Plan 99 de Arquitectura.
* (Contar con una sede propuesta por ¢l o asignada por la coordinacién.
¢ Tener cubierto 65 por ciento de créditos, equivalentes a 255 créditos.

» Haber aprobado Taller de Arquitectura VI y Extension Universitaria 1V,

El alumno debera cubrir, como minimo, un total de 260 horas que puede realizar en jornadas diarias
de 4 horas o mas. El tiempo de ejecucion sera de tres meses o hasta concluir el trabajo encomendado.
El plazo maximo serd de un semestre escolar. Si el practicante realiza una jornada mayor a la
estipulada, se reducird el ticmpo de conclusién de la practica, pero en ningln caso se podra retirar sin
antes haber terminado el trabajo encomendado al inicio del proyecto.

La sede es ¢l lugar donde desarrollard la practica, la cual debera oricntarse hacia las ramas y
modalidades de la profesion del arquitecto, por ello se busca que este ejercicio se desarrolle,

* Ibid., p. 2.
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preferentemente, en empresas privadas, sociedades, personas fisicas con actividad empresarial, asi
como en dependencias piblicas u organizaciones sociales legalmente constituidas.

Los alumnos no sélo seran supervisados por la Coordinacion de Servicio Social y Practica
Profesional Supervisada, sino que en el interior de la sede habra un responsable directo del practicante,
quien como profesionista deberd estar estrechamente vinculado con el campo de trabajo de la
arquitectura.

Los tutorados entregaran en la Coordinacion dos informes, uno intermedio y otro final, en donde de
forma escrita y grafica describird las actividades realizadas durante el periodo de la practica, ambos
reportes seran supervisados por su tutor externo. Del mismo modo, dentro de la coordinacion, el
estudiante tendra supervisiones tanto de arquitectos que conozcan a fondo el trabajo que realiza en la
scde y lo orienten con la presentacion de sus reportes, como tutores de expresion escrita, quienes lo

ayuden a que su escrito sea coherente con lo ¢l mismo quiera expresar.

2.5 Vinculacion con las carreras de Arquitectura, Urbanismo y Arquitectura del Paisaje

Los alumnos que cursan los tltimos semestres de estas carreras deben presentar obligatoriamente €l
servicio social y la practica profesional. A través de las tutorias de expresion escrita se busca que el
estudiante aplique lo aprendido durante éstas en el momento de redactar su tesis para obtener el titulo
de grado. Como ya se menciond, el servicio social es obligatorio para todos los alumnos de la Facultad
de Arquitectura, razén por la cual las asesorias que se imparten en la coordinacion seran tomadas por
todos los estudiantes que quieran dar término a este requisito.

La practica profesional se ha instaurado como materia curricular en las carreras de Arquitectura y
Urbanismo por lo cual se debe cursar obligatoriamente en el noveno y décimo semestre, adquiriendo

con ello 15y 12 créditos.
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En cuanto al aprendizaje, los estudiantes de la Facultad de Arquitcctura presentan un pensamiento
més prictico que los de la Facultad de Filosofia y Letras, por las caracteristicas de las carreras que alli
se imparten. Con todo, no hay que olvidar que su principal medio de expresion en el &mbito profesional
se da a través de planos, fotos, etc., lo cual lleva a que la enseflanza y practica del espafiol cscrito
carezcea de continuacion en el ambito educativo.

Para esto es elemental situar a los estudiantes de la Facultad de Arquitectura dentro de su cntorno
lingiiistico. La mayoria de estos alumnos tuvieron su ultimo contacto con la ensefianza de la lengua
escrita durante el bachillerato, mientras que en la carrera la forma de mostrar sus trabajos y propuestas
es de forma grifica. Los jévenes que presentan su servicio social o su préctica profesional cursan los
liltimos semestres en las carreras de Arquitectura, Urbanismo, Arquitectura del Paisaje, por lo que
podemos calcular que han pasado alrededor de 3 o 4 afios antes de que se enfrentaran de nuevo a
presentar informes escritos, ademas, muchos de ellos ya han comenzado a investigar o redactar su tesis.

Los estudiantes entonces tendran que recordar y, en ocasiones, reaprender algunas aplicaciones del
espaiiol escrito, puesto que el desuso de este instrumento comunicativo y a veces el poco interés que se
tiene concerniente a la misma —refiriéndonos a la forma escrita— provoca que se tengan problemas en
el momento de hacerla efectiva.

Los educandos que se presentan a las tutorias pretenden cubrir el requisito que conlleva tanto la
practica profesional como el servicio social, por lo cual algunos de ellos tal vez se muestren un poco
renuentes a las asesorias, ademéas muchos de ellos piensan que la unica forma en que se puede vaiorar
su trabajo o propuestas es mediante la comunicacién grafica —planos, fotografias y demas— de esta
manera creen que la manera en que presentan sus informes es correcta, puesto que no hay, hasta el
momento, quien corrija a profundidad estos trabajos, dado que en la coordinacién, los
subcoordinadores y secretarias son los encargados de revisar y aceptar los trabajos, los cuales, por la
cantidad y el poco ticmpo con que se cuenta, son someramente examinados. Sin embargo, sc parte de la

idea de que los alumnos en determinado momento de su vida académica han cursado la materia de
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espafiol, lo cual permitiri que asimilen, mediante la rememoracion, la forma correcta de escribir

nuestra lengua, ya que aplicaran inmediatamente lo aprendido en sus informes.

2.6 Percepcidn inicial del proceso ensefianza-aprendizaje

La docencia se presenta como algo nuevo que hasta el momento no se habia ejercido, la experiencia
laboral adquirida abarcaba diferentes ambitos, desde trabajar como recepcionista, hasta ser técnico b en
Locatel —encargado de almacén— pasando por una temporada en una editorial donde se ejercia como
asistente de produccion.

Entonces, cuando en la Coordinacién de Letras Hispéanicas se vio un cartel en el cual solicitaban
pasantes o licenciados en letras para trabajar en la Facultad de Arquitectura dentro de la Coordinacion
Servicio Social y Préactica Profesional Supervisada como tutores de cxpresion escrita, se decidid
presentar los documentos requeridos: curriculum vitae y un pequefio ensayo sobre cualquier tema. Al
llevar los documentos, se pensd que la escasa experiencia adquirida como docente seria un
impedimento para ser contratada, pero después de la entrevista se recibié una llamada para informarme
cuando debia iniciar labores.

Al ser contratada por la Coordinacion de Servicio Social y Préctica Profesional Supervisada de la
Facultad de Arquitectura, la perspectiva que se poscia sobre la pedagogia estaba limitaba al ambiente
familiar en el que nos hemos desarrollado, en el cual el magisterio se ha dado como una forma de
desarrollo para las mujeres.

Casi todo lo que se sabia en cuanto formas de ensefiar habia sido inculcado por el ejemplo tanto de
la familia como de los profesores que se han tenido a lo largo de 1a vida estudiantil cursada. A partir de
esto, se concebia la educacion como algo que en si depende del profesor, quien es ¢l que deberia
compartir sus conocimientos con los alumnos, tratando de que csas herramientas puedan emplearse

posteriormente en su vida diaria. Por lo cual se pensaba que la ensefianza se parece mucho a lo que es
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la tradicion oral que practicaban las antiguas culturas para preservar la memoria de su cosmovision y la
identidad de sus pucblos; mientras que las estrategias de ensefianza se tomaban de platicas con mi
madre y mis hermanas, quienes también se dedican a la docencia. Por lo tanto, el conocimiento acerca
del concepto de docencia era empirico pues no solo implicaba la vida familiar, sino la escasa
experiencia como estudiante, por lo cual se podria decir que era una “educacion natural”.
Decia Ortega y Gasset que el tigre que estd naciendo este dia estd
condenado a repetir las conductas del primer tigre, el que nacio hace
quiza millones de afios, y que en cambio el hombre aprende por medio de
la experiencia de los demas, pues ésta puede ser transmitida mediante una
s . . 10
educacion natural o, en las grandes urbes, por otra mas sofisticada.

No obstante, el hecho de definir contenidos a partir de objetivos precisos era, hasta cierto punto
atemorizante, pues sc estaba consciente de que muchos de esos conceptos resultarian aburridos y sin
sentido para los alumnos, por ser repeticiones de lo que durante su vida escolar habia sido impartido
por otros profesores. Mas, el objetivo de las tutorias no era regresar a los contenidos ya vistos sino
esclarecer las dudas y resolver los errores mas comunes en la escritura de los tutorados. De esta forma,
se concibieron las asesorias personalizadas como un medio para auxiliar a los jévenes tanto en la

redaccion como en la presentacion correcta de sus informes. Las etapas de una clase, segin la

experiencia adquirida, se conformaban de la siguiente manera:

e Introduccidn al tema.

e Exposicion por parte del profesor, conceptos y caracteristicas.
e FEjemplificacién del tema impartido por el profesor.

e Realizacion de ejercicios por parte de los alumnos.

e Conclusiones.

"% Olivia de la Torre, “Neurolingiiistica y literatura”, Razon y palabra. p. 2.
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Este breve esquema se repitié en mayor o menor medida en las clases que sc recibieron durante la
formacion escolar. Si bien es cierto que cada profesor tiene su unica y particular forma de preparar sus
sesiones, generalmente éste es el esquema que se sigue cn la mayoria de éstas. En ocasiones, algunas
clases resultaban aburridas y sin sentido, pues, como estudiante, hubo ciertas veces en las que no sc
alcanzaba a vislumbrar el objetivo de las mismas o resultaban tediosas a pesar de tratarse de temas
interesantes.

En cuanto a la ensefianza, se pensaba que era, ante todo, un proceso dirigido por el maestro, quien
conocia hasta qué punto el porqué y el para qué de lo contenidos que se exponian, puesto que se remite
a objetivos precisos y concretos que el estudiante necesita. Dada esta razon, se pensaba que la docencia
es muy parecida a la tradicion oral, en la cual alguien se preocupaba por ensefiar a otro la memoria de
su pueblo, con el fin de no perder identidad y darle armas para saberse perteneciente a un lugar y una
comunidad.

Se consideraba la labor docente como un ejercicio trascendental, puesto que ayuda al estudiante a
participar de la memoria de muchas generaciones anteriores a la suya, con lo cual lo posibilita para
aportar - —posteriormenie— algo nuevo a eso que nos identifica como seres humanos: el conocimiento
y la razon.

La enseflanza, en la mayoria de los casos, viene a ser una exposicion de ideas a través de la cual el
estudiante tiene que absorber y memorizar los datos mas importantes, sea o no algo que signifique en
su vida diaria, es decir, como estudiantes nos vemos encarados a un cimulo de conocimientos que,
obedeciendo en gran medida a lo que es la tradicion oral, deben ser repetidos sin que esto represente
que serdn entendidos y asimilados en el diario vivir de quien lo aprende. Entonces, aprender aqui
simboliza inculcar conceptos aislados, los cuales no se conectan con la realidad del educando, por lo
tanto son estructuras que se pierden, en algunos casos, en la concepcion de mundo que cada individuo
tiene. Con ello se observa béasicamente que lo que muchas veces ha sido reiterado (por ejemplo, las

estructuras de la lengua escrita) no siempre se asimila por el individuo para crear y representar sus
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propias ideas, puesto que no parecieron en su momento mas que un dato que debia ser memorizado
para aprobar una materia, un requisito, con el cual se calificaba el conocimiento que convenia obtener,
sin que esto implicara que tendria un uso recurrente y significativo en su diario vivir: “Si la concepcion
de educar es ¢l proceso por el que se comunican ideas, habilidades y destrezas, hecho que no ocurre a
través de los genes, entonces se admite que el hombre aprende con el contacto con otros hombres de su
entorno ecolégico.”"!

A partir de esta concepcion de educar, sc sabe que es intrinseco el valor de que el hombre aprenda
de otros hombres, pero, con ello, también nos enfrentamos con el problema central de la educacion: el
de la ensefianza, puesto que esta actividad en muchos casos viene a ser la repeticion de esquemas que,
para el maestro, y gracias a que les ha encontrado significado, procura que el estudiante adquiera, sin
que por ello implique el que estudiante les encuentre una finalidad practica. Con esto no se dice que la
persona que enscia tiene un sinfin de errores en la forma que lo hacer, por el contrario, se quiere hacer
hincapié en que la ensefianza es uno de los ejercicios mas nobles y generosos del ser humano, puesto
que significa el tener la conviccion de que lo aprendido no puede quedarse solo en si mismo, sino que
debe ser compartido para que a otros les sirva para ampliar su horizonte tanto profesional como
humano, lo cual viene a ser la razon de la ensefianza: “El objetivo se centra en sefalar el sentido de la
educacién como tarea esencialmente humanizadora y humanistica”. '*

A pesar de esto, nos encontramos con que la mayoria de los maestros son secuenciales y analiticos
en sus presentaciones, lo que lleva a que los estudiantes no desarrollen todas sus habilidades.

En la didactica tradicional la ensefianza es intuitiva y consiste en ofrecer
elementos sensibles a la percepcion de los educandos. La funcion del
educador se reduce a ser un medidor entre el saber y los educandos, en
esencia ¢l educador impone, ordena, exige disciplina y sélo ¢l ocupa el

papcl protagénico en el proceso ensefianza-aprendizaje de forma
dogmatica y verbalista.”

" Luis B. Mata Guevara, El constructivismo y el aprendizaje significativo, en <http://www.storecity.com/Imata/>.
"* Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortés, Diddctica integrativa y procesos de aprendizaje, p. 8.
13

Ihid., p. 54.
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Esto no significa que la ensefianza sea deficiente, por el contrario; se sabe que todo ser humano es
tinico, por lo tanto la forma de instruir como de asimilar cs diferente para cada uno de los hombres. El
mayor problema al que nos enfrentamos al iniciar la labor docente es que no se ha podido liberar del
esquema que se tiene del maestro, ¢s decir, generalmente se concibe como una “biblioteca ambulante™,
una persona a quien le pertenccen un sinfin de conocimientos y que esta obligado a ensefiarnos. Con
esto se deja la responsabilidad de nuestro aprendizaje al maestro, con lo cual también se le imputa al
éxito o fracaso del estudiante; por ello al imaginarnos como docente, y gracias al formato que se tenia
proyectado para las tutorias, se pensé en hacer para los estudiantes mas préctico el uso de la lengua
escrita, ¢s decir, vincular lo ya aprendido previamente con nuevas cxperiencias acerca de temas ya
vistos y con los cuales “tropezaban” constantemente.

Como estudiante, se forjaron conceptos dentro de la redaccion y la ortografia de la lengua esparola
que estaban muy bien aprendidos, no obstante la aplicacidn de esos mismos en los escritos era precaria
puesto que no se habia logrado enlazar lo que ya se sabia con la practica; por lo tanto se¢ comenzé a
analizar la forma en que sc utilizaba la expresion oral, con el fin de aterrizar los tantos nombres y reglas
asimilados en circunstancias mas cotidianas; lo cual ayudé, posteriormente, a aplicar lo ya conocido en
la escritura. A partir de esta experiencia se esperaba ensefiarle a los alumnos, pues los conceptos, reglas
y pardmetros de la lengua han sido més que vistos en la educacion previa a la licenciatura; mas el
hecho de sacar esos conocimientos del “mundo de las ideas” implica un paso mas alla de repetirlos:
observarlos en el diario vivir y posteriormente armarlos en un escrito. También se estaba consciente de
que algunos estudiantes habrian borrado por completo esa informacién o, en su defecto, la habrian
guardado en una parte equivocada de su cerebro; por lo tanto se consideraba importante acercar esas
herramientas a un campo mental en el que tuvieran aplicacién practica a través de un proceso de
asimilacion y retencién el cual se daria a través de explicaciones sencillas y cotidianas, sin entrar en la
redundancia de términos y conceptos, ya que se suponia que los estudiantes no tendrian en la mayoria

de los casos ni el tiempo ni el interés suficiente para dedicarle demasiado a esta labor. Se comprendio
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que los estudiantes de esta Facultad tendrian un pensamiento mas practico que los de la Facultad de
Filosofia y Letras por las caracteristicas de las carreras que alli se imparten.

Aunado a esto estaba el hecho de que la experiencia dentro de la carrera de Literaturas y Letras
Hispanicas refiejaba que muchos estudiantes habian enfocado su principal interés en la literatura, por lo
tanto materias como espafiol superior, fonética y fonologia, lingiiistica y demads, se cursaban como
mero tramite; a partir de esta experiencia se conjeturd que para personas cuyo medio de expresion se
basaba en planos, grificas y fotos, seria secundario el interés por la lengua escrita. No se proyectaba
cargarlos de trabajo mecanico con el fin de aprobar una materia; sino que el objetivo principal del
desempefio docente se formulaba en el deseo de crear incentivos para que los educandos buscasen ellos
mismos resolver sus errores y dudas.

Muchos de los problemas que se presentan en el diario escribir de las personas se dan durante el
acto de plasmar ideas en papel, ya que esto conlleva mantener estructuras precisas en la prioridad y
objetivo de lo que se quiere decir, lo que en muchas ocasiones deriva en que, si no se tiene una
organizacion bien establecida, el resultado serd deficiente y poco preciso. La jerarquizacion de ideas
juega un papel determinante en ¢l momento en que se pretende expresar de forma escrita los
pensamientos, proyectos o cualquier cosa que se quiera transmitir, por lo tanto dentro de las tutorias
también se planeaba ensefiarles a “cimentar” —por algo los estudiantes estaban cursando las carreras
de Arquitectura, Urbanismo y Arquitectura del Paisaje— sus propios edificios lingiiisticos a partir de
delimitar qué estructuras (ideas) serian las que sostendrian su construccion. Para ello se pretendia
ayudarlos a encontrar sus ideas principales para que, con base en ellas, se construyera el discurso 1éxico
con el que sustentaria su propio desempefio tanto en la practica profesional como el servicio social.

Mostrando las expectativas que tanto del programa como personales se daban al inicio del proyecto
se puede entender el proceso que se llevo a cabo para conformar las tutorias de expresion escrita, asi

como los diversos cambios que en los conceptos antecedentes se fue dando a partir de la experiencia
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concreta que de enseifiar se obtuvo. Dicha experiencia se expone con mayor profundidad en el siguiente

capitulo.

3. Tutorias de expresion escrita: planeacién y desarrollo

Reflexionando acerca de lo que esta experiencia significd, en este capitulo se procura hacer un recuento
de los procesos a través de los cuales se pudo llevar control y seguimiento de las tutorias
personalizadas de expresion escrita, asi como de la forma de trabajo que para llevarlas a cabo se dio.

El desarrollo integral de las destrczas lingiiisticas redunda inobjetablemente en un mayor
rendimiento escolar, porque cuando un estudiante logra incorporar las estructuras lexicales, semanticas,
gramaticales y de discurso de su lengua materna, despliega su competencia comunicativa de modo tal
que su comprension y produccion lingiiisticas se transforman y causan que el estudio de su disciplina se
simplifique. Un alumno de la Facultad de Arquitectura que posea un buen dominio lingiiistico sera
alguien capaz de promover mejor sus ideas y proyectos cuando se desempeiie en el ambito laboral o
educativo.

Dentro de la presentacion del proyecto PAPIME, la Coordinacion de Servicio Social y la Practica
Profesional Supervisada, plantea la siguiente problematica, para fundamentar el area de tutorias de
expresion escrita:

En un periodo anual, la unidad responsable debe registrar y llevar el
control de 1,600 alumnos, tanto para Servicio Social como para Préctica
Profesional Supervisada. Adicionalmente se atiende a aquellos que por

diferentes razones han abandonado la actividad y deben iniciarla o
concluirla.

En ambas dreas, los alumnos deben presentar un informe mensual de
las actividades realizadas en el periodo correspondiente y éste debe ser el
indicador que permita medir la calidad del aprendizaje del alumno en su
larea. Sin embargo, por carecer de personal calificado no es posible
orientar debidamente a cada alumno que presenta su reporte mensual. Lo
mismo ocurre con el trabajo final donde el prestador o el practicante debe
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entregar un resumen de las actividades describiendo las caracteristicas del
programa donde presté sus servicios. En este caso, muchos estudiantes no
saben describir el objetivo o la metodologia que han desarrollado y es
indispensable instruirlos de manera adecuada, sobre los distintos aspcctos
que debe contener su reporte final, documento basico para evaluar el
contenido académico del trabajo desempefiado."*

La coordinacién de Servicio Social y Practica Supervisada al plantear el proyecto de
Aprovechamiento del Servicio Social y la Practica Profesional Supervisada pretendia que los tutores
de expresion escrita instruyeran a los alumnos acerca de como mejorar la presentacion y el contenido
de sus informes tanto mensuales como finales, aunque a ciencia cierta no se tenia delimitado el
problema central que los tutores debian atacar; es decir, en un principio se carecia de los diagnosticos
apropiados para enfocar los contenidos a ensefar al grueso de la poblacién estudiantil.

Dada esta razén los tutorcs de expresion escrita nos dimos a la tarea de planear las tutorias con los
pocos elementos que se nos proporcionaban para iniciar la practica. Para ello se tomaron en cuenta los

siguientes puntos acerca del aprendizaje del adulto, puesto que los estudiantes de la Facultad de

Arquitectura pertenecen a este rango:'

» El pensamiento del adulto es logico y abstracto.

e Cuando un conocimiento no se aplica, tiende a olvidarse.

o El aprendizaje se centra, en su mayor parte, en la reorganizacion, transformacién o extension de
aprendizajes anteriores.

e El joven adulto necesita integrar los conocimientos nuevos con las experiencias previas, asi como
percibir los resultados practicos y utilitarios de lo que aprende.

e Los resultados del aprendizaje dependen no sélo de su capacidad intelectual, sino también de la

motivacion y experiencia anterior.

" Coordinacién de Préctica Profesional Supervisada, Facultad de Arquitectura. Proyecto de nuevo ingreso al PAPIME:
Aprovechamiento del Servicio Social y la Practica Profesional Supervisada para elevar la calidad de la ensefianza. p. 3.
'* Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortés, Op. cit., p.100.
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Al joven adulto le interesa percibir sus avances en cuanto al nuevo aprendizaje, lo cual lo motiva
para continuar aprendiendo.

Las constantes presiones en el ambito profesional obligan al adulto mayor a cambiar con el fin de
prepararse mejor lo cual redundara en un mejor desarrollo profesional. En estas circunstancias, su
tenacidad y su molivacion por aprender son muy fuertes.

Los iniereses son mas estables, lo que no evita que se interesen por cosas nuevas en las cuales ven

una aplicacion inmediata o beneficios concretos para su desarrollo profesional o personal.

Cada uno de los cstudiantes que se presentaron a las asesorias es diferente del resto; por lo tanto se

encontraron estas particulares en mayor o menor grado en los estudiantes, lo cual influyé para que las

tutorias tomasen rasgos caracteristicos, adecuados a los puntos anteriores.

La diferencia, en cuanto al aprendizaje sc refiere, entre nifios, adolescentes y adultos es que los

primeros aprenden a través del reflejo condicionado, mientras que los otros dos aprenden mediante el

ensayo y error debido al pensamiento abstracto con que cuenta. Con base en esto la educacién de los

adultos debe observar cinco puntos importantes para un desarrollo éptimo de las mismas:

16

El clima de aprendizaje tanto fisico como psicoldgico, debe estar orientado a que el adulto se
sienta comodo, aceptado, respetado y apoyado. El trato personal y las actitudes del educador, son el
factor mas importante a este respecto.

La motivacién: ¢l adulto aprende aquello que necesita aprender. Por ello es vital sensibilizar al
educando adulto a un proceso de autodiagndstico de necesidades de aprendizaje, y a partir de los
resultados que sc obtengan, iniciar el proceso educativo.

La participacion: es recomendable involucrar a los educandos en el proceso de planeacién de su

propio aprendizaje, bajo la guia del educador.

" Ibid., p. 105,
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e El desempeiio del profesional de la educacion de adultos: su papel primordial es conducir las
experiencias de aprendizaje y ser guia en el proceso educativo, asi como compartir la funcién de
educador con los educandos.

* La evaluacion del aprendizaje: que en realidad es mas bien un proceso de autoevaluacion, el
educador solamente guia al adulto a identificar el progreso que se ha logrado en relacién con los
objetivos propuestos.

Baséndonos en cstos puntos se explicaran a continuacion las actividades que se desarrollaron dentro

de las tutorias de expresion escrita.

3.1 El clima del aprendizaje

Al principio, la Coordinacion de Servicio Social y Practica Profesional Supervisada estaba ubicada a un
lado de la direccion de la facultad y el lugar en que se encontraba resultaba bastanie estrecho, motivo
por el cual, posteriormente, se cambié el establecimiento de la misma a un lugar mas amplio y con
mejores instalaciones, lo cual derivé en un clima fisico mas agradable y privado, donde el estudiante
disponia de la comodidad para explayar sus dudas, asi como de recibir las tutorias con cierta intimidad
lo que ayudaba a quc éste participara de forma mas activa en su aprendizaje.

Sin embargo, durante el tiempo en que se daba este cambio nos vimos inmersos en un ajetreado
ritmo de trabajo en el cual, a pesar de las dificiles condiciones en el que se desarrollo, se establecieron
los primeros parametros para crear una metodologia del trabajo que se iba a realizar en las tutorias, la
misma serd explicada mas adelante.

La educacion de los adultos conlleva no solo el trato respetuoso que cualquier ser merece, también

abarca respetar sus disposiciones y ser percibido como ser humano tinico:
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La persona adulta, adquiere un estatus y descmpefia diferentes roles:
como (rabajador, esposo, madre o padre, ciudadano, etc., con lo que
conforma su personalidad y su educacion. Por todo esto necesita ser
tratado con respeto, tomar sus propias decisiones y ser humano unico.
Esto pretendemos cuando nos referimos a educar a la persona para que
sca persona humana antes que nada. 12

Cuando se tiene la facultad de escuchar con atencién a otra persona, de considerar su manera de
pensar y de actuar, aunque no se esté de acuerdo con ella y de aceptar su modo de ser, se ejerce el
respeto hacia el individuo y se le da su lugar como persona digna.

Por ello, y dadas las caracteristicas del joven adulto referentes a su aprendizaje, se procurd hacerlos
participes tanto de los contenidos como de nuevas habilidades para acceder al conocimiento de la
lengua escrita. Para hacerlo se optd por escuchar y comprender las circunstancias en las que se daba su
aprendizaje, asi como en incorporar sus propuestas e ideas a las tutorias; por otro lado se evitd denigrar
en forma alguna al joven-adulto, por ¢l contrario se apoyaron sus decisiones y se sugirieron formas de
alcanzar sus objetivos, asimismo el proceso de tutorias s¢ baso en ser asertivos en cuanto a sus
capacidades, partiendo de la idea de que cada uno era especial y tnico, por lo que la motivacion se
adaptaba a las caracteristicas de cada individuo.

No obstante, en un principio, s¢ pensaba en mantener una relacion un tanto distante con los
estudiantes, obedeciendo en mucho a la didactica tradicional, con ¢l fin de evitar quc éstos rehusaran
ser tutorados por alguno de su misma edad; es decir, para establecer la autoridad del educador y que
éste los guiara en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pese a ello, la relacién que se mantuvo con los estudiantes se baso en la figura del tutor como un
“guia” o un “facilitador” puesto que mostrarse mas accesible con los alumnos provocaba que éstos se

inmiscuyeran con mayor entusiasmo en las tutorias. El compartir caracteristicas y fomentar el respeto

en todo momento fueron factores determinantes para comprender y auxiliar a los estudiantes, ya que,

7 Ibid.
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en la mayoria de los casos, se propiciaba que los estudiantes aceptaran las asesorias, pucs no se
imponia una relacion tensa cn las mismas.

Se debe mencionar que en determinados casos resultaba un tanto complicado puesto que el
compartir edad e intereses, duba pie a que algunos estudiantes no tomaran en cuenta las indicaciones
hechas acerca de sus informes. Se procurd, dado lo anterior, mostrar profesionalismo en cada una de las
tutorias que se impartieron, ya que se asumio dicha actividad como parte vital del proceso ensefianza-
aprendizaje.

Los estudiantes contaban, asi mismo, con un tutor de proyectos, quien revisaba el contenido de sus
informes, es decir, las actividades, propuestas y trabajo arquitecténicos desempefiados. Se acordd que
durante el procedimiento de revision de trabajos, de ambos requisitos, el educando se presentara en
primer término con el tutor de 4rea y, posteriormente, con el tutor de expresion escrita, con el fin de
obtener la evaluacién de su trabajo. Gracias a la mutua cooperacion entre tutores se dio un ambiente
cordial con los educandos, ya que los arquitectos se encargaban muchas veces de promover la
importancia de la lengua escrita y, por ende, de nuestra labor, la cual, en un principio, se consideraba
como conocimiento obsoleto, no solamente para los alumnos, sino para algunas personas dentro de la
facultad.

Basandose en esta experiencia, se aprendié que en algunas ocasiones es dificil acercarse a los
estudiantes, ya que cada uno tendra una personalidad diferente y tinica en cuanto al conjunto en el que
se le incluya, dado el papel representado se podréa percibir a un joven adulto inquieto, uno totalmente
introspectivo o alguno extrovertido, la diversidad es la certeza. Las caracteristicas de cada uno
conformaran una identidad segin ¢l grupo en el que se desarrolle. El acercamicnto entre el profesor y
cada una de estas entidades compromete el afecto y el respeto, sin que por ello se confunda el papel del
primero con el de un amigo (cuate) mas, para esto el educador mantendra la distancia necesaria entre €1
y ¢l alumno, con lo cual se creara el sentido de autoridad, necesario para que el estudiante permita que

se dé el proceso de ensefianza- aprendizaje.
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Desde el inicio, se prescindio de homogeneizar al joven-adulto, puesto que se procuro observar los
diversos contrastcs de cada individuo, con lo cual los contenidos que debian ser reforzados variaban de
estudiante a estudiante. A pesar de esta disparidad, se logré que cada estudiante aportase su
personalidad y experiencias, no sélo en el proceso de aprendizaje propio, sino en el de algunos de sus
compaiieros; con lo cual se logré un mayor desempeifio del programa. También cabe mencionar, que
cada uno de los alumnos decidia el tiempo que habria de dedicar a estas actividades, asi como el interés

que mostrara para con ellas.

3.2 La motivacion

Gracias al ambiente y colaboracion dentro de las tutorias fue posible que los estudiantes habilitaran
herramientas en el uso del espafiol escrito, lo cual incremento, en algunos casos, el interés por resarcir
cllos mismo las carencias que pudieran tener.

Pero, como tutores de expresion escrita nos vimos enfrentados, en un principio, con la idea, muy
arraigada en los educandos, de que el aprendizaje de la lengua espafiola escrita es algo sumamente
aburrido y obsoleto, puesto que el mejor medio para comunicarse es el grafico. Ante esta situacion,
siempre se platico con los alumnos acerca de las ventajas que representa conocer y dominar la lengua
escrita, asi como de la importancia de que ellos mismos evaluaran su desempefio lingiiistico con el fin
de que encontraran las carencias y deficiencias recurrentes en sus escritos y, a partir de alli, sc
proyectara la mejor manera de resolverlos conjuntamente.

En este contexto, resaltaban las experiencias referentes a la ensefianza del espafiol adquiridas por el
estudiante, las cuales en muchas ocasiones no habian sido del todo buenas, razén por la cual a algunos
les resultaba odioso que se retomase tal actividad. Para ello se procurd que la ensefianza de conceptos

no entendidos se distinguiera de la tradicional; asi mismo, se estimulé al estudiante en cuanto a los
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avances obtenidos en la redaccion de sus escritos. Se consiguio abrir un canal de comunicacion a través
del cual los educandos expresaban sus dudas e inquietudes tanto de las tutorias como del trabajo que sc¢
realizaba en la coordinacion, sin olvidar —claro estéi—la redaccion y la ortografia. Esto cred un
ambiente de motivacién en el cual el joven adulto se sentia mas cémodo para preguntar y solucionar
sus dudas.

Las tutorias sélo significaban, para algunos alumnos, un tramite burocratico que obstaculizaba la
culminacién tanto de la practica profesional supervisada como del servicio social, por ello se indujo a
los estudiantes no s6lo a recapacitar acerca de la lengua escrita sino también del uso que se le daba en
su vida profesional, con lo cual se logré interesarlos en su propio desempefio lingiiistico. Dentro de las
tutorias se dedicaba tiempo a motivar a los estudiantes, basicamente para impedir que éste detuviera su
proceso educativo, igualmente se les orientaba para que encontraran las fuentes con las cuales podrian
resolver ellos mismos sus dudas, independientemente de las tutorias que se recibiesen. La motivacion
se basa, en mayor parte, en los comentarios asertivos proporcionados por otros acerca del trabajo y
esfuerzo que se realiza, asi como de nuestra persona. Partiendo de este pensamiento, se fortificd el
didlogo con el tutorado, en este se valoraban sus avances con el fin de que repitiera esa respuesta que le

permitio aprender,

3.3 La participacion

Antes que nada, para resolver cualquier situacion es elemental un diagnostico para reconocer las
carencias gue se presentan en cl grueso de la poblacion estudiantil. El problema ya estaba esbozado: la
mayoria de los alumnos tenian dificultades al redactar sus informes, tanto en la estructura de sus ideas

como en la ortografia usada en los mismos.
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No obstante, los tutores de expresién escrita desconocian la realidad de la situacion asi como las
herramientas a utilizar para resolverla. La expectativa inicial se concentraba en una reparacion total de
los problemas de redaccién y ortografia presentados por los estudiantes. Si bien es un objetivo muy
loable, en la realidad no era factible, puesto que, aunque se procurara llevarlo a cabo y, en algunas
ocasiones, se lograra solucionar grandes deficiencias en los escritos presentados, nos enfrentabamos a
una fuerte carga de trabajo lo cual derivaba en la reduccion del tiempo que se dedicaba a cada alumno.

Razon por la cual resultaba imposible revisar como el tutorado manejaba la lengua escrita en
diversas situaciones, con lo cual quedaban muchos de los problemas ocultos, puesto que en un texto
solo se veria parte de las deficiencias que el estudiante puede presentar, si no en este contexto, si en
otros.

Se requeria por lo tanto de una evaluacién que permitiera establecer el plan de trabajo a seguir, por
ello, para definir qué problema presentaba cada alumno —partiendo de la percepcion de que cada uno
es diferente— se diagnostico su desempefio en la lengua escrita, con el fin de proyectar el uso de
herramientas que facilitardn tanto el trabajo del tutor como del estudiante. Para lograrlo, no nos
conformabamos con las observaciones hechas por el tutor tocantes al informe presentado, asi el proceso
implicé directamente al educando con el fin de que ¢l mismo evaluara sus deficicncias y, ademas,
propusiera como resarcirlas

Esto resulta no sélo de la idea de que el alumno se hiciera responsable de su propio aprendizaje sino
que también influia el escaso tiempo con el que se contaba para atender a cada estudiante, asi como el
lapso limitado en que se mantiene contacto con el tutorado, lo que apenas permite una somera revision
y reensefianza de la lengua escrita. Como se menciona, el tiempo dedicado a cada una de las tutorias
era aproximadamente de 15 a 30 minutos, aunque este lapso era, la mayoria de las veces, insuficiente,
debido a las carencias que los alumnos presentaban, asi como a la cantidad de trabajo como de
estudiantes que el tutor asumia. Para resolver esta problemética, se tomd en cuenta la participacion del

alumno para resarcir esta insuficiencia, con lo cual él mismo se involucraba en su proceso de

35



aprendizaje. Con lo cual en muchas ocasiones se tocé lo esencial, es decir lo que el tiempo con cllos
permitia, dando como censecuencia que muchas de las deficiencias presentadas en las tutorias quedaran
excluidas por darle mayor orientacion a otros problemas que se mostraban como mds urgentes por
resolver, aunque se procuro que ellos mismos tuvieran conocimiento de las fuentes a las cuales podrian
recurrir para solucionar estas situaciones. Con todo, debido al escaso tiempo proporcionado a cada
asesoria —resultado de la gran carga de trabajo— algunas tutorias se convirtieron en correcciones de
estilo, en las cuales sdlo se revisaban los informes y se daba una somera explicacion de los errores que
persistian cn la escritura de los mismos. Para resolver dicha problematica, se procurd orientar a los
estudiantes acerca de los libros y diccionarios de consulta que solucionarian sus dudas acerca del
espafiol escrito, con ¢l fin de que ellos autorregularan su aprendizaje.

También se optd por utilizar herramientas mas accesibles para los educandos elevaran su nivel
académico en menor tiempo, éstas fucron creadas precisamente por sus propios compaiieros, a quienes
se les pidio resumenes, cuadros sindpticos o mapas mentales de algunas reglas tanto gramaticales como
ortograficas con las cuales, frecuentemente, presentaban confusion. Ademas se les proponian algunos
temas de investigacién, cuyo fin era obtener una definicion entendida y creada por el estudiante, de
forma que se expusiera en un contexto mas cotidiano y sencillo para su cabal asimilacién; dicho
material fue aprovechado para secundar explicaciones a otros alumnos, con lo que se logré establecer
un enlace mas espontdnco de conocimientos, puesto que los conceptos eran expresados por ellos
mismos 0 sus compafneros.

Esto ha llevado a que cl tutorado receptor de este material asimile de manera mas clara dichos
conocimientos, ya que se ha procurado que el emisor, al elaborarlos y asimilarlos, emplee un lenguaje
mediante el cual él mismo se explique —y lo haga con otros— las reglas que permiten un correcto uso

de la lengua escrita. *[...] el adulto ticne que contribuir al aprendizaje de los demas; posee una rica
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fuente de experiencia que al relacionarse con nuevas experiencias, se vuclven mas si gnificativas'®. Al
involucrase en el desarrollo integral de sus destrezas linglisticas el alumno incrementara su
rendimiento escolar, puesto que se desarrollara su competencia comunicativa de tal modo, que su
comprension y produccion se transformen y causen que el estudio de su disciplina se simplifique.

Dada esta razén se pretende que el estudiante sea el actor principal mientras que el tutor se encarga
de ponerle a mano la “utileria” con que habra de desempefiarse en su papel de practicante de la lengua
escrita.

También se tomo en cuenta que las tutorias dificilmente se podrian concebir como una secuela de la
educacion tradicional, con lo cual se proyectaba que fueran, mas que la ensefianza de conceptos, la
direccion para que los alumnos puedan, a través de desarrollar habilidades para obtener herramientas,
satisfacer y resolver sus dudas acerca de la lengua escrita. “El desempefio del profesional de la
educacion: su papel primordial es conducir experiencias de aprendizaje y ser la guia en el proceso
educativo, asi como compartir la funcién de educador con los educandos.™"’

Cuando el estudiante se involucra con su propio conocimiento y el de otros logra interesarse no sélo
en lo que esta aprendiendo sino en lo que en un futuro puede aprender, lo cual permite que se cumpla la

actualizacion profesional y personal que los llevaré a ser mejores humanos.

3.4 El desempeiio del profesional de la educacion de adultos

Se parte de que la educacion de los adultos es:*”

-Reparadora, cubre o complementa estudio y experiencias que
normalmente se realizan en edades anteriores a la adulta.

' Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortés, Op. cit,, p. 106,
" Ibid., p. 105.
® Ibid., p. 104.
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-De integracion en el mundo de wvalores, en actividades vy
responsabilidades correspondientes al adulto mismo y en el ejercicio de
su solidaridad social.

-De actualizacion de cultura general y profesional a todos niveles.

Con base en lo anterior, se establece el proceso y los lineamientos que para ensefiar se requieren. El
concepto general que se tenia referente a cdmo se debe planear la labor docente se puede explicar en
los siguientes puntos:

e Ubicar las expectativas del alumno en cuanto a la materia que se imparte.

e Delimitar cual es el campo de accioén del maestro, es decir, qué le puede ofrecer al alumno con base
en las expectativas de éste.

e Plantear un plan de trabajo y comentarlo con el alumno a fin de ensamblarlo con el fin de cubrir
tanto las expectativas del alumno como los objetivos del programa.

e Llevar a cabo ese plan, adaptandolo segin se vaya requiriendo durante el desarrollo del mismo.

e Evaluacion.

También es trascendente diagnosticar el nivel de conocimiento que el estudiante tiene, para que, a
partir de alli, se comience el proceso ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta que el profesor tratara
de enfocarse hacia los puntos mas elementales, puesto que a veces, por el escaso tiempo y la
disposicion del grupo o del alumno, no es posible cubrir todo lo planeado.

Desde el inicio de las tutorias se tomaron en cuenta dichos puntos, complementindolos,
posteriormente, con una metodologia que permitio llevar a cabo el ejercicio docente de acuerdo con las
caracteristicas requeridas por el proyecto preliminar, con lo cual el trabajo efectuado reditué mejoras
tanto en el aprendizaje de los educandos como en la experiencia que como tutor se fue adquiriendo dia
adia.

Dentro de la didictica encontramos guias que tutelan el proceso de ensefianza, éstas se definen en

momentos y elementos, obviamente, did4cticos:*'

! Ibid., p. 49.
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Momentos Elementos

1. Diagnostico de necesidades 1. Educando-educador

2. Planeacion 2. Objetivos educativos
3. Realizacion 3. Contenidos educativos
4. Evaluacion | 4. Metodologia

5. Recursos didacticos

6. Tiempos didacticos

| 7. Lugar de realizacion del proceso
| ensefianza-aprendizaje

Con base en los momentos didacticos que conlleva el ejercer la docencia, en los siguientes apartados
se cxplican los elementos que se utilizaron en las tutorias de expresion escrita, asi como algunos de los

resultados que aquéllos dicron con su practica.

3.4.1 Diagnostico de necesidades

Como diagnostico de necesidades se entiende el conocimiento previo de ias necesidades de los
alumnos, asi como de su problematica particular. Para realizarlo, en un principio, se cont6 con la
asesoria del personal que laboraba en la Coordinacién de Servicio Social y Préctica Profesional
Supervisada, con lo cual se defini6 el tipo de informacion estudiantil a la que iba dirigida dicho
proyecto, asimismo se detallaron, a grosse modo, las carencias de los estudiantes en cuanto a redaccién
y ortografia, poniendo especial énfasis en esta ltima. No obstante, el diagnéstico que a partir de las
tutorias se obtuvo, derivé en contenidos para que los Cursos de expresion oral y escrita se avocaran a
los problemas mas comunes presentados por esta comunidad estudiantil. Si bien estos cursos no fueron
impartidos por los tutores de expresion escrita, el contenido de los mismos se delimité a partir de la
experiencia diaria de los asesores.

Este programa al ser inédito requeria que los docentes crearan estrategias mediante las cuales se

llevara un registro de los alumnos; para ello se implant6, en primera instancia, un diagnéstico general
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EXAMEN DIAGNOSTICO DE EXPRESION ESCRITA
COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICA PROFESIONAL
SUPERVISADA
FACULTAD DE ARQUITECTURA

NOMBRE

PERIODO

SERVICIO SOCIAL ()
TUTOR EXPRESION ESCRITA

[ PRACTICA PROFESIONAL ()

. Coloca los acentos del siguiente parrafo
MISS AMNESIA

(Fragmento adaptado de Mario Benedetti, La muerte y otras sorpresas)

La muchacha abrio los ojos y se sintio apabullada por su propio desconcierto. No recordaba
nada. Ni su nombre, ni su edad, ni sus sefias. Vio que su falda era marron y que su blusa era
crema. No tenia cartera. Su reloj cartera marcaba las cuatro y cuarto. Sintio que su lengua
estaba pastosa y que las sienes le palpitaban. Miro sus manos y vio que las ufias tenian un
esmalte transparente. Estaba sentada en el banco de una plaza con arboles, una plaza que en el
centro tenia una fuente vieja, con angelitos, y algo asi como tres paralelos. Le parecio horrible.
Junto a su pie izquierdo vio un trozo de espejo, en forma de triangulo. Lo recogio. Fue
consciente de una enfermiza curiosidad cuando se enfrento a su rostro. Como si lo viera por
primera vez. No le trajo ningun recuerdo. Trato de calcular su edad. Tendre 16 o 17 afos,
penso. Curiosamente recordaba los nombres de las cosas, pero no podia situarse a si misma en

un lugar y en un tiempo.
ACIERTOS

e Colocala comay el punto y coma, donde creas que deba ir

1.En el primer ano de estudios se cursa matematicas y disefio en el segundo geometria plana
geometria analitica y célculo.

2. Aristételes fundador de la 16gica todavia ejerce influencia en la filosofia hasta nuestros dias.

3. La atmésfera esto es la capa de aire que envuelve la tierra es tan necesaria que sin ella no
vivirian los hombres los animales ni las plantas.

4. Matias no maltrates las plantas.

S. Prometi6 venir pero no llegd nunca.

40

n las

) oraciones indica lo que corresponda
. Correcto

2. Incorrecto 112

siguientes

Saliond.

el sol, iremos.

Maria llegd a la clase senténdose, yéndose dos horas después.

Los nifios andan jugando en el patio.

Llegando a la capital, nos instalaremos en su casa.

O N Y I e ]

Solicito empleada hablando francés.

. A algunas de las palabras indicadas con negritas les falta el acento, colécalo donde
creas deba ir

1 | {Coemo como cuando como?

2 | Esta libreria esta cerca, y esta también.

3 | Selo me encuentro, cuando me encuentro solo.
4

5

Quicro mas dinero, mas no me dan...
| Se que vendra, aunque se haga tarde.

. Corrige las mayusculas donde creas es necesario

1 ayer vi al licenciado en la zona rosa en lugar de acudir a la delegacién coyoacén...con
razon le dicen: el mago ‘merlin.’”

2 Todos los estudiantes de la facultad de arquitectura de la unam, tarde o temprano, tienen
que hacer su servicio social.

3 La novela del escritor peruano, ahora espafiol, Mario Vargas Llosa ‘conversaciones en la
catedral’, trata sobre la ciudad de lima, en Peru.

®  Marca la oracién que creas correcta

a) La capilla, el reflectorio, las dos ermitas y la campana son bellisimos. ()
b) La capilla, el reflectorio, las dos ermitas y la campana son bellisimas. ()
a) Las sefioras de quien te hablé. )
b) Las sefioras de quienes te hablé. ()
a) Ana anda trabajando hasta el domingo. )
b) Ana esta trabajando hasta el domingo. )
a) Como estoy a dieta, comeré hasta mafiana. )
b) Como estoy a dieta, no comeré hasta mafiana )
a) Talento y habilidades extremadas. )
b) Talento y habilidades extremados. )
a) Ni Juan ni Antonio ni Luis pintan, dibujan ni escriben. )
b) Ni Juan, ni Antonio, ni Luis pintan, dibujan, ni escriben. ()
ACIERTOS
a) Veniste hoy y hasta mafiana vamos a ir al circo. )
b) Viniste hoy y hasta maiiana iremos al circo. )



con el cual se sentaron las bases para crear los nuevos parametros y guias con las cuales el aiumno
realizaria sus reportes. De igual manera, se ayudo a que el estudiante recordara como escribir -y, a
veces, a hablar— correctamente la lengua espafiola.

Dentro de los objetivos de PAPIME, se contemplaba elevar la calidad académica dc los educandos,
por ello se cred y aplico un examen—diagnf)slico,n cuyo objetivo principal apuntaba a detectar las areas,
tanto de redaccion como de ortografia, en las que se daban recurrentes errores. La finalidad de este
examen-diagnostico cra proponer un temario mas especifico para los Cursos de expresion oral y escrita,
asi como para las tutorias. No obstante, fue imposible finiquitar dicho proceso debido a la conclusién
de la relacién laboral. Sin embargo, el diagnéstico dentro de las tutorias de expresién escrita se dio de
constantemente, con lo cual se modificaron los contenidos de las mismas, asi como la mancra de

retomarlos y ensefiarlos.

3.4.2 La planeacion de contenidos

Estos variaban en cada tutoria puesto que el nivel de cada alumno, en cuanto a la redaccion y la
ortografia, era diverso. Tomando en cuenta que:

El planteamiento didéctico es la organizaciéon de momentos y elementos
didacticos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la
finalidad de facilitar en un tiempo determinado la adquisicion de
habilidades basicas y superiores para enriquecer la estructura cognitiva,
generar actitudes positivas, favorables, propositivas y resolutivas, asi
como desarrollar habilidades intelectuales y en el orden de la
psicomotricidad.”

Como ya habiamos comentado, en este caso no se trataba de clases grupales, sino que se trata
tutorias personalizadas a través de las cuales se pretendia que los estudiantes mejorasen

considerablemente su desempefio en la lengua escrita; por lo tanto, se partio de la base de que:

2 yid. p. 40.
* Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortes, Op. cit., p. 49.
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Toda educacion de adultos debe tender a capacitar al adulto para enfrentar
y superar cambios en un mundo que le exige una permanente renovacion,
de manera que pueda participar en la construccién del mismo, de manera
responsable y creadora. Al mismo tiempo, debe adquirir una
autosuperacion continua, que lo comprometa ser el agente de su propio
desarrollo.”*

Con estos clementos se procurd que dentro del limitado tiempo con el que sc¢ contaba para cada
tutoria, dada la gran cantidad de tutorados que cada tutor asumia, se crearan las bases para que
estudiante superara las deficiencias que presentaban en sus reportes. De lo cual se desprende que las
tutorias se basaran en un esquema mas sencillo que el de una clase grupal, puesto que deben adaptarse
a los alumnos y al tiempo que se le dedica a cada una. “El programa educativo para adultos debe
adecuarse al nivel de preparacion de los asistentes.” Por lo tanto las etapas de una tutoria se
establecieron de la siguiente manera:

e Supervisar y analizar, en una primera version, los campos del léxico, la gramatica y el discurso de
los reportes de los tutorados. De esta manera la metodologia que se sigue no es una simple
improvisacién, sino que es un camino marcado cuya funcionalidad demostrard sus frutos.

El proceso de ensefianza-aprendizaje debe partir del nivel real de
conocimientos, expectativas y experiencias previas que posee el adulto; si
el nivel de exigencia hacia el adulto estd muy por encima de sus
capacidades, se puede frustrar y bloquear la posibilidad de aprender; y si
esta muy por debajo, puede producir desinterés y fastidio. Por lo tanto, es
fundamental hacer un sondeo al inicio del proceso ensefianza-aprendizaje
que permita al educador detectar el nivel en que se cncuentra los
educandos asi como sus posibilidades, diferencias y ritmo de
aprendizaje.*

e Orientar al alumno en cuanto a la forma de adecuar la inclusién, estructuracién y redaccién de ideas

¥, en su caso, sugerirles las modificaciones que se consideren pertinentes de tal manera que mejore

¢l documento.

* Ibid., p. 108.
2 Ibid., p. 107.
* Ibid., p. 110.
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e Explicar los conceptos no entendidos por el alumno mediante estrategias que hicieran mas fécil la

retencion y aplicacidn de los mismos.

A partir de csta primera sesion se hacia una cita posterior con el estudiante para que éste pudiera
hacer cambios pertinentes a su informe y, en algunos casos, investigar o resolver los ejercicios dejados
por el tutor, con el fin de verificar que se aplicara lo aprendido. Algunas veces era necesario plantear
mas de una cita a fin de que el estudiante tuviera una supervision mas estrecha. De esta forma, los
tutores de expresion escrita debian evaluar los trabajos del alumno, de modo que determinaran la
necesidad de que éstos acudieran, o no, a los cursos o talleres de redaccion, buscando que tal actividad
no se convierta en una carga mas de trabajo, sino en un instrumento para el desarrollo de su vida
profesional, puesto que vivimos dentro del lenguaje. “Nuestro mundo del conocimiento y nuestro
mundo de interacciones con otros son en gran medida constructos lingiiisticos y, para enfrentarnos con
seguridad a la vida, debemos evitar las trampas y explotar los recursos del lenguajc".”

Para lograr un desempefio 6ptimo en las tutorias se cred un proceso para control intemo en las
asesorias, con el cual quedaban plasmadas las deficiencias y avances que en cada reportc mensual
presentaba el alumno, con lo cual se dio scguimiento mas estricto al proceso de cada uno, lo cual derivo
en una evaluacion personalizada mucho mas objetiva:”*

Historial de reportes Practica Profesional Supervisada
Historial de reportes Servicios Social
Control semanal de asistencia. Tutoria de redaccién

Al inicio del proyecto sc detectaron deficiencias en cuanto a la creacién y presentacion, tanto de
servicio social como de prictica profesional, por lo tanto se hicieron cambios en los formatos
originales, con el fin de hacerlos mas comprensibles para los alumnos, por lo cual se establecieron

nuevas guias para ambos casos.

" Raymond Nickerson et. al., Op. cit., p. 287.
* Vid. p. 66-67.
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Servicio social” Practica profesional supervisada™
Guia para la elaboracién de informes Guia para la elaboracion del informe
mensuales.
Guia para la elaboracion del informe final Guia de contenido
Guia de contenido Guia de formato
Guia de contenido para ¢l informe final j

Con estas guias se pretendia que el alumno tuviese una herramienta practica en la que se definieran
los pardmetros con los cuales debia presentar sus informes, dicho material incluia la explicacién acerca
de los contenidos que cada uno debia observar.

Asimismo se formulo una guia normativa de fécil explicacion para dinamizar el lenguaje cscrito de
los alumnos de la Facultad de Arquitectura que cursen cualquiera de estos requisitos, se cred, también
una guia de redaccion con la cual se pretendia acelerar el proceso de asimilacion de los educandos, pero
desde un principio en la coordinacion se hablaba de que el principal problema con los estudiantes cra el
escaso interés que mostraban para leer el material proporcionado, razén por la cual se llegd al acuerdo

de proporcionar la guia solamente a aquellos alumnos que la solicitaran.

3.4.3 Realizacion

Las primeras tutorias que se dieron fueron dificiles porque no se tenia una metodologia ni un orden
para llevar a cabo las mismas, ademas los estudiantes que se presentaban estaban confundidos puesto
que éstas slo significaban un tramite burocratico que obstaculizaba la terminacién de cualquiera de los
requisitos. Se acordé que en el procedimiento de revision de trabajos, tanto de la practica como del
servicio, el alumno se presentara a revision en primer lugar con el tutor de 4rea y, posteriormente, con

el tutor de expresion escrita, con el fin de obtener la evaluacion de su trabajo.

® Vid. p. 53-34 y 63
* Vid. p. 55y 63.




Partiendo del hecho de que el alumno (jévenes-adultos) tiene la perspectiva de la aplicacion

inmediata de su aprendizaje y tiende a relacionar sus actividades educativas con los problemas que se le

presenten para dar soluciones efectivas a los mismos, en la practica se establecieron estrategias que se

adecuaran a este hecho tomando en cuenta que cada alumno presenta caracteristicas diferentes entre si.

A continuacion se describen las estrategias mediante las cuales se iniciaron las tutorias de expresion

escrita;

Es una primera ctapa se conocieron los medios por los cuales se habria de evaluar el desempefio del
alumno en cuanto al lenguaje escrito (informes mensuales o finales de practica profesional y
servicio social). Todos los trabajos se revisaron en presencia del solicitante para lo cual se hacia
una lectura en voz alta para que, in situ, se le indicaran y reconociera los errores cometidos. En csta
primera fase se busco propiciar en el educando el “reaprendizaje” de la estructuracion del espariol
escrito por medio de una conversacion en la cual se explicaban y ejemplificaban las reglas en las
que presentaba faltas

Posteriormente, en una segunda fase, si el alumno no hubiese empleado la asesoria, se aclaraban las
dudas generales y se aplicaban ejercicios, bajo directrices especificas, sobre temas cuyo contenido
no alcanza a comprender en su totalidad; éstos tienen como finalidad estimular su pensamiento
légico --como lo utilizan en su profesién, matematicas aplicadas— en el ejercicio de la
comunicacion escrita.

En ocasiones, si ¢l individuo lo requeria, se entraba en una tercera fase, en donde se le asignaban
lecturas, las cuales tendrian que resefiar criticamente, con la intencion de que estructura y cimentara
correctamente las ideas en un texto escrito, para que asi pudiese hacerlo en sus informes.

Como tareas extras, se les pedia, en algunos casos, que buscaran ellos mismos la informacién que
aclarara sus dudas, para, posteriormente, sobre una base conceptual, se les explicara la forma en

que podran aplicarlo en su contexto cotidiano como escribientes del espafiol.
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De esta forma se establecié el trabajo en cada una de las tutorias, las cuales a partir de octubre del
2000 hasta agosto del 2001 —periodo en que se llevé un control de las mismas— sumaron 1747; de las

cuales 1258 son de servicio social y 489 de practica profesional.

Total de tutorias expresion escrita

O Préctica profesional
O Servicio social

Estas tutorias abarcaban tanto a los alumnos de servicio social como de préctica profesional, la
proporcion de alumnos revisados fue incrementando mes a mes —como se puede observar en la

siguiente grafica— lo cual demuestra un avance en cuanto a la cantidad de beneficiados con las

asesorias.
Tutorias de expresion escrita por mes
4004 T
350 Lt
3004
2501
Tutorias  20p

1504500 —1 O Practica profesional
100477 : : M Servicio Social
50 .
g ] e = =} =} (=] =}

g § &8 F » & 5 %

@ L ] Gl £ =1 = o

5 & g

-

Mes

Al comenzar a laborar como tutor de expresion escrita, las expectativas personales que se tenian
abarcaban no sélo ensefarles a otros, sino aprender dentro del mismo proceso, puesto que muchos de

los conceptos se manejaban aun sin saber a ciencia cierta por qué se daban de tal o cual manera; del
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mismo modo se esperaba fomentar habilidades a través de las cuales el alumno se proporcionara a si
mismo herramientas claras y precisas con las cuales pudiesen ayudarse tanto en la elaboracion y
redaccion de sus informes como de su tesis para obtener el titulo de grado. De esta manera, se presentd
una excelente oportunidad para desarrollar profesionalmente las habilidades y conocimientos
adquiridos durante la carrcra de Lengua y Literaturas Hispanicas; puesto que los trabajos realizados con
anterioridad habian impedido el desenvolvimiento en dicho ambito. Por otro lado, se esperaba
desempefiar el papel de docente prosperamente, puesto que se proviene de una familia en que la
ensefianza se ha convertido en tradicion, igualmente la conviccion de que la lengua espafiola, tanto
hablada como escrita, es fundamental para erigir nuestra identidad y relacionarnos en cualquier ambito
—incluyendo el personal y el profesional— dirigia los esfuerzos que a dicha actividad se dedicaban.

Por lo tanto, se concebia transmitir a los tutorados el interés y la valoracion que por la lengua
espafiola, tanto escrita como hablada, se tiene. Para ello, se evitaba la pretension de crear una carga
innecesaria de trabajo que se efectuara mecanicamente para aprobar una materia; por el contrario se
procuraba incentivar a los alumnos para que ellos mismos se hicieran responsables del progreso en su
desempefio en cuanto a la lengua escrita, resaltando la trascendencia de que el aprendizaje se da
durante toda la vida y cada individuo estd comprometido con su propio crecimiento intelectual.

Las caracteristicas particulares de los alumnos, asi como las diversas experiencias adquiridas
durante el anterior proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua escrita, se aunaban a la visién de
tramite burocratico que representaban —para muchos de ellos— las tutorias, esto implicé prejuicios y
actitudes adversas a los cuales los tutores debieron enfrentarse. La forma en que se hizo implicé evitar
la monotonia durante las tutorias, hacerlas mas practicas y, sobre todo, fomentar un cambio de actitud
en los estudiantes basandonos en lo esencial que es la lengua escrita en la cotidianidad de todo
individuo.

Se prescindio del caracter formal de la ensefianza del espafiol escrito, es decir, se evité redundar los

conocimientos insistentemente, puesto que el objetivo primordial se basé en salvar del “mundo de las

47



idcas” dichas nociones con el fin de transportarlas a una realidad tangible para el estudiante, con la
finalidad de que éste asimilara una nueva forma de ver y enfrentarse a la lengua escrita, en la cual no es
tan importante saber las clases y funciones cada palabra, sino la forma en que se manejan para hacernos
entender.

Al iniciar las tutorias se aspiraba a que, dado el caso de que el estudiante no tuviera claro algin
concepto, se pudieran esclarecer dichas dudas. Tratandose de alumnos que cursaban los tltimos
semestres de la carrera se pensaba que las asesorias se enfocarian a resolver problemas de redaccion y
un poco menos de ortografia —dentro de la que se incluirian acentuacion, uso de b y v; de ¢, s y z; de
h, y yll, etc.

También se esperaba que la disposicion para aprender se incrementara conforme a como se le dicra
una explicacion practica a lo ya aprendido, aunque, también se temia que la carga curricular de trabajo
impidiera que éstos demostraran interés por las tutorias, o en determinado momento vieran este proceso
como un requisito que hay que aprobar, igual que como muchas veces ha sido vista la materia de
literatura y espafiol en los niveles escolares precedentes.

Se sabia que muchos alumnos habian cursado las carreras de Arquitectura, urbanismo, Arquitectura
del Paisaje, como una forma de evitar enfrentarse con materias que en su momento no fueron
satisfactorias o se vieron como algo muy dificil dentro de la educacién anterior; dentro de estas
materias podemos contar ¢l espafiol y la literatura, puesto que en su momento se previé que no serian
importantes para el desarrollo profesional de los alumnos, es decir, no se les veia un sentido practico en
su aplicacion a futuro.

Muchos de los problemas que se presentan en el diario escribir de las personas, se piensa que se
derivan de estos hechos, sin mencionar que el acto de plasmar ideas en papel conlleva mantener
estructuras precisas en la prioridad y objetivo de lo que se quiere decir, lo que en muchas ocasiones
deriva en que, si no se tienen estas estructuras bien establecidas el resultado serd deficiente y poco

preciso.
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En primer lugar, la escritura exige mucho mas del escritor que
trascripcion de palabras habladas, una actividad que esta limitada a unas
cuantas situaciones [...] En segundo lugar, la escritura se convierte a
menudo no sélo en un modo de representar los pensamientos con
propdsito de transmision, sino que constituye en si un medio para el
pensamiento.”’

La jerarquizacion de ideas juega un papel determinante en el momento en que se pretende expresar
de forma escrita las ideas, proyectos o cualquier cosa que se quiera trasmitir, por lo tanto dentro de las
tutorias también se proyectaba ensefiar a los alumnos a “construir” —por algo los alumnos cursaban las
carreras de Arquitectura, Urbanismo y Arquitectura del Paisaje— sus propios edificios lingiiisticos a
partir de delimitar qué estructuras (ideas) serian las que sostendrian su edificacion. Para ello se buscaba
ayudarlos a definir sus ideas principales, para que, con base en ellas, construyeran ¢l discurso léxico
que debian entregar para sustentar su propio desempefio tanto en el servicio social como en la practica
profesional. Con lo cual se pretendia, ante todo, establecer el proceso de la escritura como un factor
determinante en el que no sélo se expresan pensamientos, sino que se reflexiona acerca de la actividad
que se desempefia, con lo cual se establecen pardametros individuales de las vivencias personales. “]...]
la escritura es relevante para enscfiar a pensar porque, 1) la escritura exige que se piense y 2) la

p p p ge g p y
escritura constituye un vehiculo del pensamiento.™?

Inherentemente, se procurd no caer en los procesos tradicionales de ensefianza-aprendizaje en los
que imperaban los contenidos objetivos; es decir, se evitd basarse solamente en la trasmisién verbal de
la informacion, ya que ésta limita las posibilidades de individualizacion del aprendizaje, tanto como la
construccion activa del pensamiento.

Al principio del programa, se presento una confusién generalizada acerca de los conceptos que

debian desarrollarse en los informes, por esta razén dentro de las tutorias se explicaban dichos

conceptos y, en algunos casos, s¢ dirigié al alumno en la redaccion, ——durante la tutoria— de sus

3: Raymond 8. Nickerson, et al., Op. cit., p. 288.
= Ibid.
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informes, puesto que se concibié que: “No se trata de acumular datos o comprenderlos, sino de
desarrollar procesos personales de redaccion: aprender a buscar y ordenar ideas, a pensar en la
audiencia del texto, a relcer, evaluar y revisar la prosa.™ Dentro de la ensefianza tradicional el
desinterés que los alumnos muestran al hablar de la lengua escrita se da, sobre todo, porque la
ensefianza se basa en contenidos objetivos, como por ejemplo las reglas de acentuacion, el uso de g o
de j, olvidando por completo los aspectos de la escritura que motivan la actividad y muestran su
utilidad.
Esto nos acerca a lo que puede constituir uno de los problemas
fundamentales en la ensefianza convencional de la escritura: el empefio en
empezar por la técnica. Durante generaciones, los maestros de lengua han
subrayado la gramatica, la puntuacion y la ortografia como pasos
necesarios hacia actividades mas significativas.™
De este modo, visualizar a todos los alumnos como seres homogeéneos atrasa en mucho el contacto y
¢l proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que cada uno representa un caso especial, tanto en la
forma de ser como en ¢l aprendizaje; habia algunos con los cuales sélo se necesitaba hacer un
recordatorio de conceptos y ejemplos dirigidos a solucionar sus dudas, con lo que rapidamente entraba
en juego esa informacion para realizar sus reportes. A pesar de ello, no todos los educandos eran asi:
habia algunos que tenian errores que resultaban frecuentes - -por ejemplo uso de gerundio,
acentuacién, homénimos, homoéfonos, parénimos y sinénimos, concordancia, etc.— por lo cual durante
las tutorias se procuraba explicarles evitando incluir conceptos aislados, sino esclarecerlos en un
contexto practico.
No obstante, cierta parte de la poblacion estudiantil, alrededor del 15 por ciento, tenia graves
problemas para redactar y en la ortografia. Estos alumnos fueron remitidos a los cursos de Expresion

oral y escrita —los cuales fueron organizados por la Coordinacion de Servicio Social y Prictica

* Daniel Cassany. “Ideas para desarrollar los procesos de redaccion” en <htp://www.upf.es/dtf/personal/danielcass’> Marzo,
2003

* Raymond S. Nickerson, et al. “9. El pensamiento por medio del lenguaje. Enfoques del enseiiar a pensar.” en Op. Cit,, p.
291.
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frase, a revisar el escrito, etc. El objetivo primordial es que al estudiante se le ensefiara el conjunto de

actitudes hacia el escrito y las habilidades correspondientes para trabajar con las ideas y las palabras,

con la finalidad de que éste fuese capaz de estructurar un escrito, que a la postre podria contener

incorrecciones, las cuales sc podrian resolver con la participacion e interés del estudiante, puesto que

éste observaria las siguientes competencias:*®

o Concebiria el problema retérico (el ejercicio) en toda su complejidad, incluyendo nociones sobre la
audiencia, la funcién comunicativa y cl contexto.

o Adaptarian cl escrito a las caracteristicas de la audiencia.

e Tendrian confianza en el escrito.

» Normalmente, no quedarian satisfechos con el primer borrador. Creerian que la revision es una
forma de construir el significado. Revisarian incansablemente la estructura y el contenido.

» Estarian preparados para dedicarse selectivamente a las distintas tareas que forman la composicion,
segun cada situacion.

Con ello sc definio, en primer lugar, el contenido que debian observar los informes, razén por la cual
se modificaron las guias tanto de servicio social como de practica profesional, estableciendo que el
proceso debia contener una secuencia logica afin con la inclusién del estudiante durante el proyecto
que desarrollaba, por lo tanto, los contenidos pedidos debian ser congrucntes con el momento que el
educando estuviese viviendo dentro de esta experiencia para que se reflexionara sobre el mismo. Se
establecid, en primera instancia, conceptos homogéneos tanto para los tutores como para los alumnos.

El resultado fue un formato que debia ser presentado por el estudiante en sus reportes; dicha
informacién se explicitaba cn un documento proporcionado a los educandos en el cual se definia el

contenido dependiendo de si se cursaba el scrvicio social o la practica 1:)rofesional.3:r

*Daniel  Cassany, “Enfoques  didicticos para la  ensefianza de Ja  expresibn  escrita”  en
<http://.www.upf.es/dtf personal/danielcass/> Marzo, 2003.
¥ Vid. p. 53-55.
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Profesional Supervisada e impartidos por profesoras provenientes del Instituto Tecnologico de Estudios
Superiores de Monterrey— cuyo contenido se delimitd a partir de la expericncia adquirida por los
tutores de expresion escrita. Estos cursos se proporcionaron —durante el periodo del que se habla— en
dos ocasiones: en la primera cmision el contenido era muy amplio aunque tocaba los puntos requeridos
por los tutores de expresion escrita; posteriormente, se definid con base en temas especificos, lo que
resultd en un gran avance en el desempefio de los alumnos que los cursaron. No obstante, la
caracteristica principal de los alumnos era que ya habian olvidado mucho de lo que era el espariol
escrito y, en algunas ocasiones, sc¢ veian enfrentados a cosas que no habian asimilado en su preparacién
anterior. Por lo tanto, contrario a lo que se podria pensar, los principales problemas de un escrito no se
da en la técnica —gramatica, ortografia, puntuacion, etc.— sino en las estructuras internas no solo de
expresion sino también de pensamiento.
Resumiendo, los problemas de la escritura y la ensefianza de la escritura,
en una primera aproximacion, parecen ser los siguientes: 1) el manejo de
limitaciones multiples, incluidas las necesidades de la audiencia, las
demandas del contenido epistemologico y la recuperacién de la base del
conocimiento propio; 2) el problema de manejarlas “al mismo tiempo™.

Por lo menos en parte; 3) el problema de hacer que la escritura sea todo lo
significativa posible para el alumno.*

Hay que resaltar que los alumnos, algunas veces, experimentaban vergiienza al presentar sus
informes puesto tenian la conciencia de que su redaccion y ortografia no eran de un nivel muy bueno.
Debido a este hecho, el papel del tutor no se enfocé cn juzgar el trabajo expuesto ni al alumno, sino en
facilitar el aprendizaje con el fin de que el educando tuviese oportunidad de evaluar, investigar y
resarcir esos errores, con la conciencia de que ellos estaban capacitados para superar sus deficiencias.

Para lograr dicho objetivo nos fundamentamos en un enfoque basado en el contenido, con el cual se

pretende ensefiar al alumno a pensar, a hacer esquemas, a ordenar sus ideas, a pulir la estructura de la

* Ibid., p. 291.
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SERVICIO SOCIAL
GUIA PARA LA ELABORACION DE INFORMES MENSUALES

Reporte N° 1 DIAGNOSTICO.

e Describir y analizar la problematica que presenta el programa o
proyecto en el que participa el alumno. (En qué consiste y qué opina el
alumno al respecto).

Reporte N° 2 PROGRAMA O PROYECTO.

e 2.1 Descripcion general, en qué consiste 2.2 Objetivos del programa 2.3
Metas (alcances del programa).

Reporte N° 3 APORTACIONES PERSONALES.

* En caso de que el alumno haya contribuido con ideas o propuestas
propias para solucionar la problematica, adicionales a las tareas
encomendadas.

Reporte N° 4 ACTIVIDADES.

e Describir las tareas académicas realizadas desde el inicio hasta el
momento.

Reporte N° 5 CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS.
e Qué nuevos conocimientos ha adquirido el alumno durante el servicio
social. En qué areas de la carrera considera que se deberia dar mayor
atencion para realizar mejor su trabajo.

Reporte N° 6 CONCLUSIONES.

+ Cuantifique y sefiale el porcentaje de metas alcanzadas, compare los
resultados con los objetivos iniciales y dé su opinidn al respecto.
e Seiiale los beneficios de su trabajo para la sociedad.

Nota: Agregar material grafico necesario para la mejor comprensién de su
trabajo.
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FACULTAD DE ARQUITECTURA
SERVICIO SOCIAL
REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES NUM.

PERIODO NUMERO MES ANO

INSTITUCION PATROCINADORA:

NOMBRE DEL PROGRAMA:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS TIEMPO EMPLEADOG

OPINION ACERCA DE LA LABOR DEL PRESTADOR POR EL COORDINADOR
DIRECTO
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DIRECTO
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. SERVICIO SOCIAL
GUIA PARA LA ELABORACION DE INFORME FINAL

El trabajo final es la memoria de las actividades desempenadas por el
alumno durante la prestacion del Servicio Social, motivo por el cual la
presentacion de éste es obligatoria e indispensable para obtener la carta de
liberacion.

El informe final sélo se podra entregar cuando el alumno haya cumplido
con los reportes mensuales, dependiendo del caso: seis para quienes
optaron por el Servicio Social de 480 horas, doce para los que lo efectuaron
como apoyo a la docencia y ocho para los extemporaneos.

El trabajo final podra presentarse individual o en equipo si el Servicio
Social se realizé de esa manera, en este caso los alumnos implicados
agregaran tres cuartillas por persona, cuyo contenido especifique lo que
cada cual efectud.

Se aceptara la creatividad dentro del trabajo.

Se tendra en cuenta la presentacion, es decir, la limpieza, homogeneidad en
la tipografia, ortografia, paginacion, texto justificado, inclusion de graficos.

El formato sera en hojas tamaiio carta en presentacion vertical, escrito en
computadora en mayusculas y minusculas, a doble espacio, por una sola
cara.

Incluira una caratula que contenga los siguientes datos en el mismo orden:
Universidad Nacional Auténoma de México

Facultad de Arquitectura

Servicio Social

Informe Final

Nombre completo de la institucion receptora (SEDE)

Nombre, periodo y clave del programa

Nombre completo del alumno o alumnos

Numero de cuenta

Los datos deberan abarcar la cuartilla, evitando que se cargue de un solo
fado la informacién.

Se puede insertar el logotipo de la UNAM o/y de la facultad de Arquitectura.

El corpus del trabajo contendra los siguientes apartados:
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INDICE

La paginaci6n del indice debera corresponder con las hojas y los anexos que conformen el
trabajo. El alumno debera tener presente que en la columna de la izquierda, donde se
sefiala el contenido, se usaran nimeros romanos; en tanto, en la columna de la derecha,
donde se indicaran las paginas correspondientes, se utilizaran numeros arabigos.

1. INTRODUCCION

Este apartado debe constituirse con los siguientes puntos basicos:

« Ubicacion del proyecto, obra o actividad en la que se desemperie el alumno.
« Importancia de la participacién del alumno en esa actividad.

« De manera muy breve describe el contenido del informe.

1. DIAGNOSTICO

. Describir y analizar la problematica que presenta el programa o proyecto en el que
participo el alumno. (En qué consiste y qué opina el alumno al respecto).

Ill. PROGRAMA O PROYECTO

. Descripcion general, en qué consiste.
. Objetivos del programa.
. Metas (alcances del programa).

IV. APORTACIONES PERSONALES

. Mencionar las ideas o propuestas propias que el alumno haya aportado de manera
adicional a las tareas encomendadas.

V. ACTIVIDADES.

. Describir las tareas académicas realizadas durante el ejercicio del Servicio Social;
agregando el material grafico necesario para la mejor comprensién del trabajo, de
preferencia insertado en el texto.

VI. CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS.

e Qué nuevos conocimientos ha adquirido el alumno durante el servicio social.
. En qué areas de la carrera considera que se deberia dar mayor atencién para realizar
mejor su trabajo.

VII. CONCLUSIONES
« Cuantifique y senale el porcentaje de metas alcanzadas, compare los resultados con

los objetivos iniciales y dé su opinion al respecto.
. Sefiale que beneficios obtuvo la sociedad con su aportacion en el Servicio Social.



Guia para la Elaboracién del Informe
Prictica Profesional Supervisada

El alumne de Prictica Profesional Supervisada deberi entregar un solo informe dividido en
dos partes, en esta guia se indica el contenido y forma de cada una de estas partes.

PRIMERA PARTE.'
+ INDICE.

Este debera actualizarsc al integrar el trabajo, ya que debe incluir cada uno de los capitulos en los que

se divide.
¢ INTRODUCCION:
Este apartado debe constituirse con cuatro puntos basicos:
e  Ubicacion del proyecto, obra o actividad en la que se desemperie el practicante.
= Importancia de la participacion del alumno en esa actividad.
e En sintesis explicar ¢l contenido del informe de manera tal que el lector se sienta interesado.
e Invitacion a conocer el proyecto. Descripcion general del programa, objetivos y metas.

¢ APORTACIONES PERSONALES.

e Mencionar las ideas o propuestas con las que el alumno esté contribuyendo, adicionales a las
tareas encomendadas. Describir los conocimientos académicos aplicados durante el ejercicio de

la Practica Profesional.

+ ACTIVIDADES.

e Describir las tareas realizadas desde el inicio hasta ¢l momento de entrega de esta primera parte.
Agregar el material grafico necesario para la mejor comprension del trabajo, pero insertado en el

texto (Véase la Guia de contenido)

SEGUNDA PARTE.
+ ACTIVIDADES.

e Describir las tareas efectuadas a partir de la entrega del informe anterior hasta el término de la
Practica Profesional. Agregar el material grafico necesario para la mejor comprension del

documento, pero insertado en el texto. (Véase la Guia de Contenido)

¢ CONCLUSIONES.

e Describir qué nuevos conocimientos ha adquirido el alumno durante la Practica Profesional y en

qué areas de la carrera considera que debe darse mayor énfasis para realizar su trabajo.

e Cuantificar y sefialar el porcentaje de metas alcanzadas; asimismo comparar los resultados con

los objetivos iniciales y dar su opinion al respecto.
* Seilalar los beneficios del trabajo ejecutado para la sociedad.

v"  'La fecha de entrega de la primera parte se hara cuando el alumno tenga
cubierto el cincuenta por ciento del tiempo requerido en la Practica
Profesional.

v' *Laentrega final consistira en la integracion de ambas partes del informe,
las cuales se entregaran en un plazo maximo de una semana a partir de la
revision de la segunda parte e incluira sus correcciones.

55

Informe Final de Practica Profesional Supervisada
Guia de formato

La caratula llevara en este orden los siguientes datos:

Universidad Nacional Autonoma de México

Facultad de Arquitectura

Practica Profesional Supervisada

Informe Final

Nombre completo de la institucion receptora (SEDE)

Nombre del programa

Nombre del proyecto

Nombre completo del alumno

Namero de cuenta

Fecha (ésta contendra mes y afio en que se hace la entrega, por ejemplo octubre 2000)

El formato sera tamafio carta en presentacion vertical.
Los datos deberan abarcar la cuartilla, evitando que se cargue de un solo lado la informacion.

No se usard papel membretado de la empresa en la que se haya realizado la Practica
Profesional.

Se puede insertar el logotipo de la UNAM o/y de la facultad de Arquitectura.
Cuando el trabajo tenga las dos firmas de Vo.Bo. de los tutores y la autorizacion del
subcoordinador de Préctica Profesional Supervisada se engargolara, de preferencia con mica
transparente en la portada.
Recuerde que:
v El trabajo final ser el resultado de unir los dos informes que se piden (primera y segunda
parte), razon por la cual tiene que ser coherente y uniforme en su contenido, cuidando de

mantener los apartados que se solicitan.

v Se aceptara la creatividad dentro del trabajo, por ejemplo se pueden usar separadores para
designar cada parte del mismo.

¥ Se tendra en cuenta la presentacion para calificar, es decir, que ¢l trabajo esté limpio, la
tipografia sea homogénea, etcétera.

v La paginacién del indice deberé corresponder con las hojas y los anexos que conformen el
trabajo.

v Los titulos y los subcapitulos deberan distinguirse entre si, respetando la numeracién de
nuimeros romanos para los primeros y arabigos para los segundos.

v Se agregaréan los graficos necesarios para la mejor comprension del trabajo insertindolos de
preferencia en el texto, sin cortar la continuidad de éste.



Estos documentos retomaron los anteriores formatos que la Coordinacion daba a sus estudiantes

antes del proyecto; sin embargo, sufrieron diversos cambios que permitieron tanto a los tutores de

arquitectura como a los de expresion escrita cerrar filas para que el contenido de los informes tuviera

uniformidad y cumplieran con la informacion requerida para acreditar ya sea el servicio social o la

préctica profesional, lo que también sirvid para que dentro de las tutorias se explicaran los conceptos de

forma similar en todo el proceso de revision.

Para homogenizar los informes se requeria que el alumno explicara conceptos como método,

funcidn, objetivos generales y especificos, metas, actividades —los cuales son definidos a continuacion

para mayor comprension del trabajo que se debia presentar— basandose en el ejercicio ya fuera de su

servicio social o de su practica profesiona

1%

Método: Sccuencia de operaciones, pasos o tareas necesarias para obtener alguna finalidad
individual o colectiva. La metodologia consiste en un conjunto de métodos que se requicren llevar a
cabo en un proceso de busqueda de un fin o la obtenciéon misma del conocimiento.

Planeacion: Forma racional de seleccionar qué alternativas son las adecuadas para alcanzar los
fines deseados. Como proceso racional, la planeacion es una condicion para el adecuado desarrollo
de la vida moderna.

Objetivo: Son enunciados que circunscriben el propésito de una organizacion, empresa o de un
proyecto de investigacion, a partir del cual se identifica claramente qué se quiere, hacia dénde se
quiere llegar y como se pretende alcanzar dicho fin. Hay dos tipos de objetivos, los generales y los
especificos. Los primeros tienen cl proposito de dar contexto a los alcances macros que se
pretenden lograr. Se caracteriza por tener mayor alcance y cobertura. Se plantea al responder: ;Qué
se hace? (para ubicar e identificar el objeto del quehacer), ;Como se hace o a través de qué se

hace? (para describir los medios que se emplean para conseguir el propdsito general, involucran

% €.Ca. Coordinacion de Servicio Social y Practica Profesional Supervisada, Facultad de Arquitectura. Anélisis de

conceptos para la formulacion, revision y aprobacion de informes.
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medios tecnologicos, financieros, marcos legales y reglamentarios, o bien instrumentos de que se
sirve para llegar el proposito general), ;Para qué se hace? (orienta hacia qué o quiénes estan
dirigidos los esfuerzos, define claramente lo que se quiere obtener). Los objetivos especificos
describen prop6sitos a niveles mas especificos y tiene un alcance limitado, mas al ser parte de un
objetivo general su cumplimiento condiciona la satisfaccion plena de aquél. Debe responder a las
mismas preguntas que el objetivo general. Estos deberan orientarse a actividades de caricter
operativo, en tanto que los generales se refiercn a tareas ejecutivas de coordinacion y supervision.
Funcién: Grupo de actividades afines y coordinadas, necesarias para conseguir los objetivos
planteados por la organizacion o empresa, cuya responsabilidad de ejecutarlas recae en las areas o
gerencias, a través de un conjunto de procedimientos o sistemas de trabajo. Una funcién es el
planteamiento de un ambito de responsabilidad, a través de acciones, proyectos o programas y para
su realizacion, precisa del planteamicnto de actividades especificas, debidamente priorizadas,
sistematizadas, y calendarizadas.

Actividades: Conjunto dc tareas afines y secuenciadas.

Metas: Son los resultados medibles que se esperan alcanzar del proyecto, programa o actividad.
Identifica el efecto que tiene la accion, proyecto o programa, ya que mide 1a magnitud de lo que se
pretende lograr y para cuando,

Con base en un consenso se procurd que los alumnos entendiesen estos conceptos gencrales v,

sobre todo, que los aplicaran en sus informes. Se trabajé de forma asidua con estos conceptos, sin

olvidar por cllo las partes que conforman un escrito: gramatica, ortografia, etc.

Dadas las condiciones de los estudiantes, las tutorias se adaptaban al nivel que el individuo en

cuestion tuviera, con lo cual se convertian en un constante sube y baja, pues, mientras algunos tenian

errores de dedo y alguna omision de acentos, otros manifestaban problemas para desarrollas e hilar sus

propias ideas. Se considera que estas dificultades son frecuentes, no porque el alumno sea deficiente en
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el aprendizaje, sino porque cada uno de ellos asimila de manera diferente y no hubo quién se percatara
de ese hecho, entonces, si lo enseiiado se cimienta en teoria, scrda mas dificil que el alumno lo lleve a la
practica porque no lo ha sujetado en su contexto de vida, no ha sido significativo. Se toma en cuenta
que:
[..] no se pueden ensefiar “recetas” tunicas de escritura, ni podemos
esperar que las mismas técnicas sean validas y utiles para todos. Cada
alumno tiene que desarrollar su propio estilo de composicion a partir de
sus capacidades: tiene que superar los bloqueos que sufra, tiene que
seleccionar las técnicas mas productivas para él o ella, integrarlas y
adaptarlas a su forma de trabajar, rentabilizar el tiempo de composicion,
etc. Los profesores ayudan a sus pupilos analizando su forma de escribir y
tomando conciencia con ellos de sus defectos y potencialidades,
sugiriendo técnicas adecuadas para cada uno, corrigiendo su forma de
trabajar, etc. En resumen, se trata de un trabajo muy individualizado con
el sujeto de la escritura (y no con objeto: el texto), que se asemeja
bastante a la relacion entre psicélogo y cliente.”’

Como ¢jemplo, encontramos que casi el 90 por ciento de los alumnos se sabia las reglas de
acentuacion, pero su aplicacion era deficiente ya que no se identificaba la silaba tonica de la palabra en
cuestion, por lo que ese concepto quedaba aislado de la practica. Para resolver dicha problematica se
propuso a los alumnos silabear en voz alta las palabras que presentaban confusion con el fin de que
escuchasen como pronunciaban, y cual era la silaba que sonaba mas fuerte, al definirla fue més sencillo
que aplicaran las reglas de acentuacion ya que entonces ejercian los conceptos aprendidos.

Se detectd como una de las principales dificultades la separacion entre teoria y practica, la mayoria
de los alumnos manejaban los conocimientos de la lengua escrita, sin embargo no encontraban la forma
de aprovecharlos en un texto. El origen de dicho problema se establece dentro de la educacién
tradicional, la cual se enfoca a desarrollar conceptos lineales, es decir, no se toma en cuenta que el

alumno utilice el conocimiento en su vida diaria, ya que esto deberia ser el paso subsiguiente al que

nunca se llega —a veces por la escasez de tiempo y lo profuso de los grupos-—; el resultado serd que lo

“Daniel  Cassany.  “Enfoques  didacticos para la  enseflanza de la  expresion  escrita”  en
<http://.www upf.es/dtf/ personal/danielcass/> Marzo, 2003,
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aprendido quede en el mundo de las ideas, del anilisis o la retencién, sin que ello conlleve a su
cjecucion. Se parte de la concepcion de que el aprendizaje se lleva a cabo cuando es significativo, y
para serlo debe conectarse con la cxperiencia, sin implicar ejercicios sin ton ni son, al contrario la
expectativa es utilizar todos nuestros sentidos para entender algo, es decir, hacer ese conocimiento
vivencial.

Las tutorfas se enfocaron, en primer término, a conocer al alumno y sus expectativas, con el fin de
indagar rudimentariamente el principal sentido que lo guiaba, partiendo del hecho de cada ser humano
es tinico y que la interaccion con el mundo exterior serd diferente, a pesar de vivir en circunstancias
similares. Algunos eran visuales y formaban con cualquier informacion graficas, las cuales el tutor
retomé para explicar algin concepto. Otros eran auditivos, entonces se procuraba crear frases que
fuesen significativas y pudiesen retener. A los kinéstesicos se procuraba que a través de movimiento
fisico demostraran algin concepto —por ejemplo, para uso de gerundio se les pedia que “entraran
sentandose” al cubiculo para asimilar la temporalidad del verboide. Tomando en cuenta como se
desenvolvian en las tutorias se procuré darles una opcion de aprendizaje que fuera coherente con la
forma en que enfrentan el mundo. Con esta experiencia se aprendio a adaptarse a cada uno de los
contextos en que se debia dar la ensefianza, puesto que se presentaban tantas situaciones como alumnos
se tenia.

De la misma forma, se intentd superar que las tutorias fueran sdlo correcciones de estilo,
concienciando a los alumnos acerca de las habilidades y actitudes para desarrollar la lengua escrita, asi
como de las herramientas (libros y diccionarios) que podria consultar para resolver sus dudas. También
se les dejaba abierta la puerta a las asesorias para ayudarles a disipar sus cuestionamientos lingiiisticos,
o, por lo menos, investigar juntos para solucionarlos. Asi, el alumno se responsabilizaba de su propio
aprendizaje, con lo cual se cumple lo que Ausubel y la estructura cognitiva del adulto predican:

[...] el aprendizaje significativo se caracteriza por una intervencion (no

una simple asociacion) entre aspectos especificos y relevantes de la
estructura cognitiva de manera no arbitraria y no literal, contribuyendo a
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la diferenciacién, elaboracion y estabilidad de los subsumidorcs
existentes, y en consecuencia, de la propia estructura cognitiva.*

Los jovenes adultos tienen la capacidad de autorregular su propio aprendizaje, transformandolo en

universo que representa la escritura.

algo significativo para ellos mismos, por lo tanto la funcién del tutor se convierte en el de un facilitador

quien ayuda al estudiante a encaminarse en su proceso de ensefianza-aprendizaje y a orientarlo sobre el

Cabe mencionar que en las tutorias se dieron ciertos patrones repetitivos en cuanto a la redaccion y

carencias que se detectaron son las siguientes:

Imprecision en cl uso de formatos.

Uso incorrecto del gerundio y demas
verboides.

Omisién de acentos

Falta de concordancia en cuanto a nimero y
género

Léxico limitado

Puntuacién

Ortografia

ortografia de los alumnos, si bien durante el proceso el objetivo se modific6 —en un principio se
pretendia esclarecer los conceptos de gramatica y ortografia en donde los alumnos presentaban

incorrecciones; posteriormente, se centré en el contenido y desarrollo de los informes— las principales

. Uso de tiempos verbales.

Confusion el uso de homénimo y
homdfonos

Expresion confusa de sus ideas

Uso impreciso, o elision, de sinénimos y
anténimos

Zeugma.

Queismo

Yeismo

En el siguiente grafico se puede observar el porcentaje de los errores mas comunes presentados en

“ Ibid., p.12.

los informes durante el tiempo que duraron las tutorias.
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Con el fin de resarcir algunos de estos problemas se crearon dos guias en las cuales se manejaban
conceptos cuya deficiente aplicacion era constante en los informes de presentados por los tutorados. El
primero —guia de redaccion-—, permitia al alumno comparar y resolver algunos usos erréoneos de
preposiciones, homofonos, etc. El segundo —una guia de formato—, explicaba cémo resolver, por
¢jemplo el uso de notas y referencias bibliograficas entre otras cosas.”'

El ejercer como tutor de expresion escrita en la Facultad de Arquitectura fue una experiencia
enriquecedora, no obstante, también hubo que enfrentarse al desprestigio que sufre la carrera de Lengua
y Literaturas Hispanicas, ya que, a pesar de que el conocimiento que se manejaban estaba sustentados
por gramaticas y diccionarios, se tuvo que lidiar con la idea propagada entre los coordinadores de que
el trabajo ha desarrollar cra en exceso sencillo y que se debia hacer mas de lo posible porque los
alumnos escribiesen bicn. Dada esta situacion de presion constante se dieron diversos proyectos que no
afloraron por no ser considerados idas propias del lugar. Con lo cual se coartaron algunas innovaciones
que se pretendian para solucionar la problematica de los alumnos en cuanto a la expresion de sus ideas

a través de la escritura. De esta forma, se consideraba dentro la Coordinacion que los proyectos

U Vid p. 63-64.
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realizados por las maestras provenientes del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, quienes impartian los cursos de expresion oral y escrita, cran mecjores que los
desempefiados por los tutores, sin tomar en cuenta a quienes se enfrentaban dia a dia con los alumnos y
tenian pleno conocimiento de cada una de las deficiencias que se presentaban en los informes.

La Coordinacién jugé un papel importante en el desempefio de las tutorias, en general puedo decir
que hubo apoyo, aunque en muchas ocasiones se desestimo nuestra labor, puesto se tenia la concepcion
de que solo las personas pertenccientes a esas carreras tienen la capacidad para solucionar los
problemas que presentan los estudiantes de la Facultad de Arquitectura; este juicio nos dejaba de lado
en muchas de las decisiones que se tomaban dentro de la Coordinacién. De esta manera creo que en
determinado momento se sufrié de cierta marginacion debido a que existen prejuicios hacia las carreras

humanisticas y, sobre todo, a las pertenecientes de la Facultad de Filosofia y Letras.

3.4.4 Evaluacion

Durante las tutorias la labor desempenada se encauzé hacia que los alumnos adquiriesen mayor
contacto con las areas que han sido desestimadas en la educacion tradicional, es decir, hacerse
responsables de sus ideas y proycctos a través de la lengua escrita. A pesar de que en muchas ocasiones
nos vimos juzgados porque cn los informes de los alumnos exhibian incorrecciones, el proceso que se
llevaba a cabo, no estaba enfocado solamente a que presentasen sus reportes de la forma correcta, sino
que iba mas alla, puesto que se procuré que entendieran y ejercieran el acto de escribir en cualquier
ambito. Razon por la cual los informes no representaban en su totalidad lo aprendido por los alumnos,
ya que el propdsito se centra en que poscyeran habilidades, actitudes y herramientas definidos para

redactar hasta una tesis y, en este caso, los informes constituian el primer trabajo hecho bajo estos
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GUIA DE REDACCION

Uso incorrecto

Uso correcto

de acuerdo a lo expuesto

de acuerdo con lo expuesto

acorde a lo explicado

acorde con lo explicado

a condicién que llevara

a condicion de que llevara

1o acepto bajo Ja condicion de que llevara

lo acepté bajo la condicion de que lo llevara

desprecio a la ley

desprecio por la ley

tareas a realizar

tareas por realizar

olla a presion

Olla de presion

guantes de electricista

guantes para electricistas

de consiguiente

Por consiguiente

consistir de

consistir en

Partimos en direccion a la obra

Partimos con direccion a la obra

Estatua cn bronce

Estatua de bronce

Es bueno para los derrumbes

Es bueno contra los derrumbes

Un esfuerzo para descifrar el plano

Un esfuerzo por descifrar el plano

Su aficion por las mujeres

Su aficion a las mujeres

Me compré una bata para estar por casa

Me compré una bata para estar en casa

Se marché por siempre

Se marché para siempre

Diferente a

Diferente de

en base a

Con base en sobre la base de

Convencer que

Convencer de que

Darse cuenta que

Darse cuenta de que

En relacion a

En relacion con

Bajo ese punto de vista

Desde ese punto de vista

Con respecto a Respecto a Respecto de
Condiciones bajo las cuales Condiciones en las cuales
Desde 1982 a 1990 Desde 1983 hasta 1990 De 1982 a 1900

Juan, que le gusta jugar

Juan, a quien le gusta jugar

Consistir de

Constar de

Presenté a mi equipo a mi evaluacion

Presenté mi evaluacidén con mi equipo

Esto y lo que se temia del equipo precipitaron el
fracaso del proyecto.

Esto y lo que se temia del equipo precipité el
fracaso del proyecto.

El madrugar, el hacer ejercicio y el estudiar, es
provechosisimo

El madrugar, el hacer ejercicio y el estudiar, son
provechosisimos.

Alli fue que se edifico la ciudad.

Alli fue donde se edific la ciudad.

A la libertad de la industria es que debe
atribuirse la bella arquitectura.

A la libertad de la industria es a la que se debe
atribuirse la bella arquitectura.

Advertido por mi fue que se resolvié cambiar el
proyecto.

Adbvertido por mi fue c6mo se resolvié cambiar
el proyecto

Esto me lleva a

Esto me lleva a

El éste del edificio
Esté proyecto es muy importante
Este material

El este del edificio
Este proyecto es muy importante
Este material

Esta manera Esta manera
Conseguimos que estos participaran en la obra. Conseguimos que éstos participaran en la obra.
Py que ésta_escribiendo Pensamos que esta escribiendo

Me ocupo de mi carrera, de leer, de pintar, de
atender 2 mi salud.

Me consagro a mi carrera, me dedico a leer,
investigar, cuido de mi salud.

Conservo solo parte del plano.

Conservo s6lo (solamente) parte del plano.

El sélo tuvo toda la responsabilidad en sus
manos.

El solo tuvo toda la responsabilidad en sus
manos.

Yo se que aprendi lo suficiente.

Yo sé que aprendi lo suficiente.
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Sé establece el parametro de calidad

Se establece el pardmetro de calidad

No tubo tiempo de concluir el proyecto.

No tuvo tiempo de concluir el proyecto.

El tuvo se rompid.

El tubo se rompié.

Desde la cocina asta la sala se inundé.

Desde la cocina hasta la sala se inundé

El hasta bandera tiene que estar en el centro de la
laza.

El asta bandera tiene que estar en el centro de la
plaza.

A cerca de lo que hablamos, tienes razén.

Acerca de lo que hablamos, tienes razon.

Admiro ha mis maestros.

Admiro a mis maestros.

A venido hoy.

Ha venido hoy.

A cabo de terminar el levantamiento.

Acabo de terminar el levantamiento.

Ese informe lo llevé acabo el mes pasado.

Ese informe lo llevé a cabo el mes pasado

Pasé un sin fin de penalidades.

Pasé un sinfin de penalidades

Recorrimos un camino sinfin

Recorrimos un camino sin fin.

Superhavit

Superavit

Un rascacielo

Un rascacielos Unos rascacielos

Al cliente le gusto sobretodo el diseiio que
presentamos

Al cliente le gusto sobre todo el disefio que
presentamos.

Maria llegé a la fiesta con un sobre todo
abrigador.

Maria llegé a la fiesta con un sobretodo
abrigador.

Es asi mismo obligacién de todos.

Es asimismo obligacion de todos. Sustituir
también

Asimismo tienes que hacerlo ti.

Asi mismo tienes que hacerlo ti. Del mimo
modo

Asi mismo se engaiia

A si mismo se engafia.

Trajeron el scanner.

‘Trajeron el escaner. (castellanizado)

Pusieron el plafond

Pusieron el plafon. (Castellanizado)

Los memorandums se hicieron llegar a los
_participes.

La memoranda se hizo llegar a los participes.

Entrego varios curriculums.

Entrego la curricula.

El arbol El arbol

El vino ayer El vino ayer
Tu casa Tu casa

Tu eres malo T eres malo
Mi coche Mi coche

A mi me gusta

A mi me gusta

Té llevé al cine

Te llevé al cine

El te estd delicioso

El té esta delicioso

Sé lo llevd Se lo llevé

Se honrado Sé honrado

Yo se que no hay Yo sé que no hay
Si t quieres Si ti quieres
Volvio en si Volvié en si

D¢ aqui en adelante De aqui en adelante
De usted agua Dé usted agua

Mas no quiero que asi sea

Mas no quiero que asi sea

Tiecne mas que ta

Tiene mas que tu

Aun los sordos han de oirme.

Aun los sordos han de oirme. ( sustituir: hasta,
también ¢ inclusive).

Aun esta enfermo.

Aln estd enfermo. ( se puede sustituir por: todavia).




GUIA DE CONTENIDO
Servicio Social y Practica Profesional Supervisada

Para una mejor orientaciéon de cémo el alumno realizara la introduccion para este trabajo,
veamos el siguiente ejemplo:

Introduccion

Ha sido siempre un lugar comin que algunos alumnos resten importancia al Servicio
Social. Sin embargo, la cbligatoriedad que impone el Plan de Estudios de la Facultad de
Arquitectura, me lleva a reflexionar lo provechoso que resulta intentar, al menos en mi
caso, esta tarea.

De este modo, la necesidad de buscar una solidez académica me llevé a involucrarme
en este Proyecto denominado “Tendencias urbanas en la Ciudad de México” que realiza
la Direccion de Obras del Departamento del Distrito Federal.

Estoy convencido de que esta eleccién me permitira desarrollar aspectos claves en mi
propia formacion, o renovar caminos que enriquezcan mi profesion, de modo que para
este informe final puedo sefalar que he conseguido instruirme en temas bésicos que
ademas. .. etcétera.

Para la presentacion de los informes el alumno debe:

B Utilizar los programas Word y Power Point de manera que las imagenes queden
insertadas en el texto, guardando una congruencia con éste, ademas de una
secuencia logica.

Presentar un trabajo homogéneo. Al comienzo de cada parrafo se dejara una
sangria de cuatro golpes, esto es, se empezara a escribir en el quinto. Se dejaran
sin sangrar el parafo con que se inicia cada capitulo y los que siguen a un
subtitulo.

Sin ninguna falta de ortografia.
Se usara mayuasculas y minusculas. Las mayusculas se acentuan.
Paginar el documento, inclusive los graficos.

En las abreviaturas deben respetarse los plurales, y cuando la palabra lleve acento,
éste debe conservarse: figs., nims., vols., min., max., (algunas veces la
computadora sefiala error, sin embargo, la Real Academia Espariola, marca la
norma a seguir). Igualmente, es aconsejable usar nim. en vez No.

B Cuidar el uso de mayusculas y minsculas: figura, Figura, fig., Fig., Figura, con el fin
de no encontrar variantes en un mismo texto. No descuidar el uso de la palabra “etcétera”
(que significa “y lo demas”) ya que se vuelve redundante cuando se usa “etc., etc.).
También es inaceptable cerrar el parrafo con abreviatura, en todo caso se escribira la
palabra completa (esto es valido para todas las abreviaturas). En general, los tratamientos
no deben abreviarse sino escribirse siempre completos: arquitecto, doctor, licenciado,
urbanista e investigador. Por ningin motivo se combinaran abreviaturas y palabras
completas. Por ultimo, recuérdese que este tipo de abreviaturas solo pueden figurar
cuando anteceden al nombre: arq. Leal, arg. Villalobos; en cambio si la palabra
“arquitecto” aparece sola se escribira: “el arquitecto autoriz6 la modificacion”.
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Emplear un diccionario de sinénimos para evitar repetir la misma palabra en dos o
tres oraciones continuas.
Evitar la repeticion redundante de ideas.
Las siglas no llevaran puntos ni espacios entre letra y letra: UNAM, FCE, UNESCO.
Es importante que en el texto del Servicio Social se haga clara referencia a los
anexos de los que se esta hablando. Se sugiere (Véase grafico num. 2, pag. 6).
Cada imagen llevara Pie de foto.
En notas bibliograficas de obras y autores extranjeros las indicaciones abreviadas
de tomo, libro, capitulo, edicion y otras parecidas deben escribirse en espanol; asi
se escribira |. o lib., no bk.; cap., no chap.; 2°. De., no sec.de. ni 2™ .de.
B Para las fichas bibliograficas, en el caso de publicaciones oficiales, se considerara
“México" como autor, ejemplo:
México. Secretaria de Gobemacion. Los municipios de Guanajuato. México, 1998.
B En las fichas bibliograficas de algin libro deberan tomar en cuenta el siguiente
ejemplo:
GYMPEL, Jan. Historia de la arquitectura. De la antigiiedad a nuestros dias. Barcelona,
Konemann, 1996.

B Cuando sean varios autores se utiliza el nombre del primero seguido por et al.
Ejemplo:

BELTRAN, Enrique et al.
Alfaguara, 1998

M En el caso de citar s6lo un capitulo del libro se hace de la siguiente manera:

GYMPEL, Jan. “El Gotico” en Historia de la arquitectura. De la antigiedad a nuestros
dias. Barcelona, Kdnemann, 1996. Pp. 30 - 41.

B Las citas de mas de cinco renglones deberan separarse del cuerpo del texto y
tabularse; de no ser asi, quedaran insertadas en el texto. Es importante recordar
que en todos los casos las llamadas o indicadores de nota iran después de los
signos de puntuacion.

México: arquitectura de los Cincuenta. Barcelona,



parametros, por lo cual la evaluacion, no dependia del informe en si, sino del proceso a través del cual
se habia llegado a su realizacion, por lo cual podia mostrar cicrtos errores. Pese a todo el alumno se
llevaba consigo ¢l proceso de escribir y la certeza de ejercerlo en cualquier ambito, siendo ¢l mismo el
responsable de superar sus deficiencias. Asimismo, la evaluacion dependia mas que nada de la visién
que hiciera el alumno concerniente a sus recién adquiridas habilidades, por lo cual se dejaba la puerta

abierta a la autorrcgulacion de su propio aprendizaje.

3.5 La evaluacion del aprendizaje

En la escuela tradicional evaluar significa comprobar resultados desde una posicidn estancada y baladi,
es decir aplicando calificaciones para medir el aprendizaje memorizado que hasta cierto punto esta
fuera del contexto practico de la persona a evaluar; por lo tanto, muchas veces de convierte cn
repeticion de la informacion lo que se valora, y no la absorcion y aplicacién de conocimiento por parte
del individuo cognoscente.
La evaluacion en la Didactica Tradicional se reducia a una sola
calificacion, el educador sélo comprueba resultados, se reduce a la sola
medicién, con una posicion estatica e intrascendente. La calificacion
frecuentemente se traducia en arma de intimidacién y de represion asi
como constituia el poder simbélico del profesor. En esta corriente sélo se
calificaba por la medicion el aprendizaje. **
Contrariamente, dentro de lo que se conoce como Constructivismo la evaluacién cambia este
panorama tan impersonal entre ¢l docente y el aprendiz, puesto que parte de la idea de que:
El objetivo esencial de la evaluacién indica el proceso de la
enscnanza y del aprendizaje; permite verificar desde el inicio si las

acciones son las mas adecuadas para facilitar el cambio de conducta que
pretende. Ademas, la cvaluacién es muy 1til para detectar en qué

* Elvia Marveya Villalobos Pérez- Cortés, Op. cit., p. 55.
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momento y en que punto existe alguna falla cn el procedimiento que se
esta siguiendo, a fin de modificarlo o reestructurarlo. **

Entonces la evaluacion se convierte en un instrumento que permite al docente constatar si el
aprendizaje es exitoso o no. Entonces ya no se califica el desempefio tnicamente del alumno sino dc las
propias estrategias ¢l docente utiliza. Para lograr esto es necesaria una evaluacioén continua, con el fin
de llevar una sccuencia didactica desde el principio, hasta el final de las tutorias. Por esta razén, se
establecié un proceso para control interno en las asesorias, con el cual quedaban plasmadas las
deficiencias y avances que en cada reportc mensual demostraba el alumno, con lo cual se daba un
seguimiento mas estricto al proceso de cada estudiante:

Historial de reportes Practica Profesional Supervisada

Historial de reportes Servicio Social
Control semanal de asistencia, Tutoria en redaccion®,

Con cl fin de crear una cvaluacién diagnéstico o inicial —la cual “[...]se aplica antes de iniciar el

o .
™**— para conocer el nivel de

aprendizaje, para definir los efectos del proceso de evaluacion [...
conocimientos con los que el estudiante contaba antes de las tutorias, se planteé el orden que conforma
los historiales de reportes tanto de Practica Profesional Supervisada y de Servicio Secial, con lo cual
también se preveia llevar el control de las posteriores evoluciones o retrocesos en el aprendizaje de
cada alumno lo cual sc veria reflejado en la subsiguiente entrega y revision de sus informes

Este tipo de evaluacion incluye las caracteristicas generales de los estudiantes, las cuales dentro de
los historiales de reportes, tanto de servicio social como de prictica profesional supervisada, se

especificaban de la siguiente manera: *°

e Departamento: aqui se determina si el alumno presenta la préctica profesional o el servicio social.

“ Ibid., p. 254.
“ Vid. p. 68.
“ Elvia Marveya Villalobos Pérez- Cortés, Op. cit., p. 255.
“ Vid. p. 67-68.
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FACULTAD DE ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

Cuarto reporte

Historial de reportes |Seguimiento:
Dep Servicio Social Proxima cita
Periodo:|65
Alumno:
| institucién:
Programa:
Teléfono:
Area:
Tutor:
Duracién:| [Fecha programad Revision 1
Primer reporte [ira f2da Jara. fata 1 Fecha:|
Seguimiento:
Fecha: |
Quinto reporte
Seguimiento:
[Fechaprogramada | Revision
_Jira feda ara | ) Fecha:f
Segundo reporte
Seguimiento: [Fecha programad Revision |
fira _Joda. J3ra Juta 1 Fecha:{
Fecha l
Sexto reporte
[Fecha programada | Revision
fira J2da J3ra. Jaa Fecha |
Tercer reporte
Seguimiento:
|Fecha programad Revision |
fira J2da Jara Juta 1 Fecha |
Fecha:
Reporte final
Seguimiento:
{Fecha programada Revision
fira J2ca. {3ra. Jata Fecha:|
Fecha: 1




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ARQUITECTURA

COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

Historial de reportes

Depan.aman(o:ﬁ'réctica Profesional Supervisada Préxima cita

Reportes Evaluacion

Periodo:

1

Alumno:

Institucion:

Programa:

Teléf

Area:

Tutor:

Final

Duracion:

Primer reporte
Seguimiento!

Fecha:]

| Segundo reporte

Seguimiento:

Fecha.l

Reporte final

Seguimiento:

Fecha: |
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Periodo: en el que se presenta cualquiera de los dos requisitos antes mencionados.

Alumno: nombre del estudiante.

Institucion: en la que se realiza la practica profesional o el servicio social.

Programa: es el nombre con ¢l que se ha registrado en la coordinacién la solicitud de alumnos de la

Facultad de Arquitectura para desempefiar actividades relacionadas con el area de la institucién

solicitante.

Area: es esta se especifica el 4rca en la que el alumno desarrolla sus actividades, la cual puede ser:
1. proyecto-disenio
2. obra-construccion
3. investigacion
4. docencia

e Tutor: a partir del area en que se desarrolla el alumno se define quién seré su tutor de contenido,
es importante saber dicha informacion dado que permite mayor comunicacién entre ambas
areas.

e Proxima cita: aqui se lleva un control de las citas que cada alumno va requiriendo para lograr un
optimo resultado en la presentacion de sus informes.

e Reportes: dependiendo de si el alumno cursa la Practica Profesional o el Servicio Social varia el
niimero de informes que presenta con lo cual en este apartado se lleva un control estricto de los
informes que se van entregando.

e Evaluacion: en esta drea se especifica si el informe recibe el visto bueno o se solicita que el
alumno lo presente de nuevo con correcciones establecidas por el tutor, asimismo se anota la
fecha en que ha sido liberado el documento y, en el caso de Practica Profesional, la calificacion

que evalia el desempefio del estudiante en las tutorias.
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Al prescindirse de la evaluacion tipo rasero —a través de la que se establece un solo plan de trabajo
para todos los alumnos, pensando que todos tienen las mismas carencias o potencialidades—; se cred
un diagnostico con el cual se detectaron deficiencias particulares y generalizadas de los estudiantes.

Este diagndstico se dio desde el primer encuentro con el alumno, con el fin de establecer los
conocimientos, actitudes y habilidades con que cuenta para enfrentarse a la experiencia educativa, lo
que en un principio se logré a partir de una lectura de los reportes, asi como de la interaccion entre cl
tutor y el educando. Con ello se iniciaba el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya con la vision global
de las expectativas tanto del alumno como del tutor; no obstante, se planed la aplicaciéon de un
examen,”” ¢l cual se formuld a partir de la experiencia que se dio durante los primeros meses. En este
examen se proycctaba conocer hasta qué punto el alumno dominaba ciertos criterios ortograficos y
gramaticales cuyo uso inexacto se observaba continuamente. Asimismo, a partir de las carencias
advertidas durante las primeras asesorias se procuré dar una pauta a seguir en los cursos de expresion
oral y escrita que fueron impartidos en la Facultad de Arquitectura por parte de la Coordinacion de
Servicio Social y Practica Profesional Supervisada. El fin primordial de dicha exploracion era definir
cudles alumnos requerian los cursos, ademas de que se proyectaba crear y simplificar la ensefianza de
esos mismos conceptos durante las tutorias, o en su caso establecer una “panoramica previa” para que
en la préctica se redujera el tiempo de explicacion de las mismas, puesto que el estudiante en muchos
de los casos habria superado ya esas deficiencias, con lo cual el tutor podria abocarse a solucionar otras
carencias en cuanto a la redaccion de los informes. El proceso f[inal de dicho cxamen,
desgraciadamente, no fue posible que se observara puesto que, por razones personales, nos vimos
obligados a dejar las tutorias de expresion escrita; no obstante, durante el tiempo que se labord en dicho

proyecto fue posible que. mediante la evaluacion continua, se dieran nuevas pautas para llevar a cabo

7 Vid. p. 40.
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las tutorias, asi como para influir en el contenido de los cursos de expresién oral y escrita, en beneficio
directo de los prestadores de servicio social y practica profesional.

A través del historial de 1‘epotcs,4R el tutor de expresion escrita tiene la capacidad de darle
seguimiento al desempeio del alumno reporte tras reporte, con lo cual se da la oportunidad de evaluar
hasta qué punto el alumno ha superado sus carencias en la lengua escrita, igualmente permite que los
conceptos que no han sido entendidos en su totalidad puedan ser ensefiados a partir de otras estrategias
con lo cual sc toma en cuenta las diversas formas a través de las cuales una persona puede aprender.

En los mismos historiales se registraba por reporte el avance o retroceso que el alumno presentaba
con lo cual se llegd a llevar una evaluacion formativa o global cuyo propdsito fundamental “es
proporcionar informacion para adecuar el contenido y los procedimientos que se estan desarrollando, a
las caracteristicas y expectativas del grupo, asi como a para indicar el grado en que se van logrando los
objetivos establecidos™ "’

Estos formatos sirvicron para que el procedimiento de ensefianza se renovara constantemente puesto
que indican cuales son los errores mas comunes en los reportes presentados por los alumnos, asi como
planificar las estrategias que se llevaran a cabo para resarcirlos.

El primer diagnostico originé la creacion de una guia de redaccion,” en la cual, y, con base en la
revision previa de los materiales de los alumnos, se procurd crear un inventario minimo sobre el uso
correcto e incorrecto de algunos de los errores mas comunes en la redaccion de los alumnos. Pese a
nuestro interés de que este material llegara a la mayoria de los alumnos y advertidos desde el principio
de la falta de interés por parte de los mismos para leer cualquier documento, como ya se dijo, el uso de
esta guia se redujo a los casos en quc el estudiante mostraba interés en su propio proceso de

aprendizaje.

* ¥id. p. 67-68
* Elvia Marveya Villalobos Perez-Cortés, Op. cit., p. 255.
0 Vid p. 63.
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El proceso de ensefianza-aprendizaje, a causa del limitado tiempo con que se contaba en muchas
ocasiones, no alcanzaba mas que para dar un ligero vistazo a los errores de los alumnos e indicarles la
forma y los medios a través de los cuales podrian resarcirlos, asimismo se planteaba la opcién de que
ellos mismos serian quienes se encargarian de autoevaluarse con el fin de seguir creciendo en su
desemperio de la lengua escrita.

Dada esta razon, la evaluacion final de los reportes correspondia a la correcta presentacién de un
trabajo escrito en el cual hubiesen corregido las deficiencias antes detectadas, no obstante, con la
conciencia de que algunos alumnos solo corregian sin entender, también se procuro darle mayor énfasis
al desempefio que el estudiante mostraba durante las tutorias, asi como interés que demostrara por
superarse dia a dia en el uso de la lengua cscrita. Pues a veces, no se podia abarcar todos los
requerimientos de los alumnos, por lo cual era importante que ¢l mismo tuviera ¢l empefio por
continuar con su proceso de aprendizaje. Entonces, si la cvaluacion final “se refiere a la evaluacién de
los logros finales del aprendizaje”,®’ dentro de cse programa lo que se valoraba para dar el visto bueno
a los trabajos presentados por los estudiantes era que el documento cumpliera con lo estipulado en las
guias, contara con una redaccion clara y con un minimo de errores ortogréficos, asi como que el
estudiante tuviese el impetu de seguir desarrollando sus habilidades en la lengua escrita. Con ello hay
que especificar que no se esperaba que el alumno tuviese un cambio de 180 grados en su forma de
escribir, sino que se dicran cambios graduales basados en la conciencia de su propio desempefio
lingilistico, asi como ¢n la autorregulacion que el alumno ejerciera sobre el trabajo creado por el
mismo, con lo cual se lograria que el estudiante en el momento de redactar su propia tesis lo hiciera con
mas conocimiento de causa tocante a la estructura y el contenido que debe observar para su desarrollo,
asimismo contaria con la posibilidad de critica para con su trabajo, lo que le permitiria en determinado

momento, autorregular ¢l mismo.

*! Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortés, Op. cit., p. 256.
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Como se ha visto en este capitulo el proceso de ensefianza-aprendizaje debe de contar con
estructuras precisas para llevarlo a cabo, también debe incluir el conocimiento tanto de las
circunstancias en las cuales se dard, incluyendo las caracteristicas del receptor.

Las tutorias dc expresion escrita se conformaron a partir de una nueva vision de la docencia asi
como del deseo de que los estudiantes adquirieran una nueva vision de lo que es la lengua escrita; de
esta forma se logré que la mayoria de los alumnos concienciaran acerca de sus propias habilidades y
deficiencias lingiiisticas con lo cual se abrié ¢l panorama a la forma en que ellos mismos podrian
autorregular su conocimiento. Conforme a esta nueva perspectiva la preparacion de las tutorias se
enfoco a crear estralegias que permitieran tanto al tutor como al alumno compartir la responsabilidad
del proceso ensenanza-aprendizaje. Con el fin de entender mejor que este proceso significa, en el

siguiente capitulo sc hace una revision de ambos conceptos, incluyendo la vision de la didactica
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4. Aprendizaje, enseiianza y alumnos

Conocer el significado de conceptos tales como enseiianza y aprendizaje nos permite establecer una
relacion practica entre éstos y la realidad en la que se llevan a cabo; por ello en este capitulo se esbozan
los conceptos de ambas significaciones en el ambito de la didactica tradicional y del constructivismo, lo

cual nos permitira subsecucntemente hacer propuestas aplicables a las tutorias de expresion escrita.

Para ello sc expondra la teoria de los estilos de aprendizaje asi como las caracteristicas que un
alumno de nivel licenciatura posee, con lo que se complementara la perspectiva que como docente se

debe tener para enfrentar el hecho de ensefiar.

4.1 Aprendizaje

Cuando por primera vez se ensaya ¢l hecho de transmitir a un tercero los conocimientos que se han
adquirido, nos enfrentamos ante todo con la concepcion que de ensefianza y aprendizaje se tiene, la
cual cs determinada por la educacién que sc ha recibido. Ambos conceptos se cimentaron, en la
experiencia vivida como estudiante, asi como, en el hecho de formar parte de una familia en la que la
profesion de la mayoria de las mujeres cs la docencia.

En el proceso de cnscfianza-aprendizaje se habla de tres componentes especiales: el educando, el
educador, y el contenido educativo. En la instruccion tradicional quien lleva todo el peso de este
proceso es ¢l educador.

La escuela tradicional se caracteriza por modelos intelectuales y morales,
que presenta y representa el educador, para alcanzarlos hay que regular la
inteligencia y encamar la disciplina, la memoria, la repeticiéon y el
cjercicio son mecanismos que lo posibilitan. En esta corriente de la
didactica tradicional prevalece el papel del educador, es el actor principal

el proceso de ensefanza-aprendizaje en donde ensefia la nocién de las
cosas y de los fendmenos como derivados de imagenes mentales, de
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intuiciones, percepeiones y dificilmente ¢l educando logra por mediacién
los niveles, mas altos de la mente humana: asociacion y relacion. 5

El aprendizaje, desde el punto de vista de estudiante, se concibe como un proceso en el que hay un
“guia”, quien dice qué es lo que sc debe de asimilar porque cn determinado momento le servira al
estudiante para algo —sin que éste, en algunas ocasiones, sepa la finalidad de los contenidos. Entonces
¢l aprendizaje se concibe como un proceso continuo y cuyo contenido —al menos en el ambito
escolar— esta determinado por el hecho de que se debe obtener una cultura general la cual expandira el
horizonte mental del individuo. Ahora bien, recapacitando sobre la informacién asimilada durante el
proceso estudiantil de cada individuo, se considera que el conocimiento adquirido en algiin momento
determinado sera utilizado por la persona. Sin embargo, no es en el aula donde se complementa la
educacion de cualquier sujeto, sino en la cotidianidad, ya que a partir de estas experiencias diarias se
conformaran las aptitudes, habilidades y actitudes con las que se enfrentara a la vida; la adquisicion de
conocimientos no se circunscribe al ambito escolar, por lo tanto se aprende de cualquier persona:
maestros, familia, amigos, etc. En la educacion tradicional se ha dejado de lado el desarrollo de
habilidades, aptitudes y actitudes que ayudaran al individuo a adaptarse a las cambiantes circunstancias
de mundo actual.

LLa concepcion de aprendizaje que fundamenta a la didactica tradicional es de tipo receptivista en
donde “'se manifiesta y desarrolla la capacidad para retener y repetir informacién” ** Con esto se sabe
que el papel del aprendiz es registrar los estimulos provenientes del exterior para originar el
conocimiento, es decir, el objeto de estudio es algo externo al sujeto quien deberd reproducir sus

caracteristicas. Por lo tanto, dados los cambios globales a los que el individuo debera adaptarse, retener

*2 Ibid., p.53-54.
53 pp -
Ibid., p. 54.
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y repetir informacion no serd funcional -—en algunos casos— para desempefiarse profesionalmente en
un ambito laboral que requerira constante actualizacion.

Generalmente, los objetivos que se plantean en los planes de estudio son extensos en cuanto a los
temas que el alumno debe asimilar o profundizar, es decir, la educacién se orienta hacia los contenidos
del programa, descuidando la adquisicion de actitudes, aptitudes y habilidades, por parte del estudiante.

Entonces, quien es responsable de proporcionar dichos contenidos es el profesor; por lo cual resulta
que se maneja mas ¢l concepto de cnsefianza que el de aprendizaje, es decir, el docente es el
responsable directo del aprendizaje de los alumnos. En tal caso, la informacion que el alumno recibira
se considera sélo como la exposicion ya sea de un capitulo, un tema o una unidad, de forma
enciclopédica, con lo cual tendra que ejercer solo la memorizacién y la repeticion para aprobar, por lo
tanto se omite la asimilacion directa que tiene que hacer del material de tal manera que lo comprenda y
lo interprete.

En la didactica tradicional los objetivos son un tema sin mucha
trascendencia, son scialados de forma muy general, ambigua y difusa.
Sélo se formulan como grandes metas, que se constituyen en politicas
orientadoras de la ensefianza. Los objetivos que se establecen son mas de
ensefianza que de aprendizaje y son para la institucién y para cl
educador.™

Dentro de la Coordinacion de Servicio Social y Practica Profesional Supervisada los objetivos
educativos estaban planteados a partir del desempefio docente, es decir, se pretendia que todos los
tutorados salieran de alli listos para redactar no s6lo sus informes de forma pulida y sencilla, si no que
también involucraba el proceso de realizar una tesis para alcanzar el titulo de grado. No obstante, esta

idea generalizada de los objetivos que se debian alcanzar s6lo logrd obstruir y menguar la capacidad de

las tutorias; ya que al perseguir objetivos tan ambiguos y extensos se pasé por alto todo el proceso que

* Ibid., p. 54
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conlleva la asimilacién de nueves conocimientos, puesto la responsabilidad del aprendizaje solamente
concernia al docente.

Como tutor de expresion escrita se concibi6 el propésito de ensefiar algo que fuese til en la vida de
otros. En la realidad, contrariamente a lo pensado, el hecho de ser responsable de la ensefianza de un
tercero amedrenta a cualquiera, debido a que la forma en que se ha aprendido algunas veces fue
estimulante y en otras no tanto. Reflexionando, la ensefianza se da cuando se puede llamar la atencion
del alumno o mostrarle por qué cse saber que se ofrcce sera importante y util para su desarrollo
personal y estudiantil, lo cual involucra que éste adquiera habilidades con las cuales busque y asimile el
conocimiento necesario para €l.

Consecuentemente, como tutor de expresién escrita, nos preocupabamos de no caer en un patron
repetitivo de ensenanza, pues los topicos a tratar dentro de las mismas, ya habian sido visto por los
alumnos durante su vida estudiantil —primaria, secundaria y bachillerato. Por consiguiente, se desistio
de reiterar la informacion y, en cambio, se planteé mostrar la explicacion requerida por el estudiante de
modo que engranara o se verificara como una herramienta util dentro de su cotidianidad. Esto se
fundamenta en la realidad tangible de que en nuestro entorno cultural y social se utiliza la lengua
espafola —tanto hablada como escrita— para comunicarnos; asi que, en determinadas situaciones, sélo
fue apropiado hacer consciente al educando de como al hablar aplica reglas que también se manejan en
la escritura, con el fin de que no sélo asociara sino que también asimilara y relacionara ambos
contextos de una misma materia. Dicha practica se basa en la experiencia personal adquirida para
solucionar algunos errores recurrentes en la escritura.

Todo ser humano s¢ ve inmerso en un constante proceso de aprendizaje durante su trayccto de vida,
sin embargo lo que viene a nuestra mente con dicha palabra es ante todo la accion de aprender dentro
de un aula de clases. “Si la concepcion de educar es el proceso por el cual se comunican ideas,

habilidades y destrezas, hecho que no ocurre a través de los genes, entonces se admite que el hombre
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aprende en contacto con otros hombres de su entorno er:o]t’:g,iu::o".55 Entonces, apoyados en dicho
concepto, sc sabe que cs caracteristico del hombre que aprenda de sus semejantes, lo cual nos enfrenta
con cl problema de la ensefianza. Esta actividad, en muchos casos, es la reproduccion de modelos que
se procura adquiera el estudiante, sin que esto involucre el desarrollo de habilidades que le permitan
practicar, profundizar o actualizarse en dicha materia. “En la corriente de la didactica tradicional el
educando es una “tabula rasa” sobre la cual se marcan las impresiones proporcionadas por medio de los
sentidos, lo tinico que varia de un educando a otro es ¢l grado de sensibilidad [...] Los educandos son
llamados a memorizar més que ha conocer”.™

Debido a la época en que se vive, resulta que la informacion adquirida durante el proceso educativo,
se transformara y duplicara, por ello es necesario que el individuo obtenga adiestramiento con el cual
pueda depurar y asimilar los conocimientos necesarios para desarrollarse tanto profesional como
personalmente.

Contraria a la educacién tradicional surge la concepcion del Constructivismo la cual “es una
concepcion epistemologica, una manera de explicar como el ser humano, a lo largo de su historia
personal, va desarrollando lo que llamamos intelecto y va conformado sus conocimientos”.*” Es decir, a
partir de este pensamiento, se estudia no la realidad, sino cémo se construye esa realidad para cada
sujeto. El constructivismo fundamenta sus resultados en dos proposiciones:

1. El conocimiento es activamente construido por el sujeto cognoscente, no pasivamente recibido del
entormo.
2. Llegar a conocer es un proceso adaptativo que organiza el mundo experiencial de uno; no se

descubre un independiente y preexistente mundo fuera de la mente del conocedor.”®

5% Luis B. Mata Guevara. El constructivismo v el aprendizaje significativo. <Http://storecity.com//newpage//htm> Marzo,
2003.

5 Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortés, Op. cit., p. 53

7 Victor Larios Osorio. *Constructivismo en tres patadas.” en Gaceta COBAQ; Afio XV, no. 132, marzo- abril 1998

58 .
Ibid.
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Efectivamente, s¢ habla

de que ¢l conocimicnto es construido por todo ser humano, ya que el

aprendizaje se ejerce a través de una interaccion activa con el medio que rodea al hombre o con el

objeto de estudio, con lo cual logra adaptarse y acomodarse a su entorno a través de sus sentidos,

modificando y enriqueciendo las estructuras cognitivas que ha ido conformando durante su experiencia,

con lo que resulta que el sujeto no mantendra sus organizaciones cognoscitivas inalterables, sino que

éstas sc modificaran conforme se transforma la percepcion acerca del mundo, lo que implica que

también el objeto cambiara su posicion dentro del conocimiento de la persona.

El concepto central de la teoria de Ausubel es el de aprendizaje
significativo, un proceso a través del cual una misma informacién se
relaciona, de manera no arbitraria y sustantiva (no literal) con un aspecto
rclevante de la estructura cognitiva del individuo. Es decir, en este
proceso la nueva informacién interacciona con una estructura de
conocimiento especifica que Ausubel llama “concepto subsumidor™ (o
subsunzor) o simplemente “submisor” existe en la estructura cognitiva de
quien lo aprende™ >’

El aprendizaje debe ser significativo para el sujeto, ya que es mas facil aprender de algo que esta

constituido dentro de la propia experiencia humana que de un concepto que nos es presentado como

algo externo y algunas veces

sin sentido.

Scgin Ausubel ( 1978, p. 41) * La esencia del proceso de aprendizaje
significativo es que ideas expresadas simbolicamente se relacionan, de
mancra sustantiva (no literal) y no arbitraria, con lo que el aprendiz ya
sabe, 0 sea, con algun aspecto de su estructura cognitiva especificamente
relevante ( 1.c. subsumidor) que puede ser por ejemplo, una imagen, un
simbolo, un concepto o una proposicion ya significativos”.*

|
Con base en esto, aprender es °

e Pensar.

e Aprehender a conciencia.

%% Marco Antonio Moreira. Aprendizaje significativo: teoria y prdetica. p.11

 fbid. p.15

“ Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortés, Op. cit,, p. 263

79




e Reflexionar.

El segundo punto se refiere a crear continuamente nuevas categorias, abrirse a nueva informacion y
percibir conscientemente diversas perspectivas respecto de lo que nos rodea. Mientras que en ¢l tercer
punto se habla acerca de reflexionar sobre la experiencia, ya sea de aprender o enseiiar.

Se definira aprendizaje como: “La adquisicion de una técnica cualquicra, simbélica, emotiva o de
comportamiento, es decir, un cambio de las respuestas del organismo al ambiente que mejore tales

respuestas a los fines de conservacion y desarrollo del organismo mismo”,” o como * la adquisicién

consciente y pensada de los rasgos caracteristicos que configuran una realidad sociocultural”.**

Por otro lado, para el estudiante se abre la posibilidad de ejercitarse para resolver y autoaprender.
[...] el aprendizaje significativo se caracteriza por una interaccion (no una
simple asociacion) entre aspectos especificos y relevantes de la estructura
cognitiva de manera no arbitraria y no literal, contribuyendo a la
diferenciacion, elaboracion y estabilidad e los subsumidores existentes, y
en consecuencia, de la propia estructura cognitiva.™®*

Al aprender significativamente la persona que experimenta relacionara y fundamentara el nuevo
conocimiento adquirido con ¢l saber previo; con lo cual la nueva informacion tendra denotacién propia,
no establecida en asociaciones, sino asentada sobre la base de la intcraccién que mantenga con aspectos
relevantes y preexistentes en la estructura cognitiva, los cuales a su vez se modificaran. Para ejercer el
aprendizaje significativo es muy importante contar con material que sea representativo para cl
estudiante, es decir, que tenga sentido logico; ademas, el alumno debe contar con disposicion para
aventurarse por nuevos caminos, poseer una actitud asertiva.

5

Aprender de forma significativa es:

e Mejorar en alguna arca de desarrollo: intelectual, motriz o emocional.

“ Nicola Abbagnano. Diccionario de filosofia. p. 33.

* Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortés, Op. cit., p. 203.
 Marco Antonio Moreira, Op. cit., p. 12.

 Elvia Marveya Villalobos Pérez-Contés, Op. cit., p. 266,
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Incorporar nueva informacion conceptual, actitudinal o de procedimientos en nuestro sistema
cognitivo.

Aprender es avanzar e¢n una parte de nueslro proceso, para potenciar nuestras habilidades
intelectuales, a través del tiempo.

Ejercicio volitivo que nos conduce a la participacion, entendiendo el significado del sacrificio, por
medio del esfuerzo realizado por aprender.

Hacer, saber y ser mas cosas.

Entender mejor la realidad.

Interpretar la diferencia de la informacién que recibimos, procesarla con juicio critico, en bisqueda
de la verdad.

Desarrollar las habilidades intelectuales superiores y por ende tener mas habilidad para seguir
aprendiendo.

Aprehender es percibir con claridad la realidad porque la interpretamos conforme a la verdad.
Incorporar nueva informacion.

Mejorar nuestros conocimientos y su manera de procesarlos: saber conceptos y hechos reales.
Nuestras operaciones nos permiten: hacer y con ello mejorar nuestros procedimientos y con el
corazén queremos y creemos con los valores trascendentales, normando nuestro actuar,

Entender la realidad verdadera y actuar de modo distinto.

Aprender a aprender abarca no sélo el aprendizaje de contenidos, sino también el aprendizaje de

habilidades con las cuales obtenerlos, con ello se establece que el estudiante es ahora el principal actor

en su aprendizaje:

Cuando el educando conoce los procedimientos para pensar la
informacion gracias al nivel de relacién que logra establecer, la nueva
informacién también es relacionada con lo que ya se sabe, de modo que la

“ Ibid., p. 267.
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estructura del conocimiento es modificada, reestructurada y
autorregulada, ¢l resultado es un APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, es
decir, le significa al educando, le estigmatiza, le deja marcado, cobra
relevancia lo aprehendido para la vida-vida, es construccién de los
procesos de aprendizaje.“'

4.1.1 Radiografia del aprendizaje

Ahora bien, es importante entender el proceso que se da en nuestro cerebro cuando aprendemos.
Partamos de la forma fisica del cerebro. Este pesa alrededor de 1.5 Kg, su consistencia es blanda, de
color blanco-grisaceo v se compone esencialmente de agua en sus células —neuronas— las cuales
estan ubicadas en su mayoria en la corteza cerebral.

El cerebro tiene de 10,000,000 a 1,000,000,000,000 de neuronas las cuales se podrian comparar con
arboles sin hojas, cuyas ramificaciones son las dendritas, que se encargan de hacer conexiones con
otras neuronas a través de los axones, los cuales estan cubiertos con una sustancia llamada mielina que
actiia como aislante del axon.

Cuando aprendemos cualquier cosa “la mielina preserva la neurona y el area neuronal, haciendo que
lo aprendido sea permanente™.”® La mielinizacién se considera como el ciclo triple de habilidades del
aprendizaje, el cual ocurre de la siguiente manera:

1. Visién general o global en la que se piensan ideas, deseos; se predice.
2. Relacion y complementacion de la informacion a través de un proceso analitico en donde se afinan
los conceptos.

3. Practica y variantes, en el cual se aplica lo aprendido a la vida diaria del que aprende.

* Linda Kasuga, et al. Aprendizaje acelerado. Estrategias para la potencializacién del aprendizaje. p. 21.
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Al utilizar las nuevas técnicas de aprendizaje sc propicia la mielinizacion con lo cual se da el
conocimicnto profundo. El aprendizaje se considera actualmente como una reaccién quimica de sodio y
potasio en la interaccion dendritica.

El cerebro se divide anatomicamente en un lado derecho y uno izquierdo. Cada hemisferio tiene
funciones especificas las cuales conforman el comportamiento de cada ser humano puesto que generan

diferentes modos de conciencia, tipos de pensamiento y habilidades. Observemos los siguientes

cuadros; ¢’
Modos de conciencia
'Hemisferio derecho [ Hemisferio Izquierdo
s Intuitivo e Logico
¢ Aleatorio * Secuencial
' » Holistico e Lineal
s Concreto (objetos) |{e  Simbdlico
* Orientado a la e Basadoenla
fantasia realidad
' Atemporal e Verbal
¢ Analdgico e Temporal
e Abstracto

Tipo de pensamiento

 Hemusferio cercbral derecho Hemusferio cerebral izquierdo

s Pensamiento holistico ¢ Capacidad verbal.

¢ divergente, por lo tanto de Memoria numérica y simbolica.
un problema va a encontrar Capacidad analitica.
diversas soluciones. s Aspectos logicos.

¢ Pensamientos convergentes
lineal: dificulta la percepcion de
distintos puntos de vista en

i torno a un asunto.

7 Elvia Marveya Villalobos Pérez-Cortés, Op. cir., p. 269.
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[ " Habilidades de los hemisferios

| Hemisferio derecho Hemusferio izquierdo
‘ s Tacto y movimiento. * Lenguaje
'®  Visual - espacial. e Escritura
| e Formas y patrones. * Simbolos
*  Computo matematico. s Lectura
« Sensibilidad al color « Fonética
e Expresion artistica s Localiza hechos/detalles
e Sentido musical e Hablar
s Creatividad Seguimiento de instrucciones

L]
Visualizacion *  Escuchar
e Sentimientos y emociones | o Asociacion auditiva
L]
.

* Informacion en diagramas, Informacion estructurada
grificas. Analisis
s Sintesis

L

En la educacién tradicional se concibe que todos los alumnos son iguales en cuanto a la forma de
aprender, por lo cual las téenicas didécticas que se utilizan sélo se enfocan a desarrollar el hemisferio
izquierdo, es decir, la parte analitica, 16gica, razonadora; con lo que se excluye, hasta cierto punto la
parte creativa, imaginativa.

Para lograr ¢l aprendizaje significativo es necesario conjugar la parte analitica con la imaginativa
del ser humano, ya que cotidianamente ambos hemisferios trabajan conjuntamente en casi en todas las
actividades humanas. Pesc a esto, la educacion se enfoca a desarrollar el hemisferio izquierdo, por lo
cual es importante que se amplic el campo de accion del hemisferio derecho, para que la parte emotiva
se relacione con lo racional con el fin de que lo que se asimila realmente cobre significado en la vida de
quien lo percibe.

En la educacién tradicional “Se deja a un lado el aprendizaje vivido, con experiencias incluidas”.*®
Es decir, se limita al alumno que tiene predominio del hemisferio derecho al hacer que trate de
aprender a través del hemisferio izquierdo; lo cual es una de las causas del bajo rendimiento escolar de

algunos alumnos. Dada esta razon, en el constructivismo se procura incluir ambos hemisferios para que

% Linda Kasuga, et al,, Op. cir., p. 33,
84



el aprendizaje se dé cn condiciones 6ptimas, puesto que, cuando se incluyen los sentidos, el estudiante
puede conectar lo que se cultiva con lo que ya se ha entendido, es decir, se¢ pueden aprovechar las
estructuras cognitivas ya adquiridas para reforzar el nuevo aprendizaje.

En tal caso, el significado de aprender se fundamenta en el cambio de conducta cuya subsistencia no
se puede conceder solamente al desarrollo bioldgico del individuo. Esta variabilidad incluye un proceso
mental cuyo resultado se expresara en la mejor adaptacion del sujeto a su medio ambiente a través de
un ajuste de la realidad conforme a la satisfaccion de sus necesidades vitales, afectivas e intelectuales.

Como ya antes se habia mencionado, cada individuo tiene diferentes formas de aprender. Para
definir lo que es el estilo de aprendizaje hay que tomar en cuenta que el cerebro sc puede dividir en
cuatro cuadrantes o cstilos de pensamiento, los cuales se ubican en la corteza cerebral (izquierdo A y
derecho D) y las dos del sistema limbico (izquierdo B y derecho C).*

A) Analizador. Se¢ encarga del pensamiento logico y critico, del analisis de hechos, del
procesamiento y cuantificacion de nimeros. Es racional y realista, conoce como funcionan las
cosas. No toma decisiones si no tiene hechos claros.

B) Organizador. Este plantea formas, organiza hechos, revisa cuidadosamente. Es el previsor,
establece procedimientos y secuencias, hace que las cosas se hagan. No acepta ambigiiedades.

C) Personalizado. Es basicamente interpersonal intuitivo y expresivo. Es sensitivo a lo que les
pasa a otros, gusta de enseflar, es emocional y kinestésico. Induce el trabajo en equipo.

D) Visualizador. Realiza procesos imaginativos, picnsa en forma global, conceptualiza, especula,
es impetuoso, rompe las reglas, les gusta las sorpresas, es curioso y le gusta jugar. Es holistico e
integrador. Experimentador y gusta de tomar riesgos.

Al admitir la idea de que cada sujeto tiene predileccion por algin estilo de pensamiento, entonces

resulta comprensible ¢l discernimiento de que también se goce de un estilo de aprendizaje, sin que por

“ Ibid.. p. 32.
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ello se hable del mejor desempeiio de esa tendencia por encima de otra, muy al contrario cada una de
ellas es importante y resultaria de mayor provecho que ejercitaramos las cuatro capacidades.

“El estilo de aprendizaje ¢s la forma preferida de pensar, procesar y entender la informacion de una
persona",m por lo cual habrd tantos estilos de aprendizaje como personas hay en el mundo, sin
embargo, segiin Kolb se puede dividir en cuatro dependiendo de las habilidades para el aprendizaje:”’

1. Capacidad de experiencia concreta, es decir, ser capaz de involucrarse por completo, abiertamente,
sin prejuicios, en experiencias nuevas.

2. Capacidad de reflexion acerca de las experiencias.

3. Capacidad para crear conceptos personales e integrar observaciones en teoria ldgicamente sélidas.

4. Capacidad de aplicacion, no quedarnos en la teoria, sino desarrollar la toma de decisiones y la
solucién de problemas.

Con base en estas habilidades se definen los cuatro estilos de aprendizaje, los cuales permiten que
el estudiante pierda el papel pasivo que ha prevalecido en su ensefianza para que —en determinado
momento— obtenga las habilidades y actitudes con las cuales hacerse responsable de su propio
aprendizaje y desarrolle los dominios de este proceso:

1. Habilidades motoras.
2. Informacién verbal.
3. Estrategias cognitivas, que deben desarrollarse a través de habilidades de pensamiento.
4. Habilidades intelectuales.
5. Las actitudes.
Esto permitira que ¢l estudiante se desarrolle integralmente a partir de ampliar las funciones de su

cerebro.,

:’ Elvia Marveya Villalobos Pérez—Cortés, Op. cit., p. 274,
" Ihid.
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Para un cabal entendimiento de lo dicho anteriormente, hay que evitar confundir inteligencia con
estilos de aprendizaje, puesto que éstos ultimos son las combinaciones formadas entre nuestros
procesos personales de percepcion y procesamiento; mientras que la inteligencia, sin considérala tinica
y cuantificable, se basa en la capacidad que se tiene para resolver problemas cotidianos, generar nuevos
problemas, crear productos u ofrecer servicios dentro del propio dmbito cultural. Actualmente se habla,
como minimo, de ocho inteligencias manifestadas por cada ser humano. Si bien es cierto, ¢l desarrollo
que se da a cada una no es igual, puesto que algunas tienen mas valoracion social y cultural; por lo
tanto se tiende a ampliarlas de forma constante, mientras que otras se coartan por no corresponder en
muchos casos a la formacién que dentro de la escucla tradicional se exige.

Las inteligencias que dentro de la escuela tradicional se ensalzan son la inteligencia lingiiistica y la
matematica. La primera “es la capacidad de usar las palabras de manera efectiva, en forma oral o
escrita. Incluye la habilidad en el uso de sintaxis, la fonética, la semantica y los usos pragmaticos del
lenguaje (la retorica, la mnemonica, la explicacion y el mi:T.alo:nguaje}."?2 Mientras que la segunda, se
refiere a la capacidad para usar los niimeros de manera efectiva y de razonar adecuadamente. Incluyc la
sensibilidad a los esquemas y relaciones logicas, las afirmaciones y las proposiciones, las funciones y
otras abstracciones relacionadas™.” Aunque, en la actualidad se habla de por lo menos seis
inteligencias mas: corporal-kinestésica, espacial, interpersonal, intrapersonal, naturalista y musical.

Cada ser humano desarrolla, en menor o mayor medida, cada una de las ocho inteligencias, dicho
perfeccionamiento dependera del valor social, de la dotacion bioldgica, de la interaccion con el entorno

y con la cultura imperante en que se desenvuelva.

" Fernando Lapalma. “;Qué ¢s eso que llamamos inteligencias multiples?” en Revista iberoamericana de educacion.
<htip:/fwww.campus-oei.org/revista/deloslectores/Lapalma PDF> Agosto 2003.
" Ibid.
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Tomando en cuenta las habilidades para aprender, y que todos los hombres tenemos en mayor ¢ en

menor medida ocho tipos de inteligencia, se definen los cuatro estilos de aprendizaje:”*

[ ]

Aprendizaje convergente o teérico-pragmatico. Este estilo define a un conceptualizador basico
abstracto, si bien un experimentador activo, su punto mas fuerte reside en la aplicacion préactica de
sus ideas, parcce desempefiarse mejor en situaciones como las pruebas convencionales de
inteligencia en las que hay una sola respuesta o solucion correcta para una pregunta o problema.
Sus conocimientos estin organizados de manera tal que puede concentrarse en problemas
especificos mediante el razonamiento hipotético deductivo. Los convergentes son relativamente
insensibles y prefieren tratar con cosas antes que con personas. Tienen intereses técnicos limitados
y optan por especializarse en ciencias fisicas,

Aprendizaje divergente o activo reflexivo. Es opuesto al convergente. Se desempena mejor en la
experiencia concreta y observacion reflexiva, su punto més fuerte reside en su capacidad
imaginativa, ademas, s¢ destaca por la consideracion desde muchas perspectivas de las situaciones
concretas, son personas abiertas, que aceptan opiniones de los demas y se defiende mejor en
situaciones que exigen una produccién de ideas como la que se da en una sesién de “lluvia de
ideas”. Los divergentes se interesan en las personas, tienden a ser imaginativos y sensibles.
Aprendizaje asimilador o reflexivo tedrico. Las personas que realizan este tipo de aprendizaje
logran conceptualizaciones abstractas y de observacion reflexiva. Encuentra su punto mas fuerte en
la capacidad para realizar modelos tedricos. Se destacan en el razonamiento inductivo, en la
asimilacion de observaciones dispares a una explicacion integral. Como el convergente, se interesa
menos por las personas y més por los conceptos abstractos, pero menos por la aplicacion practica

de las teorias, es mas importante para €l que éstos sean logicamente sélidos y precisos.

™ Elvia Marveya Villalobos Pérez Cortes, Op. cit., p. 225.
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e Aprendizaje acomodador o pragmatico-activo. Es ¢l opuesto al asimilador. Se desempefia mejor
en la experiencia concreta v la experimentacion activa, su punto mas fuerte reside en hacer cosas,
en llevar a cabo proyectos y experimentos, es decir, en involucrarse en experiencias nuevas; suele
arriesgarse mas que las personas de otros estilos de aprendizaje. El acomodador tiende a destacarse
en las situaciones en las que debe adaptarse a circunstancias inmediatas especificas. En aquellas
situaciones en las cuales la teoria o el plan no se aviene a los hechos es muy probable que descarte
la teoria o el plan. El asimilador dificilmente dejaria a un lado los hechos, o los reconsideraria. El
acomodador se siente comodo con las personas, aunque a veces se vea impaciente y atropellado.

i 3 . i caans
Veamos el siguiente esquema para comprender mejor estos estilos de aprendizaje: 3

Activo

Aprendizaje
-gcomodador A

1dtico-activo

| I
Experiencia concreta

v I
Experimentacion activa < > Observacidn reflexiva
Pragmitico Reflexivo

dizaje convergente
- Tedrico-pragmitico.

L
i

Conceptualizacion
abstracta
Tedrico

Estilos de aprendizaje

™ De elaboracion propia con datos de Catalina M. Alonso, Domingo J. Gallego y Peter Honey, Los estilos de aprendizaje.
Procedimientos de diagnostico v mejora. (Bilbao, Ediciones Mensajero, 1997) y Alberto Gasteli Martinez. “Estilos de
aprendizaje y hemisfericidad cerebrzl. Una metodologia de disefio instruccional”. (México: Instituto Tecnologico de
Estudios Superiores de Monterrey, 2002)
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Para llevar a cabo el aprendizaje significativo es necesario que el estudiante cuente con los cuatro
estilos de aprendizaje. Al cultivarlos se utilizan ambos hemisferios cerebrales; por lo tanto para que un
adulto aprenda es nccesario que el modelo que se utilice sea el cognoscitivista pucsto que con éste se
aprovechan las experiencias que el sujeto a adquirido a lo largo de su vida, con el fin de reestructurar y

construir nuevas formas de aprendizaje.

4.2 Enseiianza

A partir de estas concepciones de aprendizaje s llega a la conclusion de que el sujeto cognoscente es
sumamente importante para su proceso educacional, ya que, a través de sus propias capacidades,
inteligencias, experiencias, elc., se pretende que ¢l mismo tome las riendas de su proceso, y que el
educador solo tome el papel de facilitador para dichas tareas, las cuales redituaran directamente al
individuo que sea responsables de ellas: el cstudiante.

También hay que mencionar que a veces no es que el alumno no tenga los conocimientos —los
conceptos— sino que no sabe como llevarlos a la practica, porque no ha enlazado la teoria con la
aplicacion, para que sca algo que pucda usar habitualmente. Al inicio del proyecto, se partié de la
experiencia personal para ensefiarles a los alumnos, es decir, se mostraba el conocimiento a través de la
manera en que se habia asimilado: conectando lo aprendido con la experiencia personal.

Como ya se habia mencionado, el saber significativo determina al sujeto, pues es mas facil aprender
del conocimiento constituido dentro de la propia experiencia humana que del entender externo. “El
aprendizaje cognoscitivista tiene como principio fundamental “el aprender a aprender” o en nueva

propuesta de la UNESCO “aprender a conocer™.”®

" Ibid., p. 270,
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Dentro de esta definicion se modifica el concepto de ensciianza, pues se obvia la exposicion
impersonal de algin tema, y se transforma en la induccién dirigida a que el alumno a través de
acciones determinadas a piense y reflexione sobre el mundo que le rodea. “ENSENANZA ¢s una serie
de actividades intencionales y planificadas que sc Ilevan a cabo con el objetivo de lograr el aprendizaje
significativo™.”’

Ahora el papel del que ensefia no es dictar una tumulto de conocimientos, sino ser facilitador del
aprendizaje significativo; con lo cual, el que aprende, hace méis complejas sus estructuras cognitivas y
por ende estda mejor preparado para asimilar otro tipo de informacion. “El objetivo es el desarrollo de
habilidades intelectuales que le permitan al educando autorregularse en su propio proceso de
aprendizaje”.”®

Las ventajas para el que enscfia abarcan compartir responsabilidades con el estudiante, aprender
auténomamente, rentabilizar csfuerzos y abrirsc al exterior gracias a la adecuacién de canales de
aprendizaje: auditivo, visual, y kinestésico.

Para lograr el aprendizaje significativo, como docente, es necesario fomentar la curiosidad, la duda,
la creatividad, cl razonamiento, la reflexion del error, porque los errores son la materia prima del
aprendizaje. Con cllo se pretende que los alumnos movilicen constantemente sus estructuras cognitivas
o subsumidores con ¢l fin de reestructura sus esquemas mentales, sus ideas, sus percepciones u
observaciones, sin olvidar el concepto de persona. “David Ausubel concibe el aprendizaje
cognocitivista como proceso dindmico, activo e interno, un cambio que ocurre con mayor medida
cuando lo adquirido previamente apoya [a lo] que se ha estado aprendiendo, a la vez que si se

reorganizan otros contenidos similares almacenados en la memoria™.””

7 Ibid., p. 265.
™ Ibid., p. 270.
" Ibid., p. 271.
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4.3 Alumnos

Los alumnos de nivel superior presentan cierlas caracteristicas que los hacen diferentes de los
estudiantes de los niveles basicos, medio y medio superior. No sc¢ habla de nifios o adolescentes, sino
que nos referimos a jovenes que estan en proceso de ser adultos, razon por la cual es mas clara la
perspectiva que tienen de las metas y objetivos que se han planteado para desarrollarse no sélo en el
ambito profesional sino en el personal. Partiendo de la idea de que el ser humano en su naturaleza ticne
implicito el deseo de perfeccion, se da el concepto de educar al adulto —o adulto en proceso dc ser.

Dados los acelerados cambics que se viven en la actualidad, la renovacion del conocimiento se
transforma en fundamento para sujeto y el profesionista. Esta actualizacion abarca no sélo la etapa
escolar sino que va mas alla de las fronteras de las instituciones y se convierte en un proceso diario que
dura hasta la muerte del individuo.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente abarcan no sélo un cambio en la cosmovisién de la
persona en cuanto a si mismo y el mundo que lo rodea, sino una definicién de sus objetivos y metas, asi
como de una relativa plenitud de sus capacidades, las cuales se ven incrementadas gracias al mayor
cumulo de experiencias que el adulto percibe. “Desde el punto de vista psicosocial, la persona adulta es
quien ha madurado suficientemente en todos los aspectos de su personalidad, de acuerdo con las pautas
o expectativas del grupo social”."” Asimismo, se encontré que los criterios de la personalidad madura
se contienen:®'

e Extension del sentido de si mismo.
e Relacion emocional mas profunda y estable con otras personas.
e Seguridad emocional (aceptacion de si mismo)

e Percepcion realista, aptitudes y tareas.

% Ibid. p. 98.
* Ibid. p. 99.
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® Auto-objetividad: conocimiento de si mismo y sentido del humor.

» Filosofia unificadora de la vida.
Estos factores indiscutiblemente influyen en la manera en que tendra el joven adulto para asimilar,
asi como en las caracteristicas que posee para adquirir ese conocimiento; lo cual lo diferencia del nifio
y del adolescente puesto que sus motivaciones seran otras.

Un adulto tendrd la perspectiva de la aplicacion inmediata de sus aprendizajes, de la misma forma

tendra la capacidad de corresponder ese conocimiento con su entorno real ¢ inmediato lo que le

permitird resolver problemas de forma mas efectiva. Veamos el siguiente cuadro donde podemos

delimitar las caracteristicas del adulto:*

Caracteristicas del adulto
Edad Desarrollo Fisico Desarrollo Cognoscitivo Desarrollo Social
Juventud | No hay cambios fisicos reales, |las operaciones formales Las crisis de 1dentidad queda
18-22 | aunque pueden continuar las | consolidadas se siguen resuclta para muchos jovenes al
ultimas transformaciones y desarrollando en algunos desarrollar nuevos conceptos de si
algunos cambios para aquellos | jovenes, Las relaciones son mismos  -las identidades,
jovenes que experimentan una | consideradas | ocupaciones religiosas y sexuales,
pubertad tardia. Se alcanza el | fundamentalmente reciprocas, | se forman en ese periodo-. Las
punto mas alto de la capacidad | y otros individuos se relaciones intimas -tanto con la
sexual (en especial en el caso | distinguen como productos | posible pareja como con los
de los varones) durante este complejos de sus propias | amigos- también se entablan en
periodo. Esta etapa puede historias. No toda la gente ‘ estos anos, supuestamente como
presentar un gran desempefio | joven alcanza estos niveles de | resultado de la identidad madura y
de algunos esfuerzos fisicos | razonamiento. de los nuevos niveles de
que comprenden, entre otras | entendimiento en lo referente a la
facultades, la velocidad. ’ naturaleza de las relaciones.
Madurez | Funcion mixima en la mayoria | Las operaciones formales estan | Scgiin el patron clasico, este
de las capacidades corporales: | en su lugar, por lo menos par | periodo comprende ¢l matrimonio y
o Edad |nimero maximo de células, | algunos adultos: el maximo de | ¢l nacimiento de todos los hijos. |
papilas gustativas, reflejos desempeiio mental en la Suele asociarse a una alta
Temprana | etcétera. Il punto maximo de | mayoria de los adultos se da en | satisfaccion marital y luego a una
la capacidad que se da entre | este periodo, ya sea que estén | disminucion por el resto del
22-40 |los 25 6 30 afios, aun cuando | usando las capacidades periodo. La satisfaccién por el
es antes en ¢l caso de algunas | ejercitadas. Alguna trabajo normalmente es baja al
funciones y después enel de | disminucion en las medidas de | principio, pero va aumentando de
otras. las prucbas mentales que los 22 a los 40 afios. Hay un fuerte
requieren rapidez, o en las ¢énfasis sobre el logro en el trabajo
medidas de las pruebas en estos afios, en especial en el caso
mentales de la inteligencia de los hombres.
fluida o liquida, pucden ocurrir
i en la parte final del periodo.

% Ibid. p. 114,



A partir de esta tabla se puede ubicar perfectamente a los alumnos que cursan algiin estudio de nivel
superior. Es importante conocer estas caracteristicas puesto que ello permitira entender algunos de los
puntos significativos con los cuales se preveran los problemas y sus posibles soluciones en cuanto a la
educacion que este sector de la poblacién debe recibir. No hay que olvidar que cada uno de los alumnos
es diferente tanto en forma individual como forma grupal, por lo tanto no se puede hacer una tabla rasa
para evaluarlos o catalogarlos a todos. Por el contrario sc deben evaluar las caracteristicas que cada
grupo tiene con ¢l fin de lograr un mejor empleo en las herramientas educativas que con ellos se
ejerceran.

Con base en lo explicado en este capitulo se hardn las propuestas que se creen pertinentes para llevar
a cabo con mayor eficacia las tutorias de expresion escrita, para lo cual se tomarin en cuenta tanto los
estilos de aprendizaje, como el modelo didactico propuesto por el constructivismo; es decir, el

aprendizaje significativo.

5. Propuestas

Como se ha mencionado anteriormente, en cl aprendizaje significativo se espera que la ensefianza
involucre al sujeto en actividades de aprendizaje que le permitan un perfeccionamiento balanceado de
sus habilidades cognitivas con el fin de que obtenga el aprendizaje experiencial.

Sin embargo, para lograr un desempefio dptimo de las habilidades del estudiante es importante que
éste reciba un trato no homogenizador. Es decir, partamos de la idea de que ningun ser humano es
exactamente igual al otro, a pesar de que las circunstancias y el medio que los rodean sean similares,
cada uno tendra preferencia para aprender, habra desarrollado algin hemisferio de su cerebro mas que

otro, algunas de sus inteligencias se desplegardn mds que otras; se manejara a través, tal vez, de un
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medio kinéstesico, mis que en uno visual o auditivo. Por lo tanto, es importante que la ensefianza se¢
plantee desde estos diversos puntos de vista, para que el aprendizaje estimule al estudiante. Para ello es
necesario aplicar una prueba para establecer la preferencia por parte del alumno de un estilo de
aprendizaje con el fin de crear células en las que se incluyan los cuatro estilos de aprendizaje: **
* Aprendizaje convergente o teérico-pragmaitico, (expcrimentacion activa y observacion).
o Aprendizaje divergente o activo reflexivo, (experiencia concreta y observacion reflexiva).
» Aprendizaje asimilador o reflexivo tebrico, (observacion reflexiva y observacion abstracta).
* Aprendizaje convergente o teérico-pragmatico, (expecrimentacion activa y experiencia concreta).
Estas células serdn guiadas por un tutor quicn se encargara, por medio de un examen diagnostico,
de orientarlas hacia los contenidos requeridos por los estudiantes, esto con el fin de que en una sesion
se asimilen tomando en cuenta los estilos de aprender de otros, lo cual provocara que se toquen
cuestiones que de otra manera en tutoria individual representarian mayor tiempo con un solo alumno.
Con esto se involucran los laboratorios de microensenanza los cuales “tienen como fin primordial
facilitar al educador la practica de algunas habilidades que han sido consideradas esenciales para el
mejoramiento de la ensefianza, al proporcionar los instrumentos, las condiciones adecuadas y la
asesoria continiia™.* Lo cual consiste, principalmente, en simplificar las condiciones de un salén de
clases, aunque en cste caso se definiria a partir de los estilos de aprendizaje de los alumnos. En dichos
laboratorios se pretende ensciar contenidos causantes del déficit en la escritura a partir del
planteamiento de un problema cuya resolucion involucre a los alumnos, de forma que no se quede en la
exposicion concreta de un tema, sino que €ste sea mostrado a partir de la practica.
Los laboratorios de microenseiianza se conformarian de 5 o 6 alumnos y un tutor. Cabria la

posibilidad de que los alumnos se seleccionaran a partir de un determinado estilo de aprendizaje o que

 Vid. Catalina M. Alonso, Domingo J Gallegos y Peter Honey. “Cuestionario Honey-Alonso de estilos de aprendizaje:
CHAEA" en Los estilos de aprendizaje. Procedimientos de diagndstico y mejora. pp. 213-222.
o
Ihid., p. 174.
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se conjuntaran diversas preferencias. En el primer caso las estrategias del docente solo se enfocarian en
un solo estilo de aprendizaje con el cual los alumnos presentarian mayor homogeneidad con la
exposicion de la clase, es decir, si se logra estimular su preferencia en el aprendizaje sera mas facil que
retengan ese conocimiento y lo lleven a la practica. En el segundo, el docente debera crear todo un
circuito de aprendizajc que toque cada uno de los estilos de aprendizaje, con el fin de que la mayor
parte de los alumnos absorban el conocimiento. Para lograr esto, se tomara en cuenta la forma en que

una clase se da basindose en cste modelo:™

CONECTAR:

INTEGRAR:

Relacionar
con la
experiencia

EXAMINAR:

; - 3 Reflexionar,
para DD g

y utilwdad

INAGINAR:

D

I]1 Plasmar el
concepto

INTENTAR: | DEFINIR:

Aprendes
cancepios v
habilidades

Practicar con
el contenido

% Alberto Gastelt Martinez. “Un ciclo de aprendizaje” en * Estilos de aprendizaje y hemisfericidad cerebral. Una
metodologia de disefio mnstruccional.” p. 44,
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5.1 Planeacion de una leceion™

La planeacion de una leccion puede plantearse en diez pasos:*’

1. Definir el concepto, es decir, la idea significativa que se relaciona con otras ideas significativas de
forma que se conccte con la parte medular del contenido, con lo cual adquiere sentido para los
estudiantes cn su vida diaria. El tema, en este caso, es un subconjunto de un concepto que

especifica las particulares de una idea significativa. Como ejemplo se usara el gerundio.

‘ Concepto =~ Tema

rGemndio Uso correcto

2. Mapear mentalmente el concepto, es decir, crear un mapa mental detallado de todo el contenido a
cubrirse en una unidad dada, con lo que se especificardn las relaciones inherentes en el contenido y

se visualizardn la forma y el tiempo en que se expondrin.

Comparte sujeto con el verto prncipal .
Sueto prepin S, Construcciones i Qué egy __Yerboide

“.. Jemunacionss

Sujeto del gerundio come compizmeanta dirscto de la oea::on‘/

Adverbio

Cogxistencia

oralidad

. Funcion _ _Tem

Craciones explicativas -~

3. Establecer resultados para los estudiantes. Especificar los resultados que se pretende obtener con la

leccion.

¥ Todos los mapas mentales v esquemas que aparecen a continuacion son de elaboracion propia,
¥ Ibid., p. 51-57.
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Temporalidad

Duracién_\ Redaccion Conocer 2508
Funcidn 7 = © . Funciones

Construcciones

Resultados

Crear un mapa mental de habilidades, es decir, a parte del contenido y las actividades que se
realizardn es imprescindible visualizar las habilidades que el alumno debe adquirir o ejercitar para

el menor aprendizaje de dicha leccion.

Definir Reconocer
chedbl L L ST

Comprender

Habilidades

Investiga
ANNESUPAL _ ..

Experimentar

Ex«perimentar

Crear un mapa de actividades, es decir, a partir del mapa de conceptos-contenidos, proponer en
otro mapa todas lus actividades que se le ocurran para desarrollar los conceptos. Posteriormente

scleccionar las mejores actividades que se utilizardn en su leccion.
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E<cribir

En cancignes

Textos
1 YL

Anuncios pubhcitanos
“_Refranes

_Identificar

" ' . Correccion _ Actividades

/T_z' mporahdad
jercici
_Eiercicios " pyacian

N _Funciones

*. Lluvia de ideas

LContexlo dinde se pr

L Definir 2y

6. Comenzar a llenar el ciclo. Emplear los mapas mentales de habilidades y actividades. Ubicar, para
empezar, las actividades para el modo izquierdo dc los cuadrantes dos y tres. Identificar qué cubrira
en el cuadrante dos del modo izquierdo y las actividades que se usaran para presentar el contenido.
Despucs identificar las actividades del modo 1zquierdo tres, incluyendo una descripeion tanto de las
actividades que provean una guia practica para los alumnos como de las habilidades necesarias que

seran adquiridas y fortalecidas.
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Buscar defimicion en
Hacer ejercicios con diferentes gramdticas de lo .
UrICIONES Propuestas por qué es el gerundio y sus ¥
¢l autor. (Paso 6) funciones. Armar una T,
definicion comprensible para .,

nesotros. (Paso 6 M

7. Cuadrante uno. Planear una actividad que cree una experiencia que conecte el mundo subjetivo de
los estudiantes con el concepto de la unidad. Idealmente, esta actividad empapara de emocion, y
creard un entendimiento en los estudiantes de lo que va saben acerca del concepto. El cuadrante uno
del modo izquierdo tendrd a todos los estudiantes adentrados en un didlogo examinando y

articulando sus percepciones acerca de la experiencia que compartieron.
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Escuchar cancion i no
cstando de Santa Sabina
{Pasn 7)

Reflexionar acerca de los

somdos que mes se escuchan
- en la cancion,

D b o Que son?

: s JComo los usamos?

I T Kl Lluvia de ideas (Paso 73

Cuadrante tres del modo derecho. La meta de este paso es proporcionar a los estudiantes la
oportunidad de jugar con su aprendizaje, de realizar aplicaciones tnicas de lo que aprendieron, y
ver como lo que aprendieron se usa en el “mundo real”. Este es el lugar en el que se deben planear
proyectos con opciones que tomen en cuenta las preferencias en estilos de aprendizaje y
modalidades multiples. Los estudiantes también pueden empezar a identificar cémo sus
aplicaciones serdn analizadas. El rol del macstro como “entrenador” y “facilitador” es critico en

esta etapa del ciclo debido a que el estudiante adquiere la responsabilidad de su propio aprendizaje.
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Escnbir un ensavo de iy
media cuanilla donde se o | 1
utilice ¢l gerumdio en sus T
diferentes funciones,
HEMP0s ¥ CONSITCCIones
(Pasn &)

Cuadrante cuatro de los modos izquierdo y derecho. En el cuatro izquierdo, el estudiante evalia su
aprendizaje. Este es el momento de editar y perfeccionar proyectos, para regresar a la etapa de
definicion, si es necesario, para hacer cada proyecto individual y/o colectivamente lo mejor que se
pueda. El aprendiz junto con el maestro critican la calidad del trabajo del estudiante. En el
cuadrante cuatro del modo derecho, las actividades deben proveer al alumno la oportunidad de
compartir su aprendizaje con la clase y su comunidad, de identificar nuevas preguntas que
surgieron como resultado de la unidad, de desplegar sus produclos (apropiadamente) para que otros
los disfruten. Idealmente este paso proporciona un trampolin para el siguiente ciclo, y el

aprendizaje del alumno va mas alla del objetivo original de la unidad.
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Lectura de Jos negores ensayos,
escogudios por cada equipe, (Paso 9) =

Comeecion de los trabajos de Mg -~
oros comparieros en equipas el
de tres integranics. (Paso 9} R

10. Planeacion del cuadrante dos del modo derecho. La (s) actividad (es) debe capturar la esencia del
concepto como un todo, debe proveer un puente entre el mundo subjetivo del aprendiz y el corazon
del conocimiento, y unir el contenido. Los estudiantes deben comprometerse en hacer algo que los
ayude a visualizar una expresion de la naturaleza conceptual del corazon de esta unidad. Esta
actividad debe ser no-verbal (kinéstesica o una representacion visual) o un uso metaférico del
lenguaje (poemas, rimas, canciones, historias cortas reflexivas, etc.). Es una actividad dificil de
planear porque al principio es dificil conceptuar el contenido en esta forma, pero bien vale el

esfuerzo cuando se ve el entendimiento de los estudiantes.



Drumatizacion de las funciones,

lidad v duracion del
Caras y Gestos (Paso 10)
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Observemos como queda la clase completa:

5 Lectura de los mejores ensayos,
. escogidos por cada equipo. (Paso 9)

Correceion de los trabajos de

Fscuchar cancion Tu no
estamdo de Santa Sabina
(Paso T)

ot Reflexionar acerca de lus

diferentes funciones,
HENIPOS ¥ CONSITUCCHIRS,
Paso By FLo

g Hacer gerewms von
= OFEC NS Propuesias por
i el amor. (Paso 6)

S MRS £ plipG . i sonidos que nis se escuchan
de tres integrantes. (Paso 9) ", et Iy cancidn:
* D b o~ e son?
" ot Coma los usamos!
| i e : | Lluvia de ideas, (Paso 7y
s
Escribir un ensayo de D y o oy §]
BCdin cuanlis Horake b 5K Ty Dramatizacion de las funciones,
utilice ¢l gerundio en sus s 1 Y ki o el gerid

e Caras v Gestos. (Paso 10)

Buscar definicion en
diferentes gramdticas de lo
qué es el gerundio v sus

funciones. Armar una el
definicion comprensible para e
nosetros, (Paso 61 2 "y

A partir de esta planeacion de una leccion se abarcan los cuatro estilos de aprendizaje lo que a su

vez deriva en que se estimulen ambos hemisferios cerebrales, con ello se logra que los alumnos de
cualquier estilo de aprendizaje comprendan el contenido de la leccion. del mismo modo que practiquen
con ¢l. Ademas de que se permitira al estudiante valorar los diferentes modos en que aprenden los
individuos con lo que abrird sus horizontes para practicar otras formas de asimilacion. Para estimular
ambos hemisferios cercbrales — de cada estilo de aprendizaje— se deben tener en cuenta los cuadros
que nos definen las caracteristicas de los hemisferios izquierdo y derecho para cada estilo de

aprendizaje; por cjemplo si se quiere estimular este tiltimo se recurrira a ejercicios que desarrollen la

. . i . . » o sqe B8R
imaginacion, mientras que para el otro se podran ejecutar actividades de analisis.*

* Vid., p. 85-86.
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1
Experiencia concreta
Activo

A

v n
| Experimentacion activa < > Observacion reflexiva
Pragmitico Reflexivo

v

i
Conceptualizacion
abstracta
Tedrico

Estilos de aprendizaje

Si bien hay que tomar en cuenta que cada estilo de aprendizaje requiere de un método de
ensefianza que favorezca la adquisicion del conocimiento, es importante saber de donde partir para
que el trabajo docente se simplifique al crear las cstrategias adecuadas para los estudiantes. Para
cllo, a continuacidn se establecen ciertos parimetros que ayudaran al docente a determinar tacticas
para acercarse a cada estilo de aprendizaje, dependiendo de las caracteristicas que éste presente —

las cuales va han sido visto con anterioridad. Para lograr esto recordemos nuestros esquema:
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Aprendizaje acomodador o pragmétiég-
activo®’

* ® & & & & & @

Intentar cosas nuevas, nuevas experiencias,
nuevas oportunidades.

Competir en equipo.

Generar ideas sin limitaciones formales o
de estructura,

Resolver problemas.

Cambiar y variar las cosas.

Abordar quehaceres miltiples.

Dramatizar. .
Representar roles.

Vivir situaciones de interés, de crisis,.
Acaparar la atencion.

Dirigir debales, reuniones.

Hacer presentaciones

Intervenir

Arriesgarse.

Sentirse  ante un  reto  con
inadecuados y situaciones adversas.
Realizar ejercicios actuales.

recursos

Resolver problemas como partc de un|®

equipo.
Aprender algo nuevo, algo que sabia o no
podia hacer antes. |

Encontrar  problemas y  dificultades
exigentes.

Intentar algo diferente, dejarse ir.

Encontrar  personas de  mentalidad

semejante con las que pueda dialogar.

No tener que escuchar sentado una hora
scguida.

Poder realizar variedad de actividades
diversas.

Aprendizaje divergente o activo-reflexivo.” |

Observar

Reflexionar sobre actividades.

Intercambiar opiniones con otras personas
con previo acuerdo.,

Llegar a las decisiones a su propio ritmo.
Trabajar  sin  presiones ni  plazos
obligatorios.

Revisar lo aprendido, lo sucedido.
Investigar detenidamente.

Reunir informacién.

Sondear para llegar al fondo de la cuestion.
Pensar antes de actuar

Asimilar antes de comentar.

Escuchar.

Distanciarse de los acontecimientos vy
observar. !
Hacer andlisis detallados.

Realizar informes cuidadosamente
ponderados.

Trabajar concienzudamente.

Pensar sobre actividades.

Ver con atencién una pelicula o un video
sobre un tema.

Tener la posibilidad de leer o prepararse de
antemano.

Tener suficiente tiempo para preparar,
asimilar, considerar,

Tener posibilidades de oir los puntos de
vista de otras personas, ain mejor, variedad |
de personas con diversidad de opiniones.

# Caralina Alonso, et al. Los estilos de aprendizaje. Procedimientos, diagndstico y mejora. p. 158-159.
% Ibid., p.159-160.
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Aprendizaje asimilador o reflexivo-teérico’ | Aprendizaje acomodador o pragmatico-
activo
e Sentirse en situaciones estructuradas que  |e  Aprender técnicas para hacer las cosas con
tengan una finalidad clara. ventajas practicas y cvidentes.
o Inscribir todos los datos en un sistema, e Estar expuesto ante un modelo al que
modelo, concepto o teoria. puede emular.
e Tener tiempo para explorar metodicamente |o  Adquirir técnicas inmediatamente
las asociaciones y las relaciones entre aplicables en su trabajo.
1deas, acontecimientos y situaciones. | Tener posibilidad inmediata de aplicar lo
Tener las posibilidad de cuestionar. | aprendido, de experimentar.
e Participar en una situacion de preguntas y |e Elaborar planes de accién con un resultado
respuestas. evidente.
e Sentirse intelectualmente presionado. e Dar indicaciones, sugerir atajos.
e Poner a prucha métodos y l6gica que sean | Tener la posibilidad de experimentar y
bases de algo. practicar técnicas con asesoramiento o
e Participar en situaciones complejas. informacion de retorno de alguien experto.
Analizar y lucgo generalizar las razones de |® Ver que hay un nexo evidente entre el tema
algo bipolar, dual. tratado y un problema u oportunidad que se |
¢ Llegar a entender acontecimicntos presenta para aplicarlo.
complicados. e Ver la demostracion de un tema de alguien
s Recibir, captar ideas y conceptos que tiene un historial reconocido.
interesantes, aungue no sean e Percibir muchos ejemplos o anéedotas.
inmediatamente pertinentes. * Visionar peliculas o videos que muestran
o Leer u oir hablar sobre ideas y conceptos como se hacen las cosas.
bien presentados y precisos. s Concentrarse en cuestiones practicas.
|* Tener que analizar una situacion completa. | e Comprobar que la actividad de aprendizaje
|e Ensciar a personas exigentes que hacen parece tener validez inmediata.
’ preguntas interesantes. e Vivir una buena simulacion, problemas
| Encontrar ideas y conceptos complejos reales.
capaces de enriquecerle. ¢ Recibir muchas indicaciones precisas.
e Estar con personas de igual nivel
conceptual. |

Con base en este cuadro sera mas facil combinar las hemisfericidad cerebral con los estilos de
aprendizaje para hacer ¢l acto de ensefiar mas dindmico y adecuado a las necesidades del

estudiante.

' Ibid., p.160-161.
*2 Ibid., p.161-162.
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Como ya sc ha dicho, el hombre aprende de otros hombres, por lo que en este caso se propone
que el docente practique nuevas técnicas de ensefianza, a través de las cuales el estudiante también
se involucre en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con lo que se prevé — respetando que cada
individuo es diferente a los demds — una mejor competencia de los participantes de este circuito de

informacion

6. Conclusiones

Los puntos comprendidos en este trabajo recepcional contienen la explicacion del programa y del
proyecto, respectivamente en el que se involucraron las tutorias de expresién escrita; igualmente se
incluyeron las transformaciones que éstas sufrieron a lo largo de su ejecucion, es decir, los cambios que
permitieron un mejor desempeno de los tutores, asi como un mayor aprendizaje por parte de los
alumnos. Se presentd una somera comparacion acerca de dos corriente diddcticas que en la actualidad
coexisten cn la educacion de cualquier nivel —ya sea que se tenga preferencia por una o por otra -, la
primera es la tradicional y la segunda es la constructivista. Por dltimo, se propuso usar los estilos de
aprendizaje para incorporar a los participantes en laboratorios de microensefianza, con lo que se aspira
a asesorar con base cn sus caracteristicas y objetivos comunes y no sélo en la forma especifica en que
aprenden los colaboradores de estos grupos. Sobre lo anterior, se podran establecer los contenidos
necesarios para los alumnos, asi como las estrategias con las cuales se complete en buenos términos el
proceso ensefianza-aprendizaje.

El objetivo de este trabajo no contemplé proporcionar explicaciones acerca de todos los errores que
durante las tutorias de expresion escrita se observaron en los informes entregados por los alumnos, sino

que se procuré generalizar el proceso que cada tutoria requeria, con el fin de proponer una
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sistematizacion para llevarlas a cabo, en el cual se incluyera tanto la participacion del alumno, como la
inclusién de nuevas herramientas didacticas, cuya finalidad es facilitar y orientar el trabajo realizado
por el docente. El deseo de encauzar asi el trabajo se debe a lo que ya antes se habia mencionado: la
falta de perspectiva de los egresados de la carrera de Lengua y Literaturas Hispanicas acerca de lo que
en muchos casos sc¢ convertira en su campo laboral (la docencia), impide que durante la carrera se
procure la adquisicién de herramientas didécticas que permitan al futuro profesionista impartir alguna
matcria relacionada con el cspafiol y la literatura a cualquier nivel de un modo no imitativo, sino
creativo. Se parti6 de la idea de que cada egresado posee los recursos conceptuales para dar clases, no
obstante los principales problemas a los que se enfrentara subyacen en la forma en que debe transmitir
los conocimientos a un tercero. Sc espera que este trabajo sirva a los estudiantes de la Facultad de
Filosofia y Letras para aclarar algunas dudas referentc a lo que la didactica significa en el desarrollo de
las destrezas lingiiisticas.

La carrera de Lengua y Literaturas Hispanicas de la Facultad de Filosofia y Letras proporciona a
sus egresados las herramientas lingliisticas y literarias para impartir los contenidos de materias como
espafiol (nivel medio) o literatura, sea mexicana, hispanoamericana o universal (a nivel medio
superior); asimismo, los provee de la capacidad dec analizar y corregir trabajos escritos en lengua
cspafiola, ya que dentro del curriculo de la carrera materias como Espafiol superior o Taller de
redaccién colocan al cstudiante en el universo discursivo que significa el uso de nuestra lengua de
forma escrita. Con estas bases se considera que cualquier egresado de las carreras de letras podra
ejercer como docente en los niveles antedichos. Algunos de los problemas que un egresado en letras
enfrenta ante la docencia derivan de la escasa informacion que se obtiene durante la carrera acerca de la
didactica; si bien es cierto que la experiencia lo hard aprender de sus errores y que el ingenio en
muchas ocasiones le allanard el camino, me parece importante que, aun de modo somero, lleve una idea

de las diversas opciones que se tiene para impartir clascs.
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Al dar clases por primera vez muchos egresados experimentaran dificultades en la transmision de
conocimientos hacia un tercero, pues no siempre es tan facil como parece, ya que suele suceder que al
pasar informacion de una cabeza a otra, esto no se realice en un circuito de comunicacion abierto, ya
que no necesariamente coincide la forma en que el docente explica con la manera en que los demas
reciben la informacion. Por estas razones, en este documento se procuro hablar de dos corrientes que,
ya como docente o como estudiante, se ayudard a comprender mejor la dinamica que se da en el
proceso cnsefianza-aprendizaje, como resultado se ampliaran las habilidades con las cuales se ingresara
al campo laboral. Con base en la experiencia personal, se deduce que el aprendizaje significativo
resulta una mejor via para vincular a los educandos con el conocimiento, como se fundamenta en la
experiencia previa que ¢stos han adquirido, los involucra determinantemente en su proceso de
asimilacién. Se considera que el constructivismo se adecua més a las necesidades del hombre
contemporaneo, si bien no se descarta la didactica tradicional, ya que de una u otra manera ha dado
resultados positivos en la formacién de muchas generaciones, es positivo el empleo de ambas
corrientes didacticas en la educacion de los jovenes adultos, como se parte de la idea de que éstos seran
mas analiticos que los nifios o los adolescentes, serd posible que comprendan tanto lo expuesto por el
docente como que asienten conceptos a partir de su propia vivencia.

La experiencia profesional y la reflexién sobre la misma nos llevé a considerar que para el docente
serd mas ficil encontrar los canales de comunicacion mas accesibles en cada individuo a partir de los
estilos de aprendizaje, con lo cual se codificara un mismo contenido en diversos lenguajes con el fin de
que ningun receptor quede excluido del conocimiento.

La actividad de tutor de expresion escrita ha determinado, en lo personal, la orientacion laboral
hacia el ambito docente; por lo tanto se consideré importante, durante el desarrollo de este trabajo,
resaltar los problemas a los que se enfrenta un cgresado al momento de cjercer como docente, asi como

el trabajo llevado a cabo con el fin de optimizar el desempefio de las tutorias de expresion escrita.
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Como ya se ha mencionado, los principales problemas de los nuevos docentes son tanto la faita de
experiencia par enfrentarse a un grupo, como ¢l desconocimiento de herramientas didacticas que
faciliten su labor, entre las que se cuentan: el manejo de grupo, delimitacion de caracteristicas (ya sea
del grupo o del alumno en particular), la elaboracién de una clase estructurada, la aplicacién de
dinamicas, etc. El primer punto solamentc se satisface a partir del continuo ejercicio de la docencia, es
decir, para adquirir experiencia como docente no queda otra opcién que serlo; no obstante el segundo
punto podria ser satisfecho dentro de la misma carrera de Lengua Literaturas Hispanicas si se incluyera
como obligatoria dentro del plan de estudios la materia de didactica, la cual, aunque se maneja como
optativa dentro del curriculo de la carrera, no es tomado en cuenta por la mayoria de los alumnos (nos
incluimos) al no tener conciencia de cual sera nuestro mayor campo laboral.

Con base en el conocimiento de la didactica sera mas facil para los egresados de la carrera de
Lengua y Literaturas Hispanicas ejercer la docencia, conforme caracterice a los alumnos comprenderé
ampliamente la raiz de los problemas que éstos enfrentan al redactar. Considerables carencias
mostradas por los alumnos al escribir provienen de confundir las funciones de las palabras en
determinados contextos, lo cual se origina de la segmentacion que da en la ensefianza de la lengua
escrita; se advicrle en muchas ocasiones que el alumno tiene conocimiento acera de la existencia del
sustantivo, adjetivo, v demds categorias gramaticales, y puede delimitar sus caracteristicas
aisladamente, no obstante, al realizar algin ejercicio escrito, le resulta dificil diferenciar cual es la
funcion de las palabras dentro del contexto en que se presentan.

La ensefianza de la lengua escrita debe rclacionarse ampliamente con ¢l contexto del discurso. Para
conseguirlo, se preparard al alumno para distinguir las ideas centrales del texto, a través de un analisis
de las experiencias ¢ investigaciones que se hagan en cuanto al tema referido, por consiguiente se

permitira al educando reflexionar y, posteriormente, definir las estrategias con las que clarificara al
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texto escrito, con el fin de rectificar, sobre bases mas firmes y no tan dispersas, errores de sintaxis y
ortografia que presente.

Durante el ¢jercicio de las tutorias de expresion escrita sc observé que la recurrencia de errores
cometidos por los alumnos es mayor en ciertos contextos, no incluidos en las explicaciones generales
de una clase grupal. Esto ocurre debido a lo numeroso de los grupos y el escaso tiempo con que cuenta
el docente para cada alumno. Con ello se hace notoria la disociacion entre conceptos y practica. De esta
manera, se advirtio el predominio del analisis lingiiistico en la ensefianza tradicional de la lengua
escrita, sin que sc implique, en muchos casos, una labor de sintesis y aplicacién en ¢l ejercicio diario
del cognoscente, lo cual aclara la aprehension, por parte del alumno, de conceptos aislados, pues en la
vision de conjunto (como se evidencia en un texto escrito por ellos mismos), se produce un alejamiento
de las reglas. Dentro de las tutorias se procuré (ademas de explicar los conceptos en que los educandos
presentaban mayor déficit), situar la importancia de las pequefias partes que conforman la lengua
escrita en un contexto mas abierto, constituido, en este caso, por los informes presentados por los
alumnos. Dado lo anterior, se establecieron las revisiones a partir del contenido general, para,
finalmente, cefirse al particular. Como proceso, primero se conformaban las ideas dentro de un texto
escrito y, posteriormente, se creaban las bases para explicar los elementos minimos que hacen del texto
una referencia directa de nuestro pensamiento, el cual debe trazarse claramente, evitando los errores
comunes en su escritura, Este planteamiento del contenido de las tutorias se contrapuso, en cierta
forma, con la didactica tradicional de la lengua escrita, pues se pretendi6 que la escritura representara el
conocimiento y la experiencia del alumno, asi como la aplicacion de todas las reglas y contenidos que
la constituyen como un vehiculo del pensamiento de quien la usa.

No se pretendia inicamente que el alumno claborara un trabajo sin errores, sino que se procuraba
habilitar su mente para utilizar adecuadamente la lengua escrita, asi como las posibles vias a las que

accederia gracias a su 6ptimo desarrollo. También se intentd que el alumno se responsabilizara de su
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propio desempeiio lingiistico, con lo cual, al finalizar las tutorias —a pesar de persistir en algunas
deficiencias--, su etapa de aprendizaje no cesaba con ello, sino que se mostraba ahora como un camino
abierto que ¢l podria recorres con mas herramientas y habilidades para diagnosticar y superar sus
propias carencias.

Al respecto, se considera que para mejorar ¢l desempefio lingiiistico de los alumnos a nivel
licenciatura serian mas adccuadas las tutorias conformadas como laboratorios de microensefianza, a
través de los cuales se les faciliten herramientas con las cuales ellos mismos se encargaran de resarcir
sus deficiencias y responsabilizarse de su proceso de aprendizaje.

Se ha sugerido anteriormente que la escritura esta intrinsecamente ligada con el pensamiento, razén
por la cual un mejor rendimiento lingiiistico provocard la estructuraciéon mas solida de nuestro
pensamiento. Es muy importante que este tipo de tutoria se proporcione en las facultades de la UNAM,
pues se podria conseguir que los egresados no solo redactaran con éxito sus trabajos o tesis, sino que,
como profesionistas conservaran y propagaran el buen uso del espanol escrito. No olvidemos que
cuando se puede estructurar firmemente alguna idea o propuesta en un texto escrito, previamente se ha
dado un proceso de analisis y reflexion que permite al educando comprender profundamente el tema,
simultaneamente conforma una vision propia, lo cual incluye nuevas propuestas que retroalimentaran a
la comunidad para la que se escribe.

Como ya se ha referido, los objetivos que debia alcanzar el proyecto PAPIME estaban sustentados
en la didéctica tradicional, por lo tanto, a pesar dc que se mostraban tan ambiguos y extensos, en un
principio se penso que scria facil llegar a cllos. No obstante, ¢l rumbo de las tutorias de expresion
escrita vario junto con los objetivos esperados, si bien se mantuvo como constante que el alumno
consolidara su formacion lingiistica en la presentacion de sus informes y que esto sirviera como base
para, posteriormente, redactar su proyecto de tesis. El objetivo principal se centré en concienciar a los

alumnos en ¢l hecho de que ellos mismos podrian responsabilizarse y controlar su aprendizaje acerca
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de la lengua escrita, pues no se concibieron las tutorias como un espacio mas dominado por el profesor,
por el contrario, sc¢ estructuraron de forma que ambos, docente y alumno, compartieran la
responsabilidad del proceso ensefianza-aprendizaje, con lo cual éste toma las riendas de su propio
conocimiento, mientras que aquél se transforma en un vinculo cntre el saber y el estudiante. Por lo
tanto, la planeacion de las tutorias sc adaptaba a cada alumno y sus necesidades; lo anterior produjo que
se emplearan métodos en apariencia eclécticos para ensefiar a cada individuo; puesto que cada uno
habia adquirido experiencias diferentes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua
escrita. Al ejercer como tutor de expresion escrita se concluyd que seria benéfica la implantacion de un
diagnéstico de estilos de aprendizaje, con lo cual se tendridn mayores posibilidades de comunicarse con
el estudiante a través de su canal receptivo, lo cual incluye que el educando participe en el proceso de
ensefanza-aprendizaje. De la misma forma, es evidente que al involucrar al estudiante en dicho proceso
se incrementara el interés por la materia que se aprende.

Personalmente, s¢ ha encontrado un mayor gusto por la docencia, asi como, partiendo de la base de
que el hombre aprende de otros hombres, un nuevo impulso para acercarse a otros individuos; con lo
que de cierta forma sc ha encaminado nuestra vocacion por el espaiiol y la literatura hacia el servicio de
otras personas, ¢s decir, ¢s agradable pensar que la labor que se desarrolla sirve de puente para que el
estudiante se emocione y haga suyo tanto el manejo de la lengua escrita como la literatura.

El trabajo realizado dentro de la Coordinacion de Servicio Social y Practica Profesional
Supervisada como tutor de expresion escrita fue grato porque se pudo conocer la docencia, asi como
los diversos medios a través de los cuales podemos acercamos a los alumnos en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Con base cn lo anterior, se afirma que no sélo se cumplio el objetivo de ensefiar, también
dentro del tiempo dedicado a dicho proyecto se aprendid no sélo de didactica, ademas nos instruimos
acerca de la significacion de la docencia para la persona que la lleva a cabo, es mas que la evocacion de

conocimientos, cs el verdadero interés por compartir con otra persona algo de lo aprendido a lo largo de
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nuestra vida, quien a su vez nos ensefara parte de su conocimiento, lo que se amalgamara a nuestra

propia experiencia.
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