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INTRODUCCION

La mayoria de las pequefias empresas tienen muchas limitantes para ofrecer
un paquete de prestaciones atractivo a su personal, a causa de la falta de
recursos financieros para llevar a cabo sus operaciones.

Desde que el hombre se ha empleado para realizar un trabajo, se creé la
remuneracion. En un principio se utilizaba el pago en especie o
comercializaban sus productos por medio del intercambio llamado “trueque”.

Conforme los pueblos se fueron desarrollando, el trueque ya no era suficiente y
se vieron en la necesidad de crear una forma diferente de intercambio, fue asi
como surgié la moneda y poco a poco el dinero fue utilizado para los fines

comerciales.

Actualmente se estan introduciendo innovaciones en el dinero. Con los cheques
se pueden hacer una serie de transacciones, las tarjetas de crédito y débito y
los cheques de viajero, nos dan la gran ventaja de no traer consigo dinero en
efectivo para efectuar pagos, a pesar de que las monedas y los billetes
constituyen una cuarta parte del dinero total para las transacciones.

A partir de la revolucion industrial durante los siglos XIX y XX, Inglaterra,
Francia, Alemania y Estados Unidos, paises donde el desenvolvimiento
econdmico fue mas notable, triunfaron la libertad de industria y de comercio,
los capitalistas se hicieron mas ricos y mas poderosos que nunca, y las fabricas
y los comercios fueron mas numerosos y mas importantes que antes. La
condicién de los obreros fue, en cambio, lastimosa. Las maquinas en lugar de
aparecer como una bendicion para la humanidad, a la que facilitaban su
trabajo, se revelaron como un cruel instrumento de opresién para el obrero.

La clase obrera. El obrero vendia su trabajo en las fabricas, donde se convirtié
en una simple maquina humana. Sus condiciones de vida cambiaron por
completo. Se aparté de su hogar y de su familia, y quedo sujeto al horario y a
las reglamentaciones del manufacturero. Su trabajo fue terriblemente
monétono y muy a menudo consistié en repetir, durante toda su vida, los
mismos movimientos. Su salud se quebrantd, pues pasé la mayor parte de su
vida, encerrado en locales antihigiénicos.

Estas circunstancias se agravaron, ain mas, en lo que respecta a las mujeres y
a los nifos, cuyo trabajo fue muy solicitado por su escasa retribucion. Las



mujeres abandonaron sus hogares y descuidaron sus hijos. Estos perdieron, a
su vez, su salud, al estar sometidos a esfuerzos inconvenientes, y su moral, al
hallarse lejos de la vigilancia de sus padres.

Desde los comienzos del siglo XIX, los obreros trataron de asociarse, para
luchar contra los capitalistas, y conseguir mejorar su situacion. Las primeras
asociaciones aparecieron en Inglaterra y luego se extendieron por el resto de
Europa, con la denominacién de “sindicatos”’. Con el paso del tiempo, los
trabajadores fueron reclamando sus derechos con el apoyo de los sindicatos y
asi fueron ganando concesiones que ayudaron para que en la actualidad se dé
un trato mas justo y mejores remuneraciones. Incluso se obliga a los patrones
a dar las prestaciones sustentadas por el gobierno. Todos estos movimientos
se han dado a través del tiempo y se han observado a nivel mundial.

El problema especifico que se abordara en este trabajo, es que el empresario
efectia gastos muy considerables, que no estan en su presupuesto, debido a la
falta de analisis, estudios e instrumentos de medicion de los gastos en los
recursos humanos, que ocasiona dafos en las finanzas, causados por
conceder constantes permisos a sus trabajadores, la inasistencia, el bajo
rendimiento, la mala calidad de los productos, el no observar las normas de
seguridad e higiene, etc. Muchas veces estos gastos son innecesarios y si no se
cuidan, pueden convertirse en fuertes vicios que en el futuro sera dificil y
costoso quitar.

Actualmente los empresarios se ven en la necesidad de incrementar las
percepciones de los trabajadores, con la finalidad de mejorar su calidad de
vida, a través del paquete de prestaciones que le ofrece a su personal.

Es muy dificil que las pequefias empresas puedan ofrecer a sus empleados, las
mismas prestaciones que ofrecen las grandes empresas, debido a que no
cuentan con los recursos suficientes para solventar sus gastos primordiales.

En México las empresas pequenas estan cumpliendo con el compromiso social
de brindarle a los trabajadores salarios superiores a los minimos autorizados,
con la finalidad de que su personal se sienta mejor remunerado y pueda
comprometerse a crecer junto con la empresa.

El objetivo de este trabajo es conocer la cantidad que se invierte en el recurso
humano y que el patréon pueda darlo a conocer a los trabajadores, para fincar
un compromiso de trabajo con calidad, que los lleve a cumplir con las metas
de la empresa.

1 Secco Ellaun Oscar - Baridon Pedro Daniel “Historia Universal”, Pags. 195-196 y 201.



Las organizaciones tienen gran interés en proporcionar mayores beneficios a su
personal, tanto en sueldos como en prestaciones. Cuando los trabajadores
estan satisfechos con sus percepciones, se crea un ambiente laboral sano, hay
estabilidad y progreso, esto se ve reflejado en la disminucion del indice de
rotacion, se mejora la actitud del trabajador y se producen articulos de buena
calidad.

Es de suma importancia que el trabajador esté informado sobre el alto grado
de desempleo, por lo que se reducen las alternativas para contratarse en la
“empresa ideal”, por lo tanto debe cuidar su empleo, identificarse con la
empresa, dando su mayor esfuerzo para incrementar la productividad y lograr
que ésta sea mas prospera y seguramente los trabajadores se veran
beneficiados con reconocimientos como las promociones y mejores ingresos.

Es importante que el empresario conozca la cantidad que esta invirtiendo en la
fuerza productiva, con el fin de que cuide y conserve a sus trabajadores como
cuidamos todos nuestras inversiones y que los trabajadores estén concientes
que el patrén esta aportando ademas del salario, las prestaciones y un lugar
de trabajo seguro en el que pueda desempenar sus actividades laborales con
dignidad.

Tomando en consideracion que la rentabilidad econémica es la principal
finalidad de las empresas, no debemos pasar por alto la necesidad de conocer
los gastos que se estan erogando adicionales al salario, la cuantificacién de las
prestaciones que establece la Ley Federal del Trabajo en beneficio a los
trabajadores y que los patrones estan obligados a pagarles.

Las empresas deben estar enteradas del monto total de la inversion de los
recursos humanos, sobre todo para la toma de decisiones cuando se le
presente la oportunidad de una adquisicion importante, para incrementar la
capacidad de la planta o cuando quiera contratar mas personal, sabra cuadl es
el costo y no afectara en las funciones financieras porque ya estaran
contemplados.

Se contd con la valiosa autorizacion de la empresa Distribuidora y Soportes
Automotrices “"DYSA” para obtener la informaciéon y poder llevar a cabo el
estudio de las variables referentes a la inversion en los recursos humanos, las
entrevistas a los trabajadores de esta organizacion, con la finalidad de medir
los conceptos que tienen del salario, prestaciones, y gastos que se destinan
para brindarle a sus trabajadores un ambiente laboral digno y seguro, las
respuestas que dan a su calidad y cantidad de produccion a cambio de las
remuneraciones que reciben de la empresa en la que prestan sus servicios.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente manera:
En el capitulo I se muestra la descripciéon del caso practico, el planteamiento

del problema, los objetivos general y especificos y la metodologia a seguir para
alcanzar el objetivo del trabajo.



El capitulo II se refiere al marco conceptual donde se presenta la literatura
referente a los factores que se estudian en el caso como son: Las prestaciones,
las recompensas, los incentivos y la comunicacion.

En el capitulo III se presenta el Marco Referencial de la empresa, donde se dan
a conocer datos relevantes de ésta para tener un mejor entendimiento del caso
practico.

En el capitulo IV se analizan los resultados del cuestionario No. 1 que esta
dirigido a los trabajadores de “DYSA"” para medir diferentes conceptos con el
fin de conocer las inquietudes, si estan desempefiando su trabajo bajo las
normas de calidad y seguridad requerida, si reconocen que estan percibiendo
prestaciones superiores a las que otorga la Ley , etc. Se presentan los
resultados de la aplicacion del cuestionario.

En el mismo capitulo se aplica el cuestionario No. 2 que esta dirigido a
microempresas metal-mecanicas para conocer las prestaciones que otorgan a
sus trabajadores y qué porcentaje representa de su némina, para conocer el
lugar que ocupa “"DYSA"” con respecto a sus competidores. Se presentan los
resultados de la aplicacion del cuestionario.

En el Capitulo V se presenta una propuesta que consiste en la elaboracion de
un instructivo para cuantificar los gastos adicionales al salario y prestaciones
de "DYSA".

En el mismo capitulo se aplica el instructivo que se propone con la finalidad de
conocer los gastos que se efectian en la administracion de los recursos
humanos y un analisis con los datos que se hayan obtenido de la empresa.

En el capitulo VI Se lleva a cabo el estudio financiero y se analizan diferentes
alternativas de inversion.

Finalmente en el capitulo VII se presentan las conclusiones y recomendaciones
que con base en el estudio realizado se detectaron algunas anomalias.



CAPITULO I

PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL CASO
PRACTICO



CAPITULO I

1. PRESENTACION Y DESCRIPCION DEL CASO PRACTICO

1.1 ESTUDIO DEL CASO

El estudio del caso esta enfocado a cuantificar la inversion del empresario en
los recursos humanos de la microempresa "DYSA”, que se dedica a la
fabricacion y distribucion de soportes automotrices.

En el caso se analizaran los gastos que se originan de la administracion de los
recursos humanos como son los sueldos, prestaciones y otros gastos
adicionales que la mayoria de las empresas no contempla y los consideran
como necesarios e inevitables, debido a que no cuentan con informacion que
les refleje las cantidades que se estan gastando en los diferentes conceptos,
motivo por el cual no aplican las medidas correctivas para disminuir los gastos
o eliminarlos segun sea el caso.

1.2 POBLACION

Se aplicara un cuestionario a todo el personal de “"DYSA” que se compone de
10 trabajadores. La empresa se ubica en el area metropolitana y esta
legalmente constituida desde 1970.

Para medir las prestaciones que se otorgan a los trabajadores, se aplicara un
cuestionario a microempresas de la rama industrial metalmecanica a la que
pertenece “"DYSA”, con la finalidad de conocer qué ubicacion tiene con la
competencia y contar con los datos relevantes que le daran a la empresa
argumentos para ser preferida por el personal que se contrate y se logre la
estabilidad y reduccion de la rotacion de personal.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que se aborda en este trabajo es que el empresario no cuenta con
las herramientas necesarias para que pueda medir los gastos que generan los
recursos humanos en el desempeno de sus funciones, para determinar el
monto de la inversion que destina a su personal y poder evaluar en cualquier
momento las alternativas que se le presenten, como puede ser el aumento de
la capacidad de la planta, cambio de residencia, incrementar las prestaciones
adicionales a las de la Ley que actualmente esta ofreciendo o la contratacion
de mas personal entre otras.

Coémo puede el patrén analizar y visualizar los gastos que se estan llevando a
cabo con su personal, para que tome las medidas correctivas y disminuyan los
vicios laborales que se forman en las empresas, que muchas veces estan
ocultos y se pasan por alto, debido a que los patrones se ocupan de otros
asuntos y no les dan la debida importancia y pueden llegar a tener costos
considerables e impedir que se logren los objetivos de la empresa y de los
trabajadores.

Es importante que el patrén pueda transmitir a sus trabajadores, mediante una
cordial comunicacion, los costos generados en materia de recursos humanos
que esta teniendo la institucion, asi como las anomalias que se detecten en el
ambiente laboral, solucion a las inconformidades y asi se pueda crear un
compromiso de empresa y trabajadores para obtener reduccion en los costos
innecesarios de la empresa y se alcance una armonia en el ambiente laboral de
manera inmediata.

¢CoOmo puede el patron determinar que por falta de analisis, estudios e
instrumentos de medicion de los gastos en los recursos humanos, se presentan
dafos en las finanzas causados por conceder constantes permisos a sus
trabajadores, la inasistencia, el bajo rendimiento, la mala calidad de los
productos, el no observar las normas de seguridad e higiene, etc.?



1.4 LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN SON LOS SIGUIENTES:

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

* Disenar un instrumento en el que se pueda conocer, la cantidad de
inversion que se destina a los recursos humanos en la administracion
de personal de "DYSA”.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los beneficios que otorga el patron a sus trabajadores, para
que puedan valorar la oportunidad de trabajo y conozcan el monto de
las prestaciones que disfrutan adicionales al salario y a las
obligatorias por la Ley.

e Hacer un analisis sobre la prestaciones que el patron otorga a sus
trabajadores, determinando su costo para que sea considerado en la
toma de decisiones y los trabajadores participen en ello.

e Identificar las anomalias en el lugar de trabajo, con el fin de tomar
las medidas correctivas y solucionar las inconformidades que se
presenten por parte de los trabajadores y que muchas veces no se
les da la debida importancia.

e Determinar como puede el empresario mejorar la comunicacion
dirigida a los trabajadores, para que conozcan los beneficios que
estan obteniendo de la empresa, como son los pagos al Instituto
Mexicano del Seguro Social, el pago de impuestos, agua, luz,
teléfono que se utiliza para uso personal de los trabajadores, etc. y
se pueda obtener una respuesta de compromiso de todo el personal.



1.5 METODOLOGIA DEL CASO

La metodologia a utilizar es descriptiva, debido a que busca especificar las
propiedades importantes de los gastos que se generan en la administracion de
recursos humanos.!

Con la aplicacion del cuestionario No. 1 que estd disefiado para los
trabajadores de "DYSA”, en el que se determina si los trabajadores conocen el
paquete de prestaciones que el patron les concede, al mismo tiempo se mide la
satisfaccion que tengan en el trabajo, si reconocen que los recursos humanos
causan gastos como son: agua, teléfono, ausentismo, cuando no alcanzan los
estandares de calidad y cantidad de los productos que se fabrican, etc.

También se considera la aplicacion del cuestionario No. 2 dirigido a las
microempresas del ramo de la industria metalmecanica, en el que se conocera
el nimero de trabajadores que tienen, si otorgan a sus trabajadores las
prestaciones que establece la Ley, si benefician a su personal con prestaciones
adicionales a las de Ley y cuadles son y conocer qué porcentaje representan las
prestaciones con respecto a la némina, con la finalidad de poder ubicar a
“"DYSA” con sus competidores y conocer si la empresa es atractiva en cuanto a
las prestaciones que ofrece a su personal.

Se ha disefiado un instructivo de medicion que se aplicara a los diferentes
gastos que se originan en los recursos humanos como son: reclutamiento y
seleccibn de personal, induccién, entrenamiento, capacitacion, ausentismo,
permisos por dias completos y por horas, impuntualidad, mala calidad de
produccion, bajo rendimiento (tortuguismo), costo de la seguridad e higiene,
accidentes de trabajo, uso inadecuado de herramientas y equipo de trabajo,
finiquitos, entrevistas de salida, llamadas telefonicas para uso personal,
papeleria, agua y electricidad.

1.6 LIMITACIONES:

e Se entrevistd solamente al personal de la empresa "DYSA”

e Se recabaron los datos de las empresas en cuanto a prestaciones via
telefonica y fax.

1 Hermandez Sampieri Roberto, Fernandez Collado Carlos, Baptista Lucio Pilar, "Metodologia de la Investigacion”, pag. 60



Para determinar el nimero de microempresas que se van a medir, se utilizara
el método de muestreo aleatorio.

Leonard J. Kazmier nos menciona que a consecuencia de factores como tiempo
y costo, los parametros de una poblacion o proceso frecuentemente se estiman
sobre la base de estadistica muestral.
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CAPITULO II

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LAS PRESTACIONES EN MEXICO

Francisco Zapata del Colegio de México menciona algunos antecedentes
histéricos y nos dice que a fines del siglo XIX y principios del XX durante el
periodo de formacion del sindicalismo, las demandas obreras se encausaron
en la reduccion de la jornada de trabajo, en la proteccion del trabajo de
mujeres y nifios, asi como en la legalizacion de las organizaciones sindicales y
del derecho de huelga. La cuestion del salario adquirié centralidad solo cuando
los sindicatos consiguieron eliminar el pago en especie que existia en las
tiendas de raya, mercantiles, y otros centros comerciales en las haciendas y en
las minas y cuando, mas tarde, lograron institucionalizar la formulacion de
demandas a los patrones y legalizar la contratacion colectiva del trabajo.

Cuando esas demandas fueron logradas, después de luchas a veces
sangrientas y cuando se institucionalizaron los sindicatos con la promulgacion
de leyes sociales y codigos del trabajo. (Art. 123 de la Constitucion Mexicana
de 1917 y en 1931 la Ley Federal del Trabajo), se crearon salarios minimos,
cuyo principio habia sido establecido en esas disposiciones legales pero que no
se habian llevado a la practica.

Al mismo tiempo, la generalizacion de la firma de contratos colectivos en las
empresas en las que se habian constituido sindicatos, permitié establecer
tabuladores salariales que reflejaban la existencia de una diferenciacion de los
trabajadores de acuerdo con sus calificaciones, a la vez que se establecian
incentivos monetarios, como bonos de produccion, participacion en las
utilidades de las empresas, prestaciones en especie para despensas,
transporte, nacimientos, matrimonios y otros aspectos de la vida cotidiana de
los trabajadores.

Frecuentemente, la negociacion colectiva que culminaba en los contratos
colectivos, utilizaba el nivel de los salarios minimos para el aspecto salarial de
dicha negociacion.

12



2.2 DEFINICIONES DE PRESTACIONES:

e Cada uno de los servicios que el Estado, las instituciones publicas o las
empresas privadas deben dar a sus empleados (Enciclopedia Salvat
Diccionario, tomo 10, 1983).

e El Salario se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, habitacion, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacion que se
entregue al trabajador por su trabajo. (LFT Art. 84)

e Servicios son todas aquellas actividades, costeadas por la organizacion,
que proporcionan una ayuda o beneficio de indole material o social a los
empleados, prestaciones, aportaciones financieras con las que la
organizaciéon incrementa indirectamente el monto que por concepto de
salario, percibe el trabajador. En otras palabras, con aquellos elementos
que, en forma adicional al salario nominal, recibe el trabajador en
metalico o en especie y que van a representar un ingreso, o el ahorro de
un gasto que de otra manera él hubiera tenido o se hubiese visto
obligado realizar. Las prestaciones contribuyen al incremento del salario
nominal. Fernando Arias Galicia, Administracion de Recursos Humanos.
p. 374 , 1982)

e Ademas de los sueldos y salarios basicos, las organizaciones por lo
general recompensan a través de una amplia variedad de articulos o
partidas complementarias que con frecuencia se denominan
“prestaciones”. Estos pagos toman la forma de tiempo libre pagado,
programas para proporcionar seguridad contra diversas contingencias en
las vidas de los empleados, salarios diferidos como pago por jubilacion y
numerosos servicios.'

1. French, L. Wendell.” Administracion de Personal”, pag. 465
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2.3 CARACTERISTICAS:

a)
b)

e)

2.4

Las prestaciones y los servicios son beneficios marginales, es decir
adicionales al salario nominal.

Constituyen una ventaja y un valor basico para el trabajador. También
se muestran Utiles al patron ya que le ayudan a conservar y a contratar
mejores empleados, pero su principal y mas inmediato valor es para el
empleado mismo.

Son distintivamente suplementarias a los salarios nominales. Mas
todavia, no son incentivos, ni gratificaciones otorgadas por aumento de
producciéon ni por ejecucion inusitada o sobresaliente, sino son
otorgadas a todos los trabajadores por el solo hecho de pertenecer a la
organizacion.

Estan apoyadas o financiadas, en parte o totalmente por el patréon por
lo menos; éste lleva sobre si la mayor parte de los gastos.

Otorgan un tipo de ayuda que un trabajador, por su propia cuenta y
como individuo aislado, no podria o le seria dificil conseguir para si. 2

RELACION DE PRESTACIONES POR LEY Y ADICIONALES AL

SALARIO NOMINAL QUE RECIBE EL TRABAJADOR EN ESPECIE O EN
DINERO.

2.4.1 LAS PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
SON LAS SIGUIENTES:

Jornada de Trabajo

Descanso de media hora de la jornada de trabajo
Pago de horas extras

Pago de prolongacién del tiempo extraordinario
Un dia de descanso a la semana

Ocho dias de descanso obligatorio al afio
Vacaciones

Prima de vacaciones

Aguinaldo

Indemnizacion

Participacion en las utilidades

Becas

Capacitacion y adiestramiento

Medicina profilactica

Fomento actividades culturales y deportivas
Habitaciones

Ayuda para pago de renta

Prima de antiguedad

Proteccion especial a las trabajadoras en los periodos pre y post natal
Proteccion especial a los trabajadores menores de edad
Servicio médico en la empresa.

2 Arias Galicia Fernando, "Administracion de Recursos Humanos”, . pdg.374-375
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2.4.2. PRESTACIONES ADICIONALES A LAS QUE OBLIGA LA LEY
FEDERAL DEL TRABAJO Y QUE ALGUNAS EMPRESAS OTORGAN A SUS
TRABAJADORES:

Préstamos personales

Anticipo de sueldos

Anticipo de gratificacion

Caja de ahorro

Ayuda para transporte

Compensacion por salario insuficiente

Pago de becas

Pago de colegiaturas para los hijos de los empleados.
Liguidaciones por retiro voluntario.

Premios por concursos, sugerencias, antiguedad, etc.
Dote matrimonial.

Ayuda por nacimiento de su hijo.

Gratificacion

Pensiones

Seguro de vida

Gastos médicos mayores

Pago de salario completo en caso de incapacidad por enfermedad no
profesional.

Compensacion de salario por cambio de localidad
Tiendas

Despensas

Mas vacaciones

Permisos en puentes

Servicio de comedor

Concursos de seguridad e higiene, puntualidad, etc.
Descuento por compra en articulos de la empresa
Ayuda para deportes

Servicio de transporte

Actividades culturales: conciertos, visitas a museos, etc.
Actividades sociales: encuentros deportivos, cine, clubes, posadas,
comidas, etc.

Facilidades de horario para estudio

Compra de bienes por medio de la empresa

Pago completo de la cuota al IMSS

Pago del ISR

Permisos con goce de sueldo

Seguro de automovil

Disponibilidad del vehiculo de la empresa.

Otras.
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El impacto que tienen las prestaciones en los trabajadores y en la empresa:

Los trabajadores cuentan con las prestaciones que les otorga la Ley,
independientemente de la situacion econémica de la empresa.

Las pequefias empresas que tienen dificultades econémicas son las que ofrecen
Unicamente las obligatorias por la Ley. En caso de que no cumplan se veran
afectadas por multas, y esto puede afectar ain mas la situacion financiera.

Desde el momento en que se decide la apertura de una empresa, ésta tiene
que considerar el numero de trabajadores que contratara, asi como los salarios
que devengaran y las prestaciones a las que tienen derecho.

Si las empresas no consideran estos gastos, no podran cumplir con sus
objetivos principales, porque no es posible tener empleados que no perciban su
salario integrado.

A pesar de que se cuenta con los fundamentos legales, aun hay empresas que
evaden estas responsabilidades y sélo pagan los salarios, aprovechan la gran
demanda que hay de mano de obra y por su parte los trabajadores lo aceptan
con tal de no verse desempleados.

En el caso de las empresas que tienen sindicato, éste se encarga de que se
cumplan todas las clausulas que estan contempladas en el Contrato Colectivo
de Trabajo. En estos casos, los trabajadores tienen que aportar su cuota
sindical para que los represente el sindicato y abogue por sus derechos.

2.5 ESTRATEGIAS DE LAS PRESTACIONES
Segun Amor Daniel (2000) el desarrollo de una estrategia de negocios debe
implicar por lo menos los siguientes pasos:
1. Analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y tendencias de la
organizacion.
2. Determinacion de las competencias distintivas de la organizacion,
atributos que caracterizan a la empresa sobre sus competidores para

saber en qué puntos debemos competir con mayores ventajas.

3. Determinar las caracteristicas predominantes del ambiente competitivo
en el que se encuentra la organizacion.

4. Desarrollar un plan de negocios que contenga estas variables y permita
alcanzar las metas establecidas.
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El investigador Raul Iescas en un articulo publicado en La Jornada del 23 de
abril del 2003 menciona que de 38.7 millones de trabajadores ocupados en el
pais, aproximadamente 20.3 millones, equivalentes a 52.4%, no cuentan con
prestaciones sindicales ni laborales marcadas en la LFT, y 3.5 millones no
perciben pago alguno por su trabajo.

En un articulo de Crénica, por Margarita Solis Pefia del 8 de diciembre del
2003, menciona que “una reforma laboral generaria empleos y menos

prestaciones.”

Con la aplicacion de una reforma laboral se fortaleceria el empleo, sin
embargo, las prestaciones sociales que ofrecen las empresas no crecerian, ya
que no podrian afiadir mas carga a los costos laborales, aun si es aprobada la
reforma fiscal, sefialé Octavio Carvajal Bustamante, presidente de la Comision
Laboral de la Confederacion de Camaras Industriales (Concamin).

Esos beneficios para los trabajadores podrian continuar de acuerdo con las
condiciones econdmicas de cada empresa y por medio del contrato colectivo de
trabajo.

Sin embargo, recordé que la reforma fiscal presentada por el Ejecutivo
propone gravar con Impuesto Sobre la Renta a las prestaciones sociales, que
actualmente se encuentran exentas en materia fiscal.

Lo anterior afectaria tanto al trabajador como a la empresa, “porque las cuotas
obrero patronales tienen casi un 60% adicional con estas medidas que van a
gravar las cuotas obrero-patronales, no solo los patrones” explic6 Carvajal
Bustamante.

Para el presidente de la Comisién Laboral de Concamin, existe un impacto muy
serio en la propuesta fiscal, al referir que “la modificacion de la base de
cotizacion del Seguro Social e Infonavit, incrementaria casi 60% el costo
laboral actual, lo que hace insostenible para las empresas cubrir esos
impuestos.

Carvajal Bustamante destacé que aquellas empresas que dejen de cumplir con
sus obligaciones ante el IMSS y el Infonavit, “van a propiciar mayor cierre de
empresas o incumplimientos adicionales... es muy lamentable que no
reflexionen perfectamente bien esta situacidon”, ain mas cuando es el mismo
Seguro Social el que da muestra de mala administracion por los costos
laborales que tiene en su contratacion colectiva.
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Diagrama No. 1

PROCESO DE PRESTACIONES

Determinacion
de
Salarios Base

Legislacion
Federal y Estatal

Investigacion de
prestaciones,
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Pago de
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Negociacion
Colectiva

Fuente: Wendell L. French. Nos indica los pasos a seguir para efectuar el pago

de las prestaciones.

Las Prestaciones ayudan a

los empleados a satisfacer algunas de las

contingencias en la vida, contribuyen a satisfacer las obligaciones sociales de
los empleadores, ayudan a atraer y retener empleados y a satisfacer los
programas minimos de bienestar prescritos por la Ley. Hasta cierto punto las
prestaciones contribuyen indudablemente a los objetivos financieros de las

organizaciones.




2.6 RECOMPENSAS

RECOMPENSAS: Es el pago que se da por el excelente desempeno laboral,
que trae consigo pagos en efectivo, promociones, etc., como reconocimiento
al logro de los objetivos.

Las recompensas organizacionales, tales como pagos, promociones y otros
beneficios, son poderosos incentivos parta mejorar la satisfaccion del empleado
y su desempeno. Por ello, los expertos en Desarrollo Organizacional se
preocupan cada vez mas por atender el disefio e implantacion de dichos
sistemas.’

Cuando se paga a un individuo por la cantidad de piezas que produce, se
supone que uno de sus objetivos importantes es maximizar su ingreso.*

2.7. INCENTIVOS: Pagos monetarios adicionales a los salarios, que se
otorgan a los trabajadores por los esfuerzos realizados en sus actividades.

Con la finalidad de incrementar la produccion y la productividad, la empresa
incentiva y da recompensas a su personal que se distingue de los demas, por
su actuacion eficiente.

La productividad es de importancia central en las organizaciones. Los
administradores se interesan por la utilizacion eficiente de los recursos en el
logro de los objetivos.’

Se presenta un diagrama de flujo que emplea la empresa “"DYSA” para otorgar
los incentivos y recompensas al personal que destaca con eficiencia en sus
labores diarias.

3 Guizar M Rafael T Desarrollo Organizacional”, pag. 219

4.Ackoff Russell L. “Redisefiando el futuro”, pag. 57
5.Rosenweig, James E_"Administracién en las Organizaciones”, pdg. 272
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Diagrama No. 2 Diagrama de Flujo de Incentivos y Recompensas de DYSA

El trabajador en
su jomada de trabajo

El trabajador realiza su trabajo

Produccicn T~ Contalibiizar & desperdicio.
sin defectos . 2.- Investigar las causas.
A
No
No

1.- Reconocimiento
2.- Promocion
3.- Recompensa

v

uente: o ela o por la autora, para dar seguimiento al pago ncentivos y
. mggs que se otorga a los trabajadores que rebasan sus estiandares de produccién.
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2.8. COMUNICACION: Intercambio de informacién en toda la empresa, a
través de medios internos y externos como pueden ser dialogo abierto entre
trabajador y administrador, tableros, circulares, boletines, revistas, diarios,
etc.

Su importancia.

La comunicacion organizacional implica mensajes, su flujo, su propésito, su
direccion y el medio empleado.

La comunicacion de la empresa implica personas, sus actitudes, sus
sentimientos, sus relaciones y habilidades.

El éxito de las empresas esta basado en contar con una buena comunicacion.

NUEVO MODELO DE LA COMUNICACION®

e Todos somos observadores diferentes (historia, experiencia, valores,
formacion, juicios, emocionalidad).

e No conocemos la “verdad” o la “realidad” sé6lo “interpretamos” lo que
percibimos.

e Hablamos y escuchamos desde el tipo de observador que somos.
e Todos mantenemos una conversacion privada con nosotros mismos.

e El lenguaje genera realidades.

6 Tec de Monterrey Campus Querétaro, "Comunicacién Efectiva®, Diplomado en Desarrollo de Habilidades Gerenciales,pdg. 10
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2.9 . DATOS DE DESEMPLEO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA, MEXICO (INEGI)

De acuerdo a los datos de INEGI, la tasa general de desempleo abierto anual
en el afo del 2003 fue de 3.25.

En la Ciudad de México la Poblacién de 12 afos y mas Economicamente Activa
(PEA) y no Econémicamente Activa es la siguiente:

Para ser considerado como desempleado, una persona debe estar disponible
para trabajar y debe caer en cualquiera de las tres categorias siguientes:

1. Sin empleo, pero realizando esfuerzos especificos para encontrar un
empleo en las ultimas cuatro semanas.

2. En espera de ser llamado a un empleo del cual fue despedido.

3. En espera de empezar a trabajar dentro de los proximos 30 dias.

Poblacion Economicamente Activa (PEA), también llamada potencialmente
productiva, que comprende a la poblacion que trabaja, a la que tiene una
ocupacion remunerada. Incluye a las personas que realizan actividades
lucrativas y a las que no reciben remuneracion por su actividad.

Poblacion no Economicamente Activa, integrada por todas las personas
mayores de 12 afos y menores de 65 que no se encuentran ocupadas o
desocupados en la semana anterior al censo, esta formada principalmente por
estudiantes, amas de casa e incapacitados fisicos.

La poblacion desempleada es aquella que estando en posibilidades y con
capacidades de trabajar, no realiza ninguna ocupacion remunerada. Este es un
desempleo involuntario, porque los individuos si desean trabajar pero no
encuentran dénde, algunos de ellos buscan empleo. También se le llama
desocupacion abierta.
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Cuadro No. 1 DESEMPLEO EN LA CIUDAD DE MEXICO

PERIODO | POBLACION POBLACION POBLACION NO
DE 12 ANOS [ ECONOMICAMENTE | ECONOMICAMENTE
Y MAS ACTIVA ACTIVA
2003 79.3 55.1 44.9

Fuente: INEGI muestra datos de la poblacion econéomicamente activa y
poblacion no econéomicamente activa en el afio 2003.

El empleo productivo que generan las empresas, representa una de las formas
mas importantes, si no es que la mas relevante, en que las organizaciones
distribuyen riqueza. Por tanto, una de las grandes funciones sociales de las
empresas, es la generacion y provisién de empleo productivo.’

El trabajo es un desplazamiento y encausamiento de nuestra energia vital,
fisica, emocional y mental. Por lo tanto, trabajar es una forma sana de vivir y
una condicién de vitalidad.®

7 Akcoff, Russell L. "Recreacién de las Corporaciones®, p3g. 43
8 Casares - Siliceo " Planeacién de vida y Carrera”™, pag. 25
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El desempleo y la produccion evolucionan normalmente al unisono, La Ley de
Arthur Okun establece que por cada 2% que desciende el PIB , la tasa de
desempleo aumenta un punto porcentual por ejemplo, si el PIB comienza
siendo 100% de su nivel potencial y desciende a 98%, la tasa de desempleo
aumenta un punto porcentual por ejemplo de 6 a 7%.°

La consecuencia mas angustiosa de cualquier recesion es el aumento de la tasa
de desempleo. Cuando disminuye la produccion, las empresas necesitan menos
trabajo y despiden a sus trabajadores.

En México la crisis de 1995 provocé una reduccion real del PIB de casi 7% y un
aumento en la tasa de desempleo que pas6é de ser 3.7% en promedio
trimestral durante 1994 a un nivel maximo de 7.6% en Septiembre de 1995.

Los efectos del desempleo tienen graves consecuencias porque no se
aprovechan los recursos, ademas desde el punto de vista social es ain mas
grave, porque se desencadena una serie de padecimientos personales y de la
familia, al verse sin ingresos por lo que la gran mayoria se subemplea, otros
acuden a la economia informal, otros a la delincuencia, etc.

2.10 RELACIONES HUMANAS

Un aspecto que el empresario ha de tener en cuenta desde el momento de la
creacion de la pequefia empresa, es la de las relaciones humanas tanto entre
el superior con los subordinados asi como entre los subordinados mismos.

La forma en que el patrén trata a sus empleados es en realidad un reflejo de
las presunciones y suposiciones que el empresario tiene en relacion a sus
subordinados.™®

El patron requiere de personal comprometido Daniel Goleman en su libro de la
inteligencia emocional en la empresa nos menciona las caracteristicas del
compromiso.- Las personas dotadas de esta aptitud:

Estan dispuestas a hacer sacrificios para lograr un objetivo general.
Encuentran una sensacion de ser utiles en la misién general

e Utilizan los valores nucleares del grupo para tomar decisiones y clarificar
sus alternativas.

e Buscan activamente oportunidades para cumplir con la misién del grupo.

9 Samuelson Paul A. Nordhaus Williams, Salazar José de Jests, "Macroeconomia con Aplicacion a México”, pp 316-317.
10 Rodriguez Leonardo _“Planificacién, Organizacién y Direccién de la Pequeiia Empresa”. pag. 118.
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CAPITULO III

3. MARCO REFERENCIAL DE LA EMPRESA

Distribuidora y Soportes Automotrices "DYSA” es una empresa que
pertenece a la clasificacion de microempresa de la industria
metalmecanica, que se dedica a la fabricacion y distribucion de
soportes automotrices.

Con el fin de conocer la situacion actual de la empresa se realizé6 un estudio de
diferentes variables para conocer el ambiente laboral por medio de un

cuestionario.

3.1 BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA

“DYSA” nace a finales de la década de los 70’s, iniciando sus operaciones a
nivel familiar y contratando solamente a dos ayudantes generales.
Al principio se producian diez soportes automotrices. En la actualidad cuenta
con alrededor de 50 modelos de diferentes marcas de automoviles.

Con un considerable esfuerzo, “DYSA"” ha sobrevivido a los cambios drasticos
de la economia mexicana, donde esta empresa se ha visto muy dafada por
falta de recursos financieros. En contadas ocasiones esta institucion ha tenido
que prescindir del 40% de sus trabajadores y comenzar a escalar para
sobrevivir.

Lo anterior aunado a la falta de honradez de algunos trabajadores que han
abusado de la confianza que se les ha dado y han saqueado la empresa,
vendiendo por su cuenta los productos que se fabrican en “"DYSA”. Esto ha
afectado considerablemente a la empresa, debido a que el buen equipo de
trabajo que habia, se ha desintegrado y se ha tenido que buscar a través del
reclutamiento nuevo personal que se integre a la familia "DYSA".
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3.2 ORGANIGRAMA DE "DYSA”

1. ORGANIGRAMA

DIRECTOR GENERAL

SECRETARIA —

CHOFER —

JEFE DE MAQUINAS Y

HERRAMIENTAS
2 TROQUELADORES 2 PRENSISTAS 2 RECORTADORES 1 PINTOR
|Fecha: 31-03-2004 | [Elaborado por: Guadalupe Marquez | |Autorizado por:

| Fuente: Modelo elaborado por la autora para conocer la estructura de los puestos que componen la empresa. |

20



3.3 DESCRIPCIONES DE PUESTOS

Cuadro No. 2

DESCRIPCION DE PUESTOS

MANUAL DE FECHA  Marzo 13, 2004.
ORGANIZACION PAGINA 1de8

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Clave:

Area de Adscripcion:
Reporta a:
Supervisa a:

No. De puestos:

Funcién Genérica:

Descripcion especifica:

Responsabilidad:

* Personas:
*Bienes materiales:
* Dinero

* Seguridad

Comunicaciones:
Internas:
Externas:

Escolaridad:
Experiencia:
Edad:
Sexo:
Estado Civil:

Requerimientos del Puesto:

Conocimientos especificos:

Caracteristicas Personales:

Director General
D001
Administracion
Todos los puestos
1

Administracion General de la Empresa

Realiza todas las funciones administrativas de la empresa, visita Clientes y Proveedores,
Contabilidad, Produccién, Ventas y Recursos Humanos, Administracion de Recursos
Materiales, Adquisiciones, Mercadotecnia, Asuntos Gubernamentales, etc.

Todo el personal

Mobiliario y Equipo de oficina, Maquinaria y Equipo de Trabajo y Equipo de Transporte.
El que se maneja en la empresa

Equipo de Seguridad cuando esté en las areas de la planta.

Con todo el personal
Clientes, Proveedores, Bancos, etc.

Administrador
minimo 5 afos
30 a 70 anos
Indistinto
Indistinto

Administracién, Contabilidad, Procesos Productivos y Ventas

Creativo, entusiasta, respetuoso, organizado y dar trato amable.

[Etaboro: éuadalupe Marquez

[Reviso. Ma. Dolores Romero  JAutorizo:

[Fuente: Moreno_Elizabeth, "Manual de Organizacion" de la Facultad de Contaduria y Admon.UNAM.2003
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Cuadro No. 3 DESCRIPCION DE PUESTOS

MANUAL DE FECHA  Marzo 13, 2004
ORGANIZACION PAGINA 2de8

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Clave:

Area de Adscripcion:
Reporta a:
Supervisa a:

No. De Puestos

Funcién Genérica:

Descripcion especifica;

Responsabilidad:

* Personas:
*Bienes materiales:
* Dinero

* Seguridad

Comunicaciones:
Internas:
Externas:

Requerimientos del Puesto:
Escolaridad:

Experiencia:

Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Conocimientos especificos:

Caracteristicas Personales:

Secretaria

D002
Administracion
Director General
no aplica

1

Funciones administraciones y atencién al personal interno y externo

Manejo de la computadora para llevar controles administrativos de produccion, inventario,
remisiones y facturas, némina, tiempo extra, contratos, altas y bajas al IMSS, abastece

al personal de equipo de seguridad, tarjetas de trabajadores, lleva la caja chica, elabora
recorrido del chofer, y da atencién al personal de la empresa y a visitantes.

chofer

computadora, maquina de escribir, teléfonos,

$2,000.00 de caja chica

Equipo de Seguridad cuando esté en las areas de la planta.

Con todo el personal
Clientes, Proveedores, Bancos, etc.

Técnica Secretarial
minimo 2 afos

30 a 50 afos
Indistinto

Indistinto

Administracién, Contabilidad y Computacion.

Creativo, entusiasta, respetuoso, organizado y dar trato amable.

Elabor6: Guadalupe Marquez

Reviso: Ma. Dolores Romero  JAutorizo:

Fuente: Moreno Elizabeth, "Manual de Olz'ganizacién" de la Facultad de Contaduria y Admén.U-NAM, 2003
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Cuadro No. 4 DESCRIPCION DE PUESTOS

MANUAL DE
ORGANIZACION

PAGINA 3de8

FECHA  Marzo 13, 2004

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Clave:

Area de Adscripcion:
Reporta a:
Supervisa a:

No. De Puestos:

Funcién Geneérica:

Descripcién especifica:

Responsabilidad:

* Personas:
*Bienes materiales:
* Dinero

* Seguridad

Comunicaciones:
Internas:
Externas:

Escolaridad:
Experiencia:
Edad:
Sexo:
Estado Civil:

Caracteristicas Personales:

Requerimientos del Puesto:

Conocimientos especificos:

Chofer

D003

Administracion y Produccion
Director General

No aplica

4

Conductor de la unidad y responsable de la entrega y compra de productos

Mantener la unidad de reparto en buenas condiciones, efectuar las compras que se le
indique, entregar | os pedidos en el area metropolitana, guardar la unidad una vez que
no se utilice, efectuar la cobranza y verificar la unidad.

No aplica

Unidad de Reparto

Variable hasta $12,000.00

Equipo de Seguridad cuando esté en las areas de la planta.

Con todo el personal
Clientes, Proveedores, Bancos, etc.

Técnica o Secundaria
minimo 2 afos

23 a 40 afos
masculino

Indistinto

Conocer un poco de mecanica automotriz y la ciudad de México y area metropolitana.

Creativo, entusiasta, respetuoso, organizado y dar trato amable.

Elaboré: Guadalupe Marquez

Reviso: Ma. Dolores Romero |Autorizo:

Euente: Moreno Elizabeth, "Manual de 5rganizaci6nJ"' de la Facultad de Contaduria y Admén. UNAM, 2003
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Cuadro No.5 DESCRIPCION DE PUESTOS

MANUAL DE FECHA  Marzo 13, 2004
ORGANIZACION PAGINA 4de8

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Clave:

Area de Adscripcion:
Reporta a:
Supervisa a:

No. De Puestos:

Funcién Genérica:

Responsabilidad:

* Personas:
*Bienes materiales:
* Dinero

* Seguridad

Comunicaciones:
Internas:
Externas:

Escolaridad:
Experiencia:
Edad:
Sexo:
Estado Civil:

Descripcion especifica:

Requerimientos del Puesto:

Conocimientos especificos:

Caracteristicas Personales:

Jefe de Maquinas y Herramientas

HO001

Produccién

Director General

Troqueladores, Prensistas, Recortadores y Pintor
1

Es responsable del disefio de nuevos productos.

Efectia cambios en la produccion de acuerdo a las necesidades, vigila el orden y
disciplina de la empresa, da mantenimiento a los equipaos, visita y da atencién a
clientes y proveedores y atiende los requerimientos de la empresa.

7 personas

Maquinaria y Equipo de Produccion
No

Equipo de Seguridad.

Con todo el personal
Clientes y Proveedores.

Técnica o Preparatoria
minimo 5 anos

23 a 50 arios
masculino

Indistinto

Conocer e interpretar los instrumentos de medicién y conocer mecanica industrial

Creativo, entusiasta, respetuoso, organizado y dar trato amable.

Elaboro: éuadalupe Marquez

Revisé: Ma. Dolores Romero JAutorizé:

|l-=uente: Moreno Elizabeth, "Manual de 5rganizaci6n= de la Facultad de Contaduria y Admon. U‘EAM, 2003
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Cuadro No. 6 DESCRIPCION DE PUESTOS

ORGANIZACION PAGINA 5de8

MANUAL DE FECHA  Marzo 13, 2004

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Clave:

Area de Adscripcion:
Reporta a:
Supervisa a:

No. De Puestos:

Funcion Genérica:

Responsabilidad:

* Personas:
*Bienes materiales:
* Dinero

* Seguridad

Comunicaciones:
Internas:
Externas:

Escolaridad:
Experiencia:
Edad:
Sexo:
Estado Civil:

Descripcién especifica:

Requerimientos del Puesto:

Conocimientos especificos:

|Caracteristicas Personales:

Troguelador

P001

Produccion

Jefe de Maquinas y Herramientas
No aplica

2

Troquelar con precisién diferentes diserios de piezas.

Manejo de las troqueladoras, estar al pendiente de hacer los cambios de troqueles
segun las piezas que se van a fabricar, es responsable del equipo que manejay de
coordinarse con el otro troquelador para evitar duplicidad, debe efectuar su trabajo
con calidad y usar el equipo de seguridad

No aplica

Lamina de diferentes calibres y las troqueladoras.
No

Equipo de Seguridad.

Con todo el personal
No aplica

Técnica o Secundaria
minimo 3 afos

23 a 40 anos
Indistinto

Indistinto

Conocer e interpretar los instrumentos de medicion.

Creativo, entusiasta, respetuoso, organizado y dar trato amable.

Elaboro: éuadalupe Marquez

[Revisé Ma. Dolores Romero JAutorizo.

[Fuente: Moreno Elizabeth, "Manual de Organizacion” de la Facultad de Contaduria y Admoén. UNAM, 2003
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Cuadro No. 7 DESCRIPCION DE PUESTOS

MANUAL DE

ORGANIZACION

FECHA  Marzo 13, 2004
PAGINA 6de8

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Clave;

Area de Adscripcion:
Reporta a:
Supervisa a:

No. De Puestos:

Funcion Genérica:

Descripcion especifica:

Responsabilidad:

* Personas:
*Bienes materiales:
* Dinero

* Seguridad

Comunicaciones:
Internas:
Externas:

Requerimientos del Puesto:
Escolaridad:

Experiencia:

Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Conocimientos especificos:

Caracteristicas Personales:

Prensista
P002
Produccion

Jefe de Maquinas y Herramientas

No aplica
2

Manejo de las prensas con precision

Manejo de las prensas, estar al pendiente de hacer los cambios de moldes segun los
productos que se fabricaran, es responsable del equipo que maneja, debe realizar su
trabajo con calidad y usar el equipo de seguridad. Elaborar su reporte de produccion

diario.

No aplica

Hule de diferentes tipos y las prensas.

No
Equipo de Seguridad.

Con todo el personal
No aplica

Técnica o Secundaria
minimo 1 ano.

23 a 40 anos
Masculino

Indistinto

Conocer los productos para darles el tiempo de cocimiento requerido.

Creativo, entusiasta, respetuoso, organizado y dar trato amable.

Elaboro: éuadalpé Marquez

[Reviso. Ma. Dolores Romero

Autorizo:

|T=uente: Moreno Eﬁzabeth, "Manual de (?Jganiz.'a\c:ic.':ﬂ= de la Facultad de Contaduria y Admoén. UNAM, 2003
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Cuadro No. 8 DESCRIPCION DE PUESTOS

MANUAL DE FECHA  Marzo 13, 2004
ORGANIZACION PAGINA 7de8

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Clave:

Area de Adscripcion:
Reporta a:
Supervisa a:

No. De Puestos:

Funcién Genérica:

Descripcién especifica:

|Responsabilidad:

* Personas:
*Bienes materiales:
* Dinero

* Seguridad

Comunicaciones:
Internas:
Externas:

Escolaridad:
Experiencia:
Edad:
Sexo:
Estado Civil:

Requerimientos del Puesto:

Conocimientos especificos:

Caracteristicas Personales:

Recortador

PO03

Produccion

Jefe de Maquinas y Herramientas
No aplica

2

Recorte de las excesos del material de los productos vulcanizados.

Efectuar el recorte a las piezas vulcanizadas que tienen exceso de hule. Dar prioridad
a los pedidos urgentes., realizar su trabajo en coordinacién con el Jefe de Maquinas
y Herramientas, debe efectuar su trabajo con calidad y usar su equipo de seguridad.

No aplica

Soportes automotrices
No

Equipo de Seguridad.

Con todo el personal
No aplica

Técnica o Secundaria
minimo 1 ano.

18 a 50 afos
Indistinto

Indistinto

Conocer los productos para clasificarlos en el aimacén.

Creativo, entusiasta, respetuoso, organizado y dar trato amable.

[Elaboro: Guadalupe Marquez

[Reviso. Ma. f)olores ﬁomero Autorizé:

[Fuente: Moreno Elizabeth, "Manual de 5ganizaciénﬁa la Facultad de Contaduria y Admoén. UNAM, 2003
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Cuadro No.9 DESCRIPCION DE PUESTOS

MANUAL DE FECHA  Marzo 13, 2004
ORGANIZACION PAGINA 8de8

DESCRIPCION DE PUESTOS

Nombre del puesto:
Clave:

Area de Adscripcion:
Reporta a:
Supervisa a:

No. De Puestos:

Funcién Genérica:

Descripcion especifica:

Responsabilidad:

* Personas:
*Bienes materiales:
* Dinero

* Seguridad

{Comunicaciones:
Internas:
Externas:

Requerimientos del Puesto:
Escolaridad:

Experiencia:

Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Conocimientos especificos:

Caracteristicas Personales:

Pintor

P0O04

Produccion

Jefe de Maquinas y Herramientas
No aplica

1

Pintar las piezas con el pegamento necesario para que puedan pasar a vulcanizado.

Pintar los herrajes que se van a vulcanizar, estar al pendiente de hacer los cambios de
piezas, de acuerdo a los pedidos urgentes, efectuar el trabajo en coordinacién con el
Jefe de Maquinas y Herramientas y con los prensistas, hacer su trabajo con calidad y
usar su equipo de seguridad.

No aplica

Herraje, Pintura y Pegamento
No

Equipo de Seguridad.

Con todo el personal
No aplica

Técnica o Secundaria
minimo 1 ano.

18 a 50 arios
Indistinto

Indistinto

Conocer los productos para sacar la produccion urgente.

Creativo, entusiasta, respetuoso, organizado y dar trato amable.

Elaboré: Guadalupe Marquez

Iﬁevisé: Ma. Dolores Romero JAutorizo.

]

Fuente: Moreno Elizabeﬂl, "Manual de t'.‘irvg;anizacitim== de la Facultad de Contaduria y Admoén. U-NAM, 2003




3.4 ICE BERG DE “"DYSA”

Figura No. 1 ICEBERG DYSA

Ausentismo Apatia

Retardos Desmotivacion

Baja Calidad Chismes

Conflictos entre areas Mentiras
bilidad de Liderazgo Costumbres

Politicas
Procedimientos

Colaboracién Honestidad
Respeto Valores
Equitrio Entusiasmo Desarrollo de la gente

Lealtad

Veracidad Respaldo Director Gral.

:> Comunicacién Efectiva a todos los niveles /
\ Constante

Oportunidad

Fuente: Modelo elaborado por la autora para conocer los vicios evidentes y ocuitos de los trabajadores de
"DYSA"
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CAPITULO 1V

CUESTIONARIO No. 1 APLICADO A LOS
TRABAJADORES DE DYSA, SU ANALISIS Y
RESULTADOS
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CAPITULO 1V.

4. CUESTIONARIO No. 1 APLICADO A LOS TRABAJADORES DE "DYSA”,
SU ANALISIS Y RESULTADOS.

Se aplicé el cuestionario No. 1 a los trabajadores de” DYSA” con el fin de
conocer sus puntos de vista, acuerdos e inconformidades que hay en el
ambiente laboral.

Con este cuestionario se traté de hacer reflexionar a los trabajadores sobre
todos los gastos que hace el patréon, ademas del sueldo y las prestaciones
obligatorias.

En el anexo A se localiza el formato del cuestionario No. 1 aplicado.
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4.1 GRAFICAS OBTENIDAS DEL CUESTIONARIO No. 1

GRAFICA 1 ESTANDAR DE TRABAJO

O VULCANIZADO

O TROQUELADO

OMEZCLAS
OVARIOS
O SIN ESTANDAR

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS

Fuente: Gréfica elaborada por la autora para la aplicacién del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 10 Todos los Departamentos
TIPO DE TRABAJO VULCANIZADO | TROQUELADO | MEZCLAS VARIOS | SIN ESTANDAR
RESPUESTA DE LOS
TRABAJADORES 4 2 1 2 1
Resultados:

La mayoria de los trabajadores tiene bien definido su estiandar de trabajo, por lo que se
conoce el promedio de piezas producidas por dia, para cumplir con el presupuesto de
ventas y dar un servicio oportuno a los clientes.
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GRAFICA 2 AUMENTO DEL ESTANDAR DE TRABAJO ACTUAL

¢PUEDE AUMENTAR SU ESTANDAR DE TRABAJO? DE QUE FORMA?

@Sl. TRABAJO EN

EQUIPO ¥ MEJOR MP
H TRABAJANDO MAS

TIEMPO
OPROBABLEMENTE

OHNO

NOTA.- MP: MATERIA PRIMA

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS

Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacién del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 12 Forma de incrementar el estandar de trabajo
Sl
ALTERNATIVA PARA PRODUCIR | TRABAJANDO | TRABAJANDO | PROBABLE- NO
MAS ENEQUIPOY | MAS TIEMPO MENTE
MEJOR MP
RESPUESTA DE LOS 5 1 q 3

TRABAJADORES

Resultados:

El 50 % del personal de DYSA, esta en la mejor disposicién de incrementar su produccién.
Es necesario entrevistar en forma individual a los tres trabajadores que contestaron "NO",
para conocer los problemas que tienen y poder integrarios al grupo de trabajo
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GRAFICA 3 CALIDAD DE LOS PRODUCTOS

2EN QUE COLABORA PARA PRODUCIR PIEZAS DE CALIDAD Y PODER DECIR QUE SU
PRODUCCION LA ENTREGO CON CERO DEFECTOS?

@ VERIFICANDO LO QUE
SE HACE

B QUE EL MATERIAL Y
HERRAMIENTA ESTEN
EN BUEN ESTADO

O CONCENTRANDOSE Y
HACIENDO BIEH EL
TRABAJO

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS

Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacion del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Alternativas para mejorar la calidad de
Cuadro No. 12 P ej
los productos
QUE EL
CONCENTRAND
FORMAS PARA MEJORAR LA | VERIFICANDO | MATERIAL ¥ OBEY
LOQUE SE | HERRAMIENTA
CALIDAD HACIENDO BIEN|
HACE ESTENEN | pABAJO
BUEN ESTADO
RESPUESTA DE LOS ; . 1
TRABAJADORES

Resultados:
Todo el personal dio respuestas de compromiso para mejorar la calidad de los productos que se
fabrican en "DYSA", debido a que los productos elaborados con mala calidad, han sido por falta de

atencion de los trabajadores.
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GRAFICA 4 PIEZAS DEFECTUOSAS

:PORQUE EN SU PRODUCCION SALEN PIEZAS DEFECTUOSAS?

D POR LAS URGENCIAS

a MAL"CﬂLCULO EN
DISEHO
OFALTA DE CUIDADO Y

CONCENTRACION
O EQ. DESCONPUESTO Y

LUGAR INADECUADO

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS

Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacion del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 14 Descripcion de las causas del material defectuoso
FALTA DE EQUIPO
MOTIVOS DE LA PRODUCCION PORLAS |MALCALCULO| CUIDADOY |DESCOMPUEST
DEFECTUOSA URGENCIAS ENDISENO | CONCENTRA- | OY LUGAR
CION INADECUADO
RESPUESTA DE LOS 4 9 s 2
TRABAJADORES
Resultados:

Por la naturaleza del trabajo, se requiere de concentracion para que la produccion salga dentro de las
especificaciones y se evite el desperdicio de material y mano de obra, al reportar piezas defectuosas

como consecuencia de la negligencia de los trabajadores
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GRAFICA 5§

SATISFACCION EN EL TRABAJO

ZESTA SATISFECHO COHN SU TRABAJO? ;PORQUE?

O SABE HACER SU
TRABAJO Y LE GUSTA

@ NO HAY PRESION ¥
HAY BUENAS
RELACIONES CON
LOS COMPAHEROS

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS

Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacién del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 14 Satisfacciéon en el trabajo
NO HAY
PRESION Y HAY
MOTIVOS POR LOS QUE ESTAN s?%fnmgav BUENAS
SATISFECHOS ity RELACIONES
CONLOS
COMPANEROS
RESPUESTA DE LOS . 3
TRABAJADORES

Resultados:

El 100 % de los trabajadores mostré estar satisfecho en sus actividades laborales, mencionando que
tienen buenas relaciones con los comparfieros de trabajo y que no sienten presion por parte de su jefe.
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GRAFICA 6 CUIDADO DEL EQUIPO Y MATERIAL DE TRABAJO

£CUIDA EL EQUIPO Y MATERIAL DE TRABAJO?

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS

Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacién del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuidado del equipo y
e material de trabajo
RESPONSABILIDAD EN EL USO si
DE EQUIPO Y MATERIAL
RESPUESTA DE LOS 10
TRABAJADORES

Resultados:

El 100 % de los trabajadores dice que cuida su equipo y material de trabajo que le asigna el patréon
para el buen desempefio de sus funciones, con la finalidad de evitar desperdicios o mal uso del
equipo que pueda provocar accidentes y pérdidas considerables en el patrimonio de "DYSA".



GRAFICA 7 INCONFORMIDAD EN EL TRABAJO

¢ TIENE ALGUNA INCONFORMIDAD EN SU TRABAJO ? PODRIA DAR SUGERENCIAS
PARA MEJORAR EL AMBIENTE DE TRABAJO?

mHO

OBAJO SUELDO

OFALTADE
COMUHNICACION

OUBICACION DE
MAQUINARIA

O COMPANEROS
QUE PIERDEN
TIEMPO

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS
Fuente: Gréfica elaborada por la autora para la aplicacion del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 17 Inconformidad en el trabajo
MOTIVOS DE LA FALTADE | o . 16N DE COMPANEROS
INCONFORMIDAD EN EL NO BAJO SUELDO | COMUNICA- | " AQUINARIA QUE PIERDEN
TRABAJO CION TIEMPO
RFrSPUESTA DE LOS i . 5 4 2
Resuitados:

Es necesario difundir la comunicacién para poder lograr que el personal esté informado de las
politicas de la empresa y se sienta parte de ella. Platicar con el trabajador que dice tener bajo sueldo

para conocer su inconformidad. Escuchar las sugerencias del trabajador que propone una reubicacién
de la maquinaria. Asi como localizar a los trabajadores que pierden el tiempo para eliminar esta
anomalia.
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GRAFICA 8 PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

:DE QUE MANERA TRATA DE EVITAR LOS ACCIDENTES, PORQUE PERJUDICAN
A SU PERSONA, A SUFAMILIAY A LA EMPRESA?

8%

= CONCENTRANDOSE Y
TEHIENDO CUIDADO

EH SU TRABAJO
B USAHNDO EL EQUIPO

DE SEGURIDAD

O ORGANIZANDO SU
AREA DE TRABAJO

OVERIFICANDO LA
MAQUINARIA

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS
Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacion del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 18 Como evitar los accidentes

CONCENTRAN-
DOSE Y USANDO EL |ORGANIZAN-DO| VERIFICANDO
RE ARA EVITAR
SUGELOSNil(?gI;EHTES - TENIENDO EQUIPO DE SU AREA DE LA
CUIDADO EN SU| SEGURIDAD TRABAJO MAQUINARIA
TRABAJO
RESPUESTA DE LOS ¢ 3 3 P
TRABAJADORES
Resultados:

El 50 % de los trabajadores sugiere que haya mayor concentracion en el trabajo, debido a que se
utilizan troqueladoras, prensas y cizalla y sin el debido cuidado podria haber hasta accidentes fatales.
El 25 % de los trabajadores menciona que si es necesario usar el equipo de seguridad. El orden y la
limpieza del area de trabajo y la verificacion del buen funcionamiento de la maquinaria, son factores
importantes que ayudan a evitar los accidentes.
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GRAFICA 9 INCREMENTO DEL SALARIO CON LAS PRESTACIONES

ZHA CONSIDERADO QUE SU SALARIO SE INCREMENTA CON LAS
PRESTACIONES QUE EL PATRON LE DA, COMO SON: VACACIONES,
AGUINALDO, PERMISOS CON GOCE DE SUELDO, PRESTAMOS, ANTICIPOS DE
SUELDOS, ETC.)

OHO
BEN PARTE
OSE COMPENSA CON

SU TRABAJO
osi

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS
Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacién del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 19 Incremento del salario con las prestaciones
CONCEPTO QUE TIENEN LOS SE COMPENSA
TRABAJADORES DE LA NO EN PARTE CON SU Sl
INTEGRACION DEL SALARIO TRABAJO
RESPUESTA DE LOS 4 3 1 2
TRABAJADORES
Resultados:

Por lo general los trabajadores creen que su pago lo compone sélo el salario, pero no consideran que
las prestaciones obligatorias por ley y las adicionales que otorgan las empresas, representan un
porcentaje muy alto como contribucién al salario, por lo que es conveniente tener una platica con todo
el personal de "DYSA"y con la ayuda de un audiovisual o laminas, mostrarles los beneficios que estan
recibiendo por concepto de prestaciones.
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GRAFICA 10 GASTOS QUE GENERAN LOS RECURSOS HUMANOS

2 SABE QUE COMO TRABAJADOR GENERA GASTOS COMO SON: EQUIPO DE
SEGURIDAD, AGUA PARA SU ASEO PERSONAL, PAPEL SANITARIO, LUZ, BOTIQUIN,
PAPELERIA, GASTOS ADMINISTRATIVOS, ATENCION MEDICA, ENFERMEDAD,
ANTICIPO DE SUELDO, AUSENTISMO, RETARDOS, PERMISOS, ETC.?

20.0%

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS
Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacién del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Gastos que generan los
Cuadro No. 19 e-g
recursos humanos
LOS TRABAJADORES SABEN s .
QUE GENERAN GASTOS
RESPUESTA DE LOS :
TRABAJADORES 8

Resultados:

El 80 % de los trabajadores sabe que genera gastos en la administracion de recursos humanos y que
el patrén los absorve todos, por lo que es necesario comentarios y recibir propuestas tanto del patrén
como de los trabajadores para disminuir esos gastos.

Es necesario comunicar a los dos trabajadores que no saben que generan gastos, los cuales absorve
el patrén, por medio de juntas o tocar el tema en los cursos de capacitacion.
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GRAFICA 11 EL DESEMPLEO

2ESTA CONCIENTE QUE EN MEXICO Y EN MUCHOS PAISES DEL MUNDO, EL
DESEMPLEO ES CADA VEZ MAYOR Y SE CONSIDERA UN PRIVILEGIO EL TEMER UN
EMPLEO DIGNO?

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS
Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacién del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 21 Desempleo
CONOCEN LOS TRABAJADORES
LOS PROBLEMAS DEL sl
DESEMPLEO
RESPUESTA DE LOS -
TRABAJADORES

Resultados:

El 100 % de los trabajadores se muestra enterado de la situacién actual del desempleo, debido a que la
mayoria ha sufrido por temporadas la desocupacion y es por eso que se preocupan al pensar que
pueden volver a perder su trabajo y dejar desamparada a su familia.
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GRAFICA 12 LOS PATRONES CONTRIBUYEN PARA FRENAR EL DESEMPLEO

LOS PATRONES, AL DAR EMPLEO, AYUDAN AL PAIS CON UNA CARGA SOCIAL PARA [5POR CAUSA DE
FRENAR EL DESEMPLEO. MUCHAS PERSONAS DESEMPLEADAS SE INCLINAN HACIAEL | pEMAMNDA SE
COMERCIO INFORMAL, DELICUENCIA, PREOCUPACION POR LA FAMILIA, ETC. CUALES | ACEPTAN

SU OPINION? SALARIOS
BAJOS
OES UNA AYUDA
MUTUA

0O OCURRE POR
FALTA DE
PREPARACION
Y PORLA
CORRUPCION

0O SE RESPONDE
TRABAJANDO

OQUE SE
GENEREN
EMPLEOS

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS '
Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacion del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 22 Los patrones fomenta el empleo
POR LA OCURRE POR

OPINION DE LOS DEMANDA SE | ¢ \;ua avupa|  FALTA DEON SE RESPONDE QU0

TRABAJADORES ACERTAN mutua | PREPARACION| o, paianpo |  CENEREN

SALARIOS Y POR LA EMPLEOS
BAJOS CORRUPCION
RESPUESTA DE LOS
TRABAJADORES 1 2 1 3 4
Resultados:

Es importante contar con la concientizacion de los trabajadores en este concepto, por que el pais no
puede generar empleos como se quisiera. En la actualidad se ha incrementado la oferta de la mano de
obra, por lo que hay poca demanda de personal y efectivamente se ofrecen salarios bajos.
Desafortunadamente en la gran oferta de mano de obra, hay mucha personas que no estin preparadas
ni capacitadas para ocupar el puesto que solicitan.
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GRAFICA 13 SATISFACCION DEL COMPORTAMIENTO PERSONAL

¢DE ACUERDO A SU COMPORTAMIENTO PUEDE SENTIRSE ORGULLOSO COMO
MEXICANO, COMO TRABAJADOR Y COMO JEFE DE FAMILIA, DANDO EJEMPLO DE
HONRADEZ, RESPETO, DISCIPLINA, COMPROMISO Y TRABAJO PARA QUE SUS HIJOS Y
SUS SERES QUERIDOS SE SIENTAN ORGULLOSOS DE USTED?

10%
@si

HENO SE SIENTE MUY
ORGULLOSO

90%

UNIVERSO: 10 INSTRUMENTOS

Fuente: Grafica elaborada por la autora para la aplicacion del cuestionario No. 1 al personal de DYSA

Cuadro No. 23 Comportamiento personal
SATISFACCION DE al NO MUY
COMPORTAMIENTO ORGULLOSO
RESPUESTA DE LOS s s
TRABAJADORES

Resultados:

El 90 % de los trabajadores dicen sentirse orgullosos de su comportamiento en el ambito laboral,
familiar y como ciudadanos, que son jefes o futuros jefes de familia que daran ejemplo a sus hijos o
seres queridos y que en gran parte, estos conceptos muestran un halagador futuro de las empresas

donde prestan sus servicios y de nuestro pais.
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4.2 CONCLUSIONES DEL CUESTIONARIO No. 1

1. De acuerdo a los resultados relevantes obtenidos, se puede concluir
que el personal tiene bien definido el estandar diario de trabajo que
debe cumplir y que esta dispuesto a incrementar.

2. En cuanto a la calidad de los productos, los trabajadores estan
dispuestos a comprometerse para fabricar productos de buena
calidad y disminuir las piezas defectuosas que afectan
considerablemente a las utilidades de la empresa.

3. Con respecto a la satisfaccion en el trabajo, todo el personal dice
estar satisfecho con el trabajo que desempena. Todos dicen tener
cuidado del equipo y material de trabajo.

4. Las inconformidades que presentan es porque algunos trabajadores
pierden tiempo, requieren una mejor ubicacion de la maquinaria y
equipo.

5. La comunicacion es deficiente, no fluye en forma efectiva, en
ocasiones los datos que sirven a los procesos de comunicacion e
intercomunicacion de la empresa no llegan en forma oportuna y
veraz a las personas afectadas. Para mejorar la comunicacion, se
recomienda instalar un tablero para informar por escrito al personal,
preparar un boletin informativo mensual, elaborar una politica para
difundir la comunicacion.

6. Con las sugerencias que da el personal para evitar los accidentes, es
conveniente elaborar un programa para observar que se cumplan las
medidas de seguridad e higiene, esta tarea le puede dar seguimiento
la Comision Mixta de Seguridad e Higiene.

7. La mayoria de los trabajadores no contempla un incremento a su
salario con las prestaciones que le otorga el patron, por lo que es
conveniente comunicarselo a los trabajadores por medio de platicas o
folletos.

8. El personal de “"DYSA” estd conciente del desempleo, sin embargo

hay trabajadores, sobre todo de reciente ingreso que no se
preocupan por cuidar su trabajo.
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9. Es importante contar con trabajadores honrados, disciplinados y
comprometidos con el trabajo para el desarrollo de los trabajadores,
de la empresa y del pais.
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4.3 APLICACION DEL CUESTIONARIO No. 2 A LAS MICROEMPRESAS
DEL RAMO INDUSTRIAL METALMECANICO. SE PRESENTAN LOS

RESULTADOS OBTENIDOS.

Con el fin de tener un punto de comparacion en cuanto a las prestaciones que
ofrece "DYSA” y empresas de la misma rama y magnitud que ésta, se aplicé el
cuestionario No. 2 ( Ver anexo B).

El objetivo principal de "DYSA" es crecer y ser una empresa competitiva, por lo
que es importante conocer su ubicacién en cuanto a prestaciones que ofrece a
sus trabajadores y si es posible mantenerlas cuando la poblacion de su
personal crezca. Es conveniente conocer el porcentaje que las empresas
competidoras estan pagando a su personal, con el fin de ajustarlas y seguir
teniendo prestaciones superiores a los competidores.

Se han conseguido datos de diferentes empresas que se presentan en los
cuadros comparativos y es importante ver como se incrementan los ingresos
de los trabajadores, adicionandoles las prestaciones.

Se han manejado porcentajes que representan el costo de las prestaciones con
respecto al monto de la némina de cada una de las empresas a las que se les
aplico la entrevista.

En el cuestionario No. 2 también se han considerado las prestaciones que las
empresas estan obligadas a pagar de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, asi
como las adicionales que otorga la mayoria de las empresas a su personal, de
acuerdo a su capacidad financiera.

Otro factor que se consideré importante es el niumero de trabajadores de las

empresas a las que se aplicé el cuestionario No. 2 para conocer su magnitud
por el personal que tienen en su némina.
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4.4. APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL CUESTIONARIO:

El mercado meta para la aplicacion de la encuesta se encuentra en la Ciudad
de México y area metropolitana. Son empresas que estan clasificadas como
microempresas y se localizan en la rama de la industria metalica.

Se selecciond un muestreo probabilistico, debido a que se busca que todos los
elementos de la poblacion tengan una probabilidad conocida y diferente a cero
de ser seleccionados.!

El tamafio de la muestra se establece con base en la formula:

n = [(z*s)/E]"2

Donde:

s = a la desviacion estandar

z = al nivel de confianza (se utilizara un 90%)

m
Il

error de muestra aceptable

n = tamano de la muestra.

Para la recoleccion y analisis de datos se usaran:

1. Herramientas estadisticas

2. Teléfono
3. Fax.
1 Kazmier, Leonard J.” Estadistica Aplicada a la Administracion y a la Economia”, Schaum
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4.5 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

CUADRO No. 23

PEQUENA

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

31-100

6 - 20 21 - 50
'MEDIANA 101 - 500 21 - 100 51 - 100
GRANDE 501 + 101 + 101 +

Fuente: Secretaria de Economia, Contacto Pyme.
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4.6 DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA PARA LA APLICACION DEL CUESTIONARIO No.2 DE 100
MICROEMPRESAS
OBSERVACIONES: NUMERO DE TRABAJADORES
Cuadro No. 24 TRABAJADORES DE 100 MICROEMPRESAS
. w : w . w - w - w
I A R B A
5 P< =pBg S PIlE5P2, SP=,
w29y % ¥ e EE2
o €@ o o o @ o g o o @
AN IHER RN HER HE:
1 12 21 T 41 6 61 6 81 13
2 8 22 12 42 15 62 1 B2 10
3 18 23 15 43 10 63 10 83 7
4 10 24 1 44 9 64 13 84 1
5 16 25 13 45 7 65 T 85 7
6 13 26 12 46 19 66 8 B6 13
7 8 27 13 47 12 67 11 87 10
8 9 28 12 48 6 68 13 88 7
9 12 29 10 49 17 69 14 89 16
10 17 30 11 50 9 70 5 90 15
1 15 31 1 51 10 T1 13 91 1
12 18 32 15 52 12 72 16 92 14
13 12 33 14 53 10 73 9 93 10
14 13 34 9 54 12 74 8 94 13
15 20 35 13 55 12 75 6 95 11
16 16 36 10 56 7 76 13 96 9
17 10 37 12 57 14 77 14 a7 7
18 13 38 4 58 12 78 15 98 12
19 15 39 18 59 17 79 12 99 9
20 12 40 7 60 15 80 11 100 14
MEDIA FREC.
CELDAS X f .X ixa2 | [ (x*2)
3 -4 35 1 3.5 12.3 12.25
5 -6 5.5 5 27.5 151.3 30.25
7 -8 7.5 13 97.5 731.3 56.25
9 -10 9.5 18 171.0 1624 .5 90.25
11 -12 115 24 276.0 31740 132.25
13 14 13.5 19 256.5 3462.8 182.25
15 -16 15.5 12 186.0 2883.0 | 240.25
17 -18 17.5 6 105.0 1837.5 | 306.25
19 -20 19.5 2 39 760.5 380.25
SUMAS 103.50 100.00 1162 14637 | 1430.25
|Fuente: Secretaria de Economia
X = 1162/100 = 11.6 (MEDIA)
s = [(sumaXA*2-((sumaX)*2/n)/(n-1)]*0.5 = 3.6 (DESVIACION ESTANDAR)
z = 1.65 (PARA UNA CONFIANZA DE 90 %)
E = 23 minimo 2.3 [ERROR DE MUESTRA ACEPTABLE)
n = [(z*s)E]*2 [(1.65*3.6)/2.3]1*2 = 6 (TAMANO DE LA MUESTRA)
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4.7 APLICACION DEL CUESTIONARIO No. 2

NUM. DE PRESTACIONES PRESTACIONES % QUE
TRABAJADO POR LEY SUPERIORES A | REPRESENTA
RES LAS DE LEY EN LA NOMINA

BENEFICIOS

No. DE TRABAJADORES 29

AGUINALDO 25 DIAS 6.85
VACACIONES 2 DIAS MAS 15.21
PRIMA VACACIONAL X 8.38
FONDO DE AHORRO X 13.00
SEGURO DE VIDA Y ACC. X 0.28
TIEMPO EXTRA FIJO X 5.10
PRIMA DOMINICAL X 1.54
DESPENSA X 0.04
SUBSIDIO INCAPACIDAD ENF. GRAL X 0.39
PREMIO ASISTENCIA ANUAL X 8.82
COINCIDENCIA POR DIA FESTIVO X 0.51
DIAS DE DESCANSQO SEMANAL X 14.24
|DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO X 3.56
DIAS FESTIVOS TRABAJADOS X 5.33
|IROPA DE TRABAJO X 0.58
1° DE MAYO X 0.35
FOMENTO DEPORTIVO X 0.63
BECAS X 0.39
DEFUNCION X 0.20
CANASTILLAS X 0.01
COMEDOR X 6.52
EVENTOS DE INTEGRACION X 1.37
CHAMARRAS X 0.30
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD X 10.52
INVALIDEZ Y VIDA X 262
RIESGOS DE TRABAJO IMSS X 1.99
GUARDERIA IMSS X 1.50
CESANTIA Y VEJEZ X 4.72
INFONAVIT X 7.50
SAR X 3.00
TOTAL 107.65

Fuente: Cuadro elaborado por la Autora para la aplicacion del cuestionario

No.2
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NUM. DE PRESTACIONES % QUE
TRABAJADO PRE,S(;: CLIg?I ES SUPERIORES A | REPRESENTA
RES LAS DE LEY EN LA NOMINA
BENEFICIOS
No. DE TRABAJADORES 30
AGUINALDO 20 DIAS 5.12
VACACIONES X 2.80
PRIMA VACACIONAL 40 A 60% 1.37
FONDO DE AHORRO X 13.00
SEGURO DE VIDA Y ACC. % 0.11
TIEMPO EXTRA FIJO X 3.15
PRIMA DOMINICAL
DESPENSA X 15.00
SUBSIDIO INCAPACIDAD ENF. GRAL X 0.15
PREMIO ASISTENCIA ANUAL
COINCIDENCIA POR DIA FESTIVO
DIAS DE DESCANSO SEMANAL X 14.24
DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO X 3.56
DIAS FESTIVOS TRABAJADOS X 2.00
ROPA DE TRABAJO X 0.65
1° DE MAYO X 1.35
|FOMENTO DEPORTIVO X 0.25
BECAS X 0.10
DEFUNCION X 0.21
CANASTILLAS
COMEDOR X 6.90
EVENTOS DE INTEGRACION X 0.34
CHAMARRAS X 0.92
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD X 3.45
INVALIDEZ Y VIDA X 2.60
RIESGOS DE TRABAJO IMSS X 117
GUARDERIA IMSS X 1.11
CESANTIA Y VEJEZ X 450
INFONAVIT X 7.50
SAR X 3.00
TOTAL 76.75
Fuente: Cuadro elaborado por la Autora para la aplicacion del cuestionario

No. 2
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NUM. DE PRESTACIONES % QUE
TRABAJADO PR?,%[‘; Tg:’ B SUPERIORES A | REPRESENTA
RES LAS DE LEY EN LA NOMINA

BENEFICIOS

No. DE TRABAJADORES 28

AGUINALDO 37 A 47 DIAS 12.87
VACACIONES X 2.80
PRIMA VACACIONAL 100% 2.80
FONDO DE AHORRO X 10.00
SEGURO GASTOS MEDICOS X 0.40
SEGURO DE VIDA Y ACC. X 0.35
TIEMPO EXTRA FIJO

PRIMA DOMINICAL 90%

DESPENSA 10 DIAS SMG 0.15
SUBSIDIO INCAPACIDAD ENF. GRAL X 0.58
PREMIO ASISTENCIA ANUAL

COINCIDENCIA POR DIA FESTIVO

DIAS DE DESCANSO SEMANAL X 14.24
DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO X 356
DIAS FESTIVOS TRABAJADOS X 253
ROPA DE TRABAJO X 1.16
1° DE MAYO X 0.38
FOMENTO DEPORTIVO X 1.89
BECAS

DEFUNCION

CANASTILLAS

COMEDOR 90% 1355
EVENTOS DE INTEGRACION

CHAMARRAS X 0.90
|ENFERMEDAD Y MATERNIDAD X 9.80
INVALIDEZ Y VIDA X 2.60
|IRIESGOS DE TRABAJO IMSS X 370
GUARDERIA IMSS X 1.50
CESANTIA Y VEJEZ X 470
INFONAVIT X 7.50
SAR X 3.00
TOTAL X 100.96

Fuente: Cuadro elaborado por la Autora para la aplicacion del cuestionario

No. 2
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NUM. DE PRESTACIONES % QUE
TRABAJADO PR';SJ:TE\T'ES SUPERIORES A | REPRESENTA
RES LAS DE LEY EN LA NOMINA
BENEFICIOS
No. DE TRABAJADORES 30
AGUINALDO X 411
VACACIONES X 279
[PRIMA VACACIONAL X 0.70
[FONDO DE AHORRO
SEGURO DE VIDA Y ACC.
TIEMPO EXTRA FIJO
PRIMA DOMINICAL
DESPENSA
SUBSIDIO INCAPACIDAD ENF. GRAL 0.05
PREMIO DE PRODUCTIVIDAD X 273
PREMIO ASISTENCIA ANUAL
COINCIDENCIA POR DIA FESTIVO
DIAS DE DESCANSO SEMANAL X 14.24
|DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO X 3.56
[DIAS FESTIVOS TRABAJADOS
[ROPA DE TRABAJO X 1.09
1° DE MAYO
FOMENTO DEPORTIVO X 0.27
BECAS
DEFUNCION X 0.09
CANASTILLAS X 0.05
COMEDOR X 0.14
|EVENTOS DE INTEGRACION
CHAMARRAS X 166
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD X 397
INVALIDEZ Y VIDA X 210
RIESGOS DE TRABAJO IMSS X 1.35
GUARDERIA IMSS X 0.16
CESANTIA Y VEJEZ X 2.80
INFONAVIT X 3.60
SAR X 260
TOTAL 48.06
Fuente: Cuadro elaborado por la Autora para la aplicacion del cuestionario
No. 2
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NUM. DE PRESTACIONES % QUE
TRABAJADO PRE,S(.;: (ilg::l %8 SUPERIORES A | REPRESENTA
RES LAS DELEY |EN LA NOMINA

BENEFICIOS

No. DE TRABAJADORES 6

AGUINALDO X 3.50
VACACIONES X 2.43
PRIMA VACACIONAL X 0.61
FONDO DE AHORRO

SEGURO DE VIDA Y ACC.

TIEMPO EXTRA FIJO

PRIMA DOMINICAL

DESPENSA

SUBSIDIO INCAPACIDAD ENF. GRAL X 0.05
PREMIO ASISTENCIA ANUAL X 1.60
COINCIDENCIA POR DIA FESTIVO

DIAS DE DESCANSO SEMANAL X 14.24
DIAS DE DESCANSQ OBLIGATORIO X 3.56
DIAS FESTIVOS TRABAJADOS

ROPA DE TRABAJO X 2.25
1° DE MAYO

FOMENTO DEPORTIVO

|BECAS

DEFUNCION X 0.08
CANASTILLAS

COMEDOR X 0.02
EVENTOS DE INTEGRACION

CHAMARRAS

ENFERMEDAD Y MATERNIDAD X 0.70
INVALIDEZ Y VIDA X 215
|RIESGOS DE TRABAJO IMSS X 2.31
GUARDERIA IMSS X 0.95
CESANTIA Y VEJEZ X 1.49
INFONAVIT X 1.50
SAR X 0.90
TOTAL 38.34

Fuente: Cuadro elaborado por la Autora para la aplicacion del cuestionario

No. 2
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NUM. DE PRESTACIONES % QUE
TRABAJADO PRE’%T: Tg:l S SUPERIORES A | REPRESENTA
RES LAS DE LEY EN LA NOMINA

BENEFICIOS

No. DE TRABAJADORES 7

AGUINALDO X 4.11
VACACIONES X 2.66
PRIMA VACACIONAL X 0.66
FONDO DE AHORRO

SEGURO DE VIDA Y ACC.

TIEMPO EXTRA FIJO

PRIMA DOMINICAL

DESPENSA

SUBSIDIO INCAPACIDAD ENF. GRAL X 0.37
PREMIO ASISTENCIA ANUAL

COINCIDENCIA POR DIA FESTIVO

DIAS DE DESCANSO SEMANAL X 14.24
DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO X 3.56
|DIAS FESTIVOS TRABAJADOS

ROPA DE TRABAJO

1° DE MAYO

FOMENTO DEPORTIVO

BECAS

DEFUNCION

CANASTILLAS

COMEDOR

EVENTOS DE INTEGRACION

CHAMARRAS

ENFERMEDAD Y MATERNIDAD X 0.08
INVALIDEZ Y VIDA X 2.89
RIESGOS DE TRABAJO IMSS X 2.69
GUARDERIA IMSS X 0.89
CESANTIA Y VEJEZ X 2.05
INFONAVIT X 1.95
SAR X 1.02
TOTAL 3717

Fuente: Cuadro elaborado por la Autora para la aplicacion del cuestionario

No. 2
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NUM. DE

PRESTACIONES

No. 2

% QUE
TRABAJADO PRE::;: c:g:' 3 SUPERIORES A | REPRESENTA
BENEFICIOS RES LAS DE LEY EN LA NOMINA
No. DE TRABAJADORES 10
AGUINALDO X 410
VACACIONES X 2.30
PRIMA VACACIONAL X 0.57
FONDO DE AHORRO
SEGURO DE VIDA Y ACC.
TIEMPO EXTRA FIJO X 10.01
PRIMA DOMINICAL
DESPENSA
SUBSIDIO INCAPACIDAD ENF. GRAL X 0.20
PREMIO ASISTENCIA ANUAL
COINCIDENCIA POR DIA FESTIVO
DIAS DE DESCANSO SEMANAL X 14.24
DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO X 3.56
DIAS FESTIVOS TRABAJADOS X 3.20
ROPA DE TRABAJO X 5.32
1° DE MAYO
FOMENTO DEPORTIVO
BECAS
DEFUNCION X 0.71
CANASTILLAS
COMEDOR X 0.04
EVENTOS DE INTEGRACION
CHAMARRAS
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD X 0.80
INVALIDEZ Y VIDA X 217
[RIESGOS DE TRABAJO IMSS X 4.48
GUARDERIA IMSS X 0.97
CESANTIA Y VEJEZ X 1.37
INFONAVIT X 1.92
SAR X 1.05
CUOTA FIJAS IMMS X 12.95
ISR X 0.18
TOTAL 70.14
Fuente: Cuadro elaborado por la Autora para la aplicacion del cuestionario




4.8 Conclusiones del cuestionario No. 2

RESUMEN DEL % DE LAS PRESTACIONES QUE REPRESENTA EN LA NOMINA
DE LAS EMPRESAS A LAS QUE SE LES APLICO LA ENCUESTA.

Cuadro No. 32
PORCENTAJE DE LA
NOMINA QUE
EMPRESA N° DE TRABAJADORES % QUE REPRESENTA
EN LA NOMINA
A 29 107.65
B 30 76.75
C 28 100.96
D 30 48.06
E 6 38.34
F 7 37.17
DYSA 10 70.14
Fuente: Cuadro
elaborado por la
MEDIA X =SUMATORIA DE X/n
X =479.07 = 68.43
7
37.17
Mediana = X[(n/2) + (1/2)] 38.34
Med. = X [(7/2) +(1/2) = 4 48.06
MEDIANA X = 70.14 70.14
76.75
100.96

DYSA se encuentra arriba de la media de las empresas entrevistadas, por lo
que se coloca en un lugar atractivo para sus trabajadores por las prestaciones
que les ofrece. Este lugar lo ocupa sobre todo porque el patréon paga el 100%
los impuestos y las cuotas del IMSS.

Con esto se espera que los trabajadores conozcan los beneficios que les brinda
DYSA y se establezca un compromiso y al mismo tiempo se incremente la
satisfaccion del personal.
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CAPITULO V

PROPUESTA

DISENO DE UN INSTRUCTIVO QUE
SERVIRA DE GUIA PARA QUE EL
ADMINISTRADOR CONOZCA LOS GASTOS
ADICIONALES AL SALARIO Y A LAS
PRESTACIONES DE “DYSA".
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CAPITULO V

PROPUESTA.

DISENO DE UN INSTRUCTIVO QUE SERVIRA COMO GUIA PARA QUE EL
ADMINISTRADOR CUANTIFIQUE LOS GASTOS ADICIONALES AL
SALARIO Y A LAS PRESTACIONES DE "DYSA".

5. SALARIO.
SALARIO: Es la retribucion que debe pagar el patron al trabajador por su
trabajo (LFT art. 82)

e Cuantificar los ingresos anuales de los trabajadores por concepto de
salario sin incluir prestaciones.

5.1 PRESTACIONES.

PRESTACIONES: Son aquellos beneficios adicionales al salario nominal que
recibe el trabajador en especie o en dinero como son: aguinaldo, vacaciones,
descansos, pago de horas extras, indemnizaciones, capacitacion, etc.

e Cuantificar las prestaciones que se otorgan a los trabajadores
independientes al salario. Ver tablas comparativas de prestaciones.

5.2. GASTOS ADICIONALES AL SALARIO Y A LAS PRESTACIONES
Son aquellos gastos necesarios que surgen de la administracion de personal de
las empresas y que en muchas ocasiones se contemplan pero no se

cuantifican. A continuacion se relacionan los gastos adicionales que se
efectian en DYSA.
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Este instructivo puede ser usado por el patron o los administradores
responsables de la administracion de Recursos Humanos.

5.2.1 PROCEDIMIENTO:

1.

Debe Tener bien especificados los conceptos que va a analizar, en los
cuales se gasta dinero en el personal de la empresa.

Es necesario contar con toda la informacion para realizar el estudio,
como son todos los datos de ausentismo, retardos, permisos, etc.

Realice un programa de actividades para dedicarle el tiempo requerido a
la aplicacion del estudio.

Anote todos los datos del concepto a estudiar, si es necesario verifique
la autenticidad.

Haga una relacion de los gastos que incluird y cerciérese que no dejara
algun concepto de gasto fuera del estudio.

Una vez contemplados todos los aspectos anteriores, consulte con el
Administrador, el Jefe de Recursos Humanos y el Jefe de Produccion, la
fecha de inicio y término del estudio para que le den acceso a las
entrevistas con el personal y a los datos que requiera del departamento
de Recursos Humanos.

En cuanto tenga la autorizacién del Administrador, del Jefe de Recursos
Humanos y del Jefe de Produccion, inicie sus actividades para cuantificar
los siguientes conceptos:

5.2.2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Elabore una relacion de los siguientes gastos:

Papeleria: hojas, requisicion de personal, solicitud de empleo, boligrafo,
fax para solicitar anuncio en el peridédico, formato de alta al IMSS,
contrato individual de trabajo, tarjeta para checar, félder y broche para
expediente.

Cuanto gasta en los anuncios en el Periddico

Cuanto invierte en dinero y tiempo en la recepcion de llamadas
telefénicas de los candidatos, aproximadamente tres dias.
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e Cuanto tiempo destina a las entrevistas , haga un calculo de lo que le
cuesta.

e La cantidad que paga de llamadas telefonicas a los candidatos
seleccionados.

e Tiempo y costo de la mecanografia e integracion de documentos.

e Cantidad que se gasta en transporte al IMSS para darlo de alta, etc.

5.2.3. INDUCCION

Cuantifique los siguientes gastos:

Platica de 15 minutos

Costo del Folleto o Manual de Bienvenida.

Tiempo en el recorrido a la Planta.

Presentaciéon del nuevo trabajador a todo el personal de la Planta.

5.2.4. ENTRENAMIENTO
Cuanto cuesta el tiempo en que tarda el nuevo trabajador en integrarse,
asi como el de la persona que le da el entrenamiento.
5.2.5. CAPACITACION
e Cuanto cuestan las horas que se paga al instructor interno o externo. Si
la capacitacion es dentro de la jornada de trabajo, se debe cuantificar el
tiempo que invierte el instructor porque deja de realizar sus labores
rutinarias.
5.2.6. ROTACION
e Calcule el costo que por cada persona que sale de la empresa, se tiene
que invertir en Reclutamiento y Seleccién, Induccion, Adiestramiento y
Capacitacion.

* Cuanto gasta anualmente en ropa y equipo de seguridad.

 En algunos casos ajuste de salario del nuevo trabajador.

5.2.7. AUSENTISMO
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e Cuantifique los dias de inasistencia, multipliquelos por las piezas que no
se produjeron, por el precio de ellas. Esto seria el costo y pérdida que
tiene el empresario, porque dejan de producirse y por lo tanto no hay
ventas.

e A la cantidad anterior se le restan los dias de salario que no se pagod a
los trabajadores.

5.2.8. ENFERMEDADES, IMPUNTUALIDAD Y PERMISOS POR HORAS

e Cuente las horas perdidas al afio por motivo de estos conceptos, se
calculan las piezas que se pudieron haber producido y se multiplican por
el precio de las piezas para conocer 10 que no se pudo producir y vender.

5.2.9. MALA CALIDAD DE PRODUCCION

e Cuantifique las piezas defectuosas y multipliquelas por el costo de los
recursos invertidos.

5.2.10. BAJO RENDIMIENTO (TORTUGUISMO)

e Determine cuanto tiempo pierde el trabajador cuando platica mucho,
juega, descansa, etc., en las horas de labores, calcule la cantidad de
piezas que pudieron producirse y multipliquelas por el precio de las
piezas.

5.2.11. SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
Considere los gastos anuales de los siguientes conceptos:

Costo del equipo de seguridad.

Pago de honorarios al médico que atiende emergencias.
Pago de medicamentos.

Costo de primeros auxilios.

Gastos del botiquin.

Papel sanitario.

Jabon

5.2.12 COSTO DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO
Calcule los costos de:

e Tiempo del accidentado.
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e Tiempo de los companeros de trabajo que ayudan y se preocupan por el
accidentado.

Tiempo del supervisor con el accidentado.

Costo del tiempo de la investigacion del accidente.

Pago de honorarios por la atencion médica inmediata.

Pago de honorarios por la atencion médica posterior.

Costo de las incapacidades.

Gastos administrativos.

Produccién no realizada.

Los gastos anteriores se multiplican por el nimero de eventos al ano.

5.2.13. USO INADECUADO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE TRABAJO.
e Lleve un control de cuanto se gasta por reposicion de herramientas y
equipo de trabajo por descuido, mal uso, o extravio.
5.2.14. FINIQUITOS
e Sume las cantidades por concepto de finiquitos que se efectian durante
el afno.
5.2.15. ENTREVISTAS DE SALIDA
e Considere el costo del papel del cuestionario, tinta y elaboracion del
formato y tiempo de la entrevista para determinar la causa de salida y la
elaboracion del reporte.
5.2.16. LLAMADAS TELEFONICAS
¢ Mida el tiempo que se destina al hacer y contestar llamadas personales,
estime el tiempo anual y mida las horas de produccion desperdiciadas.
5.2.17. PAPELERIA

e Cuanto se gasta anualmente por consumo y extravio de libretas, lapices,
gomas, plumas, marcadores, etc.

5.2.18. AGUA
e Agua potable.- Lleve el control anual de los garrafones con agua que se
compran para el consumo.

e Agua para sanitarios y aseo personal.- Se controla el consumo del agua
mediante economizadores en las regaderas y W.C. de 6 litros, con el fin
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de poder medir la cantidad de agua que se gasta en promedio por
tiempo estimado de uso de sanitarios, regaderas y lavabos por persona.

5.2.19. ELECTRICIDAD
e Mida el consumo de energia eléctrica de acuerdo a la capacidad en wats

en cada equipo utilizado como son radios, estéreos, cafeteras, hornos de
microondas , etc.

5.3 APLICACION DEL INSTRUCTIVO QUE SERVIRA DE GUIA PARA
QUE EL ADMINISTRADOR CUANTIFIQUE LOS GASTOS
ADICIONALES AL SALARIO Y A LAS PRESTACIONES DE “DYSA".

A continuacion se presentan los cuadros de gastos de “DYSA”,
aplicando los conceptos que en el instructivo se mencionan.

Cuadro No. 33 RECLUTAMIENTO Y SELECCION

5.4 caﬁd bsn RECLUTAMIENTO Y SELECCION

través de distintas fuentes se obtnene el mayor numero de
candidatos para seleccionar a la persona que relina las
'raeteristieas del puesto vacante o

- COSTO POR VACANTE:  $1,062.80
ces*ro ANUAL: 1,062 80x5= $5,314.00

Fﬁente: Modelo diseifiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Para determinar el costo de este concepto se siguieron las indicaciones del
instructivo y se consideraron los gastos de: anuncio en el periédico, papeleria
como son hojas, fax, formato de alta al seguro social y transporte para
efectuar la alta al IMSS, contrato individual, tarjeta para checar, folder y
broches, recepciéon de llamas de aproximadamente 3 dias, tiempo que se
invierte en entrevistas, llamadas telefénicas a los seleccionados, mecanografia
e integracion de documentos .

El costo que nos dio se multiplicdé por cinco que son aproximadamente las
vacantes que se manejan en un ano.
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Cuadro No. 34 INDUCCION

.5 COSTO DE LA INDUCCION:

r medio de una platica y folleto se entera al nuevo trabajador del
eglamento Interior de Trabajo, Politicas y Procedimientos de la
mpresa.

COSTO POR TRABAJADOR DE NUEVO INGRESO: $65.00
COSTO ANUAL: $65.00 X5 = $325.00

Fuente: Modelo disefiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se contempla el costo de una platica de 15 minutos para enterar al nuevo
trabajador del Reglamento Interior de Trabajo y de las politicas vy
procedimientos, recorrido por la planta y presentacion con todo el personal.

El costo se multiplica por 5 eventualidades para que nos dé el resultado anual.
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Cuadro No. 35 ENTRENAMIENTO

.6 COSTO DEL ENTRENAMIENTO

Preparacion fisica y mental para desempeiiar el traba]o
n este proceso el trabajo se desempeiia al 50% de dos personas, la
ue entrena y la que aprende durante una semana.

0STO: $700.00 por 5 eventualidades al afio.

COSTO ANUAL:  $3,500.00

Fuente: Modelo diseifiado por la Autora para presentar los gastos adiciohales
al salario y a las prestaciones.

Se considera el 50% de rendimiento de la persona que esta dando el
entrenamiento y el 50% de la persona de nuevo ingreso que recibe el
entrenamiento, el calculo se hace con base al salario que perciben.

El resultado se multiplica por cinco eventualidades al afo.
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Cuadro No. 36 CAPACITACION

.7 c.osro DE LA mncnn'ctén_

_ urso de 24 hrs Que se da a través de un instructor mterno, sobre el
nanejo de maquinaria, equipo y materiales de la empresa.

--'osto por mstructor y trabajadOr a capacutar $4 500.00

:' cinco eventualldades al ano:

TOTAL: s eaEng a0

Fuente: Modelo diseiiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se considera un curso de capacitacion de 24 horas, impartido por un
instructor interno.

El total se multiplica por cinco eventualidades al afio.
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Cuadro No. 37 ROTACION

.8 COSTO DE LA ROTACION DE PERSONAL

os indica la satisfaccion e integracion en el trabajo del personal de la
sy

OTACION = No. De Bajas en el afio - Bajas inevitables

Promedio de Personal en Némina

R=_ 9 -3 = 210K
10

OSTO APROXIMADO POR PERSONA: $ 6,927.00
NOTA: Este concepto se omite en el cuadro resumen por estar

ntemplados estos gastos  en reclutamiento, entrenamiento,
\pacitacion, y ropa de trabajo.

Fuente: Modelo disefiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Para el cdlculo de este concepto, se considera lo que se tiene que gastar en
reclutamiento y seleccion, entrenamiento, capacitacion, ropa de trabajo y
algunos casos ajuste en el sueldo del nuevo trabajador.
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Cuadro No. 38 AUSENTISMO

.9 COSTO DEL AUSENTISMO

) trabajador deja de percibir su salario.
_a empresa pierde horas valiosas de produccién.

n el caso de un prensista, dejan de producirse 150 pzs. En promedio se
gistran 11 inasistencias al mes, teniendo una cifra de 132 dias al afio.
132 dias X $70.00 salario = $9,240.00
iezas que dejan de Producirse: 150 x 132 dias = 19,800 piezas
19,800 pzs X $20.00(precio de venta) = $396,000.00 que dejaron de
senderse. e

: $396,000.00 - $,9240.00 = $386,760.00

AUSENTISMO = dias de inasistencia x 100
No. De trabajadores x 365 dias

AUSENTISMO = 132 x 100 =3.6
10 X 365

Fuente: Modelo disefiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Para el cdlculo se toma en cuenta los dias de inasistencia, multiplicados por las
piezas que no se producen, por el precio ellas, seria el costo y pérdida que
tiene el empresario.

A la cantidad anterior se le restan los dias de salario que no se pagaron.
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Cuadro No. 39 PERMISOS POR DIAS COMPLETOS

.10 COSTO DE LOS PERMISOS POR DIAS COMPLETOS
iempo en el que el trabajador se ausenta de su trabajo.

Permisos con goce de sueldo: 21.5 dias al afio en promedio
70.00 sueldo diario x 15 dias = $1,505.00%

’ermisos sin goce de sueldo: 50 dias al afio en promedio
70.00 sueldo diario x 50 dias = $3,500.00

5 dias no trabajados equivalen a:
5 x 150 pzs x $20.00 = $195,000.00

as el permiso ¢/ sueldo $ 1,500.00
$196,500.00

Se cierra a $1,500.00

Fuente: Modelo diseiiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se consideran los permisos con y sin goce de sueldo, se multiplica el sueldo
diario por los dias no trabajados.

Se toma en cuenta las piezas que se dejaron de producir a causa de los
permisos y se multiplican por el precio promedio de éstas. A esta cantidad se

le suma la cantidad que se pagoé a los trabajadores por los permisos con goce
de sueldo.
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Cuadro No. 40 IMPUNTUALIDAD, ENFERMEDAD Y PERMISOS POR
HORAS.

5.11 eosro DE LA mpumun.umn, ENFERMEbAb oy
m:sosmnuom L e

umpunmmudad mamﬁesta insaﬁsfacci&n, por fo generat no tienen
_ndamentos para su Justlﬁcacién - _ ;

$70.00 salario / 8 hrs = $8.75 la hora x 80 = § 700.00

Fuente: Modelo diseiiado por la Autbra para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se cuentan las horas que por conceptos de impuntualidad, enfermedad y
permisos por horas se paga a los trabajadores al afo.

STA TESIS NO SALE
NE LA RIBI JOTE T4
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Cuadro No. 41 MALA CALIDAD DE LA PRODUCCION

.12 MALA CALIDAD DE PRODUCCION
0 es mas importante la cantidad que la calidad, deben considerarse de
gual importancia.

roximadamente 110 piezas defectuosas al mes x 12 = 1320 pzs al
fo.

1320 pzs x $20.00 = $26,400.00

Fuente: Modelo diseiiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se cuentan las piezas defectuosas por mes, se multiplican por 12 meses y
finalmente se multiplican por el precio promedio de las piezas.

80



Cuadro No. 42 BAJO RENDIMIENTO (TORTUGUISMO)

.13 COSTO DEL BAJO RENDIMIENTO (TORTUGUISMO)

actitud negativa provoca el tortuguismo. Hay trabajadores que
uscan la oportunidad para perder tiempo platicando, distrayendo a sus
ompaineros, etc.

ajr'dos trabajadores que se estima que trabajan al 70%

lario trabajador 1: $50.00 x 365 dias = $18,250

Salario trabajador 2: $70.00 x 365 dias = $25,550 _ 5
$43,800 x.30 = $13,140.00
47 dias laborables en el afio 2003. :
247 dias x 300 pzs x 30% = 22,230 pzs X $20.00 = $444,600.00
ue se dejan de producir y vender. '

as el 30% del sueldo que no se aprovecha: $ 13,140.00
_ - $457,740.00

Fuente: Modelo diseiiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se debe considerar a los trabajadores que no trabajan al 100%, hay dos
trabajadores que trabajan alrededor de un 70% por lo que hay que sumar los
dias del afo que se les pagan de acuerdo a su salario, multiplicados por el
30%.

Se toman en cuenta los dias laborables para considerar la produccion y se
multiplica por el 30%, que es lo que se deja de producir.

Se suman las cantidades de los dos conceptos salarios y piezas no producidas.
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Cuadro No. 43 SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

.14 COSTO DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

=n el cuadro comparativo de prestaciones se contempldé: el pago al
NFONAVIT, IMSS y SAR, asi como la ropa y zapatos de trabajo, por lo
ue en este cuadro se presentan los siguientes gastos anuales:

EQUIPO DE SEGURIDAD $16,000.00
- MEDICO Y MEDICAMENTOS 5,000.00
- BOTIQUIN el 3,000.00

~ PAPEL SANITARIO _1,500.00
ot | TOTAL $25,500.00

Fuente: Modelo diseifiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Para el calculo se consideran el costo del equipo de seguridad, los honorarios
médicos y medicamentes, botiquin, y papel sanitario.

Los gastos son anuales.
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Cuadro No. 44 COSTO PROMEDIO DE LOS ACCIDENTES

.15 COSTO PROMEDIO DE LOS ACCIDENTES:'

o TIEMPO DEL ACCIDENTADO 70.00

« TIEMPO DE LOS COMPANEROS 210.00

« TIEMPO DEL SUPERVISOR 100.00

'« TIEMPO DE LA INVESTIGACION 300.00

« ATENCION MEDICA INMEDIATA 200.00

o ATENCION MEDICA POSTERIOR 6,000.00
« EQUIPO DANADO 800.00

e PRODUCCION NO REALIZADA 1,800.00
L ]

GASTOS ADMINISTRATIVOS - 700.00
o | - SUMA  $10,180.00

~ Este ejemplo se tomé con base a un accidente que ocurrié en
una prensa.

3 GAST 0 MORAL (INVALUABLE)

| Arias Galida Femando Mnﬂnlstradén de Rewrsas Humanos

Fuente: Modelo diseﬁado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se cuantifican la atencion médica, los tiempos perdidos, los honorarios de la
atencién médica, el equipo dafado, la produccidon no realizada y los gastos
administrativos.
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Cuadro No. 45 USO INADECUADO DE LAS HERRAMIENTAS Y
EQUIPO DE TRABAJO.

5.16  COSTO DEL USO INADECUADO DE HERRAMIENTAS Y

' EQUIPO DE TRABAJO.

VALOR ANUAL_- APROXIMADO SEGUN EVENTOS:

$ 15,000.00

Fuente: Modelo disefiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Ver datos historicos de la empresa en los que se detallan los costos de acuerdo
a los eventos que han ocurrido en el afio, por uso inadecuado o descuido en las
herramientas y equipo de trabajo.
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Cuadro No. 46 FINIQUITOS

.17 ~ COSTO DE LOS FINIQUITOS

- ALREDEDOR DE CINCO AL ANO.

- COSTO APROXIMADO: $12,500.00

Fuente: Modelo disefiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se suman las cantidades entregadas por finiquitos durante el aiho para conocer
el total.
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Cuadro No. 47 ENTREVISTAS DE SALIDA

.18 COSTO DE LAS ENTREVISTAS DE SALIDA

POR CINCO EVENTUALIDADES

COSTO APROXIMADO:  $155.00

Fuente: Modelo disefado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se cuantifica el costo de las hojas, boligrafo, el tiempo que se invierte en la
entrevista, asi como la elaboracion del reporte.
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Cuadro No. 48 LLAMADAS TELEFONICAS PERSONALES

.19 COSTO DE LAS LLAMADAS TELEFONICAS PERSONALES

APROXIMADAMENTE SE HACEN 60 LLAMADAS AL MES
60 X 12 MESES = 720 llamadas al afio x $1.48/llamada = $1,065.60

Se reciben alrededor de 80 llamadas al mes x 12 = 960 llamadas al afio
prox. 5 minutos /llamada

720+960=1680 llamadas x 5 mint. cada una = 8400 mint./60=140 hrs
iempo aproximado que suspenden las labores: 140 hrs.
140 x $8.75 hr de trabajo = $1,225.00
iezas que se dejan de producir: 140hrs /24hrs.= 5.8 dias.
5.8 dias x 150 pzs = 870 pzs x $20.00 = $17,400.00

COSTO: $19,690.60

Fuente: Modelo diseiiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se cuentan las llamadas que se hacen al mes, se multiplica por 12 y se
multiplica por el costo de la llamada.

Se cuentan los minutos de las llamadas personales recibidas y se considera el
tiempo que se paga a los trabajadores.

Con el tiempo calculado se calculan las piezas que dejan de producirse al afo y
se multiplica por el costo de la pieza.

Se suman todos los conceptos anteriores.
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Cuadro No. 49 PAPELERIA
.20 COSTO DE LA PAPELERIA
xtravio de libretas, lapices, gomas, plumas, marcadores, etc.

COSTO ANUAL APROXIMADO: $2,000.00

Fuente: Modelo disefiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se considera el costo total anual de papeleria por motivo de extravio de
libretas, Ilapices, gomas, plumas, marcadores, grapas, clips, gises,
calculadoras, etc.
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Cuadro No. 50 AGUA PARA EL CONSUMO
.21 COSTO DEL AGUA PARA EL CONSUMO
GUA PARA INGERIR:
0 garfafones él-mes X 12 = 480 anuales X $18.00 = $8,640.00/ano

ONSUMO APROXIMADO DE AGUA PARA ASEO PERSONAL EN:
avabos, fregaderos, regaderas y sanitarios:

slculo de consumo en m> /mes / trabajador:

1. _R_egader.as 1 bafio/dia x 40 It x 26 dias = 1,040 It/mes
2. Lavabos 4 lavadas /dia x 2 It x 26 dias= 208 It/mes
3. W.C. 4 veces /dia x 6 It x 26dias = 624 It/mes

SUMA: 1,872 It/mes

Consumo de agua por bimestre: 1,872 It/trabajador x 10
trabajadores X 2 meses = 37.44 m’

TARIFA DE 30 A 60 M? —---mccmmeeeee- $0.43/M°
Drenaje (cuota fija)----------------$53.84

COSTO DEL CONSUMO
37. 44rn X $0. 43/m bimestre+ $53.84 = $69 94/bim.

Se apl:ca el pago mlmmo de $174.40

Costo_ mensual por trabajador por consumo de agua:
$174.40 /2 / 10 = 8.72 /trabajador

COSTO ANUAL: $174.40 BIM X 6 BIM = $1,046.40

CONSUMO GARRAFONES DE AGUA = $8,640.00
 COSTO ANUAL $9,686.40

Fuente: Modelo disenado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se cuantifican los gastos anuales por compra de garrafones con agua.

Se hace un calculo aproximado por consumo para el aseo personal de los
trabajadores y uso de sanitario. Se aplica la tarifa del ejercicio correspondiente
autorizada por el Organismo Operador de Servicios de Agua Potable. (ver
anexo C).
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Cuadro No. 51 CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR TRABAJADOR

.22 COSTO POR CONSUMO DE ELECTRICIDAD POR TRABAJADOR
1. 3 radios X 8 hrs. X 15 w X 26 dias = 9,360 WH
2. Comedor 2 focos X 1 hra x 100 W x 26 dias = 5,200 WH
3. Horno de micro ondas x 1 hra x 1500 W x 26 dias = 39,000 WH

SUMA: 53,560 WH
Consumo: 53,560 /1000 = 53.56 KWH '
Ta.rifa: $ 0.81 KWH
Costo por trabajador por mes
53.56 KWH X $0.81 KWH / 10 trabajadores = $4.34/trabajador

3.56 KWH X $0.81 X 12 meses = $ 520.60 /afio

GASTO ANUAL APROXIMADO $ 520.60

Fuente: Modelo disefiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

Se hace un estudio de consumo personal aproximado de energia eléctrica de
radios, focos del comedor, horno de micro ondas, etc.
A la cantidad obtenida, se le aplica la tarifa eléctrica de la Compafiia de Luz y

Fuerza.
Se multiplica por 12 para obtener el gasto anual.
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|NOMINA ANUA |
[PRESTACIONES I 152,864.16}

[GASTOS ADICIONALES A LA NOMINA Y A LAS||
|PRESTACIONES: |

| .
e ——— ..

i

|

[RECLUTAMIENTO Y SELECCION |
pMBDOCTON o s

|ENTRENAMIENTO 3,500.0

!
I
I
|
i

:

|
|
!

|

!

[cAPACITACION | 22,500.00]

386,760.00

[PERMISOS POR DIAS COMPLETOS | 196,500.0

|
|
|
|
|
|
|

|
|

!

|
|

|
|

700.0

IMPUNTUALIDAD =y
MALA CALIDAD DE PRODUCCION

BAJO RENDIMIENTO (TORTUGUISMO)

I
|

|

|

[SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL _ I 25,500.00}]

e
|
|

OSTO DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO 10,180.00}

fusO INADECUADO DE HERRAMIENTAS Y| 15,000.00(
|[EQUIPO DE TRABAJO |

|
|
I
|

o . T
i
|

12,500.00§

[LiamaADAS TELEFONICAS | i9.690.00}
B L e

1,194971.00

1°565,776.60)}

I

t:f‘:-*u m‘jl 4 .I {E_; A
Fuente: Modelo disefiado por la Autora para presentar los gastos adicionales
al salario y a las prestaciones.

et ]

Se considera los costos anuales de la néomina, las prestaciones y los gastos
adicionales al salario del instructivo aplicado.
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5.24 CONCLUSIONES

De los datos del instructivo que servira de guia para que el administrador
cuantifique los gastos adicionales al salario y a las prestaciones, se puede
concluir lo siguiente:

Nomina: $217,941
Prestaciones: $152,864

Gastos Adicionales: $1°'194,971

Las prestaciones representan el 70.14% de la némina.
Los gastos adicionales representan el 548% de la némina.

Como puede apreciarse, los recursos humanos no solamente le cuestan a la
empresa lo que les paga en salario y prestaciones, sino que es una inversion
muy importante.

Sin embargo estos gastos adicionales se pueden reducir si se baja el indice
del ausentismo, los permisos, el “tortuguismo”, etc. que son los principales
gastos del personal.

Por lo general estas anomalias en el trabajo suceden por la falta de un clima
laboral adecuado que propicie el desarrollo del sentido de pertenencia,
participacion e intervencion del personal en las decisiones laborales de la
empresa.

Una forma de reducir aquellos gastos indeseables, podria ser a través de un
Plan de Modernidad Laboral con participacion de los trabajadores y empresa en
conjunto que incluya los siguientes conceptos:

e COMPROMISO E INTERVENCION DEL PERSONAL DE “DYSA”

Propiciar la participacion de todo el personal en las decisiones operativas
de la planta.

e COMUNICACION.

Difusion oportuna y eficiente a todo el personal de los planes,
compromisos, problemas, retos, éxitos y fracasos de la empresa.
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CAPACITACION.

Sistemas de capacitacion continua, de acuerdo con la operacion,
equipos, procesos y sistemas de trabajo.

EQUIPOS DE TRABAJO.

Soporte, asesoria y entrenamiento para la formacion y operacion de
grupos de trabajo que promuevan una mejor solucion a los problemas
operativos, de seguridad industrial y asi eliminar los vicios laborales.

RECOMPENSAS.

Continuar y mejorar el sistema que se lleva en los reconocimientos por
logros y esfuerzos, tanto grupal como de manera individual.

CALIDAD DE VIDA.

Mejorar las instalaciones y servicios donde desempenan sus actividades
los trabajadores y contar con un ambiente de trabajo seguro y
confortable que incremente la calidad de vida.

RELACIONES LABORALES.

Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones para que en
equipo y considerando las propuestas de los trabajadores, se lleguen a
acuerdos para eliminar los vicios laborales y se mejore la calidad y la
productividad.

AUSENTISMO

Es necesario que la empresa implante un reglamento en el que se
reduzcan los permisos, ya sea con o sin goce de sueldo, asi como las
faltas injustificadas, porque la pérdida que tiene la empresa en su
produccion es muy considerable y no la podra reponer ni con el tiempo
extra de los demas trabajadores.

BAJO RENDIMIENTO
Nos muestra una cantidad que debe ser motivo de estudio, debido a que
hay dos personas que trabajan al 70%, segun datos de sus compaferos

de trabajo, es necesario evaluar las actividades de estos trabajadores
porque también el costo es muy representativo.
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« INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

Es del 20%, se considera muy alto, de acuerdo a niveles aceptables
seria de 5 a un 15% como maximo, por lo que es necesario hacer labor
para que la gente se arraigue a la empresa y baje el indice de rotaci6n.?

Lyle Spencer calcula que el costo real de una empresa por rotacion de
sus empleados equivale a un ano entero de sueldos. Estos costos ocultos
no corresponden so6lo a la busqueda y preparacion de reemplazantes,
sino a la menor eficiencia de todos los que trabajan con el reemplazante.

Con la constante rotacion de personal se corre el riesgo de que se vaya
el personal que esta capacitado, que conoce su trabajo y lo desarrolla
eficientemente, ademas del dinero y tiempo que se invierte en su
capacitacion, de la posibilidad de que se vaya con la competencia y
pueda afectar a la empresa, etc. Este tema es muy amplio y por no ser
el objetivo de este trabajo no se analiza profundamente.

2 Arias Galicia Fernando "Administracion de Recursos Humanos”,. pag. 406
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CAPITULO VI

ANALISIS FINANCIERO DE DYSA
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CAPITULO VI

ANALISIS FINANCIERO DE “DYSA”

6. ALTERNATIVAS:

Con la finalidad de conocer si la inversion en la empresa es la opcién mas
recomendable, se han estudiado tres alternativas de inversion a las cuales se
les ha aplicado el valor presente neto como punto de comparacion y la Tasa
Interna de Rendimiento (TIR).

Necesitamos conocer el valor del dinero en el tiempo, la relacion que existe
entre 1$ el dia de hoy y $1 peso en el futuro, antes de tomar una decision
sobre un proyecto.

Cabe mencionar que en cualquier alternativa existe el riesgo al que tienen que
enfrentarse los inversionistas, por lo que es necesario aplicar las herramientas
con las que cuenta las finanzas para la toma de decisiones y que ésta sea
cuantificada y se reduzca la incertidumbre.

Para este analisis se han contemplado tres alternativas:

La primera alternativa consiste en continuar con la inversion en la empresa
y proyectarla a 10 afios para medir su recuperacion y su costo beneficio *

La segunda alternativa es, con el menor riesgo posible, depositar la

inversion en un Banco y cuantificar los intereses considerando la tasa de
inflacion que actualmente se maneja.

La tercera alternativa es invertir el capital en délares, medir su rendimiento
de acuerdo a la baja tasa de interés que ofrece el Banco y contemplar datos
historicos de la década pasada para observar el comportamiento de la paridad
del peso con el délar y ver las devaluaciones que se han presentado.

1 Morales Castro José Antonio/ Morales Castro Arturo, “Proyectos de Inversion en la Practica” pag. 296
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6.1 DATOS CONTABLES

Es necesario contar con algunos documentos de los que podamos tomar
algunos datos que nos serviran de base para la elaboracion de las diferentes
alternativas.

PARA LA ALTERNATIVA No. 1:

e BALANCE GENERAL.- Este documento muestra datos importantes que
se consideraran para el estudio. Se consultardn los activos disponibles
de los cuales se tomaran las cantidades de los Bancos. De los pasivos a
corto plazo, se requiere conocer la cantidad que representan los
proveedores y los impuestos. El capital es otro factor que se necesita
para calcular el Costo de Capital.

e« ESTADO DE RESULTADOS.- El estado de resultados nos muestra la
utilidad del ejercicio, la cual se utilizara para efectuar el calculo del Valor
Presente Neto. Con estos datos se puede determinar el Periodo de
Recuperacion de la Inversion.

PARA LA ALTERNATIVA No. 2:

Se requiere solo del total de la inversion y de la aplicacion de la tasa de interés
que estan pagando los Bancos, asi como el porcentaje de inflacién, para
conocer los Beneficios, el Valor Presente Neto y determinar el Periodo de
Recuperacion de la Inversion.

PARA LA ALTERNATIVA NO. 3:

Se requiere del total de la inversion, convertiria a dolares, aplicar la tasa de
interés que pagan los Bancos Norteamericanos y el porcentaje de inflacion
para conocer los Beneficios y el Valor Presente Neto, para llegar a los
resultados que nos permitiran conocer el Periodo de Recuperacion de la
Inversion.
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CUADRO No. 53 BALANCE GENERAL

DYSA

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE

DICIEMBRE EJERCICIO 2003

ACTIVOS DISPONIBLES PASIVOS A CORTO PLAZO
Fondo Fijo de Caja 15,000 Proveedores 152,917
Bancos 164.267
TOTAL DE ACTIVOS DISPONIBLES 179,267 Impuestos por Pagar 79.458|

TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO 232,375
ACTIVOS CIRCULANTES
Clientes 436,032 OTROS PASIVOS
Inventario 308,600 Anticipos de Clientes 12,946
Anticipo a Proveedores 75,000 TOTAL OTROS PASIVOS 12,946
TOTAL DE ACTIVOS CIRCULANTES: 819,632

TOTAL DEL PASIVO 245,321
ACTIVOS FIJOS
|Maquinaria y Equipo 850,000 CAPITAL
Depreciacion de Maq. Y Equipo -85,000 Capital Social 1,603,358]
Mobiliario y Eq. De Oficina 35,000 Resultado Ejerc. Ant. 22,462
Depreciacion de Eq. De Oficina -3,500 Cuenta de Retiro -21,601
Equipo de Transporte 203,869 Resultado del Ejercicio 150,459|
Depreciacion de Eq. De Transporte -20,387 TOTAL DEL CAPITAL 1,754,679
Equipo de Cémputo 10,940
Dep. Acum. De eq. Computo -1,094
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 989,828
ACTIVOS DIFERIDOS
Impuestos Anticipados 11,273
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 11,273
TOTAL DEL ACTIVO 2,000,000 TOTAL PASIVO Y CAPITAL 2,000,000

Fuente: Documento elaborado por la Autora para conocer la situacién financiera de la empresa.
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DYSA
ESTADO DE RESULTADOS (1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE)
DICIEMBRE EJERCICIO 2003
Ingresos por Ventas y Servicios + 1,912,350.00 100.00%
Costo de Ventas - 1,332,790.00 69.69%]|
UTILIDAD BRUTA 579,560.00 30.31%
|GASTOS DE OPERACION:
Gastos de Administracion - 10,171.00 0.53%
Gastos de Ventas ) - 250,300.00 13.09%
WUTILIDAD DE OPERACION 319,089.00 16.69%
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:
Productos Financieros
Gastos Financieros - 32,932.00 1.72%J
UTILIDAD ANTES DE OTROS GASTOS Y PROD. 286,157.00 14.96%
Otros Productos + 8,340.00 0.44%
Otros Gastos - 73,234.00 3.83%
UTILIDAD CONTABLE ANTES DE ISR 221,263.00 11.57%
ISR - 70,804.16 3.70%
UTILIDAD NETA 150,458.84 7.87%

|Fuente: Documento elaborado por la Autora para conocer las pérdidas o ganancias
en la empresa.
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CUADRO NO. 55 PARIDAD Y DEVALUACION DEL PESO CON EL DOLAR

1994 ~3.41
1995 6.60
1996 7.65
1997 8.03
1998 9.94
1999 9.52
2000 9.36
2001 9.17
2002 10.36
2003 11.21

Fuente: Cuadro elaborado por la Autora para hacer un comparativo
del peso con respecto al délar.

En este cuadro se puede observar el comportamiento del peso con el
délar en la década de 1994 - 2003. En el afio 1995 se presentd una
fuerte devaluacion del 100 % del peso y en el transcurso de los si-
guientes afnos hasta el 2003 continda devaluandose hasta alcanzar
el 100% nuevamente.
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6.2 DATOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

ISR 32% 100 - 42 = 58 $1.00 INTERES
PTU 10 - .32 ISR
42 - .10 PTU
0.58
CUADRO No. 56 COSTO DE CAPITAL
COSTO DE CAPITAL .
] INTERES COSTO
DESCRIPCION TOTAL $ % |ANTES FACTOR DESP. |PONDERADO
PROVEEDORES 152,917 7.64 | 12.00 | x. 58 | 6.96 0.53
BANCOS 164,267 8.21 | 29.00 | X.58 | 16.82 1.38
IMPUESTOS 79,458 3.98 | 24.00 | X.58 |13.92 0.55
SOCIOS 1,603,358 | 80.17 | 22.47 a 22.47 18.01
TOTALES $2,000,000 |100.00 20.47

Fuente: Cuadro elaborado por la Autora calcular el Costo de Capital

CUADRO No. 57 BENEFICIO ANUAL

BENEFICIO ANUAL

DESCRIPCION TOTAL % BENF. A.
MAQUINARIA 850,000 10 85,000
MOBILIARIO [35,000 10 3,500
EQ. TRANSPORT | 203,869 10 20,387
EQ. COMPUTO [10,940 10 1,094

109,981

Fuente: Cﬁa&ro elaborado por la Autora .para determinar el
Beneficio Anual.
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o

-$ 2.000,000.00

$ $ . -$ 2,000,000.00 20.47%
$ 15045900 |$% 109,981.00| % 260,440.00 |-$ 1,739,560.00 0.13 $ 216,186.60
$ 19108293 (% 109,981.00|$ 301,063.93 |-$ 1,438,496.07 0.15 $ 207,444.01
$ 24267532 | % 109981.00|9% 352656.32 |-$ 1,085,839.75 0.18 $ 201,704.20
$ 30819766 | % 10998100|% 41817866 |- 667,661.09 0.21 $ 198,539.18
$ 39141103| % 109,981.00]|$% 501,392.03 |- 166,269.07 0.25 $ 197,598.15
$ 497,00200$ 109,981.00 | $ 607,073.00 | $ 44080394 | 030 | 198,594.61
$ 63130684 | % 109981.00|$ 74128784 | % 1,182,091.78 0.37 $ 201,295.70
$ 80175969 |% 109981.00|$ 911,74069 | $ 2,093,832.47 0.46 $ 205,513.36
$ 101823481 |9 109,981.00| $ 1,12821581 | $ 3,222,048.28 0.56 $ 211,096.96
$ 1,293,158.20 [ $ 109,981.00 $ 5525,377.48 1.15 __ .
TIR = 22.45%
IIN
PR - = N
FNE $ 900,190.00
E
TSR = FN,
1IN
~. FNE VS
VPN = —| IIN — = 7 3 -
I (1 ” i)n I: (1 ” I')n :| 2,195,712.29 - 2,000,000.00 $195,712.29
TSR | Tasa simple rendimiento
n . FNE [ Flujo neto de efectivo
T]R =Z FNEn —[IIN— VS‘ ":|=0 VP Vakxpm
! (1"") (I +‘) VPN Valor presente neto
" FNE PR Periodo de Recuperacion
e IR Indice de Rendimiento
IR= ' (1 +‘) $ 2,195,712.29 _ 1.0 CcB Costo Beneficio
- 7S -$ 2,000,000.00 : iIN Inversion inicial neta
(] .,.,')" VS Valor de salvamento
TIR Tasa interna de rendimien
i Tasa de interés
CB = 9.79%
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CUADRO No. 59

0 | $ -$ 2,000,000.00 |-$ 2,000,000.00 4.00%
1 $ 101,000.00 $ 101,000.00 |-$ 1,899,000.00 0.05 $ 97,115.38
2 $ 106,100.50 $ 106,100.50 |-$ 1,792,899.50 0.05 $ 98,095.88
3 $ 111,458.58 $ 111,458.58 |-$ 1,681,440.92 0.06 $ 99,086.27
4 $ 117,087.23 $ 117,087.23 |-$ 1,564,353.69 0.06 $ 100,086.66
5 $ 123,000.14 $ 123,000.14 |-$ 1,441,353.55 0.06 $ 101,097.15
6 $ 129,211.65 $ 12921165 |-$ 1,312,141.91 0.06 $ 102,117.84
7 $ 135,736.83 $ 135,736.83 |-$ 1,176,405.07 0.07 $ 103,148.84
8 $ 14259154 $ 142,591.54 |-$ 1,033,813.53 0.07 $ 104,190.24
9 $ 149,792.42 $ 149,792.42 |-$ 884,021.11 0.07 $ 105,242.17
10 | $ 157,356.93 $ 157,356.93 |- 72666418| 008 106,304
TIR = -7.03%
1
PR = L =
FNE
FNE
PR = 2
IIN
=, FNE VS
VPN = —| IIN — = _ i
ZI: (1+i)" [ (1+iT:| 1,016,485.13 - 2,000,000.00 $ 983,514.87
{Tsr | Tasa simple rendimiento
" FNE VS |FNE [Flujo neto de efectivo
TIR:Z .n_|:HN_ .n:|=o VP Valor presente
1 (1"") (““) VPN Valor presente neto
" FNE PR Periodo de Recuperacion
Z IR Indice de Rendimiento
o, 1 +i) $ 1,016,485.13 _ - cB Costo Beneficio
IIN VS -$ 2,000,000.00 ; IIN Inversion inicial neta
- (1 & z')" VS Valor de salvamento
TIR Tasa interna de rendimien
CB = -49.18% i Tasa de interés
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CUADRO No. 60

0 $ - 183,150.18 183,150.18
1 $ 787.55 $ 787.55 |-§  182,362.63 0.00 $ 757.26
2 $ 790.93 $ 790.93 [-§  181,571.70 0.00 $ 731.26
3 $ 794.33 $ 794.33 |-$  180,777.37 0.00 $ 706.16
4 $ 797.75 $ 797.75 |-$  179,979.62 0.00 $ 681.92
5 $ 801.18 $ 801.18 |-$ 179,178.44 0.00 $ 658.51
6 $ 804.62 $ 804.62 |-$ 178,373.82 0.00 $ 635.91
Vi $ 808.08 $ 808.08 |-$ 177,565.73 0.00 $ 614.08
8 $ 811.56 $ 811.56 |-§ 176,754.17 0.00 $ 593.00
9 $ 815.05 $ 815.06 |-$ 175,939.12 0.00 $ 572.64
$ 818.55 $ 818.55 |-§ 175,120.57 0.00 $ 552.99

TR =
PR g
FNE
rop - FNE
1IN

o =3 i

1+ f) = 6,503.72- 183,150.18 = -$ 176,646.46
I[TSR Tasa simple rendimiento
VS FNE Flujo neto de efectivo
TIR = IIN — 0 7 o
Z(l"") [ (1'“) ] VPN Valor presente neto
FNE PR |Periodo de Recuperacion
IR Indice de Rendimiento
~(1+ 1)" $ 650372 _ - ) Costo Beneficio
B VS -$ 183,150.18 ) 1IN Inversion inicial neta
1IN (l + ‘) VS Valor de salvamento
TIR Tasa interna de rendimien
i Tasa de interés
CcB = -96.45%
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6.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS FINANCIERO

Se consider6é importante presentar la Ultima década de la paridad del peso con
el délar, con el fin de contar con una mejor certeza en los datos historicos,
debido a que estimar el futuro del peso con el ddlar es muy impredecible
porque intervienen variables externas en la economia del pais.

En la década de los 90’s — 2003 donde hay mas estabilidad de la moneda en
los ultimos afios, nos da una devaluacion de alrededor de 229 las veces que
se multiplicaria la inversion.

Con los datos presentados en las tres alternativas de inversion,
indudablemente que la mejor seleccion seria la alternativa 3, la inversion en
délares.

Sin embargo se recomienda la alternativa No. 1, que aunque muestra menor
rendimiento al paso del tiempo que la alternativa No. 3, es buena opcion seguir
invirtiendo en la empresa. Con los estudios financieros como son el Valor
Presente Neto que mostré un resultado positivo de $195,712.29, nos indica
que el proyecto se debe aceptar porque es rentable, y la recuperacion de la
inversion seria a partir del sexto afo.

El indice de rendimiento es mayor a uno: 1.10, nos indica que el proyecto es
rentable.

Se calculé la Tasa Interna de Rendimiento(TIR) dando un resultado del
22.45%, es mayor al costo de capital.

Se obtuvo el costo beneficio del 9.79% que nos indica el beneficio adicional
logrado con respecto a la inversion.

Se calcula un rendimiento en las utilidades del 27% anual, debido a que en la
empresa se esta adquiriendo una nueva prensa, con lo que se incrementara la
produccion. Esta decision de compra se tomé porque han aumentado los
pedidos y por consiguiente habréd mas ventas. Otro factor importante es la
buena calidad de los productos que se fabrican en "DYSA”, por lo que los
clientes prefieren sus productos y esto motivara la extensiéon de mercado.

“DYSA” esta fabricando mas variedad de productos, esto provocara un mayor
crecimiento y al mismo tiempo se estan aplicando controles administrativos
con el personal como son: elaboracion de reportes de actividades, uso
obligatorio del equipo de seguridad, restriccion de permisos y mayor
supervision.

Definitivamente la alternativa 2 queda descartada, debido al bajo rendimiento

en las tasas de interés que ofrecen los bancos, lo cual no alcanza a soportar la
inflacion.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

106



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

7. CONCLUSIONES DEL CASO PRACTICO:

e La cantidad que destina la empresa a los gastos de los recursos
humanos es de $1,565,776.60, esta cantidad representa el 78.28%
de la inversion. Si se desglosan las prestaciones y el sueldo la
cantidad adicional al sueldo y prestaciones quedaria en:
$1,194,971.00, que representa el 59.74% de la inversion, por lo que
es importante cuidar el ausentismo, permisos con y sin goce de
sueldo, tortuguismo, mala calidad de los productos y las llamadas
telefonicas personales, que son los conceptos que mas elevan los
gastos y el proposito de este estudio es vigilar los gastos adicionales
al sueldo y prestaciones.

e Si la empresa continla con sus operaciones contribuye con una
aportacion a la economia por la produccion que genera en el pais, asi
como el poder emplear gente que esta en el grave problema del
desempleo. En épocas de auge la empresa ha llegado a contratar
alrededor de 20 trabajadores.

e Se disefi6 un instructivo que sirve como guia, para que el
administrador conozca los gastos adicionales al salario y a las
prestaciones que se destinan a la Administracion de Recursos
Humanos y que puede ser aplicable a todas las empresas.

e Con base en el estudio realizado, se cumplen con los objetivos
presentados, debido a que los trabajadores reconocen las
retribuciones adicionales a su salario que le proporciona la empresa,
mostrando buena disposicion para tener una mejor actitud hacia el
trabajo.

e Cabe sefialar que la empresa esta trabajando a un 60% de su
capacidad, esto nos empuja a formar un equipo de trabajo que sienta
que pertenece a una empresa que esta en vias de crecimiento y que
en corto plazo crecera junto con ella.
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En algunas ocasiones se ha contratado personal sin la debida
seleccion por la urgencia de cubrir la vacante y se ha caido en el
error de que el trabajador mal seleccionado no cubra el perfil del
puesto con el potencial de desarrollo requerido, esto ocasiona que no
se logren buenos resultados y se incremente el indice de rotacion.

La empresa otorga a su personal, un salario justo y un paquete de
prestaciones atractivo. Es conveniente que el patron siempre esté
actualizado en cuanto al mercado de sueldos y prestaciones, con el
fin de seguir dandole a su personal una remuneracion justa y
competitiva que elevara la calidad de vida de los trabajadores.

Durante la investigacion se ha detectado que se requiere de mayor
vigilancia en los horarios de salida, con la finalidad de no permitir
que algunos trabajadores tengan la posibilidad de extraer piezas que
se producen en la empresa y que ellos venden por su cuenta.

En cuanto al factor compromiso, se puede decir que hay una
diferencia importante entre los empleados obedientes y los
comprometidos. Los que tienen la cualidad del compromiso infunden
energia e interés a su trabajo, creen en los beneficios del cambio y
estan dispuestos a realizar cualquier sacrificio para cumplir sus
objetivos.

Se detectaron dos trabajadores que muestran actitudes negativas
hacia su trabajo, esto lleva a concluir que dificiimente se les puede
obligar a producir con calidad. El resentimiento no ayuda al buen
desempeno laboral, resulta imposible que en un corto tiempo se
resuelvan problemas que se gestaron durante anos.
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7.1.

RECOMENDACIONES:

Es necesario que la empresa esté preparada para afrontar los retos de
crecimiento, asi como para vencer la resistencia al cambio y dejar de ser
un pequeno taller para convertirse en una empresa competitiva.

Es conveniente que la empresa tenga bien definida la filosofia de su
mision y de su visidon, que seran los cimientos para su desarrollo y
mejoramiento y que todas sus funciones y expectativas estén
encaminadas hacia estos conceptos, que son la razon de ser de la
organizacion.

Se recomienda elaborar un manual de organizacion y procedimientos
que cuenten con las herramientas necesarias para la estructuracion de la
empresa como son: Descripcion de puestos, evaluacion del desempeio,
inventario de recursos humanos, calificacion de méritos, capacitacion,
etc.

El empresario debe capacitar a sus trabajadores para que desempenen
sus labores con eficiencia, en un ambiente adecuado que les permita
tener bienestar y poder cumplir con sus objetivos, asi como promover la
productividad y la calidad de sus productos para brindar buen servicio a
los clientes.

Seguir incentivando al trabajador por medio de reconocimientos,
recompensas, promociones, etc. esto ayudara a levantar la produccion y
a mejorar el ambiente laboral.

Desafortunadamente hay costumbres que es necesario eliminar para
provocar un cambio en el comportamiento laboral, para esto el
empresario se esforzara por lograr que su personal tenga el sentido de
pertenencia e identidad colectiva.

En cuanto a la comunicacion; el trabajador requiere mayor
comunicacion, por lo que es esencial darle el tiempo necesario para
mantener una comunicacion abierta en la que pueda exponer sus
necesidades, puntos de vista, sus recomendaciones para mejorar sus
actividades o las de sus compaferos. Jamas menospreciario porque es
un ser humano que tiene ideas y en muchos casos esas ideas pueden
ser tan brillantes que puedan cambiar el ritmo de avance de la empresa.

Para tener una mayor y mejor comunicacion con el personal se
recomienda hacer las siguientes preguntas a los trabajadores:
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¢Compartimos metas comunes?

¢Simpatizamos entre nosotros?

¢No tememos trabajar duro?

¢Estamos dispuestos a negociar soluciones?

¢Se tiene la disponibilidad de hacer mas de lo que nos
corresponde?

Gl R ol o

e Se recomienda instalar un tablero para mejorar la comunicacion.

7.2. CONCLUSIONES GENERALES

* Al concluir el presente estudio y de acuerdo a los resultados obtenidos,
se recomienda a los empresarios valorar los recursos humanos, que
cuantifiquen su costo y que cuiden esta inversion que llevara a sus
empresas a un futuro promisorio. Esto va a depender del
comportamiento laboral y la satisfacciéon de sus trabajadores.

e En virtud de que se cumplieron los objetivos de este estudio, se puede
recomendar la aplicacion del Instructivo para que el administrador
conozca los gastos adicionales al salario y prestaciones que se efectuan
en la Administracion de Personal a todas las empresas, con el fin de que
puedan conocer los gastos por diferentes conceptos, reducir aquellos
vicios laborales y mantener un ambiente de trabajo sano, lo que
incrementara el bienestar de la empresa y los trabajadores.

e Es importante conocer en qué lugar se encuentran las empresas en
cuanto a sus prestaciones para incrementarlas en caso de que estén
muy bajas y poder ser competitivas, lo que conlleva a bajar el indice de
rotacion y lograr la permanencia de los trabajadores.

e El desempleo en México se encuentra en una cifra preocupante, por lo
que es necesario que tanto empresarios como trabajadores se
comprometan a producir articulos de buena calidad para poder ser
competitivos, tanto a nivel nacional como mundial. Es importante
mencionar que las empresas adoptan una responsabilidad social al
contribuir con sus empleos para bajar el indice del desempleo.
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ANEXOS:

ANEXO A

FORMATO DEL CUESTIONARIO No. 1 UTILIZADO PARA MEDIR LAS
VARIABLES DEL ESTUDIO PARA LOS TRABAJADORES DE "DYSA”

1.- ¢éCudl es su estandar de trabajo por dia?
2.- ¢Puede aumentar su estandar de trabajo? éde qué forma?

3.- ¢En qué colabora para producir piezas de calidad y poder decir que
su produccion la entregd con cero defectos?

4.- ¢Porqué en su produccion salen piezas defectuosas?

a).-materia prima de mala calidad.

b).-equipo de trabajo descompuesto o insuficiente.

c).- lugar de trabajo inadecuado.

d).- falta de concentracién en su trabajo.

e).- le da lo mismo que salgan bien o mal.

f).- se preocupa por la cantidad y no por la calidad.
Ninguna de las anteriores, o ademas de las anteriores, los
principales motivos son

5.- ¢Esta satisfecho con su trabajo? {por qué?

6.- iCuida el equipo y material de trabajo, evitando el desperdicio?, porque
son el medio que le da sustento a usted y a su familia.

7.- ¢Tiene alguna inconformidad en su trabajo? éPodria dar sugerencias pa-
ra mejorar el ambiente de trabajo?

8.- éDe qué manera trata de evitar los accidentes? Porque perjudican a su
persona y a la empresa.

9.- ¢Ha considerado que su salario se incrementa con las prestaciones que
el patron le da como son: vacaciones, aguinaldo, permisos con goce de
sueldo, préstamos, anticipos de sueldo, etc.? éComentarios?

10.- éSabe usted que como trabajador genera gastos como son: Equipo de
seguridad, agua para su aseo personal, papel sanitario, luz, botiquin,
papeleria, gastos administrativos, atencion médica, enfermedad, anti-
cipo de sueldo, ausentismo, retardos, permisos, etc.? SI__ NO____
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11.-éEsta conciente que en México y en muchos paises del mundo, el
desempleo es cada vez mayor y se considera un privilegio el tener un
empleo digno?

12.- Los patrones al emplear trabajadores, estan ayudando al pais con una
carga social para frenar el desempleo. Muchas de las personas sin
empleo se inclinan hacia el comercio informal, otras a la delincuencia,
angustia, preocupacion por la familia, etc. ¢Cudl es su opinion?

13.- éDe acuerdo a su comportamiento puede sentirse orgulloso como mexi-
cano, como trabajador y como jefe de familia, dando un ejemplo de
honradez, respeto, disciplina, compromiso y trabajo para que sus hijos
y sus seres queridos se sientan orgullosos de usted?

115



ANEXO B

FORMATO DEL CUESTIONARIO No. 2 PARA MEDIR LAS VARIABLES DEL
ESTUDIO DE LAS PRESTACIONES DE LAS EMPRESAS.

Razdén Social

1.- ¢Cuantos trabajadores tiene contratados?

2.- ¢Beneficia a sus trabajadores con prestaciones obligatorias por la Ley?

3.- ¢Otorga a sus trabajadores prestaciones adicionales a las de la Ley?

4.- ¢(Cudles son las prestaciones adicionales a las de Ley que la empresa

otorga?

5.- Qué porcentaje representa el total de prestaciones en su nomina?
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ANEXO C SAPASA
DIRECCION COMERCIAL

SERVICIOS DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA, EDO. DEMExico  Av. Oceano Pacifico 60
Lomas Lindas

TARIFAS PARA EL EJERCICIO 2004

SERVICIO DE DRENAJE, CONSUMO MEDIDO Y CUOTA FIJA DE USO DOMESTICO Y NO DOMESTICO

USO DOMESTICO
SERVICIO DE DRENAJE EN RELACION AL CONSUMO DE AGUA POTABLE MEDIDO
POPULAR, MEDIA
BAJA Y MEDIA MEDIA ALTA ALTA BAJA ALTA MEDIA ALTA ALTA
MEDIA
RANGO Costo por m3 Costo por m3 Costo por m3 Costo por m3 Costo por m3
0A30 $ 011 | $ 017 | $ 019 | § 021 | § 0.22
30 A 60 $ 018 | $ 024 | $ 025 ]| % 027 | $ 0.29
60 A 90 $ 024 | $ 024 | $ 026 | $ 028 | $ 0.30
90 A 120 $ 030 | $ 0.31 $ 0.31 $ 032 | § 0.32
120 A 150 $ 042 | $ 043 | $ 044 | $ 044 | § 0.45
150 A 300 $ 054 | $ 055 | % 056 | $ 057 | $ 0.57
300 A 600 $ 060 | $ 061 | % 062 | $ 062 | $ 0.62
600 A 1200 $ 069 | $ 070 | $ 070 | $ 070 | $ 0.70
Méas de 1200 $ 080 | $ 0.81 3 0.81 $ 0.81 $ 0.81
SERVICIO DE DRENAJE EN RELACION A LA CUOTA FIJA DE AGUA POTABLE
POPULAR MEDIA BAJA MEDIA MEDIA MEDIA ALTA ALTA BAJA ALTA MEDIA ALTA ALTA
$ 949 | $ 1343 | § 2369 | % 3279 | % 5098 | $ 7614 | $ 103.48
TERRENO BALDIO
USO NO DOMESTICO
SERVICIO DE DRENAJE EN RELACION AL CONSUMO SERVICIO DE DRENAJE EN RELACION A LA CUOTA FIJA
DE AGUA POTABLE MEDIDO DE AGUA POTABLE
RANGO Costo por m3 DIAMETRO (mm) Costo por m3
0A30 $ 028 13 3 53.84
30 A 60 $ 043 19 $ 708.70
60 A 90 $ 0.57 26 $ 1,157.94
90 A 120 $ 0.71 32 $ 1,730.44
120 A 150 $ 0.98 39 $ 2,163.82
150 A 300 $ 1.23 51 $ 3,653.85
300 A 600 $ 1.36 64 $ 5,447 .60
600 A 1200 $ 1.53 75 $ 8,003.61
Mas de 1200 $ 164

USO DOMESTICO
SERVICIO DE DRENAJE EN RELACION AL CONSUMO DE AGUA POTABLE PARA ZONAS CON TANDEO

POPULAR, MEDIA
BAJA Y MEDIA MEDIA ALTA ALTA BAJA ALTA MEDIA ALTA ALTA
MEDIA

RANGO Costo por m3 Costo por m3 Costo por m3 Costo por m3 Costo por m3
0A30 $ 010 | $ 016 | $ 017 | $ 019 | § 0.21
30 A 60 3 016 | § 022 | § 023 | § 025 | $ 0.27
60 A 90 % 022 | $ 022 | % 024 | $ 025 | $ 0.27
90 A 120 $ 028 | $ 028 | $ 029 | § 029 | $ 0.30
120 A 150 $ . 039 | § 039 | % 040 | § 041 $ 0.41
150 A 300 % 049 | § 050 | $ 0.51 $ 052 | % 0.52
300 A 600 $ 055 | § 056 | $ 057 | % 057 | $ 057
600 A 1200 $ 063 | $ 064 | § 064 | § 064 | $ 0.64
Mas de 1200 $ 073 | § 074 | $ 074 | $ 074 | $ 0.74

Nuevo rango publicado en el Céodigo Financiero para el 2003
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ANEXO D

TARIFAS ELECTRICAS

ENERO DE 2004

TARIFA ZONA |DEMANDA| PUNTA |INTERMEDIA| BASE PROMEDIO

(S/KW) | ($/Kwh) ($/Kwh) ($/Kwh) ($/Kwh)

oM CENTRAL 86.45 - - - 0.6450
NORESTE 79.48 - - - 0.6010

SUR 86.45 - - - 0.6230

HM CENTRAL 89.57 1.6923 0.5414 0.4522 0.8953
NORESTE 82.34 1.5632 0.5027 0.4118 0.8259

SUR 89.57 1.6574 0.5178 0.4303 0.8685

HS CENTRAL 59.27 1.9388 0.5242 0.4593 0.9741
NORESTE 58.20 1.8814 0.4943 0.4205 0.9321

SUR 59.27 1.8945 0.4930 0.4290 0.9388

HSL CENTRAL 88.87 1.3776 0.5035 0.4593 0.7801
NORESTE 87.33 1.3301 0.4733 0.4205 0.7413

Fuente: Tarifas de la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro
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ANEXO E

TABLA |.- PROBABILIDADES EN LA CURVA NORMAL
Para valores de z a ambos lados de la Media

z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

0.0 | 0.0000 | 0.0080 | 0.0160 | 0.0240 | 0.0320 | 0.0398 | 0.0478 | 0.0558 | 0.0638 | 0.0718
0.1 | 0.0796 | 0.0876 | 0.0956 | 0.1036 | 0.1114 | 0.1192 | 0.1272 | 0.1350 | 0.1428 | 0.1506
0.2 | 0.1586 | 0.1664 | 0.1742 | 0.1820 | 0.1896 | 0.1974 | 0.2052 | 0.2128 | 0.2206 | 0.2282
0.3 | 0.2358 | 0.2434 | 0.2510 | 0.2586 | 0.2662 | 0.2736 | 0.2813 | 0.2886 | 0.2960 | 0.3034
0.4 | 0.3108 | 0.3182 | 0.3256 | 0.3328 | 0.3400 | 0.3472 | 0.3544 | 0.3616 | 0.3688 | 0.3758
0.5 | 0.3830 | 0.3900 | 0.3970 | 0.4038 | 0.4118 | 0.4176 | 0.4246 | 0.4314 | 0.4380 | 0.4448

0.6 | 0.4514 | 0.4582 | 0.4648 | 0.4714 | 0.4778 | 0.4844 | 0.4908 | 0.4972 | 0.5034 | 0.5098
0.7 | 0.5160 | 0.5222 | 0.5284 | 0.5346 | 0.5408 | 0.5468 | 0.5528 | 0.5588 | 0.5616 | 0.5704
0.8 | 0.5762 | 0.5820 | 0.5878 | 0.5934 | 0.5990 | 0.6046 | 0.6102 | 0.6156 | 0.6212 | 0.6266
0.9 | 0.6318 | 0.6372 | 0.6424 | 0.6476 | 0.6528 | 0.6578 | 0.6630 | 0.6680 | 0.6730 | 0.6778
1.0 | 0.6826 | 0.6876 | 0.6922 | 0.6970 | 0.7016 | 0.7062 | 0.7108 | 0.7154 | 0.7198 | 0.7242

1.1 | 0.7286 | 0.7330 | 0.7362 | 0.7416 | 0.7458 | 0.7498 | 0.7540 | 0.7580 | 0.7620 | 0.7660
1.2 | 0.7698 | 0.7738 | 0.7776 | 0.7814 | 0.7850 | 0.7888 | 0.7924 | 0.7960 | 0.7994 | 0.8030
1.3 | 0.8064 | 0.8098 | 0.8132 | 0.8164 | 0.8198 | 0.8230 | 0.8262 | 0.8294 | 0.8324 | 0.8354
1.4 | 0.8384 | 0.8414 | 0.8444 | 0.8472 | 0.8502 | 0.8530 | 0.8558 | 0.8584 | 0.8612 | 0.8638
1.5 | 0.8664 | 0.8690 | 0.8714 | 0.8740 | 0.8764 | 0.8788 | 0.8812 | 0.8836 | 0.8858 | 0.8882

1.6 | 0.8904 | 0.8926 | 0.8948 | 0.8968 | 0.8990 | 0.9010 | 0.9030 | 0.9050 | 0.9070 | 0.9090
1.7 | 0.9108 | 0.9128 | 0.9146 | 0.9164 | 0.9182 | 0.9198 | 0.9216 | 0.9232 | 0.9250 | 0.9266
1.8 | 0.9282 | 0.9298 | 0.9312 | 0.9328 | 0.9342 | 0.9356 | 0.9372 | 0.9385 | 0.9398 | 0.9412
1.9 | 0.9426 | 0.9438 | 0.9452 | 0.9464 | 0.9476 | 0.9488 | 0.9500 | 0.9512 | 0.9522 | 0.9534
2.0 | 0.9544 | 0.9556 | 0.9566 | 0.9576 | 0.9586 | 0.9596 | 0.9606 | 0.9616 | 0.9624 | 0.9634

21 | 0.9642 | 0.9652 | 0.9660 | 0.9668 | 0.9676 | 0.9684 | 0.9692 | 0.9700 | 0.9708 | 0.9714
2.2 | 0.9722 | 0.9728 | 0.9736 | 0.9742 | 0.9750 | 0.9756 | 0.9762 | 0.9768 | 0.9774 | 0.9780
2.3 | 0.9786 | 0.9792 | 0.9796 | 0.9802 | 0.9808 | 0.9812 | 0.9818 | 0.9822 | 0.9826 | 0.9836
2.4 | 0.9836 | 0.9840 | 0.9844 | 0.9850 | 0.9854 | 0.9858 | 0.9862 | 0.9864 | 0.9868 | 0.9872
2.5 | 0.9876 | 0.9880 | 0.9882 | 0.9886 | 0.9890 | 0.9892 | 0.9896 | 0.9898 | 0.9902 | 0.9904

2.6 | 0.9906 | 0.9910 | 0.9912 | 0.9914 | 0.9918 | 0.9920 | 0.9922 | 0.9924 | 0.9926 | 0.9928
2.7 | 0.9930 | 0.9932 | 0.9934 | 0.9936 | 0.9938 | 0.9940 | 0.9942 | 0.9944 | 0.9946 | 0.9949
2.8 | 0.9948 | 0.9950 | 0.9952 | 0.9954 | 0.8955 | 0.9956 | 0.9957 | 0.9958 | 0.9960 | 0.9961
2.9 | 0.9962 | 0.9963 | 0.9964 | 0.9966 | 0.9967 | 0.9968 | 0.9969 | 0.9970 | 0.9971 | 0.9972
3.0 | 0.9973 | 0.9974 | 0.9974 | 0.9975 | 0.9976 | 0.9977 | 0.9978 | 0.9978 | 0.9979 | 0.9980

Fuente: L6pez R. Domingo R. " Control Estadistico de Calidad” Ed. Asociacion Nacional Mexica
Estadistica y Control de Calidad, México, D. F. 1976.
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/GA/2004

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacion

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracion Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracion del Posgrado

Me permito hacer de su cénocimiénto, que la alumna Guadalupe Antonia
Marquez de la Torre presentara Examen General de Conocimientos dentro del
Plan de Maestria en Finanzas, toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por lo que el Subcomité de Nombramiento de Jurado del Programa,
tuvo a bien designar el siguiente jurado:

M.A. Adrian Méndez Salvatorio Presidente
M.A. José Pablo Javier Licea Alcazar Vocal

M.A. Ana Lilia Contreras Villagémez Vocal

M.A. Rafael Rodriguez Castelan Vocal

M.A. Maria Dolores Romero Pérez Secretario
M.F. José Antonio Morales Castro - Suplente
M.A. Laura Elizabeth Cervantes Benavides Suplente

Por su atencién le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitaria,/ﬁ.F., 6 de mayo del 2004.

El Coordinador delHfrograma

Dr.. Ricardo Alfredo Varela Juarez
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