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IX

PROLOGO

Servicio social, ;Requisito previo a la obtencién de un titulo académico? o
¢Plataforma en la formacion de experiencia laboral de los jovenes al término de sus
estudios?... Podriamos seleccionar como respuesta ambos juicios, sin embargo, en
los ultimos afios se le ha dado un mayor peso al tramite por la falta de valoracion,
sensibilidad, planeacion y seguimiento por parte de las Instituciones receptoras de
este apoyo; creando un efecto de apatia por parte de los estudiantes. En Ia
Secretaria de Gobernacion esta situacion no es la excepcion, es por ello que se
selecciono este tema de tesis para plantear un modelo de administracion del servicio
social en la Secretaria de Gobernacion desde el enfoque y analisis como extitular del
servicio social de esta Dependencia.

En el primer capitulo se comenta el marco legal vigente en la materia comparandolo
con situaciones experimentadas en el manejo de esta actividad, asi mismo, se
dibuja, para una mejor entendimiento y ubicacién, las funciones reales de la
Direccién General de Recursos Humanos, unidad a la que pertenece esta area
central de servicio socia. Posteriormente dentro del segundo capitulo, se expone el
desarrollo del servicio social durante el periodo comprendido de 1998 al 2004. En el
tercer capitulo se plantea y analiza las area de oportunidad presentes, asi como la
necesidad de ajustar los objetivos y actividades de los programas de servicio social
al Modelo de Planeacion Estratégico de la Secretaria de Gobernacion para una mejor
dialéctica en el cumplimiento de las metas gubernamentales, asimismo, se vislumbra
la importancia de este potencial recurso humano ante la ejecuciéon implacable del
Programa de Separacion Voluntaria en la Administracion Publica Federal. En el
capitulo cuarto se desarrolla el titulo de la presente tesis, Propuesta de Reforma en
la Administracion del Servicio Social en la Secretaria de Gobernacién;
exponiendo las posibles féormulas para una mejor direccion y disefio de la
normatividad indispensable para darle orden y respeto a esta noble causa. Por
ultimo, en el quinto capitulo se establece los mecanismos de mantenimiento y mejora
continua para la transformacion y fortalecimiento del servicio, atencion y
administracion de esta actividad.

Este arquetipo, independientemente de ser adaptado para cubrir las necesidades de
la Segob, establece elementos comunes de utilidad para todos aquellos interesados
y particularmente a los responsables de areas centrales de servicio social en las
diferentes Dependencias de Gobierno.

Asi mismo, para hacer mas clara la comprension de este tema y como apoyo al
lector se incluyen algunos Apéndices disefiados por el propio autor de esta obra y
varios Anexos para una mejor comprension del tépico.



CAPITULO |

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Comentarios sobre la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional

El pacto federal faculta a las entidades federativas a establecer los mecanismos para
determinar las condiciones y autoridades bajo las cuales se podra obtener el titulo
profesional, que permita oficialmente su libre desempefio, una de estas condiciones
obliga a los estudiantes a cumplir temporalmente el ejercicio de actividades propias
de su carrera en las diferentes Instituciones gubernamentales, sociales y altruistas;
en este caso, la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional y su Reglamento
del Distrito Federal, establece los parametros legales necesarios para realizar el
servicio social como requisito indispensable para obtener el titulo profesional.’

Por lo anterior me permitiré hacer los siguientes comentarios relacionados entre esta
normatividad y mis experiencias vividas como extitular del servicio social en la
Secretaria de Gobernacion:

“Ley Reglamentaria del Articulo 5° constitucional relativo al ejercicio de las profesiones
en el Distrito Federal”

“CAPITULO VII"
“Del servicio social de estudiantes y profesionistas”

Articulo 52. Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley, asi
como los profesionistas no mayores de 60 afios, o impedidos por enfermedad grave,
ejerzan o no, deberan prestar el servicio social en los términos de esta Ley.z

En mi trayectoria como administrador del servicio social en la Secretaria de
Gobernacion tuvimos algunos casos donde el supuesto juridico de edad o
limitaciones graves de un estudiante excusaban la prestacion de este servicio, sin
embargo, no fue posible hacer valer este precepto ya que las escuelas desconocian
del mismo, asi como del procedimiento administrativo para hacer valer este derecho.

Articulo 53. Se entiende por servicio social el trabajo de caracter temporal y mediante
retribucion que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés de la
sociedad y el Estado.?

' Cfr. Art. 5, Constitucion Politica de los Estados Un idos Mexicanos, 5° edic., IFE, México, 2003, pdg 12.
*Ley de Profesiones, 1°edic., PAC, México, 2002, pag. 30.



Articulo 59. Cuando el servicio absorba totalmente las actividades del estudiante o del
profesionista, la remuneracion respectiva debera ser suficiente para satisfacer
decorosamente sus necesidades.*

Hay solo dos vias de retribuir pecuniariamente a los prestadores de servicio social:

a. Mediante apoyo econémico de aproximadamente $300.00 a $2,000.00 mensuales
otorgados por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) previa justificacion y
registro de programas preponderantemente sociales en beneficio de los sectores
mas vulnerables de la sociedad por conducto de estudiantes de escuelas publicas;
excluyendo a todos aquellos educandos adscritos a escuelas particulares o privadas.

En el afio 2003 la Secretaria de Gobernacién conté con 140 becas otorgadas por
SEDESOL, de las cuales 60 de la Direccién General del Registro Nacional de
Poblacion e Identificacion Personal con un valor de $1,800.00 semestrales cada una
y las 80 restantes fueron otorgadas para el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED) por un monto de $3,000.00 igualmente semestrales.

Los anteriores apoyos econdmicos han sido tramitados administrados por estas
unidades responsables® de la Secretaria de Gobernacién a pesar de que la funcion
global del servicio social recae en la Direccion General de Recursos Humanos, sin
embargo las politicas actuales de esa direccién no han establecido estratégico dicho
apoyo.

b. A través de retribucion pecuniaria con recursos propios de la Institucion o
dependencia sin mas restricciones de lo que el presupuesto interno permita. En el
Instituto Nacional de Migracion Organo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion es la unica unidad responsable de esta Dependencia en
otorgar al prestador la suma de $4,800.00 y $6,000.00 semestrales a estudiantes de
carreras técnicas y profesionales, respectivamente, sin importar el origen publico o
privado de su escuela.

Esta politica del Instituto ha concentrado el mayor niamero de estudiantes, inclusive
muchos de ellos con tal de conseguir dicha remuneracién cambian el perfil
profesional de sus actividades en el servicio social.

Articulo 54. Los colegios de profesionistas con el consentimiento expreso de cada
asociado, expresardn a la Direccion General de Profesiones las formas como
prestaran el servicio social.®

Encontramos Instituciones académicas con programas de un alto contenido social,
filantrépico y de retribucion a la sociedad como las Universidades Iberoamericana o

? ibid,
* ibid, pag. 32.
5 Manera de referirse pluralmente a las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados.
[ P
ibid, pag. 30.



La Salle; desarrollo politico y parlamentario para la Escuela Libre de Derecho;
Investigacion y analisis para la Universidad Metropolitana; Experiencia curricular y
fuente alterna de contratacion para los alumnos de nuestra Alma Mater (UNAM).
Como vemos, podemos encontrar en cada escuela diferentes preferencias, fines y
sentidos para el desarrollo del servicio social.

Articulo 55 Los planes de preparacion profesional, segun la naturaleza de la profesion
y de las necesidades sociales que se trate de satisfacer, exigiran a los estudiantes de
las profesiones a que se refiere esta Ley, como requisito previo para otorgarles el
titulo, que presten servicio social durante el tiempo no menor de seis meses ni mayor
de dos anos.

No se computara en el termino anterior el tiempo que por enfermedad u otra causa
grave, el estudiante permanezca fuera del lugar en que deba prestar el servicio social.

El tiempo regular de prestaciéon del servicio social en la mayoria de las escuelas es
de 480 horas, las cuales se desarrollan en cuatro horas diarias de lunes a viernes
para acumular 20 horas semanales, por cuatro semanas del mes suman 80
mensuales, por seis meses equivalen las 480 horas en el minimo de tiempo
permitido, sin embargo, gran parte de la poblacion de prestadores por diferentes
cuestiones como: vacaciones escolares, horarios de sus materias o por haber
terminado sus estudios, entre otros, solicitan al prestatario una carga mayor de horas
al dia para terminar su servicio lo antes posible, esto coincide con la necesidad de
contar con un mayor tiempo de horas diarias de apoyo en la Institucién, sin embargo,
esto ha creado el vicio al presentarse fechas de termino distintas a las pactadas y
documentadas al inicio del servicio, ya que no se puede liberar esta actividad antes
del tiempo minimo de seis meses reglamentario.

Articulo 56. Los profesionistas prestaréan por riguroso turno, a través del colegio
respectivo, servicio social consistente en la resolucion de consultas, ejecucion de
trabajos y aportacion de datos obtenidos como resultado de sus investigaciones o del
ejercicio profesional.’

Articulo 57. Los profesionistas estan obligados a servir como auxiliares de las
institucio;nes de investigacion cientifica, proporcionando los datos o informes que éstas
soliciten.

Al combinarse la disminucion del personal por el Programa de Separacion Voluntaria
en la Administracion Publica Federal y la falta de preparaciéon académica por parte de
los trabajadores de la Secretaria’® en especial del sector sindicalizado, surge la
necesidad de contar con prestadores de servicio social que contribuyan al logro de
los objetivos y metas de la actual administracion; algunas areas de la Secretaria de
Gobernacion cuentan con un porcentaje mayor de prestadores con relacion al
personal contratado. Muchos de los administradores directos de las actividades de

7 Ibid, pag. 31.

¥ Ibid.

? Ibid.

!9 para abreviar nombraremos como “Secretaria” a la Secretaria de Gobernacion.



los estudiantes reconocen tener una elevada confianza en ellos por su calidad moral,
profesional y académica que demuestran.

1.2. Comentarios sobre el Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 50
Constitucional

“CAPITULO VII”
“Del servicio social de estudiantes y profesionistas”

Articulo 85. El servicio social de los estudiantes quedara al cuidado y responsabilidad
de las escuelas de ensefianza profesional, conforme a sus planes de estudios.'!

Derivado de este precepto encontramos un mosaico de politicas y reglamentos en
materia de servicio social entre las diferentes escuelas publicas o privadas afiliadas o
auténomas al Instituto Politécnico Nacional o la UNAM, e inclusive entre facultades
de la misma Universidad; esta diversidad de lineamientos trae consigo para los
prestatarios innumerables tramites administrativos en el control y seguimiento de
este servicio, asi como obstaculos para concordar la normatividad de éstos con el
cosmos de lineamientos de las casas de estudios.

Articulo 86. Los colegios de profesionistas deberan contener en sus estatutos las
normas generales con arreglo a las cuales sus miembros han de prestar el servicio
social, cuya duracién no seréa menor de un afo."?

Articulo 87. Cada afio, durante el mes de enero, los colegios de profesionistas daran a
conocer a la Direccion General de Profesiones cuales son los servicios sociales que
prestaran cada uno de sus miembros y el cumplimiento que se haya dado al servicio
social durante el afio anterior y de los resultados obtenidos."

Articulo 88. En tanto se expide el reglamento especial de servicio social de
profesionistas no colegiados, éstos deberan enviar, en el mes de enero de cada afio, a
la Direccion General de Profesiones una declaracion de la forma en que se propongan
cumplir g:‘on el servicio social y la comprobacion de haberlo prestado durante el afio
anterior.

La vigencia de un programa ante la UNAM e IPN, asi como las escuelas afiliadas a
estas casas de estudios es de un afio. En la Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos de la UNAM el periodo para solicitar la revalidacion de
programas corre a partir de la segunda quincena de diciembre y enero, en los cuales
se estudian, analizan para finalmente autorizarlos hasta febrero o principios marzo de
cada afio; por este motivo desde mediados de diciembre y hasta marzo los
prestadores y prestatarios no pueden realizar tramites administrativos con relacién al

" Ibid, pag. 64.
2 Ibid, pag. 65.
" Ibid,
" Ibid.



servicio social disminuyendo el apoyo de los estudiantes en ese periodo del afio; con
relacién a la Direccion de Servicio Social y Egresados del IPN sucede un proceso
similar, empero, el tramite de renovacion de los programas se realiza al afo de
haberse registraclo y de igual manera tardan un mes aproximadamente en autorizar
las claves'®, en este caso, el prestatario tiene que estar pendiente de revalidar tantos
programas como fechas en que fueron autorizados el afo anterior.

En cuanto a las escuelas publicas y privadas incorporadas a las Instituciones antes
mencionadas reciben las nuevas claves de los programas de uno a dos meses de
haberse autorizado, lo que ocasiona un mayor retraso.

Articulo 89. Cuando el servicio social sea prestado a titulo gratuito por los
profesionistas, habra lugar a que se haga mencion de ello en la hoja de sus servicios.'®

Complementando lo analizado en el articulo 53 de Ley Reglamentaria del Articulo 5°
Constitucional, hago hincapié en la importancia de remunerar la prestacién del
servicio social ya que en la actualidad los estudiantes, y, en su caso, los padres de
éstos, realizan un esfuerzo para solventar los gastos indispensables de
transportacion y alimentos para el cumplimiento del compromiso académico, sin
embargo, los prestatarios generalmente sin presupuesto para esta causa ofrecen
otro tipo de apoyo como la capacitaciéon, posible contratacién al termino de la
prestacién, comedor laboral, en fin, cualquier tipo de apoyo en especie para
conseguir el valioso apoyo humano; por otro lado, en la Secretaria de Gobernacion
no se hace ninguna referencia en los oficios de aceptacién y liberacién cuando se
realiza esta actividad gratuitamente.

Articulo 90. Si el servicio social no fuere cubierto por el profesionista, cualquiera que
haya sido la causa, se hara mencién de ello en su hoja de servicios."”

En la Secretaria se presenté en el afio 2002 una desercion del 5%, es decir, 50 bajas
de 1000 aceptados, de este nimero solo tuvimos 2 estudiantes con problemas
disciplinarios los cuales no se hicieron referencia en el oficio parcial de actividades
para evitar perjuicios académicos al estudiante.'®

Articulo 91. Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la Federacion y del
Gobiermno del Distrito Federal no estaran obligados a prestar ningin servicio social
distinto del desempefio de sus funciones. El que presten voluntariamente, dara lugar a
que se haga la anotacién respectiva en su hoja de servicio."

Bajo la tutela de esta norma los trabajadores al servicio de la Administracion Publica
Federal y Gobierno de la Ciudad de México tienen el derecho a no prestar el servicio

'¥ Niimero de identificacion del programa otorgada por la escuela o facultad.
' Ibid.

7 Ibid.

"8 Cfr. Secretaria de Gobernacion, Datos Estadisticos del Servicio Social, 2002.
"® Ibid. LP, pdg. 30.



social, unicamente cumpliran ante su escuela de origen tan solo un oficio de
liberacién expedido por su organismo gubernamental?’, sin embargo, haciendo un
analisis de las politicas en la mayoria de los institutos académicos encontramos los
siguientes requisitos que deben cubrir los estudiantes para hacer valer esta norma:

1. Contar con los créditos suficientes que marca la escuela.
2. Estar contratado por tiempo indeterminado, excluyendo a personal temporal
por obra o tiempo determinado.

La Administracién Publica Federal cuenta con una plantilla de personal conocidos
como interinos (trabajadores contratados por tiempo determinado), los cuales han
cubierto las ausencias por licencias de los trabajadores sindicalizados con base. La
SEGOB?' actualmente cuenta con aproximadamente 400 interinos, los cuales firman
cada seis meses un nuevo contrato acumulando algunos hasta siete afios a pesar de
estar acéfala la plaza que interinamente ocupa; este vicio fue originado al tratar de
disminuir las plazas sindicalizadas; impidiendo a un sector de trabajadores
estudiantes con necesidades de hacer valer este derecho para liberar por el articulo
91 su servicio social; es importante aclarar que este articulo no exige alguna calidad
o antigliedad laboral.

3. Tener una antigliedad minima de un afio en el Organismo de Gobierno.

En la Secretaria de Gobernaciéon tuvimos empleados con plaza federal con una
antigliedad menor al afio, que preferian realizar un tramite de servicio social como
externo a esperarse para cumplir el afio para hacer valer este derecho ya que nadie
les aseguraba llegar al afio de antigiiedad en su empleo por los cambios del actual
gobierno; bajo esta situaciéon se les exigia cumplir con las horas reglamentarias de
servicio social fuera de su horario de trabajo.

4. Desarrollar actividades laborales acordes al plan académico de su carrera.

Actualmente las oportunidades que brinda el mercado laboral privado y publico
muchas veces limitan a desarrollar el perfil propio de la carrera elegida, por esta
situacién los empleados de la SEGOB con actividades diferentes a la de su
formacion académica se veian impedidos a liberar bajo este precepto su servicio
social.

5. Presentar oficio de liberacion bajo el formato que define la escuela, anexando
copias del dltimo talén de pago, constancia de labores y credencial institucional.

6.En algunas escuelas y facultades los estudiantes deben normalmente esperar
para la liberacion de su servicio los seis meses como un servicio regular, inclusive
deben de entregar reportes parciales de actividades, aunque solo se anote liberacion

2 Véase Anexo 14,
! Abreviacion de la Secretaria de Gobernacion,



por articulo 91, este es el caso de la Facultad de Contabilidad de la UNAM vy la
Escuela Leandro Valle del IPN, por citar un ejemplo.

Los estudiantes al estar expuestos a la posibilidad de perder su empleo durante los
seis meses termino del tramite por causas ajenas a su voluntad corrian también el
riesgo de perder la liberacion cobijados en el articulo 91, por lo que optaban por
realizar el servicio social como cualquier estudiante.

Por ultimo existen escuelas en la rama pedagoégica como el Instituto Anglo Espafiol
que no reconocen la liberacion del servicio social por este articulo 91, a pesar de
estar trabajando sus estudiantes en organismos pertenecientes a la SEGOB como es
el caso del Instituto preescolar CENDI (Centro de desarrollo Infantil) por no
considerarlo como un centro afiliado a la SEP, pese a lo contrario.

Articulo 92. La obligacion de prestar servicio social, incluye a todos los profesionistas
aun cuando no ejerzan la profesion.??

Articulo 93. Los profesionistas solo podran dejar de prestar el servicio social por causa
de fuerza mayor. No excusa la falta de prestacion del servicio social el que el
profesionista no haya recibido oferta o requerimiento especial para la prestacion del
mismo ni falta de retribucion, pues queda a cargo del profesionista poner toda la
diligencia necesaria para cumplir su obligacion, a reserva de reclamar la retribucién
respectiva de quien haya recibido el servicio, a no ser que éste haya sido convenido
libremente por el profesionista a titulo gratuito.?®

Al no existir un reglamento de servicio social en la SEGOB las causas por ausencia
de prestadores de servicio social se justifican a criterio del responsable directo de las
actividades del prestador con la autorizaciéon del responsable general del servicio
social de la Secretaria, siempre y cuando no vulneren algin lineamiento de la
escuela respectiva.

Los prestadores de servicio social que contaban con algin tipo de ayuda econdmica
cuando la unidad responsable demoraba el pago de ésta, automaticamente
disminuian el empuje e intensidad en el desarrollo de las actividades encomendadas;
se convertia en una relacion meramente econémica; rompiéndose el sentido social
del servicio.

El 20% de los cambios solicitados por los prestadores activos al interior de la
SEGOB, surgian al descubrir éstos el apoyo econémico brindado por algunas
unidades, cuando en su unidad asignada carecian de éste, inclusive, no les
importaba comenzar nuevamente su servicio social con tal de obtenerlo.?*

2 Ibid, pag. 66.
3 Ibid, pag. 66.
* Cfr. Secretaria de Gobernacion, Datos Estadisticos del Servicio Social, 2002.



1.3. Principales funciones de la Direccion General de Recursos Humanos de la
Secretaria de Gobernacion

Con el proposito de establecer una mejor induccion y entendimiento de las funciones
reales de la Direccion General de Recursos Humanos, me permito comentar las
funciones reales con apego a las fracciones contenidas en el articulo 29 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion correspondientes a cada una
de sus direcciones internas que compone esta unidad, de acuerdo con mis
experiencias vividas como extitular del area central de servicio social.

La Oficialia Mayor de la Secretaria de Gobernacion esta conformada por cuatro
unidades administrativas:

« Direccién General de Programacion y Presupuesto

. Direccién General de Tecnologias de la Informacién

« Direccion General de Recursos Materiales y Servicio Generales
« Direccién General de Recursos Humanos

Direccion General de Recursos Humanos
« Direccion General Adjunta
« Area Staff

Esta Direccion se conforma por un titular, un Secretario adjunto y una plataforma
staff de cinco elementos. Esta area es la cabeza de toda la Direccion, encargada de
proponer, implantar y coordinar los proyectos y procesos propios de los objetivos y
actividades Institucionales de la unidad a su cargo, con apego a los lineamientos y
normatividad en materia de administracién y desarrollo del personal.

D1. Direccion de Servicios Sociales
« Departamento del Centro Cultural y Recreativo
« Departamento de Fomento Cultural y Recreacion
$1. Subdirecciéon de Comunicacion Interna
« Departamento Creativo y Disefio
« Departamento de Edicién y Red
$2. Subdireccion de Desarrollo Social
« Departamento de Servicio Medico
« Departamento del Centro de Desarrollo Infantil
« Departamento de Actividades Sociales

En general, esta direccion es la responsable de administrar las prestaciones
culturales, deportivas, recreativas y médico ambulatorias® en sitio en beneficio de los
trabajadores de la Dependencia; poniendo real énfasis en dos tareas especificas:

* De consulta general.



elevar la calidad en el servicio del CENDI (Centro de Desarrollo Infantil) para
posicionarlo como el mejor en su tipo, lugar que ha estado obteniendo
paulatinamente, y por el otro lado, con la revista semanal Acento, medio de difusion
de los logros relevantes y novedades de la Secretaria a sus trabajadores, con la
finalidad de informar y crear una nueva identidad en el personal, tan buscada en esta
administracion.

De los principales logros obtenidos por este equipo de trabajo podemos enlistar los
siguientes:

- Programa gratuito de visitas guiadas al interior de la Republica dirigido a escolares,
hijos de los trabajadores, en su periodo vacacional de verano por un mes.

« Campaiias de prevencion de salud internas.

« Revista acento.

D2. Direccion de Remuneraciones
$1. Subdireccion de Obligaciones Fiscales
« Departamento de Obligaciones Patronales
« Departamento de Obligaciones Fiscales
S2. Subdireccion de Operacion y Procesos de Personal
« Departamento de Soporte Técnico y Administracion de Bases de Datos
S3. Coordinacion para la Implantacién del Sistema de Recursos Humanos
« Departamento de Procesos de Nomina
« Departamento de Sistemas y Procesos Especiales
S4. Subdireccion de Nominas
» Departamento de Nomina Federal
« Departamento de Honorarios y Distribucién de Recibos

Podriamos establecer que esta Direccién es la mas estresante de todas las que
componen esta unidad, ya que en ella se concentra la labor dificil de administrar la
némina de los trabajadores de la Secretaria con sus implicaciones fiscales y
logistica administrativa, no obstante, podemos enfatizar una serie de cambios en
beneficio de los trabajadores como:

« Modernizacién de los equipos y sistemas electrénicos administrativos para la
optimizacion de los procesos de trabajo de la unidad.

« Implementacion de los sistemas meta 4 y employee self service.?®

« Conformacion del inventario de Recursos Humanos de toda la Dependencia.

D3. Direccién de Administracion de Personal
S$1. Subdireccion de Prestaciones
. Departamento de Seguros y Convenios
« Departamento de Prestaciones

* Sistemas electrénicos que eliminan los formatos administrativos para sustituirlos por procesos de
comunicacion virtuales con todas las unidades de la Secretaria.



S2. Subdireccién de Relaciones Laborales

« Departamento de Control de Personal

« Departamento de Emision, Control y Seguimiento de Movimientos de Personal
» Departamento de Relaciones Sindicales

$3. Subdireccion de Control de Plazas y Movimientos

» Departamento de Control de Movimientos

» Departamento de Control de Plazas

Esta arista de la unidad es una de las mas importantes, ya que lleva a cabo las
negociaciones en las actualizaciones periodicas de las Condiciones Generales de
Trabajo con el Sindicato, cuidando y fortaleciendo las relaciones con éste, dirimiendo
a su vez las problematicas de indole laboral para un desahogo extraoficial que no
dafien al trabajador y a la Institucion, asimismo, vigila el pleno cumplimiento de esta
normatividad con la finalidad de respetar los derechos y obligaciones del trabajador y
Secretaria, aplicando las medidas correctivas necesarias para el resguardo del
estado de derecho interno, igualmente, administra los premios e incentivos
correspondientes a los trabajadores por su desempefio, con apego a las
normatividad burocratica respectiva, por otro lado, aplica la reglamentacion en los
movimientos escalafonarios; por citar algunas metas logradas, tenemos:

« Ejecucion del Programa de Separacion Voluntaria en la Administracion Publica.

« Eliminacién de las Coordinaciones Administrativas de cada unidad de la Secretaria,
para la centralizacion administrativa por conducto de gestores (ejecutivos de
cuenta) especializados en esta Direccion.

D4. Direccion de Politica Salarial

« Departamento de Analisis Técnicos

« Departamento de Administraciéon del Analitico de Plazas
$1. Subdireccién de Organizacion .

- Departamento de Estructuras Organicas y Ocupacionales "A"

« Departamento de Estructuras Organicas y Ocupacionales "B"

« Departamento de Reestructuracion de Personal Operativo y de Enlace B

« Departamento de Reestructuracion de Personal Operativo y de Enlace A
§2. Subdireccién de Valuacién de Puestos

« Departamento de Valuacion de Puestos "B”

» Departamento de Valuacién de Puestos "A"
§2. Subdireccién de Dictaminacién de Manuales

« Departamento de Analisis de Manuales "A"

» Departamento de Analisis Manuales "B"

Por las caracteristica de su mandato podemos aseverar que esta Direccidn es la mas
fria y densa de todas estas, ya que esta a cargo, por un lado, de formular y mantener
el Catalogo de Puestos y el Tabulador de Sueldos asi como el registro presupuestal
de las estructuras organicas, ocupacionales y salariales de la Secretaria; y por el
otro, es la responsable de normar, integrar y mantener actualizado el Manual de
Organizacién General de la Secretaria, conformar los proyectos de manuales de



organizacion, procedimientos especificos y servicios al publico de las Unidades
Administrativas y de los Organos Administrativos desconcentrados de la misma.

Uno de sus principales esfuerzos ha sido la paulatina modificacion y actualizacién de
las funciones especificas de todos los puestos de la Dependencia, ya que como es
sabido, uno de los principales vicios de las secretarias ha sido la relacién confusa
entre las actividades reales de los puestos con las que se encuentran registradas,
podemos citar que existen choferes con puestos de subdirectores, obviamente para
justificar un sueldo mayor o personal que realizan funciones totalmente diferentes al
nombre de su puesto.

En el siguiente apartado hablaremos de la Direccion de Planeacion y Desarrollo de
manera mas puntual, en virtud de ser la responsable de la Jefatura de Diagnostico
Organizacional coordinadora de la administracion del servicio social en toda la
Secretaria de Gobernacion.

1.4. Funciones de la Direccion de Planeacién y Desarrollo

Para una mejor ubicacion y alcance la Direccién de Planeacion se conforma de tres
Subdirecciones y seis Departamentos:

$1. Subdireccion de Planeacién y Desarrollo

« Departamento de Diagnostico Organizacional

« Departamento de Planeacién y Desarrollo

S2. Subdireccién de Reclutamiento, Seleccién y Contratacion
« Departamento de Reclutamiento y Seleccion

« Departamento de Contrataciéon

$3. Subdirecciéon de Capacitacion

« Departamento de Capacitacion

» Departamento de Administracion del Cecal

S.1 Subdireccion de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion
» Departamento de Reclutamiento y Seleccion

+ Departamento de Contrataciéon

Esta area lleva a cabo todo el proceso estratégico y administrativo de evaluacion,
definicion y tramite de ingreso del recursos humano de toda la Dependencia, empero,
su actividad se ha visto afectada, independientemente del bajo nimero de vacantes
de los ultimos afos, por la intervencion de las Unidades Administrativas y Organos
Desconcentrados en la seleccion directa de sus vacantes; por lo anterior esta
subdireccién se ha convertido en tramitadora de contrataciones mas que en una
consultora estratégica en reclutamiento, seleccion y contratacion; en lugar de hacer
valer su facultad, razén de ser de su funcién, ofertan sus servicio por convencimiento
y no por el derecho legal intrinseco que poseen, actualmente siguen luchando por
centralizar este proceso estratégico respetado Unicamente por unas cuantas areas
internas de algunas unidades responsables de la Secretaria de Gobernacion;



recientemente su mayor funcién es la impresion, control y entrega de la credencial
institucional de los empleados de la dependencia y emision de la CURP (Credencial
Unica de Registro Poblacional).

S.2 Subdireccion de Capacitacién
«Departamento de Capacitacién
«Departamento de La Administracion del Cecal

Esta Subdireccion tiene como responsabilidad la detecciéon de las necesidades de
capacitacion, evaluacién, analisis, logistica, imparticién, supervision, seguimiento y
mejora continua de los cursos de capacitacién dirigidos a los trabajadores de la
Secretaria de Gobernacién, sin embargo, al igual que la anterior subdireccion
encontramos falta de cohesion de las unidades responsables de la Secretaria al
realizar o solicitar cursos de capacitaciéon sin ningun analisis previo que cubra
necesidades reales que impacten en mejorar los procesos y proyectos
Institucionales, como ejemplo, podemos citar el vicio repetitivo de fin de afo al
realizar cursos “al vapor” con la Gnica finalidad de agotar el presupuesto para no ser
recortado en el proximo ciclo presupuestal del afio siguiente.

§3. Subdireccién de Planeacién y Desarrollo
«Departamento de Diagnostico Organizacional
«Departamento de Planeacion y Desarrollo

A esta subdireccion le compete esencialmente el disefio, analisis, desarrollo, control
y seguimiento de todos los proyectos y procesos de la mejora organizacional del
personal de la Secretaria como:

«Curso de Induccién Institucional

« Evaluacion de actuacion del personal de mando

«Codigo de Conducta

«Inventario de Recursos Humanos

«Evaluaciéon mensual y semestral del personal operativo

«Evaluacion psicométrica del personal de mando activo de la Secretaria

« Administracién, coordinacion estratégica y sustantiva de servicio social
«Mantener electrénicamente los campos de dominio en Meta 4?7
«Mantener actualizados los campos de dominio de Employee Self Service®
«Consolidacion y captura de los indicadores de control de gestién

Los departamentos que pertenecen a esta subdireccion participan en el desarrollo de
los objetivos antes enlistados; pero, particularmente el Departamento de Diagnostico
Organizacional se encarga directamente de la coordinacién integral del servicio
social, anteriormente esta area le reportaba a la Subdireccion de Capacitacion y se

*7 Sistema de administracion de recursos humanos.
* Campos del sistema de Meta 4 habilitados a las unidades administrativas en su captura y mantenimiento, para
la celeridad y sinergia de los tramites administrativos.



piensa, en un futuro, realizar nuevamente un cambio a la Subdireccion de
Reclutamiento, Seleccidén y Contratacion por razones inherentes a la actividad de
reclutamiento de personal fundamentalmente, la cual comentaré en el Segundo
Capitulo.

El anico fundamento legal existente en la Secretaria de Gobernacion con relacion al
servicio social se encuentra en el Manual de Organizacién Especifico, validado y
registrado el dia 22 de Junio del afio 2000 ante la Direccion General de Programas
Organizacion y Presupuesto, en su hoja 51, parrafo décimo, apartado 1.8.2.4., el cual
faculta a la Direccion Planeacion y Desarrollo, Infer alia (entre otras) funciones,
“Dirigir la ejecucion del Programa General de Servicio Social de la Secretaria de
Gobernacion”, actividad encomendada a su jefatura de Diagnéstico Organizacional,
sin embargo, dicho respaldo juridico en la mayoria de los casos se desconoce o al
referirlo en algin oficio o comunicado para conocimiento de las diferentes unidades
responsables hacen caso omiso de éste, ya que a través del tiempo se ha venido
arraigando el vicio de administrar su propio servicio social en las diferentes areas;
realizando convenios, vinculaciones y registrando programas directamente en las
escuelas; provocando con ello las siguientes anomalias:

«Multiplicidad de responsables y programas de servicio social

+Repeticién de programas con mismo perfil, carreras y actividades

«Ausencia de una sola imagen Institucional del servicio social

« Coincidencia de unidades responsables en una misma feria de servicio social

« Diversos criterios y procedimientos administrativos

«Necesidad de visitar cada area donde requieran prestadores

«Ausencia de un inventario de prestadores

« Disminucion en el respaldo vy vigilancia en los derechos y obligaciones por
parte del responsable general del servicio social

Lo anterior ha traido como consecuencia la necesidad de fortalecer la confianza tanto
de estudiantes como de académicos para incrementar en calidad y cantidad la
plantilla de prestadores de servicio social en la Secretaria de Gobernacion.

Por lo antes expuesto, podemos sefalar que, las atribuciones de esta direccion
permiten por su naturaleza los elementos necesarios para una 6ptima administracion
de los Recursos Humanos en materia de reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccién, capacitacion, formacion, evaluacion y desarrollo humano, suficientes
herramientas para respaldar la direccion del servicio social, no obstante, estos
elementos han sido limitados para beneficio de esta actividad académica, el servicio
social ha sido visto por afios como un apoyo por inercia, es decir, esperan que
arriben los estudiantes y enseguida los canalizan a la unidad responsable sin mayor
procesamiento, en pocas palabras se ha desaprovechado tanto los recursos
materiales como humanos de esta Direccion para apoyar esta importante causa;
simplemente se podrian sacar provecho paralelamente, limitando los procesos de
trabajo de esta area para elevar la calidad del servicio social:



Aprovechamiento de procesos internos de recursos humanos en beneficio de
actividades existentes y por crear en materia de servicio social*

' Direccién de Planeacién y Desarrollo 1 ~ Servicio Social
Deteccion de necesidades en recursos | *Deteccién de necesidades de
humanos (vacantes) i prestadores (necesidades)
Deﬁmcabn de perﬁles de puestos | *Definicion de actividades y programas

] " Entrevista del candtdato “reclutamiento,
Reclutamtento seleccion y contratacion | canalizacion interna, seleccion y tramite
- administrativo de aceptacidn

| I
| Curso de induccién Insmumonal [ *Curso de Induccién de servicio social
| Evaluacién de desempefio |  *Seguimiento de la prestacion
Deteccion de necesidades de Deteccion de necesidades de ‘
capacitacion (DNC) capacitacién en prestadores
Admlmstracabn de cursos de formacién | *Cursos de capacitacion con capacidad |
'y capacitacion extra para albergar prestadores |

: 29 | [*Tramite de credencial de identificacion en |
Trérmte de credencial Segob J sanvicia seclal

| gfg‘;‘t‘:ﬁ“gom;gﬁzm‘;”;%ﬁ a:r"‘;g':;g’l'g *Administracién electronica del inventario |
| ; de prestadores de servicio social
[ Secretaria |

Lo anterior no provocaria un gasto mayor, simplemente optimizarian procesos
compartidos para otorgarle mayor seriedad al servicio social en fondo y forma, verbi
gratia (por ejemplo) cada afio la Direccion de Planeacion y Desarrollo solicita, a
través de un formato, la Deteccion de Necesidades de Capacitacién a cada Unidad
Administrativa y Organo Administrativo Desconcentrado, a este proceso se le puede
sacar ventaja al solicitar paralelamente la deteccién en la cantidad y cualidad de
prestadores de servicio social, y al mismo tiempo, se podra elevar la calidad en esta
actividad en beneficio de los procesos de trabajo de la Secretaria.

P . .
¥ Secretaria de Gobernacion.



CAPITULO Il

ADMINISTRACION ACTUAL DEL SERVICIO SOCIAL
EN LA SECRETARIA DE GOBERNACION

2.1. Antecedentes

La esencia del servicio social se ha desvirtuado, todos sabemos que se ha manejado
por la mayoria como requisito previo a la titulacion, en la Secretaria de Gobernacion
se ha tomado como una fuerza de apoyo allegada fortuita y contingente por la
inercia, es decir, por el simple hecho de ser una Institucion con el derecho a recibir
prestadores de servicio social no hay que hacer ningin esfuerzo por atraerlos “solo
déjenlos fluir”, asi como llegaban se canalizaban sin un analisis de sus areas de
interés, fortalezas, domicilio escolar o particular, es decir, asi como era para los
estudiantes solo un tramite, también para la Dependencia lo era, esto se reflejaba
mayormente en las actividades banales de los estudiantes, el tipico sacador de
copias y mensajero aprovechable por seis meses; de igual manera, el estudiante a
su vez caia también en esa apatia solo tenia que esperar las 480 horas® de servicio
social; todo esto prevalecid al menos de 1998 al 2001; durante este periodo el
servicio social en la Secretaria de Gobernacion estuvo administrado por la Jefatura
de Departamento de Empleo, la cual dependia de la Subdireccion de Capacitacion,
sin embargo el jefe de departamento a cargo realizaba labores propias de un
secretario particular del Director de Planeacion y Desarrollo, es por ello que los dos
auxiliares y la secretaria que la conformaban le reportaban directamente al
Subdirector de Capacitacion, el cual ademas de encontrarse a ocho pisos de
distancia estaba a cargo de la absorbente administracion del Centro de Capacitacion
de toda la Secretaria (CECAL), esto provocéd una superficial coordinacion donde el
subdirector solo firmaba los oficios de aceptacion, liberacion y reportes del servicio
social, asimismo los dos auxiliares y la secretaria se encontraban fisicamente en una
reducida oficina de 1.50 por 2.00 metros cuadrados localizada en el pasillo de los
elevadores, pareciendo mas a una bodega de intendencia, apariencia por demas
extrafa para una de las Secretarias mas importantes de la Administracion Publica
Federal, esto contrastaba con otras areas de servicio de la Direccién de Recursos
Humanos que contaban con ventanillas de atencidon en actividades de igual
importancia, sin embargo, esta area de servicio social se convirtid Unicamente en
tramitadora, ya que ademas no contaban con los recursos para las actividades
estratégicas que elevaran la calidad y cantidad de prestadores, por ejemplo, no
contaban con linea telefénica, equipo de computo, los controles administrativos los

" Tiempo regular reglamentario de la prestacién del servicio social.



llevaban de manera manual, pese a todo lo anterior el esfuerzo que realizaba los
auxiliares de esta jefatura de empleo resultaba ser muy rentable para tan poca
inversion y supervision, es decir, sus conocimientos adquiridos a través de los afos
los convirtieron en especialistas en tramitologia del servicio social facilitando este
mundo de reglamentos, politicas, formalidades diferentes en cada escuela o facultad,
para un flujo regular de estudiantes.

A inicios del 2002 esta Jefatura de Empleo desaparece junto con su titular para dar
cabida a la creacion de la Jefatura de Diagnéstico Organizacional, dejando de
depender de la Subdireccion de Capacitacion, para formar parte de su hermana
Subdireccion de Planeacion y Desarrollo, este creacion implico también la
contratacion de un Jefe de Departamento que estuviera directamente al tanto, entre
otras funciones, de la coordinacion del servicio social, de igual manera ese reducido
espacio con el que contaban para trabajar tomo lugar para lo que fue creado, una
bodega, este equipo fue trasladado a una oficina de 60 metros cuadrados, que al
tiempo de un ano contaria con tres equipos de computo y una impresora, estos
pequeiios apoyos permitieron elevar, en cierta medida, la calidad en el servicio social
de la Dependencia, sin embargo, como esta actividad no formaba parte de las metas
prioritarias de la Direccion de Recursos Humanos, ya que politicamente no revestia
invertirle mas de lo indispensable, esto provocé un crecimiento irregular.

Todos estos antecedentes estimularon los siguientes vicios, a los cuales nombramos
con algin nombre para su explicacion:

a. Proceso centralizado

El area central de administracion de servicio social, donde ubicamos a nuestros
auxiliares rentables, se encargaban de cubrir en la medida de sus posibilidades las
necesidades de servicio social de las unidades responsables en fondo, forma y
tiempo, sin embargo, solo aquellas unidades® que tenian una mayor sinergia,
contacto, disposicion, situacion geografica, actividades atractivas o algun apoyo en
especie 0 econémico para los estudiantes, gozaban de una mayor preferencia en la
cobertura de sus solicitudes, por ejemplo era mas dificil conseguir un apoyo en la
Direccién General de Asociaciones Religiosas que en la unidad de Radio Television y
Cinematografia, mercadolégicamente llamaba mas la atencién la segunda unidad; o
la misma Direccion General de Recursos Humanos al estar en ese mismo edificio se
veia beneficiado con mayor prontitud por su contacto continuo; o algunas otras
unidades que se encontraban a la salida de un metro se veian beneficiadas por la
comodidad al transporte.

' Cuando sefialamos unicamente la palabra "unidades” hacemos referencia tanto a las Unidades
Administrativas como a los Organos Administrativos Desconcentrados.



b. Proceso anarquico

Unidades donde cualquier area a su interior administraban su servicio social, es
decir, estas unidades responsables al no tener apoyo por parte del area central de
servicio social ni del responsable de recursos humanos de su unidad optaban por
ejecutar por ellos mismo la administracion del servicio social, esto acarreaba
problemas tales como desconfianza de las escuelas por canalizar estudiantes en un
ambiente donde se desconocian o no respetaban las politicas de forma y fondo
exigidas en la materia.

Lo anterior provocod una limitada afluencia de estudiantes, los pocos provenian de
Instituciones académicas donde existian minimas formalidades administrativas.

c. Proceso paralelo

Algunas unidades y 6rganos tomaban el control del servicio social por parte de su
area de recursos humanos, pero permitian el apoyo del area central de servicio
social, de esta manera se llevaba a cabo la administracion por dos entes en paralelo,
esto trajo consigo la desconfianza de muchas escuelas por la inestabilidad en el
proceso administrativo de la Secretaria en la materia, ya que estas escuelas tenian
varios responsables de servicio social en una sola Dependencia cuando muchas de
ellas preferian una sola cara para una mejor vinculacion.

d. Proceso virtuoso

Existian unidades responsables donde se dedicaban Unicamente en la atraccién de
estudiantes, donde solo se ofertaban las virtudes de las actividades a desarrollar sin
ningin respaldo o conocimiento en el tramite de servicio social, como lo es un
convenio, programa o vinculacion, en pocas palabras los iniciaban en el servicio para
luego canalizarlos con los auxiliares del area central del servicio social para que
estos realizaran todo la tramitacion administrativa, quienes sufrian con esta situacion,
ya que muchas veces no se tenia convenio con la escuela de origen, afectando la
limpieza, imagen y seriedad del tramite del servicio social en la Secretaria.

e. Proceso econémico

Muy pocas unidades, como comenté en capitulos anteriores, otorgan apoyo
economico a sus prestadores, sin embargo las pocas que lo ofrecen prefieren
administrar todo el procedimiento administrativo del servicio social, asi como la beca
econémica ya sea de origen de SEDESOL o interna, lo anterior se cred por la
negativa de la Direccion General de Recursos Humanos en tramitar cualquier tipo de
ayuda econdémica o en especie para los prestadores de servicio social, ante esta
politica, las unidades responsables prefirieron tomar las riendas en la coordinacion
general del servicio social.



2.2. Procedimiento del Servicio Social

Para una mejor comprension historica en el comportamiento de la administracion del
servicio social en la Secretaria de Gobernacion, manejaremos dos periodos:

« 171998 al 2001
« 2°2002 al 2003

- Necesidades de las unidades responsables

Durante el primer periodo (1998 al 2001) la Jefatura de Empleo al inicio de cada afio
enviaban a todas las unidades responsables un formato para concentrar las
necesidades de sus areas internas en materia de servicio social, el cual contenia:

«Nombre de la Unidad responsable

«Nombre de la carrera técnica o profesional
«NUumero de prestadores

«Actividades especificas por carrera

«Firma del responsable de recursos humanos

Sin embargo, este documento al no contener un instructivo o establecer una junta
para un correcto llenado que definiera paso a paso su requisicion; provoco ciertos
errores como:

« Discordancia entre carrera y actividad

En su mayoria los responsables de recursos humanos de las unidades lienaban el
formato solicitado dejando a un lado en esta deteccién de necesidades a los expertos
en cada materia profesional o técnica de sus areas internas; produciendo una
disparidad e incongruencia entre actividad y carrera, al desconocer dicho
responsable de la mision, objetivos y perfiles de cada disciplina, esto ha convertido a
la solicitud en un documento sin alma, por otro lado, existian solicitudes, las menos,
llenadas directamente por los expertos de esas areas internas, sin embargo, al llegar
a la Jefatura de Empleo de servicio social no eran tomadas en cuenta para la
elaboracion, modificacién o actualizacién de programas, simplemente continuaban
con los ya existentes.

Durante el segundo periodo (2002-2003) la nueva jefatura de Diagnoéstico
Organizacional a cargo del servicio social de la Dependencia, abandoné el manejo
de este formato requisitorio, para establecer una comunicacién de estas necesidades
via Internet, sin formalidad alguna, empero, pese a contar con este servicio
electrénico la mayoria de los representantes de recursos humanos de las unidades
responsables no estaban acostumbrados a solicitar nada por este medio, siempre
trataban de guardar la formalidad de un oficio que les permitiera tener un respaldo
administrativo, en consecuencia, se pemitié a cada unidad responsable solicitar de
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la manera mas conveniente a sus intereses y en cualquier época del afo prestadores
via: correo electronico, oficio, teléfono o personaimente.

Lo anterior no beneficid la administracion del servicio social, pero si mejor6 la
comunicacion entre proveedor y clientes cuando esta Jefatura de Diagnostico
Organizacional se comunicaba telefénicamente con la unidad para afinar detalles o
dudas sobre su pedido.

« Actividades banales como mensajeria o archivo

En este primer periodo las unidades responsables veian al servicio social como un
apoyo en funciones administrativas atrasadas, tal como el levantamiento del
inventario del mobiliario de oficina y cémputo, archivar documentacion atrasada,
contestar los teléfonos, entregar documentacién (mensajeria), fotocopiar y en
algunos casos extremos para servir el café o ir por los refrigerios, estas actividades
las resumian en el mencionado formato de deteccién como “apoyo administrativo y
secretarial”; para muchas de la unidades responsables les era normal otorgar este
tipo de actividades banales a los estudiantes, inclusive no lo hacian con mala fides
(mala fe) o dolo.

Durante el segundo periodo la Jefatura de Diagnéstico Organizacional sensibilizo a
las unidades y a los estudiantes evitar este tipo de funciones, es decir, se les
recomendaba en primer término cumplir con funciones propias del perfil profesional
de la carrera y en segundo lugar el apoyo administrativo, sin que éste Ultimo sea
denigrante y se convirtiera en el cien por ciento de su servicio social. Esta medida no
tuvo gran éxito al no realizar esta jefatura un monitoreo en sitio, sin embargo, las
unidades empezaron a evitar, la menos, solicitar prestadores bajo el término de
“apoyo administrativo y secretarial”.

« Un nimero exagerado de prestadores

Grandes cantidades de prestadores se solicitaban sin contemplar la existencia de un
lugar fisico para el desarrollo de las funciones, ni en la distribucion de éstos en los
diferentes meses del afio para ir dosificando el ingreso evitando la conglomeracion,
el hecho era solo pedir, como no afectaban el presupuesto de la nomina se veian
beneficiados por un apoyo extra gratuito.

« Confusion en actividades técnicas por profesionales y viceversa

De igual manera, como en los puntos anteriores, el hecho de no contemplar las
diferencias entre las disciplinas técnicas y profesionales desmotivaba el interés del
estudiante al colocarlo en funciones de menor envergadura, por ejemplo un ingeniero
en sistemas haciendo funciones de captura Unicamente provocaba la desercion de
éste o un técnico en mantenimiento tratando dibujar planos estructurales, esto
resultaba ser en cierta medida frustrante profesionalmente hablando.
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En resumen, el avance del primer al segundo periodo fue la erradicacion del formato
de deteccion de necesidades de prestadores y una mejor comunicacion entre la
Jefatura y el titular de recursos humanos de las unidades responsables.

1. Registro de Programas

La Secretaria de Gobernacién en el primer periodo, al contar con una pobre y
limitada deteccion de necesidades de las areas internas de cada unidad responsable
en combinacién con un nulo analisis del contenido de estos formatos por parte de la
jefatura central de servicio social, podemos vislumbrar la causa por la cual los
programas registrados no concordaban con los proyectos y procesos de la
Dependencia, ya que éstos, tenian varios afios de no tener alguna modificacion,
actualizacién o cancelacion, algunos de éstos, por ejemplo, fueron creados para
cubrir una necesidad temporal y puntual, no obstante, continuaron vivos, cuando ya
ni siquiera existia el area o causa por la cual fueron creados.

En el segundo periodo se registraron 20 programas de servicio social con la
comunicacion directa entre la Jefatura central y el soporte de expertos de algunas
unidades responsables, situacion no bien tomada por los responsables de recursos
humanos al sentirse desplazados por estos.

Pese a lo anterior, la Jefatura central continué haciendo uso de los programas
histéricos registrados, tanto en sus oficios de aceptacién como de liberacion de
servicio social, solo se cambiaba en estos comunicados las actividades registradas
por las actuales, acordes a los perfiles de las carreras de los estudiantes; ya que la
mayoria de las escuelas solo verificaban el nombre y clave del programa sin la
consideracion de las actividades registradas.

2. Difusién y promocién de Programas

Durante el periodo de 1998 al 2001 el area central participd solo en cuatro ferias de
servicio social derivado del bajo presupuesto con que contaba esta area; la unica
forma de difusion en este ciclo provenia de las carpetas de los programas registrados
que contaban las Instituciones educativas, en su mayoria del IPN y la UNAM asi
como de las escuelas o facultades publicas o privadas incorporadas a estos
organismos; los pasantes al revisar dicho inventario tenian la oportunidad de conocer
los programas que encajaban a su perfil y preferencia, asimismo, en esa época, la
Jefatura de Empleo (area central del servicio social) no contaba con folleto o volante
alguno que permitiera la promocién tanto de los programas como de las unidades de
la dependencia que la conformaban.

En el segundo periodo se continudé aprovechando la difusiéon de las carpetas, sin
embargo, como ya hemos comentado, mientras no existieran programas inscritos
con un contenido atractivo y actual, con actividades acordes al perfil de cada carrera,
no tenia caso revisar la carpeta con programas de la Secretaria de Gobernacion
desactualizados.
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Las nuevas formas implantadas por la Jefatura de Diagnéstico Organizacional, en el
segundo periodo, para la difusién del servicio social fueron:
« Triptico promocional32
Folleto promocional del servicio social en calidad blanco y negro en impresion laser
con los siguientes datos:
«Nombre de todas las Unidades Administrativas y Organos Administrativos
Desconcentrados que conforman la Secretaria de Gobernacion;
«Requisitos administrativos respectivos a cada escuela;
«Direccion, horario y teléfono del area central del servicio social; y
«Algunos comentarios sobre la importancia del servicio social.

a. Ferias de servicio social
Difusion en 15 ferias de servicio social:

«Facultad de Derecho (3 eventos).
«UAM Xochimilco.

«IBERO (2 eventos).

«FES Acatlan (3 eventos).

«ENEP Aragon.

«Universidad La Salle.

«Grupo Sol (2 eventos).

«Facultad de Ciencias Politicas.
«Cetis 154.

En muchas ocasiones al pasante le resultaba atractivo realizar su servicio en la
Secretaria de Gobernacion, no tanto por el contenido de los programas registrados,
sino por el simple hecho de ser Gobernacion, una de las mas importantes
Dependencias gubernamentales con actividades irrepetibles en otras Instituciones.

3. Reclutamiento de prestadores

Los estudiantes interesados en realizar el servicio social en Gobernacion asistian a la
direccién marcada en la carpeta de programas escolares, con la idea de ser ésta, el
domicilio donde realizarian sus funciones, confusién provocada en la mayoria de los
formatos de registro de programas escolares carentes de un espacio donde se pueda
especificar tanto el lugar del tramite como el de las funciones, caso particular de
Instituciones prestatarias con oficinas ubicadas en diferentes partes de la cuidad.

En este caso la Secretaria de Gobernacién cuenta con mas de 40 Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados distribuidos en un 70%
en zonas de: Bucarelli, Zona Rosa y Reforma; el 30% restante se ubican al sur por
Ciudad Universitaria, norte Polanco u oriente por metro San Lazaro; esta situacion,

12 prs .
Véase Anexo 3.
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en la mayoria de los casos, forzaba al estudiante a decidir por unidades cercanas a
su domicilio o escuela con facil acceso al transporte en lugar de seleccionar aquellas
donde podria cubrir sus areas de interés o perfil profesional.

En este primer periodo la Jefatura de Empleo recibia los aspirante a prestadores de
servicio social para inmediatamente canalizarlos a la unidad donde, en el mejor de
los casos, existia requerimiento programado, sin embargo, regularmente los
estudiantes eran enviados a las unidades sin verificar alguna previa necesidad.

En el segundo periodo se traté de mejorar la calidad de la primera entrevista con el
estudiante, poniendo atencion en el perfil de su carrera, areas de interés, horarios
escolares, asi como el domicilio particular, escolar o laboral, segin fuera el caso, a
efecto de empatar estos factores a la unidad con alguna necesidad, o bien crearla,
de igual manera antes de canalizar a cualquier prestador se confirmaba via telefonica
su asistencia para una entrevista que evitara vueltas innecesarias.

4. Canalizacion del prospecto a unidad

Los aspirantes presentaban al responsable de Recursos Humanos de la unidad
seleccionada el “Formato de Canalizacion™, el cual contenia:

«Fecha

«Nombre completo del estudiante

«Carrera

«Nombre y firma del Jefe de Departamento del area central del servicio social

«Nombre de la unidad seleccionada

«Nombre del responsable de la unidad

«Espacio de aceptaciéon o no aceptacion del aspirante

«Nombre y espacio para la firma del responsable del area de Recursos
Humanos

«Periodo de la prestacion

«Numero de horas a realizar

«Horario convenido de actividades

Posteriormente dicho responsable conducia al aspirante al interior de sus areas para
negociar y convenir los términos bajo los cuales desarrollaria su servicio social, tales
como: fecha de inicio del servicio, tipo de actividades y horario de las mismas.

Como vemos, el proposito de este documento ademas de facilitar un acceso rapido y
directo a las oficinas de la unidad, esencialmente se enfocé a la celeridad en el
tramite de admision al servicio social, evitando la elaboracion de oficios entre las
areas involucradas; después de haber convenido positivamente el prospecto y el
area interna con solo estampar la firma el responsable de recursos humanos en
dicho formato formalizaba la aceptacioén interna oficial del aspirante.

H Véase Anexo 4.



Este procedimiento pareceria ser breve, sin embargo, la mayoria de las unidades
cometia los siguientes vicios:

«La canalizacién del estudiante a las areas internas para su entrevista no era
inmediata.

«Al no tener una deteccion de necesidades predefinida la unidad canalizaba “a
siegas” a los prospectos al interior de areas incompatibles con su perfil
profesional.

«Mdltiples entrevistas en diferentes areas.

« Inicio de actividades del aspirante sin haber cumplido con las formalidades del
tramite de admision del area central y la escuela de origen.

Lo anterior provocaba:

«Desmotivaciéon inicial del aspirante por realizar el servicio social en
Gobernacion.

.Area y actividades incongruentes con el perfil o intereses de los estudiantes.
«Desercion del prestador del servicio social en el transcurso del mismo.

« Tramite administrativo a destiempo.

En ambos periodos se manejaba de igual manera este punto, la Unica diferencia se
presentd en el segundo (2002-2003) al evitar canalizar a los prospectos sin antes
confirmar; por teléfono, la necesidad del apoyo del aspirante y la cita con el
responsable de recursos humanos.

5. Aceptacion del prestador por unidad

Una vez definida la situacion del aspirante por parte del area interna seleccionada,
era enviado de regreso con el responsable de recursos humanos de la unidad para
recabar la firma en el “Formato de Canalizacién™, para luego entregarlo en el area
central del servicio social junto con la demas documentacion base del tramite de
aceptacion al servicio social, los cuales enlistamos a continuacion:

Internos

1) Formato de canalizacion.*®

En caso de no haber convenido la aceptacién en la unidad seleccionada se
canalizaba nuevamente a una unidad responsable como segunda opcion.

2) Solicitud de aspirantes a servicio social.*®
En este formato con fotografia el estudiante de pufio y letra requisitaba los datos
personales, antecedentes escolares, referencias y areas de interés.

" Véase Apéndice 4, pag.
¥ Véase Apéndice 4, pag.
** Véase Apéndice S, pag.
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3) Carta de presentacion, historial académico o constancia de estudios.
La escuela de origen marcaba ciertas formalidades, como la personalizacion y
vigencia de un comunicado oficializando la disponibilidad de iniciar el servicio social.

4) tres fotografias cualquier color y tamanio.

Al cumplirse la entrega y el llenado de los documentos, antes mencionados, el area
central de servicio social elaboraba el oficio de aceptacion con las caracteristicas
exigidas por la normatividad de cada escuela, inclusive muchas de ellas facilitaban la
copia del modelo de oficio para apegarse estrictamente a él, esto como hemos
comentado en los puntos anteriores, produjo un mosaico de oficios de aceptacion,
donde regularmente se solicitaba el siguiente contenido:

-Nombre de la escuela

«Nombre y cargo del responsable del servicio social de la escuela de origen
«Nombre del alumno

«NUmero de registro o matricula escolar

«Nombre de la carrera

«Horarios de actividades

«NUmero de horas a cubrir

«Actividades a realizar

«Clave y nombre del programas registrado

«Fecha y lugar de emision del oficio

El problema crucial en este punto fue la disparidad entre las fechas de ingreso reales
con las formales, es decir, las unidades muchas veces ingresaban a los estudiante
sin cubrir con el tramite de admisiéon y por ende con el oficio de aceptacion; o el
estudiante desidiosamente aletargaba dicho tramite; esto conllevaba al area central
de servicio social a la necesidad de cuadrar las fechas para cumplir con la
reglamentacion escolar, ya que las Instituciones educativas condicionaba a sus
estudiantes a entregar el oficio de aceptacion dentro de un plazo determinado
partiendo del inicio de actividades. Este paso se manejaba de igual manera en los
dos periodos. :

6. Tramite de registro e ingreso

Una vez cubierto el tramite de ingreso, el area central de servicio social central
conformaba el expediente con los documentos mencionados en el punto anterior,
posteriormente en una carpeta se registraban el nombre del prestador, carrera, fecha
de ingreso y termino del servicio, para los diferentes controles administrativos;
finalmente se archivaba el expediente por orden de unidad y afio de ingreso. En el
segundo periodo se traté de conformar una base de datos contemplando:

«Nombre del prestador
«Carrera

«Institucion académica
«-Direccion de la escuela
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-Nombre y cargo del responsable del servicio social de la escuela de origen
«Numero de registro o matricula escolar

«Horarios de actividades

«Numero de horas a cubrir

«Actividades a realizar

+Clave y nombre del programas registrado

« Domicilio del prestador

. Teléfono del prestador

- Referencias personales del prestador

«Unidad de adscripcion

«Responsable del area de recursos humanos de la unidad asignada
«Domicilio de la unidad

«Responsable directo de actividades

Esta informacién era capturada en una hoja de Excel con la intencion de tener a la
mano cualquier dato que permitiera una mejor administracion y reflejo de los
indicadores estadisticos de gestion, sin embargo, pocas veces se encontraba
actualizada dicha base por las cargas de trabajo, baja capacidad y lentitud del equipo
de computo.

7.Desarrollo de actividades

El desenvolvimiento de las funciones de los prestadores de servicio social no era
monitoreada por el area central de servicio social, una vez completado el proceso de
admisién del prestador, el estudiante solo se aparecia en esa area para conseguir las
firmas de los reportes de actividades parciales o totales”, previa firma del
responsable de recursos humanos de la unidad asignada, empero, la mayoria de la
Instituciones académicas aceptaban la firma de los responsables directos de la
actividades de los estudiantes; perdiéndose muchas veces el seguimiento y
acercamiento entre prestadores y area central.

8. Terminacion y liberacion

Los estudiantes al termino del servicio social entregaban un oficio emitido por el
responsable de recursos humanos de su unidad asignada dirigido al area central,
donde ésta a su vez verificaba el expediente del prestador para comprobar, entre
ofras cuestiones, la fecha de liberacion, para posteriormente elaborar el oficio de
liberacion de servicio social bajo las politicas y lineamientos de la escuela de origen.

Asi mismo en el segundo periodo, el area central promovia en los estudiantes el
aumento de horas de prestacion diarias para adelantar el cumplimiento de las horas
totales del servicio social, sobre todo en épocas de vacaciones escolares, medida
estratégica para atraer un mayor nimero de estudiantes, para lo cual, antes de iniciar

7 Formato facilitado por la escuela de origen para monitoreo, seguimiento y vigilancia en el desarrollo del
servicio social.
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su actividad se les comentaba esa opcion, con la salvedad de que en caso de
terminar antes el servicio social tendrian que esperar su oficio de liberaciéon hasta el
termino de los seis meses reglamentarios, con esto, se tenia una poblacion fisica
(real) y otra en papel (virtual).

2.3. Estadisticas

La presente estadistica correspondiente a los afos 2002 y 2003, es producto del
levantamiento y el analisis de datos pertenecientes al archivo del area central de
servicio social, informacion que facilitara tener un panorama sobre el
comportamiento de los diferentes factores o variables de esta actividad, que permitan
detectar fortalezas y areas de oportunidad para potenciarlas o eliminarlas,
respectivamente, en beneficio del servicio y administracion de esta actividad, por
ejemplo, al examinar el comportamiento de las aceptaciones llevadas a cabo mes a
mes podremos considerar los periodos de mayor y menor afluencia estudiantil;
explorar las causas por las cuales existen unidades con mayor nimero de
concentracion, asi como carreras y sexos preferentes, en fin, se pueden definir un sin
nimero de agentes para su estudio desde sus causas originales y efectos
consecuentes; comparandolos histéricamente sobre su mismo afio o en anteriores,
para establecer acciones de mejora.

Relaciones académicas 2003-2004

Convenios Programas
Instituciones Facultades y Instituciones Numero
Planteles
91 278 17 43
Instituciones con programas
UNAM e Incorporadas 13 | UNITEC 5
IPN e Incorporadas 5 | Universidad del Valle de México 5
UAM Iztapalapa 1 | IBERO 2
UAM Azcapotzalco, efecto programa | Libre de Derecho 2
por estudiante
Universidad Pedagogica Nal. 1 | La Salle 1
E. Nal. de Bibliot. y Archivologia | 1 | Anahuac 1
E. Nal de Antropologia e Historia | 1 | UIC 1
Simén Bolivar 1 | Escuela Bancaria y Comercial 1
Centro de Estudios U. Londres 1 | Universidad Tec. Americana 1
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Comportamiento de aceptaciones mensuales

Mes ingresos Incremento %
2002 2003
Enero 54 67 24.07%
Febrero 82 84 2.44%
Marzo 72 94 30.56%
Abril 44 58 31.82%
Mayo 64 94 46.88%
Junio 48 55 14.58%
Julio 119 129 8.40%
Agosto 113 120 6.19%
Septiembre 284 300 5.63%
Octubre 120 150 25.00%
Noviembre 121 130 7.44%
Diciembre 7 10 42.86%
Total 1,128 1,291 14.45%
Comportamiento en aceptaciones mensuales
A 2002 vs. 2003 ©
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Comparativo 2002 vs. 2003
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Volumen
Incremento
%
Indicador 2002 2003
Prestadores aceptados 1,128 1,291 14.45%
Prestadores liberados 641 880 37.29%
Activos 763 1,174 53.87%

Nota. Férmula: 763 activos (2002) + 1,291 aceptaciones (2003) = 2,054

— 880 liberaciones (2003) = 1,174 activos (2003)

Participaciéon por escuelas 2003

Institucién Porcentaje
UNAM e incorporadas 21 %
IPN e incorporadas 14 %
CETIS 7%
ICEL 7 %
UAM 6 %

Subtotal 55 %
Resto 45 %

El 55 % de los estudiantes proviene de 5

Instituciones




Participacion por carreras 2003
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Carrera Porcentaje

Derecho 27 %
Comunicacion y Periodismo 21 %
Administracién 10 %
Contaduria 6 %
Sistemas 6 %
Ciencias Politicas /Admon.

Publica / Relaciones 7 %
Internacionales

El 77 % de la poblacién de estudiantes se
distribuye en 6 carreras

Medios de difusion 2002-2003

Difusion en 15 ferias de servicio social

» Facultad de Derecho (3 eventos)
*UAM Xochimilco

*IBERO (2 eventos)

*FES Acatlan (3 eventos)

*ENEP Aragén

*Universidad La Salle Sy e

*Grupo Sol (2 eventos)
*Facultad de C. Politicas
*Cetis 154




Distribucioén por unidades
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) Porcentaje %
e 2002 | 2003
I.N.M. 25 31
R.T.C. 10 9.5
CENAPRED 6 8.6
Direccién General de Recursos
9 8.6
Humanos
Tribunal Fed. de Conciliaciéon y
Arbitraje 7 4.5
5 unidades 57% 62.2%
Resto de unidades 43% 37.8%
Datos estadisticos 2003
Concepto Participacion
Mujeres 60 %
Hombres 40 %
Escuelas Pablicas | 4% .
Escuelas Privadas 46 %
Avance de créditos promedio 80 %
Edad Promedio 21 afnos
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2.4. Programas registrados 2003-2004

" INSTITUCION N_ |
| EDUCATIVA = ‘

NOMBRE DEL PROGRAMA

- LA ADMINISTRACION EN LA SECRETARIA

DE GOBERNACION

| ? | PUBLICA

i CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

| APOYO EN COMUNICACION Y MEDIOS DE

. ? | DIFUSION

3

| PROYECTO DE ASIGNACION DE LA CLAVE
| UNICA DEL REGISTRO DE POBLACION

31

1| APOYO EN CAPACITACION Y SELECCION |

4+ | ESTUDIOS EN POBLACION Y DE LA MUJER

| s
INMUEBLES

| PROTECCION CIVIL Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE

|

6 | APOYO JURIDICO Y LEGISLACION

POLITICA MEXICANA

PUBLICA
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CAPITULO 1l

LA NECESIDAD DEL CAMBIO

3.1. Espiritu del servicio social

El servicio social representa no solo un requisito previo a la obtencién de un grado
académico, sino un medio por el cual brindar a los futuros profesionales la
oportunidad de llevar a terreno practico el acervo teérico de su formacién académica,
lo que permite al prestador establecer su primer contacto con el mercado laboral e
iniciar asi su vida profesional; fomentando una conciencia civica de servicio,
solidaridad y retribucion en beneficio de la sociedad.

Los prestadores de servicio son un medio para retroalimentar los procesos de trabajo
de cualquier Institucion, al incorporar las innovaciones que las nuevas generaciones
proyectan.

El servicio social contribuye a la formacion integral del estudiante y permite la
articulacion de esfuerzos de Instituciones educativas, estudiantes, los sectores
gubernamentales, productivo y social de las diferentes regiones del pais, mediante
programas sociales de responsabilidad compartida, al promover el acercamiento
activo de las Instituciones académicas con la sociedad, consolida la formacion
educativa del estudiante, promueve valores, favorece el acceso al mercado de
trabajo y permite la aplicacion de conocimientos cientificos, humanisticos,
tecnolégicos y culturales a la solucién de los problemas actuales del pais.

El servicio social, en un mas amplio sentido debe ser la practica educativa por
excelencia, que permita un aprendizaje comprometido con el conocimiento y la
sociedad, en un proceso de formacién integral.

Es importante reformular los criterios con que se presta el servicio social, para
convertifo en un instrumento de desarrollo comunitario, que apoyado en
experiencias exitosas obtenga resultados a corto y mediano plazo.

Consecuentemente debe ser el sustento de una estrategia educativa que contribuya
en la tarea de apoyar al desarrollo nacional en sus variadas dimensiones regionales,
para disminuir las desigualdades sociales y propiciar mayores oportunidades de
bienestar individual y comunitario.
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Por lo anterior debemos concienciar a nuestro estudiantes en la obligacién social que
representa apoyar a los grupos mas marginados y vulnerables de nuestra sociedad;
realmente el servicio social fue creado para apoyar programas donde se coadyuve a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion rural, indigena y urbana que vive en
condiciones de pobreza extrema, donde los estudiantes, de manera directa,
conozcan los problemas de estos grupos para un mejor entendimiento y de esta
forma estén en la posibilidad de aplicar sus conocimientos interdisciplinarios para la
solucion o mejora de las condiciones de estos grupos.

Por lo anterior podemos establecer una clara relacion entre el servidor social con los
grupos marginados, un ideal contacto entre estos grupos y los estudiantes, sin
embargo, por situaciones de presupuesto y desplazamiento fisico donde se
encuentran asentados muchos de estos grupos, los beneficios que pueden realizar
los prestadores de servicio social podrian ser también remotos, es decir, la
informacién recabada en sitio por los trabajadores de la Dependencia puede ser
analizada por los prestadores en las oficinas, sin tener que desplazarse, para
posteriormente participar en el disefio de programas que beneficien a estos grupos.

Asi mismo, toda Dependencia de Gobierno tiene unidades con actividades
sustantivas y administrativas, estas Ultimas a pesar de contar con funciones
monétonas y frias, pero no menos importantes; igualmente los estudiantes,
sobretodo en carreras administrativas, participan indirectamente en el logro de
objetivos de las unidades apoyando las actividades sustantivas y estratégicas;
realmente no tienen que estar vacunando o alfabetizando a poblaciones rurales,
simplemente participan en una parte del engranaje del gran aparato gubernamental.

3.2. Areas de oportunidad

3.2.1. Falta de una deteccion de necesidades en servicio social en
unidades (DNSS)

Mientras no exista una deteccion de necesidades en servicio social por parte de las
unidades la Jefatura de Diagnoéstico Organizacional no se podra disefiar y desarrollar
programas que cubran con las necesidades de cada area de trabajo de la
Dependencia, se continuara con el vicio de registrar programas farsantes, es decir,
cuando un estudiante analiza el contenido de un programa despierta el interés de
participar en un proyecto que llene sus expectativas profesionales, tal vez signifique
el inicio de un plan de carrera laboral, no obstante, cuando el prestador de servicio
social empieza a desarrollar actividades distintas a lo pactado en el programa
ofertado implica una traicién profesionalmente hablando; esto acarrea como
consecuencia la pérdida de respeto en la actividad que desarrolla el prestador hasta
la apatia de la misma o la desercion del prestador de su servicio social y por ende en
una mala publicidad para realizar el servicio social en la Secretaria, es decir, una de
las mejores formas en la promocion del servicio social es la recomendacién de boca
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en boca entre los estudiantes, sin embargo, esta misma es la peor cuando el
estudiante fue tratado negativamente en su persona o actividad profesional.

3.2.2. Multiplicidad de oficios y formatos exigidos por escuelas

La gama infinita de formatos predisenados por las escuelas provoca un proceso de
administracion intrincado, tedioso y burocrético, el estudiante cuando se acerca a
realizar el trdmite ante su area de servicio social escolar encuentra que hay que
cumplir con un sinfin de tramites, muchos de ellos con la participacion del
prestatario®®, este a su vez tiene que conocer la politica del llenado de los mismo a
través del estudlante por ejemplo algunas escuelas exigen llenar un formato llamado
boleta*® que contienen ademas de su foto datos del estudiante como: nombre,
carrera, grado, direccion particular y de la prestacion, teléfono, nombre del programa,
actividades, entre otros; este formato en su contenido se repite con los datos del
oficio de aceptacion inicial del servicio social, su llenado debe de ser a maquina de
escribir, yo me pregunto ¢, no estamos en el siglo XX| ?; cuando nos llegaban este
tipo de tramites teniamos que buscar alguien en la unidad de recursos humanos que
nos prestara una maquina las cuales eran escasas, cuando tratdbamos de consegurr
en la escuela de origen dicho formato electronicamente o al tratar de escaneario®
para facilitar su llenado en la computadora se nos negaba y prohibia requisitarlo o
reproducirlo de manera distinta a la maquina de escribir, con esto nos veiamos
mermados en ofrecer un servicio mas rapido, en ocasiones esta negativa obedecia al
cobro que realizaba la escuela particular a sus estudiantes en el tramite de servicio
social, ya que esa boleta tenia un costo y su reposicion también; esto ocasionaba un
malestar en el estudiante, al hacerse la idea de que todos los formatos del tramite
eran impuestos por las politicas de la Secretaria, no obstante, estas formas
administrativas provenian de las escuelas, inclusive entre facultades de una misma
Institucion.

3.2.3. Falta de apoyo econdémico a prestadores

Actualmente SEDESOL*' solo apoya econémicamente a programas con un
contenido social en beneficio de los grupos marginados y vulnerables de nuestra
sociedad, por esta situacion prestadores de servicio social con actividades
administrativas de la Secretaria de Gobernacién no pueden beneficiarse con este
apoyo, como comentamos la politica de la Direccion de Recursos Humanos no
considera la tramitacion de programas ante SEDESOL ya que solo beneficiaria a una
parte de la poblacion estudiantil, discriminado a otros.

8 Institucion receptora de prestadores de servicio social.

* Requisito establecido por algunas escuelas (Grupo Sol) para iniciar el servicio social.
“ Copiarlo electronicamente.

! Secretaria de Desarrollo Social
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Actualmente en la Secretaria existen tres unidades con ayuda econdmica, la cual es
administrada directamente por éstas, esto ha dado como resultado un mejor empuije
y compromiso en las funciones los prestadores, pese a no ser tan alto dicho apoyo
(entre $300.00 a $1,000.00 mensuales) marca la diferencia entre la selecciéon del
estudiante, sin embargo, deja descubierto el respaldo de los prestadores en otras
unidades no menos importantes en sus funciones.

3.2.4. Adecuacion de fechas de inicio y termino

En la mayoria de las escuelas sus lineamientos contemplan términos o plazos para
entregar los oficios de aceptacién o terminacion, como cometamos en anteriores
puntos, por ejemplo algunas facultades de la UNAM tienen cinco dias habiles para
hacer entrega del oficio de aceptacién contados a partir de la fecha de ingreso, de
igual manera, existen Instituciones académicas donde solo pueden iniciar su servicio
los dias primeros y quinces de cada mes, tal es el caso del Politécnico y sus
escuelas incorporadas, por otro lado tenemos Universidades como la IBERO*? donde
existen tres periodos para iniciar la prestacion del servicio: primavera, otofio y uno
especial en verano donde es mas corto la prestacion del servicio (entre unos y dos
meses), ya que realizan actividades en beneficio de grupos marginados en el interior
del pais, con vistas de maestros y una tesina final para ser expuesta en el auditorio.

Por otro lado in fine (al final) e inicio de cada afio la UNAM no permite tramites de
ingresos por la revalidacion de programas situacion comentada en puntos anteriores.

La Secretaria tiene constantes necesidades de apoyo durante todo el afio, asimismo
los estudiantes recurren a la Secretaria cualquier dia del afio para iniciar su servicio
social, sin embargo, tanto la Dependencia como los estudiantes deben apegarse a la
gama de politicas de ingreso ejemplificadas en el parrafo anterior, no obstante a ello,
se han creado vicios aliados entre los estudiantes y la Dependencia, y en ocasiones
sabidos por las Instituciones académicas donde no se respetan las fechas, en pocas
palabras mientras se cumpla con las horas reglamentarias de servicio la Secretaria
cuadra las fechas de inicio y termino para dar cumplimiento a este lineamiento, por
ejemplo si un estudiante del Politécnico se presentaba a iniciar su servicio un dia
veinte del mes el oficio de aceptacion se entregara convenientemente con fecha
quince del mes o primero del proximo; o en el caso de la UNAM si se empezaba la
prestacién al principio del afio donde no hay claves autorizadas aln, se permitia
iniciarlo con la reserva de entregarse el oficio hasta tener las nuevas claves
autorizadas con fechas de inicio y termino distintas a las reales, por ejemplo si
ingresaba un tres de enero se finalizaria un tres de julio, sin embargo si las claves
llegaban hasta el quince de febrero las fechas de inicio y termino serian del quince
de febrero al quince de agosto, respectivamente; por otro lado, en casos extremos
estudiantes de la IBERO que realizaron su servicio fuera del periodo (Otofio), hasta

“ Universidad Iberoamericana.



el siguiente periodo (Primavera) cumplieron con el tramite administrativo, aparecen
como si lo hubieran realizado en primavera.

Lo anterior se perpetuaba de buena fe con la (nica intencion de beneficiar al
estudiante y a la Secretaria, empero, ocasionaba la frase coloquial “No hagas cosas
buenas que parezcan malas”, esto provocaba descontrol en el seguimiento de la
prestacion de los estudiantes: “estaban los que no debian estar y no estaban los que
debian estar”.

3.2.5. Ausencia en la promocion del servicio social

Pese a la participacion de mas de dieciocho ferias de servicio social por parte de la
Jefatura de Diagnoéstico Organizacional en su ultimo periodo (2001-2002) no
bastaron para cubrir |la totalidad de las invitaciones por parte de las escuelas, faltaron
aquellas Instituciones académicas donde no hay presencia de la Segob* o escuelas
con carreras de baja afluencia en la Dependencia pero con basto campo profesional
para desarrollar, tal es el caso de vulcanélogos, historiadores, trabajadores sociales,
antrop6logos, archivélogos, filésofos, politélogos, secretarias, por citar algunas
disciplinas.

3.2.6. Falta de difusion via Internet

En la actualidad el uso del Internet es primordial para publicitar los diferentes
servicios y productos de cualquier rama, inclusive realizar tramites de todo tipo, no
obstante, la Secretaria de Gobernacion a pesar de contar con la infraestructura
electrénica para implementar una pagina Web de servicio social o compartir un
espacio en la propia; no ha permitido el apoyo de este escaparate, ha preferido
difundir otros servicios, no menos importantes, tal es el caso de la revista interna
“Acento” medio de difusién impreso de las noticias mas relevantes de la Secretaria.

No obstante contar el servicio social de la Secretaria de Gobernacioén con promocién
en ferias de servicio social, dipticos publicitarios, carpeta de programas en escuelas
o recomendaciones de boca en boca, el razonamiento del estudiante hoy en dia se
mueve a través del sentido visual, rapido y funcional que les brinda la navegacion en
Internet, esta area de oportunidad puede disminuir mas aun la afluencia de
aspirantes a realizar esta actividad ya que cada vez mas existen Instituciones que
cuentan con esta herramienta, tal es el caso de PEMEX.*

Este medio otorga al servicio social ademas de una razén publicitaria, la induccién
necesaria para conocer los programas, actividades, direcciones, vacantes, apoyos
econémicos de algunos programas, misién y vision del servicio social en la
Secretaria, entre otras cuestiones.

“ Secretaria de Gobernacion.
“ Petréleos Mexicanos.
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3.2.7. Asignaciones de cita inicial a prestador

La Jefatura de Diagnostico Organizacional al canalizar los prospectos a la unidad
seleccionada son atendidos por el responsable de recursos humanos para una
segunda entrevista, posteriormente son conducidos al area interna con necesidades
de apoyo donde convendran intereses para definir su estadia. Este proceso
pareciera muy sencillo, sin embargo, antes de enviar cualquier aspirante la jefatura
de Diagnostico Organizacional debe confirmar via telefénica su arribo
anticipadamente, ya que los estudiantes, en la mayoria de los casos, cuando no son
atendidos por el responsable de recursos humanos de la unidad desisten en
continuar con el proceso de reclutamiento y seleccion, a este efecto le llamamos
“saco roto”; por mas esfuerzos que realice la Jefatura de Diagnostico Organizacional
en canalizar prospectos de nada sirve si son tratados con poca seriedad, muchas
unidades sienten estar haciendo un favor en recibirlos segados a reconocer la
importancia de su apoyo. Por otro lado, los estudiantes se caracterizan por su edad
en sufrir de la indecisién en muchos aspectos de su vida, en cuanto a la disposicion
por iniciar su servicio social no es la excepcién, no obstante existe un momento que
dejan a un lado esa vacilacion para disponer a realizar los tramites correspondientes
en cumplimiento con su servicio social, no obstante, al ser tan oscilante su firmeza si
encuentran cualquier tipo de obstaculos, como los comentados, prefieren eludir este
compromiso escolar para realizarlo mas adelante, o bien, si se encuentran en un
termino fatal para su cumplimiento resuelven por intentar en otra Institucion o
regresar nuevamente a la Jefatura de Diagnoéstico Organizacional para una segunda
opcién, siendo esta uUltima la menos frecuente.

3.2.8. Actividades de prestadores distintas a las pactadas en inicio

Las escuelas al no tener una supervision de sus estudiantes al interior de las
Instituciones receptoras pierden el seguimiento en las actividades reales del
prestador, pese a existir programas con actividades afines al perfil de cada carrera el
area central de servicio central de la Secretaria no tiene la capacidad para vigilar el
cumplimiento cabal de actividades, programas y perfiles comprometidos en los
pactos entre la Institucién educativa y la Dependencia. Lo anterior obedece, en gran
medida, a la facil manipulacion propia de una juventud inexperta con necesidades de
cumplir con un tramite administrativo académico alejado de complicaciones o
sentimientos de abuso por parte de su prestatario, por ejemplo, se tuvo una gran
afluencia de estudiantes en la Direccion de Radio Television y Cinematografia (RTC)
para un proyecto de monitoreo de peliculas para su clasificacién que involucraba
estudiantes en ciencias de la comunicaciones, asi como de periodistas y por otro
lado abogados que analizaban las faltas cometidas por los concesionarios de los
diferentes medios de comunicacién, sin embargo, algunos estudiantes de la
Licenciatura en Derecho eran canalizados a las salas para la clasificacion de
peliculas cinematograficas, funcién propia de alumnos de comunicaciones, empero,
resultaba ser una actividad muy atractiva para cualquier estudiante por el hecho de
estar viendo peliculas, ain sin estrenarse, en comodas salas de esta unidad
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administrativa. Esta situacion el area central de servicio social no la detectaba, ya
que los alumnos preferian una actividad de esparcimiento por encima de una que
implicara un esfuerzo intelectual, esta circunstancia se ventilaba cuando protestaba
algan estudiante celoso de su abstraccion profesional. Con esto no trato de ser
drastico al estar en contra de que un estudiante pueda realizar acciones
complementarias ajenas a su profesiobn como parte de una extension a su formacion
profesional, empero, creo conveniente la optimizacion del recurso humano en
beneficio de las causas que originaron su incorporacion original al area seleccionada.

3.2.9. Multiples solicitantes en una sola unidad

La Secretaria de Gobernacion posee, como hemos visto, un mosaico de Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados®® con una riqgueza de
actividades para cualquier tipo de profesion, desgraciadamente, por el
desconocimiento tanto del area central de servicio social como de los responsables
de recursos humanos en cuanto a las actividades de dichas unidades, no se crean
programas con un contenido que cubra la totalidad de las unidades, asimismo, los
estudiantes siempre les llama mas la atencion las unidades con nombres mas
comunes a su carrera, por ejemplo los periodistas y comunicologos a RTC*;
abogados a la Unidad de Asuntos Juridicos; contadores a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto; arquitectos a la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales; estudiantes en carreras afines a sistemas para la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion; psicélogos a la Direccion
General de Recursos Humanos, por citar las carreras con mayor poblacion estudiantil
en la actualidad en México, por ejemplo, los aspirantes piensan que la Direccion
General de Asociaciones Religiosas requiere seminaristas por el simple hecho de
llevar ese nombre y no saben la necesidad de alumnos de muy diversa y variada
abstraccién académica que requiere, esta unidad particularmente presenta este
obstaculo para el reclutamiento de candidatos.

Lo anterior se suma a la ubicacion geografica de las unidades preferentes, por su
ubicacion geografica en el norte de la ciudad, donde curiosamente la mayoria de los
estudiantes interesados en la Secretaria de Gobernacién provienen de esta zona,
esto implica problemas para cubrir necesidades de prestadores de servicio social al
sur donde se encuentran varias unidades con igual importancia. Por otro lado
encontramos unidades que gozan de una mayor gracia por el apoyo econdémico que
ofrecen a sus prestadores, lo cual con la situacién economica que vive el pais los
prestadores no dejan pasar esta gran oportunidad para solventar sus gastos y
cumplir con el trémite previo a su titulacién al mismo tiempo.

Todo lo anterior ha provocado un desequilibrio en la distribucién de los prestadores
de servicio social en dicha Dependencia.

* Véase Anexo 13.
“ Direccion General de Radio Television y Cinematografia.
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3.2.10. Asignacion de actividades a prestadores meramente
administrativas

Cuando llegan los estudiante a pedir informes al area central del servicio social
siempre se les hace hincapié sobre la importancia de realizar actividades afines a su
perfil académico con la complementacion de funciones administrativas, es decir el
apoyo administrativo no debe ser preponderante, sino suplementario, sin embargo,
las unidades no respetan esta filosofia, prefieren asignar actividades de archivo,
fotocopiado, mensajeria, inclusive para “mandados” fuera de las instalaciones para
comprar tortas o refrescos, circunstancia dificil de detectar por el area central de
servicio social mientras el estudiante no interponga su inconformidad, sin embargo,
para muchos estudiantes se ha hecho normal esta situacion ya que el servicio social
se ha desprestigiado por generaciones, se ha tomado como un mero tramite. Esta
situacion regularmente ha sido mas comun entre los estudiantes de clase baja que
en los estratos mas altos, por el sentido de sumisiéon regularmente manifestado en
este estrato.

3.2.11. Relacion directa con escuelas

Las diferentes formas de administrar el servicio social en las Instituciones privadas y
de gobierno, los cambios continuos e inesperados del personal en la Administracion
Publica y el traslado contingente y aleatorio en el control del servicio social en la
Dependencias por razones organizacionales y estructurales ha formado una cultura
de desconfianza entre las Instituciones académicas avidas de espacios serios y
comprometidos ente esta labor de formacion y retribucién social; por ejemplo en los
ultimos diez afos de servicio social en la Secretaria de Gobernacion ha pasado al
menos por cinco oficinas diferentes su control administrativo y por unos diez titulares
distintos, esto ha generado una interminable interrupcion en las relaciones entre los
titulares de las escuelas y Dependencia del servicio, muchas veces la confianza no
estriba en la Secretaria, sino en la persona al mando del servicio social, los
comentarios mas comunes entre las escuelas y facultades son repetitivos: “de que
sirve encontrarse con un titular del servicio social en una Dependencia con una real
preocupacién del servicio social, con ideas novedosas, programas con calidad y
excelente comunicacion con las escuelas, si al fin de poco tiempo, como se
acostumbra en el Gobierno, es removido de su puesto pese a sus logros. Lo anterior
a repercutido en un desorden en cuanto al respeto por parte de las escuelas en la
manera de administrar el servicio social por parte de la Dependencia, verbi gratia
(ejemplo) la Secretaria de Gobernacion ha tenido una control administrativo
centralizado en cuanto el servicio social, sin embargo, responsables de recursos
humanos de las unidades, personal interno de las mismas a creado lazos de
comunicacion con Instituciones educativas; brincandose los flujos institucionales
establecidos por la Dependencia, tal es el caso del Instituto Mexicano de la Radio
que ha registrado varios programas de servicio social ante la UNAM, o el Instituto
Nacional de Migracion, entre otros.
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Resumiendo, las Instituciones educativas han preferido tratar con cualquier figura
interesada realmente en el servicio social, respetuosa de las politicas de las
escuelas, independientemente si el contacto estd autorizado o no por la
Dependencia.

3.2.12. Cobertura de vacantes o ausencias con prestadores

Las politicas de reduccion en el gasto publico en este ultimo cambio de Gobierno ha
recaido en una disminucion de personal, la cancelacion de vacantes por el Programa
de Separacion Voluntaria en la Administracion Puablica en este afio, la reduccion de
coordinaciones administrativas en cada unidad responsable y la creacion de oficinas
con reducida plantilla ha provocado en muchas unidades la necesidad de cubrir las
cargas de trabajo con el apoyo de los prestadores de servicio social, de igual
manera, las ausencias por licencias temporales, ausentismo y vacaciones han
requerido también la presencia de estudiantes para solventar el cumplimiento de las
actividades administrativas en la Secretaria de Gobernacién, sin embargo, el servicio
social es un espacio donde los estudiantes experimentan sus conocimientos teoricos
para la formacién de la experiencia necesaria para su desarrollo profesional, son
estudiantes con competencias sin desarrollar adn, tales como: liderazgo, toma de
decision, por nombrar algunas, esto conlleva a una supervision tanto en sus
funciones como el desarrollo de sus competencias por el responsable directo de su
servicio social en sitio, no obstante, en muchas ocasiones el prestador se ha
convertido en un trabajador mas con todas las obligaciones que implica un empleo,
pero sin los beneficios de sueldo, prestaciones econémicas y sociales, por ejemplo
en ocasiones cuando han cometido un error en su funciébn encomendada los
responsables directos de su servicio han tratado de fincar responsabilidades como si
fueran empleados, cuando por el contrario deben ser guiados, supervisados e
instruidos en sus actividades, no vienen a realizar el trabajo de oftros, a cubrir
vacantes temporales o definitivas, estan para apoyar y aprender lo necesario para
formarse como profesionales en la practica no para resolver situaciones de
competencia a trabajadores contratados.

3.2.13. Falta de comunicacion entre las areas internas de la Dependencia

La Jefatura de Diagndstico Organizacional, area central del servicio social, ha sufrido
problemas en la interaccién y sinergia de los actores involucrados en un largo
procedimiento del servicio social interno, una de las causas estriba en el modelo de
administracién centralizado, pese a ser un arquetipo con grandes ventajas al contar
con areas especializadas en la atencion y servicio, concentracion de la oferta sobre
multiples unidades a elegir, conocimiento de la normatividad y tramitologia escolar,
informacion para ingreso de cualquier unidad de la Secretaria, asi como respaldo
tanto para estudiantes como unidades ante cualquier queja o controversia, sin
embargo, también se tienen desventajas como lo son la lejania de las diferentes
Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados, es decir, al
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no estar en un mismo sitio toda la Dependencia se pierde, con relacién al prestador,
la supervision en el desarrollo de las actividades, el trato que se les esta dando o el
cumplimiento en tiempo y forma del servicio social; por otro lado los responsables de
Recursos Humanos de cada unidad regularmente olvidan reportar las bajas de algun
estudiantes, ya que muchas veces los prestadores desertan del servicio social
anticipadamente por situaciones como: incompatibilidad de caracteres con su
supervisor directo de actividades, deseos de cambiarse hacia alguna otra unidad por
no haberse cumplido sus expectativas, cambio de horario escolar, enfermedad,
periodo de examenes, entre otras adversidades, que quizas, se pudieron evitar con
la intervencion del area central, por otro lado, a pesar de llevarse un registro del
numero de altas y bajas, cada mes se solicita estas cifras a cada unidad con la
finalidad de cotejar numeros para descubrir altas o bajas no reportadas en su
momento, de tal forma tener el “head count™ de prestadores al dia, asi como la
informacion necesaria para la elaboracion de los indicadores estadisticos de gestion
respectivos.

3.2.14. Inicio de actividades del prestador sin aviso

Algunos estudiantes se presentan inicialmente en cualquier oficina de gobierno de la
Secretaria de Gobernacion para tratar de realizar su servicio social, situacién que
permite captar un nimero mayor de prestadores, sin embargo, algunas unidades
permiten el inicio de actividades sin direccionarlos al &rea central de servicio social
para dar cumplimiento con el tramite administrativo exigido por la escuela de origen,
lo que provoca tiempo de servicio no reconocido o el iesgo de la Secretaria, ante
una demanda por la posible relacién laboral del estudiante al no existir sustento legal
de estadia como prestador de servicio social en la Dependencia.

3.2.15. Pocos espacios a gobiemo por escuelas particulares

Las escuelas particulares, en las tltimas fechas, han tratado de darle un sentido mas
altruista al servicio social; forzando a sus estudiantes a verlo no como un tramite
previo a su fitulacion, sino como el espacio donde su formacién y conocimientos
brindaran un enorme apoyo en beneficio de cualquier empresa publica o privada en
sus distintos niveles, asi mismo, han tenido un mayor control administrativo en el
seguimiento de la prestacion del servicio en sus estudiantes, con un alta preferencia
en el registro de programas con un gran impacto fiantrépico de servicio en la
comunidad, por ejemplo la Universidad la Salle apoya en mayor medida proyectos
que beneficien a instituciones vecinas, por ejemplo los hospitales, clinicas, AA,
asociaciones civiles enfocadas a la ayuda de plusvalidos, proyectos de su
Delegacién Politica, entre otros; en la tltima junta previa a la Feria de Servicio Social
(2003) anunciaron la decisién de permitir Unicamente el ingreso de programas
sociales, ya no daran cabida a aquellos donde solo apoyen actividades meramente

7 Nimero total de prestadores activos.
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administrativas, con énfasis a oficinas de gobierno. Por otro lado la Universidad
Iberoamericana, de igual manera, previo a las temporadas de servicio social de
primavera e invierno organizan una feria con una gran afluencia de organizaciones
no gubernamentales como la ONU*®, grupos religiosos y patronatos patrocinados por
la misma Institucion Educativa con una minima participacion de Organismos
Gubernamentales tales como la Secretaria de Gobernacion, Presidencia de la
Republica, Camara de Diputados, entre otras, este espacio es el (nico lugar donde
los estudiantes decidiran la realizacion de servicio social a través de la entrega de
una pequena tarjeta amarilla expedida por el area de servicio social de la IBERO,
que los comprometera al cumplimiento del mismo, es decir, en el instante en que el
alumno entrega dicha tarjeta al prestatario, el estudiante ya no puede elegir a otra
Institucion; evitando la indecision propia de la edad o el famoso “coqueteo” con varias
a la vez, sin embargo, las organizaciones donde tiene un vinculo o compromiso la
IBERO gozan de una mayor preferencia, por parte de los alumnos, al otorgar los
maestros algun beneficio académico que permita elevar la calificacion del estudiante
en determinada asignatura, esto resulta desventajoso para la Secretaria de
Gobernacién, ya que en la ultima Feria de Otofio se pudo reclutar solo a tres
alumnos, cuando en otros afios se registraban unos veinte por semestre, inclusive en
esta Feria, muchos alumnos se quejaron de los espacios tan reducidos para el sector
de gobierno.

El area de servicio social de la Universidad Iberoamericana, enfatizé, a la Jefatura de
Diagnéstico Organizacional, en una de sus ultimas juntas, el gran ahorro de la
némina de la Dependencia gracias a la participacion sus estudiantes en la realizacion
de su servicio social; comentarios audaces, ya que los estudiantes forman una fuerza
de apoyo donde la Secretaria aprovecha sus conocimientos y ellos adquieren la
experiencia necesaria en su camino profesional, es decir, nunca podra ser
equiparable esta funcién a un trabajo contratado ya que se perderia el sentido por el
cual fue creado el servicio social.

3.2.16. Falta de respeto a politicas de servicio social de la Secretaria

Las politicas y lineamientos del servicio social establecidas por cada facultad o
Institucion educativa, derivan de las necesidades relacionadas con la forma de
administrar, idiosincrasia, tradiciones, por citar algunas, de cada escuela, con apego
a la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional y su Reglamento, esta serie de
politicas y lineamientos tan diversos entre escuelas, inclusive dentro de facultades de
una misma universidad, deben ser respetados por los estudiantes y prestatarios, en
ninguin momento ni por ningin motivo las escuelas permiten desapego a sus
politicas, si algun prestatario no las respetara, el servicio social no tendria validez
para la escuela, lo anterior me permito anteceder a efecto de puntualizar la
desigualdad existente entre el respeto a las politicas de prestatarios e Instituciones
educativas, los usos administrativos utilizados por la Secretaria de Gobernacion no

“ Organizacion de Naciones Unidas.
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son considerados en la misma proporcion que esta dependencia hace con relacion a
los provenientes de los colegios, éstos son celosos del pleno cumplimiento a su
fundamento legal, no toleran ningin tipo de flexibilidad, por ejemplo, en el 2003 se
presentaron en la SEGOB algunos casos donde el prestador cumplié en el tiempo
reglamentario su servicio social, pero por razones extrafias, nunca entregé el oficio
de aceptacion al area ex profesa de su escuela, pese a habérsele entregado en
tiempo y forma por el area central de servicio social de la Dependencia, bajo esta
circunstancia el colegio exigia a su estudiante realizar nuevamente el servicio social,
sin embargo, cuando esta escuela extravio la documentacion base del inicio del
servicio social de alguno de sus estudiantes, solicitaba a la SEGOB rehacer
nuevamente todo el tramite administrativo sin la necesidad de presentar una vez mas
el servicio social su estudiante, a lo mucho la escuela esperaria los seis meses para
recibir el oficio liberatorio para cumplir con el tramite y enmendar el error, en este
caso la Institucién académica olvidaba la aplicacion irrestricta de sus reglamentacion;
esta situacion desde el punto humano seria justa, sin embargo, abriria la llave a
oportunistas prestadores de servicio social de “puro papel™*®, ante este escenario la
politica de la Jefatura de Diagnostico Organizacional siempre cumplid con la correcta
ejecucion en tiempo y forma del tramite correspondiente, no reconocié contextos
irregulares, ya que la ignorancia del tramite no excluye de su responsabilidad, es
decir, el prestador debe conocer los lineamientos establecidos por sus escuela y las
politicas del lugar de la prestacion, “no se pueden hacer cosas buenas que parezcan
malas”.

3.2.17. Baja tolerancia de los estudiantes a tramites prolongados

Con una clara regularidad los estudiantes interesados en realizar el servicio social en
la Secretaria de Gobernacion se quejaban por la infinidad de tramites a cumplir, por
ello varios de ellos decidian no continuar con las gestiones de ingreso en la
Dependencia; prefiriendo probar mejor suerte en otra Institucion prestataria, sin
embargo, dicha “tramititis” correspondia a las escuelas en su mayoria, situacion que
generaba una mala publicidad al servicio social de la Secretaria, esta baja tolerancia
de los estudiantes ante los tramites también es propia de la edad en que se
encuentran el prestador, donde buscan realizar cualquier actividad de la vida con
prontitud libre de dificultades. Bajo este esquema el area central de servicio social de
la Dependencia traté de concienciar a los prospectos sobre la importancia de cumplir
con los tramites en tiempo y forma, empero, gran parte de esta tramitologia radicaba
en los reportes parciales de actividades medida de vigilancia y seguimiento a las
actividades del servidor social establecido por las escuelas.

“ Realizacion del servicio social sin ejecucion de actividades, tinicamente se efectiian los tramites de aceptacion
y liberacion.
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3.2.18. Falta de seguimiento en los tramites por parte de los estudiantes

Pudimos encontrar en el archivo del servicio social de la Jefatura de Diagnostico
Organizacional un sinnimero de expedientes con tramites inconclusos, los cuales,
tarde o temprano reflejarian un problema para el prestador en activo, por ejemplo al
termino del servicio los prestadores solicitaban al area central de servicio social el
oficio de liberacion del servicio junto con los seis reportes parciales de actividades
(uno por mes) con la firma del Jefe de Departamento de Diagnostico Organizacional,
los cuales debieron ser entregados uno a uno, dentro de los primeros dias de cada
mes en el transcurso de su servicio social. Por otro lado existian expedientes de
prestadores congelados, es decir, ya no presentaban continuidad en el tramite,
situacién que presumia una desercion del servicio social, sin embargo, tuvimos casos
donde regresaban los estudiantes al paso de varios afios para recoger su oficio de
liberacién; aseverando haber terminado su servicio en tiempo y forma, no obstante
carecian del oficio de terminacién interno firmado por el responsable de recursos
humanos de la unidad procedente, base para la elaboracion del oficio de liberacion
final del servicio social por parte del area central de servicio social. Este escenario
provocaba la duda o el indicio de un oportunismo ante una prestacion interrumpida
en el pasado, ya que los estudiantes regularmente por légica no abandonarian el
tramite final, el cual es mas sencillo que la prestacion misma del servicio, sin
embargo al estudiante se le otorgaba el derecho de la duda; dandole una
oportunidad de conseguir dicho oficio de terminaciéon interna con el responsable de
recursos humanos de la unidad de origen o en su defecto con su tutor’™®, con el
posible infortunio de ya no trabajar ninguno de los dos en la Secretaria, en este caso,
la Jefatura de Diagnéstico Organizacional se veia limitada a extender un oficio
liberatorio de servicio sin este soporte ineludible.

3.2.19. Desercion definitiva sin efectos coercibles o coactivos

En las diversas reglamentaciones escolares en materia de servicio social podemos
encontrar las sanciones merecedoras por alguna falta en la prestacién del servicio,
sobre todo en el ausentismo del prestador, en este dltimo caso la Jefatura de
Diagnéstico Organizacional siempre fue flexible ante esta situacion, nunca se apegé
a la reglamentacion de las escuela de origen, nunca informaba al colegio sobre las
ausencias reiteradas de algin prestador, la Jefatura esencialmente vigilaba el
cumplimiento de las horas reglamentarias, ya que por normatividad el prestador tiene
dos afios como maximo para cubrir sus servicio social, incluso en caso de no ser
aceptado nuevamente un prestador en su unidad responsable tras una alejamiento
temporal, el area central de servicio social buscaba una segunda unidad donde el
estudiante pudiera terminar con el servicio, tomando en cuenta las horas acumuladas
en la anterior area, esta politica permiti6 que muchos prestadores acabaran su
servicio, sin embargo, abrié las puertas a oportunistas.

* Responsable directo de las actividades del prestador.
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Derivado de este ausentismo y alejamiento temporal de los prestadores las unidades
sufrian la perdida de la continuidad ante la tarea asignada del pasante, perdiendo
seriedad del compromiso, inclusive muchos de ellos desertaban definitivamente sin
avisar al area central del servicio ni a su responsable directo de actividades, cuando
no existia un convenio en la Dependencia que les obligara a cumplir sus servicio,
realmente como no eran trabajadores no se les podia presionar a cumplirlo, la
maxima sancion seria la inconclusion del servicio en la Secretaria, sin embargo,
podian realizar su servicio en otra Institucion sin sancién alguna, ante este escenario
la SEGOB quedaba en un estado de indefension.

3.2.20. Cuadro resumen de areas de oportunidad por actor involucrado

Areas de oportunidad

Escuela Unidad responsable

: : +Falta de DNSS al interior de sus areas
*Reglamentacién radical entre escuelas y . - —
facultades *Reasignaciones de cita inicial a prestador

Actividades de prestadores distintas a las

-Tramites prolongados en registro y renovaci
P 9 fogt y:renovaadn pactadas en inicio

de programas .
*Pocos espacios a gobiemo por escuelas *Multiples solicitantes en una sola unidad
particulares Asignacion de actividades a prestadores

meramente administrativas
*Relacion directa con escuelas
«Cobertura de vacantes o ausencias con

+Vinculacién atada (donaciones en especie)
«Efecto "Programa por cada prestador”
*Plazos reducidos en tramites administrativos a

estudiantes prestadores
+Trato directo con funcionarios publicos no «Falta de comunicacion con area central de
autorizados servicio social en bajas, indicadores, altas, entre
«Concentracion de oferta de prestadores en ot:.aef . = £
ciertos meses «Inicio de actividades del prestador sin aviso al
|
«Falta de respeto a normatividad de s.s. SEGOB b
Prestador Area central de servicio social
+Falta de una deteccion de necesidades en
unidades
«Baja tolerancia a tramites prolongados *Multiplicidad de oficios y formatos exigidos por
«Percepcion del s.s. (inicamente como requisito | escuelas
para titulacion *Necesidad de automatizacion via electronica
*Falta de seguimiento en sus tramites (Meta 4)
+Desercion definitiva sin efectos coercibles o *Falta de apoyo economico a prestadores
coactivos *Adecuacion de fechas de inicio y termino

*Ausencia de apoyo en gastos para ferias
*Numero reducido de consultores en ferias
+Falta de difusién via Internet
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3.3.  El servicio social como fuente alterna de reclutamiento y seleccion

La gran mayoria de las Instituciones receptoras de prestadores de servicio social no
le han dado la importancia real de contar con el apoyo de estudiantes en sus areas
de trabajo, jovenes que por lo regular no presentan vicios laborales, que poseen
habilidades aln sin desarrollar pero con ganas de aprender y adquirir experiencia.

Gran parte de los estudiantes que solicitaban informes para ingresar en el servicio
social de la Secretaria de Gobernacion preguntaban sobre la oportunidad de
quedarse a trabajar en la Dependencia una vez cubierto el servicio social, sin
embargo, la respuesta se limitaba como una posibilidad, siempre y cuando se
conjugaran toda una serie de factores como: vacante disponible, el estudiante
cubriera el perfil del puesto, éste fuera recomendado por su coordinador de funciones
directo®'y gozar con la anuencia del responsable de recursos humanos de la unidad
respectiva, en fin, “encontrase en el momento indicado con la persona indicada”, no
obstante entre Mayo del 2002 a Mayo del 2003 diez prestadores activos cubrieron
vacantes en unidades como: el Instituto Nacional de Migracién, Comisién Mexicana
de Ayuda a Refugiados, Direcciéon de Radio Television y Cinematografia y el Centro
Nacional de Prevenciéon de Desastres cifra que represent6é aproximadamente el 1%
de los ingresos suscitados entre esas fechas, como ejemplo podemos citar a un
estudiante de Ingenieria en Sistemas del Instituto Politécnico Nacional de nombre
Rodrigo Kennedy, quien al termino de cumplir un servicio social brillante en la
Direccién General de Tecnologia de la Informacién fue contratado como facilitador™
de cursos en sistemas dirigidos a los trabajadores de la Secretaria.

Estas contrataciones, ademas del buen desemperio, fueron también por la fortuna,
ya que muchos otros a pesar de tener las cualidades y recomendaciones para ser
contratados no contaron con la misma suerte, ya que el proceso vanguardista
implementado recientemente por la Subdireccién de Reclutamiento de la Direccién
General de Recursos Humanos involucra una serie de pasos, donde la mayoria de
los perfiles de los puestos exigen experiencia laboral, situacion ausente en los
estudiantes.

En le mes de junio del 2003 en el Deportivo de la Secretaria de Gobernacion se
presentd la creacion de dos vacantes en enfermeria contratables al mes de agosto;
el responsable de dicho Deportivo solicito al area central de servicio social la
necesidad de cuatro enfermeras interesadas en realizar el servicio como soporte
tanto en la camparia de Papanicolau™ en beneficio de las trabajadoras y esposas de
los trabajadores, asi como en la atencién en primeros auxilios en las excursiones
programadas a centros culturales y deportivos del interior de la Republica inherentes
a las jornadas infantiles de verano de los hijos de los trabajadores en sus
vacaciones. Estas actividades ademas de resultar atractivas para cualquier

3 Tutor.
* Profesor.
% Prueba clinica de prevencién y deteccion de enfermedades vaginales.
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estudiante formarian parte de la prueba culminante en la seleccion de las dos
mejores enfermeras a ocupar las vacantes, sin embargo, al termino de los dos meses
las prestadoras de servicio social elegidas no fueron contratadas por no cubrir con la
experiencia laboral exigida por la Subdireccién de Reclutamiento y Seleccion, pese a
una prestacion ejemplar.

El anterior ejemplo muestra la sinergia potencial en beneficio de todas las partes
involucradas, por un lado la Institucion Académica, proveedora del talento humano,
se ve beneficiada al contar con espacios inmejorables donde sus alumnos ejercen
actividades propias de su carrera y al mismo tiempo se contratan; los prestadores por
otra lado ingresan al mundo laboral de una manera menos agresiva, acoplandose
poco a poco hasta llegar a la posibilidad de lograr ocupar una vacante; en el caso de
la Secretaria de Gobernacion tiene la ventaja de ademas de aprovechar el soporte
del servidor social consigue probar al estudiante mas capaz para cubrir una espacio
laboral futuro, actualmente las empresas de todo tipo gastan gran parte de su
presupuesto no solo en la capacitacién inicial del nuevo miembro, sino también en
cursos de induccion a la Institucion y al puesto, con la finalidad de obtener en el
menor tiempo posible el rendimiento 6ptimo del recurso humano, lo anterior nos lleva
a reflexionar en considerar la posibilidad de que algunos puestos vacantes sean
cubiertos con los mejores prestadores de servicio social, ya que ellos han pasado por
un proceso de capacitacion en activo y acoplamiento gracias al tiempo desarrollado
en sus funciones; empresas de la actualidad han implementado proyectos de
recursos humanos para elevar la rentabilidad de sus centros de trabajo, como lo son
en los Bancos, donde crean grupos de entrenamiento de ejecutivos capacitados en
sitio, que paulatinamente van acoplandose a las necesidades que exige la empresa,
sin la necesidad de tomar riesgos en una incorporacion inmediata, asi mismo, con el
ahorro del costo de la nébmina, ya que mientras dura este proceso su sueldo es
inferior al que tendran cuando asuman la responsabilidad de la vacante, este modelo
de personal le llaman “training”.>*

Los CETIS®™® del area Metropolitana han establecido convenios tripartitos,
“vinculaciones atadas’, entre algunas Dependencias de Gobierno, empresas
privadas o Delegaciones Politicas, con la intencién de comprometer la contratacién
de sus egresados mediando el servicio social, es decir, la escuela asegura la
canalizacion masiva de prestadores; comprometiendo a la Institucion receptora la
preferencia en el concurso de las vacantes generadas al termino de la prestacion.

Como sabemos dentro de los servicio que ofrece cualquier colegio a sus alumnos y
egresados encontramos la bolsas de trabajo, sin embargo, en la actualidad donde el
mercado laboral se encuentra reducido, dichas bolsas de trabajo han creado la figura
de las “practicas profesionales”, con la finalidad de conseguir a sus miembros los
espacios donde puedan ejercer sus conocimientos, para la obtencién de la
experiencia tan solicitada por las compaiiias o en su defecto demostrar en la practica

¥ En entrenamiento.
5 Centro de Estudios Tecnoldgicos e Industriales.
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el valor profesional que poseen para ocupar una vacante; regularmente el periodo de
practicas dura alrededor de tres meses, con renovaciones trimestrales indefinidas; en
la Secretaria de Gobernacion existe una plantilla en este rubro donde podemos
encontrar al estudiantado mas comprometido con las funciones asignadas, por no ser
esta actividad un requisito obligatorio, salvo algunas asignaturas de escuelas como
pedagogia u otras carreras técnicas.

Derivado de lo anterior las Dependencias de Gobierno deben establecer las
facilidades para considerar a los prestadores de servicio social de carreras técnicas y
profesionales como una fuente alterna de reclutamiento y seleccién, pese a no tener
en la mayoria de los casos experiencia alguna, estos la han estado adquiriendo en el
desarrollo del mismo servicio social, como lo hemos comentado anteriormente,
permitir esta medida lograra mejorar la importancia de esta labor y en consecuencia
se elevara la calidad en el desempefio del prestador al tener como posibilidad su
contratacion laboral.

3.4. Generalidades de la Ley del Servicio Profesional de Carrera

En seguimiento al anterior punto, como todos sabemos en los Ultimos sexenios la
practica comin, de gran parte de los ingresos de personal, a cualquier puesto de
Gobierno se realizaba a través del compadrazgo o nepotismo, sobre todo en puestos
de confianza, donde amigos o familiares traficaban con las influencias para
posicionar a sus “cuates” en lugares estratégicos, esta practica se repetia cada seis
afnos, salian y entraban equipos politicos, los empleados no sindicalizados sabian
que al termino de la funcién sexenal seguramente tenian que abandonar su puesto
para seguir al lider y guia politico, rompiendo con la continuidad necesaria para
lograr las visiones del Plan Nacional de Desarrollo; este esquema desconocia
cualquier modelo de reclutamiento y seleccion, la poblacion laboralmente activa
carente de relaciones politicas descartaba la posibilidad de participar en el gobierno.

Dentro de la actual agenda presidencial de Buen Gobierno se contemplan seis
grandes estrategias:*®

1.Hacer mas con menos.

2.0frecer servicios de mayor calidad.

3.Hacer uso de la tecnologia de punta.

4.Eliminar la engorrosa tramitologia.

5.Trabajar bajo los mas estrictos estandares de honestidad,
transparencia y rendicién de cuentas.

6.Profesionalizar a todos y cada uno de las y los servidores publicos.

Derivado del punto 3, pero sobre todo del 6, durante los préximos tres afios (2004-
2008) se implementara progresivamente la Ley del Servicio Profesional de Carrera

* palabras del Presidente Vicente Fox Quezada en el discurso del 10 de abril del 2003,
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en la Administracion Publica Federal, el cual es un mecanismo que buscara la
atraccion de los mejores profesionales del pais, asi como la retencion y promocion
de los funcionarios publicos, evitando la discriminacion por razones de género,
religion, edad, origen étnico o condicion social; asi mismo, apoyara la continuidad en
el logro de las metas en cada cambio de administracion.

Este dispositivo sustentara sus bases logisticas bajo un programa computarizado,
que permita reunir, por un lado, toda la informacion de los perfiles, competencias, y
habilidades de cada puesto, y por el otro, la trayectoria curricular y laboral del
personal que se haya certificado y registrado dentro de este sistema, para lo cual
todos los empleados de Enlace y hasta Director General, asi como categorias
homoélogas a éstos, deberan sujetarse a evaluaciones que permitan diagnosticar
planes personales de carrera idoneos, para definir cursos de formacién vy
capacitacion congruentes al perfil del individuo impartidos por facilitadores de la
Secretaria, o bien, por conducto de universidades, escuelas o consultorias externas
que validen una auténtica capacitacion y formacion de sus habilidades profesionales
y personales, sin descuidar el seguimiento puntual de la Direccion de Recursos
Humanos de la Dependencia con la posibilidad de ser asesorados igualmente por
académicos externos que enriquezcan y refuercen la calidad de la construccion de
auténticos especialistas.

En este mismo orden de ideas, al confluir los anteriores elementos evaluativos junto
con los datos curriculares, trayectoria laboral, la anterior certificacion de capacidades,
asi como los logros, metas y premios obtenidos dentro de la Institucion, el personal
podra obtener su certificacion como un servidor publico de carrera, con la posibilidad
oficial de concursar por las vacantes (hasta dos niveles superiores) desde Enlace
hasta Director General, sin embargo, aquel personal dentro de estas jerarquias que
no esté interesado en certificarse para participar bajo este esquema de crecimiento,
debera confirmar sus capacidades técnicas a través de una evaluacion periddica
(cada cinco afios), para acreditar y refrendar que posee los suficientes conocimientos
actuales para desarrollar su funciéon, empero, en el supuesto caso de no acreditar
dicho examen en dos oportunidades sera removido del cargo.

De igual manera, este Ley del servicio Profesional de Carrera permitira realizar
intercambios con Dependencias donde se encuentre implementado este mismo
proceso.

Es importante destacar, que mientras no se implante este programa las vacantes se
ofertaran en concursos publicos y abiertos,

Este sistema computarizado estara liderado por Poder Ejecutivo Federal, dirigido por
la Secretaria de la Funcién Pablica® y operado por cada una de las dependencias de
la Administracién Publica.

57 Anteriormente tenia el nombre de SECODAM.
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El Sistema comprendera, tomando como base el Catalogo, los siguientes rangos:

a) Director General;

b) Director de Area;

c) Subdirector de Area;

d) Jefe de Departamento y;
e) Enlace.

Los rangos anteriores comprenden los niveles de adjunto, homologo o cualquier otro
equivalente, cualquiera que sea la denominacion que se le dé.

Los servidores publicos de carrera certificados y registrados en el sistema, solo
podran concursar en las vacantes generadas dentro del enlistado anterior (hasta dos
niveles). Toda persona externa o dentro de la plantilla sindicalizada podra ser
seleccionada para ocupar puestos considerados en el catadlogo mencionado, sin
embargo, deberan iniciar en el pie de rama (Enlace) y permanecer por un periodo de
un afo cumpliendo con las metas establecidas, asi como aprobar los examenes
respectivos al puesto para finalmente certificarlo y registrarlo como servidor publico
de carrera, y, de esta manera, estar en posibilidades de crecer vertical u
horizontalmente dentro en este inventario de niveles.

Para la incorporacion al sistema del trabajador de base sera necesario contar con
licencia o haberse separado de la plaza que ocupa, no pudiendo permanecer activo
en ambas situaciones, en caso de no lograr éxito en su nuevo puesto “pie de rama”
(Enlace)® en el transcurso de un afio, éste no perderé los derechos generados en el
anterior cargo; en caso de haber superado positivamente esta incursion, dejara de
ser eventual para obtener los derechos y obligaciones como titular de la plaza.

Todos los servidores publicos de confianza en funciones sujetos a esta Ley del
Servicio Profesional de Carrera, seran considerados servidores publicos de libre
designacion, en tanto se practiquen las evaluaciones que determine la Secretaria, en
coordinacion con las dependencias, para su ingreso al sistema (2005). Este
programa debera operar en su totalidad a partir del 2006, mientras tanto, los cargos
vacantes deberan ser asignados a través de concursos publicos y abiertos en tanto
el Registro no opere en su totalidad.

Los servidores publicos de carrera (personal certificado y registrado en el sistema) se
clasificaran en servidores publicos eventuales y ftitulares. Los eventuales son
aquellos que, siendo de primer nivel de ingreso se encuentran en su primer afio de
desempefio.

El Sistema no comprendera al personal que preste sus servicios en la Presidencia de
la Republica, los rangos de Secretarios de Despacho, Jefes de Departamento

8 Nivel mas bajo de una familia determinada de puestos, el Enlace es el primer escaiio dentro de los cargos de
confianza.
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Administrativo, Subsecretarios, Oficiales Mayores, Jefe o Titular de Unidad y cargos
homélogos; los miembros de las Fuerzas Armadas, del sistema de seguridad publica
y seguridad nacional®®, del Servicio Exterior Mexicano y asimilado a éste; personal
docente de los modelos de educacion preescolar, basica, media superior y superior;
de las ramas médica, paramédica y grupos afines, los gabinetes de apoyo, asi como
aquellos que estén asimilados a un sistema legal de servicio civil de carrera®; y los
que presten sus servicios mediante contrato, sujetos al pago por honorarios en las
dependencias.

No perderan los derechos, que la ley otorga, los servidores publicos de carrera,
previa justificacion y autorizacion del comité, que soliciten licencia con o sin goce de
sueldo, cuando al menos tenga dos afios de permanencia en el sistema.

Con esta ley los prestadores de servicio social no tendran los obstaculos subjetivos,
que tanto han hecho dafio ha este pais, para lograr concursar de manera mas
concreta y justa en las vacantes de libre designacion, como las consideradas en la
plantilla sindicalizada y puestos de confianza de Enlace, con la gran ventaja de
contar con la formacién y conocimientos obtenidos durante el transcurso de sus
actividades dentro del servicio social en sitio, ventaja que tendran sobre terceros
interesados en la vacante.

Esperemos que esta ley no sea una herramienta politica advirtiendo la posible
perdida de las elecciones proximas a la Presidencia por el partido panista, ya que
con este ordenamiento este grupo en el poder podra mantener en los puestos claves
a elementos de su organizacién politica, convirtiéndose este ley en una rehén de
prevencion mas que en una medida que refleje beneficios al sector laboraimente
activo o en la continuidad de los proyectos y programas gubernamentales sexenales
para beneficio del desarrollo del pais.

3.5. Soporte del servicio social frente al Programa de Separacién
Voluntaria en la Administraciéon Publica Federal

Durante el transcurso del afio 2003 se llevaron a cabo varios procesos de liquidacion
masiva a través del Programa de Separacion Voluntaria en la Administracion Puablica
Federal con la finalidad de racionalizar el gasto publico de la actual administracion y
por ofro lado, promocionar el desarrollo productivo individual de los servidores
publicos, es decir, capitalizar la antigiedad de los empleados federales para
impulsarlos a iniciar un negocio propio o autoempleo que les permitiera un ingreso
mayor, y por ende, reducir el gasto publico, el cual, ha sido una de las lineas politicas
de austeridad del Gobierno Federal actual.

Bajo este orden de ideas, gran parte de funcionarios de la Secretaria de
Gobernacién, hasta niveles de subdireccién, solicitaron su incorporacién a dicho

* CISEN.
“ El CISEN posee un Estatuto del Sistema de Profesionalizacion.



programa,®' esta situacion gener6 un desequilibrio en la fuerza productiva de la

Dependencia, ya que las plazas ocupadas por los salientes empleados eran
canceladas, es decir, ya no serian reactivadas para ocuparse por nuevos empleados,
esto generd una descompensacion de tal magnitud, que muchas areas quedaron sin
la mayoria de sus elementos, situaciéon que desencadené una pronta y rauda
demanda de prestadores de servicio social a la Jefatura de de Diagnostico
Organizacional para apoyar la continuidad de los proceso de trabajo de algunas
areas de la Secretaria, ya que muchos empleados, sobretodo aquellos de menor
rango, no hacian del conocimiento a su jefe inmediato la decision de cobijarse por
este programa de separacion o se inscribian en el ultimo dia de registro, por lo que
tomo desprevenidos a varios jefe ante la decision inesperada de sus subordinados.

Esta situacion produjo un efecto positivo y negativo en la planilla de estudiantes, ya
que por un lado, los prestadores tuvieron la oportunidad de participar de manera mas
directa en el campo profesional de su carrera, asumiendo decisiones como
auténticos empleados; implicando un mejor desarrollo en la expertis laboral tan
buscada por los pasantes, sin embargo, por el otro lado, estimulé el abuso del apoyo
incondicional e ingenuidad propia de los jovenes, al grado de tratar de fincar
responsabilidades a prestadores que cometian algin error, situacién imposible de
ejecutar por la simple razon de no ser personal contratado, sino aprendiz y de auxilio
en las actividades institucionales; podemos citar algunos casos como una estudiante
de una carrera técnica en recursos humanos quien al termino de sus servicio social
en la Subdireccion de Néminas, continué con las practicas profesionales, en la
misma area donde sufrieron varias cancelaciones de puesto por este programas, con
la intencién de conseguir una plaza en un futuro mediano a pesar de no percibir
apoyo econémico alguno y no tener la certeza futura de ser contratada. Esta
necesidad de prestadores derivada de este programa de separacion voluntaria
continuara durante el afio 2004 ya que se reduciran cincuenta mil plazas mas en el
gobierno federal durante este periodo.

3.6. Modelo de Planeacién Estratégica®

A efecto de dar cumplimiento a los objetivos y metas de la Administracién Publica
cada afo en cada Dependencia se lleva a cabo la elaboracién del reporte Integral de
Planeacién, conocido como RIP, el cual contiene lo que se quiere lograr en esta
administracién y a largo plazo, se realiza afio con afio, siendo esta herramienta mas
util para desarrollar la planeacién estratégica de la Administracion Publica Federal,
su estructura induce a retomar los objetivos no logrados en el afio anterior, obliga a
la congruencia en las actividades que desempefia cada area y, por lo mismo, permite

" En la SEGOB se presentaron aproximadamente 1000 cancelaciones de puestos, equivalente al 8% de la
plantilla vigente.
% Véase Anexo 9.



54

hacer urgaseguimiento puntual del avance de las metas a través de los indicadores de
gestion.

El Reporte Integral de Planeacion se encuentra esquematizado en el Modelo de
Planeacion Estratégica por lo que el RIP maneja los diferentes elementos marcados
en cada uno de los niveles del Modelo.%

Nivel Plan Nacional de Desarrollo
Nivel 1 de las Secretarias

Nivel 2 de las Subsecretarias

Nivel 3 de las Direcciones Generales

Actualmente la Presidencia de la Republica disefi® e implement6 el Sistema de
Planeacién Estratégica, conocido por sus iniciales SPE, el cual se define como el
conjunto de metodologias y herramientas digitales, que apoya la implementacién del
proceso de planeacion estratégica del Gobierno Federal, es decir, con este sistema
de punta se trata de dar orden y apego desde el Plan Nacional de Desarrollo hasta el
nivel mas bajo en la piramide estructural, a efecto de evitar que cada quien camine
por su lado, como ha sucedido en muchas administraciones, donde se encontraban
multiplicidad de areas haciendo lo mismo, y otras, sin un origen ni direcciéon en sus
metas; con este tecnologia electrénica se busca atar la planeacion, programacion,
presupuestacién, orden, seguimiento y evaluacion de toda labor gubernamental,
donde la Presidencia, desde sus oficinas, podra analizar virtualmente el avance de
las metas dia a dia, a través de sus indicadores, ya que todos los niveles registraran
sus actividades, objetivos, lineas estratégicas, proyectos y procesos; capturando en
los indicadores respectivos el avance de éstos, para medir el alcance de sus fines,
con ello se estara en posibilidad de estudiar el comportamiento de todos los factores
de los tres niveles; lo que facilitara, en caso de adversidades, enderezar el rumbo
para tomar acciones a corregir en tiempo; como sabemos el engranaje
gubernamental es tan grande que se pierde su dimensionalidad y espacio, con este
administrador electronico se trata de atar la planeacion de las estrategias a seguir
por la Administracion Publica Federal con el presupuesto asignado a cada uno de los
factores del Modelo de Planeacion Estratégico, este monitoreo ademas de ser
importante para la Presidencia, indiscutiblemente es una herramienta para beneficio
de todas las areas en los tres estratos, ya que muestra el progreso alcanzado para
continuar en esa ruta o virar el timén si se va por el camino incorrecto.

El nivel mas alto del Modelo de Planeacion se ha denominado Nivel PND, por tener
los elementos estratégicos del Ejecutivo Federal, estos mismos elementos son los
principales planteamientos que contiene el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006,
este nivel es la jerarquia mas relevante por lo que todas las dependencias deben
alinear su planeacion a las estrategias del Plan Nacional de Desarrollo.

* Véase Anexo 12.
™ Véase Anexo 10.



Nivel 1
Vision

Es un enunciado que expresa un futuro deseado pero factible de lograr, la Vision
debe orientar la transicion de lo que actualmente existe a lo que debe llegar a ser ese
sector, esta Vision representa donde queremos estar en el 2025, para lo cual el
Gobierno Federal va a dirigir sus esfuerzos, ejemplo:

La Oficialia Mayor de la Secretaria de Gobernacion sera una organizacion integrada
por personal comprometido, honesto, austero, con espiritu de equipo, eficiente y
eficaz, con vocacion de servicio publico y orientacion al bien com(n, dedicado a crear
valor administrando con pulcritud los recursos publicos destinados al apoyo de las
areas sustantivas de la Secretaria. Evolucionar de un area meramente operativa a un
ente estratégico que contribuya a hacer de la Secretaria una institucion efectiva, capaz
de aprender qué funciona y qué no, y cambiar en consecuencia. Sus servicios de valor
estaran representados principalmente por el reclutamiento y retencién de personal
comprometido, desarrollo de competencias, difusion de una cultura basada en valores,
alineacion de estructuras de organizacion, desarrollo de sistemas y promocion de un
estilo orientado a resultados, logrando ademas el que estos elementos se
complementen y apoyen entre si.®®

Mision

Es un enunciado breve y sencillo que describe la razén de ser o el fin dltimo de una
organizacion, es decir, lo que quiere ser y a quien quiere servir, ejemplo:

La Oficialia Mayor tiene la mision institucional de contribuir al logro de los objetivos de
la dependencia mediante el apoyo oportuno a las areas sustantivas con servicios que
agreguen valor como disefio de estrategias, estructuras, reclutamiento, seleccion y
retencion de personal, sistemas, desarrollo de competencias, difusion de una cultura
basada en valores, estilo de trabajo y el apoyo también con recursos financieros,
materiales, humanos e informaticos, alineados a sus estrategias de operacion y
administracion de forma eficaz, eficiente, transparente, austera y honesta.

Actividades Sustantivas

Se definen a partir de la mision de la Secretaria y son actividades de primer nivel que
hacen realidad la razén de ser de las Dependencias.

Cada actividad sustantiva tiene asociado uno o mas objetivos generales, para cada
Secretaria existen aproximadamente cinco actividades sustantivas, éstas abarcan
todo el quehacer sustantivo y adjetivo de la secretaria, ejemplo:

55 Curso del Sistema de Planeacion Estratégico, Presidencia-Segob, 2003.
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“Transformar a la Segob, modernizar sus estructuras, procesos y procedimientos, asi
como eficientar la administracion de sus recursos.”®®

Objetivos Generales

Estan ligados directamente, al menos, a una de las estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo y se define a partir de las actividades sustantivas. Un objetivo General es
un enunciado breve que define en forma clara y especifica los resultados a lograr en
una actividad sustantiva para hacer realidad la vision del sector y la misién de la
Secretaria.

Lineas Estratégicas Generales

Son lineamientos generales de accién que establecen una direccion, indican “el
como” lograr un Objetivo General, existen una o varias Lineas Estratégicas
Generales respaldando un Objetivo General, a su vez, una Linea Estratégica General
da origen a uno o varios Objetivos Especificos del nivel de subsecretaria. Las Lineas
Estratégicas Generales deben ser direccionales y definir el como alcanzar el objetivo,
apoyar la Visién, Mision, Objetivos y Prioridades Nacionales, asi como delimitar el
enfoque y contexto para tomas decisiones, ejemplo:

“Promover el cambio radical de la estructura organico-funcional de la Secretaria de
Gobernacién™’

Nivel 2
Actividades Especificas

Son actividades que se desbordan a partir de las actividades sustantivas,
representan el conjunto de acciones fundamentales que realizan las subsecretarias y
cada actividad especifica se deriva de manera légica de una actividad sustantiva. En
promedio para cada subsecretaria pueden existir entre cinco y nueve actividades
especificas, ejemplo:

Contratar las competencias necesarias de clase mundial que contribuyan a redefinir y
alinear a la nueva vision, las estrategias y estructura de organizacion de la
Secretaria.®®

% Ibid.
“ Ibid.
™ Ibid.
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Objetivos Especificos

Son objetivos de nivel de subsecretaria que estan directamente ligados a las lineas
estratégicas generales de la secretaria y se les denomina también objetivos
especificos, nacen a partir de las actividades especificas, conformados por un
enunciado breve y claro que define los resultados a lograr en una actividad
especifica.

Un objetivo especifico esta ligado Gnicamente a una actividad especifica, pudiendo
ser del tipo estratégico, si busca cambios sustanciales a procesos o funciones
esenciales, u operativo, si solo implica mejoras incrementales al quehacer de la
subsecretaria.

Los objetivos deben estar orientados a resultados, enfatizar la idea principal o area
de logro, ser alcanzables en un tiempo establecido y mesurable, asi mismo los
objetivos deben tener implicita una accién, que sea la base para generar Lineas
Estratégicas Especificas. Ejemplo:

“Generar un cambio radical en la Segob, apo;ado por competencias de nivel mundial
que apoye la realizacion de la nueva mision”.®

Indicadores del Objetivo Especifico de la Oficialia Mayor
Nombre del Indicador: indice de Modificaciones a la Estructura Organizacional.

Metas:

2000 | 2002 | 2003 | 2006 |

0% | 50% | 75% | 100% |

Lineas Estratégicas Especificas

Son lineamientos generales de accién que establecen una direccién. Indican el
“‘como” lograr un objetivo especifico. Existen una o varias lineas estratégicas
especificas soportando a un objetivo especifico. A su vez, cada una de estas lineas
estratégicas dan origen a uno o varios objetivos institucionales de nivel de direccion
general. Las lineas estratégicas especificas deben ser direccionales, definir el como
alcanzar el objetivo, apoyar la visién, misién, objetivos y prioridades nacionales, asi
como delimitar el enfoque y contexto para tomar decisiones, ejemplo:

“Redisefiar la estructura organizacional de la Secretaria adecuandola a la nueva
vision, evitando duplicidad de funciones.™

“ Ibid.
7 Ibid,
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Nivel 3
Actividades Institucionales

Se desdoblan a partir de las actividades especificas, representa el conjunto de
acciones realizadas por las direcciones generales; cada actividad institucional se
deriva de manera logica de una actividad especifica. Estas actividades dan origen a
los objetivos de la Direccién General, ejemplo:

Contratar un sistema de administraciéon electronico de punta que contribuyan a la
automatizacion de Pruebas psicométricas para la blisqueda de nuevos talentos
internos y externos.’

Objetivos de la Direccién General

Se definen a partir de las actividades institucionales y estan directamente ligados a
los proyectos y procesos, un objetivo de direccion general es un enunciado que
define de manera breve clara y especifica los resultados a lograr en una actividad
institucional, ser alcanzables en un tiempo establecido y ser mesurables, debiendo
tener implicita una accion, que sea la base para generar proyectos y procesos.

Un objetivo de direccion general esta atado Gnicamente a una actividad institucional,
pudiendo ser del tipo estratégico, si busca cambios sustanciales a procesos o
funciones esenciales, u operativo, si solo implica mejoras incrementales al quehacer
de la direccion general, ejemplo:

“Identificar procesos susceptibles a la automatizacién y optimizacién®.”

Proyectos

Son un conjunto estructurado de acciones que van dirigidas al logro de un objetivo,
tienen un principio y fin, y en general no son de naturaleza repetible, es un esfuerzo
temporal emprendido para crear un producto o servicio inico consumidor de recursos
humanos, materiales, financieros en un tiempo determinado, los cuales se
subclasifican en:

Proyectos de inversiéon: conjunto de acciones que implican una inversion
para la creacion, ampliacién o mejora de cualquier tipo de activos, aunque de manera
tacita busquen mejorar un proceso llevado a cabo por la administracién publica.

Proyectos de innovacion o mejora: es el conjunto de estructurado de
acciones puntuales, particulares y finitas para mejorar las condiciones en las que se
realiza un proceso de la unidad responsable.

! Ibid.
” Ibid.
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En la gran mayoria de los casos se requerira de inversiones en nuevos activos, sin
embargo, lo que este tipo de proyecto busca mejorar o innovar la forma en que se
realiza el proceso actualmente.

Los proyectos de mejora implican la existencia de un proceso en la actividad que
busca ser mejorado, los proyectos de innovacion implican la ausencia de un proceso,
empero, una vez arrancados y establecidos deberan transformarse o bien integrarse
en un proceso. Ejemplo:

‘I 001 Pro%rama de reorganizacion, innovacion de procesos, procedimientos y
tecnologia”.

Procesos
Es una serie de tareas definibles, repetibles, predecibles y medibles que llevan a un
resultado util para un cliente interno o externo:

Definible: los procesos deben estar documentados, sus requerimientos y mediciones
deben ser establecidos.

Repetibles: Los procesos son secuencias de actividades recurrentes; deben ser
comunicados, entendidos y ejecutados consistentemente.

Predecibles: Los procesos deben lograr un nivel de estabilidad tal que les asegure
que sus actividades se ejecuten rigidamente para producir los resultados deseados.

Medible: Los procesos deben tener mediciones que aseguren la calidad de cada
tarea individual asi como la calidad del resultado final.

Los procesos se dividen en:
Sustantivos: cuando el proceso esta directamente relacionado con las actividades
primordiales de la unidad responsable.

Los procesos sustantivos se dividen en:
a. Demanda: si el proceso esta relacionado directamente con los insumos.
b. Transformacién: si el proceso forma parte de las actividades enfocadas a
crear valor.
c. Oferta: si el proceso se orienta a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios.

Adjetivos: estan ligados con las actividades proveedoras del soporte necesario para
llevar a cabo los procesos sustantivos, por ejemplo, la atenciébn de quejas y
sugerencias de los servicios de salud. Estos a su vez se clasifican en:

" Ibid,
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a. Recursos Humanos: cuando el proceso forma parte de la gestion del personal
de la unidad responsable.

b. Administracién y finanzas: cuando el proceso esta relacionado con las
actividades operativas como las administrativas, financieras, juridicas,
tecnolégicas, entre otras.

Regularmente en cada objetivo existen quince procesos por cada direcciéon general,
en los cuales existe un responsable en cada uno de ellos. Ejemplo:

“P 001 Proceso de evaluaciéon con bateria psicométrica “Human Side" de resultados
automatizados para personal intemo y externo".”

Indicadores

Podemos definirlo como un vehiculo medidor de valores en una escala determinada,
derivado de una serie de hechos o conductas observadas susceptibles de cambios
en funcién de un tiempo respectivo. Los indicadores sirven para medir el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion, deben medir solamente
los resultados y no el proceso por medio del cual se llegd al mismo.

Son una guia para determinar si se esta en la direccién para el logro o la terminacién
en forma y tiempo de un objetivo, proyecto o proceso.

Lineas Estratégicas Especificas e Indicadores por Objetivo Especifico’
Actividad .
Especifica Egbj::‘zg B Linea Estratégica Especifica
_ (Oficialia Mayor) P
| Generar un Redisefar la estructura organizacional de la
cambio Secretaria adecuada a la nueva vision,
Contratar _ las | radicalenla | evitando duplicidad de funciones.
competencias SEGOB, Indicadores de Objetivo Especifico de la
necesarias de apoyado por (oﬁcia"a Mayor}
clase mundial que | competencias
contribuyan a | de nivel METAS
redefinir y alinear | mundial que Nlorc?brzdei
a la nueva visién | dictaminen e 2001 | 2002 | 2003 | 2006
las estrategias y | las —— —
estructura de | necesidades _
organizaciéon de | éptimas Indice de
la Secretaria acordes con | Modificaciones - 6 5
s s | b Estrachrs 30% | 50% | 75% | 100%
vision Organizacional

™ Ibid.

" Cuadro ejemplo elaborado en el curso del Modelo de Planeacion Estratégica impartido por Presidencia a la

SEGOB, 2003.
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Metas

Es el valor numérico deseado que se determina para los Indicadores y se establecen
para un tiempo definido, estas metas son el parametro para evaluar a través de los
indicadores, los avances logrados en el cumplimiento de un objetivo, proyecto o
proceso.”®

El anterior resumen descriptivo de la metodologia y comunicacion entre los
elementos del Modelo de Planeacion Estratégica para la elaboracion del Reporte
Integral de Planeacién nos muestra el panorama ideal de un sistema donde sus
elementos estan interconectados para beneficio conjunto, ya que al homogenizar la
forma de construir los objetivos y metas de la Administracién Publica abre la
posibilidad de iniciar un verdadero cambio; justificando cualquier actividad al gasto
publico para evitar malversacion y desperdicio irracional de los recursos.”

Con este Sistema de Planeacion Estratégica se abre la oportunidad de ligar las
tareas del prestador de servicio social hacia algin proyecto o proceso del Modelo de
Planeacion Estratégica. Las escuelas y universidades se han preocupado, como lo
hemos externado en el desarrollo de esta tesis, por una verdadera actividad acorde
al perfil de cada carrera, sin embargo, por décadas los prestadores de servicio social,
en la mayoria de los casos, realizan tareas banales y en ocasiones hasta
humillantes, las Instituciones receptoras de estos jovenes a pesar de registrar
programas respetando los perfiles del estudiante, en la practica no se cumplen, por
estas situacion podriamos establecer un candado en el registro de los programas de
servicio social forzando a designar el programa con el mismo nombre del proyecto o
proceso del Modelo de Planeacion Estratégico registrado incorporado en el Sistema
de Planeacién Estratégica de Presidencia, con la finalidad de asegurar un servicio
social proactivo y de calidad, donde el pasante aprenda y participe con conocimiento
de causa en las tareas enfocadas al logro del Plan Nacional de Desarrollo, de esta
manera los funcionarios responsables de las actividades directas de los prestadores
no tendran la opcion de solicitar prestadores para tareas irrelevantes, iniciando un
cambio en la manera de valorar el servicio social para beneficio de todos los actores
involucrados: escuela, estudiante y prestatario.

" Véase Anexo 15.
" Véase Anexo 12.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL MODELO DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO
SOCIAL EN LA SECRETARIA DE GOBERNACION

41. Flujograma de actividades

En la vida actual las empresas de cualquier tipo crean areas o recurren a
consultorias especialistas en la revision de sus procesos de trabajo, conformando
mapas de los puestos y actividades especificas de cada uno de sus trabajadores sin
importar nivel o categoria, para analizarlos en su conjunto; diagnosticando posibles
vicios y areas de oportunidad en el peso, flujo, repeticion de sus tareas, entre otras
cuestiones, para estar en posibilidades de implementar mejoras en los procesos de
trabajo organizacional; estableciendo nuevos puestos, reasignado funciones, flujos
en la comunicacién de las diferentes oficinas, entre otras acciones, a través de
flujogramas de actividades para optimizar los recursos humanos y materiales en pro
de la afamada rentabilidad del lugar, asimismo, establecer permanentemente estas
revisiones como una herramienta de mejora continua.

Lo anterior no es extrafio para la administracion publica, ya que tanto las funciones
de cada empleado como las del area, se registran en las direcciones de organizacion
de la Dependencia.

En este orden de ideas y con la finalidad de definir las responsabilidades de cada
uno de los actores involucrados en el servicio social, asi como el flujo necesario en
las actividades para lograr una administracién del servicio social con calidad en
beneficio de cada uno de estos participantes, me permito establecer el siguiente
flujograma, que al combinarse y respaldarse con los formatos administrativos
elaborados llanamente para esta causa, generard las bases indispensables para
darle un orden y estructura a esta actividad.

Dichas formas fueron elaboradas por el autor considerando las necesidades actuales
para mejorar la calidad de atencion y servicio en favor de todos los implicados, estos
formatos, para un mejor seguimiento del presente capitulo, se encuentran en la parte
final de esta tesis en el apartado de Apéndices.
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4.2. Procedimiento del servicio social
4.2.1. Deteccion de necesidades (DNSS)

La construccion y mejora continua de toda empresa es esencial el disefio y
renovacion de la descripcion de los puestos (lo que es el puesto), asi como sus
especificaciones, (el tipo de demandas y habilidades que requiere) para solventar las
necesidades de las diferentes areas en la busqueda constante de rentabilidad en los
productos y servicios que ofrecen, rentabilidad que también requiere el gobierno en
el cumplimiento de la administracion de los servicios para los diferentes sectores de
la poblacién.

En toda tarea es esencial saber a donde vamos de nada sirve dirigirnos sin rumbo,
“no hay viento favorable para quien no sabe a donde va”, por lo anterior muchas
compaiiias o entes gubernamentales han encontrado su éxito en la estructura de sus
puestos cubiertos con personal acordes al perfil y habilidades compatibles con la
mision y visién de la empresa.

En el caso de los prestadores de servicio social en una Institucion receptora, el
disefio de puestos no deberia tener un sentido muy lejano, sin embargo, en la
Secretaria de Gobernacion no se disefian o modifican los puesto de un prestador de
servicio social como un vacante a ocupar 0 a mejorar, respectivamente, ya que no
son trabajadores contratados, simplemente se registra el programa de servicio social
con los requisitos que marca la escuela para luego esperar estudiantes interesados,
los cuales, mayormente les importa mas la Secretaria por su nombre que el
programa en si mismo, empero, la Dependencia deberia apreciarlos como un
trabajador de tiempo determinado (eventual), esto no quiere decir que se establezca
una relacién laboral, me refiero el tratar de constituir un lazo continuo entre el
prestador que termina su servicio social con el que ingresa a ese mismo proceso 0
proyecto estratégico para establecer una continuidad en beneficio de las metas de
trabajo de la Institucién.

En los Glitimos afios, como hemos comentado en capitulos anteriores, la deteccion de
necesidades ha sido un proceso irregular, ausente de una comunicaciéon uniforme
entre los actores de la Secretaria, no hay un levantamiento formal de necesidades
reales al interior de las areas de la misma, solo se atienden requerimientos de
unidades que lo solicitan por teléfono o por correo electrénico, por esta situacion he
disefiado el formato para la deteccién de necesidades de prestadores de servicio
social’®, el cual de manera practica los administradores del servicio social en cada
unidad puedan llenarlo y enviarlo en cualquier época del afio al area central, para
que ésta pueda promocionar su necesidades en un programa ya existente o registre
uno nuevo con los perfiles requeridos, este formato incluye la totalidad de la
informacién que normalmente solicitan las escuelas:

8 Véase Apéndice 1.
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Datos de los responsables

« Nombre de la Unidad Administrativa u Organo Administrativo Desconcentrado.

« Nombre, domicilio completo, teléfono y correo electrénico del responsable de la
administracion del servicio social en unidad.

« Nombre, domicilio completo, teléfono y correo electronico del responsable directo
de las actividades del prestador del servicio social en la unidad.

Los dos ultimos puntos parecerian reiterativo solicitar estos datos, ya que existe un
directorio de de las diferentes unidades de la Secretaria, sin embargo, los
responsables, domicilios y estructuras organizacionales de la Secretaria cambian
frecuentemente,

- Nombre y clave del proyecto o proceso.

En este punto forzamos, como comentamos en el capitulo anterior, tanto a los
responsables del servicio social de la unidad, como al responsable directo de las
actividades del prestador, para ubicarlo en algtn proyecto o proceso, de esta manera
los funcionarios de la Secretaria evitaran solicitarlos para actividades banales,
empero, independientemente de realizar tareas prioritariamente acordes a algun
proyecto o proceso también apoyaran en actividades administrativas como cualquier
otro trabajador, sin que ésta sea la actividad preponderante, las cuales no deberan
de anotarlas dentro de las actividades del formato.

Datos del programa

« Objetivo.

» Numero de prestadores.
Carrera técnica o profesional.
« Fecha de solicitud.

El responsable del servicio social en la unidad sefialara el objetivo de esta necesidad
de manera concreta, asimismo, especificara las carreras solicitadas, en caso de ser
diferentes las carreras, se tendra que llenar un formato por cada carrera.

« Sedalar 5 actividades.

Como hemos referido anteriormente estas actividades deberan ser concretas
enfocadas al perfil de |la carrera y al proyecto o proceso respectivo.

« Inicio de actividades (mes).

« Horario especifico o por turno: matutino, vespertino, mixto e indistinto.

Con la finalidad de planear la promocion, reclutamiento, seleccién e ingreso de los
aspirantes en las diferentes instituciones educativas, es necesario contar tanto con la
fecha del periodo inicial como del turno de actividades, por ejemplo, la mayoria de la
poblacion de prestadores activos realiza su servicio durante la mafiana por estar
cursando sus estudios en la tarde, esta situaciéon ha creado lagunas de apoyo a partir
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de las 15:00 horas (vespertino y mixto), ya que los trabajadores sindicalizados y
algunos de confianza terminan su labores a las 15:00 y 18:00 horas,
respectivamente, de esta manera se podra planear los horarios para buscar una
distribucién mas balanceada en los diferentes turnos, ya sea de manera especifica o
con identificacion por turno.

+ Sexo preferente del prestador, femenino o masculino.

Este criterio permite una mejor distribucion de géneros por saturacion zona u
horarios, no se trata de acciones discriminatorias, por ejemplo, existen oficinas
saturadas por un sexo en particular, lo que provoca, sobre todo en mujeres,
situaciones incémodas o algunas otras donde el horario y la zona no se prestan a un
servicio social seguro, como puede ser CEPROPIE™ | el cual se encuentra en la
colonia Guerrero, cerca del “Teatro Blanquita”, es decir, este criterio facilitara una
planeacion del recurso humano para evitar deserciones durante el transcurso de la
prestacion del servicio.

Tipos de apoyo

« Cursos de Capacitacion.
Apoyo de transportacion.
« Atencion médica.

« Posible contratacion.

Algunas areas de la Secretaria de Gobernacion fincan la cobertura de sus vacantes
en el previo ensayo del servicio social, este plus, podra generar una mayor atraccion
para estudiantes que deseen ingresar al terminar un brillante servicio a la Secretaria.

« Desarrollo de Tesis.

« Impresion tesis.

« Comedor.

« Beca econ6mica y patrocinador.

Con la intenciébn de promocionar los beneficios econémicos o académicos
establecidos en ciertas unidades y provocar su ofrecimiento en otras se marcan los
apoyos regulares para facilitar una mejor estadia en la prestacion del servicio.

Autorizaciones

« Nombre, firma y sello de los titulares de recursos humanos y area interna
solicitante de la unidad responsable.

7 Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales.
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Con este enfoque el area central de servicio social controlara la concentracion de
solicitudes de deteccion de necesidades de prestadores para evitar la multiplicidad
de clientes en una misma unidad y creara un padrén de firmas y sellos autorizados
en de cada unidad para mayor seguridad; evitando posibles malos manejos en la
administracion del servicio social.

Aunado a lo anterior, el responsable de recursos humanos de la unidad fungira como
vigilante del cumplimiento de la normatividad de la Secretaria y de las escuelas en
materia de servicio social, no debera elaborar el contenido de la deteccién de
necesidades, sino por el contrario, motivara a las areas internas interesadas en
prestadores a enviar sus necesidades, a través de los expertos en la disciplina,
contemplando los proyectos o procesos registrados ante la Direccion General de
Programacion y Presupuesto y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, donde a
su vez este responsable de recursos humanos consolidara y llenara el formato ex
profeso (con el proposito) para su envio al area central de servicio social de la
Secretaria, de esta manera se buscara, ademas de implantar un mecanismo
administrativo atil una férmula que eleve la calidad de los programas al tener
actividades atractivas para los estudiantes acordes a las necesidades actuales de la
Secretaria de Gobernacion.

4.2.2. Disefio y registro de programas

El area central de servicio social una vez que haya consolidado los formatos de
deteccion de necesidades de prestadores de servicio social de todas las Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados analizara el contenido
global, poniendo sumo énfasis en la concordancia de las actividades con el proyecto
o proceso referido y la correcta evaluacién del peso en el tipo carrera, ya sea
profesional o técnica, a afecto de tener las bases para registrar o actualizar el
programa bajo las caracteristicas de fondo y forma de la Institucién académica
seleccionada, el nombre del programa llevara el mismo del proyecto o proceso, de
esta manera se iniciara un proceso de cambio en la confianza las escuelas, ya que
empezaran a vislumbrar mayor seriedad al involucrar el apoyo de su estudiantado en
los procesos o proyectos motores de los objetivos de las unidades responsables de
la Secretaria de Gobernacién. Por otro lado, el prestador tendra un sentimiento de
pertenencia a una tarea que formarad parte de una meta monitoreada por los
indicadores, inclusive, las area de planeacién y desarrollo de la empresas hoy en dia
fomentan la divulgacion del grado de alcance en las metas de los objetivos
preestablecidos, es decir, los trabajadores conjuntamente con los prestadores
deberan ser informados sobre los avances logrados de su area de adscripcion, de
esta forma se fortalecerd la autoestima intelectual y solidaridad de grupo;
disminuyendo la frustracién en un mundo gubernamental donde los logros muchas
veces no se ven a corto plazo.

Actualmente las funciones de los empleados en cualquier fabrica o entidad
gubernamental han obtenido mayor grado de especializacion, sobretodo en carreras
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técnicas como el capturista, por citar alguno, provocando una rotacién mayor por el
tedio que provoca la monotonia de sus funciones en comparaciéon con puestos que
involucran una mayor diversidad de quehaceres generalmente en carreras
profesionales, esta automatizacion en cierto grado afecta también la autoestima
intelectual del empleado, sin embargo, genera en cualquier medio laboral un menor
nimero de errores al evitar puestos con una mayor variedad de faenas, asi como la
reduccion en los costos de capacitacion. Este vicio se incrementa en las actividades
del prestador de servicio social, muchos estudiantes desertan del servicio por la
monotonia de sus funciones encomendadas, a pesar de formar parte de su carrera.

Por lo anterior, es importante considerar los siguientes elementos equilibrantes para
el disefio de las actividades y trato de los prestadores de servicio social para tener un
mejor arraigo, estadia, y por ende una mayor productividad en los prestadores de
servicio social:

Variedad

Para evitar el aburrimiento del prestador ante actividades monétonas derivadas del
grado de especializacion, propias de su carrera o del area asignada, deben ser
complementadas con un mayor nimero de tareas, obviamente sin desviar la
principal, pero que permita una O6ptima multifuncionalidad del estudiante,
competencia valiosa hoy en dia para muchas empresas, por ejemplo, pueden
participar como apoyo en la preparacion del material visual de la junta mensual o la
atencién aleatoria y contingente en la ventanilla de atencion al publico o rotar
posiciones entre homélogos de la misma area y perfil para abortar la monotonia.
Sabemos que se esta construyendo la experiencia del estudiantes no solo en el
conocimiento de su disciplina, sino también en el manejo diario de actividades en una
oficina como cualquier otra que no se aprenden en la escuela, tampoco se pretende
convertirlos en mandaderos o Unicamente en saca copias, pero si se ofrece al
estudiante una mayor variedad de actividades provocaremos el gusto por lo que esta
haciendo y una persona contenta es mas productiva, con esto se disminuira la
desercién en una edad donde es mas vulnerable esta decision.

Identificaciéon e impacto de la tarea

Derivado de esa automatizacion y falta de autonomia en sus funciones puede ser
que el estudiante experimente un escaso sentido de responsabilidad y quiza no
muestre satisfaccion alguna por los resultados que obtiene, por lo anterior es
importante que el estudiante se le haga saber donde se encuentra situado sus apoyo
dentro del mapa organizacional; cuando se fraccionan las funciones en el logro de un
objetivo general se pierde el sentido de la meta final y por ende el impacto de su
tarea, por ejemplo, en la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados los estudiantes
de contabilidad que participan en el Departamento de Recursos Materiales no saben
que al cumplir una optima distribucién de los recursos presupuestales permitira, por
ejemplo, la posibilidad de traer a los hijos y esposa de algun refugiado; como vemos
la tarea que realizan los prestadores puede reflejar en uno de tantos matices, como
puede ser este ejemplo, un alto impacto social tan buscado por las escuelas y
necesario para el Estado.
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Retroalimentacion

También es importante mostrar al prestador el grado de avance de las metas del
area donde participa para una mejor adaptacion y rentabilidad de sus funciones, por
esto, el estudiante debera ser incluido en la junta final de cada mes donde se
muestra a todo el equipo de trabajo del area de adscripcién el grado de avance en
las metas establecidas, a través de los indicadores de gestion estadisticos, fotografia
que nos permite una mejor identificacion de lo que estamos haciendo y como vamos
para enderezar o apretar el paso, asimismo, se debera rematar con una entrevista
frente a frente entre el estudiante y el tutor®® de sus actividades para puntualizar los
errores, aciertos y comentarios del prestador, retroalimentacion y dialéctica que
producira un mejor desempefio y formacion del becario en su vida laboral futura.

4.2.3. Planes de promocion y difusion

Una vez registrados los programas de servicio social en la diferentes Instituciones
educativas se inicia el proceso de venta de los mismos, si se escucha raro manejar el
concepto de “venta”, como ven, existe el comprador ya sea la escuela o el estudiante
los cuales se veran beneficiados con un producto o programa, campo que les
permitira experimentar su ensefianzas académicas para la obtencion de la
experiencia y cumplir el requisito previo a su titulacion; por otro lado, tenemos al
vendedor o Secretaria de Gobernacién que se auxiliara en sus procesos y proyectos
de trabajo con el apoyo de los prestadores, como ven, es un circulo virtuoso donde
todos salen ganando, siempre y cuando ambas actores pongan de su parte para
elevar una relacion vinculada y mejorar los programas. Esta similitud mercadol6gica
permite vender cualquier producto, servicio o un concepto como lo es el servicio
social, por lo anterior es clave en los miembros del drea central de servicio social
querer, creer y conocer su producto antes de iniciar la venta del concepto, por ello
deberan realizar visitas programadas a las diferentes Unidades Administrativas y
Organos Administrativos Desconcentrados, con los responsables del servicio social y
coordinadores directos de las actividades del los prestadores, para conocer de
manera mas directa y real las actividades que realizan tanto los prestadores como
los empleados adscritos, independientemente de estudiar la estructura
organizacional y misiones de las unidades, asimismo, es importante que tomen nota
sobre detalles como la ubicacién de la unidad, los medios de transporte, las vias de
comunicacion, horario de labores, la capacidad de las instalaciones, distribucion del
genero, experiencias positivas y negativas de anteriores prestaciones de servicio,
entre otros factores, a efecto de tener un registro de estos elementos de venta para
reflejar, ante las escuelas y estudiantes interesados, las ventajas y bondades que
representa realizar el servicio en las diferentes unidades responsables, ya que uno
de los grandes vicios del area central de servicio social, comentados en capitulos
anteriores, es el efecto “saco roto™', la canalizacién de los aspirantes a la unidades
con un pobre conocimiento previo, independientemente de que el prospecto cumpla

» Responsable directo de las actividades del prestador o titular del drea interna.
' Vid. Infra, pag. 29.
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con el perfil del programa registrado muchas veces no les interesé la unidad en la
entrevista inicial o al cabo de un tiempo de prestacion de su servicio social lo
abandonan anticipadamente; por ejemplo, hubo desercion de mujeres en areas
donde existian 100% de hombres o unidades donde las instalaciones eran tan
pequefas que provocaban hacinamiento o ubicaciones muy alejadas de las escuela
o casa del prestador.

Una vez considerados los factores antes mencionados se debera iniciara el proceso
de venta de los programas registrados ante las diferentes Instituciones educativas, el
responsable del servicio social de la Secretaria de Gobernacion debera programar
visitas de manteniendo instruyendo a los responsables del servicio social de la
escuelas sobre las necesidades existentes de prestadores y las ventajas que
representa realizar la prestacion en dicha Secretaria, la base de esta relacion radica
en la comunicacion constante, es decir, si se tiene una buena relacién con estos
representantes escolares siempre tendran presente los requerimientos de la
Secretaria, ademas de estas visitas se debe mantener esta vinculaciéon con llamadas
telefénicas, correos electrénicos e invitaciones via oficio para ponerles al tanto sobre
las necesidades de prestadores, e ir cultivando la confianza de la Secretaria.

Asi mismo se deberan negociar con las escuelas las diferentes formas de promocion
de los programas de servicio social registrados, para establecer un calendario de
actividades que permita cubrir en tiempo y forma las necesidades de las unidades de
la Secretaria de Gobernacién, por ejemplo podemos negociar, respetando
normatividad de la Institucién académica los siguientes medios de difusion:

1. Ferias de servicio social

Este medio es le principal escaparate para promocionar el servicio social, ya que el
prestatario directamente oferta sus necesidades en la escuela donde regularmente el
alumno por falta de tiempo o desidia no ha visitado las Instituciones donde puede
realizar su servicio social; por lo cual el area central de servicio social, por conducto
del titular y consultores deben acudir al lugar reflejando al maximo la imagen de la
Secretaria, tener en mente las diferentes necesidades y el animo suficiente para
inyectar esa chispa que requiere el estudiante para definir su incursion en esta noble
causa, ademas de esto, deben apoyar su difusién con:

(b) Carpeta ejecutiva de servicio social. Informacion de consulta conteniendo los
programas registrados, misiones y organigrama de las Unidades Administrativas y
Organos Administrativos Desconcentrados, asi como el directorio de ubicaciones
de las mismas, para despejar cualquier detalle del alumno en su decision final.

(c) Tripticos o Dipticos.?? Folleto con el nombre de las unidades de la Secretaria de
Gobernacion, objetivo general del servicio social, requisitos de tramite de la

% Véase Anexo 3.
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escuela y de la Dependencia, asi como el nombre del responsable del servicio
social en la Secretaria, domicilio, horario de atencién y teléfonos.

(d) Imagen Institucional. Obviamente no podemos dejar a un lado los posters con
imagenes de la Secretaria de Gobernacion y fasciculos de la Revista “Acento” de
emision mensual, ambos apoyos pueden conseguirse facilmente en Ila
Subdireccion de Comunicacién Interna de la Direccion General de Recursos
Humanos.

2. Médulo promocional

Las empresas con necesidades de ofertar sus productos y servicio se valen hoy en
dia de un sin fin de instrumentos mercadol6gicos, como el médulo que vemos en
cualquier centro comercial para tramitar el contrato de una tarjeta de crédito
bancaria, el cual es un armazoén estructural de aproximadamente un metro cuadrado
de plastico plegable hasta convertirse en un portafolio de facil transportacion, este
armazoén podria ser una excelente opcidén para promacionar el servicio social de la
Secretaria de Gobernacion en cualquier feria de servicio social.

3. Posters Hawaiana

En las escuelas podemos encontrar en los pizarrones o muros hojas tamaiio carta
con publicidad relacionada a varios temas, como por ejemplo: cursos de
regularizacion, impresion de tesis o venta de algan libro, asimismo la parte baja de la
hoja se encuentra repetidamente fraccionada y en cada fraccién anotada, de manera
vertical, la direccién y teléfono para adquirir el producto o servicio, con la finalidad de
que la persona interesada pueda cortar jalando facilmente los datos acotados, sin
tener que anotarlos, comodidad auxiliante cuando se tiene prisa o se carece de los
elementos para poder escribirlos.

4. Radio

Aprovechando los espacios y relaciones de la Direccion de Radio Television y
Cinematografia (RTC), el area central de servicio social estara en posibilidades de
solicitar el apoyo de esta unidad para programar mensajes publicitarios, no
necesariamente en un anuncio, simplemente en algin programa radiofénico se
realice atenta invitacion a los interesados refiriendo los teléfonos y direccién del area
central de servicio social.

Lo anterior lo refiero con conocimiento de causa, ya que en junio del dos mil dos por
medio de una prestadora de servicio social que trabajaba en una estacion de radio se
logré transmitir un mensaje de este tipo de manera gratuita por la labor social que
representa.
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5. Visitas guiadas

La Secretaria de Gobernacién por su mandato presenta un cosmos de actividades en
una gama de Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados
con variados fines, este basto campo permite al responsable del servicio social de la
Dependencia, en coordinacion con las unidades, elaborar un programa de visitas
guiadas, para invitar a los responsables del servicio social de las Instituciones y su
comunidad estudiantil a las diferentes areas, con la intencién, en primer lugar, de
abrir los espacios culturales y cientificos en beneficio de su formacion académica, y
en segundo término, establecer un acercamiento de éstos responsable de las
escuelas con sus estudiantes directamente en el lugar de la prestacion de su
servicio, y en tercer lugar, utilizar este medio de promocién, que permitira fortalecer
la confianza y compromiso de la Dependencia en materia de servicio social para
fomentar la incursiéon de un mayor nimero de prestadores de servicio social.

6. Pagina Web

Con la implementacién de una Pagina Web en materia de servicio social, se buscara
tener un modulo electronico de informaciéon virtual permanente, que permita
promocionar y difundir: programas, perfiles, requisitos administrativos, formatos,
mapa de ubicacién de unidades, deteccién de necesidades internas, directorio,
politicas y lineamientos, calendario de actividades, estadisticas, quejas, vy
procedimiento del tramite en general, en fin, todos aquellos elementos que
conforman los requerimientos y ventajas del servicio social en la Secretaria de
Gobernacion.

Esta herramienta no solo permitira la interaccion de estudiantes cautivos en la
indagacion de lugares para realizar su servicio, sino también, un foro donde los
prestadores activos y todos los demas actores internos y externos involucrados en
este proceso, puedan expresar sus inquietudes positivas o negativas para mejorar la
calidad del servicio social en la Dependencia, esta ambicion no esta muy alejada de
la realidad pese a ser un obstaculo para ella el limitado presupuesto, sin embargo,
con la colaboracion de los propios prestadores en un programa ex profeso, disefiado
e implementado por ellos mismos se lograra tener un instrumento de calidad.

7. Por recomendacion

No hay que descartar una de las maneras de divulgar la experiencia vivida con algin
producto o servicio, la cominmente llamada publicidad de boca en boca; en este
caso los prestadores de servicio social en activo o los que han pasado por esta
actividad son el mejor medio de difusién, por lo anterior los consultores de area
central de servicio social deben aprovechar cualquier contacto que tengan con los
estudiantes en el transcurso o final de su prestacion para solicitarles su apoyo en
recomendar el servicio social de la Secretaria de Gobernacién a comparieros,
familiares o conocidos que se encuentren en visperas de cumplir con esta tarea.
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4.2.4. Reclutamiento y seleccién de aspirantes

Una vez fortalecido la promocion y difusion de los programas y necesidades del
servicio social llegamos a la etapa de reclutamiento, donde se identifican e interesan
a los prospectos con el perfil idoneo para cubrir la vacante, previa seleccion, como
hemos comentado, los prestadores no son trabajadores contratados, por los cual no
podemos hablar de vacantes, mejor continuamos denominando esta figura como
necesidad o requerimiento. En este paso empezaremos a vislumbrar las ventajas
resultantes de tener una planeacion en la deteccion y promocion del servicio social
bien organizada, fortaleza que repercutira en una afluencia de estudiantes con una
mejor y mas clara idea de lo que se ofrece en la Secretaria de Gobernacion, de esta
manera los integrantes del area central de servicio social podran atender con mejor
calidad y mayor nimero de interesados, sobretodo en temporadas vacacionales
donde predomina la desorganizacion por la gran concentracion de prospectos,
situaciéon que ha provocado la pérdida del interés del aspirante al no verse atendido o
mal instruido por el volumen de personas. La anterior medida, digamos, en un
mediano plazo de dos afios, producira la fortuna de tener una cartera de aspirantes
en espera, situacion tal vez impensable, por las caracteristicas propias de la
conducta en los jovenes, ya que como hemos comentado, al aspirante cuando no se
le define de manara inmediata su incursién en el servicio social busca otra Institucion
donde prestar su servicio social, empero, en este mediano plazo, si se aplican las
medidas de planeacion sefialadas en este capitulo, existira la posibilidad de que gran
parte de la comunidad estudiantil no le importe ubicarse en lista de espera para ser
seleccionada una vez abierto el espacio para cumplir con esta actividad, ya que para
entonces, las ventajas que ofrecera la Dependencia en servicio social estaran por
encima de su desesperacion, indecision, apatia, y sobretodo del convincente apoyo
economico que algunas unidades ofrecen.

Asi mismo, esta cartera de prestadores también respaldara los pedidos urgentes,
comunes en la Administracién Publica, termémetro que al cumplirlos marcara los
niveles de calidad y confianza del area central de servicio soc:|al hacia las areas
internas de la Secretaria.

Dentro de este proceso de reclutamiento y seleccion los integrantes del area central
de servicio social se valdran del formato de “Canalizacion y Seguimiento del
prestador de servicios"®, el cual deberan capturar de manara directa al momento de
atender al aspirante, de igual manera, dicho formato podra ser llenado
electronicamente, en su parte de datos personales, por los estudiantes interesados,
via pagina Web, antes de establecer el contacto inicial con esta area, de esta forma,
se agilizara el tramite administrativo y a la vez se conformara una base de datos con
posibles candidatos a quienes se les dara seguimiento a través de teléfono o correo
electronico para convencerios a ingresar al servicio social de la Dependencia.

8 Véase Apéndice 3.
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A continuacién comentaremos brevemente el contenido del formato de “Canalizacion
y Seguimiento del prestador de servicios", el cual sera el pilar principal para facilitar
la administracién del servicio social, ya que enriquecera la base de datos global de
consulta; evitando errores en la elaboracion de oficios, invitaciones e indicadores:

» Datos de identificacion
Clave personal del estudiante, calidad de ingreso: practicas profesionales, servicio
social y otro.

La intencion de asignar un nimero de clave al estudiante es para estar en
posibilidades de identificarlo electrénicamente en la base de datos interna; como
aspirante en lista de espera o prestador aceptado en activo, es decir, la clave lo
acompanara en cualquiera de las etapas del procedimiento de reclutamiento,
seleccion, aceptacion y liberacién del servicio social. Asimismo la calidad de ingreso
permitird aplicar la normatividad escolar o Institucional, ya que como hemos hecho
ver en anteriores capitulos, todas aquellas formas distintas al servicio social tienen
otro tipo de connotacion, regularmente son esquemas voluntarios para obtener
experiencia laboral u obligatorias en algunas asignaturas académicas, los cuales
ademas tienen un tiempo regular de realizacion de doscientas cuarenta horas
desarrollables en tres meses.

« Datos personales

Nombre, sexo, edad, domicilio completo y teléfono del estudiante; nombres,
parentesco y teléfono de dos referencias personales que no cohabiten con el
estudiante (un familiar y un amigo); nombre de la carrera, nimero de cuenta
académica y porcentaje de avance de créditos escolares.

Regularmente las areas de recursos humanos, dentro de sus datos
socioeconémicos, solicitan referencia personales para verificar la solvencia moral de
los aspirantes, en el caso de este formato lo que se busca, ademas de tener un
mayor numero de puntos localizadores del prestador, es contar con antecedentes de
terceros que asistan al prestador en caso de alguna urgencia por enfermedad o
accidente, igualmente, éstos también facilitaran la busqueda del estudiante cuando
cometan alguna falta grave cometida por el estudiante que requiera el deslinde de
responsabilidades.

« Datos de la escuela de procedencia
Nombre, clave, plantel, domicilio, teléfono, nombre y cargo del responsable del
servicio social de la Institucion educativa.

El consultor de servicio social al momento de capturar el nombre de la escuela el
sistema la reconocera con una clave de identificacion, con la finalidad de actualizar la
base de datos de colegios como parte de la automatizacién en la elaboracién de
oficios, como por ejemplo, la de una aceptacioén o liberacion de un servicio social, con
ello se busca optimizar los tiempos de trabajo administrativo en los consultores del
area central de servicio social para ubicarlos en actividades mas sustantivas.
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4.2.5. Entrevista

Una vez capturados los datos del estudiante correspondientes a la etapa de
reclutamiento y seleccion, en el formato de “Canalizacion y Seguimiento del
Prestador de Servicios™, encontraremos uno de los pasos mas significativos en esa
misma etapa: la entrevista, a la cual podemos definir como la dialéctica entre dos
interlocutores, emisor y receptor, estudiante y consultor, indistintamente, con el
propésito de concordar o convenir en la opciébn mas apegada a los perfiles del
estudiante y de la vacante en servicio social, para beneficio del prestador y él area de
adscripcion donde realizara sus actividades, es decir, no se trata de manejar una
entrevista donde el consultor actie de manera impositiva; induciendo al aspirante por
ubicarlo, como candidato, en la cobertura de algin pedido urgente o que por su
naturaleza haya resultado dificil de cumplirlo, lo que se trata en este espacio es
descubrir la opcién mas idonea para el estudiante y la Dependencia, por medio de la
habilidad y sensibilidad del consultor para vislumbrar o detectar en el aspirante
posibles planes o lineas de desarrollo futuras: si cuenta con experiencia laboral,
areas de interés interdisciplinarias de su carrera, distribucion de horarios en la
prestacion, habilidades y competencias; estos detalles, permitiran canalizar al
aspirante a una unidad para una entrevista donde se podran afinar aspectos de
manera mas puntual, para continuar con el proceso de aceptacion, o en su defecto,
situarlo en lista de espera para una opcidn posterior acorde a sus caracteristica.

4.2.6. Pruebas psicométricas

Posterior a la entrevista al candidato se le aplicara la bateria psicométrica,
denominada “Human Side”, una de las herramienta industriales mas utilizada por las
areas de recursos humanos en la actualidad, preferida por su rapidez en la obtencién
de los resultados permite agilizar el proceso de reclutamiento y seleccion, ya que con
solo capturar en la base de datos de su sistema electrbnico las opciones
seleccionadas del examen aplicado, se obtendra automaticamente un reporte
ejecutivo textual y grafico con la interpretacion de los resultados, los cuales al
analizarlos conjuntamente con las notas registradas en la entrevista, permiten al
reclutador definir el perfil de la persona para ubicarlo en el perfil del puesto o
necesidad mas empatable o equilibrada.

Los estudiantes que estan pasando por los tramites de un servicio social
generalmente poseen poca o nula experiencia o capacitacion laboral, sin embargo,
esta bateria no mide estos aspectos ni el nivel intelectual, este instrumento detecta
las fortalezas humanas que posee el individuo para enfrentar los retos en su trabajo
bajo situaciones de presion o ftranquilidad, a través de diferentes estilos de
comportamiento antagonicos como en el empuje o cautela en el logro de metas; en la
influencia sobre los demas o aislamiento para obtener resultados; en lo sistematico o
versatil en la ejecucion de actividades y en lo apegado o auténomo con relacion a las

¥ Véase Apéndice 3.
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normas del centro de trabajo. Asimismo, en un segunda parte, esta bateria mide los
valores personales que se han desarrollado en la vida del individuo, los cuales
determinan la inclinacién por ciertas rutas profesionales, como la intensidad en el
interés tedrico, econdmico, artistico, social, politico y respeto a la autoridad;
elementos que motivaran las decisiones de su trabajo y la comunicacién con la gente
que interactta en la oficina. Por otro lado, encontramos una tercera regién donde se
detecta la preferencia del pensamiento o hemisferios cerebrales, el cual permite
conocer acerca del estilo del proceso mental de la persona, es decir, cada ser
humano tiene diferentes formas de entender o enfrentar la resolucién de los
problemas: analitica (hechos y cifras), légica (orden y estructura), visionaria
(imaginativa y futurista) o intuitivamente (sentimientos y corazonadas). Aunado a lo
anterior, esta prueba psicométrica, independientemente de respaldar el
procedimiento de reclutamiento y seleccion de los proximos prestadores de servicio
social, tendra los siguientes efectos y beneficios en la formacion personal y
profesional de los estudiantes:

a. Ensayo de vida laboral

Esta beteria permitird al estudiante experimentar una situacion futura, cuando
atraviese por los tramites de ingreso en el inicio de su vida laboral, donde el
nerviosismo y expectativas de un novato afectan la objetividad de las
evaluaciones psicomeétricas al ser contestadas de manera insegura, por lo que
esta practica le permitira llegar a esta etapa con un mayor enfoque y ubicacion.

b. Potenciales y areas sin desarrollar

La evaluacion detectara las zonas de mayor preferencia, asi como las de
menor predileccién, ambas debera fortalecerse y desarrollarse a través de la
experiencia laboral, los cursos de capacitacion y formacion del centro de
trabajo, asi como la retroalimentacion por parte superiores y homologos. La
importancia de este punto radica en la deteccion de estas fuerzas para tomar la
iniciativa en su mejora y desenvolvimiento para beneficio de su rentabilidad
laboral préxima.

c. Planes de Carrera

Cuantos profesionistas han errado el camino interdisciplinario de su carrera,
con esta bateria los estudiantes podran tener un mejor juicio sobre las lineas o
planeas de carrera acordes a su perfil profesional, para prevenir posibles
frustraciones en la practica laboral.

d. Deteccion de talentos

La subdireccion de reclutamiento y seleccion de la Secretaria de Gobernacion
tendra en su sistema de “Human Side” los resultados de todos los aspirantes o
prestadores evaluados en activo, con la intencion de detectar posibles
candidatos a ocupar una plaza de gobierno, de esta manera se tendra en el
servicio social una fuente alterna de reclutamiento al conformarse
electronicamente una cantera fresca de candidatos potenciales.
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4.2.7. Canalizacion de prospectos a unidades responsables

Una vez hecho el andlisis de la entrevista y pruebas psicométricas, el prospecto sera
dirigido a la Unidad Administrativa u Organo Administrativo Desconcentrado donde
se hayan empatado ambos perfiles, tanto del estudiante, como el de la necesidad,;
asimismo, el consultor del area central del servicio social entregara al prospecto una
impresion del formato de “Canalizacion y Seguimiento del Prestador de Servicios”,
parcialmente requisitado con los datos enlistados a continuacion, paralelamente este
formato se enviara via correo electronico al responsable de recursos humanos de la
unidad respectiva, para facilitar su llenado y seguimiento:

« Datos del programa

Nombre del programa y cinco actividades.

En este caso el nombre del programa coincidira con alglin proyecto o proceso del
Modelo de Planeacién Estratégica, sin embargo, existiran dos claves la asignada por
el colegio y la que se registra ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la
primera estara al final del nombre del programa y la segunda al inicio del nombre del
programa, en el caso de la clave del proyecto o procesos se distinguen entre ellas
con la “I" al proyecto y al proceso con una “P”, ejemplo:

Nombre del Proyecto = 001 Modernizacién y transparencia en la Informacién
Numero de la clave asignada por la escuela = 07/00v/9805

Al unir el nombre del proyecto y la clave escolar tenemos una:

1 001 Modernizacion y transparencia en la Informacién 07/00v/9805

La intencion de registrar el programa de servicio social escolar con el mismo nombre
de algun proyecto o proceso, comentada en apartados anteriores, es para garantizar
que la unidad no ubique al estudiante en actividades no planeadas, ftriviales o
humillantes, formalidad que elevara el verdadero sentido que posee un prestador de
servicio social, al cultivar una cultura de respeto y compromiso entre los empleados
de la Secretaria de Gobernacién ante esta noble causa.

« Datos de la unidad de adscripcion
Primera parte: nombre, clave, domicilio completo de la unidad; nombre, cargo,
teléfono y extension del responsable de recursos humanos de la unidad.

El propésito medular de este punto es evitar la multiplicidad de responsables de
servicio social en cada unidad; por mandato el responsable de recursos humanos de
la unidad debe ser el mismo en servicio social, de esta forma quedara registrado en
la base del sistema los datos del Unico dirigente de esta actividad en cada una de las
unidades para evitar anarquias o irregularidades en su administracién, en caso de
haber alguna modificacion sobre estos datos, se enviara oficio al area central para su
actualizacion en el sistema de administracién electronica del servicio social. Al tener
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definidas las fechas de ingreso y terminacion se evitara iniciar la prestacion antes de
cumplir con los tramites de registro administrativos, inherentes a la Dependencia y
escuela de origen, y el ajuste de fechas entre las reales (fisicas) y formales
(cuadradas a la reglamentacion escolar).

Actualmente el consultor del area central de servicio social, antes de canalizar
cualquier prospecto, se comunica telefonicamente con el responsable de recursos
humanos de la unidad elegida para concertar una cita, sin embargo, en caso de no
ser atendida su llamada igualmente lo direcciona. Esta area de oportunidad ha
propiciado el multicitado efecto “saco roto”® donde el estudiante al no ser atendido
se desanima para continuar con el tramite; derivado de esta situacion, los titulares
del servicio social en cada unidad deberan establecer y notificar al area central de
servicio social el horario de atencion para los aspirantes a prestar su servicio social,
con la intencion de evitar el desperdicio de talentos y disminuir las continuas
llamadas para confirmar citas; para mejora del servicio, atencion y optimizacién del
tiempo en el tramite.

Con el propésito de tener una mejor administracion en el seguimiento y control de la
cobertura de las necesidades de prestadores de servicio social establecidas por las
unidades, es indispensable contar con una base de datos que permita revisar el
estatus dia a dia, sin embargo, en ocasiones por el flujo constante de prestadores y
las cargas administrativas de trabajo, sobretodo en épocas de mayor afluencia, los
integrantes del area central de servicio social se ven imposibilitados en verificar
constantemente el estatus de los pedidos en la pantalla de la computadora; por lo
anterior, deberan apoyarse paralelamente con un pizalrronas adosado a la pared de la
oficina, donde se pueda identificar los diferentes requerimientos y avance en el
cumplimiento de los mismos, considerando los rubros indispensables como:

«Nombre de la unidad

« Proyecto o proceso registrado

«Carreras involucradas

« Caracteristicas de la necesidad

«Actividades

«Fecha del requerimiento

-Numero de prestadores solicitados, canalizados y pendientes por enviar

Este pizarron puede fabricarse en sitio sin necesidad de gastos mayores, con solo
imprimir la hoja de calculo en tamafio ampliado se tendr4 un mosaico de hojas
iguales, que al pegarlas como rompecabezas sobre un bastidor hecho de papel
cascaron o ilustracién y cubrirlo con pliegos de mica plastica se conformara una
pizarra tipo mural, donde se podra escribir y borrar con marcadores para pizarrones
blancos, de esta manera tanto los consultores del area central como los estudiantes

% Vid. Infra, pags. 29y 53.
* Véase Apéndice 2.
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interesados en prestar su servicio social podran visualizar rapidamente las
oportunidades del dia.
4.2.8. Aceptacion del aspirante

Una vez en la unidad seleccionada el prospecto debera entregar el formato de
“Canalizacion y Seguimiento del Prestador de Servicios™’ y a su vez sujetarse a una
entrevista con el responsable de recursos de esa unidad, quien lo sensibilizara sobre
las actividades generales de la unidad y del requerimiento, posteriormente sera
conducido al area interna con el posible responsable directo de sus actividades
donde llevaran a cabo la entrevista crucial, ya que en este espacio uno y otro podran
expresar directamente sus inquietudes e intereses desde el punto de vista
profesional; profundizando en cualquier tipo de detalle, que les permita una
negociacion libre de terceros ajenos a particularidades cientificas y especializadas al
tema, donde finalmente ambos convengan, de manera indubitable, iniciar la relacién
de servicio social o en su defecto, continien en la bisqueda de opciones mas afines
al perfil y necesidad; con lo anterior, se tratara disminuir la desercién anticipada, ya
que desde un inicio el estudiante tiene la oportunidad de conocer las opciones mas
viables a sus intereses, gustos y perfil para llevara a cabo una prestacion mas
productiva y retroalimentadora, eliminando las aceptaciones por inercia, es decir, las
realizadas actualmente por el area central de servicio social y recursos humanos de
las unidades, donde regularmente se preocupan por llenar un hueco y no en cubrir
una necesidad, al aceptar prospectos con una pobre o nula participacion del
requirente originario, futuro instructor y tutor de sus funciones, asi como formador de
la experiencia inicial en los jovenes profesionistas. Una vez finalizada esta tercera
entrevista el aspirante sera nuevamente conducido con el responsable de recursos
humanos de la unidad, el cual considerara los comentarios referidos por el titular del
area interna seleccionada, para continuar con el llenado de los siguientes puntos en
el formato de “Canalizacién y Seguimiento del Prestador de Servicios™

» Datos de la unidad de adscripcién

Segunda parte: Nombre, cargo, direccion, teléfono y extension del responsable del
area interna; fecha de inicio y termino; horario; total de horas y dias de la prestacién
del servicio (datos propuestos y requisitazos por la unidad seleccionada); fecha de
inicio y termino (autorizado por el area central de servicio social).

La razén por la que se manejan tanto el domicilio de la unidad y area de adscripcion
radica en que algunas unidades tienen diferentes oficinas en la ciudad de México,
como por ejemplo el Instituto Nacional de Migracién que tiene presencia en Polanco,
Iztapalapa, Glorieta Insurgentes y Aeropuerto de la Ciudad de México, situacion
importante de destacar en el formato, ya sea para un mejor monitoreo del prestador o
para ofertar a los estudiantes un mayor nimero de locaciones en diferentes puntos
del area metropolitana.

8 Véase Apéndice 3.
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Al especificar los dias en que se realizaran las actividades, pese al estandar escolar
de lunes a viernes, se podra llevar el seguimiento y control en el balance del nimero
de prestadores en los dias de la semana, ya que algunas unidades permiten
presentar el servicio social en dias especificos de la semana, para beneficio de los
estudiantes que tienen una mayor carga de horas escolares en ciertos dias; o
inclusive existen érganos administrativos desconcentrados, como el INM® con
representacion en el Aeropuerto de la Ciudad de México, donde permiten a sus
prestadores realizar sus servicio en fines de semana y dias festivos, situacion por
demas benéfica para un sector estudiantil que labora y estudia al mismo tiempo, en
los dias habiles, no obstante, el area central de servicio social serd el Unico
responsable de autorizar, a través del espacio correspondiente de dicho formato, las
fechas de inicio y termino del servicio, ya que ciertas escuelas por su reglamentacién
impiden esta practica. Asimismo se anotaran los datos del responsable directo de la
unidad interna para el monitoreo y seguimiento de las actividades realizadas durante
el transcurso de la prestacion del servidor social.

Al termino del llenado, por conducto del aspirante seleccionado, se enviara de
regreso dicho documento, para que lo entregue conjuntamente con demas requisitos
al area central de servicio social, para cumplir con el tramite administrativo y
formalidad legal en su incursién a la Secretaria de Gobernacién; en caso de no
haberse convenido la aceptacién en ninguna de las areas internas de la unidad
involucrada, igualmente, el estudiante serd recanalizado para verificar
oportunamente segundas opciones en otras unidades; asentando en la parte de
observaciones del formato las causas por las cuales no se acordd su aceptacion.

« Firmas de los interesados

Firma del solicitante; nombre, firma y sello de los responsables de las areas: central
de servicio social, recursos humanos e interna de la unidad.

Con intencién de formalizar la admision del estudiante y documentar las
caracteristicas pactadas bajo las cuales prestara su servicio social, es indispensable
contar con las firmas de los diferentes actores implicados en dicho formato, que
permita adicionalmente llevar un registro de firmas autorizadas, las cuales puedan
ser verificadas en cada etapa del proceso para mayor seguridad y control en la
administracién de un volumen creciente de prestadores; evitando cualquier tipo de
suspicacias o dudas que puedan ensuciar la imagen del servicio social de la
Secretaria de Gobernacién; elevando con ello la confianza ante las Instituciones
académicas.

# Instituto Nacional de Migracién.
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4.2.9. Tramite administrativo de incorporacién y registro electrénico

El consultor de area central de servicio social al recibir de regreso el formato de
“Canalizacion y Seguimiento del Prestador de Servicios” con la requisicion de los
dates convenidos entre la unidad, area interna y estudiante, debera validarlos y
caplurarios en dicho formato electronicamente para actualizar la base de datos del
sistema de administracion de servicio social, posteriormente solicitara al prospecto
los restantes requisitos, respetando los términos y formalidades marcadas por su
escuela de origen, que le permitiran legalizar su calidad como prestador de servicio
social en la Dependencia e Institucion educativa.

Una vez cumplido los tramites iniciales, sera tomada la fotografia del colegial,
aprovechando el area central de credencializacion, perteneciente a la misma
Direccidn de Recursos Humanos; con lo que se buscaran tres beneficios:

« Unificacion a una sola credencial de identificacion oficial para todas las unidades.

+ Sentido de respeto y pertenencia a la Secretaria por parte del prestador.

« En caso de no haber sido tramitada denotaré incumplimiento en el tramite inicial de
servicio social, lo que permitira establecer un candado para excluir ajuste de fechas
reales con las formales.

- Ahorro para el estudiante en la toma de fotografias.

» Banco de imagenes para identificar al prestador.

Una vez completados los requisitos, el consultor imprimira, de manera inmediata, el
ofido de aceptacion de servicio social, bajo las condiciones inherentes a la
reglamentacion de la escuela de origen, subsiguientemente abrira nuevo expediente
para resguardar la documentacion del prestador de servicio social en el archivero del
afio correspondiente; pegando en el reverso del félder la impresién con fotografia del
formato “Canalizacion y Seguimiento del Prestador de Servicios" para un control y
seguimiento puntual de la gestion, asi como para establecer un canal abierto y
transparente ante la escuelas y organo interno de control de la Secretaria de
Gobemacion, para dirimir cualquier duda, auditoria o informacion estadistica de
interés.

- Documentacion global del proceso de servicio social.

« Carta de presentacion o de créditos; fotografia digital; expediente armado; entrega
de carta compromiso; oficio de aceptacion; cursos de induccion, oficio de terminacion
en unidad; reporte de actividades solicitado por la escuela y oficio de liberacion.

En uno de los apartados de este formato tenemos anotados una lista de requisitos,
tramites, oficios y actos generables consecutivamente durante el proceso del servicio
sodal, los cuales deberan ser marcados con una cruz en Su espacio
comrespondiente, por conducto del consultor del area central, conforme se vayan
cumpliendo, de esta manera, al tener esta informacién en la base de datos se podra
verificar automaticamente el estatus que guarda cualquier tramite administrativo paso
por paso; localizando prestadores con gestiones incompletas, omitidas o
extemporare (fuera de tiempo), asimismo, se podra detectar bajas de prestadores no
reportadas por la unidad o en la prevencion de posibles prestaciones en servicio
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social de escritorio, es decir, donde solo el estudiante cumple con los tramites
administrativos sin presentarse nunca a la realizacion del mismo, en contubernio con
algun funcionario malintencionado.

« Medios de contacto

Recomendacion; anuncio; feria; familiar en la dependencia: especificar nombre y
unidad de adscripcion; carpeta de programas en escuela; iniciativa propia;
reclutamiento en sitio y otro: especificar.

En la ultima parte del apartado encontramos el medio por el cual el estudiante se
enterd sobre el servicio social en la Dependencia, que al ser analizado grosso modo
(a grandes rasgos) revelara, al area central, la via de contacto mas usada por los
estudiantes; permitiendo el fortalecimiento y diversificacion de mejores formulas para
promocionar y difundir el servicio social de la Secretaria de Gobernacion, asimismo,
al conocer, por medio del formato, si el estudiante tiene algun familiar dentro de la
Dependencia, se evitara canalizarlo al area de adscripcion del pariente, para frenar
posibles irregularidades en el desarrollo del servicio social.

4.2.10. Meta cuatro

Como comentamos en capitulos anteriores, actualmente toda la informacion
relacionada con el servicio social se captura en una hoja de Excel, sin embargo por
la lentitud del equipo y cargas de trabajo pocas veces se tiene actualizada la base de
datos para una consulta inmediata y mucho menos ligada a oficios modelo para
automatizar su elaboracion; a comienzos del afio del 2003 la Direccion General de
Recursos Humanos contratd una consultoria externa para la instalacién paulatina de
un sistema de administracion de recursos humanos, de origen espaiiol, denominado
“Meta cuatro”, especialistas en reingenieria de procesos y formatos administrativos;
este software permitira la sistematizacion global en cada una de las areas de esta
direccion, reduciendo la tramitologia engorrosa, los tiempos de ejecucion y una agil
intercomunicacion entre clientes externos e internos de la Secretaria, por ejemplo las .
oficinas de recursos humanos en cada unidad administrativa podran registrar y dar
seguimiento en linea sus necesidades, control presupuestal, facilitadores, logistica
de ejecucion, resultados y estadistica en materia de capacitacion conjuntamente en
coordinacion con la Subdireccion de Capacitacion de la Direccion de Recursos
Humanos. No obstante el area central de servicio social no ha sido seleccionada
para beneficiarse con este software, ya que no es considerada parte estratégica en
las metas de esta Direccion, pese a su costo reducido de instalacién, sin embargo,
en el primer instante que sea autorizado, el servicio social podra gozar de la calidad
total, resultado de la conjugacién optima de los recursos humanos y tecnologicos, es
decir, consultores en la materia y un sistema de punta, respectivamente, que
permitira el control sistematizado y automatizado® de las necesidades, formatos,
publicidad, comunicacion con usuarios externos e internos, desarrollo, estadistica y

¥ Véase Apéndice 10.
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analisis de resultados, para el posicionamiento en el mercado de prestatarios; sin la
incorporacién de este sistema en la administracion del servicio social dificilmente se
podra conseguir esta hazafa.

4.2.11. Induccion y capacitacion del prestador

Los individuos en general al inicio de un empleo, cargo, profesion o funcién en
cualquier ambito, independientemente del conocimiento y experiencia en la materia,
existe la incertidumbre de lo nuevo e inexorable ambiente de trabajo. En el caso de
los prestadores de servicio social esta situacién no es la excepcion, regularmente el
prestador por su edad y nula experiencia requiere de un mayor apoyo para adaptarlo
a un mundo totalmente ajeno, es por ello necesario disefiar una platica de induccion
a la Secretaria de Gobernacién, donde se le instruya sobre los siguientes temas:

« Historia de la Secretaria de Gobernacion.

« Organigrama.

« Mision, visién y valores Institucionales.

« Actividades sustantivas de las unidades.

« Normatividad interna y externa del servicio social.

« Derechos y obligaciones en el servicio social.

+ Autoridades competentes en el proceso.

« Flujo global del tramite administrativo del servicio social.

Dicha platica debera impartirse antes de presentarse a la unidad seleccionada o en
su defecto en la primera semana de ingreso, con una duracién no mayor a dos horas,
apoyada con imagenes de prestadores en activo y la participacion de estudiantes
asignados a las diversas unidades para una mayor interaccion, asimismo, el
contenido del curso debera estar disponible en la pagina Web del servicio social para
ampliar su difusién; al finalizar este taller el prestador se dirigira area de adscripcion
donde el responsable directo de sus actividades lo presentara al equipo de trabajo y
los miembros de las areas relacionadas con su funcién, seguidamente le mostrara su
lugar fisico de funciones, herramientas de trabajo, de igual manera, se le informara
sobre los indicadores de gestion para proporcionarle el grado de avance sobre las
metas que guarda la oficina, mas tarde lo conduciran a un recorrido por las
instalaciones informandole sobre los horarios y medidas de seguridad del edificio.

Este proceso facilitara su rapida aclimatacién laboral, seguridad en la ejecucion de
sus funciones y un sentido de integracion “amor a la camiseta”, ingredientes
esenciales para el 6ptimo desarrollo de su encargo. Durante el desarrollo de las
actividades, pese a tener una duraciéon regular de seis meses, es importante
complementar la induccién con la continua capacitacion en sitio por parte de los
integrantes de su equipo, inclusive, el responsable directo de sus funciones debera
aprovechar los espacios para incorporarlo a cursos de capacitacién del personal
contratado relacionados con su actividad, esta medida producira un mejor
desempefio y formacion profesional para el prestador de servicio social.
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4.212. Medios de monitoreo en el desarrollo del servicio social

Como parte de las medidas de vigilancia y supervision en el desarrollo de las
actividades de los prestadores de servicio social, el area central de servicio social, a
través de sus consultores, cumplira al menos con una de las medidas de prevencion
establecidas en el formato de “Canalizacion y Seguimiento del Prestador de

Servicios"®:

1. Llamada telefénica.
Comunicacion con el prestador dentro de los dias y horas de prestacion.

2.Visita en sitio por parte de un consultor del area central de servicio social.

De manera sorpresiva algun consultor del area central entrevistara al prestador en el
lugar fisico de sus actividades, para corroborar las condiciones bajo las cuales esta
cumpliendo el servicio social.

3. Visita del prestador al area central de servicio social.
El estudiante respondera al llamado para entrevistarse con algin consultor en las
oficinas del area central para verificar circunstancias relativas a sus funciones.

4. Cruce de informacién con Institucién educativa.

Una de las mejores medios para descubrir anomalias en el fondo y forma del servicio
social se deriva del cotejo de documentacién entre ambas Instituciones, por ejemplo
en la falsificacién de algun oficio o reporte, rapidamente brotara la alteracion para su
anulacion respectiva.

5. Otras formas

Las anteriores providencias se llevaran cabo de fortuita, aleatoria y contingente, es
decir, el Jefe del Departamento encargado del area central de servicio social al tomar
un expediente seleccionara al azar una estas tacticas, para corroborar en tiempo y
forma el legitimo cumplimiento de sus actividades encomendadas, de tal manera se
establezca el forzoso cumplimiento, por lo menos, en una de estas medidas
establecidas en cada uno de los prestadores, lo anterior tendra dos finalidades, por
un lado, persuadira a todo aquel que trate de maquinar irregularidades, ya sea
funcionarios, prestadores o terceros involucrados, y por el otro lado, fincar
responsabilidades en caso de encontrar anomalias dentro del proceso de servicio
social. Sin embargo en los casos donde se presuma alguna tipo de irregularidad en
la prestacion del servicio, ya sea por alguna auditoria, comentario, indicio o queja de
terceros; el area central de servicio social debera practicar las medidas necesarias
que permitan dirimir cualquier duda al respecto, y en su caso se debera asentar los
motivos por los cuales causa baja el prestador, asi como la fecha de su separacién
de la Dependencia.

" véase Apéndice 3.
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4.2.13. Finalizacién y liberacion del servicio social

En esta etapa final, al termino de la prestacion el responsable del servicio social en la
unidad respectiva solicitara via oficio la liberacion al area central, mismo que sera
entregado por conducto del prestador; en esta ultima visita el consultor respectivo
llevara a cabo la entrevista de salida, la cual comentaremos en le siguiente capitulo,
seguidamente se verificard en el expediente si cumpli6 con todos los pasos
comprometidos en el proceso de su prestacion, como pueden ser los reportes
mensuales, bimestrales o parciales, segin la politica de la escuela de origen, asi
como haberse cumplido con al menos una de las medidas preventivas comentadas
en el punto previo. Al termino de lo anterior el consultor imprimira el oficio de
liberacién de manera automatica, ya que estara ligado al formato tipo bajo los
requisitos de forma y fondo marcados por la Institucién educativa para entregarlo al
estudiante; finalmente el consultor trasladara el expediente al archivo muerto para su
custodia por un termino de tres afios; considerando la posibilidad de ser consultado
por el area de reclutamiento y seleccion en la cobertura de alguna vacante futura
donde se cubra el perfil respectivo.

4.3. Normatividad
4.3.1. Reglamento interior del Servicio Social

Con el propésito de establecer un marco normativo que regule y garantice la
administracion y procedimiento en el tramite de los prestadores de servicio social y
practicas profesionales, me permito establecer la propuesta del siguiente
Reglamento interior de servicio social para la Secretaria de Gobernacion, asimismo,
continuaremos nombrando a la Jefatura de Diagnéstico Organizacional con el
nombre de area central de servicio social para un mejor entendimiento.

Deteccién de necesidades de prestadores de servicio social

1.Las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados

informaran, en cualquier época del afio, al area central de servicio social su
deteccién de necesidades de prestadores de servicio social®' con el fin de poder
identificar y establecer convenios con los planteles educativos para la cobertura de
sus necesidades.

2.Las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados
apoyados en sus procesos y proyectos, elaboraran un diagnéstico de necesidades
de prestadores de servicio social, que les facilite el cumplimiento del Reporte
Integral de Planeacion (RIP), a través de los mecanismos administrativos
establecidos por el area central de servicio social.

! Véase Apéndice 1.
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3.El area central de servicio social con base en la deteccion de necesidades,
procesos y proyectos del Proceso de Planeacion Estratégica de cada unidad
administrativa y érgano administrativo desconcentrado definira los perfiles de los
prestadores de servicio social con el propdsito que éstos cuenten con las
habilidades y potencial requeridos.

Programas de Servicio Social

A. El area central de servicio social, es la Unica facultada para elaborar, autorizar,
registrar, modificar, firmar, actualizar y extinguir convenios y programas92 de servicio
social y practicas profesionales ante las Instituciones Educativas; para optimizar los
procesos administrativos y generar beneficios Institucionales.

B. Las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados
aseguraran que sus prestadores cumplan con los objetivos y actividades de los
programas de servicio social registrados; que garantice el logro de las metas
convenidas de cada programa.

C. El area central de servicio social se coordinara con las instituciones educativas,
para establecer los medios y herramientas para la difusién y promocion de los
programas de servicio social en la comunidad escolar; optimizando los recursos y
estandarizando la imagen Institucional.

Reclutamiento y Seleccién de candidatos

1. El area central de servicio social reclutara y seleccionara a los aspirantes a
servicio social y practicas profesionales; canalizando a los que cumplan con el perfil
requeridlo por las Unidades Administrativas y Organos Administrativos
Desconcentrados, de acuerdo a su deteccion de necesidades de prestadores de
servicio social.

2. El area central de servicio social comprobara que todo candidato cubra con los
requisitos indispensables para la prestacion de su servicio, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Institucion educativa de procedencia y la Secretaria
de Gobernacién.

3. Las unidades administrativas u érganos administrativos desconcentrados, podran
canalizar al area central de servicio social candidatos a prestadores de servicio social
para participar en sus programas establecidos.

4. Los prestadores de servicio social que no hayan sido aceptados por las Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados; que cuenten con perfil y

 Véase Anexo 1.
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potencial para participar en otros procesos y proyectos pasaran a formar parte de la
cartera de prestadores de servicio.

5. Ningun aspirante o prestador sera discriminado por raza, color, invalidez fisica,
posicion econémica, edad, sexo y religion.

Inicio y termino de actividades de prestadores de servicio social

1. Son requisitos indispensables para su validez oficial e inicio de actividades de la
prestacion de servicio social y practicas profesionales.

a.

Documento expedido por la Instituciéon Educativa donde al estudiante se le
autoriza realizar la prestacion de su servicio.

Aplicacion de evaluaciones psicomeétricas por parte del area central se servicio
social al estudiante involucrado.

Fotografia digital procesada por el area central de credencializaciéon de la
Secretaria de Gobernacion.

Requisicion del formato establecido para la canalizacién y seguimiento del
prestador de servicios, firmado por el titular del servicio social de la unidad
responsable, coordinador directo de las actividades del prestador, titular del area
central de servicio social, asi como por el estudiante seleccionado.

Firma de conocimiento y aceptacion, por parte del estudiante, de la “Carta
compromiso del prestador de servicio social y practicas profesionales de la
Secretaria de Gobernacion”.*®

Haber tomado el prestador seleccionado el Curso de Induccién Institucional de la
Secretaria de Gobernacion.

Oficio de aceptacion, emitido por el area central de servicio social.**

Y todo aquel requisito que marque la reglamentacién de la escuela de
procedencia.

2. Ningun candidato a prestador de servicio social podra iniciar las actividades sin
haber cumplido con el tramite administrativo, autorizacion y registro ante el area
central de servicio social.

 Véase Apéndice 4.
¥ Véase Apéndice 5.
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3. El area central de servicio social definira las fechas de inicio y termino de
actividades de cada prestador de servicio social de acuerdo a las politicas y
lineamientos de las instituciones educativas de procedencia y de la propia Secretaria
de Gobernacion.

4. El area central de servicio social sera la responsable de emitir la documentacion
necesaria para la aceptacion y liberacion®™ del servicio social y practicas
profesionales ante las Instituciones educativas respectivas que permita garantizar un
proceso homogéneo en la Secretaria de Gobernacion.

5. Los prestadores de servicio social y practicas profesionales, por la naturaleza de
sus funciones, no causaran ninguna relacion de tipo laboral.

6. Los prestadores de servicio social y practicas profesionales no cubriran
necesidades de trabajo por motivo de vacantes, vacaciones o licencias.

7. Los responsables de recursos humanos de las Unidades Administrativas vy
Organos Administrativos Desconcentrados solicitaran al area central de servicio, via
oficio®, la liberacion de servicio social respetando los tiempos establecidos por la
escuela correspondiente.

8. Los trabajadores con plaza federal de la Secretaria de Gobernacién podran
solicitar la liberacion de su servicio social al area central de servicio social, con apego
del articulo 91 del reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional
y formalidades reglamentarias del servicio social de la escuela de procedencia.

9. El area central de servicio social y el coordinador directo de las actividades del
prestador del servicio social o préacticas profesionales, llenaran y firmaran
mancomunadamente los reportes de actividades parciales y globales, que sean
solicitados por las instituciones educativas, que aseguren la validez oficial del
documento.

10. El area central de servicio social resguardara por el lapso de tres afios los
expedientes de los prestadores de servicio social, a partir de la fecha de terminacién
de esta prestacion.

Seguimiento de la prestacion del servicio

1. Las areas responsables de los recursos humanos de cada unidad administrativa y
organo administrativo desconcentrado, definirdn y estableceran los registros de
asistencia respectivos; que garanticen el cumplimiento de horas reglamentarias de
servicio.

¥ Véase Apéndice 7.
% Véase Apéndice 6.
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2. Las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados que
requieran prestadores de servicio social en el interior de la Republica, deberan
apoyarse en la representacion correspondiente de la localidad cumpliendo con Ia
normatividad de la Entidad e instituciones educativas, asi como, las politicas y
lineamientos emitidos por la Direccion General de Recursos Humanos.

3. El area central de servicio social podra solicitar, en su caso, a las Unidades
Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados cualquier informacion
referente al estado que guardan los prestadores de servicio social y practicas
profesionales, por necesidades Institucionales o a peticion expresa de las escuelas
interesadas.

4. Las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados
comunicaran oportunamente al area central de servicio social, de cualquier
movimiento que tenga el prestador de servicio social distinto al convenido, a efecto
de actualizar la plantilla de prestadores.

5. Las Unidades Administrativas y Organos Administrativos Desconcentrados
asignaran al prestador de servicio, las herramientas y espacio indispensable para el
desarrollo de sus actividades.

6. Recursos humanos de la unidades responsables informaran mensualmente al
area central de servicio social, los movimientos que se generaron de los prestadores
de servicio social y practicas profesionales en el mes inmediato anterior a la fecha de
entrega, dentro de los tres primeros dias habiles de cada mes, para garantizar la
elaboracion y entrega oportuna de los indicadores de recursos humanos de la
Secretaria de Gobernacion.

Becas

1. Las unidades administrativa u organos administrativo desconcentrados que
cuenten con presupuesto para otorgar becas econémicas o en especie a prestadores
de servicio social, seran los responsables de |la administracion y entrega de dichos
apoyos de acuerdo a las politicas y lineamientos correspondientes.

2. Las unidades administrativas u 6rganos administrativos desconcentrados que
cuenten con presupuesto para otorgar becas econémicas o en especie a prestadores
de servicio social, describira detalladamente la conformacion de los mismos en su
deteccién de necesidades de prestadores de servicio social, para la difusién y
promocién respectiva.

3. Las unidades administrativas u 6rganos administrativos desconcentrados
informaran al area central de servicio social oportunamente, cualquier modificacion
que tengan las becas econdémicas y en especie, para los ajustes en la promocion
correspondiente.
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4.3.2. Carta compromiso

Complementariamente al Reglamento interior de servicio social de la Secretaria de
Gobernacion es necesaria la creacion de un estatuto que consolide de manera mas
especifica las obligaciones, derechos y prohibiciones del prestador de servicio social,
para ser entregado al estudiante al inicio de su prestacion, con el propdsito de
generar una cultura de respeto mutuo entre los prestadores y funcionarios
involucradas en el proceso, por lo anterior, me permito presentar la siguiente
propuesta de carta compromiso, respetando la normatividad del punto anterior,
vision, misiéon, condiciones generales de trabajo y codigo de conducta de la
Dependencia, asi como la reglamentacion educativa general en la materia.

Requisitos para el inicio de la prestacion del servicio
« Cubrir el minimo de créditos que marca la escuela o facultad de origen.

« Estar interesados en participar en algin programa de servicio social dirigido a
Unidades Administrativas u  Organos  Administrativos ~ Desconcentrados
correspondiente.

« Presentarse en el area central de servicio social, para conocer el programa al cual
estaran adscritos de acuerdo a su carrera, area de interés y necesidades de las
unidades administrativas u érganos administrativos desconcentrados, para llevar a
cabo el tramite correspondiente.

« Entregar, antes del inicio de actividades, al area central de servicio social la carta
de presentacion o de créditos.

« Sujetarse a los examenes prsicométricos que marque el area central de servicio
social.

« Entrevistarse con el responsable del servicio social de la unidad administrativa u
organo administrativo desconcentrado.

« Entrevistarse con el responsable del proyecto en el area de adscripcion donde
realizaran sus actividades.

. Entregar el formato de “Canalizacion y Seguimiento del Prestador de Servicios™’
con los vistos buenos del titular de recursos humanos y tutor de las actividades de la
unidad administrativa u érgano desconcentrado.

« Solicitar y recoger en area central de servicio social el oficio de aceptacién®;
respetando el fondo, forma y tiempos establecidos por la escuela de origen.

¥ Véase Apéndice 3.
* Véase Apéndice 5.
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« Entregar la constancia de aceptacion, referida en el punto anterior, al area de
servicio social de propia de su colegio en el tiempo que establece la reglamentacién
académica respectiva.

« Estar consientes de que la prestacion de su servicio en la Secretaria de
Gobernacion sera a titulo gratuito.

« Aceptar y reconocer que derivado de la prestacion del servicio no existe relacién
laboral alguna.

Obligaciones

« En caso de no convenir intereses en la entrevista inicial con la unidad u érgano
seleccionado, el prospecto debera regresaran al area central de servicio social para
especificar motivos y convenir una segunda canalizacion.

« Realizar la prestacién de servicio social dentro de un plazo minimo de seis meses
a un maximo de dos afios, previo acuerdo.

« Realizar practicas profesionales requeridas por el programa de su carrera o por
interés propio, previa autorizacién y regulacién de la escuela de origen.

« Conocer y cumplir con el marco legal general, escolar y de la Secretaria de
Gobernacion, a efecto de que promover la tramitacién de su servicio social en tiempo
y forma.

. Desempeifiar sus actividades en el horario especificado.

» Desempeiar sus actividades con cuidado y esmero, en el area asignada.

« Asistir puntualmente a su centro de actividades.

« Acudir aseados y correctamente vestidos.

« Cumplir con los registros de asistencia que le indique su area de adscripcion.

. Especificar al area central de servicio social y coordinador directo de sus

actividades, el motivo de ausencia e interrupcion de dicha prestacion de servicio.

« Utilizar y hacer uso correcto los recursos materiales y equipo que le fueren
proporcionados.

. Dirigirse con respeto a su tutor directo, elementos de la Secretaria y demas
homologos dentro o fuera de las horas de servicio.

« Guardar absoluta discrecion y reserva en asuntos de que tengan conocimiento de
la Secretaria.
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. Observar las medidas preventivas en seguridad, higiene y medio ambiente
correspondientes.

. Tramitar los reportes parciales y globales ante el area central de servicio social
bajo los términos establecidos por su Institucion académica.

« Acudir o reportarse al area central de servicios social o recursos humanos de su
unidad responsable, cuando se le solicite.

. Entregar los documentos credenciales, valores o bienes que le fueron asignados al
termino de su servicio.

. Tramitar en tiempo y forma el oficio de liberacion ante el area central de servicio
social el dia en que finalicen sus funciones.

. Recoger en el area central de servicio social el oficio de liberacién el dia de su
terminacién de actividades; con apego a la normatividad escolar respectiva.

. Llenar el formulario de entrevista de salida® en el 4rea central de servicio social al
termino de la prestacion del servicio.

. Contestar con honestidad cualquier tipo de encuesta'® elaborada por el area
central de servicio social.

Prohibiciones

« Realizar actividades sin la previa tramitacién administrativa ante su escuela y area
central de servicio social.

« Desatender sus actividades en horario de la prestacién de servicio.
« Formar corrillos durante las horas de trabajo.

« Abandonar sus actividades o suspenderlas injustificadamente ain cuando
permanezcan en su lugar de adscripcion.

« Hacer colectas, ventas, rifas, tandas u otras actividades analogas.

« Hacerse acompaiiar durante la prestaciéon de su servicio, por personas ajenas a la
funcionalidad de la Secretaria.

* Véase Apéndice 8.
1% Véase Apéndice 9.
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« Introducir, vender, distribuir o consumir en el area de adscripcion, bebidas
embriagantes, drogas enervantes o narcoticos asi como presentarse bajo el efecto
de los mismos.

« Portar cualquier arma, durante sus actividades.

- Hacer anotaciones falsas o impropias en documentos de caracter oficial.

« Comprometer por imprudencia, descuido o negligencia la seguridad del area de
asignacion, o la vida, la salud o la seguridad de los elementos de la Secretaria.

« Realizar cualquier actividad de agio.

« Destruir, sustraer, ocultar, traspapelar o retener intencionalmente documentacion
de la Secretaria.

« Realizar dentro o fuera de horario de actividades gestorias particulares de asuntos
de la Secretaria.

Motivos de baja:
« Por las causales establecidas en el reglamento escolar respectivo.
« Actuar fraudulentamente, carentes de ética o probidad.

Incumplir con la entrega de los informes solicitados por su Institucion educativa.

« Interrumpir su servicio social sin causa justificada.

No realizar los tramites administrativos de su servicio en tiempo y forma, conforme
a la reglamentacion de la escuela y la presente carta compromiso.

« Incurrir en alguna de las prohibiciones graves, que sefala la presente carta
compromiso.

- Numero de ausencias injustificadas establecido en la reglamentacion escolar
respectiva.

Derivado de lo anterior yo , estoy en total
conocimiento del contenido de la presente carta compromiso;
comprometiéndome a cumplirlo y respetario en el periodo de la prestacion de
las actividades de mi servicio.

De conformidad recibi original de carta compromiso

Nombre y firma del prestador
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Capitulo Quinto

MEJORA CONTINUA

5.1. Entrevista de salida

Regularmente el obstaculo mas recurrente dentro de la administracién publica radica
en saber y reconocer quien es su verdadero cliente, la mayoria de los burdcratas
concentran su atencion en la piramide jerarquica de los jefes, descuidando al
ciudadano como el principal cliente, sin embargo, en el mejor de los casos no basta
justificar su desempefio con el solo hecho de servirlo, sino como desea ser atendido,
es decir, cuando una Institucién no trabaja en funcion del usuario, de nada sirven los
sistemas y tecnologia de punta; este cambio de cultura estriba en la actitud del lider,
si éste actia en funcién del ciudadano, la resonancia sera positiva, es decir, el resto
de los empleados seguird su ejemplo, si por el contrario, finge, el resto de los
trabajadores también fingiran.

En este orden de ideas, el area central de servicio social, en primer lugar debe
aceptar como usuario principal al estudiante y seguidamente, sin restar importancia,
a los responsables del servicio social en: escuelas, unidades y tutores directos de las
actividades en sitio del prestador; en segundo lugar implementar las mejoras en la
reingenieria de sus procesos y apoyo de los sistemas tecnoldgicos computarizados,
expresadas en el anterior capitulo; y por ultimo respetar y aplicar los estandares de
servicio, creados a partir de las demandas de sus clientes en tiempo y forma, es
decir, aquellos elementos que denotan la diferencia en el mercado de prestatarios del
servicio social, por citar algunos encontramos: la entrega al estudiante de oficios de
aceptacion y liberacion el mismo en que los solicitaron; la canalizacion del aspirante
a la unidad seleccionada en el primer dia de atencién; la cobertura en tiempo y forma
de solicitudes de prestadores por parte de las unidades; reportes parciales de
actividades sin errores de captura; o simplemente escuchar al estudiante ante
inconformidades generadas alrededor de su actividad; esto permitira crear una nueva
cultura de servicio con calidad, no obstante, estos niveles de servicio se adaptaran a
nuevos escenarios, expectativas y necesidades del usuario, para lo cual se utilizaran
diversas medios para detectarlas con antelacion a posibles fallas en el servicio, una
de estas herramientas la encontramos en la entrevista de salida'®', misma que
permitira conocer las experiencias del prestador vividas durante su camino en el
servicio, libremente sin presiones o reservas, ya que el estudiante posterior a la

"% yéase Apéndice 8.
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entrega del oficio de liberacion del servicio, se le solicita capturar, de manera
electrénica, el formato de “Entrevista de salida de prestadores de servicio social o
practicas profesionales”, la cual presenta el siguiente contenido:

« Datos generales

Clave del prestador; Nombre completo del prestador; nombre de la unidad; nombre
del area de adscripcion; coordinador directo de las actividades del prestador y puesto
de este.

Esta informacion aparecera de manar automatica al teclear su nimero de clave de
identificacion del prestador otorgada ab initio (desde el principio) de su prestacion.

Puntos a evaluar:

« Evaluacion de la calidad del area central de servicio social
Nombre del consultor del area central; calidad de atencién brindada: tiempo de
respuesta en peticiones.

Esto permitira libremente al usuario medir los niveles de calidad ofrecidos por
cualesquiera de los miembros del equipo del area central, ya sea para la aplicacion
de medidas correctivas que enderecen el rumbo para mejorar el servicio o
internamente como base en el criterio para la evaluacién del empleado del mes, para
valoralr 1532[ desempefio de los consultores del equipo de servicio social del area
central.

« Evaluacién de la calidad de recursos humanos de la unidad
Nombre del consultor que te atendid; calidad de atencion brindada: tiempo de
respuesta en peticiones.

En ocasiones el prestador se desmotiva por la atencion brindada por algin miembro
de de la unidad seleccionada, con esta herramienta se podra detectar los motivos y
personas responsables de la mala calidad en la atencién para establecer medidas de
mejora.

« Evaluacion del area de adscripcion
Actividades propias del perfil profesional; trato del tutor; ganancia en experiencia.

Con estos cuestionamientos se podra evaluar el ambiente laboral que vivid el
prestador, ya que uno de los factores motivadores del abandono del estudiante
durante sus prestacion se debe a la calidad del trato recibido por parte de los
miembros de su equipo de adscripcién, esto permitira descubrir unidades donde se
ha restado valor al apoyo prestado por parte de los jovenes; la base del éxito en el

12 Premio econémico equivalente a 10 dias de salario minimo general del DF. en vales de despensa al personal
operativo que se haya destacado por su desempeiio. Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de
Gobernacion.
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servicio social radica en la combinacién del trato respetuoso y actividades propias del
perfil profesional del prestador.

« Evaluacioén de beneficios

Recomendacién del servicio social a terceros; distribucién de actividades:
administrativas, propias del perfil, investigacién, de campo y especificar otras en su
caso; tipos de apoyo recibidos: capacitacion, transporte, atencién médica, desarrollo
de tesis, impresion de tesis, comedor, posible contratacion, especificar otros en su
caso; pago de apoyo economico convenido y contratacion al termino del servicio.

La baja en lo niveles de servicio deliberadamente impactaran en la recomendacion
de boca en boca entre los estudiantes, si estas evaluaciones se verifican dia a dia se
podra detectar a tiempo alguna falla en cualquier punto del proceso, para evitar
afectar este medio de difusién, que a mi juicio, es el mas importante de todos los
utilizados. Por otro lado, al conocer el peso dado en cada una de las actividades el
area central de servicio social podra realizar un mapeo de areas por tipo de tareas,
para efectuar medidas en el perfeccionamiento de los programas registrados,
equilibrio entre actividades o deteccion de fallas cuando se concentran Gnicamente
funciones banales.

Tipos de actividades:

« Administrativas: gestiones cotidianas de fotocopiado, captura o archivo, parte
complementaria de su labor profesional principal.

. Propias del perfil: funciones dirigidas directamente al perfil profesional del
estudiante en la busqueda de la tan anhelada formacion y experiencia profesional.

« Investigacion: actividad creativa con alta libertad de actuacién en la aportacién o
mejora de nuevas tesis.

« Campo: Necesidad de realizar estudios fuera de las instalaciones de la unidad,
inclusive en algun estado de la Republica Mexicana, para el logro de resultados.

Cuando esta de por medio algin tipo de apoyo pecuniario, en ocasiones por
cuestiones de presupuesto, firmas de autorizacion, canalizacion de recursos de
SEDESOL o de la unidad respectiva, entre otras causas, resulta retrasarse el pago
oportuno de esta ayuda econdémica, con este sondeo el area central podra dar
seguimiento al pago pendiente con la unidad involucrada, ya que los jévenes por su
edad y nobleza dejan a la desidia este derecho convenido.

Por ultimo, con esta herramienta se podra conocer el grado de contrataciones
realizadas con prestadores de servicio social para fortalecimiento de la confianza y
preferencia del medio académico involucrado: estudiantes y responsables del
servicio social en escuela.

Al capturar esta informacién en el sistema, se podra contar con una base de datos
ligada electronicamente a graficas representativas, de barras o pastel, que permitan
analizar diariamente el comportamiento en la atencion, servicio, entorno y clima
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laboral experimentado por los estudiantes, con el fin de retroalimentar a los
miembros de la Dependencia, para eliminar fallas existentes o evitar futuras areas de
oportunidad a tiempo, que dafien la imagen del servicio social ante la comunidad
estudiantil y autoridades escolares.

5.2. Buzén de quejas

Durante la prestacion del servicio social los estudiantes muchas veces no pueden
expresar su sentir ante algun desacuerdo, problema o conflicto relacionados con la
calidad de sus actividades, algun tramite, o el trato recibido por parte de los
empleados de la Dependencia por el miedo a posibles represalias, sentimiento propio
de su inexperiencia laboral y edad, es por ello importante ubicar en las oficinas del
area central de servicio social un buzon de quejas, obviamente cerrado, donde el
prestador libre y anénimamente, si asi lo desea, pueda expresar sus quejas durante
el desarrollo de sus actividades, sin tener que esperar hasta la entrevista de salida,
con ésto, el area central de servicio social podra detectar posibles problemas
potenciales, sobre todo en aspectos delicados de clima laboral adversos vy dificiles de
enfrentar, como pueden ser: acoso sexual, discriminacion por géneros, razas o
preferencias de credos, entre otros, e iniciar asi una investigacion que permita dirimir
controversias y fincar responsabilidades en la bisqueda del respeto y equidad de
esta noble funcién. Para esta practica no se requiere de un formato en especial,
simplemente se podran enunciar en cualquier tipo de papel sus reclamos y
sugerencias; persuadiendo a los estudiantes a través de un anuncio adherido al
mismo buzdn a expresar con confianza y honestamente sus inconformidades, asi
como evitar los comentarios positivos, ya que en un buzén de quejas no tiene utilidad
las adulaciones, lo que se trata es detectar diariamente posibles anomalias en
diferentes grados para continuar elevando los niveles de calidad en el servicio social
de la Institucion.

5.3. Encuesta

Al examinar histéricamente el comportamiento de los indicadores (graficas) de la
entrevista de salida y cruzarlos con inconformidades recurrentes enunciadas en el
buzdn de quejas, se podran advertir areas de oportunidad en los diferentes angulos
de fondo y forma del servicio social, sin embargo, en caso de presentarse
problematicas con dificultad en descubrirlas, no basta con analizar e interpretar los
indicadores y quejas referidas, se requiere de un cuestionario con preguntas
planeadas, dirigidas y apegadas puntualmente a la posible anomalia, con la intencion
de averiguar a profundidad el alcance del problema, esta encuesta se aplicara
unicamente en las personas involucradas en el conflicto, al final de la misma el area
central de servicio social capturara las respuestas y las tabulard para sacar
porcentajes por grupos de opinion, de esta forma, se tendra la fotografia integral del
problema, posteriormente se presentara un reporte al grupo de gente en cuestion
para establecer conjuntamente posibles soluciones, llevarlas a cabo y monitorear su
seguimiento, y, asi mejorar el clima laboral o en su defecto, se fincaran
responsabilidades legales segun sea la naturaleza de la situacion.
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5.4. Vinculacion académica

Uno de los medios estratégicos para mantener e incrementar los niveles de
confianza y preferencia entre los responsables del servicio social de las diferentes
Instituciones educativas, radica en el intercambio cultural entre maestros vy
funcionarios de gobierno, retroalimentacion que permitira refrescar las nuevas teorias
y practicas, respectivamente, para crecimiento y desarrollo de ambos sectores; esta
reciprocidad se podria dar compartiendo recursos humanos y materiales tales como:

« Cursos y talleres de capacitacion y especializacion para empleados y profesores.

« Aprovechamiento de instalaciones, laboratorios, talleres y aparatos para el
planteamiento, ejecucion, desarrollar y definicibn de nuevos proyectos
gubernamentales y académicos.

« Participacion interactiva en estudios de campo.

« Inicio y conclusion educativa de funcionarios.

» Asesoria en la capacitacion y elaboracion de examenes del personal sujeto a la
Ley del Servicio Profesional de Carrera.

Aunado a los beneficios anteriores, es importante reconocer el ahorro que
representara en el presupuesto de ambas Instituciones, sobre todo en la
Dependencia donde se gastan altas sumas en la contratacion de consultorias,
despachos, escuelas y facilitadores externos.

5.5. Indicadores

Como hemos comentado en capitulos anteriores, el Sistema de Planeacion
Estratégico'® obliga la captura y seguimiento de los indicadores de gestion para
medir el grado de cumplimiento de los objetivos, proyectos o procesos planteados
por la Secretaria, sin embargo, de nada sirve capturarlos sin que se tomen medidas
correctivas, es decir, se requiere de la verificacion continua de su comportamiento
para estar en posibilidades de anticipar acciones antes de sobrevenir alguna crisis.
En el caso del area central de servicio social mes a mes se lleva a cabo la
conformacion de sus indicadores de gestion, sin embargo, no sufren revision alguna,
que permita establecer acciones de mejora, unicamente se realizan apuradamente al
final de cada mes para formar parte de la carpeta de la Direccion de Planeacion y
Desarrollo, y a su vez de la carpeta de la Direccién General de Recursos Humanos,
exclusivamente en sus cifras totales: nimero de activos, ingresos y liberaciones de
prestadores de servicio social y practicas profesionales. Todo Gobierno, Secretaria,
unidad, funcionario debe recurrir a esta practica para saber donde se encuentra
ubicado, evaluar sus resultados y enderezar el rumbo para alcanzar las metas
establecidas.

Igualmente, los indicadores son enorme apoyo en la interpretacion de los resultados
en cuanto a la entrevista de salida, buzoén de quejas y encuestas, ya que permite

1% yid_ Infra, pag. 41.
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visualizar, analizar y reconocer graficamente areas de oportunidad y fortalezas para
planear anticipadamente los cambios en la forma de administracion y atencion del
servicio social directamente del sentir del cliente principal, empero, es esencial sacar
a la luz estos indicadores, ubicarlos a la vista de todos los usuarios para establecer
una cultura de transparencia, con miras a fortalecer la confianza y arraigo de los
clientes, pues veran los cambios paulatinos derivados de sus opiniones y quejas,
inclusive, los resultados estadisticos, indicadores historicos de resultados, encuestas,
buzén de quejas y entrevista de salida deben formar parte de la pagina Web de
servicio social para demostrar con claridad y transparencia el compromiso contraido
con los estudiantes y responsables del servicio social en la diferentes Instituciones
educativas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. La generalidad de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional y
su reglamento ha generado un mosaico de politicas y lineamientos distintos en cada
escuela, inclusive, entre facultades de una misma Universidad; provocando un
mosaico de tramites administrativos en las Instituciones receptoras de prestadores
de servicio social, que sin duda, han afectan el flujo de atencién y servicio continuo
en usuarios internos y externos.

SEGUNDA. El aprovechamiento paralelo de los procesos de trabajo de la Direccion
de Planeacién y Desarrollo, (reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion,
credencializacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, programas de formacion
y mejora organizacional) facilitara una mejor administracién del servicio social y
optimizara los tiempos en beneficio de la calidad en la atencion y servicio de los
usuarios propios y ajenos.

TERCERA. El uso y adaptacién del proceso administrativo del servicio social a la
tecnologia electronica de punta implementada en esta Gltima administraciéon por la
Direccion General de Recursos Humanos, automatizara y sistematizara la
tramitologia, reduciendo los tiempos de atencién, que en sinergia con el anterior
punto, se podra contar con un servicio de calidad total tan anhelado por cualquier
Institucion publica o privada en la actualidad.

CUARTA. El disefic de formatos actuales y vanguardistas acordes a los
requerimientos y procedimiento cronolégico del servicio social, no solo favorecera su
administracion electronica, sino también beneficiara un llenado rapido y expedito por
parte de los actores involucrados en el proceso; informacién que ademas permitira
conformar un banco de datos para un posible reclutamiento y seleccién futuro dentro
de la plantilla de prestadores.

QUINTA. La Segob debe establecer un banco de candidatos con los prestadores de
servicio social en activo, para ser considerados como una fuente alterna de
reclutamiento y seleccién, pese a no contar, en su mayoria, con experiencia laboral,
algunos de ellos han desarrollado en el servicio social habilidades suficientes para
considerar su talento en la cobertura de vacantes de la Dependencia.

SEXTA. La aplicacién de baterias psicométricas de punta al prestador conjuntamente
con su practica diaria en una de las ramas de su carrera profesional durante el
servicio social, cimentara las bases necesarias para descubrir y formar su perfil
laboral en la definicién de planes de carrera futuros.

SEPTIMA. Con la implementacion la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su
Reglamento los prestadores de servicio social al termino de su prestacion tendran



102

mayores posibilidades de concursar por las vacantes generadas en la Dependencia
de manera mas justa e imparcial, ya que este candado legal impedira el nepotismo o
favoritismo al evitar practicas de discriminacion por razones de género, religion,
edad, origen étnico o condicion social en la cobertura de estos espacios.

OCTAVA. Esperemos que Ley del Servicio Profesional de Carrera no sea una
medida politica de prevencion advirtiendo la posible pérdida del poder del presente
partido en las elecciones presidenciales proximas (2006), ya que con este
ordenamiento el grupo en el poder podra mantener en puestos claves a elementos
de su organizacion politica, convirtiéndose este ley en una rehén de posicionamiento
partidista, mas que en una medida que refleje beneficios al sector laboralmente
activo y en pro de la continuidad de proyectos y procesos gubernamentales
sexenales.

NOVENA. Ante la constante ejecucion del Programa de Separacion Voluntaria en la
Administracion Publica, la Secretaria de Gobernacién, por un lado, debe aprovechar
el apoyo potencial de los prestadores de servicio social para adaptarse gradualmente
ante la repentina reduccion de personal y por el otro lado, los estudiantes podran
aprovechar los espacios para participar de manera mas directa en el campo
profesional de su camera para la formacion de su experiencia laboral.

DECIMA. Es por demas recomendable ligar las actividades de los programas de
servicio social con los proyectos o procesos del Modelo de Planeacion Estratégica,
para evitar el uso indiscriminado de este recurso humano en tareas banales y en
ocasiones humillantes, con la finalidad de asegurar un servicio social proactivo y de
calidad, donde el pasante aprenda y participe con conocimiento de causa, en los
objetivos, proyectos y procesos enfocados al logro del Plan Nacional de Desarrollo
empatadas al perfil propio de su carrera técnica o profesional.

UNDECIMA. EI proceso del servicio social en la Secretaria de Gobernacion debe
adaptarse a un modelo de administracion de recursos humanos, donde exista un flujo
de actividades y responsabilidades claramente definidas entre los involucrados:
estudiante, prestatario y escuela; respaldados por formatos administrativos que
sustenten un tramite limpio y expedito, acordes a las necesidades existentes.

DUODECIMA. La Incorporacién de un Curso de Induccién en la Segob dirigido a los
prestadores de servicio social de reciente ingreso, provocara la reduccién de la curva
de aprendizaje, adaptacion e integracion al equipo de trabajo asignado, asi como su
entorno, para la rapida obtencién de experiencia y logros en las metas asignadas en
su equipo de funciones asignado.

DECIMOTERCERA. El adiestramiento en sitio y la insercion de los prestadores en
los cursos regulares de capacitacion institucionales fortaleceran los conocimientos
practicos del estudiante y elevaran la calidad en el logro de las metas encomendadas
en el area de adscripcion.
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DECIMOCUARTA. La implementacion de medidas de monitoreo, vigilancia y
seguimiento en el desarrollo de las actividades del servicio social, como pueden ser
las visitas en sitio, cruce de informacion escuela-dependencia o llamadas telefénicas,
persuadira a la maquinacion, de cualesquiera de los involucrados, a ejecutar posibles
irregularidades que dafien la imagen de la Secretaria.

DECIMOQUINTA. El uso de mecanismos de mejora continua, como la entrevista de
salida y el buzén de quejas permitiran mejorar dia a dia la calidad del proceso y la
atencion de los usuarios al conocer directamente de ellos sus experiencias,
inconformidades, necesidades y expectativas.

DECIMOSEXTA. La implantacion de una carta compromiso donde se plasmen
especificamente los derechos y obligaciones de los prestadores de servicio social,
definird los parametros y estructura legal necesaria para impedir abusos en el
estudiante y su actividad y al mismo tiempo los persuadird en cometer actos que
danen el correcto cumplimiento de su tarea.

DECIMOSEPTIMA. La creacion de un Reglamento Interior del Servicio Social fincara
el inicio de una verdadera identidad de esta actividad en la Secretaria de
Gobernacion, estructura legal que permitird desarrollar una cultura de orden y
respeto en los actores involucrados internos y externos.

DECIMOCTAVA. La vinculacion cultural entre Instituciones educativas y la Segob,
permitira retroalimentar las nuevas teorias y practicas bilateraimente, para el
crecimiento y desarrollo de ambos sectores al compartir e intercambiar recursos
humanos y materiales tales como: cursos de capacitacion, talleres, estancias
profesionales, practicas profesionales, laboratorios, aparatos especializados, entre
otros.

DECIMONOVENA. El uso y monitoreo de indicadores estadisticos de gestion en el
servicio social, admitira la posibilidad de anticiparse a las areas de oportunidad en
cualquier rubro, como pueden ser: el comportamiento de los ingresos y libraciones,
tabulacion de comentarios vertidos en el buzén de quejas o entrevistas de salida,
entre ofras; informacion que permitirda enderezar el rumbo diariamente para
mantener, modificar o elevar los niveles de calidad en la atencién y servicio de los
usuarios, asi como en el cumplimiento puntual en los pedidos de prestadores de
servicio social.

VIGESIMA. Este modelo de administracién del servicio social en la Segob, ademas
de automatizar y sistematiza electronicamente su tramite, busca lograr la
reivindicacion del espiritu del servicio social como una plataforma de ensayo laboral,
proyectar los conocimientos teoricos de las nuevas generaciones en las areas de
trabajo, concienciar al estudiante sobre la retribucién social que representa este
actividad y por udltimo descubrir y desarrollar en el estudiante planes de carrera
futuros acordes a su perfil profesional.
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PIZARRON DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PEDIDOS

PROYECTO

FECHA DEL

UNIDAD CARRERAS CARACTERISTICAS ACTIVIDADES PRESTADORES
PROGRAMA PEDIDO
) : _ |1.ELABORACION DE POLIZAS DE INGRESO Y EGRESO
ZgO:T ABLE OPERAC'O'\: :’::;2°e':::;"':;:§:°s'gsmoegg”y' 2CAPTURA DE BASE DE DATOS. 3.ELABORACION DE
CENAPRED | oo iouEsTAL  DEL|CONTABILIDADI 2 e tesis. al terminar\FORMES PRESUPUESTALES. 4.CONCILIACIONES|  21/02/04 10 3 7
CENAPRED: coelbie coniraloch e BANCARIAS 5.REVISION DE DOCUMENTACION
s COMPROBATORIA DE GASTOS.
P005 METODOLOGIAS 1.SISTEMATIZACION DE INFORMACION RELACIONADA CON
PARA EL  MANEJO Wsras - sexol ACCIDENTES  QUIMICOS. 2.CAPTURA DE INFORMACION,
INEHRM SEGURO DE|INGENIERIA |, /L0 il Py 3.0BTENCION DE INFORMACION DE CAMPO. 4.MANEJO OEIG1I0A 4 " "
MATERIALES Y|QuIMICA i ESTADISTICO DE LA INFORMACION MEDIANTE PAQUETES
RESIDUOS e COMERCIALES. 5.USO DE PAQUETES COMERCIALES PARA|
PELIGROSOS LA ELABORACION DE MAPAS DE PELIGRO Y RIESGO
e EE P BT ~ 1.APOYO EN LA APLICACION DE LA LEY FEDERAL DE RADIO Y|
Mot vESan OE Horario DE 10 a 14 hrs., sexo TELEVISION Y LEY FEDERAL DE CINEMATOGRAFIA.
RTC RADIO Y TELEVISION y|ABOGADOS indistinto, apoyo en impresion del 2.ELABORACION DE EXTRANAMIENTOS, OBSERVACIONES Y|  11/12/03 15| 2 13
CINEMATORRAFIR tesis SANCIONES A CONCESIONARIOS. 3APOYO EN LA
LICITACION DE PROVEEDORES
1.ANALIZAR Y ESTUDIAR LA DOCUMENTACION PARA|
REALIZAR SU CLASIFICACION POR ORDEN CRONOLOGICO
e EN 2.0RGANIZAR LA DOCUMENTACION ALFABETICAMENTE,
BIBLIOTECOLO Horario matutino, sexo indistinto, NUMERICAMENTE = Y  POR _ASUNTO. 3INTEGRAR LA
OFICIAL MAYOR |I011TRANSPARENCIA |~/ Vlconocimentos de ‘esmpio );DOCUMENTACDN EN SU EXPEDIENTE RESPECTIVO Y| ... %5 | w5 |
EN LA INFORMACION [0 /o1 o6 [a S PROCEDER A GLOSARLO. 4. CAPTURAR LA DOCUMENTACION
5 poye EN EL CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL,
ANOTANDO LA SECCION Y SERIE A LA QUE PERTENECE,
CRONOLOGIA, FECHAS DE INICIO Y FIN DEL TRAMITE|
NUMERO DE HOJAS Y LA UBICACION FiSICA DEL MISMO.
1.,APOYO EN LA ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE CORREQ
Horario vespertino, sexo| ELECTRONICO, INTRANET, FIREWALLS, ANCHOS DE BANDA|
INM ;goiogo;‘é}:gmglg: TECNICO EN]| masctflinc?. desarrollo de te§is. ANTIVIRUS. 2.CONFIGURACION DE ESTACIONES DE 24/02/04 10 1 9
COMPUTO SISTEMAS capacitacion y posible] TRABAJO. 3.SOPORTE TECNICO EN REDES. 4.0PERACION DE
contratacion al final del servicio |CONCENTRADORES, SWITCHES. 5.PROGRAMACION EN
. DIVERSOS LENGUAJES.
Totales 79 18 61
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APENDICE 4-A

« Entregar los documentos credenciales, valores o bienes que le fueron asignados al término de su
servicio.

- Tramitar en tiempo y forma el oficio de liberacion ante el area central de servicio social el dia en que
finalicen sus funciones.

« Recoger en el area central de servicio social el oficio de liberacion el dia de su terminacion de
actividades; con apego a la normatividad escolar respectiva.

« Llenar el formulario de entrevista de salida en el area central de servicio social al término de la
prestacion del servicio.

« Contestar con honestidad cualquier tipo de encuesta elaborada por el drea central de servicio social.

Prohibiciones

Realizar actividades sin la previa tramitacion administrativa ante su escuela y area central de
servicio social.

Desatender sus actividades en horario de la prestacion de servicio.

« Formar corrillos durante las horas de trabajo.

Abandonar sus actividades o suspenderlas injustificadamente aln cuando permanezcan en su lugar
de adscripcion.

Hacer colectas, ventas, rifas, tandas u otras actividades analogas.

Hacerse acompafiar durante la prestacién de su servicio, por personas ajenas a la funcionalidad de
la Secretaria.

Introducir, vender, distribuir o consumir en el area de adscripcion, bebidas embriagantes, drogas
enervantes o narcoticos asi como presentarse bajo el efecto de los mismos.

Portar cualquier arma, durante sus actividades.

« Hacer anotaciones falsas o impropias en documentos de caréacter oficial.

Comprometer por imprudencia, descuido o negligencia la seguridad del area de asignacion, o la
vida, la salud o la seguridad de los elementos de la Secretaria.

Realizar cualquier actividad de agio.

Destruir, sustraer, ocultar, traspapelar o retener intencionalmente documentacion de la Secretaria.

« Realizar dentro o fuera de horario de actividades gestorias particulares de asuntos de la Secretaria.

-

-

Motivos de baja:

» Por las causales establecidas en el reglamento escolar respectivo.

» Actuar fraudulentamente, carentes de ética o probidad.

= Incumplir con la entrega de los informes solicitados por su Institucién educativa.

« Interrumpir su servicio social sin causa justificada.

* No realizar los tramites administrativos de su servicio en tiempo y forma, conforme a la
reglamentacion de la escuela y la presente carta compromiso.

* Incurrir en alguna de las prohibiciones graves, que sefiala la presente carta compromiso.

= Namero de ausencias injustificadas establecido en la reglamentacién escolar respectiva.

Derivado de lo anterior yo , estoy en total conocimiento
del contenido de la presente carta compromiso; comprometiéndome a cumplirlo y respetario
en el periodo de la prestacion de las actividades de mi servicio.

De conformidad recibi copia de carta compromiso

Nombre y firma del prestador
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CARTA COMPROMISO DEL PRESTADOR
DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

Requisitos para el inicio de la prestacién del servicio

« Cubrir el minimo de créditos que marca la escuela o facultad de origen.

Estar interesados en participar en algun programa de servicio social dirigido a unidades
administrativas u érganos administrativos desconcentrados correspondiente.

Presentarse en el area central de servicio social, para conocer el programa al cual estaran adscritos
de acuerdo a su carrera, area de interés y necesidades de las unidades administrativas u 6rganos
administrativos desconcentrados, para llevar a cabo el tramite correspondiente.

Entregar, antes del inicio de actividades, al drea central de servicio social la carta de presentacion o
de créditos.

Sujetarse a los examenes prsicométricos que margue el area central de servicio social.
Entrevistarse con el responsable del servicio social de la unidad administrativa u organo
administrativo desconcentrado.

Entrevistarse con el responsable del proyecto en el drea de adscripcion donde realizardn sus
actividades.

« Entregar el formato de "Canalizacion y Seguimiento del Prestador de Servicios" con los vistos
buenos del titular de recursos humanos y tutor de las actividades de la unidad administrativa u
6rgano desconcentrado.

Solicitar y recoger en area central de servicio social el oficio de aceptacion; respetando el fondo,
forma y tiempos establecidos por la escuela de origen.

Entregar la constancia de aceptacion, referida en el punto anterior, al area de servicio social de
propia de su colegio en el tiempo que establece la reglamentacion académica respectiva.

Estar consientes de que la prestacion de su servicio en la Secretaria de Gobernacién sera a titulo
gratuito.

« Aceptar y reconocer que derivado de la prestacion del servicio no existe relacion laboral alguna.

-

Obligaciones

« En caso de no convenir intereses en la entrevista inicial con la unidad u érgano seleccionado, el

prospecto debera regresaran al area central de servicio social para especificar motivos y convenir

una segunda canalizacion.

Realizar la prestacion de servicio social dentro de un plazo minimo de seis meses a un méximo de

dos afios, previo acuerdo.

Realizar préacticas profesionales requeridas por el programa de su carrera o por interés propio,

previa autorizacion y regulacion de la escuela de origen.

« Conocer y cumplir con el marco legal general, escolar y de la Secretaria de Gobernacién, a efecto

de que promover la tramitacion de su servicio social en tiempo y forma.

Desempeiiar sus actividades en el horario especificado.

Desempeiiar sus actividades con cuidado y esmero, en el area asignada.

Asistir puntualmente a su centro de actividades.

Acudir aseados y correctamente vestidos.

Cumplir con los registros de asistencia que le indique su area de adscripcion.

Especificar al area central de servicio social y coordinador directo de sus actividades, el motivo de

ausencia e interrupcion de dicha prestacion de servicio.

Utilizar y hacer uso correcto los recursos materiales y equipo que le fueren proporcionados.

Comportarse con respeto con su tutor directo, elementos de la Secretaria y homélogos dentro o

fuera de las horas de servicio.

Guardar absoluta discrecion y reserva en asuntos de que tengan conocimiento de la Secretaria.

Observar las medidas preventivas en seguridad, higiene y medio ambiente correspondientes.

Tramitar los reportes parciales y globales ante el area central de servicio social bajo los términos

establecidos por su Institucién académica.

« Acudir o reportarse al area central de servicios social o recursos humanos de sus unidad
responsable, cuando se le salicite.
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CANALIZACION Y SEGUIMIENTO w5 :
DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL - . °°

Clave de prestador [ Owos [~ Especificar]

Check list

Carta de presentacion o de créditos [ Enirega de carta comp

Fotografia digital [T oficio de aceptacion

CONTROL DE
DOCUMENTACION

Expediente armado |_]: Curso de induccién
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CANALIZACION Y SEGUIMIENTO
DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL

Practica profesional [~ Serviciosocial [
Clavedeprestador [ Otos [[~  Especificar :

Nomore: [

APENDICE 3

foto
digital

==

T, s ancunmnl s T
g F._ Nomixs tambiar] ” Rslackn II Tasblorns

I [ N ,

Camers Ho. de Cueria |mmu

g I_c.::-mn “ Insticin
P “ v il
1 re— o Eod I i
5% cua S
=} L p
§ H Cvlusia ll  Datgacar § bt ol I[ TP ’f‘:-
2 - |I -
g I[ I_ Il 2
g fl ; Il ]
% = e

Unidad de Adscripcion [ r

Domicilio de la Unidad f I T I
s [ Mo, Exierior S Heinkerer Tesbdana
L I o I —-—
E J Harers ool oo braa reora " Cope ! Toaiono / Edanaitn %
£ BT T
g fl T D G Il

Colonila Delagacite o Munkciplo cr.

E Fecha de inicio y termino de la prestacién de servicio social
©  Propuesto por ia unidad e Horaro [~ afl b Totalhoraf

Autorizado por dreacential [~ al oies [ E E E N [[: []:[]i
gg r-——-- —_— T i. — LT ——=—— = 1_ T e S
; 4 Nombre y Firma 1 Nombre, Firma y Sello Nombre, Firma y Sello Nombre, Firma y Sello
ie Salicitante | Area interna Recursos humanos unidad | Area centalsenvicio social
4 . ¢ r . ol b el

e
S L



APENDICE 5

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE PERSONAL
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y
DESARROLLO

DEPTO. DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Oficio No. 0000

Lic. Maria del Rocio Cruz Garcia

Jefe del Departamento de Servicio Social
ENEP ACATLAN

UNAM

Se hace constar que la C. Laura Elena Martinez Campos, estudiante de la carrera
en Derecho en ese plantel, con nimero de cuenta 9562057-5 presta su servicio
social en la Direccion General de Radio Television y Cinematografia (RTC),
mismo que dio inicio el 24 de junio del 2003 y concluira el 24 de diciembre del
2003, con un horario de 14:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, cubriendo con ello
480 horas reglamentarias.

El C. Martinez Campos esta adscrita al Programa “1001 RESPETO AL MARCO
LEGAL DE RADIO TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA”, con clave 2003-13/36-
839, realizando las siguientes actividades:

O Apoyo en la aplicacion de la Ley federal de Radio y Television y Ley Federal
de Cinematografia.

Q Elaboracién de reportes, extrafiamientos, observaciones y sanciones a
concesionarios.

O Apoyo en la licitacion de proveedores.

Se extiende la presente Constancia de Aceptacion de Servicio Social en la
Ciudad de México, Distrito Federal el dia 26 del mes de junio del afio 2003.

Atentamente.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
El jefe de Departamento

HECTOR MAURICIO BRENES GRAJALES

C.c.p. Daniel Borja Valdez. - Director de Planeacion y Desarrolio.- Para su conocimiento.BG/ale.
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DIRECCIO_N GENERAL DE RADIO
TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA (RTC)
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Oficio:

HECTOR M. BRENES GRAJALES
JEFE DE DEPTO. DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

Por este conducto se hace constar que la C. Laura Elena Martinez Campos,
estudiante de la Licenciatura en Derecho, realizé satisfactoriamente la prestacion
de su servicio social en la Direccion General de Radio Television y
Cinematografia, mismo que dio inici6 el dia 24 de junio del 2003 y concluy¢ el dia
24 de diciembre del 2003, con un horario de las 14:00 a las 18:00 horas, cubriendo
las 480 horas de servicio social reglamentarias realizando las siguientes actividades
correspondientes al Programa “1001 RESPETO AL MARCO LEGAL DE RADIO
TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA”

O Apoyo en la aplicacién de la Ley federal de Radio y Televisién y Ley Federal
de Cinematografia.

O Elaboracién de reportes, extrafiamientos, observaciones y sanciones a
concesionarios.

Qa Apoyo en la licitacién de proveedores.

Se extiende la presente Constancia de Terminacion de servicio social en la

Ciudad de México, Distrito Federal a los 26 dias del mes de diciembre del afio dos
mil tres.

Atentamente .
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
JEFE DE DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DANIEL GARCIA CANCINO

c.c.p. Director de Recursos Humanos
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OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE PERSONAL
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y
DESARROLLO

DEPTO. DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Oficio No. 0000

Lic. Maria del Rocio Cruz Garcia

Jefe del Departamento de Servicio Social
ENEP ACATLAN

UNAM

Se hace constar que la C. Laura Elena Martinez Campos, estudiante de la carrera
en Derecho en ese plantel, con nimero de cuenta 9562057-5 prestd su servicio
social en la Direccién General de Radio Television y Cinematografia (RTC),
mismo que dio inicio el 24 de junio del 2003 y concluyé el 24 de diciembre del
2003, con un horario de 14:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, cubriendo con ello
480 horas reglamentarias.

El C. Martinez Campos estuvo adscrita al Programa “1001 RESPETO AL MARCO
LEGAL DE RADIO TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA”, con clave 2003-13/36-
839, donde realiz6 las siguientes actividades:

0 Apoyo en la clasificacion de peliculas con apego en la Ley Federal de Radio
Televisién y Cinematografia

0 Elaboracion de reportes de extrafiamientos, observaciones y sanciones a
concesionarios

QO Apoyo en la licitacion de proveedores

Se extiende la presente Constancia de Liberacion de Servicio Social en la Ciudad
de México, Distrito Federal el dia 28 del mes de diciembre del afio 2003.

Atentamente.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
El jefe de Departamento

HECTOR MAURICIO BRENES GRAJALES

C.c.p. Daniel Borja Valdez. - Director de Planeacion y Desarrollo.- Para su conocimiento.
HBG/ale.



APENDICE 8

L3

A efecto de tener una mayorlrlterawonyoonoclmlentode la calidad en laatenciénybeneﬂcios solicitamos seas tan’
able de conlestar lo mas homstammle posnble el slgulante cuestionario, para bnndarte un mejor servido
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APENDICE 8-A
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propias de mi perfil
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AREA DE ADSCRIPCION




APENDICE 9

ENCUESTA

INSTRUCCIONES
Para cada afirmacién elige sdlo una respuesta, marcandola con una "X" en el circulo que
cormresponda a la opcién que mejor refleje tu forma de sentir o pensar.

Ejemplo:

En la Institucién se trabaja en equipo.

1. En mi adrea de adscripcién se aprovechan bien
mis capacidades

2. En mi area de adscripcion se promueven
nuevas maneras de trabajar mas eficientes

3. La capacitacibn que recibo en el area de
adscripcion me permite desarrollarme

4. Recibo capacitacion para ofrecer un servicio de o>
calidad

5. Cuando realizo un buen trabajo recibo

reconocimiento de mi tutor O <O
Para organizar fiestas o eventos, de mis comparieros elegiria a: (anota 3 nombres de compafieros)
NOMBERE COMPLETO AREA O DEPARTAMENTO

6. Mi tutor atiende mis sugerencias y comentarios €D
7. Mi tutor comunica las prioridades del trabajo S <>

8. Mi tutor es justo en la evaluacion de mis P
actividades

9. Mi tutor me alienta a ser creativo (desarrollar

mejores formas de trabajar) O <O

0000
0000
0000

Si pudiera escoger a mi tutor por su estilo y método de trabajo, de los demas integrantes del area de
adscripcion eligiria a: (anota el nombre de 3 personas)

NOMBRE COMPLETO AREA O DEPARTAMENTO




BASE DE UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

BASE
DE PRESTADORES
DE
SERVICIO SOCIAL

BASE

BASE DE ESCUELAS |
[ DE PROGRAMAS

FORMATOS FORMATOS

*CONSTANCIA DE ACEPETACION

*DETECCION DE NECESIDADES DE S.S. -
*CONSTANCIA DE REGISTRO DE PROGRAMAS
ANTE ESCUELAS

*CANALIZACION Y SEGUIMIENTO

*CARTA COMPROMISO
*CONSTANCIA DE LIBERACION
*ENTREVISTA DE SALIDA
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ANEXO 1

REGISTRO DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL O PRACTICAS PROFESIONALES




ANEXO 1-A




ANEXO 2

SECRETARIA DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS.

Relacion de Programas para Servicio Social 2003 inscritos en el Sistema de Informacion
Automatizada de Servicio Social de la Direccion General de Orientacion y Servicios
Educativos de la Universidad Nacional Auténoma de México.

: : 20 PlSLTIAY TN s
2003 13 36 160 APOYO EN CAPACITACION Y SELECCION

2003 13 36 839 APOYO EN COMUNICACION Y MEDIOS DE DIFUSION

2003 13 36 840 PROYECTO DE ASIGNACION DE LA CLAVE UNICA DEL REGISTRO
DE POBLACION

2003 13 36 841 ESTUDIOS EN POBLACION Y DE LA MUJER

2003 13 36 842 PROTECCION CIVIL Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE INMUEBLES

2003 13 36 1918 APOYO JURIDICO Y LEGISLACION

2003 13 36 4568 POLITICA MEXICANA

2003 13 36 4569 CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION PUBLICA

2003 13 36 4792 SALUD E HIGIENE EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

2003 13 36 5439 DE EDUCACION ABIERTA PARA EL PERSONAL DE LA SECRETARIA
DE GOBERNACION

2003 13 36 6936 MODERNIZACION Y DESARROLLO

2003 13 36 6937 PROGRAMACION Y ORGANIZACION Y SOPORTE EN EL SISTEMA
DE COMPUTO

2003 13 36 8659 CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL EN LA SECRETARIA DE
GOBERNACION
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Presentacion

El servicio social, representa no sélo
un requisito previo a la obtencién de
un grado académico, sino un medio
por el cual brindar a los futuros
profesionistas la oportunidad de
llevar a terreno practico el acervo
tedrico de su formacién académica, lo
que permite al prestador establecer su
primer contacto con el mercado
laboral e iniciar asi su vida profesional;
fomentando una conciencia civica de
servicio, solidaridad y retribuciéon en
beneficio de lasociedad.

Para la Secretaria de Gobernacion, los
prestadores de servicio social son un
medio para retroalimentar sus
procesos de trabajo, al incorporar las
innovaciones que las nuevas
generaciones proyectan.

Acorde con las transformaciones que
vive hoy la sociedad mexicana, la
Secretaria de Gobernacién promueve
un alto proceso de modernizacién que
incluye actividades encaminadas a
objetivos de cada carrera y profesiéon.

La Direccion General de Recursos
Humanos te hace una cordial
invitacion para que realices en la
Secretaria de Gobernacién tu servicio
social o tus practicas profesionales.

® Requisitos

L

-Apegarse al reglamento de servicio social
delaescuela deorigen.

-==Original de la constancia de créditos o
carta de presentacién, dirigida a la:
Subdirecciéon de Planeacion y Desarrollo
de la Direccién General de Recursos Humanos

-=Una Fotografia tamano infantil
(blanco y negro o a color).

C
t‘ Informacion

Direccién General de Recursos Humanos
Insurgentes Sur num. 105, 7° piso,

col. Juarez, 06600

Delegacién Cuauhtémoc, D.F.

Tel. 51280000y 5229 89 00 ext. 16126
Horario de atencion 9:00 a 15:00 hrs.

de lunes a viernes

€ OX3ANV



tu servicio social?

I
f
v

C N

La Secretaria de Gobernacién estd conformada por unidades
administrativas donde pocdras poner en practica los conocimientos
adquiridos durante tu preparacién profesional.

Oficina del C. Secretario Organo Interno de Control ¢ Oficialia Mayor
Subsecretaria de Desarrollo Politico Coordinacion General de Proteccion Civil

Subsecretaria de Poblacion, Migracion y Asuntos Religiosos Subsecretaria de Gobierno

Subsecretaria de Normatividad de Medios Subsecretaria de Enlace Legislativo

Subsccretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Flutnanos Unidad de Enlace Legislativo
Direccion General de Estudios Legislativos Direccion General de Informacion Legislativa

Direccion General de Comunicacion Social Direccion General de Medios Inipresos
Unidad de Gobierno A0 Unidad para la Atencion de las Organizaciones Sociales

Direccion General de Coordinacion con Entidades Federetivas =
Direccion General de Desarrollo Politico = Direccion General de Tecnologias de la Informacion
Unidad para la Promocién y Defensa de los Derechos Humanos
Direccion General de Asociaciones Religiosas Direccion General de Proteccién Civil
Direcciéon General del Registro Nacional de Poblacién e Identificacion Personal
Direccion General de Radio, Television y Cinematografia - Direccion General de Medios Imipresos

Direccion General de Compilacion y Consulta del Ovrden Juridico Nacional

Direccion General de Normatividad de Comunicacion = Direccion General de Recursos Humanos
Direccion General de Programacion y Presupuesto  »  Unidad de Asuntos Juridicos
Direcciin General de Recursos Materiales y Servicios General Unidad de Enlace Federal

Dircccion General del Fondo de Desastres Naturales % Archivo General de la Nacion
Centro de Investigacion y Seguridad Nacional +  Centro Nacional de Prevencion de Desastres
Instituto Nacional para el Federalisino y ¢l Desarrollo Municipal =
Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucion Mexicana
Instituto Nacional de Migracién Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacién
Coordinacion General de la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
= Secretaria Técnica de la Comision para Asuntos de la Frontera Norte
Secretaria Técnica de la Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas Ilustradas
% Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales

{DANde puedes prestar

SECRETARIA DE
GOBERNACION | 71 ¥

OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Realiza v
servicio social
o
practicas
profesionales
en la
Secretaria de
Gobernacién

V-€ OX3NV



ANEXO 4

, OFICIALIA MAYOR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS e

CANALIZACION DE CANDIDATOS DE SERVICIO SOCIAL Y/O PRACTICAS PROFESIONALES

Lic. Daniel Garcia Cancino
Jefe de Departamento de Recursos Humanos
RTC

En relacion con su requerimiento de prestadores de servicio social, por este medio me
permito presentarle a:

Nol V=AM ARTINEZ CAMPOS LAURA ELENA

CARRERA: Licenciatura en Derecho
Candidato (a) que cubrio los requisitos administrativos y esperando llene sus expectativas.

Atentamente.
JEFE DEL DEPTO. DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

LIC. HECTOR M. BRENES GRAJALES

R TOC FECHA

LIC. HECTOR BRENES GRAJALES

Jefe del Depto. de Diagnéstico Organizacional
Direccion General de Recursos Humanos
Presente

Con relacién a su comunicado, mediante el cual da respuesta a nuestro requerimiento
de prestadores de servicio social, hago de su conocimiento que el (la):

(NeIVI=I2{=ed MARTINEZ CAMPOS LAURA ELENA

( ) Fue aceptado (a), por lo que agradezco su atencién y ruego a usted efectuar los

registros correspondientes.
( ) No fue aceptado (a), por lo que ruego a usted continuar enviando candidatos.
Motivo:
Atentamente PERIODO DE PRESTACION:
INICIO:
TERMINO:
HORARIO:

NOMBRE, FIRMA Y CARGO




ANEXO 5

FOTO
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS RECIENTE
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
SOLICITUD DE ASPIRANTES A SERVICIO SOCIAL Y/ O PRACTICAS PROFESIONALES
1. DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELHDO MATERNO NOMBRE (5)
LUGAR DE NACIMIENTO FECHA DE NACIMIENTO ESTADO CIVIL
TELEFONO PARTICULAR TELEFONO DE OFICINA EDAD
s
CALLE N® EXT. N® INT.
COLONIA DELG. O MUNICIPIO C.P.
I1. ANTECEDENTES ESCOLARES
ESCUELA DE PROCEDENCIA
DOMICILIO DE LA ESCUELA
CARRERA
e
HORARIO DE CLASES N° DE CUENTA MATRICULA, CLAVE, CONTROL, BOLETA, ETC.
A S e e
SEMESTRE QUE CURSA TOTAL DE SEMESTRES
— —————
PORCENTAJE A LA FECHA PROMEDIO GENERAL
111. REFERENCIA FAMILIAR Y AMISTAD
NOMBRE PARENTESCO TELEFONO
NOMBRE PARENTESCO TELEFONO




ANEXO 5-A

IV. INTERESES

; COMO TE ENTERASTE DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION PARA REALIZAR TU SERVICIO SOCIAL?

TODOS LOS DATOS kglji ASENTADOS SON VERDADEROS Y AUTORIZO VERIFICARLOS

MEXICO, D.F. A DE DEL 2002.

FIRMA DEL ASPIRANTE
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INVENTARIO DE PROGRAMAS REGISTRADOS 2003-2004

INSTITUCION EDUCATIVA Num. NOMBRE DEL PROGRAMA
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL 1 LA ADMINISTRACION EN LA SECRETARIA DE GOBERNACION
ANAHUAC SUR 2 [CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION PUBLICA

1 APOYO EN CAPACITACION Y SELECCION

2 |APOYO EN COMUNICACION Y MEDIOS DE DIFUSION

3

4 |ESTUDIOS EN POBLACION Y DE LA MUJER

5
UNAM 6 |APOYO JURIDICO Y LEGISLACION
ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS 7  |POLITICA MEXICANA
INCORPORADAS 8 |CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION PUBLICA

9 |SALUD E HIGIENE EN EL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

10

11 |MODERNIZACION Y DESARROLLO

12

13

1 PROMOCION Y DEFENSA DE DERECHOS HUMANOS
MR ERBDAC IBERSAMERIAN 2 |RESCATE DE LAS TRADICIONES DE LOS REFUGIADOS

5 [UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 1 PEDAGOGIA EN GOBERNACION

1 CONTROVERSIAS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
ESCUELA LIBRE DEDEREDRE 2 |APOYO JURIDICO Y LEGISLATIVO

1 ESTUDIOS MIGRATORIOS
IPN Y ESCUELAS PUBLICAS Y PRIVADAS 2 |MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
INCORPORADAS 3 |DISENO Y CONSTRUCCION

4 |PROTECCION CIVIL

5 |APOYO CONTABLE Y ADMINISTRATIVO
[UAM IZTAPALAPA 1 PANORAMA POLITICO Y LEGISLATIVO DE MEXICO

CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
9 LONDRES

=3

APOYO JURIDICO Y LEGISLACION

ESCUELA NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA'Y
ARCHIVOLOGIA

-

INTEGRACION DOCUMENTAL EN GOBERNACION

9 OX3aNV



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICANA
[1)ESCUELA NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
HISTORIA

13

16
17

INVENTARIO DE PROGRAMAS REGISTRADOS 2003-2004

INSTITUCION EDUCATIVA

Num.

NOMBRE DEL PROGRAMA

INFORMXTICA

INVESTIGACION HISTORICA

[ESCUELA BANCARIA Y COMERCIAL

ADMINISTRACION PUBLICA Y ANALISIS SOCIOECONOMICOS

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

DIFUSION Y PUBLICIDAD

CAPACITACION Y DESARROLLO

APOYO A LOS MEDIOS DE DIFUSION

APOYO CONTABLE Y ADMINISTRATIVO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

UNITEC

APOYO A LOS MEDIOS DE DIFUSION PERIODISTICA
ADMINISTRACION PUBLICA Y ANALISIS SOCIOECONOMICOS
ESTUDIOS MIGRATORIOS

LEGISLACION, ANALISIS Y APOYO JURIDICO

SOPORTE, DISENO Y MANTENIMIENTO DE COMPUTO

SIMON BOLIVAR

APOYO EN COMUNICACION Y MEDIOS DE DIFUSION

UNIVERSIDAD LA SALLE

allallo & w N allo s N af-

APOYO JURIDICO-CONTABLE Y ADMINISTRATIVO

17

43

V-9 OX3NV



SECRETARIA DE | *

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

Direccién General de Personal

Planeacion y Desarrollo

g GOBERNACION | Direccion de Planeacién y Desarrollo Mes: Ejemplo
No. ! Prestadores Total
Unidad Administrativa Art.91 Servicio Social Priicticas Profesion:

U E Liberseién__Activo Liberacién__Activo Liberscién ___ Activo
100  Oficina del C. Secretario . ] 3 7 1 1 4 3 8
114 Unidad de Contraloria Intemna - 3 4 4 - - 3 4 4
111 Direccién General de Informacién y Difusion - 2 1 4 - - 2 2 1 9

TOTALES - 8 8 18 1 - 3 9 8 21
112 Coordinacién General de Proteccién Civil - - 1 - - - . 1
113 Direccién General de Proteccion Civil - 3 . - - - L &
HOO  Centro Nacional de Prevencion de Desastres 2 4 - - - 2 4
TOTALES | - - 2 8 - - - - 2 8

200 Subsecretaria de Gobiemo - - - - - - - s
211 Direccién General de Gobiemo - - 1 7 - - 1 w
210  Direccién General de Asuntos Juridicos - 3 4 s - = 3 4 s
212 Direccién General de Apoyo a Instituciones y Organizaciones Pol., Soc. y Civiles - - - - 2 - - 2
BOO0  Archivo General de la Nacién . & 12 22 2 5 12 24

MO0 Secretriado Tec. de la Comisién Calif. de Publicaciones y Rev. llustradas - - - 1 - - - 1

TOTALES - 8 17 35 - - 4 8 17 39

400  Subsecretaria de Poblacion y de Servicios Migratorios . - b = € L2 .

410  Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e Identificacion Personal - - 14 1 - 1 - 15 n
GO0  Secretariado General del Consejo Nacional de Poblacién . . - 22 - - - - . 22
KOO Instituto Nacional de Migracion 1 3 n 132 S 6 38 1" 138
NOO  Coordinacién General de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados . - - - - - - . -

TOTALES 1 33 25 165 S 1 6 a8 26 m
110 Unidad de Estudios Legislativos . ¥ . 7 5
500  Subsecretaria de Desarrollo Politico . . cl ¥ 3
510  Direccion General de Desarrollo Politico . - - - - - .
511 Direccién General de Enlace Politico 4 6 9 1 4 o 10

AOO  Centro Nacional de Desarrolio Municipal . . . 2 - - 1 . : |

CO00  Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucién Mexicana . - . 3 . - - - 3
TOTALES - 4 6 17 - - 2 4 6 19

600  Subsecretaria de Asuntos Religiosos - - 1 - - - 1 -
610  Direccién General de Asociaciones Religiosas - - - 9 - - - - 9
TOTALES - - 1 9 - - - - 1 9

700  Subsecretaria de Comunicacion Social . . - - - -
710 Direccion General do Radio, Television y Cinematografia . | ] 20 - - | 3 20
711 Direccién General de Comunicacion Social Gubernamental I . 6 - - . 6
712 Direccidn General de Medios Impresos 1 - - . |
Q00 Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales. - 1 s s N 1
TOTALES 1 1 3 28 - - - 1 3 28

800 Oficialia Mayor - - - - - -
810 Direccién General de Personal 4 3 12 - - 4 3 12
811  Direccién General de ion, Organizacion y Presupt - 1 1 5 - 1 1 1 6
812  Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales 1 - 2 5 1 1 1 2 6
813 Coordinacién General de ias de la i - 3 1 3 - - - 1 3
TOTALES 1 5 F 25 1 - 2 6 7 27

FOO  Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje . 3 13 3 10 6 23
TOTALES - 3 - 13 3 - 10 6 - 23

Centro de Investigacin y Seguridad Nacional 4 - " B

TOTALES 4 - - - - - - - - -

TOTAL SEGOB 9 62 69 318 10 1 27 n 70 345

L OX3aNV



Comportamiento de aceptaciones mensuales

Ingresos
Mes Incremento %
2002 2003

Enero 54 67 24.07%
Febrero 82 84 2.44%
Marzo 72 94 30.56%
Abril 44 58 31.82%
Mayo 64 94 46.88%
Junio 48 B8 14.58%
Julio 119 129 8.40%
Agosto 113 120 6.19%
Septiembre 284 300 5.63%
Octubre 120 150 25.00%
Noviembre 121 130 7.44%
Diciembre Fi 10 42.86%

Total 1,128 1,291 14.45%

8 OX3ANV



Modelo de Planeacion Estratégica de la Administracién Publica
Federal

. Prioridades y
Visién en el PND > Politicas del PND

y

I Objetivos Rectores I

PLAN NACIONAL I Estrategias del PND I
DE DESARROLLO

| Visién de las Srias. Indicadores }»( Metas )
| Misién de las Srias. Actlvidades — QtjEtise > Indicadores [ Metas )

Sustantivas Generales

N 1 Lineas Estratégicas
SECRETARIAS Generales

N 2 :‘s::;\e’::(:falg:ss —> Eg:ieé?i’::s | Indicadores [»{ Metas )
Nivel eSTrOTégiCO Lineas Estratégicas

Especificas
SUBSECRETAR{AS

1

1

1

1

1

1

1

| Actividad > Objet de | ->|Idd HMt,
1 ividades jetivos de la ndicadores etas
1

|

1

1

1

1

1

Institucionales Direccién General

N3 Nivel operativo

DIRECCIONES

GENERALES

6 OX3ANV



Ejecucion

Vision

Mision

Actividades, Sustantivas,
Especificas e Institucionales

Objetivos

Indicadores

Metas

Lineas Estratégicas

Proyectos y Procesos

RARRAAA

Lo que se pretende lograr a futuro a
partir del estado actual

Razon de ser de la organizacién
Funciones basicas de la organizacion

Resultados que se pretenden alcanzar

Medidores del grado de cumplimiento
de los objetivos

Valor numérico del indicador a
alcanzar en un tiempo especifico

Como alcanzar los objetivos

Proyectos: Esfuerzo temporal para
lograr un servicio o producto Unico

Procesos: Tareas repetitivas para
lograr un producto o servicio Uutil

0L OX3INV



Proceso General de Planeacion

Que Hacer

v

A

Vision

-

Mision

— Actividades — Objetivos [ Indicadores —

Metas

Lineas
Estratégicas

Proyectos y
Procesos

v

Como Hacerlo

L1 OX3NV



Alineacion Estratégica Secretaria

Nivel A Secretaria de Gobernacion

Actividades N Objetivos

Lineas |_,| Proyectosy
Sustantivas Generales

Visién > Mision —> —» Indicadores | Metas > 2
Estratégicas Procesos

Nivel B |
Oficialia Mayor

v Y

- - Actividades Objetivos ; Lineas Proyectos y
> 5 ok —> z — | - e -
Vision Migion Especificas Especificos Indicadores bR Estratégicas Procesos

.Q‘.........i 00 00000 00D 00000000 OGCOOCGCOPOPOPO0CP0OPROCGPOPCEOCEONOSNONOSGNOGONONONOGNOSIOGONONONOGNONOGNOLOGNONOGNOGNOGOOOONONOGNONGNOGNOEO

Niveg C Direcciones Generales

v v v A4

Vision > Mision 5 Actividades | Objetivos » Indicadores [ Metas —>

Lineas || Proyectosy
Institucionales

Estratégicas Procesos

¢l OX3aNVv



SECRETARIA DE S[EUB
GOBERNACION

SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccién General

‘ Centro de Investigacion

)

Social

l y Seguridad Nacional

R R T

e

o
p o3 Nl v
< : -( Subsecretaria Subsecretaria : Coordinacién
: Ed Subsecretaria
Subsecretaria Subsecretaria o Subsecretaria de Asuntos De Poblacién, de Oficialia General Contraloria
de Gobierno de Enlace de Desarrollo Juridicos Migracién y Normatividad Mayor de interna
Legislativo Politico y Derechos Asuntos de Medios b4 § | Proteccién
L Humanos Religiosos Civil
| AR
—{ Unidad de Gobierno J
— Unidad de enlace Federal )
Qo ey
—( Unidad para la Atencién de la Organizaciones Sociales ] Tribunal Agencia Instituto [ Talleres
— e ——— — Feierat Mexicana Mexicang ‘ Graficos
Direccién General de Coordinacién con Entidades Federativas ] de Conciliacion de Noticias de la de México
y Arbitraje __ Radio
Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal ]

€1 OX3NVY



o
} SECRETARIA DE
GOBERNACION

SEG0B

SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccién General

de Cc R
Social )

!

Centro de Investigacién
y Seguridad Nacional

3

-1 Subsecretaria Subsecretaria Coordinacién
R Subsecretaria
Subsecretaria § | Subsecretaria de Asunt De Poblacién, General
Subsacretari de Enlace % de Desarrollo Juridicos Migracién y ce Oficlalia de Gontealoria
de Gobierno Normatividad Mayor Interna
Legislativo Politico y Derechos Asuntos 5 Proteccién
de Medios 2
Humanos Religiosos Civil
s - |
Pl § ia I
Unidad de Enlace Legislativo )
Direccién General de Estudios Legislativos '
——
Direccién General de Informacién Legislativa , Tribunal Agencia Instituto Talleres
B e R il Mexicana WS AT Graficos
. de Conclliacion de Noticias deafa de México
y Arbitraje Radio

V-€1L OX3NV



SECRETARIA DE SEG"B
GOBERNACION

SECRETARIA DE GOBERNACION

Direccién General

( Centro de Investigacion

de Comunicacién
Social

] y Seguridad Nacional

' 45
+

Subsecretaria Subsecretaria

Subsecretaria Coordinacion

/ Subsecretaria Subsecretaria de Asuntos De Poblacién, General ’
s::é:‘:;ﬁ? de Enlace *| de Desarrollo Juridicos Migracién y Norm::vi dad oazia:_a de Cc:::;:.;na
Legislativo Politico y Derechos Asuntos Y Proteccion
de Medios | pge
Humanos Religiosos ! Civil
o
S S
Direccién General de Desarrollo Politico ]
Archivo General de la Nacién ]
e e s
Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucién Mexicana ] Tribunal ( Agencia Instituto Talleres
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ANEXO 14

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE PERSONAL
DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y
DESARROLLO

DEPTO. DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Oficio No. 000

México, D. F., a 06 de mayo del 2002.

DR. FERNANDO SERRANO MIGALLON
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE DERECHO
DE LA U.N.A.M.

Con base en lo estipulado en el Articulo 91 del Reglamento de la Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones
en el D.F., y cuyo texto expresa lo siguiente:

“Los estudiantes y profesionistas, trabajadores de la Federacién y del
Gobierno del D.F., no estaran obligados a presentar ningtin Servicio Social distinto
al desempefio de sus funciones, el que presenten voluntariamente dara lugar a que
se haga la anotacién respectiva en la hoja de Servicios”.

Por lo expuesto, hacemos constar que el C. QUINTANA MACIAS RAUL,
estudiante de la carrera de Licenciado en Derecho en esta Institucion a su digno
cargo, con numero de cuenta 08728587-3, ha venido prestando sus Servicios en
esta Institucion, desde el dia 01 de abril del 2000 hasta la fecha.

Se comunica lo anterior, para los efectos legales a que haya lugar.

Atentamente.
SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.

HECTOR MAURICIO BRENES GRAJALES
Jefe de Departamento

C.c.p. Daniel Borja Valdez, Director de Planeacion y Desarrollo.- Para su conocimiento.
HBG/Articulo 91/ale.



Formato para indicadores

* Nombre

ael
Indicador-

Descrir;cién del Indicador:

Este Indicador corresponde a un:

Objetivo de
Direccion

-

Proceso D Proyecto

(-

Descripcion del Objetivo, Proceso o Proyecto

Valor del Indicador al
inicio de la medicién

Frecuencia de medicion

Fecha de inicio

| 1 2 3 4

(mensual, trimestral, etc) de medicion
Metas comprometidas
5 6 7 8 9 10 11 12 Total |

T T T ]
Comportamiento
del indicador

Ascendente D

D Acumuladas

Seméforo Rojo al D %

D Por periodo

Semaforo
Amarillo al

Descendente D

Nominal D
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