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INTRODUCCION

LA PRESENTE TESIS, "La apropiacion de la informacién econémica nacional que llevan a cabo los
trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS} describe el proceso de apropiacién o
consumo que un grupo de trabajadores y trabajadoras de esta institucién realizan de los mensajes
concernientes al acontecer econdmico nacional. Sus objetivos principales son describir la mancra en
la que un grupo de hombres y mujeres, trabajadores de esta institucidn, realizan la apropiacién del
mensaje, ademds de exponer los motivos para relacionarse habitualmente con ella o, por el
contrario, para no hacerlo.

Desde finales del siglo pasado, se presume que el avance tecnoldgico ha llevado a la
humanidad a la era de la informacion. La circulacién de este insumo o mercancia, que se genera en
cantidades considerables y de manera permanente ha rebasado por lo mismo, los conceptos
tradicionales que teniamos sobre el espacio y el tiempo. Pero, aunque es una caracteristica
fundamental del siglo que estamos viviendo, lo importante no es el fendmeno en si mismo, sino la
manera concreta en la que los individuos comunes y sin rostro, células fundamentales de (a
reproduccién de las sociedades, hacemos uso de ella.

Por ello, los estudios sobre recepcién y apropiacion de los mensajes son relevantes hoy en
dia, ya que en este exceso de informacion que se disemina por los distintos medios circulan datos de
todo tipo, incluyendo también los concernientes a problemas sociales y ecoldgicos. Eslos ullimos,
aunque son resuliado del desarrollo capitalista, en cierta medida son generados o reproducidos
también por nuestro actuar colidiano.

Esta es la preocupacion central del presente estudio y el lugar desde donde se plantean una
serie de interrogantes. La principal de ellas es ;jpor qué cierto lipo de mensajes, que podemos
calificar como graves y por tanto trascendentes para la calidad de vida de los individuos o un grupe
considerable de personas, asi como para su descendencia, no provoca una respuesla social
directamente proporcional a la importancia de la informacion difundida?

Si el mexicano o mexicana escucha, ve o lee la informacion o informaciones referidas, jcuales
son sus razones para actuar frente a ella de determinada manera? Por ejemplo, las mujeres
embarazadas, jcomo viven las mujeres mexicanas su embarazo en medio de un entorno en el cual

los mensajes insisten en el aumento del desempleo y la pobreza para las actuales y futuras



gencraciones? ;Qué tipo de reflexiones despiertan cn ellas los mensajes sobre la cconomia nacional
acerca del futuro laboral y la calidad de vida de sus hijos e hijas?

Por lo anterior, en csta investigacian se pailié de un anlecendente o inquietud similar expuesta
por José Luis Gutiérrez Espindola en su tesis de licenciatura, en la que realiza una cronica de la
revista Sefidaridad, drgano informativo del Sindicato de Electricistas, y concernia al tipo de vinculo
que los trabajadores sosticnen con mensajes que tratan de problematicas nacionales. Algunas de las
pricticas de los trabajadores hacia el contenido de la revista eran las siguientes:

1) El trabajador no estaba interesado en las temalicas que abordaba la revista, asuntos relacionados
con el movimicnto obrere y con el pais.

2) La lcctura quc los trabajadores realizaban de la revista era sélo para cubrir las necesidades
informativas basicas y estaba ausente de reflexion y debate.

3} Los sectores atrasados de los trabajadores tenian preocupaciones de orden mds inmediato.

A partir de los afios achenla, la situacion ccondmica de los lrabajadores mexicanos tiene su
origen cn acontecimienios de orden intemacional como la  revolucion (cenologica, la
reestructuracion cconomica, la reestructuracion de la vida de los estados-nacién, la polilica
ncoliberal y, conmo complemento de esta ultima, la flexibilidad laboral. Estos acontecimicnlos y su
incidencia en la cconomia hacen necesario considerar la relacion entre trabajadores ¢ informacion
cconamica nacional.

El interés por la aproximacion a la naturaleza de este tipo de vinculo, provienc del hecho de
que dia a dia, se agravan los problemas sociales y ambientales relacionados con la distribucion de la
riqueza. En paises como México, esto tiene su origen en dos tipos de politicas: por un lado,
justamente, la aplicacidn de polilicas econdinicas provenientes de la ideologia neoliberal y, por otra.
la forma singular que adquieren las instituciones y las politicas publicas segin los tereses de las
élites nacionales.

La combinacion entre ambos tipos de poderes, trasnacionales y nacionales, ha propiciado que
uno de los problemas que los trabajadores del IMSS comparten con sus homélogos de la republica
sea la desvalorizacion o empobrecimiento de las condiciones laborales, lo cual sc ha reflgjado
principalmente en el delerioro del salario y en la reduccion de las prestaciones laborales.

A raiz de cllo, segiin datos de algunos diarios de circulacién nacional, un fenémeno que se ha

generalizado aproximadamente en la cuarta parte de la poblacion que posee un empleo formal, es la



mezela de este dltimo con trabajo informal, o subempleo. Esto ha representado una mancra de
completar ¢ ingreso para adquirir la canasta basica que, segiin cdlculos de especiahistas, cuesta
entre cuatro y cinco salarios minimos al dia. Las prestaciones laborales que han desaparccido para
trabajadores de les distintos sectores son: ayuda para colegiaturas o uniformes, lentes, transporics,
ctc.: en olros casos se han quitado los vales de despensa, comida y gasolina, a los de la industria
azucarera, por cjemplo, les han guitado los correspondientes a la jubilacién y vivienda.

Un problema ante el cual se enfrenta el trabajador a nivel nacional e inlernacional a partir de
la implantacion de politicas neoliberales, es el desempleo. Segin datos de la Organizacion
Internacionat del Trabajo (OIT) en el afo 2002, el desempleo afccto a 180 mtllones de personas en
el plancta y alrededor de 550 millones de trabajadores obluvicron un dolar diario como ingreso
laboral.

Si sumamos a la desvalorizacion del empleo y al aumento del desempleo, ei costo social que
representan para el pafs deudas como el rescate bancario, los ingresos que se siguen destinando a 1a
deuda extemna, sin conlar todavia cl impuesto en alimentos y medicinas quc la administracion
foxista se¢ empciia en cargar a los mexicanos y las mexicanas, y los fraudes millonarios de la cipula
politica, lo que sc tenia hasta el aiio 2000 cran 54 millones de mexicanos en la pobreza, de los
cualcs 18.8 por cicnto eran indigentes, segin datos de la Comision Econémica para América Latina
y ¢l Caribe (CEPAL) del afio 2000. Los esludiosos de la pobreza como Julio Beltvinik, han
mencionado incluso que esta problemalica social trasciende al medio ambiente,

Dado este contexlo, se partid cntonces de considerar en el prnimer capitulo, ¢l proceso de
apropiacion de los mensajes como un proceso de consumo. En este proceso de consumo se
contempla, primero, el uso que hace cl lrabajador o la trabajadora del mcensajer segundo, la
socializacién de la mformacién en comunidades de significacion como la familia, los vecmos o Tos
compaicros dc trabajo; y tercero, la asimilacion, rechazo, negociacién y refuncionahizacion del
mensaje por cl receplor.

El proceso dec apropiacién sc aborda segun distintos pensadores. Se inicia con Agnes Heller, la
primera cn subrayar quc la apropiacion es a la vez un proceso de "interiorizacion” del mundo que
lleva a cabo ¢l individuo en su proceso de maduracion y que esta presente a lo largo de su vida, esla
interiorizacion del mundo sc transmite por medio decl proceso educalive y estd circunscrito al

cstralo, capa o clasc a la que pertenece el individuo,



Michel de Certeau hace énfasis en que el proceso e apropiacion o consumo es una actividad
productora. Néstor Gareia Canclini confirma csta concepeién, pero ademas agrega que este proceso
adguierc distintos aspectos o dinamicas al momento de insertarse en la socicdad capitalista. En el
proceso de consumo de mensajes cn las sociedades modernas se considerd a la accion social de los
sujctos, asi como cl conlexto en el que se interactia con la informacion proveniente de fos medios
masivos de informacion. El sujcto, segin sociologos como Anthony Giddens y Pierte Bourdisu, cs
un agente, porque posce un saber sobre las condiciones y las consecuencias de lo gue hace en su
vida cotidiana.

La produccion de sentido en comunicacién involucra dos elementos, segin David Morley: 1)
las estructuras y mecanismo internos del mensaje y 2) los origenes culturales del receptor. Es
necesario tomar en cuenta los lactores sociodemogrificos de este ullimo comeo el sexo, la edad, la
raza y la clase; también hay que considerar que fos niensajes que emiten los medios se insertan con
otros provenicntes de mbitos personales e institucionales.

El proceso de apropiacion o consume de los mensajes se encuentra circunscrito en la
perspectiva saciocultural y en la teoria del habitus formulada por Pierre Bourdieu. Al fmal del
primer capitulo sc aborda ia definicion de dos espacios fundamentales de los que depende la
apropiacién de los bienes simbdlicos segin el tedrico franceés: el espacio geogrifico y cl espacio
social. Una de las repercusiones del primero sobre el proceso de apropiacion, lomando como
referencia cl espacic urbano de la ciudad de México, ha recaido en lo que Guillermo Orozco Gomez
denomina "comunidades de significacion”.

El espacio social ha sido definido como el espacio practico de la existencia cotidiana y la
ubicacién del agenic en él depende basicamente del capital cultural y econdmico que posea; sin
embargo, cn este espacio Pierre Bourdieu considera otros capitales como cl capital social y ¢l capital
simbalico, este vitime provenicnte del capital cultural.

Por atro lado, dado que uno de los rasgos que definen a las sociedades modemnas cs la
circulacion de los mensajes a través de los distintos medios masivos de informacién, en ¢l segundo
capitulo se¢ expone el proceso de recepcion. Se resefid tomando en cuenta tres dngulos
fundamentales: primero, el desarrollo dc la investigacidn en recepcidn y las distintas tcorias que ¢l
ha implicado; segundo, la descripcion del proceso de recepeidn del individuo, y que a nivel de

grupos humanos se expresa como practicas cotidianas de las colectividades; tercero, cl tipo de



recepeion que posibilitan  los medios masivos de informacion (radicionales y las nucvas
tecnologias.

En ¢l segmenlo destinado a la descripcion de la trayectoria de la investigacién en recepeion se
consideran cinco perspeclivas o "tradiciones” de investigacién, nombradas asi por Karl Enk
Roscngren y Klaus Bruhn Jensen: 1) la investigacién sobre los efectos, 2) la investigacion sobre
usos y gratificaciones, 3) el andlisis literario (lirerary criticism), 4) el enfoque culturalista (cultural
studies) y 5) los analisis sobre rccepeion. En esta iltima se considera ¢l modelo de las mediaciones
propueste por Guillermo Orozco Gémez para la recepeion televisiva, asi como algunas objeciones
que le ha hecho la Dra. Inmacolata Vasallo de Lopes.

El proceso de recepcidén del sujeto se concibe como un acto perceptivo de cstimulos, en el que
cstan presenles momentos como el de la eleceion, seleccion, fragmentacién y combinacidn de
contenidos medidticos, ademas de procesos cognitives complejos; también csta presenie ¢l placer, ¢l
enlretenimicnto y la diversion. Pera la dinamica sensorial y afectiva que ticne lugar gencralmente
se acompaha por represcnlaciones sociales, reglas, sentidos y significaciones particulares.

Desde ¢l punte de vista social, la recepeion de los mensajes difundidos por los medios dec
comunicacién es un fendmeno caracteristico de las sociedades modernas. El proceso de recepeion
que posibititan la radio, la television, la prensa y las nuevas tecnologias es diferente y en cicrta
mancra depende de la naturaleza técnica de cada medio. Se hizo énfasis en las capacidades
cognitivas diferentes que la television y la lectura posibilitan; la manera en fa que, por lo misnio,
ambos medios posibilitan el desarrollo de la capacidad de pensar y reflexionar en el proceso de
consumo de los mensajes.

El tereer capitulo tiene como uno de sus objelivos principales describir ¢l proceso de
apropiacion de la infonmacion ccondmica nacional que lievan a cabo un grupo de trabajadores del
IMSS. Sc expone con base en los resultados que arrojo un cucstionario conlestado por 80
trabajadores, hombres y mujeres. pertenecicntes a dos categorias laborales en ¢l [nstituto Mexicano
del Seguro Social, la categoria de Intendencia o Auxiliar de Servicios de Bisicos y la categoria
Médico Familiar.

Se utilizé un cuestionario con sicte preguntas bisicas acerca del proceso de apropiacion. Estas
técnica permitié obicner una vision general del proceso de apropiacién o consume de la informacion
econémica nacional que realizan hombres y mujeres, asi camo de los distintos aspeclos implicados

en ¢, como son los medios masivos que utilizan y el uso que le dan al mensaje. Sin embargo,



presenta una limitacidn fundamental en cuanto que cs imposible a través de clla acceder al proceso
de claboracion discursiva que implica el proceso referido.

Por esto mismo, también se rcalizaron ocho enlrcvistas a cuatro mujeres y cuatro hombres
pertenceicntes a las categorias laborales mencionadas. Las entrevistas posibilitaron, por un lado,
aproximarse mas en detalle a Ja forma en la que los trabajadores consumen ¢l mensaje y, por otro
lado, profundizar en las razones por las que no se relacionan habitualmente con la informacion. A
través de cllas sc confirmaron y se ahondd en algunas tendencias que sc evidenciaron en las
respuestas de los cuestionarios. Por ejemplo, el interés en tematicas cspecilicas por parte de las
mujeres y que constituye un motivo relevante por el que no se relacionan habitualmente con la
informacion cconémica nacional; la mancra en la que los trabajadores de ambos sexos y ambas
categorias inleractian con el medio televisivo y con el géncro nolicioso los cuales son canales
comunes por los que los trabajadores tienen contacto con la informacion concemiente al ambito
nacional; y finalmente el proceso de consumo del mensaje que de manera difcrente lievan a cabo
hombres y mujeres pertenecientes a categorias laborales distintas.

Micntras que cl cuestionario posibilitd cvidenciar el peso que lienc la variable géncro cn la
relacion mensaje-trabajador, por medio de las entrevistas se pudo apreciar que el capitai cullural y
ccondmico quc posee ¢l trabajador o la trabajadora juegan un papel tmportante en la manera en la
gue se rcaliza ¢l proceso de consumo de la informacién y las habilidades cognitivas ntilizadas en ¢l
mismo.

Aunguc se tuve como referencia la mquictud expresada por José Luis Guticrres Espindola en
su tesis de licenciatura en ¢l planteamiento y la realizacién del presente trabajo, s necesano
mencionar que en estas paginas, el grupo de trabajadores y los datos arrojados por ellos, estan
considerados  lcjos dc la perspectiva marxista y cerca de lo que represcntan actualmente los

movimicntos dc la sociedad civil.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

EL PRESENTE CAPITULO tienc como objetivo definir el concepto de apropiacion, asi como
describir los dislintos clementos que intervienen en este proceso al momento de inscrtarse en la vida
cotidiana y en cl dmbito social de los sujetos, como son la ideologia, el poder, la dominacion y cl
lenguaje.

Dos de los pilares (coricos presentes en estas paginas son Néslor Garcia Canclini y Pierre
Bourdicu. Can base en ¢l primero, cl proceso de apropiacion de los mensajes, en particular el que
llevan a cabo los trabajadores y las trabajadoras del Segure Social con respecto a la informacion
ccondmica nacional, es considerado un proceso de consumo. Proceso de consumo yue csla
considerado  desde la perspectiva de los estudios culturales. Esto es, el proceso de apropiacién yio
consumo dc los mensajes inscrito en las practicas cotidianas consideradas como actividades sociales
significanles y como productoras de sentido.

A partir del segundo, Pierre Bourdicu, se propone inscribir este proceso de apropiacion o
consumo dc los mensajes en la teoria del habitus formulada por el socidlogo francés. Su postulado
principal parte de considerar 1a relacion entre las elecciones que los sujelos hacen y sus diferentes
practicas y su posicién en el espacio social, o en la estructura social. La diferenciacion que adquicre
cada uno de los sujctos a raiz de csla relacion, esto es, la distincion social, es la dindamica basica

implicita en su conceplo de espacio social.

1.- Acerca del concepto de apropiacion

1.1. Agnes Heller y el concepto de apropiacion

En suinicio ¢l conceplo de aproptacion fue abordado por socidlogos interesados cn el individuo o
paiticular en la vida colidiana. Es por ello que su definicion conceptual nos ha sido heredada de csta
sociologia que, como proceso, Irasciende al  dmbito de la cultura. La autora que en principio
proporciond una definicion fue Agnes Heller. Poseedora dc una sociologia que explicaba la
reproduccién de la sociedad con base en el dualismo individuo-socicdad y de acuerdo a categorias
marxistas, a (ravés de ellos concibe la generacion de la vida cotidiana y la dinamica de la

apropiacion. Para clla, la apropiacion constituye, por su naturaleza, un proceso siempre presente en

7



la vida del individuo; la concibe como una "inleriorizacion casi adaptativa del mundo”. En csta
mteriorizacion, se «debe aprender a usar las cosas, apropiarse de los sislemas de usos y de los
sistemas de expectativas, esto es, debe conscrvarse exactamente en el modo necesario y posible cn
una ¢poca determinada, cn ef ambito de un estrato social dado.'

Hoy, algunos elementos de su seciologia han sido rebasados, pero seftald dos aspectos que
fucron retomados y analizados desde otro angulo por la teoria social formulada por Pierre
Bourdieu. El primero de estos aspectos es ¢l lérmino de maduracién. Para Heller ¢l particular
madura para un mundo "acabado”, pero aqui incluye también el de la educacidn. "En mi educar
(en ¢l modo en que yo presenlo el mundo "acabado") repercutirAn lambién mis experiencias
personales, cuando comunico mi mundo, expreso también estas experiencias, cuando "transmito”
mi mundo, contemporaneamcnte me objctivo también a mi mismo en cuanto me he aproptado ya de
este mundo”’. El segundo sefialamiento concierne al hecho de que el particular no se apropia del
maximo de desarrollo de la esencia humana en su momento, sino del nivel de su propio estralo,

capa o clase.
1.1.1. La apropiacién y ¢l proceso de consumo

Pero si situamos el proceso de apropiacion en el mundo moderno, autores como Henri Lefcbvre
opinan gue pudiera no existir. Para ¢l, la modernidad y la cotidianidad son caras de una misma
moneda, y la apropiacion es concebida como un rasgo caracleristico de la actividad crcadora,
gracias al cual lo que procede de la naturaleza y de la necesidad se combina cn obra en "bien” para
y por la actividad humana. Lefebvre sitia ¢l proceso de apropiacion en la sociedad de consumo vy,
de mancra similar al pensamiento de Walter Benjamin, lo subordina a la existencia del estilo: la
apropiacidn cs el uso de los objetlos apropiados al conjunto de las necesidades de la vida social, y no
a una necesidad aislada, clasificada. Que pueda existir consumo sin semejante apropiacidn, por
correspondencia preserita, término a lérmine, entre necesidades y biencs, ¢s ¢l postulado de Ta
sociedad llamada de consumio, la base de su ideologia y de la publicidad como idcolog{u.‘x

Sin embargo, para Michel de Certean, la apropiacién si compete al consume. Para ¢l lo

conllevan actividades como habitar, lcer, cocinar, hablar o circular, son fantasmas de la sociedad

' Agnes leller, Sociologia de la vida cotidiany, p. 22.
2 Ldem, p.24.



porque circulan sin ser vistas y son reconocidas sélo por los objetos que desplazan y hacen
desaparecer; constiluyen pues el principio multiforme y oculto de ia aclividad productora. Afirma
que eslas practicas cotidianas de los consumidores son de tipo tictico, un arle del débil: llama
tactica a la accion calculada carente de un lugar propio y de la posibilidad de tener para si un
proyecto global. Estas practicas asi como la cualidad de la apropiacion de ser un procese no
wniforme y mas bicn dependiente de caracteristicas individuales, son pensadas por Michel de
Certcau, como capacidades maniobreras y polimorfismo, hallazgos jubilosos, poéticos y guerreros.”

La apropiacion y el proceso de consumo también han sido tratadas por Danicl Miller y Roger
Silverstone. Para el primero la apropiacidn representa el proceso de consumo en su conjunto, asi
"como ese momento en cl que cl objeto cruza el umbral que scpara la cconomia formal dc la
economia moral"; para el segundo, “en la tensidn particular que opera en ¢l corazén mismo dcl
consumo, expresamos nuestra irredimible dependencia de los objetos materiales y simbélicos de
produccién masiva y, al mismo tiempo, con las mismas acciones, expresamos nuestras libertades
como participantes creadores en la cultura masiva."®

El ambito del consumo implica objetos pero también, y sobretodo actualmentc, mensajcs o
informacién, Por clio, de este panorama gencral del proceso de apropiacion, pasaremos a una
definicion particular que contemple el vincule del proceso con la informacion o los mensajcs.
Utilizando la dcfinicién de John B. Thompson sc entenderd a la apropiacion como "el proceso de
hacer "propiedad de uno” algo que es nuevo, ajeno o extrafic.” "Este proceso esta en relacidn con
los individuos particulares que, en el curso de sus vidas diarias, reciben los mensajes mediados,
hablande acerca de clla con los demads, y que, a través de un proceso continuo de elaboracion
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discursiva, los inlegran a sus vidas."

- En otras palabras, como lo explica Sandro Macassi®, la recepeion de los mensajes, al socializarse, sc
convierte en consumo. Uno de los autores que ha abordado el proceso de consumo desde sus

implicaciones sociocullurales es Nestor Garcia Canclini. Los modelos que ha elaborado a partir de

* UHewri Lefebvre, La vide cotidiana en ef mmndo moderno, p.114,

* Michel de Certeau, La invencion de lo cotidiano, p.46.

* Citado en Roger Silverstone, Tefevision y vida cotidiana.

® Jdem_p. 213

" John B. Thompson, Idcologia y cuttura moderna, p. 350.

¥ Sandro Macassi, "Recepcion y conswmo radial. Una perspectiva desde los sujetos”, en Didlogos de la Comunicacion
no. 35, Marzo 1993.
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csta implicaciones han tomado en cuenta dos nociones: la de necesidades y la de bicncs.”

Parte de considerar a la nccesidad ligada a las representaciones cullurales propias de cada
elapa historica. Por ese mismo hecho lo que se considera necesidad cambia en cl transcurso dei
tiempo incluso en la misma sociedad. Sin embargo, la circulacién y la cantidad en la quc circulan
los objctos dentro de ella sc cncuentran subordinados al capital y a la distincién cntre las clases y
los grupos. Néstor Garceia Canclini define el consumo como el conjunto de procesos socioculturales
en que se realizan la apropiacion y los usos de los productos.

Con base en eslas consideraciones propone seis modelos o dinamicas para analizar el

consumao.

1) £l consumo es el lugar de reproduccion de la fuerza de trabajo v de expansicn del capital. El
capital, al buscar aumentar sus ganancias, convierte en obsoletos algunos objetos y los sustituye por
otros. Por eso para el autor, el estudio del consumo implica también "el conocimiento dc las

operaciones con que los usuarios seleccionan y combinan los productos y los mensajes”.,

2) El consumo es el lugar donde las clases y los grupos compiten por la apropiacicn del producto
social. EI consumo posce un carécter interactivo importantc cn la vida cotidiana. En otras palabras,

es un cscenario de controversias enire las clases por lo que la socicdad produce y por las mancras

dc usarlo.

3) Ei consumo conio lugar de diferenciacion social y distincion simbolica entre los grupos. La
chiferenciacion social entre los grupos se manificsta por la forma en que los agenies utilizan los
objetos; eslos Gltimos a su vez, al momento de su consumo, se transforman en signos. Es en esle
momenlo cuando ¢l consumo va més alld de la necesidad y en la que su cardcter simbélico propicia

también la existencia de una distancia enlre las clases subalternas y hegemaonicas.

4) El consumo como sistema de integracién y comunicacion. Al insertarse en las pricticas
colidianas el consumo se convicrte también en una dindmica de integracion y comunicacion. Al scr

también una manera cn que los grupos se diferencian unos de otros, se convierte simultaneamente

9 . . L . . I - . i - . . .
Nestor Garcia Canclini, "Los estudios sobre comunicacién y consumo: el trabajo interdisciplinario en tiempos
conservadores”, en Diglogos de la comunicacién no. 32, Marzo 1992,
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en un sistema de significados. Néstor Garcia Canclini asevera: "consumir cs, por lanto, tambicn

intercambiar significados”.

5) £ consumo como escenarie de objetivacion de los descos. El deseo esla inserto en las formias dc

consumir y adopta diversas modalidades.

6) £l consumo como proceso ritual. El proceso de consumo de bienes materiales csti relacionado
con la funcién del ritual en las sociedades; "todo consumidor, cuando sclecciona, compra o utiliza,
esta contribuyendo a construir un universo inteligible con los bienes que elige. Ademis de satisfacer
necesidades y descos, apropiarsc de los objelos es cargarlos de significados. Los bicnes ayudan a
jerarquizar los actos y configurar su sentido”

Para Néstor Garcia Canclini, en los productos cuiturales prevalece su valor simbalico y
contribuyen a hacer mis comprensible el munde que nos rodea. Sin embargo, algunos {aclores han
imposibilitado que sea un lugar desdc donde es cada vez mas dificil pensar; por ejemplo, la
reorganizacion trasnacional de los sistemas simbolicos y la concentracion de la cultura para la
élites.

Algunos requisitos que, segiin ¢l autor, deben reunirse para que el consumo sca una actividad

por medio de la que sc pucda pensar son:

a) Una oferta vasta y diversificada de bienes y mensajes represenlativos de la variedad
internacional de los miercados, de acceso facil y equitativo para las mayorias;

b) Informaciéon multidireccional y confiable acerca de la calidad de los productos, con
control cfectivamente ejercido por parte de los consumidores y capacidad de refutar las pretensiones
v seducciones de la propaganda y;

¢} Participacion democritica de los principales sectores de la sociedad civil en las decisiones
fundantes del orden material, simbdlico, juridico y politico donde s¢ organizan los consumes: desde
la habilitacion sanitana de los alimentos a las concesiones de frecuencias radiales y televisivas,
desde el juzgamiento de los especuladores que ocultan productos de primera necesidad o

. . - 10
informaciones claves para tomar decisioncs.



1.2.- Gareia Canclini y Pierre Bourdien o el proceso de apropiacifn en la socicdad capitalisia

Es a partir de cste ¢nfasis en distintos aspeclos de las practicas culturales de los agentes que, amibos
autores, Néstor Garcia Canclini y Pierre Bourdieu, logran complejizar el proceso de apropiacion.
Scgin cl primero, la teoria social de Pierre Bourdicu cstd basada en dos ideas centrales del
marxismo: Ja que afirma que fa sociedad esla basada cn clases y la que sostienc que las relaciones
entre las clascs son relaciones de lucha. Sc concreta a abordar ¢l consumo en lugar de la produccion
porque para €l las clases se diferencian por el aspecto simbdlico de esle proceso, es decir, por la
manecra de usar los bienes convirtiendolos en signos. En su tcoria social, las relacioncs ccondmicas
entre las clases implican sicmpre olras formas de poder simbalico que contribuyen a la
reproduccion y a la diferenciacion social. En la teoria social de Picrre Bourdicu la clasc social debe
ser construida con base en "detenminantes fundamentales” como el volumen y la estructura del
capital, el sexo, la edad, ¢l origen étnico, ¢l origen social, nivel de ingresos y de instruccidn, la
posicién cn las relaciones de produccion, elcétera.

Scpin Néstor Garela Canclini, Pierre Bourdieu plantea en su sociologia  que el mercado de
biencs simbélicos en la sociedad capilalisla estd conformado fundamentaimente por tres modos de
produccion cultural: el burgués (burguesia/clases medias/ clases populares), por la naturaleza de las
obras producidas {obras de arte/bienes y mensajes de consumo masivo) y las ideologias politico
cstélicas que la expresan {aristocratismo y esteticista/ ascetismo prelensidn/pragmatismo funcional).
Los tres sistemas coexisten denlro de la misma sociedad capitalista porque ella ha organizado la
distribucion desigual de los bienes materiales y simbodlicos. Dicha unidad s¢ manifiesta, entre otros
hechos, en que los mismos bienes son, en muchos casos, consumidos por distinlas clases socialcs.
La dilerencia sc cstablece, entonces, mis que cn los bicnes que cada clase apropia, en el modo de
usarlos.""

Pero el proceso de apropiacion de estos biencs, que llevamos a cabo los agentes, sc encuentra
descrito cn su conceplo de Aubitis; este término ademas ha hecho mas comprensible ¢l mecanismo
por cl cual lo social se interioriza en los sujelos, logrando una coincidencia entre las cstructuras
objctivas y las estructuras subjetivas. El concepto de habitus ¢s definido por su creader como ¢!

principio generador de practicas objetivamcenle enclasables y ¢l sislema dc enclasamiento

n . ’ [ . . i . .-
" Néstor Gareia Canclini, "El consumo sirve para pensar”, en Didglogos de la Comunicocion no. 30, Junwo 1991,

" Pierre Bourdieu, Sociologia y ciltura, p.17.
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(principiuin divisiones) dc esas practicas.

Para Pierre Bourdieu, el habitus depende de condiciones de vida dilerentes:

"Es un sislema de esquemas generadores susceptibles de ser aplicados, por simple
transferencia, a los dominios mas diferentes de la prictica, las practicas que propicdaces
que cxpresan las diferencias objelivamente inscritas en las condiciones de existencia bajo
la forma de sistemas de variaciones diferenciales que, percibidos por unos agentes dolados
de los necesarios esquemas de percepeidn y de apreciaciones para descubrir, interpretar y

P . . . . 13
cvaluar en ellos las caracleristicas pertinentes, funcionan como estilos de vida.”

Este concepto y su dinamica dentro del espacio social, el espacio practico de la existencia
cotidiana, representa "una estructura estructurante, que organiza las pricticas y la percepcidn de las
practicas, ¢l habirns es lambién estructura estructurada: el principio de division en clases Iogicas
que organiza la percepcion del mundo social es a su vez producto de la incomporacion de la division

. sl 4
de clases sociales.

Para Picrre Bourdieu: incvitablemente se encuentra inscrila en las
disposiciones del habitus toda la estructura  del sistema de condiciones tal como se realiza en la
expericncia de una condicion que ocupa una posicién detenminada en esta cstructura: las mas
fundamentales oposiciones de la estructura de las condiciones (alto/bajo, rico/pobre. clc.) tienden a
imponerse como los principios fundamentales de estructuracion de las practicas y de la percepeion
de la practicas. Sistema de esquemas generadores dc praclicas que expresa de forma sistenidtica la
neccsidad y las libertades inhcrenles a la condicién de clase y la diferencia constitutiva de a
posicion, el habitus aprehende las diferencias de condicién que retienc bajo la forma de diferencias
entre unas pricticas enclasadas y enclasantes (como producltos del hahifus), segin unos principios
de diferenciacion que, al ser a su vez producto de estas diferencias, son abjetivamente atribuidas a
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¢slas y ienden por consiguiente a percibirlas como naturales.

Segun Pierre Bourdieu:

"Todas las practicas y todas las obras de un mismo agenle ecstan objelivamente

" Pierre Bourdieu, La distincion, p. 169,
B pedem., p.170.

" fdem.

" pdem., p 171,



armonizadas entre si, fuera de loda bisqueda intencional de coherencia, y ohjetivamente
orquestadas, fuera de toda concertacion consciente, con la de todos los miembros de la
misma clase: el huabitus engendra continuamente metaforas practicas, esto ¢s, cn un
lenguaje distinto, transferencias { de las que la transferencia de costumbres matrices no cs
mds que un cjemplo particular) o, mejor, transposicioncs sistcmaticas impucstas por las

- . ol uld
condiciones particulares de su puesta en praclica,...

Para Néstor Gareia Canclini y Pierre Bourdieu, el acceso a los bienes simbolicos, como cn
esle caso lo es la informacién econémica nacional, no se permite a todos, aunque "formalmente
parczcan ser de todos, y estar disponible para que todos lo usen." Néstor Garcia Canclini crec
nccesario hacer dos sugerencias cn tormo al proceso de fabitus de Pierre Bourdieu: la primera de
cllas es que, a pesar de que las investigaciones socioldgicas y antropolégicas han demostrado gue
LI H . . . L .
diversos grupos sc apropian en formas dilcrentes y desiguales de 1a herencia cultural” s necesario
tener presente también "el modo desigual en guc las instituciones transmisoras del patrimonio

permiten su apropiacion, debido a como estan organizadas y a su arliculacidn con otras

: . 17
desigualdades sociales™.

La scgunda observacion de Gareia Canclini con respecto al Aabitus de Pierre Bourdicu cs que

el concepto de apropiacion precisa complementarse con el paradigma gramsciano:

"El solo rcgistro de manileslaciones de resistencia, como sucle hacerse en las
descripciones gramscianas de las clases populares, tiende a sobrevalorar la autonomia,
la capacidad de inicialiva y oposicion. Sin embargo, el examen uvnilateral del consuma,
al cstilo de Bourdieu, acentiia la pasividad del comportamiento popular, su dependencia
de la reproduceion social. Pareciera, por eso, que la combinacién de ambos paradigmas
--las que proceden de la tcoria de la reproduccion y del habitus con las generadas por la

lcoria de la praxis-- seria una de las tareas claves para comprender 1a interaccion entre la
w IR

inercia de los sistemas y las practicas de las clases

1
fdent, p 172
" Néstor Gareia Canclini, Cielruras Hibridas, p.181.



1.3. Vida cotidiana y estructuracion social

El proceso de apropiacion conlleva necesariamenie considerar el contexto de la accion social asi
como los distintos clementos y sistemas gue lo conforman. El contexto que forma parte de la accion
social o de las précticas de consumo de objeles o mensajes ha ido adquiriendo importancia
fundamental en los actuales estudios sobre comunicacién y cultura.’® Y no es que sc lo conciba de
manera dccisiva o determinante, su valor consiste en que proporciona las herramicntas asi como los
limites por medio de los cuales se interpreta y apropian los mensajes.

Es probable que lo anterior sea el resultado de que las sociedades modemas no pueden
concebirse sin medios de comunicacion. Por cllo es interesante circunscribir estos dltimos asi como
a la informacion que difunden, como partes integrales de la vida cotidiana de los individuos en las
sociedades actuales y de las que depende, hasta cierlo punto, nuestra accion social. Cuando uso ¢l
término "integral” hago refercncia a la teoria de la estructuracion propuesta por Anthony Giddens.
Para €l la accion social de los individuos depende de un conjunto integrado en el que participan los
distintos sentidos.

Una similitud importante del pensamiento de Anthony Giddens y el conceplo de habims de
Bourdieu, cs que en la sociologia del primero, la division individuo-socicdad, utilizada por la
sociologia clasica, ha desaparecido y ha sido sustituido por el de practicas reproducidas.”” Estas
practicas, asf como la accion social que cllas implican, estan configuradas por un contexto que

incluye, entre otras cosas, las relaciones mutuas entre individuos a través del ticmpo v del espacio.

"Los conlextos delincan las siluaciones de la accidn y cstas siluaciones poscen
cualidades a las que recurren constantemenle los agentes al erientar recipracimente lo
quc hacen y como lo dicen. Las situaciones de [a accion y de la interaccidn, reportadas
a lo largo del tiempo y del espacio y reproducidas en el "ticmpo reversible” de las
aclividades cotidianas, son csenciales para la reestructuracion que poscen tanto !a vida

: w2l
social como el lenguaje”.

"* Picrre Bourdiew, Sociologia y culina, p.38.
" Ver Mauro Woll. Los efectos sociales de los meda.
2 Anthany Giddens, Las nuevas reglas del métoda sociologico, p.15.

' Anthony Giddens, “Fl estructuralismo, el poscstructuralismo y la creacion de la cultura™, p. 279 en La Crencia Social
oy



De acuerdo con lo anterior, consideraré al lenguaje no solo como un sistema de signos y simbolos,
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sino como un conjunto de practicas, de contextos y de modos de organizacién colcetiva
1.3.1. Informacion, lenguaje y agencia

Para Anthony Giddens, el lenguaje por si mismo no provee significados, es en cambio la
"naturaleza situada, aunque reproducida, de las praxis sociales”, lo que le da su capacidad
significante. Es por ello que en su critica al estructuralismo hace, en principio, una diferenciacion
entre habla y lengua. Mientras que esla dllima no existe cn un contexto espacio-lemporal,
constituyende ademas una "propicdad” abstracta de una comunidad de hablantes, la primera implica
la accion e interaccidn de los individuos.

Para ¢l, a diferencia de la escuela del estructuralismo que explica la cuestién del lenguaje a
partir dc conceptos como conciencia e inconciencia, el individuo es un agente, porque posee un
saber sobre las condiciones y consecuencias de lo que hacen en su vida cotidiana. En esto también
coincide John B. Thompson porque, asegura, quc los individuos no son seres pasivos quec
"absorben” las formas simbolicas que rcciben, sine que por medio de cllas interpretan, sc
comprenden a si mismos , a los demds y a su entorno social.

John B. Thompson ha llamado formas simbélicas a una amplia gama de manifestacioncs que
licnen en comun ser expresiones de individuos™ : acciones, obras de arte, objetos y todo aguello
que csta rclacionado con el lenguaje. Pucdo entonces conceptualizar de csta manera a la
informacion econémica nacional, difundida por los medios con diversos formatos en tante que cs un
enunciado y una expresién significativa producto de individuos.

Come producto y expresion significativa de personas posee las caracteristicas que el autor
les ha atribuido. Por lo tante la infermacién economica que reciben los trabajadores es intencional,
en tanto cs expresion de un sujeto y para un suelo. Convencional, porque su produccion,
construccion y cmpleo, asi como su interpelacion por parte de los sujetos que la reciben es un
proceso que implica tipicamente la aplicacion de reglas, codigos o convenciones de diversos tipos;
estructural, porque es una construccion que presenta una estructura articulada; y referencial, porque

£s Una construceion que representa algo, se reliere a algo, dice algo acerca de alygo.

* Anthony Giddens, Las ievas reglas def mérodo socioldgico, p.18.
2 John B. Thompson, Meologia v cultura moderna, p.152.



1.3.2. ldcologia, poder y dominacion

Como sabemos, la hisloria del concepto de ideologia a raiz del pensamiento marxista, ha cstado
ligada a la existencia de la clasc trabajadora en las sociedades moderas, Sin cmbargo, Thompson
observa que la cucstion ideoldgica v el poder cstan presentes cn una amplia gama  de relaciones,
talcs como la que se da cntre los sexos y los Estados-nacion.

Al centrar la atencion en la informacién economica nacional gque colidianamente reciben los
trabajadorcs del IMSS, he de reconcepualizar el témmino de ideologia tomando en cuenta el
comentario de Thompson acerca de que su reelaboracion debe de lencr presente ¢l desarrollo y
presencia que han alcanzado los medios de comunicacion a finales de siglo. Porque los medias
masivos de comunicacion se han transfomiado cn canales fundamentales para la circulacidn de
infarmacion y comunicacion de diversos lipos, y cualquicr intento por repensar la naturaleza y cl
papel de la ideologia cn las socicdades modemas debe tomar plenamente en cuenta este
desarrolio.”?

Por ello. la idcologia sera concebida en términos dc las maneras cn que el significado
movilizado por las formas simbolicas sirve para establecer y sostener las relaciones de domiinacion:
"cstablecer en el sentido de que ¢l significado puede crear e instituir de mancra activa relaciones de
dominacion; sostencr en ¢l sentido de que el significado puede servir para mantencr y reproducir las
relactoncs de dominacién mediante ¢l proceso permanenic de produccion y rceepcian de formas
simbélicas."**

Ll autor senala que, en primer lugar, una forma simbdlica, como lo ¢s la informacion
ccondmica nacional, no puede considerarse por si misma ideoldgica, sino que esle caracler. asi
como cl de dominacion, llega a adquirirlo en un contexto especifico: en scgundo lugar, puesto que
el trabajador es un agente, un ser que interprela y reclabora la infonmacién que recibe, en esle
transcurso es capaz de criticarla, discutirla o rechazarla, Hegandose a lograr parcial o totalmente ¢l
apcgo a los valores c ideas que pudicran vehiculizarse a través de la informacion.

Sin embargo, se ha de tener en cuenta aqui ¢i sciialamiento quc ha heche len Ang al

ntencionar que idealizar de esta manera al sujeto represcnta un riesgo, porque ante todo los

M jdem, p. 111,
* Jdem | p.64.



receptores no disponen de ningtin control sobre los medios a un nivel cstructural o institucional
duradero y, por tante, dicho dominie es marginal.”®

En cl caso dc los conceptos de dominacion y poder generalmente asociados al dc la ideologia,
llama la atencidn que el scgundo, para Anthony Giddens, estd relacionado con la accion social
cotidiana dc los individuos. En este scatido mas gencral, el "poder” denota la capacidad
transformadora de la accién humana’’ Pero si relacionamos poder y dominacion tendramos que
entenderlo como la capacidad ctorgada por la sociedad o las instituciones que permite o faculta a
algunos mdividuos para tomar decisiones, perseguir objelives o consumar intereses. Podemos
hablar de "dominacién” cuande las relaciones de dominacion cstablecidas son “sistematicamente
asimétricas”, es decir, "cuando los agentes particulares o los grupos de agentes detentan un poder de
una manera durable que excluye, y hasta un punto significalivo se manitienc inaccesible, a olros
agentes © grupos de agentes, sin tener en cuenta las bases sobre las que se lleva a cabo tal
exclusion."*

John B. Thompson proporciona ejemplos acerca de la mancra en que la ideologia puedc cstar
presente en la construccion interna del discurso como lo es la informacidn econdmica nacional.
Menciona que la idcologia pucde eslar presente al momento en que se¢ da una sustitucion de
términos para referirse a los objelos ¢ individuos, con la amplitud y vaguedad de muchas palabras
haciendo posible con cllo un leve e imperceptible cambio de sentido. También se encucntran
expresiones quc enfocan la atencion del escucha o leclor en cicrios temas a expensas de ouos, o los
que suprimen a los actores o agentes y tienden a representar los SUCESOS COMO COSAS 0 SUCESOS Yue
ocurren en ausencia de un sujeto productor; o aquéllas que los analistas del lenguaje han llamado
tropo, o sca, ¢l uso fgurado del Ienguajc.z"

Eslos modos de operacion ideclégicos han sido ilamados por los estudioses de la
comunicacién como los "cierres” directivos codificados del mensaje, refiriéndose con cllo a que
posee en su inlerior mecanismo significativos que promueven ciertos sentidos (y hasta un sentido
privilegiado) y suprimen otros.” Sin embargo, al momento de que la informacion ccondmica

nacional prescntada come mensaje cs interpretada por el agente, cnlonces se¢ convicric en

* len Ang, “Cultura y comunicacién. Hacia una critica etnografica del consumo de los medios en el sistema medidtico
trasnacional”, p. 91 en Daniel Dayan {(comp.), Eu busca del priblico, pp. 83-103,
¥ Anthony Giddens, £Las nuevas reglas del méroda socioldgico, p.136.
28 - .
John B. Thompson, ap. ¢it., p.6.
™ fidem., p. 73.
¥ David Moiley, Television, andiencias y estudios culturales, p.42.



construccion, pero especificamente ¢n una construccion discursiva.

1.4.- La produccion de sentido en comunicacion

Antes de que en las investigaciones en comunicacidn Hegaran a la conclusion anterior, existia la
tendencia a considerar al mensaje o texlo por un lado, como determinante por si mismo del sentido
y, por cl otro, que podia inlerprefarse de distintas mancras. Para alrontar este problema David
Morley ha propuesto dos modos diferentes de andlisis por los cuales se genera sentido en

comuicacion:

a) Las estructuras y mecanisimos intcrnos del texto/mensaje/programa que evitan hacer cicrias
lccturas y bloquean otras {(aspecto que pucde dilucidarse mediante la semidlica).

h) Los origenes culturales del lector/receplor/cspectador que deben estudiarse desde ¢l punto

. C e 3
de vista sociologico.

La coneceptualizacion que hace David Morley de la audiencia picnso, es una definicion rica ¢
interesanle puesio que precisamente define al receplor tomando en cuenta su inmersion vy
dependencia de factores sociales presentes cn su cotidianidad y que determinan su interaccion con
los mensajes. Por ello quicro proponcrla para describir a Jos actores de csta investigacion, es decir,
a los trabajadores del IMSS.

De acuerdo con ella, los trabajadores del IMSS en su conjunto, representan una diversidad de
formaciones culturales pero que, a pesar de cllo, comparten una oricntacion cultural para
decodificar los mensajes. Cada uno de ellos s un lector individual situado socialmente cuya lectura
scrd enmarcada por formaciones y practicas culturales compartidas que preexisten al individuo. ™
Para Marley, estas "orientaciones” compartidas estan sujclas a factores objetivos de acucrdo al lugar
que socialmente ocupe ¢! lector individual.

La produccion del sentido en comunicaciones depende  entonces  de  Tactores
sociodemograficos como la edad, el sexo, la raza y la clase; pero también hay que tomar en cucnta

que la informactdn econdmica nacional, mensaje que reciben cotidianamente los trabajadores del

M fdem  p. 111,
" fden., p.87



Scguro Social a través de los medios de comunicacion, se inserta en campos de comunicacioncs
personales e institucionales donde elios se constituyen también como volantes, padrcs,
profcsionales, comercianles y, por supuesto, como lrabajadores. "Todas esas institucioncs. todos
csos roles en los que se sitian las personas preducen mensajes que sc entrecruzan con los
mediaticos."

Asi, el sentido del texto nos conduce al hecho, ya evidenciado por Michc! Pécheaux y
retomada por David Morley, de que el proceso ideclogice no puede entenderse sélo atendiendo la
relacion entre el agente y el lenguaje, sino ak entorno discursivo que rodea al primero. En ¢l que en
un principio  podemos considerar también como discursos los conocimicntos, prejuicios,
resistencias, ele. , que el leclor aportara al texto (sujeto discursivo); y en segundo lugar, la
"interpelacion” que ese agente recibe de la variedad de discursos existentes que compenen la
formacién discursiva (el interdiscurso). Pécheaux, segun David Morley, ha hecho un sciaalamicnto
significativo al distinguir entre la formacion de sujetos-por-un-lenguaje y ¢l reclutamiento de
sujetos especificos por las posiciones de sujeto de las formaciones discursivas por ¢l proceso de
interpelacion.™

Hasta aqui, hemos pasado de la apropiacidn como concepto, 2 la apropiacién como proceso,
Esto nos ha obligado a verlo desde distintos angulos que le son comunes hasta licgar a lo que se
plantca desde al andlisis del discurso. Sin embargo, no es el objelivo de este capitulo profundizar cn
esto. Dado que la perspectiva desde la que se pretende ver ¢l proceso de apropiacion de la
informacién econémica nacional que realizan los trabajadorces del IMSS es comunicacional, desde

este angulo, cl proceso de apropiacion del mensaje implica tamibién un proceso de recepeion.

1.5. Espacio geografico y espacio social

1.5.1. Espacio geografico

Para estudiosos dc las practicas culturales como Néstor Garcia Canclini y Pierre Bourdicu. la
capacidad dc apropiacion de los bienes simbdlicos, como 1o es la informacion ccondmica nacional,

depende de la ubicacién del agente en dos espacios fundamentales: el cspacio geogrifico y ¢l

espacio social.

1
Idem. p.l 18
34 N . . . . - . cp . .
Michel IPécheux, “Tormacion social, lengua y discurso™, en Hacia ef andlisis automdatco def dise urso, pp. 231-254.
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El cspacio geogrifico en cl que llevan a cabo los proccsos de apropiacion y recepcion de la
informacion econdmica nacional los trabajadores del IMSS que participaron cn esta investigacion es
la cuidad de México y la zona conurbada. El incesante crecimiento asi como la complejidad a ta
que han llcgado cstes cspacios, llamados ahora megaldpolis, ha repercutido en lo que Guillermo
Orozco Gomez ha  denominado  "comunidades de  significacién”. Las  “"comunidades dc
significacion” en la que los habitantes de las megaldpolis nos apropiamos y reapropiamos de los
mensajes generalimenle es la familia, reduciéndose por consiguicnte el uso de la ciudad.

La expansion de la ciudad de México ha provocado la falta de distnbucion de los
equipamentos culturales y a la vez , la proliferacion de los medios de comumecacion clectrénicos;
esto ultimo ha provocado que la cantidad de los contenidos medidticos con los que interacluamos
sus habitantes sca mayor. Esta es una de las conclusionces principales a las que Tlegan Néstor Gareia
Canclini y Mabel Piccini en una invesligacion realizada sobre Jos simbolos colectivos y los usos del

. - o 35
espacio urbano en la ciudad de México.

1.5.2. Estructura, reproduccion y organizacion del espacio social

El concepto de espacio social contenido en la teoria del fahitus formulada por Pierre Bourdicu es
el espacio practico de la existencia cotidiana. Este concepto permile entender las particularidades
que adquicren las practicas en cada uno de los agentes y de los grupos humanos cn las socicdades.

Para su autor, la idea de diferencia esta en la base misma de este espacio. Aunque acepla que
¢l conceplo cs una representacion abstracla, "su construccidn -nos dice- proporciona, a la manera
de un mapa, una visidn a vista de pajaro, un punlo de vista sobre el conjunto de puntos a partir de
los cuales los agentes ordinarios (entre los cuales se encuentra el sociélogo o cl propio lector en sus
conductas ordinarias) dirigen sus miradas hacia el mundo social". *°

El espacio social es delinido como un conjunto de pesiciancs dislintas y coexislentcs,
cxternas unas a otras, definidas en relacion unas de otras, por su exterioridad mutua y por su
relacion de proximidad, de vecindad o de alejamiento y asimismo por relaciones de orden, comae

. . 7 . .
por encima, por debajo, y entre™.”’ Este espacio estd conformado y se reproduce con basc en el

™ Nestor Garcia Canclini, Mabel Piceini, “"Culturas de la ciudad de México: simbolos colectivos y usos del espacia
urbano”, p. 48, en Ef consvimo cultural en México.

" Pierre Bourdiew, La distineion, p. 165.

" Pierre Bourdicu, Razones prdcticas, p.16.
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capital cultural, el capital economico y ¢l capital simbolico, o formas de pader. Picrre Bourdicu ha
propueslo este término tomando en cucnta lres dimensiones: 1) el volumen dcl capital, 2) la
cstructura del capital y 3) la evolucién en el tiempo de estas dos propicdades. Para el tedrico francés
el capital culwral y el capital econdmico representan un "conjunto de rccursos y poderes
clectivamente utilizables" y se encuentran en cantidades distintas cn cada agente de acuerdo con sus
condicicnes de exislencia y la clase a la que pertenezcan. Estos capitales junto con el capital social,
constituyen el volumen global del capilal que poseen los agenles.

Segiin Pierre Bourdicu cl capital cultural puede existir bajo tres lormas:

1) Bajo ¢l estado incorporado, o sca, bajo la forma de disposiciones duraderas del organismo.
2) En cstado objetivado, csto es, bienes culturales como cuadros, libros, diccionarios, mstrumentos,
maquinaria.

3) En cstado instilucionalizado, o titulos escolares.*®

Una caracteristica particufar que posee el capital cultural cs que exige a quien lo posec un frabajo
personal y una inversion de su tiempo. Por ello, representa un capital personal vy, a diferencia del

capilal cconomico, se presenta mas cncubierto, y estd predispuesto a funcionar como capital

simbadlico:

"El capital simbolico es cualquier propiedad (cualquier tipo dc capital, f[isico,
econdémico, cultural, social) cuando es percibida por agentes sociales cuyas calegorias
dc pereepeion son de lal naluraleza que les permiten conoccrla (distinguirla) y
reconocerla, conferirle algun valor. Mds exactamente, ¢sa es la forma que adquiere
cuaiguier tipo de capital cuando es percibido a través de unas categorias de percepeion
que son fruto de la incorporacion de las divisiones o de las oposiciones inscrilas en la
estructura de la distribucion de csla cspecie de capilal (por ejemplo, fuerte/débil,

grande/pequefio, rico/pobre, culto/inculto, ctc.)”.*’

El capital social es sinonimo, segin el autor, de "relaciones mundanas”, y de "capital dc

* Picrre Bourdien, "Los tres estados dl capital cultural®, en Sociologia, no. 5, Departamento de Sociologia, UAM-A
™ Picrre Bourdieu, Ruzones prdciicas, p. 108.
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honerablidad y de respetabilidad”, y puede llegar a significar una carrera politica.

Estas nociones son propuestas por el teorico {rancés para explicar la logica que rige las
aclividadces, las prelerencias, los biencs que poseen o adquieren los agentes, pero sobiclodo la
mancra en que lo hacen. Dc csta forma, una posicion determinada de un agente en el espacio social
equivale a un fabitns particular, como dice ¢l aulor: "tos habitus se diferencian y asimismo son
diferenciantes”.

En la dinamica social, este proceso de diferenciacion, al momento de secr usados como
calegorias sociales de percepeidn, se convierten en diferencias simbolicas, constituyéndose a su vez
en un lenguaje y es entonces cuando la diferencia se convierte en signo, en signo de distincion o de
vulgaridad. Es a través de esta dindmica como ¢l espacio social, a través de los distintos capitales,
organiza las priclicas, las actividades, pera también las representaciones de los agentes.

A través de la nocion de espacio social el autor busca paralelamente delinir el conceplo de
clase social y de la movilizacién. Desde su perspectiva no existe propiamenle una clase, sino
proximidad cspacial entre los agenles, y mientras mas proximos se encuentren cntre si, resultara
mas [aeil movilizarlos en tomo a objetivos comunes; sin embargo, esla proximidad o acercamiento
cntre los agentes cn el espacio social no implica unidad.

En ¢l siguiente capitulo sc expondra el proceso de reeepeidn de los mensajes. Este ultimo
tiecne Jugar en ¢l momento en el que ¢l agenie estd en contacle con los medios masivos de
informacion y sus contenidos. Como sc verd, ambas dindmicas, recepeion y apropiacion, poscen

caracleristicas comuncs.



CAPITULO 2. MASS MEDIA Y TEORIAS DE LA RECEPCION

A mi me gusta ver la tele, oir, ver tclevision, a veces las noticias, leer los
penddicos si?, entonces los medios de comunicacion de alguna mancra
te mforman ¢si?, ch, lo que pasa es que a veces los medios dc ma, los
medios de comunicacién comeo que manipulean la situacién, manipulean
la cosa ;no?; o lo hacen de alguna manera, este llamativa o no sé, este,
mhmh, buscando el morbo a veces del, del, del lector si?...no, por
cjemplo ahorita estd de moda lo de esta chica Luccro. todo y este tipo de
co0sas...si, no, por darte un cjemplo ¢no? Que ya, que no, que si, lo de cste
cuate guarura lo era, cra este, hizo lo correcto o e hizo lo correcto.
Entonces se crea la polémica, entran las dudas ;si? ¥ entonces uno, uno
lienen que scr un aclor en csle tipo de informacién, o sea valorar,
realmente quicnes son los verdaderos, esle, informantes, si que le

informan ;no?

Médico Familiar, sexo masculine

EN EL PRIMER CAPITULO se ha definido el concepto cenlral de esic trabajo referente a la
apropiacién que levan a cabo los agentes de la informacién ccondmica nacional, en este caso, los
trabajadores y las trabajadoras del Instituto Mexicano del Seguro Social. Sc expuse también comeo
este término, que es cn si mismo un proceso, para algunos autores como Néstor Garcla Canclini v
Pierre Bourdicu es sindnimo de consumo; accién posibilitada por la capacidad que tienc ¢l agente de
reelchorar, en cste caso, los mensajes provenienles de medios de comunicacion como la radio, la
television y el texto escrito como la prensa, prictica considerada dentro de la logica que propone la
teoria del hahitus de Pierre Bourdieu. También se describid como ¢l proceso de apropiacion de
informacion es atravesado por otros fenémenos de orden estructural como lo es la ideologia, ¢l
tenguaje, el poder y la dominacion. Al final se expone cual es la dinamica propia de la produccion

de sentido en comunicacion en la quc se encuentra inscrito cste proceso segin la perspectiva
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culiural, asi como la importancia que adquicre 1a ubicacion del agente en el espacio geogrilico y cl
cspacio social cn la apropiacién de los mensajes.

Cste apartado licne dos objetivos. El primero es describir el proceso de recepcion desde cinco
distintos angulos tedricos, perspectivas que son concebidas por Klaus Bruhn Jensen y Karl Erik
Roscngren coma "tradiciones".*® Estas tradiciones de investigacién sobre la recepcion son: 1) la
investigacion sobre los efectos, 2) la investigacion sobre usos y gratificacioncs, 3) el andlisis
literaric (literary criticism), 4) el enfoque culturalista (cultural studies) y 5) los anahisis sobre
recepeion. En esta Gltima se considerara el modelo de las mediaciones propuesio por Guillermo
Orozco Gomez para intentar comprender la recepetdn (elevisiva; asi como algunas objeciones que
l¢ ha hecho la Dra. Immacolata Vasatlo de Lopes.

Los objctivos sccundarios son exponer el procese de recepeion de los mensajes y las formas
distintas en que se lleva a cabo a través de {a televisién, el radio, la prensa, y las nuevas tecnologias,

enlendiendo que csle proceso es extensivo al que concierne a la informacion econdmica nacional.
2.1. El proceso de recepeién desde Ia investigacion sobre los efectos

La problemdtica acerca de la relacion entre los contenidos de los media y el receptor, estan presentes
desde los inicios de la comunicacion como disciplina. A lo largo de su trayectoria historica las
preguntas, asi como las respuestas acerca del vinculo entre el contenido mediatico y ¢l receptor han
variado, lo que también ha implicado distintas concepciones acerca de esle dltimo.

Hoy, dadas las discusioncs que se han suscilado en el campo disciplinario, las apertaciones
puntuales de dislintos pensadores, asi come influencia de campos como la antropologia o la
fenomenologia, han enriguecido el entendimiento del proceso de recepeion. Enriquecimicnto cn cl
que, como se expondrd mas adclante, recae también una de las principales crilicas dirigidas a los
avances que ha habido en el campo dc este tipo de investigacion.

La litcratura sobre la historia de la invesligacion en comunicacién reconoce que en los
inicios de los estudios sobre la discipling, confluyeron dos corrientes tedricas que configuraron cn

particular 1a vision sobre el vinculo medios o contenidos mediaticos, y el receplor. La primera

" Klaus Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren, "Cinco tradiciones en busca del publico”, pp. 335- 370, en En busca del

Pubfico
25



surgio cn Estados Unidos y se le conoce como investigacion administrativa. La calificacion de
administraliva proviene de 1a situacion social en que estuvieron inmersos los primeros cstudios
sobre la comunicacién. La caracteristica de esta situacién son segin Mauro Wolf, "la necesidad
creciente (impuesta por el desamrolio de la industria de la comunicacion) de dalos cuantitativos
sobre la audiencia y las tentativas de las institucioncs politicas de resolver problemas sociales quc

. o S T 41
alraian la atencion y la alarma de la opinion pablica”.

El fundamento tedrico de esta investigacion fue el estructural funcionalismo. Sus
representantes fucron Robert Merton. Paul Lazarsfeld, Charles Wright y Lasswell.  Su idea del
proceso de comunicacion en la sociedad y, particularmente, de la relacion cntre medios vy

audicncias o medios y receplor, se resume en ¢l siguicnte parrafo:

Estes investigadores, norteamericanos la mayoria, provenicntes de la psicologia y
de la sociologia fundamentalmente, hablan de la socicdad como sociedad moderna de
masas, donde se ha pasado de lo comunicativo-supuesto a partir de rclaciones entre los
hombres mas intimas, mas cercanas, “cara a cara’- a lo societario. Este paso conlleva, en
la conumication research, a la idea dc una audicncia que si bien a esta altura dc la

mvesligacidn  no aparccen ‘desprovistas’ de todo, siguen siendo en ultima instancia

n 42

vuinerables a los efectos de los medios

La segunda corriente tedrica desde la cual se inlerprela en ese entonces la relacion mensaje-
receplor, es la llamada tcoria critica. De origen europco, sus principales represenlantes son
alemanes, pertenecicntes a la Escucla de Franckfurt: Max Horkheimer, Herbert Marcus, Theodor
Adorno y Walter Benjamin. Fueron portadores de coincepciones acerca de la sociedad y del ser
humano, estaban impregnados de filosofias como la de Carlos Marx, Hegel, Frederic Nietzsche,

Heidegger y Sigmund Freud.

*! Mauro Wolf, Los efectos sociales de los media, p. 22,
*? Florencia Saintowt, "Las encrucijadas del receplor”, pp. 97-109 en Javier Esteinou Madrid (Coordinador} Expecios de
{tu Connunivacion no. 2.
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La socicdad cs concebida como disciplinaria ¢ integradora  de lodas las dimensiones de la
cxistencia. Una sociedad de consumo que se rige por las leyes del mercado y en donde ¢l receptor de

los mensajes se ha transformade en cliente y en un alicnado.

"En las facultades y escuclas de comunicacidn se propuso cntonces desgajar los
mensajes lalentes y manifiestos  denuncidndolos y asi evitar la alienacion de los
receptores. Defenderse de los medios fue consigna, suponiendo que la relacion entre
cllos y la audiencia era puramente veluntarisla: descnmascarando contenidos seria
posible propiciar una actitud critica frente a los suenos fraudulentos que los medios de

L , . . 4
comunicacion habian hecho internalizar como naturales y eternos”, *

Aunque ambos universos de pensamiento tenian postulados y posiciones distintos con
respeclo a los fenomenos sociales, coincidicron en atribuirle a los medios y a sus contenidos un
poder por encima de la audiencia. Del primero de ellos se desprendid  lo que en la historia de la
disciplina se conoce como la investigacion sobre los efectos. Como mencionan Klaus Bruhn Jensen
y Karl Erik Rosengren, ésta representa solo una de las cinco tradiciones de los cstudios sobre las
audiencias; otras han provenido incluso de la literatura (literary criticism).

La particularidad de estas investigaciones en la historia de la comunicacion de masas es que
han comenzado concibiendo cfcctos especificos, dircctos y a corlo plazo, a efectos dilusos.
indireclos y a largo plazo. Esto ha propiciado un desplazamiente de la idca de un receptor
pasivamente somctido a la influencia de los mensajes a la concepeion de un receplor activo y
sclectivo e su interaccion con los contenidos mediilicos.

Para los autores mencionados la investigacion sobre los efectos partia de la pregunta
siguicnle: ;qué impacto licnen los medios sobre el individuo? Esla perspectiva plantcaba que los
mensajes mediaticos producen clectos a las personas del publico porque concebian el proceso de
recepeion con base en ¢l modelo de la psicologia conductista estimulo-respucsta, lo que hacia cste
fendmeno inmedialo e inevilable. Entre los afios 40 y 60, desde cste mismo modelo se reformula la
tcoria de la manipulacion que concibe estos efectos como limitados, efectos a corlo plazo, v que

hacia €nfasis en el impacto sobre los comportamiento y aclitudes de las personas.

" fdem.. p. 102,
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Desde esta perspectiva la influencia de los media esta basada en la individualizacion de los
mecanismos sclectivos a nivel individual y en la concepeidn de que el conlexto social también
terviene en cl proceso comunicativo; se concibe que el efecto limitado y de refuerzo constituye el
nico tipo de influcncia de los media. Hovland, Lasarzfeld y Berelson, y especialmente Kappler
fucron sus representantes principales.

Mauro Wolf considera que las tcorias que se dieron posteriormente, cntre tos afios 70s y 80s,
representan "una vuelta al poder de los media”, Algunas causas que cste especialista en la historia
de la investigacién en comunicacion atribuye a este retorno son: 1) el proceso de "planctarizacion”,
2) tas transformacioncs a nivel de actuacidn polilica y los sistemas polilicos y 3) el rol que en estos
cambios desarrellan los sistemas de conocimiento.**

Uno de los primeros modelos fue ¢l llamado "espiral del silencio”. Propuesto por Elizabeth
Noclle Neumann y se concretd solo al efecto de la television sobre el pliblico. Dos son sus
elementos fundamentales: 1) la television ha representado un punto difercncial en la mancra de
conceptualizar los efectos, y 2) un concepto especifico de opinién publica. Su propuesla inicial se
basé en el anilisis dc las campaias clectorales alemanas de 1965 y 1972, En esta teoria, en la
rclacion que sc establece entre el receptor y el contenido de los media, se picnsa que ¢l primero
lienc que tencr una opinidn sobre el tema o la persona a la que hace referencia la informacion,
mientras que el segundo csta obligado a proporcionar una variedad de informaciones que posibilitc
una eleccion.

Su concepto de opinidn publica esta basado en el proceso de coliesién de los grupos sociales.
Este proceso de cohesion se da como una red en la que el actuar de los individuos esta
condicionado por la accidn de los sujetos que se encuentran alrededor. La opinion publica es la
opinién dominante que propicia la conformidad en la actitud y el comportamiento. El nombre de
espiral del silencio proviene del heche de que en ¢l grupo social, se llega a ercer lo que sc piensa
que los otros creen. "La cspiral del silencio indica un desplazamiento de opinidn nacido del hecho
de que un grupo aparcce mas fucrte de lo que es en realidad, micntras los que licnen una opinion

distinta parecen mias débiles de lo que efectivamente son. El resultado es una ilusion optica o

* Mauro Wolf, up. cit., p. 50.
* tdem. p. 64.
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actistica respecto a la situacion efectiva de la mayoria, la balanza del poder”.*® En este modclo los
medios forman parte del ambiente de cada uno de los individuos contribuyendo a crear la cultura, ¢l
ambiente simbolico y cognoscilivo que usan para su propia actuacion.

El segundo modelo que Mauro Wolfl ubica entre los efeclos fuertes de los mcdia es ¢l
conocido como Knowledge-gap o desnivel de conocimientos. Fuc formulado por Tichenor-Donohue
y Olien en 1970, y se enfoca cn la disfuncidn de conocimientos posibifitada por los media. En su
formulacion original expone que la penetracion de los media en la poblacion pesibilita que las
personas con nivel socioeconéniico alto tengan tendencia a adquirir 1a informacién mas ripido quc
las persanas  de niveles socioecondimicos mis bajos, con lo que aumenta el desnivel de
conocimientos cnire los dos scgmentos de 1a poblacion. Las vanables consideradas iniciaimente
fucron cuatro: el mivel de visibilidad y de publicidad de los isswes, activado por los media en un
contexlo social determinado; el nivel de instruccidn de los individuos, el nivel de conocimiento que
las personas poseen de determinados argumenios; y la variable tcmporal,47

Otra teoria, la teoria de la dependencia, destaca que parte de la realidad social ¢s conocida por
los individuos a través de los medios. Plantea distinlos tipos de influencia a mvel individual, desde
una perspectiva que contempla el aspecto macrosocial del problema dec los cfectos, pero
contemplando también quc las relaciones entre los media y sistema social varian en cada caso. Ball
Rokcach y DeFleur plantean varios tipos de dependencia: 1) Ia dependencia cognoscitiva (dirigida
hacia la comprensidén social y comprension de si mismo); 2) dependencia de la orientacion
{dividido en oricntacion a la accidn y orienlacion a la interaccion); dependencia en fa actividad dcl
ocio (a nivel individual y a nivel social).™

Otras son las tcorias que consideran a los media como agentes socializadores, comao la teoria
del cultivo, que hace énfasis cn las represenlaciones sociales elaboradas a lo largo del tiempo
debidas a la fruicion televisiva. La television "cultiva" iméagenes de la realidad social produciendo
aculturacion  y sedimenta sistecmas dc creencias, representaciones mentales y actitudes. Se le
atribuye a cste contenido (elevisivo un poder dominante en donde el receplor no posce ni otro lipo

de referencias ni expericncias. Olros estudios han abordado la socializacion politica, el aprendizaje

¥ pbom p. 68.
4 fddem., p. T8.
B ledom., p. 89.
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de los papcles sexualces, la socializacion segin la edad, la interiorizacion de los papeles vinculados a
las diferencias raciales, elc.

Estas son algunos teorias enmarcadas denlro del modelo de los efectos. Otra tradicion de
estudio sobre ef publico identificadas por Karl Enick Rosengren y Klaus Bruhn Jenscn, cs la
investigacion sobre usos y gratificaciones. En este propuesta, la pregunta de la que partia la
investigaciaon sobre los efectos, sc invierte: jqué hace el individuo con los medios?

A dilerencia de las investigaciones scbre los efectos, el enfoque de usos y gratilicaciones parle
del receplor, de su conducta y experiencia con los medios cencibiéndolo como un sujeto activo. Uno
de sus postulados es que el uso que este tltimo hace del primero representa una variable que
participa en el efecto. Sostiene que algunas necesidades pueden scr satisfechas a través de los
medios y por ello estos altimes también poseen funciones recreativas.

Las gratificacioncs de las nccesidades cs propiciada por el contenido del medio, por la
exposicién a un mass media en especifico y por el contexto social en el que el medio se consume.
De esta forma la tradicion posibilita comipara diferentes medios y contemdos fundamentalmente en
rclacion con su piblico. La comparacién permite integrar los distintos elementos que participan en
el proceso de exposicion y gratificacion del medio como la conducla, los papeles sociales, las

actitudes psicologicas ¢ instituciones socialcs.

Algunos de sus supuestos son:

1) Se concibe al piblico come activo y parte del consumo que hace de les medios satisface algunas

necesidades.

2) La iniciativa de vincular la gralificacion de la necesidad y la eleccién de los medios sc cncucntra
en grado considerable en el receplor. Eslo permite, segun Elihu Katz, Jay G. Blumer y Michacl
Gurevitch que el miembro del publico pueda: "Gobemar esquemas dilerenciales de exposicion,
presentar cxigencias a los comunicadores, que cstos deben satisfacer para conseguir sus propios

objelivos y mediar en ¢l impacto de los cfectos a corto y largo plazo. En otras palabras, las



opiniones individuales y puablicas tienen un poder respecto a los medios aparenicmente
49
poderosos”,
1) Los medios son solo otra fuente mas de satisfaccion de necesidades.
LLos autores mencionados enfatizan la necesidad de desarrollar algunos (emas prioritarios para

que pucde concebirse un solida base teorica en este enfoque:

a} Buscar la manera de encuadrar las distintas tipologias de gratificacion.

0) Una dc las carencias de esle enloque es la falla de una teoria sobre las nccesidades sociales y
psicolégicas.

¢) Aunque cada uno de los medios olrece una combinacion caracteristica de contenido, atributos
tipicos y contextos cspecificos de consumo, el problema cs que tipos de combinacioncs de atribulos
puede lograr que diferentes medios sean mas o menos adecuados para la satisfaccion e
necesidades diferentes.

d) Hasta qué punto los atributos de los medios quedan correlacionados con la busqueda de ciertas
gratificaciones.

¢) Han sido poco comprendidas las circunstancias sociales y ambientales que muevan a la genle a

volverse hacia los medios ¢n busca de la satisfaccion de ciertas necesidades.

Otra dc las tradiciones sobre el analisis del publico, que no propiamente se inscriben cn el
ambito dec la investigacion sobre comunicacion, son por cjemplo el andlisis literario (Jirerary
criricisn). En su vocabulario, ¢l mensaje, el publico y el sistema social corresponden al texto, ¢l
receplor y el contexto respectivamente.

Esencialmente, este analisis trata de lo que la estructura de los textos literarios les hace a fos
lectores. El objetivo central del analisis litcrario es la inferpretacion de los textos. Las obras o los
textos son considerados en su dimension hingiiistica y rctonca y generalimenle puede ser clasificada
en géneros. Si existe una coincidencia entre la invesligacion de los efectos y ¢l andlisis literario es

la consideracion de que el sentido de las obras es inherente a la estructura de su contenido.

“ Elhu Katz, eral., "Usos y gratificaciones en la comunicacion de masas”. pp. 252-285 en Miguel Moragas (cd.)
Soctologia de la comunicacion de masas, p. 260,
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Su mctodologia y la forma que aborda el problema del sentido ¢s el siguicnle:

"Aunque los texlos y los géneros especiflicos pueden dar lugar  a interpretaciones
diferentes, se puede decir que el analisis literario consiste en definir respecto del texto
una respucsla conforme a la tradicion literania, o cn sugerir lecturas mas originales, a
menudo desde el punto de vista de un lector implicito. Es por ello que a menudo  cl
lector es una construccién critica que puede deducirse de una tradicion o de un
discursos literario. Cuando se estudia a los lectores empiricos, se pone el acento en sus
inlerpretaciones individuales o en los aspeclos generales (psicolégicos o socioldgicos)
del sentido literario, pero en general, esos receplores no estan identificados en términos
demograficos e histéricos. El sistema social en el que sc produce la literatura constiluye
a menudo un marco abstracto para el analisis, una especie de telon de fondo historico

. . 50
csbozado como introduccién”,

A partir del analisis interpretativo de la obra se proponen diferentes lecturas. Ei investigador
abocado a esta drea cuenta solo con sus capacidades interpretativas y las categorias de analisis son
cslablecidas a partir de las mismas obras. "La intcrpretacion puede ampliarse para incluir ¢l contexto
social y factores histéricos y psicoanaliticos que permiten comprender un autor en particular un
universo de lectores o el origen de un tema literario™. !

Otra tradicion son los estudios culturales. La manera en que conciben la relacion entre
micnsajes y receptor ha sido expuesla parcialmente en el capitulo uno. Como se vio anteriormente
dos de sus principales postulados de csle enfoque es primcro, que la relacion esta inscrita en el
amplio marco que representa la cultura de cada individuo; y segundo, que cl texto o el mensaje, al
interactuar con cl receptor, le asigna a este tltimo posiciones especificas come trabajacor, ama de
casa, estudiante, mujer, hombre, etc.

El enfoque culturalista es una articulacion dec las investigaciones sociologicas y de las
investigaciones sobre el texto. Bajo este enfoque el procese de comunicacion se analiza como un

aspecto de las "practicas” cotidianas, y se definen como actividades sociales significantes. Plantea

s0

Klaus Brulin Jensen y Karl Erik Rosengren, op. cif., p. 346.
M tidem., p. 347



cuestiones tedricas y politicas sobre el publico y se concibe que las priclicas culturales poseen un
poder relativo en la produccidn social de sentido.

Los estudios culturales retoman del analisis literario las investigacioncs sobre ¢l texto y los
articulan con las investigaciones sociologicas. De csta ullima retoman dinamicas como lo es el
cambio social, la accidon social y el contexto histdrico social, en la medida en que cn ¢l cstin
inscritas las practicas de los agentes. Esta pricticas estin asoctadas a grupos especilicos
confonnados por ¢l scxo, la clase o la etma. Cada una de ellas posee estrateglas discursivas propias
y por cllo se conciben como "comunidades de interpretacion”.

Mientras que el andlisis literario se concreta al {exto o a la obra en su labor interpretaliva, este
enfoque busca las explicaciones fuera de ellos e inscritas en practicas culturales y sociales mas
amplias. Sus catcgorias de analisis aparte de basarse en el analisis literario, toman en cuenta tcorias

de la estructura social y dc la subjetividad.

"De manera mas especifica, el enfoque culturalista se inleresa por las diversas formas
culturales que van desde la tradicion oral hasla los grafitti pasando por ciertos tipos de
conversacion cotidiana. Estas formas culturales que pueden interpretarse como
dependientes de una expresion popular sirven para el mantenimiento de las identidades
sociales y culturales relacionadas con las comunidades de interpretacidn. En lo que se
refiere a cstas comunidades, estas se constituyen cn el transcurso del proceso de
socializacion {en la ctnia, en la identidad sexual, en €l medio subcultural) fuertementc

. . . .. 5
penneable al contenido de los medios de comunicacion”. ¥

A su vez, los estudios de recepeion retoman algunos aspectos de los estudios literarios y de las
ciencias sociales. Conciben les mensajes y los publicos al igual que la perspectiva anterior; y
coinciden con Ia teoria de los usos y gratificacioncs al considerar al receptor como un sujclo que
hace usc de los medios y sus mensajes de forma activa.

Lo que caracteriza a estos andlisis es la comparacion empirica que efectian entre ¢l discurso
dc los medios y el del publico, entre la estructura de los contenidos y la de la respuesta dcl piblico a

esos contenidos. Los resultados de estas comparaciones se¢ interpretan segin la socicdad en la que

52 fdem., p. 352,



estin inscritas las practicas sociales y las comunidades de interpretacion. Una de sus principales
posturas cs que las practicas sociales o culturales son relativamente autonomas de las estructuras
econdmicas y politicas. Los analisis de la recepcion parten de una pregunta referente a la semiologia
social; ;en qué aspectos difieren los publicos especificos en la produccion social del sentido?™

En estos esludios se inscribe el modcelo de la mediaciones propuesio por Guillermo Orozeo
Gomez para intentar comprender el proceso de recepeidn televisiva. El concepto de mediacion lo
relomd de Jests Martin Barbero. Propone que csle concepto se conciba como un "proceso
estruclurantc” quc configura y reconf{igura tanto la interaccion de los micmbros de la audiencia con
los medios, como la creacion por parte de ellos del sentido de esa interaccion.™

Construye una tipologia en la que considera diferentes categorias de mediacion. Concibe a las
mediaciones como "procesos de estructuracion derivados de acciones concrelas o inlervenciones en
el proceso de recepcidon”. Estas se diferencian de las fuentes de mediacion las cuales son defimdas
como los "lugares en los que se originan estos procesos estructurantes”. Para Guillermo Orozco
Gomez, la mediacién se expresa en las acciones y en ¢l discurso, sin embargo, aclara, que "ninguna
accidn singular o significado particular constituye una mediacion como tal”.

La mediacién posee varias fuentes: la cultura, la politica la economia, los medios, las
condiciones situacionales y contextuales, las instiluciones y los movimientos sociales. También
puede originarse en la mente del sujeto, en sus emeciones y en sus experiencias. Las mediacioncs
son agrupadas por el autor en cuatro grupos: la individual, la situacional, la institucional y fa vidco-
tecnologica.

1. En la mediacion individual la mediacion méas importante cs la cognoscitiva. Ella remite a la
estructura mental por medio de la cual el sujcto tiene posibilidades de conocer. Segun Guillermo
Orozco Gomez, el procesa cognoscitivo aunque racional, en esencia también es "emotlivo y

valoralivo". "Se conoce no sdlo por su motivacidn intelectual, sino también y principalmente, por

- 5
una afcctiva”. >

Enfatiza que el proceso de conocimiento esta a su vez influido por la cultura. De la cultura y
subcultura a la que pertencce el sujeto dependerin las preguntas que guian su curiosidad

cognoscitiva, asi como el sentido de sus respuestas. Aqui convienc subrayar lo siguiente: "la

¥ Idem., p. 347.
3 Guillermo Orozco Gomez (coord.), Televidencia. Perspectivas para el andlisis de recepcion televisiva, p. 74



relevancia de lo gue sc conoce no ¢s una cuatidad intrinseca de la informacion sino el producto de
una asociacion del sujeto cognoscente entre aquello que lo constituye como tal y su entorno”™.™

Otra mediacion individual es el género o el sexo al que pertencce el sujeto. Klaus Bruhn
Jensen también considera que la construccion o negociacion del significado de un mensaje se
estruclura por convenciones interpretativas y précticas culturales relacionadas con ¢l género del
individuo,”” También es importante la pertenencia a una minoria étnica como fuente de mediacion y
la edad, esta Gitima también asociada a la cultura. Estas Gltimas Orozco Gamez las considera
mediaciones de referencia o "identidades” del sujeto receptor aunadas a su cultura, su procedencia

socloccondmica y geogralica.

2. La mcdiacion situacional es también importante en !a medida en que va mds alld del
momenlo en que se tiene contacto directo con el medio. Segin el autor esta mediacién situacional
" el iaa™ 4 . : e ’

sc multiplica” de acuerdo con los difcrentes escenarios en los que se desarrolle la interaccion. En
el caso de la recepeion televisiva cada escenario abarca posibilidades y limitaciones para el proceso,
tanto a nivel espacial como en la interaccién con la audiencia. Las mediaciones situacionales
proceden lambién de los escenarios en los que los miembros de la audiencia interactian usualmente:

la cscucla, la iglesia. la calle, las reuniones con los amigos, el lugar de trabajo, etc.

3. La mediacion instilucional en la que la audiencia no solo estd presente por la television
sino por las distinlas instituciones con las que interactiiz cotidianamente. Los diversos £ripos
sociales, ademds dc audiencias poscen también distintas idenlidades propias de cada una de las
instituciones a las que perlenccen. Estas instiluciones representan mediaciones importantes en la
medida en que cada una de ellas posee un cenjunto propio de signtficados pero, en dende,
segun Guillermo Orozeo Gomez dos de los aspectos mas importantes son la “asignacién de

identidad v el desarrollo de clasificaciones que otorguen sentido al mundo™.

** Guillermo Orozco Gomez, Recepcion televisiva: tres aproximaciones y una razon para su estudio, p. 34,
* tdem.
7 Klaus Bruhn Jensen, "La politica de] multisignificado. Noticias en television, conciencia cotidiana y accidn politica”,
en Guillermo Orozeo Gomez (comp.), Hablan los tefevidentes. Estudios de recepcion en varios paises, p. 102.
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El autor encuentra que €l mecanismo dilcrenciador entre las instiituciones e¢s su acumulacion de
poder, de la autonidad, de fos recursos y mecanismos de mediacidon. "En cualquier momento dado
las instituciones podrian estar compiticndo entre si. Los sujetos sociales incluso pueden percibir las
mediaciones institucionales como contradictorias o muluamente neutralizantes. Por estas razones la

mediacién institucional no es un proceso estructurador monolitico™.**

4) La mediacion tecnologica. Dos de sus caracteristicas en la television son la verosimilitud y
las posibilidades de representacion, Guillermo QOrozco Gomez reloma de Jesis Martin-Barbero la
consideracion de que el género lelevisivo, en el que es posible clasificar su contenido, cs uno de los

mecanismos mas imporiantes en el proceso de mediacion.

2.2. Criticas a las teorias de recepcion y al modelo de las mediaciones desde la mirada

latinoamericana

Las distintas tradicioncs de investigacion en recepeion han recibido criticas de parle de Sergio
Caletti, profesor de la universidad de Bucnos Aires® ; en particular, el modelo de las mediaciones
formulado por Guillermo Orozca Gomez, también ha gencrado comentarios de la doctora brasileia
Maria Immacolata Vasallo dc Lopes(’0 .

Como se ha visto hasta estas lincas, el proceso de recepcion ha side nutrido desde angulos
disciplinarios rclacionados con las ciencias sociales, por eso para el profesor Sergio Caletti, no hay
como 12l una leoria comunicacional de la recepcion. Lo que hastla hoy se tiene, argumenta, son una
serie de "resortes conceptuales” provenientes de distintos campos de conocimiento.

Segin el profesor, en las facultades de América Latina, existen unos "usos idcologicos” de las
leorias de recepcion a los que llama "usos blandos”. "Se trata, en lo esencial, de aqucllos que
suponen que lo nuevo puede simplemente sumarse o yuxtaponerse a lo previamente dado”. En estos
usos blandos el profesor considera dos ejes: 1) un eje sincronico, o conciliacion y  2) un cje

diacrénico, en el que considera las etapas que afiade la yuxtaposicion.

* Guillermo Orozco Gémez, Televidencia, Perspectivas para el andlisis de los procesos de recepeion televisiva, p. 74
* Sergio Caletti, "La recepeion ya no alcanza®, en Generacion de conocimientos v formacion de conimicadores.

“ Maria Immacalata Vasallo de Lopes, "Recepcion de medios, clases, poder y estructura®, en Communicacion v socicdac
no. 24, Mayo-Junio 1955,
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Segiin ¢l ¢jc diacrénico, las teorias de la recepeion constituirian un "tercer cstado” que en realidad
sustituye lo que anteriormente propusiera el pensamiento funcionalista y el frank{urtiano. Uno de
los objetivos de los estudios de recepcidn, segin el profesor, debe ser "contribuir a una nucva
comprension sociocultural de los fendmenos de la vida contemporanea”.®!

Sin embargo, en su opinién, cuatro han sido las tematicas que los estudios de recepeién han
abierto como horizontes en los anilisis sobre los fenémenos de la comunicacion;
1) La ubicuidad del poder.
2) La consustancialidad entre lo macro y lo micro.
3) La transdisciplinariedad.
4) La logica de la articulacion entre conocimientos diversos.

A la vez encuentra tres aspectos en los que eslos estudios han evidenciado problemas:
1) La disolucion de los nexos tedricos entre la esfera politica y cultural del ejercicio del poder.
2) Existe el riesgo de que lo subjelivo quede en el ambito de los indiscemible y que los proccsos

subjetivos individuales no puedan ser penetrados.

3) Hay una cscasa claboracion de nuevos planteamientos metodologicos.

Con respeclo al modelo de las mediaciones, la doctora Maria Immacolata Vasallo de Lopes,
hace comentarios sobre algunos puntos de estc modelo que para ella resultan problemalticos en la
investigacion y sus resultados:

1) Encuentra que, en las investigaciones empiricas que generd el modelo de las mediaciones, hubo
una "reapropiacion” de conceptos existentes (instituciones, iteraccidon, grupos de referencia,
socializacién, etc.) en las que sin embargo sigue presente la “presencia conceptual” de los
paradigmas funcionalista y marxista.

2) Este modelo, al centrar ¢l analisis en la relacion sujeto practicas culturales, lo que ocasiona cs que
se diluyan las calegorias politicas de poder. de los nexos tedricos entre las esferas politica y cultural
del ejercicio del poder en las practicas cotidianas.

3) El modelo de las mediaciones abandona el conceplo de clase social y los suslituye por el de
estratificacion social. A través de esle ultmo, la estructura social es "pulverizada” en innumerables

segmentos que pucden subdividirse indefinidamente.

" Sergio Caletti, op. cit., p. 33.



4) Para la doctora Immacolata Vasallo de Lopes, desde ¢l punio de vista mctodeldgico, lo que se
logra con ¢l modclo de las mediaciones es un analisis de "causacion circular” en lugar de un andlisis

de "causacion diversa” al centrase en la relacién entre las distintas variables.

Hasta aqui, se ha expuesto el camino teorico recorrido por la investigacién en comunicacién
con respeclo al receptor. Para hacerlo nos hemos apoyado en lo que Karl Enk Rosengren y Klaus
Bruhn Jensen llaman las cinco tradiciones en los estudios de recepcion, algunas de las cuales, como
pucde apreciarse, provienen de enfoques como el culturalista y del anilisis literario. A eslas alturas
de la invesligacion en comunicacion ¢l conocimicnto que se ha logrado con respecto al receplor o a
las audiencias, puede sintetizarse en lo que Elizabeth Lozano ha llamado "desplazamicentos

2
conceptuales”® :

1) De la audiencia homogénea a las audiencias plurales.
2) De la recepcidn como pluralidad adquisitiva a la recepcion como espacio de negociacién,
apropiacidn y produccidn de sentido.

3) De la comunicacion a las practicas culturales.

2.3. El proceso de recepcion

Desde cl punto de vista del sujeto, la recepcidn de los mensajes es un acto perceptivo de estimulos,
en el que estan presentes momentos como el de la eleccidn, seleccidn, fragmentacion y combinacion
de contenidos mediaticos. En €l cstan presenies procesos cognitivos complejos, y en la que algunos
agentes se adecuan al contenido mientras que olros prefieren mudar constantemente la eleccion del
conlenido.

Aunque ambos casos son distintos ¢ implican distinta complejidad en la relacién con el medio
y sus mensajes, pueden considerarse igualmente activas. En el proceso de recepeion esta presente €l

placer, el entretenimiento y la diversion, pero los procesos sensoriales y afeclivos que tienen lugar

* Elizabeth Lozano, "Del sujeto cautivo a los consurnidores nomadicos”, en Didlogos de la comunicacion no. 30, Junio
1991.
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cstan acompaiiados por representaciones sociales, reglas, sentidos y de signilicaciones particularcs.
Por eso Sandro Macassi se nicga a desligar la razon y la emocion en el ambilo rcccplivo.“

El proceso receplivo no se limita a los estilos cognitivos y perceptivos de organizacion de la
realidad pertenecicntes al agenle, sino que entran en jugo los sentidos y usos que atribuyc a los
conlentdos que ha scleccionado y combinado, adjudicandoles una significacion personal. Sandro

Macassi describe de la siguicnte manera el proceso de recepeion para cl caso de la radio:

"(...) la rccepcion es una representacion individual  y personal donde intcrvienen
referentes de distintos ambitos. El momento de recepecidn de una emisora da lugar a la
combinacion de codigos culturales, personales, lamiliares, grupales, sociales o
colectivos e incluso los masivos (memoria cultural), que forman parte de la histonia del
oyente. En ese momento se asignan usos especificos para lo recepcionado en funcion de
las operaciones cognitivas descritas donde la afectividad juega un papel muy importante
en tanto que hace significanle aquello que para otro no lo es, sea en el plano simbdlico,

¢n ¢l pragmatico, o en cualquier otro".*

Desde cl punto de visla social, el proceso de recepcion de los mensajes difundidos por los
medios de comunicacion, es un fenomeno caracterislico de la cotidianidad de las socicdades
modemas. Por eso para el especialista inglés en estudios culturales, John B. Thompson, la relacién
entre los productos mediaticos y los receplores, se ha converlido en una rutina, en "una actividad
practica que los individuos llevan a cabo como una parte integral de sus vidas cotidianas”. Pero ¢s
también un “logro habilidoso", habilidoso porque los individuos despliegan en el proceso
"habilidadcs y competencias extraordinariamente diversas”; la concibe también como una practica
social y como un "atributo social adquirido” que varia de un grupe o clase a otro y de un periodo
histarico a otro.*

Al igual que la apropiacion es una actividad que se localiza es un contexto histérico, lo que la

convierle en una practica situada. Practicas lievadas a cabo en un contexto, en tiempos y lugarcs

3 - - . - P i o
' Sandro Macassi, Recepeion vy consumo radial. Una perspectiva desde los sujetos”, en Didlogos de la comunicacion
no, 35, Marzo 1993,

™ dem.

*% John B. Thompson, leologia y cultura moderna, p. 345.



especificos, aisladas o acompariadas de otras. Sc caracleriza por poseer lo quec este mismo autor ha
denominado "rasgos espaciales y temporales”, porque en este proceso pucden analizarse , por

ejemplo:

a) En el caso de la television, quien ve programas especificos, cuando, por cuanto tiempe, en qué
fugares.

b) Las relaciones de poder y distribucion de recursos entre los receptores. Quién controla la eleccion
de programas, quién tiene la capacidad para adquirir los medios técnicos de recepcion.

¢) Las reglas o convenciones que controlan las practicas de recepcion y los patrones alines de
interaccién. A quién se le permite ver television y cuando, como se integra la rutina de ver
lelevision en las rutinas de la vida diana.

d) Las instituciones sociales dentro de las que sc Heva a cabo la actividad receptora.

e) Las asimetrias y diferencias que caracterizan los conlextos de recepcion y las relaciones entre
los receplores. Las asimetrias entre hombres y mujeres, adultos y nifios.

N Los mass media utilizados en la recepeion.

g)Las formas en que los medios técnicos afectan la actividad de recepcion.

Por eilo, para John B. Thompson las actividades receploras son logros muy complcjos y muy
especializados. Implican una gran cantidad de conocimienlos adquiridos y se inlegran con olras
actividades de la vida diaria. Esto ocasiona que en la interaccion con los mensajes existan distintos
niveles de atencion. interés y concentracion. La actividad receptora segun ¢l autor, puede llegar a
scr significativa para los receplores, perque "las formas de recibir los mensajes son formas dc
acluar, y dentro  de los contextos de la vida cotidiana, estos contextos pueden ser significativas
para los individuos implicados, pueden ser entendidas como maneras de relajarse. de compartir
experiencias con los demas, de escapar lemporalmente de las presiones de la vida diaria™.™ Ya que
la caracteristica principal de la relacidn entre el mensaje y el receptor, segin John B. Thompson, es

su naturaleza hermenéutica, en ella se observa la siguiente dinamica:

* Idem., p. 336.
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a) El significado que un mensaje posea para un individuo dependera en cicrla medida de la

estructura que ¢l o ella utilice para interpretarlo.

b) Al interpretar las formas simbolicas, los individuos las incorporan dentro de su propia
comprensién de si mismos y de los olros, las utilizan como vehiculos para reflexionar sobre si

- 7
mismos, sobre los otros y sobre el mundo al cual pertenceen.®

Para Mauro Woll, en este proceso de comprension y de reflexidon del receptor a partir del
contenido de los media, hay que tomar c¢n cucnta también el sistema de conocimientos del agente asi

. - OB
como la realidad del contexto en el que vive.

2.4. La recepcion de los mensajes a través de 1a radio, la television y 1a lectura

Por la naturaleza propia de la radio y la televisidn, asi como del texto escrilo, estos medios de
comunicacion poseen rasgos que permiiten un proceso de recepcidn de sus contenidos similar, pero
también caracteristicas que hacen que la relacion entre receptor y medio adquiera una dindmica
distinta. Interaccién en la que inlervienc, tomando como angulo el area de cducacion para los
medios, también la posibilidad de un mayor o menor uso de las capacidades cognitivas del receptor
posibilitadas, en cierto grado, por el medio. Naturaleza que en tltima instancia también interviene
en ¢l grado que alcanza la reflexién y comprension de uno mismmo, de los demas, asi como del
mundo que nos rodea.

Sin embargo, las investigaciones acerca el proceso de recepcidon de los contenidos medidticos
por parte del receplor a través de la television, la radio y el texto escrito estd presente en distintos
grados en la literatura de la disciplina. El medio electronico sobre el que existen mas estudios de
recepcion es el medio televisivo, estudios que iniciaron con la investigacion sobre los efectos, y a
partir del cual se ha propuesto el modelo de la mediacion multiple elaborado por ¢l mexicano

Guillermo Orozco Gémez en su afan por entender este proceso. El modelo de mediacion multiple cs

&7
ldem., p. 6G.
“® Mauro Wolf, "E! analisis de la recepcion y la investigacién sobre los medios”, pp. 329-335 en £n husca del puibiico
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util también para comprender el proceso de recepcion de fa radio y el lexto cscrito, desde la
perspecliva sociocultural y de la naturaleza del medio de comunicacion.

Tomando prestada la definicién de Sandro Macassi sobre el proceso de recepeidn diremos que
es un fendmeno psicosocial en donde tienen lugar a su vez procesos perceptivos, afcctivos,
cognitivos y culiurales, pero que al momento de socializarse se convierte en consumo o
apropiacion.®

En el caso de la lelevision Guillermo Orozco Gomez afirma que la recepcion televisiva no
se reduce a un momento especifico, incluido ese lapso en el que se estd frente a la pantalls; cs un
proceso que anlecede y prosigue a este ultimo y que se mezela con la vida cotidiana. Las distintas
decisiones que se toman al momento de la interaccion con este medio electrénico, como el apagarla
o encenderla, no son decisiones aisladas, sine que forman parte de las maneras de ver television de
un numecro considerable de receptores.

Entonces ver television es mas que uno o varios momentos, lo que hace esla practica mas
complcja; complejidad que lleva a coneebirla como parte de una "forma sociocullural aprendida v

distinguible de otras"™

El receptor al momento de interactuar con el medio y sus contenidos, pone
en juego su repertorio cultural. "Por la misma razén, también se enticnde que el receptor no

‘consume’ iremediablemente el mensaje propuesto, sino que ‘lleva’ ese mensaje a olras instancias

1w 7l

sociales (grupos de amigos, vecinos, compafieros de trabajo, etc.) donde también interactia

El modelo de las mediaciones da al medio televisivo el status de institucién por la importancia
que ha adquirido en la vida cotidiana en las scciedades modernas. El receplor, al interactuar con
clla, 1a hace participe de la relacion que sostiene con otras instiluciones sociales como la familia, la
escucla o la iglesia. Esto tiene como consecuencia que ¢l impacto que la (clevisién tiene sobre el
receptor esté, finalmente, mediatizado por otras inslituciones sociales.

Una diferencia que encuentra con otros medios de comunicacion, es que la telcvision produce
su propia mediacién y utiliza recursos para imponerla sobre la audiencia. Una de ellas es su
caracleristica vidcotecnologica. Esta consiste en una naturalizacién puesta en la evidencia en los

propios ojos del sujelo receplor llevandose a cabo de diversas maneras:

® Sandro Macasssi, op. cit.
" Guillernio Orozco Gémez, Recepcion televisiva: tres aproximaciones y una razeén para su cstudio, p. 29.
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1) La creacion de noticias.
2) La presenciabilidad del receptor.
3) La construccion de verosimilitud.

4) La apelacion emotiva.

Otra mediacion producida por la television es el géncro televisivo, ya que por medio de ellos
sc diferencia y concreta la audiencia. La "mediacion miltiple™ que se lleva a cabo por medio de esta

Gltima propicia que su interaccion con la TV varie ampliamente:

"Esto no significa que toda interaccion sea unica, o que la recepcién de la TV sea
anarquica. La interaccion TV- audiencia comprende inleracciones especificas de
mediaciones y aunque la interaccién concrela con la TV la efectian individuos, debe
considerarse comeo un proceso allamente sociocultural. Como al, este proceso sigue
algunos patroncs, por ejemplo, combinaciones preferentes de mediacion. Estas
mediaciones a su vez pueden variar con cl fiempo o con las siluaciones; son

. . P Yo w7
combinaciones dindmicas, no estiticas".”

Sin embargo, en este modelo lo que define el sentido de la interaccion entre TV y receplor cs
la comunidad interpretativa. Esta ultima debe entenderse como un "grupo de sujetos sociales unidos
por un conjunto particular de priclicas comunicativas de las cuales surgen televidencias especificas
a lo largo de una combinacidn especifica de mediaciones”. Con respeclo a ello Orozco Gomer.
aclara: "Si para la mayoria de las audiencias la familia es la comunidad televidenle mas frecuente,
esta no es necesariamente lambién su comunidad inferpretativa, Tal vez olra comunidad sca mas
relevante que el grupo dentro del cual cada uno de sus miembros ve la TV,

Es desde la perspectiva de la educacion para los medios, desde donde se ha senalado el tipo
de proceso cognitivo que favorece la interaccion del agente con el medio televisivo en contrasle con
las que propicia la aclividad de la lectura, postura que devela ademas la naturaleza del

conocimiento difundido por este medio electrdnico.

" Ldem.
" dem., p- 81.
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Segun Joan Ferrés la television es una muesira de lo que Abraham Moles denoming la

"cultura mosaico":

"Mientras la cultura tradicién cra limilada en conocimientos pera organizada, coherente,
estructurada, la cultura mosaico se caracteriza por el desorden, la dispcersién, el caos
aleatorio. La television favorece pues, un tipo de saber disperso, compartimentado,
descontextualizado, incoherente. No hay un saber jerarquizado y estructurado en el que
insertar las informaciones nuevas, la Gnica coherencia hay que buscarla en el seno dcl

propio medio, en su propia logica interna."”*

Para Joan Ferrés los aspectos mds relevantes de la exposicion sistemdtica a la television es, la
modificacién de las experiencias perceptivas, modificacién que influye en los procesos menlales.
Aunque en su opinion ver television y leer podrian ser practicas complementarias, cada una tienc
pardmelros comunicativos distintos que implican procesos mentales diversos; la excesiva
exposicion a uno de ellos puede propiciar el desarrollo de capacidades y actitudes no adecuadas cn
la practica de la otra.

Joan Ferrés lleva a cabo una serie de comparacioncs entre los distintos procesos cognitivos,
psicolégicos y hermenéuticos que implican ambas actividades. Primieramente, considera dos
universos distintos la interaccion del agenle con la television y la relacion de este mismo con un
texto; mieniras que en la primera relacion se satisfacen el ambito sensorial, visual y auditivo, el
segundo privilcgia la reflexion. Dado que el lenguaje verbal es una abstraccion de la experiencia es
posible obtener conocimiento a través de él, mieniras que al ser la imagen una represenlacion de la
experiencia solo posibilita reconocer.

El universo del lector estd conformado por conceptos e ideas y, a su vez, el del televidente lo
conforman objetos y realidades. Decodificar la imagen es un procese mas sencillo que decodificar
los signos de la lectura, durante cste ullimo proceso sc¢ llevan a cabo complejas operaciones
analiticas y racionales; 1a decodificacton que itmplican las palabras de los textos le implican al lectlor
cjercer distintos controles de analisis y comprension, sin embargo, la informacion icdnica se asimila

de una manera menos compleja.

" Joan Ferrés, Television y educacion, p. 29.
44



Las capacidades que es posible desarrollar con la lectura son el pensamiento 1dgico, lincal y
secuenctal; con la imagen se activa el pensamiento visual intuitivo y global. Mientras que con la
lectura el lector puede distanciarse de los signos, la informacion visual favorece las aclitudes
emolivas. La lectura posibilita que el leyente controle la experiencia, mientras que esta tflima es
dirigida por la televisién y ella es la que decide su duracion, El esfuerzo de penetracion e
interpretacion proporciona al lector placer, significando a la vez un esfuerzo de penetracién y
concentracion. Con los medios electrénicos s6lo es necesario una actitud de aperiura.

Scgun Joan Ferrés, las respuestas que solicita la television van mas alla de la dicotomia "me
gusta-ne me gusta”, que la actitud de comprension sintetizada en la frase "estoy de acuerdo-no esloy
de acuerdo”. Finalmente ambos lenguajes representan una narracion, pero insiste en que [a que esta
represenlada en el lenguaje audiovisual, por su inmediatez y por su ritmo rapido, no deja lugar a la
reflexion.

Desde el angulo de la investigacion sobre los efectos, el medio televisivo posee caracterislicas
distintivas para hacer sus mensajes creibles influyendo en el 4mbito cognoscitivo de las creencias.
Esto se debe, segin Guillermo Qrozco Gomez, a la capacidad que ticne el medio televisivo de
presentar sus mensajes como creibles, por ejemplo las noticias; otra caracterislica es su capacidad
para poner el televidente frente a los acontecimientos en el mismo momento en que esta succdiendo,
es decir, su poder de representacionismo. Esta tltima capacidad puede ser aumentada scgun las
intenciones del cmisor.™

Para Joan Ferrés esta instantaneidad en la informacién audiovisual, posibilitada por la
tecnologia, se convierte en una exigencia del medio pero a la vez en una necesidad del espectador,
"Las nolicias se convierten en mercancia...¢l interés de las informaciones se acaba cifrando en la
novedad y la instanlaneidad. Las noticias se convierten en un bien de consumo. La novedad y Ia
instantaneidad, en un valor absoluto™.”

Joan Ferrés agrega ademas que las nuevas generaciones han experimentado un cambio en sus
habitos perceptivos. Una prueba de ello es que, en la interaccion con el medio televisivo, una

practica frecuente en el pilblico joven es el zapping. Para Joan Ferrés esta practica es sinénimo de

" Guillermo Orozco Gonmez, Televidencia. Perspectivas para el andlisis de los procesos de recepcion televisiva, p. 22.
" Joan Ferrés, op. cit., p. 41.
a5



un comportamiento fragmentado que se exticnde al uso del medio y que, en Estados Unidos, ha

adquirido diversas modalidades:

* Zupping. Cambio de canal durante una emision al momento de las inlerrupciones publicitarias.

* Zipping, Accleracion de  la lectura de las imagenes de un magnetoscopio para evitar las
intertupciones publicitarias o para evitar un fragmento poco gratificante.

* Gruzzing. Sailo constante de canal con la intencidn de seguir diversos programas a la vez.

* Flipping. Cambio de cadena durante una emision sin otra intencién que el placer del cambio.™

Ferrés encuentra que ¢l primero de ellos tiene como objetivo el incremento de estimulacion
sensorial. El zapping representa un montaje trepidante, cortes, elipsis, lalta de continuidad narrativa
y zig-zags imprevistos. La consecuencia mas imporlante de esta practica efectuada por el receptor
recac ¢n la vision de la realidad, en la que finalmente esta ultima resulta fragmentada. Sin embargo,
también repercute en la interaccién que el receplor sostiene con €l contenido del medio: "El hecho
de que este tratamiento {ragmentado se aplique indistintamente a todos los programas, lleva a cicrto
igualamicnto valorativo entre ellos. El medio se convierle en fin. No importa ¢l sentido. Los
significantes tiene valor en si mismos. Ulilizando las palabras de P.A. Mercier, si el zapping pone
dc manifiesto una infideiidad a les programas o a las cadcnas, es porque la (idelidad se vuclca
globalmente en ¢} medio™.”’

Sin embargo, lo que tienen en comun el texto y la imagen de la television es que son, desde cl
punto de vista de la semiologia, lenguajes susceptibles de distintas interpretaciones por patte del
receptor. Por cso, para Maria del Carmen de la Peza, el verbo leer y la actividad de la lectura deben

ser entendidas en un sentido amplio:

"La metafora de la leclura penmile establecer una analogia entre el lenguaje articulado y
otros lenguajes como los de la imagen (la fotografia, el cine la television) o del sonido
(la radio, la milsica, etc.}). La idea de leer a diferencia de recibir , remite a la idea de un

trabajo interminable, selectivo, un proceso de produccién de sentidos; implica la

™ fdem.. p. 27.
7 tdem . p. 28.
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existencia de cddigos y lenguajes diversos y la actividad de un sujeto que actualiza el

texto a través de la lectura™.”

Los pormenores de la actividad de la lectura, entendida a partir de aqui como la interaccion
entre las palabras o la escritura y el lector, ha sido descrita por Iser Wolfang y Hans Robert Jauss, de
la escuela de Constanza, asi como por Umberto Eco y Roland Barthes de la corriente estructuralista.

Iser Wolfang diferencia tres polos presentes en un lexto escrito: el polo artistico, el polo
estético y el polo discursive. Son tres 4ngulos que pueden ser considerados "momentos" de la
creacién de un texto, porque mientras que el polo artistico representa la obra acabada dc un autor
especifico, el polo eslélico se genera a raiz de la lectura efectuada por el lector; mientras que cl
discursivo es creado a partir de que el lector lee el texto y lo interpreta a partir de un contexto social
y personal especifico.

El polo estético remite a lo que, desde la hermenéutica literaria se ha definido como

experiencia estética. Hans Robert Jauss la define asi:

"En su aspecto receplivo, la experiencia estética del senlido se diferencia del resto de las
funciones de la vida por su especial temporalidad: hace que se ‘vea de una mancra
nueva’, y, con esta funcidén descubridora, procura placer por el objeto en si, placer en
presente; nos lleva a otros mundos de la fantasia, climinando, asi, 1a obligacion del
ticmpo en ¢l tiempo; echa mano de expeniencias futuras y abre el abanico de formas
posibles de acluacion; permite reconocer lo pasado o lo reprimido y conserva, asi, cl

tiempo perdido”.”

Sin embargo, es Iser Wolfang el que reconoce que el caricter estético del sentido cs
"extraordinariamente labil". Asi, el cardcter estético del texto asume uno de tipo discursivo al
asumir que posee también un significado.

Es Roland Barthes quien ademas de considerar que la actividad de la lectura es un trabajo que

implica al cuerpo, lambién le adjudica un caracter lidico: "...leer es hacer trabajar a nuestro cuerpo

™ Ma. del Carmen de la Peza, "La lectura interminable. Una aproximacién al estudio de la recepcion”, en Version 1993

47



siguiendo la llamada de los signos del texto, de todos esos lenguajes que lo atraviesan y que forman
una especie de irisada profundidad en cada frase".** Aunque para el autor la lectura es profunda y
dispersa, y penetrada de Deseo, tiene Tugar en un contexto, "y no en el espacio presuntamente libre
de una presunta espontaneidad; no hay lectura "natura”, "salvaje”.

La lectura se convierte en una aclividad erdtica por dos razones: la primera, porque "la lcctura
es un ¢stado abselutamente apartado, clandestino, en ¢l que resulta abatido el mundo entero, el
lector, el leyente, se identifica con atrasados seres humanos, cuyo estado requiere igualmente una
violenta separacion: el enamorado y el mistico"; en segundo lugar porque esta actividad involucra al
cuerpo ¥ en la que "todas las conmociones del cuerpo estan presentes, mezcladas, enredadas: la
lascinacion, la vacacion, el dolor, la voluptuosidad..."gI

Segiin el mismo autor, hay tres "vias por las que la Imagen de la lectura puede aprisionar al
sujeto leyente":

1) El establecimiento de una relacion fetichista con el texto leido; "extrae placer de las palabras, de
ciertas combinaciones de palabras; en el texto se dibujan playas e islas en cuya fascinacion se
abisma, se pierde, el sujeto-lector: este seria un lipo de lectura metaférica o poética”.

2) El sujeto es llevado a lo largo de la obra por el suspenso; "el libro se va anulando poco a poco, v
es en este desgaste impaciente y apresurade en donde reside el placer; se trala del placer metonimico
de toda narracion”.

3) La aventura de la escritura. La lectura es buena conductora del Deseo de escribir. Considerando
este punto, la lectura resulta para Roland Barthes una "produccién”: "ya no de imdgenes interiores,
de proyecciones, de fantasmas, sino, literalmente, de trabajo: el producto (consumido) se convierte
en produccidn, en promesa, ¢n deseo de produccidn, y la cadena dc los deseos comicnza a
desencadenarse, hasta que cada lectura vale por la escrilura que engendra, v asf hasta el infinito”.*

En la medida que un texlo tiene que ser actualizado por el lector, es considerado por Umberto

Eco como un texto incompleto. Lo considera uN mecanismo perezoso en la medida en que cobra

vida a partir de que el destinatario introduce en él un sentido o sentidos particulares. En esta

™ Hans Robert Jauss, Experiencia estética y hermenéutica literaria. Ensayos en el campo de la experiencia estética, p.
40,

% Roland Barthes, £/ susurro del lenguaje. Més alld de la palabra y la escritra, p. 38.
8 Jdem., p. 45.
2 tdem., p. 47,
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relacion el autor enuncia una ley pragmatica: "la competencia del destinalario no coincide
necesariamente con la del emisor”.”

Para Eco ¢l codigo Iingiiistico no es suficiente par comprender un mensaje lingiistico: pues
para ‘descodificar’ un mensaje verbal se necesita ademas de una competencia lingiiistica una
competencia circunstancial diversificada, una capacidad para poner en funcionamiento ciertas
presuposiciones, para reprimir idiosincracias, ete.”™®

A partir de estas consideraciones propone un lector modelo. Este Gltimio lo define como "un
conjunlo de condiciones de felicidad, establecidas textualmenle, que deben satisfacerse para que cl
contenido potencial de un texte quede plenamente actualizado”. Umberto Eco y Michel Pécheaux
ven al sujeto lector también como una "pluralidad de otros textos"; de tal forma que la interaccion
entre el texto y el leclor, es un evento cn ef que enfran en relacién dos estrategias discursivas.

Umberto Eco propone una hipotesis tedrica: en la relacion texto lector, este ultimo da paso
cooperativos que van desde las formas mas simples hasla las mas complejas. Por ejernplo, un primer
nivel es cuando el lector aplica a las expresiones que encuentra en un texto narrativo, un sistema de
codigos y subcodigos en la interpretacion; otro nivel es cuando el leclor cstablece una relacion
inmediata entre el enunciado presente en el texto narralivo y quien lo enuncia. Esto puede llevar a
su vez a lo que el autor llama "operaciones extensionales mas complejas”, consistentes en que ct
lector, a medida que avanza en la interpretacion o actualizacion de un texto, identificara si la obra
hace referencia a eventos pertenecientes a sumundo o a un menudo ficticio.

Umberto Eco involucra en los distintos niveles de cooperacion textual lo que Hama la
"hipercodificacion relérica y estilistica” y la "hipercodificacion ideolégica”. La primera de ellas es
que el lector descodifica expresiones ya hechas en la literatura como por ejemplo la frase "habia una
vez"; en la hipercodificacion ideoldgica el leclor se aproxima al texto desde una posicién ideologica
personal, aunque no sea consciente de ello.®

Para Iser Wolfang la leclura es una actividad guiada por el texto, que a la vez, es reelaborado
por el lector. Dado este efecto reciproco, la actividad de la lectura la define como una interaccién;
una interaccion cn la que el lector constituye el sentido final del texto. Esto es posible porque, segin

Iser Wollang, el lector posce un marco de referencia propio a través del cual el texto cobra

8 Umberto Eco, Lector in fdbula. La cooperacidn interpretativa en el texto narrativo, p. 77.
"
Idem., p. 78.
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significado. Este significado propicia que el lexto abandone su significado estético y adquiera uno
de indole discursiva.

Es por esta razén por la que Iser Wolfang considera que 1a lectura es un proceso cambiante,
de cardcler dinamico: "Pues los signos del texto, o en caso dado, sus estrucluras adquicren su
finalidad en cuanto que son capaces de producir actos en cuyo desarrollo tiene lugar una
traductibilidad del texto en la conciencia del lector”. * También opina que esla aclividad posce un
caracter placentero en el momento especifico en el que la "productividad” del lector entra en juego:
"alli donde el texto ofrece una posibilidad de activar nuestras capacidades”. *’ Segun Iser Wolfang,
en la actividad de la lectura, el lector se encuentra "inmerso en el texto”. Estar inmerso y a la vez
sobrepasado por aquello en donde se esta, es lo que caracteriza la relacion entre texto y lector.

La radio y la television lienen aspectos comunes en el proceso de recepeion. En primer lugar,
como lo menciona Joan Ferrés: "lo finico que se les pide a veces es que llenen el vacio”. En segundo
lugar, dada la presencia que han adquirido en la sociedad moderna, ambos han venido a sumarse a
las instituciones sociales de la sociedad modemna. En tercer lugar, sus mensajes, al igual que los de
la television, tienen que intcractuar con los que se generan en grupos como el de la familia, o
grupos del trabajo, o con otros medios.

El proceso de recepcion de la radio también esta sujeto a lo que anteriormente , en el caso de
la television, John B. Thompson definid como rasgos espaciales y temporales; en donde se ha
considerado el poder, las teglas y la relacidn entre los receptores. En el caso de la radio, eslos
ultimos representan lo que Sandro Macassi Lavander ha denominado [as condicionantes intemas del
proceso de recepcion de este medio de comunicacién electrénico.®®

Para el autor también exislen condicionantes externas. Algunas de ellas pueden ser el sistema
comunicativo, privadoe o piblicc o mixio, normas de publicidad o de ética profesional, la
programacion de las emisoras, o la emisora que se escuche mas nitidamente. Encuentra tambi¢n
diferentes modalidades de recepcion de la radio surgidas a raiz de la oferta radial vy su
comercializacion productiva, ademas del desarrollo tecnolégico y de las competencias receptivas de

los oyentes:

¥ Jdem., p. 120.

* lser Wolflang, £/ acto de Icer. Teoria del efecto estético, p. 176.
* Idem,

* Sandro Macassi, ap. cit.



a) Discontinuidad temporal porque no siempre se escuchan los mismos programas diariamente.

b) Fragmenlacion que tiene lugar en tres niveles:

1) los programas se alternan con otros o con quehaceres laborales o domesticos;

2) en ocasiones la alencion es exclusiva, en olras es flotante y a menudo es un ruido de compaiia;

3} los oyentes fragmentan las oferias radiales seleccionando aquello que es de su interés,

c) Movilidad, porque la recepcién de la radio es posible que se realice en diferentes fugares e,

inclusive, mientras el agente se moviliza.

Distingue también dos modalidades de audicion: la vertical y la horizontal. La primera se
presenta  cuando se escucha una sola estacion y toda su oferta, generalmente la llevan a cabo
mujcres adultas. La segunda consiste en que en una misma hora los oyentes se mueven de estacién
cn estacion dcteniéndose solo al escuchar alge placentero; practica comiin en jovenes de ambos
sexos. A eslo hay que agregar lo que ¢l autor de este articulo ha llamado "gramaticas de recepelon”,
Las gramalicas de recepcion son las formas de relacién que el oyente desarrolla con la oferla
masiva. "El informativo, por ejemplo, cumple en ocasiones un papel de entretenimiento, los oyenles
combinan programas impensables para los productores o programadores alternando misica clasica
con la tropical andina, informativos o concursos musicales, o se producen encuentros inverosimiles
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enlre oyentes opucstos a las definiciones como puiblico objetivo™.

Las gramaticas de recepcion son produclo de la biografia personal y grupal de los individuos:

"En tal senlido en una misma persona puede existir mas de una gramatica de
acercamienlo y vinculacidén con la oflerta masiva y ellos pueden ser confluyentes,
complementarios o a veces opueslos. Pero lo importante es que organiza, articula, da
coherencia y estabilidad a lo que escucha del modo que lo escucha, en funcion de sus
particulares intereses y molivaciones, por lo tanlo es un sistema interpretativo pero a su

vez es un sistema de vinculos y alectos con la oferta radial”.

¥ tdem.



Algunas utilidades de la radio son la ruptura de la soledad, que constiluye un lugar de encucntro,
sirve para la compensacion afectiva y es también "un espejo que moviliza” las tres temporalidades,

pasado, presente y futuro en los oyentes. Por eso, para Héctor Gomez Vargas, "la expericncia con la

n

radio es una experiencia subjeliva cotidiana sujeta a recuerdos, olvidos, distorsioncs, sensaciones
Para ecste autor la estrecha relacion que algunos oyentes liegan a establecer con la radio

permite hablar de un proceso paralelo entre el desarrollo personal y una biografia radiofénica. Los

conlcxlos que configuran los limites y posibilidades de la relacion con la radio son: 1) el contexlo

del mundo familiar, y 2) el socichistérico donde la familia se ha movido colidianamente.

Las mediaciones que intervienen en el proceso de recepeion radiofénica y que este autor jdentifica

son cuatro;

1} El proceso de socializacion de cada individue.

2) La radio como producto simbdlico, como oferta cultural,

3) La mediacidon de la producciéon musical.

4) La infraestructura tecnoldgica por donde el sujeto se pucde poner en contacte con la oferta

musical.

2.5. Interactividad e Imagen

Dos dc las caracteristicas de las nuevas tecnologias son, la posibilidad de interaccién que le ofrece
al usuario, y segundo, la importancia en el tratamiento y la recepcion de los mensajes. Scgiin Paolo
Vidali, otras caracteristicas de los nuevos media son el aumento de la compelencia y el tratamicnto
informatico, la pluralidad de sus funciones y la diversificacion de la utilizacion. Para Gianfranco
Bettetini la interactividad puede entenderse como “capacidad del ‘nuevo’ sistema de admitir las

exigencias del usuario y satisfacerlas..."”'

pero es distinta de la interaccién comunicativa.
Mientras la interaccidn comunicativa representa las relaciones de uno o mas sujetos con un
lexto, o de uno o mas sujelos con una miquing, la interactividad es solo una imitacién de la

interaccion de un sistema mecanico y electrénico, teniendo su objetivo principal o colateral también

*Hi - . s e - .o . .
Héclor Gomez Vargas, "Procesos historicos de recepeion radiofonica: mundos sociales, universos paralelos.
Reflexiones metodoldgicas para su estudio”, en Espucios de comunicacion, no. 2, p. 115.
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la funcion de comunicacion con un usuario {0 entre varios usuarios). La interactividad resuila
entonces " un dialogo hombre-méquina que hace posible la produccion de objetos textuales nuevos,
no completamente previsibles a priori".92

Es por esto que para Paolo Vidali, los nuevos media "particularizan” la cxperiencia. Segun
estos autores, las nuevas tecnologias estan radicalizando el concepto de movilidad ya presente en

los medios de comunicacion tradicionales, involucrando informaciones de distinto lipo y donde ¢l

usuario también puede estar, “sin moverse materialmente en punlos diversos”.

"La movilidad posible gracias a la transmisién telematica de los datos se convierte
enlonces en un recorride que se desarrolla permaneciendo en el mismo lugar fisico. Es
un viaje subdividido en etapas, a cada una de las cuales se accede mediante sucesivas
interrogaciones: al final el saber adquirido no es ya sélo contenido, sino que abarca una
seric de compelencias mas amplias, que afectan también a la adquisicion de la capacidad

de ‘navegar’ y de llegar a destino".”?

En conclusion, segun Paclo Vidali, "el usuario de los nucvos media se convierte en un viajero
digilal, un electronauta consciente de que viaja. No siempre, quiza conscicnte de su cambio durante
el viaje, no siempre consciente de que en este viaje varian profundamente las estructuras cognitivas,

las referencias culturales y la idea de comunicacion”.™

Para Fabrizio Andrella la imprenta y la cultura escrita rompieron la unidad cristiana a travcs
de la atraccion del lector hacia su interioridad y hacia una psicologizacion de su refacion con ¢l
texto. Con los medios clectronicos sucede lo contrario, seglin €1, llevan hacia unn ecumenismo
independicnte de la voluntad individual. Hoy, scgun Andrella, "¢l cuerpo es penetrado, seccionado,
fragmentado, e intcgrado a la tecnologia. Es el lugar en donde los extremos sc funden, en donde las

difercntes realidades se encuentran. Un cuerpo que, bajo el régimen iconografico, s sentido como

®' Gianfranco Bettetini, "Teenologia y comunicacién™, en Videoenituras de fin de siglo, p. 34

*! Idem., p. 178 (Cursivas del autor)

" dem., p. 179.

* Paolo Vidali, "Experiencia y comunicacion con los nuevos media”, en Videoculturas de fin de siglo, p. 26.
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simple molor de su protesis, como interfase de un circuito, como materia prima donde inscribir

. . . . . P 05
perlenenctas socioculturales, como sistema de 6rganos que deben ser modificados o sustituidos.'

Hasta eslas lincas sc ha cxpuesto cl proceso de recepeion desde el angulo tedrico, desde el
proccso nusmo y la quc posibilitan los distinlos medios de comunicacion. Con cstos antecedentes,
alwra sc abordard ¢l proceso de apropiacion y el proceso de recepeion de ta informacion econdmica

nacional que llevan a cabo un grupo de trabajadores del IMSS.

" Labrizio Andrella, "Cuerpo y écnica: el mismo destine”, en La Jornade Semanal, 22 de agosto de 1999,



CAPITULO 3. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Lstos medios informativos son parte importante del
detertoro moral del pueblo, ya que manejan la informacion
a su libre albeldrio o pagados para desvirluar las noticias,
Informantes que, ante cl pueblo presentlan una cara pero
interiormente sc descomponen como el retrato de Dorian

Gray, pestilentc, desagradable y asqueroso.

M¢édico Familiar, sexo masculino.

EN EL CAPITULO PRIMERO sc describio el proceso de apropiacién o consumo de mensajes. Sc hizo
¢nfasis en la importancia que adquicre en las sociedades modernas, [undamentalmente por su
aspeclo simbolice, mismo que posibilita la comunicacion asi como la diferenciacién enire los
grupos ¥ los individuos.

Se expusicron también los distintos elementos quc s¢ pueden encontrar involucrados en cl
consumo de mensajes, como cl lenguaje y la agencia. Este tltimo término refucrza la concepcidn de
un sujeto active que no solamente absorbe la informacion o las formas simbélicas, sino que en su
rclacion con los mensajcs descmpefia un papel aclivo y fundamentalmente hcrmenéutice. Otros
conceptos que sc meacionaron fueron la ideologia, el poder y la dominacién que pueden estar
prescntes en la nformacién que difunden los medios,

También sc mencionaron dos factores por los cuales se genera scntido cn comunicacion
scgin David Morley: 1) las estructuras o mecanismo intemos del mensaje y 2) los origenes
culturales del lector o receplor; en esle allimo se consideran factores sociodemogr:iﬁcos como la
cdad, cl sexo, la raza o 1a clase. El proceso dc apropiacion o consumo de los mensajes se concibe en

esle primer aparlado desde una perspectiva sociocultural y segun la teoria del habitus que propuso

Picrre Bourdicu.



Picrre Bourdicu considera fundamentales en ¢l proceso de apropiacion de los biencs simbolicos, cl
espacio geogrilico y cl espacio social. La ubicacion del agente en este altimo espacio esla de
acuerdo con la cantidad de capital economico y cultural que posea y de esto dependera también Ia
forma en la que se apropia de los bienes simbélicos.

Dado que en las socicdades modemas la rclacion con los mensajes sc lleva a cabo
principalmente a través de los distintos nmedios masivos de informacion, en ¢l segundo apartado se
tleseribid el proceso de recepeion. Sec inicio con una vision retrospectiva dc lo que han sido las
principales teorias que han tenido como objeto de estudio los cfectos de los mass media sobre los
receplores, asi como otras perspectivas o "tradiciones” de investigacion sobre la rccepeion segun
Klaus Bruhn Jensen y Karl Erik Rosengren.

En la Gllima de cstas tradiciones conocida como los estudios sobre recepeion se incluyo ct
modelo de las mediaciones propuesto por el mexicano Guillermo Orozco Gémez para abordar el
cstudio del proceso  de recepeidn televisiva. Después sc expone en quc consiste el proceso de
recepeion  tanto a nivel individual como a nivel macrosocial, ¢s decir, como practicas comunes de
los grupos humanos en las socicdades modermnas.

Finalmente se incluye la mancra en la que el proceso de recepcidén es posibilitade por la radio,
ta television y lu prensa; y la manera en la que estos tllimos en particular propictan el uso o
desarrollo de ciertas habilidades cognitivas segin su naturaleza (écnica. Se mencionan astimismo las
caracleristicas de las nuevas teenologias y cl grado de inleraccion que permiten con ¢l usuario.

Ll objetivo principal dc este apartado es analizar v describir la manera en la que los
tranajadores y las trabajadoras de las catcgorias laborales de Intendencia y Médico Familiar que
laboran en una clinica pertenccicnte al Instituto Mexicano del Segure Social, sc apropian o
consumen la informacién ccondmica nacional que emiten los distintos medios. La relacion o
apropiacion que los agentes llevan a cabo de los mensajes, no se limita sélo al uso dc los mismaos,
sino que implica ademds de su socializacién, actitudes de asimilacion, rechazo, negociacion y
refuncionalizacion segian Néslor Gareia Canclini,

En la primera parte de este capitulo sc da cuenta de los resultados que arrojd el sondco
realizado entre trabajadores y trabajadoras. En cllos sc aprecia que los grupos difiercn entrc si

fundamentalmente en la edad y el capital cultural y ccondmico que poseen. Las tendencias en las
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respucstas referentes a los diferentes aspectos  de su refacion con el mensaje son similares en
trabajadores y (rabajadoras de ambas calegorias,

Se apreciard que hombres y mujeres de ambas categorias usan de mancra similar ¢l mensaje:
cs una informacion por la cual pueden plancar sus gaslos personales y familiares. Se exponen las
razones por las que sc relacionan habitualinente con csic tipe de informacion  asi como por los
motivos por los que no lo hacen. Se describe cl grado de acceso al mensaje segun los tépicos que
posce, ¥ a través de qué medios masivos entran en contaclo con la informacion.

Un hecho resulta evidente en esta parte: la variable género interviene en la relacion habitual
guc los trabajadores sosticnen con ¢l mensaje; ofro dalo, no tan llamativo pero relevante, ¢s la
practica comiin que los trabajadores tienen de relacionarse con la informacion econdmica nacional
por medio de la television y el género noticioso.

En Ta scgunda parte del capitulo, se detallan las opiniones de los trabajadores respecto a este
lipo de mensaje, asi como sus razones para no relacionarse habitualmente con ¢l. Se identifican dos
ambitos a partir de los cuales se cucstiona la veracidad del contenido de Ja informacion, sobre todo
por los trabajadores de la categoria Médico Familiar: el espacio concreto de la vida cotidiana v la
relacion del mensaje con ¢l gjereicio de la polilica.

En cste segmento s¢ puede encontrar ademas una razén adicional que, en particutar las
mujeres de ambas calegorias expresan para no relacionarse con cl mensaje, y que tiene que ver con
inlereses lemalicos relacionados con ¢l ambito familiar o con su rol social de madres. Se ilustra
también la mancra especifica en que los trabajadores interactiian con el medio televisivo y el géncro
noticioso.

Esta scceidn es intcresante ademas porque, cn las enlrevistas soslenidas con los trabajadores,
s¢ puede apreciar que los hombres y las mujeres de la calcgoria Médica Familiar adoptan una
actitud de rechazo y confrontacion mas evidente que los hombres y las mujeres de la calegoria de
[ntendencia. También cl nivel de reflexién y debate acerca de este tipo de informacion es distinlo

quc el que expresan los trabajadores de csta ltima catcgoria laboral.



3.1. Perfil de los trabajadores

Los cucstionarios fucron conlestados por 80 trabajadores pertenccientes a dos categorias laborales
dentro del Instituto Mexicano del Seguro Social: 20 hombres ¥ 20 mujeres de la calcgoria Médico
Familiar, y 20 hombres y 20 mujeres de la categoria de Intendencia o Servicios Basicos. Antbos
grupos dificren entre si fundamentalmente en la edad v el capital econdémico y cultural que poscen,

In el grupo de trabajadores de Intendencia hubo hombres con edad minima de 20 aios y
mujeres de 18 aios; la edad maxima de los primeros fuc dc 57 afios, mientras que los segundo
llegaban a los 50 afios. La edad minima cntre trabajadores del sexo masculino de la calegoria
Mcdico Familiar fue de 35 aiies y la maxima de 54 afios; en las mujeres la edad mixima fuc de 63
afios y la minima de 34.

El capitai cultural difcrente entre ambas poblaciones esta dado porque en el grupo de Médicos
Familiares, entre los que sc encontraban personas con estudios de posgrado (cinco hembres y cuatro
mujeres) y cspecializacion {lres mujeres), es necesario poscer el titulo profesional en Medicina;
capital cultural que, como se expusa en ¢l primer capitulo, sc presenta cn estado institucionalizado
segin ¢l pensamicnte de Pierre Bourdicu. En cambio, entre los trabajadores de Intendencia
solamenle cuatro personas del sexo masculino contaban con estudios profesionales; el nivel de
cstudio mas frecuente fue la secundaria ( ocho hombres y 10 mujeres) y en menor medida personas
con estudios de preparatoria o bachillerato (cuatro hombres y tres mujeres) y nivel téenico {dos
hombres y cualro mujeres), Tres mujeres de cste grupo sélo tenian estudios de primaria.

Sc habla tambicn de un capital econdmico distinto porque la categoria de Intendencia percibe,
dentro del Instituto, uno de los salarios mas bajos en comparacion con el que reciben los
trabajadores de la categoria Médico Familiar. La mayoria de los trabajadores de ambas categorias
{12 hombres y 15 mujercs de Inlendencia; 14 hombres y 14 mujeres de la categoria Médico
Familiar) tienen coma lugar de residencia alguna de las delegaciones del Distrito Federal. (Ver tabla

3.1)
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Categoria Auriliar de Servicios de Intendencia quc se relacionan con el mensije

Sexo Mascuhno

Edad 20 38 29 27 27 26 19 39 21 27

NodeT Usump T1TB U®BB U

Residencia DI' DF DF EM DF EM DF DF DFF DF

Categoria Auxiliar de Servicios de Intendencia que no se relacionan con el mensaje
Sexo Masculino

Lidad 34 45 25 30 28 34 39 24 57 130

N.de | S8 B s B ST S8 §

Residencia EM EM DI EM DF DI EM EM EM DF

Categoria Auxiliar de Scrvicios de Intendencia que se relacionan con el mensaje
Sexo I'emenino

tidad 36 22 42 45 50

N.de I S B P P S

Residencia D¥F DF I'M EM DF

Cateporia Auxiliar de Servicios de Infendencia que no se relacionan con el mensaje
Seao Femenino

ldad 37 28 27 40 38 18 43 33 43 40 26 51 16 30 38
N_de I B BS S 2?85 P B TS T S S 5§ 5§
Residencia DF EM DF DFF EM M DF DF DF DF DF DF DF DF DF
Categoria M¢édicos Familiares que se relacionan con el mensaje

Sexo Masculino

Edad 47 47 54 48 40 49 52 39 47 47 47

Residencia M DF DF EM EM DF DF EM DF DF DF

Categoria Médicos Familiarcs quc no se relacionan con el nensaje

Sexo Masculino

Liclad 52 41 35 45 49 46 50 39 43

Residencia DF DF EM EM DF DF DF DF DF

Culegoria Médicos Familiares quc se relacionan con el mensaje

Sexo Femenino

lidad 7 34 39 49 38 45 36

Residencia DFEM DF EM EM DF M

Categoria Médicos Familiares que no se refacionan con el mensaje

Sexo Femenine

lidad 43 38 46 42 44 03 39 44 45 38 45 38 39
Residencia DI DF DF DF DF EM CM DF DF DF DF DF DF

Tabla 3.1, Datos de las fracciones de clase de trabajadores decl Seguro Social distribuidos segiin €l sexo y su
relacion con la informacion ccondmica nacional, Abreviaturas: N, de I: Nivel de instruccion; U: Universitaria; B:
Baclillerato; S: Secundaria; T: Nivel Téenico: P Primaria; DF: Distrito Federal; EM: Estado de México.



3.1.1. Trabajadores IMSS e informacién econémica nacional

A pesar de lo anterior, en las respuestas que hombres y mujeres de ambas categorfas
dieron a las preguntas del cuestionario se observan tendencias similares. Una de ellas es ¢l
vinculo distinto que sostienen ambos géneros con ¢l mensaje; los hombres de ambas
categorias se relacionan con el mensaje con mas frecuencia que su contraparte femenina {dicz
hombres y cinco mujeres en la categoria de Intendencia; v 11 hombres y sicte mujercs de la
categorfa Médico Familiar). En ellos se observa también que el namero de mujeres que sc
relacionan con el mensaje aumenta en comparacion con las que pertenccen a la categoria de
Intendencia, Bsto puede significar que a mayor capital cultural y economico las mujeres se

relacionan mas habitualmente con [a informacién econdmica nacional.

Grafica 3.1 Trabajadores de Intendencia
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Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados cbtenidos de la aplicacién del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo al final).
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A continuacion se exponen las razones por las que los trabajadores de la categoria de

Intendencia de ambos sexos se vinculan con ef mensaje;

3.2 Trabajadores de la categoria Médico
_ Familiar_
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50 :

40 /
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0 PR 7 A T
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Porcentaje

Hombres

Género

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo al finat).

* Porque me interesa saber la situacion en la que vivimos ya que son parte de esta sociedad.

* Para cstar informado y conocer la economia del pais.

* Para conocer mis perspectivas en cuanto a mis posibilidades financieras. Debido a esto
pucdo programarme para ahorrar o hacer alguna inversion.

*  Por la situacion econdmica.

* Porque me interesa estar enterado de la crisis que padecemos ¥ qué sc esta haciendo para

solucionar]a.,

*  Para ver los precios de la canasta basica.

* Para enterarnos de como estamos evolucionando y como destacamos como pats.
*  Porque me interesa saber en qué punto va a Hegar a nosotros los jodidos econdmicamente,
*

Me pusta enterarme de algunas noticias que ocurren en nuestro pais.

+  Para estar informado.
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Iin las respuestas de los agentes que no se relacionan con el mensaje prevalecio como uno de
. . r7s . i H H

sus argumentos principales la “falta de tiempo” (dos hombres y cinco mujeres); la segunda

razon mas importante fue “porque la informacion que difunden los medios no es confiable™.

Las siguientes fucron expresadas en menor grado:

3.3 Trabajadores de Intendencia

35

|
|
3017

25

20

15 | Mujéres 7

LD Hombres -

Porcentajes

10

Preguntas

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionaric a los trabajadores del
IMS5 (Anexa al final).

Razones:

1) Por falta de tiempo.

2) Porque la inf. que difunden los medios no es confiable.

3) Porque la situacién econdmica no esta en manos de los trabajadores,

4} No le interesa,

5) No contesto.

*

Porque la situacion del pais no esta en manos de los trabajadores.
*  Porque no nme interesa.

*  No es clara es demasiado confusa.

X

Tanto comao consultar no pero si me informo.

Ln Tos motivos que exponen los trabajadores de la categoria Médico Familiar para
P ¥

relacionarse con el mensaje prevalece también la decision informativa y el uso del mensaje es
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similar al que realizan los trabajadores de Intendencia. Sin embargo, como se vera en las

opiniones de los trabajadores extraida de las entrevistas, son dos las ambitos con los que el

consumao de la informacion es relacionada o confrontada y que se esbozan en estas razones de

mancra incipiente: el &mbito de la vida cotidiana y el ambito politico. En esta poblacion en

particular, la Médico Familiar, la asimilacién del mensaje al ambito politico es causa principal

de la actitud de rechazo respecto a él, y a la vez, razén suficiente para no relacionarse

habitualmente con la informacion econémica nacional:

* Porque meinteresa la politica en general.

* Porque necesito saber por qué gano poco. Dicen que vamos bien perno no lo veo en mi
bolsillo, ;Lin donde esta la mejoria si suben los precios?

* Para estar actualizada e informada en la situacion actual de la zona.

*  Es importante estar pendiente del avance del nivel econémico nacional, en que forma se
da el manejo de los impuestos.

* Para ver como avanza nuestra propia economia.

*  Porque es la que genera todo el movimiento.

* Porque el estar informado da un marco de referencia para sumir la propia conducta
financiera.

* Porque mi esposo es empresario y requerimos conocer el estado financicro del pais para
las transacciones que él realiza.

* Porque la cconomia del pais esta quebrada. México es un pais econdmicamente rico pero
cdonde esta ese dinero?

* Para mantenerme informado por la crisis econdmica.

*  Por cuenta de ahorro.

+ No tiene conecimicnto para valorar la informacion.

* Para cslar enterado de como se encuentra el pais,

las razones para no relacionarse con mensajes referentes a la economia del pafs

tuvieron entre fos médicos una prioridad distinta. La causa mds sefalada para no relacionarse



con estos mensajes fue “porque la informacion que difunden los medios no es confiable” (dos

hombres y sicte mujeres); los motivos elegidos en segundo lugar por ellos fucron “por falta

de tiempo” (dos hombres y cuatro mujeres) y “porque [a situacion economica del pais no esta

cn manos de los trabajadores” {dos hombres y cuatro mujeres).

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados obtenidos de |a a

Porcentaje

3.4 Trabajadores de la categoria

Medico Familiar

1 2 3 4 5
Preguntas

B Mueres
C1Hombres |

6

IMSS (Anexo al final),
Razones:

1) Por falta de tiempo.
2) Porque la inf. que difunden los medios no es confiable.

Por falta de interés.
Otras.
No contestd,

3) Porque la situacion econdmica no estd en manas de los trabajadores,

plicacién del cuestionaric a los trabajadores del
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3.1.2. Grado de acceso al mensaje segiin sus topicos

Iis posible que la menor relacién que las mujeres sasticnen con el mensaje dificulte el grado
de entendimiento acerca de los distintos topicos que lo conforman. Sin cmbargo, puede
apreciarse que las posibilidades de un mayor entendimiento del contenido de la informacion
de parte del género femenino, aumenten el elevarse también su capital cultural ¥ econoémico.

Aunque existen temas que son mas aceesibles (ue otros para ambas poblaciones, como
el que aborda los precios de los productos basicos v el aumento de precio de los servicios
publicos, asuntos como los acuerdos sindicales y el presupuesto federal obtuvieron los
porcentajes mas bajos. La distinta posibilidad de acceso al discurso de los diferentes topicos
encontrada en cada grupo eoincide con la relacion que ambos sostienen con la oferta existente
en cuanto a noticicros y programas que abordan el acontecer econdmico nacional.

Los trabajadores de la categoria de Intendencia disponian en menor grado de los
noticieros v programas que se ofrecen en los distintos medios de comunicacion, en contraste

con fos que menciona la categoria Médico Familiar:

3.5 Trabajadores de Intendencia

' '(D
o)
h i
o iIMujeres
Y '3 Hombres

Preguntas

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de fa aplicacion del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo al final).

Topicos:

1) Precio de los productos basicos,

2) Sabe ef valor del peso y las tasas de interés.

3) La relacicnada con los acuerdos sindicales.

4) La gue se refiere al presupuesto federal.
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5) Sobre la privatizacidn de las empresas.
6) No especifico.

3.6 Trabajadores de la categoria
Meédico Familiar

Porcentaje

Preguntas

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario a fos trabajadores del
IMS5 (Anexo al final).

Topicos:

1) Precio de los productos basicos.

2) Sabe el valor del peso v las tasas de interés.
3) La refacionada con tos acuerdos sindicales.

4) La que se refiere al presupuesto federal.

5) Sobre la privatizacion de las empresas.,

6) El aumento al predo de los servicios plblicos.
7) No especifico.

Naticieros mencionados por los trabajadores de la categoria de Servicios Basicos:
Television: Noticicros Televisa, Hechos, Enlace, Hoy, Cablevision, Multivision.

Radio: Noticieros Radio Red, Para Empezar,
Programas y noticieros mencionados por la categoria Médico Familiar:
Television: Noticiero Hechos, Televisa, Enlace, Eco, Canal 40, Cablevision, Multivision.

Periodicos: Reforma y La Jornada.
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Periodicos: Reforma y La Jornada.
Radio: Programa el Valedor, Formula Financiera, Kelly Lamoglia v la Familia, Radio Red,

Radio 13, Formato 21, Noticiero Radio Universidad, Radio Educacion.
3.1.3. Trabajadores IMSS y medios masivos de informaciéon

Una similitud mas entre los trabajadores y las trabajadoras que conforman las categorias
laborales mencionadas ¢s la importancia que adquiere la recepcion del mensaje a través,
principalmente, de la television y del género noticioso. Ef uso de otros medios masivos de
informacion para relacionarse con la informacion ccondémica o con otro tipo de informacion,
se distribuye igualmente segun ¢l género al que pertenece el agente, ol capital cultural y
ccondmico que posee.

Por cjemplo, uno de los medios clectronicos al que acceden las mujeres de ambos
grupos en mayor grado es la radio (14 mujeres de la categoria Médico Familiar y 10 mujeres
deda categoria de Intendencia). La recepeion de los mensajes a través de la radio en el género
femenino se debe, segan lo explicaron cllas mismas, a la doble jornada que representa para la
mujer el ser ama de casa y, a la vez, asalariada de la institucién,

La recepeion de los mensajes a través de la prensa nacional s una practica frecuente
entre las mujeres més que entre los hombres, cuando ellas poseen un capital econémico y
cuitural elevado. Tsto pudo apreciarse porque en el grupo de Médicos Familiares son més las
mujeres que dicen utilizar el periédico (nueve hombres y 11 mujeres), en comparacion con las
quce pertenecen a la categoria de Intendencia (ocho hombres y tres mujeres).

La frecuencia con la gque son mencionadas las sehales de television por cable como
Cablevision y Multivision es directamente proporcionat al capital cultural y cconomico de los
trabajadores. De tal sucrte que este tipo de recepcidén se acostumbra mas entre los
trabajadores de la categoria Médico Familiar de ambos sexos (diez hombres ¥ cuatro mujeres,
Cablevision; dos hombres y tres mujeres para Multivision) que entre los trabajadores y las

trabajadoras de la categoria de Intendencia (cuatro hombres y una mujer, Cablevision; dos



hombres y una mujer para Multivision). Tl principal motivo que sefialaron los agentes para

Porcentaje

3.7 Trabajadoras de Intendencia

| i Mujeres 1\

Preguntas

usar estos medios electronicos de informacion fue la accesibilidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionaria a lIos trabajadores del

IMSS (Anexo al final).
Medios:
1) Radio.

2) Periddicos de circulacion nacional.

3) Rewvistas,
4} Television.

5) Noticieros de canales nacionales,

6) Cablevision,
7) Multivision.
8) No espedcifico.

Porcentaje
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3.8 Trabajadores de Intendencia
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Preguntas

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del

IMSS (Anexo al final).
Medios:
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1) Radia,

2) Penddicos de circulacion nacional.
3) Periddicos de circulacion internacional.

4) Revistas.
5) Internat,
6) Television,

7) Noticieros de canales nacionales.

8) Cablevision.
9) Muitivision.
10) No especifica.

Porcentaje

3.9 Trabajadoras de la categoria

Preguntas

Fuente: flaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la aplicacidn del cuestionario a los trabajadores del

IMSS (Anexo al final).
Medios:
1) Radio.

2) Periddicos de circulacidn nacional.

3) Revistas.
4) Internet,
5) Television,

6) Noticieros de canales nacionales.

7} Multivision.
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3.10 Trabajadores de la categoria
Médico Familiar
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del
IMSS (Anexo al final).

Medios:

1) Radio.

2) Peritdicos de circulacion nacional.

3) Periddicos de circulacion internacional.
4) Revistas.

%) Internet.

6) Telewvision.

7) Noticieras de canales nacionales.

8) Cablevision.

9} Multivision.

10) Sky.

11) No especifico.

Ambas poblaciones también tienen contacto trecuente con las revistas y los periodicos
internos que circulan en las dependencias del Seguro Social. Estos medios de comunicacion
internos con elaborados por dos emisores distintos dentro de ta Institucion. Uno de cllos és el
que los trabajadores conocen o nombran come la version institucionalizada y oficial, y que es
redactada en las oficinas de Comunicacion Social del IMSS; el otro medio es elaborada por el
Sindicato de la Institucion. El 6rgano de difusion oficial consiste en una revista, mientras cl
del Sindicato es tipo periodico doble carta; ambos se distinguen también por el material en

ue son impresos.
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).2. Pricticas comunces

I esla seccion se pretende describir de mancera especifica las razones por las que los trabajadores
de distinto género y calegoria laboral no sc relacionan con la informacién econdmica nacional
habitualmente. Ln ellas sc observan dos tendencias. Por un lado, que los trabajadores y las
trabajadoras usan de manera similar la informacidn econdmica nacional que emiten los distintos
medios masivos de informacion independientemente de la categoria a la que pertenezcan; en
scgunde lugar, tres de cuatro mujeres que participaron en las entrevistas manifeslaron sentirse mas
intercsadas en temdticas que aborden problemas sociales que conciernen al dmbito familiar o a su
rol dc madres. Dos de las tematicas que mencionaron fueron ¢l secuestro y la drogadiccion en las
eseuclas.

Este recorrido permitira itustrar también la forma en la que ¢l consumo que realizan, sobrc
tado los trabajadores de |a categoria Médico Familiar, ilega a estar condicionado a las opiniones quc
poscen sobre ¢l género noticioso y sobre la funcién informativa de los medios de comunicacion; en
cllas incluyen a los medios de comunicacion intermos que circulan dentro de las diversas
dependencias del Scguro Social.

Con los datos oblenidos a partir de las platicas con los trabajadores pucde plantearse la
siguicnte hipdlesis: los trabajadores de la categoria de Intendencia y de la categoria Médico Familiar
dc ambos géneros que laboran en el Instituto Mexicano del Seguro Social usan de mancra similar la
informacion ccondmica nacional que emiten los distintos medios de comunicacion. Sin embargo, cl
consume que realizan del mensaje  difiere en funcidn del capital cultural y del capital econémico
que poscen. Esto a su vez implica que los (rabajadores de ambas categorias laborales tengan
diferentes razones para no relacionarse habitualmente con la informacién econdmica nacional.

Los trabajadores del IMSS, independientcmente de la categoria v el género, usan de manera
similar la informacion ccoendmica nacional; la decisién para relacionarse con clla es de indole
informativa y ¢l uso del mensaje esta delimitado a 1a administracién de la cconomia familiar o
personal. Se exponen a continuacion los maltivos por los quc hombres y mujeres de las categorias

dc Intendencia y Médico Familiar les resulta 1til relacionarse con €] mensaje:

"Bueno yo crec que a todos nos inleresa y si nos interesa muchisimo cl saber como

estamos ahorita econdmicamente, cémo eslin nuestros sueldos, qué posibilidades
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tenemos. que nivel de compra, como se estan utilizando en el pais nuestros impucslos,
como csta todo cso... Pero que si nos intcresa desde cse punto de vista si, a mi como
trabajador mc interesa saber cuanto vale mi peso, qué posibilidades de compra tengo
con mi sueldo, hasta dénde pucdo ilegar, cuianto puedo adquirir; cuanto es mi canasta
basica, cuidnto pucdo comprar, cudnto puedo distribuir, no me diga ahorita que esta cn
boga el IVA sobre medicinas, cl IVA sobre los alimentos, ;verdad?..

(Médico Familiar, sexo femenino)

“...porquc nos ayudaria tanto a saber que ha sucedido en México como a aprender a
mancjar mas nueslra cconomia nosotros si? Porque uno es el que, bucno a lo mejor
alierita 1a inflacion ha sido de 0.06 por ciento. El dinero no me alcanza, yo sigo gastando
lo misimo, o sea [o que pasa es que a lo mejor tu no cstas administrando bien tu dinero.
A lo mejor (confuso) ver noticias econdémicas aprendas de algin modo, entonces si
debemos de tener acceso a esa noticia un poco mas amplia. Como trabajador claro que
si, porgue tocdos manejamos una economia dentro de la casa, dentro de nuestro trabajo,

dentro de la sociedad™.

{Trabajador de Intendencia, sexo masculino)

"Mc interesan los mios, me interesa que estén bien, que haya tanto problema econdmico
pero dentro de mi familia hasta donde yo pueda,...Jo demads pucs, ;qué puedo hacer?..."

(Médico Familiar, scxo masculino)

"Entonces, esle, ¢h, pues, mas que otra cosa, cuando yo me informo sobre la cuestion
ccondémica, pucs si me, me queda cl andlisis critico de que va a ser, como vamos a scr
ino?, sobre todo de mi persona (no?, si esle, ...mi persona, ¢h, mmm, ;qué re diré?,
pucs mi cconomia, porque cada quién debe ser un cconomista con lo que gana ;no?, y
decir, bucno jcoémo lo tengo que distribuir?”

(Médico Famihar, Sexo masculino)

El caso concrelo de las temdticas femeninas mucstra lo que se expuso en los capitulos anteriores. En

primer lugar, como se cxpuso en el capitulo inicial, la manera en la que se genera sentido en
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comunicacion. Bsto cs, la relacion cntre mensaje y receplor  depende de los faclores sociales
presentes cn su vida cotidiana. Las mujeres son agenles situados socialmente y esto hace que la
lectura que hacen de  los mensajes sea cnmarcada por formaciones y practicas culturalcs
compartidas que preexisien a ellas. La produccion de senlido en comunicacién depende, en cste
casa, de un iclor sociodemoygralico como es el scxo.

En el proceso de recepeion de los mensajes descrito por Guillermo Orozeo Gémer. ¢l género
al quc perienece ¢l receptor constituye una mediacion o intervencion, Desde este angulo la
construccion o negociacion del significado de un mensaje se estructura por convenciones
inlerprelalivas y practicas cullurales que se relacionan con el género del individuo. En los motivos
guc cxpusicron cstas mujeres sc apreeia también, como lo describe Sandro Macassi. 1a manera en la
gue la recepeian de los mensajes entran en jucgo sentidos y usos de los contenidos scleccionados y
en los que estd involucrando ademas una significacion personal.

[l primero de elias pertenece a una mujer de Tntendencia con estudios de comercio, madre

soltera, que ticne como preocupacion especial la pérdida de su hijo:

" Y cuando licgo a cstar cn vacaciones me gusta mucho ver ta de, el de la una y media
creo, es en ¢ trece, en el siete. Como son programas de gente que ayuda a la genle en
cuestion, este, Iegal, en cuestién de noticias y eso, me gusta lode, ver, en qué forma, cn
cicrlo caso, & lo mejor nunca voy a cstar en ese papel de que mc Heguen a quitar la casa

o quc me llegue a quitar al hijo, por decir, ¢l papa”.

"Apenas que serd?, una, semana que detuvicron a un barco con tanla cocaina: o
simplemente las este, pilotos de los helicopteros que mataron en Guerrero. Entonces
pucs todo cso (interrupeion). O sea, todo eso tu le sacas una, le das una vueltecita nada
mas ;no? Iin las cscuelas lambién , se oye que lo que, que ahorita, la droga ;no?, esta
pero si, gruesa en las escuclas, /si?7 Y me preocupa, eso si me preocupa (Enfasis cn esla
frase), porque yo lengo un hijo de secundaria, jahja? Entonces si, si le pones a pensar

no?. Ahi es donde tc enfocas”.

(Trabajadora de Iniendencia)



“Si sobre todo por mis sobrinos. Entonces si me gustaria qu ¢llos vieran no la comedia
en si (Mirada de mujer) pero cuando se trata las escenas de cstos nifos que estan en las
drogas y que ticnen unas cscenas asi de que, por la misma droga cstan tan mal que ven
visiones o gue tienen agresion contra les padres o contra cualquier gente, entonces que
cllos vean hasta que punto los pucde llevar la droga ;no?"

(Médico Familiar, sexo femenino)

3.2.1. Noticieros ¢ informacion econdmica nacional

Los noticieros que difunde la television mexicana son el género informative por cf cual los
trabajadores, cn su mavoria, se relacionan con la informacién ccondmica nacional. Ulises Beltran,
en un trabajo anterior, ya ha adelantado algunas particularidades en la relacion entre este género y su
audiencia. Considera que por ser uno de los medios formadores de opinidn, "la informacién que
transmilen incide de mancra decisiva on la evaluacién que hacen los individuos de su situacion
personal, de la situacion del pais y de sus actividades o figuras publicas responsables”.”

Hace énlasis en ¢l hecho de que el consumo de los noticieros en una parte importante de la
audicncia "no es de forma obligada producto del interés de la poblacién por informacién, sino cs
resultado de los habitos de consumo de television”. "Para un sector importante del publico, los
nolicicros son s6lo una parte més de la oferta global de entrctenimiento que Ic ofrcce la television, y
su valor no radica necesariamente en su vocacion informativa™.”’

Para ilustrar la olenta global de entrelenimiento que ofrece la television mexicana entre la que
sc cncucnlran los noticiarios, se incluye a continuacion la programacion basica de este medio y de
cada uno de sus canales definida detalladamente por un trabajador de la categoria de Intendencia,

mayor de 30 afios y con estudios de nivel téenico;

"...cl canal cinco no pasa mas que pura violencia con sus caricaturas de hoy en dia, ¢l
canal cualro pures programitas americanos que, la verdad, nada que ver con nosotros, y

¢l canal dos pura tclenovela y el canal nueve pura pelicula mexicana del sefior

ity

Ulises Belirdn, "Noticieros, noticias y opinién ptiblica”, en Guido Lara y Adriana Arizpe (comip.), Camunicacion
politica v democrocta, p. 126.
hdem..p. 137,
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Cantinflas que a mi. la verdad, no me caia nada bien y ¢l ese sefior otro German Valdés
tampoco y el canal trece puro amarillismo con sus programas de Tulk Shows, Ciudad

Desnudu y Entre las mejores fumilias,.."

Segan Ulises Beltran la influencia de los noticicros se expresa en cinco dimensiones:
1) Fijan la atencion cn los temas piblicos.
2} Islablecen su importancia relativa.
3) Interpretan los mensajes.
4) Determinan la responsabilidad de tas iguras pablicas frente a ellos,
2} Presentan a través de sus lideres de opinidn posiciones que pueden llegar a adoplarse como

valores para ¢l auditorio.

Desde ¢l punto de vista de la audiencia, del publico o, en cste caso, dc los trabajadores, el
descmpeiio de los informatives teniendo como base estas dimcnsioncs puede propiciar en ¢l
reeeplor desde sentimientos de falta de informacién hasta cicrto grado de vulncrabilidad y dudas

sobre la posicion personal que se ha adoptade al adquirir determinada informacion:

"..muchas veces de que se agarran una nolicia como nota roja y hasta que le sacan el
ultimo jugo ya la dejan en paz ;no? Como eso de la Trevi, de que sc agarran con una
noticia, jhijole!, ya ni dicen como csta el Etna haciendo erupcion en Italia y Sicilia y
cOMO van, ni cuinlos mucrtos van, o sea, dc que se agarran diciendo noticia de la Trevi
ya sc [ucron toda la hora diciendo pura cosa de esa, ;no?".

(Trabajador de Intendencia)

" Yo, por ¢jemplo, veo las nolicias con Lopez Doriga, 517, y se agarra toda la semana a
dar una nolicia y loda la semana pa, pa, pa, pa, pa, pa, (hacc movimiento con ambas
manos( la machaca, la tritura, la hace, la, no sé, la juega con ella; y todavia te hace
preguntas asi como tratandote de poner a la defensiva, 0, 0. 0, 0, 0, que ¢l, en su criterio,
esta cn contra de esa noticia, o no sé que lanto, entonces a veces maneja, los televidentes
muchas veces podemes mhmh, ;ecémo se llama?, tener cierta,...cierta inclinacién a lo

que él dice ;no?, decir, si ¢l dice que esto es malo, nosotros también a lo mejor podemos



pensar que cs malo ;no? Ya como que nos falta un poquito de crilerio para valorar la

informacion”.

(Médico Familiar, sexo masculino)

3.2.2. Zapping o grazzing, o el preludio de 1a certeza de la manipulacidn de la noticia

Una mancra de inleractuar con el género nolicioso que poscen algunos de los agentes de ambas
culegorias cs la priclica del zapping o grazzing entre noticieros de canales diferentes. Como sc
mencions cn ¢l capitulo anterior, Joan Ferrés ha definido al primero como el cambio de canal
durante una emision al momento de las interrupciones publicilarias, mientras que ¢l segundo es ¢l
sallo constante de canal con la inlencion de seguir diversos programas a la vez.

El motivo por cl que los agentes interactian con los noticiarios dc esta manera es su
conviccion de que exisle cnlre las tclevisoras de los noticiarios lo que clles llaman un

"contrapunteo” y de que cada una posee distintas maneras de cmilir un mismo hecho:

“En Televisa y en Azieca porque son distintas formas. Y si llegan a estar, hay, en la
larde si hay noticieros que son en la misma herario, y trato de cambiarle tanlo a uno
como a olro, porque como fos dos lo dicen a su manera (énfasis en csta frasc}, tralo de
ver las dos maneras”,

(Trabajador de Intendencia, sexo femenino)

"Y de hecho hasta cstoy jugando con ¢l chancel, de hecho lo pongo un ralo al del dos y
cuando empiczan comerciales le paso al (rece v cuando pasan comerciales, estoy asi

¢ho? Oyendo nada més estoy oyendo las neticias que esta pasando cada uno".

(Trabajador de Intendencia, sexe masculino)

"Esle, en la maiana, bueno, enlre scmana también veo en la manana ¢l noticiero del dos
817, y lucgo, para poder ver las conlras, me paso al noticicro del 13 817, o del siete

isi?, para ver que dicen, porque ya ves como estan las cosas que se contlrapuntean uha



televisora con la otra, cntonces me paso a ver como dicen {risas) cn el otro ;no? ;Si?,

bucno y ahi mantengo ki informacion”.

{Médico Familiar, sexo masculino)

A.2.3. Informacion versus vivencias

Si hay un rasgo inherente a los mensajes que difunden los medios de comunicacion de masas, es la
manipulacion. Gl grado y la forma en la quc esta caracteristica cs percibida por los trabajadores de
distinta calegoria laboral e, incluso, se convicrie cn una conviceidn, incide en el vinculo que
soslicnen con la informacion econdémica nacional.

En ambos grupos de trabajadares, la mediacion quc intervienc de manera decisiva en el lipo
tle consumo que realiza el receptor del mensaje son los capitales econdmico y cullural. Esto dltimo
propicia que, aunque algunos de los dmbitos con los que el mensaje cs relacionado son similares en
ambas catcgorias laborales, en particular la apropiacién que realizan los Médicos Familiares de
ambos sexos de [a informacion ccondmica nacional resulta mds polémica. Las esferas con las que sc
relaciona o se confronta cl mensaje, son ¢l espacio de la vida colidiana y ¢t ambito politico. En ¢l
grupo de Médico Familiares, la asimilacion del mensajc al ambito de la politica es una razén
suficiente para no relacionarse habitualimente con la informacién econdmica nacional,

Uno de los espacios desde donde es cuestionada la veracidad de la informacion por algunos de
los trabajadores cs ¢l dmbito de la vida colidiana; el siguicnle ¢s un comentario de un Médico

Familiar al que le inquieta ¢l creciente desempleo del pais:

" Que dicen no que cada vez esta habiendo mis empleo, que cada vez estd habicndo
cslo, que l1al otro, jmentira!, porquec yo en mi casa estoy hablando si ya me van a
despedir, que ya csto, el olro, te estoy platicando ¢l caso de mi hermano. Que yaesto y
el ofro y que ya un, un sobrino que tengo que ya lambién lo van a despedir. Entonces,
¢donde estd todo eso, no?, ¢si? Que Lo digan, entonces como que veo que, que no es ta
rcalidad tal como la plasman a veces Ia genle que tiene obligacién de hacer, de

solucionar esto, la plasma en los medios de comunicacion,. "

(Médico Familiar, scxo masculino)
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"iAy. nal, no me gusta ninguno la verdad, porque es tanlo,..mas quc nada mucha
agresividad, mucha violencia, todo ¢s0, ah. sobre todo, cuando hablan mal del Seguro,
de nosotros o sca, ellos ni saben en realidad como estamos pero si se ponen a hablar
&no?

(M¢édico Familiar, sexo femenino)

El cuestionamicnto propiciado por la falla de concordancia entre el contenido de la

informacion v los hechos con los que sc enfrentan diariamente los trabajadores incluyen a los
medios de comunicacidn internos que circulan en las dependencias del Instituto Mexicano del
Scguro Social. Los fragmenlos siguicntes son iestimonios de trabajadores del género del género
masculinoe pero de distinta categoria laboral que lienen conte preocupacion y vivencias comuncs las
practicas de corrupcion que tienen lugar en la Institucion donde laboran.

El primero, un Médico Familiar, manificsta su disgusto por la forma en la que se cjerce el
presupuesio cn ¢l IMSS micntras hojca un periddico emitido por el Sindicato del mismo; ¢l
trabajador de la categoria de Intendencia hace mencién de la manera en la que, seglin el, se ejercen

tealmentce las prestaciones de los (rabajadores:

"Es que s automatico. Cuando usled cstd leyenda, si yo le estoy diciendo a usted que a
mi esposa le di 200 pesos para que (uera al mercado, y que clla este, fuc a comprar dos
kilos de carne, ¥ que compro csle, queso, un kilo de queso, un kilo de crema, jamon, cste
cl pan bimbo y las tortillas, cuatro Coca Colas porque ahorita vamos a comer muy
sabroso, csloy diciendo puras mentiras épor qué? Porque nomis de dos kilos de carne
son 80 y cin, 90 pesos, de un kilo de jamén son 80 pesos, ya me pas¢ de los 200 pesos
que le doy, ¢dc donde sale el jamén? Ese hombre es un mentiroso, Nada mds asi, y asi
sucede con cstas cosas”.

(M¢dico Familiar, sexo masculino)

“...ahora si como dicen, "no va haber aumento dc transporte”, por decir, pasan quince
dias, un mes y ya csla el aumento de transporte; "no suben [as lortillas™ y suben las
fortillas, Asi lo mismo en el Scguro. No este "tantas plazas vamos a dar" o "sc dicron

tantus plazas”™. Entonces si tu ves cn los periddicos, dices "no, dijeron tantas, tantas aqui,
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lantas acd” y ya. Dc tantas dicron nada mas dos. Ponie quc dicron, 200 en cada una, cn
cada periddico, pero de esas 200 nada mas dc tan 40 o 30, (51?7 Y por mas que le
busques ahi estan las, idonde cstan las 2007 Ahora, el trabajador tiene muchus
prestaciones, ;si?, pero jque sucede?, las prestacioncs son para las peisonas que cstin
mis cercanas al jefe o al achichintle, o sca al secretario, del esc jefe que da la
prestacion”.

(Trabajador de Intendencia, scxo masculino)

3.2.4. La informacidon econémica nacional como atributo estatuario

Dado que la informacidn ccondémica nacional posec dilerentes topicos, algunos de cllos dificiles de
cnlender para los no especialistas, constituye en si mismo un impedimente que dificulta la relacién
cntre trabajador y mensaje. Este impedimento es una razén mas que algunos trabajadores
argunientlan para no relactonarse con ¢l y preferir en cambio, lemdticas con lErminos mas accesibles.
Iiste ¢s cl caso particular de una mujer que pertencce a la ealegoria de Intendencia. Olros
trabajadores pertenceientes a la categoria Médico Familiar también admiten que en el vinculo quc
sosticnen con ¢l mensaje una de las dificultades que cncucntran radica en algunos de Jos conceplos

quc conticne:

"0 sca, por cjemplo, cl [VA, ;quién lo inventa?. o sea todo lo que este, jqué le diré?,
pues todo lo que tenemos que pagar, o sea, son pagos que no som, /a quién se lc van? Su
puestamente son pagos que les lienc que dar muchas cosas, el agua, y este, si en una
palubra fas ;quéd?, las (silencio). Le digo que no Ic enticndo (nisas). Me marean todila, o
sca hay muchas [rases que no logro entender entonces por cse me voy a lo quc me tlama
la alencién y a lo que probablemente le entienda mas".

(Trabajador de Intendencia, sexo femenino)

" A veces sc mangjas términos mucho muy, muy este, del Producto Interno Bruto y de
que no s¢ que tanla cosa, y me quedo yo con lo iltimo &no?, con lo bruto (risas) no
sabria yo deeitte lodo ese tipo de cosas (107"

(Medico Familiar, sexo masculino)
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"...primero. no enticndo mucho de cconomia, no entiendo a los economistas, asi que
realmenle esos lemas los paso asi como en penumbras, quién sabe qué cstan diciendo,

quicn sabe de que hablan ¢ verdad? Intuyo muchisimas cosas..."

(Médico Familiar, sexo femenino)

La dificultad de comprension propiciada por los términos y conceptos que se manejan en la
informacion ccondmica nacional tienc como consecuencia que estc mensaje sca concebido como

materia de trabajo propro de especialistas. Asi lo expresa una mujer de la catcgoria Médico

Familiar;

"Habrd gente que si se dedique a eso, negocies, que tengan conocimicntos (inancieros,
trabajadores bancarios que si cntiendan y mancjcn un poquito mas csto jverdad?, pero

yo con trabajos cnticndo la cconomia de mi casa, asi que imaginese, para nada...(risas)”.

Esle lipo de comentarios fueron hechos también por otros trabajadores al momento en quc sc

les solicité contestar el cucstionario,
3.2.5. Informacién econbmica nacional y politica

Ln los discursos de los trabajadores de ambas categorias la relacion entre cl mensajc y el ambito
politico asumié dos formas: el primero, la informacién ccondémica nacional esta desligada del
aconlecer politico. Un trabajador de Intendencia cnumera distinlos acontecimienios que pueden

darsc en cse espacio:

"Por cjemplo la, ;cédmo sc llama?, que €l presidente no, no ha cumplido, que cste, ch
donde en qué lugar se garran a machctazos y que viencn las, jcamo se llama?, las

columnas de pente que van a hacer una manifcstacion, que vienen desde Sonora

camimando..."
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Ln el segundo caso, Ia relacion entre ¢l dmbito politico y la informacién econémica nacional se da
de un modo licile y puede ser razon para ne relacionarse con ¢l mensaje, como lo manifestaron
principalmente los médicos. En esa articulacion particular se aprecié con mayor nitidez la forma cn
la que llevan a cabo ¢l consumo del mensaje hombres y mujercs de distinta categoria laboral.

Es importante destacar el hecho de que mientras los (rabajadores de Intendencia sc concretan
a delincar formas cn quc lo pelitico se articula can el mensaje, los trabajadores de la categoria
Mcdico Familiar, al hacerlo, adoplan ademas posiciones de abierta confrontacion en su relacién con
cl. Por gjemplo, para una mujer de la categoria de Intendencia la relacién exislenle entre el aspeclo
polilico y esta informacidn se manificsta en el ienguaje. El lenguaje utilizado en el ambito politico
¢s inaccesible para clla y, por lo tanto, hace dificil de comprender los términos mancjados cn la

informacion cconomica nacional:

"Porque finalmente la politica, yo sicnto que la mayoria no la entendemos, por mis que
no la expliquen, es un poquito, regu, no, no, no, i rcgular, inclusive al politico nunca se
le entiende. Habla una, forma, tan, rara (mueve la mano izquierda}. Inclusive los
mismos programas este, comicos lo hacen, Ie revuelven todas las palabras y (qué dijo?,
quien sabe. Ay, no, yo no, ;qué lc diré?, cs muy poco lo que le enliendo, o sea quc
Lantas Teyes que tienen y tantas cosas que, que son muy raras, o sca el IVA y todo eso,
iquicn lo inventd?; quien sabe, pero eso namas cs cosa de estamos (risas) sacando a

nosotros mas".

Para un trabajador de [a misma categoria, pero de genero masculino, la noticia, que puede ser
cualquicr evento, sc transforma en "algo politico” en el momento en quc los dislintos parlidos lo

utilizan como materia de discusion cn un lapso prolongado de tiempo:

"Que si lo del IVA, al principio fue nolicia ¢no?, sabes que se va acobrar ¢l [VA ;no?
Pero despucs ya lo hicicron algo politico ya no econémico, ya lo hicieron algo politico.
Que si ¢l PRD dice que si, que si el PAN dice que no, que si los ofros partidos sc aliaron
pari que ¢l PRD. para que no aumenten ¢l [VA, entonces ya lo hicieron paolitico, o sca

yi no ¢s noticia; noticia en su momento cuande la dicron”.
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Los hombres y tas mujeres de la categoria Médico Familiar asumen que lo politico, 0 mejor, que los
sujclos que tienen como mode de vida la practica de la politica, son pcrsonas quc s6lo sc dedican a
saquear los recursos de la nacién. La actitud de disgusto y de rechazo que licnen ante csle hecho
abarca a la informacion ccondmica nacional, la cual consideran estd intimamente ligaca a la politica
nacional.

Las siguicnles son respucstas de los doclores sobre lo que piensan de la informacion
cconomica nacional. La primera pertenece a un Médico Familiar que considera quc ¢l contacto con

cl mensaje le habia hecho dafie:

" Cudl es la diferencia entre td v yo? (Con ta mano derecha sehala a un tu imaginario y a
¢l mismo). Nada mas que alguien te colocéd para que robaras, ;y qué haccs?, robas con
permiso y siguen robando con permiso. La misma gente del PRI sigue en los mismos
puestos y siguen robando, va se cuidan un poguito mas pero siguen robando. Todavia,
despucs de todo aquél infeliz sc siente superior cuando es inferior, es un ladrén, es una

gente que ya se pudrio (énfasis en csta dltima palabra)”.

"Pues claro. una sola persona como cn este caso el presidente no puede hacer nada si
toda [a gente que estd a su, a su cargo, no hacen lo que sc les dice y nada mas tratan de
sacar lo mds quc pueden para clios y los demds (interrupcién} que sale por encimila
¢na? O sca, que cn México o en cualquicr parte ¢s 1o mismo lodo lo hacen nada mas por
cncimila, entonces no veo gran impartancia para mi la cconomia®.

(Médico Familiar, sexo femenino)

“(silencio, hace cara de disgusto) Esa es otra de las cosas, yo c<reo, ¢5 decir, yo siento
que la informacion que tenemos en radio y cinc y lelevision, en revistas, cn articulos, en
lo que guste y mande, estd sicmpre controlada por el gobiemo ;no? Entonces sabemos,
nos dicen lo que ics convienc que digan”.

(Medico Familiar, sexo femenino)

Ll consumo que los trabajadores de esta categoria laboral hacen del mensaje, difiere dec la de

hombres y mujeres pertenccicntes a la calegoria de Intendencia. Frases como las siguientes fueron
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expresadas abiertamente por Jos médicos con respecto al sentimiento que ics provoca su contaclo
con ¢l mensaje y en ¢l que sc abarcaba al género noticioso; en ocasiones fueron acompanadas, como

sc vio en los comenlarios anteriores, por una actitud de disgusto y malestar:

“(Engrucsa la voz y la imposta) Frustracién, mucho coraje, mucha rabia (no?, de decir,
este, no cs posible, desgraciados, (no da coraje? A mi sf me da mucho coraje”.

(Médico Familiar, sexo masculino)

"Basicamente impotencia fijese. Basicamenle impotencia saber que todo lo tenemos que
dar, quc a nosolros sc nos quila, Que la clase, yo considero que la clasc humiide, los
pobres pobres, pues ya no ticnen que se les quile (no?, definitivamente van a estar
pobres. Pero los ricos ricos pues seguirdn siendo ricos, pero ademas lo son. Pero hay una
clase media media, que somos nosolros los trabajadores sobre los que recae todo, todo.
Somoes los que pagamos impuestos, a los que se nos vigila, a los que se nos rctiene, a los
que se nos multa, a los que se nos levantan infraccioncs, sobre los que recae toda la
ceenomia del pais, que pagamos puntualmente los impucstos, los gue pagamos nuestro
predial, nuestra agua, nuestro teléfono y que vamos al dia, y que vamos al dia. Entonces
realmente s sentido de impotencia cl saber que, que lodo se le siguc cargando a uno
iverdad?, quc esto es dame, dame, dame, paga, paga, paga, y dame, dame, dame,
iverdad? Cuando uno dice bueno, que tencmos una deuda, que estamos en quiebra, que
requicren de més dincro, en lugar de aumentar los impuestos, (hombre! Pues que
regresen al seflor..ratero, ¢ verdad? Al presidente que le quiten lodos los bienes que
ticne cn Ispaiia. que se le decomisen los millones de pesos que tienen alla y que estos sc
utilicen para cso ¢no? Pero impuncmente esta el sciior Lopez Portillo, el sehior de la
Madrid, cstan todos los presidenies, no sc diga el sciior Salinas con acciones en otros
paises gverdad? Pudriéndosc en dinero que ya no sc pueden gastar en toda su vida,..."

(Mcdico Familiar, scxo femeninoe)

A partir de estos comentartos proporcionados por les trabajadores de ambas categorias, puede
apreciarse que en ¢l consumo que los Médicos Familiares hacen del mensaje no nada mas interviene

¢! capital ccondmico y cl capital cullural, sino el capital simbdlico. Este tipo de capital se definié cn
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cl primer capilulo. Para Pierre Bourdieu, se dijo, el capital simbélico es cualquier propiedad que cs
percibida por los agentes sociales y ¢s distinguida de acucrdo  con algin valor. Es decir, aquclla
caracleristica que solo existe a partir de a representacion que de ella se forman los agenles, v que
licne relacion con actitudes que pueden clasificarse como honorables o deshonrosas.

En cuanto a fas comunidades de apropiactdn, solo uno de los trabajadores de Intendencia
admile que en ocasiones comenta la informacion con sus compaiieros de trabajo; pero los
trabajadores de la categoria Mcdico Familiar todos coincidieron en que las actividades que
desempeian cn su espacio laboral no pernuten comentar la informacion con otros médicos dc la
clinica, circunscribiéndose mas al ambito familiar.

A pesar de los dalos que sc encontraron cn el cuestionario y en las cnlrevistas con respecto al
proceso de consumo gue |levan a cabo los trabajadores y trabajadoras de la informacion econdomica
nacional cs ncecsario kener cn cuenfa la adverlencia de Pierre Bourdicu: "...hay gue cuidarse de
transformar en propiedades nccesarias ¢ intrinsecas de un grupo cualquiera (1a nobleza, los samurai,
los mismo que los obreros y los empleados) las propicdades que les incumben en un momento dado
del tiempo a partir de su posicidn cn un cspacio social deferminado, y en un estado determinado de

. .. . q
la oferta de bienes y de praclicas posibles.” "

™ Pierre Bourdicu, Capital cultural, escuela y espacio social, p. 29.
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REFLEXIONES IFINALES

L0OS MEXICANOS DEL SIGLO XXI somos especladores y a la vez aclores  de diversos sucesos
sociales y ccoldgicos que estan definicndo nuestra cra, Estos eventos son expresion de la naturaleza
contradicloria  que caracleriza a nuestra cspecie: por un lado, el surgimicnto de la era de la
imformacion, el avance y racionalidad que esto supone debido a nuestra capacidad creativa; por otro
lado, la pobreza, los diversos problemas sociales y ¢l desequilibrio ambiental son praducto de Ia
principal debilidad humana: la ambicion por ¢l poder y la irracionalidad que representa.

Los mexicanos y las mexicanas cstamos en contacto de mancra cotidiana con los problcimas
arriba mencionados a través de los diversos medios de comunicacion, jqué es lo que pensamos
acerca de cstos mensajes? jBuscamos la mancra de disminuirlos con nucstro actuar cotidiano? ;Por
que no despicrtan inquietud en todos los mexicanos? ;Por qué unos estamos mas inleresados en
problemas ceologicos y otros, en cambio, preficren pregramas como Geute con chispa o
Ventaneando?

Por este tipo de interrogantes ¢l planteamicnto de la presente investigacion tuvo como punio
de partida  una inquictud similar expucsta cn la lesis de José Luis Gutiérrez Espindola. La
problenyitica que expuso concemnia a la vinculacion que los trabajadores del Sindicalo Mexicano de
Elcctricislas sostenian con lematicas abordadas en la revista Selidaridad, drgano imformativo de csle
organismo que, gencralmente, trataba sobre asuntos nacionales.

Mientras su trabajo hizo énfasis en la dificultad de generar debate y reflexiéon a partir del
vinculo de los trabajadores con los mensajes contenidos en la revista, principalmente de aspeclo
politico, cste trabajo o hizo considerando mensajes concemientes a la informacion econdmica
nacional. La razén fue simple y partio de la consideracion de que los mensajes que s gencran desde
cste ambite alectan dircetamenlte nuestra calidad de vida y la de nucstras familias. Al punto de que
clla cs {a que proporciona los pardmelros a seguir para lograr la sobrevivencia o mcjorcs
condicioncs de vida.

Por esto, cl objetive principal de csta investigacion {ue describir la apropiacion que los
trabajadores hacen de una tematica concemiente al ambito nacional, en esle caso. 1a informacion
ccondmica. Una carencia significativa de esle trabajo es que, por el nimero dc hombres y mujeres

participantes e ¢l caso del cuestionario, no puede considerarse una encuesta sino un sondeo; las
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entrevistas rcalizadas a los trabajadores también fucron poco numerosas. Sin embargo, la utilizacion
dc ambas técnicas permitid delinecar las manifestaciones comuncs y mas sobresalicnles del problema
ast como plantcar nuevas hipdlesis  y lemas de investigacion, Por estas razones se considera un
cstudio exploratorio.

Sc partid, de las ideas de Néstor Garcia Canclini, accrea de que el proceso de apropiacién cs
sindénimo del proceso dz consumo. El proceso de consumo de mensajes abarca distintos momentos
de la interaccion entre receptor e informacion: ¢l uso del mensaje por parte del recepler, la
socializacion de la informacién en grupos coma la familia, los vecinos o los compaficros de trabajo
y aclitudes de asimilacion, confrontacion, negociacion o reluncionalizacion a partir de su relacion
con el mismo.

Actualmente la apropiacién o consumo de mensajes sc realiza generalmente por los distintos
medios masivos de informacidén. En particular, como se ha podico conslalar, el desaitollo y
consolidacion del medio televisivo, posibilita en mayor medida que la radio y la prensa de
circulacion nacional el contacto cotidiano de eslc conjunto de trabajadores con el mensaje. Por cstas
razones, dos ¢jes analiticos a través de los cuales sc abordd la interaccian del trabajador con la
informacion ccondmica nacional lueron el proceso de consumo y/o apropiacion y el proceso de
recepeion.

La dinamica del procecso de apropiacion fue descrila inicialmente por Agnes Heller. Su
postulado principal fue que esle proceso csta dc acuerdo a una época y a una vision del mundo
propia del estrato social al que pertencee el individuo. Para ella, el proceso de apropiacion consistia
en aprender a usar las cosas scgun los sislemas de usos y expectativas propias de cada época. En
cste {rabajo sc propuso como marco ledrSico la leoria del habitus formulada por Pierre Bourdicu,
que conserva cn csencia el postulado central de Agnes Heller con respecto a este proceso.

El habitus cs un sistema que proviene del aprendizaje de cada uno de los sujetos y se
malerializa en un conjunto de disposiciones; de esle sistema dependen los descos y aspiraciones de
los dividuos, asi como los proceso de percepeion, valoracion y accion. Por medio del habitns lo
social se iscrta en los individuos logrando quc las cstructuras objetivas coinctdan con las subjetivas
sicndo a través de el que sc generan las transformaciones en la dimension humana, social e
historica.

Pero cl habitus se inscribe también cn el cucrpo, lo que hace posible la interaccidn emocional y

afcetiva con el entorno social. Es por medio del Aahitus que el agente se inserta en el mundo y su
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logica. El habittis no ¢s un proceso estatico sino dindmico, que constantemente se actualiza a traveés
de las cxperiencias colidianas aunque csto pase desapercibido por les individuos. La teoria del
fabities ha permilido expresar en 1érminos de practicas cotidianas de clase, la costumbre que lienen
o que no poscen los trabajadores de relacionarse frecuentemente con la informacidon econdémica
nacional.

Segun Picrre Bourdicu, las practicas y la apropiacién de bicnes materiales o simbolicos que
llevan a cabo de mancra cotidiana los agenles csta de acucrdo con la posicion que ellos tienen en ¢l
espacio social. [il autor define cl espacio social como el espacio practico de la existencia cotidiana.
La ubicacion del agente en el espacto social depende basicamente del capital cultural y econdmico
que posca, y cs paralelo al habitus o estilo de vida que los grupos humanos ¢ individuos tiencn en
delerminado momento de lu historia.

Entonces, desde esle perspectiva tedrica, la apropiacién o uso que flevan a cabo los
Irabajadores de 1a informacion econdmica nacionat, asi como ¢l habio de relacionarse con clla
cotidianamente, depende de su ubicacion cn ¢l espacio social. Este lugar dependerd, a su vez, del
capital cultural y ccondmico que posea, asi como de su frabitus o estilo de vida.,

Se menciond que para Néstor Garcia Canclini ¢l proceso de apropiacidn es sindmimo dc
proceso de consumo. En ésle se encuentran ligadas la necesidad y las representaciones culturales
quc tiencn lugar cn cada ctapa historica. Una coincidencia cntre lo que argumenta Néstor Garcia
Canclini con respeclo al consumo vy la leoria del habirns del Picrre Bourdicu, se encuentra en que
ambos consideran su praclica como una forma en que los grupos o los agenles se comunican y a la
vez sc dilcrencian social y simbaélicamente a si mismos.

Néstor Garcia Canclini argumenta que la dindmica que adquiere el consumo en la socicdad
capitalista se asemeja al proceso ritual porque al ser utilizados los bicnes que se adquieren  se
cargan de significados y proporcionan senlido al universo de loa agentes. Por medio de ¢l se
reproduce fa fuerza de trabajo y sc expande ¢l capilai, al compelir las clases y los grupos por la
apropiacion de sus produclos, esto lo convierlc a su vez en un sistema de inlegracion y
comunicacion.

Sephn cl autor dos son los lactores que imposibilitan que ¢l consumo sca un dmbito desde el
cual sc pueda pensar y reflexionar: la reorganizacidn trasnacional de los sistemas simbolicos y la
concentracion de la cultura por la élites. Sin embargo, como se pudo ver cn las entrevistas, ¢l capital

cultural y econéomico que posee el agenle tambicn interviene. En lz interaccion que los trabajadores
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suslicnen con la informacion que difunden los medios masivos de informacion, esta relacionada a su
vez con la accion social. Son numerosos los elementos que intervicnen en esta tliima. Uno de ellas
cs ¢l lenguaje, que para Anthony Giddens no sdlo ¢s un conjunto de priclicas, sino modos de
organmzacion colectiva. LI lenguaje esld intimamente unido a las priclicas sociaics y es lo que Ic
proporciona su caracler sighificante. Puesto que la materia de la informacion ccondmica nacional cs
cl lenguaje, esto lo convierle en una forma simbdlica, y la ideologia y la dominacidn eslarin
presentes on ella salo en contextos especificos.

En csta primera parle se ha considerado, segiin David Morley, que la produccion de sentido cn
comunicacién ¢s permitida tanto per fas cstructuras y mecanismos internos presentes en el lexto
como por los origencs culturales del receplor. De acuerdo con ello s¢ definié a los trabajadores del
IMSS ¢en su conjunto, como una diversidad de [ormaciones cullurales pero que, a pesar de ello,
compartcn una oricntacion cultural para decodificar los mensajes.

La produccion de sentido en comunicacion depende, como se argumenta también desde cl
proceso de recepeion, de fa cdad del receptor, ¢l scxo. ta raza o la clase a la que pertencce. Pero la
recepeion de la informacion econdmica nacional sc inscrta con otros tipos de comunicacioncs
personales ¢ institucionales en donde los agentles son a la vez votantes, padres, profesionales o
comeretantes. De esta mancra, el proceso ideoldgico sélo puede entenderse a partir de los distinlos
discursos que rodcan al agente.

La trayectoria de la investigacidn en recepcion, scgun [as distintas teorias que fa han
conformade, representan un conslante replantcamiento cntre cl poder vy la influencia de los medios
masivos sohre ¢l receptor, y la pasividad o actividad dc estos Gltimos frente a sus transmisiones.
Sobre ¢l se ha eserito desde distintos angulos disciplinanos, Uno de cllos fuc la investigacion sobre
los efeclos, la cual tuve como fundamento tcorico la corriente estructural funcionalista. En cste tipo
de investigacion sc concibié que los medios masivos de informacion producian efectos cspecificos
sobre su audicncia, partiendo de que el receptor era un scr que pasivamente absorbia el contenido
meditico.

La informacion sobre los efeclos tenia como postulado principal que la interaccion de los
medios y cl receplor se basaba en el duplo estimulo-respuesta proveniente de la  psicologia
conductista. Partia de la pregunla jqué impacto tienen los medios sobre ¢l individuo? Este tipo de
investigacion sirvio para reformular a su vez fa teoria de la manipulacion, que hizo énfasis en el

impacto de los contenidos mediaticos sobre los comportamicntos y las actividades de las personas.
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Una teoria postenior {uc "la espiral del silencio”, enfocada al estudio dc la opinién piblica.
Fuc formulada por Elizabeth Noelle Neumann y se enfoco al efecto que la televison ejercia sobre cl
publico. Desde cste modelo sc concebia que el medio (elevisivo hacia posible conceptualizar de
diferente mancra los cfeclos sobre la audicncia, y parlié de un concepto especifico de opinion
plblica. La opimén piblica, segin este modelo, constituye un proceso de cohesion de los grupos
sociales. Este proceso se conslituye como una red en la que el actuar de los individuos se encuentra
condicionado por Ia accién de los sujelos que sc encuentran condicionados por la accién de los
sujetos que s encuentran a su alrededor. Sc le da ¢l nombre de espiral del silencio, porque en ¢l
grupo social sc llega a creer lo que los otros creen. En este modclo se concibe a los medios como
parte del ambiente de los individuos y contribuyen a crear, con la cuitura, lo simbélico y lo
cognoscitivo.

Otra teoria en dende predomina la concepcidn del poder de los media sobre los receplores cs
¢l modelo conocido como Knowledge-gap o desnivel de conocimicntos. Segiin esta teoria, ¢l
contacto de los medios masivos de informacion con personas de nivel socioeconémico alto propicia
guc cstlos ullimos adquicran la informacion més rapide que las personas de niveles sociocconémicos
mis bajos, aumentando con ello ¢l desnivel de conocimientos entre ambos segmentos de la
poblacion,

La teoria de la dependencia concibe que parte de la realidad social cs conocida por los
individuos a lraves de los medios. Exislen distintos tipos de influencia a nivel individual; la
dependencia cognoscitiva, la dependencia de la orientacion v la dependencia cn la actividad del
ocio. Otras [corias provenicntes del enfogue de los eleclos son aguéllas que centran su atencién en
el aspecto de la socializaciéon, Como la corfa del cultivo, que hace énlasis cn las representaciones
sociales claboradas por cl agente a partir del conlacto con ¢l contenido de los media. Scgiin este
modelo, la television "cultiva” imagenes de la realidad social en la mente de los receptores,
scdimenlando creencias, represcnilaciones mentales y aclitudes. Otros estudies han abordado Ia
socializacion politica, cl aprendizaje de los papeles sexuales, la socializacion segun la edad, la
intenionzacion de los papeles vinculados con las diferencias raciales, etcétera.

Una teoria que no estd enmarcada dentro de 1a teoria de los efectos, es la investigacion de usos
y gralilicaciones. Este tipo de investigaciones partio de la siguiente pregunta ;qué hace ! individuo
con los medios? Li enfoque de usos y gratificaciones concibe al receptor del contenido de los

mcdia como un sujeto activo. También se concibe que algunas nocesidades pucden ser satisfechas
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a través de medios y contenidos especificos, sin dejar de lado ¢l contexto social en el que sc
consume.

Otros disciplinas que han desarrollacddo investigacion sobre recepeion son ¢l analisis litcrario
(literary criticism), los cstudios culturales y los estudios de recepcion. Esle nltimo tipo de
invesligacion  reloma algunos aspectos  de los esludios literarios, de las ciencias sociales y de
perspectiva culturalista; consideran al reeeptor como wn sujelo que hace uso de los medios y sus
mensajes en forma activa. En €l se inscribe ¢l modelo de las mediaciones propuesto por Guiliermo
Orozco Gomez para cl cstudio del proceso de recepcion televisiva. Segin el tedrico mexicano, la
medhacion ¢s un "proceso cstructurante” que cenfigura la interaccion de los miembros de la
audiencia con los medios. Este proccso cstructurante posce varias luentes: la cultura, la politica, la
cconomia los medios, las condiciones situacionales y contextuales y las instituciones. El autor las ha
agrupado en cuatro grupos: la mediacidn, individual, la mediacion situacional, fa mediacion
institlucional y la mediacion tecnologica.

il proceso de recepeidn se ha descrito desde ¢l aspecie individual y macrosocial, esto Gltima
desde las pricticas colidianas de grupos. Desde el punto de vista individual, la reeepeion de los
mensajes s un acto perceptivo de estimulos, y en ¢l cslan presentes la eleccion, seleccidn,
fragmentacién y combinacion de contenidos medidtlicos; (ambién representa procesos cognilivos
complcjos.

También cn ¢! esta presente el placer, ¢l entretenimicnto y la diversion; pero los procesos
sensoriales y afeclivos que tiencn lugar van acompaiados por representaciones sociales, reglas,
sentidos y significaciones particulares. El receptor atribuye a los contenidos selcccionados
determinados sentidos y usos ue posecn una significacién personal.

Desde ¢l punto de vista macrosocial, ¢l proceso de recepeidn son pricticas caracteristicas de
las sociedades modernas. Sc han convertido en una rutina que se ha inlegrado a la vida cotidiana de
los individuos, pero no por ello simple. Los individuos desplicgan en cste proceso habilidades y
compelencias diversas, y como prictica social es un atribute social adquirido que varia de un grupo
o clasc a otro, y de un periodo histérico a otro.

Al igual que la apropiacion, ¢l proceso de rccepcidn son practicas situadas, porque tiencn
lugar ¢ contextos, cn tiempos y lugares especificos. Las formas de recibir los mensajes son formas
dc actuar y pueden ser significativos para los individuos implicados. La caracteristica principal entrc

cl mensaje y el recepior s su naturaleza hermenéutica.

90



La naturaleza, propia de cada medio masivo dc informacion incide parcialmente en el mayor o
menor uso de las capacidades cognitivas del receplor; el proceso de recepcion que posibilita cada
medio (ambién interviene en cl grado en el grado en el agente puede alcanzar la reflexion y
comprension de uno mismo, de los demas, asi como del mundo que nos rodea. En términos
generales diremos que se puede partir del modelo de la mediacion maltiple propuesto por Guillermo
Orozco Gomez para cl estudio de la television, para comprender el proceso de recepeion de Ta radio
y ¢l texto escrito.

Desde la perspecliva sociocultural, la recepeion televisiva segin Guillermo Orozco Gomez, se
concibe como un proceso que sc inscria en la vida cotidiana. No es solo ¢l momenlo en el que se
esta frente a la pantalla, sino que incluye ademas decisiones como encender o apagar cl lelevisor;
ver televigion, ascgura, 2s una practica mas compleja que se aprende y se distinguc de olras. Por la
presencia que ha adquirido en la cotidianidad de las socicdades modernas ¢l medio tclevisivo. sus
contenidos inleractiian con otras instituciones sociales como la fanulia, la iglesia o la escuela.

La television cs uno de los medios electrénicos a través del cual los trabajadores de ambas
cateporias laborales se relacionan con la informacion econémica nacional. En cste tipo de recepeion
intervicnen dos mediaciones mencionadas por Guillermo Orozeo Gémez: la que concierne la 1a
naturaleza videotecnolégica y ¢! género televisivo. Por la primera de ellas a la mayoria de los
trabajadores les resulta accesible, mientras que ¢l género televisivo mencionado por la poblacién fuc
¢l noticiario.

Con la recepeion habitual de la informacion econémica del pafs a través de la television pucde
rclacionarse una de las tendencias observadas en los resultados de cuestionarios y entrevistas: el
conocimicnto que los trabajadores ticnen acerca de csta lematica y 1a manera en la que la relacionan
con ¢i ambito politico. Para no caer en la idea del poder y el efecto de los medios, hay que
considerar en esle proceso de recepcion las mediaciones que conforman al trabajador y a la
trabajacdora IMSS. Estas son el capital cultural y econémico que poseian los trabajadores Médicos
Familiares v de Inlendencia al momento de la investigacion. Mientras los primeros contaban con
estudios profesionales y mayor salario, en los segundos predominaban personas con nivel escolar
de secundaria y en menor grado personas con preparaloria y nivel técnico; el salario que “perciben
los lrabajadores de Intendencia es uno de los mis bajos del Inslituto.

Los noliciarios al tratar de manera supcrficial o parcial este tipo de informacion propicia el

desconocimientto de esta tcmética asi como las relaciones que sostiene con otras areas de la
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socicdud. Hay que recordar que la perspectiva disciplinaria de la educacion para los medios
considera que el medio televisivo no propicia las actividades cognilivas o de reflexion, si se
compara la {orma en la que si lo hace la lectura. Para Joan Ferrés esta Gllima practica propicia en
mayor grade que el ver televisidn, la capacidad de reflexion porque a través del fenguaje verbal se
pucde oblener conocimiento. El universo dei lector se conforma por conceptos ¢ ideas en el que
licnen lugar complcjas operaciones analiticas y nacionales, v la decodificacion de las patabras de los
textos implican que cl lector cjerza distintos centrales de analisis y comprension. Las capacidades
yue son posibles desarrollar con la lectura son el pensamiento logico, lineal y scecuencial, en la que
¢l lector puede controlar la expericncia; mientras que la television dirige la experiencia del receplor.

A partir de los fundamentos tedricos del primer y scgundo apartado se pretendio entonces
describir cl proceso de consumo de la  informacidn econdmica nacional que Hevan a cabo los
trabajadorcs de catcgorias laborales dislintas en el Instituto Mexicano del Seguro Social. Ambos
grupos se diferencian enlre si por la cdad y el capité.l cultural y econdémico que poseian al momento
de realizar ¢l sondeo y las entrevistas. Capital cultural y econémico diferente porque en ¢l grupo de
Mcédicos Familiares y  (rabajadores, cuentan con estudios profesionales y poscen un salaro mayor,
que los que perlenceen a la categoria de Intendencia, En esle iltimo grupo predominaban personas
con nivel escolar de secundaria, v en grado menor personas con preparatoria y nivel téenico. El
salario que perciben los trabajadores de Intendencia es uno de los mis bajos dentro del Instiluto.

Aunque cl género televisive permile coneretar la audiencia segin Guiliermo Orozeo Gdmez,
las mediaciones presentes en cada receplor propician un proceso de apropiacion y rceepeion de la
informacion  econdmica nacional diversa. En consecuencia, aunque la television tambicn
homogenciza saberes, las mediaciones presentes cn ¢l trabajador y cicrlas combinaciones entre cllas
graduan ¢l mayor o menor conocimicnto  de la economia nacional y, por tanto, la mancra de
relacionar ¢l aspecto politico con cste mensaje.

Al final de esta investigacion se sostiene que a mayor capital cultural y econdmico presente en
¢l trabajador existe mayor conocimienlo sobre la informacion ccondmica nacional y se rclaciona
con mas frecucncia con el dmbito polilico; y a la inversa, a menor capital cultural y econémico hay
mecnor conocimicnto de csta temdtica y se relaciona en menor grado con lo politico. Y si los
trabajadores de menor capital cultural y ccondmico llegan a relacionar el aspecto politico con ¢l
mensaje, gencralmente no interviene cn cllo el capiial simbolico como si sucede en el grupo de los

que pertenecen a la categoria Mcdico Familiar,
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En cste proceso lambién inlerviene el género. Por gjemplo, las mujeres de ambos grupos de
trabajadores ticnen menor relacion  con el mensaje en comparacion con el género masculino.
Tomando en cucnta eslas lres vartables, el grado en el que acceden al mensaje dificre en ambas
poblaciones y ambos géneros. Los hombres muestran mayor enlendimiento acerca de las diversas
lemalicas en la informacion que las mujeres; de igual forma, los trabajadores y trabajadoras de la
categoria de Intendencia evidencian un menor entendimicnto de las temdlicas que €! grupo de los
Médices Familiares.

Ahora bien, Guillermo QOrozco Gémez encuentra que lo que define el sentido de la interaccion
entre TV y rcceplor, es la comunidad de interprelacién o la comunidad de apropiacion. Los
resultados de las entrevislas de manera particular apuntaron que la principal comunidad de
apropiacion de los trabajadores, en especial los Médicos Familiares, era la familia, Los mensajes
recibidos a través de los noticiarios lelevisivos, son comentados o reinterpretados principalmente
con la familia o miembros allegados a ella.

Si los trabajadores, en general, sc infoninan a través de la television y tienen poco accesoa
otros medios, a excepeidn de los integrantes del nicleo familiar, se necesita cintoncces indagar cuales
son las estralegias informativas implemcentadas dentro de este grupo para allegarse de informacidn.
O explorar de qué manera, el trabajador o la trabajadora, amalgama o le proporciona coherencia a la
informacién ccondmica nacional obtenida de uno o varios medios masivos con la emitida con los
micmbros dc la familia; en este proceso hay que poner atencion especial a la manera en la que ¢l
trabajador Te adjudica credibilidad a sus fuentes de informacion, si retnen caraclerislicas especiales,

La relacion que los grupos de trabajadores mencionados sosticnen con la oferta de noticiarios
y programas rclerenics al acontecer nacional cs diferente. Los hombres y las mujeres de la categoria
Médico Familiar pucden interactuar con un mayor numero de emisiones relacionadas con csle
mensaje. Sin embargo, el uso de los distintos medios masivos de informacion se distribuye segin
sca ¢l género al que pertencee el agenle y el capital econdimico y cultural que posce. La radio s uno
de los medios electronicos al que acceden en mayor medida las mujeres de ambos grupos. Tambicn
la recepcién de los mensajes a lravés de la prensa nacional e€s una practica frccuenle entre las
mujeres mas que entre los hombres cuando ellas poseen un capital cultural y econémico mayor.
Ambas poblaciones lienen contacto frecuenle con las revistas y los periddicos que emiten cl
Instiluto y cl Sindicato del Seguro Social. Sin embargo los trabajadores de la calegoria Médico

Familiar afirman en mayor nimero que ¢! grupo de Intendencia que estoes medios no dan a conocer
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la situacion cconomica nactonal; la caracteristica comin entre el medio de informacion que cmile el
Instituto v el que cmite el Sindicato cs, segin opinidn de los trabajadores, que la informacion que
difunden concernienle al Ambito nacional ¢s parcial.

A través de los resultados del cuestionario pudo constalarse que un factor socioccondmico o
mcdiacion gque interviene en la relacidn entre trabajador y mensajes el géncro al que pertenece el
primero. Sin  embargo, el capital cultural y econdémico que poscen los trabajadores incide en el
proccso de consumo  que trabajadorcs y lrabajadoras  realizan de la informacién ccondmica
nacional.

A partir de los resultados del cuestionario y de los datos arrojados por las entrevistas puede
afirmarsc quc hombres y mujeres, independiente mente de los capitales que poscan, usan para los
mismos fincs la infonmacion econdmica emitida por los distintos medios de comunicacion; cs decir,
¢l mensaje les sirve para plancar gastos familiares y personales.

Scgiin los datos proporcionados por las trabajadoras que participaron en las entrevistas, se
cncucntra que exisle una razon adicional por la cual no se relacionan habitualmente con la
informacion ccondmica nacional, ademas de las mencionadas en €l cucstionanio. Tres de cuatro
mujeres manifiestan interesarse mas por lemalicas relacionadas con problemas sociales anle las
cuales consideran vulnerables al niicleo familiar o en el que se encuentra implicado su rol social de
madres.

La explicacion que los agentes dan para llevar acabo estas practicas es su convencimiento de
que los noticieros que presenta la television mexicana poscen maneras diferentes de “tratar” los
hechos v presentarlo como nolicias. Sin embargo, la actitud que ambos grupos de trabajaderes
astimen anle cste tratamiento de la nolicia, es diferente y paralelo al capital cultural y econdémico de
los agentes; la franca manipulaciéon de la noticia por los medios masivos de informacién es
comenlada con desagrado por el grupo de Médicos Familiares, hombres y mujeres, ¢ influye cn el
proceso de consumo del mensaje que llevan a cabo.

Por eslo mismo, las experiencias comunes que ambos grupos han tenido con el mensaje,
adquieren un tinte distinto en el grupo de Médicos. Primero, para los trabajadores y las trabajadoras
la velacion con el mensaje se dificulta por los términos o conceplos gue contiene; en segundo lugar,
uno dc los ambitos con el que es contrastada la informacién que difunden los medios masivos de

informacion y los medios internos emitidos por el IMSS, es el espacio concreto de la vida cotidiana.
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Pero la relacion del mensaje con el ambito politico evidencia mas que los anteriores, el proceso de
consuma dcl mensaje en (rabajadores y trabajadoras con capital cultural y econdmico mayor.

En este grupo en particular se habla de un proceso de apropiacion del mensaje en el que la
principal aclitud es de confrontacion y rechazo. En el proceso de consumo que realizan los
trabajadores y trabajadoras de la categoria Medico Familiar, interviene ademas el capital simbdlico.
En ello se aprecia que el origen social o la clase a la que pertenece el agente si intervienc en el tipo
de consumo que realiza de 1a informacion ceondmica nacional. Por los mismo, aungue la reflexion y
¢l debate adquicre en este grupo un nivel distinto que en ¢l de los trabajadores de Intendencia,
fundamentalmente al relacionar el mensajc con el ambito politico, tiene a su vez repercusiones en la
prictica de vincularsc habilualmente con el mensaje y en el sentido mismo del debale acerca de esle
tema.

Por ultimo, a parlir de lo expuesto en este tercer apartado, se puede agregar que las
posibilidades de reflexién y debate de los trabajadores a partir del proceso de consumo de la
informacion cconémica nacional, dependen de tres elementos, segun el esquema basico de la
comunicacién: primero, de los contenidos gue ofrccen a los receptores los medios masivos de
informacién, scgin Néstor Garcla Canclini; segundo, del tipo de mass media utilizado cn el proceso
de recepeidn, porque los medios posibilitan el desarrolio de habilidades cognitivas diferentes, se
expuso las que favorecen la recepcidn por television y las que posibilita el cjercicio de la lectura,
desde la perspectiva de fa educacion para los medios; y finalmente segun lo que pudo obtenerse a
través de Ta entrevistas a los trabajadores, de la posesion de capital cultural y econdmico que posca

el agenle,
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ANEXO TEORICO METODOLOGICO

EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA se realizo a partir de los antecedentes expuestos en la
introduccion con respecto a las obscrvaciones hechas por José Luis Gutiérrez Espindola
acerca de la relacion entre los trabajadores del Sindicale Mexicano de Electricistas y el
contenido temdlico de la revista que publicaba el misino. La hipdtesis de trabajo fue la
siguiente: Los trabajadores mexicanos, independientemente de sus caracteristicas personales
rcalizan una apropiacion similar de la informacion econdmica nacional.

La tecoria por medio de la cual se considerd este proceso fue la teoria del habitus
formulada por Pierre Bourdicu por dos razones: primero, permitié conceptualizar la relacion
entre informacidn econdntica nacional y trabajador o trabajadora, como practica cotidiana;
scpundo, estas pricticas cotidianas y la manera en la que la llevan a cabo los agentes depende
del lugar que estes tltimos ocupen en la estructura social o el espacio social.

Dado que la apropiacidn de los mensajes a través de los medios masivos es un proceso
que involucra distintas esferas de la existencia humana, fue necesario incluir los aportes
fundamentalmente de sociologos como Agnes Heller y Henn Lefebvre; de fildsolos como
Michel de Certeau y Anthony Giddens, y de estudiosos de los fendmenos  culturales y los
medios como Jhon B. Thompson, Daniel Miller, Roger Silverstone, Néstor Garcia Canclini,
Guillermo Orozco Gomez y David Morley.

Para aproximarnos al proceso de apropiacion que rcalizan los (rabajadores del IMSS, sc
buscé realizar, en primer lugar, un sondeo por medio de un cuestionario y, posteriormente,
prolundizar en esto un poco mas realizando entrevistas. Estas tltimas, aunque siguieron la
mclodologia de las entrevistas en profundidad, tanto en los delalles cara a cara con el
cntrevistado y en la transcripeion de los datos, hay que ubicarlas en lo que Orozco clasifica
como enlrevistas inlerpretativas.

Con estos instrumenlos sc buscaba llegar al objetivo principal del trabajo que es
describir la  apropiacién de la informacion econdmica nacional que levan a cabo los
trabajadorcs de esle Instituto. Paralelamente se pretendid también responder a las siguientes

inlcrrogantes: ¢porqué cl trabajador o la lrabajadora del IMSS no se vinculan con la
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informacion ccondmica nacional? 8i, por ¢l contrario, existia esle vinculo habitual jcuiles
eran los motivos?

Para seleccionar la muesira en ambos instrumentos se parlio del conceplo de espacio
social desarrollado por Pierre Bourdieu en la tcoria del /abitus, para el francés el espacio
social cs el espacio prictico de la existencia cotidiana. Pierre Bourdieu ha propucsto esle
termino tomando cn cuenta tres dinmensiones: 1) el volumen del capital, 2} la estructura dcl
capital y 3) [a cvolucion en el tiempo de cstas dos propiedadcs. Para el tedérico francés cl
capital cultural y el capilal econdmico representan un “conjunto de recursos y poderes
clectivamente ulilizables™ que se encuentran en canlidades distintas cn cada agente de acucrdo
con sus condiciones de existencia y a la clase a la que pertenezca. Eslos capitales, junto con el
capital social, constituyen el volumen global del capital que poseen los agentes.

Cuando Picrre Bourdieu habla de capital cultural, generalmentc hace referencia al
conocimicnto y al Lipo de conocimiento que posee el agente, generalmente atribuibie a un
titulo académico; cl capital social es sinénimo, para ¢él, de “relacioncs mundanas™, de “capital
de honorabilidad y de respetabilidad”, v “..a menudo es indispensable para atracrse o
ascgurarse la conflanza de la buena sociedad y con ello, su clientela, v que puede convertirse,
por cjemplo, en una carrera politica”. Las diferenles clascs, asi como las fracciones de clase,
scgun el (edrico, se distribuyen en el espacio social desde “las que estan mejor provistas
simultdncamente de capital econdmico y de capital cultural hasta las que estain mas
desprovistas de estos dos aspectos™.

El espucio social ¢s cl espacio prictico de la exislencia colidiana y del que dependen los
punios de vista de los agentes de acuerdo con la posicidn que en ¢l ocupan; los agentes los
grupos son distribuidos cn ¢l en funcidn del capital cultural y del capital econdémico que
poscen. La capacidad de apropiacion sobre todo en el aspeclo cultural, segiin Bourdicu,
depende de dos factores: 1) de sus capacidades de apropiacién especifica, capital cultural y
capilal econdmico, su posicion en el espacio social; y 2) de la relacién entre su distribucion en
¢l cspacio geografico y la distribucion de los bienes singulares en ese espacio.

Por esle motivo el universo de esta investigacion lo conformaron hombres y mujeres mayores
de 18 afos, trabajadotes del Seguro Social pertenceienles a dos de las categorias laborales de
fa Institucién, la categoria Médico Familiar y la categoria Auxiliar de Servicios de

Intendencia. En este caso, utilizando el concepto de Pierre Bourdieu referente al espacio social
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desarrollado en su leoria del habitus, el trabajador pertenccicnte a la catcgoria Médico
Familiar esla provisfo simultdncamenle de capital ccondmica y capital cultural; micntras que
el trabajador perleneciente a la segunda calegoria estd en menor medida provisto de los
capitales mencionados.

El sondco se realizo en una clinica del IMSS ubicada al norte dc la ciudad de México. El
cucestienario fue respondido por hombres y mujeres que en total sumaron 80 trabajadorcs de
dos categorias laborales distintas de un total de 364; esle nimero representé un porcentaje de
21.97 por cienlo con respecto del total de los trabajadores de la unidad de medicina familiar,

El levantamiento del sondco sc realizd entre el 1 de abril y el 25 de junio de 2000. Ver la

siguiente tabla.

Scxo Meédico Familiar Auxiliar de Scrvicios de Intendencia
Masculino 20 20
Femenino 20 20

Tolal 40 40

Estructura del cuestionario

Para aproximarnos al proceso de apropiacién de la informacidn econémica nacional que
rcalizan los trabajadores del Instituto se introdujeron en el cuestionario preguntas relacionadas

con los siguicntes temas:

I) Vinculo del trabajador con la informacién econémica nacional y la aprepiacién que
realiza de ella. Se elabord una pregunta cerrada para averiguar si el trabajador se relacionaba o
no con ¢l mensaje, ademas se pedia que indicara sus razones.

2) Se le pedia que sefialara qué tipo de tematicas referentes a esta informacion le cran
accesibles o faciles de entender, y los lugares en que acostumbraba a comentarla. Se busco
también averiguar la relacion que el trabajador sostiene con la oferta informativa existente y

para ello se le solicitd que mencionara el nombre de algin noticiario o programa que bordara

el lema.




3) Relacién trabajador-medio de comunicacion. Como datos adicionales se pidio a los
participantes que mencionaran a través de qué medios de comunicacion tenian contacto con la
informactdn; en el caso de 1a televisidn sc incluyeron también las opciones de Cablevision y
Muluivision. Considerando que tanto el Sindicato como Instituto ticnen cada uno sus propios
medios de difusion, sc les pedia también que cligicran , entre una lista de adjetivos, los que en
su opinién definieran mejor la informacién econdmica nacional que contienen,

Los resultados del cuestionario fueron cruzados con el género y la escolaridad de los
trabajadores y las (rabajadoras del IMSS. Aunque se tomd en cuenta también a la variable
residencia para delallar el tipo de trabajador que tiene mas probabilidadces de relacionarse con
¢l mensaje, es posible que la correspondencia de este ultimo con un mayor numero de
trabajadores del Dislrito Federal responda también a las razones practicas y econdmicas

vinculadas con su espacio laboral.
Estructura de la entrevista

La entrevisia se realizé con cuatro trabajadores de la categoria Médico Familiar de ambos
sexos, asi como con cuatro trabajadores de la categoria Auxiliar de Servicios de Inlendencia
también de dislinto género. La seleccion de la muestra para la entrevista estuvo basada en los
crilerios de variacion y lipicidad mencionados por Miguel S. Valles.

Eslos criterios hacen referencia a que dada, en ocasiones, la imposibilidad de realizar
enlrevistas a grandes grupos distinlos entre si por las caracleristicas que poseen, se busca
conseguir informacion de algunos miembros de cada uno de ellos. En este caso, con el
concepto de lipicidad se busco oblener informacién de dos miembros de los cuatro grupos
que participaron en el cueslionario. La variacién esta dada en que se consiguieron datos de
dos hombres y dos mujeres de la categoria Médico Familiar y, de igual forma, de la catcgoria
Auxiliar de Servicios de Intendencia. Cada uno de cllos, por si mismo, constituye un tipo
distinto de informante.

La scleccion de los lemas para la entrevista se eligieron con base en lo que sugiere
Guillermo QOrozco Gémez en su articulo “La autonomia relativa de la audiencias”. El
investigador propone que los estudios enfocados a las audiencias pueden llevarse a cabo

tomando en cuenta primero los “criterios generales”. Esto es, sexo, nivel socioecondmico,
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cdad, cte., *“._las cuales aportarian una primcra diferenciacion de la audiencia cn tanto
. . o, . . P . y 59
conjunto de sujetos histéricos contextualizados econémicamente de manera particular”.
Sin embargo, segin cl investigador, a esto hay que agregar los “criterios

.

comunicacionales”, estos ‘..permitirian mirar de cerca las particulares interacciones
comunicativas de los miembros dec la audiencia. Por tanlo, estos ultimos criterios tienen que
ver menos con condiciones estructurales y mucho mas  con elementos culturales y
situacionales del mismo proceso de recepcion.”

Los criterios comunicacionales que sugiere son:

1) "El juego de 1a mediacion” o la manera en que las distintas mediaciones confliguran
particulares procesos de recepeion.

2) La construccidén de estralegias de recepcion por parle de los miembros de la
audicncia.”Las cstrategias implican horarios de interaccion, con un medio o género, intereses
del receptor, preferencias, maneras de interactuar con los distintos mensajes, y modos
concretos de uso de esos mensajes.”

3} Los supertemas que inquietan a los receptores y filtran lo que les parcce importante
de lo que es transmitido en los medios.

4) Comunidades de apropiacion a los que pertenecen y por los que transcurre su

produecion comunicativa.

Por lo tanto, el guidn basico de las entrevistas se disefid de la siguiente manera;

1).- Tema o temas prioritarios. Horarios de interaccion con un horario o géncro,
intereses del receplor, preferencias, maneras de interactuar con los medios o mensajes, modos
concretlos de uso de csos mensajes.

2).- Nivel de interaccion. El autor describe sélo dos niveles: uno, que seria el nivel
normativo, “...donde los miembros de la audiencia inicractian con los mensajes y los medios
con referencia aun deber ser, o un ser ideal que incide en la seleccion, disfrute y apropiacion
dc los mensajes’™; otro nivel posible es el pragmilico, en donde tas condiciones situacionales y

lo espontaneo, adquieren mayor imporiancia en definir nuestra manera de interaccion.

106



3).- Razones para interactuar con los mensajes. Decision de tipo eslético,
informativo, emotivo, funcional, y decisiones pertinentes a la satisfaccion de necesidades
copnitivas y afcctivas.

4).- Vinculo con la informacion econdmica nacional. Opinién sobre la informacion
econdmica nacional que cmiten los medios. Razones por las que se vincula con ella
habitualmente . Razones por las que no le interesa. Horarios de interaccion con este tema. Uso
concrclo.

La disposicién  que mostraron los trabajadores para contestar el cuestionario y para
proporcionar la entrevista fuc bucna. Las principales conductas que se observaron al momento
dc solicitar que conlestaran un cueslionario sobre la infermacion econémica nacional fueron:
falta de interés, emociones como anguslia, coraje y hasta la negativa de hablar méas del tema
porque, scgun lo expresaron algunos, “no Licne sentido”; el sentimiento de angustia sc
extendia también al hecho, comentaron ellos mismos, de ver noticiarios.

Otros, aungue contestaban el cuestionario, aducian que no eran expertos en la materia y
mucho menos, explicaron, estaban familianzados con sus términos. Uno de los
comportamicnles gue caraclerizoé a algunas mujeres de ambas categorias, cin comparacion con
los hombres, fue su negativa a conteslar ci cucstionario, a pesar de que no sabian de qué tema
trataba.

El analisis de los datos del cucstionario se rcalizo conforme a la técnica estadistica, de
acucrdo al mayor o menor porcentaje acumulado en cada respuesla. En el caso del andlisis de
dalos de las entrevistas, aunquc son datos cualitalives, se usa esta misma técnica, sc analizan y
agrupan los dalos segiin la frecuencia con la que aparecen en los comentarios de los

cnlrevistados.
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Tema de investigacion: La apropiacion de la informacion econdmica nactonal que llevan a cabo los
trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Muestra: Trabajadores pertenceicntes a la categoria Médico Familiar y trabajadores de la catcgoria
dec Intendencia.

Responsable: Angclina Barranca Mares.

I. ¢ Consula habitualmente la informacion econémica nacional?

Sk ;Por que? NO. ;Por qué?

() Por lalta de ticmpo.

() Porque la informacién que difunden los medios no
es confiable.

() Porque la situacion economica del pais no esta en
manos de los trabajadores.

( )Otra

2. (Qué tipo de informacion cconomica posee un lenguaje accesible para usted?
( ) Los precios de los preduclos basicos.

( ) El valor del peso y las tasas de interés.

{ ) Larclacionada con los acuerdos sindicales.

{ )La que sc refiere al presupucsto federal.

{ ) Sobre la privalizacion de las empresas.

( ) El aumento al precio de los servicios publicos.

3. ;Utiliza los medios de comunicacion para obtenerla?

(15l ( NO
.Cuales usa con mayor frecuencia? ;Por qué?
( ) Radio

( ) Penddicos de circulacion nacional
( ) Perigdicos de circulacion internacional
( ) Intermet
( YTelevision
( ) Noticieros de canales nacionales
{ ) Cablevision
{ ) Multivision

4. ;Cuil es el motivo por €l cual usa estos medios?




5. {Que revistas y boletines del Segure Social utiliza para consullar Ja informacién econdmica
nacional?

( )Sindicato ( )nstituto

¢ Como calificaria la informacion econdmica nacional que contienen?

Sindicato Instituto

( ) verdadera { ) verdadcra
( ) parcial { ) parcial

{ ) lAcil () lacil

{ ) completa ( ) completa
{ )confusa { ) confusa

{ ) complicada ( ) complicada
{ ) cscasa ( ) escasa

(Cree usled que estos medios den a conocer la situacion econdmica nacional de los trabajadores?

Sindicato Instituto
( }SI ()SI
( ¥NO { INO

iProponen formas de organizacion y lucha de los trabajadores?

Sindicato Instituto
() SI ()SI
{ YNO ( YNO

0. Qué otra [uente de informacion econdmica nacional tienen ademas de cstos medios?

) Delegados

) Jefcs de scrvicio

) Colegas

) Licenciados en economia
) Veeinos o conocidos

} Pacientes

tros

(
(
(
(
(
(
0




7. En qué lugares acostumbra a comentar la informacidn economica nacional?

( )} Ensucasa y con su famihia

( ) Con los compaiicros de trabajo

( ) Encl sindicalo

( ) En su asociacidn profesional

{ ) Con sus amigos

{ ) En platicas informales o circunstanciales ( en el metro, con taxistas, con vendedores. elc.)

i Por qué la comenla cn esos lugares?

Datos personales

Calegoria Sexo Edad

Escolaridad Tumo Lugar

residencia { )DF  ( )Edo. de México

de



Guion de entrevista

Scleccion de la muestra.

La entrevista sc reahizé con cuatro frabajadores de la calegoria Médico Familiar de ambos sexos, asi
como con cuatro trabajadores de la categoria Auxiliar de Servicios de Inlendencia también de distinto
género. Los ocho cntrevistados laboran en una unidad de Medicina Familiar ubicada al norte de la
ciudad de Mexico. La seleccion de la muestra estd basada en los criterios de variacién y tipicidad

mencionados por Miguel S. Valles en su libro Técnicas Cualitativas de Investigacion Social.

Guion de entrevista:

1.- Familia, temas prioritarios cotidianos.

2.-Tema o temas priorilarios.

3.- Opinion sobre la informacién econdmica nacional que emilen los medios.

4.- Razones por las que consulta habitualmente la informacion econdmica nacional.
5.- Razones por las que no e interesa esta informacion.

0.-Horarios de intezaccién con este tema y con el lema prioritario.

7.- Uso concrelo de los temas.

¢.- Programas quec acostumbra relacionados con estos temas.

9.- Descripeién de la ferma en la que disfruta de estos temas.

10.- Descripcion de la forma en que disfrula de estos programas.

11 .-Neeesidades que satisfacen.

12 -Actividades que realiza al momenlo de interactuar con la informacidn o con los programas. Solo o
cn compaiiia.

13.- Uso de la informacion econdmica nacional.
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