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INTRODUCCION

IMPLANTACION Y EVOLUCION DEL MODULO DOMICILIACIONES EN
BANCRECER, HASTA SU INTEGRACION CON BANORTE

El presente trabajo presenta definiciones, historia,
desarrollco y adaptaciones que ha sufrido el médulo de
Domiciliaciones dentro del grupo financiero Bancrecer, hasta
su integracién con el grupo financiero Banorte; destacando el
proceso de implantacién y mantenimiento constante de 1la
aplicacién, como una forma de innovacién en el servicio que

brinda la Institucién al cliente.

Dicho trabajo estd dirigido a cualquier estudiante de
alguna disciplina afin con el desarrollo de sistemas,
principalmente al alumno de la Licenciatura en Matemdticas
Aplicadas y Computacién cuyo interés se encuentre en los
sistemas computacionales; se pretende transmitir la
experiencia laboral adquirida durante 10 afios en las areas de
andlisis, desarrollo, implantacién, mantenimiento y liderazgo
de sistemas, especificamente del médulo de Domiciliaciones a
quienes no han tenido la oportunidad de enfrentar estos retos

en un ambiente laboral, profesional y a nivel institucional.

Asi mismo, en el trabajo se expone el crecimiento laboral

obtenido, con el objetivo de transmitirle al lector, en caso
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de ser estudiante, el &animo y confianza para creer en la
Universidad Nacional Autdénoma de México, asi como en la

carrera que lo estda formando como profesionista.

Espero que este trabajo sea de su agrado, ya que para
escribirlo fue necesario realizar un recuento de los éxitos y
problemas profesionales que han generado una gran motivacién

para buscar nuevos retos.

A través de su historia, el médulo de Domiciliaciones ha
pasado por varias fases, desde 1la incorporacidén de los
elementos de programacidén, traidos de Espafia a Bancrecer,
hasta la fusidén de dos instituciones financieras de renombre
en México, como lo es Bancrecer y Banorte, 1las cuales se

exponen en este trabajo a manera de capitulos:

e Capitulo I.- Antecedentes e integracién del médulo

con el sistema en Bancrecer.

En este capitulo se describen las causas que dieron
origen al médulo “Domiciliaciones” en Bancrecer, el
resultado del andlisis del médulo para adaptarlo a
las necesidades del usuario, asi como los beneficios

obtenidos al realizar su implantacidn.



Capitulo II.- Funcionalidad técnica y operativa en

Bancrecer.

Una vez implantado el médulo, fue necesario realizar
submédulos a fin de complementar su funcionalidad
técnica y operativa en el grupo financiero; asi como
ventajas, desventajas y ajustes correspondientes

para su Optimo desempefio. En este capitulo se

describen los principales submédulos
complementarios.

Capitulo III.- Integracién de adaptaciones en
Bancrecer.

En esta fase del proyecto, 1las necesidades de
cambios al médulo se trabajan por proyecto, a fin de

hacerlo mas atractivo para el usuario final.

Capitulo IV.- Estrategia de integracidén con Banorte.

Por dltimo, se expone la integracién del médulo a
Banorte, como consecuencia de la fusidén Banorte-
Bancrecer; asi como los procesos involucrados en la
adaptacidén, conversién y convivencia entre ambas

entidades.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES E INTEGRACION DEL
SISTEMA EN BACRECER

1.1



En este capitulo se describe lo que es el médulo de
“Domiciliaciones”, los conceptos involucrados, su origen y los
requerimientos que deberadn cubrirse para poder implantarlo en
Bancrecer.

1.1 DEFINICION.

El término “domiciliacién” resulta ser poco comin en el
léxico mexicano, el diccionario de la lengua espafiola, 1lo
define como “Accidén y efecto de domiciliar o domiciliarse”,
siendo que “domiciliar” consiste en "“Dar domicilio. Fijar

domicilio, establecerse” ; una vez que revisamos esta
definicidén, resulta mads facil entender el concepto general del
m&dulo “Domiciliaciones” dentro de las instituciones

financieras, en donde, interpretamos a dicho médulo como un
servicio ofrecido al <cliente para que pueda efectuar
operaciones de cargo o abono a su(s) cuenta(s) de cheques sin
la necesidad de tener que acudir a alguna sucursal bancaria.

1.2 ANTECEDENTES.

Debido a la demanda constante de las empresas por llevar
a cabo de manera automatica tanto el pago de némina como la
cobranza hacia sus clientes, minimizando cualquier riesgo para
la empresa y sus empleados o clientes, surge la necesidad de
contar con una aplicacién confiable, segura y oportuna en las
operaciones de cargo/abono a cuentas de cheques, misma que
traeria como consecuencia una mayor captacidén para el grupo
financiero, buscando asi el 1liderazgo en el servicio
automdtico de imputaciones a nivel nacional.

La aplicacién a instalar en Bancrecer es originaria de
Espafia, y permitird gestionar domiciliaciones tanto de cargo
como de abono, vya sean en cuentas de la propia entidad
(entiéndase a la propia entidad como aquellas pertenecientes a
Bancrecer) o de otras entidades (cuentas pertenecientes a
cualquier otra institucidén bancaria a nivel nacional). Para
poder llevar a cabo el envio y recepcidén de otras entidades,
es necesario gestionar la informacidén por medio del Centro de
Cémputo Bancario (CECOBAN). De esta manera se cubririan las
necesidades de un mercado emergente en el medio financiero
mexicano, mercado que, dia a dia requiere de mayor facilidad,
eficiencia y ©rapidez en operaciones Dbancarias. Estas
necesidades encontrarian respuesta en la aplicacidén que
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permitiria a Bancrecer realizar operaciones tales como pago de
némina y el pago de servicios, funcidén que, en México se
conoce como “cargo automatico”, y que al igual que el pago de
némina, podria ser realizado por Bancrecer aln para otras
entidades constituyendo asi wuna modalidad 1llamada “pago
interbancario”.

La aplicacién esta disefiada en forma versatil vy

adaptable, maneja comisiones adaptables, diversidad de
servicios y documentos informativos que facilitan y apoyan la
administracidn de operaciones, dandoles impulso Y

multiplicando enormemente las posibilidades de mercado en
Bancrecer. Sin embargo, la instalacién de 1la aplicacién
requerirda de adaptaciones al sistema original para su
funcionamiento integral con las aplicaciones montadas en la
plataforma Altamira que actualmente se encuentran funcionando
en Bancrecer, Yy a las necesidades del sistema financiero
mexicano.

1.3 LOS REQUERIMIENTOS.

Después del andlisis detallado del sistema y de las
necesidades actuales, se determinaron los requerimientos para
la instalacidén de la aplicacidén de Domiciliaciones Altamira en
Bancrecer y se establecieron ciertas modificaciones, que se
resumen a continuacién y que se clasificaron de la siguiente
manera:

1) Requerimientos propios del banco.

2) Requerimientos necesarios para su funcionamiento.

3) Requerimientos deseados y sujetos a aprobacidén por el
banco.

Es importante tener presente gque cada requerimiento

implica el andlisis detallado y posible modificacién de uno o
mas programas.
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1.3.1 REQUERIMIENTOS SOLICITADOS POR BANCRECER

Este tipo de requerimientos se clasifican en dos grandes
rubros:

a) Procesos preparatorios en batch. En el caso de un
banco del que se espera que maneje una gran cantidad
de soportes de empresas (archivos transmitidos por
cada empresa para su imputacién en forma automética),
como lo es Bancrecer, seria necesaria una funcién que
ejecutase los procesos batch “preparatorios” de los
soportes (como lo es la conversién, verificacidén vy
carga) en forma automdtica, dado que se recibiria una
gran cantidad de estos en la misma fecha, debiéndose
procesar al mismo tiempo.

b) Abonos a cuentas de empleados. Al hablar sélo del pago
de némina, el planteamiento consta de que los abonos a
los empleados s6lo proceden si es que se pudo efectuar
el cargo a la cuenta de cheques de 1la empresa,
correspondiendo el monto por la sumatoria del importe
de cada uno de los empleados; es decir, si una empresa
tiene 10 empleados, pagando a cada uno $1,000.00, el
importe a cargar a la cuenta de la empresa
corresponderd por $10,000.00; por lo que se procede a
abonar a cada empleado sélo si fue satisfactorio el
cargo a la empresa.

1.3.2 REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA SU FUNCIONAMIENTO

Se consideran requerimientos obligatorios y son agquellos
que permitirdn que los sistemas instalados se comuniquen de
manera apropiada con la nueva aplicacién (Arquitectura, Tablas
Corporativas, Clientes, Contabilidad, etc.), ademds de que se
cumpla con las necesidades que demande el pais.

a) Adaptaciones al sistema monetario mexicano (uso de
decimales.

b) Cambio de rutinas verificadoras de digitos de cuentas
y eliminacién de digitos verificadores de centros.

c) Cambio de la estructura del nimero de cuenta.
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d) Cambic de nomenclatura en pantallas y reportes

a

entidad “Bancrecer”, nombres de otros organismos del

medio financiero mexicano y palabras de uso comin
el espafiol hablado en México.

en

e) Eliminar tratamientos especiales a emisoras como
“Pensiones”, “Seguridad social”, “Mutualidades”,
“FECSA", “Telefénicas”, etc., las cuales tienen sus

origenes en Espafia.

f) Programas y cadenas de interfase con la aplicacién
Contabilidad.

g) Eliminar lo referente a las localidades y formas

de

de

identificacidén en Espafia, sobre todo en la interfase

con la aplicacién de Clientes (cédigos NIF y formas
mantener domicilios).

de

h) Traduccién al espafiol y/o cambios de nombres de campos

en tablas DB2 de otras aplicaciones con las
Domiciliaciones tiene interfase.

1.3.3 REQUERIMIENTOS SUJETOS A APROBACION POR BANCRECER

Una vez detectados los requerimientos necesarios para

funcionamiento del médulec, se tienen también una serie
requerimientos que proporcionarian un extra en el servicio,
cual implicaria un beneficiado adicional al usuario.

a) Creacién de un submédulo que facilite la conversidn
datos que no se encuentren en soporte magnético,
asi, evitar la pérdida de informacidén, ademés

que

el
de
lo

de

b4
de

agilizar la transmisidén de datos, vya sea via sucursal

o internet hacia el host central.

b) Aumento de longitud del campo “Referencia” para mayor

versatilidad. Ya que se incrementd de 8 a

40

posiciones, este campo resulta ser de suma importancia
ya que es la llave de una domiciliacién, de modo tal

que aqui hacemos tlnico el registro en toda la base
datos. Se puede utilizar para registrar un nimero
empleado, un nimero de contrato, etc.

c) Creacidén de nuevos programas para la conversién
formatos de soportes de entrada. De esta manera, a

de
de

de
la
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empresa gque transmite su archivo de pagos, no se le
limita a un solo formato de transmisidén, sino que se
definen diversos formatos para que la empresa
transmita bajo el que mas se adapte a sus necesidades.

d) Automatizacién del proceso preparatorio de copia de
seguridad de un soporte (archivo a imputar). De esta
manera, se tiene un respaldo del archivo a imputar con
el fin de tener registro ante cualquier aclaracidn y/o
correccién en el proceso de imputaciones.

1.4 DESCRIPCION GENERAL DEL MODULO

1.4.1 OBJETIVO

Proporcionar al usuario, un servicio que le permita agilizar sus pagos o cobros a
nivel nacional, con diferentes clientes de otras instituciones financieras, evitando la
emision de cheques.

Esto permite reducir los costos para las instituciones y
para el cliente.

1.4.2 PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL MODULO
INTEGRADO

El sistema dio inicio con el pago de ndémina, pago de
pensiones, manejo de comisiones, generacién de documentos
informativos que facilitaron y apoyaron a la administracidn de
operaciones.

El sistema se caracterizd por ser un sistema on-line que
permite la actualizacién y consultas en tiempo real,
proporciona soporte al &rea de Mercadotecnia, informa sobre
emisoras, domiciliaciones internas, externas, servicios vy
tarifas.
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Dentro de las principales funciones, podemos listar las
siguientes:

e Preparacidén de cargos y abonos.
e Tratamiento de incidencias.

e Intercambio con CECOBAN.

e Tratamiento de comisiones.

e Devoluciones.

e Devoluciones desde sucursal.

®* Emisién de adeudos y recibos.

¢ Estadisticas de emisora.

e Informes y listados.

Funciones desde sucursal.

Consulta de modificaciones on-line.
Control de soportes.
Operacidén de actualizacidén y seguridad.

® Peticién de procesos on-line.

* Registros de entrada.

e Servicios.

e Tratamiento contable.

e Soporte de devolucidén CECOBAN.

e Verificacién de datos.

e Carga en tabla de procesos.

e Mantenimiento a las siguientes tablas
o Domiciliaciones.

Emisoras.

Servicios.

Tarifas.

Domiciliaciones externas.
Ultimos recibos.

C00O0O0

1.4.3 PROCEDIMIENTO DE OPERACION GENERAL.

En esta seccién, se describen las funciones principales
de cada &rea para un Optimo procedimiento de operacidén en
general .

Gerente de Domiciliaciones:

1.- Dar de alta la tarifa por medio de la transaccién
OMMT (“OM” refleja el estdndar de la aplicacién,

17



mientras que “MT” se refiere a “Mantenimiento de
Tarifas”) de acuerdo a los contratos establecidos con
las empresas a las cuales se les proporcionaria el
servicio. Este paso sblo se llevard a cabo una sola

vez.

2.- Dar de alta el servicio(Némina) por medio de la
transaccién OMMS (“OM” refleja el estdndar de la
aplicacién, mientras que “MSs” se refiere a
“Mantenimiento de Servicios”). Este paso sblo se

llevard a cabo una sola vez.

3.- Dar de alta la emisora por medio de la transaccidn
OMME (“OM” refleja el estandar de 1la aplicacidn,
mientras que “ME” se refiere a “Mantenimiento de
Emisoras”). Este paso se realizaria cada vez que una
emisora contrate el servicio de némina.

4.- Notificar a Desarrollo Departamental que se
procesaria el pago de la ndémina por medio del médulo
de Domiciliaciones dos dias antes para que informe el
nombre del archivo correspondiente a la emisora.

Desarrollo Departamental:

1.~ Recibir la notificacién del gerente de
Domiciliaciones para proceder a asignar los nombres
de los archivos para el proceso de carga de la ndémina
e informar al gerente de Domiciliaciones dichos
archivos.

Gerente de Domiciliaciones:

1.- Dar de alta el soporte (archivo) por medio de 1la
transaccién OMMC (“*OM” refleja el estandar de la
aplicacién, mientras que “MC” se refiere a
“Mantenimiento y Control de procesos”) para realizar
el proceso del pago de la némina de la emisora
correspondiente.

2.- Realizar el cierre de procesos previo por medio de
la transaccién OMMC para obtener el listado de los

soportes a procesar durante el batch.

Operador de Produccidn en turno:

18



1.- Ejecutar los JCL’s (Job Control Languaje) para
realizar el proceso batch de ese dia.

Operador de Distribucién en turno:

1.- Imprimir los reportes que fueron generados por el
proceso batch.

2.- Enviar los reportes correspondientes al A&rea de
Domiciliaciones.

Gerente de Domiciliaciocnes:

1.- Recibir los reportes (contables y de Captacidn) para
hacer la conciliacién contable y la revisidén de los
reportes funcionales (estadisticos).

2.- Enviar a Banca Electrdénica los reportes funcionales
necesarios para su operacién diaria.

1.5 PROCESO DE LIBERACION DEL MODULO Y RESULTADOS DE
SU IMPLANTACION

1.5.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES

Las tareas desarrolladas antes de la liberacidén fueron:

1.- Definicidén de los procesos.
a) Procesos internos Domiciliaciones Centro.
b) Procesos Domiciliaciones Centro-Banca electrdénica
regionales.
c) Procesos sucursales - Departamento operativo.

Durante esta actividad, se documenté la funcionalidad y
operatividad de cada drea para una correcta
domiciliacidn, asi, cada A&rea tendria bien definido su
rol dentro de cada ©proceso involucrado con las
domiciliaciones.

2.- Revisién de pantallas.

a)Pantallas para sucursales.
b)Pantallas para Departamentos.

19



Aqui se revisé cada transaccidén que seria utilizada tanto
en sucursales como en areas de control operativo, con la
finalidad de definir la mejor y amigable presentacidén de
cara al proceso, vya sea para captura de datos o
mantenimiento a bases de-datos.

Solicitud de elaboracién de los contratos.
a) Cargo automatico.
b) Abono automédtico.

Se determiné la elaboracién de los contratos dirigidos a
las empresas que soliciten el servicio, de manera tal que
resultase de facil comprensién al cliente.

Solicitud de tarifas y comisiones para cada producto.
Tomar en cuenta que Domiciliaciones abonaria el total de
los importes antes de cobrar, por lo que se deberia
considerar como un préstamo.

Durante esta actividad, se analizé y se determind el
importe de comisién a cobrar a cada empresa por la
prestacidén del servicio, ya que el médulo presenta la
flexibilidad de que este importe sea variable.

Revisidén de emisidén de comprobantes.

Se definié en forma y contenido los comprobantes gque
emitiria el sistema, de manera que resultase de facil
comprensién y transparencia para el cliente.

Validacién de reportes.
Revisar la informacién que contendrian, periodicidad de
envio y distribucidn.

Se determiné la reporteria en contenido y forma, asi como
el destino y periodicidad de cada uno de los reportes
emitidos.

Definicién contable.

Se definié el esquema contable bajo el cual se tendria el
control de las operaciones manteniendo la individualidad

en relacidén a otros mdédulos.

Verificar lo necesario para llevar a cabo pruebas piloto.
a)Némina.
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10.-

b)American Express.
¢)Pago minimo (Carnet).

De manera previa a la apertura comercial del médulo, fue
necesario elaborar un plan de pruebas piloto con los
servicios que se ofrecerian, de esta manera se
certificaria la puesta en Produccién.

Validar plan de capacitacién.

Resulta de vital importancia para el buen desarrollo, y
comercializacién de la aplicacién.

Verificar las pruebas que se deberian de hacer en el
ambiente de Formacién.

Esta actividad estd intimamente ligada a la anterior,
s6lo que agui se evallan las pruebas de manera integral
tanto operaciones en linea como en batch de manera previa
a cualquier liberacién a Produccidn.

Identificar perfectamente 1lo correspondiente a las
incidencias.

Esta actividad define el plan de accién ante las
incidencias que se presentasen en Produccién, sin que se
tenga ninglin contratiempo en los procesos productivos.

Solicitar un nuevo Centro Responsable (CR) para el Aarea
de Domiciliaciones.

Esta actividad la lleva a cabo &reas operativas y de
contabilidad para la definicidn y asignacidén de un centro
para el concentrado de operaciones de cargo/abono para el
correcto apunte contable.

Una vez concluidas las tareas descritas, se procedid a la

liberacién del médulo, misma que queddé registrada el 12 de
junio de 1996.

El sistema se liberé con el volumen de procesos indicados

en la siguiente tabla:
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1.5.2 RESULTADO DE LA IMPLANTACION DEL MODULO

Después de arduas jornadas de trabajo y negociaciones

entre diversas Areas directivas, (Disefio, Desarrollo,
Implantacién, Operaciones, Procedimientos, Banca electrénica,
Auditoria 1informatica y Normatividad contable), se hizo

entrega oficial del médule “Domiciliaciones” integrado al
grupo financieroc Bancrecer, 1iniciando operaciones con la
némina de la empresa “GARGO” el 20 de junio de ese mismo aifo,
con un total de 142 empleados, y un importe total a abonar de
$52,562.32 de manera exitosa. El incremento de empresas
domiciliadas para el pago de su ndémina por medio de Bancrecer
via Domiciliaciones ha sido de manera paulatina y constante,
en la siguiente grafica se muestra la incorporacidén de
empresas al servicio durante sus primeros seis meses de vida.

PRIMERAS EMPRESAS DOMICILIADAS
EN 1996
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1.6 EXPERIENCIA LABORAL.

Debido a que se trataba de un proyecto de gran
importancia para la institucién y para el autor en cuanto a
desarrollo profesional y personal, el interés por adquirir
mayor conocimiento fue creciendo, gracias a que se estuvo
involucrado con el médulo desde su nacimiento en la
institucién, inicialmente su entendimiento y desarrollo de lo
requerido por Bancrecer resultdé complejo, vya que el origen
extranjero de 1la funcionalidad y operacién financiera era
desconocido; sin embargo, conforme fue pasando el tiempo,
gradualmente se fue adquiriendo mayor confianza y seguridad
con el conocimiento adquirido.

Este proyecto significdé un enorme reto, la integracidén no
fue nada sencilla, varias personas, por diversas situaciones
se negaron a continuar con el desarrollo del proyecto, 1los
tiempos de entrega eran limitados y fue necesario dedicar
tiempo extra nocturno y de fin de semana, sacrificando
periodos de vacaciones; sin embargo la satisfaccidén de ver
funcionando lo que se <crea es muy grande, la mayor
gratificacién se obtuvo al ser promovido de PROGRAMADOR a
ANALISTA DE SISTEMAS, una vez concluida la implantacién del
mismo.

Dadas las circunstancias, se recomienda tener mas
confianza en si mismo al emprender un nuevo reto, ya sea que
éste sea desconocido o no se tenga la experiencia suficiente,
va que definitivamente, no se logra nada si no se trabaja para
lograrlo, mas aun, no basta con intentarlo, sino que hay que
hacer que las cosas sucedan, por dificil que éstas sean.

Las actividades relacionadas con este capitulo generaron
confianza en el autor, y sobre todo, reconocimiento y respeto
en otras &reas dentro de sistemas, como son las de Disefio,
Control de Cambios, Produccidn, Distribucién, Planeacidén e
Implantacidn, inclusive otras subdirecciones dentro de
Desarrollo.
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1.7 PRINCIPALES PROBLEMAS.

Los principales problemas que se presentaron durante lo
descrito en este capitulo fueron:

s 5

Falta de conocimiento en términos, funcionalidad y
operacién de una domiciliacién.

. Falta de personal adecuado para la implantacidén del

moédulo en Bancrecer.

. Los tiempos de entrega se comprometieron ante el

usuario de manera inverosimil.

. El tiempo de pruebas zresulté insuficiente para

determinar un proceso éptimo.

. Durante esta etapa, hubo cambios constantes de

recursos humanos, incluyendo al lider del proyecto,
lo que causd retraso en el desarrollo.

. Una vez liberado el mdéduleo a Produccién, se detectd

que los cbdigos de operacién no correspondian con
los solicitados por las empresas, de modo tal que en
lugar de aplicar abonos, se aplicaban cargos Yy
viceversa.

. En casos aislados, en Produccién se identificé que

el pago de némina a los empleados, y el cargo a la
empresa no se aplicaba.

. Al momento de instalar la aplicacidén, se detectd que

la documentacién ni los elementos correspondientes
estaban completos y por lo tanto no era factible
asegurar un funcionamiento adecuado.

. Los cambios constantes e imprevistos en 1la

definicién de la funcionalidad por parte del usuario
afectaron seriamente las adecuaciones y el tiempo de
desarrollo del sistema.
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CAPITULO II

FUNCIONALIDAD TECNICA Y OPERATIVA EN
BACRECER
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Una vez logrado el objetivo de integrar la aplicacién a
Bancrecer, fue necesario desarrollar submédulos que
complementen la funcionalidad del sistema de Domiciliaciones.

A continuacién se describe cada uno de ellos.

2.1 NOMINA EXPRESS.

El servicio dominante del mdédulo, como consecuencia de la
gran demanda, adaptabilidad y eficacia en el proceso, resulta
ser el de la “Némina Express”, el cual consiste en efectuar el
cargo a la empresa por el total de los abonos que ésta
realizara a los empleados; posteriormente, el médulo efectta
el abono de todos y cada uno de los empleados correspondientes
a la empresa en turno.

La funcionalidad operativa del servicio de “Némina
Express” se resume en 3 pasos.

1) La empresa solicita el servicio mediante contrato en
el banco, para que de esta manera pueda operar su pago
de némina via Domiciliaciones en Bancrecer. De esta
manera, para la empresa resulta ser opcional, la
instalacién del software denominado “SISED” (Sistema
de servicios domiciliados), el cual le permite a esta,
la transferencia electrdnica y directa de archivos
originados en la empresa y destinados al host de
Bancrecer, tanto de altas como de pagos. La grafica
siguiente muestra el flujo de <contratacién del
servicio por parte de la empresa.

EMPRESA CONTRATO BANCRECER




2) La empresa envia a Bancrecer de manera previa al pago
de ndémina, ya sea por sucursal o bien via Internet (si
es que tiene instalado SISED (Sistema de Servicios
Domiciliados, entiéndase también Bancrenet
empresarial), un archivo correspondiente al alta
masiva de empleados, con el fin de aperturar las
cuentas de cheques en funcién de cada empleado, mismas
que seran destinadas para el abono de ndémina; asi como
también la emisidén correspondiente de tarjetas de
débito, nip’s y contratos. La grdafica siguiente
muestra dicho flujo del proceso.

SUCURSAL
BANCRECER

HOST
BANCRECER

FMPRESA

BANCRENET

3) Posteriormente al envio del archivo de alta masiva, la
empresa envia el archivo correspondiente al pago de
nétmina de todos y cada uno de sus respectivos
empleados, bajo el mismo esquema planteado en la
grafica anterior, salvo que la transmisién al host
Bancrecer se efectua por diferente transaccidn.

Las transmisiones de altas como las de pagos se efectuan
durante el dia (proceso on-line), con un horario de las 8:00 a
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las 20:00 hrs., ya que es cuando permanecen disponibles las
transacciones que realizan tal actividad; al momento del
cierre de transmisidén, da inicio el proceso batch, en donde
inicialmente se procesa lo relacionado al alta masiva de
empleados (alta de clientes, cuentas de cheques, contratos,
plasticos, nip’s), concluye el proceso de Domiciliaciones con
la verificacién, carga, imputacidn, devolucidén (en caso de que
exista), contabilidad y reportes de movimientos solicitados
por las empresas que solicitan el servicio. La funcionalidad
técnica se muestra a continuaciédn.

PROCESO
ON-LINE

PROCESO
BATCH

C DESCARGA (

ALTA DE
CLIENTES

l

ALTA  DE
CUENTAS DE
CHEQUES

l

DATOS
PARA
TERMO-
GRABADO




PAGOS

TRANSMISION
DE PAGOS

v

C

DESCARGA
NOMINA

C

CARGO
EMPRESA

A

RECHAZO

ABONO A
EMPLEADOS

DEVOLUCION A
EMPRESA

[

CONTABILIDAD

A

REPORTERIA

FIN

Como se puede apreciar,

de una tabla DB2,

transmitidé en 1linea

preestablecido,

en

el proceso batch inicia a partir

en la cual se graba la informacidén que se

(sucursal o internet),
donde es posible

recibir

bajo un formato
n archivos
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multiempresa, de modo tal que se puedan transmitir sin riesgos
de duplicidad, ya que se graba un lote por cada archivo
transmitido, que consta de un registro de cabecera (header),
en donde se encuentra la cuenta de la empresa, el numero total
de empleados a pagar, el importe total a cargar a la empresa
(a su vez es el importe total a abonar a los empleados) y un
nimero consecutivo por archivo para evitar duplicidad; ademés
del header, el archivo informa los registros de cada empleado
a pagar (detalles) con informacién como la cuenta de cheques
del empleado, el importe a abonar, y la secuencia en gque viene
informado el empleado.

De esta manera, la informacién grabada en tablas, vya
viene validada, sin embargo al momento de descargarla, esta es
validada contra las bases de datos de la aplicacidn
“Clientes”, de donde se extraen los datos béasicos del
empleado, como son los nombres, direcciones, nimeros de
clientes, titularidades, etc.

Una vez teniendo esta informacién, se procede a efectuar
el cargo a la empresa por el importe total especificado en el
archivo transmitido, para poder llevar a cabo esta operacidn
de manera satisfactoria, se valida que la empresa exista en la
tabla de empresas domiciliadas (para esto, debe de existir una
cuenta de cheques asociada a la empresa), asi como también se
verifica que ésta tenga saldo disponible y suficiente para
poder efectudrsele el cargo a tratar, en caso de no cumplir
con estos requisitos, se procede a rechazar el archivo
completo, emitiendo un informe y justificando la causa por la
cual no se procedié al pago de esa némina. En caso de cumplir
con los requisitos, se procede al tratamiento de los detalles,
a los cuales, durante todo el médulo se les da tratamiento
detallado de wvalidacién, ya que el médulo registra a todos y
cada uno de ellos, de modo tal que si éstos no estuvieran
domiciliados, de manera automdtica 1los domicilia, si vya
estuvieren domiciliados, simplemente actualiza la informacidén
del empleado en cuanto a Gltimos movimientos (fechas, importes
y conceptos) con el fin de llevar a cabo estadisticas diarias
y mensuales de empresas y empleados domiciliados.

De manera diaria, es alimentada y depurada una base de
datos que registra a las empresas que solicitan procesar sus
néminas, en donde se tienen los totales a imputar a la
empresa, de manera que es aqui donde se tiene el importe total
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a cargar por concepto de pago de ndémina, asi como su importe
de comisién e I. V. A. calculado.

2.2 PAGO A PROVEEDORES.

De manera andloga al proceso de “Némina Express”, se
tiene la funcionalidad operativa y técnica del servicio de
“Pago a Proveedores”, a diferencia de que en este servicio no
se tiene un proceso de alta masiva de clientes, sino que se
procede directamente al proceso de pagos, por tratarse de un
servicio con menor volumen de operaciones.

Operativamente, la empresa gque solicita el servicio,
deberd seguir los siguientes pasos para lograr llevar a cabo
el pago sus proveedores mediante el mdédulo de Domiciliaciones
en Bancrecer:

1) Solicitud del servicio en el banco mediante contrato,
como lo muestra la grafica siguiente.

EMPRESA CONTRATO BANCRECER

2) Aperturar o en su defecto, contar en Bancrecer con una
cuenta de cheques activa y en moneda nacional, en la
cual se efectuarda el cargo correspondiente a la suma
de todos y cada uno de los preveedores contratados por
la empresa, por tal razdén, la empresa se vera
comprometida a mantener la cuenta con saldo suficiente
al momento de realizar el pago a sus proveedores, ya
que en caso contrario, el archivo de pagos sera
rechazado sin aplicar ningun pago ni el cargo a la
empresa.
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3)

4)

El banco asignard una clave a la empresa en cuestién,
con la cual sera identificada la empresa, de esta
manera se procede a domiciliar a la empresa, en donde
se relacionara la cuenta de cheques, tarifas de
comisién, el servicio, fecha de alta, etc.

La empresa, segun los dias de pago, enviard al banco
con al menos un dia de anticipacién el archivo
correspondiente al pago a sus proveedores bajo la
estructura de header y detalles, en donde el header es
el registro correspondiente a la empresa, teniendo
como informacién la cuenta de cheques de la empresa,
el total de registros a abonar (proveedores), el
importe total a abonar, etc; mientras que los detalles
corresponden a los proveedores relacionados con la
empresa, teniendo como informacidédn la cuenta de
cheques del proveedor, el numero consecutivo asignado,
el importe a abonar, la fecha en que se extraerd el
registro de la base de datos del banco para su
operacién, la fecha de aplicacidén de la operaciédn,
etc. E1 flujo de esta operativa, se identifica en la
siguiente grafica.

SUCURSAL
BANCRECER

HOST
BANCRECER

BANCRENFET




Funcionalmente, el tratamiento que se proporciona al
archivo de pagos transmitido de la empresa hacia el banco,
sigue los siguientes lineamientos:

a.) Durante el dia la .empresa puede llevar a cabo la
transmisién del archivo de pagos hacia el banco, ya sea por
sucursal o por Internet (Bancrenet empresarial), considerando

que los pagos se veran imputados al dia siguiente o posterior,
seglin se indique en el archivo.

b.) El1 proceso batch inicia a las 20:00 hrs., una vez
hechas las validaciones légicas necesarias, como son tipos de
datos, fechas, existencia de la empresa, etc; se realiza el
cargo a la empresa por el total especificado en el header del
archivo de pagos. Posteriormente se procede a llevar control
interno en la aplicacién de lo ingresado a la misma durante el
dia, manteniendo estatus y control de operaciones, para
proceder a realizar los abonos a cada uno de los proveedores
indicados en el archivo de pagos. En caso de gque algunal(s)
operacién(es) de abono haya(n) sido exitosa(s), el importe
correspondiente a las operaciones no exitosas es acumulado
para llevar a cabo la devolucidén a la empresa durante la misma
fecha de operacién (ya que el importe total fue cargado
previamente), gquedando asi, concluida la operacién con la
empresa y sus proveedores de manera tal que una vez abonado el
importe, los proveedores pueden disponer de inmediato del
mismo.

Serada motivo de rechazo del archivo de pagos por parte del
banco cuando:

» La cuenta de la empresa no tenga saldo suficiente para
el pago a sus proveedores, segin se indique en el
archivo de pagos.

» La cuenta de la empresa especificada en el archivo de
pagos no corresponda a la cuenta que esté registrada
en la domiciliacidén de la empresa.

» La cuenta de la empresa no exista en el banco.

» La cuenta esté cancelada, blogueada, o bien tenga un
estatus diferente a “activa”.

(E1l flujo de esta funcionalidad se identifica en la
siguiente grafica.)
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» El importe especificado en el header del archivo de
pagos no coincida con la suma de cada uno de los
importes indicados en los detalles (proveedores).

» El nimero de registros especificado en el header del
archivo de pagos no coincida con el nGmero fisico de
registros contenido en el archivo.

Serd motivo de devolucidén de importe a la empresa por
parte del banco cuando:

» La cuenta del detalle (proveedor) especificada en el
archivo de pagos no exista en el banco.

» La cuenta del detalle (proveedor) especificada en el
archivo de pagos esté cancelada, blogqueada, o bien
tenga un estatus diferente a “activa”.

2.3 CARGOS PRE-AUTORIZADOS.

Un servicio con mucha demanda y ©padre de la
“domiciliacién” es el de 1los “Cargos Pre-autorizados”,
conocido en otros medios como “Cargo Automatico” o “Cobranza
Domiciliada”, en el cual Bancrecer ha estado a la wvanguardia
con las empresas que lo solicitan, logrando asi 1la
adaptabilidad a empresas como Teléfonos de México (TELMEX),
Teléfonos del Noreste (TELNOR), American Express (AMEX) y la
Comisidén Federal de Electricidad (CFE). A diferencia de los
servicios anteriores (Noémina Express y Pago a Proveedores), el
servicio de ™“Cargos Pre-autorizados” consiste en aplicar en
primera instancia el abono a la empresa por la suma de los
cargos correspondientes a los detalles o clientes de las
mismas. Dicha operacién aplica a cuentas exclusivamente
pertenecientes a Bancrecer.

Operativamente, la empresa que solicita el servicio,
debera seguir los siguientes pasos para lograr llevar a cabo
el pago sus proveedores mediante el médulo de Domiciliaciones
en Bancrecer:

1) Solicitud del servicio en el banco mediante contrato,
como se muestra en la grafica siguiente.
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EMPRESA CONTRATO BANCRECER

2)

3)

4)

Aperturar o en su defecto, contar en Bancrecer con una
cuenta de cheques activa y en moneda nacional, en la
cual se efectuard el abono correspondiente a la suma
de todos y cada uno de los clientes contratados por la
empresa, gquienes se veran comprometidos a mantener la
cuenta con saldo suficiente al momento de realizar el
cargo con el fin de cubrir con el pago del servicio
prestado por la empresa a sus clientes, ya que en caso
contrario, se le aplicard bajo el concepto de
devolucidén a la empresa (cargo) correspondiendo por la
suma de los detalles a los que no fue satisfactorio el
cargo.

El banco asignara una clave a la empresa en cuestidn,
con la cual sera identificada la empresa, de esta
manera se procede a domiciliar a la empresa, en donde
se relacionard la cuenta de cheques, tarifas de
comisidén, el servicio, fecha de alta, etc.

La empresa, segun los dias de cobro, enviara al banco
con al menos un dia de anticipacién el archivo
correspondiente a la facturacidén de sus clientes bajo
la estructura de header y detalles, en donde el header
es el registro correspondiente a la empresa, teniendo
como informacién la cuenta de cheques de la empresa,
el total de registros a cobrar (domiciliatarios), el
importe total a cobrar, etc; mientras que los detalles
corresponden a los clientes relacionados con la
empresa (domiciliatarios), teniendo como informacién
la cuenta de cheques del domiciliatario, el numero
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consecutivo asignado, el importe a cobrar, la fecha en
que se extraerda el registro de la base de datos del
banco para su operacién, la fecha de aplicacién de la
operacidén, etc.

Dicha funcionalidad se wve reflejada en la siguiente
grafica.

SUCURSAL
BANCRECER

HOST
BANCRECER

FMPRESA

[HANCRHNUT

Funcionalmente, el tratamiento gque se proporciona al
archivo de facturacién transmitido de la empresa hacia el
banco, sigue los siguientes lineamientos.

Durante el dia la empresa puede llevar a cabo 1la
transmisién del archivo de pagos hacia el banco, ya sea por
sucursal o por Internet (Bancrenet empresarial), considerando
que los cargos se verdn imputados al dia siguiente o
posterior, seguin se indique en el archivo.

E1l proceso batch da inicio a las 20:00 hrs. una vez
hechas las validaciones lodgicas necesarias, como son tipos de
datos, fechas, existencia de la empresa, etc; se realiza el
abono a la empresa por el total especificado en el header del
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archivo de facturacidén. Posteriormente se procede a llevar
control interno en la aplicacidén de lo ingresado a la misma
durante el dia, manteniendo el estatus y el control de
operaciones, para proceder a realizar los cargos a cada uno de
los domiciliatarios indicados en el archivo de facturacién. En
caso de que alguna(s) operacidén(es) de cargo no haya(n) sido
exitosa(s), el importe correspondiente a las operaciones no
exitosas es acumulado para llevar a cabo la devolucién a la
empresa durante la misma fecha de operacién (ya que el importe
total fue abonado previamente), gquedando asi, concluida la
operacién con la empresa y sus clientes.

Serd motivo de rechazo del archivo de facturacién por
parte del banco cuando se detecten las siguientes anomalias en
el archivo transmitido por parte de la empresa hacia el banco,
una vez validada la informacién durante el proceso batch:

» La cuenta de cheques correspondiente a la empresa
especificada en el archivo de facturacidén no exista en
la base de datos maestra del banco.

» La cuenta de cheques correspondiente a la empresa
especificada en el archivo de facturacidén se encuentre
en estatus de cancelada, blogqueada, o bien éste sea
diferente a “activa”.

» El importe especificado en el registro “header”
correspondiente al total a imputar por parte de la
empresa, dentro del archivo de facturacidén no coincida
con la suma de cada uno de los importes indicados en
los registros “detalle” (domiciliatarios).

» E1l nimero de registros especificado en el registro
“header” correspondiente a la empresa dentro del
archivo de facturacién no coincida con el ndmero
fisico de registros “detalle” contenido en el archivo.

» E1 importe especificado en el registro “header”
correspondiente al total a imputar por parte de la
empresa, dentro del archivo de facturacién, asi como
la cuenta de cheques no esté dada de alta en moneda
nacional.

El flujo de la operativa ante este servicio se ve
reflejado en la siguiente grafica.
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Sera motivo de devolucidén de importe a la empresa (cargo)
por parte del banco cuando:

» La cuenta del domiciliatario no tenga saldo suficiente
para el pago del servicio contratado con la empresa,
segin se indique en el archivo de facturacién.

» La cuenta del domiciliatario no exista en el banco.

» La cuenta del domiciliatario esté cancelada,
blogqueada, o bien tenga un estatus diferente a
“activa”.

2.4 PAGO INTERBANCARIO.

Una opcién de gran trascendencia para el banco es el
“Pago Interbancario”, ya que es aqui donde el dinamismo y la
vanguardia son los ingredientes para consolidar una
institucién financiera, vya que, para ser posible el pago o
transferencias entre bancos, existe una institucidén
conciliatoria  denominada “CECOBAN" (Centro de  Computo
Bancario), por medio de la cual, se wvalida la informacién de
modo tal que asegura la integridad de la misma.

Dicha opcién, puede ser operada por el banco en dos
formas, como banco emisor, o bien como banco receptor.

El banco emisor es aquel gque emite o envia las
operaciones hacia otros bancos por medio de CECOBAN, quien se
encarga de dispersar las operaciones a los diferentes bancos
receptores.

El banco receptor es gquien recibe de CECOBAN las
operaciones que le corresponda, y que a su vez fueron emitidas

por algin otro banco.

En modo grafico, la operacién se efectia de la siguiente
manera:
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El mdédulo de Domiciliaciones sélo efectua la operacidn
interbancaria bajo el concepto de banco emisor, y actualmente

opera

bajo los servicios de Némina Express y Pago a

proveedores.

La forma de operacidn se da bajo los siguientes pasos:

1)

2)

3)

La empresa que tiene como objetivo abonar a sus

empleados (o proveedores), una vez que tiene dada su
cuenta de cheques activada en el banco, éste la haya
domiciliado, transmite su archivo de pagos a
Bancrecer.

Bancrecer, durante la transmisién (en linea), wvalida
la informacidén en forma 1ldgica, teniendo como

estructura del archivo, un registro de encabezado, vy
*n” registros detalle.

En forma batch, se realizan wvalidaciones técnicas, en
cuanto a la empresa y Dprincipalmente que las
caracteristicas de la cuenta (que se encuentre activa,
que tenga suficiencia de fondos, que coincidan las
cifras expuestas en el encabezado con lo informado en
el detalle), de ser exitosas estas wvalidaciones, se
procede a efectuar el cargo por el monto total a la
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empresa, para que posteriormente, todos los detalles
sean enviados a CECOBAN, y estos a su vez sean
distribuidos a las instituciones bancarias
correspondientes.

4) Esa misma noche, las instituciones bancarias, wvalidan
los detalles recibidos, procediendo al abono
correspondiente; en caso de que éste no sea exitoso,
el banco receptor etiqueta dichos abonos y los envia
nuevamente a CECOBAN bajo el concepto de “devolucién
interbancaria”.

5) A la mafiana siguiente, CECOBAN regresa las
devoluciones al banco emisor (en este caso Bancrecer),
para que éste le aplique la devolucidén a la empresa
(abono), y de esta manera la operacién quede saldada.

Tanto el banco emisor, el banco receptor y CECOBAN emiten
reportes diarios de lo enviado y recibido, con su respectivo
acuse de recibo para asi conciliar toda operacidén con el Banco
de México.

2.5 EXPERIENCIA LABORAL.

El entender y desarrollar los tres servicios (némina, pago a
proveedores y cargos preautorizados) y su relacidén con el pago
interbancario, resultado esencial para el médulo de
Domiciliaciones y la institucién en si, significé la columna
vertebral de 1la aplicacidén, va gque de aqui depende la
captacién de cuentas de cheques pertenecientes tanto a
personas fisicas como morales, destacando a la aplicacidén como
un médulo verdaderamente redituable.

La mayor satisfaccién hasta ahora en la institucién se
debe a estos servicios, ya que fue donde se adquiridé la
solidez necesaria para obtener la promocién de ANALISTA DE
SISTEMAS a LIDER DE PROYECTO.

De esta manera, se concluye y se recomienda que el
conocimiento y la creatividad nunca son suficientes; ademas de
que no debemos limitarnos sélo a lo que nos solicitan, sino
que siempre hay que proponer innovaciones o mejoras en el
servicio que uno presta.
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2.6 PRINCIPALES PROBLEMAS.

Los principales problemas que se presentaron durante esta
fase fueron:

1

Cambios por falta de definicién en los horarios de
ejecucién del batch, lo que resulté de consideracién
e impacto en la funcionalidad, ya que inicialmente
se solicitd después del cambio de sesidn contable y
posteriormente la solicitud se enfocd a la ejecucidn
del batch antes del cambio de sesidén, lo que provocd
serios ajustes en la programacién de todo el médulo,
yva que las imputaciones se verian reflejadas el
mismo dia en que la empresa transmitié su archivo de
pagos. Finalmente se solucioné ajustando el horario.

Falta de definicién en la recepcidén de archivos por
parte de la empresa, tanto para némina express, pago
a proveedores y cargos preautorizados, ocasionando
que se tengan cambios constantes en dicho proceso,
principalmente en formatos y validaciones de
entrada, ademéas de cambiar a un proceso
multiempresa. Fueron necesarias diversas juntas para
tomar decisiones convergentes.

Cambios constantes de recursos humanos asignados al
proyecto. A la fecha sigue esta situacidn.

Cambios constantes en las especificaciones
proporcionadas al Aarea de Desarrollo. A 1la fecha
sigue esta situacidn.

. Incorporacidén de clientes especiales sin contar con

un disefio funcional que determine el tratamiento
especifico a dichos clientes. A la fecha sigue esta
situacién.

. Los tiempos de liberacién fueron limitados, lo que

provocd que al incorporar servicios especificos se
perdiera la estandarizacidén en la nomenclatura de
procesos sin darle la importancia necesaria para
dejar la aplicacidén estandarizada. A la fecha sigue
esta situacién.
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CAPITULO III

INTEGRACION DE ADAPTACIONES EN
BACRECER
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La siguiente fase en este proyecto es la realizacién de
adecuaciones gque mejoren o signifiquen un “plus” en la
aplicacién de tal manera que sean coherentes con la estrategia
de negocio: la innovacidén acompafiada siempre de la calidad en
el servicio.

3.1 REDONDEO EN PAGO DE NOMINA.

Una opcién que tiene el servicio de Némina Express es el
"Redondeo en pago de némina”, el cual consiste en efectuar un
redondeo en los importes de ndémina al maltiplo inmediato
superior, para que los empleados de la emisora puedan disponer
en forma integra de su némina en los cajeros automdticos.
Siendo opcional para la empresa esta funcionalidad.

La funcionalidad de este servicio consiste en definir dos
parametros:

a) Parametro que defina cudl serda el limite inmediato
superior a donde se debera redondear, es decir, sera
posible de $20.00 a $50.00 dependiendo de la
solicitud de la empresa.

b) Paraémetro que defina el monto maximo que deberd ser
permitido para el redondeo.

El objetivo es obtener ingresos generados por el cobro de
comisiones a la empresa por movimiento aplicado.

Se calcula el redondeo en 1los importes de ndémina al
miltiplo inmediato superior para la disposicidén de efectivo en
cajeros automidticos, es decir, si un empleado recibe
periédicamente su sueldo, y este es depositado en su cuenta de
cheques via Domiciliaciones, por un total de $403.00, teniendo
como midltiplo de redondeo $50.00 e importe maximo de $30.00,
no se realizarda el redondeo porque el importe necesario para
redondear excede.

Los cargos de las diferencias por redondeo se realizan a
la cuenta de la emisora de la ndémina correspondiente. La
emisora que no tenga saldo suficiente para cubrir el pago de
némina y redondeo, es rechazada por el proceso.

En la cuenta del empleado aparecen dos abonos, el primero
con el concepto “abono némina” y el importe correspondiente,
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el segundo abono con el concepto
importe correspondiente al ajuste por redondeo.

“abono por redondeo” y el

A continuacidén se cita otro ejemplo de redondeo en pago

de némina:

CONSECUTIVO 1 HEADER 1 EMPRESA TOTAL 115

EXISTENTE 2020
PAGO NOM

DETALLE 1 25
DETALLE 2 30
DETALLE 3 20
DETALLE 1 40

CONSECUTIVO 2 HEADER 2 EMPRESA TOTAL 140
EXISTENTE 2020

PAGO NOM

DETALLE 1 50
DETALLE 4 60
DETALLE 5 20
DETALLE 1 10

SUMATORIA
PAGO NOM

DETALLE 1 125

DETALLE 2 30

DETALLE3 20

DETALLE4 60

DETALLE 5 20




CONSECUTIVO 3 HEADER 3 EMPRESA TOTAL 145
EXISTENTE 2021
CALCULO DEL
REDONDEO
DETALLE 1 25
DETALLE 2 20
DETALLE 3 30
DETALLE 4 40
DETALLE 5 30
SUMATORIA
TOTAL DE
ABONOS
PAGO NOMINA | COMPLEMENTO ABONO TOTAL
ABONO 1 (REDONDEO)
ABONO 2
DETALLE 1 125 25 150
DETALLE 2 30 20 50
DETALLE 3 20 30 50
DETALLE 4 60 40 100
DETALLE 5 20 30 50

3.2 REGISTRO Y VALIDACION DE CUENTAS.

Con la finalidad de proporcionar mayor seguridad a las
empresas en cuanto a la dispersién y cobro de fondos en los

servicios de Némina Express,

autorizados,

Para
actualizan

empresas indiquen,
transmitido por parte de la empresa,

Pago a Proveedores y Cargos Pre-

es necesario registrar y validar las cuentas de
cheques asociadas a las empresas que tienen contratado con
Bancrecer cualquiera de los servicios mencionados.

cada
(altas y bajas)

empresa que

lo

solicite,

las cuentas a registrar y wvalidar.

se

registran vy
las cuentas de cheques que las
este registro es a través de un archivo
el cual contiene todas

Posteriormente, cuando la empresa transmite su archivo de
pagos, el proceso de aplicacidén de los mismos, validara que la
cuenta a afectar esté registrada en la base de datos
en caso de que no exista,
cargo/abono a dicha cuenta.

Domiciliaciones,

de

no se aplica el
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Esta innovacién estd dirigida al segmento de la micro,
mediana y gran empresa que cuentan con los servicios vya
mencionados en Domiciliaciones Bancrecer.

El Dbeneficio principal proporcionado a la empresa
consiste en la seguridad en la dispersién de fondos de las
empresas con los servicios de Noémina Express, Pago a
Proveedores y Cargos Pre-autorizados.

Los objetivos de negocio con esta funcionalidad son:

1) Incrementar la captacidén de Bancrecer con clientes de
diversas empresas y al mismo tiempo colocar productos
y servicios vya existentes a los nuevos clientes
captados.

2) Aprovechar los recursos tecnoldégicos con los que
cuenta Bancrecer.

3) Ofrecer 1los servicios de Domiciliaciones con mayor
seguridad para las empresas y organizaciones.

Con el fin de tener un panorama mas claro y preciso de
esta funcionalidad, se tienen las siguientes consideraciones:

1) La empresa debe ser cliente de Bancrecer vy tener
contratado el servicio de Noémina Express, Pago a
Proveedores y/o Cargos Pre-autorizados.

2) Generacidén de un archivo exclusivo para el registro de
cuentas, incluyendo altas y bajas de las mismas y por
medio del cual se actualice la base de datos en el
host de Bancrecer.

3) Creacién de una base de datos para guardar la
informacién de las cuentas registradas de cada empresa
y de cada servicio (NE, PP y CP).

4) Por medio de una transaccidén on-line identificar si la
empresa desea el registro y validacién de cuentas.

5) Si la empresa tiene habilitada la opcién de registro y
validacidén de cuentas, entonces en cada proceso de
cargo/abono, el proceso de Domiciliaciones realiza la
validacién de cada una de las cuentas contenidas en el
archivo transmitido para pagos o cargos.
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6) Si una o mas cuentas enviadas por la empresa dentro de
los registros tipo “detalle” en el archivo de pagos,
no estéan registradas en la base de datos
correspondiente al "“Registro y validacidén de cuentas”
de Bancrecer, entonces el movimiento se rechaza y el
motivo de devolucidén hacia la empresa se informa bajo

la leyenda “cuenta no registrada”, bonificandose el
importe correspondiente a la cuenta de cheques de la
empresa.

7) De manera mensual, se ejecutan procesos dentro del
batch de Domiciliaciones en los cuales, se realiza una
depuracién en forma automadtica de aquellas cuentas que
no han tenido imputacién por el proceso de
Domiciliaciones durante un periodo mayor o igual a 60
dias naturales a partir de la fecha de proceso.

8) Dentro del proceso batch, se genera un reporte mensual
con las cuentas dadas de baja por el sistema, como
resultado del proceso de depuracidén antes descrito,
con la finalidad de que tanto el &rea de Operaciones
como la empresa estén debidamente informados para
control interno de las cuentas que se van depurando.

9) E1 archivo de cuentas a registrar, transmitido por
parte de la empresa, contiene el mismo layout
(formato) que el archivo correspondiente al alta de

empleados, s6lo que con diferente registro tipo
“header” (encabezado); debido a que por medio de una
transaccidén on-line se pueden efectuar las consultas

tanto de los archivos transmitidos bajo la opcién de
“Registro y validacién de cuentas” como los archivos
de pagos; de esta manera el proceso de transmisién de
archivos diferencia si la informacién a procesar es
s6lo para registro, o bien para imputacién a cuentas
de cheques.

De manera grafica, el disefio conceptual que describe la

aplicacién bajo el subsistema de “Registro y wvalidacién de
cuentas”, se ilustra bajo el siguiente esquema.
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registro de cuentas

Cliente en sucursal
solicitar el

On-line

Batch

:

Electronica Corporativa

Responsable de la sucursal
solicita habilitar el registro

Transmision de archivo
de cuentas por registrar
en Domiciliaciones

Descarga de la tabla de
pagos para procesar los
cargos/abonos

:

por empresa al drea de Banca

,

Responsable de Bea. Electronica
Corporativa accesa por transaccion
y habilita la opcién de registro de
cuentas a la empresa respectiva

.

Actualiza Base de
Datos de Empresas
(Domiciliaciones)

!

Proceso de recepcion
y carga de cuentas en
Domiciliaciones

Proceso de
cargo/abono  a  las
cuentas de las emisoras

REG. DE CTAS.

Transmision
de archivo de
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Domiciliacion

Transaccion de consulta
y mantenimiento de
archivos transmitidos

.

Proceso de
carg/abono de
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Y
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3.3 ESTANDARIZACION DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS
(TEF) .

El proceso de Pago Interbancario ha quedado bajo 1la
funcionalidad de la estandarizacidén de transferencias
electrénicas de fondos (TEF) de bajo wvalor, debido a
requerimiento regulatorio por parte de CECOBAN y la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores para toda 1la banca nacional,
las cuales consisten en efectuar traspasos de fondos en linea
entre cuentas interbancarias, via CECOBAN, de modo tal, que
esta aplicacidén es capaz de fusionar la descarga de los pagos
automaticos relacionados con cuentas de otros Dbancos,
provenientes de Domiciliaciones (Némina y Pago a proveedores),
con las transferencias entre cuentas interbancarias,
procesadas en linea (individuales); para su correspondiente
envio a CECOBAN.

De esta manera, desaparece la operativa y funcionalidad
directa con CECOBAN de Domiciliaciones, tanto para la emisién
de movimientos, como la recepcidén y aplicacién de devoluciones
a la empresa; sin embargo, el médulo de Domiciliaciones
continda con los procesos de recepcién directa de la empresa y
carga de informacidén en los procesos de Némina Express y Pago
a Proveedores, quedando asi, el ingreso de movimientos, 1la
generacidén de estadisticas, reporteria y contabilidad de la
emisién de movimientos hacia CECOBAN, siendo la aplicacién TEF
quien se encarga del envio directo de los movimientos hacia
CECOBAN, asi como también de la recepcidn al dia siguiente del
archivo de devoluciones, generado por los bancos receptores,
para su posterior aplicacién (abono) a la empresa, gquien
presenté los movimientos; ademds de las transferencias
individuales de fondos entre cuentas interbancarias.

De esta manera, nace una nueva aplicacién en la
institucién, &encargada de la emisién y ©recepcidén de
movimientos interbancarios, asi como de las respectivas
devoluciones a las empresas que presentan las operaciones con
otros bancos regulados por CECOBAN. Dicha necesidad nace de la
regulacién entre bancos requerida por CECOBAN.
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3.4 DESGLOSE DE MOVIMIENTOS.

Gracias a la plataforma tecnolégica con la gque cuenta
actualmente Bancrecer, es posible dar <continuidad al
desarrollo de mejoras de los diversos servicios que ofrece.
Una de estas mejoras es la de cubrir la necesidad de diversos
clientes que cuentan con la aplicacién de Domiciliaciones de
obtener un servicio mas completo para su Sptima operacidén, el
cual permite comprobar cada operacidén realizada por el proceso
de Domiciliaciones.

El servicio es proporcionado a cada empresa que asi 1lo
solicita, el desglose de movimientos de cargo y abono en la
cuenta de cheques, por cada proceso de Domiciliaciones (Némina
Express, Cargos Preautorizados y Pago a Proveedores,
incluyendo el Pago Interbancario de Némina Express y Pago a
Proveedores) reflejado en el Estado de Cuenta.

Como ejemplo, si la empresa envia en su archivo de pagos
2,000 registros para la dispersidén de némina, se reflejara en
la cuenta y en el Estado de Cuenta 2,000 movimientos de cargo
con la descripcidén que corresponda al servicio de Némina
Express.

Para habilitar el servicio, se cubren los siguientes
requisitos:

1) La empresa debe ser cliente de Bancrecer y contar con
el servicio de Domiciliaciones.

2) La empresa solicita a través de Banca Electrdnica
Corporativa el Desglose de movimientos.

3) Banca Electrdénica da de alta la opcidén de desglose de
movimientos en 1la transaccién de mantenimiento de
emisoras de la aplicacién de Domiciliaciones.

El desglose de movimientos de cargo/abono debe ser en el
siguiente orden:

1) Cada uno de los cargos/abonos realizados, segin el
servicio (Némina  Express, Cargos Preautorizados,

incluyendo el Pago Interbancario de ambos servicios.

2) E1l sistema wvalida que la emisora cuente con saldo
suficiente para generar los cargos/abonos desglosados.
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3) En caso de que existan rechazos o movimientos no
exitosos (devoluciones) se desglosardn los movimientos
de abonos y cargos correspondientes, siendo un abono
por cada uno de los rechazos o© movimientos de
devolucién. Por ejemplo, si se generaron 15
movimientos de cargos a la cuenta de cheques de la
emisora por pago a némina y resultaron 3 movimientos
no exitosos, se generarian los movimientos en la cuenta
de cheques y se reflejaran en el estado de cuenta los
3 movimientos abonados por devolucidn.

De esta manera, se proporciona el servicio de Desglose de
movimientos por dispersién y/o cobro de fondos en la cuenta de
cheques de las empresas y éste se ve reflejado en el estado de
cuenta de la misma y se ve beneficiado tanto el banco como la
empresa, logrando aprovechar los recursos tecnoldgicos con los
gue cuenta Bancrecer, Yy proporcionando una comprobacidn
individual por cada operacidén realizada por la aplicacidén de
Domiciliaciones, cubriendo las necesidades de las empresas al
requerir comprobar fiscalmente las imputaciones de sus
empleados, proveedores o clientes.

Bancrecer ha dimensionado las siguientes &reas de
oportunidad:

» Aumentar el volumen de captacién de clientes con el
servicio de “Desglose de movimientos en Domiciliaciones”.

» Aprovechar los recursos tecnoldgicos con los que cuenta
Bancrecer.

» Contar con un servicio de Domiciliaciones mas completo y
acorde a las necesidades de las empresas.

» Ofrecer una ventaja mas amplia a las empresas al

desglosar los movimientos por cargo/abono en 1la
aplicacién de Domiciliaciones.
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3.5 EXPERIENCIA LABORAL.

Los proyectos expuestos en este capitulo, tienen un valor
muy especial, ya que corresponden a los primeros proyectos que
se tuvieron a cargo bajo la responsabilidad de laborar como
lider de proyecto; es aqui donde uno tiene que destacar como
un buen programador, como un buen analista y ahora como un
buen coordinador de un equipo de trabajo y participar en la
toma decisiones para la optimizacidén del tiempo, asi como de
los recursos materiales y humanos, siempre de la mano con la
calidad.

Asi, puedo concluir el presente capitulo y recomendar que
para lograr un objetivo, siempre es wvital el trabajo en
equipo, haciendo participar a todo individuo involucrado con
el proyecto, desde el que tiene poca como mucha experiencia,
ya que nadie tiene el conocimiento de manera total y absoluta
de quien dependamos, lo que obliga a tener la iniciativa para
impulsar al equipo de trabajo y a tomar una actitud proactiva
ante las diversas circunstancias, ya que uno debe buscar el
cambio para una mejora constante, sin esperar a que el cambio
se de por si solo.

Cada proyecto consta de sus propias caracteristicas
especiales, las cuales debemos evaluar y medir los alcances,
en otras palabras, debemos analizar exhaustivamente el nuevo
requerimiento y relacionarlo con los elementos que contaremos
para el desarrollo del mismo, de modo tal que estimemos de la
forma més real posible.

Una wvez mas, confirmo la opinién de que se debe tener
confianza, ya que no existe férmula que nos 1lleve a la
excelencia en la estimacién de proyectos, mientras se tenga
una diferencia entre el tiempo estimado y el tiempo real en el
desarrollo de un sistema no mayor del 20% se considera una
buena estimacidn.

54



3.6 PRINCIPALES PROBLEMAS.

Los principales problemas que se presentaron durante lo
descrito en este capitulo fueron:

1.

2

4,

Cambios constantes de los recursos humanos asignados
al proyecto.

Cambios constantes en las especificaciones
destinadas al desarrollo del proyecto.

. Compromiso de liberacién del médulo sin tener bien

definidos los alcances de cada submédulo y sin
considerar el avance correspondiente al desarrollo
de los mismos.

Desarrollo de los submédulos sin la correspondiente
documentacidén ni disefio previo, de modo tal que el
drea de Desarrollo tuvo la necesidad de involucrar
andlisis y disefio no predefinido dentro del modelo
de metodologia establecido por la institucién.

Como consecuencia a la falta de documentacidén, al
momento de pasar a la etapa de pruebas, las cuales
corresponden al A&rea de Implantacidén, surgieron
grandes contratiempos en la liberacidn, ya que dicha
drea tenia que retomar el proceso a probar desde la
definicidén, sin contar con el personal adecuado para
las pruebas correspondientes.

. Los procesos correspondientes a TEF requieren de

certificacién oficial de parte de CECOBAN, por lo
que, sin la documentacién ni disefio formal, generd
serios atrasos, ya que toda la banca involucrada con
los procesos interbancarios deberia probar y liberar
en paralelo el desarrollo correspondiente con esta
institucién regulatoria.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIA DE INTEGRACION CON
BANORTE
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La incorporacién de Banorte provoca esta nueva fase en el
proyecto; es necesario integrar este médulo.

A continuacién se describen las principales actividades
involucradas en esta fase.

4.1 ANALISIS PRELIMINAR.

A inicios del afio 2003, se tomd una muestra de la
informacién procesada por el mbédulo de Domiciliaciones, la
cual refleja el potencial del mismo, destacando los periodos
quincenales como aquellos de mayor volumen en la informacién
ingresada.
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La informacién contenida en la tabla anterior contiene el
volumen de informacién en numero de registros procesados por
cada servicio, es decir, NE-H (Empresas con el servicio de
Némina Express), NE-D (Empleados con el servicio de Némina
Express), PP-H (Empresas con el servicio de Pago a

Proveedores), PP-D (Proveedores con el servicio de Pago a
Proveedores), CP-H (Empresas con el servicio de Cargos
Preautorizados), CP-D (Clientes de las empresas con el

servicio de Cargos Preautorizados), RE-H (Empresas con la
opcidén de reintentos dentro del servicio de Cargos
Preautorizados), RE-D (Clientes de las empresas a los que se
le aplica la opcién de reintentos dentro del servicio de
Cargos Preautorizados); los siguientes grdficos ilustran la
informacidén analizada.
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Resulta evidente que el servicio de mayor demanda es el
de Némina Express, lo cual resultdé de gran interés para la
integracién Banorte-Bancrecer, para lo cual, habria que
determinar el potencial de la informacidén procesada en Banorte
contra la de Bancrecer, y asi obtener un médulo sélido y de

interés para la institucién integrada y los respectivos
clientes.

Cualquier fusién entre bancos no resulta ser facil ni
rapida, ya que se tiene que analizar ambas plataformas, para
este caso, Bancrecer cuenta con la plataforma “Altamira”
(bAsicamente con programacidén en COBOL, JCL, CICS, DB2, Visual
Basic) siendo que Banorte cuenta con la plataforma ALLTEL
(bdsicamente con programacién en COBOL, ADABAS, Visual Basic,
Informix, UNIX), ademds de la revisién a detalle de cada
aplicacién con la que cuenta cada institucién.

Para dar inicio con 1la integracidén entre bancos, se

determind que la plataforma que soportaria la operacidén en
Sistemas, resultado de la fusidén entre ambas plataformas seria

la de Altamira, ya que se tiene una mejor infraestructura en

tecnologia de punta, posteriormente a esta decisidn, se
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determinaria la funcionalidad optima para el buen
funcionamiento de cada aplicacién, siendo ésta la operativa de
Alltel, en donde seria imprescindible definir inicialmente el
proceso de migracidén de cuentas a una plataforma tnica.

Para el caso de Domiciliaciones, se planted un esquema de
convivencia entre cuentas y otro de conversién, los cuales se
explican a continuacién.

4.2 CONVIVENCIA DE CUENTAS.

El esquema de convivencia consiste en que cada plataforma
continla su operacidén diaria sin alterar la funcionalidad, en
donde sdlo se desarrollan procesos para identificar si 1la
cuenta que se procesa en el momento se encuentra migrada o no;
en caso de que se encuentre migrada, es decir, que la cuenta
es de origen Alltel y vya se encuentra en Altamira,
Domiciliaciones debera tratarla como propia Yy sin
contratiempo; en cambio, si la cuenta no estd migrada, es
decir, que la cuenta es de origen Alltel y aln no ha sido
traspasada a Altamira, Domiciliaciones deberad identificar esta
situacién, y enviarla por medio de la interoperatividad a la
plataforma Alltel para que ésta procese la cuenta y envie por
el mismo canal a Altamira el resultado de la operacién y asi
Domiciliaciones Altamira registre el movimiento, lo reporte y
genere estadisticas del mismo, ademds de que en caso de que el
movimiento de la cuenta no migrada no haya sido exitoso, la
devolucién a la empresa por este concepto pueda efectuarse
desde Domiciliaciones Altamira. Cabe aclarar que este esquema
es temporal, mientras se concluye al 100% la migracidén de
sucursales y cuentas de una plataforma a otra, en cuanto asi
sea la operativa se llevard a cabo totalmente en Altamira,
mientras que Alltel desaparece.

4.3 CONVERSION.

El esquema de conversién consiste en las adaptaciones que
sufre el médulo de manera definitiva para un perfecto
funcionamiento del médulo, como es la integracién de ambas
funcionalidades, incluyendo la conversién de informacién en
bases de datos, incluyendo a éstas y archivos de intercambio
con las diversas instituciones o empresas clientes del banco,
asi como entre &reas internas, como lo es Distribucién,
sucursales, Operaciones, Contabilidad, etc.

60



Con el fin de mantener al banco a la wvanguardia en
servicio y tecnologia, se redoblan esfuerzos para lograr la
integracién de una manera oportuna, confiable y sélida entre
el personal involucrado directamente en la Integracién
(Productos, Servicios, Operaciones, Mercadotecnia y Sistemas).

En cuanto a los servicios, el Pago a Proveedores es
absorbido por un médulo externo 1llamado Concentracidn
empresarial, en donde se realizardn las transferencias de
fondos en linea, tal y como funcionan las operaciones con el
servicio de Concentra Express; la Noémina express es
administrada por un grupo especifico de usuarios internos con
la centralizacidén de operaciones en Domiciliaciones, cambiando
el servicio de “Némina Express” a “Noémina Empresarial”; los
Cargos Preautorizados son administrados por otro grupo
especifico de usuarios internos con la centralizacidén de
operaciones en Domiciliaciones, cambiando el servicio de
“Cargos Preautorizados” a “Cobranza Domiciliada”.

De esta manera el mbédulo operaria con sdélo dos grandes
servicios a nivel nacional, la N6émina Empresarial vy la
Cobranza Domiciliada.

Al momento de iniciar la integracidén Domiciliaciones
Altamira registra el siguiente volumen de empresas
domiciliadas, esperando que una vez que se concluya la
integracién, el volumen abajo expuesto se duplique, ademas de
que se plantea una campaifla de afiliacién de empresas al médulo
con el fin de incrementar el nimero de emisoras domiciliadas,
lo que provoca una plusvalia para el banco, ya que la
captacién de <cuentas de cheques se ve incrementada
considerablemente al domiciliar a todos los clientes/empleados
de las empresas que soliciten los servicios que ofrece
actualmente el médulo de Domiciliaciones, ahora BANORTE.

El grafico siguiente identifica el volumen de empresas

domiciliadas por servicio al momento de iniciar con la
integracién entre ambas entidades.

61



EMPRESAS DOMICILIADAS|

| 475 & |
7039
179 B

@ Concentra Express W Cargos Preautorizados

CONomina Express [0 Pago a Proveedores ‘

4.4 EXPERIENCIA LABORAL.

Esta etapa ha resultado dificil, ya que como consecuencia
de dos culturas distintas en procesos y procedimientos, como
lo es Bancrecer y Banorte. En Bancrecer se tenia un anico
usuario para la negociacién directa en los servicios
domiciliados, sin embargo, con Banorte existe un usuario por
cada servicio, teniendo necesidades distintas, incluyendo
tiempos de respuesta, por lo que ahora la negociacién no
resulta ser tan directa.

La aplicacidn wvuelve a requerir reingenieria en sus
procesos, por lo que se vuelve a considerar un 4&rea de
oportunidad para seguir con la mejora continua personal vy
profesional, aqui es donde se aplica lo que la Universidad
ensefia a sus egresados y alumnos: el afan por la superacién
personal y la investigacién, evitando siempre la obsolescencia
profesional, ya que la prdéxima meta es lograr la siguiente
promocién, de lider de proyecto a gerente de sistemas.



Una de las situaciones mas dificiles de un proyecto,
surge cuando los tiempos de entrega, recursos humanos vy
materiales se minimizan, es donde resulta de vital importancia
no bajar 1los brazos, ante cualquier adversidad hay que
mantener la serenidad, profesionalismo y optimismo para no
caer, ya que en estos momentos es cuando surgen facilmente
contradicciones en 1la toma de decisiones, sin embargo,
retomando las recomendaciones expuestas en capitulos
anteriores, no se debe olvidar la confianza, considerando gque
siempre se debe estar preparado para el cambio.

Si bien es cierto, al momento en que se escribid esta
memoria de desempefio profesional, en mis manos tenia gran
responsabilidad, ésta no sélo era mia, sino que otras personas
estaban involucradas a diversos niveles en la toma de
decisiones, por lo que también es importante respetar la
decisién de otros, es parte del trabajo en equipo, si en algo
no se estad de acuerdo, es valido externarlo a los superiores,
quizé se esté o no equivocado.

Finalmente, a pesar de que mientras se estudia, es comin
escuchar e inclusive opinar gque lo gque nos proporciona la
Universidad resulta obsoleto o poco practico en la wvida
laboral; permitame estimado lector decirle que lo adquirido en
la Universidad ha sido de gran utilidad para el desarrollo
personal, profesional y laboral, tal es el caso especifico del
lenguaje de programacidén COBOL, mientras que en la Universidad
se decia que ninguna empresa lo utilizaba, inclusive que salia
del mercado, a la fecha la banca mexicana lo utiliza, y es
fuente de empleo para muchos egresados de diversas escuelas y
universidades que bien vale la pena no sélo “pasar”, sino
“repasar” constantemente lo adquirido durante nuestra estancia
en esta gran Universidad Nacional Auténoma de México.
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4.5 PRINCIPALES PROBLEMAS.

Los principales problemas que se presentaron durante lo
descrito en este capitulo fueron:

L

Se solicitaban cambios constantes al &rea de
Desarrollo sin tener bien definida la metodologia y
alcance de la integracién, incluso se depuraron
procesos ya existentes.

. Visitas constantes y con pocos resultados practicos

de la ciudad de México a la ciudad de Monterrey para
definir procesos, siendo que en ocasiones surgian
viajes s6lo para juntas de un par de horas.

Se definieron sin el andlisis adecuado un modelo de
10 ambientes para la conversién y convivencia de
cuentas entre ambas instituciones.

. Como consecuencia de no tener estandarizado el

médulo tanto en la reporteria como en cada uno de
los elementos pertenecientes a la programacién se
tuvieron serios atrasos al momento de homologar cada
uno de los 10 ambientes para la integracién.

. Debido a la situacidén econdmica actual se generaron

recortes de personal en general, incluyendo a todas
las areas relacionadas con el proyecto.

. Cambios constantes de personal asignado al proyecto,

incluyendo el personal externo, interno Yy
subdireccidn.
Cambios constantes en las especificaciones

asignadas al area de Desarrollo.

. Falta de conocimiento por parte del usuario en el

médulo.

. En general el personal se negaba al cambio en la

forma de trabajo, ya que se intentd establecer la
metodologia ISO 9001, misma gque, debido a las
circunstancias de integraciédn, se vio en la
necesidad de posponer la incorporacidén de la misma
una vez que se complete la integracidn.
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CONCLUSIONES

Todo sistema debe ser analizado exhaustivamente de
manera previa al desarrollo del mismo, de lo contrario
surge la precipitacién, ocasionando midltiples fallas
en la entrega de resultados.

En ocasiones no se tiene conciencia exacta de las
implicaciones que se tienen al momento de solicitar un
nuevo requerimiento, lo que ocasiona un analisis
insuficiente y un desarrollo inadecuado.

Existe gran preocupacién por liberar proyectos antes
del tiempo propuesto enfocando exclusivamente al
recurso material con un gran descuido y explotacién
del recurso humano, debiendo nivelar ambas fuerzas
para un buen desempefio.

El personal gque se vea involucrado en el analisis,
desarrollo, pruebas vy liberacién de un proyecto,
debera tener el conocimiento suficiente para
identificar vy atender cualquier anomalia que se
presentase durante el ciclo de vida del sistema.

La institucién bancaria requiere de un médulo seguro,
confiable y oportuno para la imputacién de movimientos
a cuenta de cheques en forma automatica, con enfoque
especial a la némina y a la cobranza automdtica, de
donde surge la necesidad del médulo de
Domiciliaciones.

Las empresas a nivel nacional requieren de un servicio
con calidad y resultados oportunos para realizar sus
operaciones (cargos/abonos) en forma automdtica vy
oportuna a sus clientes/empleados.

El &rea operativa de la institucién bancaria de cara
al cliente requiere transparencia en las operaciones
realizadas con el mismo.

El analisis, mantenimiento y mejoras de sistemas
requieren de conocimiento técnico y funcional para
evitar complejidades y mala operacidén del producto, y
asi lograr el éptimo aprovechamiento de la
funcionalidad esperada.
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10.)

11:)

12:.)

13.)

Se tiene bien definido el esté&ndar de programas batch

con y sin accesos a bases de datos (DB2), rutinas
batch, rutinas on-line, bases de datos (DB2), formatos
de archivos (copy’s), formatos de bases de datos
(declgen’s), transacciones, documentacidn,

planificacién de procesos, etc. Lo que ocasiona el
buen uso y una correcta estandarizacién de elementos
utilizados en el desarrollo de sistemas.

No basta con tener definido el uso de formatos de
archivos (copy’s) y bases de datos (dclgen’s), sino
que es necesario estandarizar el uso de los mismos a
todo el ©personal involucrado el desarrollo del
proyecto para evitar deformacién en las estructuras de
datos.

El médulo cuenta con una gran cantidad de reportes
que, para su generacién, consumen muchos recursos del
sistema, como lo es la contencién de tablas DB2 vy
archivos, tanto secuenciales como generacionales, asi
como en algunos casos grandes cantidades de papel. El
drea de Distribucién se encarga de imprimirlos vy
enviarlos a las Aareas operativas, quienes a su vez no
siempre revisan; lo que implica que otros procesos, ya
sean del mismo médulo o de otras aplicaciones tengan
retraso, debido a que tienen dependencia directa o
indirecta con el proceso en curso; todo esto, como
consecuencia de gue no se tiene estandarizada la
reporteria que emite el médulo, demostrando falta de
organizacidén y traspapeleo entre reportes, ya que
estos se emiten por diversas fuentes (FTP, Connect
Direct, Ctrl-T, etc.).

El mbédulo de Domiciliaciones estd disefiado para
soportar un esquema de cobro de comisiones flexible,
dependiendo de los diversos acuerdos que se tenga con
la empresa y/o la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.

El mbédulo de Domiciliaciones estd diseflado para

soportar tantos servicios como se ofrezcan en relacidn
a la imputacién de cargo/abono a cuentas de cheques.
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RECOMENDACIONES

» Como primer punto y de mayor importancia recomiendo que
antes de evaluar las necesidades y planear desarrollos a
un sistema, se evalGe el personal involucrade en el
proyecto, y que se dé seguimiento constante en todo
sentido (profesional, social, cultural, de salud vy
econdémico) como recurso humano, ya que de €l depende el
buen desempefio del equipo de trabajo, y por consecuencia
un buen desarrollo.

» Se requiere implantar una estrategia de integracién entre
dreas internas para poder explotar la funcionalidad del
sistema al 100%.

» Con el fin de evitar complejidades y mal funcionamiento
del sistema, se sugiere  mantener una constante
capacitacién y autoestudio técnico y funcional, para
aquellas personas que no tienen la experiencia
suficiente; tanto para el andlisis, levantamiento de
requerimientos y mejoras al sistema; esta recomendacidn
no sélo aplica para aquellos que no tienen experiencia,
sino también para aquellos que han participado vy
participardn en proyectos tanto de optimizacién vy/o
mantenimiento, como de procesos a integrar, para tal
efecto, serd necesario crear un equipo especialista.

» Se sugiere considerar una estrategia constante de
depuracidén de procesos innecesarios, para evitar tener un
volumen alto y complejo de procesos.

» También e sugiere considerar una estrategia de depuracién
periédica de informacién especifica en bases de datos
para evitar informacidén con mucho tiempo dada de alta y
sin cambios ni utilidad en afios.

» La comunicacién y el buen trabajo en equipo es la base
del éxito, por ende se sugiere que antes de disefiar y/o
comprometer un médulo, se comunique lo propuesto o se
negocie con las diversas &areas participantes para que se
llegue a propuestas légicas, concretas y préacticas para
todo usuario del sistema.

» Se sugiere que en base a lo expuesto en el punto
anterior, se estandarice la reporteria emitida en un
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sistema, tanto en su estructura (encabezados y pies de
pédgina) como en su via de transferencia (CONNECT DIRECT,
FTP, impresiones, Ctrl-D, etc.).

Se sugiere estandarizar el uso de formatos de archivos
(copy’s) y bases de datos (dclgen’s), ya que el dclgen se
genera a imagen de la tabla DB2, éste debiera usarse sélo
cuando hacemos accesos a DB2, mientras que el copy,
pudiendo ser a imagen o no de la tabla, éste sea usado
exclusivamente para archivos.
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