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INTRODUCCION

Como profesionistas que conformamos la Lic. de Trabajo Social atendemos las
necesidades y problemas sociales. Ahora una de esas necesidades en nuestro tiempo
es contar con profesionistas, que durante su formacién no sean un empleado mas,
sino un formador de su propia institucion. Logrando en ellos profesionistas innovadores
en base al plan de estudio, utilizando métodos y técnicas para que el alumno durante
su formacion muestre iniciativa al emprender su carrera, identificando cual va ser su
formacion a nivel superior. Logrando en el alumno el sentide y significado de ser
estudiantes con iniciativa e innovadores. Ademas de que actualmente en nuestro
tiemps se requiere de estudiantes competentes con este perfil. Y comparando la
importancia de sefalar que si el plan de estudios cuenta con esta formacion
profesional en la escuela de trabajo social se reflejara el interés de alumno- carrera

existiendo retroalimentacion entre ambos, reflejandose la calidad del profesional.

Ademas que ios estudiantes estan convencidos que el plan de estudio constituye un
aspecto medular de la formacion profesional al momento de ingresar como alumnos a
la Lic. Trabajo Social. Lo cual se requerira que durante la insercion del alumno. Sea
atendido debidamente en los planes y programas de estudio vy buscar la manera en
gue los alumnos puedan emprender en sus areas de intervencion Lo que se requerira
dotar a los aluminos de conocimiento y habilidades especificas. Lo es también apoyarlo
para que adquieran una concepcion sobre su carrera y la forma de emprenderla.
Ademas de que es indispensable gue el alumno tome las alternativas necesarias de

sjarcer su carrera como irabajador o coma patron mismo.

Cuando e estudiante ingresa a ia Lic. de Trabajo Social se le forma en base al plan d=
estudics como un empleado o trabajador mas dentro de las diferentes areas de
intervencion. Y ahora se requiere que en nuestro pais cuente con estudiantes con

iniciativa, dinamicos, creativos etc. Sin dejar a un lado que el estudiante en su plan de



Contando con el plan de estudios donde se les de alternativas mas amplias para la
formacién profesional que constituye un espacio privilegiado para la construccion,
formacion y desarrollo de la carrera de Trabajo Social teniendo el conocimiento y las
habilidades que se requieren para emprender las areas donde interviene este
profesionista por medio de los talleres extracurriculares de emprendedores en el
transcurso de su formacién , conociendo, aptitudes, interés y cualidades apropiadas al
ejercer la profesion. Comparando y viendo cuales son las situaciones econémicas que

les permitan llevar acabo sus metas u objetivos como emprendedores.

Vemos que en la actualidad no se ha hecho algo para tener mas alternativas de trabzjo
para el Lic. en Trabajo Social y explotar mas aun las areas de intervencion donde llava
acabo sus funciones a realizar y darle solucién a cada uno de los problemas gue se van
presentando. Es importante considerar que el alumnc al momentc de ingresar a la Lic.
de Trabajo Social , podran contar dentro del plan de estudio con tallercs
extracurriculares que le serviran vy le permitirAn emprender Io que esta estudiando,
logrando a aun mas sus areas de trabajo y no ser dependiente & un emplec por la
necesidad de recibir un salario 0 tener un trabajo como empleadomas. Sinode ser
duefio de alguna institucién donde interviene el Trabajador Social en sus areas de
intervencion, esto ayudara al alumne no nada mas a identificar sus areas donde llena
su perfil sino de que forma, yo como profesionista v emprendedor puedo iograr
conocer e identificar todo aguellos conocimientos proporcionados en el plan de estudios

llevarlcs a la practica como duefnos mismos de su propia empresa o institucion.

Durante el transcurso de nuestros tiempos vivimes en una época que se requiere de
persenas con caracteristicas que puesdan hacer frenie ante los diferentes obstacuios
que se presentan. Entre ellos se considera a ios Trabajadores S ociales que son las
personas que lienan el perfil para hacerlo, porgue al momernic de llegar a ingresar a
esta profesion se le imparie en su plan de estudio tanto materias l2dricas como

practicas para solucionar problemas que presenta la misma saciedad, y vemos las



estudio pueda conocer e identificar y contar con talleres extracurriculares en el plan de
estudio, donde se especifique de que manera como futuros Lic. en Trabajo social
pueden ser emprendedores y asi en el transcurso de su formacién poderlo implementar
en la vida real.

Durante el desarrollo de la vida del estudiante comienzan a formular y fundamentar sus
objetivos y metas, su pensamiento se moviliza para definir que le ofrece la carrera y
porgue y para que cursarla. Donde sus aspiraciones, motivos, expectativas vy

relacionarlas con sus aptitudes y habilidades.

El Lic. en Trabajo Social, sus areas son amplias y en base a la formacion del alumno
del plan de estudios es contar con personas Trabajadoras dentro de las instituciones
privadas o publicas donde se desarrolla el Trabajador Social y no personas con una
formacién emprendedora, Esto es al propio sistema en el que vivimos nos proporciona
la oportunidad de ser profesionistas emprendederes a un nivel de conocimiento basico,
al igual de todos aquellos recursos indispensables. Lo que dependera ce! plan de
estudio la implementacion de talleres extracurriculares para la formacion de los

estudiantes del nivel superior.

Ahora en la carrera de Trabajo Social se dan cuenta que los tiempos van cambiands
los problemas sociales que se enfrentan fuera y dentro de las instituciones publicas y
privadas cada vez mas en aumento y que todas aquellas personas que saien adelante,
son las que tienen iniciativa para emprender. Porque la situacién econémica vy los
salarios bajos de nuestro pais desmotiva al estudiante sobre el tiempo invertido, dinero
y esfuerzo, lo cuai se daria mayor alternativas para que los esludiantes se sintieran
motivados al ingresar conio alumnos de la escuela de Trabajo Social e iniciar como
personas e mprendedoras d urante su periodo de su formacion por parte de ellos que
requieren de recurscs econémico, humanos, financieros y tecnologicos. Teniendo mas

aliernativas para elios como profesionistas.
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estudio, donde se especifique de que manera como futuros Lic. en Trabajo social
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alternativas para ellos como profesionistas.



Contando con el plan de estudios donde se les de alternativas mas amplias para la
formacion profesional que constituye un espacio privilegiado para la construccion,
formacion y desarrollo de la carrera de Trabajo Social teniendo el conocimiento y las
habilidades que se requieren para emprender las areas donde interviene este
profesionista por medio de los talleres extracurriculares de emprendedores en el
transcurso de su formacién , conaciendo, aptitudes, interés y cualidades apropiadas al
ejercer la profesion. Comparando y viendo cuales son las situaciones econdmicas que

les permitan llevar acabo sus metas u objetivos como emprendedores.

Vemos que en la actualidad no se ha hecho algo para tener mas alternativas de trabajo
para el Lic. en Trabajo Social y explotar mas aun las areas de intervencidn donde lleva
acabo sus funcicnes a realizar y darle solucion a cada uno de los problemas que se van
presentando. Es importante considerar que el alumno al momento de ingresar a la Lic.
de Trabajo Social , podran contar dentrc del plan de estudic con talleres
extracurriculares que le serviran v le permitiran emprender lo que esia estudiando,
logrando a aun mas sus areas de trabajo y no ser dependienie a un empieo por la
necesidad de recibir un salario o tener un trabajo como empleado mas Sinodeser
dueno de alguna institucién donde interviene el Trabajador Social en sus areas de
intervencion, esto ayudara al alumno no nada mas a identificar sus areas donde llena
su perfil sino de que forma, yo como profesionista y emprendedor puedo lograr
conocer e identificar todo aquelios conocimientos proporcicnadeos en &l plan de estudios

llevarlos a la practica como duefios mismos de su propia empresa o institucion.

Durante el transcurso de nuestros tiempos vivimos en una €poca gque se requiere de
personas con caracteristicas que puedan hacer frente ante los diferenies obstaculos
que se presentan. Entre ellos se considera a los Trabajadores S ocisles que sen las
personas que llenan el perfil para hacerlo, porque al momento Ge lizaar a ingresar a
esta profesion se le imparte en su plan de estudio tanto materias tedricas como

practicas para solucionar problemas que presenta la misma sociedad, y vemos las



necesidades de formacion académica que presentan los alumnos en ia carrera de
Trabajo Sccial para ser emprendedor. Viendo los resultades de los talleres
extracurriculares que se han desarrollado en la escuela de Trabajo Social y en qué
medida han dado respuesta a las necesidades. Tanto de conocimientos tedricos que
requieren los alumnos para ser emprendedores. Como de conocimientos practicos que
necesitan los alumnos para emprender. Estas necesidades de formacion académica
que presentan ios alumnos principalmente son de caracter practico, lo cual les parmite

emprender y establecer una relacion entre teoria y practica.

Una de las mejores propuestas para el desarrollo de emprendedores, seria que
se implementaran taller de emprendedores en el tercer semestre de la formacion
profesional de los alumnos de Trabajo Social, teniendo como base los estudios
aplicados en |la escuela de Trabajo S ocial, llevando acabo una coordinacion con las
investigaciones de campo realizadas por los alumnos, combinande {anio las materias
tedricas como las praclicas | conlo gue incrementaria el desec de emprender p or
parie de los alumnos de firabajo Social en sus diferentes areas de intervencion como es
ia juridica, empresarial, adiicacion, comunitaria, Salud, etc. Ya que como Trabajadores
Saciales se trabaja de manesra individual, grupal o familiar.

Utilizando la metodologia gue se compone de diferente fase como es 1a Investigacion,
Diagnostico, Programacion, Ejecucidn, Evaluacion y Sistematizacion lo cual se requiere
que el alumno sea una persona optimista, creativa, versatil, responsables, innovadores,
Generar su propio lrabajo, gustan dirigir etc. Ademas de lo que se requiere el planear
io que hay que hacer, para después hacer lo planeado, verificar los resultados y actuar
de acuerdo a dicha verificacion. Lo que nos indica que el medio educativo es la fuente
principai para dar este tipo de formacion académica a cada uno de jos estudiantes. Y
irabajando en ello padremos lcgrar que en el transcurso de su forimacion el alumno
tenga los elementos para ser porsonas emprendedoras e inicien instituciones que a ia
misma sociedad le va a beneficiar. Sin dejar a un lado al propio alumno de aprender y
conocer mas sus ampiios campns da accion. Dando un panorama generat de cada unoe

de los capitulos que damos énfasis de los procesos en que surgio la Uriversidad Don



Vasco, dando a los uruapenses alternativas para que sus hijos no salieran fuera de sus
hogares para una buena educacion. Lo cual nos demuestra la manera en que se
comenzo a desarrollar el proyecto de emprender y poder enfrentar los diferentes
obstaculos y contar actualmente con las diferentes carreras profesionales entre ellas la
Lic. De Trabajo Social su forma en que surgi6 desde los tiempos mas antiguos hasta
la actualidad. Ademas de conocer tanto el primer plan de estudio como el segundo.



CAPITULO 1 TRABAJO SOCIAL

En este capitulo analizaremos de que manera surgio la carrera de Trabajo
Social desde tiempos més antiguos y hasta la actualidad. Viendo el desarrollo que
ha tenido y de que manera se han estado modificando la formacion de cada
profesionista dentro del plan de estudio de cada generacion. Lo cual nos ayudara
a verdeque manera a estado evolucionado para lograr mejores resultados y
tener estudiantes comipeientes p ara servir aia misma sociedad, detactando las
necesidades y problemas que se presenta en medio donde se desenvuelven cada
uno de los profesionisias egresadcs de la escuela de Trabajo Social. Adermnas
identificando y adaptando el plan de estudio de acuerde a !as necesidades que s2
van presentando en nuestros tiempos, integrando el perfil de cada uno de elios de

acuerdo a las necesidades que s2 van presentando,

1.1 Antecedentes General de I3 £scuela de Trabajo social

ORIGEN DEL TRABAJADOR SOCIAL

En la vision historica, el 7 rabajador Social tiene su origen en Eurogs de!
siglo XV!, con San Vicente de Paiil, fraile frances de aquelia época, guien basado
en la filosofia que habia promovido san francisco de Asis, realizo trabajos de
ayuda a nifios abandonados que eran explotados en Francia. En América latina
y mas especificamente en Mexico han existide siempre grupos de zsistencia

social, no obstante ¢! Trabaio Social como una actividad fermal surgid en México

en el sexenio del general LLazaro Cardenas del Ri, en aquel tiemipa se crearon las
brigadas comunitarias, que consistia en personal calificado y visicnario gue
realizaba visitas a los lugares donde existian carencias, principalmente en ei area
educativa.

Este grupo conocide como visitzdores sociales, gie no eran ofra cosa que

pioneras empiricas del Trahajo Social.



La Escuela Nacional de Trabajo Sccial fue creada el 4 de octubre de 1973,
en la ciudad de México, hasta antes de su creacion los planes de estudio con los
que se formaban a los Trabajadores Sociales  estaban caracterizados
principalmente por los estudios de caso, de hecho, cuando existia la escuela de
ensefnanza y Trabajo Social, la formacion se cubria en cinco afos y se pedia
como requisito la primaria después de este curso, la Secretaria de Educacion
Publica les expedia el titulo de Trabajadores Sociales. Existia consenso al decir
que el perfil con gue se formaba a los Trabajadores Scciales acentuaba los

aspectos médices y juridicos.

Posteriormente en 1968, se busco que el plan de estudios tuviera una
formacion que permitiera profundizar el origen de los problernas humanos vy
sociales. La duracién de este programa académico se considero de tres afos, v el
curso esta dirigido a los estudiantes que habian concluido su secundaria, y cabe
de destacar que a partir de ese momento se empezarorn a admitir estudiantes de

ambos sexos, previa aprobacion del examen de admision.

Con la existencia de la Escuela Nacional de Trabajo Social "ENTS". UNAM,
se hace una modificacion en el plan de estudio para darle mayor orientacion ala

carrera hacia la investigacion social y la administracion de servicio sociales.’

1.2 DEFINICION DE TRABAJO SOCIAL

Sz define al Trabajador Social como el profesicnista  que interviene
directamente con ios grupes sociales que presentan carencias, desorganizacion
o problemas sociales y gue por si mismo no han tenido la posibilidad de
resolverlos. Por ello es que promueven la organizacién de la poblacién para
satisfacer sus recesidades y lograr la adecuada actuacion de estas en una

sociedad en parmanente cambia, buscando con ello, mejorar sus niveles de vida,



Asi mismo el Trabajador Sociai, participa en la organizacion y el
funcionamiento de las instituciones y de servicio de bienestar social para la
poblacién, los cuales permite operalizar las politicas sociales en lo referente a

programas de asistencia, promocién social y desarrollo comunitario.

El Trabajador Social en consecuencia, es el agente o vinculo de enlace
entre los recursos que ofrece la sociedad, a niveles publicos, privados y sociales,
por una parte y los grupos humanos que demandan servicios y atencion, por la

otra.
1.3 ; QUE HACE TRABAJO SOCIAL?

El trabajador Social es el profesionista que interviene en situaciones, donde
los individuos actian en procura de lograr mas altos niveles de bienestar. En

ocasiones, para lograrlo se interponen diversas limitaciones.

Estas limitaciones pueden estar organizadas por factores: econdmicos,
Sociales, Politicos, culturales, psicologicos, por enfermedades fisicas o mentales y

en general todos aquellos derivados de problematicas sociales.

La intervencion profesional del Trabajador Social se realiza de la manera
siguiente:

Establece contacto con las personas, identificande la problematica que
presentan indagando las causas que la originan. Asi mismo analiza las posibles
alternativas para la superacion de dichos problemas tomando en cuenta las
caracteristicas y potencialidades del individuo, los grupos y su medio social.

"' Valero, Chaver Afda. Manual de Trabajo Social, 1996, Pag. 9-38




1.4 CARACTERISTICAS DEL CAMPO PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL

Su intervencion se identifica de manera clara y precisa en diversas areas
de nuestra realidad social, y la abordaremos a partir de la siguiente clasificacion:

AREAS TRADICIONALES

Atiende problemas sociales que desde los inicios de ia prefesion han sido
abordados, centrandose basicamente en la atencién de necesidades esenciales
para el hombre mediante el manejo de referentes conceptuales y metodologia
tradicional, es decir a través de los niveles caso grupo y comunidad v en algunas
instituciones con contenidos empiricos; sin embargo, cabe sefalar que se han
incorporado nuevas de intervencion mas acorde a las dinamicas sociales
actuales, pero que son practicas reconocida en la sociedad, concentrandose en
ellas un gran numeroc de profesicnales en area de asistencia social, salud,
penitenciaria (criminologica), educacion, desarrolio comuritario, vivienda servicios

sociales.

AREAS POTENCIALES

Esta area se aboca a problemas sociales que han estado !atentes; sin
embargo, no se han abordado en toda su magnitud, por lo que son pocas
identificadas pero no menos importantes vy trascendentes. Cabe mencionar la
investigacion, aspectos de urbanismo, procuracion e imparticion de justicia,

promocion social.

AREAS EMERGENTES

Se ubica en problemas y grupos sociales cuya manifestacion y repercusion
no se tiene prevista; son efervescentes, urgentes y trascendentes para la
dinamica actual. Generalmente surgen por coyunturas politicas y sociales o bien
por fenomenos naturales, convirtiéndose por problemas prioritarios de atencion.

No existen marcos metodologicos plenamente establecidos y definidos, por lo que



la creatividad y las mas recientes teorias entorno a lo social permite generar
alternativas mas acordes con las exigencias de la realidad. Entre algunas de
estas areas se puede senalar: derechos humanos, desarrollo municipal y regional,

atencion en situaciones de desastre y a grupos vulnerables y emergentes.

El profesionista en Trabajo Social esta capacitado para interpretar desde
una perspectiva integral, la problematica social e intervencién en los procesos
sociales orientados a la satisfaccion de las necesidades sociales y a la realizacion
del hombre en un plano de dignidad humana, por io que promueve el desarrollo
social, incorporando de manera activa y comprometida a la poblacion en

estrategias que contribuyan a elevar el nivel de vida de la misma.

1.5 CAMPOS DE TRABAJO SOCIAL

CAMPO EMPRESARIAL:
Donde el Trabajador Social propone alternativas de solucion para equilibrar
las relaciones e interés obrero patronales, mejorar asi el nivel de vida de los

trabajadores e incentivar la productividad de la empresa.

CAMPO EDUCATIVO:
Que comprende todo tipo de institucion del sistema educativo desde
preescolar hasta profesional, y donde el Trabajador social interviene como apoyo

al proceso de ensenanza aprendizaje.

CAMPO MEDICO:
Parlicipa en equipo de investigacion sobre los padecimientos de mayor
incidencia en la poblacion, asi como colabora con médicos y enfermeras para

lograr la cooperacion de la familia en el tratamiento de un paciente.



CAMPO JURIDICO:
Participa aportando elementos del medio social y familiar para que las
autoridades realicen una mejor evaluacion de las situaciones que presentan los

individuos.

CAMPO ASISTENCIAL:
Proporciona atencion a personas de escasos recursos econdmicos y en
estado de necesidad.

CAMPO COMUNITARIO:
Se vincula en las organizaciones de la participaciéon ciudadana para el

suministro de servicios basicos.

El Trabajador Social incursiona en campos especializados terapia familiar,
criminologia, psiquiatria, geriatria, entre otros para el tratamientc dec problemas

mas especificos.

1.6 NIVELES DE INTERVENCION

CASO:
En la atencién individualizada promoviendo el desarrollo de persona para su

integracion en la familia, el trabajo y su medio.

GRUPO:
Procura la socializacion de las personas que presentan intereses comunes
orientados  hacia la preparacion conjunta de metas que salisfagan las

necesidades individuales y grupales.



COMUNIDAD:
Existen circunstancias que afectan a un elevado nimero de personas, a

través de proyectos en obras comunitarias que requieren la participacién conjunta

de la poblacion.

1.7 Funciones del Trabajador Social en sus areas de intervencion

1.7.1 SALUD

Funciones

» Investigacion

Identificar y caracterizar los factores econdomicos, sociales vy
cuiturales que inciden en la frecuencia y distribucion de la
enfermedad.

Lieva acabo investigacion-evaluacion en tomo a la calidad de los
servicios meédicos.

Disena perfiles de los usuarios de los servicios de salud

Participa en equipos multidisciplinarios en la elaboracion diagnostica
de salud a nivel local, regional o nacional.

Detecta las causas y condiciones sociales que originan la falta de
apego al tratamiento socio medico.

o Administracion

Propiciar la coordinacion institucional con el fin de desarrollar
programas de salud integrales.

Generar procesos y mecanismos de gestion social que permitan la
obtencion de recursos y requerimientos, asi como la asesoria y

orientacion de lus usuarios para el uso de los servicios medicos.



- Pugnar por la eficacia y eficiencia de los servicios médicos.
» Educacion social

- Desarrollar modelos preventivos de educacion para la salud, tanto a
poblacién cautiva como a poblacion abierta

- Llevar acabo accion de capacitacion que permita habilitar, tanto al
paciente como a la familia ante los requerimientos del tratamiento

socio medico.
« Asistencia

- Valorar el otorgamiento de servicios a partir de estudics socio
economico y psicosociales.

- Canalizacion de pacientes a ofras instituciones medicas

- Proveer servicios de apoyo (ambulancia, funerarios, medicamentos,

aparatos, etc.)?

1.7.2 EDUCACION

Funciones
* |nvestigacion

- ldentificar y caracterizar los factores econémicos sociales y
culturales que intervienen en el proceso de reprobacion y desercién
escolar.

- Realizar estudios de evaluacion sobre la calidad de ensefianza y

servicios educativos.

*“Terin Trillo, margarita. Perfil profesional de Trabajo Social en el drea de salud ENTS-UNAM 1959,




- Disenar perfiles socio-culturales de la poblacion escolar con la

finalidad de que sirvan de base al proceso ensefianza-aprendizaje.

Programacion

- Disenar programas de e xtensién socio comunitario q ue fortalezcan
una educacion integral.

- Elaborar programas de atencion y apoyo social que refuercen el
proceso ensefanza-aprendizaje.

- Establecer coordinacion con instituciones de servicios sociales.

Educacion y orientacion social

- Coordinar acciones relativas a la formacién y consolidacién de
escuelas para padres.

- Realizar acciones de capacitacion social sobre la familia y el entorno
comunitario, como elementos determinantes en el proceso educativo.

- Orientacion profesional y vocacional

- Informar al estudiante sobre los recursos educativos, becas, y

servicios similares.

Asistencia

- Canalizacion de escolares con problemas psicosociales que
obstaculizan e! proceso ensefianza-aprendizaje
Gestion de apovo y recursos socio escolares.

- Estudios sociales que sirvan de base para la asignacion de recursos

y apoyo educativo.



- Estudios sociales de menores y adolescentes con problemas de
desintegracion familiar, patologias scciales, integracién vy de

conducta.’

1.7.3 ASISTENCIA SOCIAL

Funciones
* Investigacion

- Elaboracion de perfiles socio economicos de grupos o sectores
sociales

- Determinacién de demandas y necesidades sociales

- Medicion del impacio de los programas y acciones asistenciales

» Administracion

- Elaboracion de programas y proyectos asistenciales de promocién y

desarrollo social.
- Establecimiento de mecanismos v estrategias para la distribucion

equitativa.
¢ Educacion

Llevar acabo campana de educacion, y promocion de la salud

- Elaborar y desarrollar procesos educativos de habitos alimenticios,
mejoramiento y saneamiento ambiental y prevencién de
enfermedades.

- Disenar material de apoyo didactico y de caracter educativo.




Promover mecanismos de instruccion sobre huertos familiares y
crianza de animales.

* Asistencia

Otorgar orientacién y asesoria legal en caso de pension alimentaria,
abandono y maltrato.

Realizar estudios sociales sobre casos de atencion y problema de
menores, familias, ancianos, minusvalidos, damnificados. Etc.
Localizacion y canalizacién de sectores con demanda de servicio
materno-infantil y salud mental.

Elaborar estudios de ilegibilidad y diagndsticos sociales para otorgar
los recursos y servicios asistenciales.

Organizacion de grupos de atencion y tratamiento de menores y de
problemas de alcoholismo y drogadiccion.

¢ Coordinacion

Elaboraciéon de directorios institucionales y de servicio de apoyo
social.

Establecimiento de mecanismos de coordinacion intra y extra
institucionales.

Canalizacion de casos que demanden servicios o un determinado

tratamiento social.

1.7.4 EMPRESARIAL

Funciones

» Investigacion



Elaborar estudios sobre factores y problemas sociales que influyen
en los procesos productivos.

Disenar perfiles scciales sobre los diversos grupos que conforman la
empresa.

Formular estudios situacionales y evaluaciones diagnosticas sobre el
ambiente laboral y de seguridad social.

Deteccién de demandas y requerimientos del personal y de los
trabajadores.

Estudios sobre estructura organizacional que permite la
potencializacion de recursos humanos.

e Seleccion y reclutamiento

Orientacion s obre politicas y normas de |la empresa a personal de
nuevo ingreso.

Participacion en la seleccion de personal a través de estudios
sociales.

Organizacion y coordinacion de accién de induccion e introduccion al

puesto.

» Capacitacion

Desarrollar procesos de capacitacion en tomo a medidas de
seguridad e higiene.

Participacion y gestion de cursos de adiestramiento y capacitacion
para la actualizacion y superacion del trabajador.

Capacitacion contintia sobre derechos y obligaciones.

21



s Seguridad social y prestaciones

- Disefiar sistemas y mecanismos para la asignacion y otorgamientos
de estimulos e incentivos.

- Difusion y orientacion sobre las medidas de seguridad social vy
prestaciones laborales.

- Promocion de acciones que propician la convivencia familiar y
laboral.

- Gestion de recursos y apoyos que contribuyan al desarrolio personal
y laboral del trabajador.

- Desarrollar programas de apoyo social y asistencial para el

trabajador y su familia.*

1.7.5 PROMOCION SOCIAL

f~unciones

« Investigacion

Estudios comunitarios que permitan conncer las caracteristicas
sociocuiturales y cotidianas que determinan la dinamica social.

- Disenar diagnosticos comunitarios, identificando  problemas
prioritarios, asi como la detecciéon de recursos con la finalidad ser
potenciados en estrategias integrales.

Deteccion y caracterizacion de procesos de organizacion vy
participacion social,

- Invesligacion sobre aspectos de la vida cotidiana de sectores y

grupos sociales.

tud
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* Educacion y organizacion social

- conformacion de estructura democratica de participacion comunal y
barrial.

- Desarroliar acciones de educacién y capacitacion social que
promueven la participacion de la poblacion en la toma de decisiones
en cuanto a su propio desarrollo.

- Formacién ciudadana sobre aspectos de proceso de organizacion

social y autcgestion.

e Gestion social

- Disefiar estrategias integrales de desarrollo comunitario.

- Establecimientc de mecanismos de coordinacién institucional que
permita ia poiencializacion de recursos.

- Generar accion gque propicien la apertura de espacios que gengren y
consoliden la reiacion gobernantes-poblacion.

Asesoria social.

e Evaluacion

- Diseno de indicadores que permitan el seguimiento y evaluacion de
acciones.
- Medicion del impacto social de programas de promocién social

Evaluacion de estrategias de intervencién comunitarios.®

* Herrera Loyo, Angélica. Trabajo Sucial en empresas ENTS-UNAM, 1994 P.2-3,



1.7.7 PROCURACION E IMPARTICION DE JUSTICIA

Funciones
s Investigacion

- Investigacion sobre factores y aspectos sociales que determinan y
propician conductas antisociales, tanto de victimas como victimarios.

- Elaboracion de estudios de calidad y eficiencia de servicios juridicos
de proteccion civil y prevencion social en atencion a la comunidad.
Participacién  muitidisciplinaria en estudios relacionados con
presuntas violaciones a los derechos humanos.

- Investigaciones scciales sobre delitos especificos, tales como
violacion, estrupo, y acoso sexual, violencia intra familiar y menores

infractores.
= Orientacion y Asesoria

- Informacién y orientacion sobre servicics a victimas de delitos
sexuales, violencia intra familiar y derechos humanos de mujeres.
menores de edad y grupos vulnerables de la sociedad.

- Canalizacion ainstancias y agencias especializadas que atienden
delitos especificos, asi como a diversas instituciones que ofrecen
servicios de atencién social.

Participacion en acciones de orientacion de barandilla.
Orientacion y asesoria general de tramiles y procediinientos de

juridicos.

b O Silvia Maodetos de Prumacids Social enel Distrite Federal, ENTS-UINAM 1996, P53
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e Asistencia

Interviene en estudios sociales que coadyuvan a determinar la
situacion legal de los involucrados en un hecho delictivo.
Participacion en programas y acciones de prevencién y atencion al
farmaco dependencia.

Atencion de conflictos intra familiares del interno.

Gestion de servicios asistenciales a menores en situacion de dano,
conflicto o peiigro; ejemplo, albergues temporales y hogares
sustitutos.

Tramitar servicios de apoyo (ambulancias, funerarias, medicos,

terapeuticos, etc.)

e Capacitacion

Coordinacion e implementacion de medigas sreventivas contra el
delito.

Formacion ciudadana e implementacion de inecanismos de
participacion social que involucre a la sociedad en 2l fortalecimiento
del sistema de justicia y seguridad.

Visitas guiadas en diversas instancias da procuracion = imparticion

de justicia.

¢ Readaptacion

Traiamientos integrales e interdisciplinarios de readaptacion social
de menores infractores, victimas y presuntos delincuentes
Terapia familiar y social que contribuyan a la readaptacian social y al

establecimiento de relaciones familiares.

T
o



1.7.8 MEDIO AMBIENTE

Funciones

e Investigacion

Investigacion sobre impacto de problemas ambientales sobre la
salud y calidad de vida de |a poblacion.

Participacion en estudios urbanos con equipos interdisciplinarios.
Estudios urbanos que sirvan de base para la definicion vy
determinacion de politicas urbanas integrales.

Encuestas de opinion sobre politicas y medidas ambientales.

Participacion en procesos de evaluacion ambiental.

+» Planeacion

Elaboracion y participacion en planes y programas de saneamiento y
requerimiento ecoldgico de la poblacién.

Elaboracién de programas de orientacion y educacion nacional
Coordinacion de programas y recursos institucionales e iniciativas

ciudadanas.

« Educacion y capacitacion

Realizacion de programas de capacitacion de aspectos ecologicos.
Modelos de educacion social que genere actividades de compromiso
y cooperacion social en la pablacion.

Modelos y acciones de sensibilizacion y capacitacion para la
introduccién, e implementacion de medidas ambientales vy

ecolégicas.



* Organizacion social

Promocion y gestion de iniciativas locales y de ayuda mutua en tomo
al medio ambiente.

Organizar y promover la participacién de la comunidad para el
aprovechamiento de los recursos y elevar la calidad de los servicios.

1.7.9 SITUACION DE RIESGO Y DESASTRE

Funciones

e Investigacion

Estudios sociales para elevar a los damnificados

Deteccion de necesidades y requerimientos de los damnificados.
Acciones de localizacion de personas extraviadas y desaparecidas.
Sistematizacién sobre experiencias v situaciones de desasire hacia

la formulacion de medidas y estrategias.

e Gestion Social

Organizacion de albergues.

Coordinacién de recursos institucionales.

Disefo de estrategias de atencion integral a damnificados.

Gestion de infraestructura material, técnica y de atencion
especializada.

Acopio y distribucion de apoyos locales, nacionales e
internacionales.

Implementacion de mecanismos de control administrativo de

recursos materiales y humanos.



Reporte sistematico y continuo sobre la situacion de desastre, tanto
a autoridades como a los medios masivos de comunicacion, asi

como a la sociedad civil.

e Orientacion y organizacion

organizacién y cocordinacién de iniciativas ciudadanas.
Orientacion y adiestramiento del personal institucional y voluntario.
Orientacion de medidas preventivas en tomo a situaciones de riesgo

o desastre.

s Asistencia

Canalizacion y seguimientc de casos especificos.
Acciones de |ncalizacion de personas exiraviadas o desaparecidas.
Guardia y custodia de bienes.

Apoyo a tramites legaies .

" Sehateingan, Martha y D" Andre Luciano. Serviaios Urbanes, Gestion | ocal y medio ambienie. colegio de

Mexico.i991. p.7.



Capitulo 2 UNIVERSIDAD DON VASCO

2.1 °HISTORIA DE LA UNIVERSIDAD DON VASCO,A.C.

“En este capitulo se nos mostrara los diferentes procesos en que surgi¢ la
universidad don vasco y la manera de poder lograr a la ciudad de Uruapan
alternativas de preparacion para los uruapensen. Logrando no emigrar a otras
ciudades fuera de sus hogares y logrando una integracién famiiiar mas adecuada
para ambos. Lo cual nos demuestra la manera en que se comenzd a desarrollar
este proyecto de emprender y llevar acabo la preparacion de cada alumno y la
manera de enfrentar los diferentes obstaculos para su desarrollo como institucion.
Y hasta ahora poder ofrecer diferentes alternativas @ cada uno de los alumnos
uruapenses que desean integrarse en ias diferentes carreras logrando una
preparacion profesional adecuada a las necesidades quic se van presentando en
nuestros tiempos. Cumpliendo con lns objetivos, misiones estab¥zeidas para la

formacion zcadémica del alumno”.’

“Realizados los indispensables tramites legales. el institute Don
Vasco nacio rodeado de pobrezas en una vigja casa del centro de ia
ciudad. Se comenzd con dos grupes de primero d2 secundana, infegrados
en su mayoria por jovenes que no habian enconfrado lugar en oiras

escuelas, o que fueron expulsados de ellas por indisciplina”.

En base a los antecedentes de la universidad nos damos cuenta de
que manera se comenzo a emprender, lo que es &l drea educaliva de |a
poblacion uruapense viendo de antemano una necesidad y un preblema a

la misma vez, logrando e n conjunio las metas y objetivos que se habian

" Union de Universidades de America latina,
“Censo Universitario Latinoamericanc 1983" Secretaria General de la UNAN de Mexice, 1983,

® Gutiérrez, G., “Nuestra Historia”, en: Revista “extension Uruapan, Mich,, 1991,



propuesto los primeros emprendedores de la ciudad de Uruapan y
conaciendo de antemano que:

Transcurria el afio de 1962, cuando dos hombres vislumbraron un proyecto
educativo de gran trascendencia para la region de Uruapan. Pensaron en la
creacion de una institucion educativa cualitativamente diferente a las existentes y
realmente innovadora en muchos aspectos. Proyectaron lo que hoy en dia se ha
conselidado como la institucién particular de estudios superiores mas antigua de

Michoacan y la séptima del interior del pais: la Universidad Don Vasco

Amigos desde su ¢poca de seminaristas en la ciudad de Zamora, el Sefor
Cura José Luis Sahagin De La Parra -hombre de gran bondad v de claia
inteligencia- vy ¢l Sefor Pbro. Gonzalo Gutiérrez Guzman -persona de gran
facilidad para !as relaciones humanas- estrecharon su amistad al reencontrarse

en 19€2 en |z ciudad de Uruapan.

Haliandose ei prmero como Pérroce de la [giesia de Ean Francisco, v el
segundo al frente de la construccion del Seminario Menaor de Zamora, en Uruapan,
conversaron llencs de entusiasmo acerca de la conveniencia no solo de trabajar
uno arduamente en la parroguia y el ofro en el saminaric, también platicarcn
acerca de la necesidad de crear una institucion educativa con un nuevo enfoque

en la formacion de los jovenes.

A sus mentes concurrian varias situaciones que los invitaban a la reflexion y
que exigian una oporluna y sabia solucion. Observaron que habia una fuga de
jovenes hacia las yrandes ciudades donde si era posibie conlinuar los estudios de
los niveles medic y superior. Vieron que esic traia como consecuencia el
desarraigo familiar de los muchachos uruapanses a una edad, muchas veces,

francamente temprana.
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Resultaba lamentable, asi mismo, ver como muchos jovenes dolorosamente
renunciaban a su aspiracion de proseguir sus estudios debido a limitaciones

economicas o a los riesgos implicados en el traslade a alguna universidad.

Se percataron, ademas, de que existia un divorcio, una separacion c asi
abismal entre las escuelas particulares y las oficiales; valia decir, entre escuelas
para gente de posicién econdmica desahogada y las instituciones para las
personas de escasos recursos materiales, Esta situacion evidentemente favorecia

la distincion de las clases sociaies.

Aln mas, descubrieron que las escuelas particulares eran exclusivamente

para varones o solo para mujeres: la tradicion no concehia una escueia mixta

Ademas, comentaron ambos, pronto llegarian los estudiantes del Seminario
menor de Zamora -que se estableceria aqui- y su educacién encontraria grandes
problemas: sus estudios no serian reconocidos olicialmente: su e ducacion seria
cerrada, exclusivamente eclesiastica, sin trato cor muchaches seglares de su
edad. Y si el seminarista, ya adelantado en sus estudios determinaba dejarlos,
saldria con un desconocimientc muy grande del medio practico en que habria de

desenvolverse.

Asi, durante 1962, ambas personas estuvieron estudiando las posibles
‘soluciones a tales problemas, y del analisis de tales realidades empezo a

concebirse ese trascendente proyecto.

Definieron entonces, con honda conviccion vy gran oplimismo, las
caracteristicas que debia posesr y, que con el pasc ce los afoes, afinnar la

institucion proyectada.

La comunidad educativa se llamara, dijeron, "Instituta Culiural Don Vasco”.

Ello en honor al hombre piadoso que, inspirado en el mensaje crisliano, consagro



su vida a la tarea de satisfacer tanto las necesidades materiales como espirituales
del indigena michoacano: Don Vasce de Quiroga.

"El Don Vasco sera para servicio de todos. Sera una escuela a la que
puedan asistir jovenes ricos, pobres y de clase media. Conformado asi, el
ambiente académico propiciara la interrelacion de las distintas clases sociales. En
el “Don Vasco” el acaudalado aprendera a vivir con sencillez y sin desprecios, y el
pobre aprendera a vivir sin complejos y sin odios. El instituto promovera la
convivencia armoniosa y pacifica. En este ambiente de fraternidad, & joven
adquirira la clara conciencia de que todos somos iguales, porque tenemos un
riismo origen y el privilegio de un mismo destino, y que por fo tanto, no existen

razones para hacer distinciones entre los hombres”,

‘El "Don Vasco” serd mixto” convinieron ambes. “A sus aulas acudiran
jovenes de ambos sexox El inslituto seguird el camino natural del hogar donde
hay hombres y mujeres, Esta innovacion serd enriquecedora v estimulante parz el

ajumnada, al tratar a la mujer, el hombre ird dejando su aspereza’.

“La mujer, al iratar al hombre, se formara un caracter mas audaz. El varén y

ia mujer son seres que se compiementan y no hay razén para separarios’

“No obstante su cercania a gente religiosa, e "Don Vasco' -acordaron
ambos Presbiteros- tendréa una franca apertura a las diversas ideas que sobre el
hombre vy su situacién se han desarrollado a fraves del tiempo.
Consecuantemente, en cuanio a su personal docente, el instituto dara acogida a
ioda persona cuita y nobie, con diferentes maneras de pensar, pero gue coincida

con el espiritu universal del mensaje cristiano”.

“A esta escuela acudiran los jovenes seminaristas y tendran la oportunidad

de vincularse a la scciedad reai. Si formacion sera mas abierta y convivirdn con



muchachos y muchachas de su edad. Ello con seguridad les dard mejores

elementos para que elijan libremente su futuro”.

“El “Don Vasco" iniciara ofreciendo estudivs de secundaria, después de
preparatoria y, posteriormente, dara apertura a estudios profesionales. Todo ello
de manera paulatina, avanzado sostenidamente al ritmo de los jovenes
estudiantes. Ya no habra tanta necesidad de que emigren a las grandes
ciudades”.

Con el propdsito en mente asi delineado y convencidos de gue esta obra e
debia ser sdlo del clero. sino también de la comunidad, en 1963 amibos
sacerdoles contagiaron a un grupo de altruistas uruapanses vy, juntos, decidieron
estudiar la posibilidad de dar vida material a ese centro educativo que -con toda

seguridad- impulsaria el desarrollo cultural y econémico de la regién.

Asi, el 24 de febrero de 1984, con una encrme aatisiaccion, logié darse =
primer paso: el pequeio grupo se conslituyo en Asociacion Civil. Es decir, se dio
vida legal al "Don Vasco”, cumpliéndose con elie el requisito previe y nacesario
nara poder darle origen material a la institucion.

Con grandes &nimos, la Asociacion Civii inmedisiaments watd de
entusiasmar a los padres de familia de la regién® hicieron escritos, enviaron carias
y celebraron reuniones pidiéndoles su colaboracién psara esta obra de la
comunidad. No obstante la entrega y laboriosidad del grupo pionere, ia respuesta
de la sociedad no fue suficiente, Qcurria, por una parts, que los uruapenses

habian colaborado ya mucho en la reciente censtruccitn dal Seminario Menor y no

contaban con los recursos econdmicos para ayudar en |2 nueva obra, Habia, poi
otra parte, cierta desconfianza hacia & "Don Vasce” por los pronodsitos

innovadores que abrigaba.’

" Anaya R.., Discurso de bienvenida a estudiantes Universitarios, Inédito, Uniapan, Mich., 1991,



No obstante las limitaciones economicas, el 7 de marzo de 1964 el Instituto
nacio en una humilde casona localizada donde hoy se encuentra el hotel “El
Tarasco” de esta ciudad. Se logro iniciar con dos grupos de secundaria
conformados, en su mayoria, por muchachos que no habian encontrado lugar en
otras escuelas, o que habian sido expulsados de ellas por indisciplina.

Sin embargo, ain cuando habia sido acondicionada, bien pronto se vio que
la vieja casa resultaba inadecuada para edificio escolar: habia que buscar un lugar
donde construir uno, y si fuera posible, varios edificios escolares.

Solicitando nuevamente el apoyo moral y econdomico de los uruapenses, la
Asociacion Civil logrd reunir una suma con la que logré iniciar la construccion del
primero de los modulos planeados. Se edifico en terrenos que previamente, y con
la desinteresada colaboracion de un grupo de uruapanses, se habian adquirido
nara la construccion del Seminario Menor y en los cuales, afortunadamente, habia
aspacio para una escuela de beneficio social como lo era el “Don Vasce". Sin
embargo, como la suma recaudada habia sido mas bien poca, se tuvo que pedir
un préstamo con el aval de aigunos de los miembros de la Asociacion Civil con el

fin de concluir ese primer modulo.

Ese mismo afo -1964- ocurrio un hecho significativo para el naciente
instituto: se integré al equipo humano de trabajo el Licenciado Rafael Anaya
Gonzalez, persona de gran vocacion hacia el quehacer educativo. Presentado
como "Asesor moral” del Instituto, se consolidé desde su llegada en un verdadero

wilar de nuestra institucion.

.Y se logré la primera generacion de estudiantes de secundaria en
noviembre de 1966. Habia regocijo y entusiasmo. E! Instituto daba su primer fruto,




Los muchachos iniciarian ya sus estudios de preparatoria, y sin embargo no habia
instalaciones fisicas donde realizarlos. Por falta de dinero no habia sido posible
continuar la construccion de los modulos que conformarian el campus universitario
de acuerdo a lo planeado. El tnico médulo con que se contaba seria ocupado por
la secundaria ante la imposibilidad de continuar en la vieja casa del centro de la
ciudad. La situacion del "Don Vasco" se tornaba critica.

Se observé entonces que, por disposicion del Senor Obispo, los
seminaristas aun no se trasladarian de Zamora a nuestra ciudad. El Sefior Obispo
tuvo a bien prestar las instalaciones del Seminario Menor v ia preparatoria pudo
iniciar labores en 1967. Asi, felizmente, en noviembre de 1969 egresd la primera

generacion de bachilleres del "Don Vasco”.

Con animo, la Asociacion Civil considerd oportuno cfrecer a la comunidad la
primera carrera profesional. Se estudio la situacidon econdmica y social de nuestro
entorne y se decidio dar apertura a la E scuela de A dministracion en el afio de
1870.

La primera mitad de la década de los setentas fue, sin embargo, dificil para
la vida de la institucion. Fueron afos en que no se crecid materialmente y de
acuerdo a lo proyectado. Habia pobreza economica y, consecuentemente, cierto

desaliento se filtrd en la Asociacion Civil.

Esta situacion llegd a su punto critico cuando, con mucho dolor, hubo que
desprenderse de la secundaria. Asi, en 1976 cerrd sus puertas la escuela que
palmo a palmo habia llegado a constiluirse como una secundaria realmente

preocupada por el desarrollo integral de los joveneas uruapenses.

En 1977 la crisis se instald plenamente en la institucién. El “Don Vasco" se
inmovilizo: era dificil dar un paso hacia adelante. No habia dinero y si habia

deudas.



Entonces, el Licenciado Anaya, con el apoyo de la Sefiorita Esther Angeles
Galvan, realizd importantes y saludables cambios en la administracién del
Instituto. Poco tiempo despueés, vientos frescos y favorables soplaron a la
institucion. El “Don Vasco" gratamente reinicid su marcha y recuperd su vitalidad.

El panorama mejord en el plano material y se hizo posible ya la
construccion de nuevos moédulos. Ei numero de aulas aumento, las instalaciones
crecieron y la poblacion estudiantil se incremento. Pero, sobre todo, los animos se

robustecieron en el seno de la institucion.

Asi, en 1977 se dio apertura a |la segunda carrera profesional: Contaduria
Publica. Cuatro anos después, en 1981, fue factible ofrecer a la comunidad | os

estudios de la licenciatura en Arquitectura.

El joven instituto iniciaba su periodo de franca consolidacion como elemento

culturai y baluarte de la educacion en la region.

La comunidad uruapense, que por algunos momentos habia mestrado
inmadurez hacia el "Don Vasco" empezo ahora a sentirlo como realmente suyo,
como verdaderamente lo era: hecho por y para la comunidad. Los uruapenses

empezaron a confiarle al “Don Vasco" la formacion de sus hijos.

Con un mejor horizonte, producto de la saludable administracién
institucional, en 1985 tienen apertura dos licenciaturas mas: Trabajo Social y

Flanificacion para el Desarrollo Agropecuario.

Tres anos después, en el verano de 1888, el joven “Instituto Don Vasco” da
un paso mas hacia su madurez y se constituye en calidad de “Universidad Don
Vasco". Ese mismo afio, tratando de continuar dando respuesta a las necesidades



de la pujante ciudad de Uruapan, la universidad abre dos licenciaturas mas:
Pedagogia y Diseno Grafico.

Posteriormente, en 1991, nuestra universidad se encuentra en condiciones
de recibir a los jovenes con deseos de estudiar la carrera de Ingenieria Civil y,
jubilosamente, la secundaria vuelve a abrir sus puertas para recibir a los
muchachos de la regién.

Mas tarde, en 1995, considerando las necesidades emergentes de la
comunidad, se da apertura a la licenciatura en Derecho. La respuesta de los
jovenes a tal carrera profesional es por demas entusiasta y con ello se corrobora

la oportuna presencia educativa del Don Vasco.

Un par de afnos después, en 1897, contando ya con mayor infraestructura,
el Don Vasco entra en una nueva etapa; en un periodo caracterizade por la
intencion expresa de ofrecer estudios de posigrado. La dinamica social vy
econdmica del entorno requiere profesionistas especializados que coadyuven &

progreso de la region.

Asi, ese mismo ano se inicia una serie de acuerdos académicos con
algunas instituciones de estudios superiores que hacen posible que se impartan
programas de postgrado en nuestra universidad. Se establecen convenios con el
Instituto Tecnologico y d e E studios S uperiores de O ccidente, |a U niversidad De
Guadalajara, la Universidad Nacional Autonoma De Mexico, el instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa v con el Banco de Comercio
Exterior, entre otros.

Los programas que se imparten, y se han impartido merced de lo anterior, son los
diplomados en Desarrollo de la Inteligencia, Mercadotecnia, Impuestos,
Educacion Especial, Administracion del factor humano, Finanzas Corporativas y
Comercio Exterior. Por su parte, las maestrias que se han ofrecido son en

Administracion, Impuestos y en Tecnologia Educativa.



En 1999, con el propositc de  analizar las innovaciones en el campo del
guehacer docente y de fortalecer en la materia a los maestros del Don Vasco, se
disefia y lleva a efecto el dipiomado en Desarrollo de Habilidades Para La
Ensenanza Universitaria.

Hoy en dia, con una poblacion que alcanza los 2600 estudiantes vy
consolidada como la cuarla institucion particular de estudios superiores mas
antigua del occidente del pais, nuestra universidad cuenla con secundaria
(incorporada a la Secretaria de Educacion Publica), preparatoria y nueve

iicenciaturas (incorporadas a la Universidad Nacional Autonora de México).

Para apoyar las iunciones sustantivas universitarias, operan los
Departamentos de Investigacion Social, de Informatica, de Orientacion Educativa y
de Prensa y Difusion. Asi mismo, El "Don Vasco' abriga una Compaiia de Teatro,

una Estudiantina y un grupo d= Danza Contemporanea.

Ademas, como accion que permite incrementar los vinculos con la region,
la universidad emite, desde 1998, un programa televisivo semanal denominado

“Comunidad y Cultura”.

Por su parte, la biblioteca cuenta con un acervo que rebasa los 43 000
volimenes y se encuentra abierta al piblico en general y, asi mismo, ofrece los
servicios de hemeroteca y videcteca. Una parte significativa de tal acervo

bibliografico fue donada, en 1999, por la Familia Cevalios Garibay, de esta ciudad.

Por otro lado, las “semanas académicas de actualizacién profesional”, los
foros, conferencias, mesas redendas, eventos culturales y artisticos y otras
acciones complementarias dan calor al ambiente universitario. Los jovenes

participan en la realizacion de actividades deportivas y recreativas.



Asi pues, con el decidido apoyo de los uruapenses, tres hombres preclaros-
Gonzalo Gutiérrez (Rector hasta 1989, afio en que fallece), José Luis Sahagun De
La Parra (actual Rector) y Rafael Anaya Gonzalez (Director General)- han
propugnado por hacer reaiidad ese caro anhelo de nuestra comunidad: consolidar
un centro educativo que, a modo de faro encendido, se dedique a la sublime tarea
de despertar conciencias, encender antorchas y alumbrar caminos.

El papel decisivo de estos tres prominentes hombres no minimiza ni
desconoce la participacion de muchas otras perscnas valiosas que, a través de los
anos. han colaborado denodadamente para que nuestra institucién esté en su sitio
actual. El "Don Vasco" jamas olvidara los veinte afios de fecunda dedicacion del
Profesor Manuel Romero. Y asi, con el mismo entusiasmo y profunda gratitud, ia
universidad aplaude la entrega que para ella han tenido sus profesores y demas

colaboradores. Sin ellos el "Don Vasco" no seria una realidad.

Hoy en dia se consclida como la cuarta institucion de estudios superiores
mas antigua del occidente del pais. Nuestra institucion cuenta actualmente con

las carreras de:

1.- Lic. En Administracion

2 - Lic. En Contaduria

3.- Lic. En Informatica

4 .- Lic. Pedagogia

5.- Lic. En Trabajo Sccial

.- Lic. £n Derecho

7 .- Lic. En Arquilectura

8.- Lic. En Disefio y Comunicacion Visual

9.- Ingenieria Civil.

La Universidad Don Vasco tiene incorporados los planes de estudio de acuerdo a

la Universidad Nacional Auténoma de México, excepto con la carrera de
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Pedagogia que esta de acuerdo al plan de estudios de la escuela de Educacion
Pedagogica del Estado de Meéxico, incorporado a la UNAM. Actualmente la
Universidad cuenta con una capacidad para 38 grupos, con un promedio de 30
alumnos en cada uno; en los niveles de profesional y preparatoria

La Universidad Don Vasco nacié con la Mision de ayudar a los jovenes a
obtener una formacién mas sdlida, profunda e integral, para lo cual hace 30 afios
se establecieron principios e ideas mismas, que se relnen en dos
palabras'INTEGRACION Y SUPERACION”, mismos que hace referencia al hecho
de tratar de desarrollarse dentro del campo intelectual, el entendimiento, la
voluntad, la afectividad de manera mas adecuada, integrada y arménica, asi como

los valores sociales.

1.1.2 LA MISION DE LA UNIVERSIDAD DON VASCO

Es formar a los jovenes, hacer de cada uno de ellos el mejor hombre posible, a

través del conocimiento, de la formacion de los habitos. En _otras palabras, su

mision es Educar, es decir, despertar en los jovenes los valores mas elevados y

auténticos, ayudar a los estudiantes a que realicen su vocacion de superacic'm.m

1.1.3 OBJETIVOS DE LA INSTITUCION:

Objetivo General:
Lograr la activa participacion de los alumnos, para formar jovenes con
conocimientos actualizados, activos responsables, participativos, sujetos de la

cultura y sobre todo con actitudes responsables y con una verdadera formacion en

valores, que les permita participar en su propia formacion humana.

B Anaya, R, “La mision del Don Vasco™.
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Objetivos especificos:

= Promover una activa participacion tanto de profescres como de alumnos.

« Promover el desarrollo del alumno como sujeto integral en busca de un
balance entre ciencia, técnica y humanidades, todo enfocado a mejorar la
calidad del proceso educativo

« Responder a las exigencias actuales de la sociedad formando alumnos
capaces, actualizados y
« Ofrecer a los alumnos actividades culturales, deportivas y recreativas que

cubran sus intereses y aptitudes personales.

Una de las aspiraciones de la Universidad Don Vasco Es promover en
los jovenes el sentido del deber y de responsabilidad, fomentarles el desed de
ayudar, de construir y de participar; molivarlos para que adquieran un sentido

social."!
La Universidad Don vasco busca la realizacion integral del hombre:
Que el hombre alcance su madurez y plenitud humana: que desarrolle e! espiritu

en el estudio de la naturaleza, del hombre y de Dios.

En ello la Universidad Don Vasco, debe de buscar la identidad y su verdad.

Discurso de bienvenida a profesores Universitarios, Inédito, Uruapan, Mich., 1991,
' Anaya R., “Nuestra Mistica”, en: Revista Extencion”, Uruapan Mich., 1991,



Los propositos que animan la existencia de la Universidad

Don Vasco Son:

Promover en la juventud un verdadero espiritu de estudio, investigacion y

profesionalismo.

Proporcionar a los jévenes una formacion integral, que los comprometa

moraimente con su ejercicio profesional.

Dar oportunidad a personas de todas | as clases scciales de cbienaruna

fermacion a la altura “e los mejores Centro Educativos del Pais,



1.2.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y FUNCIONES DE LA
UNIVERSIDAD DON VASCO

r ASOCIACION CIVIL ‘]
1

[ RECTOR ]
]
l DIRECTOR GENERAL
I
{ SECRETARIA GENERAL ]
i
[ CONSEJO CONSULTIVO

yié=]
DERECHO

Asi que cads departamento liene diferentes funciones como se exglican a
continuacion:
Administracion: Lo financiero de la universidad, s manejado por la

administracion; registios de coiegiaturas, nominas, cheques. galos. pagos,



facturas, etc. Aqui se utilizan todos los recursos financieros de la mejor

manera posible a fin de optimizarios.

Biblioteca: E ste d epartamento s e enfoca principalmente a apoyar en las
funciones de docencia, investigacion, difusion cultural, a través de la
adquisicion, puesta en servicio y conservacién de documentales
pertinentes.

Comercio exterior: Aqui se otorga apoyo integral a empresas mexicanas,
pequefas y medianas, vinculadas a la exportacidn o sustitucion de
importaciones, para que incremenien su competitividad a fravés de
servicios de calidad en capacitacion, informacion, asesoria, coordinacion de

proyectos y financiamiento.

Construccion: Esta area es fundamental puesto que aqui se ejecutan los
proyectos arquitecionicos de ia universidad, aqui organizamaos |os recursos
materiales y humanos para la realizacion de infraestructura escolar dentro

de la universidad.

Control escolar: Sz encarga primordialments de la administracion vy
organizacion académica. del papeleo y los lramiies académicos, desde
fichas de inscripcion, expedientes e historias académicas, hasta tramites de

examenes recepecionales v titulaciones de licenciaturas y postrados.

Informatica: Fn esta area se apoya en la Universidad en las tareas
docentes y adminisiralivas  mediante la agi utilizacion de equipe de
computc tecnoldgicamente actualizado, y se mantiene equipo a disposicién

del personai de la institucion.

Investigacion social: Dentro de este departamento se investigan las

necesidades y expectativas en rejacion con la educacion superior a nivel



local y regional, a nivel de analizar y proponer opciones de innovaciones

universitarias.

Pastoral: En este departamento, todos los participantes se esfuerzan por
proyectar, mediante actividades culturales y espirituales, la presencia
universitaria en la comunidad Uruapense. Se integra con alumnos
voluntarios para la organizacién de las actividades y su difusion dentro de la
comunidad universitaria. Ademas en la universidad se ofrecen otras
actividades p ara el desarrollo de los estudiantes, tales como talleres de
teatro y danza, una publicacién mensual, grupos musicales y un programa
de ielevision que aborda temas de importancia cultural y social. Todos

infliven y relacionan directa e indirectamente a ia Universidad con su

Pratectura: Este se encarga de velar por la apropiada aplicasion v
ezcecign de aclividades fanto educativas como deportivas, a fin de
cromover la integracion y superacion constante en ui marco de seriedad

universitaria,

Psicosccial: Dentro de esta &rea se frabaia principalments con los
alumnos del Colzgio de Clencias v Humanidades (CCH), en donde se
deteclan situaciones dificiles enfrentadas por los alumnos y se elaboran
rovectos para ejecutar acciones orientadas a apoyar y disminuir dichas

circunstancias detectadas.

Recursos humanos: Su misidn es ser coordinador entre ias diferentes
arcas d 2 ia Universidad, se encaminaa promover el disefio, estructura y
contral de sisternas de trabajo en la institucion para el manejo optimo de las
relaciones laborales y sus tareas dirigidas a la integracion, desarrollo,

superacian y calidad de vida
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x Servicios generales: Se encarga de la imagen universitaria, la
organizacion, la limpieza de nuestros exteriores e interiores. Se subdivide
en areas de aseo, de vigilancia, de jardineria, de estacionamiento y

veladores.

= Promocién: Este departamento es el encargado de promover en otras
escuelas e instituciones de educacion las diferentes licenciaturas, carreras,
Colegio de ciencias y humanidades y la secundaria, para atraer a la
poblacién estudiantil con deseos de seguir estudiando, ademas de que este
departamento esta encargado de otorgar la informacion necesaria vy dar la

difusion a cada una de las diferentes carreras que la universidad ofrece

1.2 Antecedentes de la Escuela de Trabajo Social de ia UGV

En 1985 lienen aperiura dos licenciaiuras mias: Trabajo Social vy
Planificacion para el Desarrolio Agrepecuario. ambas surgen acords a las
necesidades planteadas por la poblacion Uruapense, segun un  estudio
exploratorio que se efectu¢ previamente con la finalidad de que !as carreras que e
implementaran fueran acordes a la situacion y necesidades que en su momento

presentaba la ciudad.

La carrera recibid una gran acogida e n la | nstitucion, ya que | a ideclogia
que tiene la universidad tiene un caracter profundamente sccial. La clara
conciencia de los numerosos problemas que aquejan a nuestra sociedad v la

concepcion de ayuda que identifica sociaiments a 12 profesian da Trabajo Snciza

Al iniciar fabores la escuela, la direccion de la escieiz queao a cargo del
Lic. Gonzalo Rodriguez Roldan quien ocupo el puesto solo un afio, debido a su
situacion legal, ya que él era de origen uruguayo y no tenia la presencia legal para
representar la direccion de la escuela y al retirarse él se encomendd 2 la Lic. Ma.

De Lourdes Molina Garza quien fuera egresada de la Escuela de Trabajo Social



en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, pero posteriormente la escuela tuvo
que cerrar por unos afos, especificamente en el ciclo escolar 1993 — 1994 y 1994
— 1995, debido a que no contaba con muchos alumnos y no cubria con la
matricula necesaria, pero posteriormente en 1994 se hace el cambio de directora
quedando a cargo de la Lic. Ma. Guadalupe Hernandez Martinez, quien hasta la
fecha ocupa el cargo.

1.2.1 Estructura organizativa actual de la escuela de Trabajo

Social:
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DIRECCION
GENERAL
DIRECCION
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ASISTENTE
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SOCIAL
ftn— : . :
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y COMPLETO TIEMPO
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Como se puede observar cada departamento esta integrado por una o mas
personas, en el caso del puesto de la Direccion Técnica lo integra la Lic. Ma.
Guadalupe Hernandez Martinez, quien como directora le corresponde las
descritas en la estructura de la Universidad Don Vasco, A. C. y por el DGIRE.

Se describen a continuacion algunas marcadas por el DGIRE:

a) Controlar el avance de los programas desglosados de asignatura y la
asistencia del personal docente.

b) Vigilar el cumplimiento del calendario escolar y de tramites
administrativos fijados por la DGIRE

¢) Autorizar y controlar la correcta tramitacion de los documentos de
alumnos ante la DGIRE.

d) Controlar la situacion académica de los alumnos por medio de
cuadros de concentracion de asistencia y evaluaciones.parciales.

e) Representar a su institucion en las reuniones que promueva la
DGIRE.

Mas sin embargo dentro de la misma institucion se crearon funciones para
cada director técnico de las carreras, estableciendo asi las siguientes, cabe

mencionar que solo se redactan unas cuantas:

a) Firmar y expedirles a los alumnos una credencial que los acredite
como tales.

b) Proporcionales el reglamento interno del plantel y verificar que se
cumpla.

c¢) Vigilar que los profescres les proporcionen el programa desglosado
de cada asignatura.

d) Atender los asuntos académico — administrativos y de disciplina que
le planteen.



e) Darles a conocer las disposiciones relativas a los planes de estudio y

la certificacién de los mismos.

La lic. Silvia Angel quien es el asistente de la direccion esta encargada de
promocionar los cursos de ingles, asi como los examenes tipo CELE que se llegan
a presentar en diferentes fechas del afio, esta encargada de la parte administrativa
de la escuela, lleva un control de todos los equipos técnicos que se llegan a
necesitar (cafon, laptop, computadora, proyectores de acetatos, etc.), programa
junto con la directora y elabora los calendarios de fechas de examenes finales y
extraordinarios, ademas de recabar firmas para actas economicas de los
maestros. Realiza todos los oficios que le llegan a solicitar maestros, alumnos o
incluso la directora.

También realiza constancias, reconocimientos y a veces pasa a dar avisos
a los salones, ademas de elaborar |as listas de asistencias de los alumnos, lieva el
control de asistencia de los maestros y apoya a los maestros de la escuela en lo

que requieran, pero sobre todo en materiales.

Sandra Corza Plancarte, investigacion y coordinador de tesis, ademas de
asesor en coordinacion con otros maestros de la institucion. Realiza las funciones
de Establecer plan de trabajo, dar a conocer el plan d trabajo a los asesoresy
asesorados, coordinar trabajo entre asesores y asesorados. Dar s eguimiento al
proceso de cada uno de los asesores y asesorados, Tener comunicacion directa y
constante tanto con asesores como con asesorados. Revisar las tesis en cuanto al
aspecto metodologico vy vigilar que lo establecido, se lleve a cabo por ambas

partes.

Ademas de estas funciones como coordinador de tesis se tienen las
funciones y actividades de los asesores que son; impartir las sesiones de asesoria
en las instalaciones de la universidad. Brindar una hora de asesoria por semana a
cada uno de sus asesorados. Determinar en conjunto con el asesorado ¢! lugar y

ot



horario para la sesion. Reportar al coordinador su calendario de trabajo. Lienar en
cada sesion "la hoja de registro de asesoria’, sefalando el avance vy
observaciones que se raaiicen al {rabajo. Al concluir el proyecto, el asesor
dictaminara el Vo. Bo. de este, para poder proceder a desarrollar |a tesis. Orientar
al asesorado en el desarrolic de la investigacion y reportara al coordinador
cualquier anomalia que se presente con sus asesorados.

La lic. Nazaria Moreno Macias es quien funge el papel de Coordinadora de
la practica comunitaria y sus funciones y actividades se describen en el manual de
funciones de l!os coordinadores de la practica comunitaria e institucional. Se

comentaran algunas a continuzcion:

v Establecer vinculacion con instituciones y comunidades para la apertura de
nuevos centros de practica en los cuales se inserten los alumnos.

= Participar en la elaboracion de programas desglosados de precticas
cemunitarias e institucionales en coordinacion con asesores y padagogo

+  Promover los procesos de sistematizacion entre los alumnos v asesores de
la practica.

« Vinculacion con institucionies y profesionistas para la participacién de los
alumnos en proyectos interdisciplinarios.

« Coordinacion  con - 2 rtamente de educacién integral para e

seguimiento de los ziumnos canaiizados a atencion y su desarroilo.

Dentro del departamentc de asesoras de iz practica comunitaria se
ancuentran cuatro personas desempenando este puests, ellas son Norma Raves
Pérez, Rosa Celia Navarro Lucataro, Esmeralda Ramirer Avifa, Cahrieia Reyes
Vidales, sus funciones v actividades como asesoras del servicio comunitario, se
encuentran descritas en el programa de practica comunitaria. Gue a continuacicn

se mencionan:
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“El tutor realiza basicamente las siguiente funciones:

« La orientacion a los estudiantes en torno a los habitos de estudio e
investigacion y la forma de aplicar los conocimientes ledricos a la Practica
Escolar. En ese sentido se apoya en la experiencia profesicnal y académica
para guiar al estudiante en el desarrollo de habilidades y actitudes frente a
la comunidad. La actividad orientadora es fundamental ya que el estudiante
requerira hacer consuitas y resolver problemas individuales, aunque en
ocasiones coincidentes con sus compafieros, por ello la tutoria debe
realizarse grupal e individuaimente.

= La planificacion de ias asesorias individuales y grupales, se dara a conocer
a los alumnos desde el principio de la practica, asi como el conjunto de
actividades que habrén de ser d esarrolladas conforme al programade |2
asignatura.

~ Evaluacién continua del aprendizaje de manera cuant] y cualitativamente, "™

«  Dirigir 2! alumino en el proceso de ia practica cornunitania, en &l disefio v la
realizacion de actividades de investigacion,

« Proporcionar al alumnec los elementos teérico — metodologicos para su
intervencion en la comunidad.

« Proporcionar la retroalimentacion en el taller de prachica comunitaria que
permita al alumno decidir sobre las acciones en el centro de praclica

» Supervisar periodicamente el trabajo de los alumnos en los centros de
practicas.

« Qrientar al alumno en !a aplicacion de metodos v técnicas.

Fvaluar v mantener al alumne informado sobre su desarollo de habilidades,

actitudes y aptitudes adquiridas,

La lic. Laura Guillen Loera es la coordinadora de la practica institucional,
quien desempena las funciones descritas el manual de funciocnes de los

coordinadores de la practica comunitaria e institucional, adenas de coordinar a las



asesoras en el desempefio de sus funciones y hacer visitas en las instituciones en
donde se encuentran los alumnos haciendo sus practicas, ademas de dar

asesorias a los mismos, para ver sus avances y resolver dudas.

Mientras tanto las licenciadas Adriana Santoyo Martinez y Gabriela
Martinez Naranjo quienes desempefan el papel de Asesoras de practicas
institucionales quienes fungen como:

« Reforzadores de conocimientos impartidos en el taller, enfocado a
los centros de trabajo

= Facilitadotes del desarrollo de habilidades que la institucion exige al
alumno.

= Hacer que se cumpla debidamente el reglamento establecido entre la
institucién receptora y la universidad.

= Vinculo con la institucion receptora.

Actividades:

« Estructurar talleres.

= Control de expedientes de los alumnos en cuanto a asesorias.

= Consulta de bibliografia para ofrecer informacion de acuerdo a las
necesidades de los alumnos.

« Dar asesorias individuales una vez por semana de media hora a los
alumnos.

= Realizar visitas de supervision a las instituciones.

= Ravision de los trabajos escritos a los alumnos.

== Aplicar evaluacion a la institucién. Esta se hace en tres ocasiones, una al
comenzar el alumno a realizar su practica, otra en la fase intermedia y la

ultima cuando el alumno concluye su practica institucional.

" Umiversidad Nacional Autonoma de México, Escuels Nacional de Trabayjo Social, Division de estudios
profestonales, Depantamento de Practicas Escolares, Programa de Prictica Comunitana, P. 6
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Dentro del departamento de Educacion Integral del que esta a cargo la Lic.
Ma. Cristina Cruz T errazas, se da orientacion y atencion terapéutica a aquellos
alumnos de la escuela de trabajo social que presentan problemas psicologicos o
emocionales, estas funciones las realiza la lic. Martha Violeta Gomez, ademas da
terapia individual o de grupo a aquellas personas que reaimente sienta que lo

requiere.

El departamento de Planeacion educativa que esta a cargo el Lic. En
pedagogia Luis Armando Salas, esta destinado a coadyuvar el desarrollo
academico de la Escuela de Trabajo Social, y sus funciones se encuentran
dividas, en cuatro aspectos que se desarrollan durante el transcurso del semestre,
comprendiendo; la escuela, el plan de estudios, los docentes y los alumnos, las

cuales son las siguientes:

De la escuela:

~ Apoyo a la direccion de la escuela en todos aquellos aspectos acacémicos
que lo solicite.
Del plan de estudios:

+ Conocer las caracteristicas del plan de estudics en cuanto a su estructura,
desarrollo y contenidos para comprender su funcionalidad.

« Analizar la estructura curricular del plan de estudios en cuanto a la seriacion
de asignaturas y contenidos.

« Evaluar el desarrollo de los contenidos con los docentes para futuras
meodificaciones de los mismos.

». Conocer los contenidos de las asignaturas impartidas deniro del plan de
estudios, asi como de las extracurriculares.

« Proponer y desarrollar con los coordinadores guias de contenidos y trabajos

de las materias que integran un semestre.
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x Reconocer las caracteristicas de seriacion de contenidos de las diferentes
asignaturas del plan de estudios, para proponer con los coordinadores
lineas de trabajo y continuidad en el desarrollo de las materias.

» Solicitar a los docentes la entrega de programas operativos para su
integracion y andlisis.

De los docentes:

« Apoyar a los docentes en sus requerimientos pedagoégicos para su mejor
desempeno profesional y academico.

= Apoyo en la estructuracion de sistemas de evaluacion para alumnos
dependiendo de las caracteristicas de cada una de ias asignaturas.

+  Auxiliar a los docentes con proyectos que los alumnos desarrolien en el
area educativa, asi como su seguimiente y evaluacion de los mismos.

« Auxiliar a los docentes en la elaboracion de sistemas de control para la
evaluacion de los alumnos.

x Elaboracion y aplicacion de instrumentos de evaluaciéon docente.

+ Realizar reportes de la evaluacion docente y desarrollar un informe global
de los maestros de nuestra escuela.

+ Apoyar a los docentes con los alumnos que presenten problemas en el

proceso de ensefianza — aprendizaje y academicos.
De los alumnos.
Apoyar a los aluminos en cuestiones pedagcyicas para su mejor desarrollc
acadeémico y profesional.
~ Asesorar a los alumnos en proyectos que elaboren dentro del érea

educativa, asi como su evaluacion correspondienta,

El departamento de Servicio social integral comunitario, es un departamento

que se acaba de abrir en la institucion en donde se pretende que busca unir
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fuerzas de todas y cada una de las nueve escuela de la universidad para que sus
conocimiento y proyectos sirvan para mejorar en forma mas completa y
satisfactoria |a presentacion social tanto a las comunidades como a las diversas
instituciones que asi lo requieran, procurando cubrir ampliamente sus necesidades

particulares vinculadas a las areas técnicas con las que cuenta la universidad.

Educacion continta, este departamento actualmente esta integrado por dos
personas la lic. Laura Guilién Loera y el P.L.T.S. Alejandro Alvarez Sandoval,
quienes estan encargados de coordinar diplomados para aquellos profesionistas
interesados en seguirse preparando y actualizando en sus estudios o bien en
cualquier otro tema afin a su profesién o persona, en donde realizan funciones de
gestion, coordinacion, promaocion y difusion de los diplomados o cursos de

actualizacion que se realizan entre otras.

Por parte del personal docente, el DGIRE marca ciertas funciones que

deben de realizarse las cuales se mencionan a continuacion:

+ Realizar sus actividades de acuerdo con el principio de libertad de catedra y
cumplir con el programa de |a asignatura de los estudios incorporados.

+ Dar a conocer a sus alumnos, al inicio del semestre o del ano escolar, el
programa oficial de la asignatura, la bibliografia correspondiente y el
sistema de evaiuacion.

+ Elaborar, segin corresponda, el programa operativo y/o el programa de
trabajo de laboratorio de su asignatura.

« Impartir la hora — clase que establece el programa de su asignatura, segun
ol horario convenida con la institucion y reportado a la DGIRE

+ Firmar el reporte de asistencia y registrar el tema por desarrollar en cada
clase.

Impartir ensefanza y evaluar periédicamente los conocimientos de los
alumnos sin considerar género, raza, nacionalidad, religion, ideologia o

estado de salud.
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« Llevar un registro de asistencia y evaluacion por cada grupo.

Dentro de la escuela no hay manuales existentes, ni de procedimientos, ni
de organizacion, debido a que se rigen segun la DGIRE, y se basa a lo que este
establece, cada escuela se rige por las politicas que esta establece teniendo como
reglamentos, tres, uno para los alumnos de nuevo ingreso, otro para los alumnos
que estan desarrollando su practica comunitaria y otros para los que estan el
proceso de su practica institucional, ademas de que se tiene uno para los
profesores que dan clases en la misma.

-3
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CAPITULO 3 FORMACION DEL ESTUDIANTE DE TRABAJO SOCIAL

3.1 PRIMER PLAN DE ESTUDIO DE TRABAJO SOCIAL

De esta manera la capacitacion técnica deja de estar en el centro de la
formacién, y con el plan de estudio de 1976 el Trabajador Social asumié su perfil mas
actualizado que incluye la formacion tedrica, la realizacion de practicas y la

implementacion de talleres que unifica varios aspectos.

El primer plan de estudios es una muestra de la formacion integral del
profesional de Trabajo Social, el que incluye tres grandes areas: b asicas, juridico,

administrativo y biopsico-social,

Las materias de dicho plan engloban los enfoques sociologicos, psicologicos,
economicos, politico, logicos y juridicos, ademas incluyen practicas talleres,
seminarios, lo cual implica considerablemente la formacion del profesionista en
Trabajo social. La escuela de Trabajo Social de la universidad Don Vasco se fundo
en 1985 y hasta |a fecha han egresado 234 alumnos. Llevando acabo el plan de
estudio de 1970.

Primer semestre

Historia de Trabajo Social
Economia politica |
Antropologia cultural
Saciologia

Demografia y ecologia humana

Taller de matematicas aplicadas a las ciencias sociales

’ Domingo Rito Maldonado, extencion No 163, 2001,



Segundo semestre

Teoria de Trabajo Social |

Seminario sobre historia politica y social de México
Economia politica Il

Estadistica

Seminario de sociologia

Seminario sobre la situacion de Trabajo Social en México

Tercer semestre

Teoria de Trabajo Social |l

Taller de estadistica

Psicologia social

Problemas sociales, economicos y politicas de México

Cuarto semestre

Teoria de trabajo social Ili
Investigacion social

Salud publica

Seminario sobre analisis de las clases sociales y el cambio social

Quinto semestre

Teoria de Trabajo Social IV
Taller de investigacion social
Administracion

Salud mental

Sexto semestre

Teoria de trabajo social V
Derecho constitucional
Politicas y planificacion social

Taller de técnicas de comunicacion
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Séptimo semestre

Teoria de trabajo social VI

Taller sobre politica y planificacion social
Seminario de la situacion laboral
Relaciones humanas y publicas

Octavo semestre
Teoria de Trabajo Social VII
Seminario de situacidn agraria

Seminario sobre derecho familiar

Noveno semestre

Cooperativismo

Seminario de instituciones

Seminario de problemas sociales

Seminario sobre salud publica y trabajo social (optativa)
Seminario sobre ciencias penitenciaria y criminolégica (optativa)
Seminario sobre didactica (optativa)

Seminario sobre sindicalismo (optativa)

Seminario sobre la situacién latinoamericana (optativa)™,

3.1 SEGUNDO PLAN DE ESTUDIOS DE TRABAJO SOCIAL.

En relacion a las actividades realizadas académicamente para el conocimientc
del Nuevo Plan de Estudios (1995) y la confrontacion con el antigue (1970} se
consideraron sesiones de academia con los profesores titulares de la planta docente
y de la participacion de 16 escuelas de Trabajo Social de diferentes estados de la
Republica, la Universidad tuvo el reconocimiento al ser sede oficial de este evento

acadéemico.



Las actividades se realizaron en trabajo por equipos sobre los siguientes
aspectos.

1.- Presentacion del Nuevo Plan de Estudios.

a) Disefio y Evaluacion de Objetivos de Conocimiento y Aprendizaje.
b) Confrontacion de contenidos de las diferentes materias.

¢) Técnicas de Ensefianza Aprendizaje.

d) Formas de Evaluacion.

e) Intercambio de Bibliografia.

En la evaluacion general se considerd la continuaciéon de este trabajo cabe
sefialar que los maestros participaron activamente en todas las actividades
rescatando un producto valioso para la calidad educativa de la escuela, se pretendié
coordinarse con las diferentes escuelas mas no se pudo realizar en el semestre
pasado dado que los maestros no tuvieron la posibilidad de pagar el monto total de
la segunda parte del curso pues el costo era elevado por parte de la direccion de
incorporacion , la direccion técnica en comun con la planta docente tomo la decision
de trabajarlos en la escuela y mandar los trabajo de los diferentes programas del
presente ciclo escolar como respaldo de trabajo académico.

Los criterios considerados para esta actividad fueron los siguientes.

a) Limitantes y Desarrollo de la implementacion del nuevo Plan.

b) Confrontacion de las materias Plan 70 y Plan 95.

¢) Técnicas de ensenanza aprendizaje utilizadas.

d) Reunion de planta docente por semestre para medir objetivos, conocer el perfil del
grupo asignado r elacionar tematicas y unificar criterios d e e valuacion para el ciclo
escolar 99/00.

" Revistade Trabajo Social No 26 2002
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Se encontré con la limitante de el paro de labores en la UNAM lo cudl
obstaculizé en la entrega de bibliografia del quinto semestre, los maestros asignados
a este grupo tuvieron que trabajar durante las vacaciones en su programa
afortunadamente se contaba con la lista de temas de cada materia pero no con la
bibliografias, se procedié a tener un convenio con biblioteca para otorgar a los
maestros la posibilidad de llevarse en vacaciones bibliografia para que el dia 2 de
Agosto ya se presentaran con su programa elaborado previamente, al inicio de

clases.

Dentro de los acuerdos sefalados tentativamente para los cambios internos al
Plan de Estudios en cuanto a la Practica Comunitaria e Institucional; se consideran

las siguientes:

1.- Integrar la préactica comunitaria a partir del tercer semestre.

2.- Considerar la practica regional del séptimo semestre como préactica de estudios
rotativos, simultaneamente se presentarian a talleres de areas de accién por la larde,
esto tratando de minimizar el costo que por pago de planta docente se tendra que
absorber, en el desplazamiento a una practica regional.

3.- Materias de talleres por areas.

a).- Tallerde T.S en empresa.

b).- Taller de T.S. en Educacion (Especial, Adultos)
c).- Taller de T.S. en Salud. (T: S: Psiquiatrico)

d).- Taller de T.S. en Asistencia Social.

g).- Taller de T.S. en el area Juridico.

f).-Taller de sistematizacion. |

g).- Seminario de Tesis. |

4 .- Practica de Especializacion.



Dentro de la practica de especializacion. El alumno determinara cual el area

de su interés y en base a ello elaborar la investigacion de mercado de las diferentes

instituciones en donde se realizara simuitaneamente la liberacion del servicio social

y la Evaluacion de la practica profesional.

Asi mismo se cursaran las materias de:

Taller de Sistematizacion |l y Il

Seminario de Tesis Il y Il

Taller de Practicas Institucionales | y Il

El segundo plan de estudio actual se lleva acabo

Primer Semestre

Desarrollo histérico de trabajo social
Teoria social |

Teoria economica |

Situacion internacional contemporanea
Analisis de estado mexicano
Necesidades y problemas sociales

Lagica y epistemologia

Segundo Semestre

Teoria de trabajo social comunitario
Teoria social Il

Teoria econdmica |

Situacién nacionai contemporanea
Politica social

Poblacién y medio ambiente

Investigacion social
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Tercer Semestre

Teoria de grupos y trabajo social

Teoria social lll

Problematica rural

Bienestar social

Psicologia social

Estadisticas aplicadas a la investigacién social |
Investigacion social I

Cuarto Semestre

Trabajo social en la atencion individualizada
Problematica urbana

Planeacion y desarrollo social

Derechos humanos

Psicologia del desarrollo humano

Estadistica aplicada a la investigacién social Ii
Programacion social ||

Practica comunitaria |

Quinto Semestre

Procuracién y administracion de justicia
Desarrollo regional

Salud publica

Identidad y cuitura

Educacion social

Organizacion y promocion social
Administracion social

Practica comunitaria Il
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Sexto Semestre

Situacion juridica de la familia
Familia y vida cotidiana

Salud mental

Comunicacion social

Andlisis institucional

Evaluacion de proyectos sociales
Practica comunitaria |l

Séptimo Semestre

Practica comunitaria
Seminario de tesis

Seminario de sistematizacion
Talleres de especializacion por area para las practicas institucionales:
T.S Juridico

T.S. en Salud

T.S. en Empresa

T.S. en Asistencia

T.S. en Educacion

T.S. en Educacion Especial

Octavo Semestre
Practica institucional |

Seminario de tesis |l

Noveno Semestre
Practica institucional |l
Seminario de tesis I

Sistematizacion Il



Actualmente en el ano (2002) la escuela de Trabajo Social tiene una
matricula de 170 estudiantes, de los cuales 161 son mujeres y 9 son hombres. Un
rasgo constante de esta escuela es la vinculacion que los estudiantes tienen con su
realidad social a través de practicas, investigaciones, proyectos de accion,
intervencion que lleva al estudiante a las comunidades, donde estan los problemas,
situaciones reales con sujetos reales, que inevitablemente plantean al estudiante
exigencias de formacion, de trabajo. La escuela constantemente participa en
proyectos no solo de intervencion vy asistencia, sino también de investigacion y

divulgacion a través de talleres, conferencias seminarios, congresos.'®

3.2 CARACTERISTICAS DEL ESTUDIANTE:

Es necesario que el estudiante posea una marcada sensibilizacion para poder
comprender los problemas sociales de las personas y grupos que prestan

limitaciones para lograr una afectiva participacion social.

Se requiere capacidad para establecer con faciiidad relaciones sociales
positivas, puesto que de esta forma va hacer reconocidoc y seguido en sus

intervenciones, ya su actuacion se basa en los contactos humanos.

Es muy importante poseer espiritu de solidaridad, dejando a un lado perjuicios
sociales y raciales, es necesaric estar en contacto con personas, grupos vy

comunidades para comprender como viven, como se sienten y sus limitaciones.

Una intervencion aceplada requiere ser capaz de realizar andlisis, objetivos de
iz situacion para establecer diagnosticos reales, tener autoridad moral y capacidad
de liderazgo para obtener la cooperacion requerida en el logro de las metas

propuestas.

P Femail udv.aliernet
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3.3 EVENTOS SOCIOCULTURALES:

Dentro de este indicador resulta importante destacar la participacion de los

alumnos en diversas actividades como son las siguientes:

1.- Congresos foréneos
2.- Congresos de test realizados en nuestra Escuela. 10,11 y 12 de mayo 2001
2.- Conferencias,

3.4 ACTIVIDADES RECREATIVAS:

1.- Se participa en el campeonate de FUT -bool. Réapido, donde las alumnas de
nuestra escuela obtuvieron el segundo iugar de dicho torneo.

2-Las alumnas v alumnos participan en talleres de teatro y musica asl como en
actividades de DANZA CONTEMPORANEA.

3.5 ACTIVIDADES DE PROYECCION HACIA LA CCMUNIDAD

Dentro de 2 formacion academica los alumnos de ia escuelade Trabajo Social

asisten en:

Cuarto Semestre (EXTRACURRICULAR)

Materia: Taller de praciicas comunitarias

Llevando cabo ios siguientes criterios:david urbina zamora Pagina 67 19/04/2004
* Las comunidades que se seleccionan se consideran bajo cinco criterios con el
grupo,

1.- Num. De habitantes en el territorio.

2 - Distancia.

2.- Medios de transporte.
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4.- Necesidad de desarrollo en los aspectos: econémico, social, politico, cultural,
Educativo, de Salud, entre ofros.

5.- Que existiera aceptacion de la comunidad y los lideres para que se pudiera dar un
compromiso de trabajar por la comunidad de ambas partes.

Se establece contacto con los representantes y autoridades de las comunidades
seleccionadas, asi como a las autoridades municipales correspondientes, para

solicitar autorizacion de su parte para la estancia del equipo.

Se elabora el oficio para la firma de convenic entre U.D.V. vy autoridades
correspondientes de cada comunidad, con la finalidad de formalizar la estancia de

los alumnos en el lugar.

Se realiza la presentacion de cada uno de los equipos con los representantes

de la comunidad.

Se guia el proceso de insercion-inmersion de los equipos de préacticas.

Se supervisa y se orienta en el reconocimiento del area fisica de la
comunidad a cada uno de los equipos en cuanto a; la adecuacion del instrumento

para el estudio cartografico de acuerdo a las caracteristicas de cada comunidad.

Se revisa un instrumento de Estudio Socioecondémico y se adecuo a las

necesidades y caracteristicas de la region.

Se &

periodo vacacional, con el proposito de evitar una ruptura en el proceso.

s a los alumnos la elaboracion de cronograma de actividades para el

nicit:

Proceso de ia practica comunitaria

Aspectos que consideran para ia seleccion de comunidad en la practica escolar
1.-Se tenga facil accesoe para llegar a esta

2 -Cuente con servicio de transporte durante el dia

LEh1



3.-Que la distancia maxima del Cd. De Uruapan a la comunidad sea
aproximadamente una hora.

4.-Que presente necesidades y problemas sociales de intervencion para Trabajo
Social.

5.-No tener antecedentes de conflictos internos y agudos entre los habitantes

6.-No ser una comunidad en la que se tengan experiencias de intervencion por algun
equipo de alumnos de Trabajo Social. (Minimo 6 anos).

7.-Puede considerarse una comunidad con caracteristicas de tipo: suburbano, rural,
rural indigena, siempre y cuando su poblacion ascienda a un numero de 50 familias
y un maximo de 500.(En caso de elegir una poblacion mayor a la senalada se
delimitara al area de trabajo por barrio o colonia

8.-Las autoridades correspondientes de la comunidad debera asumir el compromiso

y tener disposicion para realizar un trabajo coordinado con la escuela...”

' Moreno, Macias Nsarea . (coordinadora) Reyes Vidales Gabriela.(Asesora), Reyes Pérez Norma.Ramirez
Avifiy Esmeralda.Navarro Lucatero Rosa Cecilia “Equipo de practica escolar comunitario” | Escuela de Trabajo
Social dz la Universidad Don Vasco
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INVESTIGACION

Eleccion de Comunidad

Investigacion
Preliminar (Marco
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&
*s* Caracterizacion
de la comunidad

L
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*
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e .
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b
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*
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Sociopolitica



[ D Estudio

»
Cartografico
»  Mapa da la comunidad
i Estudio socicecondmico
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»  Alimentacion » Vivienda
» Familia » Educacion
» Ingresosfegresos  » Informacion
INVESTIGACION > Qcupacién » Salud
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» Org. Social » Transporte
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2 Re!igién > Trabajo
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=
S
# Identificar problemas » Analizar causas-efectos
. . "
= Neces:_dedes sentt_das *  Flujograma*® Arbol de
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» Grupos vulnerables matriz  *  Hoja de viabilidad
» Conocer rec naturales

# Proponer alternativaz de solucion

Eleccion de lineas de accion [pan |

|
con base en problemas y I —
recurses existentss b
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3.6 SELECCION DE LOS CENTROS DE PRACTICAS.

La seleccion de los centros de practicas se realiza sobre condiciones
convenidas formalmente con asociaciones, organismos o instituciones de caracter
local o regional y de cobertura nacional, a fin de garantizar la vinculacién entre los
requerimientos de éstas con los procesos formativos. El modelo p lanteado para la
practica escolar institucional integra los diversos niveles de intervencion (caso, grupo
y comunidad), y los diferentes procesos que el estudiante debe realizar al ejercer la
profesion. Ademas busca garantizar la permanencia de los alumnos en los centros

de practica y la secuencia logica de un proceso metodolégico para la intervencién.

La permanencia diaria en los centros de practica garantiza que los estudiantes
se involucren en la vida colidiana de las instituciones y a partir de ello generen los

procesos de investigacion e intervencion.

Para determinar los posibles centros de practicas, el asesor de practicas se
da a la tarea de investigar aquellos espacios abiertos e interesados en recibir
alumnos para el d esarrollo d e sus practicas, e stableciendo un convenio en el que
ambas partes (Escuela-Institucion) se comprometen a cumplir las clausulas

estipuladas.

Para poder asignar al alumno a una institucion determinada, se toma en

consideracion lo siguiente:

El perfil del alumno: el cuai se determina a través de ia aplicacion de una
sxamen por parte del Psicologo y una entrevista individual por el asesor de la
practica, para conoger sus capacidades, habilidades, aplitudes e intereses vy
enfocarlos a un area de intervencion adecuada para el desarrollo de su practica

escolar.



2.- Investigacion documental de las diferentes areas de accion del Trabajador Sociai
3.- Exposicion por parte del personal que labora en las diferentes instituciones que
se consideran como candidatas a fungir como centro de practicas, a fin de desperiar

el interés en los alumnos.

Como ya se senald, la practica escolar conlleva todo un proceso que requiere
de espacios que proporcionen al alumno condiciones favorables para su desarrollo,

tales espacios se tienen en los talleres, asesoria y supervision.

ANALISIS INSTITUCIONAL
SEXTO SEMESTRE

-Las instituciones y su papel en el estado
-Tipos de instituciones: Publicas, privadas, y sociales
-La funcion social de las instituciones

-Investigacion de campo de las instituciones de la region

TALLERES POR AREAS DE INTERVENCION:

7o, Semestre

-SALUD

-EDUCACION

-EDUCACION ESPECIAL
-EMPRESA

-JURIDICO

-ASISTENC!A SOCIAL
AINTRODUCCION A LA PRACTICA

PROCESO PREVIO

Reuniones con maestiros para revision de programas.

Entrevistas individuales con alumnos para la seleccion de area de intervencion.



Aplicacion de un test de comunicacién, lo cual permite identificar tanto el perfil de
cada alumno asi como el centro de practicas.

Se analizan dos opciones de preferencia del alumno v de acusardo al perfil,

ELEMENTOS QUE COMPONEN EL PROCESO DE LA PRACTICA

Taller de practicas

Viernes de 9a 12 a.m

TALLER: El taller es el resultado de la interrelacion de esfuerzos gque permiten
alcanzar un proposito comin, donde alumnos y asesor de praclicas trabajan con
obietivos e intereses comunes, estabieciendo normas y principios de frabaio para e

desarrollo de la ensefianza aprendizaie,

Los talleres se desarrolian en las instalaciones de ia Universigac lodosz ios

,

dias viernes de cada semana cubriendo un horario de £:00 a 12:00 Hrs. Los lalleres

representan en promedio i 37% de las horas dedicadas a iz nraciica escotar

Asesorias Individuales

Media hora semanal

ASESORIA.- La Asesoria rasulta ser de gran impor@ancia, dado que mediante esta
se le permite al alumno expresar sus ideas y opiniones que con respecto de su
practica se¢ desiinda; asi como el de consultar &l asesor sobre problamas que se
generan al interior del érea donde se desarolian las practicas escolares, gue

requieran de los conocimientos y experiencia técnica especiaizada.

La asesoria se tiens una vez por semana, desarroliandose los dias jueves y
viernes por la manana v tarde.; destinandole 30 minutos a cada alumno. En cada

asesoria el alumno presenta informes de las acuividaaes isalizadas dentro de la



institucion en esa semana, asi como el cronograma con las actividades a desarrollar
la siguiente. También se presentan avances de cada una de las fases del procesc
metodologico que comprende la practica, mediante 1a entrega de instrumentos de
control y registro, tal es el caso de diario de campo, cronicas grupales, cronogramas
de actividades e informes de actividades.

Supervisiones
Mensuales a los centros de practicas

« Firmas de convenios entre las Instituciones y la Universidad
+ Reglamento de la practica

» Evaluacionss parciales

SUPERVISION.- Como parte de la practica, la supervisidn se ileva a cabo cada 30
dias en cada uno de los centros donde los alumnos desarrollan su practica, para ello
se hace necesaria | a p articipacion d el asesor d e practicas, acluando como guia u
orientador técnico. La supervision se realiza mediante una entrovista informal con el
jefe inmediato del alumno y demas personal que mantieng estrecha relacion con él,
con al finalidad de detectar aquellos problemas o errores que se presenten en el
desarrolio de la practica del alumno y asi poder proponer aliernativas de solucion

acordes a las necesidades.

La evaluacion y acreditacion de la practica escolar de especializacion, esta
sujeta a los siguientes indicadores:

l.a asistencia, la cual no podra ser inferior a! 90%, tanto al centro de practicas,
comse a los talleres y asesoria.
Z.- La entrega opoertuna de los diarios de campo.
3.- La elaboracion de cronicas grupales y de talier.
4 - La participacion y desempefio en ia practica y el taller.
5.- La elaboracion y entrega de informes.

6.- La elaboracion. ejecucion y evaluacion de proyectos.



7.- Entrega del informe final de la practica (SISTEMATIZACION..

8.- El desarrollo de cada una de las fases que conforman el proceso metodoldgico de
la practica.

9.-: La institucion se compremsata a apoyar al alumno en todo

Tipo de tramites administrativos para ia liheracion del Servicio Social.

3.7 PRACTICA INSTITUCIONAL REGIONAL Y DE
ESPECIALIZACION.

La practica escolar se considera el eje fundamenial en la formacion
académica- profesional en =l plan de estudios de la Lic. En Trabaju Social. Esta
asignatura en su totalidad habilita al alumno en la aplicacion de los conocimientos
tedrico-metodolégicos aprendidos y -al desarrollo y perfeccionamienio de

habilidades, destrezas y actividaces que seran utilizados en sy ejercicio profesional.

A través de ia oraciicz escoiar, alumnos y profesores son suetos que
investigan e inciden en una reaiidad de la que forman parte, con el objeto de
conocer, analizar, inteipretar y planear, propiciando una situacion slterna vy

simultanea de reflexion y accien, segun lo exija la problemética respectiva

La practica escolar institucional o de especializacion se inicia en el octavo semestre
y concluye en el novenc vy tltirnoe de la carrera, con una duracion de dos semestres;
donde se desarrolla un proceso meicdologico que inciuye una sere de fases
subsecuentes, aplicando m éicdosy técnicas necasarias para el d esenvolvimiento

del alumno.

OCTAVO SEMESTRE

Curso de induccion:

1

“Reafirmando nuestra capacidad para el trabajo profesionai
Duracién 20 hrs.



Inicio de la practica Institucional: enero 13 de 2004, termino diciembre de 2004.

ETAPAS DEL PROCESO METODOLOGICO:

Investigacion

-Determinacién de técnicas e instrumentos y aplicacion
-Caracteristicas generales de la institucion

-Dinamica interna de la institucion

-Relacion entre |a institucion y la politica social del sector.
-Conocimiento del usuario

-Caracteristicas de la intervencion profesional.

Diagnostico:

-identificacion de necesidades, problemas y demandas
-Establecimiento de prioridades e
-ldentificacion de recursos.

-Definicion de lineas de accion

Programacion
-Disefio de Plan, Programas o Proyectos

-Presentacion de proyectos en la Institucion

EJECUCION ( 1a. Fase)
NOVENO SEMESTRE
Ejecucion { 2a. Fase)
Evaluacion

Sistematizacion de la Practica

institucional.'’

=
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3.8 PERSONAL ACADEMICO

En relacion a la actualizacion e integracion del personal académico se
realizaron acciones bajo los siguientes criterios:

a) Incorporacion de nuevos maestros a nuestra planta docente.

Cabe sefalar que la incorporacion e integracion de nuevos maestros se
realizo con anterioridad, desde el mes de Enero para poder considerarlos en las
acciones del nuevo Plan de Trabajo.

3.9 LOS MAESTROS.

b) Participaran en talleres de academia. Para la constante actualizacién.
c) Se consideraran aspectos de disciplina, y puntualidad en comun acuerdo.

d) Se dio a conocer nuevamente el reglamento para maestros para asi mejorar la

puntualidad del docente en nuestra escuela.

e) Se proporciond la programacion del ciclo escolar 00/01 se modificaran algunas
fechas de acuerdo a las sugerencias de la planta docente.

* Se realizaran evaluaciones cualitativas de ia labor docente durante 3 etapas en el

semestre.

a) Al inicio de semestre
b) Intermedio de semestre
c) final de semestre,

"Coordinadora Guillen Loera Laura, Asesora Santovo Adriana, Asesora Martinez Gabneia; Equipo de practica



* 8Se ha tratade de reaziizar la seleccidon de jos maestros de acuerdo a ia
profesion y experiencia laboral, dado que ei perfil de nuestra carrera requiere de una
identificacién plena con ia labor de Trabajador Social.

3.10 EXTENSION Y VINCULACION UNIVERSITARIA

El logro de los objetivos y metas sefialadas a lo argo del pasado ciclo escolar
se cubrieron en su mayor parte dado que se obtuvo el apoyo de la UNAM en

relacion a cursos de actualizacién. a maestros y apoyos biblicgraficos.

Es satisfactorio el hscho de que nuesira escuela haya sido considerada
como parte de un proyecto de Desarrollo Comunitario, compartiendo con ofros 4
estados de nuestra repiblica, eso habla de la calidad que se espera por parte de

nuestros educandos y de la Universidad.

Se ha dado seguimienic a temas de proyectos. Con PACHMYC y algunas

institucicnes que han apoyado con becas los programas propuestos por alumnos,

Se realizara en el mes de Mayo el Congreso Macionai de Escuelas de Trabajo

Social los dias 10,11 v 12 de Mayo dai afic 2062

Se realizara la presentacion del libro del maesiro ELI EVANGELISTA
MARTINEZ el mes de MARZO del afo en curse.

T — e

Institucional, eoctiela de Trabain 5 wisl
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3.11 SEGUIMIENTO A EGRESADOS.

En refacion al seguimiento de nuestros egresados, se ha tratado de realizar

una investigacion continua, considerando dos aspectos importantes.

1.-Ex alumnos titulados por generacion.
2.-Ex alumnos en actividad laboral.

Es importante conocer las estadisticas y el desempeno laboral de nuestros
egresados ya que ello es parte importante en la proyeccion de nuestra escuela a
nivel e xtramurcs a unque nos encontramos ante la gran limitanie derezagoen el
numero de titulaciones . aungue se han emprendido diferenies acciones traducidas
en un Pian de Trabajo parz esta necesidad ,no se ha oblenido la respuesta
esperada pues las egresados cuentan con actividades !ahorales, o compromisos
prersonzles famiiliares gque les impiden incorperarse z ios tramites de conclusion de

ia tesis.

Dentro de ias actividades realizadas con egresados se llevo a cabo el Curso
de Actualizacion del trabaio Social (iniciande el dos ds septiembre del 2000
culminando el 3 de febrero) en el cual en el primer grupe se inscribieron 35
sgresadas de las cuales ninguna era titulada y es por ello que se les retro alimento

para invitarlas a realizar su tesis las 35 se encuentran et proceso de revision.



CAPITULO 4 Emprendedor.

Los jovenes emprendedores de la carrera de Trabajo Social, con un vison de
ser grandes y con olfato para las oportunidades de explotar sus areas de trabajo,
puede aspirar al éxito en este mundo tan dificil y comprometido como es el de hoy.
Se necesita estudiantes emprendedores que no limiten a la rama de los servicios
sino poder tener un espiritu emprendedor. Ya que esto significa el poder estimular el
espiritu de progreso en todos los humanos, buscando explotar otros campos. Lo cual
veremos que manera y que implica emprender, sus tipos, caracteristicas, problemas,
habilidades y responsabilidades por parte de los estudiantes emprendedores que se

considera como:

"Persona con creatividad, iniciativa y talento, para la creacion y promocion de
ideas y acciones productivas, generadoras de beneficios para la sociedad, que

afronla riesgos con independencia de criterio y crea estructuras”. 1§
¢ Se nace emprendedor o se hace con el tiempo?

; Comparten las e mprendedoras caracteristicas que los hacen diferentes de

los demas individuos?

Los estudiosos de la materia, psicologos, sociologos y adminisiradores de
negccios, tratan de dar respuesta a las anteriores preguntas. A través de estudios
han descubierto que los motivan los valores similares y que con frecuencia

comparten ciertos rasgos fisicos y psicologicos.

E! hombre se encuentra en el corazén mismo de ser emprendedor. Todo lo
nuede lograr si tenemos la confianza vy la capacidad de actuar sobre nuestro medio
ambiente. Los emprendedores son las personas encargadas de llevar acabo el

procesa de innovacion. La innovacion es la herramienta especifica del emprendedor.



Una de las actividades que tendra el emprendedor, es justamente como crear
fuentes de trabajo para los miembros de la sociedad. Y esto lo lograran
incrementando instituciones donde se sumerge el profesionista de la lic. De Trabajo
Social y esto lo lograra incrementando el nimero de Instituciones de sus diferentes

areas de intervencion.

El Trabajador Social como creador de instituciones de éxito, nunca debe
pensar en fracasos o derrotas, sea optimista. Para crear instiluciones de éxito, se

debe pasar por tres pasos basicos:

1.- Gestacién.- Consiste en decidir a que se va a dedicar la institucion, es

concebir una idea y poneria en blanco y negro.

2.- Creacion.- implica disenar todos los aspectos {escoger ubicacion, medios

de servicio, y de la satisfaccion que sera ia nueva instilucion.

3 .- operacion.- Poner en funcionamiento lo que se decidio hacer.

Nuestra sociedad, es la principal fuente de recursos humanos, compuesta por
una multitud de talentos y de conocimientos técnicos que deben ser aprovechados
Si queremos descubrir y explotar al maximo la rigueza natural que poseen nuestros

recursos humanos, es indispensable encontrar los medios para:

1.- Descubrir emprendedores eventuales.

2.- Crear las condiciones para que los estudiantes se descubran como
emprendedores,

3.- apoyar a estudiantes hombres y mujeres con deseos de emprender.

4.-Apoyar a estudiantes emprendedores de pequefias instituciones.

8 epocientrn emprendedor™ I TESM, Ediciones encuentro emprendedor, afio 1, No 1, fecha de aposto, 92



La sociedad tiene como Unica alternativa viable para la solucién a sus
problemas, aprovechar al maximo la capacidad de los recursos humanos, en todas

las dimensiones, sin olvidar ia capacidad de individual de emprender.

El dinamismo de las personas, distingue a los triunfadores del conjunto de
recursos humanos (sociedad). En la actualidad ya no basta con hacer bien las cosas,
es necesario, ademas aportar "algo nuevo". Esto hace la diferencia entre un

emprendedor comun y corriente y un emprendedor de excelencia.

El emprendedor esta consiente que puede influir en el curso de los
acontecimientos, es mas prefiere dirigir los acontecimientos, a dejarse dirigir por
ellos.

Si el emprendedor recibe una buena formacion (académica), siempre buscara
el nivel de la excelencia en todas las actividades que realice. El emprendedor es un

hombre orquesta, ocupa a la vez varias funciones. Es director de la institucion, se

siente ligado emocionalmente a la institucion, sobre todo en la etapa de la fundacion.

4.1 EL EMPRENDEDOR Y SU MEDIO

Se define distintos tipos de individuos seglin sus caracteristicas: su creatividad
y espiritu innovador, su capacidad y tecnologia administrativa.

» Inventor Emprendedor

Creatividad Alta{

Innovacion Baja{ — Promotor Administrador



A) Inventor.- es que anda siempre con ideas, que vuelve prototipos, e incluso las
llega a poner en practica.

B) Promotor.- El tipo que siempre anda con nuevos proyectos comerciales e
industriales, le encanta abrir negocios pero cuando se enfrenta a mejorarlos,
resulta que no sabe como, o no tiene paciencia, es alguien con una
creatividad normal, muy dinamica, pero con poco conocimiento hi deseo

para hacer actividades rutinarias.

C) Administrador.- es de tipo cuida-espalda, con la obsesion de controlarlo todo,
detallista y en muchos casos el que resuelve problemas a los demas.

D) Emprendedores: estan llenos de ideas, proyectos y creatividad pere,
entienden que deben controlar el crecimiento, crear estructuras y
organizaciones y no le tienen miedo a los sistemas cuando son practicos vy

cficientes. Este tipo de personalidad tienen todas las de ganar.

4.2 ; Qué se siente ser emprendedor?

E) Los verdaderos emprendedores tienen bien dividida su lealtad y carino. la
esposa e hijos por un lado y el negocio por el otro.

F) Su gran debilidad es el tiempo, siendo a su vez uno de sus dones

G) Siente necesidad de que lo apoyen, de querer ser inmortal, de haber triunfado
y de querer tener su epinion en cualquier tema.

H)Otra sensacion es el de sentirse incomprendido por su subalternos
(subordinados). El no tener los controles disponibles y al crecer se vaya todo

de las manos.



Caracteristicas de un emprendedor:

Optimista: ve al mundo como una fuente continua de oportunidades y retos. Debe

asumir, con actitud positiva y optimista el ser feliz en su trabajo.

Relacion Familiar: el deseo de proveer a sus seres queridos de bienes materiales y
que estan orgullosos de lo que el emprendedor ha logrado. Es un elemento clave
en sus prioridades.

Estado Fisico: Es de vital importancia para vivir debe tener:

Fe interior y una espiritualidad muy importante el emprendedor como base al definir
las politicas y tener una conciencia limpia en todo momento.

Finanzas persona sana y la riqueza que se obtiene del negocio son indispensables

para el cierre este ciclo de ideales que debe seguir todo hombre y mujer

emprendedores.

4.3 CARACTERISTICAS DE LA MENTE EMPRENDEDORA

1.- Soy invulnerable: no tiene miedo de nada toma todo los riesgos que sean,

aunque fueran innecesarios.

2.- Machismo o feminismo: les voy a demostrar que soy el mejor y puedo vencerlos a

todos.

3.- Soy anti-autoridad nadie sabe mas que yo y no voy a aceptar la aitoridad o

consejos de nadie,

4.- Impuisivo Actud, luego pienso.

5.- fatalismo.- no puedo controlar nada y a que todos me rebasen mi capacidad.



6.- Perfeccionismo No importa lo que cueste, o el tiempo gue se lleve, me gusta que
todo este perfecto, al mismo detalle.

7.- Sabe lo todo.- el creerse un semi dios es bastante comutn

8.- Exceso de independencia: no necesito de nada o nadie para triunfar.

9.- No crea estructuras organizacionales por impulso, no admite sugerencias y
mucho menos ordenes.

4.4 ESPIRITU EMPRENDEDOR

Emprender es la busgueda actual para reunir el esfuerzo en conjunto de la

creatividad y el trabajo.

El espiritu emprendedor tiene como caracteristicas inseparables la
"creatividad” y esta da la capacidad de sofiar cosas nuevas vy llevarlas a la accion.
La creatividad nos ayuda a inventar cosas nuevas en la vida. La creatividad y la
seriedad se excluyen, la comodidad es creativa. Todo hombre es creativo pero tiene

que saberlo.

"Hemos creido que el desarrollo de una sociedad moderna se basa ensu
nivel de productividad pero no, porque la principal variable a analizar al hablar de
productividad es: la inteligencia creativa de sus ciudadanos. Actualmente nos vemos
en la posibilidad de desarrollar un nuevo concepto llamado: "el espiritu del

emprendedor”.
Al emprender una accién, se estimula en el ser humano el espiritu de progreso

presente en él, encontrando nuevos caminos que fomenten el desarrollo economico

y social del pais. El espiritu emprendedor en nuestra voz interior que permite ver las

G



cosas con claridad, ayudandonos a ordenar ideas, apariciones y a darnos la sefial
para dar nuestro mejor y mas grande esfuerzo.

Todo hombre o mujer que mediante su iniciativa busca afanosamente la
creacion de empresas productivas, ademas, su independencia y/o desarrollo
personal como profesional, se dice que es un emprendedor. Las virtudes del espiritu
emprendedor son: amor, valor, templanza y sencillez, las cuales necesitan alimento
para reanimarse, avivarse y engrandecerse, el cual se obtiene de compartir con los

demas.

"Una empresa no se hace de la noche a la mafana, esta se realiza a base de
esfuerzos, de la constancia, de la dedicacion, de la superacion de los malos
momentos gue pasa. Las matas que debe tener unc son a corto plazo sino a largo
plazo".

4.4.1 FILOSOFIA DEL EMPRENDEDOR

FOLOSOFIA.

"Son los lineamientos, reglas o maneras basicas de pensar que hacen que
aguellos que gueremes y podamos, emprendamos el camino para convertirnos en

hombres de empresas" .19

Generalmente uno se convierte en emprendedor por el deseo de crear
rigueza individual. para los empleados, para la comunidad y para el pais. Al crear
una empresa que porie en juego todos los recursos con los que se cuentan

(Humanos, Financiercs, Materiales y organizacion).

"“Pracuentro Emprendedor . 1VESNM, Bdisiones Encuentro Empreisdedor, Ao 2, No 6, fecha de Dig-Feb, Y-



Todo hombre emprendedor asume riesgos constantes por naturaleza, esta
conciente por naturaleza, esta consiente que arriesgarse es fracasar y volver a
empezar, no le importan los problemas familiares, econémicos, vy poner en juego su
salud, esta conciente de lo que implica tomar decisiones de manera equivocada, su
labor es y serd crear fuentes de trabajo, promover el desarroilo de su comunidad y
crear riqueza.

Para cualquier promotor su familia es pieza clave en las actividades que el
realice. Es comun que se rodie de su familia (esposa. Hijos, Hermanos o amigos de

profesion) para trabajar con el.

HABITOS DE LA FILOSOF{A DEL EMPRENDEDOR

1.- Creer en tus ideas y en fi mismo

2.- Ser creativo

3.- Ser positivo

4.- Ser realista

5.- Ser el mejor

6.- Ser optimista

7.- Tener persistencia y planeacion flexibie
8.- Alcanzar el éxiio y su realizacion personal
9.- Crear la felicidad.

10.- Conccer los riesgos.

11.-Tener una comunicacion excelente.

4.5 EL PROBLEMA DEL EMPRENDEDOR

1- Falta de caracteristicas basicas de emprendedcres en potencia (rebeldia,
intuicion, don de mando, disciplina, salud fisica.).

2.-No cuenta con recursos y apoyos financieros.



3.- Las autoridades del pais, estado, Municipio no tienen interés en la promocion de
empresas.

4.6 PERFIL DEL EMPRENDEDOR

1.-Es una persona inquieta, rebelde e inconforme.

2.- Es una persona obsesiva

3.-Es una persona con ética y con escripulos.

4 .-Tiene una grande intuicion.

5.- Tiene disciplina, liderazgo, don de mando, capacidad de organizar, buena
condicion fisica; estas caracteristicas se complementan, pero por si solas no son

suficientes para lograr objetivo.

4.7 DOGMAS Y REALIDADES DEL EMPRENDEOR

Es relevante hacer mencion de ciertos dogmas tan arraigados que forman parte de
la cultura familiar, en todos ellos se combinan dos elementos, el sentimiento vs. El
sentido comun de quien lo ejercen. Es decir, se conjugan el amor, el apoyo familiar y
la lealtad hacia la empresa.

1.- "Esta empresa la fundo mi padre (abuelo, etc,) jamas la vamos a vender". Es una
idea formidable que la empresa familiar quedara siempre en manos de sus duefios
originales, pero la realidad es ofra, jrazones? Falta de sucesores, venta, problemas
economicos, ineptitud del dueno o sus descendientes obligado al cierre.

2.-"Todos los miembros de mi familia tienen asegurado un lugar en empresa pasa lo
que pase”, las familias tienden a crecer, llegan los hijos, nietos, etc. Por lo tanto, este
dogma de empleo seguro y permanente, es practicamente imposible de realizar
dentro del seno de la empresa familiar, porque, no alcanzara para todos. Una

solucién sencilla seria abrir una sucursal o iniciar otro negocio.



3.- Lo equitativo de la familia es que todos los miembros sean tratados en forma
igual", este dogma nos habla de que los padres deben ser justos y equitativos con
los hijos para que reciban el mismo porcentaje de herencia, paro en todas las
familias existen hijos consentidos existe desde la carifiosa hasta la oveja negra de
la familia y, por lo tanto, estos factores impiden ser justos al momento de repartir la
herencia.

4.- El negocio viene primero, luego la familia", si valoramos asi la vida y nuestras
prioridades, nos encaminamos seguro a un desastre, tanto familiar como en la
empresa. Todo emprendedor tendra claro que los negocios ayudan a ganarse la
vida, mantener |a familia y crear un patrimonio. P orque ciaro esta e | negocio es
fuente de multiples satisfacciones tanto personales como familiares, al sobrevivir la

empresa familiar se traduce el éxito.

5.- " La autoridad del patriarca’ fundador no se cuestiona”. Todo sistema autocrético
genera problemas, ya que si no acepta concejos t opiniongs el emprendedor se
aisla de manera peligrosa. Debe comprender que no puede manejar todc solo y que
lo mas importante es asegurar la supervivencia de la empresa, porque €l es un lider

no un dictador.

B6.- "Si no esta dentro de! negocio, no tienes derecho dentro de la familia". Sé a dado
casos de pasion y obsesividad del duefio que considera como traicion, cuando algun
miembro de la familia muestra poco interés por la empresa. Este es un tema
cargado de sentimiento. Porque, el emprendedor demanda el apoyo irrestricto a su

aventura, pero debe considerar que a fuerzas nada lograra.

4.8 LAESENCIA DEL EMPRENDEDOR

Un emprendedor equivale al concepto amplio de empresario, incluye al
inversionista, al patron en el sentido de la legislacion laboral, al director y al promotor

o creador de empresas. Emprendedor es aquel que trabaja en cuaiquier area
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empresarial y asume responsabilidades en el proceso econémico de la sociedad.
Emprender o promover o crear empresas, ampliarlas y trasférmalas, adaptandolas a

las situaciones cambiantes de su entorno.

Es autentico. Es una persona que lucha contra la corriente y es capaz de
sobrepasar las restricciones a la creatividad que imponen los reglamentos. Es
innovador. Su funcion es la de combinar factores establecidos cooperacion de grupo.

4.9 OBSTACULOS AL EMPRENDEDOR

Al emprender no tomas en cuenta el gran numero de dificultades, obstaculos,
y riegos a los que se va enfrentar. Los hay desde los propios del mercado como son:
escasees d e materia prima, falta de mano calificada, la competencia y los gustos
cambiantes de los consumidores, que pueden llevarte a la quiebra. Hasta la larga
lista de obstaculos artificiales que han generado el gobierno como son. El
burocratismo vy el reglamentarismo que distraen el tiempo, los recursos vy la voluntad
del emprendedor en aspectos improductivos (tardanza, soborno, etc.).

Detras del burocratismo se esconde la actitud de la autoridad en turno por
cumplir las leyes, con las simples ideas de: acumular poder y apoderarse de una
tajada de lo que los empresarios tienen. El problema principal para quienes
emprenden, es el cumulo de dificultades que los gobiernos han puesto,

traduciéndose como es logico en sub. Desarrollo.

Para desarrollar dichos problemas nuestro gobierno debe fomentar la libre
empresa. Libre trabas, como parte de un sistema de libertad a mediano y largo
plazo, que beneficie al mismo gobierno y a los estrados mas bajos de nuestra
sociedad, econémicamente hablando, ya que incrementa de manera sustancial la

riqueza de la sociedad.



4.10 ACTITUD EMPRENDEDORA

La actitud emprendedora es una ideologia que muy pocas personas llegan o
desarrollan y debemos entenderla como: " una filosofia de servicio, que nos une

para lograr un mayor producto de los recursos con que contamos”.
Se requiere empresarios que posean esta actitud. Porque, ellos encuentran
nuevas oportunidades para servir a la sociedad. (Creacidén de empresas y generacion

de empleos), donde otros sclo encuentran obstaculos, estan deseosos de explotar

sus conocimientos y cualidades; Por el placer de trabajar en su empresa.

4.10.1 POSTULADOS DE LA ACTITUD EMPRENDEDORA

1.- Se enriquece con ciencias y el conocimiento técnico fundamentales en la toma de

decisiones.

2.- Busca y aprovecha oportunidades

3.- Gusta de trabajar en equipo

4 - Sirve a la sociedad, para asi vivir todos mejor.

5.- Mantiene un alto espiritu de colaboracion y responsabilidad.

4.10.2 LAFUERZA EMPRENDEDORA

Los seres humanos nos distinguimos por dos caracteristicas basicas: o
somos grises, tristes y callados a todo lo contrario, entusiastas, animosos y
platicadores. La diferencia se manifiesta en ia forma de pensar, por que, afecta de
manera directa el estado de animo de las personas. Para solucionar esto

necesitamos tener pensamientos positivos.
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Nos podemos dejar vencer por los negros pensamientos de la duda, incluso,
terminar como un vicioso, un delincuente o buscar |a puerta faisa (suicidio). Lo cual
seria el reflejo mismo del miedo y la ignorancia, pero todos estos pensamientos se
pueden revertir o exterminar gracias a la fuerza emprendedora.

No necesitamos estudiar p ara adquirir | a fuerzas e mprendedora, basta con
tener un alto grado de confianza en nosotros mismos, para decir, que la poseemos.
Nuestro cerebro es la mejor maquina para encontrar soluciones, yaque en el se
encuentran, el pensamiento humano. Debemos ser capaces de sacar el maximo
provecho a las habilidades, a! talento, a ia creatividad, a la voluntad, a la imaginacion

y a los cientos de dones qusz la naturaleza nos ha dade para nuestro beneficic.

La fuerza emprendedora as tener un suefo © una vision positiva de la vida, se
tiene que intervenir el tiempo necesario para hacer realidad ese sueno. Los
trabajadores Sociales somos por naturaleza  individuos ingeniosos, aprovechamos

eso, para salir y ser competeniss con otras profesiones.

4.11 EMPRENDEDOR INTERNO

"Es aquel que trabaja en una corporacion ya orgamnizada, no arriesga
demasiado, es indudable que tome riesgos, mide con sus juicios su desempefio para
no fracasar, se adelantan a los abstaculos, son étices vy no tienen sed de poder sino

de lograr sus propositos”.

Al hablar de emprenazdio

i porinercia to hacemos pensando con relacion al
emprendedor como creador de ermpiesas, minimizando el papel de este en una

corporacion ya organizada v en marcha

Es innegable que ei micro y la pequeiia empresa son ias que realmente mas

empieos generan y a un meanor cosio. Pero ciertamente son importanies para la



economia de un pais, las grandes empresas, que debidc a la estructura mejor
organizada  tienen menos fiexibilidad de adaptacion, ante los cambios que
experimentan los mercados.

Las grandes corporaciones intentan revertir este problema, creando el clima
propicio para el desarrollo de emprendedores o innovadores internos.

Dichas empresas entienden, que tienen que estimular a su gente para innovar,
porque corren el riesgo de alterarse y hasta de desaparecer. Ademas pierden a
sus mejores hombres, que pueden ser emprendedores internos, ya gue se ven
sometidos a trabajos rutinarios, a jefes que no los entienden o ayudan a poner en

practica sus ideas innovadoras

Todo emprendedor internc o externo, son hombres y/c mujeres de gran
vision. Son sofadores que tienen en la accidon su caracteristica primordial. no se
detienen ante nada, son planiticadores vy ejecutores a la vez, lenen fe en io que
realizan. Su siguiente caracteristica es la tendencia a la motivacion al logro y no al
enriquecimiento.

Los intra emprendedores son los mas imporianies empleados de las
companias, pera necesitan para que su espiritu emprendedor florezea, protegerlos vy
estimularios dandoles responsabilidades y autonomia. al desarroliar sus proyectos.
Ellos generan nuevas ideas, por medio de la informacién que reciben de su amplia
red de relaciones informaies, atendiendo asi la amplia gama de necesidades por
satisfacer en el mercado.

Todas las empresas se enfrentan al problema de disefiar v producir
saiisfactores. Si logramos conocer a tiempo ias necesidades del mercado y de la
sociedad. Por medio de los clientes que lo conforman, estamos en la posibilidad de

disefiar o adoptar los productus para satisfacer dichas necesidades del mercado.



Este espiritu innovador y/o emprendedor, no-solo debe ser importante para las
compainias industriales, que son las llamadas empresas. Si no también para aquellas
que no eran consideradas como taies: las de educacion, de salud, de recreacién, de
vivienda popular, etc. Son tal vez las que en mayor grado necesitan del espiritu de

emprendedor, innovador y creativo.

4.12 EL EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO

El siguiente punto de vista, es igual de valioso y necesario para el desarrollo
del pais. No solamente puede existir emprendedor, en el ambito empresarial
(creacion y desarrollo de empresa). Un emprendedor no tiene su campo de accion
limitado, como hasta hoy en dia se haido. También, existen los emprendedores
universitarios, pero este tema no ha sido tocado continuamente, por lo que existe

cierto desconocimiento del mismo.

Para abordar ese punto, se realiza al analisis por separado de: la universidad

y el emprendedor, para tratar de definir lo que es un "emprendedor universitario”.

4.13 LA UNIVERSIDAD.

"Es una institucion educativa de estudios superiores, destinada a la formacion

integral del hombre, la dolencia, la investigacion y la busqueda de la verdad 20.

Tiene como finalidad, segun nuestra legislacion universitaria: estar
integralmente al servicio de! pais y de la humanidad, de acuerdo con el sentido ético
y de servicio social. La principal funcion de una universidad es la siguiente elegir la
educacion universitaria al pleno desarrollo de la personalidad humana a través de la

elevacion del espiritu.



4.14 EL EMPRENDEDOR

"Persona con creatividad, iniciativa y talento, para la creacion y promocion de
ideas y acciones productivas, generadora de beneficios para la sociedad, que
afronta riesgos con independencia de criterios y crea estructuras”. 21

El emprendedor es alguien que no se conforma con lo que tiene, es in lider,
define su mision y su objetivo, tiene un suefio y lo hace realidad a pesar de
cualesquiera circunstancias, manteniendo una actitud positiva.

4.15 EL EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO.

"Es aquella persona que trascendiendo gracias a sus esfuerzos continuos y
acciones dentro de una institucion universitaria, las cuales van encaminadas a la
realizacion de un suefo; la generacion de grandes cambios dentro de su institucion
y por lo tanto, dentro de México".22

La principal actitud, dentro de la mente y el espiritu del emprendedor
universitario es, participar con voz y volto en la vida de la universidad y de su pais,
subordinando sus propios intereses. Se un emprendedor universitario, en lugar de
quejarte por las situaciones que te inconforman, cambialas o mejoralas; Por que
siendo mejores universitarios hacemos mejor la carrera de trabajo Social y por ende,

a México.

*' “Encuentro emprendedor” I TESM. Ediciones Encuentro Emprendedor, Afio 2 No 7, Fecha de Marzo
Mayo 54

' “Encuentro Emprendedor” ITESM, Ediciones Encuentro Emprendedor, Afio 2 Fecha de Mayo - Agosto. 94
** “Emprendedores al servicio de la pequefia y mediana empresa * UNAM, Vol. VIL No 21, fecha Mayo-

Junico. 93,
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4.16 EL EMPRENDEDOR DEL SIGLO XXI.

Como todo buen emprendedor que queremos ser, nuestra mision es tener la
vista fija en el futuro de nuestro planeta (como persona y el de nuestra empresa).
Estamos comenzando nuestro siglo XXI, debemos empezar a prepararnos para la
lluvia de nuestras oportunidades que deben ser aprovechadas por hombres
emprendedores Y asi enfrentar los retos que se presenten.

Tenemos que enfrentar un nuevo universo de economia globalizada vy
bloques cerrados en una guerra comercial. Todo esto nos compromete a
prepararnos mas y mejor, para entablar la batalla de competitividad v lograr proteger
el mercado nacional, con nuestras mejores estrategias.

Con el inicio del siglo, estamos obligados a prepararnos para enfrentar el
mundo actual y futuro, ya que nuestra empresa no puede quedarse al margen de los

adelantos cientificos-tecnolégicos en los procesos administrativos y productivos.

Debemos actualizar la vida de nuestra empresa, con relacion a politicas,
objetivos, estrategias, sistemas y procedimientos; Desechando todos aquello que
resulte obsoleto, de acuerdo, con los adelantos tecnolégicos en administracion y
servicios. Vigilando constantemente los cambios mundiales, que suceden dia a dia.

En aspectos de: politica, social, cultural, cientifico, metodologicos y econémicos.

4.17 EL EMPRENDEDOR QUE MEXICO NECESITA

Es urgente que en México, surjan emprendedores que sean sonadores de
proyectos y posean una filosofia ganadora. El principal problema al que se enfrenta
el pais es: la altisima tasa de desempleo que existe, debido a la irregularidad

econdmica, la devaluacién y la inflacion.



Por lo tanto es necesario tener emprendedores que fomente |a creacion de
micro y pequenas empresas, aun con las actuales circunstancias. El micro y
pequefa empresa son capaces de general los empleos que Mexico necesita a corto

plazo.

4.17.1 FUNCIONES GENERICAS

1.-Toma de decisiones
2.-Establecer una estructura operativa
3.- Manejo de personal

4.-Buscar nuevas oportunidades, innovar, etc.

4.17.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.-Para el logro de objetivos
2.- Para la excelencia de las tareas de la empresa
3.- Para buscar su realizacion personal.

4.- Para la generacion y mantenimiento de empleos.

4.17.3 HABILIDADES

1.- Capacidad para visualizar y concretar proyectos.
2.- Capacidad para dirigir y motivar personal

3.- Habilidad de negocios (compra-venta).

4.- Optimista y de trata facil

5.-Mente abierta y fiexible.

6.-Seguridad en si mismo y,

7.- Poseedor de una filosofia ganadora.
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CAPITULO 5 LIDERAZGO

LIDERAZGO

1.-El liderazgo es la influencia interpersonal orientada a lograr metas, y se
alcanza a través de la comunicacion. Por comunicacion nos referimos simplemente
a la emisién y recepcion de mensajes. De acuerdo con esta definicion un lider podria
detenerse en un cubiculo de una persona v ofrecerle una palabra de aliento para
aumentar su nuimero de visitas a distribuidores importantes. La comunicacion es una

parte tan esencial del liderazgo.

2.-El liderazgo es una forma de influir en la gente mas alla de sus actividades

rulinarias, las cuales se dan mediante indicaciones y ordenes.

3.- El liderazgo es un acto que hace que otros actien o respondan en una
direccion compartida. Un lidei, por eiemplo podria animar al grupo para tratar de

moverse en la misma direccidn, con i fin de incrementar la calidad.

4.-El liderazge es la fuerza dinamica clave que niotiva y ccordina a una
organizacion para lograr sus objetives. Sin la inspiracion de un lider, toda una
empresa o un departamentc podrian navegar a la deriva sin ningun enfoque
cuidadoso respecto a un objetivo clave, tal como tratar de mejorar la seguridad de

los trabajadores.

5.- El liderazgo es la habilidad de inspirar confianza y apoyo entre las
perscnas necesarias para lograr las metas de 1a organizacion. Esta es otra forma
de afirmar lo obvio: que el trabajo del lider consiste en captar la atencion de la gente

que hace el trabgjo real en la empresa.

Un lider que puede inspirar, persuadir, influir, v motivar lograr cambios Utiles.
Lograr un cambio es una meta importante importante en el liderazgo.

La palabra liderazgo, aparecid alrededor del aifo de 1800. Pero durante los
Gltimos 40 afos han investigado y explicado que ias personas que se convierten en

lideres y como conservan su posicion de iideres. como adquieren seguidores, como
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afecta al trabajo de grupo y que es lo que hace un lider sea eficaz. Esto lo podemos
VEr en personas que se encuentran en posiciones de liderazgo, en el gobiernoe, en
las organizaciones comerciales e industriales, en dependencias e instituciones, en
organizaciones comunitarias, en escuelas, en las familias. Y esto lo podemos ver, ya
que las personas pasan |la mayoria parte de la vida en grupos, cuando trabajan,
cuando oran, cuando juegan, cuando estudian. Y aparentemente todos necesitan
lideres. Para bien o para mal. Aunque los lideres pueden construir o destruir a un
grupo. Sus actitudes y su comportamiento tienen una gran influencia sobre el
desempeno del grupo, asi como el grado de satisfaccion del que disfrutan los

miembros del grupo.

Un lider es toda persona a quien se selecciona para dirigir un comite o
un grupo de trabajo, quien se elige presidente de una organizacién de voluntarios a

quien asume la responsabilidad como guias o direclor de un campo.

5.1 ESTILOS DE LIDERAZGO

E! estilo de liderazgo se refiere a una serie de comportamientos relativamente
duraderos en la forma de dirigir, que caracterizan al gerente. La forma en que se
dirige o el estilc de direccion prevaleciente en una organizacion, es daterminante

para lograr la excelencia.

Antes de continuar, es necesario aclarar que los estilos de liderazgo nos

muestran una serie de patrones comunes de comportamientos, perc gue sin

embargo, la actuacion de ios dirigentes varia en forma con

a olra.

Uno de los primeros estudios del estilo directivo fue realizado en 1939 donde

determinaron tres estilos de direccion:



« El democratico: en el cual las decisiones se toman con ia participacion
del grupo.

« El autocrético, en la que todas las decisiones las toma el dirigente en

un ambiente de disciplina estricta, supervision y control, y el

« Laissez faire que se distingue porque la actividad, direccion real de lider
se mantiene en grado minimo de supervisén hacia el grupo.

El liderazgo y diferentes tipos de liderazgo, actualmente existen muchos, muy
variados y diversos, los hay malos, exitosos y efectivos, fastos y nefastos. inciusive

lo hay para todo tipo de persona, gustos y necesidades.

El lider enfrentia el reto cohidiano de desarrollar habilidades para conducir el
cambio y a la vez infiuir en su rumbo. direccion v amplitud. Y deritro de estes estilos

nos encontramos con:

5.1.1 AUTOCRATICO
Caracterizacio por un alto interés por ia produccion y los resuiiados y una
minima preocupacion por la gente. Resuelve los conflicios imponiende su opinion, o
por medio de la represion, lo que origina descontentos no explicitos pero que en

corto tiempo se manifiestan en bajz productividad y obstasulizacion del tabajo.
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5.1.2 BUROCRATA

Que aparece en el extremo inferior izquierdo, es el lider que no se
compromete. No tiene interes ni por la gente ni por la produccion, y permite que los
subordinados trabajen como les convenga para eliminar problemas y para evitar
situaciones gue causen coniroversia y desacuerdos. Obviamente, produce los
indices de productividad mas bajos de todos los estilos; el personal se torna
indiferente, flojo y poco productivo.

5.1.3 PATERNALISTA

Que hace un gran énfasis en lz gente y muy poco en lus resuitados, Por lo
general, considera que proporcionarle toda medida de controf, molivara a los

empleados a incrementar centinuamente la productividad.

5.1.4 DEMOCRATA

Es el “hombre organizacion”, es justo pero firme, hace concesiones a cambio
de resuliades, acepta los arreglos de las practicas culturales y busca mejoras:
scluciona los conflictos mediante 1a negociacion de un acuerdo intermedio. promueve
la productividad y la satisfaccion de los empleados a nivel promedio, pero no logra el
optimo de resultados porgue ai ser una negociacion la relacion jefe-subordinado,

nunca se logra el compromiso total.

5.1.5EL POETA

Usted esta sediento de comparierismo. Quiere gue todo el mundo esté bien y
sonria, v que todo, sea belio v agradable. Usted haria no importa que, o casi, para
que alguien le manifieste simpatia o, incluso, para que le dirlja una mirada amable.

Nadiz le reprocha una faita de atencion. Usted se da a todo el mundo,

constantements v, 2s pracisa reconceerlo, sin ningln tipo ve miramientas, con una
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enorme generosidad que parece invadirle. ;Estas palabras le parecen excesivas y

caricaturescas? Reflexionemos juntos un instante, si le parece bien.

Sus decisiones son todas instintivas. Tienen la frescura de la espontaneidad.
Son desordenadas porque usted actia de acuerdo con sus sentimientos del
momento. Actia sin retroceder, sin tomarse el tiempo requerido para el andlisis de
ios elementos de problema planteado. Su Unico objetivo real es ver a todo el mundo
sonriente a su alrededor. Si una decision suya tropieza con una susceptibilidad,
usted renunciaria a ella incluso si es la Unica que se puede tomar. Volcado
Gnicamente hacia los demas, en quienes usted ve seres humanos susceptibles de
darie afecto que esta buscando, descuida totalmente la razon verdadera por la que
usted y los demas estan reunidos: producir un bien o servicio que dé plena y entera

satisfaccion al cliente.

En efecto, esta negligencia le hace cometer muchos errores. Mientras usted
elige enviar a tal colaborador a tal feria de muestras porque sabe que el vigje le
resultara placentero, comete un error, ya que el mas competente, el mejor vendedor,
aquel que domina la lengua del pais de la exposicion es otro. Mientras usted toma
una decision de este modo, proporciona un efimero placer a un colaborador ai que
usted privilegia por razones subjetivas. Al mismo tiempo, desconcentra y desmotiva
a todos los demas colaboradores porque sus criterios de eleccion son subjetivos.
Ellos le acusaran de favoritismo o de nepotismo, segun los casos. De esta manera
trabaja contra el departamento porque incita a los colaboradores a intentar gustar
antes que a trabajar. Usted trabaja contra la empresa y, por tanto, contra el empleo,
porque el colaborador gue ha ido no reportara la mitad de los pedidos que habria

conseguido aquel que esta realmente preparado para esta mision.

De ahora en adelante debe comprender que su equipo, al que usted quiere, no
lo rechaza y elige a otro jefe. Por otra parte en tanto responsable Gitimo de todo el

trabajo de su departamento, usted debe tomar todas las decisiones necesarias,
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incluyendo las mas impopulares del momento. Si tiene que tomar una decision dificil
hoy, y la toma, nadie le felicitara, varios se preguntaran en voz alta si no se habria
podido actuar de otro modo y los que saben que usted liene razon no lo
manifestaran. Mas tarde, si usted no ha tomado esta decision, nadie dira nada.
Unicamente en las conversaciones se recordara alguna vez que usted ha tenido el
coraje para hacer lo necesario, y esto no se dira delante de él.

5.1.6 EL EMPLEADO

No cabe duda que la empresa no le apasiona. No puede negarse que usted
tiene un buen nimeros de intereses, pero todos fuera del marco profesional. Tal vez
sea usted un investigador hecho para trabajar solo y que los zares de una gran
organizacion han puesto a la cabeza de un equipo. Intenta constantemente hacer lo
menos posible. Quiza trabaja usted mucho. Incluso es posible que efectie el trabajo
de algun colaborador ademas del suyo propic...

Justamente, usted hace este trabajo de mas porque no quiere problemas.
Prefiere hacer el trabajo de ese incompetente o de ese perezeso antes que hacer su
trabajo de jefe, que consiste en revelar la incompetencia ¢ la pereza y en
denunciarlas. Este trabajc necesita coraje para tomar riesgos, pero usted no tiene
ese coraje porque desea, ante todo, permanecer en su puesic el mayor tiempo
posible. Tampoco quiere que se pueda decir de usted que es un vago. Usted no
quiere que le puedan reprochar errores. Es posible que haya adoptado este estilo
de mando porque, como se demuestra en la teoria de Peter, ha alcanzado y
superado su umbral de competencia. En este caso, su estilo es un camufiaje. Usted
ha decidido no comprometerse. Su eleccidon es perfectamenie comprensible.
Después de todo, si usted ha llegado donde esta con tan poco bagaje, simplemente
es porque ha sabido aprovechar las oportunidades, lo que es una cualidad

innegablemente Util tanto en los negocios como en la vida.
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* ¢Quiere usted aprovechar otra oportunidad? Tiene a su alrededor personas
capaces. Hagales inscribirse en cursillos de formacidn bien elegidos. Acto seguido,
delegue misiones y responsabilidades a estos colaboradores y haga saber que usted
lo hace. Su departamento va a ser mucho mas dinamico de lo que ha sido hasta
ahora. Todo el mundo va a saber detectar y reconocer el talento. Sera calificado,
incluso, de lider si sus colaboradores no cometen ningun error. Si su departamento
trabaja a la perfeccién, usted no sera nunca puesto en duda y su carrera estara
asegurada. Es por ello por lo que debera elegir subordinados inteligentes y muy
motivados. El dnico riesgo de error esta en esta eleccion. No dude en manejar su
negocio como una verdadera operacion de reclutamiento. Investigue y Mejore la

situacién de sus colaboradores mas eficaces y ambiciosos. Se alegrara de ello.

5.1.7T EL AYUDANTE

Usted ha recibido este nombre en memoria de todcs los ayudantes qua han
hecho marchar a los soldados al pasc, sin querer ver mas Gue ina scia cabeza y un
solo movimiento. No contempla a las personas que trabajan para usted o con usied.

Solo se interese por el trabajo, la calidad v la cantidad producida.

Usted quiere tener su plan de trabajo. Quiere aicanzar los objetives de
produccion e incluso superarlos. L os trabajadores, con sus ideas personaises, sus
pequenas historias y sus dificuitades, no deben frenar sus proyecios de produccion y

su organizacion del trabajo.

Usted es duro y exigenta consigo mismo y con {cs demas, qua comprenden
gue todas sus decisiones se toman basandose en criterios muy objelivos de
rendimiento, de produccion y de resultados. Sin emibarge, !as personas no sen
robots. Necesitan también un ideal, un cielo, un ambiente, una emulacion, algunas
gratificaciones vy, en definitiva, una cierta comunicacion que haga del trabajo
cotidiano un intercambio real de persona a persona. Su temperamento de trabajador

vy su audacia, que le hacen subir a la cima para hacerse vaier, son apreciados. Usted
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ganara mucho si se acerca a los colaboradores que le rodean, intentando conocerles

y comprenderles. Descubrira talentos y motivaciones ignorados.

No obstante, usted podria ser también mas eficaz si confiara un poco en sus
colaboradores. Podria delegar funciones y pedirles que le tengan al corriente por
medio de informes que le permitan ver inmediatamente dénde se encuentra. Usted
ahorrara su tiempo y su energia y multiplicara por diez sus resultados si se dedica a
los problemas. En lugar de obligarles a pasar cuentas por medio de un control
meticuloso y minucioso, les incitara a venirle a ver para consultarle sobre cuestiones
importantes frente a las que usted adoptara una posicién comun. Asi habra dadoc un

gran paso hacia el estilo de mando propio del gestor o incluso, por qué no, del lider.

5.1.8 EL GESTOR

Usted administra todo aguello que tenga que ver con el departamento. Hace
lo necesario. Se guarda de todo excaso. Es un trabajador honesto, comprometido e,
incluso, concienzudo. St regularidad v su simplicidad se aprecian.  La palahra
pasion no forma parte de su vocabulario. Y, no obstante, usted desea gue tedo vaya
bien. Con un oio sobre la produccion y otrc sobre los colaboradores, usted trabaja

en el sentido de la marcha. No se le reprocha ningtin exceso.

Algunos lamentan su falta de dinamismo. Otros se alegran al ver que usted es
muy atento con las personas que le rodean. La integracion dentro del grupo es una
de sus mayores inquietudes. Usted antepone el equipo, tiene demasiada tendencia
a ponerse detras. Debe comprenderlo antes de dejar de perder los papeles. El
aquipo desea un jefe que marche deiante, que se comprometa, que abra el camino,
que dé prueba de energia vy de una perseverancia indefectible. Comiprométase.
Organice una competicion en la que usted sera el participante y ei premiado. Ei
cbjetivo de esta competicion? Lograr una mision delicada, alcanzar y sobre pasar un
objetivo dificil. Usted es atento con sus colaboradores. Les conoce y sabe cudles
son sus competencias. Utilicelas delegando lo mas posible. Los jefes de equipo en

los cuales se apoya le acompafaran y le ayudaran a ir mas lejos. De esta manera,
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su presencia y su participacion activa en los trabajos de organizacién y de toma de
decisiones serdn muchisimo mas estinulantes en comparacion con las veces
anteriores.

De este modo, usted dara un gran paso hacia el estilo del lider que hoy
contempla un poco lejos, con envidia.

5.1.9 EL LIDER DE EXCELENCIA.

Se interesa generalmente en su gente y confia en ella, porque que el factor
humano puede ser la mayor riqueza de la organizacion, por lo cual se encarga de
elegir gente de calidad y d e deshacerse de todas aquellas personas cue no sean
susceptibles a la educacion y aplicacion de los valores de la organizacicn. Establece
estructuras y sistemas senciilos, canales de comunicacion abierta, de tal forma que
la sinceridad, la leallad y la confianza sean sucesos comunes en la organizacion.
Promueve estructuras io suficientemente flexibles para favorecer los cambios qus
demande el medio ambiente. Por otra parte, un lider de excelencia se preocupa
porque los sistemas y e structuras establecidas p roporcionen al p ersonal unajusta
retribucion, prestaciones de trabajo superiores a lo normal y un ambiente
organizacional en donde la gente se sienta feliz porque ha encontrado en el trabajo

una oportunidad de realizacion personal.

5.1.9.1 ACTITUD QUE ADOPTA EN LA EMPRESA

No todas las personas se enfrentan a su trabajo de la misma manera. La
importancia que el lrabajo reviste en nuestra vida es diferente segin |a personalidad
de cada cual, ya que ni las tareas son las mismas ni tampoco todo el mundo tiene las
mismas ambiciones ni las mismas ganas de trabajar. Por ejemplo: Quiza su vecino al
regresar a casa esa noche. se precipite sobre unos folletos que tiene para preparar
su gran viaje anual, ese momento del afo en que uno vive como realmente quiere.
Quizas entonces, usted esté trabajando un poco en el jardin antes ce consagrarse

por entero a su familia, raunida alrededor de la mesa. Quiza aproveche la gran
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calma que reina después de la cena para repasar su inglés. O quiza, también, se
ponga a hacer los deberes que le dieron en la clase de contabilidad analitica, ya que
espera obtener el diploma de perito contable este mismo afo. En ese mismo
instante el joven Agustin Ortiz estard ocupado hablando scbre su gran y brillante
porvenir con Silvia Carceles, en un pequerio restaurante en el que un personal poco
cualificado sirve platos combinados. Pero Agustin Ortiz no se plantea esa cuestion,
tan ocupado como esta en hacer crecer su ego ante ese amable espejo que
representa Silvia Carceles. Ella se da cuenta, no obstante, de que tiene la
inteligencia suficiente como para abstenerse de intervenir en un tema sobre el cual

sus reflexiones no serian escuchadas.

Seguramente usted podria contar todavia mas sobre unos y otros, sobre l0s
defectos de aquel y las manias de aquel otro. Sobre el afan de lucro de un tercers o
la vileza de un cuarto, siempre listo para servir al jefe. También podria comentar que
Pérez es de un formalismo exasperante o inclusc que Gonzalez Pasa mas tiemoc

fuera que dentro de la fabrica.

Pero ;cudles son los valores a los que esta usted particularmente atado?

¢ Queé tipo de relaciones mantiene con sus colegas profesionales?

Por supuesto, usted tiene una respuesta ideal para cada una de esias

preguntas.

5.3 EL LIDER

Se podria decir que nadie nace siendo un lider, sino que una persona puede
llegar a serlo gracias a un trabajo intenso, sin tiempo muerte ni pausas. Se convierte
en lider gracias a una atencion en todo momento, tanto sobre las personas como
sobre los resultados o sobre la organizacion de la produccion. El carisma no es ur
don del cielo. Es el reconocimiento por parte de los demas de las atenciones

escogidas que le son concedidas.



Los compafieros de equipo siguen al lider porque su autoridad es natural,
puesto que ellos reconocen en él a un individuo competente, inteligente y prudente.
El esta delante. El dirige la maniobra, totalmente implicado. El delega, por supuesto,
porque quiere que todos puedan ser felices, porque es pracise que alguien le suceda
inmediatamente si se le ofrece un ascenso, porque puede ocurrirle un accidente y
porque nadie es eterno. El delega sobre todo porque quiere que cada uno esté
satisfecho de su trabajo y orgullosos de los resultados.

El verdadero lider no tiene igual para escuchar y reconocer los talentos. Con
éi, cada hombre encuentra su lugar. Y tiene en cuenta los valores y las debilidades
de cada uno. El verdadero lider ha comprendidc que su trabajo de los
colaboradores. Ser lider no implica repose, aungue sin embargo las gratificaciones
estan a la altura de la inversion. Nadie encarna al lider perfectoc. Siempre se puede
perfeccionar. Adopte la costumbre, si es que aln no la tiene, de nacer sierngre una
eveluacion crilica despueés de toda accion, incluso si ha tenido exite. Un fracaso ¢ un
logro no tendran el mas minimo sentido hasta que se haya analizado debidamente y
se hayan tomado medidas al respecto, de este modo usted tendra experiencias Utiles
cada vez que haga una evaluacion detallada, pertineris y objetiva de su Uitima

accion.
5.3.1 ELEMENTOS DE LIDERAZGO P£ EXCELENCIA

La excelencia en la direccion promueve la excelencia y mantenimiento de los

butos de aguellas: Dichas elementos son:

INNOVACION: Un lider de exceiencia, propicia un ambiente de autonomia y
lihertad que fomenta la creatividad, la mejora constante de la cantidad del producto

v70 servicio, y ia creacion de unos nuevos seivicios o productos.



Se enorgullece de contar con subordinados altamente capacitados 'y
promueve la formacion de “campeones” el lider de excelencia es aguel que se

rodea de gente de muchos aspectos a el, y no teme a que lo desplacen.

INTERES POR LA GENTE: complemento basico del liderazgo de excelencia,
es la conviccion de que la productividad y la calidad se deben a las personas, por lo

que el liderazgo consiste en formar y contar con gente que se auto motive, mas que
motivarla.

La funcién basica del lider en conformar los valores de la empresa
compartirlos con todo el personal y atribuir mayor importancia a la integridad y
confianza, seguramente sera leal y estard comprometido con la empresa (lider
trasformador), es aquel que se encarga de educar desarrollando habilidades en el
puesto; de asuspier el crecimiento del personal a largo plazo; de entrenarlo en el
trabajo; de aconsejarlo y apoyarlo en la resolucion de problemas. y de confrontarlo

cuando el individuo no rinde lo suficiente o le falia.

El lider de excelencia se interesa generalmente en su gente y confia en ella,
porgue el factor humano puede ser la mayor riqueza de la organizacion. Por el cual
se encarga de elegir gente de calidad y deshacerse de todas aquellas personas que

no sean susceptibles a la educacion y aplicacion de los valores de la organizacion

SENCILLEZ Y EQUIDAD: El liderazgo de excelencia establece estructiiras y
sistemas sencillos. Establece canales de comunicacion abiertos, de tal forma que la
sinceridad, la lealtad vy la confianza sean sucesos comunes en la organizacion
Promueve estructuras io suficientemente flexibles para favorecar los cambios que
demande el medio ambiente. Por cira parte, el lider de excelencia se preocupa
porque los sistemas y estructuras establecidas proporcionen al p ersonal una justa
retribucion, prestaciones de trabajo superiores a lo normal y un ambienie
organizacional en donde la gente se sienta feliz porque ha encontrado en el trabajo

una oportunidad de realizacion personal.



OBSESION POR LA CALIDAD. El liderazgo de excelencia adopta la calidad

en el producto o servicios al cliente, como una forma usual de vida, el hacer bien las

cosas y a las cosas y a la primera y proporcionar un servicio adecuado son
condiciones sino que requieran de una preparacion continua y tenaz del equipo
directivo y de todo el personal. El lider de excelencia pone el ejemplo siendo una

persona que hace cosas de calidad.

5.3.2 PERFIL DEL LiDER DE EXCELENCIA

Del modelo de Greiner se infiere que, si no se toman en cuenta a ciertas
variables, la caracteristica de la personalidad o el estilo de liderazgo del dirigente no
siempre garantiza el éxito de la empresa, ya que el estilo de liderazgo debe
adaptarse tanto a las particularidades de la organizacién ( edad y tamano) como a su
cultura. Por tanto, el estilo de liderazgo con mas factibilidad de éxito es Ia situacion o
de continencias especificas de cada organizacion.

Lo cierto es, que todas aguellas personas que no se distingan por ser lideres
natos y tengan la posibilidad de ejercer un cargo directivo. Deberan aprender y
desarrollar ciertas cualidades y conocimientos necesarios para alguien que aspire a

ser lider de excelencia.

5.3.3 CUALIDADES O CARACTERISTICAS DE LA PERSONALIDAD

A partir de los resultados de las diferentes investigaciones para determinar las

cualidades del lider son

Dominio de si mismo: Esta virtud consiste en el control de los impulses, en
mantener la sersnidad. en actuar con objetividad y poseer una gran confianza y
seguridad en si mismo, para inspirar confianza a su subordinados. El dominio de si
mismo implica una gran disciplina para no ser esclavo de los impulsos y tener la
capacidad moral para ejercer la autoridad. Esta cualidad leva implicita la seguridad y

*F andrew i Dubrin “Lidernzzo (Facit! PRENTICE may, México, 1999,
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confianza en si mismo, que nace de la certeza del dominio propio y del conocimiento
de la situaciones que se van a dirigir. Obtener la confianza de los demas exige de la
confianza en uno mismo.

Iniciativa: Una caracteristica primordial en el lider, es la iniciativa. Tomar
decisiones acertadas, resolver conflictos, establecer un clima de trabajo que motive a
la gente y todas las labores del dirigente, se fundamenta en la facultad de tener
iniciativa que proporcionen y faciliten el logro de os objetivos de la organizacion

Sentido comtn: Uno de los directivos mas prominentes y que necesita un
lider es el sentido comun para delegar y ejecutar correctamente, para adaptarse al
cambio, para tratar a su gente como le gustaria que le tratase a el, para entender a
los clientes, para establecer estructuras sencillas, para actuar en lugar de solo
planear, para acercarse a su gente, para mejorar la calidad y para la multiplicidad de

funciones del dirigente, el ingrediente principal el sentido comuin.

Optimismo: Un lider tiene |a capacidad p araen contar el lado positivode
todas las situaciones, para confiar en el futuro y en su gente, y para aprender de los
fracasos y los errores. El lider disfruta de su puesto, posee una ferviente pasion per
ganar. porque tiene la certeza de que el triunfo no es cuestion de casualidad sino ds

tenacidad.

El lider de excelencia considera los problemas y los conflictos como una
oportunidad insospechada d e mejoria. La actitud optimista y amable del g erente
infunde en sus subordinados confianza y les ayuda a ser mejores. La melivacion del
parsonal a su cargo, depende de que el gerente trasmita una aclitud de esperanza y

optimismo hacia el trabajo.

El optimismo va de la mano con una actitud positiva que se traduce en
alegria, gentileza y amabilidad para con los demas. Un jefe déspota y pesimista

raramente conseguira el apoyo de su gente. Uno de los factores motivadores mas



senciiios y absolutamente gratuitos es la sonrisa. Que constituye el mejor.ingrediente

para realizar bien el trabajo v establecer un ambienie de cordialidad y confianza.

Sinceridad, j usticia v izaltad. Si i1a lealtad, I2 confianza vy la sinceridad son
valores de la empresa scbresalienie, es obvio que la sinceridad, la justicia y la
lealtad del lider en su actitud y comportamiento hacia la organizacion, los
proveedores, los clientes, y el personal de la empresa, son primordiales.

Una conducta sincera y justa engendra en el personal compromiso y lealtad
hacia la empresa. La justicia es la virtud gue inclina a cada dar a cada uno lo que le
pertenece. El respeto vy adiniracion do los subordinados esta en relacion directa con

ia imparcialidad d&! lider.

Por ofra parte, el gerente que siente amor vy la fidelidad por la empresa vy los
valores gue en esta prevalecen, que liene puesta 1a camiseta, que tiene fe en ¢l
producto o servicio que presia (Que s2 sienta parie de la organizacion, inspire v crea
estos sentimientos en guienes o rodean.

Espiritu de logro: Indudablemente, todos los lideres sienien una gran
satisfaccion al lograr resuliados especificos. Un buen ejecutivo fija metas claras vy
especificas v hace participe e estas a su gente; de tal forma gue {ogos sahen hacia
donde dirigir sus esfuerzos y ies resullades que esperan obtener, Ia ponstruceion de

las metas es motivo de satisfaccion y autorrealizacion del iider trasfermador.

Sencillez y humildad: quedo alras la época en que la arroganeic, la allivez y

el orguilo, eran elemenics indispensables del lider. Por el contrario. 2! momentn

actual y el avance de la sociedad, demandan dat iider, sencitlez nerm jograr ia

lidad

meones, 2 mencions 8973 cus

cercania de la genie y humiidad para crear con

£

nose hace en el sentido nragorativo, sino que el lider d ebe p osesr | a mentalidad

abierta para reconocer sus eores v aceptadas v melorar dia con dia. Solo asi es
posible lograr el respeto y la confianza de 95 demas. La empatia y la simpatia son

indispensables para lograr |z exceiziicid ern i iderazgo.



Hasta este momento se han enumerado las cualidades y conocimientos de un
lider, pero esta lista es enunciativa y no limitativa, es decir cealquier ofra cualidad o
virtud que se cultive, servira para enriquecer la personalidad del lider. Presenta con
mas detalle las caracteristicas <¢! lider de excelencia,

Ahora bien, si estas son las cualidades del lider como individuo ;cuales son
las caracteristicas de un equipo directivo o el grupo de jefes y/o gerentes de una

empresa que aspire a la excelencia?

A continuacion se menciona otras cualidades deseables en un equips

directivo que tenga la intencion seria de lograr la excelencia en su organizacion.

Union: establecer una culiura de exceiencia requiere |3 existencia de un
arupo directivo integrado vy unido permite a los directivos a wrabajar con fluidez v
cficacia. Aprender a wanza en =quipo, tratar con sinceridad vy claramente los
conflictos vy deslindar las diferancias  personaies de las del frabajo diario, as
indispensable para lograr ia union del grupo directivo. Los esfuerzos por lograr ia

excelencia y la calidad seran indtiles si ios directives no forman un equipo integrado.

si esta no existe a nive! direclive, mucho menos existiré en ofros niveles, La

excelencia exige de la participacion de todos los miembros de la emnpresa.

La administracidn  panicicativa implica  la disidbucion de! poder vy la

responsabilidad. v el compromize entre los  integrantes de! equine de gestion

Justicia: Dar a cada quien lo que se merece (suelde, prestaciones justas,
sentido de pertenencia, realizacion, respsto, amor, calidad de vida en i trabajo. Ete.)

Es indispensable para lograr la excelencia.



Un equipo directivo justo y honesto es el fundamento para la existencia de la
calidad y la productividad a los empleados, si existe una adecuada remuneracion y

un clima organizacional pobre.

Compromiso: La calidad y la excelencia requiere de un grupo directivo que
se involucre y se comprometa con la filosofia y valores de calidad servicio y
excelencia, lo que implica la entrega absoluta de todo el equipo de direccion. Es
necesario recordar que hay que predicar con el ejemplo.

Disposicion al riesgo: El grupo de gerenles debe estar decidido a arriesgarse
con valentia a todas las posibilidades desventajas que existan durante la gestion
misma, ademas de las ocasionadas por los cambios y mejoras. Por ctra parte debe

de poseer la creatividad y sencillez necesaria para mejorar en tcdos los ambitos.

El conocimiento y la practica de los valores de la empresa vy la seria
conviceibn y lealtad asia la organizacion, la calidad vy la gente son factores
primordiales para generar en iodo el personal el compromisc v la lealtad de la que

depende el éxito de cualquier compania®.

HANDREW ! Dubrin Ciderazeo ifiei! FTRENTICE may, México, 1999



Capitulo 6 La empresa

En este capitulo analizaremos de que manera varios autores dan su punto ds
vista acerca de la definicion de empresa, de que manera se distingue cada una de
ellas. Lo que es pequefa, mediana y grandes empresas. Ademas de los diferentes
tipos de empresas existente en nuestro pais, sin dejar a u lado sus ventajas y
desventajas que pudieran tener cada una de ella. Viendo la forma en como el
Trabajador Social se desenvuelve en esta area utilizando métodos para el
mejoramiento de estas instituciones y detectando sus necesidades que se presenta

dentro de |la sociedad.

La empresa la definen como’

"Lugar donde se crea riqueza, ella permite poner en operacion recursos
intelectuales, humanas, materiales, financieros para extraer, procucir. trasformar, o
distribuir bienes y servicios, con objstos fijades por una administracion, interviniendo

en diferente grade, los motivos de ganancia v utilidad social”. 28

El concepto de empresa. es uno de los conceptos mas dificiles v su definicion
aun esta en proceso de estruciuracion ya que existen varias opiniones de io que €s

o de lo que deberia ser

Podemos decir que "la empresa esta considerada como la unidad de
produccion de bienes y servicios para satisfacer un mercado."”® es relevante que en
este concepto se entiende que tanto la maquinaria, sistemas, y recurso humanc tiene
un fin comin que es el de producir bienes v servicios vy este pensamiento les ayuda

a tener una coordinacion para lograr un desarrollc adecuado lanto para la empres:

COMO para su propio progreso...

1 Administracion
i Admanistrac




El desarrollo .de la empresa es imposible sin un vinculo social estrecho y
duradero. Ello implica, y realiza por otra parte, una solidaridad entre todos los
elementos que trabajan en una empresa: duefios, jefes, Trabajadores, empleados,
etec.

Y las empresas vienen también a construir uno de los principales factores
que intervienen en el desarrello econémico de un pais y que por ende se refleja en

cada uno de los habitantes.

La empresa frecuentemente desempefia, o puede desempenar, varias

funciones o papeles en nuestra sociedad entre ellas:

a) Responde a ia demanda concreta de los consumidores

b) Crea nuevos productos o servicios

¢) Ayuda a mantener o disminuir los costos y precios a los niveles mas bajos,
mediante ia compelencia.

d) Genera empleos.

e) Construye el crecimiento econémico.

Toda empresa independientemente de su tamafio y capacidad productiva es

capaz de desempenar los anteriores papeles ante la sociedad

6.1 ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

“La empresa esta formada por ires clases de elemantos™

BIENES MATERIALES:
o Edificios
s Instalaciones
« Maquinaria

» Equipos



s Instrumentos o herramientas
e Las materias primas

s Las materias Auxiliares

» Los productos terminados

¢ Dinero

* Valores

* Acciones etc.

SISTEMAS:
+ Sistema de produccion
« Sistema de ventas
+ Sistema de finanzas,
« Sistema de organizacion

» vy administracion.

HOMBRES:
« Obreros calificados v no calificados
« [Empleados calificados y no calificados
e Los supervisores
= Los técnicos
s Altos ejecutivos

o Directores %

Este ultimn es nuestro tema de interés y se integran en los rectursos humanos
y de scrvicio, implica una disposicion  voluntaria de ia persona esta serd contratada
sfempre y cuando para la empresa U organizacion sea provechosa su presencia, v
sus objetivos de trabajo sean &i complemento con los que ahi se han fijado podran a
disposicion de las organizaciones los recursos humanos gue poseen y su maximo

esfuerzo. Las experiencias, | 0s conocimientos, habilidades etc, son intangibles, se

Arias Galiciy, Fernando ~“Administracion de Recursos Humunos, México 1975,



manifiestan solamente a través del comportamiento de las personas en las
organizaciones se ha pensado que los recursos humanos no cuentan nada y que
no tienen connotacién economica alguna por tanto son los que menos atencion y

dedicacién han recibido en comparacion a los otros dos tipos de recursos”.?

Las personas son mucho mas que un simple factor productivo en los planes
de los administradores. "son miembros de un sistema social de muchas
organizaciones; son consumidores de bienes y servicios y, por ello influye en forma
vital sobre la demanda; son miembros de familias, escuelas, iglesias, y son

ciudadanos."®

En pocas palabras, los administradores y las personas que guian son

miembros inter actuantes de un sistema social amplio.

Las personas act(ian en diferentes papeles pero también son diferentes entre
ellos. No existe |a persona promedio. Aun exista personai que coordine ciertas
actividades, esto ayudara a tenerla unidad de funcionamiento. Los servicios, las
oficinas, y los obreros tienen cada uno su propia actividad, siendo la administracion

lo que les coordine y relaciona.

Es de importancia hacer mencidn de lo que es una empresa publica y una
empresa privada ya que cada una de estas desarrolla tal vez actividades iguales
pero se diferencia en que una su beneficio es para un gremio, organizacién etc. Y
otras son creadas en beneficio de una poblacion, comunidad en general, y el capital

con el que se ha creado es gubernamental.

Describimos los tipos de propiedades que existen en relacion a la empresa,
es importante hacer una referencia porque debemos analizar cuales son los fines

de las empresas que analizaremos adelante.

* Arias Galicia, Fernando “Administracion de Recursos Humanos, México 1975,
entos de admnistracion™ Mexico 1973

* Koont o'donnelt y Weilineh “elein

119



EMPRESA PRIVADA: Busca la obtencién de un beneficio econémico
mediante la satisfaccién de alguna necesidad de orden general o social.

EMPRESA PUBLICA: Tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter general o

social, pudiendo obtener, o no un beneficio.""

Cuando la empresa se compone de varias personas, su existencia se inicia,
desde el momento que firma un contrato de sociedad. Los tipos de sociedad mas
conocidos son las siguientes:

« Sociedad colectiva
+ Sociedad Comunitaria
e Sociedad Anonima

e Sociedad Limitada

La sociedad Colectiva es de tipo personalista. En ella, los socios con nombre
colectivo y bajo principio de responsabilidad personal o limitada y ofros con
responsabilidad ilimitada.

La sociedad Comunitaria: anéloga a la anterior, pero presenta socios con
responsabilidad limitada y otros con responsabilidad ilimitada.

La sociedad Anénima es la que desde el punto de vista de organizaciéon mas
nos interesa: supone ya una sociedad con capital propio, dividido en accionas, con
una denominacion objetiva y bajo el principio de responsabilidad limitada de ios

socios frente a la sociedad, explota una actividad mercaniil.

Por ultimo la sociedad Limitada es muy semejante ala andnima, solo que

cada nuevo socio tiene que ser aceptado por los anteriores. Con ello intenta




mediante la limitacién de las personas que en ella pueden intervenir. Eludir una
reglamentacion rigurosa y reducir parte de los gastos de una sociedad completa.” 3

6.2 MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seglin Nacional Financiera ¥, Las definiciones de Micro y Pequeiia empresa

son las siguientes: '

Micro empresa: es aquella que ocupa hasta 15 trabajadores y cuyas venias

no exceden los 900,000 pesos al ano.

Pequefia empresa’ Es aquella que ocupa entre 16 y 100 trabajadores y cuyas
enlas sean superiores & los 200,000 pesos, pero no mayores de 9.000,000.00 de

pesos al afc.

A las caracieristicas cuantitativas de las definiciones snteriores dehemes de

lener en cuenta [o siguients:

a) E! caracter tan personal que adquiere |z administracion. La empresa se
identifica con la direccion , expuesta a grandes probliemas de supervivencia vy
el proceso de toma de decisiones es muy simple v rapito:

intuicien-dacision-accion.

b) La no-especializacion. la direccion de la empresa v los empleados
frecusntemente desempenan varias tareas.

¢) El sisteme de informacidn interna  poso complejo cue permite una
comunicacion mucho mas rapida, enlre la dirersion v los lrabajadores. de

forma ascendenis y dascendents.

dy Ei sistema sencillo de informacion exierna, aue permite una comunicacion
mas sencilla, pergque el mercado se encuenira mas carcanu (psicologica v
geograficarmente}.
B Leas Ongen Pamen "0 wanizaciin Claniinea de las enpresas Moy 1969



e) La busqueda de un entorno estable. Parte fundamental, debido al poco peso

economico que tiene sobre su medio Socioecondmico.

Es importante senalar que la sociedad mexicana se enfrenta a serios
problemas economicos, entre los cuales la falta de empleos, es mas grave y mas
urgente de soiucionar. En el pasado, teniamos la certeza de que la gran empresa y
el estado, eran las principaies fuentes de creacion de empleos y de desarrollo

econémico de un pais.

Pero sin embargo, en la actualidad nc tienen la capacidad para ser el motor
principal del impulso mediano vy largo plazo. Porque enfrentan una serie de

impedimentos.

En la actualidad, imposible seguir contando con la gran empresa y el estado,
para hacer reaccionar nuestra economia, esto se lograra solamente promoviendo e
impulsando en forma vigorosa la creacion de micros y pequeias empresas, porque,

estas empiezan a jugar un papsi importante en nuestra ecenomia.

El micro y pequefia emprasa proporciona un amiiente de trabajo mas propicio a las
aspiraciones de sus trabajadores Es incuestionable que la gran empresa con su
division de tareas vy su exirema sistematizacion, ha desaparecido en sus

trabajadores todo interés con respecio a su realizacion profesional.

En este tipo de empresas, la relacion patrén trabajador se realizan de manera
personal. Es comuin gue los estudiantas de Trabajo social tengan la intencion de

formar parte de una emprasa.

En la micro y peguena empresa , debido a su organigrama sencillo ¥ su no tan
marcada division de tareas, los trabajadores se sienten importantes , pues se

encuentran cerca de 05 centros de decision y, por lo tanito, es mas facil proponer

" Dabin Fobert, <1 as Belaciones Peranas Fr e Adminissacion



ideas o ciertas mejoras , pues los diferentes niveles de autoridad y responsabilidad
quedan reducidas a una minima expresion , estableciendo facilmente contacto con

su patron.

La micro y pequena empresa debe crecer, a través de reinversion de
utilidades olvidandose del apoyo financiero de instituciones privadas y del gobierno,
para garantizar su desarrollo.

6.3 GRAN EMPRESA

Seg(in Nacional financiera,® la definicion de gran empresa es la siguiente:

Gran empresa: Es aquelia que ocupa mas de 250 Trabajadores vy cuyas
ventas son superiores a los 20, 000,000.00 de pesos al afio.

Este ente econdmice, na sido duranie ancs, el principal promotor del
desarrollo econdmico en nuestra pafs. Pere actualmente  esta limitada, en lo

referente a la creacion de empleos

Laimportancia que tienen para la gran empresa la toma de decisiones, se ve
afectado por su tamafio, su crganizacion y su administracidn, que no le permite
tener la flexibilidad necesaria para enfrentar las nuevas necesidades y exigencias,

de un mercado en conctante cambio.

La gran empresa es capaz de generar una produccion masiva de mercancias

y como censecuencia de esto, disminuir costo, a traves de, una economia de escala.

Pero como consecuencia de esto se ve afectada, porque pierde flexibilidad y
adaptacion a los nuevos reguenimientos del mercado. Este tipo de empresa
{grande), no resulta ser el campo mas propicio para la innovacion. La pequefia

empresa es mas creafiva.

TKue £ donnell y Welhrich CEienentas i Adrpistracion”
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Con la implementacion de nuevas tecnologias, !a gran empresa aumentara su
produccién, pero desplaza al mismo tiempo, a un gran numero de trabajadores. Por
lo tanto, es utdpico creer que esta empresa proporcionaran, la gran cantidad de
empleos de algunos paises industrializados, se debid en gran parte al micro y
pequena empresa.

Las grandes organizaciones en la actualidad no ofrecen una respuesta
satisfactoria a las necesidades de desarrollo de sus trabajadores, con la
implementacion de nueva tecnologia computarizada, los trabajadores se ven
desplazados de sus trabajos. Pasando a formar parte de las estadisticas como

desempleados.

6.4 DIVERSOS TIPOS DE EMPRESAS

Existe Una diversidad de formas de agrupar v diferanciar las empre
34

nosotros retomaremus el listado que hace

Industrias primarias, que abastecen otras industrias nacionaies:

s Energia elécirica

+ Petroleo

» Gas

o Carbon

= Extraccion de minerales metélicos

« Extraccion de mineraies para productes quimicos

+ Extraccion de madera

s+ Ganaderia

"shi Bobet Las relaciones Munieas on ta Adminisiacion Méxice 195



Industrias de produccion intermedia; que crean demanda para multiples

industrias nacionales ala vez que abastecen a muchas otras industrias:

e Productos de petréleo

» Productos de carbon

e Hierro y acero

* Productos quimicos

s Papel y Productos de papel

o Textiles

Servicios necesarios para el desarrollo indusirial.
« [rasporte
= Comunicaciones
» Depositos y aimacenes
e Obras publicas
« Banco y otras instituciones financieras.

¢ Otros servicios.

industria de bienes terminadecs, que crean demanda para numercsas

industrias nacionales:

= Productos aiimenticios

= [Bebidas

e Tabaco

o Calzado, prendas de vestir

« Muables y accesorios

o Madera y corcho

* Productos de caucho

» Productos Minerales no Metdlicos

¢« Productos metalicos

s -Maguinaria

bd
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e Aparatos y accesorios eléctricos
» Equipos de trasporte

o |ndustrias manufactureras diversas.

Otro listado clasificade de manera mas simple a las empresas es la siguiente:

Empresas de Bienes y servicios de consumo finai:

+ Productos
- Productos Alimenticios
- Bebidas
Tabaco
- Prendas de vestir
- Vivienda
- Muebles y accasorios
Aparatos y accssorios eléctricos
- Cembustible y engria

- Otros articuios de consumo.

e Servicios
Comunicacion
- Trasporte
Deposito y almacenas
- Bancos y otras instituciones bancarias
Comeicio
{Gohieno

Olros servicios

Empresas de Bienes y servicios de consumo industrial
- Energia

- Elactrica



- Petrdleo y gas
- Carbon

Materias primas organicas:
- Agricultura
- Ganaderia
- Pesca

- Selvicuitura

IMeterias primas inorganicas.

- Hierro y acero

- Productos quimicos

- Papel y productos de papel

- Materiales de construccion
Textiles
Productes mstalicos

- Maguinaria y sus refacciones

- Aparatos y accesorios eléeciricos

- Equipo de trasporte

- Otros materiales.

6.5 MICRO Y PEQUENA EMPRESA FRENTE A LA GRAN
EMPRESA

6.5.1 VENTAJAS

1.- La pequena empresa, debidc & su tamano y estructura sencilla es mas flexible

ante los cambios 2n materia legislativa y de su medio sociceconomice.

2.- Las decisiones se toman de forma sencilla, pues quienes intervienen en la

direccidm son los propietarios y sus méas cercanos colaboradores.



3.- Por su tamano permite establecer relaciones perscnalizadas con empieados

clientes y proveedores.

4.-Los empleados se sienten comprometidos con la operacion del negocio,
desarrollan su creatividad y utilizan mejor su imaginacion.

5.-El mercado generalmente es local o regional, que permite conocer mejor a los

clientes o consumidores.

6.-Utiliza los recursos locales, estimula la economia y es fuente de emplecs.

6.5.2 DESVENTAJAS

1.~ La pequena empresa se caracteriza por su proceso de toma de decisionss nuly
simpie y rapida: intuicion-decision-accion.

2.-La no-especializacién de los trabajadores, al desempenar varias lareas en la
empresa.

3.-Al no tener una produccién masiva de productos, no puede ghorrar en economias
de escala, lo que se refleja en el costo por articulo.

4.- L2 pequefa empresa no tieng un aporte considerable a la economia en
comparacion con la gran empresa

5.-La peguena empresa no puede tener tecnologia de punia, debido a los ealtes

costos de esta.
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INVESTIGACION DE CAMPO

Método de recoleccion de datos

El método de la recoleccién de informacion que se ocupo fue el de cuestionario.
Debido a que es necesario contar con la informacién que se pueda manejar
estadisticamente, para determinar hacia donde se orienta cada una de las
respuestas contenidas en los cuestionarios, para su posterior analisis, Dicho

cuestionario fue aplicado a los estudiantes.

Seleccion de la muestra

Se manejo el universo al 100% que conforman los estudiantes de ia escuela de
Trabajo Social , aplicando 107 cuestionarios a los alumnos vy llevando acabo dos
tipos de cuestionarios por la razona que el primer semestre y tercer semestre de
Trabajo Socia! nc llevan materias practicas aun y de quinto semestre, séptimo y
noveno ceardinan tanto materias tedricas como practicas. Existiendo por parte de los

alumnos !a cooperacion nacesaria para dicha investigacion.

Disefio del cuestionario

Fara cubrir las necesidades de inforrmacion se recurrio a la elaboracion y aplicacion
de dos tipos de cuestionarios, manejando el cruzamiento de las variables y en base a
ello formular las preguntas. uno para los alumnos que llevan materias teoricas y otro
para los que llevan ambas (teoria y practica).

Dicho cuestionario £2 presentan a continuacion.
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GRAFICA 1.- ; Consideras que las materias practicas son?
Muy importantes 85 79%
{lmportantes 22 | 21%
Igual que todas 0 0%
Sin importancia 0 0%
Total 107 | 100%

¢ Consideras que las materias son practicas?

0%

OMuy importantes B Imporiantes Olgual que todas O Sin importancia

INTERPRETACION

El dato obtenido nos confirma que las materias préacticas son muy importantes para

la carrera de Trabajo social.
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GRAFICA 2.- ; Las materias quie se te imparten responden a tus necesidades
actuales de formacion?
Si 85 79%
No 20 19%
No contestaron 2 2%
Total 107 "100%

¢Las materias que se te imparten responden a
tus necesidades actuales de formacion?

E@Si
& No
1 No contestaron

INTERPRETACION

Podemns apreciar que cada una de las materias que s2 analizan en el transcurso de
iz formacién académics del alumnpo, responde a las necesidades gue se ies van
presentando durante su estancia en el piantel de ia escuela y atendiendo las
necesidades v demandas que requiere ia misma sociedad, y elementales para los

problemas soclales a los que hace el Trabajador Sccial.



GRAFICA 3.- ; De los siguientes motivos sefala por el cual ingresaste a esta
carrera?
Porque no alcense lugar en otra escuela 20 19%
Por indecision 10 9%
Por problemas personales 3 3%
Por no estar en mi casa 2 2%
Para no trabajar 2 2%
Por vocacion 4 4%
Porque esta carrera llena mis expectativas 63 58%
Por invitacion 3 3%
Para tener amigos y amigas 0 C%
Total ' {107 100%

¢De los siguientes motivos sefiaia por el cual
ingresaste ha 8sta carrera?

0 Porgue no alcence lugar en otra escuela
m Por indesicion

o For problemas personales

O For no estar en mi casa

@ Para no trabajar

o Por vocacion

® Porque esta carrera liena mis espactaltiv
0 Por invitacion

m Para tener amigos y amgas

INTERPRETACION

Mos damos cuenta por medio del grafico que se tieng, gue la mayoria de los
alumnos de Trabajo social estan conformes con la carrera que estan cursando y que
llena las expectativas como estudiantes. Lo cual también se presentan diferentes
criterios del estudiante de no haber podido entrar a la carrera gue eilos tenian como
perspectiva.



GRAFICA 4.- ; Qué caracteristicas consideras que debe llevar cabo o trabajar en ello
para ser un buen Trabajader Social? i
i
Participativo o 1 3%
‘Comunicarse 2 6%
Creativo 2 6%
Responsable 2 6%
Sociable 1 3%
Objetivo 4 12%
Humilde 0 0%
Comprensivo o 0 0%
Asistencial 0 0%
Todas 21 64%
Total 107 100%

¢ Que caracteristicas consideras que debe llevar
acabo o trabajar en ello para ser un buen Trabajador
Social?
O Pariicipativo
& Comunicarse
3 Creativo

6%

T Responsable
B Sociable
0 Objetivo
@ Humilde
i Comprensivo

B Asistencial
a Todag_

INTERPRETACION

Les resuitados nos hacen ver que el trabajador Social tiene que tener presente las
caracteristicas o cualidades que los identifica como seres humanos v que cada dia
que pasa se requiere contar con ellas ya que son pocos los profesionistas que

cuentan con elios.



[GRAFICA 5.- ;Qué expectativas especificas tienes de la carrera de Trabajo Social? |

Buen futuro m“__: T m 118 [18% :_H:
Fracaso o 2 | 2%

Alternativas de trabajo 46 [143%

Terminar la carrera 27 1125%

Satisfaccion 13 ||[12%

Total 1071 100%

¢ Que expectativas especificas tienes de la
carrera de Trabajo social?

JBuen futuro

B Fracaso

O Alternativas de trabajo
O Terminar la carrera

| Satisfaccion

INTERPRETACION

Estamos observando que el Trabajador Social tiene expectativas especificas como son las
alternativas de trabajo, tenminar su carrera y un buen futuro. Para que esto se cumpla s¢

requerird de cada estudiante para cumplir con las metas que lengan.



GRAFICA 6.- ;Crees que elegiste la carrera de tu agrado?

Si 88 82%
No 19 18%
Total 107 11100%

¢Crees que elegiste la carrera de tu agrado?

INTERPRETACION

Los resultados nos ayudan a observar que un 82% los alumnos de la escuela de
Trabajo Social eligieron la carrera que llenaba con el perfil y principalmente que

cuenta con el agrado de cada uno de ellos que la estan cursando.



GRAFICA 7.- ; Consideras que la induccion que te proporciond la escuela al
momento de entrar a la carrera fue?

Muy entendible 7 7%
Entendible 65 [ 61%
Regularmente entendible 31 || 29%
Mal entendible 3 3%
Total 107 Il 100%

¢ Consideras que la induccién que te
proporciono la escuela al momento de entrar
fue?

OMuy entendible

H Entendible
ORegularmente entendible
OMal entendible

INTERPRETACION

Aqui los resultados nos indican que 61%, en el transcurso del curso propedéutico
es entendible para cada uno de los ingresados que entran a |la carrera de Trabajo
Social dandoles alternativas a cada uno de los estudiantes para que conozcan lo que
hace el Lic. En Trabajo Social y poder estar seguros del paso que va a dar durante

su futura formacion profesional.



GRAFICA 8.-De las areas de intervencion gcual es la que te gusta mas?

Salud 22 || 21%

Educacion 30 || 28%

Empresarial 29 || 27%

Luridico 10 7%

Comunitario 3 3%

Asistencial 2 2%

Ecologia 3 3% )
Educacion especial 8 9%

Promaocién Social 0 0%

Total 107 || 100%

¢ De las areas de intervencion ;Cual es la que te gusta mas y
porque?

7%
3%
2% 0%

OSalud

B Educacion
OEmpresarial

O Juridico

W Comunitario
OAsistencial

H Ecologia

O Educacion especial
M Promaocion Social

3%
9%

INTERPRETACION

En un gran porcentaje observamas que solo algunas de las areas de intervencion del
Trabajador Social tienen mucha demanda como lo es Educacion 28%, Empresarial
27%, y Salud 21%. Solo un pequefio porcentaje se distribuye el area comunitaria,
asistencia, juridica y ecologia. Lo cual se debe dar a conocer estas areas mas para
que exista estabilidad en ambas y poder aprovechar ampliar mas el area

-emprendiendo cada una de las demandadas.
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GRAFICA 9.- ;En que grado tienes que manejar los conocimientos?

Teorico 2 2% N T
Practico 77 72%
Ambas 28 26%
Total 107 100%

¢En que grado tienes que manejar los
conocimientos?

Teoricos
2%

O Teoricos
® Practico
—Ambas

Practico
72%

INTERPRETACION

Se observa que para el alumno es importante que al momento de ingresar,
comience a llevar acabo a la practica los conocimientos aprendidos, desde

investigaciones a instituciones, como el identificar las funciones teéricas y practica

del Trabajador Social.



GRAFICA 10.- ;( De los campos de accion donde interviene el Trabajador
Social los consideras que son?

IAmplios 69 65%
Limitados 26 24%
Desconocido 12 11%

¢De los campos de acciéon donde interviene el
Trabajador Social los consideras que son?

Desconocido
11%

Limitados S ' B Amplios
24% . o W Limitados
R O Desconocido

INTERPRETACION

Podemos observar que el Trabajador Social tiene diferentes areas amplias dentro
de su profesién. Lo que se requerird por parte de los futuros profesionistas dar a
conocer sus funciones dentro de cada una de las areas para que no tengan

limitaciones, o desconocimiento acerca de la carrera.



GRAFICA 11.- ; Para ti que es emprender?
l

Aplicar 1 1% RN
Realizar 10 9% =
Llevar acabo 11 0%

Iniciar 13 2%

'Tomar iniciativa 72 68%

Total 107 |[100%

¢Para ti que es emprender?

Aplicar
1%
Realizar
9%
Llevar acabo .
10% O Aplicar
E Realizar
Iniciar OLlevar acabo
12% Olniciar
Tomar iniciativa B Tomar iniciativa
68%

INTERPRETACION

Como indica la grafica, la mayoria de las respuestas se orienta a la opinion de que
emprender es tomar |a iniciativa con un 68% y es importante mencionar que en
bajo porcentaje es iniciar, llevar acabo, realizar y aplicar. Lo que nos indica que

tienen conocimiento acerca de emprender.
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GRAFICA 12.- ;De acuerdo a tu opinién un Trabajador Social debe ser Emprendedor?

Si 107 100%
No 0 0%
Total 107 100%

¢De acuerdo a tu opinion un Trabajador Social
debe ser emprendedor?

INTERPRETACION

De acuerdo a la formacion del alumno y dentro del plan de estudio de la carrera de
Trabajo Sccial, se le da la formacion al alumno para identificar dentrc de cada
institucion o comunidades ver las necesidades y problemas que existen, dandole
alternativas de solucion al problema presente tomando la iniciativa y apoyandose de
los lideres naturales para buscar allernativas de solucion a cada problema. Lo cual

se considera que un trabajador Social es una persona emprendedora.
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] GRAFICA 13.- ;Para ti un Emprendedor?

_| 1

INace 5 5% - T
Se hace 43 40% i
Ambas 59 55%

Total 107 100%

¢ Para ti un Emprendedor?

Se hace
40%

INTERPRETACION

Conforma a los resultados que se muestran en |2 grafica la mayoria de ios
encuestados consideran que un emprendedor nace y se hace, durante el transcurso
de su vida desde su ninez hasta la edad avanzada. Lo que podemos ver qua en la

formacion académica se pueden formar profesionistas emprendedores.



GRAFICA 14.- ; Consideras que existe similitud entre las caracteristicas de Trabajo
Social y el Emprendedor?

Si 103 96%
No 2 2%
No contestaron 2 2%
Total 107 100%

¢Consideras que existe similitud entre las
caracteristicas de Trabajo Social y el
Emprendedor?

No contestaron
2%

osi
B No
O No contestaron

INTERPRETACION

Dentro de las caracteristicas que se maneja como el perfil del Trabajador Social se
menciona que tenga una marcada sensibilizacion, se requiere la capacidad para
establecer con facilidad relaciones sociales positivas, tener un espiritu de solaridad,
dejando perjuicios sociales, debe tener la capacidad de realizar analisis, establecer
diagnosticos reales, tener autoridad moral y capacidad de liderazgo. Lo cual si se

identifican con esta similitud un 96% para los alumnos de Trabajo Social.

p=a




estudiante?

GRAFICA 15.- ; De los siguientes aspectos cuales son los que te caracterizan como

Confianza asi mismo 24 22%

Optimista 6 6%

Responsable 16 15%

{Innovador 0 0%

Tolerante 5 5%

Independencia 1 1% _
Concentracion ) 0%
(Creativo 3 3% "__h__:_d
Orientacion al éxito 1 1% ]
Tomar riesgos calculados 0 0%

Versatiles 0 0% I
{Gustan dirigir 0 0% e ]
No temen al enfrentamiento 1 1% i
No son conformistas 4 4% }
Planean 1 1%
Creen en el éxito 2 2% !
|Son competitivos 1 1% !
Don de mando o o Htow
inteligencia general 9 4%
'confianza en si mismo ' B 13 || 12% .:
Buenas relaciones interpersonales = 4% |
Motivacion y energia 0 0% i
Tenacidad 1 1% :
Cultivar su autoestma .~~~ 0O | 0A ]
Perspectivasalargoplazo 14 | 1% ¢
(Genera su propio trabajo ) 0 0% !
Todas las mencionadas 22 21% i
Total 107 " 100% {
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¢ De los siguientes aspectos cuales son los que te
caracterizan como estudiante?

0%
5%
1%

1% 0%

OConfianza asi mismo
B Optimista
OResponsable
O Inncvador
Tolerante
endencia

acion

rientacion al exito
Tomar riesgos calculados
Versatiles
Gustan dirigir )
No temen al enfentamiento
No son conformistas
Planean -
Creen en el éxito
[Son competitivos

2 el
Za en s mismo

ae ralarinnas intarnarennalac

JOODOEENEOO@ERCmOR

INTERPRETACION

De las caracteristicas que se mencionan identificamos de que manera cada uno de
los alumnos encuestados cuentan con caracteristicas emprendedoras, para crear su

propia empresa. Y no degender o integrarse a una institucion privada o publica.



GRAFICA 16.- ; Crees que como estudiante, es importante la formacion académica,
se oriente al alumno a?

Busqueda de empleo 15 [[14%
La creacion de su propia empresa 17 |116%
Ambas 74 1169%
No contestaron 1 1%
Total o - 107 11100%

¢ Crees que como estudiante, es importante que
la formacion académica, se oriente al alumno a?

O Busgueda de empleo
@ La creacion de su propia
empresa

JAmbas

“1No contestaron

INTERPRETACION

Podemos observar que los estudiantes de Trabajo Social les interesan que dentro
del plan de estudios, es importante que se oriente al alumno para la creacion de

nuevas empresas como la busqueda de empleo. Durante el transcurso de su

estancia académica del plantel realizando ambas opciones.
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GRAFICA 17.- ;Te consideras un lider?

Autocratico 10 9%
Paternalista 3 3%
Democrata 86 80%
Excelencia 6 6%
No Contesto 2 2%
Total 107 100%

¢Te consideras un lider?

8% 2% 9%
3%
O Autocratico
® Paternalista
O Democrata
O Excelencia
W No Contesto

INTERPRETACION

Dentro de las caracteristicas que se requiere para ser Trabajadores Sociales se
menciona que deben tener capacidad de liderazgo y eso se demuestra al identificar y
observar a cada uno de los alumnos durante su desenvolvimiento en la practica
comunitaria y la practica institucional. Para que de esta manera se pueda formar a
los alumnos como un liderazgo que se requiere para emprender dentro de cada

empresa donde interviene el Trabajador Social.
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f GRAFICA 18.- ; Consideras que tienes habilidades para ser instructor?

Si 78 73%
No 27 25%
No contestaron 2 2%
Total 107 100%

¢Consideras que tienes habilidades para ser
instructor?

oS
B No
0 No contestaron

INTERPRETACION

Como podemos observar, las acciones del Trabajador Social no solo se limitan a
contar con las habilidades emprendedoras. Sino también la mayoria de los alumnos
cuentan con la habilidad para poder realizarse como instructores el 73%. Estose

considera que pocos o un menor porcentaje no les interesa poder ejercer esa
habilidad.




GRAFICA 19.- ; Qué crees que necesites y se requiera para ser instructor?
Capacitacion 69 65%
Talleres 25 23%
Clases 0 0%
Ambas 12 11%
No contestaron 1 1%
Total 107 100%

¢ Que crees que se necesite y se requiera para
ser instructor?

O Capacitacion

W Talleres
OClases
OAmbas

B No contestaron

INTERPRETACION

Como podemos apreciar un 65% del Trabajador S ocial requiere de capacitacion
para poder ser un instructor dentro de cada una de las instituciones publicas o

privadas. Para ser competentes al igual que los demas profesionistas.
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GRAFICA 20.- ;como te consideras en el trabajo con grupos? F_]

Excelente 2 2% =y
Muy bueno 26 24%

Bueno 55 52%

Regular 14 13%

Malo 0 0%

No contestaron 10 9%

Total 107 100% .

O Excelente
B Muy bueno

O Bueno
ORegular
H|Malo

ONo contestaron

INTERPRETACION

El Trabajador Social ha percibido que tiene formacion académica que califica buena,
para trabajar con grupos donde una de las cosas que reflejan es la formacion que

se le da a cada uno de ellos y el enfoque en este aspecto.



GRAFICA 21.-;En que actividades has participado durante tu formacién

académica?
Teoricas 6 6%
Practicas 19 18%
Ambas 82 76%
Total 107 100%

¢En que actividades has participado durante tu
formacion académica?

Tedricas
6%
Practicas
18%

O Teoricas
® Practicas
OAmbas

Ambas
76%

INTERPRETACION

En una mayoria de la escuela de Trabajo Social han participado en materias tanto
tedricas como practica lo cual nos muestra que ambas son importantes para la
formacién de ellos y de esta manera hacer frente a lo que si vive diariamente en una

empresa o institucion.
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GRAFICA 22.- ; Te interesa participar en actividades escolares y extraescolares? |

Si 93 - 87%
No 14 13%
Total 107 100%

¢ Te interesa participar en actividades escolares
y extraescolares?

INTERPRETACION

Como podemos observar un alto porcentaje de alumnos les interesa participar en
actividades escolares y extraescolares que es beneficio para ellos mismo y para su
formacion. Y vemos que una minima parte no les interesa por moetivo de la

disposicion del tiempo.



GRAFICA 23.- ; Consideras importante trabajar en equipo en el transcurso de tu
practica comunitaria o institucional?

Si 102 95%
No 4 4%
No contestaron 1 1%
Total 107 100%

¢Consideras importante trabajar en equipo en el
transcurso de tu practica comunitaria o
institucional?

gsi
B No
O No contestaron

INTERPRETACION

Nos encontramos que en su gran mayoria el 95% consideran fundamental el trabajar
en equipo, ya que el hombre por naturaleza propia requiere de convivir con las
demas personas y logrando trabajar en equipo se logra maneras para que en grupo

emprendan alguna de las areas de intervencion del Trabajador Social.
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GRAFICA 24.- ; A que problemas te enfrentaste cuando trabajas en equipo?

Desacuerdos 22 6%

Enemistades 3 9%

Rencores 0 0%

\Venganzas 0 0%

Ambas 4 13%

No contestaron 3 9%

Total 107 100%

¢A que problemas te enfrentas cuando trabajas
en equipo?

O Desacuerdos
Enemistades
1 Rencores

O Venganzas

@ Ambas

0 No contestaren

INTERPRETACION

Se detecta primordialmente que uno de los problemas mas comunes cuandc se
trabaja en equipo es por los desacuerdos, que existen dentro de cada grupo de
trabajo como lo demuestra la grafica. Lo cual provoca las demas consecuencias de
un minimo porcentaje de enemistad, y rencores. Logrando durante su formacion la

integracion grupal durante su estancia.



GRAFICA 25.- ;Se te han presentado limitantes tanto en la escuela como en la
practica?
Si 72 67%
No 33 31%
No contestaron 2 2%
Total 107 100%

¢ Se te han presentado limitantes tanto en la
escuela como en la practica?

0 Si
E No
0 No contestaron

INTERPRETACION

Podemos observar que se enfrenta la gran mayoria de los Trabajadores Sociales a
limitantes, ya sea dentro de la escuela o al momento de ejercer su profesion.
Dependiendo del jefe o de la persona inmediata con la que cuenta que esta
disposicién del profesionista. Lo cual se limita y no demuestra el alumno lo que

pueden hacer dentro de cada una de las intervenciones.
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GRAFICA 26.- ; Qué propondrias como estudiante de Trabajo Social para mejorar
la preparacion?

Mas comunicacion 28 [[26%
Integracion de grupos 36 [ 34%
Libertad de expresion 24 |[22%
Tiempo disponible 5 5%
Ambas 3 3%
Otros ) & 8% |
No contestaron L 2 12% |
Total ) ~Ti07 H00% B B

¢ Que propondrias como estudiante de Trabajo
Social para mejorar la preparacion acadéemica?

8% 2%
3%

O Mas comunicacion
{+) "
5% H Integracion de grupos

OLibertad de expresion
OTiempodisponible

B Ambas

OOtros

B No contestaron

INTERPRETACION

Es evidente observar que algunos de los principales problemas gue se presentan es
la integracién de grupos con un 34%, falta de comunicacion un 26% vy libertad de
expresion el 22%. Lo que se debe de atender todas estas inquietudes que surgen en

el desarrollo de la instancia del alumno.




GRAFICA 27.- ;Crees que requieras aspectos practicos para ser competente con
otros profesionistas de otras carreras?

Si 83 77%
No 18 17%
No contestaron 6 6%

Total 107 100%

¢Crees que requieras aspectos practicos para
ser competentes con otros profesionistas de
otras carreras?

0 Si
E No
[0 No contestaron

INTERPRETACION

En un 77% de los alumnos de la carrera de Trabajo Social consideran que
requieren aspectos practicos para ser competentes con otros profesionista de otras
escuelas o carreras para que de esta manera defender y dar a conocer estos

aspectos...
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GRAFICA 28.- ;Has llevado acabo la vinculacion entre teoria y practica?_______]

Excelente 2 2%
Mucho 39 36%
Regular 59 55%
Nada 1 1%
No contestaron 6 6%
Total 107 || 100%

¢Has llevado acabo la vinculacion entre teoriay
la practica?

36%

INTERPRETACION

OExcelente
& Mucho
ORegular
ONada

M No contestaron

Los resultados nos indican que el Lic. En Trabajo Social es una de las carreras que

se encuentran

vinculando tanto lo tedrico como lo practico y los resultados

se

muestran en el transcurso del plan de estudios con el que cuenta la carrera de

Trabajo Social. Que el alumno al cuarto semestral comienza a realizar tanto lo que le

ensefia en el aula como hacer frente a la problematica de afuera teniendo como

coordinacion ambas partes. Y facilitando a unos mas talleres de emprendedores.



GRAFICA 29.- ;Qué harias al momento de terminar tu carrera? _{’
Descansar ) 3 3%
Titularte 85 79%
Actualizarte mas 6 6%
Trabajar 10 9%
Otro 1 1%
No contesto 2 2%
[Total 107 | 100%

¢ Que harias al momento de terminar tu carrera?

2%
1%

3%
9%

INTERPRETACION

O Descansar
E Titularte

OActualizarte mas
OTrabajar

B Otro

ONo contesto

Como podemos observar en la grafica nos muestra un 79% su finalidad es titularse,

para después trabajar y actualizarse mas y un minimo porcentaje muestra

descansar o realizar otras actividades.
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GRAFICA 30.- ;Cuando te titules o egreses de la carrera piensa especializarte en

alguna area de Trabajo Social?

Si 89 84%
No 10 9%
No contestaron 8 7%
Total 107 || 100%

¢Cuando te titules o egreses de la carrera
piensas especializarte en alguna area de Trabajo

Social?

7%

INTERPRETACION

asi
E No
ONo contestaron

Como podemos ver un mayor porcentaje de la carrera de trabajo Social nos muestra

que, la forma de seguir adelante es seguir preparandose para beneficio propio, es

por ello que un 84 % tiene como objetivo el poder especializarse en alguna area de

Trabajo Social.
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GRAFICA 1.- ;POR QUE MOTIVO INGRESASTES A ESTA CARRERA?

Por que no alcance lugar en la escuela 4 [115%
Por indecision 5 |[19%
Por problemas personales 2 7%
Por no estar en mi casa 0 0%
Para no trabajar 0 0%
Por vocacion 0 0%
Porgue esta carrera liena mis expectativas 14 152%
Por invitacion 0 0%
Para tener amigos y amigas __ 0 |l 0% -
No contestaron 2 || 7%
Total 28 H00%

. Porque motivo ingresaste a esta carrera?
0% 7% 15%

0%

0%
OPor que no alcance lugar en la escuela
# Por indesicion
OPor problemas personales
OPor no estar en mi casa

B Para no trabajar

INTERPRETACION

El dato obtenido nos confirma que la mayoria del grupo se encuentra en la carrera
por que llena mis expectativas de cada uno de ellos, en el otro caso porque no

alcanzaron lugar en otra escuela y por indecision o problemas personales.
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i GRAFICA 2.- ;Qué caracteristicas consideras que debe tener un Trabajador Social?
Participativo 0 0% g
Comunicarse 0 0%

Creativo 1 4%

Humilde 1 4%

Responsable 0 0%

Asistencial 0 0%

Sociable 2 7%

Comprensivo L ., DR
Objetivo 1 4% |
Todas 19 67%
No contestaron —— st 3 | 10% = . _____i
Total 28 17100%

¢Que caracteristicas consideras que debe tener un Trabajador
Social?

O Participativo
m Comunicarse
0%4%  4%0% 29, oy O Creativo
I Humilde
4% @mRescponsable
O Asistencial
@ Sociable
O Compransivo
m Objetivo
| Todas
O Mo contestaron

INTERPRETACION

Nos damos cuenta por medio del grafico que el Trabajador Social tiene presente
estas caracteristicas como profesionista. Lo cual los identifica mas como seres

humanos, y ver las necesidades que tienen nuestra sociedad.



GRAFICA 3.- ; Qué expectativas especificas tienes de la carrera de Trabajo

Social?
Superacion 16 | 56%
Trascendencia 1 4%
Estabilidad Econémica 2 7%
Servicio 3 11%
Seguir estudiando 3 11%
Ninguna 0 0%
No contesto 3 11%
Total 28 " 100%

¢ Que expectativas especificas tienes de la carrera de
Trabajo Social

O Superacion

B Tracendencia
OEstabilidad Economica
O Servicio

W Seguir estudiando
ONinguna

B No contesto

INTERPRETACION

Estamos observando que como estudiantes se interesan por la superacion como
profesionista. Porque la situacion en la que se esta viviendo se requiere de cantante

preparacion. Para ser competentes con otros profesionistas.
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GRAFICA 4.- ; Estas satisfecho con tu carrera?

Si 18 64%
No 7 25%
No contesto 3 11%
Total 26 | 100%

asi

B No
O No contesto

INTERPRETACION

Los resultados nos ayudan a observar que los alumnos en su mayoria estan

satisfechos con la carrera que eligieron, mientras que una mincria no lo es asi.




GRAFICA 5.- ;El tipo de induccidén que se proporciono para estudiar la carrera de
Trabajo Social lo consideras?

Excelente 2 7%
Bueno 17 63%
Regular 5 19%
Malo N 0 0% -
No contesto 3 11% B
Total 28 100%

iEltipo de induccidn que se te proporciono para estudiar la
carrera de trabajo Social lo consideras?

O Excelente
mBueno
r1Regular
C1Malo

m No contesto

INTERPRETACION

Aqui los resultados nos indican que la induccién que se les proporciono al iniciar el
semestre ayudo al alumno a ver si eligié u opto por lo que querria considerandolo

como buena la induccion.
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| GRAFICA 6.- ;De las areas de intervencion ¢cual es la

1

que te gusta mas y porque?

Salud 4 | 14% o
Educacion 8 || 28%

Empresarial 7 || 25%

Juridico 2 7%

Comunitario 1 4%

Asistencial 1 4%

Ecologia 0 0%

Promocion Social - 0 || 0% -
Educacion Especial 2 7%

No contesto 3 | 11% .
Total . - 128 || 100% —

;De las areas de intervencion ;cual es la que te gustamas y
Porque?

7%
0%

0%

INTERPRETACION

O Salud

@ Educacion

1 Empresarial
OJuridico

m Comunitario

O Asistencial

B Ecologia

O Promocicn Social
m Educacior

W Mo contesto

En un gran porcentaje nos demuestra que los alumnos eligen las areas prioritarias

como es educacion empresarial y salud. Que es donde tiene mas demanda y ei

porcentaje minimo son areas como comunidad, asistencia, ecologia etc. Lo cual nos

demuestra que se requiere poner aun mas énfasis a las demas areas donde

interviene el Trabajador Social.
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GRAFICA 7.- ; Qué conocimientos requiere tener el estudiante al egresar?
Tebrico 1 4%
Practico 2 7%
Ambas 22 78%
No contesto 3 11%
Total 28 100%

¢ Que conocimientos requiere tener el estudiante
al egresar?

O Teorico

B Practico
JOAmbas

O No contesto

INTERPRETACION

El dato obtenido nos confirma que los estudiantes les interesan llevar acabo lo
tedrico-practico para tener una mejor preparacion afuera y tener méas nociones en la
practica. Mostrandose personas capaces de vencer cualquier obstaculo que se

presente.
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—_éﬁmﬁ:f@aé"tﬁi‘b‘a de campo de accion tenemos ‘;—Jara intervenir como T
Trabajadores Social? |

Mucho 19 68%

Regular 7 25%

Nada 0 0%

Poco 0 0%

No contesto 2 7%

Motal b 100% =

¢ Que tipo de campo de accion tenemos para
intervenir como Trabajadores Sociales?

O Mucho

B Regular

0 No contesto
[JNada

| Poco

INTERPRETACION

Vemos que como profesionisias se tiene mucho campe de accion donde se puede
elegir las diferentes areas donde se interviene y dar a conocer a las demas

instituciones sobre las funcionas que pueden realizar en dicha institucion.



GRAFICA 9.- 4 Te sientes Desmotivado para ejercer esta profesion?
Mucho 5 18%
Regular _ 14 50%
Nada o 7 25% _ ]
{No contesto 2 7%
Total 28 100%

¢ Te sientes desmotivado para ejercer esta profesion?

OMucho

m Regular

[ Nada

O No contesto

INTERPRETACION

Podemos observar que los alumnos se encuentran un 50% regularmente
desmotivado, siguiendole con un 18% mucho lo cual se requerira ver que necesitan

para estar motivados con la carrera.
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GRAFICA 10.- ;Para ti que es emprender?
1

pplicar 0 | 0%

Realizar 6 21%
Llevar acabo 8 29%
Iniciar 0 0%
Tomar iniciativa 12 43%
No contesto 2 7%
Total 28 || 100%

¢ Paratique es emprender?

O Aplicar

H Realizar

O Llevar acabo

O Iniciar

W Tomar iniciativa
O No contesto

INTERPRETACION

Como indica la grafica, la mayoria de las respuestas se orienta a la opinidn de que
emprende es por medio de tomar la iniciativa, importante mencionar que un bajo

porcentaje es iniciar, llevar acabd, realizar y aplicar.



GRAFICA 11.- ;De acuerdo a tu opinién un Trabajador Social debe ser
emprendedor?
Si 26 93%
No 0 0%
No contesto 2 2%
Total 28 100%

¢De acuerdo a tu opinion un Trabajador Social Debe ser
emprendedor?

asi
mNo
1 No contesto

INTERPRETACION

De acuerdo a la formacion y dentro del plan de estudio vemos que existe una
similitud entre las caracteristicas de emprendedor v el trabajador Social, se

consideran que tienen



GRAFICA 12.- ; Para ti un emprendedor?

Nace 1 4%
ISe Hace 14 50%
Ambas 11 39%
No contesto 2 7%
Total g I 100% o

¢Para ti un emprendedor?

ONace

B Se Hace
OAinbas

O Mo contesto

INTERPRETACION

Conforme a los resultados que se muestran en la grafica la mayoria ge los
encuestados consideran gue un emprendedor nace y se hace, durante el transcurso

de su vida desde su nifiez hasta la edad avanzada.
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GRAFICA 13.- ; Cuando estas desmotivado que haces? o
Comunicarlo 17 60%
_|Quedarte callado 7 25%
No hacer nada 1 4%
No contesto 3 11%
fotal __ ___ 128 1 100%

0O Comunicarlo
B Quedare callado
CIMNo hacer nada

ONo contesto

INTERPRETACION

Podemos observar que cuando existe desmotivacion por parte de los estudiantes su
actitud es llegarlo a comunicarlo con un 60% y una minoria mejor se queda callada

y no comentan su desmotivaciones hacia el maestro o la direccion.
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GRAFICA 14.- /Si se te presentara_un problema_o conflicto en un trabajo que harias? |
Enfrentarlo y darle solucion 25 89% S
Rehuirle al problema 0 0%

Nada 0 0%
No contesto 3 11%
Total 28 100%

¢ Sise te presentara un problema o conflicto que arias?

0,
0% 1%

&L
0%
it - - . D Enfrentarlo y darle solucion
: m Rehuirle al problema
£
4

riNada
[1MNo conlesto

INTERPRETACION

Como podemos observar, las acciones de los alumnos al tener un problema o
conflicto su actitud es enfrentarlo y darle la solucién con un 89%. Buscando la forma

de arreglar las diferencias que se les presenta.



GRAFICA 15.- ; Qué harias al momento de terminar tu carrera?
Descansar 0%
Titularte 13 46%
Actualizarte mas 8 29%
Trabajar 5 18% ]
No contesto 7%
Total 28 100%

(C'omo podem

es peder titul

¢Que harias al momento de determinar tu carrera?

ODascansar
A Tilarte
O Actualizarte mas
OTrabajar
W No contesto

\ 46%

INTERPRETACION

os observar en la grafica nos muestra que un 46% su finalidad que tiene cada uno

arse v ¢l 29% scguirse actualizando al momento e terminar su profesion y una

cantidad minima es el poder trabajar.




GRAFICA 16.- ;jcuando te titules o egreses de la carrera piensa especializarte en
algun area de Trabajo Social?

Si - 18 64% S——
No o Tes,
No contesto 3 11%

[Total - 28 || 100% )

¢Cuando te titules o egrese de la carrera piensa especializarte en
alguna area de Trabajo ?

as
BNo

ONo contesto

INTERPRETACION
Lo que podemos observar en esta grafica es que la mayoria de los alumnos tiene
pensado especializarte en algunas especificas de Trabajo Social como es la

Empresarial, Educacion, Salud, Juridica.




Conclusiones

El hecho de que el alumno, se desempene tanto en actividades dentro de su
plan de estudio tedrico-practico, retribuird para beneficio de la carrera como del
alumno. Porque por medio de lo tedrico- practico tiene mas capacidad para
enfrentarse ante los cambios que estan surgiendo en nuestra misma sociedad lo que
se requiere a la misma vez que la escuela de trabajo Social tome en cuenta estos
cambios que la misma sociedad va presentando y una de ellas es el poder
prepararlos al alumno a tomar la iniciativa y emprender algunas de las areas donde

se desenvuelve como profesionista del futuro.

Al momento que el alumno le interese iniciar alguna de las empresas de las
diferentes areas de trabajo Social. Se le presentaran limitantes como se presenta a
cada uno de los profesionistas que llegan a egresar de la carrera e inclusive
podemos ver como el alumno cuenta con caracteristicas para ser un profesionista
emprendedor y esas caracteristicas se ven mediante el estudio y la experiencia del
mismo plan de estudio esto ayuda a que se incremente el grado emprendedor en

los alumnos.

Logrando identificar las caracteristicas tanto del Trabajador Social como el de
un Emprendedor vemos de qué manera el alumno de esta carrera tiene que llenar
con cierto perfil y habilidades como son la creatividad, liderazgo, confianza en uno

mismo, tomar decisiones etc.

Los egresados al momento de egresar requieren motivarlos para que se
desarrolien como profesionistas emprendedores en sus areas de intervencion,

como en la empresarial, educativa, salud, juridica, comunitaria etc.

La creacion de nuevas empresas es la alternativa para los estudiantes de
Trabajo Social, porque al momento de iniciar una empresa, se pone en practica lo

tedrico-practico.



Utilizando los conocimientos aprendidos con el plan de estudios y vemos que
el emprendedor tiene lo que es imaginacion, el liderazgo, la confianza, y que sea
trabajador. Ademas de que el trabajaria para su propio beneficio y no para un patron
dandoles alternativas a cada uno de los alumnos de la carrera de Trabajo Social.
Logrando buscar en el plan de estudio un mejor provecho de su estancia en su
carrera profesional.

Propuesta

Objetivo general

Identificar las necesidades de formacion académica que presentan los

alumnos en la carrera de Trabajo Social en el periodo 2002 para ser emprendedor.

Objetivos Especificos

e Senalar los talleres extracurriculares que se han desarrollado en la escuela de

Trabajo Social y en gue medida han dado respuesta a las necesidades

+ Que conocimientos teoricos requieren los aiumnos para ser emprendedores.

» Que conocimientos practicos necesitan los alumnos para emprender.
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Hipotesis

Las necesidades de formacion académica que presentan los alumnos
principalmente son de caracter practico, lo cual les permite emprender y
establecer una relacién entre teoria y practica.

Una de las mejores propuestas para el desarrollo de emprendedores, seria
que se implementaran taller de emprendedores en el tercer semestre de la
formacion profesional de los alumnos de Trabajo Social, teniendo como base los
estudios aplicados en la escuela de Trabajo Social, llevando acabo una coordinacion
con las investigaciones de campo realizadas por los alumnos, combinando tanto las
materias tedricas como las practicas , con lo que incrementaria el deseo de
emprender por parte de los alumnos de Trabajo Social en sus diferentes areas de

intervencian como es la juridica, empresarial, educacion, comunitaria, Salud, etc.

Una de las opciones seria identificar las caracteristicas de los alumnos vy
perfiles de los alumnos y en que grado tiene cada una, para si una vez identificadas

poner mayor énfasis en aquellas en los cuales existe deficiencia.

Es muy importante que los maestros auxilien durante su etapa universitaria.
Para asi con la experiencia de los maestros y el impetu de los jovenes, incrementar
la capacidad emprendedora.

La universidad debe realizar estudios en la localidad para determinar cuaies
son las condiciones y las necesidades, para estructurar del mejor modo posible los
programas de estudio y asi, cada que se logre. Una generacion de egresados,
tengan la capacidad de realizarse profesionalmente y de retribuir algo a la sociedad

en qgue se viven.



Lo mejor para la carrera de Trabajo Social es implementar los talleres de
emprendedores dentro del plan de estudio, por medio del cual se incrementara en
gran proporcion la capacidad emprendedora en los alumnos inscritos en la Lic.
Trabajo Social.

Actualmente los jovenes, que obtienen una buena educacion académica con
la finalidad de que puedan tener una oportunidad de triunfar. Paro
desafortunadamente no es asi.

Cada afo aproximadamente 1, 750,000 nuevos graduados y posgraduados
que entran al mercado de trabajo, pero solamente se abren alrededor de 87,500
nuevos trabajos en areas gerenciales y campos tecnicos cada ano. Eso es
solamente es un solo puesto de cada 20 nuevos graduados. En la decadza de los
80°s ya habia un promedio anual de 800,000 menos trabajos para esios

graduados.

De acuerdo con las tendencias hasta el 62.8 % de los graduados universitarios
estaran desempleados o subempleados. En estos momentos ya hay graduados
universitarios trabajando de meseros, taxistas, vendedores ambulantes, chéferes

o conductores y trabajadores de restaurantes de comida rapida .

Lo cual es importante considerar que los alumnos conozcan e identifiquen la
forma y manera en que pueden actuar individualmente o grupal mente para ser
profesionistas emprendedores o que se requirio de la aplicacion de dos tipos de
cuestionarios (ver anexos 1,2.) para los alumnos de los primeros semestres que
llevan materias tedricas vy de los de cuarto semestre en adelante que lievan tanto

la teoria como la practica de las materias.

El Trabajo Social es una profesion ubicada dentro de las Ciencias Sociales.
En sus inicios fue realizada por personas de buena voluntad, impulsadas por un

verdaderc sentimiento de solidaridad humana, o bien por principios religiosos



que les hizo preocuparse por los problemas individuales y familiares que padecen
aquellas personas en desventaja social o fisica.

Existen sujetos sociales que presentan necesidad (alumnos de Trabajo Sacial)
y carencias por diversas circunstancias fisicas y sociales, y existen sujetos
sociales que tienen la posibilidad de brindarles o asistirles con los recursos o
bien que ellos estan requiriendo. (DISEM, BANCOMEX)Por otro lado se
encuentra la accion profesional de los sujetos sociales preparados para
administrar y proporcionar los recursos o bienes que la sociedad civil y el Estado
destinan para esas personas. Por otro lado la accion profesional de la Escuela de
Trabajador Social debe considerar todos los aspectos que rodean a esa labor

intermediaria entre el recurso y la necesidad.

El Trabajador Social ha diversificado sus actividades y funciones, extendiendo
su intervencion hacia la movilizacion de recursos, tanto del sujeto social
demandante o necesitado (alumnos de Trabajo Social) come las instituciones
civiles y estatales, buscando la resolucién definitiva del problema que presenta la
poblaciéon en situaciones de desventaja social; coadyuvando con elios para el
planteamiento de alternativas organizacionales que le permitan resolver sus
necesidades v carencias, aplicando las ensefianzas de un viejo proverbio chino
“si le das un pescado a un hombre, tendra que comer ese dia; pero si lo ensefias

a pescar, tendra para comer toda la vida".

El objetivo de estudio de intervencion se ubica en los sujetos portadores de
un problema o necesidad social, no solamente con la finalidad de explicar las
causas que lgs originan, sino con la intencion de incidir-mediante los recursos
metodologicos profesionales, los de la sociedad civil y politica, asi como los del
propio sujetos afectados, para revertir y trasformar esa situacion de desventaja

social.



De esta manera se ubica en la trilogia que conforma la especificidad
profesional del trabajador social: los sujetos portadores de los recursos y su
propia actuacion de intermediacion, que lo conduce a investigar sobre los
procesos operativos, en cuanto que plantean que hacer y como hacerlo para
lograr los objetivos en relacién al objeto de intervencion, siendo el conjunto de
etapas, actividades y técnicas, ordenadas en una secuencia tal que orientan el
desarrollo de la intervencion. No solo se indaga para conocer al sujeto
necesitado, sino también al sujeto social que provee los recursos.



[DENTIFICACION DE ELEMENTOS DE LA ESPECIFIC(DAD POR PROBLEMAS O SITUACIONES

DETECTADAS.
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o Social Intermediario
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Las dimensiones operativas del Trabajador Social se concentran en una matriz
metodologia que implica una secuencia de etapas y procesos técnicos que guian y
orientan la intervencion profesional. Esta matriz se conforma con los procesos de

investigacion, diagnostico, programacion, ejecucion, evaluacion y sistematizacion.

Las fases del proceso metodoidgico son las estructuras basicas del procedimiento,
se trata de una guia operativa q ue debe adaptarse a |la dinamica de|a realidad
social y que admite un estructuramiento de los diferentes momentos.

1) La investigacion

‘La investigacion preliminar tiene por objeto acercarse a la problematica de la
comunidad (en este caso los estudiantes de la escuela de Trabajo Social) o un sector

importante de la misma, son los mas significativos o las carencias mas evidentes.

No obstante para esta investigacion oreliminar captar las necesidades v problemas
considerados mas urgentes por la comunidad, hay gque recoger informacion gue
permita un encuadre mas general dei problema. Para lo primero bastara el uso de

Ias técnicas de observacion y entrevista.

Asi se pasa a una invesligacion general, donde se procura establecer cuzles son
las carencias y necesidades basicas y cuales son los recursos y potencialidades que
existen para resolverlos. Se busca asimismo detectar ef nivel de aspiraciones y
expectativas de la comunidad. Como es el investigar el tipc de empresa que les

interesaria abrir de las diferentes areas dende interviene el Trabajador Social
2) Diagnostico
Es el procedimiento por el cual se establece la naturaleza v magnitud de las

necesidades y problemas que afectan al aspecto, sector o situacion de la realidad

social que es motivo de estudic-investigacion en vista de la programacién y



realizacion de una accion. En el diagnostico se establece la jerarquizacion de las
necesidades y problemas en funcién de cierto criterios politicos, ideologicos y

técnicos.

Tiene como finalidad de servirde base parahacer (plan, programay proyecto) y
fundamentar las estrategias que se han de expresar en una forma practica concreta
conforme a las necesidades y aspiraciones manifestadas por los mismos

interesados de manera directa y a través de sus reglamentos y normas.

En esta fase nos sirve para poder  identificar y jerarquizar las principales
necesidades que requiere la ciudad de Uruapan en relacion al tipo de empresa que

serequiere y asi disminuir una problematica sociales

3) Programacion

La tarea principal de la programacion radica en apovarse en los resultados del
diagnostico y tiene como referencia la situacion definida como meta, lo cual indica
los objetivos a alcanzar, a lo que se aspira llegar con lo programado.

Los principales criterios y pautas para la programacion son las siguientes:

-Definir y enunciar claramente los objetivos y metas
-Proponer objetivos y metas realistas.

-Determinar los recursos disponibles.

-Prever los instrumentos y medios adecuados a los fines
-Estabiecer el tiempo y el ritmo del programa

-Proponer una estrategia da accion.

En cuanto a la elaboracion del proyecto se propone también una guia, donde se hace
hincapié en que la elaboracion consiste esencialmente en organizar el conjunto de
acciones y actividades a realizar, que implica e! uso y aplicacion de recursos

humanos, financieros y técnicos en una determinada area, con el fin de lograr metas



u objetivos; dicha e laboracion responde a un sistema de proyectos que constituye

plan, programa y proyecto



¢, Qué es un Plan de Empresa?

El Plan de Empresa es un documento donde el emprendedor detalla
informacion relacionada con su empresa. Este documento puede adoptar distintas
formas. Los hay extensos y detallados. Los hay concisos y breves. De hecho,
no existe ningin modelo concreto de Plan de Empresa. Cada emprendedor deberia
crear su propio plan, no solo en el sentido de poner por escrito sus propias ideas,
sino incluso en decidir que forma va a tener.

Hasta hace unos pocos afos el Plan de Empresa se consideraba la
herramienta fundamental para tener éxito al crear una empresa. Desde hace poco
tiempo se ha empezado a cuestionar la utilidad de! Plan de Empresa a la hora de
poner en marcha un negocio. Ademaés, |os estudios realizados s obre experiencias
reales en la utilizacion del Plan de Empresa no han llegado a ninguna conclusion
definitiva. Un plan muy bien acabado no garantiza el éxito de la empresa; aungue lo

contrario tampoco es cierto.

¢ Para qué sirve un Plan de Empresa?

Es evidente que la redaccién de un Plan de Empresa debe tener alguna
utilidad. Un emprendedor poniendo en marcha su proyecto es una persona cuyo
tiempo no debe desaprovecharse en esfuerzos indtiles de ninguna clase. El Plan de
Empresa debe aportar algo al emprendedor, o si no, mejor no gastar ni una hora en
él. Ademas, redactar un Plan de Empresa lleva muchas horas de trabajo, incluso
meses. Estas horas deben entenderse como una de las primeras y mas importantes
inversiones en la nueva empresa. De hecho la empresa "empieza” en el momento

(ue se ponen por escrito las ideas del emprendedor.

o Utilidad

El Plan de Empresa es una herramienta de disefio. Esto significa que a través

del Plan de Empresa el emprendedor va dando “forma mental” a su empresa antes
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de darle “forma real”. En lugar de tener todo en mente, los detalles, las ideas y los
nimeros empiezan a tomar forma en un documento escrito. En el Plan se pueden
hacer supuestos, simulaciones, etc. que en la realidad serian bastante “caros’ de
comprobar. Es mucho mas barato equivocarse en el Plan de Empresa que
equivocarse en la realidad. Mas cuando la mayoria de los emprendedores solo
disponen de los recursos necesarios para una sola puesta en marcha. Hay que

intentar, pues, asegurar al maximo el éxito de |a apuesta.

El Plan de Empresa es una herramienta de reflexion. Cuando ya se ha
empezado a desarrollar el proyecto, incluso en las primeras semanas, la realidad se
presenta con toda su crudeza. Surgen sorpresas que no habiamos previsto, se
descubren aspectos del negocio que no conociamos, y asi un largo etc. Disponer de
un Plan de Empresa ayuda. mucho, a reflexionar sobre el impacto de estas

novedades en el negocio.

Dado que en el Plan se expresan las previsiones de como debe evolucionar el
negocio, a los pocos meses podremos ver como varia la realidad sobre lo previsto,
analizar las posibles causas y. si conviene, tomar las decisiones oportunas. Ademas,
ya antes de emprender la aventura, el promotor del proyecto habra tenido que
justificar con bastante detalle de donde van a salir esos millones en ventas, en qué
se van a gastar el presupuesto disponible, y sobre todo, por qué va a ser rentable la

empresa.

El Plan de Empresa es una herramienta de comunicacién. No todos los
emprendedores empiezan solos. Por las razenes que sean, muchos emprendedores
empiezan su proyecto con otros socios. Los psicélogos hace mucho tiempo qgue nan
descubierto que varias personas pueden estar hablando horas, alrededor de una
mesa, sobre un mismo proyecto y acabar entendiendo cada una de ellas una cosa
distinta. El Plan de Empresa sirve para poner por escrito, se supone que claramente,
los distintos aspectos del negocio y discutifos de una forma objetiva vy

despersonalizada. También es muy Util para poner sobre la mesa temas dificiles de
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abordar directamente, quién asume qué responsabilidades, cuanto va a cobrar cada
uno, etc. El Plan de Empresa puede representar incluso el compromiso que adquiere
cada socio respecto a los demés. Evidentemente, que cada uno de los socios se
tome en serio 0 no lo discutido es otro tema muy distinto.

El Plan de Empresa es una herramienta de marketing. Como sucede muchas
veces el emprendedor no dispone de todos los recursos necesarios para empezar su
aventura; debe buscar financiacién externa o ayudas publicas o privadas. En la
mayoria de los casos, el Plan de Empresa es lo (Gnico que va a poder mostrar a los
inversores externos. Incluso si se dispone de un prototipo de ese fantastico producto
que se piensa comercializar, los inversores profesionales va a pedir mas informacion
sobre el negocio. De hecho tendran mucha curiosidad por ver como los promotores
van a resolver, precisamente, todos los aspectos del negecio no relacionados con el

producto (es decir: marketing, financiacién, etc.).

Un Plan de Empresa coherente y seric demuestra que ol emprendedor se
toma el asunto en serio y que esta capacitado para llevar adelante el proyecto.
También demuestra que el equipo fundador esta equilibrado y controla todos los

aspectos fundamentales de la empresa.

¢ Como redactar un Plan de Empresa?

e Técnica

El Plan de Empresa es, principalmente, un documento escrito. Los
pracesadores de texto y las hojas de calculo son ya herramiantas sine qua non. Si
bian se podrian irnaginar otros formatos distintos al documeanto escrito para un Plan
de Empresa lo mejor es concentrarse iniciaimente en el contenido del Plan de
Empresa mas que en ia forma. El Plan de Empresa va dirigido, principalmente, al
vropio emprendedor. Un simple documento con un formato tan sencillo como el de

este misimo texto que esta ahora levendo puede ser atil. Cuando llegue el momento
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de presentar el proyecto a terceros ya se buscaran maneras de hacerlo mas creible y

atractivo.

Como hemos dicho, una de las utilidades que a veces tiene el Plan de
Empresa es ser mostrado a terceros. Cuando esto sea necesario, puede ser
entonces conveniente ayudarse de maquetas, productos prototipo, presentaciones
multimedia, videos, etc. Sin embargo no hay que caer en el error de tratar desde el
primer momento de “entregar un buen trabajo con una presentacion impecable”. El
Plan de Empresa debe ser un documento de usc interno. Luegoe se puede adaptar
para presentarlo a terceros.

Tambien existen programas en el mercado para avudar a la redaccion de
planes de empresa. Sin embargo, estos programas no pueden suplir la creatividad v
el criterio del emprendedor. Pueden resultar utiles para obtener una buena
presentacion pero no van a resolver ninguna de las preguntas guc debe responder el
emprendedor a lo largo del complejo procese de reflexion que impone la redacion

del Plan de Empresa

A pesar de que los modelos de Plan de Empresa suelen establecer un orden o
indice de los aspectus del negocio a tratar, esto de no debe tomarse como una
indicacion del orden de redaccion. Si se usa un programa para redaciar un plan no
hay que caer en la trampa de rellenar todos los apartados. Scio el criterio del propio
emprendedor podra determinar qué partes son secundarias y cuales pueden
omitirse. A modo de ejemplo, el Plan de Marketing suele presentarse antes del Plan
Financiero. Sin embargo, en la practica es mas praclico desarrallar primero un
presupuesio de gastos minimo sin el cual la emprasa no puede existi, a continuacion
preparar una prevision de ventas -teniendo en cuenta que coms minimo hay que
cubrir esos costes- y luego volver a analizar que nuevos costes implica realizar esas
ventas, con o que habrd que retocar al aiza la previsién de ventas, y asi
sucesivamente. El Plan de Empresa debe crecer poco a poco v simultaneamente en

todes los aspectos del negocio. No se puede pretender hacer un excelente Plan de



-Marketing para luego empezar a hacer un Plan de Produccién compietamente
independiente.

« Contenido

El Plan de Empresa debe contener toda la informacién necesaria para intentar
garantizar un d esarrollo correcto y completo d el negocio. L os e studiosos del tema
han llegado mas o menos a un consenso sobre que aspectos del negocio deben
discutirse en el plan.

La mayoria de los modelos de plan tienen estas secciones:

dak

. Resumen del Proyecto

. Presentacion de los Promotores
. Analisis de la Idea de Negocio

. Plan de Marketing

. Plan de Produccién

. Plan Econémico-Financiero

. Plan de Organizacion

. Plan de Puesta en Marcha

D e N O BN

. Plan de Contingencia

Como ya hemos indicado, existiran proyectos en los que sea necesario incluir
otras secciones o en las que no sean necesarios todos los apartados anteriores. Asi,
por ejemplo, si el emprendedor no tiene intencién de mostrar a nadie su Plan de
Empresa, no tiene ninglin sentido el Resumen Inicial ni mucho menos la

Presentacion de los Promotores. Estos son capitulos destinados a terceros.

Un plan equilibrado en todos estos apartados es una prueba de que el
emprendedor ha trabajado todos los aspectos fundamentales de la empresa. Si el
plan presenta algun desequilibrio en algin punte es muy probable que mas tarde la

empresa se resienta precisamente en ese tema. Hay que hacer un esfuerzo en
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abordar sistematicamente todos y cada uno de los capitulos del plan y, sobretodo,

mantener una coherencia y una vision general comun entre todos ellos.

Finalmente, para mantener el Plan de Empresa en un tamafo razonable,
puede convenir redactar en documentos aparte algunos aspectos del plan. Asi, si
bien el Plan de Empresa ha de describir los productos y como se van a fabricar,
puede ser practico pasar la gran mayoria de los detalles técnicos a otro documento
especifico que describa todo e sto con mayor detalle. En el plan bastaria con una
descripcion general para no expertos y las técnicas concretas y detalladas se
describirian en el otro documento.

e Revisién

El error principal cometido por muchos emprendedores en relacion al Plan de
Empresa es darlo en algun momento por terminado. Una vez la empresa ya esta en
marcha y parece que empieza a funcionar, el emprendedor ya no tiene tiempo para
“dedicarse a poner por escrito sus planes”. Ya lo hizo una vez al crear la empresa.
Ahora lo que tiene es un negocio funcionando y no hay tiempo que perder. A veces,
sencillamente, no encuentra de verdad horas para revisar el plan. ;Pero, invertiria
Vd. dinero en un negocio en el que el promotor no tiene ni tiempo para reflexionar
sobre como se estan haciendo las cosas y sobre cual sera el futuro de la empresa?
Pues eso es lo que hace un emprendedor en esa situacion. Cada dia cuandose
levanta y va a su empresa a trabajar, esta de hecho invirtiendo en ese tipo de

negocio.

Es evidante que si el Plan de Empresa debe servir para control del negocio, en
el sentido de comprobar si la realidad se acerca o se desvia de lo previsto, el
emprendedor debe encontrar tiempo para revisarlo y analizar las causas de las

desviaciones -las habra, y si no, algo extrafo esta pasando-.



En otras ocasiones, el emprendedor satisfecho por su trabajo, con la empresa
en marcha, decide ampliar el negocio o lanzar un nuevo producto, o cualquier otra
maniobra de expansion y, curiosamente, ni se le pasa por la cabeza analizar este
cambio desde la perspectiva de crear un nuevo “negocio dentro del negocio”. Como
la empresa da dinero y ya hay una estructura montada sera facil fabricar y vender
este nuevo producto. Pero, /quiénes seran los clientes de ese producto?, ;coémo se
va a fabricar?, ;de donde saldra el dinero y con que limite?, ;como va a afectar a la
imagen de la empresa?, etc. /No suena esto al analisis que se realiza en un Plan de

Empresa?

De hecho, en las grandes empresas -y no tan grandes- cuando se abre una
nueva linea o se entra en un nuevo negocio se realiza un andlisis de este tipo,
aunque se le suele llamar Plan de Negocio, pues no se va a crear una nueva

empresa.

Al igual que al tratar sobre los apartados del Plan de Empresa, las veces en
que debe revisarse un plan dependen mucho dei negocio y del propio emprendedor.
Los habra obsesivos que lo revisaran cada manana; sistematicos, que lo revisaran
cada mes; o tranquilos que lo haradn una vez al ano. Cada emprendedor es la
persona mas adecuada para decidir qué hacer con su negocio. Después de todo, ser

emprendedor consiste en eso: en tomar tus propias decisiones.

Resumen del Proyecto
Obijetivo
E! objetive fundamental del resumen del Plan de Empresa es presentar

brevemente ei negocio a posibles socios, inversores o entidades publicas.

Asi pues, este apartado se puede posponer hasta el momento de ir a negociar
con estos terceros. De hecho, se debe posponer hasta que haya algo en el plan para
ser resumido. Conviene primero centrarse en los demas apartados y dejar este

resumen para el finai.
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El motivo por el que aparece al principio de plan es para facilitar el trabajo a
los inversores profesionales que deben evaluar varios planes de negocio al dia.

Contenido

Sabiendo pues a quien va dirigido el resumen, podemos prepararlo de la
manera mas adecuada. Cuando un tercero lee el Plan de Empresa buscara
respuesta a una serie de preguntas basicas y esperara encontrarlas en este
resumen. Si el resumen le satisface es cuando se tomara la molestia de leer el resto.

Por tanto, al redactar el resumen hay que explicar en qué va a consistir el
negocio de una forma clara y concisa. Hay que evitar las generalidades y el lenguaje

excesivamente especializado en un campo concreto.

Basicamente, las preguntas que alguien se formulara al recibir el plan son ias

mismas que uno se haria si le ofrecen participar en otro negocio.

* ;En que consiste el negocio?

Hay que explicar brevemente en qué consiste el negocio que se quiere poner
en marcha, cuales son los objetivos principales a largo y medio plazo y qué
estrategia general se piensa seguir. Se debe explicar brevemente cuales son los
productos o servicios que se ofreceran.

» ¢Existe mercado para este negocio?

Hay que convencer que la empresa va a situarse en un mercado con
suficiente demanda para asegurar su futuro y su crecimiento. La mejor forma de
convencer es aportando datos reales de algln estudio previo, por sencillo que haya
sido. Si se dispone de una lista de clientes o de referencias mas que mejor.

e ;Qué diferenciara a la empresa de la competencia?

Gl



Debe existir algun factor diferencial en la empresa que lo haga distinto a las
demas. Si no al inversor ie resulta mas préactico invertir en alguna empresa que ya
esté en marcha haciendo lo mismo. Ademas habra que indicar como se va a
mantener esa diferenciaciéon. También hay que indicar con qué recursos econémicos
y humanos se cuenta. Si se dispone de licencias o patentes, también habra que
mencionarlo pues esto aporta seguridad al inversor.

e ;Qué futuro espera a la empresa?

La mayoria de los posibles socios o inversores buscaran un rendimiento a
medio plazo en una empresa con futuro. Hay que explicar cuales son las previsiones
de crecimiento y sostenerlas con datos de la forma mas objetiva posible, indicando
como se va a financiar este crecimiento y, sobretodo, cual va a ser el rendimiento

esperado del negocio.

e ;Qué riesgos hay que afrontar?
Hay que realizar una breve discusicn, de forma reaiista, de los riesgos que se

van a asumir, indicando su alcance v ccmo se van a hacer frente.

¢ ¢Puedo fiarme de este emprendedor?

La mayoria de los inversores profesionales admiten que, en el fondo, acaban
decidiéendose a favor de un provecto, fundamentalmente, por el caracter del
emprendedor o del equipo emprendedor. Un buen plan sin un buen equipo al frente
no llegara muy lejos. Una forma de demostrar |a capacidad de llevar adelante un
proyecto es siendo realista y objetivo, o en otras palabras: profesional.

Presentacion de los Promotores
Objetivo

El objetivo de esta seccion es presentar al equipo promotor. Como hemos
visto, el caracter de los emprendedores al frente del negocic va a determinar el
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apoyo final de terceros. Ademas hay que convencer que el equipo al frente del
proyecto va a poder dominar todos los aspectos de un negocio.

Contenido
Si el negocio ya esta funcionando, hay que indicar como ha evolucionado en
los Gltimos ejercicios y describir con detalle esta empresa y su situacién actual.

Si el negocio estéa por constituir, el curriculum vitae de los distintos promotores
puede servir de apoyo para demostrar que el equipo esta equilibrado y puede
abordar todas las areas de la empresa con seguridad.

Hay que sefalar las experiencias previas en negocios similares y, si existe
alguna laguna en el equipo respecto a alguna de las areas de la empresa, como se

va a solucionar,

Analisis de la Idea de Negocio

Objetivo
Esta seccién tiene como finalidad presentar una imagen global del proyecto,
de sus objetivos principales y de los factores clave de éxito.

Contenido

Descripcion de la Idea de Negocio

Hay que explicar cual es la idea fundamental detras de la iniciativa de negocio.
Hay que indicar cuédles son ics factores que han motivado esta idea y porqué va a
tener éxito. Conviene indicar {as tendencias sociales, cambios en el mercado, etc.

que van a hacer de éste un buen negocio.

Si el negocio esta inicialmente centrado en algun producto o servicio en

concreto, indicar cual es este producto, sus principales caracteristicas y qué
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necesidades van a cubrir en qué mercado. También hay que indicar como se va a
reducir la dependencia del negocio respecto a este producto.

Hay que describir si existe algun factor clave que influya decisivamente en el

éxito de la nueva empresa.

Objetivos

Indicar cuéles son los objetivos a corto, medio y largo plazo de la empresa. No
hay que tener miedo de ser ambiciosos en este punto. Pretender ser la primera
empresa de su mercado no es un objetivo mejor ni peor que ser una de las cincuenta
primeras. Sin embargo, en ambos casos hay que aportar datos concretos sobre
como saber si se ha conseguido, 0 no, ese objetivo, cuéles son los pasos gue se van
a dar en esa direccion y qué esfuerzos va a representar,

Es importante tener desde el primer momento una vision clara de como sera la
empresa dentro de fres, cinco o veinte afios. Esta vision debe marcar todas las
decisiones que se tomen respecto a la empresa. Y sobretodo hay que ser coherentes

en la estrategia de desarrollo elegida respecto a los objetivos trazados.
Analisis de Riesgos
Conviene repasar los distinios riesgos comerciales, tecnoldgicos, financieros,

sociales y legales a los que se puede ver sometido el negocio y, evidentemente,

indicar cOmo se van a superar esas riesgos.



Plan de Marketing

Objetivo

La finalidad del Plan de Marketing es establecer unos objetivos comerciales
coherentes con los objetivos globales de la empresa y detallar como se van a
alcanzar esos objetivos.

Para ello, hay que realizar un andlisis lo mas detallado posible del mercado
donde se va mover la empresa; habré que conocer a la clientela y a la competencia vy

decidir con que tacticas se va a abordar cada meta parcial.

Contenido

Analisis del Mercado

Para conocer el mercado hay que realizar un estudio minucioso d el mismo,
sus clientes y sus necesidades. Conviene reaiizar este estudic del mercado
analizando su tamano, su evolucion, las tendencias observadas, su estructura y qué
competencia existe, etc. indicando las fuentes en las que se basan los datos
aportados. Esta bien hacer suposiciones, pero luego hay que contrastarlas con datos
objetivos que, aunque no las demuestren definitivamente. al menos las sostengan

mismamente.

También identificaremos los segmentos en este mercado, caracterizando los
mismos con maximo detalle, decidiendo cuales se van a expiotar y cudles se van a
evitar y justificando el porqué. Se deberan identificar ias necesidades generales y
especificas de esos segmentos, como compran, cuando y cuanto. Hay que realizar
un retrato robot del cliente tipo y las razones por las que el producto va a satisfacer

sus necesidades.

Es importante detectar rapidamente posibles épocas del afo de poco negocio

y decidir cdmo superar estos meses de poca actividad. La experiencia en el sector
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- puede ayudar mucho. En caso confraric hay que buscar la opinion de expertos.
También los requisitos legales para vender en ese mercado o los requisitos de facto
(como canales de distribucion poderosos) deben tenerse muy en cuenta.

Analisis de la Competencia

Conviene identificar cudl es la competencia a la que va a estar sometida la
empresa, como trabaja y cémo vende, si hay algin competidor directo importante a
tener en cuenta, etc. y cuéles son los puntos fuertes y débiles de la empresa
respecto a la competencia.

Se puede obtener informacién concreta de los competidores: nombre vy
marcas, productos, ventas y cuota de mercado, etc. bien en camaras de comercio y

entidades similares, bien sencillamente solicitando sus catalogos.

Objetivos de Mercado

Una vez descrito el mercado es el momento de decidir qué objetivos hay que

alcanzar para ayudar a conseguir los objetivos globales de la empresa.

Aqui hay que marcar objetives concretos. Ne basta con decir que cada afio se
va a crecer respecto al anterior. Hay que d ar cifras concretas, indicar como saber
cuando se han alcanzade y, lo que es mas importante, justificarlas

convenientemente.

Frevision de Ventas

Hay que detallar una prevision de ventas para los primeros anos (dos, fres,
cinco, eso dependeré del tipo de empresa) y, si es positle, qué cucta de mercado se
va alcanzar, Las previsiones hay que realizarlas tanto en unidades como en pesetas

-0 en la moneda gue corresponda-,
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Estas previsiones deben ser tan detalladas como sea posibie indicando los
productos, los clientes, las regiones, etc., que van a aportar voiumen de negocio y en
qué medida lo van a hacer.

También hay que analizar el coste que va a suponer realizar esas ventas, no
tan sdlo costes de materiales y de fabricacion, sino también de distribucion,
comisiones, servicio post-venta, etc. identificando posibles riesgos en las variaciones

de precios de compra.

Estrategia de Marketing

En este apartado hay que describir como la empresa va a alcanzar los
objetivos y cumplir con las previsiones de ventas, qué segmentos se van a atacar y

bajo qué condiciones, como y cudndo se van a introducir los productos, etc.

Para cada segmento objetivo hay que describir lo que s2 conoce como
marketing mix. E| marketing mix es |a combinacién de cuatro variables que van a
permitir abordar con éxito un mercado. Estas cuatro variables muy relacionadas entre

si son: el producto, el precio, la distribucion y la promocion.

* Producto

Se debe describir detalladamente qué gama de productos se van a ofrecer y a
qué clientes. Una descripcion detallada de las lineas de productos que se van a
ofrecer es fundamental. Ademas, hay que tener en cusnta que no por ofrecer mas

productos se va a vender mas; lo Unico seguro as que van a costar mas de fabricar.

Para cada producto hay que identificar sus caracteristicas fundamentales y
traducirlas en bensficios que obtiene el cliente de ese segmento. Conviene recordar

que los clientes compran beneficios no caracteristicas. Se trata pues de desarrollar el
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concepto del producto y decidir como se va a presentar, describiendo con detalle el
producto ampliado.

Finalmente hay que hacer un esfuerzo para diferenciar cada producto del resto
de los productos con los que compite. Una vez diferenciado hay que decidir como
mantener esa diferencia ante los movimientos de la competencia.

« Precio
Conviene decidir que tarifas se van a aplicar, si los precios seran uniformes o
variaran segun el tipo de cliente, qué descuentos estan permitidos, etc.

Evidentemente para fijar los precios de venta hay que conocer con detalle los
costes de fabricacién y los precios de mercado. Con esta informacion el precio debe
ser coherente con la politica de producto (p.e. un producto de calidad debe tener, en

principio, un precio por encima de la media)

¢ Distribucion
La distribucion de los productos es otro aspecto importante a considerar,
identificando los posibles canales de distribucién y como funcionaran.

Fundamentalmente hay que decidir si el producto se distribuird directamente
por la nueva empresa 0 se van a necesitar distribuidores para hacerlos llegar al
cliente final. Las técnicas y decisiones a adoptar en ambos casos son distintas con

sus inconvenientes y sus ventajas.

« Promocion

Hay que describir qué métodos se van a usar para contactar con los clientes,
para realizar su seguimiento y para cerrar las ventas; si se van a utilizar vendedores
y con qué caracteristicas, etc., qué materiales de apoyo van a usar, que imagen

global van a presentar, etc.
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Indicar qué sistemas de promocion y publicidad se va a usar y con qué
presupuesto se cuenta como apoyo a la labor de los comerciales o de los
distribuidores.

Plan de Produccion
Objetivo
El objetivo del Plan de Produccién es detallar como se van a fabricar los
productos que se ha previsto vender. Se trata de conocer los recursos humanos y

materiales que habra que movilizar para llevar adelante la nueva empresa.

Contenido

» Proceso de fabricacion

Para cada uno de los productos del catalogo hay que describir su proceso de
fabricacion. Esto significa que hay que detallar donde se compran las materias
primas, como y a dénde se transportan, como se almacenan hasta su uso, como se
usan en el procesc de fabricacion y en qué consiste este y como se almacena el

producto final y como se transporta hasta el cliente final.

Hay de detallar al maximo el proceso de fabricacion del producto -o de
prestacion del servicio- identificando las partes del proceso y decidiendo si esas
etapas se realizaran dentro de la empresa o se van a subcontratar a terceros.

+ Instalaciones, equipos y personal

En el caso de realizar la fabricacion en la empresa hay que describir las
caracteristicas fundamentales de los locaies e instalaciones necesarias, la
maquinaria que se va a necesitar y el personal que se empleara y la formacion que
debe tener. En el caso de subcontratar partes del proceso de fabricacién, hay que
saber a quien se va a subcontratar y que caracteristicas deben cumplir estos

terceros.
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¢ Capacidad de produccién
Un aspecto critico de la empresa es conocer la capacidad de produccion que
se va a tener y la flexibilidad para adaptar esta capacidad de produccion a

variaciones, en aumento o en disminucién, de la demanda por parte del mercado.

» Proveedores

También hay que prestar especial atencion en coémo la empresa va a
proveerse de los materiales necesarios para la produccion, tratando de reducir al
minimo la dependencia de algin proveedor concreto o de algin material

determinado.

» Aspectos legales
Si se dispone de patentes o licencias de fabricacion hay que detallar en que

consisten y sus condiciones.

Plan de Financiacion
Objetivo
El objetivo del Plan de Financiacion es mostrar como se va obtener el capital
necesario para poner en marcha el negocio, como se va a sostener el
funcionamiento y como se va a financiar e! crecimiento de éste y, finalmente, qué

beneficio va a generar la inversion realizada.

Esta es, en el fondo, la parte fundamental que va a decidir a terceros a invertir
su dinero. Si el rendimiento esperado es interesante y se sostiene coherentemente
con los datos aportados por el resto del plan, es muy probable que alguien este

dispuesto a aportar financiacion.
La mayoria de los documentos que se detallan a continuacion estan

normalizados, por lo que no deberia ser un preblema obtener un modelo para

desarrollar.
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Contenido

Plan de Inversiones

Si la empresa va a afrontar inicialmente una fuerte inversion del tipo que sea,
conviene detallar al maximo en qué va a consistir esta inversion (maquinaria,
instalaciones, licencias, etc.) y de dénde va a salir el dinero. Efectivamente como la
empresa todavia no esta en marcha, los fondos para estas invasiones deben salir del

bolsillo de los promotores y de posibles inversores.

Un plan de inversiones detallado, justificado y con sentido comin es una
buena garantia, no sélo de obtener financiacion, sino de g arantizar el fuiuro de la
empresa. Hay que tener en cuenta que no todo el capital inicial aportado se puede
dedicar a las inversiones iniciales. Habra que mantener una parte para financiar a los
clientes que tardaran en pagar y para afrontar los pagos cotidianos hasta que el

negocio empiece a generar dinero.

Prevision de Tesoreria

Para una empresa es fundamental disponer de dinero en efectivoe para
funcionar. Esto todavia lo es mas para una nueva empresa que dificimente va a
contar con crédito de proveedores y bancos. El instrumento para gestionar el dinero
de la empresa es la Prevision de Tesoreria.

En este documento hay que describir con todo detalle y precision los cobros y
los pagos gue se van a realizar mes a mes en la empresa. Hay que distinguir
claramente los cobros de los ingresos y los pages de los gastos. Si compramos una
mesa de oficina en Enero pero acordamos pagarla en Marzo, en la prevision de
tesoreria el pago se anotara en Marzo aunque el gasto se devengue en Enere. Esto
es muy importante, pues, contrariamente, aunque la empresa logre realizar sus

ventas en el primer mes de actividad puede resultar que no cobre ei dinero hasta
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meses después; pero durante esos meses debe seguir funcionando, es decir,
gastando dinero.

La prevision de tesoreria va a ser el documento que convenza a bancos y
prestamistas de que la empresa va a poder, no solo, hacer frente a sus pagos
mensuales, sino también al pago de intereses por el capital prestado.

La prevision de tesoreria es el documento que el emprendedor deberia colgar
en la cabecera de su cama, pues un descuido en este punto puede llevarse por
delante todo el proyecto.

Prevision de Pérdidas y Ganancias

La cuenta de Pérdidas y Ganancias es otro doccumento contable basico -y de
necho, obligatoric- en una empresa. En ella se describen todos los gastos que va a
soportar ia empresa y todos los ingresos que vaa generar. Se debe realizar una
prevision mensual de ingresos y gastos para el primer ano. Para los dos o tres afos

siguientes bastara con una prevision anuai.

Con la relacion de ingresos y gastos es facil calcular el beneficio esperado. Es
importante no enganarse en este punto. Una empresa -sobretodo si empieza- no va
a generar beneficics necesariamente desde el primer afo. Si se prevé que el primer
gjercicio se va a cerrar con perdidas, esto se debe reflgjar en esta prevision. Sin
embargo, hay que tener muy ciaro come se van a recuperar esas perdidas en los

posteriores gjercicios.

Lo importante es mantener una coherencia giobal en todo el proyecto y

sostener las afirmaciones que se hagan con datos lo 1mas objetivos posibles.
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Prevision del Balance de Situacion

El Balance de Situacion es otro documento contable de uso generalizado que
presenta la situacion patrimonial de la empresa. También hay que realizar una

prevision, mensual para los primeros doce meses y anual para el resto de ejercicios.

Hay que realizar una prevision de cémo estara compuesto el activo de la
empresa: qué parte estara inmovilizado en maquinaria, instalaciones, etc., qué parte
estara en manos de clientes que aun no han pagado, qué parte se retendra en la
tesoreria de la empresa. También hay que detallar como se desglosa el pasivo de la
empresa, fundamentalmente, qué grado de endeudamiento externo se va a alcanzar

y si es una deuda a corto o a largo plazo.

El Balance aporta una idea de como y en que se ha invertido el dinero que ha
entrado en la empresa, bien por aportaciones de los socios e inversores, bien por ia

propia generacion de recursos en las operaciones de la empresa

Analisis del punto de equilibrio

Se llama punto de equilibrio al volumen de ventas necesario para cubrir todos
ios costes de la empresa en un ejercicio. Para un volumen de ventas superior se

tendran beneficios, para un volumen inferior se cerrara con pérdidas.

Si bien el calculo del punto de equilibrio es complejo, entre otras cosas por la
dificultad de anticipar los costes variables que se van a producir, hay que hacer un

esfuerzo para oblener un valor lo mas correclo posible.

De hecho, independientemente del valor exacto que puede tener el punto de
equilibrio, su analisis va a proporcionar al emprendedor un profundo conocimiento de
la estructura de costes de la empresa. Habra que detallar cudles seran los costes

fijos -aquelios que se van a producir independientemente del volumen de ventas o
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produccion- y cuales seran los costes variables -es decir, relacionados directamente
con las unidades producidas-. Como norma general hay que tender a reducir los
costes fijos y substituirlos por variables; aunque como toda buena norma general

siempre se debe dudar de que sea de aplicacion en nuestro caso particular.

Politica de aplicacion de beneficios

Finalmente, también conviene dejar claro frente a socios e inversores como se
va a remunerar al capital invertido en la empresa. Cualquier inversor vera con
buenos ojos una estrategia de reinversién de los beneficios generados, aunque no lo
vera asi indefinidamente: si invirtid dinero es para obtener un beneficio, mas a medio

plazo que a largo.

Conviene prever qué hacer con los beneficios que se van a obtener, y desde
luego, qué se va a hacer en el caso de que las pérdidas superen las previsiones.

Plan de Organizacion
Objetivo
El objetivo del Plan de Organizacion es doble. Externamente, se trata de
demostrar que el equipo promotor del proyecto esta capacitado para afrontar y sacar
adelante la nueva empresa. Internamente, se trata de asignar las distintas

responsabilidades a las distintas personas que van a trabajar en la empresa.

Muchos proyectos han fracasado por el hecho de no haber establecido
claramente Ias responsabilidades de cada miembro y por no haber adoptado una
organizacion profesional desde el primer momento. Este aspectc de la empresa
puede generar muchas tensiones entre el equipo emprendedor. Sin embargo, es
bueno discutirlo antes sobre el papel pues siempre sera mejor que discutirlo con la

empresa en marcha y con probiemas apremiantes que hagan aumentar la tension.
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Contenido

Socios y forma legal

Aqui es donde se describe con detalle quiénes seran los socios de la empresa
y que aportaciones van a realizar. También es momento de dejar claro qué socios
van a trabajar en la empresa y cudles seran meros capitalistas. Cualquier otro pacto
o acuerdo entre los socios -sobretodo si no va a constar en los estatutos de la

sociedad- debe procurar discutirse en este momento.

También hay que decidir qué forma legal se va a dar a la sociedad. Esto
puede variar segln la legislacion del pais donde se ubique la empresa. Ademas la
correcta eleccion de la forma de la sociedad puede tener importantes repercusiones
a nivel de responsabilidad de los socios y de cargas fiscales. Conviene pues
consultar con un experto que aconseje la mejor forma sccial de acuerdo con los
objetivos globales de la empresa y los cbjetivos personales de los socios. Incluso en
el caso de un Gnico socio, pueden existir distintas modalidades de constituir la

empresa que deben estudiarse.

Finalmente, es importante pensar que es preferible que una empresa no llegue
a nacer por discrepancias de los futuros socios antes de crearla, a que deje de

funcionar por discrepancias de los socios después de crearla.
Delimitacién de las responsabilidades
Debe quedar bien claro ai poner en rnarcha una empresa sobre quien recaen
las distintas responsabilidades que requiere una empresa. Esto es independiente de!

numero de socios pues incluso en el caso de un Unico emprendedor, siguen

existiendo distintas areas que atender con distintos objetivos que alcanzar.
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Hay que detallar quién se va a hacer responsable del marketing, de la
produccién, de las finanzas etc. Hay que identificar que areas de la empresa no
tienen una persona con las habilidades necesarias para hacer que se desarrolle
convenientemente. Se debera tratar de encontrar un experto externo que asesore al
equipo en esa area o incluso buscar un nuevo socio o emplear a alguien con
habilidades en ese campo.

Para realizar esta tarea es muy Util dibujar un organigrama para poner de
manifiesto las distintas responsabilidades existentes en la empresa. Aqui habra que
asignar un responsable a cada funcion (si bien se pueden asignar varios
responsables, esta parece la mejor manera de, en el fondo, no asignar ninguno).

Personal

Hay que indicar qué personal va a ser necesario para operar la empresa y
como sevaa conseguir. Hay que decidir que politicas de reclutamiento se van a
seguir, de formacion, de promocion, de incentivos, etc.

Es importante conocer los aspectos legales de la contratacion de trabajadores
y las cargas sociales que esto implica. En todo momento debe procurarse la maxima

flexibilidad para ir adaptando la empresa a su propio ritmo de crecimiento.
Asesores externos
Si se detecta la necesidad de contar con el consejo de expertos externos,

debe quedar esto reflejado en el plan indicande la relacién que estos expertos van a

tener respecto a la empresa: consultores, miembros del consejo, etc.



Plan de Puesta en Marcha
Obijetivo
El objetivo del Plan de Puesta en Marcha es describir qué pasos se van a dar,
en qué orden y en qué fechas, para poner en marcha el nueve negocio.

Contenido
En esta seccion se enumeran todos ios pasos previos a la puesta en marcha
“oficial” de la empresa. Es aqui donde se describen los tramites legales previos a la

apertura del negocio, las compras y gastos de constitucion, etc.

¢ Estudios y desarroiios previos

Puede ser conveniente antes de poner en marcha la empresa realizar algin
estudio especifico (p.e. del mercado) o realizar algln desarrollo técnico previo. Estos
procesos deben estar descritcs indicando lo que se espera de ellos y las acciones a
tomar en funcién de los resuliades cbienidos, incluso decidiendo abortar la creacidn

de la empresa.

* Obtencion de subvenciones

Si se necesita alguna clase de subvencion o ayuda publica para llevar
adelante el proyecto, también conviene tenerio muy en cuenta v, sobretodo, prever
aquellas acciones que se tomarén ¢n el caso de problemas en la obtencién de las

ayudas.

¢ Tramites de constitucion

Constituir una sociedad ds caradcter mercaniil conlleva un proceso legal en
muchos casos laboricso y molesio para el emprendedor. Se deben tener claros los
pasos que hay que dar pues omitir alguno de elios puede hacer que el emprendedor

se encuentre con problemas lagales una vez 13 empresa esté ya en marcha.



Al iguai que para elegir la forma sociai, es conveniente consuitar con algtn
experto cuales son los tramites para constituir la sociedad que se ha decidido crear.

Resulta practice anotar todos los pasos a dar para seguirlos de forma sistematica.

Esto también va a permitir conocer los gastos de constitucion de la sociedad
que, segun la forma legal elegida, pueden ser importantes (o como minimo, podrian
haberse dedicado a otras labores) y los gastos legales que comporta la misma
sociedad (tasas, impuestos, etc.) asi coma las obligaciones formales & las que estara

sometida (registro mercantil, hacienda publica, etc.)

Pian de Contingencia
Cbjetivo
=1 objetivo dei Pian de Contingencia es prever una salida razonable en caso

ce producirse alguna situacion que haga inviabie el proyecto.

Contenido

cn todo Plan de Empresa no deberia faltar un anélisis de las posibles
situaciones que pueden producirse en la empresa y que pongan en peligro su
supenvwencia, En este caso es buenc lener previsto que s& va a hacer con los

aclivos de la empresa

A veces, simplemente, los e mprendedores acuerdan que sino se alcanzan
unos obielivos determinados an un clerio pericdo de tiempo, lo mas sensato es
desinvertir ¢el proyecto y dedicarse a otras actividades. Estas soluciones deben estar

previstas para no agravar mas la situacion en momentos dificiles.

» Saiida de socios
Una situacion, que se da en la mayoria de las empresas que empiezan con

varios socios, es que tarde o temprano algunc de ellos va a abandonar el proyecto
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por las razones que sea. Otras veces, sencillamente, el inversor profesional que
entro en el proyecto ha cumplido con sus objetivos y quiere liquidar su participacién
en la empresa. Haber determinado con anterioridad como resolver estas cuestiones

ahorrara mucho tiempo y energias a todas las partes implicadas.

» Liquidacién

Existe una posibilidad, pequefia si se quiere, de que la nueva empresa no
tenga éxito. Serd muy préactico decidir d e antemano b ajo gue condicicnes se va a
liquidar una empresa. Ademas, si las inversiones iniciales han sido cuantiosas, hay
que tener previsto un mecanismo de liquidacion para recuperar la mayor parte del

dinero invertido.

Ademas, es probable que los socios hayan avalado los créditos de la empresa
con su responsabilidad personal y, si los resultados han sido francamente malos, el
peso de las deudas recaerd sobre su patrimonio personal. Un anélisis de estas

situaciones no esta de mas al realizar un Pian de Empresa.

4) Ejecucion
La ejecucion consiste en realizar, hacer o ejecutar lo que se establecid an ia

planificacién sobre la base de resuliados obtenidos en la investigacion. Sin em!

esta es |a etapa fundamental y principal que da sentido a todo lo anterior y & criterio
de pautas de validez o de lo planificado y de la capacidad de utilizar operativamente,
los datos e informacion obtenida en ia investigacion. No se trata de consideraciones
iedricas ni de formulacion de principios esta etapa esta consagrada a ia puesta en
marcha de los diferentes proyesios eiaborados de cara a alcanzar los objefives

propuestos.

5) Evaluacion
Esta fase consiste en utilizar una serie de procedimientos destinados a comprobar si

se ha consequido o no los objetivos propuestos; se realiza en dos momentos:
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- A lo largo de la realizacion del proyecto{(momento permanente), realizando
analisis comparativos entre los resultados logrados v los esperados (momento
final)

Los aspectos a evaluar son:

los objetivos del programa. En que medida se alcanzaron y cuales son las
razones del exito y fracasc.

- El procedimiento utilizado

- Estructura organizativa, lo que implica la organizacion responsable de la
gjecucion en aspectos como: formas y mecanismos para la toma de
decisiones naturales y de contenido de la comunicacion, sistema de conirol,
costo de funcionamiento, opinion de los beneficiarios del programa, ya que
ellos son receptores del programa es necesario conciderar sus puntos de
vista, esta sctividad es dz gran utilidad para implementar< cambios en ia
medida que sea necesario, respecto al procedimienio, técnicas efc.

- Los criterios de avaluacion para medir los resultados se reducen a:

- Logros, en donde se mide los efectos que produjo el programa

- Eficiencia o productividad de! programa

- Calidad

- Persistencia, en el caso que pretenda modificar o cambiar actitudes, habitos,
que generalmente pueden evaluarse en periodos a largo plazo.

- Impacto, ponderacion con fa magnitud total del probiema reiacionado.



Analisis del perfil real.

Al realizar nuestra investigacion procedimos a plantearnos una serie de
objetivos, los cuales a traves del trabajo se han desarrollado, es el caso ahora del
perfil que se encontré de los trabajadores Social que les interesa emprender en el
trascurso de su formacion. explorar y emprender algunas de las areas que le
interesen ejercer en la ciudad de Uruapan y que se analiza en al hacer una
explicacion acerca de lo que es un emprendedor lo cual nos sirve para hacer
comparacion y dar un aporte mas veraz y significativo para todo el futuro Trabajador

Social que le interese las diferentes areas.

Podemos asi ver que primeramente aun se puede lograr un mayor avance
dentro de las areas de Trabajo Social. Tal como es el de pader mangjar ialieres para

que los alumnos se lleguen a familiarizar sobre como emprender algunas de las

empresas que les interese abrir dentro de la ciudad de Uruapan

podemos contar con una institucion llamada DESEM que significa Cesarrollo
Empresarial Mexicano de Uruapan. Donde esta institucion nace en 1937, gracias al
trabajo incesante de una gran emprendedora quien que con pocos esfuerzos vy el
apoyo de las oficinas de DESEM, Consejeros Nacionales, companeros de otros

centros en la republica Mexicana crean el centro anteriorments mencionado.

Este programa inicio en operaciones el 24 de febrero dei 2001 y es promovido
en instituciones del nivel medio y superior. Y una de las misicnes que tienen es ser
una organizacion educativa que impulsa y fortalece la formacidn dal nino y jovenes
uruapenses, fomentando en ellos el espiritu emprendedor, 13 capacidad de
innovacion y la toma de decisiones a fraves de programas que promueven una

educacion econdmica.

Para poder participar se lleva acabo programas a ias escuela teniendo

accesn o materiales didacticos innovadores y emprendederes. Donde el alumnos
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se enriquece en el intercambid con otras instituciones, empresas y organizaciones
sin fines de lucro, y llevan la experiencia en sus hogares.

Los programas que se manejan cuentan con actividades de seguimiento que
permite al docente complementar los temas del curso con las distintas areas de
ensefianza curricular,

Las instituciones educativas se benefician del intercambio y trabajo en
conjunto con las empresas de su comunidad, teniendo la oportunidad de realizar
alianzas con ellas y fomentando los lazos entre la comunidad educativa y la

empresarial.

Los nifios y jovenes dentro de los programas del sistema pueden participar
como miembros activos, inscribiéndose en ellos o bien como voluntarios en la
imparticion de otros cursos que brindan su servicio social en DISEM Uruapan.

Entre estos programas que se manejan es el de:

Programa de jovenes emprendedores
Programa de simulacion
Programa de extension

Programa de apoyo comunitario.
Lo que podemos ver que cada uno de los alumnos de la carrera de Trabajo

Social puede p articipar en programas enfocados asia el emprenderse en algunas

de las areas de intervencion,
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“OPERALIZACION DE LA HIPOTESIE'

Las necesidades de formacidn académica que presentan o aluminos, lo cual les permite emmprender v establecer una

relacion entre teoria y practica.

Variable Dependiente Variabiz irdependiente

Necesidades de la formacion acadamica Lo cual les permile emprender y estaiz204r una relacion  enlre

tecria y practica

Maierias fedvcas y praclicas Perfi de Ingreso Exporialivas laderaios Aruas do inlenvercion Cunciomes ue dosarrcias Pecilla Egresu
*Teoria Economia " Sensille “Empieados “Sahud ‘Invest *Emprendedor
*Teoria Socal * Sociablke “ialiorar en 3 cleoad “Eduragion “Diagoustic “Motvactos
‘De-safroﬂo histérco T.5. *Addaptable “Domde residen “Emrpiesarial “Frograr “inEUSinT

* Siluaciia imemacional
*Andlisis del Estailo Mexicano

*Rel. Para comuniCarss

*Hel. Homanas

*Tener @3S pres

RUTHT [Tes]

*Capact

“Liderazgc

coangs de kg *Comunitato *Chrientacitn “jetvos
*Mecesidades y probiemas Soc. *Traha. o en equipd TG s canariien “hsistencizl "Gaslion ‘Cancomenlos
*Logica y eprslamaiogia “Panticipativo “Aprendizaje Fractioo "tdue tHspecial *Orgarizacy Genergles
*Tewrla ce T.5. Comunitario *Emprendedor *Ecolcyia ‘Fromockr ¢ difus o TspaTFabiss
*Teoria Social 2 "Vocacion *Apiacacion de i "Promocion Soca "Evaiuacis "hansk e gpoas.
*Teoriz Econdmics 2 *Espiniu de Servica aania *Eecucion *Sistematrocon “Creatwicad
*Siluacion Contemporanea "Solidaso ‘Oricgrafia
“Politica Social *Analitico "ActealEzcadn
*Poblacion y medic Ambiente “Liderasgo *Tiutaciin
*Investigacidn Social “Proposive “Especiaizaion
*Diseno de materal didactco

*Teoria de grupos ¥ 1.5,
*Teoria social 3



“Problemditica Rural
*Bienestar Social
*Psicologia Socal
‘Estadistica Aplcada a la inv.
Social 1
*Investigacion Social 2
*Ingles
*Traba;o social en la atencién
Individualizada.
*Problematica urbana
*Plantacién y Desarrolio Social
*Derechos Humanos
*Psicologia del desarrolio Humano
*Estadistica aplicada a la investigacion social 2
"Programacion social 2
*Practica comunitaria 1
“ingles
*Procuracin y administracion de justicia
*Desarrolio regional
*Salud Pablica
*Wentidad y cultura
*Educaciin Social
*Organizacin y Promogian Social
*Adminisiracibn Social
“Practica comunitaria 2
“ingles
*Situaciin juridica de fa familia
*Famifia y vida cotidiana
*Salud mental
*Comunicaciin Social
*Analisis insiucional



*Evaiuacion de Proyectos soc
*Fractica comunitaria 3
*Ingles

*Practica comunitaria
*Saminario de tesis
“Seminario de Sistematizacicn

*Taleres de especializacion por 2 de

L2 practica institucional.
*ingles

“Practica Institucional 1

*Seminario d= tesis 2
*Ingles

*Computacién
*Practica Institucional 2
*Seminario de tesis 3
*Sistematizacion: 2
*Ingles

*Computacion



Cuestionario i

Objetivo: Identificar las necesidades de formacion académica
DATOS GENERALES
Nombre: Sexo:
Fecha de nacimiento: ___ Edad:
Estado Civil: _ Semestre: Lugar de procedencia:
Domicilio: T PN : ey
Calle No Colenia

QCUPACION

Trabajas Estudias o Ambus

1. De que matesias que estas cursando, cuiles consideras mas importantes para (o forinacion (menciona 3}

2.- . Consideras gue ls matetias practiess son:
a) Muy importantes b) Importantes ¢} lgual gue todas ) Smanmportancia

3.- ¢ Las matenas que se te imparten responde a bas necesidades acwales?

B - = o ) Poryue

3 2
b 3

3.- ;Por qué motivos ingresaste a esta carrera?

a) Perque no alcancd lugar on ot eseuela
b} Porindecision

¢) Por problemas personales

) Por no estar en mi casa

¢} Para no trabajar

f)  Par vocacion

¢)  Porque esta carrera lena ms enpectativas



h) Por invitacién
i) Paratener amigos y amigas

6.- { Que caracteristicas consideras que debe tener un trabajador Social?

Si No Porque:

7.- ¢ Te encuentras laborando actualmente como Trabajador Social?

Si No Porque:

8.- (En que nivel te encuentras o que puesto?

a) jefe de departamento  b) Trabajador Social ¢) Supervisor  d) otro

9.- ;Qué prestaciones Tienes”

a) Aguinaldo

b) Reparto de utilidades
¢) Wacaciones

d) Horas Extras

e) Seguro social

f) Pensiones

g) Prestaciones al salario
h) Dias Festivos

10.- ;Que horario?

a) Diurno b) Mixto ¢) Noctumo

11.- {Qué expectativas especificas tienes de la carrera de Trabajo social?

a) Superacion

b} Trascendencia

¢} Estabilidad Econdmico
d)  Servicio

¢} Seguir Estudiande

f) Ninguna

12 - ; Estas satisfecho con tu carrera?

a) Si b) No Porque;




13.- ; Te proporcionaron induccién o capacitacion para desempeiiarte como Trabajador Social?
a) Excelente b) Buena ¢) Regular d) Mala
14.- { Aplicas elementos tedricos que se te proporcionan en el aula?

a) Mucho b) Regular ¢) Nada

15.- ;Que limitantes se te han presentado?

a) Muchas b) Regular ¢) Ninguna

16.- ; De las dreas de intervencidn ;Cudl es la que te guata mas y porque?

a) Salud

b) Educacion

¢) Empresarial

d) Juridico

e) Comunitario

f)  Asistencia

g) Ecologia

h) Promocion Social
i} Educacion Especial

17.- ;Que conocimiento consideras que debes de tener para desempeniar en esta drea?

1- 2.-
3 - B - 4. -
5- G.-

19.- ;Que conocimientos requiere tener el estudiante al egresar?

a) Tebrico b) Practico ¢) Ambos

20.- ;Consideras que existe campo de accion para intervenir como Trabajadores Sociales?

a) Mucho b) Regular ¢) Nada



21.- ;Actualmente te sientes motivado para ejercer esta profesion?

a) Mucho b) Regular ¢) Nada

22.- ;Para ti que es emprender?

a) aplicar b) realizar c) llevar cabo  d) Iniciar e) Tomar iniciativa

23.- ;De acuerdo a tu opinién un Trabajador Social debe ser emprendedor?

a}ySi b) No Porque:

24 -Para ti un emprendedor

a) Nace b) Se hace c) Ambas

25.- ;Dentro de tus compafieros consideras que tienen las caracteristicas de emprendedor?

a} Confianza asi mismo

b}  Optimista

¢) Responsable

d) Innovadores

¢) Tolerante

f)  Independencia

g) Concentracion

h) Creativos

i) Orientacion al éxito

)} Tomar riesgos calculados
L) Versitiles

1) Gustan dirigir

m} No temen al enfrentamiento
n)  No son conformistas

o) Planean

p) Creencn el éxito

q)  Son competitivos

r} Don de maudo

s} Intcligen
1 Cenfianss en simismo

u}  Huenas relaciones interpersonales
v} Motivacion y energia

w) Tenacidad

%) Cultivar su autoestima

y) Perspectivas a largo plazo

z) Generan su propio trabajo

ia Cieneral

26 - Te.consideras un lider

a) Autocratico b) Paternalista  ¢) Burdcrata djdemderata ¢} Excelencia
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27.- ;Site sientes desmotivado por tu carrera que crees que te serviria para no tener esta actitud?
a) Comunicarlo b) Quedarte callado ¢) No hacer nada
28.- ;Consideras que tienes habilidades para ser instructor?

a) Si b) No Porque:

29.- ;Qué crees que se necesite?

a) Capacitacion b) Talleres c) Clases

30.- ;si se te presentara un problema o conflicto en tu trabajo que arias?
a) enfrentarlo y darle solucion b) rehuirle al problema  ¢) Nada

31.- jte consideras una persona que se interesa trabajar con grupos dentro de las instituciones publicas o
privadas y comunidades?

a) Excelente b) Muy bueno  ¢) Bueno d) Regular e} Maio
32.- ;Consideras que un Trabajador Social tiene que ser creanve?
a) Mucho b} poco c¢) nada

33.- jcress importante que el tabmador Social debe saber manejar computadoras en la actualidad?
a) Si b)No porque: =

34.- ;qué harias al momento de terminar tii practica institucional?

a) Descansar
b)  Titularte
¢} Actunlizarte mas
4 Trabajar

e) Otro___

.Cuindo te titules o egreses de fa carrera prensa especializarte enalguna drea de Trabajo Social

No porque; -




Cuestionario 2

Objetivo:

1.-.- { De los siguientes motivos sefiala por el cual ingresaste a esta carrera?
» Porqueno alcancé lugar en otra escuela

> Porindecision

v

Por problemas personales

» Pornoestar en i casa

v

Para no trabajar

» Porvocacién

# Porque esta carrera llena mis expectativas
» Porinvitacion

7 Para tener amigos y amigas
2.- ;Que caracteristicas consideras que debe llevar acabo o trabajar en ello para ser un buen trabajador Social?

* Participativo * Creativo * Responsable * Sociable * Objetivo
* Comunicarse  * Humilde * Asistencial * Comprensivo

.- ;Qué expectativas especificas tienes de la carrera de Trabajo social?

Superacion
Trascendencia
Estabilidad economica
Servicio

Seguir estudiando
Ninguna

¥NNWN Y YN

4.- ; Estas satisfecho con tu carrera?

a) Si h) No

:Consideras la induccion se te proporciono la escuela al momento de entrar a la carrera?

a) Excelente b) Bueno ¢} Reguiar d) Malo

7.- ; Qué conocimientos requiere tener el estudiante al egresar?

a) Tedricos b) Prictico ) Ambus



10.- ; De los campos de accién donde interviene el Trabajador Social los consideras que son?

a) Amplios b} Limitados c) Desconocido otro_

11.- ;Para ti que es emprender?

a) aplicar b) realizar c) llevar cabo  d) Iniciar e) Tomar iniciativa

12.- ;De acuerdo a tu opinion un Trabajador Social debe ser emprendedor?

a) Si b) No Porque:

13.-Para ti un emprendedor

a) Nace b) Se hace ¢) Ambas

14 - ; Consideras que existe similitud entre las caracteristicas de trabajo Social y el emprendedor?

a)Si b) No

15.- ; De los siguientes aspectos cuales son los que te caracterizan como estudiante jerarquerizalos?

» Confianza asi » Onentacion al
mismo éxito # Creenen el éxito 7 Motivacion
energia
7 Optimista » Tomar riesgos - Son
calculados competitivos # Tenacidad
7 Responsable
¥ Versatles » Don de mando 7 Cultivar sy
» Innovadores autoestima
~ Gustan dirigir # Imehgencia
» Tolerante General 7 Perspectivas 1
#  Notemen al larzo plazo
»  Independencia erfrentamiento » Confianza ensi
mismo Generan su propio
» Concentracion # Noson trabajo
conformistas » Buenas
7 CUreativos relaciones
- interpersonales




16.- ;Crees que como estudiante, es importante la formacion académica, se oriente al alumno?

a) Bisqueda de empleo b) La creacion de su propia empresa ¢) Ambas

17.- ; Te consideras un lider?

a) Autocritico b) Paternalista ¢) Demdcrata  d) Excelencia

18.- ;Consideras que tienes habilidades para ser instructor?

a) Si b) No

19.- ; Qué crees que se necesite y se requiera?

a) Capacitacion b) Talleres c) Clases

20.- ;Como te consideras en el Trabajo con grupos?

a) Excelente b) Muy bueno c) Bueno d) Regular e) Malo

21.- ¢ En que actividades has participade durante te formacion académica?

1) Tedricas b) Practicas c) Ambas otras

22.- ;Te interesa participar en actividades escolares v extraescolares?
a) s b) No
23.- ;Consideras importante trabajar en cquipo en el transcurst de w practica comunitario o institucional?

a)Si b) No

24.- ;A que problemas te enfrentas cuando wrabyjas en equipo?

a) Desacuerdos  b) Enemistades c) Rencoies d) Venganza otros_

25.- ;Se te han presentado limitantes tanto o0 escusta como on la priciica?

a) Si b) No
26.- ; Qué propondrias como estudiante de Trabajo Social para mejorar la preparacion académica?
a) Mis comunicacion by Libertad de expresién ) Tiempo disponible

d) Integracion Grupal e) otra:



27.- ;Crees que requieras aspectos pricticos para ser competentes con otros profesionistas de otras carreras?

a) 51 b} No porque:

28.- ;Has llevado acabo la vinculacion entre la teoria y la practica?

a) Excelente b) Mucho c) Regular d) Nada

29.- ;Qué harias al momento de terminar tu carrera?

f)  Descansar

g) Titulane

h)  Actualizarte mas
i) Trabajar

j)  Otro

30.- (Cudndo te titules o cgreses de la carrera piensa especializarte en alguna drea de Trabajo Social?

a)Si k) No
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