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" nTRoDUCCIGN

[ )

El mundo en que vivimos se transforma sustancial y aceleradamente. Durante la tltima década hemos
sido testigos y participes de los avances tecnolégicos que han traido mayores cambios en la vida
cotidiana. Particularmente, la convergencia de las telecomunicaciones y el computo cred nuevos retos y
oportunidades; esto modifico en muchos aspectos las formas de comunicacion, las relaciones, los
negocios, el trabajo y el entretenimiento. Las nuevas tecnologias conformaron el eje crucial de la
llamada era digital.

Para los noventa, Internet! representaba la columna vertebral de la comunicacion global a través de las
computadoras. Se vislumbré entonces, en forma inmediata, el beneficio que el uso de esta tecnologia
podia aportar a las transformaciones sociales y econémicas. Sin embargo, en el espacio web se han
obtenido beneficios sélo en ciertas ocasiones, y en otras se han generado nuevos problemas.

Con el paso del tiempo, los contenidos web se diversificaron e incrementaron en forma exponencial, no
obstante, su calidad comenzd a ser objeto de polémica al tener el usuario la posibilidad de generar un
sitio de internet y publicar sus propias ideas, lo que aumenté el riesgo de encontrar informacion poco
fidedigna y acarre6, en consecuencia, la pobreza y banalidad de gran parte de los contenidos en la web.
En la aclualidad se cuenta con la posibilidad de escoger entre millones de sitios en la red; por tal
motivo, la compelencia es fundamental para que dichos sitios permanezcan vigentes. Esto tiene una
implicacion por demas evidente: el impacto de las nuevas tecnologias no puede perdurar si no va
acompaiiado de la creatividad, la imaginacion, el encanto y la confiabilidad de los contenidos.

Los medios masivos de comunicacion tradicionales llevan ventaja en este ambito, pues cuentan con
una fuerte infraestructura para generar contenidos en diversos formatos. Asi, los portales electronicos
de las lelevisoras, por la gran variedad de contenidos que pueden poner a disposicion del usuario,
cobraron gran importancia en la web.

Esta competencia llevé a la adopcion de diversas estrategias: en el ambito internacional, las grandes
corporaciones del entretenimiento se aliaron con empresas especializadas en Internet ~como la Time
Wamer con American Online (AOL) - para explotar la convergencia de tecnologias? y emplear los
contenidos como principal activo. En el contexto nacional, las televisoras comerciales dieron gran
difusion a sus portales, entre los que se encuentan Esmas.com, de la empresa Televisa, y Todito.com,
de Television Azteca, en los que se ofrecen opciones para el entretenimiento y el comercio electronico,
principalmente.

! La palabra Internet es un acrénimo del concepto Interconected Networks, es decir, redes interconectadas o red de redes. A
partir de esto, es posible definir Inlemet como la mayor red de interconexién de redes del mundo. Mas adelante se amplia su
definicion.

2 La convergencia de las tecnologias significa la integracion de todos los servicios y entornos de comunicacion bajo un
estandar Unico que proporcione una gran variedad de servicios: telelexto de alta definicién, video on demand, telefonia,
comercio electronico, leleconferencias, etc. Vazquez, Jesus, et. al., Internet el medio inteligente, Compaiiia Editorial
Continental, México, 2000, p. 95.
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En el terreno de las televisoras culturales, su aportacion se centré en los contenidos informativos y de
entretenimiento: es el caso de www.cnienlinea.com.mx, de Canal 40, y del sitio www.oncetv.ipn.mx de
Canal Once. Es obvio que el perfil de estas dos emisoras es muy distinto al de las ofras dos empresas
comerciales de lelevision nacional y que, por ende, los cantenidos web varian, pues no es ningln
secrelo que los contenidos de internet responden siempre al perfil de las instituciones a las que
pertenecen.

Para Canal Once, televisora mexicana de servicio publico, las consultas por intemet tienen un gran
sentido educativo, pues “la edicion electronica es un subproducto de la investigacion, las imagenes y el
audio que se requieren para realizar un programa de television". Por ello, fomentar la consulta de su
direccion electrénica ha sido fundamental para la difusién de contenidos que tienen como directriz
impulsar y fomentar el desarrollo humano.

El punto de partida para la realizacion de la presente investigacion es de caracter personal, aunque
dentro del conlexto laboral. Desde principios del milenio me he enfrentado al quehacer técnico y
estratégico en el desarrollo de sitios web. Profesionalmente he tenido la oportunidad de desempefiarme
como webmaster! del sitio www.oncetv.ipn.mx de Canal Once.

En este quehacer he enfrentado los problemas y dudas que trae aparejado el desarrollo de una nueva
especializacion que, a la vez que permite flexibilidad, exige estar a la altura de las expectativas de los
cibernautas tanto en lo técnico como en lo especificamente comunicativo. Asi, la inquietud de confrontar
la opinién que el cibernauta tiene acerca de este sitio tiene valor personal e institucional. Si bien no se
sabe en términos generales qué contenidos busca el cibernauta en la red, es propicio indagar el gusto
por los contenidos ofrecidos en esle sitio.

Hasta ahora no se ha aplicado un estudio metodolégicamente formal para conocer la percepcion del
cibernauta sobre los contenidos ofrecidos en el sitio web de la emisora politécnica. Es por ello
periinente realizar un estudio de opinion piblica que refleje el punto de vista de aquellas personas que
han visitado la pagina web de Canal Once, pues son ellas, finalmente, a quienes esta destinado el
trabajo de los profesionistas que publicamos y editamos contenidos en la red.

Conocer la opinion de los cibernautas de Canal Once reportara beneficios tanto a productores como a
cibernautas en una relacion de retroalimentacion; con ello se aprovechara al maximo la caracteristica
del medio, es decir, la dinamica de interaccion que permite internet.

El objelivo general de esle trabajo es conocer la opinion publica de los cibernautas del sitio de internet
de Canal Once www.oncelv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad.

3 Reporte anual 1999, Canal Once, p. 31.

4 Webmasler es la persona que se encarga de la geslion y mantenimiento de un servidor web, fundamentalmente desde el
punto de vista técnico; no hay que confundirlo con el editor de web. Este nombre técnico, aplicado a los desarrolladores y
adminislradores de silios web, no existia apenas una década alras; sin embargo, en la actualidad es uno de los lantos
nombres técnicos que han derivado de las diversas especialidades que se gestan en lorno a Internel. Véase glosario de
términos de la Asociacion Mexicana de Internet que integra y procura el sano desarrollo de la industria del Internet en México
(AMIPCI): www.amipci.org.mx.
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En este sentido, la presente investigacion pretende establecer cuales son las preferencias reales del
grupo social que es cibemauta del sitio de intemet de Canal Once agrupadas en tres rubros: en el
primero y mas importante se observaran los gustos del sujeto en cuanto a los contenidos: su grado de
interés en los temas que se presentan, la utilidad de la informacion y su relevancia. En cuanto a su
disefio, se conocera qué tan atractivo resulta al cibernauta. Y, por dltimo, en cuanto a la funcionalidad
del sitio, se indagara sobre la efectividad de su estructura de navegacién y sus herramienlas de
busqueda de informacion. Esta Ultima parte es importante debido a que las caracteristicas propias de la
tecnologia de internet ponen especial énfasis en su dptima operacion para tener un eficiente acceso a
los contenidos que ofrece: hipertexto, graficos, video, entre otros. Se contemplan estos tres temas
porque constituyen las partes fundamentales de un sitio, atendiendo a un punto de vista integral de
internet como medio de difusion.

El objetivo de este trabajo me llevo a plantear una hipdtesis de caracter nulo: no se sabe cual es la
opinidn publica de los cibernautas del sitio de intemet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto
a su contenido, disefio y funcionalidad. El caracter nulo de la hipétesis general llevé a formular la
hipotesis alternativa siguiente: las caracteristicas sociodemograficas determinan la opinién publica de
los cibernautas del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido,
disefio y funcionalidad.

Por otra parte, el universo de estudio considerado para esta investigacién se delimito a aquellos
cibernautas suscritos a las listas de correo del sitio web de Canal Once, con lo cual se obtuvo una
mayor certeza de dirigir el estudio a personas que se interesan por el sitio o algunos de sus contenidos.
Cabe seifialar, que la aplicacion de este estudio se llevara a cabo por medio del correo electronico.

La postura tedrica que sostiene la invesligacion consiste en la afirmacion de que la opinion plblica es
subsistema del sistema comunicativo y, por tanto, comparte sus mismos elementos estructurales, que
son aclores, expresiones, instrumentos y representaciones, es decir, parte de la naturaleza
comunicativa de la opinién publica. La opinién plblica se abordara desde la perspectiva de la
comunicacién para mosirar que la primera conslituye un fenémeno que encuentra sus bases
fundamentales en la segunda.

La definicion de opinion publica que se establece para esta investigacion es el conjunto de
expresiones de los individuos de un grupo social que tienen un referente publico, entendiendo como
plblico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el publico”
que es el grupo social en si mismo.

Si consideramos que las expresiones son el objeto de estudio de la comunicacion, como lo sefala el
autor Manuel Martin Serrano, entonces se puede vislumbrar la estrecha relacion que existe entre la
comunicacion y la opinidn publica ya que ambas se interesan en las expresiones.

La aportacion académica de este proyecto sera el desarrollo de la metodologia de estudio, ademas del
sustento tedrico que respalda dicha investigacion.

Para abordar los referentes antes mencionados dentro de este trabajo de titulacion, se establecieron los
siguientes apartados:

*

» Capilulo 1. Fundamentos teoricos.
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» Capitulo 2. Canal Once en la web,
» Capilulo 3. Metodologia para la elaboracion del cuestionario..
» Capilulo 4. Resultados.

En el primer capitulo se exponen las referencias tedricas que fundamentan el presente estudio de
opinion publica. La investigacion se aborda desde la perspectiva de la comunicacion, y para ello, se
retoma la Teoria General de Sistemas, de Manuel Martin Serrano, la cual da cuenta de la organizacion
y funcionamiento de los sistemas a través de la identificacion de sus elementos. La funcién que
cumplen dichos componentes en una organizacién dentro del plano social se explica por medio de la
Teoria de la Mediacion Social, del mismo autor. Conforme al planteamiento de estas teorias, la
comunicacion humana es considerada, para su estudio, como un sistema, ya que sus elementos son
claramente identificados: Actores, instrumentos, expresiones y representaciones. De la misma manera,
la opinion publica es un subsistema de la comunicacion debido a que comparte con ésta sus elementos
estructurales. En este capitulo, se describen ambos sistemas y se identifican los elementos de la
opinion publica en el referente por investigar.

Para mostrar que la opinion piblica constituye un fendémeno que encuentra sus bases fundamentales en
la comunicacion, se sefiala la importancia de ésta Gltima desde sus bases biologicas. También se
realiza un recuento de los aspectos mas sobresalientes de la opinion publica, ubicando sus referentes
publicos o temas de interés en culturas y periodos cumbre de la historia: la comunidad primitiva,
Mesopotamia, Egiplo, el periodo grecorromano, la Edad media, el Renacimiento y la época actual, para
moslrar que la opinion piblica, al igual que la comunicacion, ha estado presente aunque de manera
implicita, desde que el hombre comenzé a vivir en grupo.

Para finalizar, el primer apartado de esta investigacion sefiala la importancia de los cédigos de ética en
los estudios de opinion publica.

En el segundo capitulo se desarolla el contexto en el que se inserta el referente de estudio de la
presente investigacion: el sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx, para conocer la opinion
publica de los cibernautas con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad. En primer lugar, se
brinda un panorama general de la historia de Canal Once y del Instituto Politécnico Nacional (IPN),
érgano de educacion superior al que pertenece. Ademas, se expone la filosofia de ambas instituciones,
asi como su organizacion y funciones, particularmente, de la Division de Contenidos de Intemet, rea
encargada de la creacion y el desarrollo del sitio web de la televisora.

En segundo lugar se especifican las caracteristicas demograficas del universo a estudiar. Se define qué
es Internet, el ciberespacio y los cibernautas del sitio de internet de Canal Once, asi como la
problematica que plantea dicho universo; por ultimo, se describe la tematica que se aborda en la
investigacion, es decir, los contenidos, el disefio y la funcionalidad del sitio de internet de Canal Once.

En el tercer capitulo se enuncia la metodologia que permite disefar y elaborar el instrumento de la
presente investigacion de opinion publica; entre ellos, todos los elementos que intervienen como es el
sistema hipotético, las variables, la tabla de especificaciones y los criterios de arboreacion para la
elaboracion del cuestionario.
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Asimismo, se presenta el cuestionario piloto, el procedimiento de aplicacion, los resultados de la prueba
piloto y las correcciones al cuestionario piloto para concluir con el cuestionario final,

En el cuarto y Gltimo capitulo se describe el proceso de levantamiento de datos del estudio de opinion
publica. Se detallan primero las caracleristicas de la poblacion: cibernautas del silio de internet de
Canal Once, se especifica el lipo de levantamiento de datos que convino para la investigacion y se
establecen los criterios para la recoleccién de los datos. Una vez definido lo anterior, se procedi6 a la
aplicacion formal del cuestionario, del cual se presenta un reporte de levantamiento de datos y la lectura
de los resultados obtenidos.

De esta manera, la investigacion que a continuacion presento pretende conocer la opinion de los
cibernautas de Canal Once en relacion al contenido, el disefio y la funcionalidad de su sitio web, y con
ello, convertirse en una herramienta significativa que le permita a la televisora politécnica tomar
decisiones de cambio, que es el valor esencial de la encuesta como instrumento de trabajo.



FUNDAMENTOS TEGRICOS ﬁ
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;nplruw 1: FUNDAMENTOS TEORICOS

En la primera parte se exponen las referencias tedricas que fundamentan el presente estudio cuyo
objetivo es conocer la opinion piblica de los cibernautas del sitio de Internet de Canal Once
www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad. Esta investigacion se aborda
desde la perspectiva de la comunicacion, y para ello, se retoma la Teoria General de Sistemas, de
Manuel Martin Serrano, la cual da cuenta de la organizacion y funcionamiento de los sistemas a través
de la identificacion de sus elementos. La funcién que cumplen dichos componentes en una organizacion
dentro del plano social se explica por medio de la Teoria de la Mediacién Social, del mismo autor.

Conforme al planteamiento de estas teorias, la comunicacién humana es considerada, para su estudio,
como un sistema, ya que sus elementos son claramente identificados: Actores, instrumentos,
expresiones y representaciones. De la misma manera, la opinién publica es un subsistema de la
comunicacion debido a que comparte con ésta sus elementos estructurales. Esta aseveracion
constituye la postura tedrica que sostiene la investigacion, es decir, parte de la naturaleza comunicativa
de la opinidn pablica. En el presente capitulo se describen ambos sistemas y se identifican los
elementos de la opinién piblica en el referente por investigar.

La opinién puablica se aborda desde la oplica de la comunicacién para demostrar que la primera
constituye un fenémeno que encuentra sus bases fundamentales en la segunda. Para ello, se sefiala la
importancia de la comunicacion desde sus bases biologicas. También se realiza un recuento de los
aspectos mas sobresalientes de Ia opinion piblica, ubicando sus referentes piblicos o temas de interés
en culturas y periodos cumbre de la historia; la comunidad primitiva, Mesopolamia, Egipto, el periodo
grecorromano, la Edad media, el Renacimiento y la época actual, para mostrar que la opinion pablica, al
igual que la comunicacion, ha estado presente aunque de manera implicita, desde que el hombre
comenzo a vivir en grupo,

Para finalizar, el primer apartado de esta investigacion sefiala la importancia de los codigos de ética en
los estudios de opinion publica. Se enfatizan los beneficios y carencias al establecer tales cadigos a fin
de subrayar la responsabilidad tanto de quienes realizan este tipo de estudios, como de los clientes y
los informados, en la transparencia de dichas investigaciones y sus potenciales implicaciones sociales.
Para la realizacion de este estudio se retomaran las disposiciones seialadas en el Cédigo de Etica de
la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinion Publica A.C.
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1.1. Teoria General de Sistemas'

En este inciso se exponen las bases fundamentales de la Teoria General de Sistemas, propuesta por
Manuel Martin Serrano. Este autor establece el concepto de sistema y fundamenta el analisis de la
organizacion que lo sustenta para estudiar su orden y funcionamiento. También se expone el andlisis
sistematico y predictivo, para concluir con los sistemas finalizados.

1.1.1. Organizacion y funcionamiento de los sistemas

Martin Serrano sefala ciertos aspectos para el analisis del concepto de sistema. En primer término,
establece dos formas de abordarlo: como entidad real y como método de anélisis.

El sistema como entidad real

“El término sistema, cuando se utiliza para designar entidades reales, se opone al término agregado. Un
sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es decir, entidades que se constituyen por la
concurrencia de mas de un elemento; la diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los
elementos de un sistema muestra una organizacion de la que carecen los elementos del agregado.”
Martin Serrano designa como componentes del sistema aquellos elemenlos que se encuentran
organizados dentro de éste.

El sistema como método de analisis

El andlisis sistematico de un conjunto de elemenlos se caracleriza porque se propone explicar la
organizacion del objeto de estudio. Para aproximarse al sistema como método de analisis, se requiere
que el objeto de estudio posea alguna organizacion, es decir, que sea un sistema a nivel real. Dado que
la comunicacion es un objelo organizado de esludio, entonces se le puede aplicar un andlisis
sistematico, es decir, explicar su organizacion.

“Un objeto de estudio esta organizado, y por tanto, puede ser analizado como un sistema, cuando sus
componentes presentan las siguientes caracteristicas:

A) han sido seleccionados;

B) se distinguen entre si;

C) se relacionan entre si;

de tal modo que esas caracleristicas pueden ser explicadas como una consecuencia de su pertenencia
al sistema." A continuacion se explican éstas caracteristicas:

! Se presenta un resumen del tema 5: Concepto de sistema de Martin Martin Serrano, Manuel, el. al., Teoria de la
comunicacion. Epistemologia y analisis de la referencia, ENEP Acaltlan, UNAM, 2°. edicién, México, 1993, p. 93-109.

2|bid., p. 94.

3 bid., p. 96.
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1.1.1.1. Seleccion de elementos del sistema

La primer caracteristica que sustenta el orden de un sistema es la seleccion de sus elementos. “Un
componente pertenece a un sistema cuando su existencia es necesaria para que funcione o
permanezca organizado como lal sistema™. La relacién entre componente y sistema se denomina
implicacion. Esta puede ser de dos tipos:

» Obligatoria: la ausencia de un elemento obligatorio puede producir la desaparicion del sistema o su
transformacion en otro.

» Optativa: los elementos optativos pueden desaparecer o ser sustituidos por otros, sin que ello
implique que el sistema se transforme en otro, desaparezca o deje de funcionar.

La flexibilidad de un sistema se conoce por medio del nimero de componentes obligatorios que posee,
de tal forma que un sistema seria rigido si la mayor parte de sus elementos fueran obligatorios y
elastico si fueran optativos.

Los elementos que no son obligatorios ni optativos, y que a pesar de requerir de la existencia del
sistema no estan implicados con este, se denominan elementos incorporados.

1.1.1.2. Distincion de elementos del sistema

La segunda caracteristica que muestra la organizacion de un sistema es la distincion de sus elementos.
“Un componente se distingue de otro u otros en el interior de un sistema dado, cuando las diferencias
que existen entre ellos, o sus diferentes comportamientos, son necesarios para que el sistema funcione
0 permanezca organizado como fal sistema."s Esta distincion es designada como diferenciacion y puede
ser de dos tipos:

» Estructural: “Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema esté en un estado.
Ese lugar no puede ser ocupado por otro elemento u ofros elementos.

» Funcional: "Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema asuma una funcion
dentro de un estado, esa funcién no puede ser asumida por otro elemento."

Para determinar el tamafio de un sislema es necesario conocer el nimero de elementos diferenciados;
sin embargo, este nimero no siempre se correspondera con el total de elementos. Un sistema debe
tener como minimo dos componentes.

Cuando se realiza la distincion de los elementos del sistema, se pueden encontrar elementos
heterogéneos, es decir, de naturaleza distinta; sin embargo, esto no es condicion para diferenciarlos.

4 Loc. cit.

5bid., p. 98.

& Material proporcionado en el Seminario Taller Extracurricular de Opinidn Publica, sequndo médulo, Enep Acatlan, México,
2003.
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1.1.1.3. Relacion entre los componentes

La tercer y Gltima caracteristica que revela la organizacion de un sistema es la relacion que guardan sus
componentes. Martin Serrano denomina dependencias a las relaciones establecidas entre los
componenles de un sistema, dado que cada uno puede afectar a otros y viceversa.

El criterio que adopta es que “"un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que
establece con ofro u otros componentes del sistema son necesarias para que el sistema funcione o
permanezca organizado como tal sistema."”

Las dependencias de un sistema pueden ser de lres clases:
# Solidarias: Cuando el cambio de un componente afecta a otro(s) y viceversa.
» Causales: Cuando el cambio de un componente produce el cambio de otro(s), pero no a la inversa.

» Especificas: Cuando el cambio de un componente puede afectar, en ciertas ocasiones, a ofro(s) y
viceversa.

La distribucion de estos tres tipos de relaciones dentro de un sistema indica la constriccion del mismo.
Asi, cuando todas las relaciones entre los componentes sean solidarias, el sistema sera mas
constrefiido que cuando tenga mas relaciones causales, y menos constrefiido si son de caracter
especifico.

En resumen, Martin Serrano define a los sistemas como: “Aquellos conjuntos conslituidos por
componentes implicados, diferenciados y dependientes.” El analisis sistematico es: “El estudio de la
organizacion de los sistemas, consistente en identificar cudles son los componentes que cada sistema
selecciona, como se distinguen unos de olros y qué relaciones mantienen en el sistema.”™ Lo anterior se
puede esquemalizar de la siguiente manera:

7 Martin Serrano, Manuel, op. cit,, p. 100.
8 |bid., p. 102.
9 Loc. cit.
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Esquema 1. Teoria General de Sistemas.

- N
Teoria General de Sistemas
N .
- N
Sistema Anélisis sistematico
= ——— R -)
AY s
como como sistemas organizados cuyos
entidad real método de andlisis componentes estan
seleccionados diferenciados relacionados
entre sl entre si
clases de implicaciones clases de diferenciaciones clases de dependencias
- ._---"'s o T
~ L\ e A
obligatoria optativa  incorporados  estructural  funcional solidarias causales especificas
rigidez flexibilidad

1.1.2. Andlisis sistematico y predictivo

Por medio del anélisis sistematico se conoce propiamente la organizacion del sistema, ya que este tipo
de estudio revela su funcionamiento, sus componentes implicados en forma obligatoria u optativa, sus
diferenciaciones estructurales o funcionales y sus dependencias, ya sean solidarias, causales o
especificas. Lo anterior permile esbozar un modelo de sistema.

Por el contrario, un analisis predictivo sobre el comportamiento de los sistemas presenta mayores
complicaciones, segun sea su grado de libertad. "Por grado de libertad se entiende el namero de
configuraciones o de estados diferentes que a lo largo del tiempo puede presentar el sistema (o el
componente), sin fransformarse en ofro ni destruirse."'® Asi, un sistema que muestra muchos estados
distintos sera menos predecible que aquél que sdlo tenga uno.

Si un sistema es més rigido y constrefiido, y de menor tamaiio, entonces es menor su grado de libertad
y mayor la determinacion de su comportamiento, lo cual ofrece mayores elementos para predecir su
organizacion. Por el contrario, si se trata de un sistema mas grande, mas elastico y de menor

10 Martin Serrano, Manuel, op. cit., p. 104.
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constriccion, entonces significa que tiene mayor grado de libertad. Y por tanto, indica que su
organizacion es menos previsible.

1.1.3. Sistemas finalizados

Un sistema se denomina finalizado cuando su “organizacion y/o funcionamiento se ven afectados por la
intervencion humana”.!! Esta intervencion puede aumentar o disminuir la determinacién que ejerce la
organizacion del sistema sobre su funcionamiento.

Los sistemas se han clasificado en cinco: cognitivo, comunicativo, social, referencial e historico. Su
representacion grafica es la siguiente:

Esquema 2. Modelo General de los Sistemas.

Sistema Historico

Sistema Referencial

Sistema Social

Sistema Comunicativo

Sistema
Cognitivo

Eslos cinco sistemas conforman el Modelo General de Sistemas. La estructura abierta de las capas
representa la apertura de los sistemas; esto significa que los sistemas son interactuantes y
multiafectados.

El sistema cognitivo, constituye el mundo interno, en este ambito se encuentran las circunstancias
psiquicas como el yo (consciente del individuo), el ello (se ubica el estado del placer) y el super yo (el
deber ser, las normas sociales) de cada individuo.

" Ibid,, p. 107.
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El sistema comunicativo se compone por: Actores, instrumentos, expresiones y representaciones.
Este sistema media el sistema cognitivo y el sistema social dado que por medio del lenguaje el individuo
expresa lo que piensa a otros sujetos.

En el sistema social se presentan las relaciones entre los individuos a través del sistema comunicativo,
en donde el lenguaje también es un sistema.

En el sistema de referencia los asuntos piblicos comunes son los que afectan a los individuos. En
este se encuentra todo lo que se nombra, todo aquello sobre lo que comunican los individuos.

El sistema histérico esta determinado por el espacio y el tiempo en el que se lleva a cabo el proceso
comunicativo: es el sistema que data de referentes a los participantes en dicho proceso.

De estos cinco sistemas, el que interesa desarrollar para esta investigacion es el de comunicacién; a
pesar de ello, es preciso sefalar que las relaciones que establecen los componentes de dicho sistema
dependen de las relaciones sociales establecidas, los referentes existentes, asi como del periodo
historico en que se ubiquen.

1.2. El sistema de comunicacion

Conforme al planteamiento acerca de los sistemas, la comunicacion humana es considerada para su
estudio como un sistema, ya que cuenta con las caracleristicas que se les exigen a los mismos, las
cuales fueron descritas en el apartado 1.1.1 Organizacion y funcionamiento de los sistemas.

1.2.1 Modelo Dialéctico de la Comunicacion

Martin Serrano identifica las caracteristicas de los sistemas finalizados en la comunicacion. Para ello
sefiala que:

a) “Enla comunicacién intervienen componentes cuyas relaciones estan organizadas.

b) “Los componentes de la comunicacion son heterogéneos y asumen funciones diferenciadas en
el proceso comunicativo.

¢) “La comunicacion humana persigue algtn fin. La comunicacion entre Actores humanos es un
sistema finalizado cuyos componentes estan constrefiidos a ocupar las posiciones y cumplir las
funciones que les asignan los comunicadores."12

Lo anterior permite estudiar el proceso de comunicacion como un sistema. Un sistema comunicativo
esta conslituido por componentes seleccionados que cumplen sus funciones y cuyas relaciones estan
organizadas.

“El sistema de comunicacién no es completamente auténomo; funciona abierto a las influencias de otros
sistemas. Las influencias de los sistemas no comunicativos controlan en mayor o menor grado el

2 |bid., p. 159.
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funcionamiento del sistema de comunicacion. El control se ejerce sobre todos y cada uno de los
componentes. A su vez el propio sistema de comunicacion afecta el funcionamiento de los otros
sistemas con los que esta relacionado."?

Como se refleja en el Modelo General de Sistemas que aparece en el esquema dos, el sistema de
comunicacion mantiene interaccion con el resto de los sistemas y tiene un vinculo importante con el
sistema social.

Martin Serrano sefiala cuatro componentes del sistema de comunicacién y los representa por medio del
siguiente modelo:

Esquema 3. Modelo Dialéctico de la Comunicacion.

ACTORES |« INSTRUMENTOS-';

EXPRESIONES | «——» REPRESENTACIONES|

A continuacion se describen los elementos de este modelo.
1.2.1.1 Actores

El primer componente del Sistema de Comunicacion, ilustrado en el Modelo Dialéctico de la
Comunicacion, lo conforman los Aclores, éstos se pueden definir como:

a) “Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o representantes de olras
personas, grupos, instituciones u organizaciones entran en comunicacion con otros Actores.

b) “Las personas fisicas por cuya mediacion técnica unos Aclores pueden comunicarse con ofros,
siempre que su intervencion técnica en el proceso comunicativo excluya, incluya o modifique los
datos de referencias proporcionados por los otros Actores."!4

13 Ibid., p. 160.
# Ibid., p. 161,
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De acuerdo con su funcidn, los Actores, en ocasiones, pueden dividirse en aquellos que se sirven de
la comunicacién, es decir, aquellos que "son responsables de la informacion que circula en el sistema
de comunicacién o aquellos que son responsables de su consumo."'s Por otro lado estan los Actores
que sirven a la comunicacion, es decir, “aquellos que ponen en circulacion informacion elaborada por
otros Actores y consumida por terceros, siempre que su intervencion afecte los datos de referencia
que le llegan a Alter's.""?

Esto implica que un mismo actor tome ambos papeles y, por tanto, la diferenciacion funcional en la
comunicacion no siempre es la misma.

1.2.1.2 Instrumentos

El segundo componente del Modelo Dialéctico de la Comunicacion se frata de los instrumentos, es
decir, “todos los aparatos biologicos o instrumentos tecnolégicos que pueden acoplarse a otros aparatos
biologicos o tecnolégicos para obtener la produccion, el intercambio y la recepcion de sefales."'8

Los instrumentos pueden ser de dos tipos:

« Biologicos: son el aparato fonoldgico, el aparato motriz y el cuerpo.
* Tecnoldgicos pueden ser de dos clases:

» Amplificadores: amplifican el sonido sin modificar la naturaleza de la sefial. Un ejemplo
es el micréfono.

» Traductores: traducen cualquier lipo de sefial. Por ejemplo: el telégrafo eléctrico
transforma el impulso mecanico en eléctrico. Otros ejemplos: radio, television, Internet.

1.2.1.3 Expresiones

EL tercer componente del Modelo Dialéctico de la Comunicacién lo conforman las expresiones.
“El proceso de generacion de expresiones es el siguiente:

Sustancia: en primer lugar debe existir una sustancia, ésta puede ser: una cosa de la naturaleza, un
objeto fabricado o un organismo vivo.

5 |bid., p. 162.

'6 Martin Serrano denomina “Actor de la comunicacion’ a cualquier ser vivo que interaclia con otro u olros seres vivos de su
misma especie, o de especies diferentes, recurriendo a la informacion. La comunicacion, por ser una forma de interaccion,
supone la participacion de al menos dos aclores. En la situacion comunicativa los actores ocupan posiciones distintas y en el
transcurso del proceso comunicalivo desempeiian funciones diferenles. Cuando sea preciso tener en cuenta lales
diferencias, utilizaré el término 'Ego’ para referirme al primer Actor que en una delerminada interaccion inicia el intercambio
comunicativo, y 'Alter’ (Alteres) para referirme al Actor (o Actores) que en esa misma interaccion resulta ser solicitado
comunicativamente por Ego.” Martin Serrano, Manuel, op. cit., p. 13.

:: Ibid., p. 163.

Loc. cit.
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Sustancia informada: en segundo lugar se dola de informacion a la sustancia, es decir se hace una
mediacion cognitiva en la cual se determina qué ocurrira con dicha sustancia.

Sustancia expresiva: A conlinuacion, el Aclor debe alterar la sustancia de forma temporal o
permanente, por medio de un frabajo expresivo, es decir a través de cierta clase de operaciones que
lleva a cabo Ego con la materia de la sustancia cuando modifica su estado.

El trabajo expresivo de Ego puede ser corporal o puede ser una energia aplicada a una sustancia; él
debe conferir un valor comunicativo a la sustancia expresiva para que ésta sea una expresion.

Expresion: Se transforma en expresion cuando se acabé de dar forma a la sustancia. Esto significa
que, las expresiones son las modificaciones que sufre la materia de la sustancia expresiva como
consecuencia del trabajo de Ego, gracias a las cuales se les confiere a la propia sustancia expresiva un
uso relevante en la interaccion comunicativa: las expresiones aparecen en la materia de la sustancia
expresiva como un cambio de lugar, un cambio de forma, una huella, una taza."!®

1.2.1.4 Representaciones

El cuarto y ultimo componente del Modelo Dialéctico de la Comunicacion lo constituyen las
representaciones. En palabras de Manuel Martin Serrano, una representacion "actiia organizando un
conjunto de datos de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en un modelo que posee
algun sentido para el usuario o los usuarios de esa representacion"2,

Por su uso se pueden diferenciar las representaciones, que son:

» Modelos para la accion: dan a la informacién un sentido que afecta al comportamiento.
+» Modelos para la cognicion: dan a la informacion un sentido que afecta al conocimiento.
» Modelos para la intencion: dan a la informacién un sentido que afecta los juicios de valor.

Es necesario aclarar que "no existe la posibilidad de comunicar si el trabajo expresivo de Ego y el
trabajo perceplivo de Alter, no estan guiados por las representaciones. Incluso, cabe afirmar que la
comunicacion se hace ineficaz cuando la representacion que guia el trabajo expresivo de Ego no se
corresponde con la que rige el trabajo preceptivo de Alter."2!

“Por otro lado, no toda representacion se elabora a partir de la informacion proporcionada por los datos
de la comunicacion, y ni siquiera es cierto que todas las representaciones que intervienen en la misma
comunicacion se hayan completado y hayan adquirido su sentido gracias al intercambio
comunicalivo."22

19 Gallo Romo, Olga, Avance de lesis de maestria, Facullad de Ciencias Politicas y Sociales, UNAM, México, 2003.
20 Martin Serrano, Manuel, op. cit., p. 167.

2 |bid., p. 168.

2 Gallo Romo, Olga, op. cit.
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1.2.2 Interaccion del sistema comunicativo con otros sistemas

Una vez identificados los componentes del sistema comunicativo conviene hacer alusion a otros
sistemas que intervienen en su funcionamiento.

Como se mostré en el apartado anterior, la comunicacion no seria posible sin un objeto de referencia,
de ahi que la penetracion del sistema de referencia en el sistema de comunicacion se produzca por la
mediacién de los datos de referencia. "Los datos de referencia (referidos a un objeto de referencia) son
[...] desde la perspectiva de la comunicacion, un conjunto de expresiones asociadas a un conjunto de
representaciones™. La determinacion del sistema de referencia sobre el sistema de comunicacion y
viceversa, dependera de la circunstancia y de la época histdrica.

Las intervenciones del sistema social sobre el sistema de comunicacion se originan cuando una practica
personal o institucional afecta a alguno de los componentes del sistema de comunicacion (Actores,
instrumentos, expresiones y representaciones), o al sistema en su conjunto. Por ofro lado, el sistema de
comunicacion “puede utilizarse como un interventor que controla el funcionamiento de alguna institucion
o de alguna practica social."

1.3 El subsistema opinién publica

De acuerdo con la Teoria General de Sistemas, se puede considerar la opinién publica como un
sistema, dado que posee las caracteristicas necesarias para ello; entre otras, tener mas de un
componente y que éstos se encuentren organizados. Si se considera el planteamiento del sistema de
comunicacion elaborado por Martin Serrano, la opinion publica seria un subsistema de éste, debido a
que comparle con €l sus componentes estructurales: Actores, instrumentos, expresiones y
representaciones,

Antes de continuar caracterizando a la opinion piblica es pertinente definirla para esta investigacion.

1.3.1 Definicion de opinién piblica
Para la presente investigacion se entendera la opinion piblica como sigue:
La opinién puiblica es el conjunto de expresiones de los individuos de un grupo social que tienen un

referente publico, entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al
grupo social, a diferencia de “el publico” que es el grupo social en si mismo.25

2 Martin Serrano, Manuel, op. cit., p. 171.

2 |bid., p. 173.

% Malerial proporcionado en el Seminario Taller Extracurricular de Opinién Publica, segundo médulo, Enep Acatlan, México,
2003.
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Entre la comunicacion y la opinidn pablica existe una estrecha relacion, la cual se da principalmente a
partir de las expresiones. A continuacion se profundiza en este campo.

1.3.2 Lacomunicacion y la opinion publica

Como se mostrd en la definicion anterior, las expresiones desempefian un papel crucial en el sentido de
pertenencia del subsistema opinion publica.

“Entonces, si se da por cierto que la opinion publica tiene como instrumento a la expresion para llevar a
cabo el consenso o disenso de los asuntos de interés publico, sdlo a través de ella se puede analizar.
Por lo tanto, si la opinién publica solo puede ser ejercida entendida y analizada por el grupo social a
partir de la expresion, entonces forma parte del sistema de comunicacion, sin que esta pertenencia
implique que no pueda establecer relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas."2

La comunicacion sirve para que el hombre exprese lo que piensa, siente y vive, a partir de
determinados referentes, con el fin de que sus expresiones sean escuchadas y tal vez acepladas.

Las expresiones emitidas por los integrantes de un grupo social es lo que interesa a la opinion publica.

En la actualidad no se discute que la opinion pablica es un fendmeno humano, esto significa, que como
fendmeno, se origina y realiza al interior de la vida social de los grupos humanos.

Habria que recordar que la naturaleza social es heredada a la humanidad, por lo que ésta surge con la
capacidad para la comunicacion, para la interrelacion expresiva, simbélica. La comunicacion es capaz
de suslituir actos ejecutivos, con la finalidad de economizar energia y hacer mas eficiente la vida
humana.

Como se menciond, la opinién publica es un subsistema perteneciente al sistema comunicativo porque
comparte con él a sus elementos estructurales: Actores, instrumentos, expresiones y representaciones;
siendo las expresiones quienes dan el sentido de pertenencia con el sistema comunicativo.

1.3.3 Componentes del sistema opinion publica

Los componentes del sistema opinion plblica corresponden a los del Modelo Dialéctico de la
Comunicacion porque también forman parte de un proceso de comunicacion. Estos son los que se
mostraron en el esquema tres: Aclores, instrumentos, expresiones y representaciones.

a) “Grupo social, en el cual estan inmersos los Actores del sistema,

b) “Instrumentos, biolégicos y/o tecnolégicos, mediante los cuales se expresa la opinin.

c) "Expresiones, mediante las cuales se hara patente el consenso y disenso de los individuos que
conforman el grupo social acerca del tema en debale.

% Gallo Romo, Olga, op. cit., apartado 1.2.6 Identificacion y relacion enlre los elementos del sistema opinién publica.
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d) "Representaciones, que orientaran y definiran la opinién del grupo social, ello con base en la
experiencia, interés y circunstancias del individuo con respecto a su grupo social."??

“La consideracion de los cuatro elementos estructurales del Modelo Dialéctico de la Comunicacion
como componentes, también estructurales, del sistema opinion pablica es explicable desde el punto de
vista de que, como ya se menciond la opinion publica es un subsistema del sistema comunicativo, por lo
tanto cualquier proceso de comunicacién debe contar con estos cuatro elementos que son los que lo
hacen posible."2

Es importante destacar que solo por medio de la expresion del grupo social la opinion puablica podra ser
ejercida, entendida y analizada. Si el grupo no expresa sus opiniones, éstas no podran ser del
conocimiento pablico y, por tanto, las necesidades no expresadas no podran obtener su satisfactor
social. Por fal razén, las expresiones del grupo social son el objeto de interés primario de la opinién
publica.

Tematicas de lo plblico
Ahora corresponde sefialar las seis tematicas generales en las que se pueden inscribir los asuntos de
interés pablico de un grupo social:

1. La sobrevivencia del grupo social.
2. La produccion de bienes maleriales e inmateriales.
3. La conservacion de la propiedad privada (territorio, medios
de produccién y mercancias o bienes).
4, El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas
de accion).
5. La cultura.
6. Medio ambiente o ecologia.

“Si alguno de los asuntos en debate no puede ser incluido dentro de alguna de estas tematicas,
entonces no puede ser inherente y/o susceplible a lo que aqui se ha definido como opinién pablica."?®

Para identificar los componentes del sistema opinion publica en el referente por investigar, establecer
sus relaciones y analizar su organizacion se partira, precisamente, del estudio de la organizacion y
funcionamiento de sistemas y el Modelo Dialéctico de la Comunicacién establecidos por Martin Serrano.

1.3.4 Identificacion de los elementos de la opinion publica, en el referente
por investigar

Antes de identificar los componentes de la opinién publica en el referente de la presente investigacion,
es preciso recordar el objeto de estudio de la misma: conocer la opinién publica de los cibemautas del
sitio de Internet de Canal Once www.oncelv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad.

2 Material proporcionado en el Seminario Taller Extracurricular de Opinion Publica, sequndo médulo, Enep Acatlan, México,
2003..

% Gallo Romo, Olga, op. cit., apartado 1.2.7 Componentes del sistema opinién publica.

% Gallo Romo, Olga, op. cit., Capitulo 1: Marco Conceplual, apartado 1.2.7. Componentes del sistema opinion publica.
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Los componentes que intervienen en la opinidn piblica conforme a este referente se muestran en el
esquema cuatro y son:

Esquema 4. Elemenlos de la opinién puablica del referente por investigar,

La opinion publica de los
cibernautas del sitio de
internet de Canal Once,

p N\
e £ r YT TS AR YR R &N
ACTORES INSTRUMENTOS

Los cibernautas del sitio Bioldgicos:

de internet de Canal >  \oz.oidoyvista.

Once: _ Tecnoldgicos:

www.oncetv.ipn.mx Internet.
Y - o
EXPRESIONES IREPRESENTACIONES.

Conjunto de datos de referencia
contenidos en las expresiones
de los cibernautas del sitio de
Canal Once, las cuales tienen

con respecto a su un s:gl:uﬁcado para alguien,
: o es decir, son modelos que
contenido, disefio y guiré la accién, intencién o
funcionalidad. conocimiento de los
individuos.
. /

1.4 Teoria de la Mediacion Social®®

Una vez expuestos los fundamentos de la Teoria General de Sistemas en el apartado 1.1, los cuales
dan cuenta de la organizacion y el funcionamiento de los sistemas por medio de la identificacion de sus
elementos, y después de haber sefalado los componentes del sistema de comunicacion y su

* En este apartado se exponen los lineamientos generales de la Teoria de la mediacion Social a partir de la lesis de

licenciatura Analisis de las representaciones conlenidas en las expresiones de perceptores de television, de Venus Armenta
Fraga, y la tesis de maestria La comunicacion educaliva: objeto de estudio y areas de trabajo, de Héctor Jesus Torres Lima.
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subsistema: Ia opinién plblica; es necesario establecer una manera de entender la funcion que cumplen
estos elementos dentro del plano social. Este analisis se realiza atendiendo a la Teoria de la Mediacion
Social desarrollada por Manuel Martin Serrano.

1.4.1 Concepto de mediacion

La Teoria de la Mediacion Social se revela como un paradigma tedrico capaz de interpretar y
sistematizar los diversos elementos que se encuentran al interior de un proceso social, eslo significa
que la teoria permite dar un orden a los objetos, hechos y conceptos dentro de una sociedad occidental.
Segun Martin Serrano, este orden de elementos pueden representarse a partir de modelos
mediacionales, los cuales son comparables a un codigo.

Desde dos puntos de vista, un modelo es comparable a un cadigo porque:

« Significa lo mismo que una estructura, esto es que puede ser un sistema codificante.

« Significa lo mismo que coercion, en el entendido de que todo modelo es un cddigo. “El modelo
de coercion explica que el codigo es una forma de tomar partido acerca de 'lo que ocurre’, lo
que equivale a decir que cédigo e ideologia son términos que designan, en este contexto, la
misma cosa."!

El grado de libertad de las conceptos de realidad y su interpretacion por los integrantes de un grupo
social, depende de la informacion contenida en los modelos de mediacion.

La significacion del cadigo como control social es una constante cultural, en la medida en que el
mediador utiliza los mismos supersignos para pensar y acluar. El orden corresponde en este mismo
sentido, al modo establecido de entenderse con el mundo.

Cuando por alguna razén este orden social produce alteraciones, ya sea por desajustes entre normas,
la tecnologia y personalidades, las instituciones mediadoras, creadas justamente para ello, actdan como
“giroscopios™? restableciendo el equilibrio. A estos sistemas de regulacién institucionalizados Martin
Serrano les denominé sistemas de mediacion, cuya caracleristica esencial es que contienen modelos
de integracion. Las instituciones a las que suele encomendarse la mediacion son las cullurales,
cientificas y profesionales.

“Cuando el mediador introduce un modelo de orden entre las cosas, para ofrecer una vision estable del
mundo, se produce un cambio importante. La informacién del mediador cesa de tener por objelo Ia
realidad original: ‘lo que ocurre’, y por el contrario, el mediador ‘por lo que ocurre' trata de explicar el
orden, como una forma de interpretar el mundo."# Esto se puede explicar a partir de considerar que

3 Armenta Fraga, Venus, Analisis de las representaciones conlenidas en las expresiones de perceptores de lelevision, tesis
de licenciatura, ENEP Acallan, UNAM, México, 1992.

32 Aparato ideado por Foucault, consistente en un disco circular que gira sobre un eje libre y demuestra la rotacion del globo
terrestre. Constituido principalmente por un volante pesado que gira rapidamente y tiende a conservar el plano de rotacion
reaccionando contra cualquier fuerza que lo aparte de dicho plano. Diccionario de la Lenqua Espariola, Real Academia
Espafiola, 212, Madrid, 1992.
3 Armenta Fraga, op. cit., p. 4
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cuando la realidad esta mediada, entonces no se puede interpretar el hecho, sino lo que se dice de el,
con el sentido de orden que le asigna el mediador.

Martin Serrano conceptua la mediacion de la siguiente manera: "Mediacion es la aclividad que impone
limites a lo que puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden™. Para
que exista una mediacion se debe cumplir el siguiente parametro: “Se puede hablar de mediacion
solamente cuando determinados significados deben asumir determinados significantes y cuando se
atribuyen los segundos a los primeros, existe un codigo mediador, es decir, es requisito fundamental la
existencia de un referente comun."3

1.4.2 Caracteristicas de los lenguajes

Conforme a la explicacion anterior, el referente es para la mediacion, un elemento fundamental de la
veracidad, y se dice con respecto a él que la comunicacion puede ser designada como objetiva.

Por este motivo se adopta como criterio: la relacion que establece el médium con el referente para
clasificar a los media. Esto se hace desde el enfoque de la comunicacion atendiendo a las
caracteristicas de sus lenguajes; es decir, la relacién que se establece entre el médium -visual,
auditivo, audiovisual- y el referente, va a determinar la forma del lenguaje. A continuacién se muestra la
clasificacion de los media con relacion a su referente a través del siguiente esquema:

Esquema 5. Caracleristicas de los lenguajes.

-
SNSRI S o Relacién del mensajecon el referente Caracterisflcas
con el referente de los codigos
Acrénicos Sincrénicos
Abstractos Libro / Radio Radio Particulares
Icénicos Cine/TV Media Index Generales
T — Referentes sujetos Referentes
da | - i nca'e al control del resistentes al
elosmensajes . ediador control
\ J

a) Abstraclos: comunican mediante signos cuyo significante no se parece en nada al referente.

3 Marlin Serrano, Manuel, Teoria de la Mediacion Social, p. 159
¥ Armenla Fraga, Venus. op. cit. p. 4.



Capitulo 1. Fundamentos Tedricos 23

b)

c)

d)

e)

Iconicos: contienen unas serie de datos o informaciones en los propios significantes, que
permiten que esos simbolos sean isomorfos al referente, es decir, que signifiquen lo mismo. Por
ejemplo una folografia de una persona no requiere de un gran esfuerzo de abstraccion del
emisor para identificar lo que ve.

Acrénicos: mantienen una diferencia temporal entre lo que sucedi6 y el momento en el que se
expresa. De tal forma que el referente esta sujeto al control de mediador durante mas tiempo, lo
cual permite ejercer una mayor mediacion.

Sincrénicos: son aquellos que gracias a la tecnologia, la transmision de un suceso es inmediata
“en vivo", es decir, practicamente en el momento que ocurre. En eslte caso el referente es
resistente al control del mediador.

Index; son medios que son sincronicos e iconicos, por ejemplo la television e Internet en cierto
tipo de transmisiones.

En el esquema anterior se aprecia como a mayor inmediatez del medio, el control del emisor tiende a
disminuir. Cuando el medio es abstracto y acrénico, el mediador tiene mayor control con respecto del
referente. En cambio cuando el medio es iconico y sincrénico, el mediador tiene mayor resistencia a
ejercer el control respecto del referente.

Si se parte del concepto de comunicacion planteado por Manuel Martin Serrano: “comunicacion es la
transmision de un mensaje, desde un emisor a un receptor, sobre un referente, por medio de un
médium"3, es posible distinguir tres formas de empleo que tiene la comunicacion a partir de definir las
relaciones que manliene el mensaje (signos, codigo y referente) con el emisor, el receptor y el medio.

1

Uso informativo: el emisor utiliza la comunicacién para transmitir datos; emplea los codigos para
controlar la informacién sobre el objeto que llega al receplor. En esta forma de comunicacion el
emisor se esfuerza por hacer expresos los codigos para que el receplor pueda conocer el
sistema codificante.

Uso reproductivo: “el emisor utiliza la comunicacion para transmitir informacion sobre la
informacion; emplea los mensajes para controlar los codigos de decodificacion que va a aplicar
el receptor, utilizando los objetos como una ilustracidn de los cédigos.

“La reproduccion es una forma de comunicacion que trata de ocultar la existencia de un emisor
que controla la informacion, mediante mensajes que utilizan los objelos para ilustrar codigos
redundantes, cuya funcion es influir sobre las representaciones, las actitudes y los
comportamientos del receptor frente a la realidad y los modelos de |a realidad.™”

Uso contracomunicativo: esta forma de comunicacion carece de un cddigo que relacione al
referente con el signo; la destruccién o anulacion de este codigo no se debe a la falta de
infermacion sino al exceso de ésta.

% Torres Lima, Héctor Jesus, La comunicacion educativa: objeto de estudio y dreas de trabajo, tesis de maestria en
Pedagogia, Facultad de Ciencias Politicas, UNAM, 1994, p.31

7 Ibid., p. 32.
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“Cuando se priva al receptor y al emisor de los cddigos particulares emerge la incomunicacién, porque
los codigos sociales generales no sirven para esclarecer la realidad, ‘carecen de sentido’. Dada la falta
de elementos para interpretar el mensaje, el receptor se sitia en una funcién disonante. La disonancia
eslriba en los estereotipos que éste usa para analizar la comunicacién."#

Cuando existe disonancia entre lo que se informa y lo que acontece, entonces, surgen los planos que
permiten la reduccion de la disonancia.

1.4.3 Planos de mediacion

Serrano plantea la existencia de tres planos de mediacion, como se muestra en el siguiente esquema:

Esquema 6. Planos de mediacion.

/

N

SITUACION 7 LOS "PRINCIPIA"

MEDIACION ']

/

Plano de la situacion: "esta constituido por los cambios que el acontecer opera en la realidad
social, un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia, un cédigo nuevo, etc.

Plano de los principia: “Constituido por las circunstancias cuya preservacion es fundamental
para la reproduccion del grupo, bienes de produccion, normas, elc.

Plano de la Mediacion: “Es el plano cognitivo en el que se verifica un proceso de interaccion
entre los otros dos planos.™®

“Para que se de la consonancia en la que se funda el consenso social es necesario que exista un
referente. Cuando los referentes de la siluacién son heterogéneos respecto al de los principia, el
proceso de mediacion requiere la participacion de un referente comin. Es el momento en que el

* |bid., p. 35.
¥ Armenta Fraga, Venus, op. cit. p. 21.
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mediador introduce los codigos para que sirvan como referente, con la funcion de reducir la disonancia
entre el plano de la situacion y el plano de los principia.™? El esquema seria:

Esquema 7. Planos mediados.
4 )

Planos mediados
Referente
Objeto Objeto
La situacion Modelos Modelos  Los principia
Actos Actos
Significantes Cédigos Significado
\. J/

En cuanto a las clases de codigos mediadores, Martin Serrano propone la distincion entre tres tipos de
mediaciones en funcion de los referentes mediados:

Esquema 8. Relacion de los planos mediacionales.

( h

Situacion \ representaciones Los "principia”
el mundo de los el mundo de los
OBJETOS MODELOS

funciones

ideologia

Mediacién
el mundo de los
ACTOS EXPRESIVOS

\. J

+ "“Son representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y los modelos.
¢ “Son ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos y los actos.
+ “Son funciones las mediaciones que reduce la disonancia entre los objetos y los actos.™!

 |bid., p. 22.
4 Ibid,
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Estos tres tipos de codigos tienen en comin que pueden ser expresados mediante un modelo l6gico. Es
decir, que son directamente comparables entre si: no en el plano de sus respectivos contenidos, sino en
el plano de sus formas logicas respectivas, es decir, a nivel metalingistico.

"El melalenguaje prescinde de los significados especificos de las operaciones y del caracter
heterogéneo de los significantes a los que se aplica. Expresa las coerciones reales como restricciones
logicas (exclusion, implicacion, asociacion). Devuelve a la realidad sus propias limitaciones
transformadas en modelos de pensamienlo y de la accion.

De tal forma que se puede hablar de mediacién sélo cuando delerminados significantes deben asumir
determinados significados, y cuando para atribuir los segundos a los primeros existe un cédigo
mediador, es decir, cuando ciertos objetos del medio humano van a ser relacionados con ciertos
objetivos, a través de un proceso de interpretacion de la realidad que dirige los comportamientos y las
acciones, mediando siempre un proceso cognitivo."4?

Eslos tres codigos mediadores, no constituyen, de acuerdo con el autor, la tnica forma de mediacién
que interviene en la comunicacion, existen ofros dos tipos que Serrano denomina modelos
mediacionales.

1.4.4 Modelos mediacionales

La mediacion se propone como el analisis historico de las relaciones sociales, si se parte de esta
premisa es necesario saber como se media entre éstas y la historia. Para ello, Martin Serrano perfila la
existencia de modelos mediacionales culturales y sociales, que permiten establecer las relaciones que
se presentan entre los sistemas social y referencial.

Esquema 9. Modelos mediacionales.

MODELOS MEDIACIONALES
.....,-...-.-—»-——-—)\
~ "
CULTURALES SOCIALES
1.Medieval 5.Mosaico
2. llustracion 6.Jerarquico
3.Capitalismo 7. Articular
4, Capitalismo 8.Latente o
monopdlico abstracto
\. J/

4 bid., p. 24.
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1.4.4.1 Modelos culturales

Martin Serrano sefala que en cada época ha existido un modelo mediador dominante que ha
proporcionado la interpretacion historica del acontecer, a parlir de esto plantea cuatro modelos
culturales:

Medieval: este modelo se suslenta en la obra de Dios: “en la época Medieval no existia la
percepcion cultural de un medio artificial (creado por el hombre) en oposicién a un medio
natural; sino que los objetos fabricados eran percibidos como una réplica de la nalturaleza, obra
de Dios; solo existia un creador; y por lo tanto la actividad del hombre era una aclividad de re-
creacion"3,

llustracion: todo se explica por medio de la ciencia experimental: en esta etapa “el hombre
busca el conocimiento por medio del raciocinio (razon) y la inteligencia, mediante la diseccion y
exploracion de la naturaleza. En esta época se busca la felicidad mediante la fabricacién de
objetos materiales como una forma de sustitucién del mundo natural™.

Capitalismo: todo se suslenta a partir del desarrollo tecnolégico: esta tercera etapa comprende
la Revolucion Industrial, en donde “gracias al desarrollo tecnoldgico, la burguesia industrial
habia logrado acrecentar en gran escala la productividad, hasta entonces impensada; habia
racionalizado a la produccion introduciendo la division social del trabajo entre unos hombres,
propietarios de los medios de produccién y otros, meros propietarios de su fuerza de trabajo™s.
Lo anterior origind importantes cambios en la percepcion ideologica del mundo y da paso al
cuarto modelo planteado por Martin Serrano.

Capitalismo monopolico: toda la realidad gira en torno a un medio arfificial. Aparece la
television y los medios masivos. La television va a ser un medio de reproduccion cultural. Se
crea un mundo artificial en donde todo se puede crear a través de la industralizacion. La
naturaleza se funde en la tecnologia hasta perder su autonomia (el vacio es ocupado por los
Medios Masivos de Comunicacion MMC).

1.4.4.2 Modelos sociales

Los modelos sociales de mediacion constituyen una ideclogia que se emplea para interpretar al mundo.
Martin Serrano propone cuatro modelos y son:

Mosaico: "la mediacion mosaica desune los datos, los desarticula y los presenta sin
discriminacion unos con otros, se esfuerza en que las posiciones relativas de los componentes
del sistema sean funcionales y no se produzcan inversiones en un orden de secuencias. Asi los
hechos por heterogeneos que sean pueden integrarse en la misma definicion de la realidad."6

43 Torres Lima, Héctor Jesus, op., cit. p. 41.

4 |bid., p.42.

4 |bid., p.43-44.

4 Martin Serrano, Manuel, La produccion social de comunicacion, Madrid, Espaiia, Alianza Editorial, 1976.
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Esle tipo de codigos impone una vision fragmentada de la realidad, y es la que se encuentra
colidianamente en los periodicos.

= Jerarquicos: en este modelo los datos o hechos en lugar de estar al lado de otros, aparecen
contenidos unos en los otros, el orden de los actos se expresa en términos de dependencia y
no de distancia. Esle lipo de mediacion trata de mantener la virtud de los signos, preservando
su capacidad de apropiacion de la realidad. Un ejemplo de este modelo lo tenemos, desde el
punto de vista periodistico, en una nola informativa, donde la estructura de piramide invertida
jerarquiza la informacién en orden decreciente, a fin de facilitar el trabajo de edicion y garantizar
que el lector, en los primeros parmafos, conozca los aspectos mas sobresalientes de la
informacion.

* Articular: la reproduccion del orden articular permite que los mediadores se puedan sustituir
unos con otros, de esta forma la vision del mundo conserva el mismo orden inicial. Es el cambio
de codigos para transmitir los mismos datos. Mediante este modelo las cosas son referidas al
orden inminente que el mediador establece. Se considera en este modelo la mediacién que se
realiza para la elaboracion de boletines de prensa.

= Latente o Abstracto: es aquel que refiere el uso de los datos explicitos con el objeto de
interesar al especlador en una realidad; el mediador emplea un sistema de orden que posee
caracler latente: no muestra los criterios empleados para clasificar la realidad, ya sea porque
para el propio mediador son inconscientes, o porque desea mantenerlos ocullos. Estos
transforman en funcionales las apariencias irracionales, contradictorias o incomprensibles de la
realidad. En este modelo el ejemplo por excelencia es la publicidad subliminal.

Dado que las ideologias estan orientadas hacia el control social del grupo, el modelo o los modelos
deben ser: genéricos, simples y eficaces para poder ser aplicados a situaciones concretas.

En sintesis, cuando se indique mediacién se estd ubicando un sistema de orden, y en este caso
particular el modelo de interpretacién de los elementos que intervienen en un proceso social.

Hasta aqui se han expuesto las principales calegorias y conceptos de la Teoria de la Mediacion Social.

En el apartado siguiente se muestra como la opinion pablica es un fendmeno que tiene como base
fundamental a la comunicacion, la presente investigacion se propone estudiarla desde esta oplica.

1.5 Naturaleza comunicativa de la opinién pablica®

La poslura tedrica de la que parte la presente investigacion es la naturaleza comunicativa de la opinion
publica. Esta postura sostiene que la opinion publica es un subsistema del sistema comunicativo y, por
lanto, comparte los mismos componentes estructurales, que son actores, expresiones, instrumentos y
representaciones.

En el apartado 1.3 El subsistema opinién publica se identificaron los componentes del sistema opinién
publica, tambien se identificaron los componentes en el referente por investigar. Ahora se dara cuenta

47 Se presenta un resumen del apartado Naturaleza Comunicaliva de la Opinién publica de Gallo Romo, Olga, op. cit.
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de la opinién puablica desde la perspectiva de la comunicacion, para demostrar que la primera constituye
un fenémeno que encuentra sus bases fundamentales en la segunda. Para ello, es preciso seialar la
importancia de la comunicacion desde sus bases bioldgicas.

Bases bioldgicas de la comunicacion

"Como lo han mostrado las ciencias sociales y demostrado las bioldgicas, la comunicacion es una
conquista de la evolucion de las especies que tiene como principal funcion contribuir a la permanencia y
desarrollo de la vida, ya en el nivel filogenético (de especie) como en el ontogenético (de individuo). Asi,
las diversas formas de comunicacién humana se consideran, en primer lugar, como una conquista de la
evolucién humana que le ha permitido desarrollar una vida social, la cual a su vez se ha sobrepuesto
dialécticamente al individuo concreto. Y, en segundo término, se ha visto que la comunicacion social
eslta equifinalizada al principio de la sobrevivencia del género humano y no sélo del individuo."*8

Los estudios del comportamiento animal, o etologia, han mostrado que existen rasgos del
comportamiento oral de ofras especies que son similares al sistema de comunicacion del hombre. La
adquisicion del lenguaje en los animales conslituye una conquista filogenética.

El lenguaje en los animales es una herramienta para su supervivencia. Un ejemplo de esto lo podemos
ver en los estudios realizados con monos Rhesus. Entre estos animales “se han identificado cinco tipos
de vocalizaciones aclsticamente diferentes [...] para solicitar la ayuda de aliados, por lo general fuera
del campo visual, contra oponentes en inleracciones agresivas. Un analisis de los contextos sociales en
que las vocalizaciones ocurrian mostré que cada grito transmitia un mensaje diferente, dependiendo del
oponente: si era dominante o subordinado o si era pariente o no del emisor"#,

También se ha observado que los monos Rhesus mas jovenes responden mejor a los llamados de su
madre que a los de otras hembras.

Asi como la comunicacion ha estado presente de manera natural entre los animales, en el hombre
también. Desde que éste surge como especie ha necesitado de sus comparieros de raza para
sobrevivir. Debido a esto el hombre formé grupos y alianzas para mejorar su nivel de vida.

Los primeros humanos se conformaron en grupos no por la plena conciencia de la necesidad de vivir en
sociedad, sino por su condicion biolégica, por su “habilidad para la comunicacién como un rasgo
evolutivo que les permitid interaccionar simbdlicamente con otros humanos, con la finalidad de
sobrevivir's0,

Cabe sefalar que la sobrevivencia de estos primeros grupos estaba supeditada a la prevision de los
evenlos de la naluraleza, y esta prevision sélo se puede realizar “con la competencia de la
comunicacion que se equifinaliza con el principio de la sobrevivencia™!,

“8 Gallo Romo, Olga, op. cit.,, Apartado 1; La naluraleza comunicaliva de la opinion publica.
 Loc. cit.
 Loc. cit.
51 Loc. cit.
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La comunicacion humana encuentra su fin en lo social como una herramienta que ayuda al grupo a
conservar el territorio y la produccién de bienes materiales, a la vez que ayuda al hombre a interpretar la
realidad y dar sentido a su vida.

La transmision de las costumbres, habitos, actividades y avances de las diversas razas han sido un
logro de la comunicacion. Sin embargo, no sélo el hombre posee rasgos innatos para vivir en grupo;
también los animales cuentan con la necesidad y habilidad para comunicarse. “Estudios realizados en
laboratorio a primates demuestran la importancia que tiene que estos animales se relacionen con otros
de su especie, particularmente con la madre. Algunos monos en condiciones de aislamiento total se
vuelven sujetos neurdticos y antisociales. Entre sus anormalidades se encuentran: problemas para
comunicarse, se aislan al encontrarse en grupos, tienen deficiencias en su comportamiento sexual y
maternal, ademas de presentar una abierta agresividad."2

Asi, la comunicacion tanto humana como animal es una conquista que permite desarrollar una vida
social. Esta contribuye a mantener la permanencia de la vida, y su desarrollo en términos de calidad de
vida.

Para el estudio de la opinién publica son preponderantes las expresiones emitidas por los sujetos, ya
que a través de éstas el hombre puede dar a conocer a ofros sus pensamientos, emociones y
experiencias con el fin de que sean escuchadas o incluso aceptadas. Sin la expresion de las
necesidades, éstas no pueden encontrar su salisfactor social.

Como se menciond en el apartado 1.3.3 Componentes del sistema opinién publica las expresiones del

grupo social son el objeto de interés primario de la opinidn publica. A continuacion se brinda un
panorama de su presencia en la historia.

1.6 Historia de la Opinion Publica

A continuacién se realiza un recuento de los aspeclos mas sobresalientes de la Opinidn Plblica y sus
referentes publicos o temas de interés en culturas y periodos cumbres de la historia, como son: la
comunidad primitiva, Mesopotamia, Egipto, el periodo grecorromano, la Edad Media, la llustracion y la
época actual. A fin de mostrar que la opinion publica, al igual que la comunicacion, ha estado presente,
aunque de manera implicita, desde que el hombre comenzo a vivir en grupo.

1.6.1 La opinion publica en la comunidad primitiva

Los primeros registros de la cultura humana son del periodo Paleolitico, el cual se inicid hace dos o tres
millones de afios, con el surgimiento del homo habilis, y finalizé hace nueve mil afios, tiempo en que
evoluciond el hombre tal y como es actualmente: el homo sapiens.

Durante este periodo histérico se gesta el denominado proceso de hominizacion; a través de éste, el
hombre alcanza la postura erecta, libera sus manos y desarrolla sus estructuras cerebrales.

52 Loc. cit.
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Cuando el hombre empled sus manos comenzd a dedicarse al tallado de la piedra, aclividad que
caracterizo al Paleolitico. EI homo habilis empled utensilios y ya sabia de la existencia del fuego. Al
hombre de Neanderthal se le atribuyen formas mas avanzadas de comportamiento y pensamiento
simbolico; practico la caza mayor, trabajo las pieles y existen registros de que enterré deliberadamente
a sus muertos.

Es importante sefialar que el hombre primitivo no sélo se ocupo de su supervivencia: también concibié
un poder trascendente que regia la realidad; esto se manifestd a través del sacrificio de animales,
actividad que formd parte de un tipo de culto. Ademas, existe constancia del culto a sus muertos.

Sin embargo, fue hasta que el hombre evoluciond y se conslituyé como homo sapiens que logré su
desarrollo psiquico y social. Este hecho, que no s6lo es de origen biolégico, ocurrio en el Paleolitico
superior hace 38 mil afios aproximadamente.

“El tempo del desarrollo se torné consciente de su propia existencia y de la superacion de los demas
seres de la naturaleza, lo que le condujo a crear 0 a perfeccionar una red de relaciones de tipo
simbolico que le habian de consentir una comunlcaclén con lo inmediato (lenguaje) y con lo
trascendente (magia, religion)."s3

El homo sapiens se dedicd a la recoleccion de frutos, a la pesca y la caza en su lucha por buscar
alimento. Sin embargo, también tuvo la necesidad de comunicar por medio del arte como elemento
indispensable para su sobrevivencia en la medida en que se iba distanciando biologica y psiquicamente
de su entorno natural,

Fue precisamente dentro del plano artistico que el homo sapiens dejo plasmados sus primeros
referentes. Lo hizo a través de dibujos rupestres realizados en paredes de cuevas. En éstos dejo
constancia de sus principales intereses: los animales de su época, el hombre, mascaras y simbolos
referentes a su instinto de reproduccion, el tiempo, entre otros.

“La representacion de animales (“zoomorfismo”) en pinturas e incisiones rupestres era la caracteristica
mas significativa en el arte de los pueblos cazadores. Ocasionalmente se encuentran figuras humanas,
pero nunca representadas con la misma naturalidad de los animales, carinosamente observados, ya
que el interés del hombre estaba todavia centralizado en el mundo animal, del que dependia casi
totalmente su existencia.”

El arte del periodo Paleolitico no narra nada, sélo “se limita a presentar o representar a partir de los
animales el indisoluble paralelismo entre vida y muerte”"ss,

La extraordinaria capacidad para aprender de su entomo hizo que el hombre fuera una de las especies
més desarrolladas. “El hombre, gracias a su capacidad craneal, que fue desarrollandose a través de
miles de afios, es mas un ser de aprendizajes que de instrucciones genéticas."s

53 Gallo Romo, Olga, op. cit..

5 EXPED, El arte prehistérico primitivo. El mundo del arte, edicién en espariol, 1979.
% Gallo Romo, Olga, op. cit. Apartado 1.1 Las primeras formas de expresion humana.
% Loc. cit.



Capitulo 1. Fundamentos Tebricos 32

Un ejemplo de aprendizaje en el hombre del Paleolitico superior se encuentra en el conocimiento del
tiempo, de los cambios que traian las estaciones; esto le permitio prever fendmenos naturales y, por
ende, ayudar a su supervivencia.

Ademas, “existen diversos fenémenos conductuales comunes a los individuos en todas las sociedades
humanas y adquiridos durante su larga historia evolutiva, como la presencia del lenguaje simbélico, la
religion, el arte, el comportamiento maternal, el juego social, el uso y la manufactura de artefactos,
elc."y

En el Paleolitico el hombre dependia completamente de sus entorno natural; era un némada en busca
de comida, pero cuando comenzd a dedicarse a la agricultura y la domesticacion de animales como
nuevas formas de oblener alimento, se transformé en sedentario.

El hombre sedentario comenz¢ a fundar poblados y a concebir al mundo de manera diferente. Este
hombre se preocupé por su entomo ecoldgico, al mismo tiempo que la depredacion del medio ambiente
aumentd debido a su asentamiento. “Por ello, no es raro que hoy por hoy el ciudadano y la
conservacion del medio ambiente sean un tema de interés publico."s8

La opinidn publica en la comunidad primitiva se puede caracterizar no como un objeto de estudio, sino
como un fenémeno, pues surge desde el inicio de esta comunidad.

Las tematicas de interés para ser consensuadas entre los miembros del grupo social, durante la época
primitiva, eran lres principalmente:

a) “La proteccion de los individuos frente ala naturaleza.
b) “El abastecimiento de alimentos.
c) “La posesion de un territorio.
“Estos temas se clasifican en rubros de sobrevivencia y conservacion de la propiedad primitiva."s?

Sin embargo, cabe sefialar que estos consensos sélo son inferidos, pues no existe manera de
verificarlos.

La premisa es entonces, que la comunicacion surge desde tiempos remotos, y con ella aparejada, la

opinién pablica.

1.6.2 La opinion publica en Mesopotamia

Mesopotamia, cuyo significado es pais o regién entre dos rios, esta ubicada entre los rios Eufrates y
Tigris, rodeada al nordeste por los montes de Analolia y los Zagros de Iran, y al oeste por el desierto
arabe. Su evolucion se remonta a la prehistoria y a la protohistoria. Los hallazgos arqueologicos, que

7 Loc. cit.
5 Loc. cit.
59 Loc. cit.
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comenzaron en el siglo XIX, revelan la existencia de asentamientos humanos en Mesopotamia a partir
del 10.000 a.C.

Es importante sefalar que en esta region no se desarmollé una sola civilizacién llamada Mesopotamia,
sino que se sucedieron diferentes pueblos -sumerio, acadio, asirio y babildnico, principalmente-, que
fueron adoptando los adelantos de sus predecesores. Por ello se dice que Mesopotamia es el resultado
de diversos pueblos asentados en el Préximo Oriente.

Esto fue asi porque, a diferencia del Valle del Nilo, Mesopotamia carecia de defensas naturales y
periddicamente era invadida por pueblos guerreros provenientes de las zonas montafosas y los
desiertos circundantes que buscaban mejores condiciones de vida.

Mesopotamia es considerada la primera cultura de la historia por la aparicion de la escritura cuneiforme,
hace cinco mil afos aproximadamente. La escritura cuneiforme toma su nombre de la cuiia empleada
para escribir sobre arcilla. Esta escritura no permanecio inmutable: se simplifico y estilizd a lo largo de
los siglos hasta que "los antiguos signos pictograficos llegaron a asumir las formas esquematicas
definitivas y abstractas con las que se grabaron las estelas de los reyes asirios.

"Durante mas de 15 siglos la escritura cuneiforme constituy el tnico medio de comunicacién escrita en
uso en toda el area del Proximo Oriente, de Babilonia a Palestina, de Elam a Anatolia, cuando todavia
en Europa, en Africa, en América, el hombre ignoraba la posibilidad de transmitir su propio pensamiento
a fravés de una serie de simbolos graficos."60

Los dos legados principales de la cultura mesopotamica son la Epopeya de Gilgamesh y el Cédigo de
Hamurabi (primer gran cddigo legislativo de la historia). "Desde un punto de vista literario, la Epopeya
de Gilgamesh es sin duda el mas importante de los textos mitoldgicos asirio-babilonicos [...] En otras
palabras, para el Proximo Oriente, la Epopeya de Gilgamesh fue lo que La lliada y La Odisea
significaron para el mundo griego. [...] Si bien hoy la epopeya se nos presenta en forma homogénea, en
realidad es el resultado de la fusion de varias narraciones, originalmente independientes y distintas,
difundidas oralmente durante largo tiempo. Muchos de tales relatos encuentran paralelismo en la
literatura de otras civilizaciones."®!

Al igual que las culturas de su época el Paleolitico-- los mesopotamios realizaban ritos funerarios y se
dedicaban a la caza y la recoleccion de frutos. Sus referentes mas importantes se ven reflejados en
pinturas realizadas en paredes y cuevas, y en figuras de barro. Al igual que el hombre de la comunidad
primitiva, eran los animales su centro de atencién, por ser éstos (ciervos, cabras, venados y caballos,
entre otros) vitales para su existencia.

El arte mesopotamico responde mas a una estética hedonista, con predominio de los sentidos sobre el
intelecto. Las expresiones artisticas corresponden a las demandas del rey y no a la expresion del
pueblo, el cual era explotado.

La civilizacion mesopotamica creia en la vida y la muerte; sin embargo, nego toda posibilidad de una
vida posterior a la muerte, a diferencia de la cultura egipcia. Un ejemplo de la vision de la muerte en la

8 UTEHA S.A. de C.V., La escritura. Anliguas civilizaciones. Cémo eran y qué dejaron, Vol. 1, Espaiia, 1981, p. 9.
51 |bid. p.28.
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civilizacion mesopotamica se encuentra en la Epopeya de Gilgamesh. Este poema épico da cuenta del
lema de la muerte en tanto que el héroe Gilgamesh, quien va en busca de las hierbas de la
inmortalidad, encuentra la muerte. En este relato ningn humano, ni siquiera un héroe como Gilgamesh,
perduraria en el mas alla.

En ese tiempo, se creyod en la existencia de seres superiores. Durante los primeros tres milenios los
dioses dejaron de ser humanos hasta el punto en que se divinizaron. Finalmente ya no habitaron los
templos y fueron los hombres los que tuvieron que elevarse hasta alcanzar el nivel celestial. De ahi las
construcciones conocidas como ziguratsf?,

“Los dioses eran seres que podian intervenir en las cosas de los hombres, y eran también poseedores
de la tierra, de sus frutos y de sus riquezas. Los campesinos cultivaban las tierras de las divinidades y
entregaban las cosechas al templo. [...] Los gobernantes eran sélo los administradores de los dones de
las divinidades."?

Durante el periodo mesopotamico podemos localizar como referentes o temas de interés publico mas
importantes: la exaltacion de los triunfos, “las guerras, la explotacion extrema de los ciudadanos, el
poder ejercido por los reyes, el casi nulo gusto por la vida, la poca fe en una mejor vida después de la
muerle, la pérdida de fe en el progreso y las diferencias sociales entre pobladores"®,

1.6.2.1 La opinién publica en Egipto

A pesar de que el pueblo egipcio forma parte del periodo mesopotamico, dada su importancia y como
muchos historiadores lo han considerado pertinente, se da cuenta de su historia en un apartado propio.

En medio del desierto del nordeste de Africa surgio Egipto, una de las civilizaciones mas espléndidas de
la historia, cuyo desarrollo cultural dejo, entre otras cosas, monumentales obras arquitecténicas y la
escritura jeroglifica, por medio de la cual se logré conocer su cultura.

Desde tiempos remolos el desarrollo de Egipto estuvo vinculado con el Valle del Nilo. Este cauce
determiné asentamientos agricolas tempranos y generd una importante cooperacion social. Egiplo es
reconocido como el primer Estado de relevancia en la historia de la humanidad; surgio a parlir de la
unificacion, hace casi 5.000 afios, de los pequeiios asentamientos que entonces existian en el Alto y
Bajo Egipto, durante el periodo Nealitico, y pervivid durante tres mil afios aproximadamente.

Los jeroglificos son la forma mas antigua de escritura del Antiguo Egipto. Los documentos mas
tempranos con inscripciones jeroglificas dalan del periodo predinaslico, encontrandose la mayoria en
objetos de piedra. Fue Jaen-Francois Champoliion quien a través del estudio de la piedra Roseta llegd a
descubrir que los signos jeroglificos no eran simbdlicos, sino fonéticos. El estudio de estos signos
permilié conocer la lengua egipcia y, por ende, su historia.

62 Torre escalonada y piramidal, caracleristica de la arquitectura religiosa asiria y caldea. Diccionario de la real Academia
Espanola. Diccionario de la Lenqua Espafiola, Real Academia Espafiola, 21*., Madrid, 1992.

& Gallo Romo, Olga, op. cit.

6 Gallo Romo, Olga, op. cit. Apartado 1.3 La cultura mesopotamica.
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La cultura egipcia guardd notables diferencias con respecto a la mesopotamica. Por ejemplo, la figura
del rey no representaba para los egipcios una divinidad. Ademas, creian en la existencia de la vida
después de la muerte.

Para entender el mundo egipcio es preciso conocer su sistema cronoldgico, el cual no era continuo: “el
inicio de cada reinado suponia la vuelta al principio, el afio |, por lo que seria necesario conocer la
duracién exacta del reinado de todos los faraones para precisar la fecha de cualquier acontecimiento™®s,

El rey ocupaba el maximo rango en la escala social, por lo que cualquier cambio en el trono significaba
un cambio en el orden césmico. El clero tenia la funcién de mantener la creacion y el equilibrio
universal,

Los egipcios otorgaban gran relevancia a la religion, la cual afectaba cualquier acontecimiento cotidiano;
también le daban importancia a todo lo relacionado con la muerte, lo cual se observa tanto en el
cuidado de las tumbas como en los ritos funerarios.

La belleza ocupd un lugar de notable rango dentro de la cultura egipcia, sin embargo la acepcion del
término belleza no era Gnico: también podia significar juventud, armonia, sensaciones de placer, buen
funcionamiento, etc. Ejemplos de la importancia conferida a la belleza se encuentran en muchas de las
creaciones artisticas y construcciones de esla civilizacion.

Conforme a la cosmovision egipcia podemos sefialar como principales referentes publicos de esta
cultura: "la religion, el culto a los muertos, un respeto irrefrenable a la muerte y hacia las divinidades, la
belleza, el respeto a la autoridad dada por sus faraones y convertidos en verdaderas instituciones de
poder, el lenguaje, efc."s6.

1.6.3 La opinion publica en el periodo grecorromano

Grecia tuvo su origen en la civilizacion del Egeo; su evolucion posterior la convirtio en uno de los
periodos mas influyentes de la historia del arte occidental.

Los griegos comenzaron a formar polis (ciudad) o ciudades-estado, que eran unidades politicas
soberanas e independientes, gobemadas por un rey. Los griegos denominaron politica a todo lo
relacionado con la estructura de estas ciudades y su sistema de gobierno -cabe sefalar la vigencia de
este término.

Todas estas iniciativas prepararon el camino para que la democracia se instaurara por primera vez en
Grecia, especificamente en Atenas, a comienzos del siglo VI. Las reptblicas que adoptaron este tipo de
sistema se caraclerizaron por someler a consenso los asuntos de interés publico que afectaban al
grupo social, con el fin de tomar decisiones y dar solucion a sus demandas. Por esta razon, la opinion
publica para los griegos representaba un elemento crucial para el gobierno democrético.

8 Loc. cit.
% Loc. cil.
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*La opinion publica, todavia como un fenémeno sin nombrar, jugaba un papel de vital importancia para
la toma de decisiones politicas que afectaban directamente la dificil tarea de proteccion y conservacion
del grupo social debido a que se daba por hecho que la voluntad social era indestructible ‘en tanto que
varios hombres reunidos se consideraban como un solo cuerpo y no tienen mas que una sola voluntad,
relaliva a la comin conservacion y al bien general"®,

En las ciudades-estados de Esparta y Roma, la opinién pablica era un quehacer cotidiano; su praclica
formal se realizaba en asambleas (en ellas se reunia generalmente a todos los integrantes del grupo
social con derecho a opinar, cabe aclarar que los siervos y esclavos todavia no podian tomar parte en la
vida politica), comicios y plebiscitos.

El filosofo griego Platén, en su concepcion del Estado ideal, propone que éste sea “garanle del
equilibrio y [...] de todas las funciones gestoras que emanen de las decisiones de la asamblea™s, La
opinion publica seria entonces el vinculo entre la voluntad del grupo y las acciones de los gobernantes.

Los supuestos principales desde entonces hasta ahora son:

a) ‘“la comunidad y los conlroles politicos descansan en un cuerpo compuesto por los ciudadanos
adultos y responsables de la comunidad.

b) “estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos con la vista
puesta en el bienestar de la comunidad.

c) “de estadiscusion puede resultar cierto grado de acuerdo.

d) "el consenso sera la base de la accidn publica [...]; de esta manera, se supone que las
opiniones de la mayoria tienen el control, pero las minorias reciben proteccion."®®

Como referentes principales de esta época, objetos de disertacion publica, se pueden mencionar; la
politica, en general; la democracia, en particular; y la guerra, entre ofros.

Asi del periodo grecorromano se pueden subrayar dos aspeclos:

1. "La expresion de la opinion publica es una forma de comunicacion del grupo social que en
ocasiones recurre a la retorica, que implica el discurso de un orador que expone sus punlos de
visla ante iguales y los trata de persuadir con argumentos y conclusiones. Esto es importante,
ya que se reconoce que para que exista una expresion de la opinion publica es necesario
poseer un criterio formal que es el de tratar al otro exactamente como igual, y porque se
reconoce que la expresion de la opinidn publica puede ser persuadida.

2. "Laexpresion de la opinion pablica no es homogénea, es un conjunto de expresiones que tiene
diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo porque se reconoce que la opinion
publica no es una sola expresion de la opinion publica, sino que hay diversos matices al
respecto de un solo tema, no solo en cuanto a lo que se dice, sino lambién al nimero de
personas que lo dicen."70

5 Gallo Romo, Olga, op. cit. apartado 1.4 Grecia y Roma.
8 |hid.
69 |bid.
0 |bid.



Capitulo 1. Fundamentos Tebricos 37

1.6.4 La opinion publica en la Edad Media

Después de ocho siglos de dominio del Imperio Romano de Occidente, el cual culmina con el Senado -
en donde todo ciudadano tenia representalividad- inicia el cristianismo, cuyo drgano rector es la Iglesia,
y su principal elemento de dominio es Dios.

Durante esta etapa, denominada Edad Media, el referente comtn de la opinién publica deja de ser de
orden politico para situarse en el religioso. Dentro de las seis teméticas generales de la opinién piblica,
sefialadas en el apartado 1.3.3 Componentes del sistema opinién publica, el referente publico comin de
esa época se ubica en el terreno cultural, ya que la principal preocupacion era de caracter religioso
(espiritual). Esto se debié a la influencia ejercida por los representantes religiosos en la vida de los
grupos sociales a través del temor a Dios y la concepcion del infierno como forma de castigo después
de la muerte.

"Segun el teérico Manuel Martin Serrano, en la Edad Media predominaba el modelo cultural de
mediacion denominado '‘Modelo de Divino', el cual ubica como elemento ordenador del hombre y la
naturaleza a Dios. "7

En la filosofia cristiana, Jesucristo posee el poder de Dios, su padre. Al morir Jesus transfiere dicho
poder a Pedro, quien a su vez lo delega a sus sucesores. Esta delegacion del poder a los
representantes de Dios en la tierra dio legitimidad a los reyes y sefiores feudales para disponer como
hacer las cosas. El poder religioso, junto con el politico, logré el dominio no sélo en estas materias, sino
también en asuntos econémicos y bélicos.

El gran interés comtin de los grupos sociales durante esta etapa historica giraba en torno a la fe. Las
ideas religiosas que prevalecian eran de humildad y aceptacion: bienaventurados los pobres porque de
ellos serd el reino de los cielos, por lo que los preceptos religiosos debian ser aceptados sin posibilidad
de réplica.

En el Ultimo de los casos, todo lo que se debatiera en torno a la fe tenia que ser verificado y aprobado
por la institucion mediadora de ese tiempo: la Iglesia catélica.

"Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes:

a) "Elreferente mas importante de la Edad Media era la fe (en su ambito religioso), que vista como
institucion es la que asegura la sobrevivencia eterna de los individuos en si mismos.

b) "La expresion de la opinion pablica puede tener otros referentes que no sean politicos, siempre
y cuando se trale de temas de interés del grupo social y que entren dentro de las categorias
que se han sefialado como asuntos de indole publica.

c) "Conocer la expresion de la opinion publica de un determinado grupo social no es garantia del
saber verdadero o valido."72

™" Gallo Romo, Olga, Op. cit. Apartado 6.3 Edad Media
72 bid.
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1.6.5. La opinion publica en el renacimiento

Movimiento renovador de la cultura, las artes y las letras que se desarrollé en Europa entre los siglos
XV y XVI. El renacimiento implicé la sustitucion de la mentalidad teocéntrica por una cultura centrada
alrededor del hombre. Ademas, se rompid con el gotico y revivio el arte clasico helenizante.

El renacimiento significé la aparicion de nuevos sistemas filosoficos, al mismo tiempo que la
restauracion y renovacion de la filosofia de la Grecia clasica. Nicolas de Cusa representd uno de los
eslabones de transicion entre la cullura de la Edad Media y el nuevo espiritu renacentista; su obra
ejercio gran influencia en filosofos modemos como Kant y Hegel. Los cambios sociales que
acompafiaron el fin de Medievo se tradujeron en el despertar de un vivo interés respecto a la sociedad y
el Estado.

La difusién de la imprenta facilité la propagacion de los ideales renacentistas desde Italia hacia el resto
de Europa.

Los referentes predominantes de este periodo son la politica y la propiedad privada; por ello, las
tematicas giraban en torno a: 1)Conservacion de la propiedad privada y, 2) El Estado (el ejercicio del
poder y sus formas)”3,

1.6.5.1 La opinion publica en la llustracion y Liberalismo

Se conoce como llustracion al movimiento intelectual europeo, caracterizado por una aclividad
racionalista y utilitarista, que se desamollé entre la segunda revolucion inglesa de 1688 y la revolucion
francesa de 1789. Sus raices se encuentran en los esfuerzos cada vez mas amplios de las capas
burguesas por acceder al poder y por imponer la hegemonia estructural del modo de produccion
capitalista dentro del sistema econdmico general.

Tras extenderse por toda Europa, la llustracion se convirlio6 en base de nuevas corrientes de
pensamiento que afectaron a numerosos campos de conocimiento, como la filosofia, la psicologia, la
religion, la politica, la economia, entre otros. Como resultado se conformé una nueva ideologia
dominante.

De ésta ideologia innovadora que florecié durante el siglo XVIIl las principales caracteristicas son:

« Racionalismo: la razon se considera la tinica base del saber. Este hecho favorecié el desarrollo del
pensamiento cientifico.

* Empirismo: frenle a cualquier forma de imposicion intelectual que pretendiera estar en posesion de
la verdad, los ilustrados contrapusieron su fe en la experimentacion para poder conocer el mundo y
consequir el progreso.

e Criticismo: el ilustrado aspira a someter a critica racional todo el conocimiento anterior.

73 |bid, Evolucion de los referentes de la opinién publica.
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« Deseo de conocimiento: el ilustrado siente un enorme deseo de conocer por completo el mundo
donde habita, de iluminarlo (de ahi el nombre de llustracion), pero también siente la necesidad de
dar a conocer lo aprendido. Esto ltimo explica la aparicién de uno de los grandes proyectos de la
época: la Enciclopedia Francesa.

« Utopismo: se cree que la aplicacion de la razon a todos los aspectos de la vida humana permitira
una mejora constante de la sociedad y un progreso econémico y cultural ilimitado.

* Progreso y felicidad: deriva y es la causa del punto anterior. El ilustrado aspira, como objetivo
prioritario, conseguir la felicidad en este mundo.

¢ Reformismo: para lograr el objetivo de conseguir el progreso del ser humano, los ilustrados
proponen modernizar la sociedad mediante lentas reformas que seran llevadas a cabo por reyes y
gobiernos de caracter absolutista.

En el ambito de la politica, el pensamiento liberal se caracterizd por manejar preceplos de caracter
opuesto: individuo-nacion, sociedad-Estado y voluntad general-voluntad particular. Por esta razon, los
organismos intermedios -mediadores- como asociaciones, partidos politicos y corporaciones atn no
tenian cabida en lo social. Soélo la voluntad general, representada por el Estado, buscaba el bienestar
de la comunidad en general, ya que era producto de la reflexion y la razén, contraria a los intereses
egoistas de |a voluntad individual.

Uno de los pensadores representativos de este periodo, Jean Jaques Rousseau, sefiald en su escrito el
Contrato Social que una sociedad debia ser regida por la voluntad general y no por la individual: "si
cada sujeto atendia lo que su conciencia le dictaba como mas idoneo para la comunidad, manifestaba
una voluntad general; si, por el contrario, acudia a su propio interés, expresaba una voluntad egoista"“.
Por lo tanto, el poder ejecutivo recaia en manos de funcionarios del Estado y no en individuos comunes.

Siguiendo las ideas de Rousseau, el fildsofo aleman Manuel Kant asumia que la voluntad de todos era
una voluntad unificada, y ésta debia conducir a la felicidad global y no a la particular; por tanto, para
este autor la libertad era la obediencia de leyes que expresaban voluntades generales.

El planteamiento entre voluntad general y particular trajo para la opinion publica una controversia que
podia concebirse como:

a) unconjunto o suma de opiniones individuales, o
b) una reflexion elaborada por individuos ilustrados, racionales y conocedores del asunto pablico.

El origen del concepto opinidn publica abarcaba una realidad interrelacionada entre lo social (grupos)
y lo comunicativo (individuos). La correlacion necesaria entre estas dos vertientes abrié el camino a un
nuevo campo de estudio: la opinion publica.

En la llustracion, el campo de estudio de la opinién plblica se ubicaba en la reflexion elaborada por
individuos racionales conocedores del asunto publico (inciso b), y no en el conjunto de opiniones
individuales.

En ese entonces, el concepto de voluntad general expresada como opinién publica justificaba el poder
del representante o gobemante, ya que éste manifestaba la voluntad de toda la nacién y no la de un

™ |bid.
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grupo social, lo cual permiti6 a la propia doctrina liberal negar la democracia directa y el sufragio
universal.

“La mal llamada democracia del liberalismo consistia en que sdlo aquellas personas que no se pudieran
corromper se podrian elegir, y éstas son las que defienden el interés de la nacion, aunque esos
intereses no sean los mismos de la gente del pueblo, ya que este tipo de personas son egoistas, pero
son ellos por quienes deben votar por quienes si defienden los intereses de la nacion, pero no los de los
electores.”’ (Ver esquema 10).

Esquema 10. La "democracia” en el liberalismo.
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Una vez que se ejercia el voto, el érgano encargado de dictar las leyes y con ello manifestar la voluntad
popular era el Parlamento, y para ello debia tomar en cuenta la opinion publica de los individuos.

Aqui cabe sefialar la diferencia que existia entre opinién publica y voluntad general. La primera era
representada por la sociedad, mientras la segunda estaba sustentada por el Estado.

En ese tiempo también se diferenciaba entre opinién y opinidn publica. La primera correspondia a una
doxa; por el contrario, el calificativo publica denotaba una opinién racionalizada que expresaba lo mejor
para todos.

Para que una opinién o doxa fuera considerada como opinion piblica debia existir un tercer elemento:
el medio discursivo, a través del cual se generaba el acuerdo sobre qué es lo mejor. La circulacion de
las ideas acerca de algin tema de interés comin era necesaria para alcanzar la opinion publica, cuya
racionalidad era garantizada por el medio discursivo.

"En el marco juridico de la llustracion, la opinion plblica se sometid al proceso discursivo, en plena
facultad de libertades; a un debate libre e igual en el que mediante el 'intercambio de luces' y la reflexion
sobre puntos de vista propios y ajenos se llegaba a un acto de decisién manifestado por las mayorias y
se determinaba la voluntad general."’6

75 |bid.
76 Material proporcionado en el Seminario Taller Extracurricular de Opinion Publica, segundo madulo, ENEP Acallan, México,
2003.
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A diferencia del debate parlamentario, el debate social era ambiguo y sujeto a interpretaciones.

"El medio a través del cual se formaba la opinion publica era el ejercicio de derechos civiles: la libertad
de expresion y la libertad de imprenta. Estas permitian la difusion de las ideas, la discusion y el debate
publicos, y lograban como resultado final la emergencia de la opinion publica."’” (Ver esquema 10).

En la llustracion, la imprenta fue el medio de expresion por excelencia de la opinion publica; de esta
forma, el libre ejercicio de la imprenta rompia con las restricciones del proceso de construccion de la
voluntad general.

Asi, el debate social, a través de la libertad de imprenta, depuraba las opiniones dando lugar a una
opinion publica, que a su vez se convertia en voluntad general por medio del Estado.

Las caracteristicas de los individuos que formaban parte de la opinion publica eran:

= "Saber leer y escribir.
= "Compartir sus ideas a través de la prensa.
= "Llegar a formar parte de una auténtica opinion publica."’®

(Ver esquema 11).
Liberalismo

El liberalismo no habria existido de no ser por la llustracion. Los cimientos mentales de la sociedad
laica, abierta y tolerante, de la sociedad regida por la libertad politica y la igualdad civil, fueron
construidos en el siglo XVIIl por el movimiento europeo conocido como /as Luces.

Manuel Kant “resumié magistralmente el significado de la llustracién en la célebre formula del sapere
aude: alrévele a pensar por i mismo; atrévete a ver las cosas tal como son y no como e las han
ensefiado 0 como piensa la mayoria; busca y defiende la verdad que td, individualmente, has
encontrado; confia en las fuerzas de tu entendimiento y pasa por el tamiz de la experiencia y de la
criica cuanto te proponen los demas para que creas u obres. Un programa intelectual y moral
semejante, el paso de la mentalidad de vasallo a la mentalidad de ciudadano, la autonomia del
pensamiento, solo puede resolverse en una sociedad en que Ia libertad individual esté reconocida como
el primer derecho™™s,

7 Gallo Romo, Olga, op. cit. Apartado 4.2 La opinidn piblica en el Renacimiento y Liberalismo.

8 | oc. cit.

"9 Prieto Benavent, José Luis, La llustracion liberal. Revista espafiola y americana. Articulo: *La mentalidad ilustrada®, Num.
3, Jun-Sep 1999, Disponible en el sitio de internet:
http:/iwww.libertaddigital.com:83filustracion_liberallbuscar.php?texto=ilustracion&num=1
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Esquema11. La opinion piblica durante la llustracion.
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El liberalismo, surgido como filosofia de la clase burguesa, se definid: por su confianza en el hombre
como ser racional y libre; por el progreso y por la felicidad universal; por la creencia en una armonia
natural, social; su vision individualista, pragmatica y utilitarista de la vida, etc.80

Durante este periodo, el intercambio de opiniones también regulaba el mercado y las leyes de la oferta y
la demanda. Ademas, la opinion plblica se convirtio en el instrumento ideal para alcanzar verdades en

el terreno politico y social.

Gracias a la Revolucion Francesa triunfo la libertad de expresion, aunque ésta ya se gestaba
anteriormente, como se vio. A partir de aqui, la opinion publica dejo de ser exclusiva de los circulos
ilustrados y penetr6 en todos los ambitos sociales.

Conforme a lo visto, cabe distinguir los actores, los referentes y la forma de construir consensos en este

periodo:

 Gallo Romo, Olga, op. cit..
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~ Actores: “El Estado, los senadores y en general el cuerpo legislativo, los ciudadanos,
principalmente hombres sabios e ilustrados, quienes expresaban la voluntad colectiva.

~ Referentes: “La politica, el bienestar social, la democracia.

# Consensos: "La primera forma, mediante la aplicacion de la voluntad general, contraria a la
voluntad individual o egoista; la voluntad general estaba en manos de funcionarios publicos o del
Estado, quienes argiiian que en dicha voluntad general estaban representados los intereses de la
mayoria. Segunda forma, la opinién piblica se constituye para hacer contrapeso e incidir en la toma
de las decisiones politicas. Tercera forma, se supuso que la voluntad general regia politicamente,
debido a que se consideraba produclo de la reflexion desinteresada y sobre todo porque provenia
de la razén."!

1.6.6. La opinion pablica en la época actual

A diferencia de la llustracion, cuando la opinién publica era resultado de la critica y el debate ejercidos
por individuos informados que buscaban lo mejor para todos, y quienes publicaban sus ideas a lravés
de los medios impresos, principalmente, en la actualidad la opinion puablica es conocida "por la
mediacion y exhibicion de encuestas, en donde los individuos en su mayoria, que no en su totalidad,
estan desinformados y desinteresados en la cosa publica y no generan, sino que absorben una agenda
de discusion y expresan sus respuestas en monosilabos a no complicadas preguntas sobre
circunstancias complejas de la marcha del pais y de los asuntos de su administracion"s2,

Nicolas Loza®? sefala algunas caracteristicas de la dinamica actual de la opinion puablica; a continuacion
se resumen las mas importantes:

¢ Aquéllos que producen la opinién y las agendas de discusion son una proporcion muy pequefia de
la poblacion total; sélo existen si publican sus ideas en los medios impresos o electrénicos; es decir,
dependen de su visibilidad. Esto responde a la premisa de fodo lo que no aparece en television no
existe.

* Los asuntos de interés publico son tan diversos que hacen de las opiniones un asunto de
competencias en saberes también especializados. Ejemplo de ello son las encuestas, los sondeos
de opinién, etc.

e Los medios de comunicacion masiva que hacen visibles a quienes dicen sustentar la opinién
publica son intermediarios, también con intereses propios, entre la clase politica y quienes la
sustentan, y entre ellos y el gran publico. En este aspecto, los lideres de opinion cumplen un papel
crucial en la conformacion de la agenda de discusion.

# Gallo Romo, Olga, op. cit., Apartado 4.2 La opinion publica en el Renacimiento y Liberalismo.
8 Gallo Romo, Olga, op. cit, Capitulo 5: La opinién plblica en la actualidad.
8 Loc. cit.
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» La aclual esfera publica esta fragmentada. Se conforma por individuos semejantes al ciudadano
clasico de la llustracién, informados y con acceso a los medios de comunicacion: periodistas,
expertos, politicos, algunos empresarios y profesionistas, entre ofros. Ademas se compone por el
publico en general, en su mayoria desinteresado y desinformado, o informado e interesado a
medias.

» Aquellos que dicen sustentar la opinién publica transitan los parajes de la esfera publica clasica, en
tanto que la audiencia de los asuntos publicos, la inmensa mayoria de la poblacion adulta,
circunscribe su participacion por medio de encuestas.

o Las encuestas imponen temas, preguntan sobre aquello en que los individuos habitualmente no
piensan, y limitan las opciones de respuesta; a lo mas, registran lo que llaman disposiciones
discursivas, es decir, aquello que los individuos dicen verbalmente que haran o harian, prefieren o
preferirian ante tal o cual circunstancia. Aqui entran en juego las esferas del decir, hacer y pensar.

» Las encuestas se ulilizan como anclas de verdad. Si su medicion se hace con seriedad, la exactitud
con la que llegan a dar cuenta de la realidad les otorga el valor para sustentar verdades.

» Pensar que en general el piblico miente a los encuestadores, 0 que la mayoria de las agencias de
investigacion fabrican resultados, carece de sustento empirico. Un entrevistado puede mentir, pero
los disenos técnicos efectivos deben autentificar los datos. También existen agencias de
investigacion dispuestas a facturar datos a la medida del solicitante, pero son la minoria y en el
mercado de la credibilidad, principal activo de la bolsa demoscopica, terminan por naufragar.

= La opinion politica que registra una encuesta no agota el conocimiento de lo politico, pues se
considera que la realidad social se estructura en diversos momentos: el cultural, el de la conciencia
practica y el de la conciencia discursiva. El primero debe entenderse mediante un esfuerzo
hermenéutico. El segundo es el lerritorio para el trabajo antropolégico o la investigacion
parlicipante, los cuales informan lo que hacen los grupos e individuos. Y, por ultimo, el campo de la
conciencia discursiva tiene en las entrevistas y los mensajes sus técnicas de indagacion propias.

» Esto quiere decir que aunque las encuestas en materia politica no agotan la realidad, no significa
que no desentrafien nada. Sin embargo, se puede profundizar por medio de otras técnicas. En este
punlo cabe aclarar que la politica es uno de los multiples referentes de la opinion pdblica; no se
debe confundir su existencia a partir de ésta.

« Una encuesta registra un dicho: el dicho sobre una preferencia o una posible accion. La encuesta
electoral podria presentarse asi: tal proporcion de la poblacién ha dicho que votara por un politico y
tal proporcion que lo hard por su rival. La encuesta sirve basicamente para conocer datos
estadisticos concretos; es decir, se apega a los estudios cuantitativos.

Como lo sefala Nicolas, en la época actual los medios de comunicacion cobran gran relevancia para la
opinion publica. Los medios son fundamentales para la puesta en boga de los temas de interés comun,
ademas de fungir como mediadores en el proceso. En este sentido, es preciso apuntar dos cuestiones
importantes:
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1. El cédigo utilizado por los medios de comunicacién masiva para incluir temas esta en funcion de los
siguientes referentes:

i ~N
GUERRAS EMOCIONES
MUERTES vevnsusarseassry  RELIGION
ST pOLITICA
FORMA DE VIDA CULTURAL NEERMEDADES
RELACIONES SOCIALES CONOMIA
\ J

A su vez, estos referentes tienen tres variables que deben tomarse en cuenta al momento de anexarlos
a la agenda de discusion:

= Elgrado de afectacion a la sobrevivencia.
= El nimero de afectados.
= Lacercania a los receplores.

2. La segunda cuestion es la utilidad de los estudios de opinion plblica que se realizan en los
diferentes grupos sociales. Es importante remarcar que su uso y aplicacion ha contribuido al
sustento de la toma de decisiones en diversas materias por parte de empresas, instituciones y
organismos que buscan en estas invesligaciones una forma de evaluar, explicar y planificar todo
tipo de acciones.

Actualmente la opinién puablica es considerada como objeto de estudio formal, al abordarla de esta
forma resulta necesario tomar en cuenta ciertas consideraciones tedricas:
A) Diferenciar entre el concepto opinién del piblico y la opinién publicada:

Para la aplicacion social del concepto opinién publica es preciso sefialar la distincion entre opinion del
publico y opinién publicada; esta confusion es objeto de debate atin en nuestros dias.

La opinién publicada es la que aparece en los medios de comunicacion masiva, a diferencia de la
opinion del publico, la cual sélo se limita al punto de vista expresado por un individuo cualquiera en
torno a algun referente. El siguiente esquema ejemplifica esta diferencia:
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B) Distinguir los argumentos validos de las personas que hablan por la opinion publica:

Esquema 12. Diferencia entre opinion publicada y opinion del plblico.
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Otra distincion que se debe tomar en cuenta es el hecho de que cuando las personas que emplean los
medios de comunicacion masiva hacen alusion a la opinién puablica, al externar la opinion del pablico
emplean un argumento falso, dado que ellos mismos la generan:

“...esa alusion es fabricada, maquinada por agentes y dispositivos que compiten por ser quienes la
expresen (aunque sea dando la impresion de que tan sélo la analizan y la ponen en claro). De manera
que esta coalicion de investigadores, analistas politicos, consultores, publicistas, asesores en
mercadotecnia politica y periodistas hace uso conjunto de sus tecnologias para dar vida a una opinién
publica que ellos mismos han creado."®

Las personas que hablan en nombre de la opinion puablica deben conocerla verdaderamente para tener
argumentos de validez, como lo podemos ver en el siguiente esquema:

8 Loc. cit.
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Esquema 13. Validez de quienes sustentan la opinion publica.
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C) Dilucidar las dos vertientes actuales en el estudio de la opinion publica:
Por ultimo, cabe sefalar las dos tendencias que dividen los estudios de opinion publica en:

1. Aquellos que tratan de conocer la opinion pablica de algunos grupos sobre un tema especifico. Para
ello se emplean métodos y técnicas por medio de las cuales se conoce lo que las personas de un
grupo social dicen que piensan o hacen.

2. Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresion de la opinion pablica. Esta vertiente trata de
aclarar como el ambito de las sociedades ha interactuado con las expresiones de la opinion de los
diversos grupos sociales.

Ambas vertientes contribuyen al estudio de la comunicacion, la cual es la expresion de los grupos
sociales con respeclo a diversos referentes plblicos. Cabe sefialar dos cuestiones sobre la expresion:

= En primer término, “no es Unica, ni homogénea, ni verdadera, ni valida, ni representa la
mejor ni la Unica via para dar cuenta de los fenémenos sociales, tal como lo muestra la
historia"ss,

= Por el conlrario, "es diversa, contradictoria, plural y persuasora sobre diversos temas
que el grupo social considera atafien a la sobrevivencia del mismo grupo, y cobra
importancia para ofros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y
persuadir a otros grupos de la importancia de prever fendmenos. "8

8 Loc. cil.
% |oc. cit,
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El presente esludio de opinion publica se inserta en la primer verliente, es decir, se conocera la opinion
publica de un grupo (cibernautas del sitio de internet de Canal once) sobre un tema especifico
(contenido, disefio y funcionalidad del sitio), empleando para ello una metodologia y una técnica de
levantamiento de datos, mismas que se exponen en el capitulo 3.

1.6.6.1 Aportes de la investigacion norteamericana a los estudios de opinion
publica

Uno de los aportes de la investigacion norteamericana en materia de opinidn publica es el desarrollo de
la encuesta como método de invesligacion de la opinion pablica contemporanea.

Varios sectores sociales contribuyeron a la aparicion de dicha técnica. Entre los que colaboraron a
confeccionar el método de las encuestas estan:

L7
Locd

La Oficina del Censo de los Estados Unidos, cuya mayor aportacion fue la creacion de
definiciones estandarizadas para muestreo y la recoleccion de datos.

El socidlogo y pionero de la investigacién por encuestas Paul F. Lazarsfeld, quien vislumbré el
potencial tecnolégico para la realizacion de la investigacion social analitica y empled los
primeros equipos de compulo para formalizar la logica de analisis de encuestas, ademas de
lograr el desarrollo del centro permanente de invesligaciones de los métodos de encuesta que
tuvo sus inicios a partir de la organizacion de la Oficina para Investigacion Social Aplicada en la
Universidad de Columbia.

Samuel A. Stouffer, otro pionero de la investigacion por encuestas, aplicd métodos empiricos de
la ciencia social a problemas sociales. Durante el macartismo, a comienzos de los cincuenta,
dirigi¢ encuestas nacionales para examinar los efectos de la cruzada anticomunista. Su legado
aun continta en los disefios de estudio: métodos de muestreo, disefios de cuestionarios, légica
de analisis, elc.

Los organismos mas importantes creados parlicularmente para el estudio, investigacion y desarrollo
constante de las encuestas son:

Universidades: el Centro Nacional de Investigacion de la Opinion de la Universidad de
Chicago; el Centro de Investigacion de Encuestas de la Universidad de Michigan y el Centro de
Investigacion de Encuestas de la Universidad de California, en Berkeley. Estos organismos
fueron impulsados por Lazarsfeld y Stouffer. No son lo Gnicos, existen otros similares en
Estados Unidos, Brasil y México. '

Asociaciones: la Asociacion Sociologica Norteamericana, la Asociacion Norteamericana de
Ciencias Politicas y la Asociacion Norteamericana para la Investigacion de la Opinidn Piblica
(AAPOR), ofrecen foros para discutir nuevas técnicas y descubrimientos empiricos. La AAPOR
es la asociacion eje para reunir a practicantes, académicos, empresas y gobiernos en torno a
los estudios por encuesta. Su revista Public Opinién Quarterly (POQ) es clave en cuanto al
desarrollo de las investigaciones.
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e Empresas comerciales: George Gallup, Elmo Roper y Louis Harris han contribuido a generar
una fuente continua de fondos para apoyar la creacién y el uso de métodos de encuesta,
particularmente en los campos de mercadeo de productos y encuestas politicas.

Es importante sefalar que la encuesta es uno de varios instrumentos de investigacion social; por tanto,
no siempre es la mejor opcion: esto dependera del tema de investigacion. Sin embargo, cuando se
combina con otros métodos puede ser mas eficaz. Algunas de sus ventajas, segun el investigador Earl
Babbie, son:

»

Y

v

En la praclica, las encuestas son una herramienta Util y de facil entendimiento. A través de su
formato se puede desarrollar y comprobar sus explicaciones. AlUn cuando sean miles los
encuestados, es factible “poner a prueba proposiciones complejas que incluyan diversas variables
de interaccion simultanea.

“Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones y las fuentes de hechos
observados, sus caracteristicas y correlaciones, debe adoptar una aclitud determinista. Y cada vez
que el formato de la encuesta le permita hacer una elaboracion clara y rigurosa de un modelo
légico, esto aclarara el sistema determinista de causa-efecto. A mayor abundamiento, la disposicion
de numerosos casos y variables permite al analista documentar los procesos causales mas
elaborados. Podra pasar por encima de la observacion inicial de una correlacion entre una variable
independiente y una dependiente para examinar el papel desempefiado por las variables que
intervinieron. "8

Las encuestas de muestreo sirven para comprender la poblacién mas general entre la cual
iniciaimente se tomé la muestra. En los analisis explicativos en la investigacién por encuestas,
también se desarrollan proposiciones generalizadas acerca del comportamiento humano.

La encuesta ayuda a la ciencia; permite la recoleccion y cuantificacion de datos que se convierten
en fuente permanente de informacion. Estos datos pueden confirmar una teoria particular de la
conducla social. Es posible analizar datos poco después de ser recabados y reanalizarlos después
de mucho tiempo. Esto seria mas complejo con métodos de investigacion menos rigurosos y
especificos.

En la actualidad la encuesta encuentra empleo tanto en analisis de mercado como en investigaciones
cientificas. Sin embargo, el grado de confianza en la misma resulta crucial para la validacion de los
datos obtenidos a través de ella. Por lo tanto, es preponderante establecer lineamientos y cédigos que
brinden bases solidas para la validez de la investigacion. En el siguiente apartado se puntualiza sobre la
importancia de la ética en los estudios formales de opinién publica.

87 Gallo Romo, Olga, op. cit., apartado 5.2 Aportes de la Invesligacion americana a los estudio de opinion publica.
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1.7. La ética en la opinion publica

En términos generales, la ética contribuye a mantener un comportamiento de acuerdo con los valores
sociales de una comunidad determinada. De ahi, que su importancia radique en el ambito social, como
una forma de civilidad entre los Actores de un grupo. Las reglas sociales establecidas de forma escrila o
implicita, por una comunidad, son el resultado de maltiples consensos y disensos conforme a la
ideologia y costumbres de la misma, que se construyen y transforman a través del tiempo.

Los cddigos de ética al igual que cualquier codigo contribuyen a mantener el orden social.

De manera particular, la ética profesional permite establecer la conducta profesional de los individuos
de una organizacion. Por ello es importante que ésta se especifique por medio de cédigos o normas
eslablecidas por la propia organizacion.

Cuando se realiza un estudio de opinion publica, es necesario mantener una élica profesional, que sea
garante del trabajo de investigacion, con la finalidad de que los resultados obtenidos puedan ser una
fuente confiable de informacion. La relevancia de establecer un cddigo de ética en esta practica se debe
a que dichos estudios inciden en forma determinante en las decisiones de cambio que toman las
empresas o individuos (clientes del estudio) a partir de los resultados obtenidos y también, en la toma
de decisiones personales de individuos receptores de la informacién concluida.

Establecer un codigo de ética profesional en la investigacién de la opinidn pablica, ayudara a evitar
aclos de corrupcion, fraudes, aclos que vayan en conlra de las garantias individuales y coleclivas,
omisiones intencionales, falsear la informacién, afectar deliberadamente a terceros, entre otros.

Si se considera que los estudios de opinion publica generan informacién, y a parlir de ésta se toman
decisiones, su compromiso social debe responder a un cddigo que sea transparente tanto para el
investigador, como para el cliente, y los individuos que seran informados. De esta manera la
informacion recabada sera legitima socialmente.

Con la finalidad de establecer normas de calidad y estandares comunes en metodos, técnicas,
terminologia, criterios de analisis, entre otros, que estén relacionados con la investigacion de mercado
en México, se fundd, en septiembre de 1992, la primera Asociacion Mexicana de Agencias de
Investigacion de mercado y Opinion Publica (AMAI), Esta asociacion establece las normas basicas de
élica que deberan guiar la investigacion de mercados y opinién plblica en México.

Sin embargo, es preciso sefialar que el codigo de ética de la AMAI o cualquier otro cédigo que haga
referencia a los lineamientos que debe seguir un estudio de opinién puablica tiene grandes limitantes, ya
que las omisiones y fraudes hechos a los acuerdos estipulados, no sefalan la aplicacion de una
penalizacion del orden juridico. Esto implica que los cddigos que se establecen ahi son meros acuerdos
que se cumplen solo por la plena voluntad de los participantes, sin que éstos sean sujetos a
penalizaciones previamente eslipuladas.

Para que la aplicacion de un codigo de élica, en este ramo, sea real, deberia, justamente, considerar la
imposicion de penas juridicas a los defractores del mismo o en su defecto, multas econémicas y
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sanciones que garanticen la no participacion de individuos o empresas dentro del ejercicio de este tipo
de estudios.

Con el fin de conducir la presente investigacion por un sendero de transparencia publica formal, se
tomaron en cuenta los lineamientos establecidos en el cadigo de élica de AMAIL. A conlinuacion se
transcribe el mismo para conocer sus disposiciones.

1.7.1. Cédigo de Etica de la AMAI

La primera Asociacién Mexicana de Agencias de investigacién de Mercado y Opinidn Publica, como se
menciond, se fundd en septiembre de 1992, con la finalidad de establecer normas de calidad y
estandares comunes en métodos, técnicas, terminologia, criterios de andlisis, entre otros, que estén
relacionados con la investigacion de mercado en México.

La filosofia del Cédigo de Efica pretende garantizar la calidad y profesionalismo de toda empresa o
miembro. Este codigo establece las normas basicas de ética que deberan guiar la investigacion de
mercados y opinion pablica en México.

«+ Disposiciones generales

Responsabilidad con los Informantes

Responsabilidad Social

Responsabilidades Mutuas con Clientes y Receptores de los Estudios
Estandares de Reportes y Productos de Investigacion

Uso de la Informacion Recabada

D)

. .

-
DI I <]

-

-
L

Disposiciones Generales

Este cddigo establece las normas basicas de ética que deberan guiar la aclividad de Investigacion de
Mercados y Opinion Publica en México. Es responsabilidad de los miembros de AMAI conocerlas,
acatarlas y difundirias entre sus empleados, subcontratados y Clientes, asi como denunciar ante el
Consejo Directivo de la Asociacion a quien o quienes las violen.

Toda circunstancia no prevista por el siguiente Codigo sera resuelta por la comision de Honor, el
consejo Directivo o la Asamblea de Asociados seguin lo determine el 6rgano consultado.

Este Cédigo fue aprobado por la Asamblea de Asociados el dia 10 de febrero de 1993.

Responsabilidad con los informantes

1. El informante de Estudios de Mercado y Opinion Pdblica debera recibir seguridad, ya sea en forma
escrita o verbal, que sus datos y respuestas:
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A. Seran manejados en estricla confidencialidad, de tal modo que elllos receplor(es) de la
Investigacion sélo recibirdn datos agregados sin personalizar nombres o Empresas
participantes en el estudio.

B. No implicaran contaclos posteriores salvo los necesarios que requiera el disefio de
Investigacion o los controles del mismo (como visitas de supervision ya sea por parte del
Cliente o de la Empresa de Investigacion). Quien realice estos controles lo debera hacer de
forma absolulamente profesional, evitando que se hagan visitas maltiples para la
validacion, o bien alguna otra conducta que pudiera hostigar o avergonzar al informante.

C. No se uilizaran para actividad alguna que no sea la Investigacion, tales como lista de
correos, catalogos para ventas, directorios, etc.

Se debera resguardar el derecho del informante a no participar en invesligaciones o interrumpir su
participacion si asi lo desea.

Antes de que el informante participe en el estudio se le hara conocer la(s) refribuciones que
obtendra en caso de haberlas.

Salvo en los casos estrictamente indispensables, en que la metodologia utilizada lo requiera, a
peticion del informante, se le debera advertir de antemano el tipo de observacion o registro que se
empleara para recabar sus respuestas.

En todos los casos el informante debe tener la seguridad de que participa en una Investigacion
genuina, y no en algin otro tipo de aclividad mercadotécnica (como promocion, venta directa,
distribucion, elc.).

El informante debera tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de Investigacion, y si
asi lo requiere, los datos generales de identificacion de dicha Empresa de Investigacion que se
responsabiliza del estudio, asegurandole que recibira atencion en caso de queja.

El investigador debera tener plena seguridad que la participacion del informante no implica riesgo
o responsabilidad alguna, inmediata o posterior para su persona.

Si el estudio requiere entrevistar nifios, en el caso de una negativa por parte del padre/madre,
tutor o algun adulto responsable, no se llevara a cabo la entrevista.

La Empresa de Investigacion debera asegurarse que la metodologia utilizada y los temas
estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias en el informante. Asi mismo debera
exhortar a sus Clientes a que tomen en cuenta lo anterior al acordar el disefio de la metodologia
aplicable en cada caso, que responda a sus necesidades de informacion.
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Responsabilidad social

10.

1.

En todos los casos se debera respaldar el propésito legitimo de la Investigacién que es ayudar a
los receptores de los estudios a conocer el estado y avance de sus mercados y publicos, asi como
desarrollar estrategias que redunden en el bienestar de la sociedad en general.

Los miembros de la AMAI se comprometen a no llevar a cabo o participar en actividad alguna que
confunda la Investigacion de Mercados y de Opinién Publica con la recoleccion y uso de
informacién para:

A. Conocer o evaluar la actuacion personal del informante con fines legales, politicos,
laborales, financieros, crediticios o de otra indole.

B. Formar listas, registros o bancos de datos con cualquier otro propésito que no sea la
Investigacion de Mercados y de Opinion Pablica.

C. Espionaje de cualquier tipo.
D. Cobranza de deudas.
E. Influir en actitudes o conductas del informante.

F. Intentos directos o indirectos de ventas de productos o servicios.

Responsabilidades mutuas con Clientes y receptores de los Estudios

12

13.

14.

Las relaciones entre una Empresa de Investigacién de Mercados y Opinion Publica y los Clientes
para los cuales se conducen estudios deben ser de lal naluraleza que generen confianza y
respeto mutuo. Deben ser caracterizadas por su honestidad y confidencialidad.

El proveedor de Investigacion y Cliente podran establecer un acuerdo de trabajo en la forma en
que mejor les convenga, siempre y cuando se asegure el cumplimiento de este Cadigo.

Sin compromiso alguno de aceptacion, el proveedor de Investigacion presentara al Cliente que lo
solicite una propuesta de trabajo que especifica claramente:

A. Objetivos y propositos del estudio.
B. La metodologia que s e recomienda.
C. El procedimiento de Investigacion que se seguira.

D. Eltipo de producto que se ofrece entregar al término del proyecto.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

E. El tiempo estimado para realizar el proyecto.
F. El costo de la Investigacion y las condiciones de pago del mismo.

El Cliente tiene el derecho de solicitar a varios proveedores propuestas diferentes al mismo
proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno de los concursantes conocera el contenido de otra
propuesla que no sea la propia ni anles ni después de asignado el proyecto.

El estudio debera conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin embargo, si en el
transcurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar modificaciones, éstos deberan ser
aprobados de comun acuerdo entre Cliente y Empresa de Investigacion.

En el caso de que el proyecto requiera la participacion de Empresas subcontratadas (mexicanas o
extranjeras), se hara del conocimiento del Cliente, si asi lo requiere, los datos el subcontratado asi
como la(s) fase(s) del proyecto que realizaran. Aln asi, toda la responsabilidad ante el Cliente
sera del proveedor final del proyecto.

El proveedor de Investigacion asumira por completo la responsabilidad civil, legal, laboral o de
cualquier tipo de los recursos humanos y técnicos que emplee en la realizacion de la
Investigacion.

El Cliente tendra derecho a recibir informacion sobre el progreso del proyecto, y a supervisar las
fases que juzgue necesario, siempre y cuando no obstaculice el cumplimiento de la Investigacion
0 ejerza accion que vaya en contra alguna de las normas de este Cddigo.

Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no tiene ningin derecho
de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa de Investigacién,

Cualquier tipo de soborno, sin importar la canlidad, es inaceptable y es una violacion a las
obligaciones éticas fundamentales de las Empresas de Investigacion. Las Empresas de
Invesligacion ylo sus directivos y empleados, en ningln momento deberan dar y/o aceptar regalos
en forma de dinero alde sus Clientes.

Estandares de Reportes y Productos de Investigacion

22,

23.

Al proporcionar los produclos del proyecto, cualquiera que sea su forma (escrito u oral), el
investigador buscara distinguir aquello que corresponda a los resultados propiamente de la
Investigacion y sus juicios, opiniones o interpretaciones al respecto.

Salvo que se acuerde lo conlrario entre el Cliente y la Empresa de Invesligacion, al proporcionar
un producto de Investigacion se debera especificar la siguiente informacion:

A. La identidad del Cliente, el propésito y objelivos del estudio y los nombres de los
subcontralistas o asesores extemos que hayan colaborado en el proyecto.
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24,

B. La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como efectiva, y su
coberlura geografica. Cuando sea relevante, deberan agregarse los criterios de
ponderacion y expansion empleados en el calculo de datos, asi como los niveles de
confiabilidad de los resultados y las fuentes posibles de sesgo estadistico.

C. Una descripcion del método empleado para recabar la informacion, los controles
seguidos para verificarla y validarla, y las fechas en que se hizo.

D. Silas hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios para el proyecto.

E. Descripcion ylo copia de los instrumentos de Investigacion empleados para registrar los
datos y respuestas de los informantes.

F. Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestra a que corresponden.

El proveedor de Investigacion elegira el formato mas adecuado para presentar la informacion al
Cliente, siempre y cuando no contradiga las normas de este Cadigo.

Uso de la informacion recabada

25.

26.

27.

28.

Los productos de Invesligacion tales como reportes, presentaciones, bases de datos u otro que se
haya acordado seran propiedad del Cliente del estudio, bajo el entendido que no los podra
distribuir en ninguna forma a terceros no autorizados de comun acuerdo con el proveedor de la
Investigacion.

Para la publicacién de resultados debera haber consentimiento mutuo del Cliente y el Proveedor
de la Investigacion, especificando de comln acuerdo los detalles que se publicaran y los que se
mantendran en confidencialidad, tanto resultados como los nombres del Cliente y el Proveedor.

En el caso de estudios sindicados o mullicliente, los receptores del estudio aceptaran la no-
exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos por parte del proveedor de la
Investigacion. Asi mismo se les debe informar a cada uno de los Clientes involucrados acerca de
la existencia de otros participantes pero no necesariamente su identidad.

Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la informacion
permaneceran en custodia del Proveedor de Investigacion y/o sus subcontratados para ser
destruidos una vez que se cumpla un plazo previamente estipulado.

A fin de resaltar las principales ideas del Codigo de Etica de AMAI, se realiza una sintesis del mismo a
través del siguiente esquema:

Esquema 14, Principales ideas del codigo de ética de AMAI.
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Los miembros deben conocerlas, acatarlas y difundirlas
entre sus companeros, subcontratados y clientes.

Responsabilidad
con los
informantes

1- Dar seguridad:
Confidencialidad
No hostigar.

No utilizar la
informacién
para otra
actividad.

2- Derecho de
no participacion,
3- Conocer antes
las retribuciones.
4- Conocer el
tipo de registro
para recabar la
informacién.

5- Saber que la
investigacion es
genuina.

6- Conocer el
nombre de la
empresa de
investigacidn,

7- Saber que no
habri riesgos a
su persona,

8- Autorizacion
de padres en
entrevistas a
ninos,

9-la
metodologia

del el tema no
debe hostigar al
informante.

Establece normas basicas de ética
que deberan guiar la investigacion.

Aprobado por la Asamblea de
Asociados el 1o. de febrero de 1993.

i
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Responsabilidad | | Responsabilidades Estandares de Uso de la
social mutuas con clientes reporteros y informacion
T y receptores de los productos recabada
estudios de investigacidn
10- Ayudar a los i i l
feceptores o 12- Relacién de 22- Se deberd 25-Los

conocer el
estado y avance
de sus mercados
y publicos.

11- No
participar en
actividades que
confundan el
uso de la
informacion
con:

- Fines legales,
politicos,
laborales,
financieros,
crediticios, etc.
- Formar
registros con
otros propdsitos,
- Espionaje.

- Cobranza de
deudas.

- Influir en
actitudes del
informante.
-Vender
productos o
servicios,

confianza
caracterizada por
honestidad y
confidencialidad.
13- El acuerdo de
trabajo debe
cumplir este cddigo
14- El proveedor
dard al cliente una
propuesta que
especifique:

- Objetivos.

- Metodologia.

- Procedimiento.

- Tipo de producto
a entregar.

- Tiempo estimado.
-Costoy
condiciones de
pago.

15- El cliente puede
solicitar otras
propuestas,
16-Puede haber
acuerdo en
cambios ala

17- El cliente debe
conocer las
empresas
subcontratadas

del proveedor,

18- El proveedor
asumird todo tipo
de
responsabilidades
en la investigacion.
19- El cliente puede
recibir avances.

20- La empresa de
investigacion no
es exclusiva del
cliente salvo
acuerdo.

21-El soborno es

propuesta aprobada.

inaceptable,

distinguir entre los
resultados y los
juicios, opiniones
o interpretaciones,
23- Salvo previo
acuerdo se deberd
especificar:

- Identidad del
cliente.

- Descripcién
conceptual y
numérica de la
muestra.
-Descripcion del
método empleado
y fechas de
aplicacion,

- Fuentes de datos
secundarios.

- Descripcion y/o
copia de los
instrumentos de
investigacion
empleados para el
registro y las
respuestas de los
informantes.

- Resultados
obtenidos.

24- El proveedor
elegird el formato
de entrega.

productos de
investigacion
son propicdad
del cliente,
26- La
publicacién
es por
acuerdo del
cliente y

el proveedor,
27-En
estudios
sindicados los
receptores
aceptaran la
no
exclusividad
de los
resultados.
28- Los
registros son
custodia del
proveedor y/o
sub-
contratados
para ser
destruidos
una vez
concluido el
plazo
estipulado.
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Una vez enunciadas las disposiciones del Codigo de Etica de AMAI y la importancia de la ética en los
estudios de opinion pablica, concluye el primer apartado de esta investigacion, en la cual se expusieron
las referencias tedricas que fundamentan el presente estudio.

A partir de eslo, se poseen elemenlos para la comprension del origen y la naturaleza del objelo de
estudio: la opinién publica. Se partid desde la perspectiva de la comunicacion para mostrar que la
opinion publica constituye un fendmeno que encuentra sus bases fundamentales en ella. Ademas de
explicar que la opinion publica es un subsistema de la comunicacion debido a que comparte con ésta
sus elementos estructurales: Actores, instrumentos, expresiones y representaciones. Esta aseveracion
constituye la postura teérica que sosliene la investigacion.

En el siguiente capitulo se brinda un panorama del contexto en el cual se encuentra el referente por
investigar para ubicar la tematica del estudio.
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s;;ﬁPlTULI] 2: CANAL ONCE EN LA WEB

Este capitulo tiene como objetivo desamollar el contexto en el que se inserta el referente de estudio de
la presente investigacion: el sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx, para conocer la opinion
publica de los cibernautas con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad. En primer lugar, se
brinda un panorama general de la historia de Canal Once y del Instituto Politécnico Nacional (IPN),
érgano de educacion superior al que pertenece. Ademas, se expone la filosofia de ambas instituciones,
asi como su organizacion y funciones, particularmente, de la Division de Contenidos de Intemet, drea
encargada de la creacion y el desarrollo del sitio web de la televisora.

En segundo lugar se especifican las caracteristicas demograficas del universo a estudiar. Se define qué
es Internet, el ciberespacio y los cibernautas del sitio de internet de Canal Once, asi como la
problematica que plantea dicho universo; por Ultimo, se describe la tematica que se aborda en la
investigacion, es decir, los contenidos, el disefio y la funcionalidad del sitio de internet de Canal Once.

2.1 Ubicacion historica de XEIPN Canal Once y su sitio web

Tener un conocimiento previo sobre el contexto en el que se desenvuelve la institucion cliente de este
estudio permitira contar con elementos que orienten la conformacién del instrumento de investigacion: el
cuestionario. Por ello, es importante estar familiarizados con la tematica de estudio para contemplar
todas las variables y posibilidades de la investigacion.

En el caso del sitio de internet de la televisora politécnica, para adentrarnos en los diversos aspectos
que lo conforman, es pertinente conacer la historia, filosofia y organizacion tanto del departamento que
se encarga de su desarrollo -la Division de Contenidos de Internet- como de la institucion a la que
pertenece: Canal Once, que a su vez forma parte de una institucién plblica nacional de larga
trayectoria: el IPN. Conocer eslos tres rubros ayudara a conocer el origen de la institucion, los principios
que la rigen y la manera en que Se organiza para alcanzar sus objetivos, de tal forma que esas mismas
caracteristicas deben estar reflejadas en su sitio web. Al tener en cuenta éstos elementos se elaborara
un instrumento de investigacion adecuado que permita a la institucion conocer las valoraciones de su
publico.
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XEIPN Canal Once fue la primera televisora de servicio piblico de América Latina en estar al aire. Con
44 anos de lrayectoria, ha persistido en su cometido de satisfacer las necesidades de entretenimiento e
informacién de los televidentes por medio de una programacion altemativa a la comercial.

Canal Once se ha caraclerizado por ser una televisora con intereses distintos a los comerciales; esto es
porque forma parte del proyecto social y tecnolégico de una de las instituciones de educacion superior
lécnica mas antiguas de México: el Instituto Politécnico Nacional.

La historia de Canal Once es parte de la trayectoria del IPN, de esta forma el origen de la emisora y su
poslerior desarrollo representan “uno de los principales mecanismos que utiliza el Instituto para cumplir
con la difusion de la cultura, la ciencia y la tecnologia como elementos indispensables en la formacion
de sus profesionales y para establecer un vinculo permanente con la comunidad"ss,

Por tal motivo, el vinculo entre ambas instituciones es crucial para entender la importancia de su mision
social, que tiene el compromiso comun de difundir valores educativos que fomenten el desarrollo
humano, cada una en su ambito. A continuacién se presenta un breve panorama sobre la historia, la
filosofia y la organizacion del IPN.

2.1.1 Instituto Politécnico Nacional

El Inslituto Palitécnico Nacional (IPN) antecede al nacimiento de Canal Once por 27 afios. Su historia se
remonta a 1932, época en que naci6 la idea de integrar y estruclurar un sistema de ensefianza técnica.
En esle proyeclo participaron el licenciado Narciso Bassols y los ingenieros Luis Enrique Erro y Carlos
Vallejo Marquez, quienes vieron cristalizados sus conceptos en 1936 con apoyo de Juan de Dios Batiz,
entonces senador de la republica, y del general Lazaro Cardenas del Rio, presidente constitucional de
México, quien se propuso llevar a cabo los postulados de la Revolucion Mexicana en materia educativa,
dando asi nacimiento a una casa de estudios: el Instituto Politécnico Nacional.

2111  Historia del IPN®

Desde sus inicios, el IPN atravesé una larga brecha de gestiones politicas y sociales en México; a
continuacion se sefialan algunas de las mas importantes hasta la creacion de Canal Once:

En 1932, Narciso Bassols, secretario de Educacion Pablica, planted durante un informe anual la
necesidad de organizar un verdadero sistema de ensefianza industrial. Se sumaron a su propuesta los
ingenieros Luis Enrique Erro, jefe del Departamento de Ensefianza Técnica, Industrial y Comercial
(DETIC), y Carlos Vallejo Marquez, subjefe de la misma area. Los tres establecieron las bases y
objetivos de una escuela politécnica.

*% Instituto Politécnico Nacional, www.ipn.mx, apartado Estacion de television XEIPN Canal Once.
8 Se presenta un resumen del la historia del Inslituto Politécnico Nacional a partir del compendio histérico publicado en:
WWW.ipn.mx.
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En el Politécnico se agruparon escuelas existentes desde el siglo XIX, como la Nacional de Medicina
Homeopatica, la Nacional de Ciencias Bioldgicas (hoy ENCB), la Superior de Comercio y Administracion
(ESCA), la Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) y la Superior de Construccion, entre
olras.

El primero de enero de 1936 se dio a conocer la existencia del IPN con la aprobacion de la SEP. Los
edificios que debian albergarlo fueron erigidos en el Casco de la Ex-hacienda de Santo Tomas; estos
terrenos habian sido donados afios atras por el general Alvaro Obregon al ingeniero Wilfrido Massieu
Pérez para fundar la Escuela Técnica para Ferrocarrileros, que no entré en funciones. Para el inicio de
sus cursos, la Preparatoria Técnica fue dividida en dos niveles: prevocacional y vocacional. El nivel
superior es (nico.

En 1942 se dispuso que los titulos expedidos por el Instituto debian ser avalados por la UNAM, y en
1944 |a Federacion Nacional de Estudiantes Técnicos (FNET) logré el reconocimiento definitivo de la
validez profesional de los estudios politécnicos.

En 1950 se ampliaron las instalaciones del Casco de Santo Tomas y en 1951 se separd la Escuela
Superior de Comercio y Administracion, que se convertiria posteriormente en la Escuela Superior de
Economia.

1956 fue un afio de coyuntura para el instituto: la FNET declaré una huelga nacional de estudiantes
mientras el ingeniero Alejo Peralta estaba a cargo de la Direccién General. El 23 de noviembre el
ejército ocupd el Politécnico.

En 1959 se decretd el Reglamento de la Ley Organica del Politécnico y el presidente Adolfo Lépez
Mateos inauguré los primeros cuatro edificios de la Unidad Profesional Zacatenco. Ese mismo afo, XE
IPN TV Canal 11, proyecto tecnolégico del IPN, inicié sus transmisiones.

Ademas, como parte de la historia del IPN, es también importante sefialar que durante la década de los
sesenta el IPN comenzé su etapa de crecimiento: surgieron los primeros egresados de posgrado, lo que
favorecio la creacién de la Direccion de Graduados y se fundaron nuevas escuelas y centros de
investigacion. Asi, en 1967 se cred la comision de Operacién y Fomento de Aclividades Académicas
(COFAA), que se hizo responsable del Canal 11 y del Centro Nacional de Calculo.

En 1968, luego de una rifia entre estudiantes de la preparatoria particular Isaac Ochoterena y de la
Vacacional 5 de la Ciudadela, se inicié un movimiento estudiantil: el ejército ocupd el IPN y la UNAM. El
movimiento llegé al climax el 2 de octubre en la Plaza de las Tres Culturas, en Tlatelolco, que tuvo
como resultado la matanza y la desaparicion de cientos de estudiantes.

Es importante subrayar que en 1969 el IPN perdié las prevocacionales, las cuales se integraron al
Sistema Educalivo Federal. Asimismo, se decret6 que la SEP utilizaria al Canal 11 de television para la
transmision de todos aquellos programas educativos y de orientacion social que estimara conveniente.

En 1979, el IPN atraveso por problemas financieros, académicos y de vinculacion con los sectores
productivos de la nacién. En 1981, el Congreso de la Union aprobd la nueva Ley Organica del IPN, que
define a la institucion como un organismo desconcentrado de la Administracion Publica Federal cuyo
titular es la Secretaria de Educacion Publica.
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Actualmente, el IPN sigue acrecentando su infraestructura y su oferla educativa. Para enlender en
forma mas clara la mision social de este instituto de educacion se expone a continuacién su filosofia.

21.1.2  Filosofia del IPN

Para hablar de esta temalica se explicara el ideal, la misién y vision del IPN para tener claros los
principios que rigen a la institucion y con ello dar cuenta de su preocupacién por los contenidos
educativos y culturales, caracteristicas que se reproduciran en el sitio web de su televisora.

Actualmente, “el Instituto Politécnico Nacional es un érgano desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) y cuyo principio fundamental es: una Institucion educativa publica, gratuita y
laica al servicio de la sociedad. Su vocacion cientifica y tecnoldgica, de caracter nacional y sdlida
vinculacién con los sectores productivo y social, lo colocan como eje fundamental de las grandes
transformaciones y soluciones para el desarrollo econoémico, social e industrial del pais."®

El ideal del Instituto Politécnico Nacional se sintetiza en su lema: la técnica al servicio de la patria. Sin
embargo, su mision y visidn como instituto de educacion media-superior y superior, se definen como
sigue:

Mision del IPN

“El Inslituto Politécnico Nacional es la institucion educativa laica, gratuita, de Estado, rectora de la
educacion tecnoldgica publica en México, lider en la generacion, aplicacion, difusion y transferencia del
conocimiento cientifico y tecnolégico, creada para contribuir al desarrollo econdmico, social y polilico de
la nacion. Para lograrlo, su comunidad forma integralmente profesionales en los niveles medio superior,
superior y posgrado, realiza investigacién y extiende a la sociedad sus resultados con calidad,
responsabilidad, ética, tolerancia y compromiso social.™!

Es importante resaltar que la misién de una institucién establece aquello que pretende cumplir en la
sociedad; por ofro lado, la vision sefala lo que quiere ser®2. El IPN define su vision de la siguiente
manera:

Vision del IPN

Abordar la vision del IPN es sinénimo de aprendizaje, intercambio de informacion, proyectos educativos
y educacion virtual.

“Una institucion educativa innovadora, flexible, centrada en el aprendizaje; fortalecida en su caracter
rector de la educacién publica tecnolégica en México; poseedora de personalidad juridica y patrimonio

% |nslituto Politecnico Nacional, www.ipn.mx, apartado Estacion de television XEIPN Canal Once.
9 |nslituto Politécnico Nacional, www.ipn.mx, apartado Mision y vision.
92 Correo Semanal 1SO 9000, no. 45, Oncenet, Canal Once.
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propios, con capacidad de gobernarse a si misma; enfocada a la generacion y difusion del conocimiento
de calidad; caracterizada por procesos de gestion transparentes y eficientes; con reconocimiento social
amplio por sus resultados y sus contribuciones al desarrollo nacional; por todo ello, posicionada
eslralégicamente en los ambitos nacional e internacional.

Participa en el Sistema Educativo Nacional, comparte recursos intra y extra institucionales, intercambia
informacién y conduce proyectos educativos y de investigacién conjuntos, ubicando su operacion en
rangos de excelencia definidos por indicadores internacionales, constituyéndose en referentes del
Sistema Nacional de Educacion Cientifica y Tecnologica.

Cuenta con un sistema de educacion virtual consolidado, con programas educativos y de formacion a lo
largo de la vida.

Tiene integrados sus distintos niveles formativos y las diferentes modalidades educativas. Posee una
importante fortaleza en maleria de uso de las tecnologias de informacion y de comunicacion, aplicados
a sus procesos académicos, de investigacion y de extension y difusion.

Sus procesos formativos, la integracion de su planta docente y la investigacion realizada cumplen con
normas de calidad definidas por instancias nacionales e internacionales. Los mecanismos de evaluacion
y la rendicién de cuentas garantizan que su comunidad y la sociedad confirmen que la calidad es una
constante en todas las acciones y procesos. Los programas académicos son acreditados y sus
egresados cuentan con la certificacion correspondiente.

Con un modelo de investigacion basado en redes de cooperacion nacional e internacional, plenamente
vinculado con los sectores productivo y social, fomenta la generacion, uso, circulacion y proteccion del
conocimiento en sectores estratégicos que promueven la competitividad, la equidad y el mejoramiento
de la sociedad.

La comunidad del IPN tiene una conformacién multinacional; su desempefio socialmente comprometido
la habilita para actuar de manera proactiva, con capacidad para disefiar soluciones originales a
problemas y oportunidades emergentes.

Cuenta con un modelo integral de vinculacion, basado en programas académicos y de invesligacion que
impulsan la incubacion y desarrollo de la micro, pequeiia y mediana empresa; el liderazgo social y
empresarial de sus alumnos, garantizando la calidad de los servicios prestados a los sectores
productivos.

Como institucién rectora en la tecnologia, posee instalaciones modemas, funcionales y equipadas con
tecnologia de punta que se utiliza de manera eficiente, eficaz y pertinente.”

Como lo sefalan la misién y la vision del IPN, la institucion tiene el compromiso social de generar y
difundir conocimientos cientificos y tecnologicos, ademas de extender a la sociedad los resultados de
sus investigaciones. En este senlido, se puede afirmar que Canal Once, como parte del IPN, constituye
un proyecto que ha coadyuvado en la misién de difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos a

9 Instituto Politécnico Nacional, www.ipn.mx, apartado Mision y vision.
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través de su programacion; sin embargo, a lo largo de su existencia la televisora también ha
desarrollado diversos formatos y contenidos para un amplio segmento de la poblacion mexicana.

En seguida se describe en términos generales la organizacion de esta institucion educativa y se ubica el
lugar que ocupa Canal Once en su organigrama.

21.1.3 Organizacion del IPN%

El Instituto Politécnico Nacional cuenta con 67 unidades académicas. La presencia del Inslituto se
extiende a 16 entidades federativas a través de nueve centros de educacion continua y 18 de
investigacion, asi como una oferta académica variada en los niveles medio superior, superior y
posgrado. Cada uno de estos niveles académicos ofrece estudios especificos de acuerdo a tres areas
del conocimiento: ciencias fisico-malematicas, ciencias médico-biologicas y ciencias sociales y
adminislrativas.

El bachillerato tecnolégico impartido por el IPN es bivalente: permite a los estudiantes obtener
simultaneamente una formacion técnica que los habilite para insertarse en el mercado de trabajo, y
propedéulica, para conlinuar estudios en el nivel superior.

En la aclualidad, el IPN es la Institucion Publica de Educacion Superior con el mayor numero de
programas educativos de licenciatura reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES).

Ademas, el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria A.C. (CACEI) ha extendido 25
cerlificaciones al Politécnico por sus programas educativos de excelencia. Esta casa de estudios se
eslablecio como la primera institucion formativa de ingenieros en México.

El Politécnico cuenta en el nivel medio superior con 26 carreras acreditadas, de un total de 54, y en el
nivel superior tiene 33 programas certificados de un total de 59. En suma, la mitad de las carreras que
el IPN imparte en estos dos niveles estan acreditadas por diferentes organismos externos que certifican
la calidad de los programas del sistema educativo de este centro escolar. Por otra parte, el posgrado se
aliende en 15 planteles de nivel superior y én 12 centros de investigacién. La oferta incluye 106
programas, de los cuales 30 son de especializacion, 55 de maestria y 21 de doctorado.

Para dar soporte a sus funciones, el Instituto Politécnico Nacional cuenta, hasta el dia de hoy, con la
siguiente estructura:

Organigrama del IPN

La organizacion del Instituto Politécnico Nacional tiene como funcién respaldar su operacion. Dentro de

su organigrama se puede ubicar el lugar que ocupa Canal Once como se mueslra en el siguiente
esquema:

9 Se presenta un resumen del apartado Quiénes somos del Instituto Politécnico Nacional publicado en; www.ipn.mx.
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Esquema 15. Organigrama del IPN
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Como se puede observar en el esquema anterior, en el cuadro sombreado, Canal Once depende
directamente de la Direccion General del IPN, actualmente a cargo del Doctor José Enrique Villa Rivera.
Sin embargo, aunque ambas instituciones tienen en parte un mismo fin social, la emisora posee
autonomia en cuanto a su desarrollo operacional y crealivo, asi como en la gestion de su organizacion.
Para conocer el desarrollo de la televisora politécnica se presenta enseguida un breve panorama sobre
su historia, filosofia y organizacion.

2.1.2 XE IPN Canal Once

Canal Once debe su existencia al Instituto Politécnico Nacional y a la perseverancia de personajes
clave, quienes vieron en este proyecto potencialidades tan grandes como la difusion educativa en
beneficio del alumnado y de la sociedad mexicana en general. XE IPN Canal 11 fue la primera
televisora cultural y educativa de América Latina. La idea original de este proyecto fue del ingeniero
Alejo Peralta y Diaz, director general del Instituto Politécnico Nacional, apoyado por Walter Buchanan y
Eugenio Méndez Docurro. No obstante, la historia de la emisora, a pesar de formar parte de la del IPN,
ha forjado una trayectoria y un ambito de desarrollo propios durante sus 44 afios de su existencia.

21.21 Historia de Canal Once%

La historia de Canal Once comienza a partir del 15 de diciembre de 1958, fecha en que se fundo. Sin
embargo, fue hasta el 2 de marzo de 1959 cuando inicid oficialmente sus transmisiones desde un
pequefio estudio con camaras de circuito cerrado, con un permiso otorgado por el departamento de
Concesiones y Permisos de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.

“La sedal aparecio justo el dia en que estalld un movimiento de huelga estudiantil en la institucion,
movimiento que llevaria al ingeniero Alejo Peralta, director del Politécnico, a renunciar unos dias antes
de terminar su gestion. La existencia del Canal fue el resultado de la voluntad del ingeniero Peralta,
quien debio vencer la oposicion del secretario de Comunicaciones y Transportes a la existencia de
Canales educativos."6

El primer programa transmitido fue una clase de matematicas impartida directamente a la cdmara por el
profesor Vianney Vergara Sedefio. Dentro del aspecto estrictamente académico se transmitieron cursos
completos de inglés, francés y ciencias sociales.

“Por un conceplo logico, los contenidos del Canal en su primer afio fueron marcadamente académicos,
extension de los intereses de las distintas escuelas del Politécnico, con ocasionales asomos a
conciertos. Surgido de una institucion educativa, parecia querer justificar su existencia apegandose a
los criterios de ésta|...]

9 Se presenta un resumen del documento Semblanza de Canal Once, Relaciones Piblicas de Canal Once, sepliembre de
2003.

% Fragmenlo del guion literario de Gustavo Garcia para el programa de television Canal Once, una mirada a su historia,
Canal Once, México, 2004.
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“La primera transformacion en los contenidos del Canal Once hacia una demanda cultural mas alla de lo
meramente académico se experimentd desde julio de 1960, cuando Brigida Alexander, actriz con
experiencia en la television comercial, paso a la direccion de programas. Gracias a ella se pasé de hora
y media a cuatro horas de programacion diarias con 32 series semanales que ya incluian emisiones de
musica mexicana, teleteatros y programas deportivos.

“Con una imagen deficiente y con una escasa cobertura, el Canal empezé a ser una alternativa de las
artes y las ciencias en television. Un joven Placido Domingo participd de una serie dedicada a la
dpera."??

Las primeras producciones de Canal Once fueron programas artisticos, musicales, literarios y cientificos
realizados con el apoyo de instituciones gubernamentales y privadas.

“Los nuevos contenidos encontraban eco en el pablico, pero enfrentaban la penuria de recursos
materiales [...] Por si no bastara con los retos de produccion, uno mayor se imponia: que el Canal se
viera. Durante los sesenta se recurrid a todo: desde el reparto de antenas adicionales que se vendian
por veinte pesos a los interesados en ver el Canal, hasta la medida saludable de reubicar la antena de
transmisiones del Casco de Santo Tomas al cerro del Chiquihuite, a 700 metros sobre la ciudad de
México, donde aln esta."s®

En los afios sesenta, el objetivo del Once fue poner la television al servicio de las grandes causas
nacionales y, para ello, participaron en la estruclura de la programacion figuras como Miko Villa, José
Luis Ibafez o Juan José Gurrola, y actores como Carmen Montejo, Lorenzo de Rodas, Francisco
Jambina y Brigida Alexander, entre otros.

Es importante sefalar la figura de Luis Carbajo, jefe del departamento de locutores, quien “cred en 1962
el programa Mi columna y yo, donde cada semana invitaba a un periodista de renombre a comentar el
ambiente politico; habia plan con maa, pues la idea era que el columnista mencionara en su espacio
periodistico al Canal, pero el resultado fue el inicio de los programas de analisis politico de
gradualmente se desarrollarian en la emisora™?,

“‘Durante el movimiento estudiantil de 1968, en el cual participaron los politécnicos con enorme
entusiasmo, el Canal estuvo a punto de ser ocupado por los miembros del Comité Nacional de Huelga.
Correspondi6 al entonces director, el ingeniero Carlos Borges Cevallos, convencer a los estudiantes, a
las puertas del Canal, de lo indtil de una accién que la Secretaria de Comunicaciones neutralizaria con
cortar la sefial. [...] El movimiento estudiantil influyd sutilmente en la imagen del Canal, que se identificd
entre la nueva generacion como algo propio, si bien la programacion seguia siendo mas bien solemne,
con los conciertos desde Bellas Artes como su momento de gala; pero también se podia ver, por
cortesia del IFAL, del Instituto Goethe y de diversas embajadas, cine europeo clasico y las nuevas
olas|...]

97 Ibid.
% |bid.
% |bid.
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"En 1969, un decreto presidencial definio la relacion del Canal con el gobiemo: su drgano rector seria la
Secretaria de Educacion Publica y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se haria cargo de la
operacion técnica. *100

A mediados de los setenta se realizd un gran esfuerzo por transmitir a color: se adquirid equipo y
algunas camaras, originalmente para blanco y negro, fueron reconvertidas por los técnicos de la
emisora. Para 1980 la televisora contaba con cuatro estudios de television; actualmente existen cinco.

Hay que destacar que por Canal Once han transitado innumerables representantes de la cultura
nacional: artistas, escritores, pintores, cantanles, ensayistas, analistas, investigadores, actores,
musicos, cientificos, caricaluristas, entre muchos otros.

En los afios noventa Alejandra Lajous, directora de Canal Once, gano respeto entre los medios de
comunicacion al aplicar polilicas mas agresivas. Asi, la emisora hizo cambios en su programacion: se
dejaron de transmitir programas como Reflexiones, La hora cero, Enlace con la comunidad y Hoy en la
cultura, entre ofros, pero a la vez se aumento6 la programacion con series exiranjeras, peliculas y
documentales.

A principios de la misma década también se consiguieron patrocinios de empresas paraestatales;
asimismo, en 1992 se logré un convenio entre Canal Once, el director del Instituto Politécnico Nacional
y Nacional Financiera con el fin de formar un fideicomiso para la emisora. Asi, para 1999 la televisora
politécnica habia ampliado la transmision de su oferta a las 24 horas diarias e inicio el fortalecimiento de
su produccion intemna, de tal forma que en ese mismo afo 51% de la programacion del Once tenia ya
calidad de exportacion. Varias series fueron adquiridas por paises como Espafia, Estados Unidos,
Hungria, Argentina y China.

Con el compromiso social de ir a la vanguardia marcado por el IPN, Canal Once no sélo ha procurado
cuidar los contenidos que transmite; también se ha equipado en forma constante con nuevos
instrumentos tecnoldgicos que han conlribuido al cumplimiento de sus objetivos: en 1999 se propuso
actualizar su equipamiento, suslituyendo progresivamente los equipos analdgicos de produccion y
posproduccioén por equipos digitales, y en 2000 se reestructurd y reestrend su sitio de internet:
www.oncetv.ipn.mx, del cual se presenta la trayectoria en esta invesligacion dentro del apartado 2.1.3
Sitio de Internet de Canal Once.

En 2001 Canal Once definid su mision como: “generar, producir y transmitir contenidos que impulsen y
fomenten el desarrollo humano a través del talento y la experiencia de sus integrantes, logrando la
consolidacion tecnoldgica y organizacional para obtener asi rentabilidad social”, °' Con esta
perspectiva, en 2002 la emisora obtuvo la Certificacién ISO 9001:2000 en transmision de sefial abierta
de television y via Internet con apoyo de las areas de Recursos Humanos y Compras.

Desde mayo de 2003 Canal Once transmite a través de Internet mas de 15 horas diarias de su
produccién en respuesta a uno de sus objetivos de calidad de seiial por internet propuestos para ese
ano: incrementar el tiempo de transmision via Internet de las producciones internas en un 100% para el
afio 2003 en relacion con el afio 2002.

100 |bid.
10! Oncenet (intranet de Canal Once). Fecha de consulla: mayo de 2003.
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Actualmente, la sefial abierta de oncetv cubre gran parte de los telehogares del pais mediante
eslaciones transmisoras y retransmisoras ubicadas en ciudad de Meéxico, Aguascalientes, Baja
California, Coahuila, Guerrero, Estado de México, Morelos, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, San Luis
Polosi y Sinaloa. Ademas, la televisora liene cobertura nacional a traves de los sistemas de cable y de
satélite de SKY y Direct TV.

“Canal Once ha logrado entrar a todo el pais y se empieza a asomar al mundo."%? Esto se debe, en
parte, a la ampliacion de su coberlura, la venta de sus programas y la difusion que recibe por parte de
su sitio de internet: www.oncetv.ipn.mx,.

Alo largo de su trayecloria, el Once ha sido reconacido en los ambitos nacional e internacional por la
calidad en el disefio de su imagen, asi como por los contenidos y la realizacion de sus programas. A
continuacion se mencionan algunos de ellos.

Premios y reconocimientos a Canal Once

El Once ha recibido una cantidad importante de premios y reconocimientos. Entre los méas recientes se
encuentran los siguientes:

e En 2001 obtuvo 20 premios; destacan dos de oro, cuatro de plata y uno de bronce por su
imagen en el Certamen Internacional PROMAX & BDA, en Eslados Unidos, y el Premio
Nacional de Periodismo e Informacion en la categoria de Divulgacion Cultural.

e En el 2002 el Once obtuvo 24 premios mas: 13 internacionales y 11 nacionales. Destacan el
Premio de Televisién para la Juventud auspiciado por la UNESCO, el Consejo de Europa y el
Consejo para la Investigacion Cientifica de Francia. Este galardon se obtuvo por las politicas
implementadas para hacer una television para y desde los nifos. El mismo afio obtuvo diez
premios en el Certamen Intemacional PROMAX & BDA 2002 por su imagen; el Premio Nacional
de Periodismo José Pagés Llergo 2002 en la categoria de Analisis de Opinion en Television
para el programa Primer Plano, y el Premio Nacional de Periodismo otorgado a Julio Di-Bella,
director general de Canal Once, por su contribucién al fomento educativo en medios
electronicos y por la mejor barra infantil.

» Hasta agoslo de 2003 Canal Once recibi6 diversos premios y reconocimientos; entre ellos se
encuentran:

- El Trofeo de Medios otorgado por la revista Merca 2.0.

- El premio Yahoo! México Lo mejor del 2003 en la categoria mejor sitio web de un
medio de comunicacion, por su sitio de internet: www.oncetv.ipn.mx.

- La Lente, la Pluma y el Micréfono de Plata otorgados por la Sectur en el marco del
Tianguis Turistico 2003 a Carlos Prieto por el programa Barrancas del Cobre de la serie
Mochila al hombro.

102 |bid.
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- La Asociacion Nacional de Locutores otorgd a Julio Di-Bella, director de Canal Once, el
Microéfono de Oro, y Diédlogos en confianza recibid el primer Premio Nacional de
Periodismo en Salud por el programa Esquizofrenia.

- El Premio Laurel de Oro a la Calidad se otorgd a Gabriela Calzada, conductora de la
emision matutina de Once Noticias y a José Hamra, director de Noticiarios de Canal
Once.

- La Distincién de Oro fue otorgada a Julio Di-Bella, director general de Canal Once, por
la revista Telemundo en el marco de la XI Expo Cine Video y Television.

- Premio Especial al cortometraje Fuerza y Coraje, de Federico Velasco, otorgado en el
Festival Internacional Expresién en Corto, sexta edicion.

- Durante el Festival Prix Jeunesse |beroamericano 2003 se obtuvieron los siguientes
premios: segundo lugar en la categoria de ficcion a El Divén de Valentina, segundo
lugar a De C en la categoria Mejores Nuevas Ideas; y tercer lugar a Bizbirje en la
categoria de No Ficcion.

- En el Festival Intemacional alDisefio se obtuvieron los siguientes premios: primer lugar
para la identificacion de Canal Once La Ofra Mirada en la categoria Cortinilla de
Television; segundo lugar, en la misma categoria, para Abrelatas y primer lugar para la
promocion en revista del programa Pasion por la Nafuraleza en la categoria de
llustracion Digital y /o Tradicional.

- Aguila de Bronce a La olra mirada de Canal Once como Mejor Identificacion de Sefial,
otorgada en el Eagle Awards International Advertising & Crealivity Festival.

- Calendario Azteca de Oro al programa Dialogos en Confianza como mejor programa de
contenido de television, otorgado por la Asociacion Mexicana de Periodistas de Radio y
Television (AMPRyT).

Es importante sefialar que en noviembre de 2002 Canal Once obtuvo la Certificacion 1SO 9001:2000 en
transmision de sefal abierta de television y via Internet con apoyo de las areas de Recursos Humanos y
Compras. Actualmente trabaja en el proceso de certificacion ISO 9000 de todas sus areas.

En lo cotidiano Canal Once tiene el proposito de cerificar la calidad de sus procesos de trabajo, seguir
diversificando su abanico de programacion y acrecentando su alcance de transmision. Ello responde a
una mision que se expresa a continuacion,

21.2.2 Filosofia de Canal Once

Al formar parte del Instituto Politécnico Nacional, Canal Once cumple con la misién de difundir
conocimientos cientificos y tecnologicos. La televisora politécnica constituye “uno de los principales
mecanismos que utiliza el IPN para cumplir con la difusion de la cultura, la ciencia y la tecnologia como
elementos indispensables en la formacion de sus profesionales y para establecer un vinculo
permanente con la comunidad™, Sin embargo, el Once, como televisora de servicio pablico, adquiere
también otras responsabilidades que son propias de su caracter como medio de difusion.

Recuérdese que una institucion mediadora busca establecer un orden de realidad. Canal Once, como
medio de comunicacién masiva e institucion mediadora no queda eximida del establecimiento de

'™ Instituto Politécnico Nacional, www.ipn.mx, apartado Eslacion de lelevision XEIPN Canal Once.
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codigos que regulen la forma de representar la realidad. Y es en esos cédigos o reglas de esta
televisora en donde se encuentra el grado de libertad. Para explicarlo con detalle se establecen la
mision y los valores.

Para agosto de 2003, la mision, la visién, las politicas de calidad, los objetivos de calidad y los valores y
principios rectores de Canal Once se establecieron como sigue:

Mision

“Generar, producir y transmitir contenidos que impulsen y fomenten el desarrollo humano a través del
talento y la experiencia de sus integrantes, logrando la consolidacion tecnoldgica y organizacional para
obtener asi rentabilidad social.,

Vision

Ser el medio de comunicacion publico mas importante de México, lider mundial en la generacion,
produccién y transmision de contenidos educativos y cullurales de habla hispana, en donde la
productividad, el talento y la experiencia de sus integrantes sean el eje vital para cumplir nuestro
compromiso con la sociedad.

Politicas de calidad

Orientada a garantizar la conservacion de la calidad técnica y contenidos durante el proceso de
transmision, tanto abierta como via intemet, para contribuir al desarrollo humano de nuestros
televidentes, trabajando para ser el medio de comunicacién pablico mas importante de México.

Objetivos de calidad
e Reducir el tiempo de interrupciones de transmision imputables directamente a la operacion de
Canal Once en un 5% para el afio 2003 en relacién con el afio 2002.
» Incrementar el tiempo de transmisién via internet de las producciones internas en un 100% para
el afio 2003 en relacion con el afio 2002.

Valores o principios rectores

Canal Once se compromete a: trabajar eficazmente, con honradez, usando nuestro talento y
experiencia en busca de cumplir cabalmente con nuestra Mision, Vision, Politica de Calidad y Objetivo
de Calidad, dentro de un ambiente de: trabajo en equipo que respete y tome en cuenta a cada uno de
los integrantes de la organizacion en relacion con sus necesidades, con una filosofia de buscar en todo
nuestro quehacer la direccion hacia la superacion, calidad y excelencia, hacia una meta de ser la mejor
opcion para el televidente y los patrocinadores.”1™

Cabe indicar que “la mision nos dice la funcién que la organizacion pretende cumplir en la sociedad o la
economia, la visidn es lo que una organizacion quiere ser, la politica de calidad es una declaracion de
intenciones en las que la organizacion se compromete a lograr la calidad en sus productos ylo servicios,
los objetivos de calidad son algo ambicionado o pretendido relacionado con la calidad, un logro al que
son dirigidos todos los esfuerzos; y los valores o principios rectores son la plataforma de actitudes y
comportamientos de todos los integrantes de la organizacion."10%

104 Oncenel. Fecha de consulta; mayo de 2003.
1% Correo Semanal 1SO 9000, no. 44, Oncenet, Canal Once.
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Como lo sefialan la mision, la vision y la politica de calidad de Canal Once, la institucion tiene el
compromiso social de generar y transmitir valores educativos, cullurales y de servicio a la sociedad. En
esle senlido, se puede decir que XE IPN Canal Once ha coadyuvado en la mision del Instituto
Politécnico Nacional al difundir valores educativos. Es claro, pues, que la misién de Canal Once se
enfoca en generar contenidos que impulsen y fomenten el desarrollo humano con la filosofia de buscar
la superacion, la calidad y la excelencia.

Por otro lado, en el ambito de lo sustentable, a lo largo de su trayectoria el Once ha crecido en su
infraestructura y oferta de entretenimiento; sin embargo, ante la compelencia en el mercado televisivo
precisa contar con elementos que le den suslento y rentabilidad social. A continuacion se exponen
dichos elementos.

21.2.3 Rentabilidad social de Canal Once

La rentabilidad social de Canal Once es parte de su mision, ya que es un factor fundamental para su
permanencia dentro del mercado competitivo. Los datos que reflejan el impacto de esta rentabilidad son
el nivel de audiencia, la composicion de audiencia del televidente, la publicidad, la cobertura y la
programacion.

Nivel de audiencia de Canal Once
El nivel de audiencia de Once TV se mide a través de dos rubros: rating06 y share??’,
En las televisoras el rating sirve para:

» Evaluar el perfil de la gente que ve sus Canales/estaciones y asi ofrecer sus espacios a
anunciantes.

« Conocer las preferencias de la gente y programar de acuerdo a sus gustos a fin de oplimizar el
rendimiento de la empresa.

« Saber acuanta gente llegan, aumentar sus coberturas y ayudarse en la labor de ventas.

= Algunas televisoras/radiodifusoras cotizan en la Bolsa de Valores,

Asi, los promedios de rating y el share de Canal Once en 1992 fueron:

106 El término raling, segun el Instituto Brasilefio de Opinion Publica y Estadistica (IBOPE), es el porcenlaje de personas que
estuvieron expuestas a la television en un momento determinado referido al universo. Manual Conceplos Basicos, Direccion
de Mercadotecnia y Programacion, Canal Once, mayo de 2003.

107 E| término share, segun IBOPE, es la participacion que liene un Canal sobre el total de HUTS/PUTS. Es decir,
Households Using Television (HUTS, Tvr%) People Using Television (PUTS, Tvr%): porcentaje de telespectadores medios
del total de la television en un momento determinado. Op. cit.
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Esquema 16. Promedio diario de rating y share de Canal Once.
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Fuente: IBOPE / Octubre-diciembre 2002
Tv hogares A.M.C.M. / 07:00 -24:00 horas

Esquema 17. Raling de Canal Once, en promedio diario, del 2001 y 2002108
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108 Direccion de Mercadotecnia y Programacién de Canal Once, Plan comercial 2003,
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Esquema 18. El share de Canal Once, en promedio diario, del 2001 y 2002
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Fuente: IBOPE / Octubre-diciembre 2002
Tv hogares AM.C.M. / 24:00 horas del dia.

Composicion de audiencia del televidente de Canal Once

La composicion de audiencia, segun Instituto Brasilefio de Opinion Publica y Estadistica (IBOPE),
muestra las caracteristicas demograficas, en porcentaje, de la genle expuesta a un programa o una
publicacion especifica.

La audiencia de Canal Once en 2003 se caracteriz6 por “una aclitud participativa, posicion de liderazgo
y deseo de superacién |...] La audiencia del Once esta compuesta por televidentes fieles y seleclivos,

distintos a los de las televisoras comerciales"!%,

A través del siguiente esquema se muestra la composicion de audiencia:

103 Direccion de Mercadolecnia y Programacion de Canal Once, Composicion de audiencia, marzo de 2003.
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Esquema 19. Composicidn de audiencia de Canal Once
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Fuente: IBOPE Telereport Enero a marzo de 2003.

Esquema 20. Composicion de audiencia de Canal Once en comparacién con olros sislemas de television

SEXO Canal 11 TV abierta TV pagada
Hombres 46 % 43 % 48 %
Mujeres 54 % 57 % 52 %

EDAD Canal 11 TV abierta TV pagada

4-12 18 % 17 % 18 %

1318 8 % 1% 10 %

19-29 16 % 20 % 21%

30-44 25% 25% 23%

45+ 33% 27 % 28%

NSE Canal 11 TV abierta TV pagada

ABC + 18 5 44

c 21 17 29
D+ 40 44 23
DE 21 24 4

Fuente: IBOPE Telereport Enero a marzo de 2003.




Capitulo 2. Canal Once en la Web

76

Publicidad de Canal Once

Las tarifas netas para publicidad establecidas para el afio 2003 fueron:

Esquema 21. Tarifas netas 2003110

Blogque Horario Enero - Junio Julio - Diciembre
A (07:00 - 12:59) 7,950 9,150
AA (13.00 - 18:59) 11,200 12,900
AAA (19:00 - 23:59) 18,900 21,750
Madrugada (24:00 - 06:59) 5,550 6,400

 Las tarifas netas por minuto no incluyen IVA,

e Solo se comercializan seis minutos por hora.

» Solo se pueden anunciar bebidas alcohdlicas con 20° Gay Lussac o mas a partir de las
22:00 horas.

Cobertura de Canal Once

Segln IBOPE, la cobertura representa el area geografica en que los hogares y las personas estan
expueslos a un vehiculo de comunicacion. En otras palabras, es hasta dénde llega la imagen de una
televisora, la distribucion de una revista, una sefal de radio, elcétera.

La sefal de Once TV cubre gran parte de los telehogares del pais mediante estaciones transmisoras y
refransmisoras ubicadas en la ciudad de México; Acapulco, Guerrero; Aguascalientes, Aguascalientes;
Cancun, Chetumal y Playa del Carmen, Quintana Roo; Culiacan, Sinaloa; Estado de Morelos; Saltillo,
Coahuila; San Luis Potosi, San Luis Polosi; Tepic, Nayarit; Tijuana, Baja California y Valle de Bravo,
Estado de México. Sin embargo, Canal Once consigue una cobertura nacional a través de los sistemas
de cable y de satelite, y una imagen digitalizada mediante SKY y Direct TV.

La cobertura en el 2002 en sefial de aire fue de 42 %, y en sistemas de television pagada, de 98.4 %.

Cabe sefalar que el término TV Hogares o telehogares, segin IBOPE, se refiere a todos los hogares
que cuentan con facilidad de captar con antena o aparato receplor las sefiales de television.

118 Direccion de Mercadotecnia y Programacion de Canal Once, Plan comercial 2003.
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Esquema 22. Nimero de TV hogares cubiertos por ciudad'!!

Ciudad Canal TV Hogares
Ciudad de México c-1 3,747,947
Estado de México c-1 1,323,261
Hidalgo c-11 67429
Morelos C-6 211,020
Quintana Roo c-7 94,319
San Luis Potosi C-4 160,641
Tijuana c-3 231,734
Valle de Bravo C-7 4,927
Acapulco, Gro. C-6 136,695
Aguascalientes, Ags. C-5 147,024
Amealco, Qro. c-22 12,688
Campeche, Camp. c-11 47,185
Culiacan, Sin. C-5 160,626
Durango, Dgo. C-4 107,174
La Paz, BCS. C-8 42,083
Monterrey, NL. c-28 726,024
Qaxaca, Oax. c-1 90,911
Puebla, Pue. c-22 591,022
Sallillo, Coah. c-13 117,686
Sn Miguel de A, Glo. c-1 22,898
Tepic, Nay. c-10 67,544

Total TV Hogares: 8,110,839

Esquema 23. Numero de TV hogares cubiertos por sistema.

Sistema Cobertura TV Hogares
1 Multivision Seminacional 700,000
2 Cablevision Local 525,000
3 Sky Nacional 500,000
4 DirecTv Nacional 300,000
5 PEFAC/PCTV Nacional 1,700,000

Total TV Hogares: 3,725,000

Programacion de Canal Once

El Once, como television de servicio publico, propone una barra de programacién alternativa a la
comercial para cubrir las necesidades de una amplia gama de segmentos de la sociedad mexicana.
Dentro de esta barra se encuentran los siguientes programas:

Noticiarios: se transmiten 20 horas y media semanales para difundir informacion acerca de
acontecimientos nacionales e internacionales. Los programas informativos son: Noticias con

Gabriela Calzada, De todo con Maria Roiz, Noticias con Adriana Pérez Cariedo y dos avances

informativos.

" Ibid.
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« Programas de analisis: se transmiten dos horas semanales y son Primer Plano y Perspectiva.
En Primer Plano parlicipan analistas que abordan temas politicos, econdmicos, sociales y
culturales de caracter nacional e internacional,

En Perspectiva, producido por Once Noticias y conducido por Adriana Pérez Caredo, se
analizan diversos temas de actualidad.

» Didlogos en Confianza: se transmilen 24 horas semanales. En formato de falk show, es un
espacio de contenido y servicio social de Ia television mexicana cuyo objetivo es informar y
compartir, con una visién constructiva, diversos topicos sobre salud, sexualidad, relaciones
familiares y convivencia social en distintas circunstancias de la vida cotidiana.

e Once Niiios: se transmiten 26 horas semanales de programacion. Es una barra disefiada
especialmente para nifios, integrada por producciones de Canal Once y series extranjeras
premiadas internacionalmente.

» Produccion propia: se transmiten 22 horas semanales de produccion propia que explora y
documenta diversos aspectos de Ia historia, la cultura y el entomo natural de México.

o Cine del Once: con 35:30 horas semanales, retne una seleccion de peliculas de la
cinematografia mundial de diversos géneros, autores, paises y épocas.

» Programacion extranjera: se fransmiten 28 horas y media semanales de programacion
extranjera que busca contribuir a la educacién no formal.

Como se mostré en el apartado 2.1.2.1 Historia de Canal Once, las producciones del Once, asi como su
imagen, han sido reconocidas en el ambito nacional e internacional. Esta produccion, que es parle de la
rentabilidad social del Canal, cuenta con un soporte tecnolégico para su realizacién; a continuacion se
describe la infraestructura con que opera la televisora.

21.2.4 Infraestructura de Canal Once

La infraestructura de Canal Once es el sustento material para el cumplimiento de su misién como
televisora de servicio publico.

Instalaciones y repetidoras
XEIPN Canal Once se encuentra ubicado en la calle de Prolongacion Carpio nimero 475, en la colonia
Casco de Sanlo Tomas, en un perimetro de planteles pertenecientes al Instituto Politécnico Nacional.

En estas instalaciones se encuentran sus oficinas centrales de trabajo y cinco estudios de television.

Tambien cuenta con una transmisora en el Distrito Federal, ubicada en el Cerro del Chiquihuite, y siete
repetidoras:
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Esquema 24. Repelidoras de Canal Once

Ubicacion Distintivo Canal
Morelos HHCIP-TV 6
San Luis Potosi HHSSLP-TV 4+
Estado de México XHVBM-TV 7
Tijuana, Baja California XHTJB-TV 3
Saltillo, Coahuila XHSCE-TV 13+
Culiacan, Sinaloa XHSIN-TV 5
San Miguel de Allende, Guanajuato XHGSM-TV 4

Ademaés de los recursos técnicos para su operacion, Canal Once también cuenta con recursos humanos
que definen sus funciones dentro de la organizacion que a continuacion se detalla.

21.2.5 Organizacion de Canal Once

La televisora opera aproximadamente con 800 prestadores de servios profesionales, quienes se
encuentran organizados bajo la estructura jerarquica que se muestra en el esquema 25.

Funciones de las areas de Canal Once''?

La estructura organica de Canal Once responde a su mision general. Ademas, cada una de sus areas
cuenta con una mision y funciones especificas:

«+ Direccion General
Su funcién principal es liderar el actual proyecto educativo, cultural y de entretenimiento de la emisora
politécnica de tal modo que la operacion del Canal y la interaccion de cada una de sus areas
contribuyan de manera eficaz a cumplir la misién y la vision de la televisora.

+*+ Representante de Direccion General 1ISO 9000
Es responsable de coordinar el proceso de certificacion 1ISO 9001 de todas las areas de Canal Once.

+ Coordinacion de Comunicacion Interna
Se encarga de fomentar una mejor relacion humana entre los integrantes de la emisora mediante la
organizacion de diversas actividades recreativas y culturales que impulsen el desarrollo humano y el
trabajo en equipo de los prestadores de servicios profesionales de Canal Once.

«+ Direccion del Nicleo de Servicios
Su funcion es coordinar y liderar las funciones de las areas de servicios de la emisora para que cumplan
sus actividades de manera eficaz y eficiente conforme a los requerimientos de calidad establecidos por
la institucion,

12 Se presenta un resumen a partir de la seccion Canal Once y sus areas, publicada en Oncenel. Fecha de consulla: mayo
de 2003.
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«+ Direccion del Niicleo de Desarrollo
Su funcion es coordinar y liderar las funciones de las areas de desarrollo y planeacion de la emisora
para que cumplan sus actividades de manera eficaz y eficiente conforme a los requerimientos de
calidad establecidos por la inslitucion.

Esquema 25. Organigrama de Canal Once (agosto de 2003).

e N\
DIRECCION GENERAL

Ing.JulI_o Di-Bella R_ofdén

REPRESENTANTE DE DIRECCION | COORDINACION DE
GENERAL 1SO 9000 - _ COMUNICACION INTERNA
Lic. Francisco Javier Gonzélez Lic. Victoria Euhenia Angeles Palos

DIRE C[ON NUCLEO DE SERVICIOS DIRECCION NUCLEO DE D-ESJ\RROLI;O

by ih lng._Mara Lizarraga Iriarte .

Lic. Ana Lorena Ramirez Elizondo

[DIRECCION DE ADMINISTRACION DIRECCION DE DIALOGOS
= Y FINANZAS _ _ENCONFIANZA [
L _C.P.José C.Reyes Aquino Lic. Maria Eugenia Tamés Mejia
DIRECCION DE INFORMATICA DIRECCION DE IMAGEN ==}
Ing. Eduardo Pichardo Sdnchez Lic. Daniel Schwebel Ransenberg
|'" DIRECCION DE MERCADOTECNIA

Ing. Oscar Baldenebro Salle

Lic. Carlos 5. Maycotte Terroba

[ DIRECCION DE NOTICIARIOS Y
_PROGRAMAS INFORMATIVOS
Lic. José Hamra Sasson

DIRECCION DE OPERACIONES
Lic.Rosamartha Velasco Salinas

_{5[5@&[6% DE PRODUCCION Y

_DIRECCION DE ONCE NINOS

ADQUISICIONES DE PROG. EXT. Lic, Patricia Arriaga Jorddn

Lic. Enrique Quintero Miarmol-Vega

| DIVISION DE CONTENIDOS DIRECCION DE RELACIONES

™ DE INTERNET __PUBLICAS
|Lic. Ma. del Rocio Hernandez White Lic. Leticia Almada Romero

! DIVISION DEVIDEOFILMOTECAS _DIRECCION DEVENTAS ||

Lic. Alfonso Betancourt Becerril




Capitulo 2. Canal Once en la Web 81

A continuacién se describen la mision y funciones de las areas que tienen interaccion con la Division de
Contenidos de Internet para entender la forma en que ésta opera, ya que dicha Division es cliente del
presente estudio de opinion publica.

+»+ Direccion de Produccion y Adquisicion de Programas Extranjeros
Esla es una de las areas eslratégicas de Canal Once; su mision es generar y producir contenidos con
valores educativos y culturales, con formatos de television de optima calidad, que promuevan los
baluartes de la emisora, que impulsen y fomenten el desarrollo humano y que sean rentables en el
mercado internacional. También se encarga de seleccionar y adquirir la programacion mas adecuada de
acuerdo a las necesidades y a la vision y misién del Once con el fin de ser la mejor opcion de television
plblica en el pais y posicionar la produccion interna de Once Tv en el extranjero. Entre sus funciones
estan:
» Propiciar series, programas y documentales que cumplan de modo salisfactorio con la misién y
la visién del Once.
* Proponer, disenar, realizar y crear conceplos, formatos y géneros televisivos adecuados a los
objetivos del Once.

La interaccion de esta direccion con la Division de Contenidos de Internet es a través de las
producciones, las cuales suministran contenidos documentales y videograficos al sitio de internet.

% Direccién de Noticiarios y Programas Informativos
Su mision es generar y producir contenidos de alta calidad para los programas informativos y de analisis
de Canal Once. Entre sus funciones estan:

» Cobertura de eventos y generacion de informacion politica, econdmica, social, internacional,

cultural, cientifica y deportiva.
» Elaboracién de reportajes de investigacion.
* Realizacion y produccion de:
> Dos noticiarios: Noticias con Gabriela Calzada y Noticias con Adriana Pérez Caredo.

Dos cortes informativos: Once Nolicias y En corto. 18:30 y 20:00 hrs.
Una revista informativa: D' todo con Maria Roiz.
Un programa de analisis: Perspectiva.
Diversos programas especiales (por ejemplo, la cobertura especial de la visita del papa
a México y la del 11 de septiembre).
» La pagina electronica de Once Noticias.
» El boletin electronico e-oncenoticias.

VVVYY

La interaccion de esta direccion con la Division de Contenidos de Interet tiene lugar a través del
suministro de contenidos (texto, imagenes y video) a su sitio web: http:/foncetv-ipn.net/noticias/. Noticias
cuenta con personal propio dedicado a la edicion y publicacién de noticias en linea’’3. Ambas areas
permanecen en constante contacto.

"3 E| término en linea (online) es la condicion de estar conectado a una red. Véase glosario de términos de la Asociacién
Mexicana de Intemet, que integra y procura el sano desarrollo de la industria del Inlernet en México (AMIPCI):
WWW.amipci.org.mx.
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«+ Direccion de Imagen
Su misién es producir ideas creativas con conceplos solidos que contribuyan a la difusion de la
programacion y que permilan posicionar el Canal como una televisora plblica, moderna, atractiva y
diferente.

El vinculo que mantiene eslta direccion con la Division de Conlenidos de Intemel es a través de un
disenador grafico dedicado a la produccion y adaplacion de imagenes para el silio de internet.

++ Direccion de Informatica

Su mision es garantizar a la emisora la existencia y el funcionamiento éptimo de los recursos
informaticos para los procesos administrativos y productivos. Entre los servicios que proporciona la
Direccion de Informatica estan el soporte técnico, las cuentas de correo electrénico, las cuentas de
acceso a red, el desarrollo de sistemas, la actualizacién de sistemas existentes, la evaluacion de
sistemas externos, la digitalizacion de material grafico (fotos, peritdicos o revistas), la digitalizacion de
audio y video existente en el acervo de videotecas, la transmision por internet de programas en vivo, la
colocacion bajo demanda de audio y video de producciones internas que lo requieran, y permilir la
comunicacion en linea (chat y/o videochat) para las producciones internas que asi lo soliciten, a través
del sitio de intermet.

La interaccion de esta direccion con la Division de Contenidos de Intemet es a través de su area de
Streaming y Digitalizacién como proveedora de digitalizacion de los videos y la imagen fija. Ademas, la
Direccion de Informatica administra el servidor donde reside la Oncenet.

++ Direccion de Dialogos en Confianza
Su mision es producir diariamente un programa en vivo, con un formato combinado de falk show y
revista, que incluya el servicio a la comunidad a través de la calidad de sus contenidos y con eficiencia
narrativa que oriente, entretenga, sea agil y dinamica. Entre sus funciones principales estan:

« Disenar eslrategias y objelivos generales de la barra.

» Disefiar y estructurar los contenidos de investigacion temética.

» Realizar investigacion bibliografica y de campo.

o Canalizar, analizar y sintetizar informacion.

» Coordinar, analizar y revisar contenidos, extensién y formato de investigaciones, guiones y

reportajes.

La interaccion de esta direccion con la Division de Contenidos de Internet tiene base en el suministro
de contenidos al sitio web de Dialogos: http:/foncetv-ipn.net/dialogos/ y de su videochat.

+» Direccion de Once Nifios
Su mision es generar, transmilir y producir contenidos que impulsen y fomenten el desarrollo integral del
nifio. Con la finalidad de cumplir esta mision, la Direccion de Once Nifios se organizé en dos divisiones:
la Division de Produccion y la Division de Programacion.

La mision de Produccién es garantizar a la Direccién Once Nifios la produccion optima de conceptos y
programas propios del Canal que fomenten e impulsen el desarrollo de los nifios. La mision de
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Programacién es garantizar a la Direccion del area que se estructure un espacio 6ptimo y exclusivo
para nifios que impulse y fomente su desarrollo.

Entre sus funciones principales se encuentran:
* Generar, supervisar, producir, adquirir, y/o transmilir contenidos que fomenten el desarrollo
integral de nifios y nifias.
s Proyectar nacional e internacionalmente a la Direccion Once Nifios.

La interaccion de esta direccién con la Division de Contenidos de Intemet se realiza a través del
suministro de contenidos a su sitio web: http:/foncetv-ipn.net/onceninos/.

« Direccidn de Relaciones Publicas
Su mision es proyectar y posicionar a Canal Once como una televisora publica al servicio de la sociedad
a través de los medios de comunicacion. Entre sus funciones principales se encuentran:
« Creacion de eslrategias generales y especificas de difusion y relaciones publicas.
» Redaccién de boletines de prensa e informacion de las actividades que realiza Canal Once.
o Difusién de las actividades de Canal Once mediante el envio de boletines de prensa e
imagenes acerca de la programacién y de las emisiones especiales a los medios de
comunicacion.

La relacién de esta direccion con la Division de Contenidos de Internet es para el suministro de
informacién referente a Canal Once a través de boletines informativos.

++ Division de Contenidos de Internet
Su misién es fortalecer la presencia y el posicionamiento nacional e intemacional de Canal Once a
través de Intemet mediante el desarollo de aplicaciones y contenidos dinamicos de muy alta calidad
basados en la programacion de la emisora, asi como disefiar la estructura y funcionalidad de las
paginas del portal de Once TV emisora y de su red intema, la Oncenet, con el fin de alcanzar un
crecimiento del sitio web acorde a las necesidades y los objetivos de la institucién, y de facilitar y
optimizar la comunicacion interna en red. Entre sus funciones estan:
» Disefiar y coordinar la adaptacién de contenidos televisivos a internet mediante un tratamiento
especializado.
e Planear la dindmica y funcionalidad de las paginas web, asi como las etapas de crecimiento del
sitio de intemet de Canal Once.
» Disefiar y coordinar el desarrollo de contenidos, la dinamica y la funcionalidad de la red Interna
de Canal Once (Oncenet).
» Coordinar la recuperacién de informacion de las diversas areas del Canal que sea susceptible
de un tratamiento para internet o la Oncenet.
o Verificar la correcta utilizacion y el adecuado funcionamiento de las diversas aplicaciones de
internet que se emplean en apoyo a las diversas areas del Canal.
o Disefiar una linea editorial para las paginas del sitio web.

La Division de Contenidos de Internet interactia con las areas descritas anteriormente para suministrar
contenidos al sitio de internet,
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Las areas que no mantienen relacion directa en los procesos de trabajo con la Divisién de Contenidos
de Internet se describe brevemente su funcién a continuacion:

« Direccion de Administracion y Finanzas
Se encarga de dar cabal seguimiento y cumplimiento a los procesos administrativos y financieros de
Canal Once tomando como base el desarrollo del talento humano y la creatividad del personal de la
emisora.

+%+ Direccion de Ingenieria
Su mision es el optimo funcionamiento de instalaciones y equipos utilizados para la generacion,
produccion y transmision de programas de felevision de acuerdo al estandar NTSC, ademas de
proporcionar un flujo eléclrico y de aire acondicionado continuo de 6ptima calidad.

++ Direccion de Operaciones
Se encarga de garantizar la infraestructura tecnologica y operaliva del proceso de produccion con el fin
de obtener rentabilidad econémica y la satisfaccion de sus clientes, es decir, las diversas producciones
y departamentos de Canal Once.

«+ Division de Videofilmotecas
Su mision es organizar correctamente los acervos videogréficos para brindar a los usuarios un servicio
agil de consulta y garantizar el suministro de materiales virgenes a las areas de la emisora.

++ Direccion de Mercadotecnia y Programacién
Su mision es estructurar y difundir una programacién atractiva para alcanzar al mayor nimero de
televidentes.

++ Direccion de Ventas
Su mision es generar para la emisora recursos adicionales al presupuesto federal incrementando la
participacion de los patrocinadores.

Una vez expuestas las funciones de las areas que conforman Canal Once, es importante sefialar que el
conocimiento de su organizacién ayuda a entender como ésta da cumplimiento a la mision de la
emisora. Como se sefald en parrafos anteriores, dentro de la estructura del Canal politécnico existe un
area (Division de Contenidos de Inteet) que se encarga del desarrollo de su sitio de internet
www.oncelv.ipn.mx, el cual es objeto de estudio para la presente investigacion.

Para conocer y entender el nacimiento del sitio web de la televisora, asi como de la Divisién de
Conlenidos de Internet, se expone enseguida una semblanza de su trayectoria.

2.1.3 Sitio de Canal Once www.oncetv.ipn.mx

El fenémeno Internet modificé la agenda de millones de personas que hoy en dia utilizan la red en
diferentes actividades de su vida cotidiana. El correo electronico es de las aplicaciones mas utilizadas y
de una gran utilidad para la comunicacion entre amigos, investigadores y colegas. Sin embargo la World
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Wide Web es el servicio al que todo usuario puede acceder, buscar informacion en bibliotecas virtuales,
universidades, centros de investigacion o en paginas desarrolladas por personas aficionadas al tema.

Los sitios de internet compiten afanosamente por atraer la mayor cantidad de usuarios posible; en el
caso de las televisoras -plblicas y privadas- la guerra por el raling se ha transferido también al ambito
de internet. No es de extrafiar entonces que el desarrollo de un sitio en linea se convirtiera en una
prioridad para la emisora politécnica, cuyos contenidos televisivos habian alcanzado ya los suficientes
premios nacionales e internacionales para converlirse en una opcion competitiva con respecto a medios
de comunicacién masiva mucho mas poderosos.

2131 Origen del sitio web de Canal Once

La primer sitio de Canal Once aparecié en la web a mediados de los noventa con el nombre de
dominio!*4; www.oncetv.ipn.mx. El sentido de esta primera publicacion era dar presencia a la televisora
en la red con informacion basica sobre la institucion, los horarios de su programacion y la publicacion de
las noticias generadas por la Direccion de Noticias del Once. En ese entonces, el proyecto de internet
se encontraba a cargo de la Direccion de Informatica.

En el marco de la llamada era digital, las nuevas lecnologias tomaron gran relevancia en lo social y lo
cotidiano. Internet comenzo a penetrar en multiples ambitos y segmentos de la poblacién. En los
albores del naciente milenio, la competencia de los silios de internet era fundamental para su
permanencia; asi, las direcciones electronicas de las televisoras, por la gran variedad de contenidos
que pueden ponerse a disposicion del usuario -los cuales, ademas son un complemento interaclivo de
los contenidos en pantalla- cobraron gran importancia en la web. Este fenémeno fue determinante para
que la Direccion General de Canal Once concediera un mayor impulso a su proyecto de internet.

Para hacer frente a este panorama, Canal Once establecio dos lineas inmediatas de accion que debian
manlenerse a largo plazo:

» ‘“Aclualizar su equipamiento, sustituyendo progresivamente los equipos analdgicos de
produccion y postproduccion por equipos digitales [...)

» “Fortalecer la presencia de Canal Once en internet. La tendencia mundial de las televisoras es
utilizar su capacidad de entretenimiento para motivar al telespectador a consultar su direccion
de internet, donde éste encontrara informacion adicional a la brindada por el programa de
lelevision. Las consultas por internet pueden tener, en el caso de las televisoras de servicio
publico, un gran sentido educativo, pues la edicion electronica es un subproducto de la

14 El nombre de dominio es la eliqueta o conjunto de caracteres que identifica un sitio de la red. Las direcciones internet de
uso comun son en realidad una combinacion de varios dominios de diferentes niveles. Los dominios de primer nivel son los
correspondientes a paises (.cl para Chile, por ejemplo) o géneros (.com, para sitios de caracter comercial). Los dominios de
segundo nivel o subdominios son administrados por las entidades correspondientes en cada pais o el DDN NIC, en el caso
de los dominios genéricos. En las transacciones a través de internet, los nombres de dominio son convertidos en direcciones
IP por el DNS para hallar el recurso o servicio concreto que se solicita. Op. cit.
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investigacion, las imagenes y el audio que se requieren para realizar un programa de
television."!1s

Asi, en el afio 2000, se trabajé para reestructurar los contenidos de su sitio web, el cual se reestrend a
finales del mismo afio. Para ello, se conformé la Division de Contenidos de Internet de Canal Once,
area que estaria encargada de la planeacion y el desarrollo de sitio web y cuyo primer reto fue
fransformar el sitio en un porfal''é de television a la altura de sus competidores. Este sitio integro los
contenidos de las producciones televisivas mas importantes de ese tiempo en una version adaplada al
medio.

Cabe mencionar que en el apartado 2.4.1 se describen propiamente el contenido, el disefio y la
funcionalidad del sitio web del Once. A continuacion se expone la historia de esta Division.

2.1.3.2 Historia de la Division de Contenidos de Internet

La trayectoria de la Division de Contenidos de Internet, en contraste con la de Canal Once y el Instituto
Politécnico Nacional, instituciones a las que pertenece, es reciente. Como se menciond, su nacimiento
partio de una coyuntura donde las nuevas tecnologias conformaban el eje crucial de la llamada era
digital. En 1999, Canal Once advirtio "el beneficio que la convergencia telecomunicaciones-computacion
podia aportar a las transformaciones sociales [...] dada la influencia que los medios masivos tienen en la
manera en que el ser humano conforma su percepcion del mundo”.!"?

Alejandra Lajous, entonces directora del Once, transfirid la planeacion del sitio de internet de la
Direccion de Informatica a la Direccién de Produccion, por ser ésta el area generadora y productora de
los contenidos de la televisora. Magdalena Acosta, entonces directora de Produccién, estructurd en el
2000 la Divisién de Contenidos de Intemet para que ésta fuera el area de planeacion y desarrollo del
sitio web de Canal Once.

El equipo de trabajo quedé conformado, en ese entonces, por cualro integrantes: un jefe de Division,
un editor de contenidos, un desarrollador web y un webmaster!'8, La Division tenia como primer objetivo
renovar la pagina de la emisora y transformarla en un portal de internet de calidad éptima para la
competencia con otros medios. El sitio debia poner a disposicion del usuario, de manera dinamica,
contenidos complementarios a los que se mostraban en la pantalla con sistemas de busqueda y
opciones de video.

15 Reporte anual 1999, Canal Once, p. 31.

116 Se denomina portal a un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios entre los que suelen enconltrarse buscadores, foros, compra eleclronica, elc. Véase glosario de
términos de la Asociacion Mexicana de Internet que integra y procura el sano desarrollo de la industria del Internet en México
(AMIPCI): www.amipci.org.mx.

17 Reporte anual 1999, Canal Once, p. 31.

118 Webmasler es la persona que se encarga de la gestion y mantenimiento de un servidor web, fundamentalmente desde el
punto de vista técnico; no hay que confundirlo con el editor de web. Véase glosario de términos de la Asociacion Mexicana
de Internet que integra y procura el sano desarrollo de |a industria del Internet en México (AMIPCI): www.amipci.org.mx.
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En un principio, la realizacion del proyecto se apoyd en dos empresas externas: Trace Consultores,
para: la creacion de los sistemas de blsqueda de informaciéon en la implementacion de paginas
dinamicas'"® como: Noticias, Cine del Once, Didlogos en confianza, Primer plano y la cartelera; y la
empresa Simplemente, para la realizacién de dos sitios pertenecientes a dos producciones del Once de
gran relevancia en ese momento: Sacbe, la rula maya y México, lierra de migrantes. Ambas empresas
estuvieron en coordinacion con la Divisién de Contenidos de Internet.

Una vez implementado lo anterior, el sitio de internet del Once se reestreno en noviembre de 2000 v, a
pariir de ahi, toda la planeacion y construccion del mismo quedé a cargo de la Division de Contenidos
de Intemet con la cooperacion de otras areas del Canal, las cuales suministran contenidos o servicios a
la pagina.

Con el paso del tiempo, el sitio de internet increment6 su oferta de contenidos como los sitios dedicados
a programas de television, enlre los que se encuentran: El rincén de los sabores, Cristina Pacheco,
Pasién por la naturaleza, Haciendas de México, Historias de leyenda, Sénicamente, Much Music, Sexo
diario, Once Nifios, El divan de Valentina, entre otros. Dentro de su gama de servicios se han sumado
chats'®, videochats'?!, listas de correa'?, buscadores de informacion'?, transmision de video en
tiempo real'™ y bajo demanda'?, envio de boletines electronicos, entre otros.

En 2002, la Division de Contenidos de Intemet incorporé a sus tareas la planeacion y desarrollo de la
intranet'® de Canal Once denominada: Oncenet. Un nuevo integrante se adiciono al equipo de trabajo
para desarrollaria.

"9 Las paginas dinamicas se generan a parlir de lenguajes de programacion (scripts) que son ejecutados en el propio
servidor web, a diferencia de olros que se ejecutan en el navegador del usuario. Esto con el fin de gestionar los contenidos
del sitio web e inleractuar con bases de dalos. Es decir, en funcién de una pelicion realizada por un usuario a una base de
datos, dependiendo de los resultados de la consulta se generara, en forma aulomalica, una pagina HTML desde el servidor
web.

120 Se denomina chat al sistema que permile la comunicacion en tiempo real entre dos o0 més usuarios de Internet. Esta es
una de las herramientas que funcionan sobre el modelo cliente/servidor, de modo que los usuarios de chat se conectan a un
servidor mediante un programa cliente para establecer sus comunicaciones. Existen muchos programas para chal, siendo
mIRC uno de los mas populares. En su forma basica, el chal consiste en texto que va apareciendo en las pantallas de los
usuarios coneclados a medida que es remitido al servidor, pero actualmenle existen aplicaciones que permiten Ia
conversacion con audio y video incluidos, asi como la interaccién con personajes virtuales de dos o tres dimensiones. Op.
cil.

12 Un chat con la opcion adicional para ver el video de lo que esta ocurriendo.

22 Modo de distribucion de e-mail grupal. Las listas de correo o de distribucion son usadas como plataformas de
comunicacion entre un grupo de personas. Similares en concepto a los grupos de noticias, su funcionamiento no requiere la
utilizacion de un servidor especial. El interesado se suscribe a la lista de correo y con ello puede enviar o recibir mensajes
comunes. Existen diferentes maneras de emplear una lista de correo. Op. cit.

123 Herramienla dedicada a recopilar y estruclurar de manera sistematica la informacion de toda la red, facilitando asi la
busqueda de dalos por palabras clave. Hay dos tipos basicos: aquélios que entregan resultados a una bisqueda por palabra
clave (Lycos o Infoseek) y los que organizan su informacion tematicamente por directorios (Yahoo!), aunque muchos
integran ambos tipos. Se presentan con una interfaz web, lo que significa que son accesibles a través de un navegador, y
sus resultados pueden seguirse mediante hiperenlaces. Op. cit.

12¢ E] término video en tiempo real es cominmente empleado para referirse a la forma de transmitir un video por intemnet. Es
decir, en el momento en que se transmite un video, éste es recibido por el receptor, en forma sincrénica, como un enlace “en
vivo”.

15 El video bajo demanda es también cominmente empleado para referirse a la forma de transmitir un video por internet. Es
decir, el recetor puede reproducir el video en cualquier momento dado, en forma acrénica.

12 Se denomina infranet a la red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos propios de
internet, en particular el protocolo TCP/IP. La ulilizacién de las lecnologias de internet en una red corporaliva permite crear
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Durante ese periodo, el area de internet definié su misién particular: Fortalecer la presencia y el
posicionamiento nacional e internacional de Canal Once a través de Internet mediante el desarrollo de
aplicaciones y contenidos dinamicos de muy alla calidad basados en la programacion de la emisora, asi
como disefiar la estructura y funcionalidad de las paginas del portal de Once TV y de su red interna, la
Oncenel, con el fin de alcanzar un crecimiento del sitio web acorde a las necesidades y los objetivos de
la institucion, y de facilitar y optimizar la comunicacion intema en red. También establecio sus funciones
y politicas oficiales, las cuales se describen méas adelante.

En febrero de 2003 Canal Once recibié el premio Yahoo! México Lo mejor de 2002 en la categoria
mejor sitio de Internet de medios de comunicacion. Ese mismo afio se cumplié una de las politicas
de calidad de la emisora, que proponia como meta la transmision via intemet de la produccién interna
en un 100 %, actividad a cargo del area de Streaming y Digitalizacion de la Direccion de Informética,

Actualmente, la Division de Contenidos de Internet prepara nuevos sitios: Santitos y santones, La ruta
del Sabor e In Vitro. Este ultimo es el programa del Once que da difusion a las nuevas investigaciones
cientificas y tecnoldgicas de diversas universidades e instituciones del pais, como el Instituto Politécnico
Nacional.

Por ofro lado, la Division se encuentra en proceso de certificacion por la norma internacional ISO
9001'%, con la cual busca certificar sus procesos de frabajo para garantizar la calidad de sus
contenidos. Para explicar este punto con mayor claridad se expone a continuacion la filosofia de trabajo
de la Division de Contenidos de Internet de Canal Once

2.1.3.3 Filosofia de la Division de Contenidos de Internet

La Divisién de Contenidos de Internet, como parte de Canal Once y del Instituto Politécnico Nacional,
asume el compromiso social de difundir valores educativos y culturales que fomenten el desarrollo
humano. Sin embargo, dadas las caracteristicas del medio que opera, es decir, la internet, establece su
mision propia.

Para septiembre de 2003, la mision, las poliicas y los objetivos de calidad de la Division se
eslablecieron de la siguiente manera:

un sitio de intercambio de informacion y comunicacion accesible a todos los usuarios con unos simples navegadores y
programas de correo electronico. Esle sitio puede tener una parte publica y otra privada, exclusiva para el personal de la
organizacion. Cuando una infranet se conecla a través de internet con las redes de olras compafias, se conoce como
extranel. Op. cit.

127 |SO significa en griego igual y esta representado por la Internacional Organization for Standardization en Ginebra, Suiza.
La mision de ISO es promover el desarrollo de la estandarizacion y actividades relativas en el mundo con la vision de facilitar
el intercambio internacional de bienes y servicios, asi como de desarrollar la cooperacion en las esferas intelectuales,
cientificas, lecnologicas y econémicas. Como ejemplos de logros de ISO podemos mencionar la estandarizacion de tarjetas
de credito y lelefonicas, de contenedores, de tamafios de papel y tornillos y de cddigos internacionales de paises. 1SO es
una federacién mundial de organismos nacionales de normalizacion; el trabajo de preparacion de las normas internacionales
comunmente se realiza a través de los Comités Técnicos de ISO. En el 2001 I1SO agrupaba a 158 paises. Actualmente
existen 430,000 empresas certificadas en el mundo, de las cuales 2,300 pertenecen a México. Correo Semanal I1SO 9000,
no. 3, Oncenel, Canal Once.



Capitulo 2. Canal Once en la Web 89

Mision de la Division de Contenidos de Internet

"Fortalecer la presencia y el posicionamiento nacional e internacional de Canal Once a través de
Intemet mediante el desarrollo de aplicaciones y contenidos dinamicos de muy alta calidad basados en
la programacion de la emisora, asi como disefiar la estructura y funcionalidad de las paginas del portal
de Once TV y de su red interna, Ia Oncenet, con el fin de alcanzar un crecimiento del sitio web acorde a
las necesidades y los objetivos de la institucion, y de facilitar y optimizar la comunicacion interna en red.

Politica de calidad de la Division de Contenidos de Internet
"Garanlizar la navegabilidad, la calidad técnica y de contenidos del sitio web y la Intranet de Canal
Once.

Objetivos de calidad de la Division de Contenidos de Internet
“Garantizar la calidad de los contenidos y reducir en un 100% las ligas e imagenes rotas."'2

Como lo sefala la mision de la Division de Contenidos de Intemet, el sitio web tiene el objetivo de
posicionar a Canal Once en los ambitos nacional e internacional a partir de los contenidos de television
que genera la propia emisora. En este sentido, se puede sefialar que el sitio de internet de Canal Once
conslituye un proyecto que ha coadyuvado en la mision de la televisora al difundir valores educalivos y
culturales, de la misma forma en que Canal Once contribuye a la mision del Instituto Politécnico
Nacional al difundir valores educativos a través de su programacion.

La conformacion de la Division de Contenidos de Inlernet se expone a continuacion.

2.1.3.4 Organizacion de la Division de Contenidos de Internet

La estructura organica del equipo de trabajo de Internet dentro de Canal Once esla conformada como
se muestra en el esquema 26.

El equipo de trabajo se compone de cinco inlegrantes: Maria del Rocio Hernandez White, jefa de
Division, encargada de la coordinacion de la planeacion y el desarrollo del sitio web de Canal Once;
Yolanda de la Torre, editora y generadora de los contenidos del sitio; Raymundo Zamarripa, encargado
de la actualizacion, el disefio y el desarrollo de paginas web; Maria Guadalupe Jiménez Ugalde,
encargada de la actualizacion y desarollo de la intranet (Oncenet); y Alma Rosa Sema Velazquez -
autora del presente trabajo de investigacion-, encargada del mantenimiento y desarrollo técnico del sitio.

Cabe incluir en este equipo de trabajo a Olga Reyes, disefiadora grafica, perteneciente al area de
Imagen, cuya funcion es generar y adaplar graficos para el sitio de intemet del Once.

128 Oncenel. Fecha de consulla: mayo de 2003.
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Esquema 26. Organigrama de la Divisién de Contenidos de Internet de Canal Once
)
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A continuacion se explican las funciones, los procesos centrales, las areas de interaccion, las politicas y
los procedimientos de esta Division'29,

Funciones de la Division de Contenidos de Internet

Sus funciones generales son;

» Disefiar y coordinar la adaptacion de contenidos televisivos a internet mediante un tratamiento
especializado (arquitectura de contenidos) y la adecuada contextualizacion de la informacion
para aprovechar al maximo los recursos de ambos medios.

« Planear la dinamica y funcionalidad de las paginas web, asi como las etapas de crecimiento del
sitio de internet de Canal Once, en apego a los objetivos de la televisora y a la optimizacion de
los recursos interactivos de la red, para lograr el posicionamiento de la emisora politécnica
como una empresa generadora de contenidos.

129 |bid.
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« Disefar y coordinar el desarrollo de contenidos, la dinamica y la funcionalidad de la red interna
de Canal Once (Oncenet) para facilitar, oplimizar y fortalecer la comunicacién interna en red de
la emisora.

» Coordinar la recuperacion de informacion de las diversas areas del Canal que sea susceplible
de un tratamiento via internet o en la Oncenet.

« Verificar la correcta utilizacion y el adecuado funcionamiento de las diversas aplicaciones de
internet que se emplean en apoyo a las diversas areas del Canal, como los videochals y la
transmision en vivo de programas via internet.

o Disefiar una linea editorial para las paginas del sitio web y certificar su cabal cumplimiento
mediante la correccion de estilo.

Procesos centrales y areas de interaccion de la Division de Contenidos de Internet

La Division de Contenidos de Internet tiene dos procesos centrales:

* Proceso: Generacion de contenidos para el portal electrénico de Canal Once. (Ver esquema
27).
e Proceso: Generacién de oficinas virtuales y comunicados en la Oncenet.

Las principales areas con las que interactia esta Division son todas las producciones; de manera
directa, éstas inlervienen en la planeacion colidiana del sitio: Didlogos en Confianza, Once Nolicias,
Primer Plano, Cine y Cartelera (a cargo del departamento de Comunicacion y promocién); la Direccién
de Informatica, como administrador del servidor donde reside la Oncenet y como proveedor de
digitalizacion de los streamings y la imagen fija; la Direccion de Imagen, que brinda apoyo en graficos, y
la Direccion General a través de la Coordinacion de Comunicacion Interna.

Politicas y procedimientos

La Division de Contenidos de Internet establece politicas particulares para cada uno de sus procesos
centrales:

1. Politicas de servicio de generacion de conlenidos para Internet:

e Se desarrollaran contenidos dinamicos para el sitio web de Canal Once a partir de la oferta
televisiva de la emisora. Tendran prioridad aquellos que, por su alto valor, grado de
penetracion, sentido de innovacion y oportunidad, se considere importante difundir para
coadyuvar al posicionamiento de Canal Once como una institucién generadora de contenidos
de alto valor sociocultural.
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Esquema 27. Proceso: generacion de contenidos para el portal electronico de Canal Once.
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Los pasos para la creacion de dichos contenidos, que no se limitan a los de pantalla, sino que
enriquecen la informacion y la contextualizan utilizando el lenguaje propio y los recursos y
novedades que ofrece la internet, son: a) Establecimiento del plan de produccion anual de
contenidos para Intemet. b) Calendarizacion de cada uno de los proyectos con base en su
extension y complejidad, y en apego a la carta programatica y al calendario de produccion
interna en los casos de los estrenos simultaneos en pantalla de television y en internet. ¢)
Disefio y aprobacién (reajuste) de propuesta de dinamica y funcionalidad en cada caso. d)
Desarrollo de cada proyecto en apego al calendario y en el contexto del trabajo interactivo con
las areas involucradas (desarrollo paralelo de textos e imagenes). e) Aprobacién final y edicién

en internet.
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La propuesta de dinamica y funcionalidad de las paginas quedara aprobada una vez que haya
comun acuerdo entre el equipo de Internet y el "cliente” interno: productor, responsable de
programacion extranjera ylo director de area o lider de proyecto. En todo momento se haran los
reajustes que se consideren pertinentes.

Los clientes internos proveeran al equipo de Internet de la materia prima informativa y la
asesoria para el desarrollo de los contenidos, y avalaran en todo momento la veracidad y
calidad de la informacion, motivo por el cual se mantendra un frabajo interactivo y una
permanente comunicacion.

El cliente interno participara activamente en la seleccion de stills (imagenes fijas) y streamings
(clips) de audio y video que considere dptimos para posicionar de la mejor manera su producto
televisivo via internet. Se trabajara de manera conjunla para asegurar que se exploten al
maximo los recursos que ofrece la internet y el productor sera el responsable de entregar a esta
Dvision las copias de trabajo para no dafiar los masters, previo proceso de digitalizacion.

La Division de Contenidos de Internet contara con el apoyo de la Direccion de Imagen para
asegurar que los lineamientos estéticos y criterios de disefio de la emisora sean integrales,
congruentes con la panialla y las campaiias promocionales.

El equipo de Internet también contard con el apoyo de la Division de Informatica para la
digitalizacion de las imagenes y los clips de audio y video. Asimismo, el equipo de Internet
ofrecera apoyo permanente a las areas que publican cotidianamente sus contenidos en forma
auténoma: Noticias, Cine, Didlogos en Confianza, Programacion y Primer Plano.

El equipo de Internet recopilara informacién de manera permanente para realizar estudios
prospectivos que ayuden a la toma de decisiones con respecto al desarrollo del sitio web de
Canal Once, en el contexto --en constante cambio-- de los habitos, gustos, necesidades de
informacion y formas de bdsqueda de los usuarios de internet.

Politicas para generar oficinas virtuales y comunicados dentro de la Oncenet:

El &rea solicitante realizara su peticion por escrito o via e-mail a la Division de Contenidos de
Intemet; al recibirla, esta Division se reunira con el area solicitante para evaluar la peticion.

Para publicar un comunicado en Oncenet el tipo de informacion debera ser de interés comin a
todas las areas de la emisora.

La vigencia de la informacion que cada area decida colocar en su oficina virtual queda bajo la
propia responsabilidad del area, por lo que debera mantener una estrecha comunicacion con la
Division de Contenidos y dar aviso por correo electronico en el momento en el que quiera retirar
alguna informacion.

La estructura de las oficinas virtuales ha sido definida en funcion del disefio base y éste solo
podra ser modificado por el area de Imagen, al igual que los botones y colores de fondo.
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e Ladistribucion de la informacion dentro de las oficinas virtuales sera en todos los casos acorde
con el disefio ya establecido, cumpliendo con las especificaciones de tipo, fuente, color y
tamano.

Con la exposicion de la hisloria, filosofia y organizacién de la Division de Contenidos de Internel, area
encargada de la construccion del sitio web de Canal Once, se concluye la exposicion del capitulo que
tenia como objetivo conocer el contexto en el que se inserta el objeto de estudio de la presente
investigacion, es decir, del sitio de internet www.oncetv.ipn.mx. Una vez revisado lo anlerior, se
sefalaran las caracleristicas demogréficas del universo de estudio: los cibernautas de Canal Once, de
quienes se buscara obtener su opinidn con respecto a los contenidos, el disefio y la funcionalidad del
silio web de la lelevisora.

2.2 Caracteristicas demograficas del universo a estudiar

Como preambulo a la exposicion de las caracteristicas demograficas del universo a estudiar en la
presente investigacion es necesario hacer algunas precisiones sobre Internet como nueva tecnologia de
comunicacion; para después explicar el entomo virtual donde se realizara el esludio, es decir, el
ciberespacio, y el grupo social al que sera aplicado dicho estudio: los cibemautas.

2.21 Concepto de Internet

Intemet ha supuesto una revolucion en el mundo de la informatica y de las comunicaciones. Las
invesligaciones en maleria de conmutacion de paquetes sentaron las bases para su desarrollo. Internet
es a la vez una oportunidad de difusion mundial, un mecanismo de propagacion de la informacion y un
medio de colaboracion e interaccion entre los individuos y sus computadoras independientemente de su
localizacion geografica.

En la actualidad, Intemel es reconocido como un medio de comunicacion, al igual que la television, la
radio o la prensa, a los cuales se les da el calificativo de “medios tradicionales”, en tanto que Internet
entra en la categoria de lo que se conoce como las “nuevas tecnologias de comunicacion” por constituir
un gran desarrollo tecnolégico.

Cabe destacar que los especialistas en comunicacion siguen debatiendo su definicion desde el punto de
vista del auditorio. “Algunos afirman que Internet es un medio masivo porque a él tienen acceso
simultaneo, aunque sea de manera indirecta, miles de personas alrededor del mundo; en cambio,
algunos prefieren designarlo como “interpersonal”, por la individualidad que representa su acceso
directo. Si embargo, casi todos los especialistas se inclinan por considerarlo un medio de comunicacion
masivo que dispone de amplias ventajas sobre los medios tradicionales”, ya que ofrece la posibilidad de
interaccion y engloba las principales caracteristicas de aquéllos: audio, imagen y texto."130

130 |slas, Oclavio, el. al., .com probado. Experiencias de Empresas Exitosas de Inlernel en México, Grupo Patria Cullural,
Mexico, 2002, p. 73.
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En cuanto a su significado, Internet ha sido definido de diversas maneras; a continuacién se exponen
las mas representativas:

La palabra Internet es un acronimo del concepto Interconected Networks, es decir, redes
interconectadas o red de redes. A partir de esto, es posible definir Internet como el grupo de redes de
computadoras méas grande del mundo.

A raiz de la primitiva investigacion en conmutacion de paquetes, el gobiemo, la industria y el mundo
académico fueron coparticipes de la evolucién y el desarrollo de esta nueva tecnologia. Uno de sus
creadores la define asi: (Internet) es un sistema de protocolos de comunicacion para el intercambio de
informacion entre redes de computadoras de distintas clases, a través de paquetes conmutados™'*!.

La Asociacion Mexicana de Internet que integra y procura el sano desarrollo de la industria de Internet
en México (AMIPCI), puntualiza el concepto de Internet como: “la mayor red de interconexién de redes
del mundo. Tiene una jerarquia de tres niveles formados por redes de eje central (backbones como, por
ejemplo, NSFNET y MILNET), redes de nivel intermedio, y redes aisladas (stub networks). Internet es
una red multiprotocolo que permite a todos sus usuarios la utilizacién de sus servicios (World Wide
Web, correo electrénico, grupos de noticias, efc.) por medio de la simple conexién a uno de los millones
de servidores que proporcionan acceso a la red"32,

A pesar de lo técnico que puede resultar su definicion, conocer su utilidad puede ayudar a clarificar lo
que es Internet. La World Wide Web (WWW)'33 es el servicio al que todo usuario puede acceder, buscar
informacion en bibliotecas virtuales, universidades, centros de investigacion o en paginas desarrolladas
por personas aficionadas al tema. El correo electronico es de las aplicaciones mas utilizadas y de una
gran utilidad para la comunicacion entre amigos, investigadores y colegas. Existen otros servicios, como
el utilizado para Ia transferencia de archivos, llamado FTP (File Transfer Protocol). Este esta dirigido a
quienes necesitan enviar grandes volimenes de informacién a lugares distantes y que demandan
seguridad y confiabilidad. Otro servicio es el de terminal virtual (TELNET) con el cual se pueden realizar
lareas desde terminales remotas como si fisicamente se estuviera trabajando en el equipo al cual se
conecla. Existen olros servicios que permiten consultar informacién, comprar en linea, bajar audio,
video y voz de la red, entre otros.

Sin duda alguna la aparicion de la Web, y la implementacion de navegadores o browsers con los cuales
se podia desplazar de un sitio a otro a través de forma grafica (iconos) utilizando como interfaz un raton,
dio el puntapié al fenémeno Intemet.

Internet, hoy en dia, es una infraestructura informatica ampliamente extendida. Su primer prototipo es a
menudo denominado National Global o Galactic Information Infrastructure (Infraestructura de
Informacion Nacional Global o Galactica). Su historia es compleja y comprende muchos aspectos: entre

131 Leiner, et al., A Brief History of the Intemet. Disponible en Internet en: http:/fwww.isoc.orgfinternet/historyfbrief.shiml,
Fecha de consulla: 25 de septiembre de 2003.

132 Asociacion Mexicana de Internet que integra y procura el sano desarrollo de la industria del Internet en México (AMIPCI),
www.amipci.org.mx.

133 Se conoce como www al sislema de informacién distribuido, basado en hipertexto, creado a principios de los afios 90 por
Tim Berners Lee, investigador en el CERN, Suiza. La informacién puede ser de cualquier formato (lexto, grafico, audio,
imagen fija o en movimiento) y es facilmenle accesible para los usuarios mediante los programas navegadores. La
popularizacion del WWW facilité en gran medida el acceso masivo del publico a Internet. Op. cit.
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olros, el tecnologico, el organizacional y el comunitario. Su influencia alcanza no solamente al campo
técnico de las comunicaciones computacionales, sino también a toda la sociedad en la medida en que
nos movemos hacia el incremento del uso de las herramientas en linea para llevar a cabo el comercio
electrénico, la adquisicion de informacion y la accion en comunidad.

2.2.2 Concepto de ciberespacio'

Hoy en dia, el paradigma dominante es concebir Internet como una tecnologia de la informacion. “Esla
acepcion lleva implicita dos nociones: a) el caracter pragmatico del término tecnologia, que se refiere al
resultante de la aplicacion de conocimientos para un fin y, b) la idea de que los usuarios de internet son
individuos procesadores de informacion que la buscan y la manipulan”13s,

La metafora mas representativa de este paradigma es la nocion de la superautopista de la
informacién'3, Bajo este punto de vista, intemet se describe en torno a las enormes posibilidades que
ofrece para la actualizacion y el intercambio de conocimientos entre sus usuarios; las oportunidades
de ventalcompra y el mercadeo de productos; la creacion de nuevos servicios para el ser humano; la
idea de navegar en busca de contenidos y entretenimiento, por dar solo unos ejemplos.

Este paradigma conserva la razén de ser inicial de la internet. En sus inicios, Arpanet se concibié como
una red para propiciar la comunicacién entre las fuerzas armadas en caso de una guerra nuclear. De
este modo, internet es un resultado de la Guerra Fria y un producto de la cullura occidental.
Posteriormente, los avances tecnoldgicos progresivos, impulsados por expertos, fueron aumentando el
alcance y las posibilidades de la comunicacion por computadora.

A partir de esta nocion, Sproull y Faraj (1997) justifican el surgimiento de un paradigma alterno para
describir el alcance de la internet: concebirla como una tecnologia social. Su teoria postula que los
individuos que ingresan en esta red no son sdlo entes procesadores de informacion, sino seres
sociales. Desde esta perspectiva, la discusion se centra en la necesidad de socializacion y afiliacion,
innata en todo ser humano, como determinante esencial para que el individuo entre a internet con el fin
de encontrarse con el ofro. La metafora deja de ser |a autopista de la informacién para convertirse en
una congregacion electronica o multitud virtual,

“En este sentido, al visualizar Internet como una tecnologia social se evoca la nocion de la aplicacion de
conocimientos para facilitar el encuentro entre personas de modo que se propicie el acercamiento entre
seres humanos. Si se toma en consideracion que todo contacto social se establece dentro de un lugar o
espacio determinado, se puede entrever como la internet propicia su creacion: el ciberespacio.

13¢ Se presenta un resumen del articulo EL CIBERESPACIO: ¢ Espacio para la socializacion real o irreal?, de Javier Salazar.
Disponible en: hitp://perso.wanadoo.es/misonacho/Arliculosireal_irreal.html

135 Op. cit.

1% Se denomina superaufopista de la informacion al conjunlo de los servicios de informacion en linea, BBs y redes como
Internet, Compuserve o America On Line. Acufiado en 1994 por el entonces vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore,
el término ha perdido parte de su fuerza para pasar a englobarse dentro de lo que el G-7 ha denominado Infraestructura
Global de Informacion (Gll en terminologia inglesa). Muchos analistas equiparan las autopistas de la informacién a internet,
la "red de redes”, que conecta a 30 millones de usuarios en todo el mundo; a través de internet empresas, organismos y
particulares intercambian informacién en todo el mundo de manera rapida y sencilla. Op. cit.
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El término ciberespacio fue incorporado por la literatura referente a la Intemet a partir de la obra de
ciencia-ficcion Neuromancer, escrita por William Gibson en 1984. Dicha obra es prolagonizada por un
hacker futurista (virtuoso en programacién capaz de introducirse dentro de sistemas de informacién
altamente protegidos) que: ‘se movia en una malriz representativa de las conexiones entre instituciones
sociales, comerciales y politicas [...] Gibson le dio el nombre de ciberespacio a esta zona de
informacidn, término que hace alusion al espacio que existe dentro de una computadora o de una matriz
de computadoras. El ciberespacio no es reducible a lineas de cddigo, bits de informacion o sefiales
electrénicas',

Gibson se referia al ciberespacio como un lugar de "una complejidad inimaginable” en el que esta
explicita una metafora espacial; un lugar o zona que, aun cuando esté basado en el hardware que
soporta lo que hoy llamamos intemet, no es equivalente al espacio fisico, material, real, de la vida
cotidiana. Es mas bien un lugar imaginario, una "alucinacién consensual”, como lo llamaba Gibson."'37

Segun la Asociacion Mexicana que integra y procura el sano desarrollo de Internet en México (AMIPCI),
el ciberespacio ademas de ser un "término creado por William Gibson en su novela fantaslica
Neuromancer para describir el ‘mundo’ de los ordenadores y la sociedad creada en torno a ellos [... ] es
un término genérico que designa el conjunto de servicios y utilidades que integra la red internet"138.

En el debate en torno a lo real o irreal que resulta el espacio y el contacto social que establece el
humano en el ciberespacio se inserta el grupo objetivo de la investigacion: el cibernauta.

2.2.3 Cibernautas de Canal Once

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion: conocer la opinion publica de los cibernautas del sitio
de Internet de Canal Once, el grupo social en el que se concenlrara la investigacion se frata de un
universo con caracterislicas demograficas muy particulares y distintas del televidente del Once.

En primer término, se debe considerar que el espacio donde se realizara la investigacion se conforma
como un enlorno virlual e intangible en el que las telecomunicaciones ofrecen la infraestructura
adecuada para la interconexion entre computadoras de todo el mundo, ademas del soporte para el uso
de protocolos o lenguajes de comunicacion entre los mismos, lo cual permite la comunicacion entre
personas ubicadas en puntos geograficos distintos.

En este marco, en el que las personas conectadas a internet pueden intercambiar informacion en
cualquiera de sus formatos (texto, voz, imagen o video), se ubica el ciberespacio, un entorno real por su
infraestructura pero intangible debido a la distancia espacio-temporal que separa a las personas que
operan las computadoras. Estas personas son denominadas cominmente como cibernautas. El
término se compone de dos palabras: “ciber'3S, referente a la informatica aplicada a Internet y, nauta,

137 EL CIBERESPACIO: 4 Espacio para la socializacion real o irreal?, articulo de Javier Salazar. Disponible en:
htip:/iperso.wanadoo.es/misonacho/Articulos/real_irreal .html

138 Asgciacion Mexicana de Internet que integra y procura el sano desarrollo de la industria del Internet en México (AMIPCI),
Www.amipci.org.mx

'3 Prefijo ulilizado ampliamente en la comunidad Inlernet para denominar conceptos relacionados con las redes
(cibercultura, ciberespacio, cibernauta, elc.). Su origen es la palabra griega “cibernac”, que significa "pilotar una nave®. Op.
cit.
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que viene de navegante. En su totalidad, pues, el término significa el que navega por el
ciberespacio0,

En términos mas claros, la Asociacion Mexicana de Internet, AMIPCI, la cual integra y procura el
desarrollo de la Industria del Internet en México, define el término cibernauta como la persona que
navega por la red en busca de informacion y servicios. Asi se entendera cibernauta en este estudio.

Al referirnos al cibernauta del sitio de internet de Canal Once tendriamos que tomar en cuenta a todos
aquellos que al menos en una ocasion han visitado alguna de sus péaginas, lo cual conformaria un
universo muy amplio. El reporte estadistico de ingresos o visitas Unicas'' a la pagina de principal 0
home del sitio web del Once durante el mes de agosto de 2003 indicd que en total hubo 39,344
visitantes durante ese mes, o que equivale a 1,311 visitas por dia. Si realizamos un célculo anual con el
dato anterior, obtendremos que en promedio hay 478,515 visitantes tnicos2.

Si se tomara como universo de investigacion la totalidad de usuarios del sitio oncetv, éstos, ademés de
formar a un grupo grande, conformarian ademas una comunidad cuyos rostros y caracteristicas
demograficas se desconocen.

Sin embargo, de acuerdo con la definicion de cibernauta antes mencionada, interesan para esta
investigacion aquellos que por su conslancia en la bisqueda de informacién en el sitio web de Canal
Once resultan mas factibles de encuestar, éstos son los suscritos en las listas de correo.

Otro reporte de visitantes al sitio web con el que cuenta la Division de Contenidos de Internet es el
registro a las listas de correo que se encuentran en diferentes paginas del sitio web. Los usuarios'#?
registrados al portal de Canal Once son miembros de alguna seccion del sitio (grupo de usuarios
registrados en una base de dalos). Estos registros se crearon con el objeto de proporcionar informacion
sobre algln topico de interés; el contacto se establece a través del correo electrdnico™. Los
cibernautas se suscriben voluntariamente por medio de formas de registro ubicadas en diversas -
paginas del sitio. Asi, por ejemplo, existen los grupos de usufructuarios's de Amigos de cine del Once,
Noticias, Lo mejor del Once (recomendaciones) y Dialogos en Confianza.

Amigos de cine del Once: este registro se conformé con el fin de brindar informacion relacionada con
la barra Cine del Once; a los suscritos se les ofrece recomendaciones sobre las peliculas que se
transmitiran, avisos de estrenos, invitaciones a premieres e informacion sobre ciclos de cine. Esta base
de datos asciende a 4500 suscritos.

149 Libro de estilo El Pais. Ediciones El Pais, Espafia, 2002.

4! Namero de visitantes Unicos durante el periodo. Véase glosario de términos de la Asociacion Mexicana de Internel que
integra y procura el sano desarrollo de la industria del Internet en México (AMIPCI): www.amipci.org.mx.

142 Division de Contenidos de Internel de Canal Once, agosto de 2003.

43 Se llama usuario, en senlido amplio, a toda aquella persona que uliliza recursos variados en Inlernet. Puede decirse que
el "usuario” es la personalidad eleclronica de una persona, ya sea como cliente de un ISP o realizando compras en un sitio
web de comercio en Internet. Op. cit.

44 Aplicacion que permile enviar mensajes a otros usuarios de la red sobre la que esla instalada. En Internet, el correo
eleclronico permite que lodos los usuarios coneclados a ella puedan intercambiar mensajes. Los programas cliente de
correo electronico incluyen diversas ulilidades, normalmente acceso integrado a los servidores de news, y posibilidad de
adjuntar todo tipo de archivos a los mensajes. Op. cit.

15 (adj.) Persona que posee y disfruta una cosa. Diccionario de la Lenqua Espaiola, Real Academia Espariola, 21*, Edicion,
Madrid, 1992.
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Noticias: la lista de correo de e-oncenoticias se conformé con el proposito de mantener al tanto del
acontecer nacional e internacional a todos los suscriptores, por correo eleclronico, a través del envio
diario de una sintesis informativa. Este servicio es brindado por Once Noticias de Canal Once en
colaboracion con la Division de Contenidos de Internet. Esla base de dalos asciende a 4510 suscritos.

Lo mejor del Once: este grupo de usuarios se conformé para enviarles semanalmente, por correo
electronico, informacion sobre las mejores opciones que ofrece la barra de programacion de Canal
Once por television. Esta base de dalos asciende a 4532 suscritos.

Dialogos en confianza: este registro se cred con el propésito de que el usuario comparla su
experiencia personal, por Internet, siempre que sea afin a las tematicas que se abordan en el programa
Dialogos en Confianza, para brindar su testimonio al aire. El nimero de suscritos es de 1448,

Estos registros serviran para determinar a los encuestados.

2.3 Problematicas del universo a estudiar

Una de las problematicas del universo a estudiar -es decir, los cibernautas del sitio web de Canal Once-
gira en torno a la disyuntiva de seleccionarlo: Si se opta por tomar una muestra de todo el universo que
comprende los visitantes del sitio oncetv se tendria que considerar que el nimero es muy amplio e
impreciso, como se mostro en el apartado anterior, y que se desconocen de antemano las
caracteristicas sociodemograficas de todos los miembros de este universo.

2.3.1 Principales problematicas de los cibernautas de Canal Once

El universo de estudio del presente trabajo son los cibernautas del sitio de internet de Canal Once. Una
de las problematicas que plantea este universo es que se frata de personas con las cuales no se
entablara contacto personal en el momento de aplicar el estudio; durante este proceso, el encuestador
no podra estimular al cibernauta a participar, ni orientarlo en las dudas que pueda tener al contestar el
cuestionario 146,

Otro problema concreto de este universo de estudio gira en torno a su delimitacion:

» No se puede tomar como muestra la totalidad de todos los visitantes al sitio porque no se tiene
control de éstos.

» Si se opta por tomar una muestra de todo el universo que comprende los visitantes del sitio
oncetv se tendria que considerar que el nimero es muy amplio e impreciso, como se mostro en
el apartado anterior'47,

1% Esto se resolvid especificando de manera clara y delallada las instrucciones del cueslionario. Ademas, se implementd
dentro del formulario la funcionalidad para que el encueslado no pudiera registrar sus participacién a menos que hubiera
conlestado lodas las pregunlas, para evitar que las preguntas quedaran sin contestar.

147 Como se vera en el capitulo cuatro se optd por cerrar el universo a los cibernautas suscritos en las listas de correo del
siio web del Once.
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» Se desconocen las caracteristicas sociodemograficas de los miembros de este grupo'é,

Una alternativa para manejar este universo o poblacion, seria concentrarlo en los usuarios registrados
en las listas de correo del sitio del Once descritas anteriormente. Si la investigacion se realizara entre
esle grupo de suscriplores se podria tener un mejor control, ya que se contaria con un nimero total
aproximado, y de alguna manera se tendria mayor seguridad de que el cibernauta mantiene un vinculo
de interés en el sitio o en alguno de sus contenidos. Esto podria tener un mejor nivel de respuesta en la
participacion del estudio.

Una problematica mas es seleccionar el tipo de aplicacion de los cuestionarios, ya que esta en funcion
de la delimitacion de universo; dentro de éste ambito existen tres posibilidades:

1) Publicar el cuestionario en internet a través de una forma de registro inserta en la
pagina principal del sitio. Las respuestas serian registradas automaticamente en una
base de datos del servidor oncetv creada para ese propésito. El universo seria abierto y
el cuestionario se aplicaria en un periodo determinado.

2) Enviar el cuestionario por correo electrénico a los cibernautas registrados en las listas
de correo existentes. Los resultados serian devueltos por el mismo medio a una cuenta
de correo asignada para este fin.

3) Fusionar las dos opciones anteriores, es decir, enviar por correo electrénico la forma de
registro a los suscritos en las listas de correo existentes; sin embargo las respuesltas
serian, como en el primer caso, registradas automaticamente en una base de datos del
servidor oncetv.'49

En el primer caso, el universo a investigar no se reduciria a usuarios registrados, sino que se tomaria a
lravés de una mueslra representativa de todos los visitantes del sitio durante un tiempo especifico. Una
de las problemalicas de esta opcién es que se desconoce por completo la identidad del grupo. La
ventaja seria que las respuestas se registrarian automaticamente en una base de datos del servidor
oncelv, lo cual facilitaria el procesamiento de esa informacion posteriormente.

La experiencia ha demoslrado que los sondeos de opinion por internet referentes a diversos topicos de
los contenidos de Canal Once y aplicados a través de su sitio han tenido éxito en cuanto al indice de
participacion. Tal es el caso del fer, 2° y 3er Encuentro de Canal Once con el Televidente, que cada
afo se ha realizado por teléfono y por internet , con los televidentes y usuarios de Canal Once. En el
Gltimo encuentro hubo una participacion de 1847 cibernautas en un periodo de una semana, tomando
en cuenta que el promedio de visitas al sitio oncelv por dia en ese entonces fue de 2404.

En el segundo caso, el universo corresponderia a los suscriptores, de los cuales se tendria la
posibilidad de conocer y autentificar la direccion de correo del usuario que contestd el cuestionario. El
problema seria que las respuestas estarian en miltiples correos y tendrian que ser vertidas
manualmente en una base de dalos, lo cual permite la posibilidad de cometer errores en el momento de
tabular la informacion, ademas que desaprovecha las ventajas de automatizacién que ofrece internet.

148 Esta situacion se resolvio a Iravés de las preguntas 29, 30, 31, 32, 33 y 34 del cuestionario.
'“® Esta opcion fue la que se escogid para realizar el presente estudio.
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En el tercer caso, aunque la direccion de correo del usuario que contestara el cuestionario seria un dato
conocido, no podria ser corroborado al devolver las respuestas debido que éstas no llegarian por correo
electronico, sino que serian registradas directamente en una base de datos del servidor oncetv. En este
caso también cabria la opcién de solicitar la direccion electrénica y los datos sociodemograficos del
usuario en ese momento. La ventaja seria que las respuestas serian registradas automaticamente en
una base de datos del servidor oncetv, y se tendria la certeza de no cometer errores. Ademas, trabajar
con esta lisla de correo ofrece mayor garantia de que se trata de un usuario interesado en el sitio de
Canal Once,

La seleccion del universo a estudiar asi como el tipo de aplicacion del cuestionario para la presente
investigacion se realizé en el capitulo cuatro.

2.4 Descripcion de la tematica a tratar

Como se mencioné en el apartado 2.2.1 Concepto de Intemel, la internet o red de redes es una
infraestructura informatica ampliamente extendida que permite a todos sus usuarios la utilizacion de sus
servicios (World Wide Web, correo electronico, grupos de noticias, etc.) por medio de la simple conexion
a uno de los millones de servidores que proporcionan acceso a la red.

De los millones de sitios electronicos que actualmente existen en la web destacan los que pertenecen a
empresas establecidas y reconocidas en algin ambito de accion: negocios, gobierno, entretenimiento,
elcétera. Del ambito de la informacion y el entretenimiento sobresalen los sitios de medios de
comunicacion, particularmente la television. Los sitios electronicos de las televisoras enfrentan
actualmente una gran competencia por ofrecer las mejores y mas variadas opciones de entretenimiento
para ganar el mayor nimero de usuarios. Esto se debe a la "convergencia de tecnologias que significa
la integracion de todos los servicios y entomos de comunicacion bajo un estandar Gnico que
proporciona una gran variedad de servicios: teletexto de alta definicion, video on demand, telefonia,
comercio electronico, teleconferencias, elcétera™'%0.

Si embargo, no se debe perder de vista que el sitio web del Once, el cudl es tematica de la investigacion
a desarrollar, cuenta con una gama de servicios acordes a su misién y a sus intereses sociales, los
cuales fueron expuestos anteriormente; por ello, compite como una opcién alternativa a la oferta que
tienen las televisoras comerciales.

En este apartado se describira la tematica de esta investigacion; en otras palabras, las categorias de
analisis que seran sometidas a la opinion de los cibernautas: el contenido, el disefio y la funcionalidad
del sitio web de Canal Once.

150 Vazquez, jesus, et. Al., Internet el medio inteligente, Compaiiia Editorial Continental, México, 2000. p. 95
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2.4.1 Descripcion del sitio www.oncetv.ipn.mx

El sito de internet de Canal Once: www.oncetv.ipn.mx, desde su primera publicacion hasta ahora, ha
sido objeto de constantes cambios (ver imagen X). Actuaimente su estruclura y disefio son los
siguientes:

Imagen 1. P4gina principal (home) del sitio web de Canal Once (junio del 2003).
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Los elementos principales son el logotipo y un grafico representativo de la imagen actual de Canal
Onee; un ment: o lista desplegable que funge como barra de navegacion principal; un buscador; un
calendario para acceder a la programacion de television del Canal; los datos generales de Canal Once;
un espacio para la noticia nacional o internacional del momento; un espacio promocional para resaltar
anuncios relevantes, diez imagenes que funcionan como bolones para acceder a los sitios mas
importantes y un menu o barra de navegacion general dividida en cuatro rubros:
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Actualizate: en este ment se agrupan los sitios que ofrecen informacion dinamica por medio de
consultas y busquedas de informacion: Noficias, Programacion, Cine del Once, Didlogos en confianza y
Primer plano.

Disfruta: en este men( se encuentran los sitios que ofrecen algtin servicio de entretenimiento, ademas
de las sugerencias para tener acceso correctamente a los contenidos; El rincén de los sabores,
Recomendaciones, Television en demanda, Videochats y Software gratuito.

Estrenos: se enlistan los programas de estreno de Canal Once, asi como los nuevos sitios: E/f planela
azul, México desconocido, entre olros.

Grandes Sitios: aqui se enlistan los diversos sitios de las producciones internas de Canal Once que
mantienen cierta independencia del resto de los contenidos. Entre ellos estan: Sacbé, la ruta maya;
Meéxico, tierra de migrantes; Conversando con Cristina Pacheco; Pasién por la naturaleza; Haciendas de
Mexico; Historias de leyenda; Sénicamente; Sexo diario; Once Nifios, El divan de Valentina y Homenaje
a Luis Carbajo.

Entre los servicios que ofrece el sitio web de Canal Once estan buscadores de informacion, chals,
videochats, video en tiempo real, video bajo demanda, boletines electronicos informativos, noticias en
linea, entre ofros.

La investigacion pretende conocer cuales son las preferencias reales del grupo social que es usuario
del sitio de internet de Canal Once en tres grandes rubros: en el primero y mas importante se
observaran los gustos del usuario en cuanto a los contenidos, como los temas informalivos, culturales
y de entretenimiento, entre otros. En cuanto a su disefio, se conocera el grado de aceptacion del
mismo y, por ultimo, en cuanto a la funcionalidad del sitio, se averiguara la efectividad de su estructura
de navegacion y de las implementaciones técnicas.

Se contemplan eslos ftres temas porque constituyen las partes fundamentales en el momento de
construir un sitio web. La construccion del sitio web del Once se detallo en el apartado 2.1.3.4

Organizacion de la Division de Contenidos de Internet de Canal Once. Ademas, tomando en cuenta
estos tres aspectos se atiende a un punto de vista integral de internet como medio de comunicacion,

A continuacién se definen los puntos a evaluar del sitio oncetv para este estudio de opinion plblica.

2.4.1.1 Contenidos del sitio de internet de Canal Once
Los contenidos del sitio web de Canal Once que interesa someter a la opinion de los cibernautas son:
« Noticia principal. Pagina principal y sitio e-oncenoticias: http://oncetv-ipn.net/noticias/

Nota informativa que por su importancia nacional o internacional ocupa el lugar principal dentro del sitio
de Once Noticias. (Ver imagen 6).

* Investigaciones de Dialogos en Confianza. Sitio Dialogos en Confianza: http://oncetv-
ipn.net/dialogos/
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Ofrece amplia informacion acerca de los temas que se abordan diariamente en la barra Dialogos en
Confianza. (Ver imagen 8).

» Reportajes estrella. Sitio In Vitro: http:/foncetv-ipn.net/invitro/
Textos que por su relevancia en el &mbito cientifico y Ia calidad de su informacion ocupan una posicion
preferencial dentro del sitio de In Vitro. Cabe sefialar que este programa ayuda a la difusién de
informacién cientifica y tecnologica en el contexto de investigaciones realizadas por diversas
instituciones, entre las que se cuenta el Instituto Politécnico Nacional. (Ver imagen 13).

» Sintesis y comentarios de las peliculas. Sitio Cine del Once: htlp://oncetv-ipn.net/cine/
Breve ficha que ofrece un resumen de la trama de cada filme, los créditos de Ia cinta, su horario de
transmision y algunos comentarios en torno a la pelicula. (Ver imagen 11).

» Videochat. Sitio Dialogos en Confianza: hitp:/foncetv-ipn.net/chat/
Chat que se desarrolla en vivo durante la transmisién del programa. Directamente desde el foro de
television, por medio de una computadora, el conductor del chat conversa en linea con el publico en
genera para resolver sus dudas a través de los especialistas invitados. Ademas, tiene la modalidad para
que el usuario pueda ver el video por internet de lo que ocurre durante el chat. (Ver imagen 9).

2.4.1.2 Diserio del sitio de internet de Canal Once

Canal Once modifica su imagen cada afo; por tanto, el disefio de su sitio de internet también cambia
su aspecto en el home o pagina principal y en algunas secciones. En 2002, la estrategia de la Direccion
de Imagen de Canal Once en pantalla fue mostrar en las identificaciones la diversidad de México a
través de su gente con 365 fotografias, una nueva cada dia. Para el sitio de internet también fueron
empleadas estas imagenes.

A partir del 8 de octubre del 2003 se estrenara la nueva imagen de Canal Once por television; debido a
la buena aceptacion de la imagen anterior, se decidio mantener la misma linea con algunas
modificaciones. Por ejemplo, en vez de utilizar fotografias se emplearan pequeiias secuencias de video
de gente y situaciones dentro del contexto mexicano en general. En el sitio de internet se cambiara el
disefio y la distribucion de los elementos de la pagina principal (ver imagen siguiente). Ademas, se
pondra a disposicion del cibernauta una secuencia de video por dia. En laimagen nimero dos, de lado
izquierdo se mueslra una fotografia (manzanas) a través de la cual se tendra acceso al video.

El nuevo video del home o pagina principal de Canal Once sera uno de los aspectos a evaluar.

e Cortinillas de television. Home o pagina principal del portal oncetv; http:/foncetv-ipn.net/
Breve video que identifica a la emisora frente al espectador o cibernauta. (Verimagen 4).

o Estructura de la pagina. Sitio e-Once Noticias: http:/loncetv-ipn.net/noticias/
Arquitectura del disefio y los contenidos de las paginas que conforman el portal de la emisora. (Ver
imagen 6).
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» Formato de despliegue de la programacién de Canal Once. Sitio Cartelera, ejemplo:
Jloncetv-ipn. ario.php?a=2004&m=3&d=23
Presentacion de la informacion a través de la cual se conoce la programacion diaria de la emisora. (Ver
imagen 5).

o Colores predominantes. Sitio Cine del Once: hitp:/loncetv-ipn.net/cine/
Los nuevos colores del sitio de cine son los mismos que se emplearon en la imagen en pantalla de la
televisora, sin embargo el color negro y café son de alto contraste con la imagen pasada. (Ver imagen
10).

« Colores predominantes. Pagina principal del sitio.
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Los nuevos colores del sitio del Once son los mismos que se emplearon en la imagen en pantalla de la
televisora, sin embargo el color rojo es un color poco usado en los sitios web y es de alto contraste con
la imagen pasada, por tales razones es relevante conocer la opinion del usuario. (Ver imagen 4).

2.4.1.3 Funcionalidad del sitio de internet de Canal Once

La funcionalidad es importante como tematica de investigacion debido a que las caracleristicas propias
de la tecnologia de internet ponen especial énfasis en su Optima operacion para tener un eficiente
acceso a los contenidos que ofrece: hipertexto, graficos, video, audio, entre otros.

En esta materia se busca conocer la efectividad del sitio oncetv en términos de operatividad -es decir,
queé tan facil resultan para el usuario las formas de navegacion implementadas en el sitio- ademas de
evaluar la calidad de acceso a los contenidos.

Entre los aspectos que interesa preguntar estan:

« Menu de navegacion principal. Ubicacion: Home o pagina principal del portal.
Acceso a las principales secciones del portal de Canal Once; como se explicd anteriormente, se
conforma por cuatro menus: Actualizate, Disfruta, Estrenos y Sitios del Once. (Ver imagen 4).

» Transmision en tiempo real. Ubicacion: Home o pagina principal del portal.
Transmision por internet (video), mediante la aplicacién Real Player, de la programacion de la emisora
en el momento en que se proyecta en pantalla. (Ver imagen 4).

« Buscador de informacion. Sitio Cine del Once.
Herramienta que permite localizar informacién acerca de una pelicula especifica del sitio de Cine del
Once. (Ver imagen 11).

» Buscador de informacion. Sitio e-oncenoticias.
Herramienta que permite localizar informacion acerca de un tema especifico publicado en el sitio de
Nolicias. A Iravés de esta herramienta se pueden hacer blisquedas avanzadas por fecha, por categoria
y palabra, sobre lilulares y sobre texto completo. También es posible establecer rangos de tiempo
(fechas de publicacién). (Ver imagen 7).

» Buscador de informacion. Sitio Cartelera.
Herramienta que permite localizar informacion especifica de los programas que conforman la cartelera
de Canal Once. (Ver imagen 5).

Una vez descrilos los contenidos, el disefio y la funcionalidad del sitio de internet de Canal Once
(tematica del presente estudio de opinion piblica), y después de haber brindado un panorama historico
en el que se inserta este objeto de estudio, de la filosofia y organizacion del Instituto Politécnico
Nacional, Canal Once y la Division de Contenidos de Internet, ésta ltima area encargada de la creacion
y el desarrollo del sitio web de la televisora; se poseen elementos suficientes para cristalizar las ideas y
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definir las necesidades que contribuyan a la elaboracién del instrumento de investigacion: el
cuestionario.

Imagen 3. Pagina principal del sitio web de Canal Once en diferentes etapas.
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— Imagen 6. Pagina principal de Noticias de Canal Once.
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Imagen 8. Pagina principal de Didlogos en Confianza.
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Imagen 12. Pagina principal de In Vitro de Canal Once.
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aﬂPITUL[I 3: METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se enuncia la metodologia que permitira disefiar y elaborar el instrumento de la
presente investigacion de opinion publica; entre ellos, todos los elementos que intervienen como es el
sistema hipotético, las variables, la tabla de especificaciones y los criterios de arboreacién para la
elaboracién del cuestionario.

Asimismo, se presenta el cuestionario piloto, el procedimiento de aplicacién, los resultados de la prueba
piloto y las correcciones al cuestionario piloto para concluir con el cuestionario final.

3.1 Relacion del marco tedrico con la tabla de especificaciones

En el marco tedrico, apartado 1.3 El subsistema de la opinion piblica, se definié la opinion publica
como el conjunto de expresiones de los individuos de un grupo social que tienen un referente piblico,
entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que interesan ylo afectan al grupo social, a
diferencia de “el plblico” que es el grupo social en si mismo.

La definicion anterior condujo a diferenciar:
» Las expresiones de los individuos de un grupo social.

» El referente pablico.
» El grupo social en si mismo.

En el mismo marco tedrico se menciond que los elementos del sistema comunicativo son:
1. Los actores.
2. Los instrumentos.
3. Las expresiones.
4, Las representaciones.

Asimismo, se hizo la analogia entre:
1. Actores de la comunicacion e individuos del grupo social.
2. Instrumentos de la comunicacion y cuestionario (por internet).
3. Las expresiones y el conjunto de expresiones del grupo social en donde se manifiestan los
consensos y disensos.
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4. Las representaciones de la comunicacion y el conjunto de datos de referencia contenidos en las
expresiones de un grupo social que tienen un significado para los usuarios.

Interesa resaltar que los actores de la comunicacion pueden tener como referente de sus expresiones:
1. Lo que hacen (acciones ejecutivas).
2. Ofras expresiones (ya enunciadas o por enunciar).
3. Elpensamiento (ya pensado o que se esté pensando).

En el presente trabajo, en el apartado 1.1.3 Sistemas finalizados, se indico que hay varios sistemas y
que uno de ellos es el de la referencia [SR]. En este sistema se contempla todo aquello que es
nombrado, es decir, aquellos referentes simbdlicos que ya han sido nombrados y de los cuales los
actores de la comunicacion pueden (volver a) decir algo.

De tal forma, hay una diferencia entre:
1. Lo que se hace (como accién ejecutiva).
2. Lo que se dice (como accion expresiva).
3. Lo que se dice que se hace (que es una expresion que tiene como referente una accion
ejecutiva).
4, Lo que se dice de lo que ya se ha dicho (que es una expresion que tiene como referente lo
simbélico).

Lo inmediato anterior se esquematiza de la siguiente manera:

Esquema 28. Planos de la mediacion

Plano delos
"Principia"

Planodela
Situacion

= Acciones ejecutivas

- Modificacion del entorno
fisico material

- Sistema Social

- Los referentes
- Lo simbdlico
- Sistema de Referencia

Plano dela
Mediacion

- Acciones expresivas

- Pueden referirise a lo que
se hace o a lo ya expresado

- Sistema de la Comunicacién
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Si se considera la definicion de opinion plblica antes mencionada, se tendria que aclarar que:

1.

La indagacion de la opinion de un grupo social no puede contrastarse con lo que realmente
hacen los agentes sociales, pero si es necesario considerar los aspectos mas importantes de
los roles que desempenian los agentes sociales:
» Elsexo
La edad
El nivel de escolaridad
La ocupacion
La posicién econdmica
Pais de residencia

VYYYY

La indagacion de la opinion de un grupo social no puede contrastarse con el plano de lo
simbdlico [SR], pero si resulta pertinente que el investigador de la opinion publica indique un
rango de credibilidad acerca de lo que el grupo social conoce del referente; esto significa que
se debe tener cierto grado de certeza acerca del conocimiento de la tematica con la finalidad de
que lo expresado como opinion en el cuestionario diferencie a los actores que conocen o no al
referente.

La indagacion de lo que se expresa sobre lo que se hace y del sistema referencial es lo propio
del investigador de la opinion publica, pero hay que indicar que esta expresion (opinién) varia
dependiendo de los roles que desempeiia el agente social y del grado de conocimiento sobre la
lemalica.

Conforme a lo antes mencionado, resulta imprescindible:

1.

Considerar como variables de un estudio de opinién publica los roles de los agentes sociales,
que en la tabla de especificaciones se denominaran con el término de concepto
sociodemografico.

Considerar como variable de un estudio de opinidn piblica el grado de conocimiento de la
tematica por parte de los actores de la comunicacion, que en la tabla de especificaciones se
denominara con el término de concepto conocer.

Considerar como variable de un estudio de opinion publica las valoraciones expresadas en un
cuestionario (opiniones) por los actores (grupo social a investigar) sobre la tematica, que en la
tabla de especificaciones se denominaran con el término de concepto opinién.

3.2 El sistema hipotético

Este sistema contempla una hipotesis nula y las hipotesis alternativas. El criterio de validacion de las
mismas sera de caracter estadistico, tanto en el porcentaje del grado de conocimiento sobre la tematica
como en la frecuencia de las opiniones, de acuerdo a una escala estimativa con un rango de entre 1y

5.

Hipotesis nula
No se conoce la opinion publica de los cibernautas del sitio de intemet de Canal Once
www.oncelv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad.
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Hipétesis alternativas
En funcion de esta hipotesis nula se plantean las siguientes hipétesis altemativas. Estas dependen de
las variables de conocimiento, opinion y sociodemogréficas.

1.

10.

1.

El conocimiento que tienen los ciberautas del sitio de internet de Canal Once
www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad es de 90%.

La opinidn que tienen los cibernautas del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx
con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad es de 3, en una escala del 1 al 5.

El sexo de los cibernautas determina en 30 % el conocimiento que tienen del sitio de internet de
Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad.

El sexo de los cibernautas determina en 2, en una escala del 1 al 5, la opinién que tienen del
sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y
funcionalidad.

La edad de los cibernautas determina en 80 % el conocimiento que tienen del sitio de internet
de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad.

La edad de los cibemautas determina en 4, en una escala del 1 al 5, la opinién que tienen del
sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y
funcionalidad.

El nivel de escolaridad de los cibernautas determina en 90 % el conocimiento que tienen del
sitio de internet de Canal Once www.oncelv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y
funcionalidad.

El nivel de escolaridad de los cibernautas determina en 5, en una escala del 1 al 5, la opinion
que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido,
diserio y funcionalidad.

La ocupacion de los cibernautas determina en 80 % el conocimiento que tienen del sitio de
intemet de Canal Once www.oncetvipn.mx con respeclo a su contenido, disefio y
funcionalidad.

La ocupacion de los cibemautas determina en 5, en una escala del 1 al 5, la opinion que tienen
del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y
funcionalidad.

La posicion econémica de los cibernautas determina en 50 % el conocimiento que tienen del
sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y
funcionalidad.



Capitulo 3. Melodologia para la elaboracién del cuestionario 118

12. La posicion econdmica de los cibernautas determina en 3, en una escala del 1 al 5, la opinién

que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido,
diseno y funcionalidad.

13. El pais de residencia de los cibernautas determina en 70 % el conocimiento que tienen del sitio

de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y
funcionalidad.

14. El pais de residencia de los cibemautas determina en 4, en una escala del 1 al 5, la opinion

que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido,
diseno y funcionalidad.

3.3 Variables

A continuacion se enuncian las variables dependientes e independientes de este estudio, asi como su
relacion con las hipotesis planteadas.

1.

Con respecto a la hipdtesis nimero 3, la variable independiente es el sexo de los miembros del
grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo social con relacién
al contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx.

Con respecto a la hipélesis numero 4, la variable independiente es el sexo del grupo social y la
variable dependiente es la opinién que tenga el grupo social con relacién al contenido, disefio y
funcionalidad del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx.

Con respecto a la hipotesis nimero 5, la variable independiente es la edad de los miembros del
grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo social con relacion
al contenido, disefo y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx.

Con respecto a la hipétesis nimero 6, la variable independiente es la edad del grupo social y la
variable dependiente es |a opinidn que tenga el grupo social con relacion al contenido, disefio y
funcionalidad del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx.

Con respecto a la hipdtesis numero 7, la variable independiente es el nivel de escolaridad de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo
social con relacion al contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once
www.oncetv.ipn.mx.

Con respecto a la hipélesis nimero 8, la variable independiente es el nivel de escolaridad del
grupo social y la variable dependiente es la opinién que tenga el grupo social con relacion al
contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx.

Con respecto a la hipétesis nimero 9, la variable independiente es la ocupacion de los
miembros del grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo
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social con relacion al contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once
www.oncetv.ipn.mx.

8. Con respecto a la hipétesis numero 10, la variable independiente es la ocupacion del grupo
social y la variable dependiente es la opinion que tenga el grupo social con relacion al
contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx.

9. Con respecto a la hipotesis nimero 11, la variable independiente es la posicion econémica de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo
social con relacion al contenido, diseio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once
www.oncetv.ipn.mx.

10. Con respecto a la hipotesis numero 12, Ia variable independiente es la posicion economica del
grupo social y la variable dependiente es la opinion que tenga el grupo social con relacion al
contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx.

11. Con respecto a la hipétesis nimero 13, la variable independiente es el pais de residencia de
los miembros del grupo social y la variable dependiente es el conocimiento que tiene el grupo
social con relacion al contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once
www.oncetv.ipn.mx.

12. Con respecto a la hipétesis nimero 14, la variable independiente es el pais de residencia del

grupo social y la variable dependiente es la opinion que tenga el grupo social con relacion al
contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx.

3.4 Tabla de especificaciones

La tabla de especificaciones es un instrumenlo metodoldgico que se utiliza para operacionalizar los
conceplos que determinaran la construccién del cuestionario, considerando los conceplos y las
variables dependientes e independientes manejadas en esta investigacion's!,

La funcién de la tabla de especificaciones es adaptar y ubicar los conceptos empleados en el marco
tedrico en términos de indicadores empiricos acordes al contexto de la tematica particular de la que
trala esta investigacion.

La tabla de especificaciones contiene cuatro columnas: la primera especifica los conceptos y los
enumera en orden progresivo con un digito; en la segunda se anotan las categorias por concepto, las
cuales se enumeran en orden progresivo con dos digitos; en la tercera se encuentran los indicadores
por categoria enumerados en orden progresivo con ftres digitos; la cuarta columna contiene los
reactivos, uno por cada indicador, que se enumeran con el mismo nimero del indicador. Asi, la tabla de
especificaciones contiene los conceplos, las categorias, los indicadores y los reactivos.

151 Torres Lima, Héctor, Mddulo IIl, Seminario Taller Extracurricular de Titulacion La Opinion Publica, ENEP Acallan, México,
2003.
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El término concepto se refiere a una representacion literaria que expresa un rasgo caracteristico del
fenomeno a esludiar; para el tema que nos ocupa, los rasgos especificos son: conocimiento, opinion y
datos sociodemograficos del grupo social a estudiar.

El término categorias es la dimension del concepto, esto es, las caraclteristicas que asume el concepto
en la realidad (tematica a estudiar).

El término indicador es la determinacion de la categoria y se expresa como la medida Unica y univoca
que se presenta en la realidad social en el caso particular de esta tematica.

Se entendera por reactivo una pregunta (base del reactivo) con sus respectivas opciones (posibles
respuestas a la base del reactivo, de las cuales solo una sera valida)'52,

En la redaccion de los reactivos se deberan considerar los siguientes criterios:

1.

2.

Reactivos precisos.

Planteados de acuerdo al nivel de escolaridad de la muestra.
Planteados de acuerdo al vocabulario de los encuestados.
Deben posibilitar una sola respuesta.

En caso de ser de opcion multiple, las opciones deben ordenarse de la de menor extension a la
mayor,

No deben sugerir respuestas.
Deben referirse a un sdlo tema y a una sola persona.

Deben ser pertinentes con respecto al tema.

152 Torres Lima, Héctor, Médulo Ill, Seminario Taller Extracurricular de Titulacion La Opinion Piblica, ENEP Acatlan, México,

2003.
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La tabla de especificaciones se lee en forma horizontal y de arriba hacia abajo. A continuacion se presenta la tabla de especificaciones.

Esquema 29. Tabla de especificaciones: concepto conocimiento.

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES REACTIVOS
1. Conocimiento 1.1 Contenido 111 (Noticias) Noticia 1.1.1 De las siguientes opciones, ;cual es un elemento adicional de la noficia principal de e-Once
principal Noticias?
a) Escuchar audio.
b) Enviar a un amigo.
c) Vergaleria de imagenes.
1.1.2  (Dialogos en Confianza) | 1.1.2 De las siguientes opciones, jcuales corresponden a datos sobre las investigaciones de los
Investigaciones de programas de Dialogos en Confianza?
Didlogos en Confianza a) Encuestador, tematica, cuestionario y resultados.
b) Cenductor, datos de los invitados y guion del programa.
c} Fecha, tema, objetivo, investigador y sinopsis del programa.
113  (InVitro) Reportajes 1.1.3 De los siguientes temas, ¢ cuales pertenecen a los Reportajes estrella de la pagina In Vitro?
estrella a) Sida, revolucion sexual, osteoporosis y migrana.

b) Microinsectos, aminoacidos, plaguicidas, agua y el hombre de Neandertal.
¢} Mamuts, cancer cervicouterino, agricultura mexicana y murciélagos.

1.1.4 (Didlogos en Confianza)
Videochat

1.1.4 El videochat que se realiza en la pagina de Canal Once pertenece a:
a) Noticias.
b) Primer Plano.
c) Dilogos en Confianza.
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1.2. Disefio

1.2.1 (Home) Colores
predominantes

1.2.1 De los siguientes colores, ¢ cuales predominan en |a pagina principal (home) de Canal Once?
a) Blancoyazul.
b) Blanco y rojo.
¢} Blancoy café.

1.2.2 (Home) Cortinillas de
television (video)

1.2.2 El video que se presenta diariamente en la pagina principal de Canal Once, en el lado izquierdo
de la misma, corresponde a:

a) Elvideo de un aficionado.

b) Elvideo de concurso de Canal Once.

c) Elvideo de identificacion de Canal Once.

1.2.3 (Noticias) Estructura de la
pagina

1.2.3 ¢ Donde se localiza el sondeo de opinion dentro de la pagina e-Once Noticias?
a) Enlacolumna derecha.
b) Enlacolumna izquerda.
¢) Enlacolumna del centro.

1.2.4 (Cartelera) Formato de
despliegue de la programacion de
Canal Once (por dia)

1.24 ;Como tienes acceso a la programacion diaria de Canal Once?
a) Porun botén.
b) Por un calendario.
c) Poruna lista desplegable de fechas.

1.2.5 (Cine) Colores
predominantes

1.2.5 4 De los siguientes colores, ¢cudles predominan en la pagina principal de Cine del Once?
a) Negroy café.
b) Negroy verde.
c) Negroy blanco.
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1.3 Funcionalidad

1.3.1 (Home) Mend de navegacion
principal

1.3.1 De las siguientes opciones, ;cuales conforman el mend de navegacion principal del sitio de
Canal Once?

a) Noticias, Cultura, Cocina y Programacion.

b) Recomendaciones, Informate, Videos y Créditos.

c) Actualizate, Disfruta, Estrenos y Sitios del Once.

1.3.2 (Home) Transmision en
tiempo real

1.3.2 A través de intemet, ;como puedes ver la transmision en video de los programas de Canal
Once?

a) Porun botén con forma de television.

b) Porun boton con el logotipo de la emisora.

¢}  Porun boton con forma de proyector de cine.

1.3.3 (Cine) Buscador de
informacién

1.3.3 A través del buscador de Cine del Once puedes obtener:
a) Imagenes de las peliculas.
b) Elsitio oficial de las peliculas.
¢) Laficha técnica de las peliculas.

1.3.4 (Noticias) Buscador de
informacion

1.3.4 De las siguientes, ;cuales son opciones de blsqueda avanzada de la pagina e-Once Noficias?
a) Diferenciar altas y bajas.
b) Establecer rangos de tiempo.
c) Establecer maximo de resutados.

1.3.5 (Cartelera) Buscador de
informacion

1.3.5 A través del buscador de la Cartelera puedes obtener;
a) Imagenes de los programas.
b) Elsitio web de los programas.
c) Datos generales de los programas.
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Esquema 30. Tabla de especificaciones: concepto opinion.

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES REACTIVOS
2. Opinién 2.1 Contenido 2141 (Noticias) Noticia 2.1.1 ¢Qué grado de interés tiene para ti la noticia principal? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el
principal maximo)
1
2
3
4
5
212  (Dialogos en Confianza) |2.1.2 ¢Qué tan utiles te resultan las investigaciones de los programas de la pagina Didlogos en
Investigaciones de Confianza? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el méximo)
Dialoges en Confianza 1
2
3
4
5
2.1.3  (InVitro) Reportajes 2.1.3 ¢ Qué grado de interés tienen para ti los temas de estos reportajes? (donde 1 el es el valor
estrella minimo y § es el maximo)

L5 I N L S
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2.1.4 (Dialogos en Confianza)
Videochat

2.1.4 ;Qué tan relevante consideras la informacion que se brinda en este videochat? (donde 1 el es
el valor minimo y 5 es el maximo)

oo L RO =

2.2 Disefio

2.2.1 (Home) Colores
predominantes

2.2.1 ;Qué tanto te gustan estos colores?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)
1

2
3
4
5

2.2.2 (Home) Cortinillas de
television (video)

2.2.2 ;Queé tan atractivo es este video en internet?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

B R -

2.2.3 (Noticias) Estructura de la
pagina

2.2.3 Ladistribucion de la informacion de ésta pagina, ¢qué tanto te facilita localizar la informacion?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

oo LD RO =




Capitulo 3. Metodologia para la elaboracién del cuestionario 126

2.2.4 (Cartelera) Formato de
despliegue de la programacion de
Canal Once (por dia)

2.24 ; Laforma de despliegue de la programacion, ;qué tanto te facilita localizar la informacion?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)
1

2
3
4
5

2.2.5 (Cine) Colores
predominantes

2.2.5 4 Qué tan atractivo te parece el disefio de Cine del Once? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es
el maximo)

L2 B0 o PR

2.3 Funcionalidad

2.3.1 (Home) Men de navegacion
principal

2.3.1 Este meni de navegacion, ¢qué tanto te facilita localizar la informacion? (donde 1 el es el valor
minimo y 5 es el maximo)

L2 00 N K B

2.3.2 (Home) Transmisién en
tiempo real

2.3.2 ;Qué tan importante es para ti ver la transmision de los programas de Canal Once por
intemet? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

L o
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2.3.3 (Cine) Buscador de 2.3.3 ;Qué tan efectiva es la busqueda de informacion de Cine del Once? (donde 1 el es el
informacion valor minimo y 5 es el maximo)
1
2
3
4
)
2.3.4 (Noticias) Buscador de 2.34 ;Qué tan efectiva es la bisqueda de informacion de Noticias? (donde 1 el es el valor minimo y
informacién 5 es el maximo)
1
2
3
4
5
2.3.5 (Cartelera) Buscador de 2.3.5 ¢Qué tan efectiva es esta busqueda de informacion de la Cartelera? (donde 1 el es el valor
informacian minimo y 5 es el maximo)
1
2
3
4
5
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Esquema 31. Tabla de especificaciones: concepto datos sociodemograficos.

CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES REACTIVOS
3. Datos 3.1 Sexo 3.1.1 Sexo de los 3.1.1 Sexo: Femenino, Masculino.
sociodemograficos cibermautas de Canal
Once
3.2 Edad 3.2.1 Edad de los 3.2.1 Edad: 11-20, 21-30, 3140, 41-50, 51-60.

cibernautas de Canal
Once

3.3 Nivel de escolaridad

3.3.1 Nivel de estudios
de los cibernautas de
Canal Once

3.3.1 Nivel de estudios: Primaria, Secundaria, Bachillerato, Licenciatura, Posgrado.

3.4 Ocupacion

3.4.1 Ocupacion de los
cibemautas de Canal
Once

3.4.1 Ocupacién: Estudiante, Empleado, Profesionista, Empresario.

3.5 Posicion econdmica

3.5.1 Posicion
economica de los
cibemautas de Canal
Once

3.5.1 Propiedades: Casa o departamento propio, Casa o departamento en proceso de pago, Casa o
departamento rentado.

3.6 Pais de residencia

3.6.1 Pais de residencia
de los cibernautas de
Canal Once

3.6.1 Pais de residencia: Respuesta abierta.
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3.5 Arboreacién

Una vez eslructurada la tabla de especificaciones para el cuestionario se establece el criterio de
arboreacién. La arboreacion es una técnica que permite establecer el orden en que apareceran los
reactivos en el cuestionario. Para ello se establecen los criterios, una tabla de equivalencias entre el
nimero del reactivo en el cuestionario y el nimero del reactivo en la tabla de especificaciones; y el
diagrama de flujo que indica como debera ser contestado el cuestionario.

3.5.1 Criterios de arboreacion

Los siguientes, son los lineamientos que se establecieron para ordenar los reactivos en el cuestionario:

1.

Se agruparon todos los reactivos que corresponden a un mismo tema o pagina de internet,
comenzando por la pagina principal (home) de Canal Once, para dar una orden a la secuencia
del cuestionario.

Se colocaron en primer lugar aquellos reactivos que miden los aspectos mas generales y
posteriormente los reactivos que miden los mas especificos de cada sitio o tema.

Se colocaron en primer lugar aquellos reactivos que fueron elaborados de manera mas sencilla
y posteriormente los mas complejos.

Se colocaron los reactivos del concepto uno: conocimiento, alternandolo con los reactivos del
conceplo dos: opinién, siempre y cuando correspondieran al mismo indicador; debido a que se
considerd que esto hacia mas comprensible la secuencia del cuestionario.

Se colocaron en ultimo lugar aquellos reactivos correspondientes al conceplo tres: datos
sociodemograficos; para adentrar en materia al cibernauta desde el inicio del mismo. Se
consideré que preguntar los datos sociodemograficos, en particular la posicion economica,
desde el inicio del cuestionario podia confundir al cibernauta en cuanto al objetivo del estudio.
Ademas de considerar que se trataba de un dato que nunca habia sido solicitado en encuestas
anteriores.

352 Tabla de equivalencias.

La presente tabla de equivalencias sefiala la correspondencia entre el nimero del reactivo en el
cuestionario y el nimero del reactivo en |a tabla de especificaciones.
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Esquema 32. Tabla de equivalencias

Reactivos del cuestionario Reactivos de la tabla de especificaciones
1 1.21
2 2.21
3 122
4 222
5 1.3.1
6 234
7 13.2
8 23.2
9 1.24
10 224
1" 1.3.5
12 23.5
13 125
14 225
15 133
16 233
17 114
18 2141
19 123
20 223
2 134
22 234
23 11.2
24 212
25 114
26 214
27 113
28 213
29 344
30 324
A 334
32 344
33 3.51
34 361
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3.5.3 Diagrama de flujo de la arboreacion

Este diagrama indica como debe ser contestado el cuestionario, para ello se emplearon los siguientes
simbolos:

V

A = Fin Vi = Conlinuacion opcional

|:| = Pregunta obligatoria <> = Pregunta opcional

Esquema 33. Diagrama de flujo de la arboreacion.

]

Inicio l = Continuacién obligatoria

4 N\
O |

2 10 18 26

| | | |
~ ~ ~ ~
3 11 19 27

| | | |
~ ~ ~ ~
4 ; 12 20 28

| | | |
~ ~ ~ ~
5 i 13 21 29

| | J |
~ ~ ~ ~
6 14 22 30

| | | ]
~ ~ ~ ~
7 15 23 n
< < < <
B 16 24 32
< + < <
9 17 25 33
34

. y
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3.6 Cuestionario piloto

El cuestionario que se aplic en la prueba piloto se muestra a continuacion:

www.oncetv.ip

i]h i

Esle cuestionario tiene la finalidad de conocer tu opinion acerca del contenido, estructura y
funcionalidad del sitioc ONCETV para mejorar lo servicios que esta pagina ofrece. Mucho te
agradeceremos que contestes con la mayor veracidad posible; los resultados seran fratados
esladisticamente y con estricta confidencialidad; en caso de que desees conocer los resultados

obtenidos escribenos a aserna@mail.oncetv.ipn.mx
|

NSTRUCCIONES: Te solicitamos leas las siguientes preguntas y selecciones la opcion que mejor te
parezca. No dejes preguntas sin conlestar. Es importante aclarar que no hay respueslas buenas o
malas, por lo que lrata de no modificar las respueslas que ya hayas seleccionado.

En las preguntas cuyo valor de respuesta va del 1 al 5, considera al 1 como el valor mas bajo y al 5
como el mas alto.

1. El video que se presenta diariamente en la pagina principal de Canal Once, en el lado izquierdo de la
misma, corresponde a:

o El video de un aficionado.

o Elvideo de concurso de Canal Once.

o Lacortinilla de television de Canal Once.

2. ¢ Qué tan atractivo es este video? (donde 1 el es el valor minimo y § es el maximo)
o

[, I~ LT K

0000
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3. De las siguientes opciones, jcuales conforman el mend de navegacion principal del sitio de Canal
Once?

o Noticias, Cultura, Cocina y Programacion.

o Actualizate, Disfruta, Estrenos y Grandes sitios.

o Recomendaciones, Informate, Videos y Créditos.

4, ;Qué tanto te facilita localizar la informacion este mend de navegacion? (donde 1 el es el valor
minimo y 5 es el maximo)

coo0o00O0
[ R

5. {Como puedes ver la transmision de la programacion de Canal Once a través de intemet?
o Por un botén con forma de television.
o Por un botén con el logotipo de la emisora.
o Por un botén con forma de proyector de cine.

6. ¢Qué tan imporiante es para ti ver la transmision de los programas de Canal Once por internet?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el méximo)
o

00O
(3 R R I

7. ¢Como tienes acceso a la programacion diaria de Canal Once?
o Por un boton.
o Por un calendario.
o Por una lista desplegable de fechas.

8. ¢ Qué tanlo te facilita localizar la informacién, la forma de despliegue de la programacion? (donde 1 el
es el valor minimo y 5 es el maximo)
o]

0000
oW —

9. A través del buscador de la Cartelera puedes hacer:
o Blsquedas generales.
o Busquedas avanzadas.
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10. ; Qué tan efectiva es esta bisqueda de informacion de la Cartelera? (donde 1 el es el valor minimo
y 5 es el maximo)
o

oo QCo
[ B S

11. De las siguientes opciones, ;cuales forman parte de la ficha técnica de las peliculas de Cine del
Once?

o Produccion, fotografia y sintesis.

o Pais, guion, coproduccion y sintesis.

o Director, protagonistas, sintesis y comentarios.

12. ;Qué tanto te motivan las sintesis para ver las peliculas? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el
maximo)
o

o) P —

0000

13. A través del buscador de la Cine del Once puedes hacer:
o Busquedas generales.
o Busquedas avanzadas.

14. ;Queé tan efectiva es la busqueda de informacion de Cine del Once? (donde 1 el es el valor minimo
y 5 es el maximo)
o

0000
& B o

15. ¢ Cual fue la noticia principal de la pagina de e-ONCE NOTICIAS de ayer?
o Pide Jackson respetar derechos de los senadores.
o Refuerzan seguridad en Cancun ante manifestaciones.
o Anuncia GDF operativo especial contra asaltos bancarios.

16. ;Qué grado de interés tiene para ti la noticia principal? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el
maximo)
o

cooQo
s W r —
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17. De las siguientes opciones, ¢cuales son elementos adicionales de la noticia principal?
o Fecha, sitios relacionados y audio.
o Reportero, fuente y enviar a un amigo.
o Corresponsal, lugar de la noticia y vista de impresion.

18. ¢Qué tan suficiente te resulta la informacion de las nolicias principales? (donde 1 el es el valor
minimo y 5 es el maximo)
1

oo0oo0o0O0

2
3
4
5

19. ;Dénde se localiza el sondeo de opinién dentro de la pagina e-ONCENOTICIAS?
o Enlacolumna derecha.
o En lacolumna izquierda.
o En lacolumna del centro.

20. ;Qué tanto te facilita localizar la informacién la distribucion de la informacién de ésta pagina?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)
o

0O QCO0O0
oW =

21, De las siguientes, ¢cuales son opciones de bisqueda avanzada de la pagina e-ONCE NOTICIAS?
o Buscar por fecha, reportero, sobre encabezados, diferenciar altas y bajas.
o Buscar por fecha, temas de actualidad, fuente, paises, establecer maximo de resultados.
o Buscar por fecha, categoria y palabra, sobre fitulares, sobre texto completo y establecer rangos
de tiempo.

22. ; Qué tan efectiva es la busqueda de informacion de Noticias? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es
el maximo)
o

coo0o
[ R

23. De las siguientes opciones, ¢cuales son datos de las investigaciones de los programas de Dialogos
en Confianza?

o Encuestador, tematica, cuestionario y resultados.

o Conductor, datos de los invitados y guion del programa.

o Fecha, tema, objetivo, investigador y sinopsis del programa.
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24, ;Qué tan Uliles te resultan las investigaciones de los programas de la pagina Dialogos en
Confianza? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)
o

oo00o0
(3

25. El videochat que se realiza en la pagina de Canal Once perienece a:
Primer Plano

o e-ONCE NOTICIAS

o Dialogos en Confianza

26. ;Qué tan relevante consideras la informacién que se brinda en este videochat? (donde 1 el es el
valor minimo y 5 es el maximo)
o

000Q0O0
BN =

27. De los siguientes temas, ;cuales pertenecen a los Reportajes estrella de la pagina In Vitro?
o Sida, revolucion sexual, aminoacidos, plaguicidas y el agua.
o Microinsectos, osteoporosis, migraia, iguanas y el hombre de Neandertal.
o Mamuts, cancer cervicouterino, vestigios de la agricultura mexicana y murciélagos.

28. ; Qué grado de interés tienen para ti los temas de estos reportajes? (donde 1 el es el valor minimo y
5 es el maximo)
(o]

0000
B W =

POR FAVOR, PROPORCIONA TUS DATOS:

29. Sexo: Femenino, Masculino .

30. Edad: 11-20, 21-30, 31-40, 41-50, 51-60.

31. Estudios: Primaria, Secundaria, Bachillerato, Licenciatura, Posgrado.

32. Ocupacion: Ocupacion, Estudiante, Empleado, Profesionista, Empresario.

33. Vives en: Casa o departamenio propio, casa o departamento en proceso de pago, casa o
departamento rentado.

34. Pais de residencia: (campo abierto)
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Gracias por participar.

st BT

3.7 Procedimiento de aplicacion

El cuestionario piloto se envié el 11 de septiembre del presente a 130 usuarios regisirados en el sitio de
internet de Canal Once, elegidos al azar entre las listas de correa de Noticias, Cine del Once y
Recomendaciones del Once. Se les envié una invitacién por correo electrénico para participar en el
estudio de opinién publica, para lo cual el usuario debia hacer click’5? en un link'* que apuntaba hacia
la pagina del cuestionario.

En el mismo correo se invitd al usuario a navegar por dos nuevas secciones del sitio de Canal Once: In
Vitro (el cual se estrend el 9 de septiembre) y una muestra del nuevo home o pagina principal de Canal
Once (que aun no se estrenaba). Esta invitacién se hizo debido a que en el cuestionario existen algunas
preguntas que hacen referencia a ambas secciones.

Unicamente 15 usuarios registraron su participacion; de ellos, cinco son prestadores de servicio
profesional de Canal Once, de quienes se obtuvieron comentarios como: “es un cuestionario largo...”,
“es un cueslionario muy especializado”.

La muestra del cuestionario piloto en total fue de 10 usuarios que no pertenecen a la emisora para
obtener un analisis previo de los resultados del estudio de opinion pliblica.

La pagina del cuestionario es una forma de registro que se emplea usualmente en internet para recabar
informacion, denominada formulario. A través de éste el usuario registré su participacion por medio de
herramientas de seleccion (listas desplegables y radio-botones). Las respuestas seleccionadas por el

153 Accion dg tocar un mando cualquiera de un raton una vez colocado el punlero del mismo sobre una determinada area de
la pantalla con el fin de dar una orden al ordenador. Véase glosario de términos de la Asociacion Mexicana de Internet, que
integra y procura el sano desarrollo de la industria del Internet en México (AMIPCI): www.amipci.org.mx.

154 Conexion existente en un documento HTML, mas conocido como pagina web, que permile pasar a referencias en el
mismo documento, a ofros documentos html, o a otro sitio de Internel. Asimismo, el enlace vincula archivos de sonido,
graficos o videos con el documento. También llamado hiperenlace, el enlace es la base de la navegacion en WWW. Op. cit.



Capitulo 3. Metodologia para la elaboracion del cuestionario 138

usuario se guardaron en una base de datos creada anteriormente con el objetivo de manipular la
informacién de una manera automatizada.

Debido a la naturaleza de internet, medio por el cual se aplico el cuestionario, la interaccion personal
con el usuario fue nula. Por ello, la Gnica posibilidad de que el usuario entendiera el objetivo y el alcance
del estudio fue a través de las instrucciones.

El grado de respuesta de los cibernautas para contestar el cuestionario piloto fue muy bajo; entre las
posibles razones se encuentran:

La extension del cuestionario.

El formulario se validé para que el usuario no pudiera registrar su participacién hasta que
respondiera a todas las preguntas (34).

La extension de la redaccion de las preguntas era muy amplio.

» La instrucciones del correo electronico, en donde se extiende una la invitacién a navegar por
dos nuevas secciones (In Vitro y el nuevo home o pagina principal de Canal Once) antes de
conltestar el cuestionario.

r
>

C v

La mayor parte de las respuestas de los cibernautas fueron recibidas un dia después del envio del
correo electronico; sin embargo durante el fin de semana se registraron un par de participaciones mas.

3.8 Resultados de piloteo

A continuacion se presentan los promedios por reactivo de opinion y categoria. El total de participantes
para esta prueba fue de diez.

* Nota: La base de datos general de la prueba piloto, asi como los promedios por reactivo de opinion y
categoria conforme a los datos sociodemograficos, pueden consultarse en el Anexo 2, en CD, al final de
este trabajo, en la carpeta Prueba piloto. También pueden consultarse la tabla de especificaciones y la
de equivalencias correspondientes a esta prueba. Lo que se presenta en los incisos 3.4 Tabla de
especificaciones y 3.5.2 Tabla de equivalencias del presente trabajo no corresponde con el cuestionario
de la prueba piloto, porque ambas secciones se actualizaron con la version corregida para el
cuestionario final.
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Esquema 34. Promedios de opinion por reactivo y calegoria.

REACTIVO CONDICION PROMEDIO X REACTIVO PROMEDIO X CATEGORIA
Sl CONOCE NO CONOCE
Frecuencia % Fi i % | SICONQCE NO CONOCE
12 7 70 3 3.142857143 4
16 9 90 1 10 | 3555555556 3 Siconoce = 357301587
18 4 40 6 60 35 3166666667 No conoce = 343333333
24 9 90 1 10 4 3
28 6 60 4 40 | 3666666667 4 CONTENIDO
2 8 80 2 20 1625 2 Siconoce = 345833333
20 8 80 2 20 3.25 45 No conoce = 15
8 6 60 4 40 35 4 DISENO
4 5 5 46 34
6 6 4 33 275 Siconoce= 353345238
14 ] 2 3.375 35 No conoce = 3.24666667
22 7 3 3.285714286 333
26 9 1 an 3
10 8 2 35 35 FUNCIONALIDAD

3.9 Correcciones al cuestionario piloto

Con base en los resultados que arrojd la prueba piloto se optd por realizar algunos ajustes al
cuestionario y por consiguiente a la tabla de especificaciones de la prueba piloto que se presenta en el
Anexo 2, en CD, al final de este trabajo, en la carpeta Prueba piloto.

Se modificé la redaccion de los reactivos 1.1.2, 1.3.3, 1.3.5, y 1.3.6 debido a que durante la
prueba se observé que las opciones de respuesta resultaban confusas.

El reactivo 1.1.1 se suprimié a peticion del cliente, a cambio se incluyé el reactivo 1.2.5 en la
categoria de disefio y su correspondiente reactivo de opinion 2.2.5 como se muestra en la tabla

de especificaciones final en los esquemas 29 y 30.

El reactivo 1.1.2 y 1.1.3 se fusion6 en uno solo quedando como se presenta en el reactivo 1.1.1
del Ia tabla de especificaciones final. esquema 29, su correspondiente reactivo de opinion
quedd como anteriormente se habia planteado.
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« El reactivo 1.3.5 perleneciente a la categoria de funcionalidad, se reubico en la categoria de
conocimiento, por considerar la naturaleza del planteamiento de la pregunta de opinion 2.3.5.

« Por los motivos aqui mencionados, la tabla de especificaciones planteada para el cuestionario

piloto se modificd y se corrigid en el apartado 3.4 Tabla de especificaciones dentro de los
esquemas antes mencionados. El cuestionario final se presenta a continuacion.

3.10 Cuestionario final

El cuestionario, tal como se presenlo al cibernauta, se muestra a continuacion:

COR R 1IN T TR D L i TR,

- Interactua con el Once
Canal Once,

la utra murada
E-E:-T',‘.".’ "’ : o
FE Este cuestionario tiene la finalidad de conocer tu
opinién acerca del contenido, estructura y
funcionalidad del sitio oncetv para mejorar lo
servicios que esta pagina ofrece. Mucho te
agradeceremos que contestes con la mayor
veracidad posible; los resultados seran tratados
estadisticamante y con estricta confidencialidad; en
caso de que desees conocer los resultados obtenidos
escribenos a aserna@mail.oncetv.ipn.mx

1. De los siguientes colores, écuales predominan en la pagina principal
(home) de Canal Once?

g Blanco y azul.
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¢ Blanco y rojo.

¢ Blanco y café.

2. éQue tanto te gustan estos colores?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

o1
co2
c 3
co4
c 5

3. El video que se presenta diariamente en la pagina principal de Canal
Once, en el lado izquierdo de la misma, corresponde a:

C El video de un aficionado.
(5 El video de concurso de Canal Once.

El video de identificacion de Canal Once.

4. ¢Qué tan atractivo es este video en internet?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

i
e 3
£ 3
c o4
c 5

5. De las siguientes opciones, écuales conforman el mend de navegacion
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principal del sitio de Canal Once?

Noticias, Cultura, Cocina y Programacién.

¢ Recomendaciones, Informate, Videos y Créditos.

' Actualizate, Disfruta, Estrenos y Sitios del Once.

6. Este meni de navegacion, équé tanto te facilita localizar la informacion?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

« 1
™~ 2
co3
c 4
c s

7. A traves de internet, écomo puedes ver la transmision en video de los
programas de Canal Once?

©  Por un botén con forma de television.
(3¢ Por un botén con el logotipo de la emisora.

¢ Por un botén con forma de proyector de cine.

8. éQué tan importante es para ti ver la transmision de los programas de
Canal Once por internet? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)
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co1
r 2
- 3
c o4
-

9. ¢Como tienes acceso a la programacidn diaria de Canal Once?

¢ Por un boton.
c Por un calendario.

¢ Por una lista desplegable de fechas.

10. La forma de despliegue de la programacion, équé tanto te facilita
localizar la informacion? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

|
e 2
c 3
c 4
c 5

11. A través del buscador de la Cartelera puedes obtener:

¢ Imagenes de los programas.
C El sitio web de los programas.

C Datos generales de los programas.
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12. éQué tan efectiva es esta busqueda de informacion de la Cartelera?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

co1
- 2
« 3
c 4
©c 5

13. éDe los siguientes colores, écuales predominan en la pagina principal
de Cine del Once?

" Negro y café,

Negro y verde.

€= Negro y blanco.

14. éQué tan atractivo te parece el disefio de Cine del Once? (donde 1 el es
el valor minimo y 5 es el maximo)

o1
o2
3
c 4
- 5

15. A través del buscador de la Cine del Once puedes obtener:

¢ Imagenes de las peliculas.

" El sitio oficial de las peliculas.
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" La ficha técnica de las peliculas.

16. {Qué tan efectiva es la bisqueda de informacion de Cine del Once?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

co1
2
3
4
c 5

17. De las siguientes opciones, écual es un elemento adicional de la noticia
principal de e-Once Noticias?

C Escuchar audio.

(o Enviar a un amigo.

¢ Ver galeria de imagenes.

18. éQué grado de interés tiene para ti la noticia principal? (donde 1 el es el
valor minimo y 5 es el maximo)

c 1
¢ 2
& 3
c o4
(ol

19. éDonde se localiza el sondeo de opinion dentro de la pagina e-Once
Noticias?
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¢ En la columna derecha.

¢ En la columna izquerda.

€ En la columna del centro.

20. La distribucion de la informacion de ésta pagina, équé tanto te facilita
localizar la informacion? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

C 1
2
c 3
c 4
r s

21. De las siguientes, écuales son opciones de blisqueda avanzada de la
pagina e-Once Noticias?

¢ Diferenciar altas y bajas.
o Establecer rangos de tiempo.

¢ Establecer maximo de resutados.

22. éQué tan efectiva es la bisqueda de informacion de Noticias? (donde 1
el es el valor minimo y 5 es el maximao)

c o1
co2
c 3
c o4
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23. De las siguientes opciones, écuales corresponden a datos sobre las
investigaciones de los programas de Dialogos en Confianza?

(o Encuestador, tematica, cuestionario y resultados.

€ Conductor, datos de los invitados y guién del programa.

¢  Fecha, tema, objetivo, investigador y sinopsis del programa.

24, éQué tan Gtiles te resultan las investigaciones de los programas de la
pagina Dialogos en Confianza? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

|
F 2
¢ 3
c 4
~ %

25. El videochat que se realiza en la pagina de Canal Once pertenece a:

o Noticias.
¢ Primer Plano.

Dialogos en Confianza.

26. éQué tan relevante consideras la informacion que se brinda en este
videochat? (donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximao)
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'l
c 2
¢ 3
c 4
r 5

27. De los siguientes temas, écuales pertenecen a los Reportajes estrella
de la pagina In Vitro?

¢ Sida, revolucion sexual, osteoporosis y migrafa.

~ Microinsectos, aminoacidos, plaguicidas, agua y el hombre de
Neandertal.

C Mamuts, cancer cervicouterino, agricultura mexicana y murciélagos.

28. éQuée grado de interés tienen para ti los temas de estos reportajes?
(donde 1 el es el valor minimo y 5 es el maximo)

(ol |
co2
co3
c 4
c 5

POR FAVOR, PROPORCIONA TUS DATOS

Sexo: I Sexo v[

Edad: | Edad +~

Estudios: | Esludios -
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Ocupacion: | Ocupacion .I

Vives en: | Vives en L]

Pais de residencia: I

Correo electronico : I

Una vez elaborado el cuestionario, se cuenta con el instrumento para recabar los datos; sin embargo,
es preciso definir el tipo de levanlamiento que se empleara para la recoleccion de los mismos, ademas
de establecer los criterios formales en la aplicacion de dicho instrumento. En el siguiente capitulo se
define lo anterior y se presentan los resultados.
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.b__“ﬂPITUL[I 4: RESULTADOS

El ultimo capitulo describe el proceso de levantamiento de datos del estudio de opinion publica con el
cual se recabaron las opiniones del grupo de estudio a través del instrumento disefiado en el capitulo
anterior. Para ello, se detallan primero las caracteristicas de la poblacién: cibernautas del sitio de
internet de Canal Once, se especifica el tipo de levantamiento de datos que convino para la presente
investigacion y se establecen los criterios para la recoleccion de los datos. Una vez definido lo anterior,
se procedio a la aplicacion formal del cuestionario, del cual se presenta un reporte de levantamiento del
mismo y |a lectura de los resultados obtenidos.

4.1 Caracteristicas de la poblacién

Antes de sefalar las caracteristicas de la poblacion de la presente investigacion, es necesario precisar
el concepto poblacion.

La poblacion, también denominada universo, podemos entenderla como “el conjunto de todos los
elementos que comparten un grupo comun de caracteristicas y forman el universo para el propésito del
problema de invesligacion [...] Todos los elementos de la poblacion seran homogéneos en cuanto a su
definicion. De esta forma, podemos definir como universo de estudio a todos los habitantes de una
ciudad o a la poblacion en edad de votar de la republica mexicana o a las amas de casa usuarias de un
determinado producto."'%5

De acuerdo con Heriberto Lopez Romo, “el universo es el conjunto de elementos a los cuales se desea
extrapolar los resultados de la muestra"%, Conforme al objetivo de esta investigacion: conocer la
opinién publica de los cibernautas del sitio de Internet de Canal Once, el grupo social en el que se
concentrara la invesligacion se Irata de un universo con caracleristicas demograficas muy particulares.

155 Malerial proporcionado en el Seminario Taller Extracurricular de Opinion Publica, cuarto modulo, ENEP Acatlan, México,
2003.

156 | bpez Romo, Heriberto. La metodologia de la encuesta, en Galindo Caceres, Jesus (coord.). Técnicas de Investigacién
en sociedad, cultura y comunicacién. CONACULTA-Addison Wesley Longman, México, 1998.
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En primer término, se debe considerar el espacio donde se realizara la investigacion, el cual se
conforma como un entorno virlual e inlangible en el que las telecomunicaciones ofrecen la
infraestructura adecuada para la interconexion entre computadoras de todo el mundo, ademas del
soporte para el uso de prolocolos o lenguajes de comunicacion, lo cual permite, justamente, la
comunicacion entre personas ubicadas en punlos geograficos distintos.

En este marco, en el que las personas conectadas a intemet pueden intercambiar informacién en
cualquiera de sus formatos (texto, voz, imagen o video), se ubica el ciberespacio's, un entorno real
por su infraestructura, pero intangible debido a la distancia espacio-temporal que separa a las personas
que operan las computadoras. Se denomina cibernauta a *la persona que navega por la red en busca
de informacién y servicios"158,

A partir de esle concepto, podemos senalar como cibenauta del sitio web de Canal Once a todo aquel
que visit6 el sitio por lo menos una vez en busca de los servicios de informacion o entretenimiento que
éslte brinda, lo cual conformaria un universo muy amplio. Como se sefalé en el aparatado 2.2.3
Cibernautas de Canal Once, el reporte estadistico de ingresos o visitas Gnicas's® al home del sitio web
del Once en agosto de 2003 indico que en total hubo 39,344 visitantes durante ese mes, lo que
equivale a 1,311 visitas por dia. Si realizamos un calculo anual con el dato anterior, obtendremos que
en promedio hay 478,515 visitantes Unicos.

Sin embargo, para la presente investigacion, la muestra de la poblacion se conformé tomando como
base el reporte de usuarios registrados en las listas de correo del sitio web. Este reporte, elaborado por
la Division de Contenidos de Internet de Canal Once, es un registro de los cibernautas suscritos en
alguna de las listas de correo que se encuentran en diferentes paginas del sitio web oncetv, como son:
Amigos de cine del Once, Noticias, Lo mejor del Once (recomendaciones) y Didlogos en Confianza.

La delimitacién del universo de estudio a aquellos cibernautas registrados en el sitio web se resolvio
tomando en cuenta las problematicas del universo planteadas en el apartado 2.3. En sintesis, respondio
a las siguienles razones:

1. Se tiene un mejor control en la aplicacion, ya que se cuenta con un numero total aproximado.
Se garantiza que el cibernauta tiene un vinculo de interés en el sitio o en alguno de sus
contenidos. Esto pude propiciar un mejor nivel de respuesta del encuestado en la aplicacion del
estudio.

3. Se reconoce que la forma de aplicar el cuestionario que més conviene es Ia tercer opcion que
se sefala en el apartado 2.3.1 Principales problematicas de los cibernaulas de Canal Once, es

157 Término creado por William Gibson en su novela fantastica Neuromancer para describir el "mundo” de los ordenadores y
la sociedad creada en torno a ellos. Hoy en dia se ha convertido en un término genérico que designa el conjunto de servicios
y utilidades que integra la red internet. Véase glosario de términos de la Asociacion Mexicana de Internel, que integra y
procura el sano desarrollo de la industria del Internet en México (AMIPCI): www.amipci.org.mx.

158 Op. cit.

199 Acceso de un usuario a un silio web. El conceplo de visila se usa en el medio publicitario de Internet del mismo modo que
en el lenguaje natural: un usuario realiza una visita cada vez que entra a un sitio web, y ésla puede ser de mayor o menor
duracién, dependiendo de los documentos que se soliciten o los servicios a los que se acceda. Los medidores de audiencia y
estadisticas como E enlienden por visita una sesion abierta por un usuario, que comienza cuando se solicita la URL del sitio
en cueslion, y acaba cuando se abandona ese sitio. Recargar la pagina en el navegador no cuenla como una nueva visita,
ya que continia siendo la misma sesidn. Los visitantes Unicos son el niimero de visitantes nicos durante el periodo. Op. cit.
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decir, enviar por correo electronico el formulario'® o forma de registro a los suscritos en las
listas de correo existentes para registrar automaticamente sus respuestas en una base de datos
del servidor oncetv. Esta forma no dejarad margen de error al momento de verter las respuestas
y oblener los resultados.

4, Se resolvio en acuerdo con el cliente del estudio, la Division de Contenidos de Internet.

Para esta invesligacion ubicaremos como cibernauta del sitio web de Canal Once a quien cumpla con
lodas las caraclerislicas siguientes:

1. Visito al menos una vez el sitio de intemet de Canal Once.

2. Se registro en forma voluntaria, por internet, a alguna las listas de correo del sitio oncetv: e-
Once Noticias, Amigos de Cine del Once, Lo mejor del Once (recomendaciones) o Dialogos en
Confianza.

3. No solicitd ser borrado de la base de datos en la cual se registré.

Los cibernautas registrados en el sitio web oncetv conforman un grupo de sujetos registrados en una
base de datos creada con el objeto de establecer comunicacion entre productor-cliente para
proporcionar informacion sobre algin topico de interés comin; el contacto se establece a través del
correo electronico. Los cibernautas se suscriben voluntariamente por medio de formas de registro
ubicadas en diversos lugares o paginas del sitio. Asi, por ejemplo, hasta el mes de octubre de 2003 se
encontraban los grupos de usufructuarios de Amigos de cine del Once, Noticias, Lo mejor del Once
(recomendaciones) y Didlogos en Confianza, los cuales se describen a continuacion:

» Amigos de cine del Once: este registro se conformd con el fin de brindar informacion
relacionada con la barra Cine del Once; a los suscritos se les ofrecen recomendaciones sobre
las peliculas que se transmiliran, avisos de estrenos, invilaciones a premieres e informacion
sobre ciclos de cine. Esta base de datos asciende a 4500 suscritos.

» Noticias: la lista de correo de e-oncenoticias se conformo con el prop6sito de mantener al tanto
del acontecer nacional e internacional a todos los suscriptores, por correo electrénico, a través
del envio diario de una sintesis informativa. Este servicio es brindado por Once Noticias de
Canal Once en colaboracion con la Division de Contenidos de Internel. Esta base de dalos
asciende a 4510 suscritos.

* Lo mejor del Once: Este grupo de usuarios se conformd para enviarles semanalmente, por
correo eleclronico, informacion sobre las mejores opciones que ofrece la barra de programacion
de Canal Once por television. Esta base de datos asciende a 4532 suscritos.

» Didlogos en confianza: esle registro se cred con el propésito de que el usuario comparta su
experiencia personal, por Internet, siempre que sea afin a las tematicas que se abordan en el
programa Dialogos en Confianza, para brindar su testimonio al aire. El nimero de suscritos es
de 1448.

Cada una de estas listas de correo conslituye una base de datos que contiene los nombres y correos
electronicos de los suscritos. Ademas, concentra informacion sobre algunas de las caracteristicas

160 E| popular formulario requerido para todo tipo de transacciones burocralicas tiene su reflejo en los sitios web en los
“forms’, paginas html con espacios que deben ser completados por el usuario. Cajas de texto, seleccionadores, botones para
pulsar son sus componentes habiluales, confeccionados normalmente para solicitar informacién, realizar una inscripcién en
un servicio o conlestar una encuesta. Op. cit.
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sociodemograficas de los cibernautas. Sin embargo, no todas las bases de datos poseen los mismos
campos de informacion acerca de los datos sociodemogréficos. La variacion de esta informacion en
cada una provoca que no exista homogeneidad, lo cual muestra que sélo se tiene una idea aproximada
e incompleta de las caracteristicas que componen a la poblacion objetivo.

El tnico dato real con el que se cuenta antes de la aplicacion del estudio es el nimero total de sujetos
registrados al sitio, si se toma una fecha determinada, los cuales integran el universo de la presente
investigacion de opinion publica. El nimero de regisirados hasta el 15 de agosto de 2003 ascendio a
14,990

Datos sociodemograficos

Por otra parte, se desea conocer qué tipo de cibernauta es el que visita el sitio web de Canal Once,
debido a que emitira su opinidn con respecto al contenido, el disefio y la funcionalidad del sitio; asi, sus
datos sociodemograficos son relevantes en la medida en que pueden influir en la percepcion que los
propios cibernautas tengan del tema de investigacion.

En virtud de que antes del estudio se desconocen las caracteristicas del universo, los datos
sociodemograficos de la poblacién adquieren mayor importancia, pues con ellos se pueden obtener mas
adelante un tipo de perfil de los visitantes del sitio web oncetv. Las caracteristicas sociodemograficas
que se investigaron durante la aplicacion del estudio fueron: sexo, edad, nivel de escolardad,
ocupacion, posicion economica y el pais de residencia. Cada uno de estos dalos se empled como
variable en la leclura de resultados (apartado 4.5), e influyd de diversas formas al obtener resultados
especificos por indicador.

4.2 Tipo de levantamiento

De acuerdo con Heriberto Lépez Romo, para elegir el tipo de muestra es necesario definir los sujetos
que van a ser medidos, delimitar la poblacion, seleccionar la muestra como tal y especificar su tamario.
Una vez definida la poblacion, se procede al disefio de la muestra, es decir, a la seleccion de unidades
concretas de la poblacion.

A parlir de las caracleristicas del universo de estudio y de las particularidades técnicas de la aplicacion,
se determind que el tipo de levantamiento de datos méas apropiado para recabar la informacion de los
cibernautas del sitio de Canal Once es la muestra no representativa, conocida también como no
probabilistica, intencional o de criterio. Para su aplicacion se establecid un periodo, mismo que le dio
la caracteristica de conveniencia.

Algunas ventajas de este tipo de muestra son:

» No es necesario la existencia de un marco muestral,

> En cierta forma resulta mas sencilla y econdmica que una muestra probabilistica, ya que para
realizar dicha muestra se necesita de la estadistica inferencial y se requiere que la investigacion
sea mucho mas precisa y confiable.
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El muesireo probabilistico parece mas apropiado para:

v" Laindagacion exploratoria..
v Investigaciones sobre poblacion de dificil registro y localizacion.

“Las muestras no representalivas no necesariamente guarda datos de la poblacion de donde fueron
obtenidas tales caracteristicas y es imposible calcular el margen de error que tiene. Este tipo de
muestra se uliliza con fines exploratorios cuando no se pretende inferir los resultados del universo.” 16!

La extraccion de la muestra se efectia siguiendo criterios diferentes, como la conveniencia a partir de
criterios objetivos de la investigacion.

Conforme a lo anlerior, se puntualizan las causas que determinaron la seleccion de la muestra no
probabilistica por conveniencia:

» No se tiene control de los sujetos en el momento de la aplicacion del estudio.

» Realizar un estudio de opinién publica a través de internet abre un panorama hasta ahora
desconocido; no se tienen estudios previos sobre el comportamiento del cibernauta, ni sobre las
caracteristicas de estudios de opinién aplicados a este tipo de entornos. Por tanto, el estudio es
principalmente de caracter exploratorio.

Y

El nimero total del universo de estudio se caracleriza por ser variable y de caracteristicas
desconocidas.

v

La muestra no probabilislica por conveniencia bajo el criterio temporal permite:

1. Laoportunidad de que participen en el estudio de opinion publica todes los cibernautas
registrados en oncetv, dada la facilidad y el alcance del tipo de aplicacion: por intemet,
a través del correo electronico.

2. Aungue no exista un control exacto en el nimero de sujetos, el ceiiir la aplicacion de la
encuesia en un espacio temporal determinado y con un nimero de registrados de
apertura definido permite realizar un céalculo representativo adecuado para dicha
temporalidad, lo cual arroja resultados satisfactorios para el analisis cualitativo.

Cabe sefalar que, a pesar de que el cuestionario se hara llegar por correo electronico, la participacion
del usuario no retornara por esta via, sino que se registrara automaticamente en una base de datos.
Debido a esto, todos los datos sociodemograficos tendran que ser recabados al momento de aplicar el
estudio. Sin embargo, el registro de respuestas que se realizara en forma automatica no dejara margen
de error al momento de verter las respuestas y obtener los resultados.

La Gnica variable que sera determinante en el tipo de levantamiento de datos que se empleara sera el
periodo que se establecera para el registro de las participaciones de los sujetos a encuestar. Este
periodo comprende del 7 al 13 de octubre del 2003.

'*! Lopez Romo, Heriberto, op. cit.



Capitulo 4. Resultados. 156

4.3 Criterios para la recoleccion de los datos

Debido a la naturaleza de internet, no se tuvo, en momento alguno, control de los sujetos encuestados;
por lo tanto, fue necesario establecer la logistica y los criterios de operacion para dicha aplicacion:

1.

2.

10.

El levantamiento de datos se programé para la semana del 13 al 24 de octubre de 2003.

El cuestionario se aplicé por internet, a través del correo electronico, a todos los cibernautas
registrados en una de las cuatro listas de correo del sitio de intemet de Canal Once descritas en
el aparlado 4.1 Caracteristicas de la poblacion.

Se debia efectuar un proceso previo a la aplicacion de la encuesta debido a que el 8 de octubre
Canal Once cambid su imagen en pantalla e internet. La opinién del cibernauta sobre el nuevo
disefio de la pagina de internet se incluyd como pregunta dentro del cuestionario, por lo que ese
mismo dia se envid por correo electronico una invitacion a todos los usuarios registrados en
oncetv para que conocieran el nuevo disefio del sitio.

Cinco dias después, el lunes 13 de octubre, se envi6, por correo electronico, la invitacion a
participar en la encuesta (ver imagen 1). Dentro de este correo habia un enlace’s? que
apuntaba hacia una pagina del sitio oncetv, donde se encontraba el cuestionario en su
adaptacion para intemet, es decir, un formulario'®® a través del cual el usuario registré su
participacion.

Al principio del cuestionario se encontraban las instrucciones del mismo.

La funcionalidad del formulario no permitia que el sujeto registrara su participacién a menos que
hubiera contestado todas las pregunlas; en caso conlrario aparecia una advertencia.

Una vez que el sujeto registraba su participacién, aparecia una leyenda de agradecimiento por
su contribucion (ver imagen 2).

El registro de respuestas se guardd directamente en una base de dalos creada para ello.

Se gener6 un reporte dinamico de los resultados que podia ser consultado en linea durante el
periodo de aplicacion; en esle reporte se mostraron los resultados directos de la base de datos.

El cuestionario permanecio habilitado hasta el dia 24 de octubre de 2003 para que los sujetos
pudieran registrar sus respuestas durante ese periodo.

162 Conexion exislente en un documento HTML, mas conocido como pagina web, que permile pasar a referencias en el
mismo documento a olros documentos himl o a otro sitio de internet. Asimismo, el enlace vincula archivos de sonido,
graficos o videos con el documento. También llamado hiperenlace, el enlace es la base de la navegacion en WWW. Véase
glosario de términos de la Asociacion Mexicana de Internel, que integra y procura el sano desarrollo de la industria del
Internet en México (AMIPCI): www.amipci.org.mx.

163 En el lenguaje técnico de internet, se denomina formulario a la herramienta que permite recabar datos de usuarios a
través de internel con la finalidad de guardar en forma ordenada dicha informacion en algin formato y sitio especifico de la
red para su posterior consulta. Op. cit.
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11. En caso de que no existiera respuesta por parte del cibemauta, se enviaria nuevamente la
invitacion a participar una semana después de fa primera invitacién.

12. Se estableci6 una revision diaria de los avances de las respuestas obtenidas.

Imagen 14. Correo de invitacion a participa

Amigo cibernauta:

Te invitamaos a formar parte del equipo de constructores del sitio de
internet de Canal Once. Nuestro deseo es que juntos mejoremos los
servicios que ofrecemos en linea; para ello, necesitamos conocer tu
opinidén acerca del contenido, la estructura y la funcionalidad del
sitio Once tv. Sé parte activa del equipo del Once, opina a traveés del
siguiente cuestionario:

Interactia con el Once
htip:/foncetv-ipn.net/encueste_percepcion/index.htm

Por tu participacion, gracias.

XE IPN CANAL ONCE

.- Muchas Gracids
porcomgwr.alam .

www.oncetv.ipn.mx

It
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Una vez establecidos los criterios para la recoleccion de los datos, se comenzé a recabar la informacién
objeto de esta investigacion: la opinion publica de los cibernautas del sitio de Internet de Canal Once
www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad, atendiendo el procedimiento
anterior. En la dltima parle de este trabajo se presenta un reporte del levantamiento de datos y los
resultados obtenidos.

4.4 Reporte final de levantamiento de datos

El levantamiento de datos de la presente investigacion se llevo a cabo conforme a lo planeado, salvo
con las siguientes excepciones:

1. El periodo del levantamiento inicio el 14 de octubre de 2003, un dia después de lo previsto,
debido a fallas técnicas en la red del Instituto Politécnico Nacional y del servidor de correo de
Canal Once.

2. Laduracion de la aplicacion se llevé a cabo en una semana, ya que se observd que la mayor
parte de las respuestas de los cibernautas se registraron en corto plazo (durante los primeros
cuatro dias). El indice de participacion de los dias posteriores disminuyd considerablemente.

3. Al quinto dia de la primera invitacion se envid una segunda invitacion a los usuarios que no
habian registrado su participacion, sin embargo, el nimero de recepcion de respuestas fue muy
bajo, en comparacién con la primera.

4. El levantamiento de datos concluyo el dia martes 21 de octubre de 2003, con un total de 910
cuestionarios registrados de 16882 direcciones de correo que se tenian en las listas al
momento de iniciar la aplicacion.

5. Sélo dos cibernautas enviaron su solicitud para conocer los resultados del estudio, a la cuenta
de correo electrénico especificada para ello.

6. El ndmero correos electronicos que no pudieron ser enviados, es decir, que ocurrié una falla
que impidio la llegada del correo de invitacion al cibernauta, por diversas razones como son:
extravio de la informacion en la red, saluracion de la capacidad de los buzones de correo, entre
otros, asciende a 78 correos.

4.5 Lectura de resultados

En este apartado se describe el proceso de leclura de resultados empleado para la presente
investigacion; los resultados se describen por medio de enunciados, los cuales contienen los datos mas
importantes arrojados por el analisis.

Una vez levantados los datos a ftravés del cuestionario, se procedid a cuantificarlos; para ello se
realizaron los siguientes pasos:
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1. Se elaboré una base de datos a través MySQL'®, misma que se resguardé en el servidor web
oncetv con fin de capturar las respuestas de los cibernautas.

2. Se superviso cada uno de los cuestionarios segun su folio y sus resultados con el propésito de
garantizar la adecuada caplura.

3. Una vez caplurados los datos de la poblacion a estudiar, se realizé el cruce de dalos por medio
de filtros, de lo cual se obtuvo:

a) Resultados generales por indicador, es decir, reactivo por condicién si conoce, no
conace, y el promedio de opinion por indicador.

b) Resultados por categoria, mismos que validan las hipotesis alternalivas formuladas en
el capitulo 3 de esta investigacion.

¢) Resultados de acuerdo a los indicadores y las variables sociodemograficas: sexo, edad,
nivel de escolaridad, ocupacion, posicion econémica y pais de residencia.

d) Resultados especificos por categoria y variables sociodemograficas.

Estos resultados se muestran a continuacion:

4.5.1 Resultados generales por indicador

De acuerdo con el procedimiento antes mencionado, se obtuvieron los resultados de condicion si
conoce y no conoce por indicador; las cantidades que se muestran son los porcentajes de la opinion de
los cibernautas del sitio de intemet de Canal Once respecto a su contenido, disefio y funcionalidad.

Cabe aclarar que el conocimiento de la poblacion se cuantifica del 1 al 100, y que la opinién se mide en
una escala del 1 al 5; 1 es el valor minimo y 5 el maximo. Lo anterior se presenta en el esquema 35.

El total de cibernautas que registraron su participacion en el presente estudio asciende a 910.

184 MySQL es el servidor de bases de dalos relacionales desarrollado y proporcionado por MySQL AB. Una base de datos
es una coleccion estructurada de datos. Los informacion que puede almacenar una base de dalos puede ser lan simple
como la de una agenda, un contador, o un libro de visitas, o tan vasta como la de una tienda en linea, un sistema de noticias,
un portal, o la informacion generada en una red corporativa. Para agregar, acceder, y procesar los dalos almacenados en
una base de datos, se necesita un sistema de adminisiracion de bases de datos, tal como MySQL Una base de datos
relacional almacena los datos en lablas separadas en lugar de poner lodos los datos en un solo lugar. Eslo agrega
velocidad y flexibilidad. Las tablas son enlazadas al definir relaciones que hacen posible combinar datos de varias tablas
cuando se necesitan consultar datos. La parte SQL de "MySQL" significa "Lenguaje Estruclurado de Consulta®, y es el
lenguaje mas usado y eslandardizado para acceder a bases de datos relacionales. Véase el portal: www.mysql-hispano.org
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Esquema 35. Promedios generales por categoria.

PROMEDIO DE
REACTIVO CONDICION PR%?I',?D?&%%:'O" OPINION POR
CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA (%) PROMEDIO
STCONOCE |NO CONOCE | STCONOCE |NO CONOCE | STCONOCE |NO CONOCE
214 352 558 3868 61.32 395 404  |CONTENIDO
212 591 319 64.95 35.05 4.7 389
213 289 621 3176 68.24 4.15 4 |siCONOCE: 4.06
214 784 126 86.15 13.85 387 335 INO CONOCE: 3.82
221 578 332 63,52 3648 39 4 |DISENO
222 756 154 83.08 1692 364 345
223 540 370 59.34 4066 389 365 S| CONOCE: 3.84
224 592 318 65.05 34.95 389 39 |NO CONOCE: 3.77
225 448 462 49.23 50.77 39 387
234 463 aa7 50.88 4912 387 392 |FUNCIONALIDAD
232 600 310 65,93 3407 346 365
233 712 198 78.24 21.76 3.88 362  |SiCONOCE:3.75
234 329 581 36.15 63.85 371 377 INO CONOCE: 3.70
235 756 154 83.08 1692 381 356

Los promedios generales por indicador que se muesiran en el esquema anlerior se describen a
conlinuacion:

38.68% de la poblacion que conoce el elemento adicional de la nolicia principal de la pagina e-Once Noticias del
sitio web de Canal Once califica con un 3.95 el grado de interés de la noticia principal; mientras que 61.32%, que
no lo conoce, tiene una opinion de 4.04.

64.95% de la poblacién que conoce los datos que corresponden a las invesligaciones de los programas de
Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.27 la ulilidad de eslas investigaciones;
mientras que 35.05%, que no los conoce, tiene una opinién de 3.89.

31.76% de la poblacion que conoce los temas de los reportajes estrella de la pagina In Vitro del sitio web de Canal
Once califica con un 4.15 el grado de interés de los lemas; mientras que 68.24%, que no los conoce, tiene una
opinion de 4.00.

86.15% de la poblacion que conoce a qué sitio pertenece el videochat de Canal Once califica con un 3.87 la
relevancia de la informacion que se brinda en este videochat; mientras que 13.85%, que no lo conoce, liene una
opinion de 3.35.

63.52% de la poblacion que conoce los colores que predominan en la pagina principal (home) del silio web de
Canal Once califica con un 3.90 el guslo por éslos; mientras que 36.48%, que no los conoce, tiene una opinion de
4,00,

83.08% de la poblacion que conoce a qué corresponde el video que se presenta diariamente en la pagina principal
(home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma, califica con un 3.64 lo alractivo que es esle
video en internet; mientras que 16.92%, que no lo conoce, tiene una opinién de 3.45.
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* 59.34% de |a poblacion que conoce la ubicacidn del sondeo de opinién dentro de la pagina e-Once Noticias del
silio web de Canal Once califica con un 3.89 la facilidad para localizar la informacién conforme a su distribucion en
esta pagina; mienlras que 40.66%, que no la conoce, tiene una opinion de 3.65.

o 65.05% de la poblacion que conoce como tener acceso a la programacion diaria de Canal Once a través de su sitio
web, califica con un 3.89 la facilidad para localizar dicha informacion conforme a su forma de despliegue; mientras
que 34.95%, que no sabe cémo, tiene una opinién de 3.90.

+  49.23% de la poblacion que conoce los colores que predominan en la pagina Cine del Once del sitio web de Canal
Once califica con un 3.90 lo atractivo del disefio de este silio; mientras que §0.77%, que no los conoce, liene una
opinion de 3.87.

« 50.88% de la poblacion que conoce las opciones del ment de navegacion principal del sitio web de Canal Once
califica con un 3.87 la facilidad para localizar la informacién a través de este ment; mientras que 49.12%, que no
las conoce, tiene una opinién de 3.92.

*  65.93% de la poblacién que conoce como se puede ver la transmision en video de los programas de Canal Once
por internet califica con un 3.46 la importancia de ver dicha transmisién; mientras que 34.07%, que no sabe como,
tiene una opinién de 3.65.

e 78.24% de la poblacion que conoce lo que se puede oblener a través del buscador de Cine del Once del sitio web
de Canal Once califica con un 3.88 la efectividad de la busqueda de informacion; mientras que 21.76%, que no
conoce lo que se puede obtener, liene una opinion de 3.62.

* 36.15% de la poblacion que conoce las opciones de blisqueda avanzada de la pagina e-Once Noticias del sitio
web de Canal Once califica con un 3.71 la efectividad de la busqueda de informacion; mientras que 63.85%, que
na las conoce, tiene una opinién de 3.77.

* B3.08% de la poblacién que conoce lo que se puede obtener a través del buscador de la Cartelera del sitio web de

Canal Once califica con un 3.81 la efectividad de la busqueda de informacion; mientras que 16.92%, que no
conoce lo que se puede obtener, liene una opinion de 3.56.

4.5.2 Resultados generales por categoria

Las categorias empleadas en la investigacion fueron el contenido, el disefio y la funcionalidad.

e 55.38% de la poblacién que conoce el contenido del sitio web de Canal Once lo califica con un 4.06, mientras que
44.62%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.82.

* 64.04% de la poblacion que conoce el disefio del sitio web de Canal Once lo califica con un 3.84, mientras que
35.96%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.77.

* 62.86% de la poblacidn que conoce la funcionalidad del sitio web de Canal Once lo califica con un 3.75, mientras
que 37.14%, que no lo conoce, tiene una opinitn de 3.70.

4.5.3 Resultados especificos por indicador-variables sociodemograficas

Nota: Las tablas de promedio por indicador y variables sociodemogréficas se pueden consultar en el
Anexo 2, en CD, al final de este trabajo, en la carpeta Resultados finales, en el archivo tablas-indicador-
variables. La leclura de los resultados correspondiente se puede consultar en el Anexo 1, impreso al
final del trabajo.
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4.5.4 Resultados especificos por categoria-variables sociodemograficas

Nota: Las tablas de promedio por categoria y por variables sociodemograficas se pueden consultar en
el Anexo 2, en CD, al final de este trabajo, en la carpeta Resultados finales, en el archivo tablas-
calegoria-variables. La lectura de los resultados correspondiente se puede consultar en el Anexo 1,
impreso al final del trabajo.
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ONCLUSIONES

Mo 2

En la presente investigacion se ofrecen fres tipos de conclusiones: tedricas-metodologicas, técnicas y
temalicas.

Como conclusiones teoricas-melodologicas tenemos que:

1.

La Teoria General de Sistemas aportd una andlisis sistematico gracias al cual se ubicd la
naturaleza comunicativa de la opinion publica y su relacion con el sistema comunicalivo,
concluyendo que la opinion publica es un subsistema del sistema comunicativo porque cumple
con los parametros establecidos en cuanto a identificacion, relacion y seleccion de sus
componentes.

La opinién publica comparte los elementos estructurales del Sistema Comunicativo: actores,
instrumentos, expresiones y representaciones, contenido en el modelo dialéctico de Ia
comunicacion.

La Teoria General de Sistemas permitié ademas ubicar historica, cultural y socialmente al sitio
de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx, sobre el que se baso el estudio de opinion, asi
como los elementos de la opinidn publica: actores (cibernautas del sitio de internet de Canal
Once); instrumenlos (la encuesta como herramienta de la opinion pulblica); expresiones
(respecto al contenido, disefio y funcionalidad del sitio de internet de Canal Once) y
representaciones (como el conjunto de datos de referencia contenidos en las expresiones del
grupo social que tienen un significado para alguien).

Se concluye ademas que son las expresiones las que permiten colocar a la opinion publica,
tema central del presente estudio, en el ambito comunicativo, ya que son precisamente las
expresiones emitidas por un grupo social lo que importa a la opinion publica.

Asi, las expresiones de los cibernautas del sitio de internet de Canal Once con respecto a su
contenido, disefio y la funcionalidad permitieron ubicar el presente estudio de opinién publica
dentro del @mbito comunicativo.

Se concluye también que la opinion publica tiene su campo de accion en las siguientes
tematicas:

a) La sobrevivencia del grupo social, ya que permite la transmision de las costumbres,
habitos, aclividades y avances en las diferentes razas.

b) La produccion de bienes materiales e inmateriales.

c) La conservacion de la propiedad privada (territorio, medios de produccion y
mercancias o bienes.
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d) El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accién).
e ) Lacullura.
f) Medio ambiente o ecologia.

7. Para construir la tabla de especificaciones fue necesario:

a) Establecer la relacion entre la Teoria General de Sistemas, la naturaleza
comunicativa de la opinion publica y la definicion del objeto de estudio (la opinién
de los cibemnautas del sitio de internet de Canal Once).

b) Establecer la relacion de los planos de mediacién con respeclo a los conceptos:
conocimiento opinion y variables sociodemograficas.

¢) Describir las categorias de andlisis: contenido, disefio y funcionalidad del sitio web
de Canal Once

8. La construccion de la tabla de especificaciones permitié que conceptos y categorias pudieran
concretarse a través de los indicadores y reactivos. Lo anterior permitio la elaboracion de un
diagrama de arboreacion, una lista de equivalencias entre los indicadores y los reactives, y la
construccion de un cuestionario piloto,

9. Se concluye que el procedimiento de la prueba piloto sirvié para identificar los errores en la
perlinencia de los sujetos a encuestar, el levantamiento de datos y la estructura de los reactivos
del cuestionario final.

10. El método que se empled fue cuantitativo para obtener resultados basados en nimeros,
porcentajes y promedios.

Como conclusiones técnicas lenemos:

1. El procedimiento del levantamiento de datos sirvié para comprender las caracleristicas de la
poblacion, el tipo de levantamiento de datos, los criterios de recoleccion de informacion y el
reporte del levantamiento de datos, en donde se definié que:

o Las caracteristicas de la poblacién permitieron encuestar por muestra no probabilistica.
En esta investigacion el tipo de levantamiento de datos fue una muestra no
probabilistica ya que no hubo un universo definido. Se define ahora la muestra no
probabilistica: También se le conoce como muestra dirigida y supone un procedimiento
de seleccion informal y un poco arbitraria. No existen marcos muestrales para la
identificacion de los sujetos solo se habla de un grupo de sujelos con caracleristicas
similares, no es una muestra sistematica, el investigador selecciona de acuerdo a la
necesidad que tiene los sujetos adecuados a encuestar. Es pertinente sefialar que este
tipo de muestra no carece de validez cientifica.

La recabacion de datos se realizé por medio de correo electronico: Se lanzé una
convocatoria a los suscriptores del sitio de internet de Canal Once en la que se invitaba
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a participar en la encuesla, para ello, se establecié un vinculo en dicho correo que
apuntaba hacia la pagina del sitio web donde estaba el cuestionario, es decir, un
formulario previamente programado para caplurar las respuestas del cibernauta
directamenle en una base de datos en el servidor web del Once.

» En estainvestigacion el nimero de sujetos encuestados fue de 910.

Para el cruce de datos se emplearon herramientas técnicas desarrolladas paricularmente para
este fin. Se programaron archivos de computo en lenguaje PHP cuya funcionalidad permitid
hacer consultas a la base de datos a través de las cuales se filtrd la informacion para cuantificar
los resultados. Eslo permilio el cruce de datos entre los indicadores y las variables
sociodemograficas, asi como entre las calegorias y las variables sociodemograficas, y sirvieron
para probar o disprobar las hipolesis alternativas. Se tomaron como variables independientes
las variables sociodemograficas (sexo, edad, estudios, ocupacion, posicion econdmica y pais
de residencia), como variables dependientes, los conceptos de conocimiento y opinion.

Conclusiones temalicas:

La cuantificacion de los resultados de los filtros permitié validar las hipotesis alternativas consideradas
en el capitulo 3, en el apartado 3.2 El sistema hipotético, concluyendo que:

1.

El conocimiento que tienen los cibemautas del sitio de internet de Canal Once

www.oncelv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad no es del 90% sino del
61.15%.

La opinion que tienen los cibernautas del sitio de intemet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx
con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad no es de 3 sino de 3.87, en una escala del
1al5.

El sexo de los cibernautas no determina en 30%, sino en 61.21%, el conocimiento que tienen

del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y
funcionalidad.

El sexo de los cibernautas no determina en 2, sino en 3.87, en una escala del 1 al 5, la opinién
que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido,
disefio y funcionalidad.

La edad de los cibernautas no determina en 80%, sino en 58.66%, el conocimiento que tienen
del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y
funcionalidad.

La edad de los cibernautas no determina en 4, sino en 3.88, en una escala del 1 al 5, la opinién
que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido,
disefio y funcionalidad.

El nivel de escolaridad de los cibemautas no determina en 90%, sino en 46.46%, el
conocimiento que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a
su contenido, disefio y funcionalidad.
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8. Elnivel de escolaridad de los cibernautas no determina en 5, sino en 3.72, en una escala del 1
al 5, la opinién que tienen del silio de intemet de Canal Once www.oncelv.ipn.mx con respecto
a su contenido, disefio y funcionalidad.

9. La ocupacion de los cibernautas no determina en 80%, sino en 59.87%, el conocimiento que
tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respeclo a su contenido,
disefo y funcionalidad.

10. La ocupacion de los cibernautas no determina en 5, sino en 3.87, en una escala del 1 al 5, la
opinién que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a su
contenido, disefio y funcionalidad.

11. La posicion econdmica de los cibernautas no determina en 50%, sino en 61.99%, el
conocimiento que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a
su contenido, disefo y funcionalidad.

12. La posicion econémica de los cibemnautas no determina en 3, sino en 3.90, en una escala del 1
al 5, la opinién que tienen del sitio de intemet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respeclo
a su contenido, disefio y funcionalidad.

13. El pais de residencia de los cibemautas no determina en 70%, sino en 64.85%, el
conocimiento que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a
su contenido, disefio y funcionalidad.

14. El pais de residencia de los cibernautas no determina en 4, sino en 2.98, en una escala del 1 al
5, la opinién que tienen del sitio de internet de Canal Once www.oncetv.ipn.mx con respecto a
su contenido, disefo y funcionalidad.

El conocimiento de la opinion piblica de los cibernautas del sitic de Internet de Canal Once
www.oncetv.ipn.mx con respecto a su contenido, disefio y funcionalidad resulta de gran relevancia para
el cliente de esla investigacion: la Division de Contenidos de Internet de Canal Once, en virtud de que
los resultados podran ser parte de un acervo de referencias para el continuo desarrollo del sitio que
contribuya al conocimiento de las preferencias de sus cibemautas y a mostrar el valor aplicado en la
categorizacion del perfil sociodemografico de los mismos.

Es imporfante sefialar que esle estudio brinda elementos que son materia prima potencial para la toma
de decisiones, que es el valor esencial de la encuestas como instrumento de trabajo. Sin embargo, sera
responsabilidad del cliente retomar los resultados aqui presentados para realizar cambios a su silio de
internet.

La realizacion de este estudio también acarreé consecuencias provechosas en los ambitos académico,
personal y social: desde el punto de académico, retoma la comunicacion como base fundamental para
explicar y caracterizar a la opinion publica; asimismo, aplica las teorias y metodologias aqui expuestas
como bases para la realizacion de un ftrabajo practico, lo que otorga a la investigacion un valor
académico intrinseco y constituye, ademas, una aporiacion para aquellos comunicadores que
pretendan adentrarse en este ambito desde la perspectiva de la comunicacion.
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En lo personal, la realizacion del estudio me ayudo a cristalizar ideas que antes apenas intuia acerca de
las preferencias de los contenidos que el cibernauta busca en la red; ademas, me animé a profundizar
mis investigaciones en torno a la utilidad de las herramientas demoscopicas dentro de la investigacion
formal.

En el ambito social las aportaciones aln son latentes, pues las principales vertientes practicas del
presente estudio alin no se desarrollan en tanto que el cliente de la investigacion no ha realizado
cambios en el sitio de Internet de Canal Once con base en esta investigacion. Asi, sera cuestion de
tiempo observar las incidencias que un trabajo de esta indole puede brindar a las transformaciones
sociales en curso.

Finalmente, es siempre reconfortante emprender el comienzo de un cambio; esto es, llevar a cabo
acciones que encuentren su justificacion al tomar en cuenta 'al otro’. Ese tomar en cuenta ‘al otro’ es
significativo en lo social, pues indudablemente puede ayudar a construir un mundo a la medida de
quienes busquen consensos y no de quienes tomen decisiones en forma arbitraria. Esto es en particular
relevante porque en la actualidad la gente busca oportunidades para relacionarse y participar no sélo en
el espacio social cotidiano, sino a partir de las opciones que ofrecen las nuevas tecnologias.

Dentro del universo de Internet, las investigaciones y estudios aplicados son ain muy recientes y falta
mucho por hacer en torno a este tema. El presente trabajo abarca sélo un pequefio fragmento de un
sitio en la red, esa red de redes que en este siglo naciente reficula el mundo con una infinidad de
paginas y servicios a un ritmo, por decir lo menos, vertiginoso.
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Lectura de resultados especificos por indicador-variables sociodemograficas

Variable sexo

Sexo femenino: 424 cibernautas encueslados

38.44% de la poblacidn femenina que conoce el elemento adicional de la noticia principal de la pagina e-Once
Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.94 el grado de inlerés de la nolicia principal; mientras que
61.56%, que no lo conoce , liene una opinion de 4.09.

71.93% de la poblacion femenina que conoce los datos que corresponden a las investigaciones de los programas
de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.47 1a ulilidad de estas investigaciones;
mientras que 28.07%, que no los conoce, liene una opinion de 4.20.

29.72% de la poblacion femenina que conoce los temas de los reporiajes estrella de la pagina In Vitro del silio web
de Canal Once califica con un 4.18 el grado de interés de los lemas; mientras que 70.28%, que no los conoce,
liene una opinion de 4.12,

88.92% de la poblacion femenina que conoce a qué silio pertenece el videochal de Canal Once califica con un
4.06 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal; mientras que 11.08%, que no lo conoce, tiene
una opinidn de 3.2

66.51% de la poblacion femenina que conoce los colores que predominan en la pagina principal (home) del silio
web de Canal Once califica con un 3.99 el gusto por éslos; mienlras que 33.49%, que no los conoce, liene una
opinion de 4.05.

84.91% de la poblacion femenina que conoce a qué corresponde el video que se presenta diariamente en la
pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma, califica con un 3.71 lo
alraclivo que es esle video en inlernet; mientras que 15.09%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.69.

60.38% de la poblacion femenina que conoce la ubicacidn del sondeo de opinidn dentro de la pagina e-Once
Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.94 la facilidad para localizar la informacion conforme a su
distribucion en esla pagina; mienlras que 39.62%, que no la conoce, liene una opinion de 3.71.

63.44% de la poblacitn femenina que conoce como lener acceso a la programacion diaria de Canal Once a lravés
de su sitio web, califica con un 3.96 la facilidad para localizar dicha informacién conforme a su forma de
despliegue; mientras que 36.56%, que no sabe como, liene una opinién de 3.97.

50.00% de la poblacion femenina que conoce los colores que predominan en la pagina Cine del Once del silio web
de Canal Once califica con un 3.98 lo alraclivo del disefio de este silio; mienlras que 50.00%, que no los conoce,
tiene una opinion de 3.86.

51.42% de la poblacion femenina que conoce las opciones del meni de navegacion principal del sitio web de
Canal Once califica con un 3.95 Ia facilidad para localizar la informacion a ravés de este mend; mienlras que
48.58%, que no las conoce, liene una opinion de 4.04.

65.09% de la poblacion femenina que conoce como se puede ver |a transmision en video de los programas de
Canal Once por internel califica con un 3.47 la importancia de ver dicha Iransmision; mientras que 34.91%, que no
sabe como, tiene una opinion de 3.52.

79.25% de la poblacion femenina que conoce lo que se puede oblener a través del buscador de Cine del Once del
silio web de Canal Once califica con un 4.00 Ia efectividad de la bisqueda de informacion; mientras que 20.75%,
que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinién de 3.77.
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o 34.67% de la poblacién femenina que conoce las opciones de busqueda avanzada de la pagina e-Once Nolicias
del sitio web de Canal Once califica con un 3.78 la efectividad de la busqueda de informacién; mienlras que
65.33%, que no las conoce, liene una opinion de 3.84.

*  84.91% de la poblacitn femenina que conoce lo que se puede oblener a través del buscador de la Carfelera del
sitio web de Canal Once califica con un 3.94 la efectividad de la busqueda de informacion; mientras que 15.09%,
que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinién de 3.62.

Sexo masculino: 486 cibernautas encuestados

*  38.89% de la poblacion masculina que conoce el elemenlo adicional de la noticia principal de la pagina e-Once
Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.96 el grado de inlerés de la noticia principal; mientras que
61.11%, que no lo conoce , tiene una opinion de 4.00.

=  58.85% de la poblacion masculina que conoce los datos que corresponden a las investigaciones de los programas
de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.06 |a ulilidad de eslas investigaciones;
mienlras que 41.15%, que no los conoce, liene una opinin de 3.71,

e 33.54% de la poblacion masculina que conoce los lemas de los reportajes estrella de la pagina In Vitro del silio
web de Canal Once califica con un 4,13 el grado de interés de los lemas; mientras que 66.46%, que no los conoce,
. liene una opinitn de 3.88.

»  B83.74% de la poblacion masculina que conoce a qué sitio perlenece el videochat de Canal Once califica con un
3.69 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal; mientras que 16.26%, que no lo conoce, liene
una opinion de 3.41.

*  60.91% de la poblacion masculina que conoce los colores que predominan en la pagina principal (home) del sitio
web de Canal Once califica con un 3.82 el gusto por éslos; mientras que 39.09%, que no los conoce, liene una
opinién de 3.96.

* B1.48% de la poblacion masculina que conoce a qué corresponde el video que se presenta diariamente en la
pagina principal (home) del silio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma, califica con un 3.58 lo
alractivo que es este video en internet; mientras que 18.52%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.29,

*  58.44% de la poblacion masculina que conoce la ubicacion del sondeo de opinion dentro de |a pagina e-Once
Noticias de! sitio web de Canal Once califica con un 3.85 la facilidad para localizar la informacién conforme a su
distribucion en esla pagina; mientras que 41.56%, que no la conoce, liene una opinitn de 3.59.

* 66.46% de la poblacion masculina que conoce cdmo lener acceso a la programacion diaria de Canal Once a
través de su silio web, califica con un 3.83 la facilidad para localizar dicha informacion conforme a su forma de
despliegue; mientras que 33.54%, que no sabe cdmo, liene una opinién de 3.83.

*  B8.56% de |a poblacion masculina que conoce los colores que predominan en la pagina Cine del Once del sitio web
de Canal Once califica con un 3.82 lo alractivo del disefio de esle sitio; mientras que 51.44%, que no los conoce,
tiene una opinidn de 3.88.

+  50.41% de la poblacidn masculina que conoce las opciones del ment de navegacion principal del silio web de
Canal Once califica con un 3.80 la facilidad para localizar la informacién a Iravés de este mend; mientras que
49.59%, que no las conoce, liene una opinidn de 3.81.

*  66.67% de la poblacion masculina que conoce como se puede ver 1a Iransmision en video de los programas de
Canal Once por intemel califica con un 3.44 la importancia de ver dicha transmision; mientras que 33.33%, que no
sabe como, liene una opinion de 3.77.



Anexo | 174

« T77.37% de la poblacion masculina que conoce lo que se puede oblener a lravés del buscador de Cine del Once
del sitio web de Canal Once califica con un 3.78 la efectividad de la busqueda de informacion; mientras que
22.63%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinién de 3.50.

»  37.45% de la poblacion masculina que conoce las opciones de biisqueda avanzada de la pagina e-Once Nolicias
del silio web de Canal Once califica con un 3.65 la efeclividad de la bisqueda de informacion; mientras que
62.55%, que no las conoce, liene una opinidn de 3.69.

»  81.48% de la poblacién masculina que conoce lo que se puede oblener a través del buscador de la Carfelera del
sitio web de Canal Once califica con un 3.69 la efeclividad de la bisqueda de informacion; mientras que 18.52%,
que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinidn de 3.51.

Variable edad
Edad de 11 a 20 aios: 79 cibernaulas encueslados

*  39.24% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce el elemento adicional
de la noticia principal de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 4.19 el grado de
interés de la nolicia principal; mienlras que 60.76%, que no lo conoce , liene una opinién de 3.88.

* 64.56% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce los dalos que
corresponden a las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once
califica con un 4.18 Ia ulilidad de eslas invesligaciones; mientras que 35.44%, que no los conoce, tiene una opinion
de 3.36.

»  27.85% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce los lemas de los
reportajes estrella de la pagina In Vitro del silio web de Canal Once califica con un 4.36 el grado de inlerés de los
lemas, mientras que 72.15%, que no los conoce, liene una opinion de 4.00.

*  B4.81% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce a qué silio pertenece
el videochal de Canal Once califica con un 3.87 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal;
mienlras que 15.19%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.50.

* 63.29% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 3.86 el gusto por éstos;
mientras que 36.71%, que no los conoce, tiene una opinidn de 3.86.

*  B4.81% de la poblacidn cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afos que conoce a qué corresponde el
video que se presenla diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo
de la misma, califica con un 3.64 lo alraclivo que es esle video en inlemet; mieniras que 15.19%, que no lo conoce,
liene una opinion de 3.08.

*  59.49% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce la ubicacion del
sondeo de opinion dentro de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3,96 la facilidad
para localizar la informacidn conforme a su distribucion en esta pagina; mientras que 40.51%, que no la conoce,
liene una opinion de 3.81.

*  7.09% de la poblacidn cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afos que conoce como lener acceso ala
programacion diaria de Canal Once a lravés de su silio web, califica con un 4,06 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 32.91%, que no sabe cdmo, liene una opinién de
3.69.
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* 32.91% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afos que conoce los colores que
predominan en la pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 4.00 lo atractivo del disefio de
esle silio; mienlras que 67.09%, que no los conoce, liene una opinidn de 3.92.

= 51.90% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afos que conoce las opciones del mend
de navegacion principal del sitio web de Canal Once califica con un 3.95 la facilidad para localizar 13 informacién a
ravés de esle mend;, mienlras gque 48.10%, que no las conoce, liene una opinidn de 3.84.

e 69.62% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 aiios que conoce como se puede ver la
transmision en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 3.71 la importancia de ver dicha
transmision, mientras que 30.38%, que no sabe como, liene wna opinion de 3.71.

« 68.35% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afos que conoce lo que se puede
obtener a Iravés del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.85 la efectividad de
la busqueda de informacion; mientras que 31.65%, que no conoce lo que se puede obtener, tiene una opinion de
3.48.

* 31.65% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afos que conoce las opciones de
bisqueda avanzada de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.80 Ia efectividad de
la bisqueda de informacion; mientras que 68.35%, que no las conoce, liene una opinion de 3.57.

o B84.81% de la poblacidn cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 aios que conoce lo que se puede
oblener a Iravés del buscador de la Carfelera del silio web de Canal Once califica con un 3.69 la efectividad de la
bisqueda de informacion; mienlras que 15.19%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinion de
3.67.

Edad de 21 a 30 afos: 385 cibernautas encuestados

o 42.08% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce el elemento adicional
de la nolicia principal de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.90 el grado de
inlerés de la nolicia principal;, mientras que 57.92%, que no lo conoce , liene una opinidn de 4.04,

s 67.27% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce los dalos que
corresponden a las invesligaciones de los programas de Didlogos en Confianza del silio web de Canal Once
califica con un 4.21 la utilidad de estas invesligaciones; mientras que 32.73%, que no los conoce, tiene una opinion
de 3.99.

o 37.40% de Ia poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afos que conoce los temas de los
reportajes eslrella de la pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 4.17 el grado de interés de los
temas; mientras que 62.60%, que no los conoce, tiene una opinion de 3.88.

*  B8.57% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afos que conoce a qué sitio pertenece
el videochal de Canal Once califica con un 3.90 la relevancia de la informacion que se brinda en este videochat;
mienlras que 11.43%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.48.

»  71.43% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 3.91 el gusto por éstos;
mientras que 28.57%, que no los conoce, liene una opinién de 3.88.

*  B2.86% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afos que conoce a qué corresponde el
video que se presenta diariamenle en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once, en el lado izquierdo
de lamisma, califica con un 3.59 lo atraclivo que es esle video en inlermet; mientras que 17.14%, que no lo conoce,
tiene una opinion de 3.65.
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62.60% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 aflos que conoce la ubicacion del
sondeo de opinién dentro de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 3.94 la facilidad
para localizar Ia informacidn conforme a su distribucion en esta pagina; mientras que 37.40%, que no la conoce,
liene una opinidn de 3.64.

70.13% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce como lener acceso a
la programacion diaria de Canal Once a través de su silio web, califica con un 3.91 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 29.87%, que no sabe como, liene una opinidn de
3.85.

52.99% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce los colores que
predominan en la pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.96 lo atractivo del disefio de
esle silio; mientras que 47.01%, que no los conoce, tiene una opinion de 3.93.

54.55% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afos que conoce las opciones del mend
de navegacion principal del silio web de Canal Once califica con un 3.89 Ia facilidad para localizar Ia informacion a
ravés de este mend; mientras que 45.45%, que no Ias conoce, ftiene una opinion de 3.86.

70.65% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce como se puede ver la
Iransmision en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 3.44 laimpariancia de ver dicha
lransmision; mientras que 29.35%, que no sabe como, liene una opinion de 3.76.

81.82% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce lo que se puede
obtener a lravés del buscador de Cine def Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.89 la efeclividad de
la busqueda de informacion; mientras que 18.18%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de
374,

37.66% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce las opciones de
bisqueda avanzada de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 3.65 la efeclividad de
la bisqueda de informacion; mientras que 62.34%, que no las conoce, liene una opinidn de 3.81.

87.27% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce lo que se puede
obtener a traves del buscador de la Cartelera del silio web de Canal Once califica con un 3.84 |a efectividad de la
bisqueda de informacion; mientras que 12.73%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinion de
147,

Edad de 31 a 40 afos: 225 cibernaulas encuestados

38.67% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce el elemento adicional
de |a noticia principal de la pagina e-Once Nolicias de! silio web de Canal Once califica con un 3.95 el grado de
interés de la noticia principal; mientras que 61.33%, que no lo conoce , liene una opinion de 4.01.

66.22% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afos que conoce los dalos que
corresponden a las invesligaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once
califica con un 4.29 |a ulilidad de estas investigaciones; mienlras que 33.78%, que no los conoce, liene una opinion
de 4.07.

32.44% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afos que conoce los lemas de los
reportajes eslrella de la pagina In Vilro del sitic web de Canal Once califica con un 4,12 el grado de interés de los
lemas, mienlras que 67.56%, «que no los conoce, liene wna opinibn de 4.14,
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»  B88.00% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce a qué sitio perlenece
el videochat de Canal Once califica con un 3.77 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal;
mientras que 12.00%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.56.

*  63.11% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.85 el gusto por éstos;
mienlras que 36.89%, que no los conoce, tiene una opinion de 4.06.

«  84.89% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce a qué comesponde el
video que se presenla diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo
de la misma, califica con un 3.61 lo alraclivo que es este video en internel; mientras que 15.11%, que no lo conoce,
liene una opinion de 3.35.

e 56.00% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afos que conoce la ubicacion del
sondeo de opinion dentro de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.83 la facilidad
para localizar la informacion conforme a su distribucion en esla pagina; mientras que 44.00%, que no la conoce,
liene una opinion de 3.59.

*  £1.33% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce como lener acceso a
la programacion diaria de Canal Once a Iravés de su silio web, califica con un 3.83 |a facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 38.67%, que no sabe como, liene una opinion de
4.07.

+ 50.22% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afos que conoce los colores que
predominan en la pagina Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.88 lo atractivo del disefio de
esle silio; mienlras que 49.78%, que no los conoce, tiene una opinidn de 3.71.

+  53.33% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce las opciones del mend
de navegacion principal del sitio web de Canal Once califica con un 3.75 la facilidad para localizar 1a informacion a
lravés de esle mend; mienlras que 46.67%, que no las conoce, tiene una opinion de 3.88.

= 68.44% de la poblacitn cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce como se puede ver la
Iransmision en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 3.49 la importancia de ver dicha
transmision; mienlras que 31.56%, que no sabe como, tiene wuna opinion de 3.68.

o B80.89% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce lo que se puede
obtener a Iravés del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.81 la efectividad de
la bisqueda de informacion; mientras que 19.11%, que no conoce lo que se puede obtener, liene una opinion de
1.63.

« 38.22% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afos que conoce las opciones de
busqueda avanzada de |a pagina e-Once Noficias del silio web de Canal Once califica con un 3.81 la efectividad de
la bisqueda de informacion; mientras que 61.78%, que no las conoce, liene una opinion de 3.77.

»  80.44% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce lo que se puede
obtener a través del buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.77 la efeclividad de la
bisqueda de informacidn; mientras que 19.56%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinion de
3.75.

Edad de 41 a 50 afios: 152 cibernaulas encueslados
«  34.87% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afos que conoce el elemento adicional

de la noticia principal de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 4.06 el grado de
interés de la noticia principal; mientras que 65.13%, que no lo conoce , liene una opinion de 4.16.
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65.13% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afos que conoce los datos que
corresponden a las invesligaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once
califica con un 4.38 la utilidad de estas investigaciones; mientras que 34.87%, que no los conoce, tiene una opinion
de 3.75.

23.68% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afos que conoce los lemas de los
reportajes estrella de la pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 3.97 el grado de interés de los
temas, mientras que 76.32%, que no los conoce, liene una opinibn  de  4.06.

82.24% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afios que conoce a qué silio pertenece
el videochal de Canal Once califica con un 3.97 la relevancia de la informacién que se brinda en este videochal;
mientras que 17.76%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.15.

5§1.32% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afios que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 3.90 el gusto por éslos;
mienlras que 48.68%, que no los conoce, liene una opinién de 4.16.

84.21% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afos que conoce a qué corresponde el
video que se presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo
de la misma, califica con un 3.82 lo alractivo que es esle video en inleret; mientras que 15.79%, que no lo conoce,
liene una opinién de 3.17.

55.26% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 aflos que conoce I3 ubicacion del
sondeo de opinidn denlro de |a pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.89 la facilidad
para localizar Ia informacion conforme a su dislribucion en esta pagina; mientras que 44.74%, que no la conoce,
tiene una opinién de 3.72.

58.55% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afios que conoce como lener acceso a
la programacion diaria de Canal Once a través de su sitio web, califica con un 3.94 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 41.45%, que no sabe como, tiene una opinién de
3.64.

48.03% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afios que conoce los colores que
predominan en la pagina Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.85 lo alractivo del disefio de
esle sitio; mientras que 51.97%, que no los conoce, liene una opinidn de 3.91.

48.68% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afios que conoce las opciones del meni
de navegacion principal del silio web de Canal Once califica con un 3.93 Ia facilidad para localizar la informacion a
ravés de esle mend; mienlras que 51.32%, que no las conoce, liene una opinion de 4.10.

58.55% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afios que conoce cémo se puede ver la
Iransmision en video de los programas de Canal Once por internel califica con un 3.40 la imporiancia de ver dicha
transmision; mientras  que  41.45%, que no sabe cbémo, liene wuna opinibn de  3.35.

72.37% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afos que conoce lo que se puede
obtener a través del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.96 la efectividad de
la blisqueda de informacién; mientras que 27.63%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinitn de
in.

34.87% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afios que conoce las opciones de
bisqueda avanzada de la pagina e-Once Noficias del silio web de Canal Once califica con un 3.60 la efectividad de
la bisqueda de informacidn; mieniras que 65.13%, que no las conoce, liene una opinion de 3.83.

79.61% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afios que conoce lo que se puede
obtener a lravés del buscador de la Cartelera del silio web de Canal Once califica con un 3.87 la efectividad de la
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bisqueda de informacion; mientras que 20.39%, que no conoce lo que se puede obtener, liene una opinion de
152

Edad de 51 a 60 afios: 69 cibernaulas encueslados

»  27.54% de |a poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce el elemento adicional
de la nolicia principal de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 3.74 el grado de
inlerés de la nolicia principal; mientras que 72.46%, que no lo conoce , liene una opinion de 4.06.

o 47.83% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afos que conoce los dalos que
corresponden a las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once
califica con un 4.45 la utilidad de estas investigaciones; mientras que 52.17%, que no los conoce, tiene una opinion
de 3.81.

e 20.29% de |a poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce los lemas de los
reportajes eslrella de la pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 4.29 el grado de inlerés de los
temas; mientras que 79.71%, que no los conoce, tiene una opinion de 3.96.

*  76.81% de Ia poblacidn cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afos que conoce a qué sitio perlenece
el videochal de Canal Once califica con un 3.75 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochat;
mientras que 23.19%, que no lo conoce, tiene una opinion de 2.88.

=  47.83% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 4.18 el gusto por éslos,
mienlras que 52.17%, que no los conoce, liene una opinidn de 3.97.

e 73.91% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce a qué corresponde el
video que se presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo
de la misma, califica con un 3.65 lo alractivo que es este video en intemet; mientras que 26.09%, que no lo conoce,
liene una opinién de 3.56.

«  60.87% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce Ia ubicacion del
sondeo de opinion dentro de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.71 la facilidad
para localizar |a informacitn conforme a su distribucion en esla pagina; mientras que 39.13%, que no la conoce,
liene una opinion de 3.52.

»  60.87% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afos que conoce cOmo lener acceso a
la programacién diaria de Canal Once a través de su silio web, califica con un 3.60 |a facilidad para localizar dicha
informacién conforme a su forma de despliegue; mientras que 39.13%, que no sabe como, liene una opinion de
1.85.

46.38% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce los colores que
predominan en la pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.5 lo atraclivo del disefio de
esle sitio; mientras que 53.62%, que no los conoce, liene una opinion de 3.92.

»  26.09% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afos que conoce las opciones del menu
de navegacion principal del silio web de Canal Once califica con un 4.11 |a facilidad para localizar 13 informacién a
lravés de esle menl; mienlras que 73.91%, que no las conoce, liene una opinibn de 3.98.

o 43.48% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce como se puede ver la
Iransmision en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 3.07 la importancia de ver dicha
Iransmision; mientras que 56.52%, que no sabe «como, liene wuna opinibn de 372

*  73.91% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afos que conoce lo que se puede
obtener a través del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.96 la efeclividad de
la busqueda de informacion; mientras que 26.09%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de
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28.99% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce las opciones de
busqueda avanzada de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.85 la efectividad de
la biosqueda de informacion; mientras que 71.01%, que no las conoce, liene una opinion de 3.63.

73.91% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afos que conoce lo que se puede
oblener a lravés del buscador de la Cartelera del silio web de Canal Once califica con un 3.78 Ia efectividad de la
busqueda de informacion; mienlras que 26.09%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinién de
.

Variable nivel de escolaridad

Estudios de primaria: 4 cibernaulas estudiantes

50.00% de la poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es primaria que conoce el elemento adicional de la
nolicia principal de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 2.50 el grado de inlerés
de la nolicia principal; mientras que 50.00%, que no lo conoce , liene una opinion de 3.00

100.00% de la poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es primaria que conoce los dalos que corresponden
a las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 3.25
la utilidad de eslas invesligaciones.

75.00% de la poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es primaria que conoce los lemas de los reporiajes
eslrella de la pagina In Vilro del sitio web de Canal Once califica con un 4.33 el grado de interés de los lemas;
mientras que 25.00%, que no los conoce, tiene una opinién de 4.00.

75.00% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es primaria que conoce a qué sitio pertenece el
videochat de Canal Once califica con un 3.67 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochat;
mienlras que 25.00%, que no lo conoce, tiene una opinidn de 3.00.

50.00% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es primaria que conoce los colores que predominan
en |a pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 el gusto por éstos; mieniras que
50.00%, gue no los conoce, tiene una opinion de 3.50.

100.00% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es primaria que conoce a qué corresponde el video
que se presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la
misma, califica con un 3.25 lo atractivo que es este video en internet.

75.00% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es primaria que conoce la ubicacion del sondeo de
opinidn denlro de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 1a facilidad para
Incalizar la informacion conforme a su distribucion en esta pagina; mientras que 25.00%, que no la conoce, tiene
una opinion de 3.00.

50.00% de la poblacidn cuyo méaximo nivel de escolaridad es primaria que conoce como lener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a Iraves de su silio web, califica con un 4.00 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 50.00%, que no sabe cémo, liene una opinion de
3.50.

25.00% de la poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es primaria que conoce los colores que predominan
en |a pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 2.00 lo alraclivo del disefio de esle sitio;
mientras que 75.00%, que no los conoce, liene una opinion de 4.00.
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0.00% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es primaria que conoce las opciones del meni de
navegacion principal del silio web de Canal Once califica con un 0.00 la facilidad para localizar la informacion a
través de este men U; mientras que 100.00%, que no Ias conoce, liene una opinidn de 4.50.

25.00% de la poblacién cuyo méaximo nivel de escolaridad es primaria que conoce como se puede ver la
transmisidn en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 2.00 la importancia de ver dicha
transmision; mieniras que 75.00%, que no sabe como, tiene una opinion de 2.67.

50.00% de la poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es primaria que conoce lo que se puede obtener a
través del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 4.50 la efectividad de la
busqueda de informacion; mientras que 50.00%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de
"3.00.

25.00% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es primaria que conoce las opciones de bisqueda
avanzada de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.00 la efectividad de la
busqueda de informacion; mientras que 75.00%, que no las conoce, liene una opinion de 3.3

75.00% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es primaria que conoce lo que se puede oblener a
través del buscador de la Cartelera del sitio web de Canal Once califica con un 4.33 la efectividad de la bisqueda
de informacién; mientras que 25.00%, que no conoce lo que se puede obtener, tiene una opinion de 2.00.

Estudios de secundaria: 27 cibernautas encuestados

22.22% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce el elemento adicional de
1a noticia principal de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 4.50 el grado de interés
de la nolicia principal, mienlras que 77.78%, que no lo conoce , liene una opinion de 4.10.

55.56% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce los datos que
corresponden a las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once
califica con un 4.60 la utilidad de eslas investigaciones; mientras que 44.44%, que no los conoce, liene una opinion
de 4.00.

7.41% de la poblacidn cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce los lemas de los reportajes
eslrella de la pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 3.50 el grado de interés de los lemas;
mientras que 92.59%, que no los conoce, liene una opinién de 3.96.

74.07% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce a qué sitio pertenece el
videochat de Canal Once califica con un 4.35 la relevancia de la informacion que se brinda en este videochat;
mientras que 25.93%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.57.

62.96% de la poblacidn cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 el gusto por éslos;
mientras que 37.04%, que no los conoce, liene una opinion de 3.50.

70.37% de la poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce a qué corresponde el
video que se presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo
de la misma, califica con un 3.79 lo alraclivo que es esle video en intemet; mieniras que 29.63%, que no lo conoce,
liene una opinién de 3.50.

59.26% de |a poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce la ubicacin del sondeo
de opinion dentro de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.75 la facilidad para

localizar |a informacion conforme a su distribucién en esta pagina; mientras que 40.74%, que no la conoce, tiene

una opinion de 3.73.
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48.15% de la poblacidn cuyo méaximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce cdmo lener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a lravés de su silio web, califica con un 3.62 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mienlras que 51.85%, que no sabe como, tiene una opinién de
4,00,

44.44% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce los colores que
predominan en la pagina Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.42 lo alractivo del disefio de
esle silio; mientras que 55.56%, que no los conoce, liene una opinién de 3.80.

44.44% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce las opciones del mend de
navegacion principal del sitio web de Canal Once califica con un 3.92 la facilidad para localizar la informacion a
través de esle men(; mienlras que 55.56%, que no las conoce, tiene una opinién de 3.67.

77.78% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce como se puede ver la
Iransmision en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 3.43 la imporancia de ver dicha
Iransmision; mienlras que 22.22%, que no sabe como, liene wuna opinidn de  4.00.

55.56% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conocelo que se puede obtener a
través del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.93 la efeclividad de la
bisqueda de informacion; mientras que 44.44%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de
3.58.

18.52% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce las opciones de bisqueda
avanzada de la pagina e-Once Nolicias de! sitio web de Canal Once califica con un 3.00 la efeclividad de la
bisqueda de informacidn; mientras que 81.48%, que no las conoce, liene una opinion de 3.59.

77.78% de la pablacidn cuyo méaximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce lo que se puede oblener a
Iravés del buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.67 Ia efectividad de la busqueda
de informacion; mientras que 22.22%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinién de 3.00.

Estudios de bachillerato: 190 cibernaulas encuestados

39.47% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce el elemento adicional de
la noticia principal de la pagina e-Once Noficias del siio web de Canal Once califica con un 4.04 el grado de interés
de la nolicia principal; mientras que 60.53%, que no lo conoce , liene una opinibn de 4.30.

67.89% de la poblacidn cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce los dalos que
corresponden a las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once
califica con un 4.47 la utilidad de eslas invesligaciones; mientras que 32.11%, que no los conoce, tiene una opinion
de 397

27.89% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce los lemas de los
reportajes estrella de la pagina In Vitro del silio web de Canal Once califica con un 4.51 el grado de interés de los
temas; mienlras que 7211%, que no los conoce, liene una opinion de 414,

83.16% de la poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce a qué sitio perenece el
videochal de Canal Once califica con un 4.04 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochat;
mientras que 16.84%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.41.

59.47% de la poblacién cuyo méaximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 4.13 el gusto por éslos;
mientras  que  40.53%, que no los conoce, liene una  opinibn  de  3.99.

81.58% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce a qué corresponde el
video que se presenla diariamenle en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo



Anexo | 183

de la misma, califica con un 3.77 lo alraclivo que es este video en internel; mientras que 18.42%, que no lo conoce,
tiene una opinién de 3.54,

«  59.47% de la poblacion cuye maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce la ubicacién del sondeo
de opinion dentro de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 4.01 la facilidad para
localizar la informacion conforme a su distribucién en esta pagina; mientras que 40.53%, que no la conoce, liene
una opinion de 3.83.

* 63.16% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce cdmo lener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a lravés de su silio web, califica con un 4.07 |a facilidad para localizar dicha
informacién conforme a su forma de despliegue; mientras que 36.84%, que no sabe como, tiene una opinion de
397,

o 46.32% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce los colores que
predominan en la pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 4.07 lo alractivo del disefio de
esle sitio; mieniras que 53.68%, que no los conoce, tiene una opinion de 4.01.

*  4B.42% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce las opciones del menu
de navegacitn principal del sitio web de Canal Once califica con un 4.14 la facilidad para localizar la informacion a
través de este men; mientras que 51.58%, que no las conoce, tiene una opinion de 4.06,

+ 68.42% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce como se puede ver la
transmision en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 3.74 |a imporlancia de ver dicha
Iransmision;  mientras  que 31.58%, que no sabe «como, liene wuna opinion de 3.87.

«  73.68% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce lo que se puede oblener
a lravés del buscador de Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.94 |a efeclividad de la
busqueda de informacion; mientras que 26.32%, que no conoce lo que se puede obtener, liene una opinion de
3.86.

e 28.95% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce las opciones de
bisqueda avanzada de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.62 la efectividad de
la bisqueda de informacion; mienlras que 71.05%, que no las conoce, liene una opinion de 3.91.

»  85.26% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce lo que se puede obtener
a lravés del buscador de la Carfelera del silio web de Canal Once califica con un 3.99 la efeclividad de la bisqueda
de informacion; mienlras que 14.74%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de 3.79.

Estudios de licenciatura: 567 cibernaulas encuestados

o 19.86% de la poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce el elemento adicional de
la nolicia principal de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.98 el grado de interés
de la noficia principal;, mientras que 60.14%, que no lo conoce , liene una opinion de 3.99,

o 63.84% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce los dalos que
corresponden 3 las invesligaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once
califica con un 4.21 la ulilidad de eslas investigaciones; mientras que 36.16%, que na los conoce, tiene una opinion
de 391,

» 34.22% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce los temas de los
reportajes estrella de la pagina In Vilro del silio web de Canal Once califica con un 4.10 el grado de inlerés de los
lemas, mientras que 65.78%, que no los conoce, tiene wuna opinibn de  3.98
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=  87.48% de la poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce a queé sitio pertenece el
videochal de Canal Once califica con un 3.85 la relevancia de la informacion que se brinda en este videochal,
mientras que 12.52%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.38.

« 67.37% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.86 el gusto por éstos;
mientras  que  32.63%, qe no los conoce, liene una  opinibn de  4.08.

e  83.95% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce a qué corresponde el
video que se presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo
de la misma, califica con un 3.64 lo alractivo que es esle video en inlernel; mieniras que 16.05%, que no lo conoce,
tiene una opinién de 3.32.

*  59.96% de la poblacién cuyo méximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce la ubicacion del sondeo
de opinion dentro de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 3.90 la facilidad para
localizar 1a informacion conforme a su distribucion en esla pagina; mientras que 40.04%, que no Ia conoce, liene
una opinién de 3.61.

* 68.08% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce como tener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a través de su silio web, califica con un 3.91 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 31.82%, que no sabe como, tiene una opinién de
3N,

» 50.44% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce los colores que
predominan en la pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.91 lo alractivo del disefio de
esle sitio; mienlras que 49.56%, que no los conoce, liene una opinion de 3.84.

*  53.09% de la poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce las opciones del mend de
navegacion principal del silio web de Canal Once califica con un 3.83 la facilidad para localizar la informacién a
{ravés de esle men, mientras que 46.91%, que no las conoce, liene una opinién de 3.87.

*  67.55% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce como se puede ver la
transmision en video de los programas de Canal Once por internel califica con un 3.39 la importancia de ver dicha
Iransmision;  mienlras  que 32.45%, que no sabe como, liene wna opinibn de  3.60,

*  79.72% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce lo que se puede oblener
a lravés del buscador de Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.90 la efectividad de la
bisqueda de informacitn; mientras que 20.28%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinion de
3.54.

* 39.86% de la poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce las opciones de
bisqueda avanzada de la pagina e-Once Noficias del silio web de Canal Once califica con un 3.77 la efectividad de
la bisqueda de informacion; mienlras que 60.14%, que no las conoce, liene una opinion de 3.76.

82.54% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce lo que se puede obtener
alravés del buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.79 Ia efectividad de la bisqueda
de informacion; mientras que 17.46%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinién de 3.61.

Estudios de posgrado: 121 cibernautas encuestados
e 135.54% de la poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce el elemento adicional de la

nolicia principal de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.63 el grado de interés
de la noficia principal, mientras que 64.46%, gue no lo conoce , liene una opinion de 3.90.
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66.12% de la poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce los datos que corresponden
a las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.20
la utilidad de eslas investigaciones; mientras que 33.88%, que no los conoce, tiene una opinion de 3.66.

29.75% de la poblacién cuyo méximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce los temas de los reportajes
estrella de la pagina In Vifro del sitio web de Canal Once califica con un 3.94 el grado de interés de los temas,
mientras que 70.25%, que no los conoce, liene una opinidn de 3.86.

87.60% de la poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce a qué silio perlenece el
videochat de Canal Once califica con un 3.61 1a relevancia de la informacion que se brinda en este videochal,
mientras que 12.40%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.00.

52.89% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce los colores que predominan
en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.72 el gusto por éstos; mieniras que
47.11%, que no los conoce, liene una opinion de 3.86.

83.47% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce a qué corresponde el video
que se presenta diariamente en Ia pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la
misma, califica con un 3.45 lo alractivo que es esle video en inlemet; mientras que 16.53%, que no lo conoce, tiene
una opinion de 3.90.

55.37% de la poblacién cuyo méximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce la ubicacion del sondeo de
opinion dentro de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.67 la facilidad para
localizar 1a informacién conforme a su distribucion en esta pagina; mientras que 44.63%, que no la conoce, liene
una opinién de 352

57.85% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce como lener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a través de su sitio web, califica con un 3.56 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 42.15%, que no sabe como, tiene una opinidn de
7.

49.59% de la poblacidn cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce los colores que predominan
en la pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.70 lo atraclivo del disefio de esle sitio,
mientras que 50.41%, que no los conoce, liene una opinion de 3.82.

47.93% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce las opciones del meni de
navegacion principal del silio web de Canal Once califica con un 3.67 la facilidad para localizar la informacion a
lravés de esle ment; mienfras que 52.07%, que no las conoce, liene una opinion de 3.94.

53.72% de la poblacidn cuyo méaximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce como se puede ver la
lransmision en video de los programas de Canal Once por internel califica con un 3.29 la importancia de ver dicha
lransmision; mientras  que 46.28%, que no sabe como, liene wuna opinibn de  3.55.

84.30% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce lo que se puede obtener a
Iravés del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.75 la efeclividad de la
bisqueda de informacion; mientras que 15.70%, que no conoce lo que se puede obtener, liene una opinién de
3.58.

34.71% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce |as opciones de blsqueda
avanzada de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.62 la efectividad de la
bisqueda de informacion, mientras que 65.29%, que no las conoce, liene una opinion de 3.63.

83.47% de la poblacién cuyo méximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce lo que se puede oblener a
Iravés del buscador de la Cartelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.63 la efeclividad de la busqueda
de informacion; mientras que 16.53%, gue no conoce lo que se puede oblener, liene una opinidn de 3.25.
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Variable ocupacién

Ocupacion estudiante: 215 cibernautas encuestados

39.53% de la poblacion cuya ocupacion es estudiante que conoce el elemento adicional de la noticia principal de
la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 4.04 el grado de interés de la noticia
principal; mientras que 60.47%, que no Io conoce , liene wuna opinion de 3.92.

64.19% de la poblacidn cuya ocupacion es estudiante que conoce los dalos que comesponden a las
investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.08 Ia
ullidad de estas investigaciones; mientras que 35.81%, que no los conoce, tiene una opinion de 3.65.

35.35% de la poblacion cuya ocupacién es estudiante que conoce los temas de los reportajes eslrella de la
pagina In Vitro del silio web de Canal Once califica con un 4.20 el grado de interés de los temas; mienlras que
64.65%, gue no los conoce, tiene una opinion de 3.89.

88.37% de la poblacién cuya ocupacion es estudiante que conoce a qué sitio pertenece el videochat de Canal
Once califica con un 3.81 1a relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal; mientras que 11.63%,
que no lo conoce, liene una opinion de 3.56.

72.56% de la poblacion cuya ocupacion es estudiante que conoce los colores que predominan en la pagina
principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.81 el gusto por éstos; mientras que 27.44%, que no
los conoce, liene una opinion de 3.85.

81.40% de la pablacion cuya ocupacidn es estudiante que conoce a qué corresponde el video que se presenta
diariamente en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma, califica
con un 3.58 lo atraclivo que es esle video en internet; mientras que 18.60%, que no lo conoce, liene una opinidn de
3.25.

60.93% de la poblacion cuya ocupacién es estudiante que conoce la ubicacion del sondeo de opinién dentro de
la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.88 |a facilidad para localizar la informacion
conforme a su distribucion en esla pagina, mientras que 39.07%, que no la conoce, liene una opinion de 3.62.

73.49% de la poblacion cuya ocupacion es estudiante que conoce como lener acceso a la programacién diaria
de Canal Once a lravés de su silio web, califica con un 3.94 |3 facilidad para localizar dicha informacién conforme a
su forma de desplieque; mienlras que 26.51%, que no sabe cbmo, liene una opinién de 3.79.

42.79% de la poblacién cuya ocupacion es estudiante que conoce los colores que predominan en |a pagina Cine
del Once del sitio web de Canal Once califica con un 4.04 lo alraclivo del disefio de esle silio; mientras que
57.21%, que no los conoce, liene una opinion de 3.85.

55.81% de la poblacion cuya ocupacién es estudiante que conoce las opciones del menu de navegacién
principal del sitio web de Canal Once califica con un 3.94 |a facilidad para localizar la informacion a través de este
mend;, mienlras que 44.19%, que no las conoce, liene una opinion de 3.76.

69.30% de la poblacion cuya ocupacion es estudiante que conoce cémo se puede ver la lransmisién en video de
los programas de Canal Once por internet califica con un 3.46 |a imporlancia de ver dicha tran smision; mientras
que 30.70%, que no sabe cdmo, liene una opinion de 3.62.

78.60% de la poblacién cuya ocupacién es estudiante que conoce lo que se puede oblener a lravés del
buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.84 la efeclividad de la bisqueda de
informacion; mientras que 21.40%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de 3.50.
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36.74% de la poblacion cuya ocupacion es estudiante que conoce las opciones de bisqueda avanzada de la
pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.62 la efeclividad de la busqueda de
informacion;  mientras que 63.26%, que no las conoce, liene wuna opinion de 371

87.91% de Ia poblacion cuya ocupacién es estudiante que conoce lo que se puede oblener a lravés del
buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.75 la efeclividad de la bisqueda de
informacién; mientras que 12.09%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinién de 3.38.

Ocupacién empleado: 279 cibernautas encuestados

34.05% de la poblacion cuya ocupacion es empleado que conoce el elemento adicional de la nolicia principal de
la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 4.01 el grado de interés de la nolicia
principal; mienlras que 65.95%, que no lo conoce , liene wuna opinion de 4.29.

63.80% de la poblacion cuya ocupacion es empleado que conoce los dalos que comesponden a las
investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.47 la
uliidad de estas invesligaciones, mientras que 36.20%, que no los conoce, liene una opinion de 4.01.

27.96% de la poblacion cuya ocupacién es empleado que conoce los temas de los reporiajes esirella de la
pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 4.13 el grado de interés de los lemas; mienliras que
72.04%, que no los conoce, liene una opinion de 4.22.

86.38% de la poblacién cuya ocupacién es empleado que conoce a qué silio pertenece el videochal de Canal
Once califica con un 3.99 la relevancia de la informacion que se brinda en este videochal; mientras que 13.62%,
que no lo conoce, liene una opinidn de 3.61.

5§7.35% de la poblacién cuya ocupacién es empleado que conoce los colores que predominan en la pagina
principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 4.01 el gusto por éslos; mientras que 42.65%, que no
los conoce, tiene una opinion de 4.13.

82.44% de la poblacion cuya ocupacitn es empleado que conoce a qué corresponde el video que se presenta
diariamente en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma, califica
con un 3.79 o alraclivo que es esle video en internel, mientras que 17.56%, que no lo conoce, liene una opinién de
3.51.

60.57% de la poblacién cuya ocupacion es empleado que conoce la ubicacion del sondeo de opinidn dentro de la
pagina e-Once Noticias del silio web de Canal Once califica con un 3.88 la facilidad para localizar la informacion
conforme a su distribucion en esla pagina, mientras que 39.43%, que no la conoce, liene una opinion de 3.75.

59.50% de la poblacién cuya ocupacion es empleado que conoce cdmo lener acceso a la programacion diaria de
Canal Once a lravés de su sitio web, califica con un 3.87 la facilidad para localizar dicha informacién conforme a su
forma de despliegue; mienlras que 40.50%, que no sabe como, liene una opinion de 4.17.

52.33% de la poblacion cuya ocupacién es empleado que conoce los colores que predominan en la pagina Cine
del Once del silio web de Canal Once califica con un 4.01 lo alraclivo del disefio de este silio; mienlras que
47.67%, que no los conoce, tiene una opinién de 3.93.

48.39% de la poblacion cuya ocupacién es empleado que conoce las opciones del menu de navegacion principal
del sitio web de Canal Once califica con un 4.07 la facilidad para localizar la informacion a través de este ment;
mienlras que 51.61%, que no las conoce, tiene una opinion de 4.06.

67.74% de la poblacion cuya ocupacién es empleado que conoce como se puede ver la transmision en video de
los programas de Canal Once por internel califica con un 3.65 la importancia de ver dicha Iransmision; mientras
que 32.26%, que no sabe como, tiene una opinién de 3.76.
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76.34% de la poblacion cuya ocupacién es empleado que conoce lo que se puede obtener a Iravés del buscador
de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 4.03 la efectividad de la bisqueda de informacion;
mienlras que 23.66%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinibn de 3.83.

27.96% de la poblacion cuya ocupacion es empleado que conoce las opciones de bisqueda avanzada de la
pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 3.63 la efeclividad de la bisqueda de
informacion;  mientras que 72.04%, que no las conoce, liene wuna opinion de 3.83.

83.51% de la poblacidn cuya ocupacién es empleado que conoce lo que se puede oblener a lravés del buscador
de la Carfelera del silio web de Canal Once califica con un 3.94 la efeclividad de la bisqueda de informacion;
mientras que 16.49%, que no conoce lo que se puede obtener, tiene una opinion de 3.85.

Ocupacion profesionista: 379 cibernaulas encuestados

42.48% de la poblacién cuya ocupacidn es profesionista que conoce el elemento adicional de la noticia principal
de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 3.85 el grado de interés de la nolicia
principal; mienlras  que 57.52%, que no o conoce , liene wuna opinibn de  3.93.

66.23% de la poblacidn cuya ocupacion es profesionista que conoce los dalos que corresponden a las
investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.25 la
ulilidad de estas invesligaciones; mienlras que 33.77%, que no los conoce, tiene una opinidn de 3.95.

34.04% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce los temas de los reportajes eslirella de la
pagina In Vitro del silio web de Canal Once califica con un 4.14 el grado de interés de los temas; mientras que
65.96%, que no los conoce, liene una opinion de 3.88.

85.22% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce a qué sitio pertenece el videochal de Canal
Once califica con un 3.78 la relevancia de la informacitn que se brinda en esle videochat; mientras que 14.78%,
que no lo conoce, liene una opinion de 3.20.

64.38% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce los colores que predominan en la pagina
principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.86 el qusto por éslos; mientras que 35.62%, que no
los conoce, tiene una opinion de 3.99.

84.17% de Ia poblacion cuya ocupacién es profesionista que conoce a qué corresponde el video que se
presenta diariamente en |a pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma,
califica con un 3.58 lo alractivo que es esle video en internet; mientras que 15.83%, que no lo conoce, tiene una
opinion de 357,

57.78% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce la ubicacién del sondeo de opinion dentro
de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.93 la facilidad para localizar la
informacion conforme a su disltribucion en esla pagina; mieniras que 42.22%, que no la conoce, tiene una opinion
de 3.54.

66.23% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce como ltener acceso a la programacion
diaria de Canal Once a lravés de su sitio web, califica con un 3.87 la facilidad para localizar dicha informacion
conforme a su forma de despliegue; mientras que 33.77%, que no sabe como, liene una opinibn de 3.77.

50.92% de la poblacion cuya ocupacidn es profesionista que conoce los colores que predominan en la pagina
Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.75 lo alraclivo del disefio de este silio; mientras que
49.08%, que no los conoce, liene una opinion de 3.88,

50.13% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce las opciones de! menu de navegacion
principal def sitio web de Canal Once califica con un 3.73 la facilidad para localizar la informacion a través de este



Anexo | 189

meni; mientras que 49.87%, que no las conace, liene una opinién de 3.95.

62.27% de la poblacitn cuya ocupacidn es profesionista que conoce como se puede ver la Iransmision en video
de los programas de Canal Once por intemet califica con un 3.32 la importancia de ver dicha Iransmisién, mientras
que 37.73%, que no sabe como, liene una opinion de 3.60.

79.16% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce o que se puede oblener a Iravés del
buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.84 la efeclividad de la bisqueda de
informacion; mientras que 20.84%, que no conoce lo que se puede obtener, liene una opinién de 3.58.

42.74% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce las opciones de bisqueda avanzada de |a
pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.76 la efectividad de la bisqueda de
informacién;  mientras que 57.26%, que no las conoce, liene wuna opinion de 373

81.53% de la poblacion cuya ocupacién es profesionista que conoce lo que se puede oblener a lravés del
buscador de la Carlelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.76 la efeclividad de la bisqueda de
informacién; mientras que 18.47%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinién de 3.44.

Ocupacién empresario: 37 cibernautas encuestados

29.73% de la poblacién cuya ocupacién es empresario que conoce el elemento adicional de la nolicia principal
de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 4.27 el grado de interés de la nolicia
principal; mientras que T70.27%, que no lo conoce , liene wuna opinion de  3.88.

64.86% de la poblacion cuya ocupacién es empresario que conoce los datos que corresponden a las
investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del silio web de Canal Once califica con un 4.08 la
ulilidad de estas invesligaciones, mientras que 35.14%, que no los conoce, tiene una opinion de 3.92.

16.22% de la poblacién cuya ocupacién es empresario que conoce los lemas de los reportajes eslrella de la
pagina In Vitro del silio web de Canal Once califica con un 4.17 el grado de inlerés de los lemas; mientras que
B83.78%, que no los conoce, tiene una opinién de 3.90,

81.08% de la poblacién cuya ocupacién es empresario que conoce a qué sitio perlenece el videochal de Canal
Once califica con un 4.20 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal; mienlras que 18.92%,
que no lo conoce, liene una opinién de 2.43,

48.65% de la poblacion cuya ocupacién es empresario que conoce los colores que predominan en la pagina
principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 4.22 el gusto por éstos; mientras que 51.35%, que no
los conoce, liene una opinion de 3.74.

86.49% de la poblacion cuya ocupacidn es empresario que conoce a qué corresponde el video que se presenta
diariamente en la pagina principal (home) del sitlio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma, califica
con un 3.50 lo alraclivo que es este video en internet; mientras que 13.51%, que no lo conoce, tiene una opinion de
3.20.

56.76% de la poblacién cuya ocupacion es empresario que conoce |a ubicacion del sondeo de opinién dentro de
la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.67 12 facilidad para localizar Ia informacitn
conforme a su distribucion en esta pagina; mienlras que 43.24%, que no la conoce, liene una opinion de 4.06.

45.95% de la poblacion cuya ocupacion es empresario que conoce como lener acceso a la programacion diaria
de Canal Once a través de su silio web, califica con un 3.82 la facilidad para localizar dicha informacion conforme a
su forma de desplieque; mientras que 54.05%, que no sabe como, liene una opinion de 3.50.
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45.95% de la poblacion cuya ocupacion es empresario que conoce los colores que predominan en la pagina
Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.82 lo alraclivo del disefio de este sitio; mientras que
54.05%, que no los conoce, tiene una opinion de 3.65.

48.65% de la poblacién cuya ocupacion es empresario que conoce las opciones del ment de navegacion
principal del sitio web de Canal Once califica con un 3.50 la facilidad para localizar la informacion a través de esle
menU; mientras  que 51.35%, que no las conmoce, liene wuna opinibn de  3.37.

70.27% de la poblacion cuya ocupacién es empresario que conoce como se puede ver Ia transmision en video
de los programas de Canal Once por interet califica con un 3.23 la importancia de ver dicha transmisién; mientras
que 29.73%, que no sabe como, liene una opinion de 3.55.

81.08% de la poblacion cuya ocupacion es empresario que conoce lo que se puede oblener a través del
buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.57 la efeclividad de la bisqueda de
informacién; mieniras que 18.92%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinidn de 2.86.

27.03% de la poblacion cuya ocupacion es empresario que conoce las opciones de blusqueda avanzada de la
pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 4.20 la efeclividad de la bisqueda de
informacién;  mientras  que 72.97%, que no las conoce, liene wuna opinibn de 3.85.

67.57% de la poblacién cuya ocupacion es empresario que conoce lo que se puede oblener a fravés del

buscador de 1a Carfelera del silio web de Canal Once califica con un 3.60 la efeclividad de la bisqueda de
informacién; mientras que 32.43%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinién de 3.50.

Variable posicion econdmica

El nivel socioecondmico se midio a través de las siguientes variables: casa o departamenlo propio, casa o departamento en
proceso de pago, casa o departamento rentado.

Cibernautas que cuentan con casa o departamento propio: 648 cibernautas encuestados

38.73% de la poblacién que cuenta con casa o departamento propio que conoce el elemento adicional de la
noticia principal de la pagina e-Once Nolicias del sitlio web de Canal Once califica con un 3.99 el grado de inlerés
de la nolicia principal; mientras que 61.27%, que no lo conoce , liene una opinibn de 4.04.

63.73% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce los datos que corresponden a
las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del silio web de Canal Once califica con un 4.28 la
ulilidad de estas invesligaciones; mienlras que 36.27%, que no los conoce, liene una opinibn de 3.91.

31.64% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce los lemas de los reportajes
estrella de la pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 4.12 el grado de interés de los temas;
mienlras  que  68.36%, que no los conoce, liene una  opinibn de  4.00.

86.11% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce a qué sitio perienece el
videochat de Canal Once califica con un 3.87 la relevancia de la informacion que se brinda en este videochat;
mientras que 13.89%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.22.

63.73% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce los colores que predominan en
la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.93 el guslo por éstos; mienlras que
36.27%, que no los conoce, tiene una opinion de 4.00.

82.25% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce a qué corresponde el video
que se presenta diariamente en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la
misma, califica con un 3.67 lo alractivo que es esle video en internet; mientras que 17.75%, que no lo conoce, tiene
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una opinidn de 3.45.

57.41% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce la ubicacién del sondeo de
opinién dentro de la pagina e-Once Noticias del silio web de Canal Once califica con un 3.90 la facilidad para
localizar fa informacién conforme a su distribucion en esla pagina; mienlras que 42.59%, que no la conoce, liene
una opinion de 3.68.

63.58% de la poblacién que cuenta con casa o departamento propio que conoce cémo lener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a Iravés de su silio web, califica con un 3.88 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 36.42%, que no sabe como, ltiene una opinién de
391, .
50.31% de la poblacion que cuenta con casa o departamento proplo que conoce los colores que predominan en
la pagina Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.90 lo atractivo del disefio de esle sitio;
mientras que 49.69%, que no los conoce, tiene una opinion de 3.84.

§1.23% de la poblacién que cuenta con casa o departamento propio que conoce las opciones del menu de
navegacion principal del sitio web de Canal Once califica con un 3.89 la facilidad para localizar la informacion a
fravés de este men0; mieniras que 48.77%, que no las conoce, tiene una opinién de 3.96.

66.05% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce como se puede ver la
transmision en video de los programas de Canal Once por inlernet califica con un 3.44 la importancia de ver dicha
transmision; mientras que 33.95%, que no sabe como, tiene wuna opinion de  3.66.

77.31% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conace lo que se puede obtener a
través del buscador de Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.86 la efectividad de la
bisqueda de informacion; mientras que 22.69%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinion de
3.67.

35.96% de la poblacion que cuenta con casa o departamento proplo que conoce las opciones de bisqueda
avanzada de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.67 la efectividad de la
bosqueda de informacion; mientras que 64.04%, que no las conoce, liene una opinion de 3.74.

82.72% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce lo que se puede oblener a
través del buscador de la Carlelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.81 Ia efeclividad de la busqueda
de informacién; mientras que 17.28%, que no conoce lo que se puede obtener, tiene una opinion de 3.53.

Cibernautas que cuentan con casa o departamento en proceso de pago: 65 cibernautas encuestados

40.00% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce el elemento
adicional de la nolicia principal de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.92 el
grado de interés de la noticia principal;, mientras que 60.00%, que no lo conoce , tiene una opinion de 4.03.

69.23% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de page que conoce los datos que
corresponden a las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once
califica con un 4.49 |a utilidad de estas invesligaciones; mienlras que 30.77%, que no los conoce, tiene una opinién
de 3.80.

29.23% de la poblacién que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce los temas de los
reportajes estrella de la pagina In Vilro del sitio web de Canal Once califica con un 4.42 el grado de interés de los
lemas; mientras que 70.77%, que no los conoce, liene wuna opinibn de  4.07.
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+  B9.23% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce a qué sitio
pertenece el videochal de Canal Once califica con un 4.10 la relevancia de la informacion que se brinda en este
videochat, mientras gue 10.77%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.14.

«  61.54% de la poblacién que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce los colores que
predominan en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 3.95 el gusto por éstos;
mientras que 38.46%, que no los conoce, liene una opinion de 3.96.

*  89.23% de la poblacién que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce a qué
corresponde el video que se presenta diariamente en a pagina principal (home) del silio web de Canal Once, en el
lado izquierdo de |a misma, califica con un 3.55 lo alractivo que es este video en intemet; mieniras que 10.77%,
que no lo conoce, liene una opinion de 2.86.

*  70.77% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce la ubicacion del
sondeo de opinién dentro de la pagina e-Once Noficias del silio web de Canal Once califica con un 3.87 la facilidad
para localizar la informacién conforme a su distribucion en esta pagina; mientras que 29.23%, que no la conoce,
liene una opinion de 3.47.

* 66.15% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce como lener
acceso a la programacion diaria de Canal Once a lravés de su sitio web, califica con un 4.05 la facilidad para
localizar dicha informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 33.85%, que no sabe como, liene una
opinion de 391,

*  43.08% de la poblacidn que cuenta con casa o deparfamento en proceso de pago que conoce los colores que
predominan en |a pagina Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 4.11 lo atractivo del disefio de
esle sitio; mienlras que 56.92%, que no los conoce, liene una opinion de 4.11.

*  49.23% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce las opciones del
meni de navegacion principal del silic web de Canal Once califica con un 3.88 la facilidad para localizar la
informacion a lravés de esle mend; mienlras que 50.77%, que no las conoce, liene una opinion de 3.88.

*  78.46% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce como se puede
ver la transmisién en video de los programas de Canal Once por internel califica con un 3.37 la importancia de ver
dicha ftransmision; mientras que 21.54%, que no sabe como, liene una opinion de 3.71.

*  81.54% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce lo que se puede
oblener a lravés del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 4.09 la efectividad de
la bisqueda de informacion; mientras que 18.46%, que no conoce lo que se puede ablener, liene una opinin de
3.25.

40.00% de la poblacidn que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce las opciones de
busqueda avanzada de la pagina e-Once Nolicias de! sitio web de Canal Once califica con un 4.12 |a efectividad de
la bisqueda de informacion, mientras que 60.00%, que no las conoce, tiene una opinion de 3.74.

*  B83.08% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conace lo que se puede
oblener a lravés del buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.98 la efectividad de la
bisqueda de informacion; mientras que 16.92%, que no conoce lo que se puede oblener, tiene una opinién de
4.00.

Cibernautas que cuentan con casa o departamento rentado: 197 cibernautas encuestados
* 1B.07% de la poblacidn que cuenta con casa o departamento rentado que conoce el elemenlo adicional de la

nolicia principal de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.84 el grado de interés
de la nolicia principal; mieniras que 61.93%, que no lo conoce , liene una opinion de 4.04.
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67.51% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce los dalos que corresponden a
las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.17 la
ulilidad de estas invesligaciones; mieniras que 32.49%, que no los conoce, liene una opinion de 3.88.

32.99% de la poblacién gue cuenta con casa o departamento rentado que conoce los lemas de los reporiajes
eslrella de la pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 4.17 el grado de interés de los lemas;
mienlras  que  67.01%, que no los  conoce, tiene una  opinion  de  3.97.

85.28% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce a qué silio pertenece el
videochat de Canal Once califica con un 3.79 Ia relevancia de la informacion que se brinda en eslte videochat,
mienlras que 14.72%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.79.

63.45% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce los colores que predominan
en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.78 el gusto por éslos; mientras que
36.55%, que no los conoce, tiene una opinién de 3.99.

83.76% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce a qué corresponde el video
que se presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la
misma, califica con un 3.58 lo atractivo que es este video en internel; mientras que 16.24%, que no lo conoce, liene
una opinion de 3.59.

61.93% de la poblacién que cuenta con casa o departamento rentado que conoce la ubicacion del sondeo de
opinién dentro de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 3.89 la facilidad para
localizar la informacidn conforme a su distribucion en esta pagina; mientras que 38.07%, que no la conoce, liene
una opinion de 3.57.

69.54% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce como lener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a través de su sitio web, califica con un 3.88 la facilidad para localizar dicha
informacién conforme a su forma de despliegue; mienlras que 30.46%, que no sabe como, liene una opinion de
3.85.

47.72% de la poblacién que cuenta con casa o departamento rentado que conoce los colores que predominan
en la pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.83 lo alractivo del disefio de esle silio;
mienlras que 52.28%, que no los conoce, liene una opinion de 3.88.

50.25% de la poblacién que cuenta con casa o departamento rentado que conoce las opciones del menu de
navegacion principal del silio web de Canal Once califica con un 3.82 la facilidad para localizar la informacion a
ravés de este mend; mientras que 49.75%, que no las conoce, tiene una opinion de 3.81.

61.42% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce como se puede ver la
transmision en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 3.55 la importancia de ver dicha
lransmision, mientras que 38.58%, que no sabe cbdmo, fliene wuna opinibn  de  3.59.

80.20% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce lo que se puede oblener a
través del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.88 la efectividad de la
busqueda de informacion; mientras que 19.80%, que no conoce lo que se puede obtener, liene una opinidn de
3.56.

35.53% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce las opciones de bisqueda
avanzada de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 3.70 la efeclividad de la
busqueda de informacion; mientras que 64.47%, que no las conoce, liene una opinion de 3.85.

84.26% de la poblacion que cuenta con casa o departamento rentado que conoce lo que se puede oblener a
través del buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 3.75 la efectividad de la bisqueda
de informacion; mientras que 15.74%, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de 3.52.
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Variable pais de residencia
Pais de residencia México: 896 cibernaulas encuestados

» 3B.50 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce el elemento adicional de la noticia
principal de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.95 el grado de interés de la
nolicia principal; mientras que 61.50 %, que no lo conoce , liene una opinion de 4.04.

* 65.18 % de la poblacién cuyo pais de residencia es México que conoce los dalos que comesponden a las
invesligaciones de los programas de Didlogos en Confianza del silio web de Canal Once califica con un 4.27 la
utilidad de eslas investigaciones; mientras que 34.82 %, que no los conoce, liene una opinion de 3.90.

= 31.47 % de |a poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce los temas de los reportajes estrella de la
pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 4.16 el grado de interés de los temas; mientras que
68.53 %, que no los conoce, tiene una opinion de 3.99.

« 86.16 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce a qué sitio pertenece el videochat de
Canal Once califica con un 3.87 la relevancia de la informacién que se brinda en esle videochat; mienlras que
13.84 %, que no lo conoce, liene una opinidn de 3.37.

»  63.73 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce los colores que predominan en la pagina
principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.91 el guslo por éstos; mientras que 36.27 %, que no
los conoce, liene una opinién de 4.00.

»  82.92 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce a qué corresponde el video que se
presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma,
califica con un 3.63 lo alractivo que es esle video en internel, mienlras que 17.08 %, que no lo conoce, liene una
opinion de 3.46.

+ 59.26 % de |a poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce la ubicacién del sondeo de opinidn
dentro de la pagina e-Once Noficias del silio web de Canal Once califica con un 3.89 la facilidad para localizar la
informacion conforme a su distribucién en esta pagina; mientras que 40.74 %, que no la conoce, tiene una opinién
de 3.65.

«  65.29 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce como lener acceso a la programacion
diaria de Canal Once a Iravés de su silio web, califica con un 3.89 la facilidad para localizar dicha informacién
conforme a su forma de despliegue; mientras que 34.71 %, que no sabe cdmo, tiene una opinidn de 3.89.

«  48.88 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce los colores que predominan en la pagina
Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.89 lo atraclivo del disefio de este silio; mienlras que
51.12 %, que no los conoce, liene una opinién de 3.88.

+ 51.12 % de la poblacién cuyo pais de residencia es México que conoce las opciones del meni de navegacion
principal del silio web de Canal Once califica con un 3.88 Ia facilidad para localizar la informacion a través de este
mend; mientras que 4888 %, que no las conoce, liene wuna opinibn de 391,

«  65.74 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce como se puede ver la lransmision en
video de los programas de Canal Once por internel califica con un 3.44 la importancia de ver dicha transmision;
mientras  que 3426 %, que no sabe como, liene una  opinibn de  3.64.

* 78.35 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce lo que se puede oblener a través del
buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.88 la efectividad de la busqueda de



Anexo | 195

informacion; mientras que 21.65 %, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de 3.62.

* 36.05 % de la poblacién cuyo pais de residencia es México que conoce las opciones de bisqueda avanzada de
|a pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 3.71 la efectividad de la bisqueda de
informacién, mienlras  que 63.95 %, que no las conoce, tiene una opinion de 3.76.

«  83.37 % de la poblacién cuyo pais de residencia es México que conoce lo que se puede oblener a lraves del
buscador de la Carfelera del siio web de Canal Once califica con un 3.80 la efectividad de la bisqueda de
informacion; mientras que 16.63 %, que no conoce lo que se puede obtener, tiene una opinion de 3.56.

Pais de residencia Estados Unidos: 7 cibernaulas encuestados

e 42.86 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce el elemento adicional de la
noticia principal de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 4.00 el grado de inlerés
de la nolicia principal; mienlras que 57.14 %, que no lo conoce , tiene una opinidn de 4.50.

*  57.14 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce los dalos que corresponden a
las investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 la
ulilidad de eslas invesligaciones;, mientras que 42.86 %, que no los conoce, liene una opinion de 4.33.

e  28.57 % de |a poblacién cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce los temas de los reportajes
eslrella de la pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 4.50 el grado de interés de los temas;
mienlras que 71.43 %, que no los conoce, tiene una opinidn de 4.40,

«  B85.71 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce a qué sitio pertenece el
videochat de Canal Once califica con un 3.67 la relevancia de la informacion que se brinda en este videochal;
mientras que 14.29 %, que no lo conoce, liene una opinion de 3.00.

«  14.29 % de |a poblacidn cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce los colores que predominan en
la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.00 el gusto por éstos; mientras que 85.71
%, que no los conoce, liene una opinion de 3.83,

« 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce a qué corresponde el video
que se presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la
misma, califica con un 3.86 lo atraclivo que es este video en internet.

* 71.43 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce la ubicacion del sondeo de
opinidn dentro de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 4.20 la facilidad para
localizar la informacion conforme a su distribucion en esla pagina; mienlras que 28.57 %, que no la conoce, tiene
una opinién de 3.50.

» 28.57 % de la poblacibn cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce como lener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a Iravés de su silio web, califica con un 3.00 I3 facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de despliegue; mientras que 71.43 %, que no sabe como, liene una opinién de
4.20.

+  71.43 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce los colores que predominan en
la pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 4.60 lo alraclivo del disefio de esle silio;
mientras que 28.57 %, que no los conoce, liene una opinion de 3.50.

» 1428 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce las opciones del meni de
navegacion principal del sitio web de Canal Once califica con un 3.00 a facilidad para localizar la informacion a
lravés de esle mend, mienlras que 85.71 %, que no las conoce, liene una opinion de 4.17.
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85.71 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce como se puede ver la
transmision en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 4.50 la importancia de ver dicha
Iransmision; mientras que 14.29 %, que no sabe cdmo, tiene una opinion de 5.00.

71.43 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conace lo que se puede oblener a
través del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 3.80 la efeclividad de la
busqueda de informacion; mienlras que 28.57 %, que no conoce 10 que se puede obtener, liene una opinién de
4.00.

28.57 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce las opciones de bisqueda
avanzada de |3 pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 3.00 la efectividad de la
bisqueda de informacion; mienlras que 71.43 %, que no las conoce, liene una opinion de 4.60.

57.14 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce lo que se puede oblener a
Iravés del buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 4.25 la efeclividad de la bisqueda
de informacién; mientras que 42.86 %, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinién de 3.00.

Pais de residencia Colombia: 1 cibernaula encuestado

0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce el elemento adicional de la noticia
principal de la pagina e-Once Noticias del silio web de Canal Once califica con un 0,00 el grado de interés de la
nolicia principal, mientras que 100.00 %, que no lo comoce , liene una opinion de 1.00.

0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce los dalos que corresponden a las
investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del silio web de Canal Once califica con un 0.00 la
uliidad de estas invesligaciones; mientras que 100.00 %, que no los conoce, liene una opinion de 1.00.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce los temas de los reportajes estrella
de la pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 1.00 el grado de inlerés de los lemas,

0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Colombia que conoce a qué silio pertenece el videochal de
Canal Once califica con un 0.00 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal; mientras que
100.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 1.00.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce los colores que predominan en la
pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 1.00 el gusto por éslos.

0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce a qué corresponde el video que se
presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma,
califica con un 0.00 lo alractivo que es esle video en internel; mientras que 100.00 %, que no lo conoce, liene una
opinion de 2.00.

0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce la ubicacion del sondeo de opinién
dentro de la pagina e-Once Noficias del silio web de Canal Once califica con un 0.00 la facilidad para localizar la
informacion conforme a su distribucion en esta pagina; mientras que 100.00 %, que no la conoce, tiene una opinion
de 3.00.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce como tener acceso ala
programacion diaria de Canal Once a través de su silio web, califica con un 4.00 la facilidad para localizar dicha
informacién conforme a su forma de despliegue.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce los colores que predominan en la
pagina Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 2.00 lo atraclivo del disefio de este sitio.
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« 100.00 % de |a poblacién cuyo pais de residencia es Colombia que conoce las opciones del mena de
navegacion principal del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 la facilidad para localizar |a informacion a
través de este men .

«  100.00 % de la poblacitn cuyo pais de residencia es Colombia que conoce como se puede ver |a transmisién en
video de los programas de Canal Once por internet califica con un 1.00 la importancia de ver dicha transmision.

= 100.00 % de la poblacidn cuyo pais de residencia es Colombia que conoce lo que se puede oblener a través del
buscador de Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.00 la efeclividad de la busqueda de
informacidn.

* 0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Colombia que conoce las opciones de bisqueda avanzada
de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 la efectividad de |a bisqueda de
informacién;  mientras  que  100.00 %, que no las conoce, tiene wuna opinion  de  3.00.

= 0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Colombia que conoce lo que se puede obtener a través del
buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 la efectividad de la busqueda de
informacidn; mientras que 100.00 %, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinién de 4.00.

Pais de residencia Reino Unido: 1 cibernauta encuestado

« 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce el elemenlo adicional de la noticia
principal de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 5.00 el grado de interés de la
nolicia principal.

*  0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce los datos que corresponden a las
investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del silio web de Canal Once califica con un 0.00 la
ulilidad de eslas investigaciones; mientras que 100.00 %, que no los conoce, tiene una opinién de 2.00,

« 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce los temas de los reportajes
estrella de |a pagina In Vitro del sitio web de Canal Once califica con un 3.00 el grado de interés de los temas.

«  100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce a qué sitio pertenece el videochat
de Canal Once califica con un 3.00 la relevancia de la informacion que se brinda en este videochal.

* 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce los colores que predominan en |a
pagina principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 3.00 el gusto por éslos.

* 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce a qué corresponde el video que
se presenta diariamente en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la
misma, califica con un 5.00 lo alraclivo que es esle video en inlemel.

= 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce la ubicacion del sondeo de
opinion dentro de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 la facilidad para
localizar 1a informacién conforme a su dislribucion en esla pagina.

e 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce como lener acceso a la
programacitn diaria de Canal Once a través de su sitio web, califica con un 4.00 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de desplieque.

+ 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce los colores que predominan en la
pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 5.00 lo atractivo del disefio de este sitio.
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100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce las opciones del mend de
navegacion principal del silio web de Canal Once califica con un 3.00 la facilidad para localizar la informacion a
lravés de esle men .

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce cdmo se puede ver la transmision
en video de los programas de Canal Once por internet califica con un 5.00 la importancia de ver dicha Iransmision.

100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce lo que se puede oblener a través
del buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 la efeclividad de la bisqueda de
informacion.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce las opciones de busqueda
avanzada de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.00 la efectividad de la
bisqueda de informacién.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce lo que se puede obtener a través
del buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 2.00 la efeclividad de la bisqueda de
informacion.

Pais de residencia Alemania: 1 cibernaula encueslado

50.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce el elemento adicional de la noticia
principal de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 5.00 el grado de interés de la
nolicia principal, mientras que 50.00 %, que no lo conoce , liene una opinion de 5.00.

50.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce los datos que coresponden a las
investigaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitic web de Canal Once califica con un 5.00 la
ulilidad de estas investigaciones; mientras que 50.00 %, que no los conoce, liene una opinion de 3.00.

100.00 % de la poblacidn cuyo pais de residencia es Alemania que conoce los lemas de los reportajes esirella
de la pagina In Vitro del silio web de Canal Once califica con un 5.00 el grado de interés de los temas.

100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Alemania que conoce a qué silio pertenece el videochal de
Canal Once califica con un 3.00 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal.

50.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Alemania gue conoce los colores que predominan en la
pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 3.00 el gusto por éstos; mientras que 50.00 %,
que no los conoce, liene una opinion de 5.00.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce a qué corresponde el video que se
presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma,
califica con un 5.00 lo atractivo que es esle video en intermel.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce la ubicacién del sondeo de opinitn
dentro de la pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 4.50 la facilidad para localizar la
informacién conforme a su dislribucién en esta pagina.

100.00 % de |a poblacién cuyo pais de residencia es Alemania que conoce como lener acceso a la
programacion diaria de Canal Once a lravés de su silio web, califica con un 4.50 la facilidad para localizar dicha
informacion conforme a su forma de desplieque.

50.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce los colores que predominan en la
pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 4.00 lo alractivo del disefio de esle silio; mienlras
que 50.00 %, que no los conoce, liene una opinidn de 5.00.
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50.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce las opciones del ment de navegacion
principal del silio web de Canal Once califica con un 5.00 la facilidad para localizar Ia informacion a través de este
men; mientras que 50.00 %, que no las conoce, liene wuna opinion de  5.00.

50.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce como se puede ver la ransmisién en
video de los programas de Canal Once por intemet califica con un 5.00 la imporiancia de ver dicha transmision;
mientras que 5000 %, que no sabe como, fiene una opinion de  5.00.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce lo que se puede obtener a través del
buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 4.50 la efectividad de la busqueda de
informacion.

50.00 % de la poblacitn cuyo pais de residencia es Alemania que conoce las opciones de busqueda avanzada
de la pagina e-Once Noticias del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 la efeclividad de la bisqueda de
informacion; mientras que 50.00 %, que no Ias conoce, liene wuna opinion de 5.00.

100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Alemania que conoce lo que se puede oblener a Iravés del
buscador de la Carelera del sitio web de Canal Once califica con un 4.50 la efectividad de la bisqueda de
informacion.

Pais de residencia Noruega: 1 cibemaula encuestado

0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Noruega que conoce el elemenlo adicional de la nolicia
principal de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 0.00 el grado de interés de la
nolicia principal; mientras que 100.00 %, que no lo conoce , liene una opinion de 5.00.

0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Noruega que conoce los dalos que corresponden a las
invesligaciones de los programas de Didlogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 la
utilidad de eslas investigaciones, mienlras que 100.00 %, que no los conoce, liene una opinién de 5.00.

0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce los temas de los reportajes estrella de la
pagina In Vitro del silio web de Canal Once califica con un 0.00 el grado de interés de los temas; mienlras que
100.00 %, que no los conoce, liene una opinion de 5.00.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce a qué sitio pertenece el videochal de
Canal Once califica con un 4.00 la relevancia de la informacion que se brinda en esle videochal.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce los colores que predominan en la
pagina principal (home) del sitio web de Canal Once califica con un 2.00 el gusto por éstos.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce a qué comresponde el video que se
presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma,
califica  con un 5.00 lo  alraclivo  que es este video en internel.

0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce la ubicacion del sondeo de opinidn
dentro de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 la facilidad para localizar la
informacién conforme a su dislribucion en esla pagina; mientras que 100.00 %, que no la conoce, liene una opinion
de 4.00.

0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce cémo lener acceso a la programacion
diaria de Canal Once a lravés de su silio web, califica con un 0.00 la facilidad para localizar dicha informacian
conforme a su forma de despliegue; mientras que 100.00 %, que no sabe cémo, tiene una opinién de 5.00.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce los colores que predominan en la
pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 3.00 lo atraclivo del disefio de esle silio.
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+ 0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Noruega que conoce |as opciones del meni de navegacion
principal del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 la facilidad para localizar la informacion a través de este
menl; mientras que 10000 %, que no las conoce, liene wuna opinibn de  4.00.

+  0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce cémo se puede ver Ia Iransmisidn en
video de los programas de Canal Once por intemet califica con un 0.00 la importancia de ver dicha transmision;
mientras  que 10000 %, que no sabe como, liene una  opinion de  5.00.

= 0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Noruega que conoce lo que se puede oblener a lravés del
buscador de Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 0.00 la efeclividad de la bisqueda de
informacion; mientras que 100.00 %, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinion de 4.00.

*  0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce las opciones de bisqueda avanzada de
la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 la efeclividad de la bisqueda de
informacién; mientras que 100.00 %, que no las conoce, liene wuna opinion de 4.00.

« 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Noruega que conoce lo que se puede oblener a lravés del
buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 la efectividad de la busqueda de
informacion.

Pais de residencia Italia: 1 cibernauta encuestado

« 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Italia que conoce el elemento adicional de la nolicia
principal de la pagina e-Once Noticias del silio web de Canal Once califica con un 4.00 el grado de interés de la
noticia principal.

e 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Malia que conoce los dalos que corresponden a las
investigaciones de los programas de Dialogos en Confianza del sitio web de Canal Once califica con un 4.00 la
ulilidad eslas investigaciones,

* 0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Italia que conoce los temas de los reportajes eslrella de la
pagina In Vitro del silio web de Canal Once califica con un 0.00 el grado de inlerés de los temas.

« 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Italia que conoce a qué sitio pertenece el videochat de
Canal Once califica con un 4.00 la relevancia de la informacion que se rinda en esle videochal.

= 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Italia que conoce los colores que predominan en la pagina
principal (home) de! sitio web de Canal Once califica con un 4.00 el gusto por éstos.

« 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Italia que conoce a qué corresponde el video que se
presenta diariamente en la pagina principal (home) del silio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma,
califica con un 5.00 lo alractivo que es esle video en inlemet.

+  0.00 % de la poblacidn cuyo pais de residencia es Italia que conoce la ubicacion del sondeo de opinidn dentro de
|a pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 0.00 1a facilidad para localizar la informacién
conforme a su dislribucion en esla pagina; mienlras que 100.00 %, que no la conoce, liene una opinion de 4.00.

+ 0.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es lalia que conoce como lener acceso a la programacion diaria
de Canal Once a través de su sitio web, califica con un 0.00 la facilidad para localizar dicha informacién conforme a
su forma de despliegue; mientras que 100.00 %, gue no sabe cdmo, liene una opinion de 4.00.

* 0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Hfalia que conoce los colores que predominan en la pagina
Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 lo atractivo del disefio de este silio; mienlras que
100.00 %, que no los conoce, liene una opinion de 3.00.
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+ 0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es ltalia que conoce las opciones del meni de navegacion
principal del silio web de Canal Once califica con un 0.00 la facilidad para localizar la informacion a través de esle
mend; mienras que 10000 %, aque no las conoce, liene wuna opinion de  3.00.

* 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Italia que conoce como se puede ver la Iransmision en
video de los programas de Canal Once por intemet califica con un 4.00 la importancia de ver dicha lransmisian.

* 0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Halia que conoce lo que se puede ablener a Iravés del
buscador de Cine del Once del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 la efectividad de la bisqueda de
informacion; mientras que 100.00 %, que no conoce lo que se puede oblener, liene una opinidn de 3.00.

+ 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Halia que conoce las opciones de bisqueda avanzada de la
pagina e-Once Noticias del silio web de Canal Once califica con un 4.00 la efectividad de la bisqueda de
informacion.

* 0.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Italia que conoce lo que se puede oblener a Iravés del
buscador de la Carfelera del sitio web de Canal Once califica con un 0.00 la efeclividad de la busqueda de
informacion; mientras que 100.00 %, que no conace lo que se puede oblener, liene una opinién de 4.00.

Pais de residencia Canada: 1 cibernaula encuestado

* 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Canada que conoce el elemento adicional de 1a noticia
principal de Ia pagina e-Once Nolicias del sitio web de Canal Once califica con un 2.00 el grado de interés de la
nolicia principal,

» 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Canad4 que conoce los dalos que corresponden a las
invesligaciones de los programas de Dilogos en Confianza del silio web de Canal Once califica con un 2.00 la
utilidad de eslas investigaciones.

« 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Canada que conoce los temas de los reportajes esirella de
la pagina In Vitro del sitic web de Canal Once califica con un 5.00 el grado de interés de los temas.

* 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Canada que conoce a qué silio pertenece el videochat de
Canal Once califica con un 3.00 la relevancia de la informacidn que se brinda en este videocha.

= 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Canadd que conace los colores que predominan en la
pagina principal (home) del silio web de Canal Once califica con un 4.00 el guslo por éslos.

*  100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Canada que conoce a qué corresponde el video que se
presenta diariamente en la pagina principal (home) del sitio web de Canal Once, en el lado izquierdo de la misma,
califica con un 3.00 lo atraclivo que es esle video en intemel.

* 100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Canada que conoce la ubicacion del sondeo de opinion
dentro de la pagina e-Once Noficias del sitio web de Canal Once califica con un 3.00 la facilidad para localizar la
informacién conforme a su distribucion en esta pagina; mientras que 0.00 %, que no la conoce, liene una opinion
de 0.00.

«  100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Canada que conoce como tener acceso a |a programacién
diaria de Canal Once a lravés de su sitio web, ¢ alifica con un 4.00 la facilidad para localizar dicha informacion
conforme a su forma de despliegue.

* 100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Canada que conoce los colores que predominan en la
pagina Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 5.00 lo alractivo del disefio de esle silio.
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100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Canada que conoce las opciones del mend de navegacion
principal del silio web de Canal Once califica con un 2.00 |a facilidad para localizar la informacion a lravés de esle
menu.

100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Canadé que conoce como se puede ver la Iransmisidn en
video de los programas de Canal Once por internet califica con un 5.00 la importancia de ver dicha transmisidn.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Canada que conoce lo que se puede oblener a lravés del
buscador de Cine del Once del silio web de Canal Once califica con un 5.00 la efeclividad de la bisqueda de
informacion.

100.00 % de la poblacidn cuyo pais de residencia es Canadé que conoce las opciones de bisqueda avanzada
de la pagina e-Once Nolicias del silio web de Canal Once califica con un 4.00 la efectividad de la busqueda de
informacion.

100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Canadé que conoce lo que se puede obtener a través del
buscador de la Cartelera del silio web de Canal Once califica con un 5.00 la efectividad de la busqueda de
informacion.
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Lectura de resultados especificos por categoria-variables sociodemograficas

Variable sexo

Sexo femenino: 424 cibernautas encueslados

57.25% de la poblacion femenina que conoce el contenido del sitio web de Canal Once lo califica con un 4.16,
mienlras que 42.75%, que no lo conoce, liene una opinitn de 3.92.

65.05% de la poblacion femenina que conoce el disefio del silio web de Canal Once lo califica con un 3.92,
mientras que 34.95%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.86.

63.07% de la poblacion femenina que conoce la funcionalidad del silio web de Canal Once lo califica con un
3.83, mienlras que 36.93%, que no lo conoce, liene una opinidn de 3.76.

Sexo masculino: 486 cibernautas encuestados

.

51.75% de la poblacion masculina que conoce el contenido del sitio web de Canal Once lo califica con un 3.96,
mienlras que 46.24%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.75.

63.17% de la poblacién masculina que conoce el disefio del sitio web de Canal Once lo califica con un 3.78,
mientras que 36.83%, que no lo conoce, liene una opinidn de 3.71.

62.68% de la poblacion masculina que conoce la funcionalidad del sitio web de Canal Once lo califica con un
3.67, mienlras que 37.32%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.66.

Variable edad

Edad de 11 a 20 aflos; 79 cibernaulas encueslados

54.12% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce el contenido del sitio
web de Canal Once lo califica con un 4.15, mientras que 45.88%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.69.

61.52% de |a poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce el disefio del silio web
de Canal Once lo califica con un 3.90, mientras que 38.48%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.67.

61.27% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 11 a 20 afios que conoce la funcionalidad del
silio web de Canal Once lo califica con un 3.80, mientras que 38.73%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.65.

Edad de 21 a 30 afos: 385 cibernautas encueslados

58.83% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 aflos que conoce el contenido del sitio
web de Canal Once lo califica con un 4.04, mientras que 41.17%, que no lo conoce, liene una apinion de 3.85.

68.00% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce el disefio del silio web
de Canal Once lo califica con un 3.86, mienlras que 32.00%, que no lo conoce, tiene una opinién de 3.79.

66.39% de la pablacion cuya edad se encuentra en el rango de 21 a 30 afios que conoce la funcionalidad del
silio web de Canal Once lo califica con un 3.74, mienlras que 33.61%, que no lo conoce, tiene una opinién de 3.73.

Edad de 31 a 40 afios: 225 cibernautas encuestados
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e 56.33% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afos que conoce el contenido del sitio
web de Canal Once lo califica con un 4.03, mientras que 43.67%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.94.

»  63.11% de la poblacién cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce el disefio del silio web
de Canal Once lo califica con un 3.80, mienlras que 36.89%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.76.

*  £4.26% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 31 a 40 afios que conoce |a funcionalidad del
silio web de Canal Once lo califica con un 3.73, mienlras que 35.74%, que no lo conoce, liene una opinidn de 3.74.

Edad de 41 a 50 afos: 152 cibernautas encuestados

»  51.48% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 anos que conoce el contenido del sitio
web de Canal Once lo califica con un 4.09, mientras que 48.52%, que no lo conoce, tiene una opinién de 3.78.

*  59.47% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afos que conoce el disefio del sitio web
de Canal Once lo califica con un 3.88, mienlras que 40.53%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.76.

«  58.82% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 41 a 50 afos que conoce la funcionalidad del
silio web de Canal Once lo califica con un 3.75, mientras que 41.18%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.70.

Edad de 51 a 60 afos: 69 cibernautas encueslados

«  43.12% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce el contenido del sitio
web de Canal Once lo califica con un 4.06, mientras que 56.88%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.68.

«  57.97% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 aftos que conoce el disefo del silio web
de Canal Once lo califica con un 3.75, mientras que 42.03%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.76

»  49.28% de la poblacion cuya edad se encuentra en el rango de 51 a 60 afios que conoce a funcionalidad del
silio web de Canal Once lo califica con un 3.75, mientras que 50.72%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.55.
Variable nivel de escolaridad
Estudios de primaria : 4 cibernautas encueslados

*  75.00% de la poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es primaria que conoce el contenido del silio web
de Canal Once lo califica con un 3.44, mientras que 25.00%, que no lo conoce, tiene una opinion de 2.50.

+  60.00% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es primaria que conoce el disefio del sitio web de
Canal Once lo califica con un 3.45, mientras que 40.00%, que no lo conoce, liene una opinion de 2.80.

«  35.00% de la poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es primaria que conoce la funcionalidad del sitio
web de Canal Once lo califica con un 2.77, mientras que 65.00%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.10.

Estudios de secundaria : 27 cibernaulas encuestados

*  39.81% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce el contenido del silio web
de Canal Once lo califica con un 4.24, mientras que 60.19%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.91.

*  57.04% de la poblacién cuyo méximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce el disefio del silio web de
Canal Once lo califica con un 3.72, mientras que 42.96%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.71.
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+  54.82% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es secundaria que conoce Ia funcionalidad del sitio
web de Canal Once lo califica con un 3.59, mientras que 45.18%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.57.

Estudios de bachillerato : 190 cibernaulas encueslados

*  54.60% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce el contenido del sitio
web de Canal Once lo califica con un 4.26, mientras que 45.40%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.96.

*  62.00% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce el disefio del sitio web
de Canal Once lo califica con un 4.01, mientras que 38.00%, que no lo conoce, tiene una opinidn de 3.87,

= 60.95% de Ia poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es bachillerato que conoce la funcionalidad del sitio
web de Canal Once lo califica con un 3.89, mienlras que 39.05%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.90.

Estudios de licenciatura : 567 cibernaulas encueslados

*  56.35% de la poblacidn cuyo maximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce el contenido del sitio
web de Canal Once lo califica con un 4.04, mientras que 43.65%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.82.

*  65.96% de |a poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce el disefio del sitio web
de Canal Once lo califica con un 3.84, mientras que 34.04%, que no lo conoce, tiene una opinidn de 3.75.

*  64.55% de |a poblacion cuyo méximo nivel de escolaridad es licenciatura que conoce la funcionalidad del sitio
web de Canal Once lo califica con un 3.74, mientras que 35.45%, que no lo conoce, tiene una opinién de 3.68.

Estudios de posgrado: 121 cibernautas encuestados

*  54.75% de la poblacion cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce el contenido del silio web
de Canal Once lo califica con un 3.84, mientras que 45.25%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.60.

»  59.83% de la poblacién cuyo maximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce el disefio del sitio web de
Canal Once lo califica con un 3.62, mientras que 40.17%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.77.

*  60.83% de |a poblacion cuyo méaximo nivel de escolaridad es posgrado que conoce la funcionalidad del sitio
web de Canal Once lo califica con un 3.59, mientras que 39.17%, que no lo conoce, tiene una opinién de 3.59.

Variable ocupacion
Ocupacion estudiante : 215 cibernaulas encueslados

+  56.86% de la poblacién cuya ocupacion es estudiante que conoce el contenido del silio web de Canal Once lo
califica con un 4.03, mienlras que 43.14%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.76.

*  66.23% de la poblacién cuya ocupacion es estudiante que conoce el disefio del sitio web de Canal Once lo
califica con un 3.85, mientras que 33.77%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.67.

*  65.67% de la poblacion cuya ocupacién es estudiante que conoce la funcionalidad del silio web de Canal Once
lo califica con un 3.72, mientras que 34.33%, que no lo conoce, tiene una opinién de 3.59.

Ocupacién empleado : 279 cibernautas encuestados

*  53.05% de la poblacién cuya ocupacién es empleado que conoce el contenido del sitio web de Canal Once lo
califica con un 4.15, mientras que 46.95%, que no lo conoce, liene una opinién de 4.03.
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62.44% de la poblacién cuya ocupacién es empleado que conoce el disefio del silio web de Canal Once lo
califica con un 3.91, mienlras que 37.56%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.90.

60.79% de la poblacion cuya ocupacion es empleado que conoce a funcionalidad del sitio web de Canal Once
lo califica con un 3.86, mientras que 39.21%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.87.

Ocupacion profesionista: 379 cibernaulas encueslados

56.99% de la poblacion cuya ocupacién es profesionista que conoce el contenido del sitio web de Canal Once
lo califica con un 4.00, mientras que 43.01%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.74.

64.70% de la poblacion cuya ocupacion es profesionista que conoce el disefio del sitio web de Canal Once lo
califica con un 3.80, mientras que 35.30%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.75.

63.17% de la poblacidn cuya ocupacion es profesionista que conoce la funcionalidad del silio web de Canal
Once lo califica con un 3.68, mientras que 36.83%, que no lo conoce, liene una opinidn de 3.66.

Ocupacién empresario: 37 cibernaulas encuestados

47.97% de |a poblacion cuya ocupacién es empresario que conoce el contenido del silio web de Canal Once lo
califica con un 4.18, mientras que 52.03%, que no lo conoce, tiene una opinién de 3.53.

56.76% de la poblacion cuya ocupacién es emp io que conoce el disefio del silio web de Canal Once lo
califica con un 3.81, mienlras que 43.24%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.63.

58.92% de la poblacion cuya ocupacién es empresario que conoce la funcionalidad del sitio web de Canal
Once lo califica con un 3.62, mientras que 41.08%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.43.

Variable posicion econémica

El nivel socioecondmico se midid a través de las siguienles variables: casa o deparlamento propio, casa o departamenio en
praceso de pago, casa o departamento renlado.

Cibermnaulas que cuenlan con casa o departamento propio: 648 cibernaulas encueslados

55.05% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce el contenido del silio web de
Canal Once lo califica con un 4.07, mientras que 44.95%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.79.

63.46% de la poblacion que cuenta con casa o departamento propio que conoce el disefio del sitio web de
Canal Once lo califica con un 3.86, mientras que 36.54%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.78.

62.65% de la poblacién que cuenta con casa o departamento propio que conoce la funcionalidad del silio web
de Canal Once lo califica con un 3.73, mienlras que 37.35%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.71.

Cibernautas que cuentan con casa o departamento en proceso de pago: 65 cibernautas encueslados

56.92% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce el contenido del
silio web de Canal Once lo califica con un 4.23, mientras que 43.08%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.76.

66.15% de la poblacién que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce el diseio del
sitio web de Canal Once lo califica con un 3.91, mieniras que 33.85%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.66.
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e 66.46% de la poblacion que cuenta con casa o departamento en proceso de pago que conoce la
funcionalidad del silio web de Canal Once lo califica con un 3.89, mientras que 33.54%, que no lo conoce, tiene
una opinion de 3.72.
Cibernaulas que cuentan con casa o departamento rentado: 197 cibernautas encuestados

« 55.96% de la poblacién que cuenta con casa o departamento rentado que conoce el contenido del sitio web de
Canal Once lo califica con un 3.99, mientras que 44.04%, que no lo conoce, liene una opinién de 3.92.

» 65.28% de la poblacidn que cuenta con casa o departamento rentado que conoce el diseio del silio web de
Canal Once lo califica con un 3.79, mienlras que 34.72%, que no lo conoce, liene una opinion de 3.78.

*  62.33% de la poblacién que cuenta con casa o departamento rentado que conoce la funcionalidad del sitio
web de Canal Once lo califica con un 3.74, mienlras que 37.67%, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.67.

Variable pais de residencia
Pais de residencia México: 896 cibernaulas encueslados

« 55.33 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce el contenido del sitio web de Canal
Once lo califica con un 4,06, mientras que 44,67 %, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.83.

»  64.02 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce el disefio del sitio web de Canal Once lo
califica con un 3.84, mienlras que 35.98 %, que no lo conoce, liene una opinién de 3.78.

«  62.93 % de la poblacion cuyo pais de residencia es México que conoce la funcionalidad del sitio web de Canal
Once lo califica con un 3.74, mienlras que 37.07 %, que no lo conoce, tiene una opinidn de 3.70.

Pais de residencia Estados Unidos: 7 cibernautas encuestados

»  53.57 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce el contenido del silio web de
Canal Once lo califica con un 4.04, mientras que 46.43 %, que no lo conoce, liene una opinion de 4.06.

* 57.14 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce el disefio del silio web de
Canal Once lo califica con un 3.73, mientras que 42.86 %, que no lo conoce, tiene una opinion de 3.01.

*  51.43 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Estados Unidos que conoce la funcionalidad del silio web
de Canal Once lo califica con un 3.71, mientras que 48.57 %, que no lo conoce, liene una opinion de 4.15.

Pais de residencia Colombia: 1 cibernaula encuestado

*  25.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce el contenido del sitio web de Canal
Once lo califica con un 0.25, mientras que 75.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 0.75.

*  60.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Colombia que conoce el disefio del silio web de Canal Once
lo califica con un 1.40, mientras que 40.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 1.00.

*  60.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Colombia que conoce la funcionalidad del silio web de
Canal Once lo califica con un 1.60, mientras que 40.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 1.40.

Pais de residencia Reino Unido: 1 cibernaula encuestado

» 75.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce el contenido del sitio web de
Canal Once lo califica con un 2.75, mientras que 25.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 0.50.
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100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce el disefio del silio web de Canal
Once lo califica con un 4.20.

100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Reino Unido que conoce la funcionalidad del sitio web de
Canal Once lo califica con un 3.40.

Pais de residencia Alemania: 1 cibernauta encueslado

.

75.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce el contenido del sitio web de Canal
Once lo califica con un 4.50, mientras que 25.00 %, que no lo conoce, liene una opinidn de 2.00

80.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce el disefio del sitio web de Canal Once
lo califica con un 4,20, mientras que 20.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 2.00.

70.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Alemania que conoce la funcionalidad del sitio web de
Canal Once lo califica con un 4.60, mienlras que 30.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 3.00.

Pais de residencia Noruega: 1 cibernaula encueslado

25.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Noruega que conoce el contenido del sitio web de Canal
Once lo califica con un 1.00, mienlras que 75.00 %, que no lo conoce, liene una opinién de 3.75.

60.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Noruega que conoce el disefio del silio web de Canal Once
lo califica con un 2.00, mientras que 40.00 %, que no lo conoce, tiene una opinién de 1.80.

20.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Noruega que conoce la funcionalidad del silio web de
Canal Once lo califica con un 0.80, mientras que 80.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 3.40.

Pais de residencia talia: 1 cibernauta encueslado

75.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Ralia que conoce el contenido del sitio web de Canal Once
lo califica con un 3.00, mientras que 25.00 %, que no lo conoce, liene una opinién de 1.00.

40.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Italia que conoce el disefio del silio web de Canal Once lo
califica con un 1.80, mienlras que 60.00 %, que no lo conoce, liene una opinién de 2.20.

40.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Htalia que conoce la funcionalidad del sitio web de Canal
Once lo califica con un 1.60, mientras que 60.00 %, que no lo conoce, liene una opinion de 2.00.

Pais de residencia Canada: 1 cibernaula encueslado

100.00 % de la poblacién cuyo pais de residencia es Canada que conoce el contenido del silio web de Canal
Once lo califica con un 3.00.

100.00 % de la poblacion cuyo pais de residencia es Canadd que conoce el diseo del sitio web de Canal Once
lo califica con un 3.80.

100.00 % de Ia poblacion cuyo pais de residencia es Canada que conoce la funcionalidad del silio web de
Canal Once lo califica con un 4.20.






Capitulo 4. Resultados.

TABLAS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan las tablas de los resultados tanto del promedio de opinion por indicador por variables
sociodemogréficas, si como el promedio de opinién por categoria por variables sociodemograficas. La lectura de
estos resultados se presenta en el anexo 1 impreso al final del trabajo de investigacion.

Total: 910 cibernautas encuestados

’ PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
SI CONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 352 558 38.68 61.32 3.95 4.04 CONTENIDO
2.1.2 591 319 64.95 35.05 4.27 3.89
2.1.3 289 621 31.76 68.24 4.15 4 Si CONOCE : 4.06
2.1.4 784 126 86.15 13.85 3.87 3.35 NO CONOCE : 3.82
2.2.1 578 332 63.52 36.48 3.9 4 DISENO
2.2.2 756 154 83.08 16.92 3.64 3.45
2.2.3 540 370 59.34 40.66 3.89 3.65 Si CONOCE : 3.84
2.2.4 592 318 65.05 34.95 3.89 3.9 NO CONOCE : 3.77
2.2.5 448 462 49.23 50.77 3.9 3.87
2.3.1 463 447 50.88 49.12 3.87 3.92 FUNCIONALIDAD
2.3.2 600 310 65.93 34.07 3.46 3.65
2.3.3 712 198 78.24 21.76 3.88 3.62 Si coNOCE: 3.75
2.3.4 329 581 36.15 63.85 3.71 3.77 NO CONOCE : 3.70
2.3.5 756 154 83.08 16.92 3.81 3.56
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Sexo femenino: 424 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
5 PROMEDIO DE OPINION POR OPINION PQR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
S| CONOCE | NO CONOCE S| CONOCE NO CONOCE | SI CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 163 261 38.44 61.56 3.94 4.09 CONTENIDO
2.1.2 305 119 71.93 28.07 4.47 4.2
2.1.3 126 208 29.72 70.28 4.18 4.12 Si CONOCE : 4.16
2.1.4 377 47 88.92 11.08 4.06 3.26 | NOCONOCE : 3.92
2.2.1 282 142 66.51 33.49 3.99 4.05 DISENO
, 2.2.2 360 64 84.91 15.09 3.71 3.69
femenina 75 5 3 256 168 60.38 39.62 3.94 3.71 Si CONOCE : 3.92
2.2.4 269 155 63.44 36.56 3.96 3.97 | Noconoce: 3.86
2.2.5 212 212 50 50 3.98 3.86
2.3.1 218 206 51.42 48.58 3.95 4.04 FUNCIONALIDAD
2.3.2 276 148 65.09 34.91 3.47 3.52
2.3.3 336 88 79.25 20.75 4 3.77 si coNocE : 3.83
2.3.4 147 277 34.67 65.33 3.78 3.84 | NocCONOCE: 3.76
2.3.5 360 64 84.91 15.09 3.94 3.62

Sexo masculino: 486 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SIiCONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 189 297 38.89 61.11 3.96 4 CONTENIDO
2.1.2 286 200 58.85 41.15 4.06 3.71
2.1.3 163 323 33.54 66.46 4.13 3.88 Si CONOCE : 3.96
2.1.4 407 79 83.74 16.26 3.69 3.41 NO CONOCE : 3.75
2.2.1 296 190 60.91 39.09 3.82 3.96 DISENO
) 2.2.2 396 90 81.48 18.52 3.58 3.29
maseulina 75 5 3 284 202 58.44 41.56 3.85 3.59 | siconoce: 3.78
2.2.4 323 163 66.46 33.54 3.83 3.83 NO CONOCE: 3.71
2.2.5 236 250 48.56 51.44 3.82 3.88
2.3.1 245 241 50.41 49.59 3.8 3.81 FUNCIONALIDAD
2.3.2 324 162 66.67 33.33 3.44 3.77
2.3.3 376 110 77.37 22.63 3.78 3.5 SiCONOCE : 3.67
2.3.4 182 304 37.45 62.55 3.65 3.69 NO CONOCE : 3.66
2.3.5 396 90 81.48 18.52 3.69 3.51
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Edad de 11 a 20 afios: 79 cibernautas encuestados

PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR | OPINION POR
VARIABLE REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
SI CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 31 48 39.24 60.76 4.19 3.88 CONTENIDO
2.1.2 51 28 64.56 35.44 4.18 3.36
Si CONOCE :
2.1.3 22 57 27.85 72.15 4.36 4 4.15
NO CONOCE :
2.1.4 67 12 84.81 15.19 3.87 3.5 3.69
2.2.1 50 29 63.29 36.71 3.86 3.86 DISENO
cuya edad se 2.2.2 67 12 84.81 15.19 3.64 3.08 )
encuentra en el SI CONOCE :
rangode 11a20| 2.2.3 47 32 59.49 40.51 3.96 3.81 3.90
anos NO CONOCE :
2.2.4 53 26 67.09 32.91 4.06 3.69 3.67
2.2.5 26 53 32.91 67.09 4 3.92
2.3.1 41 38 51.9 48.1 3.95 3.84 FUNCIONALIDAD
2.3.2 55 24 69.62 30.38 3.71 3.71
Si CONOCE :
2.3.3 54 25 68.35 31.65 3.85 3.48 3.80
NO CONOCE :
2.3.4 25 54 31.65 68.35 3.8 3.57 3.65
2.3.5 67 12 84.81 15.19 3.69 3.67
Edad de 21 a 30 afios: 385 cibernautas encuestados
PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 162 223 42.08 57.92 3.9 4.04 CONTENIDO
2.1.2 259 126 67.27 32.73 4.21 3.99
2.1.3 144 241 37.4 62.6 4.17 3.88 Si CONOCE : 4.04
2.1.4 341 44 88.57 11.43 3.9 3.48 NO CONOCE : 3.85
2.2.1 275 110 71.43 28.57 3.91 3.88 DISENO
cuya edad se
encuentra en el 2.2.2 319 66 82.86 17.14 3.59 3.65
rangode21a30| 2.2.3 241 144 62.6 37.4 3.94 3.64 Si CONOCE : 3.86
anos 2.2.4 270 115 70.13 29.87 3.91 3.85 |NOCONOCE: 3.79
2.2.5 204 181 52.99 47.01 3.96 3.93
2.3.1 210 175 54.55 45.45 3.89 3.86 FUNCIONALIDAD
2.3.2 272 113 70.65 29.35 3.44 3.76
2.3.3 315 70 81.82 18.18 3.89 3.74 SiCONOCE : 3.74
2.3.4 145 240 37.66 62.34 3.65 3.81 NO CONOCE : 3.73
2.3.5 336 49 87.27 12.73 3.84 3.47
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Edad de 31 a 40 afios: 225 cibernautas encuestados

PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR | OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
SI CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 87 138 38.67 61.33 3.95 4.01 CONTENIDO
2.1.2 149 76 66.22 33.78 4.29 4.07
Si CONOCE :
2.1.3 73 152 32.44 67.56 4.12 4.14 4.03
NO CONOCE :
2.1.4 198 27 388 12 3.77 3.56 3.94
2.2.1 142 83 63.11 36.89 3.85 4.06 DISENO
cuya edad se 2.2.2 191 34 84.89 15.11 3.61 3.35 )
encuentraen SI CONOCE :
elrangode3l)| 2.2.3 126 99 56 44 3.83 3.59 3.80
a40 afios NO CONOCE :
2.2.4 138 87 61.33 38.67 3.83 4.07 3.76
2.2.5 113 112 50.22 49.78 3.88 3.71
2.3.1 120 105 53.33 46.67 3.75 3.88 FUNCIONALIDAD
2.3.2 154 71 68.44 31.56 3.49 3.68
Si CONOCE :
2.3.3 182 43 80.89 19.11 3.81 3.63 3.73
NO CONOCE :
2.3.4 86 139 38.22 61.78 3.81 3.77 3.74
2.3.5 181 44 80.44 19.56 3.77 3.75
Edad de 41 a 50 afios: 152 cibernautas encuestados
PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 53 99 34.87 65.13 4.06 4.16 CONTENIDO
2.1.2 99 53 65.13 34.87 4.38 3.75
2.1.3 36 116 23.68 76.32 3.97 4.06 Si CONOCE : 4.09
2.1.4 125 27 82.24 17.76 3.97 3.15 NO CONOCE : 3.78
2.2.1 78 74 51.32 48.68 3.9 4.16 DISENO
cuya edad se
encuentra en 2.2.2 128 24 84.21 15.79 3.82 3.17
el ragg{de 1 2.2.3 84 68 55.26 44,74 3.89 3.72 Si CONOCE : 3.88
a-vanos 2.2.4 89 63 58.55 41.45 3.94 3.84 |NOCONOCE: 3.76
2.2.5 73 79 48.03 51.97 3.85 3.91
2.3.1 74 78 48.68 51.32 3.93 4.1 FUNCIONALIDAD
2.3.2 89 63 58.55 41.45 3.4 3.35
2.3.3 110 42 72.37 27.63 3.96 3.71 SicCONOCE : 3.75
2.3.4 53 99 34.87 65.13 3.6 3.83 NO CONOCE : 3.70
2.3.5 121 31 79.61 20.39 3.87 3.52




Capitulo 4. Resultados.

Edad de 51 a 60 afios: 69 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
SI CONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE
2.1.1 19 50 27.54 72.46 3.74 4.06 CONTENIDO
2.1.2 33 36 47.83 52.17 4.45 3.81
2.1.3 14 55 20.29 79.71 4.29 3.96 Si CONOCE : 4.06
2.1.4 53 16 76.81 23.19 3.75 2.88 NO CONOCE : 3.68
2.2.1 33 36 47.83 52.17 4.18 3.97 DISENO
cuyaedad se 5 5 5 51 18 73.91 26.09 3.65 3.56
encuentraen
el ;agggﬁdoe:l 2.2.3 42 27 60.87 39.13 3.71 3.52 SiCONOCE: 3.75
2.2.4 42 27 60.87 39.13 3.6 3.85 NO CONOCE: 3.76
2.2.5 32 37 46.38 53.62 3.59 3.92
2.3.1 18 51 26.09 73.91 4.11 3.98 FUNCIONALIDAD
2.3.2 30 39 43.48 56.52 3.07 3.72
2.3.3 51 18 73.91 26.09 3.96 3.11 SiCONOCE: 3.75
2.3.4 20 49 28.99 71.01 3.85 3.63 NO CONOCE : 3.55
2.3.5 51 18 73.91 26.09 3.78 3.33

Estudios de primaria : 4 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
. PROMEDIO DE OPINION OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION POR INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 2 2 50 50 2.5 3 CONTENIDO
2.1.2 4 0 100 0 3.25 0
2.1.3 3 1 75 25 4.33 4 Si CONOCE : 3.44
2.1.4 3 1 75 25 3.67 3 NO CONOCE : 2.50
- 2.2.1 2 2 50 50 4 3.5 DISERO
e e | 2.2.2 4 0 100 0 3.25 0
estudioses | 2.2.3 3 1 75 25 4 3 si coNocE : 3.45
primaria 1 2 2.4 2 2 50 50 4 3.5 | Noconoce: 2.80
2.2.5 1 3 25 75 2 4
2.3.1 0 4 0 100 0 4.5 FUNCIONALIDAD
2.3.2 1 3 25 75 2 2.67
2.3.3 2 2 50 50 4.5 3 SiCONOCE: 2.77
2.3.4 1 3 25 75 3 3.33 NO coNocE: 3.10
2.3.5 3 1 75 25 4.33 2




Capitulo 4. Resultados.

Estudios de secundaria : 27 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION POR INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SI CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 6 21 22.22 77.78 4.5 4.1 CONTENIDO
2.1.2 15 12 55.56 44.44 4.6 4
2.1.3 2 25 7.41 92.59 3.5 3.96 Si CONOCE : 4.24
2.1.4 20 7 74.07 25.93 4.35 3.57 NO CONOCE : 3.91
o 2.2.1 17 10 62.96 37.04 4 3.5 DISENO
e | 2.2.2 19 8 70.37 | 29.63 3.79 3.5
Zitcuudrigzr?; 2.2.3 16 11 59.26 40.74 3.75 3.73 Si CONOCE : 3.72
2.2.4 13 14 48.15 51.85 3.62 4 NO CONOCE: 3.71
2.2.5 12 15 44.44 55.56 3.42 3.8
2.3.1 12 15 44 .44 55.56 3.92 3.67 FUNCIONALIDAD
2.3.2 21 6 77.78 22.22 3.43 4
2.3.3 15 12 55.56 44.44 3.93 3.58 si coNOCE : 3.59
2.3.4 5 22 18.52 81.48 3 3.59 NO CONOCE : 3.57
2.3.5 21 6 77.78 22.22 3.67 3

Estudios de bachillerato : 190 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
. PROMEDIO DE OPINION OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION POR INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 75 115 39.47 60.53 4.04 4.3 CONTENIDO
2.1.2 129 61 67.89 32.11 4.47 3.97
2.1.3 53 137 27.89 72.11 4.51 4.14 Si CONOCE : 4.26
2.1.4 158 32 83.16 16.84 4.04 3.41 NO CONOCE : 3.96
o 2.2.1 113 77 59.47 40.53 4.13 3.99 DISENO
e e | 2.2.2 155 35 81.58 18.42 3.77 3.54
g;tcﬁlilt;;z 2.2.3 113 77 59.47 40.53 4.01 3.83 Si coONOCE : 4.01
2.2.4 120 70 63.16 36.84 4.07 3.97 NO CONOCE : 3.87
2.2.5 88 102 46.32 53.68 4.07 4.01
2.3.1 92 98 48.42 51.58 4.14 4.06 FUNCIONALIDAD
2.3.2 130 60 68.42 31.58 3.74 3.87
2.3.3 140 50 73.68 26.32 3.94 3.86 Si CONOCE : 3.89
2.3.4 55 135 28.95 71.05 3.62 3.91 NO CONOCE : 3.90
2.3.5 162 28 85.26 14.74 3.99 3.79




Capitulo 4. Resultados.

Estudios de licenciatura : 567 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION POR INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SI CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 226 341 39.86 60.14 3.98 3.99 CONTENIDO
2.1.2 362 205 63.84 36.16 4.21 3.91
2.1.3 194 373 34.22 65.78 4.1 3.98 Si CONOCE : 4.04
2.1.4 496 71 87.48 12.52 3.85 3.38 NO CONOCE : 3.82
o 2.2.1 382 185 67.37 32.63 3.86 4.08 DISENO
e | 2.2.2 476 91 83.95 16.05 3.64 3.32
ﬁié”n‘i'.‘;fﬁi 2.2.3 340 227 59.96 40.04 3.9 3.61 Si CONOCE : 3.84
2.2.4 386 181 68.08 31.92 3.91 3.91 NO CONOCE: 3.75
2.2.5 286 281 50.44 49.56 3.91 3.84
2.3.1 301 266 53.09 46.91 3.83 3.87 FUNCIONALIDAD
2.3.2 383 184 67.55 32.45 3.39 3.6
2.3.3 452 115 79.72 20.28 3.9 3.54 Si CONOCE : 3.74
2.3.4 226 341 39.86 60.14 3.77 3.76 NO CONOCE : 3.68
2.3.5 468 99 82.54 17.46 3.79 3.61

Estudios de pos

rado: 121 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
. PROMEDIO DE OPINION OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION POR INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
SI CONOCE | NO CONOCE | SI CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 43 78 35.54 64.46 3.63 3.9 CONTENIDO
2.1.2 80 41 66.12 33.88 4.2 3.66
2.1.3 36 85 29.75 70.25 3.94 3.86 SiCONOCE: 3.84
2.1.4 106 15 87.6 12.4 3.61 3 NO CONOCE : 3.60
o 2.2.1 64 57 52.89 47.11 3.72 3.86 DISENO
e e | 2.2.2 101 20 83.47 16.53 3.45 3.9
estudioses | 2 2.3 67 54 55.37 44 .63 3.67 3.52 SiCONOCE: 3.62
posgrade |55 4 70 51 57.85 42.15 3.56 3.73 | noconoce: 3.77
2.2.5 60 61 49.59 50.41 3.7 3.82
2.3.1 58 63 47.93 52.07 3.67 3.94 FUNCIONALIDAD
2.3.2 65 56 53.72 46.28 3.29 3.55
2.3.3 102 19 84.3 15.7 3.75 3.58 sicoNocE: 3.59
2.3.4 42 79 34.71 65.29 3.62 3.63 NO CONOCE : 3.59
2.3.5 101 20 83.47 16.53 3.63 3.25




Capitulo 4. Resultados.

Ocupacion estudiante : 215 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 85 130 39.53 60.47 4.04 3.92 CONTENIDO
2.1.2 138 77 64.19 35.81 4.08 3.65
2.1.3 76 139 35.35 64.65 4.2 3.89 Si CONOCE : 4.03
2.1.4 190 25 88.37 11.63 3.81 3.56 NO CONOCE : 3.76
2.2.1 156 59 72.56 27.44 3.81 3.85 DISENO
cuya 2.2.2 175 40 81.4 18.6 3.58 3.25
e | 2.2.3 131 84 60.93 39.07 3.88 3.62 | siconoce: 3.85
2.2.4 158 57 73.49 26.51 3.94 3.79 NO CONOCE : 3.67
2.2.5 92 123 42.79 57.21 4.04 3.85
2.3.1 120 95 55.81 44.19 3.94 3.76 FUNCIONALIDAD
2.3.2 149 66 69.3 30.7 3.46 3.62
2.3.3 169 46 78.6 21.4 3.84 3.5 Si CONOCE : 3.72
2.3.4 79 136 36.74 63.26 3.62 3.71 NO CONOCE : 3.59
2.3.5 189 26 87.91 12.09 3.75 3.38

Ocupacion empleado : 279 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 95 184 34.05 65.95 4.01 4.29 CONTENIDO
2.1.2 178 101 63.8 36.2 4.47 4.01
2.1.3 78 201 27.96 72.04 4.13 4.22 Si CONOCE : 4.15
2.1.4 241 38 86.38 13.62 3.99 3.61 NO CONOCE : 4.03
2.2.1 160 119 57.35 42.65 4.01 4.13 DISENO
cuya 2.2.2 230 49 82.44 17.56 3.79 3.51
empleado | 2:2.3 169 110 60.57 39.43 3.88 3.75 | siconoce: 3.91
2.2.4 166 113 59.5 40.5 3.87 4.17 NO CONOCE : 3.90
2.2.5 146 133 52.33 47.67 4.01 3.93
2.3.1 135 144 48.39 51.61 4.07 4.06 FUNCIONALIDAD
2.3.2 189 90 67.74 32.26 3.65 3.76
2.3.3 213 66 76.34 23.66 4.03 3.83 Si CONOCE : 3.86
2.3.4 78 201 27.96 72.04 3.63 3.83 NO CONOCE : 3.87
2.3.5 233 46 83.51 16.49 3.94 3.85




Capitulo 4. Resultados.

Ocupacion profesionista: 379 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 161 218 42.48 57.52 3.85 3.93 CONTENIDO
2.1.2 251 128 66.23 33.77 4.25 3.95
2.1.3 129 250 34.04 65.96 4.14 3.88 si coNOCE : 4.00
2.1.4 323 56 85.22 14.78 3.78 3.2 NO CONOCE : 3.74
2.2.1 244 135 64.38 35.62 3.86 3.99 DISENO
cuya 2.2.2 319 60 84.17 15.83 3.58 3.57
Drofesionista | 2:2.3 219 160 57.78 42.22 3.93 3.54 | siconoce: 3.80
2.2.4 251 128 66.23 33.77 3.87 3.77 NO CONOCE: 3.75
2.2.5 193 186 50.92 49.08 3.75 3.88
2.3.1 190 189 50.13 49.87 3.73 3.95 FUNCIONALIDAD
2.3.2 236 143 62.27 37.73 3.32 3.6
2.3.3 300 79 79.16 20.84 3.84 3.58 Si CONOCE : 3.68
2.3.4 162 217 42.74 57.26 3.76 3.73 NO CONOCE : 3.66
2.3.5 309 70 81.53 18.47 3.76 3.44

Ocupacion empresario: 37 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
. PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE
2.1.1 11 26 29.73 70.27 4.27 3.88 CONTENIDO
2.1.2 24 13 64.86 35.14 4.08 3.92
2.1.3 6 31 16.22 83.78 4.17 3.9 Si CONOCE : 4.18
2.1.4 30 7 81.08 18.92 4.2 2.43 NO CONOCE : 3.53
2.2.1 18 19 48.65 51.35 4.22 3.74 DISENO
cuya 2.2.2 32 5 86.49 13.51 3.5 3.2
ocupacion es .
empresario | 2:2.3 21 16 56.76 43.24 3.67 4.06 SicCONOCE : 3.81
2.2.4 17 20 45.95 54.05 3.82 3.5 NO CONOCE : 3.63
2.2.5 17 20 45.95 54.05 3.82 3.65
2.3.1 18 19 48.65 51.35 3.5 3.37 FUNCIONALIDAD
2.3.2 26 11 70.27 29.73 3.23 3.55
2.3.3 30 7 81.08 18.92 3.57 2.86 Si CONOCE : 3.62
2.3.4 10 27 27.03 72.97 4.2 3.85 NO CONOCE : 3.43
2.3.5 25 12 67.57 32.43 3.6 3.5




Capitulo 4. Resultados.

Posicion econdémica: casa o departamento propio: 648 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 251 397 38.73 61.27 3.99 4.04 CONTENIDO
2.1.2 413 235 63.73 36.27 4.28 3.91
2.1.3 205 443 31.64 68.36 4.12 4 Si CONOCE : 4.07
2.1.4 558 90 86.11 13.89 3.87 3.22 NO CONOCE : 3.79
2.2.1 413 235 63.73 36.27 3.93 4 DISENO
dep;i:ln%mo 2.2.2 533 115 82.25 17.75 3.67 3.45
propio 2.2.3 372 276 57.41 42.59 3.9 3.68 Si CONOCE : 3.86
2.2.4 412 236 63.58 36.42 3.88 3.91 NO CONOCE: 3.78
2.2.5 326 322 50.31 49.69 3.9 3.84
2.3.1 332 316 51.23 48.77 3.89 3.96 FUNCIONALIDAD
2.3.2 428 220 66.05 33.95 3.44 3.66
2.3.3 501 147 77.31 22.69 3.86 3.67 SiCONOCE : 3.73
2.3.4 233 415 35.96 64.04 3.67 3.74 NO CONOCE: 3.71
2.3.5 536 112 82.72 17.28 3.81 3.53

Posicion econdémica: casa o departamento en proceso de pago: 65 cibernautas

encuestados
) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 26 39 40 60 3.92 4.03 CONTENIDO
2.1.2 45 20 69.23 30.77 4.49 3.8
2.1.3 19 46 29.23 70.77 4.42 4.07 Si CONOCE : 4.23
2.1.4 58 7 89.23 10.77 4.1 3.14 NO CONOCE : 3.76
2.2.1 40 25 61.54 38.46 3.95 3.96 DISENO
departamento]2:2.2 58 7 89.23 10.77 3.55 2.86
en proceso 2.2.3 46 19 70.77 29.23 3.87 3.47 sicoNocE: 3.91
depage 755 4 43 22 66.15 33.85 4.05 3.91 NO CONOCE : 3.66
2.2.5 28 37 43.08 56.92 4.11 4.11
2.3.1 32 33 49.23 50.77 3.88 3.88 FUNCIONALIDAD
2.3.2 51 14 78.46 21.54 3.37 3.71
2.3.3 53 12 81.54 18.46 4.09 3.25 si coNoOCE : 3.89
2.3.4 26 39 40 60 4.12 3.74 NO CONOCE : 3.72
2.3.5 54 11 83.08 16.92 3.98 4




Capitulo 4. Resultados.

Posicion econdmica: casa o departamento rentado: 197 cibernautas encuestados

5 PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR OPINION PQR
VARIABLE REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
S| CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE | SI CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 75 122 38.07 61.93 3.84 4.04 CONTENIDO
2.1.2 133 64 67.51 32.49 4.17 3.88
2.1.3 65 132 32.99 67.01 4.17 3.97 si coNocE : 3.99
2.1.4 168 29 85.28 14.72 3.79 3.79 NO CONOCE : 3.92
2.2.1 125 72 63.45 36.55 3.78 3.99 DISENO
Quecuenia [ 2.2.2 165 32 83.76 16.24 3.58 3.59
departamento| 2 2.3 122 75 61.93 38.07 3.89 3.57 si coNocE : 3.79
rentado 75 5 4 137 60 69.54 30.46 3.88 3.85 NO CONOCE : 3.78
2.2.5 94 103 47.72 52.28 3.83 3.88
2.3.1 99 98 50.25 49.75 3.82 3.81 FUNCIONALIDAD
2.3.2 121 76 61.42 38.58 3.55 3.59
2.3.3 158 39 80.2 19.8 3.88 3.56 S/ CONOCE : 3.74
2.3.4 70 127 35.53 64.47 3.7 3.85 NO CONOCE : 3.67
2.3.5 166 31 84.26 15.74 3.75 3.52

Pais de residencia México: 896 cibernautas encuestados

PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR| OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE | SI CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 345 551 38.5 61.5 3.95 4.04 CONTENIDO
2.1.2 584 312 65.18 34.82 4.27 3.9
Si CONOCE :
2.1.3 282 614 31.47 68.53 4.16 3.99 4.06
NO CONOCE :
2.1.4 772 124 86.16 13.84 3.87 3.37 3.83
2.2.1 571 325 63.73 36.27 3.91 4 DISENO
) 2.2.2 743 153 82.92 17.08 3.63 3.46
reg?ésegsia Si CONOCE :
México 2.2.3 531 365 59.26 40.74 3.89 3.65 3.84
NO CONOCE :
2.2.4 585 311 65.29 34.71 3.89 3.89 3.78
2.2.5 438 458 48.88 51.12 3.89 3.88
2.3.1 458 438 51.12 48.88 3.88 3.91 FUNCIONALIDAD
2.3.2 589 307 65.74 34.26 3.44 3.64
Si CONOCE :
2.3.3 702 194 78.35 21.65 3.88 3.62 3.74
NO CONOCE :
2.3.4 323 573 36.05 63.95 3.71 3.76 3.70
2.3.5 747 149 83.37 16.63 3.8 3.56




Capitulo 4. Resultados.

Pais de residencia Estados Unidos: 7 cibernautas encuestados

) PROMEDIO DE
’ PROMEDIO DE OPINION POR|  OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SiCONOCE | NO CONOCE | SI CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 3 4 42.86 57.14 4 4.5 CONTENIDO
2.1.2 4 3 57.14 42.86 4 4.33
2.1.3 2 5 28.57 71.43 4.5 4.4 SicoNocE : 4.04
2.1.4 6 1 85.71 14.29 3.67 3 NO CONOCE : 4.06
oais de 2.2.1 1 6 14.29 85.71 3 3.83 DISENO
residencia | 2-2.2 7 0 100 0 3.86 0
Estados 2.2.3 5 2 71.43 28.57 4.2 3.5 SiCONOCE : 3.73
unidos 752 4 2 5 28.57 71.43 3 4.2 |noconocE: 3.01
2.2.5 5 2 71.43 28.57 4.6 3.5
2.3.1 1 6 14.29 85.71 3 4.17 FUNCIONALIDAD
2.3.2 6 1 85.71 14.29 4.5 5
2.3.3 5 2 71.43 28.57 3.8 4 sicoNocE: 3.71
2.3.4 2 5 28.57 71.43 3 4.6 NO CONOCE: 4.15
2.3.5 4 3 57.14 42.86 4.25 3
Pais de residencia Colombia: 1 cibernauta encuestado
) PROMEDIO DE
) PROMEDIO DE OPINION POR|  OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
S CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 0 1 0 100 0 1 CONTENIDO
2.1.2 0 1 0 100 0 1 )
Si CONOCE :
2.1.3 1 0 100 0 1 0 0.25
NO CONOCE :
2.1.4 0 1 0 100 0 1 0.75
2.2.1 1 0 100 0 1 0 DISENO
) 2.2.2 0 1 0 100 0 2
re?s?(ljser?(?ia SI CONOCE :
Colombia 2.2.3 (0] 1 0 100 0 3 1.40
NO CONOCE :
2.2.4 1 0 100 0 4 0 1.00
2.2.5 1 0 100 0 2 0
2.3.1 1 0 100 0 4 0 FUNCIONALIDAD
2.3.2 1 0] 100 0 1 0 )
S CONOCE :
2.3.3 1 0 100 0 3 0 1.60
NO CONOCE :
2.3.4 0 1 0 100 0 3 1.40
2.3.5 0 1 0 100 0 4




Capitulo 4. Resultados.

Pais de residencia Reino Unido: 1 cibernauta encuestado

PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR| OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
SI CONOCE | NO CONOCE | SI CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE
2.1.1 1 0 100 0 5 0 CONTENIDO
2.1.2 0 1 0 100 0 2
Si CONOCE :
2.1.3 1 0 100 0 3 0 2.75
NO CONOCE :
2.1.4 1 0 100 0 3 0 0.50
2.2.1 1 0 100 0 3 0 DISENO
’ 2.2.2 1 0 100 0 5 0
re?s?tljser?ceia SI CONOCE :
Reino Unido | 2-2.3 1 0 100 0 4 0 4.20
NO CONOCE :
2.2.4 1 0 100 0 4 0 0.00
2.2.5 1 0 100 0 5 0
2.3.1 1 0 100 0 3 0 FUNCIONALIDAD
2.3.2 1 0 100 0 5 0
Si CONOCE :
2.3.3 1 0 100 0 4 0 3.40
NO CONOCE :
2.3.4 1 0 100 0 3 0 0.00
2.3.5 1 0 100 0 2 0
Pais de residencia Alemania: 2 cibernautas encuestados
PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR| OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 1 1 50 50 5 5 CONTENIDO
2.1.2 1 1 50 50 5 3
Si CONOCE :
2.1.3 2 0 100 0 5 0 4.50
NO CONOCE :
2.1.4 2 0 100 0 3 0 2.00
2.2.1 1 1 50 50 3 5 DISENO
pais de 2.2.2 2 0 100 0 5 0
residencja Si CONOCE :
Alemania | 5 > 3 2 0 100 0 45 0 4.20
NO CONOCE :
2.2.4 2 0 100 0 4.5 0 2.00
2.2.5 1 1 50 50 4 5
2.3.1 1 1 50 50 5 5 FUNCIONALIDAD
2.3.2 1 1 50 50 5 5
Si CONOCE :
2.3.3 2 0 100 0 4.5 0 4.60
NO CONOCE :
2.3.4 1 1 50 50 4 5 3.00




Capitulo 4. Resultados.

| 2.3.5 |

2

0

100

0

4.5

Pais de residencia Noruega: 1 cibernauta encuestado

PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR| OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE
2.1.1 0 1 0 100 0 5 CONTENIDO
2.1.2 0 1 0 100 0 5
Si CONOCE :
2.1.3 0 1 0 100 0 5 1.00
NO CONOCE :
2.1.4 1 0 100 0 4 0 3.75
2.2.1 1 0 100 0 2 0 DISENO
’ 2.2.2 1 0 100 0 5 0
reg?(ljser?ceia SI CONOCE :
Noruega 2.2.3 0 1 0 100 0 4 2.00
NO CONOCE :
2.2.4 0 1 0 100 0 5 1.80
2.2.5 1 0 100 0 3 0
2.3.1 0 1 0 100 0 4 FUNCIONALIDAD
2.3.2 0 1 0 100 0 5
Si CONOCE :
2.3.3 0 1 0 100 0 4 0.80
NO CONOCE :
2.3.4 0 1 0 100 0 4 3.40
2.3.5 1 0 100 0 4 0
Pais de residencia Italia: 1 cibernauta encuestado
PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR| OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE | SICONOCE | NO CONOCE
2.1.1 1 0 100 0 4 0 CONTENIDO
2.1.2 1 0 100 0 4 0
Si CONOCE :
2.1.3 0 1 0 100 0 4 3.00
NO CONOCE :
2.1.4 1 0 100 0 4 0 1.00
pais de
residencia 2.2.1 1 0 100 0 4 0 DISENO
Italia 2.2.2 1 0 100 0 5 0
Si CONOCE :
2.2.3 0 1 0 100 0 4 1.80
NO CONOCE :
2.2.4 0 1 0 100 0 4 2.20
2.2.5 0 1 0 100 0 3
2.3.1 0 1 0 100 0 3 FUNCIONALIDAD
2.3.2 1 0 100 0 4 0




Capitulo 4. Resultados.

Si CONOCE :
2.3.3 0 1 0 100 0 3 1.60
NO CONOCE :
2.3.4 1 0 100 0 4 0 2.00
2.3.5 0 1 0 100 0 4
Pais de residencia Canada: 1 cibernauta encuestado
PROMEDIO DE
PROMEDIO DE OPINION POR| OPINION POR
VARIABLE | REACTIVO CONDICION INDICADOR CATEGORIA
FRECUENCIA FRECUENCIA % PROMEDIO
Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE | Si CONOCE | NO CONOCE
2.1.1 1 0 100 0 2 0 CONTENIDO
2.1.2 1 0 100 0 2 0
Si CONOCE :
2.1.3 1 0 100 0 5 0 3.00
NO CONOCE :
2.1.4 1 0 100 0 3 0 0.00
2.2.1 1 0 100 0 4 0 DISENO
’ 2.2.2 1 0 100 0 3 0
reg?ésegsia Si CONOCE :
Canada 2.2.3 1 0 100 0 3 0 3.80
NO CONOCE :
2.2.4 1 0 100 0 4 0 0.00
2.2.5 1 0 100 0 5 0
2.3.1 1 0 100 0 2 0 FUNCIONALIDAD
2.3.2 1 0 100 0 5 0
Si CONOCE :
2.3.3 1 0 100 0 5 0 4.20
NO CONOCE :
2.3.4 1 0 100 0 4 0 0.00
2.3.5 1 0 100 0 5 0
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1 Mexico PD: mejoren sefial en hora:
3 mexico city

1 méxico

3 mexico

3 mexico d.f.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

=

=
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NNWNDNNDERONNENPEPWONNONPEPWOWOPARARENNNOWPAPRPORPDNAEDNENWONNPEREREPLPNWOWANWOOAORWDNDNNDNEREPRE

ArAbMDdbdwbrbrrbdbbdbwobrrbphrbpowoaoprwdbbsr,pbdrbpNNbrdbbhbowoowbrrbrrowprrpbdrbpoaobdbs,bd,dbd2bdDdbdAbdDdDADMDdMMM®

P WONEFPEPNWOWWNPEPWORPRPWWWWNWWNERPRPPWONAERPNPEPPWOWWONPWOWORARNPAPWOWOPRPRWONWOWERPARNPWOWWLWWWWEREPE

1 mexico df
1 México

1 México

3 México

1 México

1 México

1 MEXICO
1 mexico

3 MEXICO
1 México,D.F.
1 México

1 México

3 México
México
México
México
México
mexico
México
méxico
MEXICO
MEXICO
mexico
MEXICO
Mexico
mexico
MEXICO
México
Mexico
México, DF.
México
México
mexico
mexico, df
Mexico
México
MEXICO
MEXICO
México
MEXICO
México
México
México D.F.
Mexico
méxico
MEXICO
1 México, D.F.
3 México

1 Mexico

3 México

1 MEXICAN
3 MEXICO
1 MEXICO
1 México

1 Mexico

WFRPFRPRPRPRPPEPNORPRENRPRPR

RPFRPNFPNRPRPRPEPNRPRENRRPR



NENEPENNREPRPRPEPEPENNNNNEPRPERPERPNENNNNNNERPRPEPRPERPNENNNNNENEERNNNNNENNRERRRPRE

ANWWNEPABRERDRANPEPPRPORPNWONDNNRAEPLRWOWONENNOUOWERENWERPWRARARPPWONWENDNORPRP WWNOOWPAONPAWW®

ArAbMDdbbwbhbhowbrdvrbrowbrbpdrpdrbdbobr~rbdbprpoaobbowoNndbrAbdbdboOoNMDPRARRP™MNOOOWRRORAPMNTOWRARDdOWPRARoaor,Owbspb~Oo

WWWWNENNWNPENWOPRPWONDENPEPRERPNWONNWONPEPRPWONEPENOPRPRPWWWWERPRARPWWWNDNDNNWWWWNWWW

2 México

1 México

1 <México

1 mexico

1 México

1 Chilpancingo, Guerrero. México.
3 Mexico

1 México

1 México, D.F.
2 méxico

1 Mexico

1 mexico df

1 México

1 mexico

1 Mexico

1 mexico

1 cancun mexico
1 mexico

3 MEXICO

1 MEXICO

1 MEXICO

1 México

3 MEXICO

1 Mexico

1 México, D.F.
1 OAXACA

1 méxico

2 México

3 mexico

3 México

1 Querétaro,Mexico
1 culiacan sin.mexico
1 MEXICO

3 MEXICO

3 México

3 México D.F.
1 México

3 mexico

1 México

1 mexico

1 México

1 Mexico

1 Mexico DF

2 mexico

1 México

1 mexico d,f

1 mexico

1 mexico

3 distrito federal
1 Mexico D.F.
1 mexico

1 Mexico

3 mexico

1 México

3 México, D. F.



NNNREFPPRPPEPRPENNEPERPNNEPENNNNENNENNDNNNDNNNNDNNNNNENENNENNENNMNENENRERPEREDN

NNNNBEDRERNWWONDNNOOWNNWWOAORNWWWOAOREPDNNWOWWWPRAERAEAENBENNNWWONPERWWWNDNWODNNDNDDNDDN

Arhwbwwwooumwhrrhr,rbbr,bd,bdbbdAbdDdbbdAbdDdbdhoOdPrwbhhoaorrdEADP,OWANDDPOPRWONWWRARWLWAORRWWARMADEAEDMD

P RPRPRPWONNNNORPRPPRPONWOWWWWWNWWWNWNNEPRPRPWOWWWWEAEADNWDNWWONWNDNDNNDNWWODNDNDNWNDNPEW

1 México

1 Mexico. D.F.
1 Mexico

1 Mexico

2 Mexico

1 mexico

3 Mexico

1 México

1 Mexico

3 México

3 México

1 México

1 mexico

1 mexico

1 tijuana b.c.
1 México

1 Mexico

1 México

1 México

3 MEXICO

3 México

2 Poza Rica, Ver. Mexico
MEXICO
México
MEXICO
México
México
México
MEXICO
Mexico, D. F.
México
México
MEXICO
mexico, d.f.
1 México

3 México

1 MEXICO

3 mexico

1 México

3 Mexico
1df

1 México

1 Mexico D.F
3 mexico

2 mexico

1 México

3 México, D, F
1 México

1 México

3 D.F.

3 México

1 Mexico D.F.
1 México

1 México, D.F
3 mexico

PR PRPPRPRPRPRPNRRPPREPR



P NEFPNPEPEPRPNNEPEPNENEPERPNNENNENEPERENNNNNDNNNDNNNENNNEPERPNNENNNNENRERPRERNNEDN

NNNNNENWONNNNNERROONDPDPOODNWONWWONOBRNWNENDNPEPOPRPWWWWWNONPREDNDNDNDNOWODNNEDNDDN

bMWD, OWOSAMRDdPNOVORAPORAPPOVDOPRADDDOVWOLWDOWODASEAE™NDdDDOPMDdDOPRDEDSADEAEDPNOPAAPPPOVDTOWODDSESMD

PP WWERPRPRPEPNEPENPOWOWOWWNWOERPRPNWWNENNWODNNENNPWOWOWNPEPWWWNWOWERPRPNWONEPERPNOWONOWERERDN

1 mexico

3 mexico

1 México

1 mexico

3 MEXICO
3 Mexico

3 mexico

3 Mexico

1 mexico.d.f tlalpan
1 MEXICO
1 México

1 México

1 Mexico

3 México

1 México

3 MEXICO
1 Mexico, d.f.
México
MEXICO
méxico
Mexico
MEXICO
México
México

3 mexico

3 mexico

1 mecico
mexico df
México
México, D. F.
mexico
mexico
mexico
México
México
México
Mexico

3 méxico

3 México

1 México

1 México

1 México

3 México

1 Mexico

3 México

1 Mexico

1 México

1 mexico

3 mexico

1 pachuca
3 UK

1 México

1 México, D.F.
3 Mexico

1 Mexico. D.F

PR PRPPRPRPPR R

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



P EPNNPEPEPRPNENNPEPERPNENENNNNNNEPERPNEPERPENNNENNERPRPRPRPRPRPENNEPERPENENNNNNNNREPRE

NNNNWNBENNENOBRARNBEDNDNNWONPRDROONNWONDNDNODNPENDNWWWERNDNOODNONDNWEDNNNRENOWDODN

Ao~ OMNOAOADRED™ADdEAEMADEAEDSMDDDAADMDDAADMANNAPMNOMAAPPOOTOOO OO OOOWRARORARNOSASMD

P RPPRPRPWOFRPNNMNNRPPRARORPRARPRPPOWORPWOMWRWONPEPRPWWENWODNDNWOWWORPRWWWWWWWNNEPERPEPNWNDNDDNDDN

1 mexico

1 México

2 Mexico

1 mexico d.f.
3 México D.F.
1 mexico

1 Mexico

1 Mexico

1 Mexico

2 México

3 MEXICO

2 mexico

1 MEXICO DF.
3 México,DF
3 México

1 mexico d.f.
3 México

3 Naucalpan, México
1 estado de México
1 Mexico

2 México,D.F.
3 mexico edo. de mex.
1 mexico

1 Méx.

1 mexico
México
México
Méx.
México
mexico
México, D.F.
Mexico

1 mexico

1 MEXICO

3 MEXICO

3 mexico

1 México

1 MEXICO

1 México

1 México, D. F
1 México

1 méxico

1 México

1 mexico

1 México DF
1 mexico

1 mexico

2 mexico

1 mexico

2 México

3 Mexico

1 México

1 mexico

1 Mexico

1 México

PR PRPPRPRPPR R
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1 mexico

2 mexico

1 mexico

1 México

1 mexico

1 MEXICO

1 México

3 Mexico

1 México D.F.
1 mexico df

1 MEXICO

1 México

2 Mexico

1 México

1 México

1 Mexico

1 Mexico

1 méxico

3 Alemania

1 mexico

1 México

1 México

1 mexico d.f.
1 Mexico

1 México D.F.
1 México

1 Coacalco, Edo. México
1 mexico, d.f.
1 Mexico

2 México

3 mexico

2 mexico

2 México

1 México

1 México

1 EDO DE MEXICO
2 MEXICO

1 Edo. de México
3 México, D.F.
1 México

1 México

1 México

1 mexico

1 Mexico

2 mexico df

1 mexico

3 México

1 mexico

3 México

3 mexico

1 mexico

3 mexico, d.f.
1 México D.F.
3 Mexico

1 México



PNONNNNRPRNREPEPNRRPRPEPNRNRPRPRPRPNRPRPNRNRRPRREPNNNNNRPNNRRPRENRNNRRPRPRRERRRERERN

WOINDEBREANNPEPPRPOPRPWRPRWONDNWOWNWERPWNNWONWOERNAEDNWDNDNEPERPEPNDNRERWOWWWNDNNNPEPWWODNNWDNO
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ANNNNPWWPRPRWOPRPRWPRPRWWWERNWONENWNWEPNPPRPWOPRPWOWONNRPRPPWOWOERPWNNNWONEPERPPEPWOWNDNWDNENDN

1
1
1
1
1
1
2
3
1
3
1
1
2
2
1
1
1
3
1
1
2
3
1
2
1
3
2
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2
2
3
3
3
1
1
1
1
1
1
3
1
3
1
1
1
1
1
1
1

México
México
mexico
mexico
Mexico
mexico
Estados Unidos
mexico
México
mexico
México
México
México, D.F.
México
México D.F.
México
mexico
Mexico
mexico
México
mexico
mexico
Mexico
México
mexico
méxico
Mexico D.F.
México, Baja California, Tijuana
México
México
México
México
México
Mexico
mexico
mexico
México, D.F.
MEXICO
mexico
Mexico
México
Edo. de Méx.
méxico
México
MEXICO
México
México
mexico
México
México
México D.F.
México d.f.
México
México
mexico



PNRPRPRNNRPRNRREPRNRNNMNNNNNRNRRPRPRRERNNRNN

GCOINNNDBEDNDNNONNNOBRNWONDNERPWRARNPEPONWNENDN

ArAbdDdbhoowwoanbbhs,bdbNPPwubdAbddbdbhboowbrbdbbdrboaobrpsDbd

WNPFPWRFRPRWNNPPRPPPEPNWODNPPEOWORPPWONWOWWWWWNENDN

1 Mexico

1 México

1 México, D. F.
3 Mexico

1 México

1 México

1 san miguel allende gto
1 Méxoco, D.F.
2 México, D.F.
3 México

1 MEXICO DF
1 MEXICO

3 MEXICO

1 mexico

1 Mexico

1 mexico

3 México

3 mexico

1 México

1 México

3 México

1 mexico

1 mexico df.

1 MEXICO

3 México

1 mexico

1 méxico

1 México

1 mexico

3 méxico, d.f.
1 MEXICO
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