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RESUMEN

En la actualidad la institucion del matrimonio se encuentra en crisis, de acuerdo
con el INEGI en México el indice de divorcios aument6é a méas del doble de 1990 a
1996. Las deficiencias en la comunicacion son la fuente principal de problemas en
la pareja, ya que dificultan la solucién de los mismos. Asi, se espera que a través
de la aplicacién de programas de consejeria prematrimonial, las parejas adquieran
habilidades para comunicarse de manera mas efectiva y, en consecuencia,
cuenten con mayores probabilidades de solucionar los conflictos que surjan
durante su vida en comun.

En esta investigacion se disefid, aplicé y evalué un Programa de Consejeria
Prematrimonial sobre Comunicacién y Solucién de Conflictos. Para tal propésito
se empled un disefio pre-experimental de un solo grupo con dos mediciones
pretest y postest. El tipo de muestreo que se empleo fue intencional por tiempo; se
obtuvieron nueve parejas de novios, de las cuales so6lo seis terminaron el
Programa y cuyos datos se tomaron en cuenta para el analisis estadistico. Se
empled la Escala de estilos de comunicacion de Nina (1992) para evaluar el estilo
de comunicacion antes y después de la intervencién. Adicionalmente se
emplearon algunos cuestionarios (deteccion de expectativas, entrevista, y
retroalimentacion) disefiados para evaluar la efectividad del Programa desde el
punto de vista cualitativo.

El Programa comprendié ocho sesiones que se realizaron de manera semanal y
con una duracién de dos horas aproximadamente cada una. La primera sesién se
realizé de manera grupal y el resto de las sesiones se llevaron a cabo con cada
pareja por separado.

Los resultados se analizaron empleando la prueba chi cuadrada, para determinar si
existian diferencias estadisticamente significativas entre el estilo de comunicacién
observado en el pretest y el postest (por grupo y por sexo). Tanto en el pretest
como en el postest el estilo de comunicacién que se obtuvo fue positivo, y aunque
se observé un ligero incrementé en el puntaje obtenido en el postest, la diferencia
no fue estadisticamente significativa.

Por otra parte, se realizd un analisis cualitativo empleando los datos del
cuestionario de deteccion de expectativas y del cuestionario de retroalimentacion.
De acuerdo con estos datos y los comentarios de las parejas, se puede concluir
que el programa fue efectivo y' que el hecho de que no existieran diferencias
estadisticamente significativas entre el pretest y el postest podria deberse al
tamafio de la muestra y cabria suponer que si ésta fuese mayor los resultados
apoyarian lo observado en el analisis cualitativo en cuanto a la efectividad de la
intervencion.

Palabras clave:
Comunicacién, consejeria, prematrimonial, solucién de conflictos.



INTRODUCCION

De acuerdo con el CONAPO (2000, c.p. Lépez, 2001), en México existe una propension
creciente a la ruptura de las uniones, la cantidad de divorcios aumenté a mas del doble de
1990 a 1996 (INEGI, 2000) y algunas investigaciones han estimado que 50% de los
matrimonios actuales van a terminar en divorcio (Brehm, 1992). Se ha observado que el
mayor riesgo de separacion se produce durante el primer afio de convivencia (cuando
ocurren 9.4% de las separaciones), poco mas de 30% de las separaciones suceden entre el
primero y quinto afio, y después de este periodo desciende el riesgo de separacion
(CONAPO, 1999).

Sin embargo, las estadisticas no son muy reveladoras de la realidad existente, ya que
muchas parejas no se divorcian, simplemente se separan. En otros casos, por razones
sociales y religiosas, siguen viviendo juntos, pero en realidad no existe ya el matrimonio
(Rage, 1996).

La mala comunicacién es la causa de problemas mas citada por la pareja (Sarquis, 1995).
Algunos investigadores (Alvarez, 1987, Alducin, 1989; en Nina, 1991) han encontrado que en
la pareja mexicana los problemas mas frecuentes y que pueden ser causa de separacion,
son en orden de importancia: la falta de comunicacién, la falta de carifio, el alcoholismo y la
incompatibilidad entre los conyuges (esto Gltimo puede abarcar muchos aspectos).

La ruptura matrimonial es tan frecuente en la actualidad, que se ve como algo totalmente
normal y parece ser una parte aceptable de nuestra sociedad. Al grado de que las tiras
comicas reflejan esta actitud, por ejemplo un periddico presentaba a un ministro que
celebraba una boda. En vez de mencionar el tan usado “hasta que la muerte los separe”, él
decia “hasta que el divorcio los separe”. Situacion que no esta totalmente fuera de la
realidad. Otra tira comica mostraba a un ministro que celebraba una ceremonia y decia “s Y
usted x, acepta a y como su legitimo esposo, para amarlo y respetarlo, bajo cualquier
circunstancia hasta que las cosas se tornen algo dificiles, usted no aguante mas, y se

separen?”



De acuerdo con Rogers (1972; c.p. Wright, 1997) estamos viviendo en una época en la que
la institucion del matrimonio se halla en una condicion incierta. Este autor sefiala que si
entre 50 y 75% de los autos de alguna compariia dejaran de funcionar dentro de la primera
parte de su existencia, se tomarian medidas drasticas. Sin embargo, nosotros no tenemos
tan bien organizadas las formas de lidiar con nuestras instituciones sociales, asi que las
personas van a tientas, mas o menos a ciegas, para encontrar alternativas al matrimonio.
Vivir juntos sin estar casados, vivir en comunas, con cuidado extensivo de los nifios,
monogamia en serie (con un divorcio tras otro), el movimiento de liberacion femenina,
nuevas leyes de divorcio, etc. —con lo que se busca a ciegas alguna nueva forma de relacién
entre hombre y mujer para el futuro-.

En cualquier otro lugar, a través de la sociedad, hay cercas, paredes, alarmas contra robos,
nimeros de emergencia. Pero en el matrimonio todo es a la inversa, las paredes se
derrumban, y el hombre y la mujer no sélo viven bajo el mismo techo, sino que duermen
bajo la misma sabana. Sus vidas estan abiertas de par en par, y mientras cada uno estudia
la vida del otro e intenta corresponder de algin modo a ella, no hay procedimientos
establecidos que puedan seguirse, no hay formalidades en las cuales basarse. El hombre y
la mujer se enfrentan uno al otro en la mesa del desayuno, y de alguna forma, a través de
migajas dispersas en la mesa, rizadores de cabello, pagos de hipoteca, y todo lo que implica
la vida juntos, ellos tienen que enfrentarse el uno con el otro. No hay un libro de reglamentos
para esto, no hay ley que se pueda invocar. Asi que mientras el matrimonio puede
presentar la apariencia de ser una institucion altamente estructurada, formalizada y
tradicional, en realidad es la mas cruda, libre e impredecible de las asociaciones humanas
(Mason, 1985; c.p. Wright, 1997).

¢Qué esta sucediendo hoy con el matrimonio y el divorcio? La vida familiar esta cambiando,
ya solo alrededor del 52% de los hogares son “tradicionales” -los dos padres con los hijos-
(Lefiero,1994,; c.p. Rocha, 2002).

Los divorcios son dolorosos para todos los implicados, la pérdida de suefios, esperanzas y
expectativas tiene un efecto duradero no sélo en la pareja, sino también en sus familiares y
todos los que de alguna manera se interesaron en su unién.



Entre dichos efectos se puede mencionar, por ejemplo, que de acuerdo con diversas
investigaciones realizadas, nifios y adultos estan en mayor riesgo de problemas fisicos y
mentales a causa de las dificultades matrimoniales (Cherlin & Furstenberg, 1994; Coie et al.
1993; Coyne, Kahn, & Gotlib, 1987, Cowan & Cowan, 1992; Fincham, Grych, & Osborne,
1993; Stanley y Markman, 1997). Por otro lado, el mal manejo de conflictos predice
dificultades matrimoniales y efectos negativos para los nifios (Gottman, 1994; Markman &
Hahiweg, 1993; Clements, Stanley, & Markman, 1997; Cowan & Cowan, 1992; Grych &
Fincham, 1990; c.p. Stanley y Markman, 1997). En tanto que los conflictos en el hogar
ocasionan la disminucion de la productividad en el trabajo, especialmente en los hombres
(Forthofer, Markman, Cox, Stanley, & Kessler, 1996; c.p. Stanley y Markman, 1997).

Por otro lado, las admisiones a instituciones psiquiatricas, los accidentes automovilisticos, el
abuso del alcohol, los homicidios y los suicidios son mas frecuentes en las personas
separadas o divorciadas (Bloom, Asher y White, 1978; Stack, 1989; c.p. Anaya y Bermudez,
2002).

En cuanto a los beneficios de estar casado, las personas casadas, en general, tienden a ser
mas felices, mas saludables y a tener una vida mas larga que las que estan separadas o
divorciadas (Campbell,(1981; Lynch, 1977; Berkman y Syme,1979; c.p. Anaya y Bermudez,
2002).

Esta situacion ha captado la atencion de ministros religiosos, investigadores e incluso del
gobierno, ya que los efectos de la crisis matrimonial nos afecta a todos.

Sin embargo los esfuerzos al respecto han estado encaminados sobre todo a una
intervencion terciaria, es decir que pretende atender a los efectos de este fenémeno, pero
se ha dejado de lado el intento de ayudar a las parejas a prevenir tales resultados, ya que es
bien sabido que en nuestra sociedad no existe una cultura de prevencion. Es por esta razén
que en esta investigacion se hace una propuesta de intervencién en el ambito preventivo a
través de un programa de consejeria prematrimonial basado en habilidades de comunicacion
y solucién de conflictos, considerando que si bien la solucién a este problema requiere un
esfuerzo mucho mayor, este podria ser un buen comienzo. Este trabajo se aborda desde la
perspectiva sistémica ya que se encuentran algunas ventajas sobre otros enfoques, entre
otras: la intervencion es mas breve y dirigida a problemas especificos, se busca modificar



patrones de relacion y atiende a algunos factores que influyen de manera determinante en la
pareja (patrones familiares). Ademas tiene la ventaja de poder aplicarse en el ambito
preventivo.

El objetivo de este trabajo fue disefiar, aplicar y evaluar un programa de consejeria
prematrimonial basado en habilidades de comunicacion y solucién de conflictos. Asi, se
disefid6 un Programa enfocado a dotar de habilidades de comunicacién y solucion de
conflictos a las parejas en una etapa temprana de la relacion, con la finalidad de que las
parejas cuenten con herramientas para hacer frente a las exigencias de la vida en pareja y
en consecuencia tengan mayores oportunidades de éxito en su vida matrimonial.

Posteriormente se aplicd el Programa a un grupo de seis parejas y finalmente se evaluaron
los resultados a través de un andlisis estadistico y cualitativo .

En el capitulo uno, se habla de la pareja haciendo un breve recuento histérico, mencionando
los conceptos de la teoria de los sistemas, ubicando a la pareja bajo el modelo estructural y
haciendo referencia a la situacién actual de la relacién de pareja en la sociedad.

El segundo capitulo se refiere a la comunicacion y la solucién de conflictos, en él se hace
referencia a la teoria de la comunicacion, la importancia y efectos de la calidad de la
comunicacion en la relacion de pareja, estilos de comunicacion en la pareja e investigaciones
al respecto. Posteriormente se trata el tema de solucién de conflictos, mencionando los
principales factores que influyen en los conflictos de pareja, se describe el método de
solucion sugerido en este trabajo, asi como algunas sugerencias al respecto.

En el tercer capitulo se aborda lo referente a la consejeria prematrimonial, comenzando con
aspectos generales acerca de la prevencion, se mencionan de manera muy breve los
origenes de la asesoria premarital, se hace una revision de la investigacién relacionada con
el tema en general y especificamente en México y se comenta la necesidad de este tipo de
intervenciones.

En el capitulo cuatro se menciona todo lo relacionado con la metodologia de esta
investigacion.



En el quinto capitulo se muestran los resultados obtenidos a partir del analisis estadistico de
los datos correspondientes al pretest y postest, asi como lo referente a los cuestionarios de
deteccién de expectativas, entrevista y retroalimentacion. Ademas, se presenta una
descripcion del proceso de cada pareja.

Finalmente, se exponen las conclusiones obtenidas de este trabajo, en funcion de los
resultados, asi como algunas sugerencias para futuras investigaciones sobre el tema,
basadas en apreciaciones personales y sustentadas por las evaluaciones y aportaciones de
los participantes.



CAPITULO 1. LA PAREJAEN LA TEORIA SISTEMICA

“La pareja es una ecuacion de dos incognitas.
Para resolverla hay que conocer la naturaleza
de las incognitas y la relacion que las une”
Diaz Loving

Ninguno de nosotros vive su vida solo. Algunos aspectos de la experiencia vital son mas
individuales que sociales y otros mas sociales que individuales, pero no por esto la vida deja
de ser una experiencia compartida, que en los afios tempranos, se comparte casi
exclusivamente con los miembros de la familia. Asi, la familia es la unidad de desarrollo y
experiencia, de realizacion y de fracaso (Thibault, 1972; c.p. Lopez, 2003).

Al mismo tiempo el componente basico de la familia es la pareja. Cada conyuge llega a la
unién con una identidad personal ya formada; sin embargo, aunque esté formada es
incompleta. El hombre y la mujer se acercan por un proceso de atraccion empatica, donde
cada uno anhela completarse a través de su unién con el otro. La identidad psiquica de la
pareja matrimonial deriva de esta union (Casado, 1991; c.p. Lopez, 2003).

La pareja es la base de toda sociedad, constituye su fundamento, pero también la sociedad
actlua sobre ella y la hace entrar en una serie de interacciones con el medio.

1.1 Concepto de pareja

La pareja como unidad con identidad propia ha sido definida desde distintos puntos de vista.
Tal vez porque desde el momento en que dos individuos se involucran en una relacion de
pareja, sus conductas, expectativas, emociones, actitudes, formas de comunicacion verbal y
no verbal, las normas particulares y el contexto historico en que estan viviendo se combinan
para determinar una forma especifica y singular de relacién (Diaz Loving, Rivera y Sanchez,
1994). Ante estas circunstancias, el concepto de pareja puede ser variado, dependiendo de

los aspectos que se tomen en cuenta para su estudio.



Asi, de acuerdo con el Gran Diccionario Enciclopédico llustrado (1998) la pareja es el
conjunto de dos personas que guardan una relacion o semejanza.

La pareja constituye un grupo original llamado a construir un vinculo propio y a funcionar
segln su propia organizacién. Esta proporciona compaiiia, respaldo, hijos, sexualidad,
crecimiento, aprobacién social, proyectos compartidos y a la vez limita el espacio, tiempo y
libertad, aburre, frustra, crea rutina y produce culpa (Tordjman, 1989)

Desde el punto de vista biopsicosocial, la pareja es la unién de dos seres completos:
hombre y mujer, con los componentes fisicos y psiquicos de sus respectivos sexos (Thibault,
1972).

Para Sanchez (1995) la relacion es la asociacion caracteristica entre dos personas, que
involucra cierta interaccién y que puede tener diversos fines, ya sea solo un encuentro
casual, una amistad, un matrimonio, etc.

De acuerdo con Escardo (1974; c.p. Lopez, 1993) la pareja es una asociacion de dos
personas con un objetivo familiar comuan; una entidad psicoldgica y social singular, autonoma
y diferenciada que ha de fijarse cada vez los principios y normas de su funcionamiento y
actuacion mediante una combinacion de experiencias previas.

Diaz Loving (1990) define a la pareja como una institucién social formada con base en un
sistema de normas y reglas de conducta, donde estas son parte de la cultura y herencia
social, derivadas del pensamiento comun, colectivo, religioso y filoséfico de un pueblo que
las transmite de una generacion a otra a través de la socializacion.

El concepto de pareja propuesto por Caillé (1992) segin el cual la pareja es el fruto de la
conjuncién de las representaciones mentales de dos individuos, pondera todo el bagaje
cultural, social y mental de los individuos, lo cual es el punto de partida para el analisis
terapéutico planteado en la terapia breve con enfoque sistémico.

Como puede observarse, resulta complejo y dificil establecer un marco de referencia que
delimite la definicion de la pareja para su observaciéon y estudio. Sin embargo, para los
propositos de este trabajo se considerara como pareja aquella formada por dos personas de



sexo opuesto que establecen un compromiso de manera legal (matrimonio) o no, ya que esta
es la forma de relacion representativa de nuestra sociedad.

1.2 Antecedentes histéricos de la pareja

Haciendo un breve recuento histérico, observamos que la familia griega estaba fundada en la
desigualdad de los sexos. La pareja no tenia como objetivo la felicidad, sino la procreacion,
y se enfatizaba la procreacion del varén (Rage, 1996; c.p. Anaya y Bermldez, 2002).

El valor de la mujer se daba cuando era madre, asi, la mujer estéril podia ser repudiada, ya
que no cumplia con su misiéon. Con la llegada del cristianismo se reformaron muchos de los
conceptos. El amor humano vino a ser la imagen de la comunién de Dios y los hombres.
Todos los hombres son iguales en este amor, sin distincién de raza, casta, sexo, dentro de
un mismo sentimiento. Las relaciones humanas se convirtieron en un trato de persona a
persona. A la mujer ya no se le consideré como un ser de naturaleza inferior, al menos no
tedricamente (Rage, 1996).

A pesar de esta idea de union afectiva, en la Edad Media la mayoria de las uniones, en los
niveles mas altos de la sociedad, se basaron en consideraciones practicas referentes a las
propiedades y las alianzas entre familias (Stone, 1980; c.p. Anaya, 2002).

Al tiempo que la economia urbana se iba desarrollando y los jovenes salian a trabajar fuera
del hogar, las uniones arregladas dieron paso a las uniones en las cuales los individuos
elegian a sus companferos. En apariencia, los sentimientos, mas que las propiedades, se
convirtieron en la base de estas uniones (Shorter, 1975; c.p. Anaya, 2002).

Con la desaparicidon de las uniones arregladas, el amor proveyé la motivacion para escoger a
los compafieros y formar familias y, de ese modo, servir a las funciones sociales importantes
(Lamanna y Riedmann, 1997; c.p. Anaya, 2002).

En 1930 la pareja era considerada como un subsistema de la familia. Sélo hasta hace pocas
décadas se considerd a la pareja y a la familia campos de estudio diferentes (Nosovsky,
1989; c.p. Anaya, 2002).



1.3 Conceptos de la teoria de los sistemas

Como se menciona anteriormente el estudio de la pareja puede abordarse desde diversos
enfoques, sin embargo en este trabajo se hara desde la perspectiva sistémica, ya que, entre
otros, la teoria de los sistemas aporta a este campo la posibilidad de una lectura mas
holistica, por lo que a continuacién se mencionan los conceptos fundamentales de dicha
teoria.

Un sistema es un conjunto de elementos en interaccion dinamica (relaciones entre los
elementos que componen el sistema, y entre éstos y el medio) en el que el estado de cada
elemento esta determinado por el estado de cada uno de los demas que lo configuran.
Ejemplo: desde una célula hasta una galaxia; entre ellos, la pareja que es el caso que nos
ocupa en este trabajo.

La teoria general de los sistemas hace una distincion entre los conceptos de sistema
(previamente expuesto), subsistema (es decir los componentes del sistema), y
suprasistema (el cual se refiere al medio del sistema). Asi, si tomamos como ejemplo al
sistema familia (entendiendo como tal al sistema formado por los padres y los hijos),
podemos encontrar un subsistema parental y un subsistema fraterno, en tanto que la familia
extensa podria considerarse como el suprasistema.

Ahora bien, los sistemas pueden ser cerrado o abiertos, segln sea la relacién que haya con
el medio, como se explica a continuacion:

Un sistema se considera cerrado cuando hay muy poco o no hay intercambio de materia,
energia y/o informacién con su entorno. Es decir, se encuentra aislado de su medio
ambiente, ya que no hay importacién o exportacién en ninguna de sus formas, como
informacion, calor, materia fisica, etc. y por consiguiente sus componentes no se modifican.
Hay pocos ejemplos de este tipo de sistema, dado que la mayoria estan en interaccion
dinamica con su entorno. Aun asi, una reaccién quimica en un tubo de ensayo

herméticamente sellado seria un caso de sistema (relativamente) cerrado.
Un sistema es abierto cuando intercambia materia, energia y/o informacién con su entorno.

Interactia con su medio, importando, transformando y exportando energia, por lo tanto, es
modificado por su entorno y al mismo tiempo lo modifica. Como ejemplo de este tipo de
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sistema encontramos a todos los seres vivos, ya que las organizaciones celulares, plantas,
insectos, el hombre, etc., intercambian energia, materia e informacién con su entorno. En
este rubro podemos ubicar también a los grupos sociales, y por tanto a la familia y la pareja.

Existen ciertas caracteristicas o propiedades comunes a todos los sistemas, estas son:

Totalidad o no sumatividad, |a teoria de los sistemas establece que un sistema es una
totalidad y que sus objetos (o componentes) y sus atributos (o propiedades) sélo pueden
comprenderse como funciones del sistema total. El concepto de totalidad implica la no
sumatividad, en otras palabras: el "todo" constituye mas que la simple suma de sus partes.
Asi, el cambio en un miembro del sistema afecta a los otros, puesto que sus acciones estan
interconectadas mediante pautas de interaccién. Aplicando este principio a un caso simple
encontramos, por ejemplo, que no seria posible entender el ajedrez, solo viendo las piezas;
resultaria necesario examinar el juego como totalidad y prestar atencién al modo en que el
movimiento de una pieza afecta la posicion y el significado de cada una de las demas piezas
del tablero. Si trasladamos el mismo principio al ambito familiar, notamos que la
independizacion de un hijo puede desequilibrar las relaciones entre sus padres si éste
cumplia la funcién de mediador en los conflictos que se producian entre ellos (totalidad). Sin
embargo, por separado ninguno de los miembros del sistema familiar desempeiia el rol que
le caracteriza en el sistema familiar (no sumatividad).

Equifinalidad, en un sistema los resultados no estan determinados tanto por las
condiciones iniciales como por la naturaleza del proceso o los parametros del sistema. El
principio de equifinalidad significa que resultados iguales pueden tener origenes distintos,
porque lo decisivo es la naturaleza de la organizacion. Asi mismo, diferentes resultados
pueden ser producidos por las mismas "causas”. Esta definicion no es valida para los
sistemas cerrados, ya que éstos vienen determinados por las condiciones iniciales.

Por ejemplo, si tenemos: Aqui el sistema "A" y el sistema "B" tienen inicios diferentes (4) y (2)
Sistema A: 4x3+6=18 Cada uno tiene elementos diferentes al otro.

Sistema B: 2x5+8=18 Sin embargo, el resultado final es el mismo (18)

Otro ejemplo. Aqui el sistema "X"y el "Y" tienen igual origen

SistemaX: 9x1+7=16  Estdn compuestos por iguales elementos y en el mismo orden.
SistemaY: 9+1x7=70 Sin embargo, el resultado final es diferente: (16) y (70)



En ambos casos se puede ver que el resultado no depende ni del origen ni de los
componentes del sistema (nimeros) sino de lo que "hacemos con los nimeros”; es decir, de
las operaciones o reglas (sumar o multiplicar).

En el ambito de la pareja se puede sefalar como ejemplo el caso de dos parejas que, por
cuestiones meramente pragmaticas o contextuales, pueden llegar a una forma de
organizacion doméstica sumamente similar a pesar de que las familias de origen de los
cuatro miembros que las componen sean extremadamente diferentes.

Debido a la interconexion entre las acciones de los miembros de un sistema, las pautas de
causalidad no son nunca lineales, en el sentido que una "causa” A provoque un "efecto” B,
sino circulares en el sentido que B refuerza retroactivamente la manifestacion de A. Por
ejemplo, las demandas de mayor intimidad de un miembro de una pareja pueden chocar con
las reticencias del otro, cosa que aumenta las demandas del primero y asl sucesivamente.
Cada miembro adopta un comportamiento que influencia al otro. Por lo que todo
comportamiento es causa y efecto. A esta caracteristica de los sistemas se le denomina
circularidad.

Por otra parte, la teoria general de los sistemas se conforma y nutre de diversos postulados,
entre otros, los conceptos de la Cibernética, mismos que se presentan a continuacion:

Feedback: en un sistema, las acciones de cada miembro se convierten en informacién para
los demas, de forma que favorecen determinadas acciones en ellos (feedback positivo) o las
corrigen (feedback negativo). Toda retroalimentacion tendria en cuenta la informacion sobre
acciones pasadas, y con ella decidiria las acciones posteriores a seguir, creandose una
causalidad circular de estructura mas compleja que la lineal. La estabilidad de un sistema, y
en este caso de la pareja, vendria definida por la capacidad de cambiar con el cambio. Por
ejemplo: una pareja presta especial atencion (feedback positivo) a su hijo adolescente
cuando éste manifiesta una actitud opositiva. De esta forma, consciente o
inconscientemente, favorecen el mantenimiento de la actitud opositiva. Sin embargo, le
ignoran o reprenden (feedback negativo) cuando plantea temas con connotaciones sexuales,
corrigiendo asi al sistema en cuanto a su desviacién de un parametro del tipo "en esta familia
no se habla de sexo".



Homeostasis: es el proceso de mantenimiento del equilibrio de la organizacion del sistema a
través de feedback negativo. Asi, por ejemplo: el incremento de la intensidad de las
discusiones entre una pareja parental puede ser detenido por la demanda de ayuda de un
hijo sintomatico (mediante la manifestacion aguda del sintoma). De esta forma, el feedback
negativo que proporciona el sintoma mantiene la organizacion del sistema familiar
impidiendo que las discusiones entre la pareja parental alcancen un punto de ruptura.

Aungue en su inicio este concepto se utilizdé para identificar los sistemas familiares
patolégicos, hay que tener presente que un sistema familiar funcional y sano requiere una
medida de homeostasis para sobrevivir a los “ataques" del medio, y para mantener la
seguridad y la estabilidad dentro de su medio fisico y social. El sistema deviene fijo y
disfuncional en su rigidez solamente cuando este mecanismo "hiperfunciona”.

Morfogénesis: proceso que facilita el cambio en la organizacion o estructura de cualquier
sistema mediante feedback positivo. Ejemplo: los miembros de una familia apoyan
activamente la decisién de una hija adolescente de ir un afio al extranjero por cuestiones de
estudios, cosa que fomenta una postura de mayor independencia mutua.

Los mecanismos morfogénicos se refieren a las modificaciones y al crecimiento. Un
resultado de la morfogénesis es el aumento de la diferenciacién de los elementos del
sistema, por medio de la cual cada uno puede desarrollar su propia complejidad
permaneciendo en relacién funcional con la totalidad. En vez de enfatizar la autocorreccion,
propia de la homeostasis, se enfatiza la autodireccion.

1.4 La pareja en el modelo estructural

De acuerdo con el modelo estructural desarrolilado por Minuchin (1981; c.p. Lépez, 2003),
para comprender las interrelaciones que surgen entre los integrantes de la pareja, es
necesario describir tres areas fundamentales:

La pareja considerada como un sistema estructural. Cada pareja cuenta con
caracteristicas elementales que pueden ser identificadas en términos de sus componentes
organizacionales y estructurales. Dichos componentes definen las normas y las relaciones

funcionales entre los miembros de la pareja. De esta manera, cada sistema pareja puede



ser explicado en términos de sus miembros, individualmente, y de las relaciones que
mantienen entre si, de acuerdo a los conceptos de unicidad, equifinalidad y retroalimentacién
de la teoria general de sistemas. Se considera al sistema pareja como unidad, por lo que un
cambio en alguna de sus partes resulta en un cambio en el sistema entero. La equifinalidad
se refiere a que al interior de la pareja, diferentes acciones pueden conducir a resultados
diferentes. La retroalimentacion constituye el proceso por el que un sistema abierto
constantemente procesa las funciones de seleccién, interpretacion y generacion de nuevos
estimulos.

Jerarquia de los sistemas y subsistemas dentro y fuera de la pareja. Las instituciones
sociales de los diferentes niveles jerarquicos -pareja, familia, vecinos, escuelas, etc.- son
vistas como sistemas en si mismos, pero también son considerados como subsistemas con
relacion a la incorporacion que tienen sus integrantes dentro de los sistemas sociales
superiores. Asi, una persona, vista de manera individual, puede ser considerada como un
sistema, pero al verla como integrante de una pareja o una familia, se convierte en un
subsistema. Cada relacion de parejay sus miembros cuentan con papeles, capacidades y
reglas de interaccion particulares dentro y fuera de la pareja. Por lo tanto el sistema pareja y
sus subsistemas pueden ser definidos tanto por sus caracteristicas comunes como por las

funciones especificas de sus subsistemas individuales.

Los miembros de la pareja pueden conocer sus caracteristicas comunes y Unicas a través de
los procesos de socializacién, endoculturacion y maduracion. Los proyectos y expectativas
individuales y compartidas toman la forma de modeladores a lo largo del desarrollo de la
relacion de pareja, pero sin perder la capacidad de adaptarse, de modificar y de ser flexibles
en cuanto a sus patrones conductuales e interaccionales con base en las afiliaciones
subsistémicas, a la evolucion y a las situaciones cambiantes.

Caracteristicas estructurales del sistema pareja. Con el propésito de describir la
dinamica del funcionamiento y mantenimiento de la pareja, se exponen las siete propiedades
estructurales que identifican a todos los sistemas.

Limites. Los subsistemas de cada pareja estan definidos por los limites que
representan divisiones intangibles basadas en diversas caracteristicas. Al interior de
cada pareja se transmite en forma ideal un sentido de pertenencia entre sus



miembros a través de dichas barreras. Cada barrera proporciona un contexto para la
identidad previa y establece qué o quién esta dentro o fuera de y entre el sistema y
los subsistemas. Estos limites pueden ser clasificados como difusos, claros o rigidos
con base en el grado de apertura de los sistemas y subsistemas. De acuerdo a la
naturaleza de los limites, las relaciones y las interacciones entre los sistemas
pueden ser identificadas dentro de un continuo que va desde el no-compromiso, en
donde existen bajos niveles de contacto emocional, de apoyo y de interés por el otro,
hasta la fusion que se identifica por la falta de individuacion de sus integrantes y el
involucramiento extremo. Funcionalmente, los limites pueden ser determinados por
las reglas, papeles y conductas de sus miembros, las reglas de interaccion existen
entre y dentro de los diferentes subsistemas de la pareja. Estas caracteristicas
funcionales sefalan las conductas apropiadas, las vias para la satisfaccion de
necesidades y la intimidad entre los subsistemas.

Jerarquia de necesidades. Cada sistema pareja requiere estructurar
jerarquicamente y de manera comuln sus necesidades; esta jerarquia esta definida
por los niveles relativos de poder, autoridad y responsabilidad que existen entre los
miembros de la pareja y entre la pareja y los otros sistemas.

Apertura del sistema. El modo de interaccion del sistema pareja puede ser
concebido en un continuo, desde abierto hasta cerrado, de acuerdo al intercambio de
recursos, entradas, salidas y retroalimentacién. Este continuo permite describir el
proceso de interaccion entre los miembros del sistema pareja, entre los demas
subsistemas y entre el sistema pareja y otros sistemas. Las parejas abiertas tienen
limites que son lo suficientemente flexibles para permitir a sus miembros interactuar
libremente son sistemas sociales externos, sin amenazar al propio sistema: En las
parejas sanas, la apertura enriquece a sus integrantes porque les ofrece otras
perspectivas del mundo. Las parejas que se caracterizan por ser un sistema cerrado,
impiden que sus miembros interactien con los sistemas externos como la familia
extendida, los compafieros de trabajo, los amigos, etc., limitando también las
posibilidades de que sus integrantes tengan acceso a ofros recursos que los
enriquezcan como individuos y por lo tanto como pareja.
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Alianzas y coaliciones. La teoria estructural propone dos maneras de satisfacer las
necesidades de los integrantes de un sistema. Las alianzas que representan fuertes
afiliaciones y vinculos que se instauren entre los miembros del sistema pareja o entre
uno de ellos y otro susbsistema dentro de la misma familia, que surgen de las
necesidades, intereses o preocupaciones comunes. La coalicion se refiere a las
alianzas transgeneracionales que se dan dentro del sistema familiar, las cuales
generalmente resultan disfuncionales o desadaptativas.

Comunicacion. La comunicacion facilita la retroalimentacion necesaria para realizar
la funcion cibernética en las relaciones interpersonales. La comunicacion esta
involucrada de manera continua en todas las interacciones dentro y entre los
subsistemas de la pareja. La naturaleza de la comunicacion entre los miembros del
sistema pareja sienta el contexto de las interacciones y refuerza los limites y las
jerarquias, asimismo, instruye las conductas de socializacién, los papeles, las reglas y
las expectativas.

Homeostasis. Implica que, por naturaleza, cualquier sistema tiende a mantener un
estado de balance dinamico entre las demandas y los recursos disponibles para
satisfacerlas. Una relacion de pareja balanceada homeostaticamente es aquella que
tiene un nivel 6ptimo de funcionamiento dentro y entre sus subsistemas. Cualquier
cambio, tanto positivo como negativo, se vuelve un estresor que temporalmente
provoca en el sistema un estado de desequilibrio. La pareja utiliza la comunicacion y
la retroalimentacion para recobrar la homeostasis y cumplir las necesidades y
demandas de su desarrollo. Las respuestas contra los estresores pueden ser sanas
—como establecer reglas— o insanas —como evitar el problema— pueden también ser
generadas por el individuo, por otro subsistema o por el sistema pareja como tal. El
conjunto de respuestas que eligen las personas, son retroalimentadas y evaluadas,
con el propésito de conocer su efectividad y modelar las siguientes respuestas. Las
parejas sanas necesitan de la retroalimentacion —positiva y negativa- para enfrentar
los estresores diarios y para adaptarse a los cambios ambiéntales y de desarrollo.

Funcionalidad. El sistema pareja continuamente se esta adaptando al desequilibrio

y las respuestas que ayudan a regresar a la homeostasis son reforzadas. Debido a
que las necesidades humanas cambian con el tiempo, la pareja, como sistema que
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es, tiene que ser capaz de crear estrategias de afrontamiento para resolver los
cambios continuos, por lo tanto, la funcionalidad o disfuncionalidad del sistema pareja
se basa en la habilidad de ajustarse a las necesidades cambiantes, asi como para
mantener la naturaleza estructural de las barreras y las interacciones.

En estos términos, una pareja funcional es aquella en la que:

a) Las necesidades, capacidades y objetivos de sus miembros son reconocidas y
respetadas.

b) Se poseen barreras y reglas claras, comprensibles, reconocidas y respetadas.

c) Las interacciones entre los miembros de cada subsistema y entre los diferentes
sistemas, son eficaces para satisfacer las demandas normales del desarrollo de la
pareja, por lo que, tanto los subsistemas como el sistema pareja se encuentran
satisfechos. Las parejas funcionales alcanzan la homeostasis mediante la sana
adaptacion entre los sistemas y la utilizacion efectiva de los recursos externos al
sistema. Tienen la capacidad de cumplir las necesidades cambiantes del sistema
y de acceder a los recursos que lo permiten.

Por otro lado, se considera disfuncional aquella pareja en la que el estrés sobrepasa
la habilidad del sistema para regresar a la homeostasis; las barreras se rompen, son
demasiado rigidas o no estan abiertas lo suficiente como para permitir la estimulacion
externa a él. En respuesta a los estresores, es mas probable que los miembros de
una pareja disfuncional desarrollen sintomas conductuales, fisicos y/o psicologicos,
que se traducen en conflictos de diversa indole.

1.5 Factores que influyen en la integracién de la pareja

La teoria sistémica en si no desarrolla una propuesta de como se integra una pareja, mas
bien describe y explica una serie de caracteristicas que presenta ésta a la luz de la teoria de
los sistemas. Sin embargo, la integracion de una pareja es concebida como el producto del
enlace de las representaciones mentales de dos personas, que al percibir y concebir las
cosas en forma distinta conforman un nuevo paradigma (Caillé, 1992).
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A la luz de la tradicién sistémica Lederer y Jackson (1968; c.p. Lopez 2003) consideran a la
pareja adulta como producto de tres sistemas independientes: el sistema masculino, el
femenino y el marital. En su modelo proponen que el sistema A es cada uno de los sistemas
individuales que funcionan de manera independiente antes de que la relacién se desarrolle.
El sistema B se refiere a la colaboracion de cada persona hacia el sistema pareja desde su
propio sistema individual, que sigue funcionando independientemente pero inmerso en la
diada. El sistema C comprende a la pareja propiamente dicha, incluyendo la comunicacion,
las actitudes, los modismos, las circunstancias y los problemas propios de la colaboracion e
interaccién de la diada.

De la misma forma Puget y Bernstein (1988; c.p. Lopez 2003) seialan que cada sistema
individual ejerce influencia sobre el otro miembro de la pareja, al mismo tiempo que ambos
influyen sobre el sistema marital. Ellos consideran que son tres aspectos los que dan sentido
y significado a la diada: la cotidianidad, el proyecto vital compartido, y las relaciones
sexuales y la tendencia monogamica. La cotidianidad se refiere a la estabilidad temporal y
espacial proveniente de los intercambios diarios. El proyecto vital compartido se refiere a la
reunion y organizacion de las representaciones de realizacion y logro dirigidas hacia el futuro
comun de la pareja, donde el primer acuerdo, es compartir un espacio-tiempo que va
generando un lenguaje con significado compartido.

Lee (1980) dice que la eleccion de la pareja tiene implicaciones psicolégicas, sociales,
economicas y culturales, porque a pesar de ser concebida Unicamente por dos personas de
una sociedad particular, los individuos provienen de familia nucleares diferentes.

De acuerdo con Bornstein y Bornstein (1992; c.p. Lépez, 2000) desde el punto de vista
sistémico existen tres razones basicas que llevan a las personas a formalizar una relacién de
pareja:

1. El amor, concepto que abarca una combinaciébn de sentimientos positivos
profundamente experimentados y dirigidos convenientemente a la persona amada,
como el carifio, la comunicacion, la proteccion, la intimidad y la pasion.

2. La busqueda de compaiiia, donde se piensa en la conveniencia y en la seguridad de
que la persona estara siempre alli y aceptara al otro en todas las circunstancias tal y
como es.
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3. La satisfaccion de expectativas previas, en la que se espera obtener ciertos
beneficios de la pareja y del matrimonio.

No hay que olvidar que el que dos personas decidan formar una pareja no implica
Gnicamente un compromiso para toda la vida (como en el matrimonio), sino también la
creacion de acuerdos, necesarios para convenir nuevas maneras de conducirse con sus
familias de origen y con los aspectos primordiales de su vida en comun, porque la relacién no
implica solo la unién de dos personas, sino la conjuncién de dos familias que influyen para
crear una compleja red de subsistemas. Del mismo modo, las decisiones de la pareja seran
influenciadas por los aprendizajes originados en los propios nucleos familiares y por las
alianzas actuales con los padres (Haley, 1986; c.p. Lépez, 2003).

1.6 Uniodn libre

Si bien el matrimonio es para la mayoria de las personas la culminacién del amor y el deseo
de permanecer unido a otra persona, para algunos autores (Casado, 1991; Attie, 1989,
Martinez, 2002; c.p. Lopez, 2003) este se encuentra en crisis. Aunque el matrimonio sigue
siendo una institucion universal, sus objetivos se han visto modificados con el paso del
tiempo. Tradicionalmente la sociedad, a través del matrimonio, ha regulado el
comportamiento sexual y la educacion de los hijos; pero los tiempos han cambiado y el
comportamiento sexual de muchos jovenes ya no implica necesariamente un compromiso
matrimonial. Incluso el papel reproductivo que se le asignaba a la sexualidad desde el punto
de vista religioso, se ha visto rebasado, ya que también es frecuente un sinnimero de
personas que optan por casarse con la intencion de no tener hijos, asi como por los avances
que ha tenido la biologia genética en cuestion de concepcion. De este modo, han surgido
variantes y estilos alternativos al matrimonio monogamico: convivencia total sin matrimonio,
integracion de parejas homosexuales, intercambio de parejas, matrimonio abierto, la vida en
solteria con sexualidad activa, etc.

Asi, para que un hombre y una mujer decidan unirse como pareja y vivir como tal, no siempre
tienen que hacerlo mediante una aprobacion legal o religiosa. Una de las principales
alternativas en nuestros dias es la union libre, la cual se puede definir segun Goldstein
(1981; c.p. Lépez, 2003) como la convivencia de hombre y mujer sin estar casados entre si.
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Blood y Blood (1980; c.p. Lopez, 2003) en sus investigaciones sefialan que el vivir juntos sin
casarse es un fendmeno relativamente nuevo. Aquellos que lo hicieron a principios de la
década de los 70’s constituian a los ojos de la sociedad una minoria descarriada y por lo
tanto no podian considerarse una muestra representativa de la poblacién general. Sin
embargo, actualmente es algo méas comun.

Las razones para no casarse que Blood y Blood (1980; c.p. Lépez, 2003) encontraron en

parejas que viven juntas fueron:

- No se sienten preparadas para un compromiso marital maduro a largo plazo

« La incertidumbre sobre el compafiero en particular, no hay seguridad de querer vivir
juntos para siempre

« Algunas personas piensan que el matrimonio en si puede conducir de cierto modo a la
infelicidad

Por otra parte, el tiempo requerido para disponerse a vivir juntos es menor que el necesario
para quedar comprometidos en matrimonio; esto lo explica el hecho de que se piensa que la
promesa de matrimonio es de por vida. Las parejas empiezan a vivir juntas porque eso
quieren hacer en ese momento y lo hacen la mayoria de las veces sin intencion de que esa
unién esté o no orientada al matrimonio a futuro.

Socialmente el matrimonio como tal es altamente estimado, mientras que el vivir juntos sin
casarse rara vez es enaltecido. En este sentido la cohabitacién carece del apoyo social que
recibe el matrimonio. A pesar de que la union libre puede ser una unién amorosa de alto
valor, carece de la solidez propia del matrimonio, entre otras razones porque no esta
institucionalizada. La forma legal del matrimonio es tan precisa, que se niega tal
reconocimiento a cualquier forma de amor libre (Goldstein, 1981; c.p. Lopez, 2003).

Herrasti y Blood y Blood (1989; 1980; c.p. Lopez, 2003) coinciden en que las parejas que
viven en unién libre estdn menos comprometidas para con su relacién de pareja que las
casadas y optan por la separacion como la salida facil que remedia la problematica, sin que
se valoren profundamente los elementos significativos que propiciaron la unién en un
principio. De igual modo, el separase o poner fin a la unién libre es mas sencillo que en el
caso del matrimonio porque involucra interdependencias mas simples y requiere menos
formalidades.
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La industrializacion de la sociedad junto con la liberacion de las costumbres y tradiciones y el
desarrollo de exigencias feministas han propiciado el cambio de los roles que desempefian
cada uno de los integrantes de la pareja; ya que por un lado, tenemos que la mujer, con su
incursion en el ambito laboral, ha provocado mayor libertad en sus decisiones y
comportamiento, dejando en segundo plano las motivaciones impuestas por la sociedad
hacia las labores y deberes del hogar. En el caso del hombre, ademas de tener que
conceder, y en algunos casos, renunciar a diversos papeles que se le atribuian como
propios, le han provocado inseguridad y desconfianza hacia la relacion (Martinez, 2002). En
cuanto al cambio de roles de los miembros de la pareja como fuente principal de conflicto,
como cualquier aspecto sometido a la evolucién, pasard todavia tiempo para que se
estabilicen o equilibren, dandoles una nueva dimension de acuerdo a la época y condiciones
en que vivimos (Rocha, 2001).

1.7 Noviazgo

Ahora bien, antes de llegar al matrimonio, la mayoria de las parejas pasan por un periodo de
conocimiento. El espacio sociologico para la pareja que apenas inicia una relacion se llama
noviazgo; eéste conlleva una carga de suerios y expectativas, de esperanzas y temores, y de
una tradicién occidental de amor romantico. Trae consigo una historia no exactamente de
nosotros mismos sino de una familia con actitudes, creencias y deseos, que en parte son
conscientes y en parte inconscientes induciendo a que éste sea sucesivamente apasionado,
paradisiaco, dramatico y monétono.

El noviazgo es una etapa esencial de la vida, ya que implica una eleccion del compafiero que
esperamos que sea para siempre. Se elige a una persona que al mismo tiempo nos elige
para el matrimonio, en el que seremos intimos por mucho tiempo (Jefrey, 1989; c.p. Deras,
2000)

Cuando la pareja ha decidido unirse, un nuevo proceso se pone en marcha, tratando de
conjugar una vida en comun, adecuando sus costumbres, gustos, diferencias, etc., que han
sido transmitidas por cada una de las familias. Al formarse la pareja, el rol que
desempefiaba cada uno, se convierte de repente, en esposo-esposa. Esta situacion
requiere de un tiempo de ajuste, ya que, aparte de las relaciones interpersonales entre los
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miembros de la pareja, que supuestamente fueron regularizadas o ejercitadas con
anterioridad en la etapa del noviazgo, ambos deben enfrentar obligaciones que estan mas
allad de la interpersonalidad. Existen obligaciones de tipo social, que les son impuestas,
como la convivencia bajo un techo comun y la exclusividad de las relaciones sexuales.

Desde la etapa del noviazgo se puede aseverar que la pareja crea las causas de unioén o de
divorcio en su matrimonio. La relacién de pareja es un fenémeno multideterminado, por lo
tanto también lo es la separacion, asi, existen diversas circunstancias que pueden crear
conflicto entre la pareja y provocar su propio deterioro, el derrumbe de su matrimonio y con
ello la separaciéon. La insatisfaccibn matrimonial se halla fuertemente asociada a una
posterior ruptura (Doménech, 1994).

La pareja es considerada fundamental dentro de la sociedad. A través de la historia ha
tenido varios cambios sobre todo en el propésito de esta unién: desde simplemente procrear
hasta la necesidad de compaiiia y amor. En el desarrollo de una relacién de pareja influyen
varios factores que pueden beneficiarla o perjudicarla. Los antecedentes familiares, la edad,
las caracteristicas personales, etc., factores que parecen tener un impacto importante en el
desarrolio favorable de la pareja. Asimismo, la comunicacién, relaciones con los familiares,
el conocimiento de la pareja, la forma de solucionar los problemas, etc., intervienen en el
grado de satisfaccion que se tenga de la relacion.

Existen diversas perspectivas desde las que se puede abordar el estudio de la pareja y
temas relacionados, sin embargo, en este trabajo se eligio la teoria sistémica debido a que
los conflictos se tratan, en términos generales, en un lapso menor de tiempo y la atencion se
focaliza hacia problemas especificos, por lo que este enfoque tienen la bondad de poder
aplicarse en programas de prevencion, ya que, en la medida que las parejas se encuentren
informadas acerca de las posibles fuentes de conflicto que enfrentaran a través de su vida en
pareja, asi como alternativas de solucién, les sera mas facil enfrentar y solucionar sus
conflictos (Lopez, 2003). Asi, en comparacion con otros paradigmas (por ejemplo, la teoria
psicoanalitica en la que el proceso de terapia es largo y enfocado a llevar cambios en la
personalidad), la teoria sistémica se ajusta mas a los propositos de esta investigacion.

Tomando como referente el incremento de separaciones y divorcios y la problematica actual
de la pareja asociada con la mala comunicacién, formas inadecuadas de solucibn de
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problemas, etc., se hace evidente la necesidad de llevar a cabo estrategias de prevencién
para propiciar relaciones de pareja satisfactorias. Ya que cuando el matrimonio esta basado
en falsas expectativas, es casi seguro que se desintegre; por lo que si el hombre y la mujer
fueran informados de las realidades del matrimonio y contaran con elementos para hacerles
frente, el indice de divorcios disminuiria notablemente (Lederer, 1968).
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CAPITULO 2. COMUNICACION Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Para disefiar programas de prevencioén de problemas en la pareja, es necesario tomar en
cuenta los factores que influyen en la satisfacciébn matrimonial, asi, se ha encontrado que
entre los mas importantes se encuentran una buena comunicacién y habilidad para

solucionar problemas.

Los terapeutas enfatizan un déficit en las habilidades de comunicacion, en particular en las
habilidades de resolucién de conflictos, como la principal causa de problemas maritales
(Gottman y Krokoff, 1989; c.p. Anaya y Bermudez, 2002).

La comunicacién es un factor primordial en el desarrollo de las relaciones interpersonales.
Una buena comunicacién puede promover relaciones satisfactorias y duraderas, mientras
que una comunicacion inadecuada puede contribuir a la insatisfaccion y el rompimiento de
las relaciones (Dindia y Fitzpatrick, 1985; c.p. Anaya y Bermudez, 2002).

Tordjman (1989) enfatiza que en la vida de la pareja ningln otro tema es tan indispensable
como la comunicaciéon. La comunicacion es el mejor medio que se tiene al alcance para
lograr una excelente relacion de pareja y producir un nivel elevado de satisfaccion.

Hite (1987; c.p. Roldan, 1998) sefala que 85% de las mujeres quieren hacer cambios
fundamentales en sus relaciones con los hombres. Por otra parte Nosovsky (1989; c.p.
Anaya y Bermudez, 2002) menciona que un 98% quiere establecer mas contacto verbal con
el hombre que aman y un 47% desea abrir una comunicacion mas facil cuando terminan una
pelea. Ademas sefiala que el deterioro de la comunicacion en la pareja y el considerable
aumento que en los Ultimos afios ha tenido el indice de separaciones y divorcios ha traido
problemas religiosos, juridicos y morales, ademas de los problemas emocionales y
adaptativos derivados de la ruptura.

2.1 Concepto de comunicacién

Dada la importancia de la comunicacion en la relacion de pareja, es necesario definirla, asi,
el Gran Diccionario Enciclopédico llustrado (1998) dice que la comunicacién es un proceso
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de transmision de un mensaje entre un emisor y un receptor a través de un medio, que
requiere un codigo comun a ambos.

En cualquier lugar donde existan al menos dos personas y la necesidad de transmitir ideas,
es necesaria la comunicacion.

La comunicacion incluye las conductas verbales utilizadas por los individuos al dar y recibir
mensajes. La gente no sélo se comunica con palabras, sino con la actitud y la intencidn del
mensaje enviado. Los sentimientos son mas claramente revelados por el tono de voz y las
expresiones faciales que acompafian al mensaje (Stinnet et al, 1991; c.p. Anaya y
Bermudez, 2002).

La comunicacion juega un papel importante dentro de nuestra vida diaria ya que es el factor
determinante en las relaciones que establecemos con los demas, sin embargo, el “como” de
la comunicacibn es en Ultima instancia lo que define la naturaleza de la relacién
interpersonal. La comunicacion implica algo mas que un intercambio de palabras, implica y
eso es lo importante, el conocimiento mutuo.

Mediante la comunicacion se transmiten ideas, pensamientos, sentimientos y creencias, con
el fin de satisfacer necesidades, expectativas o deseos. La comunicacion se manifiesta a
través de dos formas: la comunicacién verbal que se refiere al lenguaje ya sea en forma oral
o escrita, y la comunicacion no verbal, que comprende el uso de gestos, expresiones
faciales, posturas, distancia interpersonales, silencios, contacto visual, manera de sentarse,
caminar, etc. En la comunicacién no verbal, el tono de voz, la expresion facial, los gestos y la
postura corporal son mas importantes que las palabras usadas. (Jackson, 1993 c.p.
Gonzalez, 1992).

Al margen de la forma o del contenido utilizados en la comunicacion, los simbolos tienen que
ser mutuamente compartidos si se quiere que el mensaje sea comprendido en sus justos
términos. Ya que si el significado no es compartido, los malentendidos van a surgir con
seguridad. De este modo el término genérico de problemas de comunicacion se refiere a la

transmision y/o recepcion inadecuada de mensajes simbdlicos.

25



Una buena comunicacion es esencial para la salud de la pareja, ya que el compartir
sentimientos, la transmision de informacién, sucesos, etc., son la clave de una relacién
satisfactoria y el cimiento de la unién matrimonial. En consecuencia no cabe duda que las
deficiencias en la comunicacién constituyen un problema nuclear en la existencia de un
conflicto de pareja.

La comunicacion consta de dos partes primordiales: las habilidades receptivas y las
habilidades expresivas. Las primeras se refieren al arte de saber escuchar. Las segundas
requieren del arte de saber hablar de manera que se promueva la motivacion y el crecimiento
tanto relacional como personal de los involucrados en el intercambio verbal. Muchas veces
las parejas, a pesar de compartir tantas experiencias y afios de vida, se dan cuenta que no
se conocen. Muchas de estas parejas quieren compartir y acercarse mas intimamente, pero
encuentran que cada vez se alejan mas del ofro. Lograr una intimidad positiva es uno de los
principales retos de la vida relacional. La intimidad comienza cuando se sabe escuchar,
aceptar y compartir lo que se piensa y lo que se siente, cuando se demuestra que la relacion
es realmente importante. La aceptacion permite a la pareja ser ellos mismos y nutrir la
relacién.

El saber escuchar requiere tomar en cuenta lo siguiente:

1. Que el que escucha dé toda su atencidn al que habla y esté receptivo en ese
momento (esto se manifiesta ya en la postura que se presenta al interactuar).
Que el que escucha abandone las ideas preconcebidas de lo que dira su interlocutor.
Que el que escucha interprete lo que sucede de una forma descriptiva y no emita
juicios.

4. Que el que escucha esté alerta para percibir cualquier confusién y formule preguntas
para mayor claridad.

5. Que el que escucha haga saber a su interlocutor que le ha escuchado y que el
contenido de lo dicho fue comunicado.

La comunicacién en la pareja es un proceso en el que se intercambia informacién, y en

donde se participa de ésta teniendo conocimiento de la otra persona (Watzlawick y Jackson,
1983 c.p. Deras 2000).
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La comunicacién en la relacién de pareja se ha definido como toda aquella conversacion que
tengan los individuos entre si; por medio de ella se puede tener un intercambio de
informacién sobre sentimientos, temores, percepcion hacia la pareja, impresiones Yy
pensamientos; asi como conocimiento de su vida pasada, actitudes, situaciones
relacionadas con su vida presente y sobre lo que se relaciona con el funcionamiento de la

relacion familiar.

Diversas investigaciones sobre el papel de la comunicacion en la pareja, le han adjudicado
una gran importancia al reconocer que es un elemento basico para enriquecer y facilitar la
relacién. Lamaire (1990, c.p. Deras, 2000) menciona que la mediocridad de la comunicacion
se traduce a menudo en diferentes formas de enredar los mensajes, asimismo, explica que
una comunicacion mediocre surge cuando, de diferentes maneras, se enredan los mensajes
y agrega que esto sirve como proteccion individual frente al compaiiero, lo cual puede
originar que se trate de no comunicar. Glenda Nosovsky (1989 c.p. Deras 2000) comenta
gue muchas de las dificultades de la pareja se producen por malos entendidos a causa de la
poca claridad y vaguedad de los mensajes, para lo cual hay que definir términos y
expresiones con el fin de evitar imprecisos.

Como puede observarse, las investigaciones sefialan que la comunicacion es un factor
primordial para la convivencia armonica y el buen funcionamiento de la relacién, y un
elemento decisivo para la adecuada solucion de conflictos (Navarro, 1998). Por lo tanto, el
medio para romper con pautas inadecuadas o patologicas existentes en la relacion es,

justamente, la comunicacion.

La comunicacion es una condicién importante en la vida del ser humano y el orden social
porque proporciona una forma de conducta mediante la cual el individuo puede llegar a ser
un objeto para si mismo y para los demas, lo que implica su plenitud. Por lo que
consecuentemente “las relaciones humanas estan fincadas sobre el principio de la
comunicacién” (Alvarez, 1976 c.p. Roldan,1998).

2.2 Comunicacion sintactica y pragmatica

Desde que el ser humano nace, participa en el complejo proceso de adquisicién de reglas
de la comunicacién, que de acuerdo con Verdn y Watzlawick (1972, 1989; c.p. Roldan, 1998)
se subdividen en tres areas:

27



1. Sintactica. Abarca los problemas relativos a transmitir informacion; es decir, los
problemas de codificacién, canales, capacidad, ruido, redundancia y ofras
propiedades estadisticas del lenguaje.

2. Semantica. Su principal preocupacion es el significado.

3. Pragmatica. Se refiere a la forma en que la comunicacién afecta a la conducta.

En general la comunicacion consiste en un proceso de transmisién de informacién que,
seguln la teoria de la informacién cibernética, implica cuatro elementos (Moles,1991; c.p.
Roldan, 1998):
1. Un emisor, que transforma la informacién codificandola (puede ser un individuo, un
grupo o una institucion).
2. Un canal de informacion en el cual circulan los mensajes.
3. Un receptor, que recoge la informacion, transformandola.
4. Un receptor de signos o elementos comunes, que permita al emisor y al receptor
construir un mensaje, o bien identificar su naturaleza.

Para que un individuo interaccione consigo mismo y con la sociedad se debe tomar en
cuenta tanto el efecto de la comunicacién sobre el receptor, como el efecto de la reaccion
que el receptor tiene sobre el emisor. En este sentido se habla de una retroalimentacion ya
sea positiva (que implica que la misma informacion actie como una medida que aumente la
desviacion de la salida y desemperie un papel importante en el logro y mantenimiento de las
relaciones) o negativa (que se utiliza para disminuir la desviacién de la salida con respecto a
una norma establecida lo cual lleva al cambio) es por eso que se dice que “para
comprenderse a si mismo el hombre necesita que el otro lo comprenda” (Watzlawick, 1989;
c.p. Roldan, 1998).

La retroalimentacion entre el receptor y el emisor, tan vital para la vida psicologica del ser
humano, abarca, como ya se ha dicho, la comunicacién verbal sin descartar la comunicacion
no verbal que también proporciona la interaccion con el otro, ya que siempre hay un valor de

mensaje incluso en el silencio.
2.3 El modelo sistémico y l6gico de la comunicacién

Dentro de este modelo, encontramos varios postulados acerca de la comunicacién (Sateson;
1977 y Watzlawick; 1989).
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1.

Es imposible no comunicar. Un hecho que no es habitualmente reconocido, sin
embargo, en un sistema, todo comportamiento de un miembro tiene un valor de mensaje
para los demas. Ejemplo: El silencio tenso y la mirada perdida de dos desconocidos que
coinciden en un ascensor, a pesar de su intencionalidad no comunicativa (o precisamente
debido a ella) transmiten una gran cantidad de informacion: "no me interesas", "no estoy
de humor para entablar una conversacion", "prefiero ignorarte”, etc.

En toda comunicacién cabe distinguir entre aspectos de contenido (nivel digital) y
relacionales (nivel analégico). El nivel digital se refiere al contenido semantico de la
comunicacion, a la informacion objetiva que es transmitida. Por otro lado, el nivel
analégico determina coémo se ha de entender el mensaje, es decir, designa qué tipo de
relacion se da entre el emisor y el receptor. El contenido objetivo de un mensaje es
habitualmente facil de discernir, sin embargo, el mensaje implicito acerca de la relacion
es mas dificil de establecer. Esto se debe parcialmente a que es algo oculto y poco claro.
Por ejemplo, el mensaje "Cierra la puerta de una vez" transmite un contenido concreto (la
instruccion de cerrar la puerta), pero a la vez cualifica el tipo de relacién entre emisor y
receptor (de autoridad del primero). En este sentido, ";Podrias cerrar la puerta, por
favor?" transmite la misma informacion en el nivel digital, pero muy diferente en el nivel
analdgico.

La definicion de una interaccion esta condicionada por la puntuacién de las
secuencias de comunicacion entre los participantes. Los sistemas abiertos se
caracterizan por patrones de circularidad, sin un principio ni un final claro. Asi, la
definicién de cualquier interaccién depende de la manera en que los participantes en la
comunicacion dividan la secuencia circular y establezcan relaciones de causa-efecto.
Ejemplo: Una hija adolescente se queja de que su madre la trata como a una nifia porque
intenta sonsacarle informacién y ella reacciona ocultandole todo lo que puede.
Obviamente, la puntuacién de la madre es diferente: se queja de que su hija no confia en
ella y de que le oculta cosas porque no es lo bastante madura como para gestionar su
propia vida. Como resultara evidente, la puntuacion de una refuerza la puntuacién de la
otra de forma que resulta imposible decir quién es la "responsable" del problema
interaccional.

Toda relacion es simétrica o complementaria, segin se base en la igualdad o en la
diferencia respectivamente. En la comunicacion simetrica los interlocutores se
comprometen por el crecimiento de un mismo comportamiento. En la comunicacion
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complementaria, la conducta de uno de los participantes complementa la del otro. En
esta relacion complementaria, hay dos posiciones distintas: un participante ocupa la
posicion posicion superior o primaria, mientras que el otro ocupa la posicion inferior o
secundaria (autoridad/sumision) (Beteson; 1977; c.p. Roldan, 1998). Cuando predomina
la interaccion simétrica se habla de escalada simétrica, cuando prevalece la interaccion
complementaria se habla de complementariedad rigida.

Desde este punto de vista lo disfuncional no es la presencia de un tipo u otro de relacion,
sino la manifestacion exclusiva de uno de ellos. Ejemplo: Una pareja puede basar su
relacion en la igualdad de estatus profesional (relacion simétrica) de forma que cualquier
mejora en las condiciones laborales de uno de sus miembros obliga subjetivamente al
otro a igualarlo. En el caso de una escalada simétrica, la competencia entre ambos puede
llegar a desestructurar el sistema. Por otra parte, algunas parejas se estructuran en roles
complementarios tales como "racional” versus "emocional”. Si esta complementariedad
se vuelve rigida puede dar lugar a una relacién disfuncional en la que uno de sus
miembros debe siempre actuar de forma racional (y por tanto no se puede permitir
expresar sus emociones) y el otro debe siempre actuar de forma emocional (y por lo tanto
no se puede permitir reflexionar sobre sus acciones).

Por otra parte se habla de un aspecto patolégico en la comunicacién concibiendo un sintoma
como un mensaje no verbal, segln lo manifiesta Watzlawick (1989). Es decir, se habla de
que la persona se puede comunicar de tal modo que su propia comunicacion o la del otro
queden invalidadas, lo cual no es necesariamente la manifestacion de una mente enferma,
sino quiza la Unica reaccion posible frente a un contexto de comunicacién absurda o
insostenible.

Un buen modo de comunicarse en las relaciones interpersonales lleva a la intimidad que
suele caracterizarse por un sentimiento reciproco de aceptaciéon, entrega, ternura y
confianza. Sin embargo, durante el proceso de la comunicacion, surgen diversos problemas
que alteran el verdadero mensaje que se quiere dar a conocer, lo que ocasiona un fracaso
en dicho cometido (Masters, Jonson y Klodny, 1987. c.p. Roldan, 1998).

Masters, Jonson y Kolodny (1987, c.p. Roldan, 1998) sefalan tres razones por las cuales el
mensaje no se transmite con claridad:

1. Decir una cosa distinta de lo que se pretende, lo que se da por dos causas:
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a) Las personas no son capaces de encontrar las palabras exactas para expresar sus
sentimientos.

b) Por no lastimar a la otra persona, no colocarse en una situacion incomoda o no sufrir
un rechazo.

2. Emitir mensajes contradictorios, esto sucede cuando se encuentra una incongruencia de

contenido en el mensaje.

3. Falta de concrecion, donde las afirmaciones vagas dejan con la duda de lo que el emisor
pretende.

En relacion con lo anterior, Fitzpatrick (1949, c.p. Roldan, 1998) refiere que las parejas
infelices difieren notablemente de las parejas felices en una fase de negociacion, ya que a
las primeras les es dificil ponerse de acuerdo y encontrar una solucién mutua satisfactoria.

También se ha encontrado que los matrimonios infelices no se comunican entre si por la
sencilla razén de que no saben como hacerlo, ya que el conyuge en su plano personal no se
atreve a enfrentarse a sus temores y frustraciones, lo cual tendria que hacer al momento de
hablar (Mitchell, 1982 c.p. Roldan, 1998). Asi, un antecedente crucial para la comunicacion,
que se manifiesta tanto con las demas personas como con el conyuge, es el conocerse a si
mismo.

Por su parte Klemer (1987; c.p. Roldan, 1998), sostiene que para que haya una buena
comunicacion entre dos personas, ambos deben tener el deseo de comunicarse, que implica
algo mas que el solo querer hablar; es decir, tiene que existir el deseo de proyectar
sentimientos y el deseo de comprender y aceptar los sentimientos para que esto se convierta
en una comunicacién genuina y abierta (Oneill, O'neill; 1976) a través de compartir todos los
intereses, sentimientos, triunfos y derrotas con nuestra pareja para poder asi desencadenar
un matrimonio enriquecido.

Asi la accion de comunicar no es un factor aislado del éxito en la comunicacion de pareja,
ya que tiene que ir acompanado del saber escuchar, lo que implica la aceptacion permisiva

que estimulara a que el emisor se abra al hablar.

Otro punto positivo al que se llega por medio de la comunicacion es a un matrimonio abierto
(Oneill, O'neill; 1976) o al ajuste adecuado de la pareja (Klemer; 1987), los cuales se refieren
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a la libertad que tiene cada conyuge para observar sus valores, deseos y metas y no perder
esto al someterse uno a la voluntad del otro.

Por otro lado la comunicacion no verbal es otro factor importante en las relaciones, ya que el
mayor porcentaje de la comunicacién que emitimos es no verbal puesto que cada ademan o
gesto que revelamos ante nuestro conyuge o ante las demas personas es parte de lo que
queremos comunicar.

Al igual gue en la comunicacion verbal, en la comunicacién no verbal surgen problemas para
acertar el mensaje que lleva implicito, un ejemplo de esto es que en muchas ocasiones nos
acostumbramos de tal manera a las indicaciones no verbales de nuestra pareja que no se
toman en cuenta inconscientemente o se ignoran debido a que no se quiere reconocer el
mensaje enviado ya sea porque lastima o molesta.

Asi, la discrepancia entre lo que muestra el cuerpo y lo que dice el mensaje no verbal,
puede indicarnos que existen zonas conflictivas entre la pareja acerca del topico que se este
hablando. El descubrir estas zonas ademas de ayudar a reconocer la causa del conflicto,
puede ser enriquecedor para la pareja, ya que se puede desencadenar una platica acerca
del mensaje contradictorio que uno capte con el otro y asi tener como resultado una mayor
comprension de los efectos causados sobre ambos.

Zimmer (1983; c.p. Roldan, 1998), a través de un estudio encontré que las parejas con
problemas maritales y sexuales concordaban en conductas deficientes de evitacion,
inhabilidad para escuchar o expresar el trasfondo de la informacién, inhabilidad de expresién
indirecta o expresion global del enojo e inhabilidad para expresar con sutileza el
desapruebo. Mientras que las parejas felizmente unidas mostraron méas aceptacion que
desapruebo con su companero(a) como con ellos mismos.

A pesar de que la mayoria de los autores que hablan de sexualidad, y otros temas, destacan
la importancia de conversar sobre las preferencias y aversiones, la pareja no suele hacerlo,
ya sea por temor a ser juzgado o por miedo a que su pareja no satisfaga sus deseos. En
este sentido, Flaherty y Tanowitz (1984, c.p. Roldan, 1998) enfatizan que la mujer (y e/
hombre) debe comunicar a su pareja lo que desea en general y principalmente en el &mbito
sexual y no dejar que su pareja esté adivinando lo que quiere y mas aun molestarse porque
no adivina. Asi, por ejemplo, “el hombre no sabe por intuicién lo mucho que la mujer
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necesita del romance y la buena comunicacién para abrirse y entrar en el climax” (Gray,
1996; c.p. Roldan, 1998).

2.4 Estilos de comunicacion

Cada persona tiene una manera de comunicarse, la cual estd determinada por su
personalidad, por lo que vivid y aprendid en su nifiez, entre otros aspectos. Esto esta
relacionado con un estilo de comunicacién, que se define como “la forma en que se
transmite la informacion” (Nina, 1991). Esta forma de comunicarse se refleja en la
interaccion de comunicacién con los demas y principalmente con la pareja.

Algunos autores hacen referencia a distintos estilos de comunicacion, asi por ejemplo,
Norton (1978; c.p. Roldan, 1998) propone diferentes estilos de comunicacién que se utilizan
en situaciones generales (impresionante, dominante, pasivo y atento). Por otro lado, de
acuerdo con los resultados de sus investigaciones, sefiala que los mejores predictores para
un buen comunicador en las relaciones de pareja son los estilos: amistoso, atento, preciso y
expresivo. Por otra parte Satir (1991; c.p. Roldan, 1998) habla de un comunicador funcional y
uno disfuncional.

Dichos autores no son los Unicos que hacen referencia a los estilos de comunicacion, sin
embargo, solo se mencionan los anteriores como referentes de la clasificacion que hace Nina
(1991) de los estilos de comunicacion en la pareja mexicana.

En 1991 Nina realizé un estudio con parejas mexicanas para determinar los principales
estilos de comunicacion utilizados, encontrando cuatro estilos:

Estilo positivo: es el estilo abierto, en donde la persona quiere escuchar al otro y trata de
comprenderlo, se da un intercambio de informacién e ideas, las cuales se expresan de

manera amable y afectuosa.

Estilo negativo: estilo conflictivo, rebuscado, confuso ante las situaciones de conflicto o
desacuerdo, produciendo que el resultado sea inadecuado.

Estilo reservado: es poco expresivo, presenta un rol pasivo, con barreras en el proceso de
la comunicacion con la pareja lo que evita involucrarse en la relacion. .
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Estilo violento: estilo que crea problemas entre la pareja, en la comunicacion presenta un
modelo de agresion verbal y/o fisico inadecuado, indicando que estos se mueven en
situaciones de conflicto.

Una cualidad que se ha encontrado en el estilo de comunicacion es que refleja la calidad del
matrimonio (Norton, 1998 c.p. Roldan, 1998), asi como la exclusividad y la satisfaccion en la
relacion de la pareja, ayudando a mantener estable la relacion (Nina,1991).

Por otro lado, el no poder expresarse puede estar ligado a un factor personal, el cual implica
que no se es capaz de expresar las emociones porque nunca se aprendio, por tal razén
cuando la pareja solicita la expresion de sentimientos, estas personas se pueden sentir
presionadas y responder de manera explosiva, llevando a una comunicacién negativa.

Rivera, Diaz, Sanchez y Alvarado (1996, c.p. Roldan, 1998) sefialan que dentro de la
relacion de pareja, al utilizar el estilo positivo, la mujer muestra estrategias de razonamiento,
de dialogo, de persuasion afecto-peticion y de asertividad al relacionarse con su conyuge,
mientras que los hombres utilizan la negociacién e intercambio y la normatividad positiva. Por
otro lado, para el estilo negativo la mujer utiliza el afecto negativo (enojo, chantaje
emocional, celos, etc.) y el hombre utiliza el autoritarismo, la coercion, el poder remunerativo,
la normatividad negativa y el manipuleo sexual.

De acuerdo con Sanchez, Diaz y Rivera (1996) un estilo de comunicacion positiva en la
interaccion con la pareja permite crear vinculos afectivos sélidos que promueven la cercania
y el deseo de compartir con la pareja, asi como la atraccién sexual y el deseo de tener a la
pareja sexualmente lo cual conlleva a sentirse satisfecho (a) con el esfuerzo de la pareja por
satisfacer sexualmente al otro y también, el anhelar y continuar con la relacién. Ademas
eleva la confianza a la pareja y el gusto por conocer e interactuar reduciendo la posibilidad
de sentir egoismo-posesion, dolor, intriga, enojo y frustracién, asi como enganar a la pareja.

En el caso de estilo reservado, los hombres y las mujeres se muestran intimos, apasionados,

se sienten comprendidos por su pareja, tienen confianza en su relacién, tienen gusto por
interactuar y estan satisfechos sexualmente, no en la misma medida que los que utilizan el
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estilo positivo, pero si lo suficiente para percibir amor, no sentir celos, ni enojo ante la
interaccion.

Por su parte, los hombres y mujeres que emplean el estilo violento, no perciben amor en su
relacion, no hay confianza, deseo de interactuar, ni satisfaccion sexual.

Asi, de acuerdo con lo expuesto, se puede concluir que la comunicacién puede definir el
curso de la relacién con la pareja, ya que puede contribuir a la satisfaccion y el ajuste
marital o, por el contrario, al fracaso de la relacion, segln sea funcional o disfuncional.

2.5 Solucion de conflictos

Uno de los desafios mas dificles en nuestras relaciones afectivas es el manejo de
diferencias y desacuerdos. Se ha observado que estas diferencias de puntos de vista son
inevitables, pero las luchas persistentes e infructiferas no lo son, si se lograra poner en
practica en la vida cotidiana (noviazgo, matrimonio, con los hijos, etc.) formas satisfactorias y
eficaces de resolver las diferencias aun se contaria con la posibilidad de tener paz.
Comunmente cuando las parejas no estan de acuerdo, sus diferencias pueden transformarse
en discusiones y luego, sin mucho aviso, en importantes en una relacién, las discusiones y el
no saber negociar puntos de vista diferentes, pueden ser los elementos mas destructivos de
una relacion (Campbell, 1992. c.p. Deras, 2000).

La presencia de conflictos es un resultado inevitable de la convivencia comin. En una
relacion de pareja, la presencia de conflictos no siempre significa que la relacion esté
funcionando mal: mas que un obstaculo, el conflicto puede ser una oportunidad de cambio y
crecimiento. Lo importante es la manera en que se manejan y solucionan los conflictos, es
por esta razén que las parejas en lugar de ignorarlos, deben desarrollar vias aceptables para
hacerles frente y solucionarlos.

Es necesario hacer conciencia de que la mayoria de las parejas se pelean sobre temas
relacionados con el dinero, el sexo, las decisiones, el horario, los hijos, etc. Por lo que para
que exista un mayor entendimiento, comprension y mejor toma de decisiones conjuntas,
deberan poner en practica aquellas técnicas que les permitan obtener una mejor calidad en

su relacion de pareja.

35



Asi, el propésito de las sesiones dedicadas al tema de solucién de conflictos es proporcionar
herramientas acerca de como negociar cuando se tienen puntos de vista opuestos, al mismo
tiempo que se va trabajando el problema.

Los conflictos de pareja son en la Gitima década, una de las razones principales que motivan
a las personas a pedir ayuda a una institucion especializada en atencién psicolégica.
Incluso, se estima que el 50% de los pacientes que comienzan una psicoterapia lo hacen
debido a problemas de pareja (Bobe y Pérez, 1994, c.p. Lopez, 2003). El problema mas
citado por las parejas en conflicto es la falla en la comunicacion (Sarquis, 1995), que si bien
no es la Unica causa, adquiere una relevancia significativa cuando las parejas afrontan algin

tipo de conflicto.

Segun Wilkinson (1983; c.p. Anaya y Bermudez, 2002) los indicadores principales de si los
conflictos en el matrimonio han sido manejados constructivamente o no, son si la pareja esta
satisfecha con sus sentimientos sobre su relacion y el resultado actual del conflicto. Si el
conflicto es manejado constructivamente hay crecimiento y enriquecimiento. Si es manejado
destructivamente, la pareja puede tener una relacion relativamente insatisfactoria (Greef y
Bruyne, 2000; c.p. Anaya y Bermadez, 2002).

Christensen y Shenk (1991; c.p. Anaya y Bermudez, 2002) realizaron un estudio comparativo
de parejas “felices”, parejas en terapia y parejas divorciadas, con el objetivo de encontrar
diferencias en la comunicacion, el conflicto y la distancia psicoloégica. Los resultados de su
investigacion reportan que las parejas “felices” evidencian mayor comunicacion constructiva
que los otros dos grupos, mientras que las parejas que se encuentran tomando terapia y las

divorciadas mostraron mayor evitacion de los problemas.

Se hace evidente entonces que para solucionar adecuadamente un problema de pareja es
necesario que la comunicacion entre ambos sea adecuada y funcional (Lederer y Jacobson,
1986; c.p. Anaya y Bermudez, 2002). Y es aqui cuando estos dos factores de la satisfaccion
marital se ven mezclados: si una pareja tiene adecuada comunicacion, podra solucionar sus
problemas mas faciimente; en cambio, si la pareja tiene dificultades con la comunicacion, es

muy probable que sus habilidades de solucién de problemas sean ineficaces.
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El conflicto ha sido definido de varias maneras, Thomas (1976; c.p. Anaya y Bermudez,
2002) lo describe como el proceso que empieza cuando una parte percibe que la otra ha
frustrado algo relacionado con ella. Johnson (1990) dice que un conflicto interpersonal existe
cada vez que una accion de una persona preve, obstruye o interfiere con la accion de la otra
persona (Greef y Bruyne, 2000; c.p. Anaya y Bermudez, 2002).

Las parejas aportan al matrimonio su herencia cultural y su historia, las cuales pueden
influenciar positiva o negativamente la forma de pensar, sentir y actuar de cada uno con
respecto al otro. Los esposos no solo aprenden el rol marital de sus padres, familiares,
amigos y medios publicitarios; lo mas importante es que aprenden uno del otro (Knox, 1972;
c.p. Anaya y Bermudez, 2002).

Por lo tanto, la individualidad de cada uno de los miembros de la pareja provoca la
interaccién y a veces el enfrentamiento de dos experiencias vitales cuyos antecedentes y
objetivos no pueden ser iguales debido a los factores individuales, sociales y culturales que
posee cada uno. Esta condicion conduce con frecuencia a conflictos en la pareja
(Tordjman, 1977, c.p. Anaya y Bermldez, 2002)

2.6 Factores que influyen en los conflictos de pareja

Factores sociales y culturales

Para Costa y Serrat (1990; c.p. Anaya y Bermidez, 2002), un factor sociocultural importante
que la familia ha experimentado en las Ultimas décadas y que definitivamente afecta a la
relacion de pareja es la industrializacion de la sociedad, aunada a la liberacion de las
costumbres, y el desarrollo de las exigencias feministas; mismos que han alterado los
papeles de los miembros de la pareja y facilitado la manifestacion de sus conflictos (Tello,
1994; c.p. Anaya y Bermudez, 2002).

La mujer cada dia tiene mas acceso a la educacién, al mundo del trabajo, hace
cuestionamientos sobre su papel de madre “sacrificada” y esposa “sumisa”, y exige
condiciones de igualdad y respeto, tiene una actitud mas critica e independiente ante su
realidad. Por otra parte, el hombre, en la medida en que su papel también empieza a ser
cuestionado, sufre de algin modo esta situacion (Tello, 1994; c.p. Anaya y Bermudez, 2002).
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Por otro lado, la sociedad industrial en la que nos desarrollamos conlleva otros factores que
condicionan habitos de vida y de relaciéon interpersonal poco adecuados para lograr una
comunicacion eficiente.  Algunos factores mas representativos son el crecimiento
incontrolado de la vida urbana y las tasas de sobreexplotacion, asi como el exceso en el
nimero de horas que se pasan en el trabajo y en la transportacion, los cuales favorecen la
separacion del individuo de su familia (Tello, 1994; c.p. Anaya y Bermidez, 2002).

De acuerdo con Lemaire (1971), otro aspecto importante de la evaluacion sociocultural es el
progreso técnico de los medios de comunicacion masiva, que influye en los habitos de la
familia. La difusion general de la television afecta a la pareja en varios sentidos: por un lado
reduce la concurrencia a lugares publicos, lo cual a su vez facilita la proximidad fisica de los
conyuges, que por lo general estan separados durante el dia. Sin embargo, también afecta
las condiciones que posibilitan el didlogo en el seno de la pareja, por ejemplo, ofreciendo un
pretexto que justifica el silencio del compafiero (Tello, 1994 ; c.p. Anaya y Bermidez, 2002).

Sin duda existen también otros factores sociologicos, como la debilidad de uno de los
miembros de la pareja respecto del otro. A pesar de las demandas feministas y del
desarrollo social, persiste una situacion de discriminacion de la mujer con respecto al hombre
en los campos educacional, laboral y social en general. Si las oportunidades de contacto y
refuerzo social se restringen en forma importante para el hombre, en un amplio sector de
mujeres llega a alcanzar dimensiones que rayan en el aislamiento social. La mujer se vuelve
mas dependiente del refuerzo social que le proporciona su pareja (Costa y Serrat; c.p. Anaya
y Bermudez, 2002).

En otros casos, cuando la mujer tiene la oportunidad de trabajar fuera de casa, no es poco
frecuente que se vea sometida a dobles jornadas de trabajo, ya que las tareas domésticas

por lo general recaen en ella (Tello, 1994; c.p. Anaya y Bermudez, 2002).

Todas estas condiciones presionan y facilitan el conflicto en la pareja, que en ocasiones se
manifestara a través de una sintomatologia depresiva en uno de ellos (generalmente en la
mujer) o en ambos, y otras a través de enfrentamientos, conflictos o una declaracion directa
del tipo "jasi no podemos seguir!” (Tello, 1994; c.p. Anaya y Bermudez, 2002).
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Factores psicolégicos y personales

Sager (1976; c.p. Anaya y Bermudez, 2002), considera otros factores que influyen en los
conflictos de la pareja, a los que se refiere como areas de conflicto y los divide en dos
categorias: 1) Expectativas puestas en el matrimonio y, 2) Determinantes intrapsiquicos y
biologicos (Tello, 1994; c.p. Anaya y Bermudez, 2002).

Expectativas puestas en el matrimonio. Un area de conflicto son las expectativas que tiene
cada conyuge de su vida en pareja, de lo que espera encontrar en su pareja en el
matrimonio y lo que él puede ofrecer. Al no verse satisfechas estas expectativas se

empiezan a generar conflictos; sin embargo, la unién conyugal puede modificar las metas

existentes o crear otras nuevas.

Determinantes intrapsiquicos y biolégicos. Se refiere a las necesidades y deseos que surgen

dentro del individuo; en buena medida estan determinados por factores psiquicos y
biolégicos mas que por el sistema marital. En este punto se incluye el estilo cognoscitivo; es
decir, la manera en que una persona selecciona la informacién, la procesa y comunica el
resultado a otros. Con frecuencia los conyuges difieren en la manera de afrontar y tratar los
problemas o de ver las situaciones; lo cual lleva a muchos conflictos y en Gltima instancia a

la infelicidad conyugal.

Intimidad. Aunque parezca contradictorio, una de las razones para el conflicto es la
naturaleza intima de la relacion de pareja. Cualquier relacion cercana desarrollard un
conflicto: las personas que pasan mucho tiempo juntas y comparten muchos aspectos de su
vida tendran mayores oportunidades para estar en desacuerdo (Stinnet, et al., 1991; c.p.
Anaya y Bermudez, 2002).

A poco de comenzar a vivir juntos, ambos miembros de la pareja tienen ocasion de tomar
decisiones importantes y afrontar problemas conjuntamente. Asi, surge el choque entre las
expectativas que se tienen con respecto al otro y la realidad. De este modo se estan

desarrollando los elementos para la evolucion del conflicto.

De acuerdo con algunos autores como Dubin, Fensterheim, Lazarus, Franks (1971); Costa y
Serrat (1990); Barrios y Martinez (1991) las principales causas de conflicto conyugal son las
deficiencias en la comunicacion, en la solucion de problemas y en la toma de decisiones
(Tello, 1994, c.p. Anaya y Bermidez, 2002).
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Frente a la solucion de los conflictos, la negociacion es una alternativa razonable y
aceptable; la practica de ésta, estd motivada por la creencia que hoy comparten muchos
tedricos de la Psicologia, de que cuanto menos conflictos de cualquier tipo tenga que
enfrentar y resolver una persona dentro de una relacién de pareja, movilizara los recursos

personales en beneficio de la tarea que tenga que realizar.

2.7 Negociacion

La negociacién es un procedimiento de conseguir objetivos y satisfacer intereses. Este
procedimiento conduce a un acuerdo inteligente (entendiendo como tal aquel acuerdo que
satisface los intereses legitimos de cada parte en la medida de lo posible, resuelve
equitativamente intereses en conflicto, es duradero y tiene en cuenta la comunidad de
intereses) siempre y cuando esto sea posible; lo cual permite el mejoramiento o al menos no

dana las relaciones entre las partes.

La negociacion también se define como un contrato mas o menos satisfactorio para ambos a

partir del cual se buscan modificaciones que permiten obtener ganancias conjuntas

El procedimiento de negociacion tiene cuatro proposiciones basicas:

a) Separar a las personas del problema. Centrar la atencidon en tres aspectos:
percepcion, emocién y comunicacion. Se recomienda hacer explicitos los
sentimientos, de tal forma que se pueda conocer qué estd condicionando el
comportamiento; si hay algo que ha molestado durante el proceso o si existe algin
temor de que se act(ie de una determinada manera. También debe pedirse a la otra
persona que dé salida a sus emociones o sentimientos y evitar la reaccion frente a
los mismos. Lo que se pretende evitar es que los problemas de comunicacion, las
emociones o la forma en que se perciben los problemas, se mezclen o impidan el
desarrollo normal de las negociaciones.

b) Centrarse en los intereses y no en las posiciones. La mejor manera de conocer
exactamente qué interés persigue la otra persona es preguntando. Al mismo tiempo
la contraparte expondra con toda claridad los intereses propios. La defensa de
dichos intereses debe ser sélida y firme, sin embargo se debe aclarar que el trato
hacia la otra parte serd comprensivo y flexible al intentar encontrar una solucion

mutuamente beneficiosa. No se trata de ver quién tiene la razoén, sino de buscar una
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c)

d)

solucion a aquello que causa conflicto, poniendo énfasis en el interés u objetivo que
se persigue con ello.

Generar el mayor nimero de opciones posibles antes de decidir un curso de accién.
Aqui se hace necesario separar el acto de buscar y crear opciones del acto de
juzgarlas. Una vez agotada la fase de creacion de ideas se pasa a evaluarlas y
seleccionar aquellas que parecen mas acertadas.

En la medida en que las ideas se vayan formulando van a tender a ser concretas y
particulares, se debe trabajar sobre esas ideas iniciales, buscando la forma en que se
puedan generalizar.

Finalmente el proceso debe conducir a alternativas que identifiquen cuales pueden
ser intereses compartidos entre las partes y qué intereses opuestos se manifiestan,
en cuyo caso sera fundamental buscar ganancias conjuntas y formulas y
procedimientos que faciliten las decisiones.

Insistir en que la solucién o resultado de la negociacion debe basarse en algln

criterio objetivo, es decir que sea concreto y observable.

En cuanto a los métodos para la solucién de conflictos se pueden mencionar tres variantes:

1.

2.

Método de Perder-Perder. Se le llama asi porque ninguna de las partes realiza

realmente lo que quiere.
Método de Ganar-Perder. En este una de las partes puede ganar y el otro perder.

Estos dos métodos tienen como caracteristicas comunes que:

Las energias de cada uno se dirigen hacia el otro en una atmasfera de victoria total o
de derrota total.

Cada una de las partes ve el problema sélo desde su propio punto de vista, en lugar
de definir el problema en términos de necesidades mutuas.

El proceso tienen como finalidad llegar a una solucién, en lugar de obtener una
definicion de metas, valores, motivos que deban alcanzarse junto con la solucion.

Los conflictos se personalizan en lugar de despersonalizarse por medio de un analisis
objetivo de los hechos y los problemas.

No existe una diferenciacion entre las actividades de resolucion del problema y otros
procesos de la relacién, tampoco existe una secuencia planificada de estas

actividades.
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« Los miembros estan orientados hacia el conflicto al recalcar el desacuerdo inmediato,
en lugar de orientarse hacia una relacién al destacar el efecto a largo plazo de sus
diferencias y la forma en que estas se resuelven.

3. Meétodo de Ganar-Ganar. A diferencia de los dos anteriores, sefala desde el
principio los fines o las metas mas que las alternativas. Estas estrategias asumen dos
formas basicas: los métodos de consenso y metodos de decisiones integrativas. Las
primeras tienen lugar cuando, en una situacion de criterio, se llega a una soluciéon
final que no es inaceptable para ninguna de las partes. En la segunda los métodos
son particularmente Gtiles cuando los miembros polarizan alrededor de unas cuantas
estrategias de solucién y necesitan dar fin a una situacion de conflicto (Filley,1985.
c.p. Deras; 2000).

Ademas de lo mencionado anteriormente, es necesario tomar en cuenta que hay actitudes y

creencias que pueden interferir en el proceso de solucion de conflictos, por ejemplo:

La persona considera que ella esta siempre en lo correcto, en consecuencia considera
que el problema es del compaiiero y que ella no contribuye en los conflictos.

La persona considera que la pareja debe conocer de antemano sus deseos y
sentimientos, por ende debe satisfacerlos.

La persona cree que el amor debe conquistarlo y poderlo todo

2.8 Pautas que se recomienda seguir para una efectiva resolucion de conflictos

Existen algunas recomendaciones basicas para lograr solucionar conflictos, entre las que se

encuentran las siguientes:

1.

Respeto mutuo

Utilizar siempre la primera persona del singular “yo"

Tomar unos minutos para realizar un didlogo interior, empleando las siguientes
preguntas: ;qué estoy sintiendo? ;qué lo desencaden6? ;como le voy a dar salida a
este sentimiento?

Pensar en actividades creativas y positivas, utilizando el cuerpo.

Si se desea verbalizar sentimientos elegir el momento adecuado, si es posible el mismo

dia, a menos que no sea posible controlar las emociones.
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10.

b
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

Pedir luz verde al receptor antes de empezar a hablar

Ponerse de acuerdo en que no se atacaran cuando cada uno esté comunicando lo que
siente.

Describir la situacién que haya generado tension.

Cuando no se pueda solucionar algun conflicto, preguntarse: ;Cémo puedo comunicar
de manera mas efectiva lo que quiero? ¢Es posible cambiar la situacion? ;Puedo
realmente aceptar otra decision?

Si se trata de una situacion repetitiva que genera tension, considerar que se trata de un
problema.

Para resolver un problema en comun fijar una hora y un lugar para hablar con la pareja
Poner un limite en el tiempo para discutir los problemas. Preferentemente que sea del
término de una hora o menos.

Aprender a identificar y definir especificamente cual es el problema real a resolver.
Enunciar su punto de vista respecto a ese problema, sin interrumpir al otro.

Tener en cuenta que se vale sentir y pensar diferente.

Estar conciente de que el objetivo es llegar a un acuerdo, no tratar de convencer al otro
de que uno tiene la razon.

Una vez que se identifica cual es el problema real, es importante emplear la creatividad,
imaginando diferentes alternativas de solucién. Analizar ventajas y desventajas de cada
alternativa.

Tratar de llegar a un acuerdo.

Elegir una alternativa y ponerla en practica.

Dar bastante tiempo para que el cambio ocurra.

Si esa alternativa no resulta, ensayar o disefiar otra.

Utilizar siempre el sentido del humor.
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CAPITULO 3. CONSEJERIA PREMATRIMONIAL

Existen diversas formas de mejorar o solucionar los problemas en una relacion. Algunas
veces platicar con la pareja es suficiente para que haya una mejoria. En otras ocasiones
comentar el problema con los amigos y/o familiares o buscar informacion relacionada con el
mismo ayudan a disminuirlo, y sélo cuando el problema es muy serio se busca ayuda
profesional. Sin embargo, las parejas podrian prevenir problemas posteriores si llevaran a
cabo acciones que pudieran ayudar a enriquecer su relacion, en una etapa temprana.

3.1 Prevencion

La prevencion puede definirse como un conjunto de acciones tomadas para evitar problemas
que pueden afectar el bienestar bioldgico, psicolégico y social del ser humano. Cowen
(1989, c.p. Anaya y Bermidez, 2002) subdivide la prevencién en primaria, secundaria y
terciaria. La prevencion terciaria es la que se encarga de reducir los efectos residuales y las
consecuencias adversas de los desordenes ya existentes. La prevencion secundaria es la
que se encarga de que los desérdenes psicolégicos no sean progresivos. Y la prevencion
primaria previene que los desordenes psicologicos se presenten y su intervencion esta
orientada a promover el bienestar. Ademas, agrega que la prevencién en salud mental esta
dirigida a mejorar la salud psicolégica, por lo que debe ser una medida intencional y de

preferencia dirigida a individuos sanos.

Los programas preventivos en asuntos de pareja tienen como objetivo disminuir la
probabilidad de ocurrencia de riesgos tales como: falta de comunicacién, solucién
inadecuada de problemas (es decir, un arreglo en el que exista un ganador y un perdedor),
divorcios, violencia intrafamiliar, y diversos problemas de salud originados por el estrés que

provoca la interaccion inadecuada de la pareja.

Por esta razon los programas dirigidos a la prevencion de problemas en la pareja deberian
llevarse a cabo en la etapa prematrimonial. En ocasiones se cree que son muy pocos los
cambios que se pueden lograr en la etapa del noviazgo, debido a que las parejas no son
receptivas a la asistencia y que sus conceptos ya estan formados y romanticamente ciegos,
y que, por lo tanto, el asesoramiento debe administrarse en el transcurso del primer afio de
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casados. Sin embargo, como se menciona mas adelante, la experiencia sefala que esto no

es necesariamente cierto.

3.2 Antecedentes

La primera mencion del asesoramiento premarital como un servicio valioso ocurrié en un
articulo que aparecié en 1928 en el American Journal of Obstetrics and Gynecology.
Entonces, y hasta mediados de 1950, la mayoria de los escritos eran dirigidos hacia los
médicos y el examen fisico premarital. En los afios cincuenta, la literatura religiosa y la de
salud mental comenzé a enfocarse en el asesoramiento premarital. Tradicionalmente, tres
grupos principales han provisto la mayor parte del asesoramiento premarital: ministros
religiosos, médicos y profesionales de la salud mental (Wright, 1997).

La mayoria de los programas premaritales, asi como de investigacion sobre el tema, se han
realizado en Estados Unidos y Canada. Un alto porcentaje de ellos se lleva a cabo en
instituciones religiosas, debido a la importancia que éstas tienen en la vida de las personas.
Sin embargo, la efectividad de estos programas ha sido cuestionada, se han criticado los
métodos didacticos y los contenidos, asi como la preparacion de los instructores (Olson,
Russell, Sprenkle, 1980; c.p. Anaya y Bermudez, 2002), por lo que ha habido mayor interés
por realizar programas premaritales mas estructurados.

La investigacion sobre matrimonio y relaciones familiares, sefiala tres amplias corrientes de
investigacion en las que se pueden enmarcar las estrategias de prevencion disefadas para
ayudar a las parejas a tener matrimonios mas fuertes, felices y duraderos: 1) Investigacion
predictiva, 2) Investigacion de encuesta, y 3) Investigacion de resultados.

3.3 Investigacion predictiva y estudios de riesgos a largo plazo

Una variedad de estudios longitudinales muestran factores que ayudan a explicar por qué
algunos matrimonios funcionan y otros no. Dichos factores son asociados con el incremento

de riesgos de fracaso matrimonial.
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Existen muchos factores que afectan las oportunidades de éxito en la pareja. Sin embargo,
muchos de esos factores son relativamente de poco interés para el trabajo preventivo
debido a que no son susceptibles de cambio. Asi, es necesario enfocarse en dimensiones
que son dinamicas y causales en el desarrollo de dificultades matrimoniales y sobre todo
aquellas en que las parejas pueden llevar a cabo acciones para modificarlas (Stanley, 2000).

Stanley y Markman (1997) sefialan que existen diversos factores que incrementan el riesgo
de disoluciéon matrimonial, entre los que se incluyen, aunque obviamente no se limitan a
estos: el empleo de la esposa (Greenstein, 1990), cohabitar antes del matrimonio (Bumpass,
Martin y Sweet, 1991); dificultades en el area de las relaciones sexuales y actividades de
ocio (Fowers, et al., 1996), el divorcio de los padres (Glenn y Kramer, 1987), un divorcio
previo (Aguirre y Parr, 1982; Bumpass et al., 1991), defensividad y aislamiento (Gottman y
Krokoff, 1989), altos niveles de hostilidad (Matthews et al., 1998), insatisfaccién con la
personalidad y habitos de la pareja (Fowers et al., 1996), dificultades en la comunicacién y
solucion de problemas (Markman y Hahiweg, 1993; Fowers et al., 1996), diferencias
religiosas (Maneker y Rankin, 1993), matrimonios muy joévenes (Booth y Edwars, 1985;
Bumpass et al., 1991), problemas relacionados con los amigos y la familia (Kurdek, 1991;
Fowers et al., 1996), niveles de educacion bajos o diferentes (Bumpass et al., 1991).

Muchos estudios sobre la prediccion de dificultades matrimoniales o divorcio, han apuntado
hacia la calidad de la interaccién entre la pareja como un predictor importante de futuras
resultados (Stanley y Markman,1997) Dichos estudios incluyen procedimientos en los que la
interaccién de las parejas es observada y codificada por observadores entrenados. Los
resultados sefialan que las caracteristicas distintivas de las parejas con tendencia hacia las
dificultades incluyen: interaccion negativa, pobre manejo del afecto y tendencia a evitar
conversaciones sobre los problemas. Asi, el peso de la evidencia sugiere que la calidad de
la interaccion marital (calida y de apoyo u hostil y negativa) se relaciona con el riesgo de
dificultades matrimoniales e incluso con la disolucién de la relacion (Matthews y cols. 1996;

c.p. Stanley y Markman, 1997).

Este tipo de estudios proveen informacion importante acerca de las causas o precursores de

las fallas matrimoniales.
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3.4 Investigacion de encuesta

Este tipo de estudios se refieren a la indagacion sobre lo que las parejas consideran como
las dimensiones mas importantes para ayudar a construir matrimonios mas fuertes.

En una encuesta realizada en Estados Unidos dentro de la iglesia catdlica, se consultd a
parejas casadas acerca de su experiencia en la preparacion prematrimonial. Al preguntarles
que areas consideraban mas utiles, las tres mas importantes fueron comunicacién (ubicada
por el 73.5% de la muestra como la mas util), compromiso (70.4%) y solucion de conflictos
(67.2%) (Center for Marriage and Family, 1995). Se obtuvieron puntajes significativamente
mas bajos en topicos como personalidad, finanzas, antecedentes, compatibilidad, entre

otros.

Por otra parte, en una investigaciéon realizada por la Universidad de Creighton (1995; c.p.
Stanley y Markman, 1997), se encontré que las parejas consideran Utiles muchos temas,
pero los seis mas altos reflejan el papel central de temas relacionados con la comunicacion y

los conflictos .

3.5 Investigacion de resultados

En esta clase de investigacion se pretende evaluar los efectos de varias aproximaciones a la
prevencion o reduccion de dificultades matrimoniales y divorcios. A continuacion se
mencionan tres de los programas mas usados y reconocidos en la investigacion y el campo
psicoeducativo, tanto en el ambito matrimonial como prematrimonial (Silliman, et al in press;
c.p. Stanley y Markman, 1997).

Partiendo de la idea de que en la orientacion a matrimonios la comunicacion efectiva entre la
pareja conyugal es un ingrediente esencial para la relacién funcional y satisfactoria, Gurney
(1964,1990; c.p. Stanley y Markman,1997) desarroll6 un modelo educativo denominado
Programa Conyugal para el Mejoramiento de la Relacién (CRE), cuyo objetivo es
implementar una mejor comunicacion en la diada, la cual es percibida como un sistema en
evolucion en el que el tratamiento u orientacién es mas eficaz que si se realizara en cada

uno de los miembros por separado (Navarro,1998).
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El CRE se basa en un modelo de comunicacion Rogeriano, en el que se combinan principios
humanisticos, psicodinamicos, interpersonales, conductuales y de aprendizaje social; la
duracién del programa oscila entre 16 y 24 horas. A través de este programa se intenta
cambiar actitudes, percepciones, sentimientos y comportamientos mediante instrucciones
sistematicas enfocadas a las siguientes habilidades: expresién empatica, facilitacion,
solucion de conflictos, autocambio, cambio en el otro, generalizacion del cambio y
mantenimiento del cambio (Navarro, 1998). Es uno de los programas probados de manera
mas extensa, ha sido usado para tratar una amplia variedad de problemas y se emplea con
parejas casadas o premaritales (De Long, 1993; c.p. Stanley y Markman, 1997).

El Programa de Entrenamiento de Habilidades de Comunicacién de Minnesota (MCCP),
realizado en la Universidad de Minnesota por Miller y cols. (1976; cp. Stanley y Markman,
1997), es un programa educativo disefiado para implementar un sistema de habilidades que
ayuden a las personas a responsabilizarse de su relacion (Fernandez y Sanchez, 1993).

Se penso que si las parejas comprometidas o casadas podian aprender algunos principios y
habilidades para entender y modificar sus relaciones, podrian dirigir de manera mas efectiva
su vida juntos. Asi, para aprender mas sobre la dinamica de las relaciones, el grupo se basé
en la teoria de los sistemas y la teoria de la comunicacion (Navarro, 1998).

El MCCP se concentra en cuatro grandes areas del proceso de la comunicacion (Brehm,
1992; c.p. Fernandez y Sanchez, 1998):

1. Entrenamiento en expresion de sentimientos, pensamientos, etc.

2. Entrenamiento en una mejor comunicacion a través de una secuencia de clarificacion
entre el receptor y el transmisor.

3. Entrenamiento en varios tipos de comunicacién que pueden ocurrir en una relacion
para que la pareja pueda entender las opciones que les permitan comunicarse el uno
con el otro y el impacto que tiene cada tipo de comunicacion en ellos.

4. Entrenamiento en formas de construir la autoestima propia y la del companiero.

El Programa de Mejoramiento Premarital de la Relacion mediante la Maximizacion de la

empatia y la Auto-Divulgaciéon (PRIMES), realizado por Ginsberg y Vogelsong (1977; c.p.
Fernandez y Sanchez, 1998), es similar al MCCP, ya que también enfatiza el desarrollo de
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las habilidades de comunicacion y tiene cuatro areas de concentracién (Brehm, 1992; c.p.
Fernandez y Sanchez, 1998):

1. Entrenamiento en un modo expresivo de comunicacion.

2. Entrenamiento en respuestas empaticas.

3. Entrenamiento en como y cuando cambiar del modo expresivo al modo responsivo.

4. Entrenamiento en como facilitar la buena comunicacién por parte de otra persona.

El Programa Premarital para el Mejoramiento de la Relacion (PREP) busca aplicar
aspectos cognitivos y principios de la terapia conductual marital a las relaciones premaritales
(Markman, 1979; Makman y Floyd, 1980; Markman, et al, 1988; c.p. Anaya y Bermudez,
2002).

El PREP considera que los conyuges “felizmente casados” son quienes tienen habilidades
de comunicacion y solucién de problemas. EIl programa esta disefiado para ayudar a las
parejas a desarrollar habilidades de analisis y solucion de problemas antes del matrimonio
para incrementar la probabilidad de hacerlo exitoso; se les provee de experiencias
adecuadas en la resolucion de pequefios conflictos en los problemas de relacién. El
programa se baso en los lineamientos propuestos por Natarius y Vanzetti (1984), quienes
afirman que el aumento de la eficacia de las relaciones (definida como capacidad de resolver
problemas) esta relacionado positivamente con la satisfaccion de la relacion en las parejas
casadas (Markman y Floyd, 1980; Markman et al., 1988, Markman et al., 1993; c.p. Stanley
y Markman, 1997).

El PREP se ha puesto en practica y ha sido evaluado por mas de siete afos, en los que se
ha demostrado que, en relacion con el grupo control, las parejas del estudio muestran un
incremento en las habilidades de comunicacién y satisfaccion en sus relaciones. En un
seguimiento de uno a tres afos, estas parejas no solo mantenian los resultados logrados,
sino que habian incrementado la satisfaccion en su relacion y la calidad de su comunicacion.
La meta del PREP explicada en términos educativos incluye la ensefianza de habilidades de
comunicacion, una ayuda para hacer conciencia de las expectativas de la relacion y educa a
las parejas en temas de sexualidad humana (Markman, 1988; c.p. Anaya y Bermudez, 2000).
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3.6 Impacto del asesoramiento prematrimonial

Como se menciona al inicio del capitulo, existe la creencia de que es poco lo que se puede
hacer en la etapa del noviazgo para ayudar a la pareja, debido a la falta de disposicion de
ésta y a que el amor les pone un velo en los ojos que no les permite ver la realidad, situacion
que lleva a pensar que existen pocas probabilidades de éxito en la preparacion
prematrimonial, sin embargo, diversas investigaciones revelan lo contrario.

Se ha encontrado que durante el proceso de asesoramiento premarital algunas parejas
deciden posponer la boda o terminar por completo sus relaciones. Asi, un ndmero
significativo de parejas toman la decision de no casarse tras haber experimentado el
asesoramiento prematrimonial, lo cual por si mismo tiene un efecto sobre el indice de
divorcios. En un estudio realizado por Olson y Fowers (1986; c.p. Wright, 1997) se encontrd
que las parejas que decidieron no casarse tienen muchisima semejanza con parejas que
posteriormente se divorciaron. De acuerdo con Wright (1997) la mayoria de los casos en que
hay problemas mayores, las parejas lo perciben temprano durante el proceso de
asesoramiento y escogen posponer el matrimonio o cancelarlo. Sin embargo cuando la
pareja ha fijado la fecha de la boda, antes de terminar con el asesoramiento, el potencial de
pérdida financiera y de bochorno social parece ser algo tan abrumador que ciega el juicio y la

percepcion de las parejas, que de otra forma elegirian posponer o cancelar la boda.

En consecuencia, lo ideal seria que las parejas completaran el asesoramiento premarital
antes de fijar la fecha de boda. De hecho, seria conveniente animar a las parejas a
comenzar el asesoramiento antes de comprometerse, lo que les daria suficiente tiempo para
lidiar con las cuestiones que tienen delante, sin la presion de tener que cumplir con fechas

limites.

De lo anterior se puede deducir que si el asesoramiento es presentado en la forma apropiada
y con una buena preparacion, la pareja esperara con agrado cada sesion, la vera como una
experiencia Unica para aprender y la considerara de gran valor. De hecho, muchas parejas
que han participado en este tipo de programas consideran que el material revisado deberia
impartirse a los estudiantes de universidad antes que seleccionen a su pareja y nuevamente

en el asesoramiento premarital (Wright, 1997).
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Entre 1978 y 1979 Enriquecimiento de Matrimonios Cristianos realizé una encuesta a través
de los Estados Unidos, con la participacion de mas de 8000 parejas, varias preguntas se
referian a la preparacion prematrimonial. Del total de parejas, 3045 habian recibido asesoria
prematrimonial, al preguntarles si sentian que el asesoramiento les habia ayudado en su
matrimonio, las respuestas que se obtuvieron (Wright,1997) se presentan en el siguiente

cuadro:
¢ Considera que el asesoramiento prematrimonial
le ha ayudado en su matrimonio?
Definitivamente si 29.3%
Probablemente si 45.5%
Probablemente no 13.2%
Definitivamente no 11.2%
Cuadro 1

Un dato importante es que al analizar los resultados de acuerdo al nimero de sesiones que

habian recibido, se encontré que a mayor duracion del asesoramiento, las parejas percibian

mayor utilidad del mismo. Entre otros resultados, se encontré que entre quienes habian

recibido asesoramiento prematrimonial:

« La mayoria menciond haber entrado al matrimonio con un entendimiento mas adecuado
de como seria el mismo, que aquellos que no recibieron asesoramiento.

» Describieron sus matrimonios como algo mas satisfactorio y estable que aquellos que no

recibieron asesoramiento.

3.7 Investigaciones sobre preparaciéon prematrimonial en México

En México los programas premaritales se llevan a cabo principalmente por medio de las
instituciones religiosas. De hecho, uno de los requisitos para contraer matrimonio
eclesiastico (por la religion catélica) es asistir a platicas prematrimoniales. Sin embargo, hay

muy pocos programas estructurados que se lleven a cabo fuera de las iglesias.

Durante muchos afios la intervencion del psicologo en la atencion de parejas se ha enfocado
a las que atraviesan por situaciones dificiles, y se ha orientado a la solucién de los
problemas. En cambio, la prevencion de problemas en la pareja se ha dejado sobre todo en

manos de las instituciones religiosas, las cuales con frecuencia no cuentan con la
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preparacion necesaria, tanto tedrica como metodologica, para realizar esta labor (Weaver,
Koening & Larson, 1997; c.p. Anaya y Bermudez, 2002)

En lo que se refiere a programas de intervencion similares al de esta investigacion,
realizados en México, se pueden mencionar los siguientes:

En 1990 Barrientos realizd un taller prematrimonial para parejas con el proposito de
prevenir problemas familiares, a través de una serie de dinamicas, que pretenden desarrollar
habilidades y comportamientos en los participantes que les ayuden a afrontar de manera
adecuada las situaciones dificiles que pudieran presentarse mas adelante en la dinamica
familiar. En dicho taller se utilizaron técnicas de la aproximacion cognitivo-conductual, tales
como desensibilizacion sistematica, solucién de problemas, entrenamiento asertivo y terapia
racional emotiva. Los resultados demostraron que estas técnicas son eficaces para tal
propésito, no obstante que las evaluaciones se basaron en observacion directa,
autoevaluacion y medidas de seguimiento (Navarro, 1998).

Navarro (1998) disefid un taller de orientacion para parejas, mismo que esta dirigido a
aquellas parejas que deseen un crecimiento en su relacion o que intenten mejorar su
funcionamiento en algln area que para ellos presente dificultades. Las parejas pueden estar
en cualquier etapa del ciclo vital, incluso en formacion. Sin embargo, se sugiere que dichas
parejas no tengan una disfuncién severa y que asistan voluntariamente.

Por otra parte, Deras (2000) realizé una propuesta de psicoterapia breve sistémica como
alternativa de intervencién para parejas con planes de casarse. Sugiere un minimo de seis
sesiones con una duracién de 50 minutos, sin embargo sefala que cada pareja tiene sus
propias caracteristicas, por lo que el tiempo y duracion de la terapia dependera de las
condiciones y conflictos que presenten. En la primera y segunda sesién contempla realizar
una entrevista y elaborar el genograma de cada miembro de la pareja con el objetivo de
mostrar patrones de conducta disfuncionales manifestados en sus familias nucleares y que
puedan ser factores de riesgo en su relacion. En la tercera y cuarta sesién propone abordar
aspectos relacionados con comunicaciéon. En las dos Ultimas sesiones se pretende ensefiar

como negociar cuando se tienen puntos de vista opuestos.

52



Anaya y Bermidez (2002) llevaron a cabo un programa de enfrenamiento premarital en
habilidades de comunicacién, solucion de conflictos y reforzamiento reciproco, trabajando
con cinco parejas de novios con planes para casarse. Los resultados mostraron un
incremento en habilidades de comunicacion y solucion de problemas. En reforzamiento
reciproco no hubo incremento, debido tal vez al tipo de registro (segin las propias autoras).
En términos generales, concluyen que este programa es una opcién adecuada para la
prevencion de problemas en la pareja.

Si bien la intencién es mostrar un panorama general de la investigacion en el ambito
prematrimonial, a continuacion se mencionan dos investigaciones realizadas con parejas
casadas debido a que abordan temas relacionados con el del presente trabajo y a que se
retomaron algunos elementos de los mismos.

Fernandez y Sanchez (1993) aplicaron un Curso-Taller de Entrenamiento en Habilidades de
Comunicacion que se baso en el MCCP, en el cual participaron cinco parejas casadas. Se
evalué mediante tres escalas: satisfaccion marital, comunicacion marital y estilos de
comunicacion. Los resultados dieron muestra de la efectividad del programa en ciertos
aspectos de la relacion marital, y esto dio pauta para sugerir otros estudios como cursos de

orientacion a parejas.

En 1994 Chavez realizd un Curso-Taller para parejas casadas dirigido a la solucion de
conflictos y el uso adecuado de la comunicacion, desde una aproximacion cognitivo-
conductual. Contando con dos grupos, uno control y otro experimental, el curso-taller se
desarrollé en tres fases: una preevaluacion a través de tres instrumentos que evaltan
comunicacién, ideas irracionales y asertividad, respectivamente; una intervencién que
consistié en la exposicién del grupo a un andlisis sobre el vinculo conyugal y familiar, las
parejas en México, la comunicacion en la relacion y la sexualidad en la pareja; finalmente se
aplico la post-evaluacion con los mismos instrumentos a ambos grupos. Mediante un
andlisis cualitativo y estadistico de los resultados se demostro la eficacia del curso.

La investigacion en esta area no se limita al ambito psicolégico, asi por ejemplo, Espinosa

(1987) para su tesis de licenciatura en Trabajo Social realizé un estudio de caso en el que se
pidieron sugerencias para disminuir la incidencia de divorcios a un grupo de 50 personas que
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acudieron a un despacho juridico a solicitar la disolucién del vinculo matrimonial. Entre otras,
las respuestas que se obtuvieron en dicho estudio fueron las siguientes:
El 76% considerd necesaria la preparacion para el matrimonio

Entre los temas necesarios a tratar en las platicas prematrimoniales, para que perdure el
matrimonio sefialaron:

Comunicacion en la pareja 90%

Manejo adecuado de sentimientos con la pareja 76%

A partir de los resultados obtenidos se propone que, en coordinacién con el registro civil, sea
obligatorio tomar platicas prematrimoniales, al menos dos meses antes de la boda.

Por otra parte, existen ya algunos esfuerzos por parte de las autoridades en materia
prematrimonial. Asi, actualmente en Jalisco por ley (articulo 267 bis del Cédigo Civil del
Estado de Jalisco) quienes deciden casarse por el civil deben realizar obligatoriamente un
curso prematrimonial con el objetivo de que quienes deciden utilizar la via civil para unirse
con su pareja, sepan de los alcances y consecuencias de la ley en materia matrimonial.

Por otro lado, en el Estado de Coahuila, a través de la Unidad de Defensoria Juridica
Integral, se imparte un Taller de Orientacién Prematrimonial, que tiene por objeto hacer del
conocimiento de los futuros contrayentes las obligaciones y derechos nacidas del
matrimonio, asi como los mecanismos para evitar la violencia intrafamiliar fomentando el

respeto a la pareja y a la familia.

En cuanto al D.F., con el objetivo de prevenir la violencia familiar, el Instituto de la Mujer del
Distrito Federal, en coordinacion con el Registro Civil del Distrito Federal, esta realizando el
proyecto ¢Hasta que la muerte del amor nos separe? que tiene como paoblacién objetivo a
las parejas que pretenden contraer matrimonio. Para ello, se esta capacitando al personal de
los Centros Integrales de Apoyo a la Mujer (CIAM) para que ofrezcan a las parejas un curso
prematrimonial de cuatro horas en el que se les proporcione informacién legal, social y

psicolégica para el manejo de conflictos.

Haciendo un recapitulacién de los programas prematrimoniales existentes, se observa que
los elementos mas utilizados son las habilidades de comunicacion y las estrategias de
solucion de problemas. En la mayoria, la aproximacion tedrica en la que se basan es
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cognitivo-conductual y se han llevado a cabo en forma grupal. Sin embargo, de acuerdo con
Wright (1997) la forma mas efectiva de asesoramiento premarital es el enfoque individual.
Este autor considera que el asesoramiento en grupo es un buen suplemento al enfoque
individual, pero que por si mismo tiene Unicamente 30% de efectividad. Por lo que
recomienda ambas cosas, pero si se tiene que elegir, sugiere el trabajo individual.

Este tipo de programas de intervencion premarital ayudan a prevenir el decaimiento de la
calidad en la relacion, ademas, los programas que estan basados en la adquisicion de
habilidades no solo ayudan a las parejas a mantener una relacion positiva, sino también
reducen la probabilidad de disolucién de la relacién (Markman y Floyd, 1988; Bader et al.,
1980; Schumm, Silliman y Bell, 2000; c.p. Anaya y Bermudez, 2002). Sin embargo, cabe
sefalar que la mayoria de los programas de intervencién en esta area estan destinados a
aquellas parejas que ya estan casadas y que estan experimentando algun tipo de conflicto,
es decir, se trata de intervenciones de tipo secundario o terciario. En lo que respecta al area
de prevencion, como puede observarse, son muy pocos los programas estructurados que

existen.

Asi, resulta necesario que en los programas y politicas de salud publica, que tienen que ver
con la salud mental y la prevencién de patologias, se implementen técnicas de terapia breve
en programas preventivos. La difusion de éstos deberia ser prioritaria, sobre todo en un pais
como México donde no existe una cultura de prevencién y en el que los indices de

desintegracion familiar aumentan cada ano.
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CAPITULO 4. METODO

4.1 Planteamiento del problema

Una de las caracteristicas que distingue al ser humano es su caracter social, su necesidad
de relacionarse con otros. Asi, durante su vida el hombre establece mditiples relaciones, con
diversas personas, mismas que poseen diferentes caracteristicas. Se dice que la base de la
sociedad es la familia, en este sentido y si concordamos con esta premisa, resulta evidente
que para que surja la familia tal como la entendemos, es prerrequisito que se integre una
pareja, que finalmente resulta ser el fundamento de la sociedad..

Ahora bien, existen diversos factores que pueden influir en la conformacién de una pareja,
que van desde una necesidad biologica, aspectos culturales, familiares, econémicos, etc.
Muchos de esos factores que influyen en la conformacion de una pareja, pueden ser los
mismos que ocasionen conflictos y en Ultimo término lleven a la disolucién de la misma.

Por otra parte, los conflictos en el matrimonio y las consecuentes separaciones que esto
implica, han aumentado de manera importante en los dltimos anos. De acuerdo con el
CONAPOQO (2000, c.p. Lopez, 2001), existe una propension creciente a la ruptura de las
uniones. Entre 1970 y 1997, el porcentaje de mujeres y hombres separados o divorciados se
duplicd, para ubicarse en 8.2 y 3.6 por ciento en este Ultimo afo. El mayor riesgo de
separacion se produce durante el primer afio de convivencia (cuando ocurren 9.4% de las
separaciones), poco mas del 30% de las separaciones suceden entre el primero y quinto afo
después de la unién, y después de este periodo el riesgo de separacién desciende
(CONAPO, 1999).

En México, la cantidad de divorcios aument6 a mas del doble de 1990 a 1996 (INEGI 2000) y
algunas investigaciones han estimado que 50% de los matrimonios actuales van a terminar
en divorcio (Brehm, 1992; c.p. Deras, 2000).

Algunos investigadores (Alvarez, 1987, Alducin, 1989; c.p. Nina, 1991) han encontrado que
en la pareja mexicana los problemas mas frecuentes y que pueden ser causa de separacion
son, en orden de importancia: la falta de comunicacion, la falta de carifio, el alcoholismo y la
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incompatibilidad entre los conyuges (esto ultimo puede ser muy ambiguo ya que es dificil

definir a qué se refiere).

Para tener una idea de la magnitud de este fenébmeno, puede mencionarse que de acuerdo
con las estadisticas del US Census Bureau (Oficina del censo de Estados Unidos) a finales
del siglo pasado habia un divorcio por cada 1,234 matrimonios. En la actualidad la
proporcién es de un divorcio por cada dos matrimonios. Sin embargo, las estadisticas no
son muy reveladoras de la realidad existente, ya que muchas parejas no se divorcian,
simplemente se separan. En oftros casos, por razones sociales y/o religiosas, siguen
viviendo juntos, pero en realidad el matrimonio ya no existe (Rage, 1996; c.p. Anaya y
Bermudez, 2002))

En cuanto a los beneficios de estar casado, se puede mencionar que las personas casadas,
en general, tienden a ser mas felices, mas saludables y a tener una vida mas larga que las
que estan separadas o divorciadas (Campbell,1981; Lynch, 1977, Berkman y Syme,1979
c.p. Anaya y Bermudez, 2002).

Por otro lado, las admisiones a instituciones psiquiatricas, los accidentes automovilisticos, el
abuso del alcohol, los homicidios y los suicidios son mas frecuentes en las personas
separadas o divorciadas (Bloom, Asher y White, 1978; Stack, 1989; c.p. Anaya y Bermidez,
2002).

Como puede observarse en los parrafos anteriores, existe una propension a la ruptura de las
uniones matrimoniales en general, tendencia en la que, de acuerdo con las estadisticas,
México no es la excepcion. De hecho se estima que al menos la mitad de las personas que
solicitan atencién psicolégica lo hacen por problemas con la pareja. Las causas son
multiples, sin embargo las alternativas de solucién puestas en practica, sobre todo en el
ambito preventivo, son pocas comparadas con la magnitud del fenébmeno. Es por esta razon
que en esta investigacion se hace una propuesta de intervencion a nivel preventivo, a través
de un programa de consejeria prematrimonial basado en habilidades de comunicacién y
solucién de conflictos, considerando que si bien no es la solucion integral a este problema,

podria ser un buen comienzo.
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4.2 Pregunta de investigacion

2lIncidira el programa de consejeria prematrimonial propuesto sobre los puntajes obtenidos
en la Escala de estilos de comunicacion?

4.3 Objetivos

Objetivo general:
Disefar, aplicar y evaluar un programa de consejeria prematrimonial basado en habilidades

de comunicacion y solucion de conflictos.

Objetivos particulares:
1. Identificar estilos de comunicacion en la pareja a través de una evaluacion pre —post.
2. Identificar pautas familiares transgeneracionales que podrian ser fuente de conflicto
en el futuro matrimonio, a través de la construccién y analisis del genograma.
3. Propiciar la adquisicion de habilidades de comunicacién y solucion de conflictos en
las parejas participantes a través de diversas técnicas.

4.4 Hipotesis

Conceptual: La mala comunicacion es la causa de problemas mas citada por la pareja y el
motivo de consulta mas comun. Por lo que lo que los problemas y dificultades de pareja
podrian superarse con mayor facilidad si se reconociera que muchas de las frustraciones,
rabias y desilusiones surgen de la no comprension de los significados de aquello que se
busca comunicar y de un sesgo en la interpretacion de lo percibido o escuchado (Sarquis,
1995).

De trabajo: Las deficiencias en la comunicacion en la pareja son la fuente principal de
problemas, ya que dificultan la solucién de los mismos, en este sentido se espera que a
través de la aplicacion del programa de consejeria prematrimonial, las parejas adquieran
habilidades que les permitan comunicarse de manera mas efectiva y en consecuencia
cuenten con mayores posibilidades de solucionar los conflictos que surjan durante su vida en

pareja.
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Estadisticas:
Ho = No existirdn diferencias estadisticamente significativas entre los estilos de

comunicacion que presentan las parejas participantes en el pretest y el postest.
Hi = Si existiran diferencias estadisticamente significativas entre los estilos de comunicacién

que presentan las parejas participantes en el pretest y el postest.

Ho = No existiran diferencias estadisticamente significativas entre los estilos de
comunicacién que presentan los hombres y las mujeres participantes en el pretest y el

postest.
Hi = Si existiran diferencias estadisticamente significativas entre los estilos de comunicacion

que presentan los hombres y las mujeres participantes en el pretest y el postest.

4.5 Variables

Variable dependiente: Estilo de comunicacién

Definicién conceptual: Forma en que cada pareja intercambia informacion relativa a su
relacion (Nina, 1991).

Definicion operacional: Se determinara en términos de los puntajes obtenidos en la escala
de Estilos de comunicacién de Nina (1991). Puede ser: positivo, violento, negativo o

reservado.

Variable independiente: Aplicacion del programa de consejeria prematrimonial en
habilidades de comunicacién y solucién de conflictos.

4.6 Poblacion y muestra

La poblacién de este estudio incluye a aquellas parejas de novios susceptibles de responder
a la convocatoria para participar en el programa. Es decir, aquellas que tuvieron acceso al
anuncio y carteles empleados (este punto se explica con mayor detenimiento en el apartado

del procedimiento).

Técnica de muestreo: Intencional, por tiempo (las parejas que se presentaron durante un

lapso de tres meses consecutivos)
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Caracteristicas de la muestra: Inicialmente se trata de una muestra autoseleccionada,
misma que quedd conformada por nueve parejas de novios que respondieron a la invitacion
publicada y que cumplian con los siguientes requisitos de inclusion:

« Tener minimo seis meses de noviazgo
= Tener planes de matrimonio a corto o0 mediano plazo
« No haber vivido juntos previamente (unién libre)

La eleccion de dichos criterios se realizé en funcién de lo siguiente:

1. Se pidi6é que la relacion llevara al menos seis meses, ya que esto puede tomarse como
un indicador de mayor estabilidad y formalidad. Cabe sefalar que este criterio se ha
empleado en investigaciones anteriores sobre el tema (Anaya y Bermuidez, 2002).

2. El segundo criterio, referente a tener planes de matrimonio, se debe a la naturaleza
propia del programa. Sin embargo, a diferencia de otras investigaciones similares, aqui
se considero la posibilidad de que participaran parejas que aun no tenian una fecha
concreta de boda, atendiendo a lo sefalado por Wright (1997), respecto a la conveniencia
de que el asesoramiento prematrimonial se lleve a cabo en este periodo.

3. El punto de no haber vivido juntos obedece, en primer lugar, a que se trata de un
programa prematrimonial de tipo preventivo en el que, precisamente, se pretende dotar
de habilidades a las parejas para hacer frente a su futura vida juntos.

4.7 Tipo de estudio

Se trata de un estudio de campo, transversal, prospectivo, observacional y descriptivo.

4.8 Diseno

Se empled un disefio pre-experimental de un solo grupo con dos mediciones pretest y

postest.

4.9 Instrumento

Para los propositos de esta investigacion se recurri6 a la Escala de Estilos de Comunicacién
de Nina (1991) debido a que es el Unico instrumento para determinar estilos de
comunicacién en la pareja, disefiado a partir de una muestra mexicana. La escala fue

60



elaborado por la Dra. Ruth Nina Estrella con el fin de determinar la forma en que un cényuge
se comunica con su pareja y como percibe que su pareja se comunica con él (ella). Se ha
utilizado en diversas investigaciones relacionadas con el tema de la comunicacién en la
pareja (Fernandez y Sanchez, 1993; Sanchez, Diaz-Loving y Rivera, 1996; Roldan, 1998).

Esta escala esta conformada por dos subescalas: una para el estilo del céonyuge y otra para
el estilo de la pareja. La forma de respuesta se compone de un diferencial semantico que va
de una cualidad a la no cualidad. Cada reactivo tiene cinco opciones de respuesta, en un
rango que va de “nada” a "muy” (nadaamable _ _  _  _ _ muy amable, por

ejemplo).

La primera parte se refiere al estilo de comunicacion que el conyuge cree tener, esta
compuesta por 23 reactivos que miden cuatro dimensiones:

Positivo

Violento

Negativo

Su 0% 0

Reservado

La segunda parte corresponde al estilo de comunicacién que el cényuge percibe de su
pareja, contiene 25 reactivos que evallan las mismas dimensiones de la primera parte.

Una vez contestada toda la escala, se califica la primera parte de la prueba, separando los
reactivos de cada subescala y obteniendo la media de cada una de ellas (asignando
puntuaciones de 1 a 5, donde 1 = nada y 5 = muy), de acuerdo a los valores obtenidos se
determina el estilo de comunicacién. La segunda parte de la escala se califica de la misma

manera.

4.10 Escenario y materiales

La primera sesion se llevd a cabo en una sala que contaba con sillas, mesa y equipo
audiovisual. El resto de las actividades se llevaron a cabo en un consultorio, contando con el
siguiente mobiliario: sillén, sillas y escritorio.

Ademas del mobiliario mencionado se utilizaron los siguientes materiales:
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» Carteles de invitacion al Programa

« Papeleria (hojas, lapices, plumas, plumones, tarjetas, etc.)

« Pizarron

» Televisién, videocasetera y reproductor de discos compactos.
* CD’s musica instrumental

= Video “Casarse esta en griego”

« Video editado ex professo

4.11 Técnicas empleadas

« Entrevista

« Genograma

« Expositiva

« Dramatizacién / role playing

4.12 Procedimiento

La invitacién a participar en el Programa de Consejeria Prematrimonial se llevo a cabo a
traves de:

1. La publicacion de un anuncio en la revista “Gratuito Plus” misma que se distribuye de
manera gratuita en el Distrito Federal a través de diversas librerias e iglesias
cristianas. Dicho anuncio aparecio en las ediciones de Mayo, Junio y Julio de 2003
(Anexo 1)

2. Carteles (Anexo 2) que se colocaron en distintos puntos de Ciudad Universitaria,
UAM Xochimilco y zonas cercanas a éstas.

3. Invitacion personal a algunas parejas referidas por conocidos y que cumplian con los

requisitos de inclusion.

Este Programa se baso en lo que sefiala Guerney y cols. (1970; c.p. Fernandez y Sanchez,
1993) como fundamento de la labor del instructor, respecto a que debe abstenerse de dar
juicios y calificativos con respecto al comportamiento de sus clientes, y que no es necesario
que éstos se consideren como “enfermos” o “desadaptados” para poder recibir el curso, sino
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solo personas que, de acuerdo a sus necesidades e intereses, van a aprender una serie de
habilidades interpersonales que se pretende les ayuden a mejorar su relacion.

Asi, con las instrucciones otorgadas en los programas se pretende que las parejas, por
medio de las estrategias aprendidas, logren por si mismas resolver sus problemas y, en
consecuencia elevar su nivel de satisfaccion. Por lo tanto, la responsabilidad del instructor
es actuar como facilitador y/ o mediador, para que mediante la participacion las parejas
trabajen sobre sus problemas, pero no resolvérselos.

La intervencion se llevé a cabo en ocho sesiones, una por semana y con una duracién de

dos horas aproximadamente cada una.

La primera sesion se realizé en forma grupal con las parejas que respondieron a la invitacion.
En una primera fase se trabajo con seis parejas y posteriormente con tres mas, lo anterior
debido a que la invitacion se publicé durante tres meses y en consecuencia las parejas
respondieron en momentos diferentes. El resto de las sesiones se llevaron a cabo con cada

pareja por separado.

Sesion 1. Presentacion

Se llevd a cabo con las parejas que respondieron a la invitacion para participar en el
programa. Mientras llegaban todas las parejas citadas se puso masica y se les ofrecié agua
y refresco a las que ya estaban en el lugar. Se emple6 el siguiente guién (esto con el
proposito de unificar la informacion proporcionada a todas las parejas).

1. Bienvenida
Muy buenas tardes a todos, muchas gracias por haber aceptado la invitacion para acudir a

esta reunion informativa.

2. Presentacion del instructor

Mi nombre es Liliana Paredes, soy egresada de la Facultad de Psicologia de la UNAM, en
este momento estoy realizando un proyecto de investigacion con parejas, mismo que les
explicaré en un momento, pero antes me gustaria que pudiéramos ver un video, mismo que

nos dara una idea del porqué de este curso.
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3. Proyeccion y comentario del video

En el video se presentan algunas escenas de la pelicula “Experta en bodas™ se eligieron
escenas de varias bodas, donde todo parece salido de un cuento de hadas. Posteriormente
se incluyeron escenas de “La Cenicienta” donde se muestra la boda entre el principe y
Cenicienta; la pelicula termina con la frase “Y fueron felices para siempre” en esta parte se
hizo una pausa y se les pregunt6 cuantos de ellos habian visto “La Cenicienta 2" o si sabian
que habia pasado después de la boda (sélo una persona la habia visto). En seguida se
proyectaron escenas de dicha pelicula en las que se ven algunas de las dificultades a las
que se enfrenta Cenicienta, después de la boda y la luna de miel, al estar ya en el palacio,
esto con la intencién de hacer conciencia de que el matrimonio va mucho mas alla de la
boda y que lo que se tiene que enfrentar después de la misma, en ocasiones resulta en
diversos conflictos entre la pareja, por lo que un programa como el que se presenta resulta

necesario.

4. Justificacién de la necesidad y utilidad del programa

En términos de las estadisticas de divorcio, de las principales causas de conflicto entre la

pareja, de las consecuencias de los conflictos y la separacion, asi como de los principales

motivos por los que los pacientes acuden a terapia.

= De acuerdo con el CONAPO existe una propension creciente a la ruptura de las
uniones. El INEGI informa que de 1990 a 1996 la cantidad de divorcios aument6é a mas
del doble. De acuerdo con datos de la Oficina del censo de Estados Unidos a finales del
siglo pasado habia 1 divorcio por cada 1,234 matrimonios y en la actualidad la proporcion
es de 1 divorcio por cada 2 matrimonios.

= Al menos la mitad de las personas que solicitan atencion psicolégica lo hacen por
problemas con la pareja.

= La mala comunicacion es la causa de problemas mas citada por la pareja.

= Muchos problemas podrian evitarse si se contara con estrategias adecuadas para hacer

frente a los conflictos.

5. Dinamicas

El objetivo de las dinamicas fue crear un ambiente agradable y a la vez sensibilizar a las
parejas respecto a que a veces creemos que conocemos bien a nuestra pareja, que la
relacion esta bien asi, que no hay nada que aprender y que, por lo tanto, no tiene sentido
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participar en actividades como las del Programa, lo cual en ocasiones no es necesariamente
asi.

a) Favoritos de la pareja. Se les pidié anotar en una hoja los siguientes datos respecto
a si mismo y a la pareja: nombre, color favorito, cancién preferida, comida favorita, la
forma en que le gusta que le diga su pareja. Posteriormente se compard, por pareja,
lo que habia escrito ella y él.

b) Reconocer las manos de la pareja con los ojos cerrados. Se pidio a los hombres que
salieran un momento de la habitacion, mientras tanto se coloco a las mujeres en una
fila. A continuacién se pidié a los hombre que fueran pasando, uno a la vez, con los
ojos cubiertos. Posteriormente se les indicé que iban a tocar las manos de todas las
chicas y que su tarea seria identificar las de su pareja.

6. Explicacion del programa empleando triptico con informacién sobre el mismo (Anexo 3)
7. Espacio para preguntas y/o comentarios de los participantes

8. Firma de carta compromiso (Anexo 4) con las parejas que decidieron continuar

9. Acuerdo de fechas y horarios con cada pareja

10. Despedida

Sesion 2. Evaluacion

Bienvenida - rapport

2. Se realizd una entrevista semiestructurada a ambos miembros de la pareja, a través de
un cuestionario (Anexo 5), simultaneamente y de forma autoadministrada.

3. Se aplico la Escala de estilos de comunicacion (Anexo 6)
Se aplicé el cuestionario de Deteccion de expectativas (Anexo 7), posteriormente se
aclaré cuales de éstas podrian cubrirse y cuales no, asi como la posibilidad de
canalizacion, en caso necesario, a alguna institucion de acuerdo a sus necesidades.

5. Mientras la pareja respondia a los dos anteriores, se revisaron las respuestas de la
entrevista para detectar puntos confusos o relevantes.

6. Posteriormente se comentaron los puntos a los que se refiere el parrafo anterior,
preguntando previamente si deseaban hacerlo frente a su pareja o individualmente.

7. Se asigndé como tarea ver la pelicula “Casarse esta en griego" sefialando que de
preferencia lo hicieran juntos y en la fecha mas cercana posible a la siguiente sesion,
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solicitando poner especial atencion a la manera en que influye la familia de origen en la
relacién de pareja.

8. También se dejé como tarea comenzar con el trazado del genograma, explicando en qué
consistia, mencionando que cominmente es conocido como arbol genealégico. Se
entrego por escrito la simbologia que se emplea en el mismo (Anexo 8) y se mostré un
ejemplo simple que incluia abuelos paternos, matermnos, padres e hijos.

9. Se concerto la siguiente cita

Sesién 3. Influencia de la familia de origen

Bienvenida - rapport
2. Se pidi6 a la pareja comentar la pelicula sefialando que el objetivo de esta actividad era
mostrar la influencia de la familia de origen en la relacion de pareja y/o en el matrimonio.
3. Posteriormente el instructor realizé un comentario adicional resaltando los siguientes
aspectos:

« En la familia de la protagonista existian expectativas especificas para las mujeres
como: casarse, tener hijos, educarlos y alimentarlos. Si no se casaban debian
trabajar en el negocio familiar.

» Costumbres o manias muy peculiares, por ejemplo, aliviar a!ergias'con limpiavidrios.

« Ella desea algo diferente a lo establecido, sin embargo tiene que enfrentarse a
diversas dificultades.

* Hay un sistema matriarcal “el hombre es la cabeza, la mujer el cuello”

« Para obtener lo que se desea se emplea el chantaje y la manipulacion.

« Diferencias en las caracteristicas de la familia de cada uno, entre otras: numero de
integrantes, forma de relacionarse (fusionada-desligada), religion, tradiciones, etc.

« El choque que hay cuando se busca la integracion de las dos familias

= Obviamente el conflicto que representa para la pareja, sobre todo para ella, la presion
que ejerce la familia, directa o indirectamente.

» En la cinta todo tiene un final feliz pero en la realidad no es tan sencillo

4. Se revisd el genograma de cada miembro de la pareja por separado, en los casos
necesarios se completo con la informacién que faltaba; se agregé informacion respecto al
tipo y forma de relacion entre los miembros de la familia. Posteriormente se analizaron
las pautas familiares que podrian ser fuente de conflicto en su futuro matrimonio y se

sefald la necesidad de atender dichas areas para prevenir futuros conflictos.
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5. Se concert6 la siguiente cita jNo hubo tarea!

Sesion 4. Comunicacién

En esta parte del programa se realizaron diversas dinamicas enfocadas a la adquisicion de
habilidades para comunicarse de manera eficaz. Dichas dinamicas se combinaron con
intervenciones del instructor, en las cuales se desarrollaron algunas ideas relativas a los
principios basicos de la comunicacién y especificamente de la comunicacion efectiva,

empleando la técnica expositiva.

1. Bienvenida, rapport

2. Se les pidid elaborar de forma individual una definicion de comunicacion y anotar la
importancia que atribuian a la comunicacién en la relacién de pareja.

3. Se comentaron las definiciones
Se mostro el esquema basico de los elementos de la comunicacion (emisor- mensaje-
receptor). Comentando que en esta fase del Programa se atenderia principalmente a los
elementos no verbales de la comunicaciéon, ya que la forma de expresar nuestros
sentimientos e ideas a menudo transmite mas tono emocional y significado que lo que
decimos, por lo que trabajar sobre estos aspectos de la expresion es muy importante.

5. Se realizaron las siguientes dinamicas

Dinamica 1

Duracion: 15 minutos

Material: Sillas

Descripcion:  “Siéntense a una distancia a la que puedan tocar a su companero y
mirense el uno al otro durante un minuto. Luego tébmense de las manos y cierren los
ojos. Vayan explorando cuidadosamente las manos de su pareja, pongan atencién en su
forma y textura, tomen conciencia de cualquier actitud que asuman respecto a lo que
descubran de esas manos. Experimenten la sensacion de tocarlas y que toquen las
suyas. Ahora junten solo las yemas de sus dedos e intenten sentir el pulso de las puntas
de los dedos. Después de un par de minutos, abran los ojos y sigan con el contacto fisico
al mismo tiempo que se observan. Después de un momento, cierren nuevamente los
ojos, sigan tocando y atiendan a cualquier cambio que experimenten. Al cabo de un
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momento, retiren las manos con un gesto de separar pero sin rechazar. Acomodense en
su asiento, abran los ojos y compartan su sensacion interior con su compafiero”.

Después se pidid a la pareja compartir la experiencia con el instructor y se coment6 el
siguiente parrafo (adecuandolo al caso de la pareja):

“Algunas personas diran que la situacién es incomoda, otras diran no sentir nada. En
estos casos significa que las personas han levantado un muro a su alrededor y
dificiimente podran disfrutar la satisfaccion que brinda el contacto fisico.

Cuando las parejas se adaptan a este tipo de sensaciones, empiezan a disfrutar las
caricias, y su relacion mejora en todos los aspectos. El tabl que existe contra tocar y ser
tocado explica bastante las experiencias estériles y/o frustrantes que mucha gente tiene
en su vida sexual. Esta falta de conocimiento de como lucimos, sonamos y como nuestro
tacto es sentido por ofros, es muy comin y también es responsable de muchas
desilusiones y sufrimiento dentro de las relaciones humanas. Por lo que es muy
importante poner atencion a aspectos como los que se trabajaron en este ejercicio”.

Dinamica 2

Duracién: 15 minutos

Material: Sillas

Descripcion: “Ahora volteen sus asientos espalda con espalda, a una distancia
aproximada de treinta centimetros y siéntense. Empiecen a platicar sobre algin tema
trivial (por ejemplo lo que comieron ayer, qué hicieron por la mafana, etc.). Agreguen
otra dimension al ejercicio y separen sus sillas a una distancia mayor, manteniéndolas en
la posicién anterior. Observen los cambios que ocurren en su comunicacién”. Continden
platicando, pero ahora van a realizar varios cambios en su postura corporal:

« Uno de ustedes estara de pie y el otro sentado

* Uno de pie y el otro en el piso

* Uno sentado y el otro en el piso

Al finalizar este ejercicio se comentaron con la pareja los cambios que detectaron, en qué
caso se sintieron mas a gusto o mas incomodos. Posteriormente se comentd la

importancia de los elementos incluidos en la dinamica (contacto visual y postura corporal)
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para la comunicacién. En el sentido de que si no se atiende a éstos se puede perder

informacién muy importante.

Dinamica 3

Duracion: 15 minutos

Material: Una botella de agua

Descripcion: “Supongamos que uno de ustedes llega a casa del otro y tiene sed, necesito
que le pidan a su pareja que les dé agua como lo harian de manera habitual. Ahora les
voy a pedir que usen la misma frase que acaban de emplear para pedirle agua
nuevamente a su pareja, pero ahora van a realizar algunas variaciones en el volumen y
tono de voz que empleen, de acuerdo a las indicaciones que les iré dando (se dio
oportunidad de que ambos miembros de la pareja ocuparan el lugar de emisor y receptor
por turnos)”

Las instrucciones sobre el tono de voz que deberian usar incluyeron:

+ Use un tono de voz natural

+ Transforme la afirmacion en pregunta

« Haga una demanda

= Prondnciela como reproche

+ Digalo en voz fuerte

« Gritelo

« Susurre el mensaje

« Digalo como si fuera timido

» Imite el tono de tener miedo

« Intente expresarlo como una invitacién

* Intente ser indiferente

En un segundo momento, empleando la misma frase del ejercicio anterior, se pidié a la
pareja decirla manteniendo, en lo posible, un tono de voz neutral y el mismo volumen,
pero variando el contacto visual de acuerdo a las siguientes instrucciones:

+ Mire a los ojos del otro

* Mire hacia cualquier punto de la habitacion

= Inicie un contacto visual y después rompalo

= No haga contacto visual y después inicielo

« Mire fijamente demandando
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» Suavice la intensidad de su mirada

+ Mire al suelo

En ofra variante del ejercicio, se incluyeron dos elementos mas: expresion facial (gestos)
y movimiento de las manos, mismos que se combinaron con los empleados en las dos
anteriores, por ejemplo:

« Mirando lejos y gritando

* Inclinandose hacia el otro y con expresion amenazadora

» Susurrando, acercandose y amenazando con el pufio, etc.

En esta ditima variacién del ejercicio se les pidid que respondieran de la forma en que lo
harian normalmente si su pareja empleara estas caracteristicas al pedirles algo.

Al terminar esta dinamica, con sus diferentes variaciones, se pregunto a las parejas sobre
el mensaje no verbal que habian recibido en las diferentes situaciones, lo que esto les
habia generado y en cual de ellas se habian sentido mas a gusto.

Finalmente se hizo hincapié en que como se habia visto en este y los ejercicios
anteriores, los elementos no verbales de la comunicacién son muy importantes al
expresarnos, por el efecto que pueden tener en el otro y para la relacion.

Dinamica 4

Duracién: 15 minutos

Material: hojas y plumas

Descripcion: “Lean las siguientes expresiones y escriban en la hoja que se les entregd la
intencién que ustedes creen que va implicita en la frase, empezando con <yo quiero>,
<me gustaria>, <yo intento>"

Las expresiones a que se refiere el parrafo anterior fueron:

« ¢ Te gustaria venir conmigo al cine?

« Tuno deberias hacerme eso

+ Deberias llegar temprano

« ¢ Te gustaria ayudarme con el trabajo de la casa?
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Al terminar la actividad asignada, se comento el siguiente parrafo. “Las intenciones son
un poco dificiles de identificar porque pueden facilmente ser mezcladas con lo que nos
gustaria que los otros hicieran. Cuando esto sucede, salen a la luz en forma de
preguntas u érdenes, y en consecuencia influyen en la respuesta que obtenemos, por lo
que es necesario tener claro qué es lo que realmente deseamos y expresario de manera

especifica.

Dinamica 5

Duracion: 20 minutos

Material: hojasy plumas

Descripcion: “Por favor anoten en forma de lista nimeros del uno al once. A continuacion
se leeran varias frases relacionadas con su pareja, después de reflexionar brevemente
sobre ellas, complétenlas contéstenlas de forma individual en las hojas. "

Es importante para mi, que mi pareja...

Me gustaria sentir con mi pareja...

Yo necesito que mi pareja...

Yo quiero que mi pareja...

Soy realmente feliz cuando mi pareja...

Me siento orgulloso cuando mi pareja...

Me siento celoso cuando mi pareja...

® N oA wN

Me siento ansioso cuando mi pareja...

9. Me siento egoista cuando mi pareja...
10. Me siento confundido cuando mi pareja...
11. Me enojo cuando mi pareja...

Posteriormente se comento lo siguiente. “Sus sentimientos son parte de ustedes, son
importantes porque poseen diversas funciones. En este momento sélo mencionaremos
dos que pueden influir en su relacion:

a) Pueden servir como un termémetro, ya que los sentimientos pueden alertarle
respecto a lo que esta pasando y ayudarle a entender su reaccion ante una situacion.
Asi, por ejemplo, si la mayoria de sentimientos que experimentan son negativos
podria indicar que algo no esta bien, que necesitan poner mas atencion, etc. Si, por
el contrario, la mayoria de sus sentimientos son positivos lo mas probable es que la
calidad de su relacién, en términos generales, sea buena.
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b) Ayudan a clarificar sus expectativas, ya que algunos de sus sentimientos se deben a
la diferencia entre lo que esperan y lo que actualmente viven. Por ejemplo, si uno de
ustedes espera ser halagado por el otro (por ejemplo, por un cambio en su
apariencia), pero en lugar de esto es ignorado o criticado, probablemente se sentira
sorprendido, lastimado, o furioso. Por lo que, si se permiten vivir y expresar sus
sentimientos mas que reprimirios o evitarlos, les pueden resultar muy Utiles y mejorar

la calidad de su relacion.

6. Se les pidié anotar de manera individual lo que consideraban mas importante de la
sesion, lo que mas les habia gustado y lo que no les habia gustado.

7. Se concert6 la siguiente cita y se les pidi6 como tarea intentar implementar los
elementos que se habian trabajado en las dinamicas, hasta la siguiente sesion.

Sesién 5. Comunicacion

1. Bienvenida -rapport
2. Repaso sesion anterior
3. Con el objetivo de fomentar la exactitud de la comunicacion y dotar de habilidades para

tomar en cuenta a los otros, se realizaron las siguientes dinamicas:

Dinamica 1

Duracién: 15 minutos

Descripcion:

a) "Comunique a su compafero una afirmacién que considere cierta. Ahora la otra
persona debe repetirla, imitando de la forma mas exacta posible: su voz, tono, inflexion,
expresion facial, la posicion de su cuerpo, movimientos, etc. Compéarenio en cuanto a
exactitud y si encaja bien, diganlo. Sino es exacto, demuéstrenlo con pruebas”

b) “Comunique a su compariiero una afirmacion que considere cierta. Pongan atencién a
todos los detalles porque después tendran que repetirla, como en el ejercicio anterior,
imitando a su pareja de la forma mas exacta posible. Comparenlo en cuanto a exactitud y
si encaja bien, diganlo. Si no es exacto, demuéstrelo con pruebas. Sean explicitos, no

hagan de esto un juego de adivinanzas. Luego inviertan los papeles”
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“Este ejercicio ayuda a desarrollar el escuchar y observar realmente a otra persona.
Escuchar y observar (que no es lo mismo que ver y oir) requieren atencion total.
Pagamos un precio muy elevado cuando no escuchamos u observamos con atencion y
luego hacemos suposiciones ante las que nos comportamos como si fueran hechos. Es
importante concentrarse completamente cuando se escucha, no es valido sélo aparentar
que lo hacemos pues significaria un error en la comunicacion, ya que en ese caso se

perderia informacién importante”

Dinamica 2

Duracion: 15 minutos

Descripcion: “Siéntense frente a su compafiero. Ahora, uno de los dos afirme algo, una
frase que crea que sea verdad sobre algiin pensamiento o sentimiento propio de su
pareja que tenga que ver con su relacion, por ejemplo, podrian decir <yo creo que
piensas que soy...> El otro contesta con <équieres decir que...?> para indicar si ha
comprendido o no. Su propdsito es lograr que diga <si> tres veces.”

“Existen trampas en la comunicacion que resultan de la suposicion que hacen muchas
personas comunmente de que todos los demds sabemos todo acerca de ellas. Por
ejemplo: la pregunta éComo pasaste el dia?, puede significar solo un gesto de amabilidad
o tal vez quiere decir “Por mi parte, me fue mal pero me alegro de que ya estés aqui.
Espero que ahora las cosas mejoren”. También podria significar *Tengo interés en saber
lo que te pasa. Me gustaria oir algo interesante que te haya sucedido”. En tanto que la
respuesta: Igual que siempre, podria significar “Como siempre bien o como siempre mal”
“¢Realmente te interesa?” o tal vez quiere decir “éQué querras ahora? Tendré que andar

con cuidado”

"Otra trampa en la comunicacion es que la gente con frecuencia supone que no importa
cémo digan las cosas, todo el mundo tiene la obligacién de entender lo que dicen.

Una de las dificultades que entrafian las relaciones humanas, es la suposicién de que el
otro siempre sabe lo que uno quiere decir. La premisa parece ser que si dos personas
se aman, también pueden y deben ser capaces de leerse el pensamiento, lo cual

evidentemente no es asi”
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Dinamica 3

Duracién: 15 minutos

Descripcion: “Ahora, uno de ustedes mencione algo que crea que su pareja piensa de
usted, con un enunciado que empiece <Yo creo que tu piensas...> y el otro miembro diga
<cierto o falso> dependiendo de su opinion (si es falso se realiza un intercambio de
opiniones de ambos hacia el acuerdo en sus percepciones del otro, preguntando a qué se
debe que uno crea esto y por qué el otro no concuerda con la percepcion de su pareja)”
“Es importante verificar aquello que creemos que nuestra pareja piensa de nosotros, ya
que, en parte, esto puede influenciar nuestro comportamiento, en el sentido de que al
saber qué es lo que realmente piensa la pareja sobre uno, se puede actuar en
consecuencia para reforzar y/o mantener tal percepcion, si es que asi se desea o, por el
contrario, se puede modificar la conducta si es que se quiere cambiar lo que el otro

piensa de uno"

Dinamica 4

Duracion: 15 minutos

Descripcion: “Siéntense de tal manera que se miren de frente. Tomen turnos para
decirse uno al ofro las cosas que serian completamente inaceptables en su relacion (al
menos tres cosas cada uno). Traten de implementar los elementos senalados en las
dinamicas realizadas hasta el momento (tono de voz, contacto, visual, contacto fisico,
expresion facial, etc.). Sus comentarios pueden comenzar con <no me gustaria...>.
Durante el tiempo en que uno esta hablando, el otro no debe reaccionar a sus
comentarios hasta que ambos hayan terminado.

Posteriormente, cada uno dara sus razones para que su pareja entienda por qué no
aceptarian cierta situacion. Aseglrense de expresar a su pareja su desacuerdo, si sus

expectativas son diferentes.”

Dinamica 5

Duracion: 30 minutos

Descripcion: “Ahora, cada uno diga a su pareja lo que piensa que su compaiiero espera
de usted y lo que usted espera de ella. Sihay diferencias, verifiquen el mensaje
recibido mediante la repeticion y establezcan la realidad de cada uno. “Pueden comenzar

con las frases <yo creo que tu esperas que yo...> <yo espero que t{...>
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“Es probable que existan ciertas diferencias en cuanto a sus expectativas y las de su
pareja, por lo cual seria bueno para la relacion que ustedes tomaran en cuenta las
expectativas planteadas para poder satisfacer sus necesidades (si lo desean y esta
dentro de sus posibilidades) o en su caso que ambos estén conscientes de lo que pueden
esperar del otro y lo que no ocurrird. Ya que existe una estrecha relacién entre el
cumplimiento de expectativas y el grado de satisfaccién matrimonial”

Dinamica 6

Duracién: 15 minutos

Descripcion:  “Aqui lo que van a hacer es una especie de evaluaciéon de su relacion,
durante al menos diez minutos hablaran entre si sobre su relacion, esto es jcomo era su
relacién al principio? ¢como es ahora? ;como creen que sera en el futuro? y ;como les

gustaria que fuera?”

4. Se asigné como tarea elaborar una lista de todas aquellas cosas que les molestaran de
su pareja, que no les gustaran o que les causaran conflictos. Se les indicé incluir tanto las
que consideraran importantes como aquellas que pudieran parecerles insignificantes.
Sefalando que mientras mas completa fuera la lista, seria mejor y mas atil, puesto que se

trabajaria sobre ella la siguiente sesion.

Sesion 6. Solucién de conflictos

1. Bienvenida - rapport

2. Repaso sesion anterior

3. Dinamica, el objetivo de esta actividad fue identificar las diferentes maneras de
comunicarse y el efecto que causan en la solucién de conflictos en la pareja.
Duracién: 20 minutos
Material: Tarjetas de estilos de comunicacion (Anexo 9)
Descripcion: Se entregaron las fichas de estilos y se les pidid actuar de acuerdo a las
caracteristicas escritas en las tarjetas (conformando las diez posibles combinaciones
entre los estilos) e intentar resolver el siguiente problema.
“Su hijo de diez afios tiene reprobadas al finalizar el afo escolar cuatro materias y

ademas se duerme durante las clases. La mama (nombre de ella) se enter6 de esto por
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la mafana en la entrega de boletas y decidié esperar a la tarde para comunicarselo al
papa (nombre de él) y tomar una decision sobre la actitud que tomaran con su hijo, lo qué
haran, sus ventajas y desventajas”

Las fichas contenian lo siguiente:

= Estilo positivo: carifioso, amable, comprensivo, cooperativo, optimista.

= Estilo negativo: pesimista, evasivo, mandén, hurafo, grosero, enojon.

= Estilo reservado: callado, poco expresivo, serio, reservado, tono bajo al hablar.

= Estilo violento: gritén, insultante, impulsivo, poco tolerante, brusco.

Al terminar el ejercicio, se comentd resaltando la importancia que tiene el estilo de
comunicacién que empleamos al enfrentar un conflicto en el curso que este puede tomar

y como puede afectar la relacion entre la pareja..

En esta fase de la intervencion se compartié con la pareja una serie de lineamientos
generales para la solucién de conflictos que pueden emplearse al tratar diversos temas,
proporcionando un impreso con los puntos fundamentales (Anexo 10).

La sesion anterior se asigndé como tarea elaborar, por separado, una lista de todas
aquellas cosas que les molestaban acerca de su pareja.

Se les pidid asignar numeros a cada elemento de dicha lista, sefialando con el nUmero
uno aquello que consideraban mas molesto o con mayor importancia y asi sucesivamente
hasta terminar.

Dinamica

Duracién: No hay tiempo limite especificado, sin embargo, se sugiere que no exceda el
lapso de una hora.

Material: Lista de cosas que molestan de la pareja o que causan conflicto, material
impreso sobre solucién de conflictos (Anexo 10), entregado a la pareja antes de
comenzar la dinamica.

Descripcion: “En este momento trabajaran sobre aquellos puntos de la lista que
consideren de menor importancia (tres de la lista de ella y tres de la lista de él), aplicando
los cuatro puntos principales para la solucion efectiva de conflictos que se comentaron
hace un momento (sefalados en el material que se les entregd), tratando de llegar a un
acuerdo. Posteriormente el instructor sugerira posibles soluciones adicionales.

En cada punto de discordia, uno de ustedes hara una solicitud para llegar a un acuerdo,
por ejemplo, pueden comenzar con una frase como ¢ Negociamos juntos un cambio? El
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10.

11.

12.

otro miembro de la pareja aceptara la negociacion, y el primero manifiesta el cambio que
desea. El otro responde ante la peticion sugiriendo, aceptando o negando™.

“Esta es una técnica de comunicacién que tiene por objeto establecer un proceso para
manejar un punto especifico de discordia.”

“Cada negociacion estd sujeta a una renegociacion que se ajuste mejor a la realidad de
la pareja. El elemento clave de este proceso es la técnica de retroalimentacion ya que
elimina en forma directa el proceso de interpretacion o suposicién en el que recibe un
mensaje. Su objetivo es encontrar una solucién aceptable para ambos, evitando el enojo
y que una diferencia de opiniones o preferencias se vuelva un problema”

Es posible que existan puntos donde consideran no poder llegar a un acuerdo, en este
caso es necesario preguntarse épor qué?, hacer sugerencias de acuerdos, y si no es
posible y creen que en este punto(s) no se puede llegar a un acuerdo, hacer un
compromiso para perdonar e intenten olvidarse de ello y no usarlo para lastimar a su

pareja (este punto se retoma en la siguiente sesion).

Se pidi6 como tarea revisar el material que se les entregd sobre solucion de conflictos,
indicando que la siguiente sesion se continuaria trabajando sobre él.

Se asigndé como tarea elaborar una lista de las cosas o derechos que consideraran
importantes dentro de su relacion para sentirse amados, respetados y valorados.
También se dejé como tarea elaborar una lista, por separado, de todos los resentimientos
acumulados hasta la fecha desde el inicio de su relacion.

Se planteo la posibilidad de una sesién adicional o extender la duracion de la siguiente,
para poder cubrir las actividades y objetivos planeados (todas las parejas optaron por la
segunda opcién).

Se concert6 la siguiente cita

Sesion 7. Solucion de conflictos

1.

Bienvenida - rapport

Repaso sesion anterior

Se solicité la tarea para realizar la dinamica “El museo”

Duracién: No hay tiempo limite, ya que este depende del material que aporta la pareja
Material: Lista de resentimientos
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Descripcion: Se trata de elaborar una lista de todos los resentimientos acumulados hasta
la fecha a partir del inicio de la relacion. Esto proporciona una idea sobre las cosas que
molestan, en pasado y presente. Luego la lista se vuelve |la base sobre la cual trabajar
para hacer mas productivo el presente. Cada punto a tratar estd determinado por la
disposicién emocional y el estado de unién de la pareja.

“El primer paso es determinar qué puntos de la lista son susceptibles de trabajar. Sobre
estos puntos se lleva acabo una —ceremonia fanebre- , incorporando un compromiso para
perdonar y eliminar su uso como armas para castigar al companero. Cuando ambos
hayan hecho este compromiso, rompan la hoja y arrdjenla a la basura, como un acto
simbdlico del compromiso que acaban de realizar. Si lo desean sellen este compromiso
con un beso, abrazo, etc. Este procedimiento ofrece una salida para evitar que se
presente un mecanismo punitivo excesivo y abre el camino a un cambio en el estado de

la unién”

Después de ensefiar los pasos para resolver conflictos se buscd que pudieran aplicarlos
al abordar aquellas areas donde tenian mayor conflicto o dificultades. Para tal
proposito se empled la lista de la sesién anterior sobre las cosas que les molestaban o
causaban conflicto, comentando la posibilidad de trabajar sobre los puntos mas dificiles
de dicha lista o elegir ofro aspecto conflictivo para ellos

. Se trabaj6 con los puntos de la lista que mas les causaban conflicto (se les dio la opcién
de elegir en conjunto o de manera individual, un punto de la lista de él y uno de la de ella
sobre los que desearan trabajar)

Se comentd el ejercicio haciendo énfasis en que cuando se aplican los lineamientos
sugeridos para la solucién de conflictos el proceso se facilita y es posible llegar a
acuerdos efectivos, y en consecuencia a una mejor calidad en la relacién.

Dinémica

Duracién: 15 minutos

Material. Lista de derechos y/o condiciones necesarios para sentirse amados,
respetados y valorados.

Descripcion: “Cada uno de ustedes elabor6 una lista de los derechos o condiciones que
creen necesarias o importantes para que se sientan valiosos, respetados y amados.
Ahora por favor entreguen su lista a su pareja. Revisenla por un momento y después de
esto comenten con su pareja respecto a lo que esta anotado en la lista, pueden compartir
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con su pareja por qué para ustedes eso es importante o porque requieren de eso para
sentirse asi. “

“Esta es una declaracion de cada uno de ustedes a su pareja acerca de los derechos
basicos y fundamentales para la integridad personal, para generar un sentimiento de
respeto, amor, valoracion, autoestima, etc. Es importante conocer las necesidades de la
pareja en esta drea ya que en esta medida tendrdn mayores posibilidades de tomar en
cuenta lo anotado y en consecuencia obtendran beneficios en su relacion”. Se sugiere
analizar la lista, repasarla y esforzarse por cumplirla en la medida de lo posible o en su
caso comentarla y llegar a un acuerdo.

8. Se concertd la siguiente cita, reiterando la necesidad de continuar poniendo en practica

lo aprendido.

Sesion 8. Pos test y cierre

Bienvenida - rapport

2. Comentario respecto a que se trataba de la (ltima sesidn y explicacion de lo que se
iba a hacer.

3. Se aplico la Escala de estilos de comunicacion (Pos test)

Se aplico el cuestionario de retroalimentacion (Anexo 11)

5. Se comentaron algunos puntos sobre el cuestionario mencionado, pidiendo ampliar o
aclarar informacion.

6. Se comentaron datos sobre resultados obtenidos en algunas investigaciones en
cuanto a la utilidad de la consejeria prematrimonial, con el objetivo de alentarlos a
continuar preparandose en esta area. Se menciond que obviamente el participar en
un programa como este no es garantia para el éxito de una relacion pero que de
acuerdo con la investigacion existe una relacion positiva entre la preparacion
prematrimonial y el éxito matrimonial, relacion que se hace mas fuerte mientras
mayor es el nimero de sesiones recibidas.

7. Se comentaron areas que necesitaban mayor atencidon y la posibilidad de
canalizacion si asi lo deseaban.

8. Se dio oportunidad de comentarios o preguntas adicionales

9. Se cermr6 el curso, agradeciendo su participacion, manifestando el deseo de que
hubiera sido de utilidad, y poniéndose a sus 6rdenes para apoyarlos en lo posible.



CAPITULO 5. RESULTADOS

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion, determinando los efectos de
la aplicacion del Programa de Consejeria Prematrimonial propuesto, se realizd un analisis
de los datos obtenidos. Por un lado se efectué un andlisis estadistico empleando el
Programa Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS, version 11) y de manera
complementaria se efectud un andlisis de tipo cualitativo.

En primer lugar se presentan los resultados obtenidos a través del analisis estadistico y

posteriormente los de tipo cualitativo.

5.1 Andlisis estadistico

Como primer paso, se realizd un analisis descriptivo de los datos demograficos de la
muestra, obteniendo los resultados que se muestran a continuacion.

5.1.1 Datos demograficos

La muestra quedoé conformada finalmente por seis parejas que concluyeron integramente el
programa, cuyas edades oscilaron entre los 20 y 28 afios, obteniendo una edad promedio de

24.33 afos (Grafica 1)

8,3% 8,3% 8,3%

Grafica 1
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Como puede observarse en la siguiente grafica, mas de la mitad de los participantes (siete
personas) tenia estudios de licenciatura concluida, seguidos de los estudiantes de
licenciatura (tres personas) y finalmente aquellos con estudios de bachillerato (dos). En la
gréafica también pueden observarse los porcentajes correspondientes.

ESCOLARIDAD

OLIC. CONCLUIDA

OBACHILLERATO

BMESTUDIANTE LIC.
17%

58%

Grafica 2

Respecto a la religion de las parejas, cuatro eran catolicas y dos cristianas. Los porcentajes
correspondientes se muestran en la Grafica 3.

RELIGION

CATOLICA CRISTIANA

Grafica 3

En cuanto al ingreso econdmico mensual, se observo un rango amplio que va de los $2500 a
los $37000, resultando un promedio de $11375. Sin embargo, dicha cantidad no es
representativa del ingres6 mensual de la muestra ya que, como puede verse en la Grafica 4,
existen tres modas, con frecuencia dos cada una ($5000, $8000 y $10000).
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INGRESO MENSUAL

FRECUENCIA

Yy Yy Yy Yy

Gréfica 4

Ademas de los datos demograficos generales, también se obtuvieron (a través del
cuestionario-entrevista) otros que estan relacionados de manera mas especifica con el tema
de investigacion, como el tiempo de relacion de la pareja, planes de matrimonio (tiempo),
relacion entre los padres, relacion de los padres con cada uno de los hijos y con el
participante en especial.

Como puede observarse en la Tabla 1, el tiempo de noviazgo de las parejas oscilé entre un
afio nueve meses y cuatro afios, resultando una media grupal de dos afios ocho meses de
relacion.

PAREJA | ANOS DE NOVIOS

DO |3 N| =
(44
[l+]

Tabla 1. Afos de noviazgo por pareja

Al preguntar a las parejas sobre el tiempo estimado para contraer matrimonio se obtuvieron
las respuestas que se presentan en la siguiente tabla, como puede observarse hay una
opcién que no especifica un plazo de tiempo concreto, ya que de acuerdo a los comentarios
de esas parejas (50%), si bien han platicado sobre su intencién de casarse no contemplan
un tiempo especifico para hacerlo, mas bien pretenden hacerlo cuando cuenten con lo
necesario (terminar estudios, trabajo estable y un lugar donde vivir, principalmente), sin
embargo al preguntarles el tiempo aproximado en que estiman podrian cubrirse dichos
requerimientos, las respuestas fueron desde un afio como minimo, hasta al menos tres afios,
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aunque obviamente este tiempo podria variar. Por ofra parte, las otras tres parejas
mencionan un lapso de entre uno y dos afios, aunque aun no contemplan una fecha

concreta.
PLAZO FRECUENCIA %
Un afio 2 33.3
Dos afios 1 16.7
Cuando cuenten con lo 3 50
necesario
Total 6 100

Tabla 2. Planes de matrimonio

Dado que este trabajo se realiza desde la perspectiva sistémica, también se incluyen datos
acerca de la familia de origen de las parejas, en la Tabla 3 se incluye lo referente a la
relacion entre los padres. Como puede verse en tres de las parejas los padres de él y de ella
estan juntos; en el caso de una pareja los padres de ambos estan separados; y finalmente,
en dos parejas los padres de él o de ella estan separados y los del otro siguen juntos.

SITUACION FRECUENCIA %

Ambos juntos 3 50
Ambos separados 1 16.7
Separados (ella/él) 2 333

Tabla 3. Relacion de los padres por pareja

Ademas de considerar si los padres estaban juntos o no, se pidié a cada participante evaluar
la calidad de la relacién entre sus padres como pareja (en el caso de que estuvieran
separados se les pidié una evaluacién de la relacibn mientras estuvieron juntos), entre la
madre Yy los hijos, entre el padre y los hijos, y entre cada uno de los padres y el participante.
Dicha evaluacién se hizo en una escala del 1 al 10 donde 1= pésimo y 10 = excelente. Los
resultados se presentan por caso y por cada aspecto a evaluar.

PARTICI- | RELACION DE RELACION RELACION RELACION RELACION
PANTE LOS PADRES MADRE / PADRE/ MADRE/ PADRE/
HERMANOS HERMANOS PARTICIPANTE | PATICIPANTE

1 9 8 9 8 10

2 8 7 7 6 6

3 7 10 8 10 8

4 7 9 8 9 9

5 9 6 7 7 8

6 1 9 4 9 8

7 8 8 8 9 8

8 1 7 7 7 8

9 10 9 10 9 9
10 9 8 7 9 9
1 7 10 7 8 3
12 3 8 6 8 2

Tabla 4. Evaluacién de la relacién familiar de acuerdo con el propio participante
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5.1.2 Estilos de comunicacién

El siguiente paso fue calificar la Escala de estilos de comunicacién (Nina, 1997) para
determinar el estilo de comunicacién de acuerdo con los puntajes obtenidos. A partir de
dicho andlisis se determind que el estilo de comunicacion propio y de la pareja, antes de la
intervencidn era positivo, con una media de 4.04 y 4.14 respectivamente (Tabla 5)

ESTILO POSITIVO | VIOLENTO | NEGATIVO |RESERVADO
PROPIO 4.04 2.44 277 2.13
PAREJA 4.14 2.35 1.97 2.19

Tabla 5. Estilo de comunicacion propio y de la pareja (pretest)

Posteriormente se realizd un analisis para determinar el estilo de comunicacién de acuerdo al
sexo. Los resultados se muestran a continuacion (Tabla 6y 7).

ESTILO POSITIVO | VIOLENTO | NEGATIVO |RESERVADO
PROPIO 3.67 2.66 3 2.05
PAREJA 414 2.25 2.04 2.50

Tabla 6. Estilo de comunicacién propio y de la pareja (mujeres/pretest)

ESTILO POSITIVO | VIOLENTO | NEGATIVO |RESERVADO
PROPIO 4.11 2.22 2.54 222
PAREJA 4.14 2.46 1.91 1.89

Tabla 7. Estilo de comunicacion propio y de la pareja (hombres/pretest)

A continuacion se obtuvieron los puntajes del postest para determinar el estilo de
comunicacion de las parejas después de la intervencion; obteniéndose los resultados que se

muestran en la tabla que sigue.

ESTILO POSITIVO | VIOLENTO | NEGATIVO |RESERVADO
PROPIO 4.19 2.25 2.58 1.86
PAREJA 4.26 2.31 1.83 1.83

Tabla 8. Estilo de comunicacién propio y de la pareja (postest)

Como en el caso de pretest, también se obtuvieron los estilos de comunicacién después del
la intervencion para hombres y mujeres por separado, los datos pueden verse en la tabla 9y

10 respectivamente.
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ESTILO POSITIVO | VIOLENTO [ NEGATIVO |[RESERVADO
PROPIO 4.08 261 2.62 1.88
PAREJA 4.21 233 2.16 1.99

Tabla 9. Estilo de comunicacién propio y de la pareja (mujeres/postest)

ESTILO POSITIVO | VIOLENTO | NEGATIVO |RESERVADO

PROPIO 4.30 1.89 2.54 1.83

PAREJA 4.30 2.29 1.50 1.66
Tabla 10. Estilo de comunicacion propio y de la pareja (hombres/postest)

Para tener una vision mas clara de los resultados obtenidos se elabor6 la siguiente tabla, en
la que es posible observar las diferencias entre el pretest y el postest. Como puede
observarse, los puntajes obtenidos antes de la intervencién indican que el estilo de
comunicacién propio y de la pareja era positivo, en cuanto al postest los resultados indican
que nuevamente el estilo predominante fue el positivo, sin embargo, dentro de este mismo
estilo se puede apreciar un ligero incremento en la media obtenida.

POSITIVO VIOLENTO NEGATIVO RESERVADO
ESTILO [ PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST
PROPIO| 4.04 4.19 244 2.35 2.77 1.97 2.13 2.19
PAREJA| 4.14 4.26 2.25 231 2.58 1.83 1.86 1.83

Tabla 11. Comparativo pretest — postest dél estilo propio y de la pareja

Por otra parte, se puede ver que el puntaje del estilo violento disminuyé en el caso del estilo
propio, sin embargo incrementd para el estilo de la pareja. En cuanto al estilo negativo, tanto
propio como de la pareja, el puntaje disminuyd. Respecto al estilo reservado, hubo un
incremento en cuanto al estilo propio y una disminucién en el estilo de la pareja.

Después de obtener el estiio de comunicacién predominante antes y después del
tratamiento, se aplico la prueba Chi cuadrada para comprobar si las diferencias observadas
entre las medias obtenidas antes y después de la aplicacién del Programa eran
estadisticamente significativas, y de esta manera poder determinar si se aceptaban o

rechazaban las hipétesis.
Asi, se acepta la hipétesis nula y se descarta la hipotesis alterna ya que no existen

diferencias estadisticamente significativas entre los estilos de comunicacion que presentan
las parejas participantes en el pretest y el postest, tampoco existen diferencias
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estadisticamente significativas entre los estilos de comunicacién que presentan los hombres
y las mujeres participantes en el pretest y el postest.

5.2 Analisis cualitativo

Como se comenta al inicio del capitulo, ademas del analisis estadistico (realizado a los datos
de la Escala de estilos de comunicacion), se realizé un andlisis cualitativo, apoyado en varios
cuestionarios que se aplicaron a los participantes y que se mencionan en el capitulo de
Meétodo (deteccion de expectativas, entrevista, registros de cada sesion y retroalimentacion).

5.2.1 Expectativas

En primer lugar se aplicé un cuestionario para detectar las expectativas de los participantes,
respecto a su participacion en el Programa. Lo anterior se llevd a cabo a través de cuatro
preguntas, cuyas respuestas se muestran a continuacion:

1. ¢Qué esperas obtener del Programa?

Hombres

« Poder aplicarlo a mi noviazgo

« Mejorar puntos malos en la relacién

« Mejorar mi relacién de pareja

« Mejorar la manera de comunicarme con mi pareja y con otros
- Tener mayores herramientas para la interaccién con mi pareja

» Quitarme el temor de asistir a este tipo de programas

Mujeres

« Que sea agradable

« Llevarnos cosas para establecer una mejor relacién

« Que nos brinde herramientas para la mejor comunicacién y convivencia en pareja
« Un panorama de lo que podemos enfrentar en el matrimonio

« Aprender a resolver conflictos

- Apoyo en la comunicacién con mi pareja

« Que nos ayude a conocernos

. Detectar nuestras debilidades y alternativas para resolverlas



2. ;Qué te gustaria que sucediera?

Hombres

Poder expresar lo que pienso

Enamorarme mas de mi pareja

Conocer mas a mi pareja

Que ambos saliéramos fortalecidos

Que nos diera estrategias especificas para poder aplicarlas nosotros

Mujeres

-

Que haya un ambiente agradable

Que ambos estemos con la disposicion para trabajar en el programa

Ver la disposicién para seguir adelante

Comprobar que nos conocemos

Que se diera una buena interaccién entre la terapeuta y nosotros y asi se dé la confianza
de expresarnos ampliamente

Aprender de mi pareja y de como me percibe

Que la intervencion de un tercero profesional y objetivo me apoyara y guiara para "ver”
con los ojos de la mente lo que en una relacion de amor se omite muchas veces

Que lo que se descubra sirva para tomar la mejor decision para felicidad de ambos sea

buena o mala

3. ¢/Qué no te gustaria que sucediera?

Hombres

L]

Que interrumpiera nuestra relacion

Que causara conflictos

Que no pasara nada

Que fuera solo teoria

Que no hubiera posibilidad de aplicarlo en la vida real

Mujeres

No me gustaria poner limitantes, creo que todo va a ser para bien

Que saliera algun conflicto y no se solucionara

Que causara confusion o conflictos mayores

Que nos dé una vision errénea de lo que esperamos obtener del programa
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4. ;Qué esperarias obtener o lograr al finalizar el programa?

Hombres

L]

Ser mejor persona

Obtener herramientas de comunicacion

Pulir / resolver detalles que nos conflictian

Tener elementos para enfrentar de una manera benevola problemas futuros
Mejorar en el area de la comunicacion

Ser diferente

Mujeres

-

Poder llevarme mas herramientas para tener una buena relacion

Lograr el objetivo de cada sesion

Tener la sensacién de que aprendi algo nuevo y que me va a ayudar en mi vida futura
como pareja

Una mejor comunicacion

Conocer lo que esta mal y empezar a resolver lo que puede mejorar, y lo que no
aceptarlo asi, y que si nos casamos sea con conviccion absoluta de la realidad.

5.2.2 Cuestionario de retroalimentacion

Como parte del analisis cualitativo también se realizd un cuestionario de retroalimentacion
(Anexo 9), con la finalidad de obtener una evaluacion por parte de los participantes respecto
a cumplimiento de expectativas, aprendizaje, utilidad de lo aprendido, manejo de temas por
parte del instructor, etc. La primera parte del cuestionario fue de tipo cuantitativo, ya que las
opciones de respuesta estaban dentro de una escala del 1 al 10 (a mayor puntuacion se
considera mejor, mas adecuado, mas (util, etc.) por lo que se hizo un andlisis, calculando la
media de cada pregunta, obteniendo los siguientes resultados:

En qué medida consideras que: Media
Se cumplieron tus expectativas 9.27
Se cumplié con el objetivo del programa 9.63
Tu nivel de aprendizaje en cuanto a: Media
El tema de comunicacién 0.45
El tema de solucién de conflictos 9.18
El programa en general 9.54
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Qué tan adecuados consideras los siguientes aspectos: Media

Las dinamicas empleadas 9.45
Las tareas asignadas 9.63
Los materiales empleados 9.90
Las instalaciones 9.63
La duracién del programa 9.36
El grado de utilidad de lo aprendido en este Programa para: Media
Tu relacién de pareja en este momento 9.72
La vida matrimonial 9.27

Cémo evaluarias el dominio y/o manejo de los siguientes temas por| Media
parte del instructor:

Comunicacién 9.72
Solucion de conflictos 9.63
Influencia de la familia de origen 9.18
El Programa en general 9.81

En lo que respecta al instructor como evaluarias los siguientes | Media

aspectos:

Preparacion para impartir el curso 9.81
Fluidez verbal 9.72
Habilidad para transmitir ideas 9.63
Tono de voz 9.72
Empatia 9.81
El nivel de confianza que genera 9.63
Presentacion personal 9.72

Como puede observarse, todos los valores obtenidos se ubican por arriba del nueve, lo cual
indica que, en términos generales, los participantes hicieron una evaluacién positiva del
Programa ya que consideran que sus expectativas se cubrieron y que se cumplié con el
objetivo del mismo. En cuanto a su nivel de aprendizaje lo califican como alto. Consideran
adecuadas las dinamicas empleadas, tareas asignadas, materiales, instalaciones y

duracion del Programa.
Por otra parte, consideran que lo aprendido es Gtil para su relacion actual y para la vida

matrimonial. Sin embargo, aunque la diferencia no es significativa, atribuyen mayor utilidad

del Programa para su relacion en el presente.
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El manejo y/ o dominio de los temas incluidos en el Programa por parte del instructor se
considera bueno en general. Sin embargo, se atribuyé un puntaje mayor al manejo del
tema de comunicacion, seguido de solucién de conflictos y finalmente lo referente a la

influencia de la familia de origen.

La siguiente parte del cuestionario estd compuesta por preguntas abiertas, donde se solicita
la opinion de los participantes respecto a diferentes topicos, las respuestas se agruparon de
acuerdo a la similitud entre las mismas y se presentan en primer lugar aquellas que se

repitieron con mayor frecuencia, quedando como sigue:

£ Qué tan necesarios crees que sean este tipo de programas? Por qué?

Todos los participantes coincidieron en que son muy importantes y necesarios, incluso
algunos los consideran indispensables, en especial con respecto a la relacion de pareja,
pero también en general.

Entre las principales razones para considerarlos importantes y necesarios se menciona
que en éstos se pueden aprender nuevas estrategias y formas de relacionarse con la
pareja, mas de si mismo en la relacién y a valorar mas a la pareja.

También se menciona que ayudan a conocer mejor a la pareja, mejorar habilidades de
comunicacion y obtener mejores formas de solucion, entender un poco mas a la pareja, y
en general a mejorar la relacion, lo que a su vez ayudara en el matrimonio, y en la
relacion con otros en general.

Es una forma de prevenir que un conflicto se vuelva un problema, ya que se dan
herramientas para afrontar los problemas que surgen de la convivencia diaria y solucionar
problemas futuros de una mejor manera.

Nos falta cultura de prevencién, ya que no estamos acostumbrados a prevenir y esto
puede ser muy importante al enfrentar conflictos, ya que muchas parejas creen que al
casarse seran muy felices, pero si no se tienen herramientas para solucionar los

problemas que surjan la relacion sera un fracaso.

¢ Qué fue lo que mas te gusté? ;Por qué?

Las sesiones scbre solucién de conflictos porque fueron didacticas, practicas y
estimulantes, y contribuyeron para mejorar la relacién
Los temas y tips para mejorar la comunicacion porque ayudaron a hablar con mas

seguridad y confianza en si mismo.
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Las dinamicas, porque solo poniendo en practica la teoria se aprende, y las actividades
en general porque provocan reflexion sobre si mismo, posibles problemas y soluciones.
Que la pareja se haya sincerado respecto a temas que antes no habian comentado y que
estaban ocasionando problemas, hablar con la pareja sobre temas que costaba trabajo
tratar a solas.

La actitud positiva de la pareja ante el programa porque fue importante para que éste

funcionara.

£Qué fue lo que no te gusté? jPor qué?

-

.

Que no se profundizara mas en temas como Ia familia

Que no se fuera mas especifico en algin problema importante desde las primeras
sesiones

El nimero de sesiones, un programa como este deberia ser de mayor duracién

No hubo algo que no me gustara porque todo fue benéfico, nos ayudd

Que no se trataran mas conflictos

Que el Programa no pueda abarcar problemas mas personales y/o profundos

Que algunas dinamicas fueran repetitivas

La lejania de las instalaciones

¢ Qué te habria gustado que pasara y no sucedi6?

Nada, sucedié lo que tenia que suceder, se cubri6 el objetivo del Programa, el programa
superd mis expectativas
Que hubiera sesiones donde se interactuara con ofras parejas y se intercambiaran

experiencias y puntos de vista.
Que se hicieran mas ejercicios y alguna dinamica sobre confianza

Si tuvieras la posibilidad de participar en programas similares a este (sobre consejeria

prematrimonial) ;Te gustaria hacerlo? sPor qué?
Casi todos los participante respondieron que si les gustaria participar nuevamente en un
Programa como el de esta investigacién, soélo una persona indicd que no lo haria (su

respuesta se anota al final de la lista).

Si, porque no solo se ayuda a la pareja, sino también al individuo y dejan una ensefianza
que puede ayudar en el presente o tal vez posteriormente, no sélo para la vida en pareja

sino también para la vida diaria en general.
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« 8i, da buenos consejos para comunicarse mejor y esto te lleva a una mejor relacion.
Aconsejaria a otras parejas inscribirse a un programa como este.

« Si, no creia mucho en este tipo de Programas pero esta experiencia me hace pensar que
tienen mucho que aportar, siempre y cuando la pareja tenga la disposicion.

« En la actualidad es muy dificil mantener buenas relaciones (de pareja y en general) y
esto ayudaria a prevenir fracturas en las mismas y a tener relaciones mas saludables

« Si, para aprender y profundizar mas en estos y otros temas

- Es muy importante crear conciencia sobre la responsabilidad que conlleva el matrimonio

« No, es suficiente por el momento, si fuera necesario mas adelante si lo haria.

¢ Qué otros temas consideras que deberian incluirse en programas como este?

« Influencia externa (familia, sociedad, amigos) en la relacion de pareja (noviazgo y
matrimonio)

+ Sexualidad

- Como evitar que las decisiones sean influenciadas por el medio social o familiar

« Hay muchos temas, pero los que se trataron son muy amplios y los mas significativos

« Es mas adecuado traerlos sobre la marcha, de acuerdo a lo que necesite la pareja

« Profundizar mas en los que se trataron, sobre todo respecto a solucion de conflictos

- Suefios y realidades matrimoniales

« Qué hacer cuando se tienen abjetivos personales diferentes a los de la pareja

« Una sesioén aparte para abordar temas privados

« Problemas econdmicos

2 Qué te llevas del curso? (lo que consideras mas importante, significativo y/o util)

« Aprendizaje sobre la importancia de la comunicacion en la pareja, diversas facetas de la
misma y solucion de conflictos. Herramientas para comunicarme mejor con mi pareja
(tono de voz, actitud, modo de decirlo, etc.), asi como las ideas, sugerencias y estrategias
aportadas por el instructor

« La satisfaccion de participar en un programa gracias al cual pudimos aclarar y solucionar
algunos de los principales problemas que teniamos al inicio del mismo, un ambiente mas
agradable y una mejor relacién con mi pareja.

- Aprendizaje sobre como ser mas especifico al intentar solucionar algo

« Contribuyé para conocer mas a mi pareja y a mi mismo, cosas de mi pareja que no

conocia
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Darme cuenta de la infinidad de cosas que influyen para que una relacién sea exitosa
(desde una posicion corporal, gesto, atribuir significados diferentes a las palabras, etc.)
Herramientas para llevar a cabo los objetivos del programa en mi vida personal.

Darme cuenta que puedo hablar y/o expresarme sin miedo ante mi pareja, ser creativo,
carifioso y solidario

Reflexion sobre si mismo de manera individual y como pareja

Que se genero6 un buen rapport y confianza

Me quité el temor a este tipo de programas

Por favor anota cualquier sugerencia (s) que tengas para mejorar el Programa

Que se extienda y dé mayor atencion a la parte de la familia

Que se extendiera la duracién del Programa, los temas de comunicacion y solucion de
conflictos

Que se proporcionen copias para recordar las dinamicas realizadas y poder practicarlas
Actividades con ofras parejas, reunirlas nuevamente al final del programa para
intercambiar opiniones

Dar sesiones meses después para ver los resultados

Mas dinamicas y tareas para llevar a casa

iTe gustaria mantener contacto con el instructor para un posible seguimiento de

resultados?
Todos los participantes contestaron afirmativamente, algunos mencionando que lo

consideraban benéfico para ellos y para el instructor, para conocer y evaluar los resultados a

futuro

Si deseas comentar algo mas puedes hacerlo al reverso de esta hoja

Sugeriria invitar a las parejas en general a formar parte de estos programas y que pueda

beneficiar a un mayor nimero de personas
Ampliar la duraciéon del programa para dar oportunidad de que el conocimiento quede

fijlado y que pueda generalizarse a otras situaciones.

5.2.3 Registro por sesion

Ademas de lo anterior, también se realizd un registro por sesion en el que se pidi6 a las
parejas un comentario por escrito de lo que consideraban mas importante, lo que mas les
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habia gustado y lo que menos les habia gustado. A continuacién se presentan los
comentarios de las parejas respecto a cada sesion, se agruparon de acuerdo a su
semejanza y se presentan de acuerdo a la frecuencia con que se repitieron (es importante
mencionar que esta actividad se llevo a cabo sélo de la cuarta a la séptima sesion, debido a
que en éstas las parejas tuvieron una participacién mas activa y se refieren a los dos temas
principales de la investigacion: comunicacion y solucién de conflictos):

Sesién 4. Comunicaciéon (elementos no verbales de la comunicacion, expresién de

sentimientos-expectativas)

Lo que consideran més importante

» Las actividades para conocer lo que sentimos, para corregir nuestros errores y expresar
lo que pensamos y sentimos de forma adecuada

- Las dindmicas que ayudan a fomentar la comunicacion a través de diferentes formas de
hacerlo

- Considerarse primero uno mismo, ya que muchas veces si no sabemos lo que sucede
con nosotros mismos, como podemos esperar comprender a otra persona

- El hacer conciencia de que el comportamiento que tengamos (actitud, expresion,
lenguaje corporal, tono de voz, efc.) invariablemente va a repercutir en el otro ya que va a
responder de la misma forma. Darse cuenta de que detalles tan pequefios como la
posicion corporal pueden afectar nuestra relacion y ver la importancia que tienen cada
uno de los elementos no verbales que se trataron.

« Las frases que completamos sobre lo que hace feliz a la pareja, lo que le molesta, lo que
espera, etc., porque creo que nos va a ayudar a poner mas atencién a ciertas cuestiones.

« Identificacién de puntos “finos” de tension en la relacién por medio de las dinamicas

Lo que mas les gusto

« La dinamica de verse a los ojos y tocar sus manos con los ojos cerrados, porque fue una
experiencia distinta, muy buena y como se vio el contacto fisico es importante para tener
una buena relacion

« El ejercicio para aprender a identificar qué sentimientos son provocados por que
acciones

» Platicar lo que pensamos uno del otro y lo que sentimos

« El ejercicio de la misma frase pero con diferente tono de voz, platicar en diferentes

posiciones, porque es importante hablar de frente y poniendo atencién a la otra persona
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Que pudiéramos expresar nuestros sentimientos sin que esto provocara un disgusto y
con libertad, sin temor a ofender o dafiar a nuestra pareja.
Las dinamicas en general ya que quedan muy claros los conceptos y temas que se

abordan

Lo que menos o no les gusté

El hablarle de manera imperativa a mi pareja, los tonos de voz utilizados en el ejercicio.
La sensacion de platicar de espaldas (la sensacion, mas no el ejercicio)

Las combinaciones para expresar una misma idea

Al principio el ejercicio de las manos porque me parecio un poco extrafio, pero solo al
principio.

Las sensaciones un poco negativas que se evocan, pero entiendo la importancia de las
mismas para lo que se pretende.

Me pareci6 un poco dificil el ejercicio de completar las frases

Que no entendia una dinamica (sobre las intenciones)

Sesion 5. Comunicacion (exactitud en la comunicacion)
Lo que consideran mas importante

Darnos cuenta de la importancia de escuchar a nuestra pareja, aprender métodos que
ayudan a conocer a nuestra pareja para poder entenderla, saber lo que es importante
para ella y a la vez mejorar nuestra relacion.

Aprender varias palabras y formas para preguntar, para conocer la percepcion que la otra
persona tiene de mi sin caer en un momento estresante.

La evaluacion de lo que tenias, tienes y tendras, y sobre qué esperar de la relacion.
Hablar de lo que esperamos de nuestra pareja, ver la importancia de la comunicacion
para que no haya malentendidos, saber escuchar y entender lo que se quiere decir. Cada
ejercicio para expresar lo que pienso, quiero y anhelo

La estimulacion para expresar lo que uno piensa o siente en todas direcciones (del otro,
de mi, del otro hacia mi), que se pueda hablar con exactitud sobre lo que sentimos y
pensamos, ya que las frases de qué esperamos y qué creemos que nuestra pareja
espera de nosotros, nos ayudan a conocer de manera mas clara a nuestra pareja y ver si
tenemos percepciones erroneas o diferentes de la relacion.

Hablar de los problemas de forma tan directa y conocer el punto de vista de cada uno
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Lo que mas les gusté

« Laforma de expresar lo que la otra persona piensa de mi y viceversa

« Poner en practica las actividades ya que son herramientas para mantener y mejorar el
dialogo con la pareja

« En general todas las tacticas que practicamos, pero especificamente que son frente a

frente y que tocamos los puntos méas a fondo

Hablar de lo que nos gustaria o no que pasara en el futuro

« El tener la oportunidad de darme un espacio para sofar acerca del futuro con mi pareja.

« Que cada cual tenga su tiempo para expresarse de forma individual y después en forma

de pareja.

Lo que menos o no les gusto

« Darme cuenta que no siempre solucionamos los conflictos como son

« Tal vez que tuviéeramos mas tiempo para platicar cada dinamica

« Fue un poco dificil expresar lo que me disgusta, tal vez sea una buena sefial porque no
son muchas cosas

« Quiza en algun momento algo que dijera mi pareja, pero no es del todo desagradable

porque salgo ganando, ahora ya lo sé.

Sesion 6. Solucion de conflictos

Lo que consideran mas importante

« La forma de realizar la dinamica porque pusimos en consideracion el problema,
observamos el objetivo para darle solucién, dimos varias alternativas de solucion y
consideramos la mas viable para nosotros sin dejar de lado los pros y los contras

« Que se nos dieron herramientas tangibles y (tiles para aplicarlas al momento de un
conflicto

« La sesion en general fue muy productiva, aprendi mucho y siento una sensaciéon de
satisfaccion, porque siento que esto me va a servir practicamente en cualquier situacion
de conflicto.

« La platica con mi pareja sobre algo que nos ocasionaba dificultades me deja con ganas
de seguir intentando mecanismos que me permitan tener una mejor relacion
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Lo que mas les gusté

-

Los ejercicios que muestran que la forma de actuar ante un conflicto influye mucho en la
solucion de éste

La estructura que se le dio a la dinamica para solucionar el problema

Las actuaciones de los estilos, ya que fue gracioso, y el reir libera la tension y a la vez
aprendemos como debemos reaccionar y como no.

Que ya siento mas confianza

Lo que menos o no les gusto

Tomar un ejemplo superficial para solucionar, en lugar de uno mas relevante ya que seria

un conflicto menos.

Sesion 7. Solucién de conflictos
Lo que consideran mas importante

La manera de solucionar los conflictos, platicando honestamente y hablar de lo que no
nos gusta para mantener siempre el amor en nuestra relacion.

Que se dieron soluciones practicas y no tan dificiles de realizar, incluso en el caso de
problemas que parecen imposibles de resolver o que se han complicado con el tiempo,
estas estrategias son una opcion viable ya que ayudan a desmenuzar el conflicto, llegar
al ntcleo y encontrar salidas.

Otra manera de buscar alternativas a un conflicto de manera secuencial y dandole légica
a un problema

Reflexionar sobre la manera en que nos comunicamos con nuestra pareja, ser mas
conscientes de lo que sentimos o queremos Y asi poder decirlo con total claridad.

Que finalmente mi pareja abrid sus sentimientos respecto a algo que nos causa
problemas, y hemos llegado a un arreglo para solucionarlo

Creo que es la sesién que mas nos ha funcionado, los comentarios e indicaciones son
claros y muy entendibles, para saber como darle solucion a los conflictos y ver las
posturas que adoptamos.

Tratar un caso real de lo que nos sucede como pareja

Darme cuenta de que sin querer con mi actitud he lastimado a los que quiero

Lo que mas les gusto

Encontrar herramientas para que por medio del dialogo logremos llegar a un arreglo para

solucionar los problemas
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« Hablar de las cosas que no le gustan a la pareja de uno, poder decir lo que pienso sin
temor de que se vaya a enojar

« Darme cuenta que un solo conflicto puede ser el causante de todos, ya que el problema
puede ser propio y uno le echa la culpa a la pareja

Lo que menos o no les gusté

« Que no se puedan tratar mas conflictos

« Aunque se vieron varios conflictos, me gustaria que se pudieran ver otros temas de
conflicto, para seguir aplicando lo aprendido.

5.2.4 Descripcion del proceso de cada pareja durante el Programa

El Programa se realizo de manera individual con el objetivo de poder atender a las
necesidades especificas de cada pareja. Por lo que, si bien los temas y actividades fueron
los mismos para todos, como se puede ver a continuacion, se intentd adaptarlas a las
necesidades de cada pareja. A continuacién se describe, en términos generales, el proceso
de cada pareja a lo largo de la intervencion.

Pareja 1

Ella tiene 26 afios y él 27, ambos tienen estudios de licenciatura (actualmente ella esta
cursando una especialidad), los padres de ambos siguen juntos y en términos generales
llevan una buena relacion, tienen planes de casarse aunque sin un plazo definido, ya que
esperan hacerlo hasta tener lo necesario (tal vez alrededor de dos afios). Al iniciar su
participacion en el Programa llevaban tres afios de noviazgo, sin embargo, anteriormente
habian sido novios por un afno, después dejaron de verse por un afio aproximadamente, de
acuerdo con lo que comentan su separacion fue debido a que tenian expectativas diferentes
en cuanto al avance de la relacion ya que ella pensaba que iba muy rapido, aunado al hecho
de que cambié de residencia debido a sus estudios, por lo que decidieron terminar su
relaciéon, aunque él no queria, lo acepté. Durante ese afio continuaron en contacto pero solo
como amigos, después de este tiempo volvieron a verse con mayor frecuencia y reanudaron

su relacién ya que aun tenian interés uno en el otro.

Ella vio un cartel en Ciudad Universitaria, le llamoé la atencién el hecho de que estuviera

dirigido a parejas que contemplaran la posibilidad de casarse ya que es algo que habian
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platicado anteriormente, le coment6é a su pareja y él estuvo de acuerdo en participar. Es
importante mencionar que desde que se establecié contacto via telefénica con ella, mostré

un gran interés en participar.

Entre las principales causas de conflicto detectadas se encuentran: Falta de comunicacién
de parte de él, falta de confianza de ella hacia él (debido a que le miente con frecuencia,
aparentemente lo que sucede es que él no le cuenta ciertas cosas, después ella se entera y
esto le molesta mucho), el caracter de ella (ambos coinciden en que muchas veces ella se
molesta por detalles sin mayor importancia) y la diferencia de expectativas ya que las cosas
que para ella son importantes no lo son para él y viceversa (ella le da mucha importancia a la
preparacion académica y él se enfoca mas a los negocios). Ademas de lo anterior, la familia
de ambos es un factor que influye en los conflictos que tienen ya que la familia de ella no
esta totalmente de acuerdo con la relacion y la familia de él en ocasiones se entromete en

los asuntos de la pareja.

Por otra parte, es importante mencionar que ella tiene antecedentes de una relacién que
terminé porque su novio la engafi® con otra persona, ademas, aunque afirma que
actualmente la relacion entre sus padres es buena, menciona que tiempo atras cuando ella
era pequefia su papa engafid a su mama y piensa que esto es algo que afecta su relacion
actual. Ademas menciona que le cuesta trabajo expresar sus sentimientos.

Respecto a él, en términos generales su relacion familiar es buena, sin embargo en este
momento él esta sumiendo el rol del padre (quien fallecié hace poco), situaciéon que también
influye en los conflictos que tienen ya que ella no estd de acuerdo en que él se tenga que
hacer cargo de los negocios, pagos y responsabilidades de practicamente toda la familia, sin

embargo él se siente responsable ya que era lo que hacia su papa.

Esta pareja fue de las que, en mi opinion, obtuvieron mayor beneficio del Programa, ya que
por una parte se trabajaron algunos de los puntos de mayor conflicto y por otro lado, durante
la ejecucion de las tareas y dinamicas se hicieron evidentes algunas de las causas
subyacentes de sus conflictos, en el sentido de que lo que en apariencia les ocasionaba
conflicto era mas bien resultado de situaciones sin resolver por parte de cada uno, en este
caso principalmente por parte de ella, ya que su desconfianza podria tener su origen en gran

parte en sus antecedentes. En lo que se refiere a los problemas causados por diferencias en
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cuanto a prioridades se proporcionaron bases para poder abordar este topico bajo un
ambiente de respeto por la individualidad y buscando llegar a acuerdos cuando esto fuese
posible y aceptar que hay aspectos que forman parte de la persona y que dificilmente van a
cambiar, en cuyo caso es importante reflexionar si se puede y se desea aceptar tal situacion.

Por otro lado, se llegd a la conclusion que muchos de los conflictos entre ellos estaban
ocasionados por la falta de comunicacion, de manera que al trabajar directamente en
actividades para fomentar una mayor y mejor comunicacion, resaltando la importancia que

esta tiene en la relacion de pareja, se atendio este topico.

En lo que se refiere a la influencia de sus respectivas familias, se atendio al tratar el tema de
la influencia de la familia de origen en la conformacion de una nueva pareja. Ademas se
comentd la importancia de establecer limites y reglas definidas para evitar conflictos.
También se comentaron algunas pautas familiares en cuanto a la forma de relacionarse, ya
que se observo que en la familia de ella imperaba el machismo y en la de él los limites eran
difusos, ademas de que en ambas familias existian antecedentes de alcoholismo. En esta
area se hizo hincapié en la necesidad de poner atencion y trabajar en lo referente a los
limites y reglas, debido a que de alguna forma estaban afectando la relacién y podria
esperarse que posteriormente influyera mas si la situacién continuaba igual.

Los comentarios de la pareja reflejan que el Programa fue efectivo en su caso ya que al
comparar la situacion de su relacion antes y después de la intervencion, consideran que es
de mayor calidad y se sienten con mas libertad de expresar sus sentimientos e ideas, asi
como de decir lo que quieren o lo que no les gusta.

Al final se sugirié a la pareja asistir a terapia individual para tratar asuntos mas personales
que de alguna manera estaban influyendo en el desarrollo de su relacion. Ambos estuvieron
de acuerdo en cuanto a la necesidad de recibir tratamiento psicolégico y mostraron interés
en hacerlo, aunque manifestaron que por el momento no les seria posible.

Pareja 2
Ella tiene 20 anos y el 26, ambos tiene escolaridad de bachillerato. Con cuatro afos de

noviazgo son la pareja con mayor tiempo de relacion y tienen planes de matrimonio dentro
de aproximadamente un afno, los padres de él siguen juntos, los de ella estan divorciados
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(debido a la infidelidad del padre). En términos generales él tiene una buena relacién con
sus padres. En el caso de ella a pesar de que vive con su madre, la relacién es mejor con el
padre, ya que con la primera hay diversas dificultades.

Esta pareja se enteré del Programa a través del anuncio en la revista Gratuito Plus, ella fue
quien lo vio, él estuvo de acuerdo en acudir ya que previamente habian platicado acerca de

su idea de casarse.

Los principales conflictos de esta pareja son los celos (principalmente de ella), y muitiples
enojos de ambos por diversos motivos. Ademas tienen dificultades porque a ella casi no la
deja salir su mama o le pide que regrese muy temprano, lo que afecta la relacién ya que casi
no pueden verse y cuando lo hacen muchas veces tiene que ser en casa de ella.
Adicionalmente, algo que estaba influyendo en sus conflictos es que ambos partian de la
idea de que ella hiciera todo o s6lo lo que él queria y que necesitaba su permiso e informarle
de todas sus actividades. En consecuencia, ella no se sentia a gusto, sin embargo hasta
cierto punto aceptaba la situacién y no se atrevia a contrariario por temor de que él se

molestara.

La base del trabajo con esta pareja fue hacer énfasis en que es valido tener opiniones
diferentes y que es importante expresar lo que uno piensa, siente, quiere, asi como lo que
les agrada o les desagrada, lo que les gustaria, etc., y que el otro debe respetar a su pareja
en todos estos aspectos. Ademas se planted la opcién de negociar, cuando es posible, y
estar concientes de que hay aspectos que no son susceptibles de negociacién debido a que
forman parte de la persona y que es necesario aceptarlo, si es que se desea permanecer
con la pareja. Se recalcod que en la medida en que cada uno se sienta a gusto, la relacion

como pareja puede ser mas agradable y satisfactoria para ambos.

El principal logro con esta pareja fue que ella pudiera hablar de sus sentimientos en
situaciones definidas (en este caso cuando siente celos) y expresar sus propios deseos sin
temor de que él se enojara. Por su parte él acepté el derecho de ella de elegir lo que desea
hacer. Asi al identificar la causa de los celos y principales enojos, entre los dos encontraron
alternativas de solucion, bajo un ambiente de respeto y tolerancia. De hecho al término del
Programa manifestaron una disminucién en sus conflictos y un mayor grado de satisfaccion

en su relacion.
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Al hablar de la influencia de la familia de origen se menciond la necesidad de establecer
limites en la relacion de ella con su mama, ya que aparentemente ésta no permite que su
hija se separe o sea mas independiente. Al final de la intervencion, se sugiridé atender esta
area teniendo una platica con la madre para comentar la situacién y establecer nuevas
reglas. Sin embargo, no mostraron mucho interés en hacerlo ya que comentaron haberio
hecho anteriormente sin resultados. Bajo estas circunstancias, se recalcé la necesidad de
expresarse y establecer limites y reglas, pero sobre todo hacer que se respeten (en este
caso en cuanto a la mama de ella), aun cuando se encuentren obstaculos para hacerlo.

Pareja 3
Ella tiene 21 afios y él 24 afos, ambos son estudiantes de licenciatura, ella cursa el sexto

semestre y él el Ultimo. Llevan tres afios nueve meses de noviazgo y tienen planes de
matrimonio a mediano plazo (no tienen una fecha especifica, sin embargo contemplan un
lapso de aproximadamente dos afos ya que desean esperar a que ella termine sus estudios
y que tengan los medios para hacerlo). Los padres de ella estan separados, los de él estan
juntos y llevan una buena relacién en general. La relacion entre ella y su padre no es muy
buena a raiz de la separacién entre sus padres, con su madre se lleva bien, hay una relacion

de confianza y apoyo. En el caso de él la relacion con sus padres es buena.

A ellos se les invitd a participar a través de un conocido mutuo, se hizo contacto via
telefénica con él para explicarle de qué se trataba y que pudiera comentarlo con su pareja,
posteriormente se concertd una cita para la primera sesion.

En apariencia esta pareja no presentaba mayores conflictos, excepto que en ocasiones él no
expresa lo que siente, piensa o le molesta. Ademas de lo anterior habia pequefias
diferencias por diversos motivos, lo que ocasionaba que se molestaran por periodos breves
de tiempo, aunque sin mayor trascendencia. En estos términos, su asistencia al curso
estuvo motivada en mayor medida por su deseo de adelantarse a posibles problemas y
obtener herramientas para enfrentarlos cuando se presentasen.

En términos generales el proceso con esta pareja fue mas sencillo, ya que en inicio el tipo de

conflictos que tenian eran mas faciles de resolver, por ejemplo el arreglo fisico de ella
cuando salen, la impuntualidad de él, diferencia de gustos, entre otros. En este sentido se
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dio prioridad a facilitar la expresion de sentimientos, pensamientos, preferencias, etc.,
resaltando la importancia que esto tiene para evitar conflictos y mejorar la calidad de la
relacién. En este sentido se comento la necesidad de aprender a reconocer qué sentimos y
qué nos hace sentir asi, para entonces estar en posicion de compartirlo con la pareja.
También se dio mayor énfasis a la importancia de la manera en que nos comunicamos y el
efecto que esto puede tener al solucionar conflictos, asi como a los pasos para hacerlo y
sobre todo a la necesidad de que las soluciones se basen en un criterio observable.

Al final se sugirio trabajar sobre aspectos no resueltos, como la relacién de ella con su papa,
para evitar que esto llegara a afectar su relacién y a ella en lo personal. El por su parte
expreso haberse dado cuenta de que en ocasiones le es muy dificil expresar lo que piensa o
lo que siente y que en ocasiones tiene dificultades para manejar sus emociones, por lo que
también se sugiri6 atender esta area. Se comento la posibilidad de que ambos lo hicieran en

terapia individual.

Pareja 4
El tiene 24 afios y ella 25, ambos tienen estudios de licenciatura. Llevan dos afios de

noviazgo y tiene planes de casarse a largo plazo (mencionan que no hay fecha, mas bien
buscan lograr ciertas condiciones en lo econémico y alcanzar mayor estabilidad como
pareja). Los padres de ambos estan juntos, sin embargo los de ella tienen una relacion un

tanto conflictiva.

A ellos se les invitd a participar a través de un conocido en comun, el contacto inicial fue con
ella, se le explico en general en qué consistia el Programa y dado que ya lo habia

comentado con su pareja, se concerto la cita para la primera sesion.

Entre los principales conflictos de esta pareja estan la falta de expresion de afecto por parte
él; falta de confianza, el poco tiempo que pueden estar juntos, constantes enocjos por
acciones, gustos, formas de ser y hacer, rencor por situaciones pasadas, entre otros.

El trabajo con esta pareja fue mas dificil ya que el nimero de conflictos, asi como la
complejidad de los mismos era mayor, ademas fue necesario cambiar la fecha de las citas en
varias ocasiones y verlos después del trabajo o muy temprano, cuando ambos estaban
cansados, en ocasiones con hambre y/o suefio. Sin embargo a pesar de estas
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circunstancias, siempre estuvieron dispuestos a realizar las actividades y tareas asignadas,
mostrando un gran interés.

Probablemente lo mas productivo para esta pareja, fue el aprender mas acerca de la
comunicacién y los elementos que hay que tomar en cuenta para que esta sea efectiva, asi
como las técnicas de solucién de conflictos, ya que como se menciona anteriormente, la
pareja presentaba una gran cantidad de ellos. También se enfatizd la necesidad de tratar los
problemas de manera inmediata par evitar que estos se acumulen y llegué un momento en
que ambos exploten y se reclamen mutuamente por todo lo acumulado, mencionando que es
mas sencillo dar solucién a pequefos conflictos que a un cimulo de ellos, sobre todo
cuando ya es dificil controlarse. Con ellos resulté especialmente Gtil la técnica del museo
debido a que entre sus problemas se encontraba la dificultad para olvidar y cada que tenian
algun problema traian consigo una lista de cosas que reclamarse.

Aunque, en términos generales, mi percepcion no indicaba que la pareja se hubiese
beneficiado de manera importante al participar en el Programa, ellos refirieron que les habia
resultado dtil y les habia ayudado a mejorar su relacion, que en ultima instancia es el mejor

indicador de la eficacia de la intervencion.

Pareja §

Ella tiene 22 y él 25 anos, ambos son estudiantes de licenciatura, él ésta en el Gltimo
semestre, a ella le faltan dos semestres mas para terminar. Llevan un afio nueve meses de
noviazgo, tienen planes de matrimonio dentro de dos afos aproximadamente. Los padres de
ella estan divorciados, los de él estuvieron juntos hasta el fallecimiento de su madre (hace
dos anos), pero la relacion siempre fue mala (sumision y maltrato). La relacion de ella con su
madre es buena, de comunicacion y apoyo; con su padre no lleva una relacion estrecha pero
se caracteriza por el respeto. El siempre llevd una buena relacién con su madre,
caracterizada por los cuidados de ella hacia él; la relacién con su padre ha sido conflictiva

desde su adolescencia por el trato que le daba a su madre.

Los conflictos de esta pareja se refieren a la falta de expresion por parte de él respecto a lo
que piensa, siente u opina. Por otra parte, ella tiene un caracter dificil, ya que se enoja con
facilidad, incluso llega a ser agresiva en sus reacciones (al momento de participar en el
Programa estaba bajo tratamiento psicologico, debido a un diagnéstico de Trastorno bipolar
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tipo Il). Por otro lado parece que él tiene un caracter mas débil, es muy pasivo y sumiso, al
grado de que ella lo considera demasiado comprensivo, situacién que también les genera
conflicto porque cuando hay algin desacuerdo él no dice nada al respecto, mas bien evade
el asunto. Por ofro lado, aunque en principio ellos referian que no implicaba mayor
problema, la relacion de ella con la familia de él es conflictiva.

Asi, el trabajo con esta pareja se enfocd sobre todo en la expresion de sentimientos,
pensamientos, opiniones, etc., y en la bisqueda de acuerdos que permitieran satisfacer las
necesidades de cada uno, respetando su individualidad. Por otra parte, se trabajo de
manera especial lo referente a la forma en que expresamos nuestros pensamientos,
sentimientos, deseos, etc., y como esto puede influir en el curso o resultado que se obtenga,
ademas de la necesidad de aprender a reconocer qué sentimos, por qué y como podemos
darle salida de una manera positiva, independientemente de que los sentimientos no sean

gratos.

Respecto a la solucion de conflictos, esta pareja pudo ver que al atender a las indicaciones
para la solucion efectiva de conflictos los resultados de la negociacion pueden beneficiar a
ambos, con ellos se insisti6 de manera especial en la necesidad de basar sus acuerdos en
criterios objetivos, ya que entre sus dificultades se encontraba el que cuando se hablaba de
algun conflicto aparentemente llegaban a un acuerdo pero después las cosas seguian igual,
asi se buscaron soluciones practicas y viables, insistiendo en al necesidad de comenzar con
algo pequefio y en que se requiere tiempo y paciencia para poder observar los resultados.

Dado que ella ya estaba en terapia solo se le recomendo continuar, a él se le sugirié buscar
apoyo psicologico ya que a través de las sesiones manifestdo que le cuesta trabajo hacer
valer sus derechos y expresar sus sentimientos, deseos u opiniones y que prefiere evadir
situaciones que aunque le incomoden, representen dificultades, situacion que genera que

otras personas se aprovechen.

Pareja 6

Ella tiene 25 y él 28 afos, ambos con escolaridad de licenciatura. Llevan dos afios con tres
meses de noviazgo y tienen planeado casarse dentro de un afio aproximadamente. En
ambos casos sus padres siguen juntos, aunque los de él llevan una relacién conflictiva. La
relacion entre él y su padre siempre ha sido dificil. Ella lleva una buena relacién con sus
padres, sin embargo sefala que anteriormente la situacion era diferente.
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Ellos se enteraron del Programa a través de un cartel colocado en Ciudad Universitaria, el
contacto inicial fue con ella para concertar la primera cita. Ambos mostraron desde el inicio
una gran disposicioén y cooperacién en todas las actividades.

Esta pareja menciona que mas que conflictos existen ciertas diferencias o inconformidades,
por ejemplo, por la impuntualidad de él, porque en ocasiones ella cuenta cosas sobre ambos
que él considera no deberia comentar con nadie, entre otros. Sin embargo, se detecté que
algo que esta afectando su relacién de manera importante es que anteriormente ambos
tuvieron relaciones muy conflictivas e incluso destructivas, lo cual les ocasiona ciertos
miedos de que la situacion vuelva a repetirse. Es importante comentar que al momento de
su participacion en el Programa ella estaba bajo tratamiento psicolégico debido a situaciones
familiares, y que él tiene antecedentes de depresion y ansiedad por lo que estuvo bajo
tratamiento psiquiatrico y actualmente continua tomando medicamento.

Por lo anterior, si bien inicialmente sus habilidades para comunicarse eran aceptables, el
trabajo con esta pareja fue productivo en el sentido de que al reforzar dichas habilidades, se
facilitd el proceso de solucion de conflictos buscando acuerdos que los beneficiaran de
manera individual y como pareja, ya que como se menciona anteriormente sus conflictos no
eran muy marcados, sin embargo al trabajar sobre pequefos detalles se busca que la
calidad de su relacion mejore. Respecto a sus antecedentes de relaciones de pareja
anteriores, se trabajo en parte con la actividad del museo, ya que algunos de los
resentimientos acumulados estaban relacionados con sus relaciones pasadas, sin embargo,
se sugirid atencion psicologica para trabajar este punto. Ella ya estaba recibiendo
tratamiento y él manifestd su deseo de recibir apoyo en esta area.

5.2.5 Autoevaluacion de la pareja antes y después de la intervencion

Ademas de los elementos ya mencionados que se emplearon para evaluar los resultados del
Programa, dentro del cuestionario—entrevista que se les aplicd al inicio, se pidi6 a los
participantes una autoevaluacion (en una escala del uno al diez) respecto a los aspectos que
se muestran en la siguiente tabla. Al finalizar el Programa se retomaron estos elementos y
se les pidié autoevaluarse nuevamente. Los datos de la Tabla 12 muestran las medias

obtenidas para cada reactivo antes y después de la intervencion.



MEDIA
REARTIVO PRE POST
ICompromiso para mantenerse en la relacién 9,42 9,58
Intimidad afectiva mental 9,58 9,25
Participacién amor pasién sexo 9,75 9,58
Dispuesto a invertir en la relacion 9,92 9,92
Nivel de comunicacién con la pareja 8,75 9,25

Tabla 12. Autoevaluacién pre - post

Como puede observarse hay un ligero incrementé en los puntajes correspondientes al
compromiso para mantenerse en la relacion y nivel de comunicacion. La media
correspondiente a qué tanto estan dispuestos a invertir en la relacion se mantuvo sin
modificacién. Por otra parte, los puntajes sobre su nivel de intimidad afectiva y mental, asi
como de participacion amor-pasion-sexo, mostraron una ligera disminucién.

5.2.6 Descripcion del proceso de las parejas que no concluyeron el Programa

Como se menciono al inicio del capitulo, la muestra quedé conformada por seis parejas que
concluyeron integramente el programa, sin embargo como se sefiala en el capitulo de
método la investigacion dio inicio con nueve parejas. El haber incluido sélo a seis parejas
para el analisis de resultados se debe a que las tres restantes no concluyeron el Programa.

A continuacién se describe lo que acontecié con éstas parejas.

a) La primera de estas parejas sélo acudio a la primera sesién en la que basicamente se
proporciond informacion sobre el Programa, se concertd la cita para la siguiente
sesion pero no acudieron. Posteriormente se intentd establecer comunicacion con
ellos pero sin éxito; de acuerdo con los comentarios de la persona que nos puso en
contacto inicialmente, la chica si queria asistir pero él no, lo que podria explicar el por

qué no continuaron.

b) Una segunda pareja practicamente termind el Programa pero no acudio a la ultima
sesion para la aplicacion del postest, cuestionario de retroalimentacion y sugerencias
finales, razén por la que no fue posible incluir sus datos para el analisis estadistico.
Esta pareja no cumplia con el criterio de inclusion referente a llevar al menos seis
meses de relacion, sin embargo, se acepté su participacion ya que por sus
caracteristicas se considerd la oportunidad de obtener informacion atil para los
propdsitos de este trabajo, a continuacion se describe el proceso de esta pareja.
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c)

Ella tiene 42 afios y €l 49, ambos con estudios de bachillerato. Al momento de iniciar
su participacion en el Programa llevaban cuatro meses de relacién y tenian planes de
matrimonio inmediato, incluso fue necesario tener las sesiones seis y siete el mismo
dia, debido a que su boda se celebraria la siguiente semana.

Ellos acudieron basicamente con la intencion de tener mas elementos para que su
matrimonio funcionara y no tanto por conflictos o diferencias como las otras parejas.
A pesar de lo anterior, se detectaron algunos puntos conflictivos para la pareja, por
ejemplo: A ella no le gustaba que él le demostrara su afecto (besos y abrazos) frente
a otros, al hablar sobre la distribucion de tareas en el hogar tampoco estaban de
acuerdo, planeaban tener un hijo pronto y les causaba dificultades incluso elegir un

nombre, entre otros.

El proceso fue un tanto complicado ya que en inicio la informacién proporcionada en
el cuestionario-entrevista fue escasa y aunque se insisti6 en ampliarla argumentaban
que no habia mucho que decir. Deduzco que no habia mucho que comentar debido a
que llevaban poco tiempo juntos y tal vez habia cosas que no sabian uno del otro o
que no habian tenido oportunidad de experimentar. Bajo estas circunstancias se
llevaron a cabo la mayoria de las actividades, y aunque mostraban interés al
realizarlas, sus comentarios siempre fueron muy vagos, por ejemplo, al preguntarles
sobre lo mas importante o lo que mas les habia gustado de cada sesion sus
respuestas se redujeron a “todo es importante” “todo me gusté” “tener nuevas
ideas para comunicaros” y “saber resolver conflictos". Sin embargo emitian otros
comentarios respecto a lo interesante que les resultaban las actividades. Aunque no
acudieron a la dltima sesion (que tendria lugar después de la luna de miel), la dltima
ocasion que trabajamos expresaron que les parecian muy importante este tipo de

actividades.

La dltima pareja que no termind el Programa, merece especial atencién, como se
vera mas adelante. Esta pareja acudi6 hasta la tercera sesion, se establecio contacto
via telefonica con la chica para confirmar la siguiente cita y en ese momento comento
que no continuarian participando debido a que su pareja ya no deseaba hacerlo.
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Ella tiene 28 afios y €l 33, ambos tienen estudios de licenciatura, llevaban un afio un
mes de relacién y tenian planes de matrimonio a mediano plazo (esperaban tener un
lugar donde vivir). Los padres de ella estan divorciados, respecto a él, su padre ya
habia fallecido pero menciond que nunca se llevaron bien. Es importante mencionar
que él es divorciado y tiene dos hijos.

Ambos afirmaban no tener conflictos, excepto por una ocasion en que él no habia
cumplido con algo que le habia prometido, sin embargo, ella mencioné que le
angustiaba la posibilidad de tener problemas por sus hijos en cuanto a que la relacién

con ellos les afectara.

Al llegar a la tercera sesion, en la que se tratd el tema de la influencia de la familia de
origen, se hizo hincapié en la necesidad de resolver la situacion de él con su ex
esposa Yy sus hijos, ya que tenia dificultades en la relacion con ella y para ver a los
ninos. Esta situacion evidentemente estaba afectando la relacion de esta pareja, ya
que ella se molestaba por ciertas situaciones que se presentaban en relacién con lo
anterior. Por otra parte, el tener problemas con su ex esposa e hijos no le permitia
estar tranquilo y esto se reflejaba en la forma de relacionarse con su actual pareja.
Aunado al hecho de que ambos tenian antecedentes de divorcios y separaciones en
sus respectivas familias y sobre todo a que él mismo estaba divorciado, situacién que
incrementaba el riesgo de disolucion para la pareja. De hecho en esta misma sesion
se sugirid buscar atencion (psicolégica y tal vez apoyo legal) a la brevedad posible
para evitar afectar a los nifios, a su relacion actual y a él mismo. Al parece todo esto
le genero un grado importante de ansiedad, segun los comentarios de ella, y por esta
razén decidieron no continuar en el Programa.

Si bien los datos de estas tres parejas no se incluyeron en el anélisis estadistico de
resultados, debido a que no concluyeron el Programa, se considerdo importante
mencionarios, ya que el analisis de cada caso proporciona informacién que enriquece las
conclusiones, aportaciones y sugerencias que se pueden hacer para futuras investigaciones.
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CONCLUSIONES Y DISCUSION

El hombre como un ser social tiene la necesidad de sentirse acompaifado, cercano a
alguien, escuchado, amado, y de buscar con quien compartir cada una de sus experiencias,
pensamientos, sentimientos, metas, logros, frustraciones y miedos. Por lo que establece
multiples relaciones durante su vida, entre las que la relacién de pareja es una de las mas
complejas que pueda tener, ya que, tratar de congeniar dos mundos diferentes es muy dificil.
Sin embargo, el buscar las semejanzas o compatibilidad y entender las diferencias es lo que
la hace aun mas interesante que otras relaciones.

Al comienzo del matrimonio una joven pareja debe enfrentar nuevos retos, ya que deben
acomodarse mutuamente en un gran nimero de pequefas rutinas. Por ejemplo: deben
desarrollar rutinas para levantarse y acostarse aproximadamente a la misma hora, para
comer juntos y para poner y quitar la mesa, para estar desnudos y tener relaciones sexuales,
para compartir el bafio, leer el diario, mirar television y elegir los programas, para salir a
lugares que son del gusto de ambos, eic. En este proceso de mutua acomodacion, la pareja
desarrolla una serie de transacciones, formas en que cada miembro de la pareja estimula y
controla la conducta del ofro y, a su vez, es influido por la secuencia de conducta anterior.
Las prioridades deben modificarse, ya que los deberes fundamentales de los nuevos
esposos conciernen a su matrimonio. Del mismo modo, los encuentros con los elementos
extrafamiliares -trabajo, deberes, diversion- deben reorganizarse y regularse de un modo
nuevo (Minuchin, 1977 c.p. Gonzalez, 2002).

En cualquier otro lugar, a traves de la sociedad, hay cercas, paredes, alarmas contra robos,
nameros de emergencia. Pero en el matrimonio no es asi, ya que la vida de cada uno esta
abierta de par en par, no hay procedimientos establecidos que puedan seguirse, no hay
formalidades en las cuales basarse. El hombre y la mujer se enfrentan uno al otro y de
alguna forma, a través de migajas dispersas en la mesa, rizadores de cabello, pagos por
realizar , y todo lo que implica la vida juntos, ellos tienen que enfrentarse el uno con el otro.
No hay un libro de reglamentos para esto, no hay ley que se pueda invocar. Asi que

mientras el matrimonio puede presentar la apariencia de ser una institucion altamente
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estructurada, formalizada y tradicional, en realidad es la mas cruda, libre e impredecible de
las asociaciones humanas (Mason, 1985; c.p. Wright, 1997).

Bajo este contexto, en la actualidad la investigacién sobre consejeria prematrimonial ha
tomado un auge importante dentro del ambito de la salud mental, sobre todo en paises como
Estados Unidos y Canadd, sin embargo, en nuestro pais esta situacion aun no se hace
patente y los esfuerzos que se estan realizando son insuficientes en comparacién con la

magnitud del fenémeno.

Como se mencioné en el capitulo tres, ya existen algunos esfuerzos por parte de las
autoridades en el ambito prematrimonial, sin embargo, se trata de intentos asilados y la
mayor parte de este trabajo estda en manos de profesionales del ambito juridico, y los
programas que se ofrecen contienen, basicamente, informacién legal respecto al matrimonio,
por lo que es necesario que el psicologo se involucre en este tipo de proyectos, ya que
ademas de los contenidos sefialados, resulta imprescindible incluir informacién sobre
aspectos psicologicos inherentes a la vida en pareja (como los que se tratan en el Programa
propuesto en la presente investigacion).

De ahi que esta investigacion esté dirigida al ambito preventivo en el trabajo con parejas,
como se comentd anteriormente, se eligié el enfoque sistémico atendiendo a las ventajas
que dicho enfoque implica para los propdsitos de esta investigacion.

Asi, se revisaron conceptos acerca de la pareja desde la perspectiva sistémica, misma que
considera a la pareja como un sistema que interactia y estd influenciado por patrones
familiares y sociales. Dentro de este enfoque, la teoria de la comunicacién juega un papel
fundamental en la blsqueda de cambios en los individuos para resolver conflictos de
comunicacién, lo que implica la solucion de otros problemas por extensién, ya que una
buena comunicacion facilita la solucién de los conflictos que tienen que enfrentarse en la
relacion de pareja. Situacion que resulta en un incremento en el grado de satisfaccion de la

pareja.
Si bien existen multiples temas que podrian tratarse en un Programa como este, se eligieron

como temas principales: comunicacion y solucién de conflictos. Esta eleccion se baso en

los resultados mostrados por investigaciones anteriores, en las que se ha encontrado que la
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principal causa de problemas citada por la pareja es la falta de comunicacion (Sarquis, 1995)
y al preguntar a las parejas sobre los temas tratados durante su preparacion matrimonial,
que consideran de mayor utilidad, mencionan los que tienen relacién con la comunicacion y
la solucién de conflictos (Stanley y Markman, 1997). En este sentido, la mayoria de las
investigaciones y Programas disefiados para apoyar a las parejas en la etapa premarital, se
basan en los dos temas mencionados, como ejemplos se pueden mencionar: el Programa
Para el Mejoramiento de la Relacién (CRE), el Programa de Entrenamiento de Habilidades
de Comunicacion de Minnesota y el Programa de Mejoramiento Premarital de la Relacién
mediante la Maximizacion de la empatia y la auto-Divulgacion (Markman, et al, 1988; De
Long, 1993; c.p. Stanley y Markman, 1897). Como se menciona antes, partimos de la idea
de que en la medida que se favorezca la comunicacion en la pareja, se estard en mejor
posicion para hacer frente a los conflictos que se presenten.

De acuerdo con los resultados obtenidos, desde el punto de vista estadistico, no se
obtuvieron diferencias significativas entre el estilo de comunicacién (propio y de la pareja)
antes y después de la intervencién (por grupo y por sexo), sin embargo, debido a que estos
resultados no concuerdan con el analisis cualitativo y lo expresado por los participantes, es
probable que el hecho de no encontrar diferencias estadisticamente significativas se deba a
que la muestra fue muy pequefa, supuesto apoyado por la evaluacion de los participantes
respecto al Programa y su utilidad en su relacion de pareja.

Por otra parte, se puede mencionar que segun lo observado durante el trabajo con las
parejas, este tipo de Programas resulta mas (til para algunas parejas que para otras, en
funcién de sus caracteristicas. Por ejemplo, el tiempo de relacién que tienen, la lejania o
cercania de sus planes de matrimonio, el tipo de conflictos que presentan, asi como la
disposicion para participar que haya (de ambas partes). Ya que como pudo observarse, la
intervencion no es muy fructifera cuando el noviazgo de la pareja ha sido breve, pues no se
cuenta con material o elementos suficientes para trabajar, tal vez debido a que no se
conocen muchas cosas de la pareja o no se ha tenido oportunidad de experimentar diversas
situaciones que generalmente surgen con el tiempo (como los conflictos). Ademas, si la
fecha de matrimonio estd muy préxima no se cuenta con las condiciones Optimas para el
desarrollo de las actividades, pues la pareja estd muy ocupada o involucrada en asuntos
referentes a la boda, y en consecuencia su participacion no es igual o tan productiva como
cuando no se tiene la presion del tiempo. Por lo que lo mas conveniente seria aplicar este
tipo de programas cuando adn no se tiene fecha de boda (Wright, 1997). Por otro lado,
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cuando el tipo de conflictos son mas complejos o, sobre todo, cuando estan ocasionados
por cuestiones que requieren atencion individual, es probable que la intervencién propuesta
no sea la mas indicada, ya que los requerimientos de este tipo de parejas sobrepasan los
alcances de este Programa y se hace necesaria la atencion en el ambito netamente

psicoterapéutico.

Como se puede observar, la mayor parte de la investigacion realizada en México sobre
consejeria prematrimonial se ha llevado a cabo de manera grupal, empleando,
principalmente, un enfoque cognitivo conductual. Sin embargo, este trabajo se realizé de
manera individual atendiendo a las observaciones y sugerencias obtenidos en
investigaciones previas (Wright, 1997; Anaya y Bermudez, 2002), en cuanto a la necesidad
de tener un espacio en el que se pudieran tratar aspectos particulares de cada pareja.

Adicionalmente, en cuanto a las limitaciones de esta investigacion se pueden sefalar,

principalmente:

« La imposibilidad de atender a un mayor nimero de parejas debido a que, al ser un
trabajo personalizado, los recursos que se requieren son mayores y por lo tanto
sobrepasan la capacidad de una sola persona.

« Los resultados no pueden generalizarse debido a que la muestra no es representativa.
Aunado a la dificultad de obtener una muestra grande, como ha sucedido en
investigaciones previas, por la poca respuesta que hay a la invitacion para participar en

este tipo de Programas.

De acuerdo con lo observado durante este trabajo y en funcién de los comentarios de los

participantes, para mejorar este Programa y para futuras investigaciones se sugiere:

- Combinar sesiones en las que participen todas las parejas, sesiones con cada pareja por
separado y un espacio adicional para abordar cuestiones mas personales con cada
miembro de la pareja.

« Poner mayor énfasis en el tema de la influencia de la familia de origen (incluyendo a
amigos y medio en general).

« Ampliar el numero de sesiones dedicadas al tema de solucion de conflictos (punto en el

que se observaron deficiencias en cuanto al Programa propuesto).
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- Proporcionar material escrito a las parejas, sobre los temas abordados y los ejercicios
realizados, con la finalidad de reforzar lo aprendido durante cada sesion y facilitar el
ponerlo en practica fuera del escenario de investigacion

« Tener alguna sesién de seguimiento para evaluar los resultados de la intervencion a
mediano o largo plazo.

« Incluir temas como: sexualidad, suefios y realidades del matrimonio y manejo del dinero
(topicos propuestos por los participantes y que se presentan en orden de importancia y

de acuerdo a la frecuencia con que se mencionaron).

En términos generales, puede afirmarse que el programa de intervencion propuesto es (til
para alcanzar los objetivos propuestos en el mismo. Por lo que seria importante continuar
con este tipo de investigaciones, que resultan indispensables dadas las condiciones actuales
del matrimonio y los efectos negativos que las dificultades matrimoniales y el divorcio tienen
sobre la pareja, los hijos (cuando los hay) y la sociedad en general. Ademas es preciso
promover la cultura de la prevencién en cuanto a este tema, ya que resulta mas sencillo y
benéfico trabajar con las parejas en una etapa temprana de la relacion, antes de que los

conflictos sean graves.
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ANEXOS



ANEXO 1

INVITACION ANUNCIO GRATUITO PLUS

éTienes planes de boda a corto o mediano plazo?

Participa en un programa de consejeria prematrimonial.
Sin costo. Psic. Liliana Paredes. Tel. 56-08-94-56

ANEXO 2
INVITACION CARTELES

casarse en el futuro?

Entonces esto es para ti, participa en un
PROGRAMA DE CONSEJERIA PREMATRIMONIAL
BASADO EN HABILIDADES DE COMUNICACION
Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Psic. Liliana Paredes
56-08-94-56 o  (04455-3137-9982

¢Alguna vez has platicado con tu
pareja sobre la posibilidad de

¢Te gustaria mejorar la calidad de tu relacion y
obtener herramientas (tiles para su vida en pareja?

56-08-94-56

Psic. Liliana Paredes
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¢TIENES PLANES DE
BODA A CORTO O MEDIANO
PLAZO?

¢Te gustaria mejorar la calidad de tu relacion y
obtener herramientas Utiles para su vida en pareja?

Entonces esto es para ti, participa en un
PROGRAMA DE CONSEJERIA PREMATRIMONIAL
BASADO EN HABILIDADES DE COMUNICACION

Y SOLUCION DE CONFLICTOS

Sin costo

Psic. Liliana Paredes
56-08-94-56 o (04455-3137-9982
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ANEXO 3
TRIPTICO

CANCION DEL AMOR
SINCERO

*La luna no es plateada ni de ndcar,
es blanca y tiene créteres”™

Prometo no amarte eternamente
Ni serte fiel hasta la muerte
Ni caminar tomados de la mano
Bajo la luz de la luna
Ni colmarte de rosas rojas
Ni besarte apasionadamente

Juro que habrd tristezas
Habré problemas y discusiones
Y miraré a otros hombres
Y vos a otras mujeres

Juro que no eres mi todo
Ni mi cielo

Ni mi Unica razon de vivir

Aunque te extrano a veces

Prometo no desearte siempre
A veces me cansaré de tu sexo
Y vos te cansaras también del
mio
Y tu cabello en algunas
ocasiones
Se hara fastidioso en mi cara

Juro que habra momentos
En que sentiremos odio mutuo
Desearemos terminarlo todo
Y quizas lo terminemos

Mas te digo que nos amaremos
Construiremos, compartiremos
¢Ahora si podras creerme...
que te amo?

Mario Benedetti

Psic. Liliana Paredes R.
Tel. 56-08-94-56
04455-3137-9982

Rancho Cocuite 37
Campestre Coyoacan

PROGRAMA DE
CONSEJERIA
PREMATRIMONIAL




iBIENVENIDOS!

Agradecemos su
asistencia a esta sesion
informativa.

Esperamos que se
sientan a gusto y con
libertad de expresar
todas sus inquietudes

respecto a este
programa.

Queremos dar
respuesta a sus
preguntas y aclarar sus
dudas.

OBJETIVO:

Propiciar la adquisicién de
habilidades de
comunicacion que les
permitan mejorar la
calidad de su relacién y
solucionar de manera
efectiva sus conflictos.

CONTENIDO:

Sesion 1
Presentacion del
programa

Sesion 2
Entrevista y evaluacion
Sesion 3
Influencia de la familia de
origen

Sesion 4y 5
Comunicacion

Sesion 6y 7
Solucién de conflictos
Sesion 8
Cierre del programa

DURACION:

Ocho sesiones
semanales
2 hrs. ¢c/u

COSTO:
Gratuito

Sdlo necesitas dedicar un
poco de tiempo y
esfuerzo.

Esta inversién es minima
comparada con los
beneficios que puedes
obtener.

FECHA:

Los dias y horarios se
estableceran de comin
acuerdo con cada pareja.




ANEXO 4
CARTA COMPROMISO

México, DF, 14 de junio de 2003.

CARTA COMPROMISO

Por medio de la presente manifiesto mi deseo de participar voluntariamente en
el Programa de Consejeria Prematrimonial, mismo que se desarrollard en ocho
sesiones, con una duracion de dos horas cada una.

De la misma manera, me comprometo a asistir a cada una de las sesiones en las
fechas y horarios acordados con el instructor hasta completar el programa y a
llevar a cabo las actividades que forman parte del mismo.

Nombre y firma del participante Nombre y firma del participante

Nombre y firma del instructor




ANEXO 5
CUESTIONARIO - ENTREVISTA

TODA LA INFORMACION QUE PROPORCIONES SERA MANEJADA DE MANERA CONFIDENCIAL.
TODAS LAS PREGUNTAS Y DATOS QUE SE PIDEN TIENEN COMO OBJETIVO CONOCERTE MEJOR
Y OBTENER INFORMACION UTIL PARA REALIZAR UNA INTERVENCION MAS EFICAZ

CONTESTA DE LA MANERA MAS SINCERA POSIBLE. GRACIAS PORTU
COOPERACION.
Nombre:
Edad: Escolaridad: Ocupacion:
Religion: Domicilio:
Teléfono:
Fecha:

éCudl es la principal fuente de ingresos de tu familia?
¢Tienes alguna otra fuente de ingresos? éCudl?
¢A cudnto ascienden tus ingresos familiares mensuales?

En la siguiente tabla anota los datos que se piden, incluye sélo a aquellas personas que viven en
la misma casa que td.

PARENTESCO NOMBRE EDAD | ESCOLARIDAD OCUPACION
PADRE

MADRE
HERMANOS

(Del mayor al

menor)
OTROS

(Abuelos, tios,

primos, etc.)

£Como es la relacion entre tus padres (como pareja)?




£Cémo es la relacion de tu madre con ¢/u de tus hermanos?

éCémo es la relacion de tu padre con ¢/u de tus hermanos?

¢COmo es tu relacion con tu madre?

£Cémo es tu relacién con tu padre?

En una escala del 1 al 10 (donde 1 = pésima y 10 = excelente)como consideras:

La relacion entre tus padres (como pareja)
La relacion de tu madre con tus hermanos
La relacién de tu padre con tus hermanos

Tu relacién con tu madre

Tu relacién con tu padre

AREA ESCOLAR

¢Cudl es tu (ltimo grado de estudios?

1

L T S

2

2
2
2
2

3

W w w w

E T R - S N

Lt v onnonn on

O O v

NN N NN

W w o o o

w Ww v v W

10
10
10
10
10

¢Ha habido interrupciones en tus estudios (si ha sido asi, sefala el motivo)?

éTienes otros estudios? ¢Cuales?




AREA LABORAL
Anota los datos que se piden respecto a los (ltimos tres empleos que has tenido. Incluyendo los
de tu empleo actual si en este momento te encuentras trabajando.

ACTIVIDAD MOTIVO DE

EMPRESA FECHA DESEMPENADA SEPARACION
De a
De a
De a

¢Has tenido otros empleos ? éCuales?

¢Como han sido tus relaciones con tus jefes?

¢Como han sido tus relaciones con tus companeros?

¢Coémo han sido tus reladones con tus subordinados?

METAS

éCuales son tus metas individuales (a corto, mediano y largo plazo)?

éCudles son tus metas (a corto, mediano y largo plazo) como pareja?




AREA DE PAREJA

¢Dénde y como se conocieron?

¢Cuanto tiempo llevan juntos?

¢Qué expectativas tienes de tu pareja?

éCuales son tus expectativas especificas de la relacién?

éCudles se han cumplido y cudles no?

éPor qué crees que lo elegiste a él (ella) y no a otra persona?

¢Por qué crees que él (ella) te eligid a ti y no a otra persona?




éPor qué crees que se eligieron mutuamente?

Menciona cémo han sido tus relaciones de pareja anteriores (duracion, caracteristicas, causas de
terminacién, etc.)

éCrees que hay similitudes o diferencias entre la relacion actual y las anteriores? {Cuales?

¢Has tenido desengafios con tu pareja? ¢Cuales?

¢Piensas que tu pareja ha tenido desengafios contigo? {Cudles?

¢Tienes conflictos con tu pareja? éCudles?

¢éDesde hace cuAnto tiempo? ¢Qué tanto les afectan?




¢En qué forma crees que has contribuido con los conflictos?

¢En qué forma crees que ha contribuido tu pareja con los conflictos?

¢Ha habido eventos o experiencias del pasado que han estado afectando tu relacion? ¢Cuales y
en qué forma?

¢Han participado terceros (parientes, amigos, etc) en sus conflictos? Describe de qué manera

éHa habido infidelidades? En caso de ser asi éHace cuanto tiempo? éPor parte de quién?

¢Algin otro evento significativo?

En una escala del 1 al 10 como consideras:

Tu nivel de compromiso para mantenerte en la relacion 123 4586789 10
Tu nivel de intimar afectiva y mentalmente con tu pareja 12345678910
Tu nivel de participacion en cuanto al amor-pasion- sexo 1234567829 10
Lo que estds dispuesto a invertir paraque larelacionmejore 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
El nivel de comunicacién que tienes con tu pareja 123456789 10



¢Has llevado a cabo acciones para tratar de resolver los conflictos de tu relacién? éCuéles?

De acuerdo a tus posibilidades actuales éQué seria lo maximo que harias por tu pareja?

Nota: Si hay algo mas que consideres importante mencionar, puedes anotarlo en este espacio.



ANEXO 6
ESCALA ESTILOS DE COMUNICACION

ESCALA DE ESTILOS DE COMUNICACION

Nombre:
Nombre de la pareja:
Fecha de aplicacién:

A continuacién encontrara un grupo de adjetivos que sirven para describir COMO ES USTED AL
PLATICARLE A SU PAREJA. Por favor, debera dar una sola respuesta para cada renglén
poniendo una “X" en el espacio que corresponda a su repuesta.

Muy amoroso

Ejemplo: Nada amoroso __
Si cree que es una persona muy amorosa al platicarle a su pareja, pondra una “X" en el espacio
mas cercano a las palabras muy amoroso, si cree que es nada amoroso, pondra la "X" en el
espacio mas cercano a las palabras nada amoroso; si no se percibe muy amoroso pero tampoco

nada amoroso, pondra la “X" en el espacio de en medio.

Recuerde, cuando mas cercano esté el espacio del adjetivo, esto indicara que se posee en un

grado mayor la caracteristica.
Conteste en los renglones de abajo como se explico anteriormente.

CUANDO PLATICO CON MI PAREJA SOY:

1. Nada conflictivo(a)  _ __ __ __ __ Muy conflictivo (a)
2. Nadacallado(a) @ _ _ _ _ __ Muy callado (a)

3. Nadaseco(a) @ _ __ __ __ __ Muy seco (a)

4, Nada activo (a) _ __ __ __ __ Muyactivo (a)

5. Nadaamable — __ __ __ _ __ Muy amable

6. Nada accesible  __ __ __ _  __ Muy accesible

7. Nada irrespetuoso (a)  _ __ __ __ __ Muy irrespetuoso (a)
8. Nada superficial  _ __ __ __ __ Muy superficial



9.

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.

Nada afectuoso (a)
Nada frio (a)

Nada cortés

Nada nervioso (a)
Nada conciliador (a)
Nada fuerte

Nada agresivo ()
Nada dominante
Nada inaccesible
Nada griton (a)
Nada distraido (a)
Nada débil

Nada rebuscado (a)
Nada confuso (a)
Nada temperamental

Muy afectuoso (a)
Muy frio (a)

Muy cortés

Muy nervioso (a)
Muy conciliador (a)
Muy fuerte

Muy agresivo (a)
Muy dominante
Muy inaccesible
Muy griton (a)

Muy distraido (a)
Muy débil

Muy rebuscado
Muy confuso (a)
Muy temperamental

A continuacion encontrara un grupo de adjetivos que sirven para describir COMO ES SU
PAREJA AL PLATICARLE A USTED. Por favor, conteste en los renglones de abajo como en el
cuestionario anterior

CUANDO MI PAREJA ME PLATICA ES:

I

=]

10.
11,
12.
13.
14.
15.

Nada conflictivo (a)
Nada callado (a)
Nada seco (a)

Nada activo (a)
Nada amable

Nada accesible
Nada sumiso (a)
Nada irrespetuoso (a)
Nada superficial
Nada afectuoso (a)
Nada calmado (a)
Nada frio (a)

Nada cortés

Nada nervioso (a)
Nada conciliador (a)

Muy conflictivo (a)
Muy callado (a)
Muy seco (a)

Muy activo (a)

Muy amable

Muy accesible

Muy sumiso (a)
Muy irrespetuoso (a)
Muy superficial
Muy afectuoso (a)
Muy calmado (a)
Muy frio (a)

Muy cortés

Muy nervioso (a)
Muy conciliador (a)



16. Nada fuerte

17. Nada agresivo (a)
18. Nada dominante

19. Nada inaccesible

20. Nada gritdn (a)

21. Nada distraido (a)
22. Nada débil

23. Nada rebuscado (a)
24, Nada confuso (a)
25. Nada temperamental

Muy fuerte

Muy agresivo (a)
Muy dominante
Muy inaccesible
Muy griton (a)

Muy distraido (a)
Muy débil

Muy rebuscado
Muy confuso (a)
Muy temperamental



_ ANEXO 7
DETECCION DE EXPECTATIVAS

Nombre:

Nombre de la pareja:
Fecha:

A continuacion encontraras algunas preguntas cuya finalidad es conocer tus expectativas
respecto a este programa y tu participacion en el mismo. Por favor responde de la
manera mas sincera y completa posible

1. ¢Queé esperas de este Programa?

2. ¢éQué te gustaria que sucediera?

3. ¢Qué no te gustaria que sucediera?

4. ¢Qué esperarias obtener o lograr al finalizar el Programa?



ANEXO 8
SIMBOLOGIA GENOGRAMA

A continuacién se muestran los simbolos que se utilizan para la construccion de un
genograma (muy similar a lo que cominmente se conoce como arbol genealdgico)

Es necesario incluir la informacion correspondiente al menos a tres generaciones
(abuelos, padres y su propia generacion).

Cada miembro de la familia se representa como un cuadrado o circulo dependiendo de
su género. Anote el nombre, edad, escolaridad y ocupacion de cada persona dentro del
simbolo correspondiente.

O O

Mujer  Hombre

Género

La persona clave (en este caso quien elabora el genograma) alrededor de quien se
construye el genograma se identifica con una linea doble:

Sujeto princpal

O O

Mujer Hembre

Persona clave

Para una persona muerta, se pone una X dentro del circulo, indicando la edad al fallecer
y la fecha de muerte.

Fallecimieate
124
Mujer Hombre

Fallecimiento




Matrimonios
Dos personas casadas se conectan por una linea que baja y cruza, el esposo a la
izquierda y la esposa a la derecha.

T o 7

Matrimonio

/
/

Separacion

Fl m22 825 d40
Ll
F

Los matrimonios multiples se indican de izquierda a derecha, con el mas reciente al
final. Por ejemplo: un hombre que tuvo tres esposas:

mS5d59 | m60 d70 | m&0 853
Vi /s Y.

Matrimonio Mdaitiple




i
Los hijos se dibujan colgando de la linea que conecta a la pareja; de izquierda a
derecha, comenzando con el mayor.

Papd Mam4

f ?
O0n Y

Primer Hijo (mayer) Ultime Hijo (menor)

Hijos en una pareja




ANEXO 9
TARJETAS DE ESTILOS DE COMUNICACION

ESTILO POSITIVO
Carinoso
Amable

Comprensivo
Cooperativo
Optimista

ESTILO RESERVADO
Callado
Poco expresivo
Serio
Reservado
Tono bajo al hablar

ESTILO NEGATIVO
Pesimista

Evasivo
Mandon
Hurano

Grosero

Enojon

ESTILO VIOLENTO
Gritdn
Insultante
Impulsivo
Poco tolerante

Brusco




ANEXO 10
COMO COMPARTIR SENTIMIENTOS Y RESOLVER CONFLICTOS

Entre las pautas que se recomienda seguir para una efectiva resolucién de conflictos se
encuentran las siguientes:

1.
2.
3

b=

o

17.

18.
19.
20.
21.
22.

Respeto mutuo

Utilizar siempre la primera persona del singular “yo”

Tomar unos minutos para realizar un didlogo interior, empleando las siguientes
preguntas: équé estoy sintiendo? équé lo desencadend? écdmo le voy a dar salida a
este sentimiento?

Pensar en actividades creativas y positivas, utilizando el cuerpo

Si se desea verbalizar sentimientos elegir el momento adecuado, si es posible el
mismo dia, a menos que no sea posible controlar las emociones.

Pedir luz verde al receptor antes de empezar a hablar

Ponerse de acuerdo en que no se atacaran cuando cada uno esté comunicando lo
que siente.

Describir la situacion que haya generado tension

Cuando no se pueda solucionar algin conflicto, preguntarse: ¢éCémo puedo
comunicar de manera mas efectiva lo que quiero? éEs posible cambiar la situacion?
¢Puedo realmente aceptar otra decision?

. Si se trata de una situacion repetitiva que genera tension considerar que se trata de

un “problema”

. Para resolver un problema en comun fijar una hora y un lugar para hablar con la

pareja

. Poner un limite en el tiempo para discutir los problemas. Preferentemente que sea

del término de una hora o menos.

. Aprender a identificar y definir especificamente cudl es el problema real a resolver

. Enunciar su punto de vista respecto a ese problema, sin interrumpir al otro

. Tener en cuenta que se vale sentir y pensar diferente

. Estar conciente de que el objetivo es llegar a un acuerdo, no tratar de convencer al

otro de que uno tiene la razon

Una vez que se identifica cual es el problema real, es importante emplear la
creatividad, imaginando diferentes alternativas de solucién. Analizar ventajas y
desventajas de cada alternativa

Tratar de llegar a un acuerdo.

Elegir una alternativa y ponerla en practica

Dar bastante tiempo para que el cambio ocurra.

Si esa alternativa no resulta, ensayar o disefiar otra

Utilizar siempre el sentido del humor



ANEXO 11
CUESTIONARIO RETROALIMENTACION

CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACION

Nombre:
Fecha:

A continuacion encontrards una serie de aspectos a evaluar, algunos se refieren al
Programa, otros al instructor y finalmente se piden algunas sugerencias de tu parte.

El objetivo de este cuestionario es conocer tu opinidn y sugerencias para poder mejorar
este tipo de actividades. Por favor contesta de la manera mas objetiva y sincera posible.

En una escala del 1 al 10 sefiala:
En qué medida consideras que:
Se cumplieron tus expectativas 12345678910

Se cumplid con el objetivo del programa 12345678910

Tu nivel de aprendizaje en cuanto a:

El tema de comunicacion 12345678910
El tema de solucidn de conflictos 12345678910
El programa en general 12345678910

Qué tan adecuados consideras los siguientes aspectos:

Las dinamicas empleadas 12345678910
Las tareas asignadas 12345678910
Los materiales empleados 12345678910
Las instalaciones 12345678910

La duracion del programa 12345678910



El grado de utilidad de lo aprendido en este Programa para:
Tu relacién de pareja en este momento 12345678910
La vida matrimonial 12345678910

Coémo evaluarias el dominio y/o manejo de los siguientes temas por parte del instructor:

Comunicacion 12345678910
Solucién de conflictos 12345678910
Influencia de la familia de origen 12345678910
El Programa en general 12345678910

En lo que respecta al instructor como evaluarias los siguientes aspectos:

Preparacion para impartir el curso 12345678910
Fluidez verbal 12345678910
Habilidad para transmitir ideas 12345678910
Tono de voz 12345678910
Empatia 12345678910
El nivel de confianza que genera 12345678910
Presentacion personal 12345678910

¢Qué tan necesarios crees que sean este tipo de programas? éPor qué?

¢Qué fue lo que mas te gustd? {Por qué?




Qué fue lo que no te gusté? éPor qué?

¢Qué te habria gustado que pasara y no sucedi6?

Si tuvieras la posibilidad de participar en programas similares a este (sobre consejeria

prematrimonial) éTe gustaria hacerlo? éPor qué?

¢Qué otro temas consideras que deberian incluirse en programas como este?

éQué te llevas del curso? (lo que consideras mas importante, significativo y/o (til)




Por favor anota cualquier sugerencia (s) que tengas para mejorar el Programa

éTe gustaria mantener contacto con el instructor para un posible seguimiento de
resultados?

Si deseas comentar algo mas puedes hacerlo al reverso de esta hoja

iMuchas gracias por tu participacion!
Espero que este Programa haya sido agradable y sobre todo (itil para tu
relacion de pareja y para tu vida en general
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