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INTRODUCCION

Conforme las computadoras se han ido integrando a nuestra vida diaria como
herramienta para optimizar tiempo y costos, se han hecho mas indispensables para la
solucion de problemas. Si una sola computadora resulta ser muy valiosa por su
capacidad de procesamiento, cuanto mas no lo serd un conjunto de ellas, por lo que
debemos considerar las capacidades adicionales que estarian disponibles al conectarlas

y mantener una comunicacion entre ellas.

Las redes de area local (LAN) en los Gltimos afios han tomado gran importancia y cada vez
se desarrollan mas debido a las necesidades de comunicacion y optimizacion de recursos.
Por esta razon en el presente trabajo se llevara a cabo el analisis, disefio e implementacion
de una LAN. Tomando en cuenta que el analisis y la planeacion de un sistema son las fases
mas importantes del ciclo de vida de un sistema y que desgraciadamente en muchos
proyectos no se toman en cuenta; provocando que en el desarrollo de los nuevos sistemas
se presenten problemas, como una mala estimacion de tiempos, costos y resultados
erroneos después de la implementacion del sistema, lo que provoca que no se cubran
completamente las necesidades de la empresa y nos encontraremos con muchas fugas,
tanto de costos como de tiempos, por lo que es de suma importancia una excelente

planeacion.

SCAMEX (Servicios de Control Ambiental de México) una empresa dedicada a la fabricacion
y apoyo tecnoldgico en el control de contaminantes, para optimizar tiempo y costos, decidio,
después de identificar necesidades y analizar los beneficios, aceptar dicho proyecto, la

“implementacion de una red de area local”.

El objetivo de - :ta implementacion es compartir recursos para lograr la comunicacion entre
dispositivos como computadoras, impresoras, entre otros; entre las distintas areas de la
empresa para hacer mas rapido, sencillo y eficiente el trabajo; enfocandose principalmente
a la solucién de problemas como duplicidad de informacion, retrazo de proyectos vy

produccion. Al satisfacer los objetivos anteriores, la empresa podria atender mayor nimero



de proyectos, aumentaria la posibilidad de ganar licitaciones y de esta manera aumentar la

productividad, asi como reduccion de tiempos y costos.

En el primer capitulo, se trataran aspectos generales involucrados en la instalacion de una
red, asi como algunas definiciones y conceptos importantes. El sequndo capitulo plantea la
identificacion de la problematica, para que posteriormente en el capitulo tres analizar tanto
la problemética como las posibles soluciones, concluyendo con la propuesta de un nuevo
sistema y disefio del mismo. La propuesta se realiza de acuerdo al analisis de la informacion
obtenida, que pretende solucionar la problematica. En el cuarto capitulo se realiza la
instalacion.

ra



CAPITULO 1

1.0 CONCEPTOS GENERALES

Para comprender lo que son las redes y la forma en que mejoran el desempefio de una
empresa, es necesario mencionar desde su evolucion, hasta llegar a ser lo que son en
la actualidad.

1.1 HISTORIA DE LAS REDES

En los afios 60' comenzd a florecer un tipo de servicio de red comercial conocida como
tiempo compartido, el tiempo compartido consistia en colocar computadoras en lugares
separados de otra llamada anfitriona, las terminales tontas se conectaban a la
computadora anfitriona por medio de lineas alquiladas, la computadora anfitriona
asignaba y distribuia recursos a las diferentes terminales que solicitaban su servicio,
entonces se utilizaban macrocomputadoras, las cuales solian ser grandes y costosas;
una terminal tonta era una computadora carente de importantes recursos como lo es el
disco duro, por lo que tenia que solicitar toda la informacion y recursos como
programas a la anfitriona, en ese entonces la concesion de las terminales tontas con la
computadora anfitriona se consideraba como una red, en resumen; diremos que una
red es un conjunto de 2 0 mas computadoras conectadas entre si por un medio.

En el sistema de una red se distinguen principalmente cuatro elementos:

a) El mensaje a transmitir,

b) Un emisor: es quien envia el mensaje, el cual por lo general es una computadora.

c) Receptor: recibe el mensaje y puede ser otra computadora, una impresora, entre
otros.

d) Un canal de comunicacion: medio que se va a utilizar para transmitir la

informacion



Los principales objetivos de una red son:

a)

Disponibilidad de datos, programas y equipos para cualquier elemento de la red
que lo solicite.

Superar problemas de redundancias o duplicidad de informacién

Compartir Recursos.

Agilizacion en la comunicacion por medio de correo electronico, transferencia de
archivos y documentos.

Optimizacion de recursos, costos y tiempos.

Proporcionar un medio de comunicacion entre las personas cuando las

computadoras se encuentran alejadas entre si, acceso a recursos remotos.

Fig. 1 Ejemplo de una red



1.2 TIPOS DE REDES DE COMPUTADORAS

Una computadora puede tener dos papeles en una red; como servidor o estacion de
trabajo. Un servidor es una computadora en donde se van a centralizar los servicios
para proveer de éstos a las estaciones de trabajo cuando lo soliciten, una estacién de
trabajo también es una computadora la cual va hacer peticiones al servidor, por
ejemplo, si una estacion de trabajo requiere un archivo o programa; se lo va a pedir al
servidor y este Ultimo se lo va a proveer. Existen dos tipos de servidores: el dedicado y
el no-dedicado; el servidor dedicado tiene como funcién Unica proveer servicios y el
servidor no dedicado puede dar servicios y pedirlos, es decir; funge como servidor y
estacion de trabajo, por ejemplo, si en una red tenemos una computadora asignada
Unicamente a la tarea de impresion es un servidor dedicado, pero si ademas es
utilizada por los usuarios de la red para trabajar en ella, es un servidor no dedicado.

No es un requisito primordial que en una red exista un servidor, puede carecer de él
aunque por lo general es inevitable tenerlo para un mejor desempefio y administracion

de la red. Existe una infinidad de tipos de servidores entre ellos estan:

a) De Internet
b) Impresion.

c) Base de datos.
d) Archivos.

e) Correo.

Las redes de acuerdo a su extension territorial (que tan grandes son) se pueden
clasificar en tres tipos: LAN, MAN Y WAN, en ocasiones las redes utilizan algunos
componentes adicionales como repetidores, multiplexor, entre otros, los cuales
mencionaremos a profundidad en el punto 1.3.3. La seleccion del tipo de red es en
funcion a los criterios econémicos, distancia, calidad y velocidad del servicio, seguridad,

entre otras necesidades de la empresa.

LV



Una red WAN (Network Word
Area) es una red mundial que no
se encuentra limitada por su
extension territorial, un ejemplo
de este tipo de redes es
Internet, la cual como sabemos
se comunica incluso de pais a

pais y de ciudad a ciudad.

Fig. 2 Red tipo WAN

Una red de tipo MAN (Network Metropolitan Area) red de area metropolitana, su

extension territorial esta limitada por un maximo de una ciudad, no mas.

Una red LAN (Network Local Area) se refiere a una de las redes mas pequefias dentro
de la clasificacion anterior, las cuales pueden abarcar desde un cuarto, un
departamento, un edificio con varios departamentos e incluso varios edificios, pero la
condicion es que suele limitarse su extension, de ahi su nombre redes de area local,
sin embrago; es importante mencionar que no estan limitadas al uso de un solo sistema
operativo, por lo contrario, pueden utilizar mas de un tipo de sistema e incluso puede

tener distinto hardware y software al igual que las MAN o WAN.

1.3 CARACTERISTICAS DE LAS REDES DE AREA LOCAL

Dado el objetivo del presente trabajo se instalard una red LAN por lo que describiremos
de manera detallada sus caracteristicas.



1.3.1 MEDIOS DE TRANSFERENCIA

En una red LAN las computadoras se comunican entre si a través de un canal o medio
de transmision, éste puede ser cable, luz o aire; dicho de otra manera, en forma
alambrica o inalambrica. Uno de los aspectos a tomar en cuanta planear y disefiar una
red de area local, es el medio que transportara la informacién y éste se debe elegir
principalmente de acuerdo a la distancia, velocidad de transferencia y el tipo de sefial
que se va a transmitir en él.

Los tipos de sefiales mas empleadas son las digitales, que se representan por medio del
sistema binario 0 y 1, es decir, presencia o ausencia de voltaje y la andloga, es por
medio de ondas y generalmente es utilizada para voz.

Los parametros mas significativos a considerar en la eleccion del medio de transmision
son los siguientes:

a) Ancho de banda: es la maxima cantidad de datos que pueden pasar por un canal
de comunicacion en un momento dado, normalmente medido en segundos;
cuanto mayor sea el ancho de banda, mas datos podran circular al segundo asi
manejar velocidades de transmision mas elevadas, imaginemos una autopista
donde los carros son la informacion y la avenida el medio o cable, entre mas
amplia se la avenida podran transitar mas carros y a mayor velocidad.

b) Longitud: la longitud maxima permitida en un segmento de cable sin que existan
interferencias en la transmisién de informacion es cuestion del tipo de cable y
arquitectura; para cada arquitectura y tipo de cable estan definidas las distancias
maximas utilizables sin que exista ruido, es decir, interferencia.

c) Fiabilidad en la transferencia: es la cantidad de la transmision evaluada en
porcentaje de errores por numero de bits transmitidos y que estos mismos
lleguen fielmente a su destino; el tipo de cable determina la velocidad y calidad

de transmision de sefiales, todo esto estd relacionado con la atenuacion



(disminucion de la sefal), asi como por la sensibilidad a las interferencias
externas.

d) Seguridad: la seguridad indica el grado de dificultad con que las sefiales
transportadas pueden ser interceptadas, dicho de otra manera, entre menos
interferencias existan en la transmision de informacion y ésta llegue fielmente a
su destino, es mas seguro el medio.

e) Facilidad de instalacion: es un punto importante pero no primordial.

f) Costo: no es un factor determinante en la eleccion del tipo de cable a utilizar en la
red, pero si muy conveniente a la hora de hacer presupuestos y analisis de
necesidades; se debe hacer un balance entre el costo del cable y las necesidades
de la transmision de informacion.

De acuerdo con el tipo de cableado, existen algunas repercusiones directas en la
velocidad de la transmision de sefiales o en la calidad de las transmisiones.

Hay distintos tipos de cable de uso comln de redes LAN, una red puede utilizar uno o
més tipos de medios, auque el tipo de cable elegido siempre estard sujeto a las
necesidades y caracteristicas requeridas de la red, asi como el tamafio de esta, como
magnitud y nimero de computadoras.

Dentro de los medios aldmbricos tenemos los siguientes tipos:

CABLE DE PAR TRENZADO (UTP)

Debido a sus caracteristicas que se mencionan a continuacion, es el medio mas
utilizado en la implementacion de redes hoy en dia, tanto analdgicas como digitales; el
centro del cable estd constituido por pares de alambres de cobre, material considerado
como buen conductor, estos alambres estan trenzados por pares, de ahi su nombre,
por lo que es menos susceptible y reduce |z posibilidad de interferencias, ademas de
estar cubiertos por una funda protectora; en tanto el conductor (cada alambre de

cobre) estd cubierto por una funda aislante cuyo color tiene una funcion importante ya



que cada color transmite cierto tipo de informacion; las longitudes de cable permitidas

para este tipo no son mayores a los 100 mts.

Aislador

Hilo de cobre

Fig. 3 Cable UTP

Este tipo de cable soporta tanto sefiales analogas como digitales, por lo cual es més
util, en la actualidad se divide en 5 categorias.

Categoria 1: en esta categoria se encuentra el cable telefénico adecuado para la
transmision de voz Unicamente (sefial analoga), su velocidad de transmision es

aproximadamente de 1 Mbps. Maneja conectores RJ-11.

Categoria 2: se utiliza para transmision de datos a bajas velocidades hasta 4 Mbps; son
idoneos para conversaciones telefonicas, pero las velocidades requeridas actualmente

por las redes locales exigen una mayor calidad.

Categoria 3: comenzaron a utilizarse en redes llamadas Ethernet que se mencionaran
ampliamente en el punto 1.3.4; la velocidad de transmisién que maneja es de 10 Mbps,
con longitudes de segmento de cable no superiores a 100 m. Esta categoria de cable
utiliza conectores RJ-45

Categoria 4: no es muy utilizada esta categoria de cable, ya que la velocidad de
transmision solo llega a 16 Mbps.



Categoria 5: en la actualidad se esté difundiendo progresivamente su utilizacion para la
instalacion de cableado de redes, ya que es capaz, de manejar una velocidad de
transmision de 100 Mbps sin ser alto el costo del cableado y utilizar conectores R1-45.

Se recomienda el uso de cables de categoria 3 ¢ 5 para la implementacion de redes
PYMES (pequefias y medianas empresas), sin embargo, es mas conveniente utilizar
cables UTP de categoria 5, ya que maneja mayor velocidad de transmision de datos
(100 Mbps), a diferencia de cable con categoria 3 que maneja 10 Mbps; situacion por la

cual empieza a ser reemplazado.

CABLE COAXIAL

Es un cable de red constituido por un conductor central (alambre de cobre), rodeado
por un aislante en forma tubular que sirve de base para una armadura (recubrimiento
de malla metélica que rodea al aislante) y por Ultimo una funda plastica de color negro
(ver figura 4). El cable coaxial se utiliza en redes de comunicacion de banda por
ejemplo, el cable de television y cables de banda base (utilizado en redes de
computadoras); el cable coaxial es menos susceptible a las interferencias y es capaz de
lograr transmision de informacion a mayores distancias que el cable UTP, su
inconveniente principal es su capacidad de transmision.

Los tipos de cables coaxiales empleados mas comUnmente son los siguientes:

Cable coaxial grueso: llamado técnicamente RG-11, sus caracteristicas son: una
velocidad de operacion de 10 Mbps, transmision en banda de base y una longitud
méxima de un segmento de cable sin interferencias de 500 m; es menos sensible a las
interferencias de motores eléctricos que el cable delgado y se emplea en ambientes
donde el ruido electromagnético es bastante fuerte.

El cable coaxial delgado (RG-58): se utiliza en las redes pequefias, es mas econémico
que el cable grueso y ofrece mayor flexibilidad en curvas con angulos agudos, puertas,

entre otras caracteristicas. Impedancia caracteristica, 50 ohmios, conectores tipo



"BNC", terminadores que son resistencias, precisamente de 50 ohms y T's. Velocidad de
transmision de 10 Mbps, la longitud maxima de cable permitida sin peligro de

interferencias es de maximo de 185 metros.

Fig. 4 Cable coaxial

Fig. 5 Conector "BNC” Fig. 6 Conector "T”



FIBRA OPTICA

Este tipo de cable es una de las tecnologias relativamente nuevas, en un principio era
bastante costoso, a comparacion del cable coaxial y UTP, pero conforme ha pasado el
tiempo se a reducido su costo, una gran desventaja es que es un tanto complicada y
delicada su instalacion; ademas, que al no ser una tecnologia cotidiana, no para todas

las personas es familiar.

Constituye el medio de transmision mas reciente y el de mayor potencial para redes de
alta velocidad, de los cableados existentes hoy en dia para redes. La fibra dptica esta
constituida por un nucleo circular muy fino de fibra de vidrio (silicio) transparente,
capaz de conducir en su interior la energia optica, esta rodeado de un revestimiento de
otro tipo de vidrio, con diferente indice de refraccién; todo el conjunto esta envuelto
con una cubierta opaca y absorbente de luz.

El sistema de transmision optica esta formado por tres componentes.

a) Transmisor de energia oOptica con un modulador para transformar la sefial
eléctrica entrante a la frecuencia afectada por la fuente luminosa, la cual
convierte la sefial eléctrica (electrones) en una sefial dptica (fotones) que se
emite a través de la fibra Optica, las fuentes luminosas pueden ser
semiconductoras, como el LED —diodo emisor de luz— o laser con una mayor
capacidad.

b) La fibra optica que se conecta a la fuente luminosa y al detector de energia
optica, el componente de la fibra es silicio; la conexién a la fuente y al detector
requiere una tecnologia compleja y es un factor critico en el rendimiento de todo
el sistema.

c) Detector de energia Optica, normalmente un fotodiodo que convierte la sefial
optica recibida en electrones; es necesario también un amplificador para

regenerar la sefial.



Entre las caracteristicas principales de la fibra optica pueden citarse:

a) Ancho de banda muy amplio F L
'“ . 3 ' i
b) Es un cable delgado. dl a £ A
¢) Protege la informacion de interferencias. PRl
s 1 1
d) Es capaz de emitir sefales a distancias 1 FEEELEE
s fuh! e
Mucho mayores que un alambre de cobre. LB it sl
e) Se utiliza por lo general para interconectar

Varias redes pequefias y asi formar una Fig. 7 Cable y conectores de fibra

gran red. oOptica

Ademas de los cables antes mencionados, existen otros tipos de canales como los
inalambricos para la transmision de datos de una computadora a otra, como los

satélites, las ondas terrestres, entre otros.

MEDIOS INALAMBRICOS

En algunos entornos, la instalacion de cables puede resultar muy dificil o involucrar
cambio de lugar del trabajo del personal, asi como su estancia (por la lejania del
lugar); entre otros inconvenientes, como dificil acceso al lugar de instalacion o
interferencias. Una solucion a este tipo de problemas puede ser la utilizacion de redes

inaldmbricas, que hasta la fecha tienen un uso muy restringido.

Las redes inaldmbricas son una tecnologia en desarrollo y que comienza a utilizarse
cuando las necesidades son mas especificas como envio de sefiales a varios kildmetros
de distancia, o bien en situaciones en que es necesario disponer de una estacion de
trabajo en localizaciones en las que no es accesible el cableado o gue incluso en ancho
de banda o la velocidad de transmision asi lo requiere. Una de las desventajas en los
medios inalambricos son las interferencias, si bien es muy cierto que se puede manejar

mayor informacion a grandes velocidades, también lo es que el utilizar al aire como



medio lo hace demasiado susceptible a las interferencias, algunos ejemplos de estos

tipos de medios son:

Microondas. Las redes que operan con microondas, utilizan normalmente la banda de
18 Ghz. Se pueden alcanzar velocidades de 10-15 Mbps y una frecuencia de 3 a 30
GHz.

La transmision por satélite. Como la transmision por ondas de radio para red celular
utiliza microondas de alta frecuencia y demanda una transmision de linea entre las
estaciones; la diferencia entre estos dos canales reside en la posicién de la estacién. El
segundo utiliza estaciones repetidoras fijas en la tierra, mientras que el primero,
emplea estaciones fijas terrestres en mayor cantidad que las situadas en drbita. Estos
ultimos son satélites comerciales que permanecen relativamente estacionadas en una
posicion establecida en la tierra.

La transmision por ondas terrestres o enlaces de microondas. Proyecta la
informacion en el espacio por medio de sefiales de radio en alta frecuencia a razén de
1000 mega hertz (1 GHz), que es igual al millén de ciclos por segundo. La informacion
se puede transmitir sobre una ruta terrestre mediante dos estaciones repetidoras
distantes entres si, luego de que cada estacién sobre la ruta recibe las sefiales de

informacion, procede a simplificarlas para después retransmitirlas.

Infrarrojos. Exigen una vision libre y sin obstaculos, ya que se propaga la senal por
medio de la luz en linea recta, manejan una velocidad de transmision de informacion
de 4 a 10 Mbps. Este tipo de medio es utilizado por lo general para los controles de

televisor, dado que su alcance es limitado.



1.3.2 TOPOLOGIAS

La topologia es una manera de configurar los equipos (computadoras, impresoras,
servidores, otros componentes) interconectados en una red de area local.

La topologia comprende dos aspectos: la topologia fisica y la topologia légica. La
primera corresponde a la manera como las estaciones de la red de area local estan
conectadas por medio de cables, y la segunda a la forma como circular la sefial entre
los componentes fisicos, es decir; el método de acceso que utilizan. Dadas las
caracteristicas y funciones de una red de area loca, los criterios a considerar en la
eleccion de su topologia son determinantes para:

a) La complejidad de instalacion y mantenimiento del cableado.
b) La vulnerabilidad a fallos o averias.

c) La gestion del medio y la facilidad de localizacion de averias.
d) La capacidad de expansion y reconfiguracion.

e) El costo.

A continuacion se mencionan las principales topologias fisicas existentes y algunas de

sus caracteristicas.

ESTRELLA

Cada una de las computadoras que componen la red estan directamente conectadas a
un dispositivo llamado hub o concentrador, la informacion fluye del emisor hasta él;
esta topologia suele utilizar comiunmente el cable UTP, anteriormente utilizaba el
coaxial y hoy en dia se empieza a implementar con fibra dptica. Es |a topologia ideal
cuando se contempla aumentar computadoras a futuro, ya que sdlo se tienen que
conectar al concentrador, si llegara a fallar alguna computadora en la transmision de

informacion no afectara en nada a la funcion habitual de la red.
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Fig. 8 Topologia de estrella

BUS

Todas las estaciones se conectan entre si por un Unico medio bidireccional, linea (cable
coaxial) o bus. Cuando una estacion transmite su sefial, se propaga a ambos lados del
emisor hacia todas las estaciones conectadas al bus hasta llegar a los puntos de

terminacién donde la sefial es absorbida.

Es relativamente sencillo afiadir o retirar estaciones de la red, puede llegar a utilizarse

actualmente en esta topologia el cable UTP o fibra dptica.



Fig. 9 Topologia de bus.

ARBOL

Se podria definir como una combinacion de caracteristicas de bus y anillo, es muy
parecida a la topologia en bus, sélo que el cable o canal se deriva en varias ramas;
como un conjunto de subredes en estrellas unidas a un bus, igual que la topologia en
bus; las transmisiones se propagan por cada ramal de la red y llegan a todas las
estaciones, utiliza cable coaxial; una desventaja es que si se llegara a dafiar el cable
central, afecta a la red completa o, en el caso de que alguna computadora no estuviera
funcionando en red, todo ese segmento se deshabilita.

ANILLO

Como su nombre lo indica, la topologia es circular, formando un circuito cerrado. Los
datos circulan en un solo sentido, la informacion va viajando por todos los nodos hasta
que llega a su destino, la averia de un tramo del cable puede deshabilitar a una parte

pequefia o grande de la red.



MIXTA

Se llama a una topologia mixta cuando se combina dos o mas tipos de las mencionadas

anteriormente, esta topologia comunmente se utiliza en redes grandes.

Esta topologia puede utilizar diferentes tipos de cables.

1.3.3 COMPONENTES DE EXPANSION DE REDES.

Los requisitos de longitud y caracteristicas de los cables vistos anteriormente no son
limitantes para el desempefio y caracteristicas de las redes; por esta razon, existen hoy
en dia una infinidad de componentes adicionales para conectar las redes que van desde
el mas usual que es el concentrador, hasta otros un poco mas complejos, cada uno con
una funcion muy especifica.

Los siguientes son algunos de estos componentes con sus principales funciones.
CONCENTRADOR (HUB)

Es un dispositivo que permite centralizar el cableado y sefiales de la red. Controla,
gestiona y amplifica los datos, ademas facilita los cambios e insercion de nuevas
estaciones de trabajo en la red. Si un usuario es transferido de un departamento de la
empresa a otro, no es necesario cambiar las conexiones de la red ni el tendido
completo del cable, solo cambiar las estaciones de trabajo al nuevo departamento y
conectarla al hub en la nueva posicion. Cada hub puede tener conectadas
computadoras u otros hub’s en cascada para una mayor cobertura por medio de un
puerto que tienen en el reverso.



Los primeros concentradores estaban constituidos por entradas de conectores BNC para

el manejo de cable coaxial. Posteriormente se fabricaron para el manejo de cable UTP y

hoy en dia la tecnologia ha obligado a los fabricantes a introducir las entradas para

conectores de fibra dptica.

Fig. 10 Hub (concentrador)

REPETIDORES

Son dispositivos encargados de regenerar la sefial entre dos segmentos de red que

estan conectados, extendiendo su cobertura, toman la sefial que circula por una subred

y la propagan a las demas subredes sin efectuar ningln tipo de traduccion o cambio de

dicha sefial. Su efecto sobre el retardo de propagacion de la senal es minimo, dado que

no existe ningun software o interfaz entre niveles en su modo de operacion.

PUENTES

Nos permite unir dos redes, aislando el trafico de una y otra mediante la funcion de

filtrado. Pueden de esta forma, incrementar el nimero de nodos soportados asi como

el area cubierta.



Fig. 11 Puente entre hub's

MULTIPLEXOR

Permite conectar multiples dispositivos sobre un solo medio de cableado.

1.3.4 ESTANDARES

Los componentes que comprenden el hardware de una red incluyen: tarjetas de red,
cable, conectores, concentradores y la computadora misma; estos componentes deben

ser compatibles para poder trabajar juntos.



Los estandares son normas o conjunto de reglas que determinan las caracteristicas de
los componentes de la red como cable, tarjeta de red, velocidad de transmision,

topologia, entre otras caracteristicas.

En forma de resumen se presenta el cuadro siguiente con las caracteristicas més

importantes de cada uno de los estdndares Ethernet mas comunes ¥';

: CARACTERISTICAS DE LOS ESTANDARES
CARACTERISTICA
10BASE2 |10BASES 10BASET 100 BASE T*
Tipo de cable utilizado. RG-58 o Coaxial | RG-11 o Coaxial | UTP Categoria 3 | UTP Categoria 5
delgado grueso
Tipo de conector. BNC AUI RJI45 RJ-45
Velocidad de transmision | 10 Mbps 10 Mbps 10 Mbps 100 Mbps
de datos.
Topologia utilizada. Bus Bus Estrella Estrella
iMinima distancia entre|0.5m 25m 0.90 m 0.90m
| estaciones.
Maxima longitud de cada|200m 500 m 100 m 100 m
segmento de cable.
Maxima longitud de la red|925m 2,500 m 100 m 205m
sin necesidad de
repetidores.
NUmero maximo de nodo | 30 nodos 100 nodos 512 nodos 512 nodos
conectados por segmento.
Método de acceso de datos | CSMA / CD CSMA / CD CSMA / CD CSMA / CD

* A este estandar también se le conoce como FAST ETHERNET.

Tab. 1 Caracteristicas del estandar 10 base 2, 10 base 5, 10 base Ty 100 base T

Estos estdndares se dividen basicamente en tres clases: Ethernet, Token ring y ARC
net; a su vez los Ethernet se subdividen en 10 base 2, 10 base 5, 10 base T y Fast
Ethernet, Las especificaciones de las redes tipo Ethernet se conoce con las siglas X
Base X, en general, esta nomenclatura proviene de la siguiente notacion:

<Velocidad en Mbps> <distancia en metros>



TOKEN RING

Es una tecnologia diferente, creada por IBM, donde las estaciones (nodos) estan
conectadas a una unidad de acceso de multiestacion (MAU) y sus caracteristicas
generales son las siguientes:

CARACTERISTICAS DEL ESTANDAR TOKEN RING
Tipo de cable utilizado UTpP
Velocidad de transmision de datos 4y 16 Mbps
Topologia utilizada Anillo —estrella
| Método de acceso de datos Token passing

Tab. 2 Caracteristicas del estandar Token ring

ARC NET

Fue un estandar muy utilizado en las redes LAN, pero debido a su baja velocidad fue
sustituida.

CARACTERISTICAS DEL ESTANDAR ARC NET
Tipo de cable utilizado Coaxial - UTP
Velocidad de transmision de datos 2.5 Mbps
Topologia utilizada Bus —Estrella
Método de acceso de datos Token passing

Tab. 3 Caracteristicas del estandar ARC net



Cabe mencionar que las tarjetas de red son un factor importante de los estandares y
topologias, ya que se encuentran en el mercado una gran variedad de ellas, por
ejemplo tenemos las combo que utilizaban tanto table coaxial como UTP, las cuales
fueron muy Utiles cuando se requeria la conversion o la union de dos tecnologias
distintas por el cableado, estas tarjetas manejaban sélo 10 Mbps, otro tipo de tarjeta
muy utilizada es la Ethernet tanto para 10 base 5, como 10 base T y en la actualidad
las Fast Ethernet; entre las dos primeras y esta Ultima la Unica diferencia consiste en
la velocidad que maneja, ya que existe en la modalidad de 10 Mbps y 100 Mbps, que se

utilizan en el estandar Fast Ethernet para hacer el gran cambio de velocidades.

1.3.5 PROTOCOLOS

La comunicacion entre dos nodos de una red se mantiene mediante el intercambio de
mensajes con un formato comuin denominados unidades de datos del protocolo, a final
de cuentas el protocolo no es mas que un conjunto de archivos que viene incluido en
el sistema operativo utilizado, esto indica que es de suma importancia saber qué
sistema operativo se va a utilizar en la red, para saber qué protocolo o protocolos se

van a utilizar, por lo que; es de gran utilidad conocer los méas comunes y su uso.

Es importante mencionar que para que exista comunicacién entre las computadoras de
la red debe ser compatible el protocolo, ya que ésta es su funcion: mantener la
comunicacion entre las computadoras de la red y que los mensajes lleguen sin errores
a su destino, es decir; si en la transferencia de informacion surgiera algun error en el
mensaje 0 en su transmision, al llegar a la computadora destino, el protocolo instalado
es el encargado de revisar los errores y si es posible repararlos para que el mensaje

llegue a su destino.
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NETBIOS

Cuando empezaron a surgir las redes de computadoras personales, IBM™ introdujo los
protocolos NETBIOS. IBM™ utiliza NETBIOS para proporcionar servicios de sesion

entre las redes LAN, ya que no existian otros estandares.

NETBIOS mantiene la sesién enviado periédicamente una trama al nodo remoto para
informarle que todavia se encuentra disponible y que puede recibir datos, por lo que
utiliza ciclos de memoria de manera continua. Solo transmite tramas a través de la red
cuando tiene datos que transmitir, por lo que NETBIOS tiene un impacto mayor sobre
los recursos disponibles.

NET BEUI (NET BIOS EXTENDED USER INTERFACE)

Este protocolo es utilizado actualmente por redes que trabajan con algunos sistemas
operativos de Microsoft (Windows 95" o Windows 98" ), para la comunicacién en una
pequeiia. Es muy rapido en pequefias redes, siempre y cuando no excedan la decena
de equipos y que no muevan archivos de gran tamafio, de no ser asi; es mejor
inclinarse por otra opcion.

TCP/IP

TCP/IP son dos protocolos que se toman como uno solo, fueron desarrollados para
permitir la comunicacion entre todo tipo de computadoras en red, respetando los
protocolos de cada red individual. Los protocolos TCP/IP proporcionan a los usuarios

servicios de comunicacion universales tales como:

a) Transferencias de archivos.

b) Login remoto o terminal virtual
c) Correo electronico

d) Acceso a sistemas distribuidos



Las IP son direcciones que se encargan de identificar la red y el host (servidor). Las
direcciones IP son siempre direcciones de 32 bits de longitud, representadas por

decimales seguidos de un punto.

A este protocolo, muchos libros le llaman el protocolo universal, ya que casi cualquier
sistema operativo lo contiene y eso hace que tenga casi una compatibilidad universal
con cualquier sistema; sin embargo, el uso de este protocolo sélo se recomienda si se

utiliza Internet en la red o si se manejan grandes volimenes de informacién.
IPX/SPX

Es el protocolo para redes que utilicen el sistema operativo de red de Novell, ademas
van acompafiados de dos protocolos adicionales (Echo y Error) para mantenimiento
interno; es un protocolo de datagramas, que lleva a cabo el mejor intento para enviar
paquetes de datos, pero que no garantiza la entrega de los mismos; el término
“datagrama” significa que cada paquete se trata como una entidad individual, sin

considerar ninguna relacion logica o secuencial con cualquier otro paquete.

El IPX es un protocolo sin conexion, transmite datos a un nodo remoto, pero no espera
una respuesta o una confirmacion indicando si los datos han sido recibidos con éxito,
utiliza un esquema de direccionamiento de 12 bytes en tres secciones para transmitir
sus paquetes de datos. En esencia son protocolos fiables, similares a los protocolos
TCP/IP.

APPLE TALK

Apple Talk es un protocolo que se utiliza para conectar computadoras Macintosh™,
Local Talk es un sistema de cableado faciimente configurable que permite conectar
estaciones de trabajo y otros dispositivos, como impresoras o escaner, aun entorno de
red Apple Talk se estructura en una topologia de bus. Las redes Apple Talk también



pueden establecer enlaces de datos con redes Ethernet y paso de testigo en anillo pero

en un caso especial.

1.3.6 SISTEMAS OPERATIVOS

Un sistema operativo es un conjunto de programas que permite y controla la
comunicacion entre los diferentes componentes del sistema (recursos del sistema de
computo) con la ayuda de la memoria principal y el procesador, ademas de facilitar la

comunicacion entre el usuario y la computadora.

Los sistemas operativos nacieron de la necesidad de crear una administracién para las
aplicaciones en manejo de memoria y los componentes de entrada y salida de
informacién, debido a la relacién interna que hay entre los dispositivos electrénicos vy el
software que lo maneja; los sistemas operativos, han evolucionado en paralelo con las
computadoras.

A fines de los afios 40's y a principios de los 50's, las computadoras eran controladas
por tubos al vacio inestable; toda la programacion se hacia directamente en lenguaje
maquina, porque la industria no habia avanzado lo suficiente para necesitar sistemas
operativos. Con la aparicion del transistor a mediados de los 50's, las computadoras se
fueron haciendo mas confiables; lenguajes crudos como Ensamblador o Fortran

aparecieron, pero un sistema operativo aun no.

En 1960 cuando IBM "® introdujo la computadora 386, intenté tomar el mercado
cientifico y comercial, surgiendo problemas de conflictos para la arquitectura y se inicio
el desarrollo de software que resolviera estos conflictos y el resultado fue un completo
sistema operativo. Luego AT&T "® traté de desarrollar Multics, un sistema operativo
que soportara a ciertos usuarios de tiempo compartido, pero fallé; méas adelante se
desarrollé UNICS "® , que seria monousuario; esto marcé el nacimiento de UNIX "®

(1969), el primero de los sistemas operativos modernos.
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En 1980 se abri6 el paso a una nueva generacion de computadoras que utilizarian el
sistema operativo DOS de Microsoft ", en 1981 dominé al mercado de las PC'S.

En 1991 aumenta el uso de conexiones en redes, equipos de trabajo y surgen sistemas
operativos como Windows NT™® y se remota UNIX™®, ya que ambos soportan muchos
clientes, ademas de ser sistemas operativos apropiados para redes como se menciona a

continuacion en la clasificacion.

Los sistemas operativos pueden manejarse por comandos o graficos. Un ejemplo claro
de sistema operativo basado en comandos en MS DOS ™, que mediante ellos se envia
las distintas ordenes, un programa que se basa en graficos en Windows "%, el cudl;

Utiliza representaciones graficas (iconos) y listas de elementos en menu.
Las funciones de los sistemas operativos son varias:

a) Interpreta los comandos que permite al usuario comunicarse con la computadora.

b) Coordina y manipula el hardware de la computadora, como la memoria, las
impresiones, las unidades de disco, el teclado, entre otros.

¢) Organiza los archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como discos
flexibles, discos duros, discos compactos o cintas magnéticas.

d) Gestiona los errores de hardware y la pérdida de datos.
CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS.

Bésicamente los sistemas operativos se clasifican en tres tipos: por su estructura, por

los servicios que ofrecen y por la forma en que ofrecen sus servicios (vision externa).



-Monolitica
a) Por su estructura -Cliente servidor
(vision interna) < -Jerdrquico
-Magquina virtual
\
’ - ( -Monousuarios
Clasificacion de
. -Multiusuarios
los sistemas .
b) Por los servicios que -Monotareas
operativos :
P ofrecen < -Multitareas
-Uniproceso
-Multiproceso
\
'
c) Por la forma en que ofrecen -Sistemas operativos de red
\ sus servicios (vision externa) -Sistemas operativos distribuidos

Fig. 12 Cuadro sindptico de la clasificacion de sistemas operativos.

Por su estructura: esto significa; la forma en que se construyen, se disefian o se
programan, En esta clasificacién debemos de tomar en cuenta dos puntos importantes;
los requisitos de usuario (implica que sea un sistema facil de usar, de aprender, seguro,
rapido y adecuado al uso que se le quiere dar) y por otro lado, los requisitos del
software; los cuales, con aspectos como facil mantenimiento y operacion eficiencia,
tolerancia a fallos o errores y flexibilidad. Las diferentes estructuras son: monolitica,

cliente servidor, jerarquica y maquina virtual.
Cliente servidor: sirve para todo tipo de aplicaciones, es de proposito general y cumple

las mismas actividades que los sistemas operativos convencionales; el nucleo permite

establecer la comunicacion entre el cliente y el servidor.
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Estructura monolitica: fueron los primeros que se crearon y fundamentalmente estan
constituidos por un solo programa, éste a su vez, es un conjunto de rutinas
entrelazadas, es decir; un conjunto de moddulos compilados que se unen unos con
otros. Carecen de flexibilidad, protecciones y privilegios pero son eficientes y de rapida
ejecucion o gestion para soportar diferentes tipos de aplicaciones.

Estructura jerarquica: estan un poco mas organizados en cuanto a software; su
estructura esta dividida en partes en forma de niveles. En esta estructura jerarquica
estan constituidos la mayoria de los sistemas operativos actuales. Se les puede
imaginar como si estuvieran en capas, asi las partes mas internas o nlcleo del sistema
estan mas protegidas de algunos accesos no deseados desde las capas externas, es
decir, las capas internas son mas seguras y privilegiadas que las externas. La mision de
estos sistemas operativos es dar la sensacion de ser varias maquinas diferentes y

llevar la multiprogramacion.

Méaguina virtual: se trata de un tipo de sistemas operativos que presentan una interfase
a cada proceso, mostrando una maquina que parece idéntica a la maquina real
subyacente. Estos sistemas operativos separan dos conceptos que suelen estar unidos
en el resto de sistemas: la multiprogramacion y la maquina extendida. El objetivo de los
sistemas operativos de maquina virtual es el de integrar distintos sistemas operativos
dando la sensacién de ser varias maquinas diferentes.

Por los servicios que ofrecen; de este lado tenemos los siguientes:

Monousuarios: tienen la caracteristica de soportar Unicamente a un usuario a la vez sin
importar el nimero de procesadores que tenga instalada la computadora o la cantidad
de procesos o tareas que el usuario desea ejecutar al mismo tiempo; las computadoras
personales trabajan de esta manera.

Sistema operativo uniproceso: es capaz de manejar solamente un procesador en la

computadora, un ejemplo clasico es el DOS.



Multiusuario: tiene la capacidad de dar servicio o atender a mas de un usuario ala vez
por medio de varias computadoras conectadas a una especifica o por medio de
sesiones remotas en una red, no importa el numero de procesadores en la
computadora o el numero de procesos que cada usuario puede ejecutar al mismo
tiempo.

Monotareas: solo permiten realizar una tarea a la vez por el usuario, puede admitir
varios usuarios al mismo tiempo, pero cada uno de ellos puede estar haciendo sélo una

tarea a la vez.

Sistema multitareas: son las que permiten al usuario hacer varias labores al mismo

tiempo y esto mejora la productividad de un sistema operativo.

Sistemas operativos multiproceso: permiten tener y utilizar varios procesadores en una
computadora y utilizarlos todos para distribuir su carga de trabajo. La manera de
trabajar de estos sistemas operativos es de dos formas: simétrica o asimétrica; la
asimétrica consiste en que se selecciona alguno delos procesadores para que sea el
maestro y sirva de pivote para que distribuya la carga de trabajo a los demas
procesadores llamados esclavos, en el manejo simétrico los procesos son enviados a
cualquier procesador, no existen maestros o esclavos o tedricamente se maneja mejor
la distribucion de trabajo.

Por la forma en que ofrecen sus servicios:

Sistemas operativos de red: su funcidn es intercambiar informacion, transferir archivos
y ejecutar comandos remotos entre varias computadoras conectadas entre si; por
ejemplo, si tenemos a un usuario en otro estado de la republica, por medio de los
sistemas operativos va a poder acceder o localizar a cierto archivo; un ejemplo de
estos sistemas es UNIX™ |
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Sistemas operativos distribuidos: éstos son un poco parecidos a la clasificacion anterior,
tenemos una computadora en una parte de la republica y otra poco lejana, en las
cuales podemos acceder a los recursos como impresora 0 archivos; la diferencia es
que en este caso no nos interesa saber la ruta de la informacién o en donde se
encuentra ubicada la computadora de donde vamos a extraer los servicios; un ejemplo
son los cajeros automaticos en donde Unicamente obtenemos la informacion o
podemos retirar dinero sin saber de donde proviene. En realidad hasta hoy en dia no
se ha podido construir un sistema operativo distribuido, ya que es bastante complejo
distribuir los procesos en varias unidades de procesamiento e integrar los resultados,

asi como resolver problemas de otro tipo y recuperar fallas.
Algunos ejemplos de sistemas operativos y su clasificacion son las siguientes:

UNIX "®: se considera un sistema operativo bastante estable y multitarea; fue
desarrollado por Kent Thompson y Dennids Ritchie en los laboratorios T&T en 1969,
estd desarrollado y escrito en lenguaje C, es poco susceptible a dafios como virus u
otros.

Windows NT " : es un sistema operativo para redes que fue lanzado al mercado en
1993 por Microsoft™, es multitareas y multiproceso; es de interfaz gréfica y se puede

encontrar en version word station para estaciones de trabajo o server para servidores.

Windows 95 "®: ofrece interfaz gréfica, ademds a partir de esta versién; ya que no
requiere de MS-DOS™® para trabajar, ya esté contenido en el Windows"® mismo.



SISTEMAS OPERATIVOS PARA RED (SOR)

El SOR lleva a cabo ocho funciones basicas:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Directorio de red: es una base de datos integrada que proporciona acceso a todos
los usuarios, a la informacion y recursos localizados en red como una impresora y
un disco.

Servicios de impresion: gracias a este, el usuario puede dirigir los trabajos de
impresion a una impresora.

Servicios de archivo: se encarga de la compresion de datos y la capacidad de
guardar los archivos de computadoras diferentes ( DOS™, MACINTOSH™ y
UNIX™ ).

Seguridad: incluye toda una gama de utilerias de proteccion de la red asi como
para la codificacion de datos y verificacion de la red.

Administracion de la red: se refiere a un punto Unico para manejar todos los
recursos de la red.

Mensajeria: es la responsable de la transferencia automatica de datos y mensajes
que utilizan aplicaciones estandares de la industria (correo electrénico en
Internet, por ejemplo) y las interfaces del programa de aplicacion (Application
Program Interfase o API).

Soporte para el enrutado: se refiere a la capacidad para emplear diversos
protocolos en el nivel de red como TCP/IP para la interconexion de redes.

Administracion de la comunicacion entre los dispositivos conectados a la red.

SOR DEL SERVIDOR

Durante la instalacion de una red de area local, también se debe instalar un sistema

operativo en el servidor (computadora destinada a realizar esta funcién). El sistema

operativo de una red esta compuesto de un nucleo sobre el cual es posible cargar

cierto nUmero de modulos de programas. En la terminologia Novell, estos modulos se

llaman NLM (Netware Loadable Module); cada modulo, que se puede cargar de manera



dindmica en la memoria del servidor, tiene una funcion precisa como la administracion
y comunicacion entre dispositivos.

SOR DE LAS ESTACIONES CLIENTE

Un SOR consta de dos partes: la parte central que se ejecuta desde el servidor, y el
componente que recibe las instrucciones provenientes del SOR en cada estacion de

trabajo.

También se carga un numero determinado de médulos (bibliotecas de enlace dinamico
DDL) en las estaciones cliente de la red de area local; estos mddulos permiten a la
estacion conectarse a la red y utilizar sus servicios, este conjuntos de modulos se llama
requeridor (requester) o redirector. El requeridor es especifico al tipo de la estacion
cliente, por ejemplo; para tener acceso a un servidor Netware, es posible tener un
requeridor DOS en una estacion dos, el requeridor OS/2 para una estacion 0S/2 y asi
en lo sucesivo. Suponga el ejemplo siguiente: un ambiente DOS donde el servidor
proporciona dos unidades de disquete y una unidad de disco duro: A, B y C, los puertos
de salida de impresora para la estacion son LPT1 y LPT2; una impresora local estd
conectada a la LPT1 y la impresota laser de la red a LPT2. Asi los recursos de
hardware de la red son transparentes a la estacién gracias al SOR. El usuario debe
establecer un enlace logico con el SOR, lo cudl se realiza cuando introduce el cédigo de
usuario y su contrasefia después de una solicitud de conexion, si la conexion se logra,
el usuario puede utilizar el servidor segun los privilegios otorgados.

El sistema operativo de la estacién sabe cules son los dispositivos conectados a ésta,
por ejemplo; es capaz de satisfacer las solicitudes de uso de los discos de la PCy de la
impresora en LPT1 conectada a la estacion; pero no puede realizar las tareas de la
unidad A, B o C del servidor o los de la impresora de la red conectada a LPT2.
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Para enviar una solicitud de uso de una impresora, se debe hacer mediante el sistema
operativo de la computadora; si se hace una solicitud con relacién al disco F, un
dispositivo que no estd enlazado a la estacion, el sistema operativo regresara el
mensaje de error “dispositivo no encontrado”. Para evitar este tipo de problemas en un
ambiente de red, el redirector debe interceptar la solicitud antes de que llegue al
sistema operativo de la estacion; el redirector, es un programa que trabaja bajo el
sistema DOS y capta las solicitudes (interrupciones) concernientes al acceso a los
discos o a los puertos de impresion, el redirector analiza la solicitud para determinar si
la solicitud se dirige a un disco 0 a una impresora de red, por ejemplo; si esta fuera el
caso, direccion a la solicitud al servidor responsable de la fuente, pero si la solicitud
concierne a un recurso local, el redirector la transmite al DOS, quien ejecuta la
operacion deseada por el usuario.

Cuando un programa exige una tarea del sistema operativo, un procedimiento de
llamado prioritario emite una sefial que interrumpe el programa de llamado prioritario
emite una sefal que interrumpe el programa en las vias de ejecucion en beneficio de
otro; este procedimiento se conoce como interrupcion generada por el programa de
aplicacion o por los dispositivos. El SOR reacciona a las interrupciones y determina si
se trata de una solicitud por la red o de una solicitud local.

Las solicitudes llegan en una fila Unica; recibe la primera solicitud una lectura, de un
registro de base de datos y busca en la memoria caché del disco; si no encuentra el
registro en este lugar, el servidor ejecuta una lectura del disco para satisfacer la

solicitud, también recuerda la direccion de la estacion solicita una lectura.

Mientras el disco realiza la bldsqueda del registro, el servidor lee la siguiente solicitud,
una impresion, y emite un mensaje de escritura al archivo de impresion. El servidor
acepta la segunda solicitud de lectura el primer segmento del programa, en ese
momento el servidor recibe el aviso que la lectura del registro ha concluido, el servidor
guarda en la memoria de la direccion de la estacion y transmite el registro a ésta,
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después continua atendiendo las solicitudes de las estaciones. Este procesamiento de

solicitudes se conoce como protocolo cliente-servidor,

La calidad portatil de las aplicaciones en diversos sistemas operativos se basa en la
ejecucion de interfaces estandares, llamadas “interfaces de programa de
aplicacion (API)”, las cudles dan transparencia a las funciones del sistema subyacente
que ocultan las diferencias de las plataformas; las mas comunes son: NETBIOS, Named
Pipes, Advanced Program-to Program Communications (APPC) y Novell Internetwork
Packet Exchange (IPX/SPX).

La funcién primaria de API es aceptar una solicitud de formato estandar y enviarla al
servidor de la red; durante la eleccion del SOR, es importante asegurar que la estacion
y el servidor presente un API, las estaciones conectadas a una red de area local pueden

utilizar versiones diferentes del sistema operativo.



CAPITULO 2

2.0 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Para identificar el problema debe conocerse la organizacion de la empresa, sus
actividades, modo de operacion y sobre todo las deficiencias que tiene en todos los

aspectos y la problematica que esto implica. De esta manera se podréd plantear una
solucion, es decir, la necesidad de implementar un nuevo sistema o modificar el existente.

2.1 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: SCAMEX S.A. (Servicios de Control Ambiental de México)

Director técnico: Ing. Francisco Escalante Reynoso.
Direccion: Ixtapan del Oro No. 276

Colonia: La Romana

CP.s 54030

Municipio: Tlalnepantla Edo. De México.
Teléfono: 55-65-37-38 y 55-65-63-78

Fax: 53-90-67-20

E-mail: scamex@netservice.com.mx

2.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

La compania fue fundada el 19 de diciembre de 1967 por ingenieros mexicanos con
experiencias multinacionales; pero no fue hasta febrero de 1968 que la empresa inicio
operaciones.
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Los objetivos iniciales de SCAMEX en 1968, eran:

a) Disenar, fabricar, instalar, comprar y vender equipos y sistemas industriales, de:
i) Ventilacion industrial.
ii) Colectores de polvo, humo, gases y vapores.
iii) Secadores industriales (neumaticos, spray, flash).

iv) Sistemas de transporte neumaticos.

En la actualidad, su campo de accion es mayor y el volumen de trabajo se ha
incrementado, de esta manera los objetivos iniciales de la empresa se ampliaron y

actualmente también ofrece:

a) Servicio a laboratorios ambientales,

b) Desarrollo e instalacion de sistemas de control de emisiones contaminantes del aire y
agua.

¢) Asesoria técnica y legal a las industrias que lo soliciten.

2.2.1 ACTIVIDADES

Para cumplir con los objetivos propuestos SCAMEX divide sus areas de trabajo de la

siguiente manera:

1) Servicios de laboratorio:

a) Evaluacion de emisiones atmosféricas.

b) Analisis de aguas residuales.

c) Analisis de residuos peligrosos.

d) Estudios de niveles de exposicion de personal a contaminantes laborales.
e) Cuantificacion de emisiones de ruido.

f) Proyecto, construccion, instalacion y puesta en marcha de:

i) Colectores de polvo.
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ii) Ciclones (alta, media y baja eficiencia).

ii) Colectores de polvo ( limpieza automatica: mecanica, soplo individual y
multiple)

iv) Lavadores de gases (torres de aspersion o torre empacada), lecho himedo vy
venturi de baja, media y alta presion.

v) Plantas de tratamiento de aguas residuales (tratamiento primario, secundario y

terciario).

2) Asistencia técnica
a) Estudios de aguas residuales.
b) Auditorias ambientales internas.
¢) Control de emisiones contaminantes.
d) Ingenieria para control de contaminantes de agua y aire.
e) Analisis de riesgos.
f) Estudios de impacto ambiental.
g) Asesoria para tramites de:
i) Licencia de funcionamiento
ii) Registro de descargas residuales.
iii) Inventario de emisiones.
iv) Manifiesto de residuos peligrosos
v) Formulacion de programa de trabajo.

vi) Asistencia legal.

3) Ingenieria de detalle
Realizacion de planos detallados para fabricacion de equipos, lo que se le denomina
ingenieria de detalle, de algunas compafilas como ARANCIA, UNIRROYAL™®, BEROL™,

D.D.F., entre otros.
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Desarrollo de proyectos para el Departamento del Distrito Federal en realizacion de planos
con los detalles necesarios para la fabricacién de equipos en el control de contaminantes,
principalmente para plantas de transferencia y seleccion de basura en todas las

delegaciones.

2.3 ORGANIGRAMA

La empresa esté organizada como se indica a continuacion y posteriormente explicaremos

de manera general que actividades se desarrollan en cada cargo.
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ORGANIGRAMA DE SCAMEX S.A.

FRANCISCO ESCALANTE !
MARTINEZ I
GERENTE GENERAL
- BLANCA LOPEZ H.
SECRETARIA
GABRIEL ESCALANTE ING. FERNANDO FELIPE TORRES L ALEJANDRO ALONSO ESL:J'\LANTL“ MARIO MORENO
CONTROL DE INFANZON CONSTRUCCION ESCALANTE DISENO H
CONTAMINANTES ASISTENCIA TECNICA RECURSOS HUMANOS CONTABILIDAD

GREGORIO MONTOYA
JEFE DE
LABORATORIO

JUAN LUIS ORTIZ
ANDRES PLATA
LABORATORISTAS

MARCIANO
ARREDONDO
FABRICACION

JOSE TORRES
MONTAIE

Diag. 1 Organigrama de SCAMEX S.A.

MIGUEL A. CHAVEZ
IVAN GARCIA
DIBUJANTES
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Gerencia: coordina a todo el personal de la empresa y toma las decisiones mas
importantes. Revisa, corrige o aprueba planos. Tiene asignada una computadora para
auxiliarse en su trabajo con el sistema operativo Windows'™ 98, Office™ y Auto Cad™ en
donde lleva a cabo la revision de planos. Cuando los planos se entregan en disquete, hace
las observaciones pertinentes que hace saber al Jefe de Disefio para que éste las realice.

Jefe de Control de Contaminantes: coordina al Departamento de Laboratorio para
realizar las pruebas, andlisis y muestreos ya sea por solicitud externa o interna. No
requiere de computadora para desempefiar sus funciones. Requieren en algunas
ocasiones de planos para la localizacion de puntos de analisis 0 muestreo, proporcionados
por el Jefe de Disefio en forma impresa.

Jefe de Laboratorio: prepara y monta con el personal de laboratorio los diferentes
métodos de andlisis asi como los equipos de muestreo de campo. No cuenta con
computadora; cuando requiere el departamento algin plano lo solicita de manera verbal al

area de disefio y este se entrega impreso.

Jefe de Asistencia Técnica: realiza los manifiestos de impacto ambiental de residuos
peligrosos o licencias de funcionamiento en colaboracién con el Jefe de Disefio, el cual
realiza los planos necesarios y los presenta impresos. La computadora asignada al jefe de
asistencia técnica no cuenta con Auto Cad™, sélo con Windows™ y Office™?; ademas de
que el personal no cuenta con los conocimientos necesarios para dicho programa.

Unicamente utiliza la computadora para la realizacion de cotizaciones.

Jefe de Construccion: es el encargado de coordinar y realizar las obras civiles y sus
servicios (agua, luz, drenaje, aire comprimido, entre otros.) que se requieren para los
equipos, trabaja en coordinacion con el drea de disefio para la realizacion de planos de
sitio de manera impresa ya que no cuenta con computadora, si la llegara a requerir utiliza
temporalmente la computadora de algln otro departamento.
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Jefe de Fabricacion: calendariza, supervisa y organiza la fabricacion de equipos, ductos
y soportes, segun su tiempo de fabricacion. Lo anterior implica la compra de materiales,
insumos y consumibles para la fabricacién. Si llegara a requerir una computadora para

algln proceso la pide prestada a otra area.

Jefe de Montaje: realiza la supervision del montaje de una obra, mantiene la
comunicacion entre el cliente, la empresa (SCAMEX) y la cuadrilla de trabajo que esta
llevando a cabo el montaje. Coordina €l envié de materiales y equipos al area de montaje
y en caso de que sea necesario algin material imprevisto es el encargado de proveerlo
bajo la autorizacién del Gerente General. Sus funciones no requieren de computadora por
lo que seria un gasto innecesario y no justificado contar con ella. Lleva cierta relacion con
el jefe de construccion ya que éste se encarga de preparar el drea de montaje, asi como
con el jefe de fabricacion ya que va a montar los equipos fabricados. Todo esto de
acuerdo a las medidas plasmadas en los planos que realiza e imprime anteriormente el
Jefe de Disefio.

Jefe de Disefio: es quien coordina a los dibujantes que van a realizar los croquis para
montaje, cotizacidn y construccion. Es el responsable de asignar el trabajo y de revisar, asi
como de distribuir la informacion de regreso a cada uno de los departamentos que
requieren esa informacion, es decir, a todos los que requieran planos. Para el desempefio
del Jefe de Disefio es indispensable la computadora, ademas de realizar los planos, tiene
que presentarlos impresos o en disquete, ya que su computadora no esta comunicada con
las demas. Los planos los realiza en Auto Cad™ , al igual que los dibujantes; ademas se

auxilia con Excel para algunos calculos de medidas.

Recursos Humanos: se encarga de la nomina de la empresa, contrataciones,
entrevistas, pagos, entre otros. Requiere una computadora con NOI"® V. 2.0 ya que es el
software donde se lleva a cabo el control de la ndmina, todo con la debida supervision del
Gerente General.



Contabilidad: como su nombre lo indica es el encargado de manejar y controlar la

M v, 2.0, el cual se encuentra instalado

contabilidad de toda la empresa con ayuda de CO
en la computadora asignada a este departamento, también cuenta con SAE"™® V. 2.0 para
la realizacion de facturas y remisiones. Al igual que todos los departamentos le entrega
reportes en Word"®, Excel™ o de manera verbal al Gerente General, para que éste

supervise los movimientos y los autorice.

Dibujantes: apoyan al Jefe de Disefio en la realizacion de planos, para que el
Departamento de Fabricacion y Montaje realicen las cotizaciones. Ademés contribuyen con
el personal de Construccion, Control de Contaminantes, Gerencia, Laboratorio y Jefe de
Asistencia Técnica cuando se requiere, como en algunos levantamientos y visitas a las
obras. Estos planos los realizan 2 dibujantes, cada uno de ellos cuenta con computadora.
No estan en comunicacion directa con otros departamentos, esto provoca una gran
problematica debido a que existe la deficiencia de la comunicacion directa entre las
computadoras de los dibujantes, con los demas departamentos con los que tienen que
compartir informacion, Cada dibujante trabaja de manera independiente teniendo varias

versiones del mismo plano (duplicidad de informacion).

Laboratoristas: llevan a cabo los muestreos y el analisis en laboratorio. No cuentan con

computadora debido a que sus tareas a realizar no lo ameritan.

Secretaria: realiza algunos documentos administrativos en una maquina de escribir
eléctrica ya que no cuenta con computadora. Transcribe cotizaciones ya aprobadas
anteriormente, memorandums, cheques, entre otros. Ademas coordina la agenda de
trabajo del Gerente.

Para ilustrar lo anterior en el Diagrama 1 se presenta el organigrama de la empresa.

La forma en que interaccionan los distintos departamentos de SCAMEX es la siguiente:
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El primer contacto del cliente con la empresa es a través del Gerente General, de acuerdo
al tipo de solicitud requerida ésta se turna al responsable del area carrespondiente, para
que lleve la secuencia y elabore la cotizacion de acuerdo a las necesidades del cliente con
la debida supervision del Gerente General. Si el cliente aprueba el presupuesto, se realiza
el trabajo rec _erido.

El tipo de solicitud del cliente puede ser:

Analisis de una muestra de laboratorig: el cliente solicita la cotizacion de un analisis
de una muestra para poder determinar el contenido o caracteristicas de la misma,
posteriormente el Gerente turna al Jefe de Laboratorio el analisis, este puede ser de 2
tipos, de norma mexicana (esto es cuando se requiere un andlisis para algin tramite
oficial) o sin norma, en cualquiera de los 2 casos se revisa el método y procedimiento para
poder calcular el costo del analisis. En este proceso interviene Direccion General y el
responsable de Laboratorio ya que aprueban el reporte. La secretaria se encarga de
concertar citas con el cliente. El personal de Laboratorio es el encargado de realizar los
analisis.

Anadlisis de muestreo de campo: cuando un cliente solicita un muestreo en su

establecimiento el Jefe de Laboratorio y Disefio realizan una visita, de esta manera el Jefe
de Laboratorio con el Gerente General acuerdan €l numero de muestras y puntos donde
se realizaran. El Departamento de Disefio solicita al Departamento de Dibujo la realizacion
de un plano del area para ubicar los puntos de muestreo, posteriormente, se realiza un
analisis para determinar el método con alguna norma o sin ella y se realizan los
procedimientos de rutina que se mencionaron en el andlisis de una muestra de
laboratorio.

Determinacion de contaminantes: esta también es una tarea asignada al personal de
Laboratorio, quien realiza una visita al area de trabajo en compafiia del Gerente y el Jefe
de Disefio. Posteriormente mantienen una estrecha comunicacion el Jefe de Laboratorio
con el Gerente para saber la situacion del caso (de forma verbal ya que hay que recordar



que el Jefe de Laboratorio no cuenta con computadora), el Departamento de Dibujo con el
Departamento de Disefio son los encargados de realizar el plano del drea de acuerdo a los
datos recabados en la visita, Se estudia y analiza la forma de darle seguimiento al

problema ya sea con alguna norma o sin ella.

i ia técni : este caso se lleva a cabo cuando el

cliente viola alguna norma y se hace acreedor de una sancion como la clausura del
establecimiento, en estos casos por lo general el Jefe de Asistencia Técnica es el que se
hace cargo, este mismo pide la documentacion al cliente, la revisa y se calcula el costo del
servicio. Gerencia, como en todos los procesos, hace la supervision de cada uno de los
procedimientos, asi como la aprobacion final. El Departamento de Dibujo apoya con la
realizacion de planos o algun croquis de localizacion, tipo de predios y sefialalizacion de
puntos, ya sea de forma impresa o si requieren hacer modificaciones en disco flexible. El
Jefe de Disefio respalda la informacion en Zip para que la puedan pasar de una
computadora a otra; el gran inconveniente es que en repetidas ocasiones existe confusion
en las versiones de modificaciones de los planos por lo que se podria trabajar de manera
mas eficaz si cada uno de ellos (Disefio, Asistencia Técnica y Dibujo) pudiera trabajar cada

uno por su parte en su computadora con la misma informacion.

Asistencia técnica para manifiesto de impacto ambiental: el Jefe de Asistencia

Técnica visita al cliente y realiza entrevistas para conocer la situacion, es decir, si el
manifiesto se requiere para que el gobierno otorgue una licencia de funcionamiento nueva
o ampliar la actual. Asistencia Técnica con la informacidn recabada del cliente realiza el
llenado de cuestionarios, asi como los diversos tramites en la SEMARNAT, revisados por el
Gerente. Se calculan costos y en caso de que se requiera hacer un plano de ubicacion

solicita el apoyo del &rea de disefio.

Asistencia técnica para licencia de funcionamiento: entre el cliente y el Jefe de
Asistencia Técnica determinan el tipo de licencia requerida, la documentacion necesaria
para llevar a cabo el licenciamiento, si se ha llevado a cabo algin intento de

licenciamiento y finalmente se realiza la cotizacion del servicio. El Jefe de Asistencia
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Técnica vacia la informacion requerida en los formatos Unicos de licencias de
funcionamiento, ademas realiza la cotizacion del servicio y la turna al Gerente General

para su aprobacion.

Equipo de control (fabricacion y montaje): el Gerente en coordinacion con el Jefe de

Disefio realiza la visita al cliente, posteriormente el personal del Departamento de Dibujo
hace un levantamiento del area de trabajo y control. Se realiza un analisis de la
informacion obtenida, se determinan las areas de control, posibles ubicaciones de equipo,

recorridos de ductos y otros recursos.

Los calculos del area de control (area donde se controlara el contaminante) implican la
seleccion de equipos que pudieran utilizarse como colectores de polvo, lavadores de gases
o intercambiador de calor. Esta seleccion se realiza de acuerdo a criterios como al tamafio
del &rea de control y cantidad de contaminante. Por ejemplo colectores de polvo que
pueden ser de 90 a 1200 bolsas. También se utilizan equipos eléctricos, para los cuales se
tiene que determinar el recorrido de ductos (por donde pasaran los ductos y sus medidas).
Al final se analiza que equipo satisface las necesidades del cliente, se aprueba y se cotiza.

Por ultimo esta propuesta se le da a conocer al cliente.

ieri le en : la ingenieria de detalle consiste en
disenar y realizar planos para fabricacion o construccion de un sistema proporcionando las
especificaciones estrictamente necesarias, por ejemplo, medidas de tornillos, tipo de
ventiladores (modelo, marca, capacidad), costos y otros.

La ingenieria de detalle principalmente se lleva a cabo para el Departamento del Distrito
Federal. Por lo anterior es necesario consultar el desplegado de las licitaciones para el
Departamento del D.F. en el diario oficial de la federacidon, actividad realizada por el
Departamento de Contabilidad. En caso de que se localice una convocatoria abierta se
compran las bases del proyecto en Internet en la direccion www.compranet.com.mx y de

esta manera se obtiene un recibo, esto lo realiza el Jefe de Disefio por ser la persona mas
capacitada y familiarizada con el sistema de computo. El recibo se paga en el banco, se
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elige un lider de proyecto entre todos los jefes de departamentos y éste se encargara de
acudir a la Direccion General de Obras Publicas para recoger fisicamente las bases de la
licitacion verificando las fechas de visita de obra y junta de aclaraciones.

Posteriormente se realiza una visita de obra por el Jefe de Proyecto y equipo de trabajo
que se asigna dependiendo del tipo de proyecto. En la junta de aclaraciones se tratan
dudas sobre planos, documentacion y alcance de la obra, se inicia la preparacion de la
propuesta la cual se realiza en dos sobres llamados propuesta econémica y técnica. El
primer sobre contiene salarios reales del personal, costo unitario de materiales, costos
indirectos, calculo de la ganancia, financiamiento. El segundo sobre contiene la propuesta
técnica indicando el personal técnico y administrativo, la relacion de equipo y materiales,
una carta compromiso de la empresa, planos y cartas aclaratorias. La elaboracién de la
propuesta es la parte médular del proyecto ya que solo se cuenta con una semana para su
elaboracion. Es uno de los procesos mas complicados y problematicos que hoy en dia

presenta la empresa SCAMEX.

Una semana después de la junta de aclaraciones se prepara la junta de apertura, el
Gerente General entrega los sobres cerrados en las oficinas del Departamento del D.F.
Una comision de evaluacion que propone el Departamento del D.F. revisa primero las
propuestas técnicas de varias empresas (por lo menos deben ser tres empresas para que
no se declare desierta la licitacion) que acudieron a la licitacion y elige a la que cumpla
con todos los requisitos. A la(s) empresa(s) que cumplan con todos los requisitos se abre
el sobre de su propuesta econdmica y se elige a la empresa que tenga el menor costo en

su presupuesto para asignarle el proyecto.
Si SCAMEX resulta ganadora en alguna licitacion, se inicia la obra solicitando un anticipo,
el cual serd del 10% del valor total del proyecto, con la entrega de este anticipo se da

inicio a la abra.

Todos los departamentos estan vinculados, el contador debe dar un reporte del costo
aproximado del proyecto, para saber como se encuentran las finanzas y si la empresa es
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capaz de amortizar el inicio de la obra o no. La secretaria tiene que realizar llamadas y

enviar fax entre otras funciones administrativas auxiliando al Gerente General.

El Departamento de Construccion se encarga de cotizar la cimentacion, transporte,
material y equipo. Fabricacién cotiza los equipos, la fabricacién de ductos, entre otros
recursos. El Departamento de Disefio es el encargado de tomar las medidas de la
infraestructura de la obra y dar la informacion necesaria y adecuada para poder hacer los
planos de lo que se va fabricar.

Una vez propuesto el plano el personal del Departamento de Fabricacién, Construccion y

Recursos Humanos pueden realizar la cotizacién y compra del material requerido.

Los proyectos de licitacion para el Departamento del D.F. son los de mayor importancia y
prioridad en la empresa, sin embargo; son los que representan mayor numero de
conflictos en el manejo de la informacion entre departamentos por no estar directamente
comunicados. Por otro lado necesitan tener intercambio de informacion todo el tiempo, asi
como trabajar simultaneamente sobre un mismo documento, archivo o plano varias
personas a la vez, para agilizar el trabajo y finalmente unificarlo. En estos periodos es
cuando las impresoras y plotter tienen mayor demanda de trabajo. La ingenieria de detalle
es de gran importancia en los proyectos para el Departamento del Distrito Federal, por
representa el 80% de las entradas financieras para SCAMEX; para ejemplificar esto es
oportuno mencionar que en un proyecto para el D.D.F. la ganancia aproximada es de
$120 mil pesos. Como podemos observar la prestacion de este servicio involucra el trabajo
en equipo de toda la compafiia, a diferencia de los demas servicios que presta la empresa,
donde estan involucrados sélo algunos departamentos y el manejo de informacién por
computadora no es primordial.

Los procesos y flujos de informacion que se generan en la realizacion de los proyectos de

licitacion se realizan de manera automatizada con la ayuda de equipo de computo con el

que cuenta la empresa, equipo que se analizara en el punto 3.2.2.
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2.4 FLUJOGRAMAS

Los flujogramas (diagramas de flujo) nos permiten identificar las fronteras, los limites del
sistema o lo que se contempla para el analisis, ademas de mostrar en forma grafica como
se procesa y fluye la informacion. En este proyecto las fronteras son los departamentos
que conforman a la empresa. Para representar esto tenemos a continuacion los siguientes
flujogramas.

Diag. 2 Diagrama de flujo de datos general de “"SCAMEX S.A."” NIVEL 0
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Para la representacion del proceso 4.2 del diagrama general nivel 0 se consideré utililzar
el diagrama de tipo Nassi-Shneiderman'® ya que puede ser més entendible debido a que
es un poco mas complejo y extenso este flujo de datos.

LICITACION PARA EL DEPARTAMENTO DEL D.F.

Consulta de licitaciones del Departamento del D.F.

Compra de bases de licitacion

Recabar bases de licitacion

Acudir a la visita de obra y junta de aclaraciones

Levantamiento del area y areas de control

Determinar area de control

Determinar recorrido de ductos

Generar planos del area; de control y recorrido de ductos

Se inicia la realizacion de las propuestas

Propuesta economica Propuesta técnica

Se hacen calculos para determinar condiciones

Se evaluan alternativas de equipos

Calculos de costos de la alternativa aprobada

Cronogramas con costo Cronogramas sin costo

Anexos y planos

Armado de sobres

Cerrado de sobres

Diag. 10 Diagrama de flujo de datos del concurso para el D.D.F. 4.2
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2.5 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL EN SCAMEX

Para identificar la problematica de la empresa se recurrid a entrevistas, cuestionarios y

observacion directa; estas actividades se realizaron en el siguiente orden:

a)

d)

e)

Se entrevistd primero al Gerente General para conocer el panorama general. En dicha
entrevista se trataron las caracteristicas organizacionales que se mencionaron en (2.3,
2.4).

Se estudiaron los procesos que se llevan a cabo en la empresa y la dinamica de
trabajo del personal; para afinar la informacion proporcionada por el Gerente y
determinar si habia algin detalle no contemplado.

Se estructurd un cuestionario que se aplic al Jefe de Disefio, quien es el responsable
de algunos detalles del sistema informatico existente como: respaldo de informacion,
mantenimiento preventivo y correctivo, compra de equipo de computo y otros.
Posteriormente, se determind con qué personal seria conveniente realizar otras
entrevistas con preguntas abiertas y cuestionarios con la finalidad de considerar las
necesidades de todos los involucrados.

Finalmente, se analizd la informacién recabada, conociendo de esta manera la
problematica, dificultades y necesidades de cada departamento, asi como de los

usuarios.

A partir de dicho analisis se pudo identificar el problema para poder disefar una posible

solucion.

2.6 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL DE LA EMPRESA.

A partir de 1998 han aumentado los proyectos de ingenieria de detalle para SCAMEX, a

peticion del Gobierno Estatal y del Departamento del Distrito Federal; por lo que se ha

complicado el manejo de informacion, datos y planos de disefio. Estos proyectos se

realizan basandose en una convocatoria dirigida a diversas empresas dedicadas al disefio,
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fabricacion e implementacion de sistemas de control ambiental. Cada empresa hace una
propuesta basada en formatos muy especificos que dictamina el Gobierno o quien solicita

el proyecto.

Las deficiencias comienzan desde la preparacion de las propuestas del proyecto en donde
se realiza un analisis de las bases del concurso ya que se prepara entre los diversos
departamentos (Direccion, Recursos Humanos, Disefio y Dibujo); por lo que requieren
tener una constante comunicacion, no solo entre el personal si no también el equipo de

computo donde se encuentra la informacion que utilizan todos y cada uno de ellos.

Una vez ganado el proyecto, se inicia el disefio, en el cual participan los dos dibujantes y
el Jefe de Disefio con la supervision del Gerente General. Actualmente se cuenta con
varias computadoras en donde se realiza todo el proyecto requiriendo con ello intercambio
de comunicacion. Es aqui donde existe gran duplicidad de informacion y la revision de
documentos resulta extremadamente complicada, no se sabe con exactitud cual es la
Ultima version de los documentos o planos y el desarrollo del proyecto se complica mas al
homologar formatos de documentos, causando mayores costos, perdida de tiempo,
incluso de concursos completos por no tener a tiempo la propuesta completa y con ello la
pérdida de ingresos considerables para la empresa, o simplemente se complica mucho la

terminacion del proyecto.

Ademds, existe una gran problematica en el respaldo de informacion ya que se realiza por
medio de una unidad Zip que es necesario instalar en cada computadora interfiriendo en
el trabajo de los usuarios, ademas de tardar varias horas en cada computadora para bajar
la informacion.

El uso del plotter e impresoras también es un problema ya que al igual que el Zip, se tiene
que estar poniendo y quitando de cada computadora en la que se requiere imprimir,
ademds de que si un usuario esta haciendo uso de alguno de ellos nadie mas puede
utilizarlo.
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2.7 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Teniendo el conocimiento adecuado de la problematica de la empresa, se pudieron

establecer los siguientes objetivos:

2)

b)

c)

d)

e)

Evitar redundancia o duplicidad de informacion dando acceso a los archivos de
manera comun.

Facilitar el proceso de respaldo de informacion, asignando sélo una computadora para
dicho fin.

Restringir el acceso a cierto tipo de informacion por usuarios que no tengan relacion
alguna con ella. De esta manera, se protegera de usuarios que pudieran hacer mal
uso de la misma.

Compartir los recursos (impresoras, plotter, archivos) entre los distintos usuarios que
los requieren.

Reducir pérdidas agilizando la revision e intercambio de la informacion manteniendo
comunicados a los departamentos y computadoras que lo necesiten.

Aumentar la productividad y disminuir gastos asignando el uso de equipos
(computadoras, impresoras y plotter) a los departamentos que lo requieran, sin

necesidad de adquirir mas equipos.
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CAPITULO 3

3.0 ANALISIS DEL PROBLEMA

Una vez que se conoce la problematica de la empresa, se debe proponer la solucion,
basada en un estudio de factibilidad; esto implica el andlisis de todas y cada una de las
partes involucradas en el problema y de esta manera decidir si los recursos que se tienen
son suficientes o no, lo que sera abordado en este capitulo.

La mejor solucion es la implementacion de una red, dado que la problematica es la falta
de comunicacion y administracion de recursos tanto fisicos como l6gicos. Dicha red debera
ser de tipo LAN, por la extension territorial, ya que la empresa se encuentra en un solo

edificio.

A continuacion se mencionaran en forma detallada las caracteristicas que tendra dicha red
y el equipo con el que se implementard, ya sea existente o faltante, para poder realizar

una propuesta y cotizacion.

3.1 ANALISIS DEL LUGAR

Los puntos que se tomaron en cuenta para este analisis fueron:

a) Las divisiones fisicas de cada departamento.

b) Equipo de computo existente y su ubicacion.

¢) Lugares por donde pueden pasar los cables para la instalacion de la red.

d) Lugares disponibles para colocar algunos componentes necesarios extras por ejemplo:
el hub.

Para conocer los puntos anteriores se adquiric un plano de toda la empresa el cual se
muestra a continuacion.
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3.2 RECURSOS DISPONIBLES

En la parte del andlisis es de suma importancia contemplar todos los recursos actuales de
la compariia para asignar éstos a la solucion del problema y/o sugerir la adquisicion de
otros en caso necesario. Todos los puntos que se puedan tomar en cuenta son
importantes ya sea de equipo, econoémico u operacional.

Lo anterior se hard mediante un estudio de factibilidad, éste nos permitira valorar si los
medios pueden ser mejorados o afadidos, de tal forma que satisfagan las necesidades del
nuevo sistema.

Los recursos se pueden clasificar con relacion a tres areas de factibilidad: técnica,
economica y operacional; y son “todo” con lo que cuenta la empresa actualmente ya sea

equipo, dinero o personal.

Los recursos necesarios para la instalacion y buen funcionamiento de la red se pueden

clasificar de la siguiente manera:
a) Recursos eléctricos
b) Recursos de equipo

¢) Recursos humanos

d) Recursos economicos

Los cuales se detallan a continuacion:
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3.2.1 RECURSOS ELECTRICOS
Son instalaciones de luz y contactos eléctricos, entre otros, esto nos servira para: ubicar
en donde estéd conectado el equipo actual (computadoras e impresoras) y/o en caso de

tener que agregar o mover algun equipo, en donde se colocara.

Ya que la empresa ha hecho una buena planeacion de sus instalaciones eléctricas cuenta
con suficientes contactos eléctricos, por lo que no fue necesario realizar modificaciones.

A continuacion se presenta el plano eléctrico correspondiente, el cual nos permite conocer:
a) La ubicacion de los contactos

b) La situacion actual de la instalacion eléctrica

¢) Las capacidades de la misma
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3.2.2 RECURSOS DE EQUIPO

A partir del plano (Fig. 13) se identificaron las computadoras que podrian conectarse en
red, asi como las impresoras y el plotter. Ademés de proporcionarnos una nocion inicial de

la posible ruta de cableado.

Para tener la informacion exacta del equipo disponible se hizo un levantamiento de
inventario, ya que es una forma de hacer una recopilacion del equipo que tiene la
empresa. Es decir, es un documento donde estan asentados los bienes con sus respectivas
caracteristicas, pertenecientes a una persona o empresa. Dicho de otra manera el
inventario de equipo consiste en enumerar las caracteristicas especificas de cada uno de
los equipos. Por lo que se hizo la recopilacion del nimero de impresoras, plotter, fax asf

como computadoras y cada uno de sus componentes que son:

DATOS DE LA HOJA DE INVENTARIO PARA PC

Procesador (Caracteristicas)

Disco duro (Capacidad)

Tarjeta de video

Tarjeta de sonido

Tarjeta de fax modem

Ranuras (Tipo)

Unidades de CD

Memoria RAM (Capacidad y caracteristicas)
Software instalado con sus respectivas versiones.
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INVENTARIO DE EQUIPO EN SCAMEX S.A.

NUM

DIRECCION

PROCESADO
R

CEL. 800

DISCO
DURO

T.
VIDEO

T. RED

6.1 GB

6 MB

A. TECNICA

CEL. 400

4 GB

2 MB

FAX.
MODEM

RANURAS

CcD
ROM

MEMORIA
RAM

SOFTWARE

56 KB PCI

PCI

40 X

12 X

64 MB

32 MB

WIN 98 "®
Office 97 "*
AUTOCAD 14 ™®

WIN 98 "*
Office 97 "*
AUTOCAD 14 "®

CONTABILI
DAD

CEL. 400

4 GB

2MB

PCI

12X

32 MB

WIN 98 "®
Office 97 ™*
SAE -WIN "™ cor "™®

R.
HUMANOS

CEL. 400

4 GB

2MB

56 KB PCI

24 X

32 MB

WIN 98 "®
Office 97 ™*
NOI MR

DISENO

CEL. 800

8 GB

8MB

ETHERN
ET
10/100
MB/SG

56 KB PCI, AGP

36 X

64 MB

WIN 98 "?
Office 97 "®
AUTOCAD 14 "®
COREL 8 "®

PM 6.5 "

DIBUJO UNO

CEL. 800

6.1 GB

6MB

PCI

12 X

32 MB

WIN 98 "*
Office 97 ™*
AUTOCAD 14 "®
COREL 8 "®

DIBUJO DOS

CEL. 400

4GB

2MB

PCI

12 X

32 MB

WIN 98 M*
Office 97 "®
AUTOCAD 14 M

NOTA: todas las computadoras cuentan con floppy.
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IMPRESORAS

CANON | FAX

’ ... | DEPARTAMENTO(S)
No. | MARCA DESCRIPCION UBICACION | "4’ 0s QUE DA
SERVICIO
1 XEROX I MULTIFUNCIONAL ( IMPRESORA- DISENO TODQOS
COPIADORA) LﬁSER, BYNY8PPM
2 | HP610-C | INYECCION DE TINTA, COLOR, 6 | ASISTENCIA GERENCIA Y
PPM PTO. SERIAL TECNICA | ASISTENCIA TECNICA
3 | STAR 1500 | MATRIZ DE PUNTO BANCADA 14” | RECURSOS CONTABILIDAD Y
PTO. SERIAL HUMANOS | RECURSOS HUMANOS
4 | HP450-C PLOTTER DE INYECCION DE TINTA|  DISENO DIBUJO Y DISENO.
' FORMATO DEL A (210 MM) AL D
' (90 CM)
|
| F g
5 | DIRECCION DIRECCION
|

Tab. 5 Inventario de impresoras en SCAMEX S.A.

Gracias al inventario se tomaron en cuenta algunos factores como los siguientes:

a) La computadora asignada al Departamento de Disefio y Direccién General cuentan

con no-break

b) Todas las demas computadoras estan conectadas a reguladores

¢) En ocasiones, instalan en algunas computadoras un antivirus (Norton)

Analizando el inventario se puede notar que se cuenta con varias computadoras con su

respectivo sistema operativo y programas de aplicacion instalados, por lo que es bastante
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factible que con estos recursos se puedan lograr los objetivos del sistema. Esto se
evaluara de manera definitiva posteriormente.

Tanto el Gerente General como el Jefe de Asistencia Técnica cuando requieren realizar
impresiones desde su computadora las realizan en la impresora HP de inyeccion de tinta
con el inconveniente de que es un tanto lenta y la tinta es costosa; ademas de que tiene
que estar conectada a la PC que lo requiera. Sin embargo, prefieren utilizar la impresora
laser (Xerox™®) por ser més veloz, tener mayor capacidad y toner menos costoso, pero
para poder realizar las impresiones tienen que acudir con la informacion en un disco
flexible y pedir prestada la computadora del Jefe de Disefio.

Los Departamentos de Recursos Humanos y Contabilidad cuentan con una impresora de
matriz de punto conectada por medio de un multiplexor que es el dispositivo que les
permite compartir este recurso para imprimir formatos de ndmina o contabilidad que
requieren papel de forma continua; el problema surge cuando necesitan imprimir oficios o
algln otro tipo de documento, ya que lo tienen que hacer en la impresora laser y al igual
que el resto del personal, tienen que llevar su informacidn en un disco flexible e imprimir

desde la computadora asignada al Jefe de Disefio.

Los dibujantes utilizan el plotter que comparten con el Jefe de Disefio, lo que tienen que
hacer es conectarlo y desconectarlo de una computadora a otra. Y con las impresiones
laser es igual que el resto del personal llevan su disco al Jefe de Disefio y desde ahi
imprimen, lo cual implica interrupciones constantes.

El fax lo utiliza basicamente la secretaria y no existe problema ya que no es un recurso
que sea tan demandado o que lo requieren diferentes personas de la empresa.

Debido a la pérdida de tiempo que implica estar transportando la informacién de una PC a
otra se pretende compartir la impresora laser a todos los departamentos que la necesiten,
por medio de una red.
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3.2.3 RECURSOS HUMANOS

SCAMEX cuenta con personal altamente capacitado y con amplia experiencia, pero sdlo en
el ramo de control de contaminantes y no en el area de informatica, en donde sdlo el Jefe
de Disefio es quien auxilia en problemas relativamente sencillos del equipo de computo,
por ejemplo instalar programas, impresoras, realizacion de la instalacion y configuracion
del zip para el respaldo de cada computadora, mantenimiento preventivo, limpieza de
impresoras y reparacion de las mismas. Enseguida se mencionan las capacidades en el

area de computo de cada elemento de la empresa.

Gerente: ademas de contar con conocimientos en Windows™, utilizar Word"™ para la
realizacion de algunas cotizaciones, revision o modificacion de las mismas, asi como

reportes a clientes, para calculos utiliza Excel™®

y realiza esporadicamente presentaciones
de proyectos en Power Point™ , también cuenta con conocimientos minimos de Auto
Cad™ para aplicarlo slo en caso de proyectos grandes e importantes, como licitaciones

para el Departamento del D.F. y para apoyar en la revision de planos.

Jefe de Control de Contaminantes: no cuenta con conocimientos basicos de
computacion, ademas de que no los requiere ya que no hace uso de la computadora para
la realizacion de sus actividades.

Jefe de Laboratorio: sélo obtiene planos de forma impresa del Jefe de Disefio, realiza
reportes y calculos no necesariamente en computadora.

Laboratoristas y Secretaria: no utilizan computadora y en el caso de la secretaria los
informes los realiza en la maquina eléctrica, por lo tanto no es necesario que cuente con
computadora.

Jefe de Asistencia Técnica: realiza cotizaciones en Word, revision de planos impresos y

cuenta con conocimientos bésicos de Auto Cad™ para apoyar en minimas observaciones

en planos de proyectos como licitaciones al D.D.F. Cuenta con conocimientos de Excel
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para apoyar en algunos proyectos donde la carga de trabajo es mucha en la realizacion de

formatos.

Jefe de Construccién: aunque no tiene computadora asignada, cuenta con

lMR

conocimientos minimos para el uso de la PC como Word ™ o Excel "® para apoyar en la

entrega de proyectos.

Jefe de Fabricacidn: cuenta con conocimientos minimos de computacion como: guardar,
copiar e imprimir archivos, aunque sus funciones, como se menciond, no requieren el uso

de la computadora.

Jefe de Montaje: cuenta con conocimientos de Word " y Excel ™ aunque dadas sus
funciones no los requieren. En ocasiones cuando la carga de trabajo es considerable apoya

en la realizacion de cotizaciones y presupuestos.

Jefe de Disefio: es la persona mas capacitada en el area de informatica ya que al
adquirir equipo de computo fueron surgiendo necesidades como: mantenimiento
preventivo o correctivo de las computadoras, realizacion de respaldos de informacion en
unidad de Zip de cada computadora, limpieza externa e interna del equipo, instalacion de
software, formateo de computadoras, instalacion de impresoras y plotter, capacitacion del
personal en Office ", Windows "™ y Auto Cad ™; lo que lo obligo a mantenerse
actualizado. Ademas, cuenta con un diplomado en informatica. En conclusion, €l es el
encargado del equipo de computo, de la coordinacion de dibujantes, la realizacion de

planos en Auto Cad "® e impresiones en plotter.

Recursos Humanos: cuenta con conocimientos de Windows ", Word "*, Excel " y
NOI"™® !, herramientas que usa para el desempefio de sus actividades.

Contabilidad: maneja principalmente SAE "®? y COI "® 3 en ambiente Windows "*

ademas de auxiliarse en algunos escritos de Word "® y en Excel "™ para célculos.

' ASPEL NOI (Nomina Integral),
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Dibujantes: principalmente manejan el sistema operativo Windows 98 "* como
plataforma para Auto Cad "® ya que es su principal herramienta en la realizacién de planos

y el manejo del plotter.

Asesor Externo: presté mis servicios para el andlisis del problema y la implementacion
de la red sin costo alguno, asi como para cualquier consulta técnica posterior referente a
la red; con la finalidad de apoyar a la empresa en la solucion de la problematica, asi como
para el desarrollo de este trabajo de titulacién.

3.2.4 RECURSOS ECONOMICOS

Una inquietud del Gerente de la empresa manifestada en las entrevistas fue el costo del
proyecto, el cual después de hacer algunas estimaciones se informd al Gerente que el
costo aproximado del proyecto es de 5,000 pesos. Con esta estimacion y los recursos
econdmicos actuales de la empresa fue aprobado el proyecto. Cabe sefialar que en este
presupuesto se contempla Unicamente equipo ya gque como se menciono en el punto

anterior no se cobrara nada por la implementacion de la red.

3.3 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad tiene como objetivo confirmar o descartar la viabilidad de la
propuesta de solucion, cabe recordar que la propuesta es la implementacion de una red

de area local. Los tres puntos a evaluar son los siguientes:

Factibilidad técnica: analiza los recursos técnicos actuales que se pueden utilizar para
que satisfagan las necesidades de la propuesta y de ser necesario adquirir otros, siempre

* ASPEL SAE (Sistema de Administracion Empresarial)
* ASPEL COI (Comabilidad Integral)
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y cuando dicha adquisicion sea justificada. Como son las computadoras, impresoras,
instalacion eléctrica, personal, entre otros.

Los recursos técnicos actuales son suficientes para la implementacion de la red; como se
pudo ver en el inventario se cuenta con equipo de computo para cubrir las necesidades
de la empresa por lo que no es necesario aumentar el nimero de computadoras,
especialmente considerando que uno de los objetivos de la empresa es que con el equipo
actual y compartiendo recursos se pudiera resolver la problematica. Sélo se tendrian que
adquirir seis tarjetas de red, algunos metros de cable y un hub.

Factibilidad econdmica: con este estudio se determinan los costos o gastos a corto
plazo del nuevo sistema para compararlos con las ventajas que aportan en reduccion de
costos, rapidez y eficiencia en la operacion, determinandose con ello el tiempo requerido

para recuperar la inversion.

Si no es viable economicamente no se debe continuar con el proyecto; por el contrario, si
después del analisis se proyecta una reduccion a corto o mediano plazo de costes de

operacion la propuesta es absolutamente viable y se debe continuar.

Factibilidad operacional: esta factibilidad trata a los recursos humanos disponibles
para el proyecto, ademas de deducir si el nuevo sistema operara o sera usado una vez
implementado. Esto requiere un buen manejo de la resistencia al cambio y que los
usuarios estén conscientes de las necesidades o beneficios del nuevo sistema, asi como

de la problematica.

En el andlisis operacional se pudo observar que la mayoria de los usuarios comprenden
que el cambio es necesario ya que el sistema actual es ineficiente. Aunque el personal no
estd muy capacitado en el drea de informatica, si cuenta con los conocimientos minimos

suficientes para el uso de una red como la que se propone.
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3.3.1 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Al no tener que adquirir computadoras nuevas no hay gran gasto econdmico, sélo de
algunos equipos adicionales, no muy caros, como el cableado que tiene un costo de
$15.00 pesos por metro y el hub de $1,400.00 pesos, ademas de que el nuevo sistema no
requiere de grandes gastos posteriores de mantenimiento. Considerando que la ganancia
promedio en un proyecto para el Departamento del D.F. es alrededor de $120 mil pesos,
la inversién no resulta significativa. Por otro lado, para la implementacion de esta red tipo
LAN, que en realidad se puede considerar muy pequefia, las restricciones de acceso a la
informacion son pocas por lo que no se requiere un sistema operativo de red propiamente,
sino uno que permita compartir recursos; por lo tanto con el sistema operativo Windows
98 "*, quedarian satisfechas las necesidades de la red y esto a su vez implica no tener que
realizar un gasto mas.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Para un mejor planteamiento de la viabilidad economica del sistema propuesto se
considero realizar un analisis costo-beneficio el cual consiste en comparar los costos que
llevara el nuevo sistema con los beneficios que se obtendran del mismo. Tomando en
cuenta el punto de equilibrio de estos dos. Este anélisis nos arroja informacion importante

y clara para la toma de decisiones.

Para este analisis se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

DESCRIPCION MONTO CONCEPTO
ICOSTO TOTAL DE LA RED $  4.880.00 COSTO
VISITA MENSUAL | §  100.00 COSTO !
IAHORRQ EN COSTOS HORAS / HOMBRE PROMEDIO MENSUAL $ 1,551.50 | BENEFICIO
AHORRO EN TINTA Y PAPEL PROMEDIO MENSUAL $  200.00 | BENEFICIO

Tab. 6 Analisis costo-beneficio.
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En base a:

a) El costo de la red se determina de acuerdo al punto 3.5y la cotizacién presentada

en el punto 3.6.1

b) La visita mensual es una medida preventiva que se menciona en 4.1

¢) El ahorro horas / hombre se presenta de acuerdo a al informacion recabada

anteriormente por el departamento de Recursos Humanos, conforme a las pérdidas

de tiempo y trabajo debido a la problematica de la empresa.

d) El ahorro en tinta y papel promedio mensual se obtuvo por calculos basados en la

tabla 13.

Dando como resultado la siguiente tabla y grafica:

MES COSTOS | COSTOS ACUMULADOS | BENEFICIOS | BENEFICIOS ACUMULADOS
1 $4,880.00 $4,880.00 $0.00 $0.00
2 $100.00 $4,980.00 $1,751.50 $1,751.50
3 $100.00 $5,080.00 $1,751.50 $3,503.00
4 $100.00 $5,180.00 $1,751.50 $5,254.50
5 $100.00 $5,280.00 $1,751.50 $7,006.00
6 $100.00 $5,380.00 $1,751.50 $8,757.50

Tab. 7 Costos, beneficios por mes.
Graficando estos datos:
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FIG. 16 Grafica de costos-beneficios por mes.




Como puede observarse, aproximadamente al 4° mes se recuperan los gastos hechos para
la red y de ahi en adelante todo son ganancias. Solo depende del Gerente decidir si se

instala la red o no.

En la grafica anterior estan representados los costos y beneficios, en este caso podemos
observar que los costos se mantienen estables al contrario de los beneficios que cada mes
van en aumento. Por otro lado el punto de equilibrio se alcanza poco después del tercer

mes. Por lo que si es viable la solucion propuesta.

3.4 DISENO

El disefio es el modelo con el que se desarrollard la red asi como la especificacion de sus
componentes; tipo de cable, metros de cableado que se van a utilizar, hub, entre otros
dispositivos. Se toman en cuenta algunas opciones y posteriormente se analiza la mas

factible y se justifica. Esta decision sera la base del nuevo sistema.

3.4.1 ARBOL DE DECISION

Para implementar una red hay varias decisiones que se deben tomar considerando las
necesidades de la empresa: operacionales, econdmicas y técnicas. En este caso no hay
opciones para decidir un monto econdmico ya que se destino un presupuesto aproximado
de $5,000 pesos desde un inicio. Se utilizan dos é&rboles de decision para representar las
opciones tanto técnicas como operacionales, ademas de permitir manejar una gran gama

de opciones posibles.
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puede analizar con ayuda del capitulo 1 es muy buena opcién ademas que ya cuenta con

la velocidad de 100 Mbps, la cual es suficiente para el manejo de datos como planos (3
Mb), archivos (30 Mb), formatos (30 Kb), respaldos de informacion (400 Mb).

El cableado de fibra dptica no se contempld en el arbol de decision ya que su costo es

alto, debido a esto se elevaria demasiado el presupuesto. La distancia, el volumen y la

velocidad de informacién no requerian el gasto en fibra optica. Las cotizaciones realizadas

con proveedores de equipo de computo se ilustran en el siguiente cuadro comparativo con

los costos de cables recabados de dos distribuidores.

TIPO DE CABLE OMSARE RADIO SHACK
ICOAXIAL DELGADO | Cable coaxial delgado condumex |Cable coaxial delgado condumex
$8.00 m.n. /m $12.00 m.n. /m
| COAXIAL GRUESO | Cable coaxial grueso condumex | Cable coaxial grueso condumex
|
$10.00 m.n. /m $16.00 m.n. /m
UTP CATEGORIA 3 | Cable para red RJ-45 cat-3 UTP | Cable para red RJ-45 cat-3 UTP

condumex $22.00 m.n. /m

condumex $27.00 m.n. /m

UTP CATEGORIA 5

Cable para red RJ-45 cat-5 UTP

condumex $15.00 m.n. /m

Cable para red RJ-45 cat-5 UTP |
condumex $22.00 m.n /m '

Tab. 8 Tabla de costos y tipos de cables

TIPO DE CABLE

OMSARE

GYCOM

FIBRA OPTICA

Avaya / num. Fibras 4

3.83usd/ m

Corning/siecor / nim. Fibras 4

3.25usd / m

Tab. 9 Costos de fibra optica.
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En el segundo arbol de decision se contemplan cinco alternativas para el funcionamiento
de las estaciones de trabajo (pueden funcionar como clientes o servidor) y los tipos de

sistema operativo.

Cabe mencionar que solo se menciona la opcién del servidor dedicado, pero en ningln
momento se contempla para su uso en la red. Como se menciona en el capitulo uno el
contemplar un servidor dedicado en una red implica que una computadora este destinada
Unicamente a este servicio, caso que en SCAMEX implicaria la compra de otra
computadora y un recurso no justificado por el poco volumen de informacion que se

maneja y la compafiia.

4 Red

5 Monousuario

i Red

1

Estacion de Cliente

Trabajo 8 Manousuaria

9 | S.0. Monousuario

Fig. 18 Arbol de decisién de opciones operacionales

El &rbol anterior fue una herramienta para el analisis de todas las estaciones de trabajo en

conjunto a configurar, por lo que tenemos lo siguiente:
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En la opcion 4: se considera la opcion de servidores dedicados con un sistema operativo
de Red pero como las necesidades de seguridad de la informacion no son tan
especializadas no se requiere este tipo de configuracion, ademas de que el volumen de
informacién que se maneja en la empresa no es demasiado para que amerite instalar una
computadora como algun servidor dedicado, por otro lado las computadoras con las que
se cuenta son las necesarias para el funcionamiento de la empresa y el manejo de la
informacion, asi que si se optara por instalar un servidor dedicado se tendria que comprar
una computadora con mayores capacidades de disco duro, memoria y procesador, esto

implicaria un gasto mas, no necesario.

En la opcion 5: se contemplan servidores dedicados con un sistema operativo
monousuario como Windows 98 pero sucede lo mismo que en el caso anterior, requiere la

instalacion de un servidor dedicado.

La opcidn 7: incluye un servidor no dedicado con sistema operativo de red, en este caso el
inconveniente es el sistema operativo ya que actualmente trabajan con Windows 98" y al
migrar a otro sistema operativo de red como Windows NT™® o Novell™® implicaria el gasto
del software, el tiempo de instalacion en cada estacion de trabajo y una capacitacion mas
extensa para familiarizar al personal en el manejo del nuevo sistema operativo, por lo que
tampaoco es viable.

La alternativa 8: contempla un servidor no dedicado y un sistema operativo monousuario.
Esta configuracion es viable para la computadora asignada al Jefe de Disefio para que
pueda trabajar en esta estacién de trabajo y a su vez los usuarios centren su informacién
en esta computadora y desde aqui se pueda realizar el respaldo periddico necesario para
el resguardo de la informacién.

Por ultimo contemplamos el punto 9: las estaciones de trabajo configuradas como clientes

con un sistema operativo monousuario, tal opcién es completamente factible para el resto
de las computadoras y de esta manera puede trabajar el personal en sus computadoras
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sin ningun problema porque ya estan familiarizados con el sistema operativo actual que es
Windows 98",

a)

b)

c)

Analizando las propuestas del arbol de decision (Fig. 17), se decidid tomar la
alternativa 8 mencionada anteriormente. Es decir, todas las computadoras tomaran
el papel de estaciones de trabajo, solo habra un servidor no dedicado para fines de
respaldo de informacion, sera la computadora asignada al Departamento de Disefio
ya que es la persona encargada de resolver los problemas del area de informatica
detallados anteriormente.

El estandar Fast Ethernet es el que cubre las necesidades de la empresa, Fig. 18: el
hub permite un facil crecimiento de la red en caso de tener que anexar nuevos
nodos posteriormente debido al crecimiento de la empresa, el cable UTP categoria 5,
maneja una velocidad de 100 Mbps muy aceptable para el tipo de trabajo y de
informacion que se maneja por medio de la red como planos, documentos y
formatos. Se descarté por completo la fibra dptica por que aun es costosa y las
necesidades de la empresa no lo ameritan, de tal manera que esto implicaria un
gasto innecesario y el cable coaxial que se maneja hoy en dia para las redes es de
baja velocidad de transmision de datos, un tanto susceptible a interferencia como se
puede notar en el capitulo 1.

En cuanto al sistema operativo: la empresa cuenta con Windows 98, el cual nos
permite hacer conexion en red entre estaciones de trabajo, compartir recursos y
como la empresa no requiere restricciones de acceso muy especiales o grupos de
trabajo, es suficiente con este sistema operativo.

3.4.2 FLUJO DE INFORMACION EN LA RED

Para saber exactamente qué computadoras quedaran conectadas en red para compartir

recursos es necesario un diagrama de flujo de informacion, el cual se tomard como

modelo a la hora de instalar la red.

79



La administracion de la informacion de acuerdo a las necesidades de la empresa es de la
siguiente manera:

Direccion General: debera tener acceso a toda la informacion de todos los usuarios del
sistema ya que es quien coordina; pero el acceso sera solo para consulta, ya que por
seguridad no se debe poder modificar la informacion. Se le dard acceso a las dos
impresoras y al plotter desde su computadora, para que en cualquier momento pueda
hacer uso de ellos.

Asistencia Técnica: podrd compartir informacion con el Gerente General y el Jefe de
Disefio, asignandole contrasefias a las carpetas donde se guarda documentacion y
formatos para los trémites de proyectos que deben trabajar en comin, archivos
relacionados con proyectos. Esto lo realizaran por medio de la carpeta mis documentos,
asignando una clave para que solo ellos tengan acceso a esta informacion. Este
departamento solo podra hacer uso de la impresora de inyeccion de tinta o laser para
impresiones de informacion.

Contabilidad Y Recursos Humanos: entre estos dos departamentos se debe dar el
intercambio de informacién para el manejo de contabilidad, néminas, control de costos y
el estado de cuenta de clientes y proveedores; asi como para conocer el estado financiero
de los proyectos. El Jefe de Disefio tendra acceso total a la informacion guardada en la
computadora de estos usuarios para poder verla, modificarla y eliminarla cuando sea

necesario realizar los respaldos de informacion.

Disefig: este departamento tendra acceso total a todas las computadoras para
administrar la informacion importante y almacenarla en su disco duro para posteriormente
realizar el respaldo. Cuando un usuario de la red como dibujo, recursos humanos y
contabilidad requiera alguna informacion se dara acceso de solo lectura para realizar
consultas, si es necesario hacer alguna modificacién a la informacion deben solicitar el

acceso al Jefe de Disefio ya que éste serd el administrador de la red y podrén ver desde
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su computadora Unicamente en este archivo o carpeta. Con los dibujantes Unicamente

comparte informacion mediante carpetas de acceso total.

Dibujo 1 Y 2: entre estos usuarios el acceso a la informacion es total y con el jefe de
disefo también, pero solo en las carpetas que trabajen en comdn.

Todos los usuarios tienen acceso a cualquier impresora excepto al plotter, a éste sdlo
tienen acceso direccion, disefio, asi como dibujo 1y 2. En caso de proyectos importantes
como licitaciones para el Departamento del D.F. se requiere el trabajo en conjunto con
Disefio, Direccidn, Asistencia Técnica y Dibujo.

Cabe mencionar que para cualguier movimiento relacionado con los atributos de acceso a
la informacién se debe informar al Jefe de Disefio, ya que es quién realiza dichos
movimientos. La red en forma gréfica quedaria de la siguiente manera:

l%
-
conmalumn mscuo
DIRECCION
GENERAL
nstsmm:m REcuasos
TECHICA HUMAHNOS

» FLUJO DE INFORMACION
EN UN SOLO SENTIDO.

» FLUJO DE INFORMACION

EN DOBLE SENTIDO.
g—g
DIBUJO 1 DIBUJO 2

Diag. 12 Flujograma ¢ 'z informacidn
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Como medida de seguridad se llevard a cabo un respaldo de informacion tomando en
cuenta riesgos de: dafio fisico al disco durc o computadora, virus, robo del equipo (como
ya ocurri¢ alguna vez) y que el volumen de informacién que se maneja no abarque mucho
espacio en disco duro como para que bloquee o cause algun inconveniente en la
computadora del Departamento de Disefio, o incluso en la red completa. Este respaldo se
lleva a cabo de acuerdo a cada departamento, por ejemplo: en contabilidad ciertos
archivos se respaldan diario, direccion una vez a la semana y en general toda la
informacion de la empresa se respalda una vez al mes; para control de fechas y busqueda
de informacion, en caso necesario solo se dirigen al respaldo correspondiente al mes de

trabajo con dicha informacion.

3.4.3 CABLEADO DE LA RED

Como es de suponerse, un elemento de suma importancia en una red, es el cableado. Por
consiguiente, fue necesario hacer un analisis detallado de la ruta a considerar, para ello se
midieron las diferentes oficinas tomando en cuenta las posibles rutas para el cable.

Para poder hacer una propuesta adecuada con respecto a efectividad en transferencia de
informacion, conexiones y costo minimo de cableado se hizo uso del algoritmo de

Kruskal®®, el cual se presentara en esta seccion.

En el siguiente plano se muestran las medidas de las oficinas, la ubicaciéon de las
computadoras, de los muebles y demds factores que influyen al determinar la ruta del
cableado.
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A continuacion se presentan las 2 alternativas propuestas de forma grafica.

Fig. 20 Isométrico de propuesta 1
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En la primera opcidon se contempla la instalacion del hub en el Departamento de Dibujo,

mientras que en el segundo isométrico se encuentra en el Departamento de Disefio.

La tabla muestra los requerimientos especificos de cable en metros:

CABLEADO REQUERIDO CABLEADO REQUERIDO
OPCION 1 OPCION 2
A) DIRECCION 18 MTRS 12 MTRS
B) ASISTENCIA TECNICA 18 MTRS 12.5 MTRS
C) CONTABILIDAD 12 MTRS 8.5 MTRS
D) RECURSOS HUMANOS 12MTRS 7.5 MTRS
E) DISENO 5 MTRS 3 MTRS
F) DIBUJO 1 9 MTRS 16.5 MTS
G) DIBUJO 2 12 MTRS 13.5 MTRS
TOTAL DE CABLEADO 86 MTRS 73.5 MTRS

Tab. 10 Comparativo del cableado requerido.

Aunque este comparativo muestra ya una buena opcion, se aplica el algoritmo Kruskal

para no dejar pasar ningun factor que pueda afectar la decision.

ALGORITMO KRUSKAL®

Conforme a las dos propuestas anteriores se realizd un andlisis para poder decidir la
menor distancia y la cantidad de cable utilizado y de esta manera tomar la decision optima
del recorrido del cableado. Este método consiste en realizar una serie de iteraciones con el
recorrido del cableado del nodo cero (hub) a cada estacion de trabajo.

El algoritmo consiste en registrar en una columna las iteraciones que se llevaran a cabo,
cada iteracion representa la distancia entre un nodo y otro. De acuerdo con la grafica
siguiente se marca en la tabla la distancia entre un nodo arbitrario, que en este caso es el
nodo cero y cualquier otro nodo de la grafica; hasta contemplar todas las distancias. Al
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final de la tabla se suman las distancias. En este caso como la segunda tabla fue la que

nos arrojo la distancia menor entre nodos, fue el recorrido de cableado elegido.

Fig. 22 Recorrido de cableado opcién 1

Nodo seleccionado Arco seleccionado Arco en
Iteracion Paso en el arbol en el arbol el arbol
1 0 (arbitrario)
1 2 0
3 E OE=5
2 1
2
3 F OF=9
2 2
3
3 D 0D =12
4 2 3
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3 C 0C=12

2 4
3 G 0G =12

2 5
3 B 0B =18

2 6
3 A 0A =18

3

SOLUCION NO UNICA, CON LONGITUD TOTAL
MINIMA DE 86 METROS DE CABLE UTP.

Tab. 11 Interacciones para el recorrido 1

hub Noco (0)

Fig. 23 Recorrido de cableado opcion 2
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‘ Nodo seleccionado | Arco seleccionado | Arco en
| Iteracion | Paso en el arbol en el arbol el arbol
|1 0 (arbitrario)
1 \ 2 0
3 E OE=3
|
| 2 1
2
3 D 0D =75
2 2
3
3 C 0C=8.5
2 =
4
3 A 0A =12
2 4
5
3 [ B 0B = 12.5
i T 5
6 ' !
3 | G 0G = 13.5
2 6
7
| 3 F OF = 16.5
| 3 SOLUCION OPTIMA PERO NO UNICA DE 73.5
: METROS DE CABLE

Tab. 12 Interacciones para el recorrido 2

Aunque existe una pequefia diferencia de gastos en cableado y las 2 opciones son
factibles, se opté por la segunda opcidn; que como podemos observar en la tabla
comparativa de gastos de cableado y en las graficas anteriores requiere menor tramo de
cable UTP. Ademas de que el hub se encontraria lo mas cerca posible del Jefe de Disefio,
quien sera el responsable del nuevo sistema.
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3.5 REQUERIMIENTOS DEL NUEVO SISTEMA

Es lo que necesitamos para poder implementar la red, como:

a) Computadoras

b) Tarjetas de red para ranura PCI, la ranura es determinada por las computadoras a los
que se les instalara la tarjeta de red.

c) Espacio en disco duro, apropiado a las caracteristicas del nuevo sistema (red)

d) Unidades de CD para todas las computadoras, indispensable para la instalacién de
software y hardware

e) Hub

f) Cable

g) Conectores

h) Sistema operativo

i) Personal capacitado para operar el nuevo sistema.

Existen 3 tipos de requerimientos: técnicos, operacionales y econdmicos.

Requerimientos técnicos: las tarjetas de red se incluyen en este tipo de

requerimientos, ya que son indispensables y de no contar con ellas serd necesario
comprarlas con las caracteristicas requeridas ya sea para ranuras de expansion PCI o ISA.
Otro punto importante es corroborar que las computadoras cuenten con suficiente espacio
de almacenamiento en disco duro y con unidad de CD; necesarias para leer los CD's del
sistema operativo Windows™ 98 que contienen algunos archivos necesarios para la
correcta instalacion de la tarjeta de red y algunos componentes, De no contar con este
Ultimo requerimiento resultaria tedioso y tardado el proceso de configuracion de la red al
tener que estar instalando y quitando la unidad de CD de cada méquina. El resto de las
caracteristicas de cada equipo no se descartan ya que todos tienen cierto grado de
importancia como los puertos de comunicacion para conectar las impresoras o el
procesador para saber el desempefio de cada computadora, sin embargo; al conectarlas y

compartir recursos, sus capacidades en general mejoran.
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Considerando los datos obtenidos al levantar el inventario y analizandolos se puede ver
que SCAMEX cuenta ya con el equipo suficiente y con las caracteristicas necesarias para el
montaje de la red (capacidades de cada computadora); por consiguiente, para la
instalacion se requiere adquirir lo siguiente:

a) Hub con 12 puertos para cable UTP con velocidad de 100 Mbps.

b) 6 Tarjetas de Red con velocidad de 100 Mbps para ranura PCI.

¢) 80 mtrs. de cable UTP categoria 5, ya que este maneja la velocidad de transmision de
datos de 100 Mbps.

d) 20 pares de conectores RJ-45.

e) Soporte para hub.

Requerimientos econdémicos: como en la mayoria de las empresas, a pesar de tener
problemas en el manejo de la informacion, existe resistencia para realizar gastos si estos
no estan bien justificados. Por lo tanto se buscd la mejor alternativa que se apegara a las
caracteristicas tanto operacionales como economicas, de acuerdo al andlisis de

necesidades y objetivos de la empresa, para que fuera evaluada.
En cuanto al costo del equipo requerido es el siguiente:

a) 80 metros de cable UTP para hacer la conexion entre computadoras con un costo
total de $1,200.00 pesos. El costo se tomo de la Tabla 8, cotizacion de distribuidores.

b) Hub de $1,400.00 pesos y soporte con un costo de $600.00 pesos

c) 6 tarjetas de red con un costo total de $1,380.00 pesos

d) 20 conectores RJ-45 para el cableado cuyo costo es de $300.00 pesos

Teniendo un total de $4,880.00 pesos. El hub, el soporte, las tarjetas de red y los
conectores se adquirieron con SUMITEL, un distribuidor que brinda soporte, precios
competitivos y garantia todo esto constatado en otras ocasiones en que sé a adquirido
equipo para otros proyectos.
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NOTA: tanto de cable como de conectores se decidié adquirir mayor cantidad, tomando en
cuenta que en ocasiones por algunas fallas frecuentes en la instalacion se llegan a
deteriorar algunos conectores o cable.

Recordemos que el presupuesto aproximado para el montaje de la red es de 5 mil pesos
citado en la seccion 3.2.4; por lo que es viable la propuesta. En este punto también es
importante tomar en cuenta el tiempo que llevara la puesta en marcha del nuevo sistema,
ya que la pérdida de tiempo implica un costo al tener que parar actividades. De esta
manera se contempla realizar la instalacion en fin de semana cuando no hay actividades
en la empresa, para no interferir en el desarrollo de sus actividades excepto el montado
del cableado.

a) Conocimientos de los usuarios de la red en el manejo de Windows 98", Office™, y
explorador de Windows™",

b) Conciencia de que el nuevo sistema va a beneficiar en varios puntos al manejo de la
informacién y a la empresa.

c) Voluntad y adaptabilidad a los cambios.

d) Compromiso del personal a una capacitacion del manejo basico de la red.

3.5.1 SEGURIDAD

La funcidon principal en las redes es la de compartir informacion, pero es necesario
protegerla de usuarios mal intencionados que no estan autorizados a utilizarla. A medida
que aumenta el tamafo del sistema, son cada vez mas importantes la seguridad y la
privacidad de los datos, por lo tanto es necesario y casi obligatorio disponer de los
dispositivos necesarios para proteger esta informacion,



Una red tiene integridad cuando efect(a las funciones necesarias para que la informacion
que circule en la red llegue a su destino con exactitud sin distorsiones ni errores durante la
distribucion, que se detecta en forma adecuada por fallas. Existe una gran cantidad de
técnicas para lograr una sistema operativo Windows"™ 98 ptima seguridad fisica y logica
en las redes, las medidas que se deben de tomar dependen de qué tan grande sea la red,
es decir; la cantidad de usuarios y sobre todo que tipo de informacion se maneje en ella.
Otro punto importante que contribuye a la seguridad de la red es el mantenimiento, tanto

preventivo como correctivo.

SEGURIDAD FISICA

Esta seguridad se refiere, como su nombre lo indica, a la cuestion fisica de la red:
instalaciones, equipo y software por medios fisicos. Esto estd relacionado con la
incorporacién de mecanismos de proteccién en los componentes electronicos del equipo,
tales como no-break, reguladores y hasta el propio aislamiento del equipo.

En este caso se cuenta con dos no-break: en el Departamento de Disefio y Direccion
General, ya que son los mas importantes por el tipo de informacion que manejan cada uno
de ellos; los demas departamentos solo cuentan con reguladores, esto es para proteger
los equipos de fallas en la corriente eléctrica o descargas, principalmente. Dado que el hub
se instalo en el Departamento de Disefio se pudo conectar al no-break de este
departamento.

SEGURIDAD LOGICA

Esta seguridad contempla archivos y programas; entonces la seguridad logica consiste en
aislar datos importantes y limitar accesos no autorizados que hagan mal uso de esta o la
dafien, por esta razon en la red se cuenta con nombres de usuarios y claves de acceso

para cada uno de ellos.



Se contaba con un antivirus para evitar el peligroso ataque de los virus y que puedan

dafiar la informacion. El antivirus es Norton™ y se instalo en todas las maquinas. Para

mayor proteccion de todo tipo de informacion como documentos de texto y planos, se

sugirié una actualizacién periddica desde Internet en la pagina de Simantec™.

3.6 PROPUESTA.

En la propuesta se expone una conclusion justificada al Gerente de SCAMEX, de acuerdo

al analisis realizado, asi como el tiempo y costo. La propuesta es la siguiente:

IMPLEMENTACION DE UNA RED DE AREA LOCAL EN SCAMEX S.A.

ANALISTA : HEIDI NOPAL GUERRERO

OBJETIVO:

1. Evitar redundancia o duplicidad de informacién teniendo acceso a los archivos en
comun por parte de los usuarios que lo requieran.

2. Agilizar la revision e intercambio de la informacion a través de la intercomunicacion
con los departamentos y computadoras que lo necesiten.

3. Reducir los tiempos, lo que redundara en ganancias econdmicas.

4. Racionar el uso de equipo a todos los departamentos cubriendo sus necesidades sin
tener que aumentar equipos, de esta manera aumentar productividad sin hacer
gastos innecesarios al tener que comprar equipo para cada usuario.

5. Hacer mas accesible los recursos fisicos de la empresa para todos los usuarios como
impresoras, plotter y archivos (compartiendo recursos fisicos).

6. Por ultimo como consecuencia de los objetivos anteriores se pretende incrementar

ganancias ya que al tener a tiempo los proyectos y sin errores por duplicidad de

informacion sé podra atender a un mayor numero de ellos.
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3.6.1 JUSTIFICACION

Analizando los puntos anteriores se pretende implementar una red de area local con cable

UTP, con un rendimiento de 100 Mbps, con el equipo existente, Esta decision se tomd

después del analisis, considerando los datos recabados y el siguiente andlisis costo

beneficio.

BENEFICIOS TANGIBLES

Facilita el manejo de informacion como revision, dibujo y disefio;
cuando el volumen sea mayor a 1.4 Mb. Aumenta la produccion
de dos a 6 planos al dia, ya que con el zip es un poco complicado
actualmente instalarlo en cada computadora y se producian
perdidas de tiempo. En el proceso y realizacion de propuestas se

pretende tener un aumento de 100 a 500 hojas.

BENEFICIOS
INTANGIBLES

Se puede llevar un control exacto de los planos en revision
(ubicacion del archivo original) las revisiones o modificaciones de
las propuestas se realizan en el archivo original evitando
duplicidad de informacion y versiones no actualizadas con los

ultimos cambios realizados.

COSTOS TANGIBLES

El aumento en la productividad del Departamento de Dibujo. El

ahorro de papel y tinta que se reduce de 300 pliegos a 170
pliegos vy de tres cartuchos a uno o dos cartuchos como maximo

'en un periodo de cuatro meses.

Se podra imprimir informes, memorandums, propuestas,
formatos de licitaciones entre otros documentos desde cualquier
| - , - .

computadora en la impresora laser cuyo costo de mantenimiento

es menor comparado con las de inyeccion de tinta.

o
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COSTOS INTANGIBLES

tiempo previsto,

proyectos.

La puesta en marcha del nuevo sistema se terminara en el

Imagen de la empresa dependiendo de su presentacion de

Tabla 13 Analisis costo-beneficio.

Como resultado final del anélisis costo-beneficio realizado, se puede concluir con el

siguiente cuadro comparativo del sistema actual y el propuesto.

| PRESENTE

PROPUESTA

TIEMPO

Los costos y beneficios se calcularon
en un término de seis meses.

Para hacer equitativa la
comparacion se estimaron
los costos del nuevo sistema
en un término de seis meses

DEFICIENCIAS

Al contar con varias computadoras,
usuarios y al trabajar en conjunto
para la realizacion de proyectos se
dificulta el manejo y procesamiento
de la informacion, sobre todo la
duplicidad de archivos, la aprobacion
y revision de planos.

Se podrian llegar a
considerar deficiencias de la
propuesta: las eventuales
interrupciones de
comunicacion por fallas del
equipo, asi como el periodo
de acoplamiento del personal
al nuevo sistema.

COSTO

| $ 8,757.50
;Son las perdidas generadas por
errores, representadas en tiempo
hombre y en consumibles (papel y
tinta) en el sistema actual.

$ 5,380.00
Es el costo del nuevo
sistema su implementacion y
mantenimiento.

BENEFICIOS

[El Unico beneficio actual es que la
|empresa cuenta con equipo de
computo, pero esto no es de total
eficiencia ya que no estan
conectadas entre si y no pueden
compartir recursos.

Eliminar la duplicidad de
informacion, mantenerla
accesible a los diferentes
departamentos. Facilitar el
procesamiento de la
informacion, asi como el
desarrollo y preparacion de
proyectos. Mejorar el
proceso de respaldos de
informacién al no interrumpir |
a los wusuarios en sus|
labores.

Tabla 14 Comparativo del sistema actual y el nuevo.
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COTIZACION

COTIZACION DE EQUIPO

Atendiendo a su solicitud, le presentamos la siguiente cotizacion de equipo de computo.

Esperando satisfaga sus necesidades.

NOVIEMBRE DEL 2001

Cotizacion 197

| , CANTI GEbID
PARTIDA DESCRIPCION
DAR UNITARIO TOTAL

1 Hub 12 pts, 3COM 10/100 1 $ 1,400.00 |$ 1,400.00

2 T/Red US ROBOTIC M.7900 10/100 PCI |6 ¢ 230.00 |$ 1,380.00
|3 Cable p/patch R1-45 azul 80 $ 15.00 |$ 1,200.00
4 Conector tipo RJ-45 p/par 20 $ 15.00 |$ 300.00

5 Soporte para hub acrilico 1 $ 600.00 |$ 600.00

Total $ 4,880.00

o El equipo sera entregado y probado en el lugar designado.

o Todo equipo tiene garantia de un afio.

Condiciones de pago:
50% con el pedido
Saldo contra entrega

Sin méas por el momento y agradeciendo su preferencia.
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En conclusion, se puede decir que SCAMEX S.A. cuenta con equipo apropiado
(computadoras) para la implementacién y operacién de la red por lo tanto la inversion
para este proyecto resulta viable. Se presentd la propuesta tomando en cuenta las
necesidades del cliente y sobre todo los objetivos que se plantearon. También se presentd
el andlisis costo-beneficio con las tablas y gréfica para hacer mas demostrativa la
justificacion de la propuesta y la viabilidad de la misma. Dado lo anterior fue aprobada la

cotizacion y puesta en marcha la instalacion de la red.
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CAPITULO 4
4.0 IMPLEMENTACION DE LA RED

En este capitulo se describira en forma detallada cada procedimiento que se llevo a cabo
en el desarrollo de la implementacion de la red y la puesta en marcha de la misma; asi

como los enfoques de la implementacion de un sistema.

En la implementacion se puede hablar de cuatro enfoques. El primero es el poder de
computo de los usuarios del nuevo sistema, mencionando en el punto 3.2.3; el segundo
enfoque habla de las técnicas de entrenamiento que se llevara acabo, el cual retomaremos
en el punto 4.3. El tercero, la seleccion de una estrategia de conversion del viejo sistema
al nuevo por Ultimo la evaluacién del nuevo sistema formulando medidas de desempefio.

Del segundo y tercer enfoque hablaremos en este capitulo.

4.1 METODOLOGIA PARA LA INSTALACION

Ya que se ha planeado la red, se debe empezar a construir un calendario de actividades.

Esto es simplemente una agenda de lo que debera hacerse y cuando debera hacerse.

Es de vital importancia que ninguna etapa del proceso de instalacion se haga a marchas
forzadas. La prisa puede provocar muchos errores. Por ejemplo, si no se asigna el tiempo
suficiente para la colocacion de equipo, instalacion y configuracion de los adaptadores de
redes, entre otros; puede existir un retraso en todo el proyecto surgiendo como

consecuencia una modificacion total en el calendario de actividades y planeacion.

En el caso de la instalacion de esta red, el calendario de actividades fue de gran ayuda,
ya que facilitd el trabajo y ayudd a organizar el trabajo que se tendrian que realizar para
dicha instalacion, asi mismo evité contratiempos, errores y tareas innecesarias, ademas de

poder cumplir con el propdsito: la instalacion y funcionamiento de la red.
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Las actividades que se realizaron para la puesta en marcha de la red fueron las siguientes:

a) Colocacion de cable.

b) Colocacion del hub.

¢) Colocacion de las tarjetas de red.
d) Conexién de red.

e) Revision de la comunicacion.

f) Capacitacion.

Todo lo anterior en base al disefio. Es necesario determinar la manera en que se va a
realizar la instalacion y configuracion nuevo sistema, lo que es el tercer enfoque de la
implementacion de un sistema. Para SCAMEX se determind realizar el cambio de sistemas
en forma directa, esto implica destinar una fecha especifica para cambiar el viejo sistema
por el nuevo. La instalacion se programo realizarla en una semana, distribuyendo las
tareas de la siguiente manera: lunes a Viernes el tendido del cable UTP por techo y
paredes para interferir en el manejo de las computadoras por parte de los usuarios. El fin
de semana, con previo aviso al personal y autorizacion del gerente general, se acordd
llevar acabo la instalacién y configuracion de las tarjetas de red, asi como otros
componentes que requieren el uso de las computadoras como: la configuracion de Ia red,
protacolo, servicio, cliente y adaptador. De esta manera el dia siguiente laborable (Lunes)
el personal ya estara operando el nuevo sistema. Un punto importante fue el de escoger
las fechas de la implementacién de tal modo que la empresa no se encontrara en periodo

de entrega de algun proyecto.

El tendido del cableado se hizo como se indic en la seccion 3.4.3, y se asigno a cada
extremo de cable el conector RJ-45, colocamos las tarjetas adaptadoras de red a las
computadoras para que un extremo del cable se conectara a la entrada de la tarjeta de

red de la computadora correspondiente y el otro extremo del cable al nodo central (hub).
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Ya conectado el cableado a las computadoras y al hub se realiza la configuracion desde
Windows 98" en cada estacidn de trabajo y se definen los recursos fisicos y légicos que

se van a compartir.

Durante 5 meses posteriores a la instalacion se realizara una visita mensual con un costo
de $100.00 pesos por visita, con la finalidad de dar seguimiento y verificar el buen uso y

funcionamiento del sistema.

4.1.1 PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LAS
TARJETAS DE RED CON WINDOWS 98"*

Las tarjetas de red proporcionan el enlace basico entre la red y la computadora. Y se
configuran mediante un software denominado controlador de red, estos son un conjunto
de archivos que estan en el sistema operativo o en su defecto en un disquete o CD que
viene con la tarjeta a la hora de adquirirla, si en ninguna de estas fuentes se encuentra el
controlador de red queda la opcion de bajarlos de Internet de la pagina del fabricante del

chip de la tarjeta. En este caso, el controlador venia incluido con las tarjetas.

Procedimiento para la instalacion de las tarjetas de red:

a) Cerciorarse de que la PC este apagada, desconectar la fuente de poder.

b) Destapar el gabinete.

¢) Insertar la tarjeta de red en la ranura PCI.

d) Volver a conectar la fuente de poder y prender la computadora.

e) Si la reconoce, seqguir los procedimientos que van indicando la computadora, si no
la reconoce ir al menu de inicio, configuracion, panel de control y ahi dar doble clic
en el icono agregar nuevo hardware.

f) Una vez que la computadora reconocio la tarjeta nos pide los controladores,
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a)

h)

Insertar el disquete y dar la ruta para que la computadora encuentre los archivos
(controladores) esa ruta se le da de acuerdo al sistema operativo utilizado, en este
caso la red esta bajo Windows 98MR.

Una vez terminado el procedimiento, ir al menu inicio, configuracion, panel de
control y dar un doble clic en el icono sistema, administrador de dispositivos, debe
aparecer el nombre de la tarjeta de red sin ninglin signo de admiracion o
interrogacion ya que esto indicaria que existe algin conflicto en la instalacién y por
lo tanto el funcionamiento de la tarjeta y la red misma no sera optimo.

Si quedo bien configurada la tarjeta, apagar la maquina y tapar el gabinete, si no
es asi, entonces se vuelven a intentar los pasos anteriores.

Una vez instaladas correctamente las tarjetas de red se continua la configuracion total de

la red.

4.1.2

INSTALACION Y CONFIGURACION DEL CABLE UTP

Para la colocacion del cable UTP, primero se tuvieron que armar los cables, esto es unir el

cable UTP con los conectores RJ-45, para que posteriormente se conectara un extremo de

cable al hub y el otro extremo a la computadora. A continuaciéon se describe brevemente

la forma en que se unié el cable UTP con los conectores RJ-45:

a)

b)
0

d)

Quitar el pequefio pedazo de la cubierta de plastico de la punta del cable, sin
cortar ninguno de los ocho hilos que estan adentro.

Desenredar los hilos que estaban trenzados por pares.

Emparejar al mismo tamario los hilos, cada hilo esta cubierto por el aislante del
conductor.

Meter los ocho hilos del cable UTP dentro del conector (el conector tiene pequefios

orificios donde se introducen los hilos del cable por color y en orden).

e) Apretar el conector con las pinzas para que no se suelte el cable
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f) Hacer todo lo anterior en el otro extremo del cable, cuidando que los hilos queden
ordenados de igual manera que en el primer extremo, si los colores de los hilos no

se ponen en el mismo orden el cable no funciona.

Una vez preparado el cableado con sus respectivos conectores de cada extremo se coloco
en toda la empresa, de acuerdo a la propuesta 2 que se analizo en la seccién 3.4.3.. Por
Ultimo se procede a conectar un extremo de cable con el conector R3-45 al hub y a cada
una de las entradas de la tarjeta de red previamente configurada en cada computadora.
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4.1.3 CONFIGURACION DE LA COMUNICACION ENTRE DISPOSITIVOS DE LA
RED CON WINDOWS 98"*

Este procedimiento es de suma importancia ya que finalmente se podran compartir los
recursos tanto fisicos como Idgicos. Enseguida se mencionan los procesos gue se llevaron

acabo en cada computadora.

En la pantalla de nuestro equipo de cémputo se observa en el escritorio un icono llamado
“entorno de red", o bien existe la otra opcion: botén inicio, panel de control, icono red. Con

el boton derecho le damos clic y aparece el siguiente mend.

Abrir
Explorar
Buscar PC...

Conectar a unidad de red...
Desconectar de unidad de red...

Crear acceso directo
Cambiar nombre

Propiedades

Fig. 25 fcono para la configuracién de la red

Al seleccionar la opcion propiedades se presentan los siguientes elementos para
agregarlos a red. Si alguno de estos elementos no estd bien configurado jamés podran
mantener comunicacion entre las estaciones de trabajo. Recordaremos que la eleccidn de
cada uno de estos elementos es de acuerdo al sistema operativo y algunas necesidades
de la red.
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Seleccionar lipo de componente de red | X|

Haga clic en el tipo de elemento de red que desea instalar:
El:j, Cliente i
|3 Adaptador

¥ Protocolo

B S ervicio

Fig. 26 Elementos a configurar en una red

Se elige uno por uno los elementos y se agregan. Para el protocolo se debera elegir NET

BEUI en la gama de Microsoft™ : por ser una red pequefia.

Seleccionar Cliente de red [ %]

Elija el cliente de red que desee instalar y, a continuacion, haga clic en
|  Aceptar. Sidispone de un disco de instalacion para este dispositivo, haga
— clic en Utilizar disco.

Fabricantes: Clientes de red
e T e—

Utilizar disco... I
‘ Aceplar | Cancelar I

Fig. 27 Configuracion del protocolo
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El sequndo elemento a configurar es el cliente, marcaremos cliente para redes Microsoft"®
El controlador es el siguiente elemento, ya detectado. (Se realizo anteriormente en la

configuracién de la tarjeta de red).

Seleccionar Adaptadores de red E2
Haga clic en el adaptador de red correspondiente al hardware que tenga
E@ instalado y, a continuacidn, en Aceptar. Si dispone de un disco de
instalacidn para este dispositivo, haga clic en Utilizar disco.

Eabricantes: Adaptadores de red;
FP (controladores de red dES WP Controlador Ndis2 existente
B3 (Puerto serie de infrarroj @3 Controlador ODI existente

Utilizar disco...

Fig. 28 Configuracion del adaptador de red

107



El procedimiento e similar para el servicio y el cliente, en todos los casos se debe elegir la
opcién Microsoft™

Seleccionar Servicio de red E I

___ Elija el Servicio de red que desee instalar y, a continuacién, haga clic en
| Aceptar. Si dispone de un disco de instalacion para este dispositivo, haga
==J clic en Utilizar disco.

Modelos:

‘B Comparir impresoras y - s Mic

=) Compartir impresoras y archivos para redes Net\ware
B cervicio para Servicios de directorio NetWare

Utilizar disco... [

Aceptar Cancelar J

Fig. 29 Ventana con procedimiento para compartir recursos

Seleccionar Cliente de red | x|

Elija el cliente de red que desee instalar y. a continuacion, haga clic en
B3| Acepta. Sidispone de un disco de instalacion para este dispositivo, haga
= clic en Utilizar disco.

Fabricantes: Clientes de red:

2 Cliente para redes Microsoft
= Cliente para redes Netware
B |nicio de sesién en Microsoft Family

Utilizar disco... [
| Aceptar I Cancelar I

Fig. 30 Configuracion del cliente en la red
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Ya configurados los 4 elementos anteriores se da clic en la pestania identificacion para

asignarle un nombre a cada estacion de trabajo y un grupo de trabajo.

Red

Configuracién  Identificacion | Control de acceso |

Windows utiliza la siguiente informacion para identificar
su PC en la red. Escriba un nombre para su PC, el grupo
de trabajo en el que aparecera y una breve descripcion
de suPC.

Nombre de PC: |GEHENEI¢I

Grupo de trabajo: |SC.6.M EX

Descripcion de su I
PC:

| Aceptar I Cancelar

Fig. 31 Asignacién de nombres y grupo de trabajo de las estaciones
Para que un usuario pueda entrar a red debe dar doble clic en el icono red y

automaticamente apareceran los nombres de las maquinas que se encuentran conectadas
en red,
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4.1.4 PROCEDIMIENTOS PARA COMPARTIR RECURSOS FISICOS Y LOGICOS
CON WINDOWS 98"*

Es un procedimiento fundamental ya que en este paso por fin podremos cubrir la finalidad
de la red que es compartir los recursos fisicos como discos duros, impresoras y plotter o

recursos logicos: carpetas e informacion,

Los recursos fisicos que se van a compartir en la red son: impresoras, plotter y discos
duros. Para las impresoras se llevo acabo el siguiente procedimiento.

En el boton inicio, opcion impresoras le damos doble clic.

B2 Impresoras _ _E[E

| frchvo  Edcdn Ver [ra Favoitos  Apuda

¥

= _ = _ kA i o = % .
E it N | Oy Do __Peoy 1 Dcibiocet [ _Chine
Q'MIJJ Impresoas — #
| Agrega
Impresoras timpresors

Esta carpeta contiene
informacién acerca de
las impresoras
existentes ademas de un
asistente para ayudarle
a instalar las nuevas.

Para obtener
informacitn sobre una
impresora que ya esta
instalada, haga clic con
el boton secundario en el
icono de la impresora.

Para instalar una nueva
impresora e iniciar el
asistente, haga clic en
Agregar impresora

Seleccione un elemento
para ver su descripoon,

Fig. 32 Ventana para instalar una impresora
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Debemos instalar la impresora con el CD del fabricante en forma local siguiendo las
instrucciones del fabricante, es decir, en la computadora que esté conectada directamente

la impresora.

Posteriormente compartimos recursos, le damos clic con el botén derecho al icono que
pertenece a la nueva impresora instalada, se observara el siguiente recuadro, elegir la

opcion compartir.

xerox 214/212
DF/C
ance Abrir

Interrumpir impresién
v Configurar como predeterminada

Purgar documentos de impresion

Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre

Propiedades

Fig. 33 Ventana para compartir impresora
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De esta manera, podra compartir sus servicios con todas las demas estaciones de trabajo
de la red. Se puede saber que la impresora esta lista para este proceso por que el icono
que muestra una mano. Puedo configurarla en otra computadora y mandar a imprimir con

la configuracion en red.

Kerox 2147217
. DP/C
.[Enhanced) :

Fig. 34 Impresora compartida

Ahora veremos como compartir el disco duro; este procedimiento se realiza también para
compartir una carpeta. En el icono “Mi PC", damos doble clic y muestra la siguiente

ventana.
1
Akivg: Fdcéin Vo bu Fevodde Amds 2020 ) [ = |
- _ = T A ) i ) 5
T Sidalate Aniba Cortar Copiat B Pegar Deshace: .|
Direccin | 2f Mi PC =]
B (=1 (o
o N (¢ A
2 Sisterna [C:) o) Impresoras Panel de
i PC coniol
8 3
lbmenko. para ver Acseso  CapelesWeb Tareas
su descripcion, lelefdnico.. piogramadas
T T BIMiPC I .

Fig. 35 Pantalla de mi PC.



Posteriormente se busca el icono del disco duro, se presiona el botén derecho del ratdn,
nos muestra este siguiente recuadro:

(=
Abrir
Explorar
Buscar...

Compote |
Scan with Norton AntiVirus
&) AddtoZip

Dar formato...

Pegar

Crear acceso directo

Propiedades

Fig. 36 Menu para compartir recursos
Al tomar la opcion compartir, tenemos 3 opciones:

Piopiedades de Sistema [C:) HE

Gamra‘] Henamienlas Comparti I

" No compartido
Nombre del recuiso it_—
compartido.

Comentario: |

Tipo de acceso:
& Solo lectuga
' Completo

" Depende de la contrasefia
| Contrasefias e G e

| Contiasgiia de sdlo lectura. |

[hooa] _cwoss | _ooev |

Fig. 37 Ventana para compartir recursos de disco duro.




SOLO LECTURA: esta opcion indica que las demas personas solamente podran leer la
informacidn contenida en el disco duro, pero no podran hacer modificaciones; es decir,
solo consultas.

COMPLETO : nos permite ver informacion, modificarla y guardarla.

CONTRASENA : solamente las personas que tienen conocimientos de la contrasefia podran

Sistema [C:]

Fig. 38 Icono de unidad de almacenamiento compartiendo recursos

hacer uso de este recurso.
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DIAGRAMA FINAL DE LA RED

FABRICACION

FAX
DIRECCION ]
GENERAL =
IMPRESORA
DE INYECCION
ASISTENCIA
TECHICA

Icoummulmn
= oisefio ]

]
IMPRESORA___
DE MATRIZ
: PLOTER
RECURSOS
HUMANOS 'S5

= =

=

,_.4-"

RECEPCION

MONTAJE

CONSTRUCCION

IMPRESORA
‘_~, XEROX

DisuJoO

LABORATORIO

ARCHIVO

UJO 2 I]IBI.IJO i
T =

Diag. 13 Diagrama final de la red (recorridos de cables)
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4.2 CAPACITACION

La capacitacion pertenece al 2° enfoque de la implementacion y se refiere a un proceso
educacional a lo largo del ciclo de vida del nuevo sistema. Antes se debera hacer una
valoracion para determinar qué usuarios requieren dicha capacitacion que vaya acorde con
sus funciones.

Los puntos a tomar en cuenta en el inicio de este proceso son: a quién se capacitara,
quién los capacitara, lineamientos para la capacitacion como: objetivos, métodos,

lugares(dentro y fuera de la empresa) y materiales para la capacitacion.

En SCAMEX se valord que la Unica persona a la que se le tiene que capacitar es al jefe de
Disefio ya que él va a ser el responsable (dentro de la compafia) del nuevo sistema,
ademas de, cdmo se menciono anteriormente, es quien cuenta con mayores
conocimientos en el drea de cémputo y quien, hasta la actualidad, se encarga de
problemas de esta indole. La capacitacion al Jefe de Disefio se hara durante la instalacion
y configuracion de la red, ya que éste se encontrara presente durante el proceso y se le
explicara paso a paso. Por otro lado se le hara entrega de un manual basico con los
procedimientos de la configuracion de la red, para que, de esta manera, la empresa sea lo
mas independiente posible. Solo en caso de aumento de nodos se acudird a nosotros

nuevamente.

4.3 MANTENIMIENTO

Uno de los puntos de suma importancia a tomar en cuenta en el disefio de un sistema es
que tenga un tiempo de vida Util razonable, de tal manera que cubra las necesidades
actuales y las postumas. Entre mejor sea el disefio del sistema mas facil serd el

mantenimiento y tal vez minimo.
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La reduccién de costos en el mantenimiento es un objetivo primordial ya que debe ser de
bajo costo para que se considere viable el nuevo sistema. Existen dos tipos de

mantenimiento.

4.3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este mantenimiento es el que se lleva acabo periddicamente en la empresa al equipo en
general, como limpieza, depuracion, ente otros. Con la finalidad de prevenir fallas en el

equipo y a su vez en la red completa.
En SCAMEX se recomendaron los siguientes puntos para el mantenimiento preventivo:

a) Una limpieza a las computadoras tanto en forma interna como externa en forma
periodica, tiempo recomendado cada 3 meses.

b) Actualizacion del antivirus mensualmente en cada computadora.

c) Revision de la informacidn con el antivirus por si existiera algn archivo infectado.

d) Cheque del disco duro eventualmente para prevenir fallas del mismo.

4.3.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se lleva acabo cuando se presenta una falla y es con la finalidad de repararla, existen
casos en que llegan a suscitarse fallas vitales, para estos casos se sugiere llamar a una
persona lo suficientemente capacitada en el area, para lo cual ofreci el servicio. Los gastos
de este mantenimiento son mayores que en el mantenimiento preventivo por que

generalmente implica la compostura o compra de equipo dafiado.
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4.4 ADMINISTRACION DE LA RED

La administracion de la red y sus recursos tanto légicos (archivos y programas), como
fisicos (disco duro e impresoras) queda a cargo del administrador de la red que, en este
caso, es el Jefe de Disefio.

Cabe mencionar que finalmente en la implementacion se tendra que hacer uso de algunos
datos adicionales, los cuales se agregaran al inventario al entregar la documentacion.

Estos datos adicionales son:

a) Numero de equipo

b) Equipo (nombre de la méaquina y caracteristicas de su desempefio)
c) Departamento o ubicacion

d) Usuario o usuarios (especificacion de los puestos de trabajo)

e) Informacion de servicio técnico (responsable de servicio)

Los puntos que se tomaron en cuenta en la administracion de la red son los siguientes:

a) No se asignaron claves de acceso, ya que el sistema operativo utilizado no permite
esta funcion por no ser un sistema operativo propio de red; ademas, no es
necesario por él numero reducido de usuarios de la red.

b) Sodlo se asignaron atributos de acceso mencionados en 4.1.4

¢) Los atributos de acceso se asignaron de acuerdo al diagrama 12

d) Los nombres de usuarios de la red o estaciones de trabajo se asignaron de
acuerdo al departamento y area que pertenecen: Dibujo 1, Dibujo 2, Disefio,

Recursos Humanos, Contabilidad, Asistencia Técnica y Direccion General.
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CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo del presente trabajo se identificd la problematica, se
propusieron y evaluaron alternativas de solucion, seleccionando la mas adecuada de

acuerdo a las necesidades existentes de la empresa.

Al implementar una red de area local con los recursos disponibles de la empresa se
logré mantener la comunicacion entre computadoras y de esta manera, compartir
recursos fisicos y ldgicos, logrando un mejor desempefio en la empresa. El principal
logro fue integrar un nuevo sistema de bajo costo utilizando adecuadamente los
recursos de computo disponibles, con el propésito especifico de solucionar la

problematica y deficiencias actuales de la empresa.

Asimismo se desarrollaron habilidades y actitudes necesarios en el personal de la
empresa para operar el nuevo sistema, contribuyendo asi en el crecimiento de la

empresa.

El nuevo sistema, la red de érea local, ha sido de gran utilidad hoy en dia para el
personal de SCAMEX ya que, se ha logrado disminuir tiempo en la preparacién de
propuestas para licitaciones y en la entrega de los proyectos, pues cuentan con la
disponibilidad constante de los recursos como archivas, planos, impresoras y plotter.

El nuevo sistema fue adoptado rapidamente debido a que es similar a lo que se
manejaba, Unicamente se incrementaron los beneficios como Ia reduccion de tiempo
de trabajo y errores, influyendo directamente en los costos de la empresa debido a que
ya no existen errores al imprimir planos o formatos que no son la ultima version. Por
otro lado la empresa logré obtener mayores ganancias al tener preparadas a tiempo las
licitaciones, proyectos y todos los procedimientos que esto involucra, y ain mas en
poder atender mayor nUimero de proyectos y comprometerse a mayor volumen de
trabajo.
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GLOSARIO

Analisis: analisis de sistemas es evaluar el funcionamiento de cada sistema, tomando
en cuenta la perspectiva de la razon de la existencia de la organizacion. Para analizar
la informacion recabada es conveniente reponer a las preguntas: qué, quién, como,
cuando, donde, y por qué se realiza el trabajo.

API: Interfase de programas de Aplicacion.

Asistencia técnica: esta area se encarga de ofrecer los servicios de apoyo en
equipo, instalacion y configuracion. Realiza la supervision de los mantenimientos
preventivos y correctivos realizaos, asi como realizar las pruebas de partes y equipos.

Cable coaxial: se usa normalmente en la conexidon de redes con topologia de Bus
como Ethernet y ArceNet, es llamado asi porque su construccion es de forma coaxial,
tiene el conductor central, un recubrimiento bio-eléctrico, una malla de alambre y un
recubrimiento externo (que funge como recubrimiento y como aislante).

Cable UTP: se trata de uno de los cableados para redes econémico y la mayoria del
cableado telefonico es de este tipo.

Copiadora Heliografica: equipo cuya funcion es obtener copias de planos, donde se
utiliza vapores de amoniaco para revelarlos, una caracteristica de las copias de planos
bajo este proceso es su color azul y olor a amoniaco.

Ciclén: equipo de coleccion de particulas himedas menores de 85 micras de tamario.
Basado en aglutinacion de las particulas al contacto del agua atomizada, a través d un
flujo de aire(como medio de transporte para las particulas) y es recolectado en un
tanque donde también se recicla el agua.

Colector de polvo: equipo de coleccion de particulas secas mayores de 5 micras de
tamafio. Basado en la filtracidn de un flujo de aire (como medio de transporte para las
particulas) contra una tela filtrante, la cual puede ser limpiada de diferentes maneras
como manual, mecanico o automatico y utilizando una tolva como recipiente para

almacenar el material contaminante.



Disefio : es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el propdsito de
definir un dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles como para permitir
su realizacion fisica. El disefio es el lugar en donde se asienta la forma en gue esta
constituido el sistema. El disefio de un sistema de informacion basado en computadora
es disefiar la salida o resultado que producira el sistema.

Emisién atmosférica: tratando el problema a nivel grupal o general, es importante
establecer los parametros necesarios para determinar el riesgo de un contaminante
para la salud, donde se deben puntualizar diferentes aspectos referentes a los
contaminantes toxicos.

Estandar: conjunto de reglas o normas que rigen las caracteristicas de componentes

de una red.

Flujograma: es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un
proceso. Ademas de la secuencia de actividades, el flujo grama muestra lo que se
realiza n cada etapa, los materiales o servicios que entran y salen del proceso, las
decisiones que deben ser tomados y las personas involucradas. El flujograma hace mas
facil el analisis del proceso.

Hub o concentrador: son un punto central de conexion para nodos de red que
estan dispuestos de acuerdo a una topologia fisica de estrella.

Implementacién: el proceso de asegurarse de que el sistema de informacion sea
operacional y permitir que luego los usuarios tomen control de la operacion para su
uso y evaluacion es denominado implementacion. La implementacion de sistemas es
un proceso delicado que debe ser planeado cuidadosamente para evitar problemas

futuros.
Ingenieria_de detalle: se dan especificaciones precisas y detalladas para la

fabricacion o implementacion (planos de detalle) de algun sistema o equipo de control.

Impresora de inyeccién de tinta: tecnologia de impresion, basada en la

dosificacion de la salida de tinta por un inyector que a través de un elemento térmico



que produce una burbuja de vapor de tinta que empuja la tinta afuera del inyector y
por gravedad se deposita en el papel.

LAN: Red de Area Local (Local Area Network).

MAN: Red de Area Metropolitana (Metropolitan Area Network). Red que no va mas alla
de los 100 Km. Equipos de computo y sus periféricos conectados en una ciudad o en
varias forman una MAN.

Multiplexor: su mision consiste en permitir que varis dispositivos compartan una

misma linea de comunicacion.

Net Beui: un protocolo de transporte que proporciona servicios de transporte de datos
para sesiones y aplicaciones NetBIOS. Es un protocolo pequefio, rapido y eficiente a
nivel de transporte proporcionado con todos los productos de red de Microsoft.

Paso de testigo: método de acceso entre computadoras conectadas en red. Consiste
en el paso de una sefal o token entre las computadoras que transmiten un mensaje, la
terminal quiere transmitir alguna informacion, pide el token, o la sefial. Y hasta que la
tiene, puede transmitir. Si la terminal no esta utilizando el token, la pasa a la siguiente
terminal gue sigue en el anillo, y sigue circulando hasta que alguna terminal pide

permiso para transmitir.

Protocelo: conjunto de normas que rigen la comunicacién entre las computadoras de

una red.

Puente: un puente es un dispositivo que conecta dos LAN separadas para crear lo que
aparente se una sola LAN.

Recurso fisico: todo lo fisico que se encuentra conectado a las computadoras. Y se
puede compartir por medio de la red.

Recurso Ldgico: componentes l6gicos que se encuentran conectados a las
computadoras y se puede compartir por medio de la red.



Recursos: los elementos de comunicacion que pueden ser utilizados por todas las

estaciones de trabajo.

Red: consiste en un conjunto de dos o mas computadoras unidas por un medio con el
objetivo de compartir recursos Iogicos como archivos, CD-Roms y recursos fisico, como

impresoras.

Repetidor: un repetidor es un dispositivo que permite extender la longitud de la red;

amplifica y retransmite la sefal de la red.

SCAMEX: Servicios de Control Ambiental de México, empresa dedicada al control de

contaminantes.

Servidor: son aquellas computadoras capaces de compartir sus recursos con otras.

Servidor dedicado: son servidores cuya funcion exclusiva es compartir informacion y

recursos.

Servidor no dedicado: es aquel que ademas de compartir recursos o informacion
también puede ser utilizado como una computadora cualquiera. Este tipo de servidores
son comunes en redes pequenas donde el trabajo de los servidores no es extenuante.

Sistema operativo: conjunto de programas cuya funcion es administrar los recursos
de la computadora como: la capacidad del disco duro, periféricos, memoria y

comunicaciones.

TCP/IP: es el protocolo de comunicacion mas general que existe. Por ser compatible
con todos los sistemas es el protocolo utilizado por Internet, de ahi su apodo de
protocolo universal. Tiene las caracteristicas de operacion de dividir al mensaje a
enviar pequefos paguetes que son numerados Y luego enviados por diferentes partes
de la red. Su forma de trabajo asegura en un gran porcentaje el que la informacion
pueda llegar a su destino.

Terminal tonta: computadora que carece de dispositivos de almacenamiento.
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Token ring: estandar, donde las computadoras se conectan formando un anillo. Un
paso testigo o token electronico para de un ordenador a otro.

Topologia: se le llama asi a la forma en que estan conectados los nodos en una red,
existen dos tipos de topologias: una fisica y una logica. La topologia fisica es la
disposicion fisica actual de la red, la manera en que los nodos estan conectados unos
con otros. La topologia logica es el método que se usa para comunicarse con los
demas nodos, la ruta que toman los datos de la red entre los diferentes nodos de la
misma. Las topologias fisica y logica pueden ser iguales o diferentes. Las topologias de

red mas comunes son: bus, anillo y estrella.
WAN: (Wide Area Network) Red de Area Mundial.

ZIP: Dispositivo de almacenamiento capaz de guardar desde 250 Mb hasta 1 Gb de
informacion. Existen de dos tipos: externos e internos.
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