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INTRODUCCION

Resulta practicamente imposible concebir que un ser humano,
independientemente de sus principios, su cultura, su formacion, sus proyectos, su
estilo de vida, etc., pierda su capacidad de asombro ante determinada
circunstancia o hecho que involucre un proceso llevado a cabo de una manera
correcta, sino es que casi perfecta.

Observar una selva virgen, un eclipse lunar o solar, una lluvia de estrellas,
el cumplimiento puntual de cada una de las cuatro estaciones climaticas que
conforman un afio, la migracion puntual de la ballena gris a las costas de nuestro
pais, etc.; son hechos que pareciera fueron disefiados por una mente muy
superior, de tal forma que se desarrollan de acuerdo a la periodicidad de cada
uno de ellos si es que la tienen, de manera precisa y puntual; para deleite de
nuestros sentidos y la satisfaccion de algunas de nuestras necesidades.
Indudablemente, esto habla de un “disefio ejemplar” enfocado exclusivamente a
cumplir con un objetivo determinado.

Independientemente de las diferentes areas del conocimiento involucradas
en estos hechos y otros, poucemos establecer que en todas y cada una de ellas,
siempre existira algo que de cierta manera nos impresione, inclusive a los que se
declaren escépticos o retractores. Ejemplos, sobran: el lanzamiento de
transbordadores espaciales, el desarrollo de armas quimicas, nucleares y
bioldgicas, el desarrollo de una vacuna contra el VIH en una fase “muy inicial’, el
transplante de 6rganos vitales como corazén, pulmones e higado, la clonacion,
etc., y en todos estos existe como comun denominador el disefio exhaustivo,
precedido obviamente de una etapa previa de analisis la cual ha sido antecedida
por algunas otras que tienen su origen en una necesidad. Si efectivamente en la
necesidad de satisfacer algo, un suefio, una ambicion, una enfermedad, un
sentimiento, etc.,.

Es asi como los seres hurnanos se dan a la tarea de innovar en todos los
ambitos, inclusive en cuestiones que parecen triviales o superficiales, pero que sin
embargo, alguna utilidad tendran aunque su trascendencia solo alcance a
sectores muy pequ2fios de la poblacién en general.

Ante todo esto, podemos establecer que la caracteristica innata del ser
humano de satisfacer necesidades primarias o creadas, es el motor que ha
movido y que seguird moviendo a la revolucion cientifica y tecnologica que nos
invade dia con dia, sin embrago, no todo significa inventar, disefiar, crear,



también de alguna manera el ser humano debe enfocar sus esfuerzos en el control
de dichos avances teciiclogicos, a fin de que estos no rebasen las capacidades
limitadas que él mismo tiene, y que por cierto también son innatas.

Es preciso establecer también que todas estas situaciones que se han
mencionado, podemos ubicarlas en una espiral, en la que el andlisis, disefio y
desarrollo de un determinado satisfactor, genera una nueva necesidad.

Ante la exigencia constante de innovar, el ser humano a lo largo de su
existencia ha desarrollado una serie de satisfactores que como mencionamos en
el parrafo anterior, han dado paso a nuevas necesidades que se deben satisfacer
de manera oportuna, en el caso especifico que ocupa el desarrollo de este trabajo,
tenemos que ha sido tal el auge cientifico y tecnologico que el hombre ha tenido,
que ahora es preciso disernar formas y métodos correctos que nos permitan
administrar de manera correcta la informacién, tan valiosa en nuestros
tiempos.

En efecto, en la actualidad y desde hace ya algunos afios, la informacion
de todo tipo dejo de ser un elemento adicional al funcionamiento de un empresa,
para convertirse en un elemento fundamental en la toma de decisiones a nivel
operativo, medio y estratégico de !as empresas alrededor de todo el mundo. En la
epoca de globalizacion que vivimos es importante para las instituciones
mantenerse a la vanguardia en todos los aspectos para poder competir en un
mundo cada vez mas amplio y que no perdona los descuidos. Es importante
entonces, antes de seguir creciendo; administrar todo aquello que se considere
administrable, y ¢ Por qué, no? aquello que aun no lo sea. ¢ Tiene algun ejemplo?.

El crecimiento del ser humano, en todos sus campos, involucra entonces a
la palabra Administraciéon, ya que sin ésta no podria existir al menos como lo
conocemos hasta ahora el desarrollo cientifico y tecnolégico, que como se
menciond en parrafos anteriores pareciera casi perfecto e impresionante a la vista
de todos.

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, podemos destacar
el uso de ailgunas palabras como son: analisis, diserio, desarrollo y finalmente
administracion; todas ellas en su conjunto le han generado al ser humano
incalculables utilidades en todos los ambitos de la vida en que han sido aplicados,
pero...;, Como enmarcar estos conceptos de tal forma que nos a ayuden resolver
de manera adecuada una situacion especifica y ademas obtener margenes
considerables de utilidad?.

A lo largo de este trabajo encontraremos algunos lineamientos que
contestan a esta pregunta exclusivamente en el ambito que tiene que ver con /a



explotacion y administrarica de la informacion y el uso de los sistemas
informaticos, todo ello aplicado a una institucién educativa denominada Escuela
Nacional Preparatoria; especificamente en la Secretaria de Difusion Cultural de la
misma, la cual pretende obtener beneficios importantes para su comunidad
estudiantil, valienaose de los recursos tanto humanos como tecnologicos
disponibles dentro de ella misma.

Es asi como en el Capitulo | denominado Introduccién a los Sistemas de
Informacién, encontraremos una descripcion general de los mismos, su concepto,
caracteristicas y utilidades.

En el capitulo [I Panorama Contextual de la Escuela Nacional
Preparatoria, describiremos a la E.N.P. como organizacion y a la Secretaria de
Difusion Cultural como la instancia especifica que aplicara el uso de sistema de
informacion para obtener beneficios de los mismos y a su vez solucionar
problematicas prerisas y generales de dicha organizacion, en este capitulo
podemos encontrar datos de tipo histérico, politicas y factores de riesgo.

En el Capitulo lll denominado Analisis del Sistema, encontraremos una
descripcion acerca de las necesidades, problemas y oportunidades de mejora que
existen dentro de la Escuela Nacional Preparatoria, asi como una propuesta de
solucion, denominada Sistema de Actividades Culturales de la Escuela Nacional
Preparatoria, que pretende dar solucién las problematicas que imperan en ambas
instancias.

En el Capitulo IV Disefio del Sistema, tenemos una descripcion acerca de
los elementos que deben considerarse en el disefio de un sistema de Informacion
en general, asi con:o el disefio especifico del Sistema de Actividades Culturales
de la Escuela Nacional Preparatoria,

Finalmente, en el capitulo V Consideraciones para el desarrollo e
implementacion del Sistema; se contempla de manera general los aspectos
relacionados con el desarrollo de un sistema de informacioén que ha cumplido con
las etapas previas de andlisis y disefio, en este capitulo se exponen topicos
como son: evaluacién y pruebas, seguridad, conversion, capacitacion, liberacién y
mantenimiento.

Por supuesto, es preciso establecer que el desarrollo de este trabajo esta
enfocado de manera general en la conceptualizacion de los sistemas de
informacion, sus etapas, aplicaciones, utilidades, beneficios, consideraciones y por
supuesto el desarrollo de los mismos, y de manera particular o especifica en la
solucion de una problematica determinada que existe dentro de la Secretaria de
Difusion de la Escuela Nacional Preparatoria.



Sobra decir que, por cada apartado que se considere en este trabajo, seria
posible realizar una investigacion exhausta de los mismos, sin embargo por la
naturaleza propia de esta investigacion queda fuera de los alcances de la misma
realizarla; no obstante se consideran de manera general todos aquellos puntos
relevantes para el buen analisis, disefio y desarrollo de un sistema de informacion.

Es importante también resaltar que por cuestiones practicas algunos pasos
de las diferentes etapas del ciclo de desarrollo de un sistema, han sido
contempladas de manera muy breve o incluidas como parte del desarrollo de todo
un proceso.



| INTRODUCCION A LOS SISTEMAS
| DE INFORMACION.

1.1 ; QUE ES UN SISTEMA ?

Para poder establecer una definicién de lo que es un sistema, debemos
tomar en cuenta que existe asociado a ésta una relacion de causa efecto. Es
decir, para que un sistema sea, es necesario que previamente exista la necesidad
de satisfacer aigo, de cumplir algin objetivo o alcanzar una meta. De aqui que la
naturaleza de cualquier sistema, sea el satisfacer necesidades de cualquier indole
(biologicas, sociales, econémicas, etc.), mediante la utilizacion y adaptacion de los
recursos disponibles para tal afecto.

Partiendo de este hecho, podemos establecer que un sistema es un
conjunto de elementos que realizan funciones especializadas y ademas
interactuan enir2 si, con el propésito de conseguir metas y objetivos
especificos ( satisfacer necesidades) previamente establecidos; utilizando,
coordinando y adaptando de manera O6ptima todos los recursos
disponibles.

REPRESENTACION GRAFICA DE UN SISTEMA |

Necesidad

SISTEMA

Figura 1.1 Combinando una serie de elementos, los sistemas son satisfactores de necesidades y
contribuyen con sus solucionzs . conseguir objetivos.




CarituLo 1 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Como se menciono anteriormente, un sistema esta compuesto por
diferentes elementos que son interdependientes; esto implica que cuando alguno
de los componentes sufre alguna alteracion, el sistema modificara su
funcionamiento. Ante esta situacion, es importante establecer que la interaccion
existente entre los componentes de un sistema debe ser minima ( no nula) como
se ilustra en las figuras |.2a y 1.2b, para que al presentarse una modificacion en
sus elementos, ésta no afecte de manera significativa el desempefio del mismo.

INTERDEPENDENCIA ENTRE LOS ELEMENTOS DE UN SISTEMA

SISTEMA |
Figura 2a Figura 2b

: accién © 1 entre los componentes de un sistema debe
presentares: ox, un, grado gigiooy He rse alguno de ellos, el sistema no se vea
| atectadaan simnaracongiERIIN e VRl s

Por otro lado, todo sistema se encuentra ubicado en tiempo y espacio, es
decir existe un contexto a su alrededor que lo condiciona de una manera u otra, ya
que ademas de que sus componentes interactlan entre si, el sistema mismo debe
hacer lo propio con su medio ambiente y establecer sus limites para que su
funcionamiento sea adecuado y s¢ puedan alcanzar los objetivos para los que fue
creado.

Para conseguir esto, debemos considerar que el sistema para adaptarse y
permanecer vigente dete contar con el personal adecuado, materias primas y
sobre todo informaciéon (entradas), asi como también necesita ofrecer sus
productos, servicios e informaciéon hacia el exterior (salidas). Este proceso de
entrada-salida se presenta de manera simultanea dentro del sistema a través de
sus limites, como se muestra en la figura |.3.




CAPITULO 1 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

.LIMITES DE UN SISTEMA

Personas

Recursos

=

Informacidon

Limites

Figura 1.3 A través de los limites de un sistema, se presenta un flujo constante de recursos entre el |
mismo y su medio ambiente, dicho flujo es fundamental para la existencia del sistema.

|

La “frontera” que separa a un sistema de su mundo exterior es considerada
como su limite, todo sistema tiene sus propios limites (aunque sean muy
pequefios) y a través de cllos realiza el proceso de retroalimentacién como se
ilustra en la Figura 1.4, que es vital para que dicho sistema se mantenga vigente.

La retroalimentacion del sistema consiste en:
¢ RECIBIR INFORMACION DEL EXTERIOR A TRAVES DE SUS FRONTERAS O LIMITES
4 RECTIFICAR EL PROCESO REALIZADO ( SOLO SI ES NECESARIO ) Y FINALMENTE,
& ENVIAR INFORMACION DE MAYOR CALIDAD HACIA EL EXTERIOR

Esto es un proceso dinamico y continuo; es por ello que un sistema debe
adaptarse a las necesidades cambiantes de todos sus componentes y su propio
contexto.

Por esta razén, es de vital importancia que los datos que se intercambian
entre el sistema y el mundo exterior a través de sus limites sea de caracter
cualitativo mas que cuantitativo.
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LA RETROALIMENTACION, ELEMENTO CLAVE EN EL
FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA.

R:ml{men!.ucién ‘

‘ | ¥ !

Informacion |
Informacién il

|

- |

Informacion ‘

L

[interaccién continua entre el medio ambiente y el

Figura 1.4 La mhoa.l.fmmta,clﬁn &8

Debido a todo lo anterior, podemos establecer que el buen desempefio de
cualquier sistema depende en uria buena medida de las caracteristicas de sus
limites. En la Tabla I.1 se presentan los tipos de limites y la forma en que
afectan a los sistemas.

Otra caracteristica de los limites de un sistema es que éstos pueden ser
demasiado grandes o demasiados pequefios. Si un limite es muy extenso, los
objetivos y metas especificas del sistema se perderan; por el contrario si el limite
es muy pequeno, los objetivos no se consideraran como necesarios y no se
abordaran. Por lo tanto, la definicién de un limite adecuado del sistema, redituara
en apoyar al mismo a alcanzar los objetivos que persigue.

LIMITES DE UN SISTEMA Y SUS CARACTERISTICAS

TIPO DE ACT T 5
LIMITE SISTEMA  DEBIL  v| . EL SISTEMA ESTA SUJETO A
DEMASIADO POBREMENTE NINGUNA INFLUENCIAS DE CARACTER
PERMEABLE ORIENTADO A EXTERNO Y AJENAS AL MISMO.
ALCANZAR sus
OBIETIVOS.
LimMITE SISTEMA AISLADO DE EL SISTEMA NO RECIBE LA
IMPERMEABLE | SU CONTEXTO. NINGUNA RETROALIMENTACION NECESARIA
PARA EJERCER UN MEJOR CONTROL
SOBRE SI MIsSMO.
LiMITE SISTEMA ORIENTADO A| EL SISTEMA PERMITE EL
APROPIADO ALCANZAR SUS | TRANSITO DE INFORMACION
OBJETIVOS. CRUCIAL ¥ DE OTROS| NInNGUNA
RECURSOS PARA SU BUEN
FUNCIONAMIENTO Y
VIGENCIA.

F Tabla 1.1 cancmhﬂcwwﬁﬁﬂitqg%@?q stema

¥ o nloncis sobre of mismo
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De todo lo anterior pademos establecer que un sistema tiene su origen en la
necesidad de conseguir alguna meta u objetivo, y su 6éptimo funcionamiento
depende de algunas caracteristicas propias del sistema y su entorno, las cuales
son:

EL SISTEMA ESTA CUMPUESTO POR DISTINTOS ELEMENTOS.
EXISTE UNA INTERRELACION E INTERDEPENDENCIA ENTRE SUS COMPONENTES.
LAS FUNCIONES DE SUS ELEMFNTOS DE UNA MANERA IDEAL DEBEN SER ESPECIALIZADAS.

LA INTERRELACION E INTERDEPENDENCIA ENTRE SUS ELEMENTOS DEBE PRESENTARSE EN UN GRADO
MINIMO.

%+ EL SISTEMA RECIBE Y ENVIA INFORMACION DEL Y HACIA EL EXTERIOR A TRAVES DE SUS LIMITES.
1.2 INFORMACION.

El término informacion se refiere a una serie de datos cualitativos que
combinados entre si forman una unidad representativa de algo o alguien como se
muestra en la Figura I.5, es decir la informacion adquiere forma a partir de una
serie de elementos que por si solos aunque tienen un significado, no representan
de manera convincente a un sujeto, una institucién, una empresa, etc.

Con frecuencia el término dato(s) se confunde con el de informacién, esto
se debe principalmente a que el ser humano relaciona a la informaciéon como un
bombardeo de “frases” ( escritas o habladas ) que en la mayoria de las ocasiones
carecen de valor ( cualitativo ), y mas que informar lo que hacen es distorsionar la
calidad individual de los daws.

LA INFORMACION ES UNA ENTIDAD.

Monitor

Personas
-"lﬂﬁ Unidad Central de Procesq

c.r.U. = 1
A\ =y |
Teclado ~
Impresora
Computadora | Oficina |

Figum 1.5 La combinacién de una serie de elementos con significados particulares y bien
definidos, dan senﬁda e ilutran do mm eonmta a cunlquler entidad u objeto de estudio.
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La informacion realmente es una entidad compuesta por varios atributos
significativos de algo o alguien, que estructurados de una manera correcta dan
sentido e identifican de manera precisa a cualquier objeto de estudio.

Debido a sus caracteristicas, la informacién es un elemento de gran
importancia en cualquier aspecto de nuestra vida, ya que utilizdndola de manera
correcta nos sirve para: planear, ejecutar, dirigir y controlar cualquier proceso o
actividad realizada por un sistema, por ello es importante tenerla en el momento
preciso y lugar adecuado; es decir que se encuentre disponible en tiempo vy
espacio para sacar el mayor provecho de ella.

Si trasladamos esta situacion al ambito de las organizaciones y empresas,
cuyas finalidades son en la mayoria de los casos de caracter lucrativo,
encontraremos que, como se muestra en la figura 1.6, la informacion juega un
papel importante en su desempefio, debido a que con el buen uso de la misma se
establecen los planes de produccién, niveles de produccién, lanzamiento al
mercado de nuevos productos, estrategias de competencia, publicidad, etc.

[ LA INFORMACION COMO UN RECURSO

m formacion
-

=8

Isponibilidad

Figura 1.6 Contar con la
entre una serie de es
entre ellos se: engnn :

Debido a lo anterior es indispensable ver a la informacién como un recurso
tan valioso que puede brindar enormes beneficios a las organizaciones; sin
embargo, se debe tener en cuenta que el no contar con ella en el momento
preciso puede significar pérdidas incalculables para las mismas.

1.3 LA INFORMACION COMO RECURSO.

Hace algunas décadas con una buena administracion de los recursos
materiales, humanos y econémicos de las organizaciones se podia competir y
sobrevivir dentro del fascinante mundo de los negocios, sin embargo en tiempos
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mas recientes se ha suscitado un fendmeno que ha generado un cambio
sustancial en lo que se refie-e a la administracion de los recursos de una empresa,
lo que ha implicado ir en busca de alternativas viables para replantear la
administracion y el buen funcionamiento de las mismas.

Ahora las organizaciones deben realizar un mayor esfuerzo para adaptarse
a los cambios y sobrevivir €1 un mundo que no perdona descuidos y mucho
menos la no innovacion.

En la era de la globalizacién, la cual implica un nivel de mayor
competitividad y productividad es necesario para cualquier organizacion sumar
esfuerzos para hacer frente a éstos nuevos desafios, y poder de esta manera
mantenerse vigentes en el dinamico mundo de los negocios.

Ante la necesidad de renovarse o morir, las organizaciones han modificado
su forma de administrar recursos, el patrén de administracion tradicional se ha
visto alterado como se ilustra en la figura |.7, debido a la “aparicién” de un recurso
mas en la vida productiva de cualquier sistema empresarial, la informacion.

En efecto la informacién mas que un producto aislado de la operacion de
las empresas, ahora es considerado como un recurso indispensable en la
planeacion y ejecucion de las actividades que conforman la estructura de los
distintos sistemas de produccion.

| LA INFORMACION TAMBIEN SE ADMINISTRA

Conseguir

Objetivos

I
J:l ntribuye a |
|

| |

' |

ndmmlstracxén :

|
L

Figura 1.7 La administracién de la informacién y los recursos tradicionales contribuyen de

manera importante a conseguir ohjaﬁvol, éstos ﬁlﬁmot son quienes dan sentido a las empresas y

organizaciones. e ]
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La informacion es un elemento que puede generarse manualmente o
mediante sistemas de computo, en general ésta dltima siempre tiene mayor
relevancia; es decir, se trata con menor escepticismo que la primera debido a su
origen. Sin embargo, este beneficio lleva asociado un costo que, habitualmente es
mayor que el asociado con la informacién generada por otros medios. Ante esta
situacion, surge la necesidad de =dministrar la informacién de tal forma que ésta
sea redituable y ayude a alcanzar las metas u objetivos que dan sentido a las
empresas u organizaciones.

Una forma adesuada de administrar la informacién dentro de las
organizaciones, es con la elaboracion de sistemas de informacién, que permitan
tener acceso a ella de una manera rapida y veraz. Los sistemas de informacion
(bien disefiados) permiten que la informacion se encuentre disponible en el lugar y
momento adecuado, para que se utilice como apoyo en las distintas actividades
que realizan dentro de la misma para alcanzar sus metas u objetivos.

1.4 ;QUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION ?

Un sistema de informacién es la combinacion de una serie de elementos
tales como: personas, hardware, software, procedimientos e informacién, que
interactian entre si para encaminar a las organizaciones y empresas ( grandes
medianas y pequefias ) hacia la obtencién de sus metas y objetivos que son la
razon de ser de las mismas.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SUS BENEFICIOS |

Nivel Tictico |

Nivel Estratégico

Figura 1.8 Los sistema
hacen uso udlq:.‘nil ]
tactico yemtégieo de las m
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El concepto de sistema de informacién es una referencia genérica a un
sistema computacional que tiene capacidades de procesamiento de datos para el
departamento de una organizacion en particular o para la misma en su totalidad de
forma general, como se ilustra en la figura 1.8; ademas de la capacidad de
procesamiento de datos, ofrece informacion oportuna a las personas encargadas
de la toma de decisiones para que éstas sean mejores y mas informadas.
Obviamente esto reditia en un mejor desempefio de la organizacion.

1.5 OBJETIVOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

El objetivo general de un sistema de informacion es dar solucion a una serie
de problematicas que se presentan dentro de cualquier area, departamento o
seccion de una organizacion determinada, ademas debe ser capaz de prevenir
cualquier situacion nue pudiera presentarse en un futuro no muy lejano (prevenir
necesidades futuras de informacion). Un sistema de informaciéon se auxilia de
diversos elementos para conseguir resolver dichos problemas, éstos Gltimos
varian significativamente de una organizacion a otra, debido a las caracteristicas
de las mismas.

De acuerdo a la naturaleza de las organizaciones, las necesidades que
debe satisfacer un sistema de informacion son distintas. Sin embargo, a
continuacion se mencionar las que se presentan con mas frecuencia dentro de las
empresas que hacen uso de los mismos:

+ PROCESAR GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION

PROPORCIONAR INFORMES CONTINUOS ACERCA DE UN PROCESO O INCLUSO DE LA ORGANIZACION MISMA
PARA LA PLANEACION, CONTROL Y TOMA DE DECISIONES (ADMINISTRACION MEDIA ).

4 PROPORCIONAR AYUDA EFICAZ A QUIEN SE ENCARGA DE LA TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
(ADMINISTRACION ESTPATEGICA )

% AUXILIAR A PERSONAS CON EXPERIENCIA EN DETERMINADAS AREAS DEL CONOCIMIENTO EN LA SOLUCION O
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS, MEDIANTE LA ASIMILACION DE CONOCIMIENTOS POR PARTE DEL MISMO
SISTEMA.

Ademés del objetivo general del sistema, éste debe cumplir con algunos
objetivos particulares, incependientemente del tipo de necesidad que deban
satisfacer, los cuales son:

+ FORTALECER LOS ESQUEMAS, ACTIVIDADES Y PROCESOS ESTABLECIDOS DENTRO DE CUALQUIER
ORGANIZACION ( O DIVISIONES DE LA MISMA )

4 REDUCIR TIEMPOS Y COSTOS DE OPERACION, Y COMO CONSECUENCIA DE ESTO
# AUMENTAR SUSTANCIALMENTE LAS UTILIDADES GENERADAS POR LA OPERACION DE LA MISMA.

Todos los objetivos mencionados, tienen la finalidad de mejorar
significativamente el funcionamiento general de la organizaciéon y de sus
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departamentos, asi como obtener una estabilidad competitiva, que le permita
permanecer vigente.

Debido a la existencia de una gran diversidad de organizaciones, y dentro
de ellas infinidad de necesidades particulares que satisfacer, podria decirse que
existen tantos tipos de sistemas de informacién como empresas hay en el mundo.
Sin embargo, existe una clasificacion de los mismos para facilitar su estudio. A
continuacion se mencionaran los diferentes tipos de sistemas, sus caracteristicas,
alcances y aplicaciones.

1.6 TTPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Como se menciono anteriormente, existen dentro de las organizaciones
diferentes necesidades que satisfacer, y de acuerdo a ellas se disefian sistemas
de informacion que se adapten a los requerimientos de los departamentos o areas,
e Incluso de la compafia en su totalidad. Debido a esta situacion existen como se
muestra en la figura 1.9 sistemas de: 1) procesamiento de datos, 2) sistemas de
informacion para la administracion, 3) sistemas de apoyo para la toma de
decisiones y 4) los sistemas expertos.

I

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION. |

| !
TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

|

[Figura 1.9 La diversidad de sistemas de informacién ofrecen una serle de alternativas que |
| contribuyen de manera importante a conseguir los objetivos particulares de las organizaciones. |
L . 4 <

|

A continuacion, se describen de manera general dichos sistemas con el fin
de ilustrar las situaciones donde pueden aplicarse cada uno de ellos, asi como los
beneficios que proporcionan y las areas donde se aplican principalmente.

16



carituLo 1 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

1.6.1 Sistemas de »rocesamiento de datos.

Los sistemas de informacion para el procesamiento de datos, son
aquellos que se disefian y desarrollan para realizar una serie de actividades de
caracter rutinario que se presentan de manera general dentro de las empresas v
en particular dentro de sus departamentos, como resultado de funciones
administrativas tales como: la ndmina, los inventarios, la facturacion,
comunicaciones, transacciones, etc.

Este tipo de sistemas en general se emplea en actividades bien
establecidas y poco cambiantes como se muestra en la Figura 1.10; se enfocan
principalmente a las areas y funciones operativas.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

mgum 1.10 Los sistemas de Informacién para el san
de caricter rutinario que se presentan | Eqpt!nle lu o:ganinelonu, tnlu como comunlcaciones,

transacciones, nomina, thctuncﬁn, etc.

La ejecucion de este tipo de sistemas se realiza periédicamente y, una vez
implantados excepcionalmente se requiere tomar decisiones sobre ellos.

1.6.2 Sistemas de informacion para la administracion

Los sistemas de infurmacion para la administracion ( MIS ) soportan un
espectro mas amplio de actividades dentro de una organizacion, incluso
contemplan las actividades de un sistema de procesamiento de datos pero, a
diferencia de éstos el MIS integra a una serie de departamentos y actividades; Io
que lo hace de caracter méas general y en consecuencia tiene una mayor influencia
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dentro de la organizacion debido a que auxilian en el andlisis y la toma de
decisiones estructuradas en el nivel tactico o medio de la empresa, vy
ocasionalmente ayudan a los niveles de administracion estratégica en la toma de
decisiones.

Este tipo de sistemas son mas flexibles en comparacion con los sistemas
de procesamiento de datos, y en consecuencia pueden adaptarse para cubrir las
necesidades de informacion en constante cambio dentro de las organizaciones.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION ‘

Calidad
Disponibitidad -
c eguridad -

Sistema de Informacion
para la
Administracién

Figura 1.11 Los sistemas de informaciér
mis amplio, ya que contem
ocasionalmente influye

ASIbh, seporisitactividadendeicardcter
nizacién de manera general, incluso

1.6.3 Sistemas de apoyo para la toma de decisiones ( DDS )

Los sistemas de apoyo para la toma de decisiones son disefiados para
ayudar sobre todo a los gerentes de nivel estratégico en su trabajo, ( aunque
puede aplicarse a los niveles operativos y tacticos de la empresa ), el cual implica
elegir entre diversas alternativas de solucién para un problema en particular no
estructurado o semiestructurado
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CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA PARA TOMA DE DECISIONES

2

Proyeccién a futuro

sﬂdﬂd
@g}wmhmﬂa

Shm do Informacién
para la
‘iuma de Decisiones

i Figura 1.12 Los sistemas de informacidn para la toma de decisiones son una herramienta valiosa
para las organizaciones que hacen uso de louimilmm, ya gque contribuyen de manera significativa
en cuestiones relevantes como son: proyncetonu a futuro, estrategias de mercado, lineas de
accion, etc.

Este tipo de sistemas debido a sus caracteristicas depende de un conjunto
de herramientas como lo £an: hardware y software especiales para presentar la
informacidon de una manera adecuada, de tal forma que realmente colabore en
forma importante en el proceso para la toma de decisiones y asi conseguir que la
calidad de éstas sea mejor.

El hardware y software del DSS debe contar con las mas recientes
innovaciones tecnolégicas tales como son: graficas a colores, sistemas
administradores de bases de datos, modelos de planificacion y pronostico,
lenguajes orientados a los usuarios, e inclusive la inteligencia artificial.

Este tipo de sistemas de informacién es colaborador en la toma de
decisiones como se indica en la figura .12, pero finalmente quien decide y actuia
es la persona encargada cue ello, es por esto, que dicho sistema debe realizarse
pensando en la persona o grupo de personas que se encarga de ésta situacion.

1.6.4 Sistemas expertos

Los sistemas expertos, asi como los DSS son sistemas basados en
computadora que ayudan a los gerentes a resolver problematicas y tomar
decisiones de mejor calidad; sin embargo, el primero realiza dicho proceso de una
manera significativamente distinta, debido a que emula a un ser humano experto
en determinada area del conocimiento.
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Estos sistemas, al igual que los DSS y los MIS se basan en el conocimiento
objetivo, pero ademas hacen uso del conocimiento heuristico como la intuicién, la
inferencia y el discernimiento. Este tipo de conocimientos (objetivo y heuristico)
como se ilustra en la figura 1.13, son obtenidos de una persona especializada en
una area del conocimiento como: la medicina, el deporte, la psicologia, la
meteorologia, la mecanica, etc. y guardados en una base de conocimiento que
sera utilizada posteriormente por el sistema quien junto con el usuario del sistema
hara preguntas, solicitara datos y presentard alternativas para solucién o
diagnostico de un problema especifico.

Un sistema experto debido a sus caracteristicas amplia las capacidades
para la toma de decisiones de muchas personas y en consecuencia mejora la
productividad y desempefio de los mismos. Finalmente, un sistema experto ofrece
estabilidad y consistencia en areas particulares de la toma de decisiones y reduce
la dependencia de personal ‘literalmente' indispensable en un proceso
determinado de una empresa.

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA EXPERTO

Figura 1.13 Los sistemas expertos utilizan una base de conocimiento de especialistas en ireas
determinadas para presentar iltemﬁmdfaiohidonu a problemas determinados.

Como se ha manifestado anteriormente, existen diversos tipos de sistemas
de informacién que contribuyen a mejorar el funcionamiento de las empresas y
organizaciones que hacen uso de ellos. Debido a la importancia de éstos y su
influencia dentro de las organizaciones, es de vital importancia establecer una
metodologia para desarrollarlos, ya que no basta unicamente con realizar un
sistema que aparentemente funcione sino que se deben contemplar aspectos
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imprescindibles para que éste realice sus funciones de manera adecuada y
contribuya de forma real en el progreso, orden y éxito de la empresa.

Realizar un sistema de informacion, implica utilizar una metodologia, pero
antes de llevar a capo esto, es necesario contemplar algunos factores que influyen
de manera importante en el desarrolio de los mismos.

1.7 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL CICLO DE DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION.

Utilizar una metodologia para el analisis, disefio y desarrollo de un sistema
de informacion, implica la divisién de ésta en una serie de etapas para comprender
de una manera correcta los aspectos involucrados en el ciclo de desarrollo de
sistemas. Sin embargo, las diferentes etapas que comprende este ciclo, se
encuentran en constante adaptacion debido a que cada una de ellas se ve
afectada por circunstancias particulares que condicionan la realizacion oportuna
de las mismas.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede establecer que las adaptaciones
que cada una de las etapas del ciclo sufra, estan determinadas en primer lugar por
las caracteristicas propias de la empresa u organizacién en donde se lleve a cabo
el estudio de sistemas, como son: objetivos, necesidades, problematicas, cultura
organizacional, posicionamiento en el mercado, clientes, competidores,
proyecciones, estabilidad, economia, etc.; y en segundo lugar por cuestiones de
caracter técnico, este ultimo punto tiene que ver principalmente con asuntos
relacionados con las herramientas tecnolégicas disponibles en el mercado para
desarrollar dicho trabajo.

En fin el analisis, disefio y desarrollo de un sistema de informacion,
comprende una variedad increible tanto de posibilidades como de obstaculos que
son unicos para cada situacion particular de estudio. Sin embargo, a pesar esto,
existen algunos lineamientos generales que se adaptan a estas particularidades
de tal forma que ofrecen un esquema adecuado para llevar a cabo de manera
correcta el estudio de sistemas en una organizacion determinada.

En realidad, no existe un consenso acerca del nimero de etapas que deben
cumplirse para la elaboracion de un buen sistema de informacién. Sin embargo, se
deben cumplir algunos puntos que son de caracter relevante para el
funcionamiento 6ptimo del mismo como lo son la: identificacion del problema a
resolver, la determinacién de requerimientos del sistema, analisis de las
necesidades del mismo, disefio y desarrollo del sistema, pruebas y mantenimiento,
y finalmente la implantacion y evaluacion.
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A continuacion se hace una descripciébn mas amplia sobre la técnica de
analisis y disefio denominada ciclo de desarrollo de sistemas, que contemplia los
aspectos senaladas anteriormente.

1.8 CICLO DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Desarrollar un sistema de informacién de cualquier tipo, implica un gran
esfuerzo y colaboracion de una diversidad de personas, ello implica tener que
coordinar actividades, controlarlas y en ocasiones replantearlas. Debido a esto, se
hace necesario e importante dar un enfoque sistematico al disefio, desarrollo e
implantacion de un sistema de informacién que permita mejorar el desemperio del
mismo.

En la figura 1.14 se ilustra una serie de actividades que deben llevarse a
cabo para la elaboracion de un sistema de informacién de manera sistematica,
que cumpla con las caracteristicas de calidad minimas para su buen
funcionamiento y operacion.

CICLO DE DESARROLLO DE SISTEMAS. |

Figura 1. 14E1ciclodpdm~:ollode
el buen anilisis y d!ga‘io’ ]

"‘*mﬂumm una serie de aﬁﬁvldadu necesarias para
n, desarrollarlas de manera adecuada

1.8.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.

Esta es la primera etapa del ciclo de desarrollo de un sistema y consiste
como su nombre lo dice en identificar correctamente el problema que se pretende
resolver. Debido a que el éxito ¢ fracaso de un sistema de informacion depende en

22



CarituLo 1 INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

gran medida de realizar un estudio exhaustivo y concreto de la problemética
especifica, se debe prestar especial atencién en este punto, ya que no se pueden
desperdiciar recursos (tiempo y dinero) estudiando una problemética equivocada.

Para poder establecer de manera correcta el problema a resolver, se debe
observar y estudiar objetivamente las situaciones que se presentan dentro de la
organizacion involucrada en el estudio de sistemas, esto dara como resultado un
panorama general de la situacion actual y ademas ofrecera un horizonte mas
amplio para visualizar las oportunidades de mejoria dentro de la misma.

Las oportunidades son aspectos propios del funcionamiento de la empresa,
sus departamentos o0 procesos, que se considera pueden mejorarse con el uso
de un sistema informatico. Si se consigue aprovechar las oportunidades de
mejoria que se vislumbren dentro de la empresa, se puede lograr obtener una
ventaja competitiva. Sin embargo, no todos los procesos que tiene lugar dentro de
cualquier organizacién pueden mejorarse a través de un sistema de informacion.
En ocasiones se presentan situaciones que no solamente no requieren de éstos
para mejorar su funcionamiento, sino que ni siquiera necesitan modificaciones
sustanciales en su operacion; es decir, como se encuentran funcionan vy,
funcionan bien.

Para determinar qué situaciones pueden auxiliarse de un sistema de
informacién para mejorar su rendimiento es preciso identificar cuales son los
objetivos de la organizacion para que con base en ellos se determine si un sistema
informatico es una solucién real a sus necesidades.

La identificacion de objetivos es otra parte importante de esta etapa,
consiste en determinar algunas situaciones propias de la organizacion para
establecer lo que ésta pretende realizar; es decir, ;Dbénde esta?, ;Hacia dénde
va?, ¢Qué pretende hacer?, ;Como lo hara?, ;Tiempos?, etc. Una vez
contemplada esta situacién se podra determinar si un sistema de informacion
contribuiria significativamente en el desempefio de la organizacién y le ayudaria a
conseguir sus metas y objetivos.

Realizar un buen esfuerzo para identificar correctamente las situaciones
anteriormente descritas, sigaifica establecer o cimentar de manera sélida las
demas etapas del ciclo de desarroiio de un sistema, ya que una vez establecidos
correctamente tanto el problema, asi como las oportunidades y objetivos de la
organizacion se puede tener la certeza de que sé esta trabajando en la
problematica adecuada y en consecuencia, los esfuerzos se enfocaran a la
soluciéon de ésta de una manera concreta. Una vez concluida esta etapa se
procede a la determinacion de los requerimientos de informacion.
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1.8.2 Determinacion de los requerimientos de informacion

Esta etapa consiste primordialmente en determinar en primer instancia,
quiénes son los usuarios involucrados directa e indirectamente ( usuarios ) con el
proceso que se pretende mejorar, para asi centrar la realizacion de esta etapa en
un grupo especifico y concreto de individuos que ofrezca estabilidad y
consistencia en sus requerimientos de informacion.

El siguiente paso después de formar al grupo de estudio, es determinar
cuales son sus requerimientos de informacién para poder realizar sus tareas de
manera adecuada dentro de la organizacién o departamento en cuestion.

Para poder identificar las necesidades de informacion de los usuarios, es
importante lograr establecer un lazo de comunicacién que permita a éstos plantear
todas sus ideas, expectativas y formas de trabajo, ésta informacion es
trascendente, debido a que ayuda a visualizar y comprender situaciones propias
del proceso que a simple vista no se vislumbran, pero que lo afectan de manera
considerable en su desempefio.

Ademas de los canales de comunicacion que se deben establecer con los
usuarios que ayudan a profundizar en el estudio de la organizacion, departamento
o proceso de la misma, existen algunos instrumentos de estudio que permiten
recabar datos concretos tanto cuantitativos como cualitativos acerca de la
situacion que se encuentra bajo consideracién; estos instrumentos contribuyen de
mansera importante en la determinacién de los requerimientos de informacion y a
continuacién se mencionan:

¢ [EL MUESTREO

4 LA ENTREVISTA

% CUESTIONARIOS Y

+ [EL DESARROLLO DE PROTOTIPOS.

Fundamentalmente, esta etapa sirve para formar una imagen de la
organizacion y de sus objetivos; y 2n ocasiones después de concluir esta etapa, el
estudio de sistemas concluye debido a que a estas alturas es mas factible
determinar si el disefio y desarrollo del sistema ofrecera una solucion real a los
problemas de la organizacién, o simplemente entorpecera su comportamiento
actual. De continuar con el estudio del sistema, la siguiente etapa que hay que
considerar es el andlisis de las necesidades del sistema.
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1.8.3 Analisis de las necesidades del sistema

Una vez concluidas selisfactoriamente las dos primeras fases del ciclo de
desarrollo de un sistema, se procede a estudiar las necesidades particulares del
mismo, es decir en esta parte de ciclo se determinan aspectos que el sistema
requerira para funcionar correctamente como son:

%+ ENTRADAS
% SALIDAS

% PROCESOS

4 FLUJOS DE INFORMACION

% CARACTERISTICAS DE LOS DATOS
& RESTRICCIONES

% REGLAS

@ ACCIONES

Para conseguir establecer de manera adecuada estos aspectos, existen
algunas herramiei:ias que facilitan esta tarea. Es necesario realizar una
combinacion de éstas para aplicarlas al estudio minucioso de los requerimientos
del sistema y asi no dejar de lado algunas situaciones que mas adelante seria
practicamente imposible resolver. A continuacion se mencionan estas
herramientas, asi como las tareas que especificamente se pueden realizar con
cada una de ellas en la determinacién de las necesidades del sistema.

oo e APLICACION

SIRVE PARA VISUALIZAR DF MANERA GRAFICA LA FORMA EN
QUE LOS DATOS FLUYEN A TRAVES DE LOS DISTINTOS

A
DIAGRANAS OE FLUIODE DATOS PROCESOS QUE CONFORMAN AL SISTEMA.

SIRVE PARA CATALOGAR TODAS LAS CARACTERISTICAS DE LOS
DATOS QUE INTERVIENEN DENTRO DE LOS PROCESOS QUE
CONFORMAN AL SISTEMA, TALES COMO: NOMBRE DEL DATO,

DICCIONARIO DE DATOS SIGNIFICADO DEL MISMO, TIPO DE DATO, ESPACIO
REQUERIDO, RANGO, DATOS QUE SE RELACIONAN CON EL
MISMO, ETC.

SIRVEN PARA DETERMINAR QUE TiPO DE ACCION SE LLEVARA A
CABO, CUANDO SE CUMPLAN DETERMINADAS CONDICIONES Y
REGLAS PROPIAS DEL SISTEMA QUE ESTAN PREVIAMENTE
ESTABLECIDAS. ESTAS HERRAMIENTAS SIRVEN PARA ANALIZAR
SISTEMAS DE DECISIONES ESTRUCTURADAS.

TABLAS ¥ ARBOLES DE DECISION

| Tabla 1.1 Herramientas ttiles para 1 anilisis y la determinacién de las necesidades del sistema. |

Para terminar con la descripcion de esta etapa, podemos decir que esta
fase es el filtro mas fuerte del ciclo, debido a que, lo determinado hasta este
momento sera lo gue se considerara en el disefio del sistema (siguiente etapa). Si
al terminar esta etapa estan bien definidos y delimitados los problemas a resolver,
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los objetivos del sistema, las necesidades del usuario y del sistema, entonces no
deberan presentarse problemas en la siguiente etapa del ciclo que es la que se
dedica al disefio del sistema.

1.8.4 Diserio del sistema

En esta etapa, se utiliza toda la informacién recolectada hasta el momento
con el proposito de llevar a cabo el disefio l6gico del sistema, que consiste en
determinar interfaces entre el sistema y los usuarios. Evidentemente es una parte
muy importante, debido a que a través de ésta se realiza el proceso de entradas y
salidas del sistema.

En esta fase se deben disefiar procesos precisos de captura de datos, con
el fin de que la informacién introducida al sistema sea correcta. Ademas del disefio
de entradas y salidas del sistema, se debe disefiar la forma en que el sistema
tendra acceso a la informacién mediante el uso de reportes y pantallas de salida.

Otro aspecto importante en esta etapa del ciclo de desarrollo del sistema es
el disefio eficaz de los archivos y la base de datos que contendra la informacion
que se necesita para la toma de decisiones, por ello debe prestarse especial
atencién en este punto, ya que del buen disefio de la base de datos depende
significativamente la calidad de las decisiones que se tomen dentro de la
organizacion.

- En esta etapa lo que debe resaltarse es que, una vez instalado el sistema (
ya que esta concluido ) esta parte es una de las mas importantes, ya que es aqui
donde se presenta la interaccion entre los usuarios y el sistema; y como
consecuencia de esto, es donde se presenta generalmente la resistencia natural
que implica conocer o adentrase en algo nuevo. Por esta situacion se debe
considerar que el disefio de esta interface debe ser amable y visualmente atractiva
para quienes estaran en contacto directo e incluso indirecto con el sistema.
Actualmente ya no basta con quela interface funcione y cumpla con sus objetivos;
ahora, ademas de funcionar debe verse bien.

1.8.5 Desarrollo y documentacion del software

Esta etapa esta dedicada a lo que es la elaboracion del software necesario
para integrar al sistema de informacion. Ademéas de la elaboracion de los
programas, éstos se deben documentar con el fin de ofrecer una ayuda eficaz en
determinado momento cuando se presentara algun problema con el
funcionamiento del sistema.
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Existen algunas técnicas estructuradas que sirven como apoyo para la
elaboracion del manual de procedimientos y usuarios, que deben acompafar al
producto terminado, éstos debe indicar como operar el software y qué hacer en
caso de presentarse alguna falla en la operacion del mismo; éstas herramientas
son las que a continuacion se mencionan y cada una de ellas tiene una funcion
determinada dentro de esta etapa del ciclo de desarrollo de un sistema.

TRONIGA: . 57 ik aahibe e s i, SBLICACION

TECNICA DE DISENO Y DOCUMENTACION DE SOFTWARE
ESTRUCTURADA MUY VISUAL QUE PERMITE COMPRENDER DE
MEéropo HIPO MANERA SENCILLA LAS ENTRADAS, ALMACENAMIENTO ODE
DATOS Y DISPOSITIVOS DE SALIDAS DE UN SISTEMA
MEDIANTE LA UTILIZACION DE SIMBOLOS ESTANDARIZADOS
ENFOQUE VISUAL Y ESTRUCTURADO PARA EL DISENO Y
DIAGRAMAS DE FLUJO DOCUMENTACION DEL SOFTWARE, QUE MEDIANTE LA
UTILIZACION DE SIMBOLOS PERMITE REPRESENTAR TANTO A
LOS SISTEMAS COMO A LOS PROGRAMAS QUE LO COMPONEN
ENFOQUE ESTRUCTURADO DE CARACTER MENOS VISUAL QUE
LOS ANTERIORMENTE DESCRITOS; ADOPTA LA FILOSOFIA DE
DIAGRAMAS NASSI-SCHNEIDERMAN LA PROGRAMACION ESTRUCTURADA Y ADEMAS UTILIZA UNA
SERIE LIMITADA DE SfMBOLOS LO QUE PERMITE COMPRENDER
EL SISTEMA DE UNA MANERA SENCILLA.

TECNICA ESTRUCTURADA PARA EL DISENO Y DOCUMENTACION
DEL SOFTWARE SIMILAR A LOS ANTERIORMENTE DESCRITOS,
DIAGRAMAS WARNIER-ORR AUNQUE MENOS VISUAL, UTILIZA SOLAMENTE LAS LLAVES
COMO SIMBOLOS ¥ ALGUNAS NOTACIONES PARA DESCRIBIR
UN PROCESO O SISTEMA

[ Tabla 1.2 Técnicas disponibles para el disefio y documentacién de software. l

La adopcion de cualquiera de estas técnicas de disefio y documentacion del
software dependen en gran medida de las caracteristicas de la persona que este
realizando el sistema tales como: experiencia, conocimiento de las mismas, etc.
Sin embargo, es importante adoptar alguna de ellas para realizar la
documentacion del sistema; debido a que, al concluir con la programacion ésta no
queda ahi; se debe dar un mantenimientc posterior a los programas realizados y
una buena forma de realizarlo, es consultando los manuales de procedimientos,
los cuales deben ser disefiados de una manera adecuada, ya que los esfuerzos
que surgen del mantenimiento de programas son mayores que los de disefio y
programacion.

1.8.6 Pruebas y mantenimiento del sistema.

Antes de liberar al sistema en su totalidad, se debe probar para detectar
cualquier situacion anormal que se presente en el funcionamiento del mismo.
Detectar estas problematicas antes de entregar el sistema, significa reducir
significativamente los costos asociados a éstas. Los costos asociados a fallas del
sistema cuando éste se encuentra en operacion son increiblemente grandes.
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El sistema debe ser probado exhaustivamente tanto por el programador,
como por el analista y los usuarios directos del mismo, con el fin de detectar fallas
originadas por el uso que cada uno de ellos haga del sistema. Inicialmente las
pruebas se realizan con datos tipo y posteriormente se prueba con datos reales.

A partir de este momento surge la etapa de mantenimiento tanto de los
programas como de su documentacion y se extiende a todo lo largo de la
existencia del mismo. Cada que se realice alguna modificacion a los programas,
ésta debe reflejarse inmediatamente en la documentacion de los mismos. Estas
actividades implican tedio y rutina; sin embargo, es indispensable realizarlas para
evitar posteriormente el colapso e inoperancia del sistema.

1.8.7 Implantacion y evaluacion del sistema

Esta es la ultima etapa del ciclo de desarrollo de un sistema, la cual incluye
una serie de actividades gue son en ocasiones las mas dificiles de asimilar por las
personas que se afectaran de una u otra manera por la implantacién del sistema.
Estas actividades son el adiestramiento y capacitacion del personal que operara el
sistema y de aquellos que recibiran informacion del mismo.

La capacitacion y adiestramiento debe planearse adecuadamente y
disefiarse de acuerdo a las personas que utilizaran el sistema, para de esta forma
encontrar una resistencia menor en la transiciéon hacia el nuevo sistema.

- La transicién de un sistema viejo a otro nuevo, sobre todo si el anterior
operaba manualmente es dificil e implica romper una serie de barreras que
interponen las personas afectadas. Esta parte del ciclo debe llevarse de una
manera cautelosa, de tal forma que la transicion sea suave y practicamente
imperceptible, para que finalmente el sistema opere y brinde los resultados que se
esperan de él y no quede como un buen intento de mejorar los procesos.

La evaluacién del sistema se lleva de una manera continua y no termina
cuando se percibe que el sistema funciona bien, sino que se extiende durante la
vida del mismo y en general no concluye, debido a que siempre habra algo que
modificar y adaptar a las necesidades cambiantes de la organizacion en donde se
implanté dicho sistema.

Por otro lado, la descripcion hecha de cada una de las etapas que
conforman el ciclo de desarrollo de un sistema, ofrecen un panorama general del
mismo; y realizadas de una manera adecuada facilitaran la ardua tarea de realizar
un sistema de informacién de buena calidad. Dedicar el mayor de los esfuerzos en
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cada fase, repercutira necesariamente en el rendimiento del sistema, una vez que
éste ha sido liberado.

Como se ha manifestado a lo largo de este capitulo, los sistemas de
informacion (bien disefiados) son sindénimo de soluciones a las diferentes
problematicas que tienen lugar dentro de las empresas, el hacer uso de ellos,
ofrece sin lugar a dudas una ventaja competitiva sobre las organizaciones que no
los consideran como importantes para su buen desempefio.

En la actuailidad es practicamente imposible concebir a cualquier
organizacion u empresa por pequefia que sea sin un sistema de informacion
computarizado que le facilite desde las tareas mas comunes, hasta aspectos que
tienen que ver con proyecciones a futuro de la misma.

Bajo este orden de ideas, en los siguientes capitulos se pondra a
consideracion el estudio de una instituciéon educativa de gran tradicion y relevancia
en el ambito nacional, La Escuela Nacional Preparatoria. El estudio de dicha
institucion se enfocara en establecer si existe la necesidad real de implementar un
nuevo sistema de informacién que contribuya significativamente a alcanzar las
metas y objetivos que la organizacion tiene como prioridades.

Para comenzar con dicho estudio, en el siguiente capitulo se analizaran
cuestiones de caracter histérico de la Escuela Nacional Preparatoria, que son
elementos importantes dentro de la composicion de la misma debido a que

marcan la pauta de politicas, filosofias y estrategias que Ia institucion sigue para
conseguir sus objetivos
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2.1 MARCO HISTORICO

La Escuela Nacional Preparatoria es una dependencia de la Universidad
Nacional Autonoma de México, y fue creada con la finalidad de impartir ensefianza
correspondiente a nivel bachillerato, dando a sus alumnos formacion cultural,
preparacion adecuada para la vida y desarrollo integral de su personalidad, que
los capacite para continuar estudios profesionales conforme a su vocacion.

“El caracter estratégico que tiene en la educacién mexicana la Escuela
Nacional Preparatoria, por convicciéon y no sélo por tradicion, la convierte en uno
de los pilares de sustento de la Universidad Nacional Auténoma de México. En la
medida que las actividades académicas. de investigacion y de difusion de la
cultura sean acordes con la realidad de la propia Universidad y con las
necesidades del pais, la E.N.P. continuara dando respuesta a esas necesidades
con excelencia académica.”’

Debido a lo anterior, la E.N.P. ha sido histéricamente el modelo del
bachillerato en México y aspira a mantener ese liderazgo en la educacion media
superior frente a los retos que plantea a la Universidad el desarrollo integral del
pais.

Remontandonos a los origenes de la Escuela Nacional Preparatoria,
tenemos que la fundacion de ésta tuvo lugar en el siglo XIX con el establecimiento
de la Republica y la institucién de la nueva constitucién de 1857. En esta época, el
Presidente de la Republica Benito Juarez Garcia nombré como ministro de Justicia
e Instruccién a Antonio Martinez Castro, a quién le encomend6 la reestructuracion
de la ensefianza; este Ultimo a su vez designo al Dr. Gabino Barreda para
establecer las bases de la nueva organizacion para la educacion publica.

Gabino Barreda elabord su proyecto educativo y bajo este contexto el 2 de
Diciembre de 1867, el presidente Juarez expidi6 la Ley Organica de Instruccion
Publica en el Distrito Federal, en la cual se establecia la fundacion de la Escuela

! Universidad Nacional Auténoma de México. Plan de Desarrollo Académico de la Escuela Nacional
Preparatoria 1995-2000. pag 5. 1* edicién, México 1995.
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Nacional Preparatoria; en dicha institucion se impartirian los estudios
correspondientes para poder ingresar a las Escuelas de Altos Estudios.

Continuando en este orden de ideas, el 17 de diciembre de 1867, Benito
Juarez nombré al Dr. Gabino Barreda como primer Director General de la Escuela
Nacional Preparatoria y posteriormente, se inauguro de manera formal el primer
ciclo escolar el dia 3 de Febrero de 1868 con una matricula de 900 alumnos.
Actualmente la E.N.P. cuenta con una matricula de un poco mas de 48, 000
alumnos.

Desde entonces y hasta la fecha, la E.N.P. ha formado y seguira formando
estudiantes bachilleres, dotandolos de conocimientos y habilidades para adquirirlo,
desarrollando sus capacidades y preparandolos para continuar con estudios
profesionales, o bien, como sucede actualmente con las opciones técnicas,
preparandolos para afrontar la oferta de trabajo ya que independientemente del
plan y programas de estudio, existen ahora en la Escuela Nacional Preparatoria
opciones técnicas que ofrecen también estudios terminales.

Conviene reiterar el valor que |la Escuela Nacional Preparatoria tiene desde
sus origenes, como cimiento de la Universidad junto a la Escuela de Altos
Estudios, la Escuela de Jurisprudencia y la Escuela de Medicina, entre otras;
todas ellas dieron base a la fundacion de la Universidad Nacional de México, lo
mismo que contribuyero:: a la adquisicion de su autonomia en 1929. Asi pues, “...
para tener una casa fuerte es necesario fortificar primero sus cimientos”.

Como cimientos de una universidad a nivel Nacional y Auténoma, estan sus
dos sistemas de bachillerato, pero particularmente la Escuela Nacional
Preparatoria que no sélo por tradicién, sino también por su reconocida capacidad
ocupa un lugar preponderante en México.

A lo largo de su existencia, la Escuela Nacional Preparatoria ha sufrido y
sufrira las modificaciones indispensables para alcanzar con plenitud los objetivos
para los que fue creada, pero éstos dependen en gran medida de la adopcion de
una actitud positiva y comprometida con la Universidad por parte de toda la
comunidad universitaria y de su personal académico

En la actualidad, la E.N.P., cuenta con una comunidad fuerte, cada dia mas
joven, pujante y comprometida a brindar su mejor esfuerzo para mantener la
actitud innovadora y de trabajo sostenido que la excelencia académica y la misién
de la misma exige.
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2.2 MISION DE LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

En términos generales, la mision de la E.N.P. es: “Educar hombres y
mujeres que, mediante una formacion integral, posean conocimientos
solidos necesarios para cursar con éxito estudios superiores, dotados con
mentalidad analitica, dindamica y critica que les permita ser conscientes de
su realidad, comprometidos con la sociedad y que sean capaces de obtener
por si mismos nuevos conocimientos, destrezas y habilidades, para
enfrentar los retos de la vida, de manera positiva y responsable. Ademas de
esto, la E.N.P. debe realizar investigacion educativa que permita desarrollar y
aplicar nuevos métodos y técnicas avanzadas de ensefanza, que eleven la
calidad de la educacién, sustentados en la participacién activa y razonada de
los educandos, incrementando asi sus habilidades intelectuales.’”

Para cumplir con su misién, la Escuela Nacional Preparatoria ha tenido vy
tendra las modificaciones indispensables para alcanzar con plenitud lo que los
universitarios pretenden, pero éstas dependen en gran medida de la adopcion de
una actitud positiva y comprometida con su Universidad por parte de toda la
comunidad universitaria y particularmente de su personal académico, asi como de
un trabajo serio de diagnéstico académico y social por parte de sus cuerpos
colegiados para no permitir cambios propiciados por modas y tendencias sino por
la satisfaccion de necesidades reales.

Tomando en cuenta lo anterior, tenemos que una comunidad que se
actualiza, que cambia y que esta viva, los intereses, en ocasiones, se ponen por
encima de la generalidad, pero en cada caso, sin excepcion, se debe tener un
consenso para no so6lo soiucionar lo inmediato, sino avanzar en la resolucion de
los problemas que aquejan a la institucion, ya que es necesario ir mas adelante de
las dificultades y planes presentes, proyectandolos hacia un futuro promisorio en
la misibn encomendada a la Escuela Nacional Preparatoria.

Indudablemente, el cumplir con la misién encomendada a esta institucion
involucra la aplicacion de una serie de politicas y estrategias que en su conjunto
contribuyan a que la Escuela Nacional Preparatoria cumpla con su mision y
alcance los objetivos inherentes a la misma, y ademas vislumbre oportunidades de
mejora.

* http://www.dgenp.unam.mx/mision.html. 30/03/00
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2.3 POLITICAS DE LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA.

“La dinamica de las instituciones de educacion superior esta siempre en
correspondencia directa, lo mismo con el proyecto nacional de desarrollo del pais
que con las expresiones de éste en sus diversas instituciones.

La Escuela Nacional Preparatoria, dentro de la Universidad Nacional
Auténoma de México, requiere una renovacion cotidiana tanto en sus proyectos
como en sus recursos humanos y materiales a fin de orientarla a coincidir con el
modelo de universidad que se pretende.”

En lo que se refiere a proyectos académicos, la busqueda de la excelencia
académica en la Escuela Nacional Preparatoria demanda, de acuerdo con los
tiempos que corren, orientar toda la actividad académica de la Preparatoria a la
elevacion del nivel acacémico de la comunidad estudiantil a fin de alcanzar una
mayor calidad y competitividad en el perfil de egreso sus estudiantes. Asi, es
imprescindible fortalecer la ensefianza basada en la investigacion y el desarrollo
de habilidades para el autoaprendizaje y la recreacion del conocimiento; una
ensefianza que trascienda las aulas y se exprese en un aprendizaje significativo.

Cumplir con esta politica y algunas otras que mas adelante se detallan,
exige de la administracion en la Escuela Nacional Preparatoria la creacion de
condiciones idéneas para la participacion de los profesores en la consulta,
planeacion y organizacién de todos los programas académicos de la Preparatoria.
Es entonces, politica fundamental el fortalecimiento de la vida colegiada y de las
relaciones entre la Escuela Nacional Preparatoria y las Escuelas, Facultades e
institutos de la Universidad Nacional Autbnoma de México a través de programas
para profesores y alumnos en materia de investigacién, revision de planes vy
programas, docencia, tutorias, y difusion de la ciencia y las humanidades.

De esta manera, es impostergable la formacién permanente de la planta
académica mediante programas interactivos orientados a la profesionalizacion de
la actividad docente, estableciendo conexién entre los programas de formacion
basica, actualizacion, especializacion y postgrado.

Esto significa que la formacion inicial en materia docente, no puede
restringiese ni homogeneizarse sino hacerse extensiva en el tiempo y vincularse a
investigaciones al interior de la Preparatoria, que realimenten la planeacion
académica.

* Escuela Nacional Preparatoria. Plan de Trabajo Académico Institucional 1994-1998. pag. 11. 1" Edicion,
Meéxico 1994.
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Por lo anterior, tenemos que la misién, asi como los objetivos de la Escuela
Nacional Preparatoria, son los que dan sentido a la misma y para poder
conseguirlos se requiere de la aplicacion de una serie de politicas, las cuales se
detallan a continuacion:

% "LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA, COMO PARTE INTEGRANTE DE LA UNAM, SE REGIRA CON
ESTRICTO APEGO A LO CONTENIDO EN LA LEGISLACION UNIVERSITARIA.

# EL PROCESO ENSENANZA-APREMDIZAJE, ENTENDIDO COMO LA INTERACCION DE PROFESORES Y ALUMNOS
CON BASE EN CONTENIDOS PROGRAMATICOS ORIENTADOS AL DESARROLLO DE CONOCIMIENT 0s,
EXPERIENCIAS, HABILIDADES Y VALORES QUE DEN COMO RESULTADO LA FORMACION INTEGRAL DE LOS
ALUMNOS, SERA EL PUNTO CENTRAL EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA.

& SE BUSCARA DAR A LOS ALUMNOS UN TRATAMIENTO DIFERENCIADO, EN FUNCION DE SUS POTENCIALIDADES
E INTERESES Y HACIENDO ESPECIAL ENFASIS EN QUE ADQUIERAN HABITOS DE ESTUDIO Y PLENA
IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION.

© TODOS LOS PROFESORES DE NUEVO INGRESO DEBERAN CONTAR CON CONDICIONES MINIMAS DE
CONOCIMIENTO Y CAPACIDAD PARA DESARROLLAR LA DOCENCIA.

+ [EL PERSONAL DOCENTE DEBERA MANTENERSE ACTUALIZADO, TANTO EN CONOCIMIENTOS DISCIPLINARIOS
COMO DIDACTICOS Y PEDAGOGICOS, PARA LO QUE CONTARA CON EL APOYO DE LOS CURSOS
NECESARIOS Y LAS ACTIVIDADES ORIENTADAS A FOMENTAR LA VIDA COLEGIADA.

» LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION QUE REALICE EL PERSONAL DOCENTE DEBERAN INCIDIR EN EL PROCESO
DE ENSENANZA APRENDIZAJZ.

# TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA TENDRAN COMO FUNDAMENTO EL
DIAGNOSTICO Y LA EVALUACION INSTITUCIONAL CORRESPONDIENTE. DE SUS RESULTADOS, SE
DERIVARAN PLANES, PROGRAMAS Y TODA ACCION ENCAMINADA AL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES
SUSTANTIVOS.

& SE MANTENDRA VINCULACION CON ESCUELAS, FACULTADES E INSTITUTOS DE LA UNAM, PARA LOGRAR
CONGRUENCIA ENTRE SUS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

% SE OPTIMIZARAN LOS RECURSOS Y EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA EN LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS Y SE
PROCURARA LA GENERACION DE INGRESOS EXTRAORDINARIOS.

+ SE MANTENDRAN ACTUALIZADOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LOS CORRESPONDIENTES MANUALES
DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS, CON EL APOYO DE LA TECNOLOGIA MAS AVANZADA."™

Es necesario hacer énfasis en el hecho de que estas politicas apuntan a la
satisfaccion de los fines sustantivos de la Escuela Nacional Preparatoria y
alentaran de manera importante a todos y cada uno de sus miembros sea cual sea
su jerarquia dentro de la estructura de la misma a concretar su mision.

El hecho de establecer politicas, y estrategias para conseguir un
determinado objetivo, como veremos en capitulos posteriores, ocasiona que surjan
factores de riesgo que impidan de una forma u otra obtener los resultados que
originalmente se tenian contemplados. Dichos factores de riesgo, en algunas
ocasiones son predecibles ya que se presentan al interior de la organizacion gque
se encuentra bajo estudio y en algunas otras son de caracter impredecible, debido

* Universidad Nacional Auténoma de México. Plan de Desarrollo Académico de la Escuela Nacional
Preparatoria 1995-2000. pags 17-18. 1* edicién, México 1995
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a que dependen de condiciones ajenas a la institucion y en el caso de la Escuela
Nacional Preparatoria, dependen de condiciones econémicas, politicas, sociales y
tecnoldgicas que se presentan en el pais.

2.4 FACTORES DE RIESGO Y OPORTUNIDADES.

Considerando las situaciones que se presentan en torno a la Escuela
Nacional Preparatoria, tenemos que existen una serie de factores de riesgo que
interfieren en el funcionamiento optimo de la instituciéon, algunos de los cuales por
su caracter de factores externos deben considerarse como de mayor relevancia y
sobre los cuales debido a sus caracteristicas de volatilidad y poca prediccion, no
se pueden considerar lineas de accidon especificas para contrarrestarios de una
manera oportuna o previsioria. A continuacion se puntualizan dichos factores
externos a la E.N.P. que condicionan su buen funcionamiento

« "CAMBIOS POLITICOS INTERNOS Y EXTERNOS ! LA FRECUENCIA CON QUE SE SUCEDEN LOS CAMBIOS

POLITICOS EN EL PAIS AFECTAN LA VIDA ACADEMICA COTIDIANA DE LOS PLANTELES DE LA ENP,
DEBIDO A LA EDAD DE LOS EDUCANDOS.

= CRISIS ECONOMICA DEL PALS: CUALQUIER CAMBIO ECONOMICO EN EL PAIS REPERCUTE DIRECTAMENTE EN
LA ENP, PROVOCANDO UN ESTANCAMIENTO EN LOS PROGRAMAS DE SUPERACION ACADEMICA.

+  ACUERDOS POLITICOS INTERNACIONALES QUE MODIFIQUEN LA POLITICA EDUCATIVA NACIONAL . DEBIDO A
LOS INTERESES EXTERNOS SE PRESENTAN OPINIONES Y SUGERENCIAS QUE DISCREPAN CON LAS
CARACTERISTICAS DE LA REALIDAD UNIVERSITARIA Y DE LOS VINCULOS DE LA ENP CON LA UNAM,

DEPENDENCIA ¥ REZAGO TECNOLOGICO: AL NO CONTAR CON RECURSOS PROPIOS PARA EL DESARROLLO
TECNOLOGICO DE SUS PROGRAMAS, LA E.N.P. DEPENDE DE LOS AVANCES EXTRANJEROS.

@ ENTORNO SOCIAL DE LOS PLANTELES; EL NIVEL SOCIO - ECONOMICO Y CULTURAL DE SU ENTORNO
DEMOGRAFICO PROVOCA LA INGERENCIA DE PERSONAS AJENAS QUE INFLUYEN EN LA CONDUCTA DE
ALGUNOS DE LOS ALUMNOS.

% REVISIONES SALARIALES Y CONTRACTUALES: LA MANIFIESTA E INAPROPIADO RETRIBUCION SALARIAL
PROVOCA CONSTANITS INQUIETUDES ENTRE EL PERSONAL DE LA ENP, EN DETRIMENTO DEL
DESARROLLO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS. "

En contraparte con todos los factores externos de riesgo que se presentan
en torno a la Escuela Nacional Preparatoria, también existen una serie de
posibilidades u oportunidades que permitiran a la institucion un avance constante
hacia la obtencion de sus objetivos, los cuales se detallan a continuacion.

o "MODERNIZACION EDUCATIVA! LOS PROGRAMAS DE LA ENP ESTARAN ESTRUCTURADOS CONFORME A LA
REALIDAD NACIONAL Y, EN CONSECUENCIA, EL NIVEL ACADEMICO ESTARA ACORDE A LAS NECESIDADES
DEL PAIS.

© PROGRAMAS DE FORTALECIMIENTO U.N.A.M.: |A EXISTENCIA DE PROGRAMAS ACADEMICOS Y
ADMINISTRATIVOS INSTITUIDOS POR LA RECTORIA DE LA UNAM INCIDEN DE MANERA POSITIVA EN LA
SUPERACION DEL NIVEL ACADEMICO DE LOS ALUMNOS Y LA ESTABILIDAD DEL PERSONAL DOCENTE.

* Universidad Nacional Auténoma de México. Plan de Desarrollo Académico de la Escuela Nacional
Preparatoria 1995-2000. pag 23. 1" edicién, México 1995.
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% TRATADOS INTERNACIONALES: PERMITEN CONOCER E IMPLANTAR CON MAYOR RAPIDEZ LOS DESARROLLOS
PEDAGOGICOS Y TECNOLOGICOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EXTRANJERAS, PARTICULARMENTE DE
PAISES AVANZADOS.

% FUNDACION U.N.A.M.: LA OBTENCION DE RECURSOS DE TODA NDOLE PERMITIRA UN MEJOR DESARROLLO
DE LOS FINES SUSTANTIVOS DE LA INSTITUCION.

&

MEJOR SELECCION DE ASPIRANTES DEBIDO A LA DEMANDA: ATENDIENDO A LA CAPACIDAD ESCOLAR, A
MAYOR NUMERO DE SOLICITUDES DE INGRESO, SERAN SELECCIONADOS LOS ALUMNOS MEIOR
PREPARADOS.

&

DEMANDA DE BACHILLERES CON PERFIL E.N.P.: PODER DEMOSTRAR EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
EXTERNAS Y EN FUENTES DE TRABAJO LA CALIDAD ACADEMICA DE LA INSTITUCION, QUE JUSTIFICA LA
PRESENCIA DE LA E.N.P. EN LA U.N.A.M.”®

Una forma interesante de sacar provecho de los factores de riesgo,
oportunidades de miejora, proyectos, programas, objetivos, etc., es la evaluacion.
La evaluacion debe ser una constante para el fortalecimiento de la Escuela
Nacional Preparatoria, sobre todo en el aspecto académico el cual debe pasar a
formar parte de la planeacién en la Escuela Nacional Preparatoria, ya que conocer
en todo momento las areas criticas del rendimiento docente, es imprescindible
para el disefio de programas de formacién, asesoria y actualizaciéon de su planta
académica y es, ademas, un elemento de importante contribucién en el proceso
de estabilizacion de la planta de profesores y de la carrera académica.

Al interior de la Escuela Nacional Preparatoria se debe trabajar para
generar un cambio basado siempre en el diagnéstico, la evaluaciéon y el
seguimiento de los programas a partir del disefio de mecanismos que permitan
establecer contrastes claros y objetivos entre metas y resultados, lo mismo en el
orden cualitativo que en el cuantitativo.

Finalmente, y a partir de estos diagnésticos, se debe valorar de manera
racional las posibilidades de desconcentracion de funciones y actividades
académicas y administrativas, que contribuyan a agilizar los procesos cotidianos
que determinan la continuidad en la actividad académica, pues es indudable que
ello habra de contribuir no séio a la eficacia, sino también a la eficiencia y armonia
del trabajo dentro de la Institucion. Todo ello entrafia la formacién de equipos
plurales y el establecimiento de canales expeditos de comunicacion.

“Solamente a partir del concurso y unidad de estos criterios, sera posible
hacer de la Universidad una posibilidad alcanzable para todos aquellos que
demuestren capacidad académica y dedicacion, y de la Escuela Nacional

° Universidad Nacional Auténoma de México. Plan de Desarrollo Académico de la Escuela Nacional
Preparatoria 1995-2000. pag 27. 1* edicion, México 1995.
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Preparatoria una base factible para la excelencia académica del presente y
futuro.”’

2.5 VISION A FUTURO

Las politicas, la filosofia, el contorno interno y externo de la Escuela
Nacional Preparatoria, son la base del contenido de lo que se pretende lograr en el
futuro inmediato dentro de la E.N.P.

La Escuela Nacional Preparatoria cuenta con una serie de programas de
diversa indole que son parte a su vez del programa de fortalecimiento del
bachillerato; otros, tradicionales y de probada eficacia a los que se debe dar
continuidad sin que ello implique continuismo, y desde luego los propios, probados
con resultados efectivos en un plantel y que deben ser aprovechados para el
mejoramiento académico de la Institucion.

Se debe destacar por su importancia, los planes de estudio propuestos, sus
programas, pero desde ya, su revision constante y adecuacion a las situaciones
reales de la educacion, en la medida que ésta requiera cambios inmediatos, tanto
en el area cientifica como humanista, deportiva, de creacién artistica y difusiéon de
la cultura.

El desarrollo en sus educandos de una conciencia universitaria, desde su
ingreso hasta su salida de los planteles, otorgandoles servicios académicos y
administrativos de mejor calidad y exactitud, haciéndolos participar en concursos
académicos y de preparacion integral, con evaluaciones oportunas y cada vez
mas comprometidas en donde no sean dables las transgresiones a los
ordenamientos universitarios.

Seleccién y permanencia de una planta docente de alta calidad académica,
no sélo por sus grados universitarios, sino por su preparacion especializada en
materia didactica y pedagdgica.

Esto podra conseguirse a través del fortalecimiento de la vida colegiada que
permita la unidad y la concertacion de criterios en materia académica.

Cumpliendo cabalmente con iodas estas propuestas desglosadas por
programas, el fortalecimiento del bachillerato en la Escuela Nacional Preparatoria
sera una realidad posible que permitira su desarrollo.

" Escuela Nacional Preparatoria. Plan de Trabajo Académico Institucional 1994-1998. pag. 14. 1" Edicion,
Meéxico 1994,
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Como proyecto a corto plazo, dentro de la E.N.P. se pretende que para
fines de el afio 2003, ésta debe estar acorde con las transformaciones educativas
tecnologicas, cientificas, humanisticas y culturales, que le permitan cumplir con
las expectativas del ambito nacional e internacional.

Para cumplir con estos objetivos, es necesario atender una serie de
aspectos que sin duda alguna contribuyen a la formacion de universitarios cada
vez mejor preparados; entre éstos se encuentra la formacién cultural de los
mismos, que independientemente de su area profesional cada universitario debe
tener para adquirir criterio y formarse una actitud creativa, que le permita mejorar
su calidad universitaria tanto personal como profesional.

Contemplando esto, es evidente que, difundir la cultura en todas sus
expresiones dentro de la comunidad universitaria y en todos y cada uno de
los espacios de la Escuela Nacional Preparatoria, es una de las actividades
sustantivas mas importantes para la Universidad Nacional Autbnoma de México,
debido a que este aspecto es parte importante de la formacién integral de los
universitarios que se encuentran inscritos dentro de los 9 planteles que conforman
la E.N.P.

Debido a lo anterior, a lo largo de la existencia de la E.N.P., la difusion de la
cultura se ha realizado de distintas maneras. En la actualidad la planeacion,
coordinacion y control de las diferentes actividades culturales, artisticas,
académicas, etc., que se llevan a cabo dentro de dicha institucion se encuentran
bajo la responsabiiidad de la Secretaria de Difusion Cultural, cuya existencia se
remonta al afio de 1982 y que fue creada por la entonces Directora General de la
Escuela Nacional Preparatoria la Lic. Guadalupe Goroztieta; desde entonces y
hasta la fecha se ha dado un gran impulso a esta tarea obteniendo buenos
resultados, sin embargo aln existen algunos aspectos que se encuentran sujetos
a revision y modificacion para mejorar sustancialmente el buen funcionamiento de
dicha institucion, esto obviamente con el Unico proposito de formar universitarios
de calidad.

Considerando la importancia que reviste la difusion de la cultura dentro de
la comunidad universitaria, es de vital importancia para la Escuela Nacional
Preparatoria fortalecer de manera importante aquellos aspectos que de una u otra
forma tiene que ver con la divulgacién de las diferentes manifestaciones culturales
que tienen lugar en los distintos espacios de la institucién; ademas de fortalecer
dicho aspecto, es importante llevar un control adecuado sobre las mismas, ya que
éste Ultimo punto puede influir de manera importante en la toma de decisiones y
en la busqueda de alternativas para alcanzar los objetivos comunes que persiguen
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tanto la Direccién General de la Escuela Nacional Preparatoria como la
Secretaria de Difusién Cultural.

2.6 LA SECRETARIA DE DIFUSION CULTURAL DENTRO DE LA
ESTRUCTURA DE LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA.

La Secretaria de Difusién Cultural es una institucion que depende
directamente de la Direccibn General de la Escuela Nacional Preparatoria,
situacion que permite el libre transito de informaciéon entre ambas instituciones
para poder llevar a cabo las actividades necesarias que ayuden a fortalecer la
divulgacion de las diferentes manifestaciones culturales en los espacios
disponibles dentro de los 9 planteles de la E.N.P.; asi como en los recintos
destinados a tal situacion; todo esto con el propdsito Unico de formar alumnos con
bases culturales solidas que les permita una formacién integral en el ambito
personal, independientemente de su vocacion estudiantil la cual les permitira una
consolidacion en el ambito profesional, éstos son los mas importantes objetivos
comunes entre la Escuela Nacional Preparatoria y la Secretaria de Difusion
Cultural.

En la figura 1.1 se ilustra de manera gréfica la ubicacion de la Secretaria de
Difusion Cultural dentro del esquema organizacional de la Escuela Nacional
Preparatoria.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA

Figura 2. 1U‘hicacibn¢ehaammﬁ de Difus
Escuela Nacional Pr i (q . e R

1, o e ey

n Cultural dentro de la estructura organizacional de la

Dentro de la estructura organizacional de la Escuela Nacional Preparatoria,
la Secretaria de Difusion Cultural ocupa un lugar muy importante debido a que
ésta ultima es el vinculo directo entre la comunidad estudiantil universitaria y las
diversas manifestaciones culturales que tienen lugar dentro de la E.N.P. y que se
significan como pilares importantes dentro de la formacion de mas y mejores
universitarios.

2.7 LA SECRETARIA DE DIFUSION CULTURAL, HOY.

La Secretaria de Difusion Cultural actualmente se encuentra bajo la
direccion del Lic. Enrigue Espinosa Teran quién tomo posesion de dicha
Secretaria el dia 1 de Agosto de 2002 y tiene como responsabilidad continuar con
los trabajos realizados por esta institucién a lo largo de su existencia, asi como
también replantear algunos aspectos que se han vuelto obsoletos y carentes de
valor.

Para cumplir con lo anterior, la Secretaria de Difusion Cultural lleva a cabo
una serie de funciones que le permiten alcanzar sus objetivos, las cuales se
consideran a continuacion.

41



CAPITULO 2 MARCO HISTOR.CO DE LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA.

2.7.1 Funciones de la Secretaria de Difusion Cultural

Dentro de las principales actividades que desempefia la Secretaria de

Difusion Cultural de la Escuela Nacional Preparatoria para alcanzar los objetivos
para los que fue creada se encuentran las que a continuacion se indican:

&

&

“COORDINAR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES CULTURALES DE LA DIRECCION GENERAL Y LOS PLANTELES
DE LA E.N.P.

REALIZAR CONJUNTAMENTE CON EL GRUPO DE COORDINADORES CULTURALES DE LOS PLANTELES DE LA
E.N.P., LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU GESTION.

COORDINAR LOS PROGRAMAS DE APOYO Y ESTIMULOS A ESTUDIANTES SOBRESALIENTES,

CONTROLAR LA ELABORACION DE DISENOS PARA LA DIVULGACION DE LA INFORMACION COMO: GACETA,
REVISTAS, POSTERS, DIPLOMAS, ETC.

COORDINAR LAS ACTIVICANES DEL MUSEO DE LA E.N.P. PARA DESARROLLAR LA EDUCACION Y EL ARTE DE
LA COMUNIDAD PREPARATORIANA.

COORDINAR Y ORGANIZAR EVENTOS CULTURALES, ARTISTICOS Y ACADEMICOS INTERNOS Y EXTERNOS DE LA
E.N.P.

COORDINAR LOS PROGRAMAS DE ACTIVIDADES CULTURALES, DOCENTES, ESTUDIANTILES Y PARA EL
PUBLICO EN GENERAL COMO: CONFERENCIAS, CINE, TEATRO, DANZA, ETC.

COORDINAR Y ORGANIZAR LAS CEREMONIAS DE RECONOCIMIENTO A ALUMNOS SOBRESALIENTES.

COORDINAR LA PROMOCION EN LOS NUEVE PLANTELES DE LOS DIVERSOS CURSOS PROGRAMADOS EN LA
UNAM.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS, CULTURALES Y DE APOYO DE LOS EGRESADOS A TRAVES DE LA
REALIZACION DE EVENTOS COMO: CURSOS, ORIENTACION VOCACIONAL, BECAS, ETC."®

Llevar a cabo la realizacion de estas actividades, involucra el coordinar los

recursos humanos y tecnolégicos disponibles dentro de la institucion,
indudablemente explotar al maximo la tecnologia disponible redituara en un mejor
funcionamiento y reducira sustancialmente los tiempos y costos de operacion

2.7.2 Recursos Tecnologicos en la Secretaria de Difusion Cultural

La Secretaria de Difusiéon Cultural cuenta dentro de sus instalaciones con

equipo de cémputo para llevar a cabo las distintas actividades que tienen lugar
dentro de la misma, a continuacién se muestran las caracteristicas del equipo de
computo, asi como del software existente en dicha institucion.

* Escuela Nacional Preparatoria. Plan de Trabajo Académico Institucional 1994-1998. pag. 17. 1* Edicion,
Meéxico 1994.
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Cant EqQurro | 'ACTIVIDADES
————— e
HEWLLET
PACKARD Winoows 2000 | SECRETARIO PLANEACION ¥ CONTROL DE LAS
1 PenTIUM TIT 1.2 | MICROSOFT PARTICULAR  DE|DISTINTAS ACTIVIDADES CULTURALES
GHz, DD 80 GB, | OFFICE 98 DIFUSION DENTRO DE LA SECRETARIA v LOS 9
256 MB RAM COREL DRAW 9.0 | CULTURAL PLANTELES DE LA ENP
HEWLLET
PACKARD Winoows 2000 SEEATRa BE COORDINACION DE ACTIVIDADES
1 Pentium IIT 1.2 | MICROSOFT e DE CULTURALES ¥ DE  INVESTIGACION
GHZ, DD 80 GB, | OFrice 98 B kmeacidn ESTUDIANTIL DE LOS 9 PLANTELES DE LA
256 MB RAM COREL DRAW 9.0 E.N.P.
HEWLLET gjgﬁg;:ifoaa ELABORACION DE PROGRAMAS Y
PACKARD OFFICE 98 SISTEMAS DE INFORMACION PARA FEL
1 PentTium IV 1.7 MICROSOFT: DEPARTAMENTO CONTROL DE ACTIVIDADES CULTURALES
GHz, DD 120 Vit  Stibro| P COMPUTO DENTRO DE LA SECRETARIA, Y OTRAS
GB, 512 MB 6.0 ACTIVIDADES QUE SE DERIVAN DEL
RAM C';:J RELIDRAW. 0D FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA
ELABORACION DE CONSTANCIAS,
HEWLLET RECONOCIMIENTOS Y DIPLOMAS QUE LA
PACKARD Winoows 98 AREA SECRETARIA DE DIFUSION CULTURAL
1 Pentrum IIT 1,2 | MICROSOF SECRETARIAL DE|ENTREGA A ALUMNOS DE LOS NUEVE
GHz, DD 80 GB, | OFficE 98 ComMPUTO PLANTELES DE LA E.N.P QUE PARTICIPAN
256 MB RAM EN LOS DISTINTOS CONCURS0S QUE SE
LLEVAN A CABO EN DICHOS PLANTELES..
HEWLLET DISENO Y ELABORACION DE CARTELES,
PACKARD Winoows 2000 INVITACIONES Y  PUBLICACION DE
1 Pentium IV 1.7 | MICROSOFT DEPARTAMENTO EVENTOS QUE SE LLEVAN CABO EN LOS 9
GHz, DD 120| OfFice 98 DE DISENO PLANTELES DE LA ENP v (Las
GB, 512 MB|COREL DrAW 9.0 INSTALACIONES DE LA MISMA
RAM SECRETARIA
HEWLLET = ;
PACKARD Winoows 2000 P e e R ok
7 Pentium IV 1.7 | MICROSOFT DEPARTAMENTO
PARA DIFUNDIR LA CULTURA
GHz, DD 120| OFFICcE 98 DE FOTOGRAFIA
GB, 512 MB| CoreL DrRaW 9.0 gﬂ;‘!V’E’RSITARM EN LOS PLANTELES DE LA
RAM Tatadiy
HEWLLET
ELABORACION DE NOMINA, CONTROL DE
4 ﬁ:ﬁﬁﬁﬁ I 1.2 mgfg;g ,9 8 DELEGACION TIEMPO EXTRA Y ASISTENCIA DEL
GHz, DD 80 GB, | OFFicE 98 ADMINISTRATIVA | PERSONAL QUE LABORA EN LA
256 MB RAM SECRETARIA DE DIFUSION CULTURAL
HEWLLET
PACKARD CONTROL DEL ACERVO CULTURAL DE LA
1 Pentium IIT 1.2 g;g:g;i?g BIBLIOTECA BIBLIOTECA, ADEMAS DEL CONTROL DE
GHz, DD 80 G2 OFFIcE 98 PRESTAMOS DE LIBROS INTERNO Y
256 MB RAM EXTERNO
CONTROL ESCOLAR, ELABORACION DE
IAZ%ER Mg””gg ggfgs’gif 5 OPCION TECNICA | ESTADISTICAS ¥  ASENTAMIENTO DF
1 1032 Msls MB | OFFrce 95 DE MUSEOGRAFO | CALIFICACIONES DE LOS  ALUMNOS
RAM L COREL DRAW 5.0 RESTAURADOR INSCRITOS DENTRO DE LA OPCION
¥ TECNICA DE MUSEOGRAFO RESTAURADOR
ACER PENTIUM | WINDOWS 95 CONTROL ©DF EQUIPO Y MOBILIARIO
P 120 MHz, DD| MICROSOFT DEPARTAMENTO EXISTENTE DENTRO DE  LAS
1032 MB, 8 MB | OffICE 95 DE INVENTARIOS | INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE
RAM COREL DRAW 5.0 DIFUSION CULTURAL

Considerando

que se cuenta con los recursos humanos y tecnoldgicos

suficientes para ejercer un mejor control sobre las actividades desarrolladas dentro
de la Secretaria, se plantea llevar a cabo un estudio que permita determinar la
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factibilidad de desarrollar un sistema de informacién que controle y coordine de
manera Optima las actividades culturales que se generan en los espacios
destinados para este fin dentro de la Escuela Nacional Preparatoria.

En los siguientes capitulos, se consideraran de manera mas profunda los
elementos propios para el andlisis y disefio de un sistema de informacion, asi
como las posibilidades de llevarlo a cabo en una Institucion como lo es la Escuela
Nacional Preparatoria, especificamente en la Secretaria de Difusién Cultural.




capituLo 3 ANALISIS DFL SISTEMA.

3.1 ELEMENTGS A CONSIDERAR EN EL ANALISIS

Como se menciono en el capitulo |, existen algunos lineamientos que se
deben considerar en la etapa que comprende el analisis de un sistema informatico.
La primera consideracion que se debe hacer, consiste en identificar de manera
clara y precisa la problematica que se pretende resolver mediante la aplicacion de
un sistema de informacién. Es importante resaltar que una problematica surge
como consecuencia del planteamiento de estrategias erréneas para alcanzar un
objetivo de manera parcial o total.

Se debe poner especial atencion en esta etapa, ya que se puede perder de
vista la esencia del problema original y con esto, enfocar nuestro estudio en
aspectos que “aln no son problema”.

Una vez identificado plenamente el problema a resolver, se deben
contemplar aquellos aspectos que, aunque en la actualidad funcionan bien,
pudiesen convertirse en un futuro en conflictivos y que requieran de un nuevo
planteamiento del sistema de informacién, esto sin duda afectaria de manera
importante el funcionamiento de la organizacion.

Tomando en cuenta, en primera instancia los objetivos de la organizacion,
la problematica a resolver, y las oportunidades de la misma, es como se puede
establecer si existe o no la necesidad real de implementar un sistema de
informaciodn, ya que en ocasiones, lo que se requiere tnicamente es replantear las
estrategias de la organizacion a fin de concretar sus objetivos, sin tener que
implementar un nuevo sistema.

Considerando todo lo anterior, tenemos que dentro del funcionamiento de la
Escuela Nacional Preparatoria; existen en primer lugar, una serie de objetivos que
son los que dan sentido a la misma; sin embargo, asociado a éstos se encuentran
también las problematicas que al mismo tiempo impiden que se puedan alcanzar
de manera total los objetivos de la organizacién. De lo anterior podemos
determinar que por cada objetivo planteado surgen n problematicas que impediran
de manera parcial o total la consecucion de los primeros. Lo paraddjico de esto, es
que las situaciones conflictivas parecieran ser indispensables para el refinamiento
sucesivo de las organizaciones; ya que pueden y deben convertirse en
oportunidades de mejora.
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Retomando los conceptos mencionados en los primeros capitulos, podemos
observar que las situaciones conflictivas que se presentan dentro de cualquier
organizaciéon son parte importani= del mismo; debido a que éstas permiten
establecer una retroalimentacion, que en todo sistema debe existir para evaluar el
desempeno esperado contra el real, y que finalmente es indispensable para que
dicho sistema subsista. De alguna otra forma la vida util de un sistema seria muy
corta. .

Bajo este orden de ideas, a continuacion describiremos los objetivos,
problemas y oportunidades propios de la Escuela Nacional Preparatoria.

3.1.1 Objetivos de la Escuela Nacional Preparatoria.

La Escuela Nacional Preparatoria es una dependencia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, ésta ultima es una corporacién publica, organismo
descentralizado del Estado, dotado de plena capacidad juridica y que tiene por
fines impartir educacion superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores universitarios y técnicos (tiles a la sociedad, ademas de
organizar y realizar investigaciones, principalmente acerca de Ilas
condiciones y problemas nacionales, asi como extender con la mayor
amplitud posible los beneficios de la cultura.

i LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, FORTALEZA DE LA E.N.P.

Figura 3.1 Formar ait
Escuela ﬁi@“ﬁﬂ'ﬁl’r .

 de la

En particular, “la-Escuela Nacional Preparatoria fue creada con la
finalidad de impartir ensefianza correspondiente a nivel bachillerato, de
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acuerdo con sus planes de estudio y con los programas correspondientes,
dando a sus alumnos formacién cultural, preparacién adecuada para la vida
y desarrollo integral de su personalidad, que los capacite para continuar
estudios profesionales conforme a su vocacién.’””

Es importante sefialar que, dentro del funcionamiento de la E.N.P.; existen
situaciones que perturban de una forma u otra las acciones que ésta lleva a cabo
para cumplir con sus objetivos primordiales, lo cual genera una disparidad entre el
desempefio esperado y el rcal, es decir surgen problematicas que plantean la
reestructuracion de las estrategias de la institucion para alcanzar sus objetivos.

Inevitablemente, al hablar de una reestructuracién de estrategias, debemos
partir de una premisa, la cual por lo general es: el desempefio obtenido es
inferior al que originalmente estaba previsto. Cualquier sistema o subsistema
que no arroje los resultados que se esperaban de él, debe considerarse, no como
un problema potencial, sino como un problema real que impedira de una u otra
forma la obtencion de los objetivos previamente establecidos por la organizacion.

Tomando en cuenta lo anterior, debemos considerar que cada proceso,
subsistema o sistema, para satisfacer las necesidades por las que fue creado,
debe cumplir con determinados estandares de calidad. Para conseguir esto, se
debe evaluar constantemente el comportamiento de los mismos, y asi obtener una
retraoalimentacion que beneficie el comportamiento total de un determinado
sistema.

Considerando a la organizacién que tenemos bajo estudio, a continuacion
abordaremos las problematicas existentes en ella, las cuales, de una u otra forma
impiden alcanzar los objetivos de la misma, todo esto, con el propdsito de
establecer una retroalimentacién benéfica para la Escuela Nacional Preparatoria,
que a su vez servira para vislumbrar las posibles oportunidades de mejora.

3.1.2 Problemas y oportunidades en la Escuela Nacional Preparatoria.

La Escuela Nacional Preparatoria como instituciéon es algo muy complejo,
debido a que involucra toda una gama de actividades, responsabilidades; y
problemas; particularmente, el punto de estudio que nos ocupa en este momento,
tiene que ver fundamentalmente con la administracion, control y coordinacién
de todo tipo de actividades culturales, académicas, artisticas y
complementarias que se llevan a cabo en cada uno de los 9 planteles que la
conforman.

? Escuela Nacional Preparatoria. Plan de Trabajo Académico Institucional 1994-1998. pag. 5. 1" Edicién,
México 1994.
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LA CULTURA Y SUS MANIFESTACIONES EN LA E.N.P.

taciones culturales dentro do 1a E.N.P.,

Figura 3.2 La comunidad estu e f” gpml @eh"tis ﬂﬁmnni s

son fundamentales para ellaﬁxyrgi-q alidad humana y

Fortalecer los vinculos entre sus alumnos y las diversas manifestaciones
culturales que se presentan en cada uno de los rincones de la institucion es de
vital importancia para la E.N.P. y la Secretaria de Difusién Cultural.

Sin duda alguna realizar esta tarea no es nada facil ya que implica
coordinar una serie de esfuerzos y recursos materiales, humanos y tecnolégicos,
sin embargo el hecho de realizarlo vale la pena si lo comparamos contra todos los
beneficios que se podran obtener de ello.

Tomando en cuenta que una buena organizacion y control de los diversos
eventos desarrollados dentro de la E.N.P. pueden contribuir a fortalecer los
vinculos entre sus integrantes, es imperiosa la necesidad de modificar los
actuales patrones. de .operacion en este ambito de la institucién, ya que en la
actualidad dicha administracion y control se lleva a cabo de una manera poco
convincente y demasiado complicada
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LOS RECURSOS EN LA E.N.P.

Figura 3.3 Coordinar y organizar, tanto los recursos humanos como los tecnolégicos es
fundamental para la Escuela Nacional Preparatoria y sus objetivos.
| T LT, = i ol

Considerando que la Escuela Nacional Preparatoria como institucion se
compone de una serie de dependencias que en su conjunto determinan vy
pretenden alcanzar ios objetivos de la misma, es necesario puntualizar que dichas
dependencias se relacionan de manera tal que puedan alcanzar los objetivos
conjuntos de la institucion. Particularmente en nuestro caso de estudio, se
presentan una serie de interacciones entre la Secretaria de Difusion Cultural vy
algunas otras instancias que a continuacion enlistaremos

3.1.3 Interaccion de la Secretaria de Difusion Cultural y otras
dependencias de la E.N.P.

La Secretaria de Difusién Cultural tiene una estrecha relacién con algunas
instancias dentro de lo que es la Escuela Nacional Preparatoria, se encuentran
principalmente entre ellas, las que a continuacién se mencionan:

DIRECCION GENERAL DE LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA.,
& SECRETARIA ACADEMICA
& JEFATURA DE COLEGIOS
+ COORDINACION GENERAL DE OPCIONES TECNICAS
% COORDINADORES CULTURALES
+ PLANTELES DE LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA
% DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA
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De la interaccién continua entre la Secretaria de Difusion Cultural y las
dependencias sefialadas anteriormente, se generan una serie de necesidades de
informacioén, las cuales deben satisfacerse de manera oportuna y brindar un
sustento importante en la obtencién de sus objetivos propios y generales de la
E.N.P.

Las necesidades de informacién generadas por la interaccion entre estas
dependencias, ge'neré un intercambio de informacién entre las mismas. Dicho
intercambio informativo exige que éste se realice de manera formal, cualitativa
visual y ademas atractiva

Una forma de realizar este intercambio de informacién entre dependencias
es mediante la elaboracién de reportes, informes, estadisticas, proyecciones,
evaluaciones, etc, los cuales representan un canal de comunicacion que permite
establecer algunos lineamientos a seguir para alcanzar objetivos entre ellas,
ademas contribuyen de manera importante en la toma de decisiones y ofrecen la
posibilidad de hacer proyecciones a futuro tomando en cuenta algunas variables o
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factores que intervienen en los diferentes procesos que tienen lugar en
determinada organizacion.

El intercambio constante de informacién entre dependencias, genera
necesidades particulares de informacion, las cuales deben satisfacerse de manera
oportuna, precisa, veraz y vigente: es decir, cada instancia requiere determinados
informes o productos para poder realizar de manera correcta en espacio y tiempo
cada uno de sus procesos.

Es preciso establecer Como?, Cuando? Y de qué Forma? Se presenta el
flujo e intercambio de informacion entre las instancias involucradas a fin de
identificar plenamente los conflictos que se puedan presentar durante dicho
proceso.

Después de analizar, las necesidades particulares de cada instancia que
interactia con la Secretaria de Difusion Cultural mediante la elaboracién de
grupos de estudio definidos, se puede establecer que las necesidades
generales de informacion tiene que ver fundamentalmente con la
administracion, control y coordinacién de eventos culturales, artisticos,
académicos; elaboracién de estadisticas, administracion de recursos,
proyecciones y evaluaciones del modo de operacion de algunas entidades
mediante la utilizacién de estadisticas, todo esto debido a que en la actualidad
se presentan una serie de complicaciones administrativas y economicas que
impiden a la Secretaria de Difusién Cultural operar de manera normal y como
consecuencia de ello alcanzar sus objetivos y los de la Escuela Nacional
Preparatoria.

Actualmente la Secretaria de Difusién Cultural, cuenta con un sistema de
informacion que maneja todos los aspectos antes mencionados de forma manual
y sin un formato bien definido, io que implica que se presenten continuamente
problemas en su operacion.

Principaimente, en la operacion de dicho sistema de informacion se

presentan los siguicntes problemas:

+ TIEMPOS DE OPERACION EXCESIVAMENTE PROLONGADOS

% INFORMACION DUPLICADA

¢ INFORMACION CARENTE DE VERACIDAD

# INFORMACION CARENTE DE VIGENCIA

+ DUPLICIDAD DE FUNCIONES

+ COSTOS DE OPERACION ELEVADOS

Todas estas situaciones, provocan serios trastornos en la operacion de la
Secretaria y otras instituciones con las cuales interactta; debido a esto, se plantea
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realizar al analisis de dicha problematica con el fin de mejorar sustancialmente la
operacion de la institucion.

Ademas de estos aspectos, es importante resaltar que existen algunas
oportunidades de mejoria dentro de la Secretaria de Difusion Cultural, sin
embargo lo realmente indispensable, es fortalecer los esquemas anteriormente
citados

Replantear el funcionamienio de la Secretaria por lo menos en los aspectos
ya mencionados anteriormente es indispensable, sobre todo considerando que se
cuenta con los recursos necesarios, tanto humanos como tecnolégicos para
llevarlos a cabo.

3.1.4 Determinacion de los requerimientos de informacion

Debido a la relacion existente entre las instancias mencionadas
anteriormente, se generan una serie necesidades de informacién entre ellas que
en conjunto con los usuarios involucrados pretenden alcanzar los objetivos de la
institucion, organizacién o departamento que se encuentra bajo estudio.

Como consecuencia de l¢ anterior, podemos determinar que nuestro
sistema de informacién debe propurcionar esa informacion al personal
directamente involucrado de manera oportuna, consistente y de la manera mas
apropiada para que se cumplan con los objetivos y metas previamente
establecidos por la institucién.

En esencia, la informacién requerida para poder llevar a cabo las
actividades propias de la Secretaria de Difusion Cultural y las instancias con las
cuales interactua, son las siguientes:

+ RELACION GENERAL DE EVENTOS REALIZADOS DENTRO DE LOS PLANTELES DE LA ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA.

+ RELACION GENERAL DE EVENTOS POR REALIZAR DENTRO DE LOS PLANTELES DE LA ESCUELA NACIONAL
PREPARATORIA.

+ RELACION DE EVENTOS CULTURALES POR REALIZAR

+ RELACION DE EVENTOS REALIZADOS POR CICLO CULTURAL

+ RELACION DE EVENTOS REALIZADOS POR FORO

% RELACION DE EVENTOS REALIZADOS POR PLANTEL

% RELACION DE EVENTOS REALIZADOS POR COMPARNIA ARTISTICA

% RELACION DE EVENTOS REALIZADOS POR DIRECTOR

% RELACION GENERAL DE COMPANIAS ARTISTICAS REGISTRADAS EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA
# RELACION DE COMPARIAS ARTISTICAS POR PLANTEL

4 RELACION GENERAL DE FOROS CULTURALES EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

@ RELACION DE FOROS CULTURALES POR PLANTEL
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& RELACION GENERAL DE COLEGIOS EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

% RELACION GENERAL DE JEFES DE COLEGIO

# RELACION GENERAL DE JEFES DE COLEGIO POR PLANTEL

© RELACION GENERAL DE OPCIONES TECNICAS EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA
RELACION GENERAL DE COORDINADORES DE OPCIONES TECNICAS

@

RELACION GENERAL DE COORDINADORES DE OPCION TECNICA POR PLANTEL
RELACION GENERAL DE CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS POR COLEGIO

s @

RELACION GENERAL DE CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS POR OPCION TECNICA

&

4 RELACION GENERAL DE ALUMNOS PARTICIPANTES EN CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS

+ RELACION DE ALUMNOS PARTICPANTES EN CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS POR PLANTEL
RELACION DE ALUMNQS PARTICIPANTES EN CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS POR CONCURSO
RELACION GENERAL DE ALUMNOS GANADORES EN LOS CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS

¢ RELACION DE ALUMNOS GANADORES EN CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS POR PLANTEL

# RELACION DE ALUMNOS GANADORES EN CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS POR CONCURSO

De manera general, éstos son los productos que se generan, éstos
contribuyen de manera importante a fortalecer aspectos que son de gran
importancia para la ENP en busca de alcanzar la excelencia de sus integrantes, es
decir de la comunidad universitaria.

Una vez evaluado todo lo anterior, el siguiente paso es contemplar una o
varias alternativas de solucion a dicha problematica.

3.1.5 Propuesta de solucion

De acuerdo a las caracteristicas operativas de la Secretaria de Difusion
Cultural, asi como de las necesidades de informaciéon existentes dentro de la
misma y la problematica de funcionamiento actual, se plantea el disefio de un
Sistema de Informacion computarizado denominado Sistema Integral de
Actividades de la Secretaria de Difusion Cultural, dicho sistema pretende
mejorar la planeacién, coordinacién y control de todo tipo de eventos dentro de la
Escuela Nacional Preparatoria.

Ademas, el SAC contribuira a encaminar a la Secretaria de Difusion
Cultural a la obtencion de sus objetivos particulares y colaborara en forma paralela
con la Direccion General de la E.N.P, la Secretaria Académica, la Jefatura de
Colegios, la Coordinacion General de Opciones Técnicas, los coordinadores
culturales, los 9 Planteles de la Escuela Nacional Preparatoria y el Departamento
de Estadistica.

Tomando en cuenta lo anterior, se establece que el sistema de informacion
SAC tendra un impacto como se muestra en la figura 3.5 en el ambito medio y
estratégico de la E.N.P., ya que contribuira a fortalecer los esquemas de
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funcionamiento actual de la SDC, lo que significa ofrecer informacién de mayor
calidad y disponibilidad, y en consecuencia, esto afectara de manera significativa
la toma de decisiones que deberan ser mejores y mas informadas.

l IMPACTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA
DE DIFUSION CULTURAL

1
]
| Direccién General dela
I Escuela Nacional

Planteles de la

Figura 3.5 EI Sistema Integral de Act.vidades jgﬁ- Secretaria do Difusién Cultural, tendra un
impacto en los diferentes uibltai lta la orga; zacié

El SAC reforzara la seguridad, veracidad y disponibilidad de la informacion
que se maneja dentro de la SDC y las entidades con las que interactua, ademas
dicho sistema pretende reducir los tiempos de operacion, duplicidad de funciones
y reducir costos.

Una vez que se han contemplado las caracteristicas operativas de la
organizacion, sus problematicas y oportunidades de mejora, asi como la
posibilidad real de llevar a cabo el analisis y disefio de un sistema que aporte
elementos sustanciales para mejorar todos y cada uno de los procesos llevados a
cabo dentro de la organizacién que se encuentra bajo estudio, el siguiente paso es
describir la forma en que se presentan los diferentes flujos de informacion en dicha
organizacion.

A continuacion presentaremos de manera esquematica la forma en que se
presenta el flujo de iniormaciéon dentro de la Escuela Nacional Preparatoria,
utilizando una herramienta grafica denominada Diagrama de Flujo de Datos.

3.2 DESCRIPCION DEL FLUJO DE INFORMACION MEDIANTE
DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
Los diagramas de flujo de datos son una técnica de analisis estructurado,

que mediante la utilizacién de algunos simbolos permiten concebir de manera
general y paulatinamente de manrara especifica, el flujo de informacion dentro de
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la organizacion que se encuentre bajo estudio, desde luego tomando en cuenta las
necesidades de informacion de la organizacion.

Dicho flujo de informacion permite paulatinamente tener un concepcion
cada vez mas a detalle de las caracteristicas que habran de tener tanto el sistema
como los elementos que lo conforman. Por supuesto debido a las caracteristicas
propias de este trabajo queda fuera de los alcances del mismo realizar una
explicacién detallada sobre las consideraciones que deben tenerse al realizar
diagramas de flujo de datos.

A continuacion mostraremos el flujo de datos del Sistema Integral de
Actividades de la Secretaria de Difusion Cultural, con el fin de ilustrar, los
elementos que habran de conformar dicho sistema.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

DEL SISTEMA INTEGRAL DE ACTIVIDADES
DE LA SECRETARIA DE DIFUSION CULTURAL
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CarituLo 3 ANALISIS DEL SISTEMA.

Una vez que se ha determinado cuales son los requerimientos de
informacion de los usuarios involucrados mediante alguna técnica de las descritas
en el capitulo |, se debe determinar cuales seran las entradas, salidas, procesos,
flujos de informacién, caracteristicas de los datos, restricciones y reglas con las
que deben cumplir la informacién para que nuestro nuevo sistema arroje los
resultados que se desean de él.

Tomando en cuenta los requerimientos de informacién de la organizacién y
las necesidades du:i sistema, es preciso establecer los lineamientos a seguir en la
etapa del disefio del sistema. Es importante resaltar que antes de proseguir, se
debe estar plenamente convencido de que la problematica real es la que se esta
abordando, ya que de nada servira trabajar en una situacién que aun no es un
problema.

La etapa del disefio del sistema, es al igual que la anterior y las posteriores,
una etapa fundamental para realizar un disefio de sistema exitoso que sea capaz
de sostener la funcionalidad del mismo y mantenerio vigente durante un periodo
considerable. Antes de proseguir, es importante considerar si se ha realizado un
exagerado analisis tanto de las necesidades del sistema como de los
requerimientos de informacién de la organizacién, de no ser asi es necesario
voltear hacia atras y replantear nuevamente todas las consideraciones de analisis
para poder asi fundamentar sélidamente el nuevo sistema.

En el siguiente capitulo, abordaremos esta etapa del ciclo de desarrollo de
sistemas, de una manera mas profunda a fin de plantear el disefio del Sistema
_Integral de Actividades de la Secretaria de Difusion Cultural.

149



4.1 ELEMENTOS A CG:ISIDERAR EN EL DISENO

Esta etapa conside.a u: disefio de los procedimientos de captura de datos,
para tener la certeza de éstos han siao exageradamente validados y por lo tanto
garantizar la correccién de los mismos, y en consecuencia la calidad de las salidas
del sistema.

Por otra parte, también deben disefiarse los métodos de acceso a la
informacion, destacando cile no solo basta con garantizar que los datos que se
introducen al sistema son correctos, sino que ademas la forma en que se tiene
acceso a los mismos sea efectiva y atractiva.

Para esto, existen altzrnativas que se pueden utilizar como son: las formas
de entrada de datos y las pantailas para captura y visualizacién de informacion. El
buen disefio de éstas aumentara |a calidad de la informacién que recibe y a la vez
proporciona el sistema. En esta pz:is ..3v que poner especial atencién a la forma
en que se disefian estos elementos, ya que la interfaz que conecta al sistema con
sus potenciales usuarios debe ser sencilla, amigable, interactiva, informativa y
especialmente atractiva. Los usuarios del sistema deben sentirse comodos y
seguros a la hora de interactuar con el mismo, ademas deben ejercer una especie
de control sobre el sisterr:a de tal forma que se sientan duefios de la situacion;
todo esto se consigue realizando un buen disefio de la interfaz entre el usuario y el
sistema.

Otra tarea dentro de esta etapa, consiste en el disefio de los archivos y la
base de datus que sustentara al sistema; ésta, definitivamente es la labor mas
ardua e importante. [cdnos  contemplar rigurosamente el disefio de
procedimientos de captura de daios, asi como los métodos de acceso a la
informacion, pero si el disefio de la base de datos es inadecuado, de nada servira
tener validado todos y cada uno de los datos que se introducen al sistema, ya que
éstos generaran conflictos, ambigliedades y duplicidad al ser procesados y
almacenados en una base de datos mal disefiada.

El buen disefio de una base de datos aumentara la calidad del sistema de
informacién, ya que ofrecera una séiida fuente de informacion a los estrategas de

" —
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la organizacion para la toma de decisiones mejor informadas y como
consecuencia de mayor calidad.

Un dltimo aspecto que se debe considerar a estas alturas, es el disefio de
las salidas del sistema, las cuales son entregadas a la parte operativa, media y
estratégica de la organizacion, para que se ejecuten determinadas acciones con el
fin de colaborar a que la organizacion alcance sus objetivos.

Al igual que el disefio de ias entradas del sistema, las salidas deben cumplir
con algunos lineamientos como son: veracidad, legibilidad, vigencia, utilidad y
atraccion. A continuaciéon se expondran aspectos relacionados con el disefio de
entradas y salidas del sistema.

4.1.1 Diserio de una entrada ejicaz

Una de las cuestiones trascendentales para el buen funcionamiento de un
sistema de informacién, definitivamente es la que tiene que ver con el disefio
eficaz de las entradas que alimentaran de informacién al mismo.

Suministrar informacion al sistema, conlleva a una situacion inherente al
funcionamiento del mismo, /a interaccion con el medio. Un sistema de
informacién al interactuar con su medio debe contemplar como parte fundamental
de su operacion, el buen disefio de la interfaz que conectara a los usuarios con el
sistema mismo; ya que mediante ella se proporcionara informacion para ser
procesada, transformada y entregada a las personas encargadas de tomar
decisiones o evaluar estrategias ae acuerdo al comportamiento de elementos o
variables determinadas.

INTERACCION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS CON SU MEDIO.
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Considerando lo a.terior, se debe contemplar como parte integral del
sistema a las formas, pantallas y reportes que lo alimentaran de informacion. El
buen disefio de formatos y partallas debe satisfacer los siguientes objetivos: 1)
eficacia, 2) precisién, 3) facilidad de uso, 4) consistencia, 5) sencillez y 6)
atraccién. Estos objetivos se pueden conseguir cuando uno se sujeta a los
principios basicos del disefic, i en términos generales se refieren a lo siguiente:

La eficacia se refiere a que las entradas deben satisfacer los propositos
especificos del sistema de informacién. Por otro lado, la precision hace
referencia a las caracteristicas que deben cumplir los insumos del sistema, es
decir no se debe dejar abierta o a criterio de un usuario la alimentacion de
informacion, los datos alimentados deber ser precisos y no ambiguos.

Los objetivos de facilidad de uso implican que las formas y pantallas
deben ser explicitas y no deben requerir mayor tiempo para ser descifradas. La
consistencia significa que los formatos y pantallas ordenen la informacion de
manera similar de una aplicacidn a otra, mientras que la sencillez se refiere a
mantener en un minimo los elementos indispensables que centren la atenciéon del
usuario. Finalmente Ja atraccién se refiero a que el usuario debe “ disfrutar” el uso
de los formatos y pantallas de entrada, los cuales deben ser visualmente
atractivos.

INTERFAZ SISTEMA - USUARIO

Information Enliy Form

High Street Grocery [

122 South Street i}

0 e T —— .

Definitivamente las entradas juegan un papel importante en el buen
funcionamiento de un sistema, es por ello que se debe prestar un especial interés
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en el disefio de las mismas, con el propésito ‘de mejorar sustancialmente el
desempefio del sistema; asi como también elevar la calidad de las decisiones que
se toman haciendo uso de la informacién proporcionada por el mismo.

4.1.2 Diseiio de las formas de entrada de datos

Las formas son herramientas o instrumentos importantes para el buen
desarrollo de un trabajo, sea cual sea y mas aun cuando se trata del trabajo
realizado por un sistema de informacién. De las formas surge y ademas en ellas
se captura la informacién que los miembros de una organizacién requieren para
realizar sus actividades.

Existen algunos lineamientos basicos para el disefio de formas y pantallas
que alimentaran de informacion a un sistema, los cuales son los siguientes:

4+ SE DEBEN DISENAR FORMAS QUE SEAN FACILES DE LLENAR

4 SE DEBE GARANTIZAR QUE LAS FORMAS CUMPLAN CON LOS PROPOSITOS PARA LOS CUALES FUERON
DISENADOS

¢ LAS FORMAS DEBEN DISENARSE DE FORMA TAL QUE GARANTICEN UN LLENADO PRECISO, Y FINALMENTE
¢ LAS FORMAS DEBEN MANTENER UN ASPECTO ATRACTIVO.

Existen diferentes alternativas para conseguir cada uno de los lineamientos
establecidos anteriormente. Enseguida explicaremos en que consiste cada uno de
estos, asi como la forma de conseguirlos.

Diserio de formas que sean faciles de llenar: El disefio de formas que
sean faciles de llenar contempia :ituaciones de caracter visual, como los son la
amplitud y la legibilidad de la forma, que necesariamente motivaran a las personas
encargadas de su llenado a realizar éste de forma adecuada.

El buen disefio de una forma contempla la division de ésta por secciones,
de tal forma que, cada una de ellas cumpla con objetivos especificos. Una forma
bien disefiada debe cumplir con las siguientes caracteristicas: 1)Encabezado, 2)
identificacién y acceso, 3) instrucciones, 4) cuerpo de la forma, 5) firma y
verificacion, 6) totales, y 7) comentarios.

Se pretende que de forma ideal, estas secciones se enmarquen dentro de
una sola pagina y con el orden que se muestra en la figura 4.1.
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LINEAMIENTOS A SEGUIR EN EL DISENO DE FORMAS DE ENTRADA.

Encabezado Identificacion y acceso
Nombre y direccién de la empresa que genera el informe. Clasificacion del tipo de informe.
Instrucciones

Lineamientos a seguir para el llenado correcto de la forma

Cuerpo de la forma

Seccion de la forma, donde se presentan la mayor parte de los datos
variables, los cuales finalmente serdn suministrados al sistema.

Firma y Verificacién Totales
Firma de la persona responsable Resumen de los totales
del llenado de la forma. implicitos dentro de la forma.

Comentarios
Seccién de la forma destinada para recibir una conclusion de la persona que llena la forma.

La figura 4.3 nos presenta un esquema general de lo que es una forma de
entrada bien disefiada, en ella se pueden observar todas y cada una de las
secciones anteriormente sefialadas junto 2on una breve descripcion.

Ademas de la facilidad que deben presentar las formas a la hora de ser
llenadas, se debe garantizar que cumplen con el fin para el que fueron creadas, es
decir la forma debe contemplar la satisfaccion del propésito deseado

Satisfaccion del propédsito deseado : es importante resaltar que las
formas se deben crear para satisfacer uno o mas de los objetivos de registro,
proceso, almacenamiento o consulta de la informacién empresarial, es por tal
motivo que no debe perderse de vista esta situacién que en ocasiones provoca
severos problemas en el proceso de la informacién que contiene la forma.

Asegurar un llenado preciso : los porcentajes de error que se asocian con
la recopilacién de los datos, se ven raducidos de una manera significativa,
utilizando formas bien disefiadas que garanticen un llenado preciso, para que las
personas que llenan la forma se percaten de la manera correcta de llenado, sin
importar que sea la primera o la enésima ocasién que lo realiza.

Las formas deben permanecer atractivas: el hecho de describir por
altimo el aspecto relacionado con la estética de las formas, no significa que sea el
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menos importante; por el contrario es uno de los mas importantes, ya que el
mantener una forma visualmente atractiva significa motivar a la gente que se
encarga de su llenado y en consecuencia != daran una mayor importancia al
llenado de las mismas.

Las formas no deben presentarse de forma amontonada, por el contrario
deben mostrar una apariencia de organizacion y légica, ain después de ser
llenadas.

Otro aspecto que se debe considerar para realizar una forma atractiva es
que ésta debera contener la informacién en el orden esperado; una distribucion y
flujo adecuados contribuyen a hacer la forma realmente atractiva.

Finalmente, el alternar entre diferentes tipos de letras puede contribuir a
realizar una forma visualmente atractiva, siempre y cuando no se exagere los
diferentes tipos de letras, asi como el tamafic - las mismas.

En la figura 4.4, se muestra un ejemplo de una forma de entrada de datos,
que contempla en su disefio, los lineamientos establecidos anteriormente,.

Administr :cidn y Control de Eventos SISth?dc:jes
Rstm Cultt.rales

Cicle Nombie

v GABIMO sARAEDA [ 00 viosmameonyebea ] o ezequitca cravez [

Vaxha [:DI:I:”:I:] P BRSO CASTEUANGS QUi ] vas Jost vascucrios [] e mrGues e scivez [

ol AL T T M0 JUSTQ SIERRA [0 vos awTania case [] v veoro oe arsa  []

S - it

Una vez que han sido consideradas las formas de entrada de datos,
debemos tener en cuenta que ademas de éstas, la interfaz entre el usuario y el
sistema, se compone de otro elemento, las pantallas de entrada.
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4.1.3 Diserio de pantallas de entrada de datos

Muchos de los aspec*:s presentados en los parrafos anteriores, los cuales
se refieren al disefio de formas para crnitrada de datos, se pueden aplicar al
aspecto relacionado con el disefio de pantallas para entrada de datos. Sin
embargo, no hay que perder de vista que aunque se trata de fines comunes en
ambos casos, son dos métodos distintos para realizarlo y que cada uno por su
naturaleza debe cumplir con algunos elementos que lo hacen distinto del otro.

Al igual que en el dis.2fio de formas para entradas de datos, existen algunos
lineamientos para el disefio de pantallas para entradas de datos como son los
siguientes:

MANTENER UNA PANTALLA SENCILLA
MANTENER UNA PRESENTACION CONSISTENTE

¢+ & ¢

FACILITAR LOS MOVIMIENTOS DEL USUARIQ ENTPZ PANTALLAS
GENERAR PANTALLAS ATRACTIVAS

&

Estas consideraciones, deben ser tomadas en cuenta al disefiar pantallas
de entrada de datos, debido a que al igual que las formas de entrada de datos
deben cumplir con un objetivo especifico, suministrar informacién confiable al
sistema.

Mantener una pantalla sencilla: Este lineamiento se refiere a una cuestion
muy sencilla, la cual consiste en mantener dentro de la pantalla como se muestra
en la figura 4.5 Gnicamente la informacién necesaria para llevar a cabo una tarea
especifica.

LA SENCILLEZ, ELEMENTO BASICZ EN EL DISENO DE PANTALLAS.

/1995 Dodge Minivan
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Mantener una presentacién consistente: Un segundo lineamiento para el
buen disefio de pantallas, es el que se refiere al mantenimiento de una imagen
consistente, esto tiene que ver con la situacion de facilitar el trabajo de los
usuarios que interactian con el sistema, por ejemplo cuando el trabajo de los
usuarios se basa en formas de papel, las pantallas deben apegarse en forma
importante a lo que se muestra er el papel.

Administracion y Control de Eventos th?:,?dgies
Ragitro Culturales
[T R Al a1

Clave [ D]]M“ W nmios

Nombrve

701 GABING BARREDA [ ]| vos vinuoasTaReoavebesa  [[] e ezequreca cuavez [

Tacha I:I:H:DI:I: M2 ERASMO CASTEUANGS QuivTo [ ] P05 St \iSOMGEWS [J rma miGuee & scuvez []
M

LI S P MO JUSTO SIERZA [[] ros anvawio caso [ s reone oe arvea [

Nomiie

G

Ist: de
Eventos gg'::?dm
Registro Culturales
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Una forma mas de mantener la consistencia en una pantalla consiste ubicar
o localizar a la informacion en la misma area cada que vez que se tiene acceso a
una nueva pantalla.

Finalmente, £s imporia:ite mantener agrupada a la informacién que tenga
alguna relacion logica entre si, por ejeinplo el nombre y la direcciébn de un
individuo deben ir juntos, méas no el nombre y el cddigo postal.

Facilitar el movimiento entre pantallas: Un tercer lineamiento para el
buen disefio de pantallas, es el que se refiere a la facilidad con que el usuario se
desplaza entre pantallas, una técnica cominmente utilizada en este aspecto es
aquella que consiste en hacer sentir al usuario que sé esta desplazando
fisicamente hacia una pantalla nueva.

DESPLAZAMIENTO ENTRE PANTALLAS.

En la actualidad, existen un sinnimero de lenguajes de programacion que
facilitan esta tarea, que brindan esta posibilidad y generan una sensacién de
desplazamienio real entre pantallas e inclusive entre campos en una determinada
pantalla. Por supuesto, esta situacion depende totalmente de la plataforma de
desarrollo elegida por el enalista / disefiador y en consecuencia queda fuera del
alcance de este trabajo realizar un analisis de las distintas plataformas de
desarrollo debido a la gran diversidad que existen de éstas.

159



CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

Generar pantallas atractivas: Un (ltimo lineamiento para el buen disefio
de pantallas consiste en generar pantallas atractivas para el usuario. En la
actualidad, no basta con que la pantalla cumpla con su propésito inicial que es el
de alimentar datos al sistema para que éste la procese y arroje determinados
resultados, ahora es importante el aspecto estético, es decir no basta con que
funcione, sino que ademas debe verse bien.

Esta situacién referente a !~ estética necesariamente influira en el estado
de animo del usuario y la hara sentirse atraidu por la pantalla, lo cual redituara en
que éste sea mas productivo y en consecuencia requiera de menor supervision,
ademas de lo anterior, se reduciran de manera importante el nimero de errores
cometidos en la captura de datos.

Las pantallas de entrada de datos, como se muestra en la figura... deben
cumplir con dos aspectos fundamentales que son: atraer al usuario y mantener
su atencién, ;Coémo lograr esto?. Esto se puede conseguir utilizando espacios
abiertos, de tal forma que la pantaila no se vea saturada de informacion. Bajo
ninguna circunstancia se debe saturar una pantalla, definitivamente es mejor
utilizar pantallas mtltiples, que amontonar todo en una sola.

©
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La utilizaciéon de imagenes dentro c2l disefio de pantallas, viene sin duda a
revolucionar la idea tradicionalista de la introduccion de datos a través del uso
exclusivo del teclado. Las imagenes, son representaciones pictéricas en la
pantalla que simbolizan determinadas acciones que los usuarios pueden realizar
mediante el uso de un ratén, un lapiz 6ptico o un joystick. Las imagenes realizan
funciones similares a las palabras y su significado se comprende mas faciimente.

LAS IMAGENES, UNA ALTERNATIVA EN EL DISENO DE PANTALLAS.

€ Menu Information Entiy Form FEEFE

12/01/1999
— e AR
i toppy Joe, Carrot Sticks, Milk, Juice |

’ .

0] [ Milk - Whole

Ground Beef

T

. Bread - Whole Wheat
}1 Tomato Sauce
1 Carrots

Por lo general las imagenes son de utilidad si conllevan un significado. La
principal ventaja de su utilizacién es la de atraer y estimular a los usuarios
inexpertos sobre el potencial de las computadoras.

Finalmente el uso del color en el disefio de pantallas es otra situacion que
se debe considerar. El uso apropiado del color en los monitores permite lograr el
contraste de caracteres y del fondo, destaca errores, codifica de manera especial
una entrada y llama la atencién de atribu*cs especiales.

4.1.4 Interfaz con el usuario

Una interfaz es aquella “herramienta, método o canal de comunicacion” que permite
interactuar a dos o mas instancias, en el caso de la interfaz que existe entre un sistema de
informacién y los usuarios del mismo es importante como en cualquier caso que se
encuentre bien disefiada. En general para la mayoria de los usuarios la interfaz con el
sistema, es el sistema mismo.
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En el disefio de una interfaz se debe tener en mente a los usuarios y a sus
empresas, dicha interfaz debe ayudar a éstos a obtener o introducir informacion al
sistema de tal forma que se satisfagan los Tbbjetivos que a continuacion se
mencionan: 1) eficacia, 2)eficiencia, 3)consideracion al usuario, y 4)
productividad.

La eficacia se obtiene mediante el disefio de interfaces que permitan al
usuario tener acceso al sistema, de tal forma que haya congruencia con las
necesidades particulares del mismo.

La eficiencia de una interfaz se debe demostrar a través del mejoramiento
de la velocidad de captura de datos y reduccion de errores.

Por otro lado, la consideracion al vcuario se obtiene procurando que
exista una adecuada retroalimentacion del sistema para con los usuarios y que
ésta se presente de una forma apropiada.

Finalmente la productividad se obtiene apegandose a los principios
basicos del disefio ergonémico de las interfaces de los usuarios y sus lugares de
trabajo.

Estos puntos son de vital importancia en el disefio de la comunicaciéon que
existira entre el usuario y el sistema, dichos puntos se deben cumplir
independientemente del tipo de interfaz que haya sido elegido y finalmente es
importante resaltar que ésta debe permitir que exista una retroalimentacion
sustancial dirigida hacia el usuario con el propésito de que reciba la informacion
necesaria para poder tomar una decisién o establecer una linea de accion.

En gran medida, la calidad del trabajo realizado por un usuario del sistema
dependera definitivamente de la calidad que exista en la retroalimentacion de la
interfaz hacia el usuario.

Retroalimentacion para el usuario

Como se estableci6 en el capitulo |, todo sistema para operar en
condiciones satisfactorias debe valerse de una retroalimentacion con su contexto
con el fin de supervisar y en caso de ser necesario modificar la conducta del
mismo.

La retroalimentacion sirve para realizar una comparacion de la conducta
actual con las metas previamente establecidas y ademéas devuelve informacion
que describe la distancia existente entre el desempefio real y el que originalmente
se planteo.

Asi como un sistema requiere interactuar con su medio y retroalimentarse,
de la misma forma los usuarios necesitan hacerlo de los sistemas para tener una
idea precisa de como se esta llevando a cabo su trabajo.
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La retroalimentacion que recibe el usuario por parte del sistema es
necesaria en determinadas situaciones como mas adelante se mencionara. Cabe
resaltar nuevamente que cuando la retroalimentacion que se presenta es
inoportuna o escasa, carece de utilidad, ya que ésta limita la cantidad de
informacion que puede procesarse. A continuacién se describen las situaciones en
las que la retroalimentacion es necesaria.

! RETROALIMENTACION ENTRE EL SISTEMA Y SUS USUARIOS 1

T g et R

Everntos Sistema de _!

ctividades [ 1
Registro Culturales

rtante en el funcionamiento de un sistema
bo el mismo serian definitivamente

Aceptacion de la entrada

Es importante para todo usuario sentir la seguridad de que los datos que
esta alimentando o introduciendo al sistema estan siendo admitidos por el mismo,
la forma de percibir esta situacion por parte del usuario se presenta cuando en la
pantalla se aprecia el desplazamiento del cursor conforme se introducen los
caracteres que conforman un dato.

¢La entrada se apega a la forma correcta?

En esta situacion es relevante establecer una retroalimentacion con el
usuario presentandole una serie de mensajes que indiquen el estado en que se
encuentra la operacion actual, ya sea que la entrada sea correcta, incorrecta o si
se presentd alguna otra situacion en el momento en que se efectuo la entrada;
incluso se pueden presentar alternativas de solucion al problema que se hubiera
suscitado.
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LA CORRECCION DE LOS INSUMOS, UN FACTOR PARA EL EXITO DEL
SISTEMA

Crmpariias Registradas
‘Compania Director

CO0Z8 BALLET FOLKLORICO DE PREPA 9 ' DO19 ERNESTINA GUEVARA AZUETA

Sistema de Actividades Culturales de la E N P - Mensaje

| Figura 4.10 Un sistema de informaciin debe ofrecer informacién constante acerca de cémo se
llevan a cabo determinadas tareas y ademis ; en caso de ser necesario debe ofrecer alternativas de

i solucién cuando no es posible procesar determinada informacién. ,
)

Retrasos en el proceso.

Cuando determinada accion se lleva a cabo, légicamente se requiere de un
lapso determinado de tiempo para realizaria; sin embargo cuando un proceso que
habitualmente se realiza en forma oportuna y sin contratiempos tiene un retraso
significativo por diferentes cuestiones como lo puede ser falta de espacio en disco,
memoria insuficiente o cuando los recursos del sistema se encuentran ocupados
realizando otras funciones, es necesario informarle al usuario que el proceso esta
en espera y que posiblemente tardara mas de lo normal para llevarse a cabo.

Indudablemente estas situaciones se presentan hasta en los sistemas que
no requieren de muchos recursos, y es importante informar de manera oportuna al
usuario para que éste a su vez determine que se hara; es decir para que elija una
linea de accién como lo puede ser: verificar la validez de la entrada, modificar la
entrada, esperar, intentarlo mas tarde o incluso desistir en su intento por alimentar
al sistema.
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EL TIEMPO Y LOS RECURSOS DEL SISTEMA SE DEBEN CONSIDERAR EN EL
PROCESO DE RETROALIMENTACION

¢Se llevo a cabo la operacion?

Cuando los usuarics alimentan datos al sistema con el que se encuentran
interactuando, es necesario recibir sefiales de que la totalidad de los datos han
sido aceptados, son validos y en consecuencia la operacion tuvo éxito. Siempre
sera importante para el usuario saber que su trabajo lo esta realizando de manera
correcta y esto le brindara una enorme confianza.

De la misma forma cuando una overacion por determinada situacion no
pudo llevarse a cabo es importante notificar al usuario que su peticion ha sido
rechazada por alguna causa; en situaciones de este tipo no se debe desalentar al
usuario, por el contrario se le deben brindar las alternativas de solucion al
problema. Todo esto con el fin de que no se caiga en la desesperacion y se
tengan comportamientos inesperados con el sistema.
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EL EXITO DE UN PROCESO DEBE NOTIFICARSE AL USUARIO

tesultados de Scan

Figura 4.12 La retroalimentacién que ofrece un sistema cuando ha realizado con éxito una
determinada tarea, influye posiﬂvnmente en el’utattu ds ..Ainm de los usuarios.

Oferta de retroalimentacion con mayor detalle

Cuando una operacion no se puede llevar a cabo por determinada
circunstancia, es importante como ya se mencion6 anteriormente, ofrecer algunas
alternativas de solucién inmediata al problema. Sin embargo, cuando estas
alternativas no ofrecen una solucién real inmediata, es de gran relevancia para el
usuario saber que existen otras alternativas de solucion que ofrecen un grado de
detalle mayor para solucionar el problema. Abrigar al usuario de esta forma no lo
hace un ser incapaz, sino que amplia su c=mpo de accion y definitivamente
fortalece sus capacidades en la solucién de problemas de caracter generali.
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Una vez establecidas las caracteristicas deseables con que debe contar el
disefioc del tipo de interfaz que va existir entre los usuarios y el sistema, es
importante garantizar la existencia de procedimientos precisos para la captura de
datos, ya que este aspecto también es fundamental para garantizar los niveles
minimos de calidad con que debe contar dicho sistema, partiendo del hecho de
que la calidad de la captura de los datns determina la calidad de la salida de la
informacion.

4.1.5 Objetivos de la captura de datos

Garantizar la captura precisa de datos dentro de un sistema, es importante
para poder asegurar el b.en funcionamiento del mismo, asi como también para
tener la certeza de que se esta trabajando con informaciéon veraz, precisa y
vigente que garantice que las decisiones que se estan tomando sobre estas bases
se encuentran bien fundamentadas.

Se puede conseguir aue las entradas al sistema sean precisas, mediante el
cumplimiento de tres objetivos fundamentales que contemplan este aspecto como
lo son:
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LA CODIFICACION EFICAZ
LA CAPTURA Y ENTRADA DE DATOS EFICIENTE, Y
@ EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD MEDIANTE LA VALIDACION DE LOS DATOS.

Poder enmarcar la consistencia y la correccion de los datos dentro de un
marco que contemple limites previamente establecidos, significa proporcionar
niveles aceptables de calidad de los mismos (los datos). Una codificacion
eficiente de los datos se traduce en una reduccion significativa de tiempos
utilizados en lo que se refiere a la captura de datos.

Por otro lado, cuando se introducen datos de forma eficiente la captura
satisface los parametros establecidos de desempefio que se fundamentan en una
relacion que contempla el tiempo invertido en la captura y el nimero de datos
capturados.

A continuacion se describiran de manera breve en que consisten cada uno
de los objetivos de la captura de datos.

4.1.6 Codificacion efectiva

Una forma precisa y eficiente introducir datos a un sistema tiene que ver
con la utilizacion de cédigos previamente establecidos. Al proceso de utilizar
codigos, es decir numeros Yy letras para expresar algunos datos que en ocasiones
son ambiguos o complicados se le denomina codificacion y ésta no tiene nada que
ver con la codificacion de los programas.

La codificacion de datos contribuye de manera importante en la
obtencion de la eficiencia en la captura de los datos, ya que reduce
sustancialmente el tiempo utilizado en dicho proceso y ademas reduce el numero
de elementos procesados.

Por otro lado, los codigos ademas de proporcionar eficiencia y precision,
deben tener propésitos especificos tales cemo: 1) Seguimiento de algo,
2)clasificar informacién, 3) revelar informacion, y 4) ocultar informacion.

Seguimiento de algo

Los codigos definitivamente son facilitadores de cosas o acciones, por
ejemplo cuando se pretende identificar alguna persona, objeto o cosa con el fin de
mantener un “control” sobre ellos es de gran ayuda la utilizaciéon de un cédigo para
cumplir con tal propésito; esto obviamente expuesto desde el punto de vista
analitico, ya que desde el punto de vista humanistico esta situacion es dificil de
asimilar por cuestiones culturales y que desde luego tienen que ver con estilos de
vida tradicionales en los que la asignacién de un cédigo a una persona significa
clasificarlo y por lo tanto de alguna manera disciiminario.
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Desde luego, la situacion anteriormente expuesta es valida, sin embargo
existe siempre asociado a un beneficio un precio que se debe pagar, y en este
caso el precio a pagar es de alguna forma la deshumanizacion de un proceso que
en su totalidad es controlado por seres humanos, jQue irdnicoj ;no?. En fin para
situaciones de caracter practico la utilizacion de un codigo desde luego que facilita
cuestiones relacionadas con el control y seguimiento de algo o alguien.

Clasificacion de la informacion

Ademas de permitir llevar el control 0 seguimiento de algo o alguien, un
codigo permite realizar clasificaciones; las cuales facilitan la distincion entre clases
de diferentes articulos.

La clasificacion mediante la utilizacion de codigos en términos generales
permite diferenciar un grupo de datos con caracteristicas especiales de otro grupo

Ocultar informacion

Los codigos se pueden utilizar para disfrazar u ocultar informacion que en
ocasiones no cualquier individuo debe saber. Desde luego, esta situacion es de
tipo estratégico ya que mediante la utilizacion de cddigos se puede establecer que
hacer o hasta donde ceder en una negociacion de cualquier tipo, por ejemplo una
tienda no tendra inconveniente alguno en que sus vendedores sepan el precio del
distribuidor con el fin de que éstos sepan hasta donde pueden negociar el precio
de un producto sin que esto genere una pérdida para la tienda. Obviamente, si el
precio se encuentra en el producto debe presentarse de manera codificada de
forma tal que el cliente no lo pueda descifrar, solo el vendedor podra hacerlo
mediante el conocimiento del codigo correspondiente.

Resaltar informacion

En situaciones especiales, es importante resaltar informacion para poder
actuar o tomar una decisiéon. En el ejemplo anterior mediante un cédigo se oculté
informacién para el cliente, pero al mismo tiempo se resalto informacion para el
vendedor, ya que con el codigo que aparece en el producto, el vendedor tiene
informacion relevante para saber hasta donde puede ceder o negociar con dicho
producto.
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LA CODIFICACION COMO HERRAMIENTA EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS |
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Precio al cliente

Sin duda alguna los codigos lejos de ser solamente numeros frios son
informacioén vigente, veraz y precisa que sirven para muchos fines, entre ellos se
encuentra la toma de decisiones.

Por otro lado, dentro de la gran utilidad que presentan los codigos se debe
tener cuidado y no exagerar el uso de ellos, sobre todo si no se toman en cuenta
algunos lineamientos basicos para el establecimiento de una codificacion
adecuada.

Lineamientos generales para la codificacion

Sin duda alguna la utilizacién de cédigos, asi como la codificacion
adecuada de los mismos, redituara sustancialmente en el desempefic de un
sistema de informiacion; por tal situacion es importante considerarlos como
elementos de disefio para garantizar o asegurar |a calidad de dicho sistema.

En la siguiente tabla se mencionan los lineamientos para establecer
codigos, asi como una descripcion general de cada uno de ellos.
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CAucreaisncns DE LA CODIFICACION

LINEAMIENTO 'Y CONSIDERACIONES
Los cODIGOS DFBEN MANTENER UN ESTILO CONCISO, DEBIDO A QUE LOS CODIGOS
LARGOS IMPLICAN MAS PULSACIONES DE TECLAS, LO CUAL INCREMENTA
CONSISTENCIA SUSTANCIALMENTE FL RIESGO L. COMETER ERRORES. ADEMAS SI LOS CODIGOS 50N
DEMASIADO LARGOS REQUIEREN DE UN MAYOR ESPACIO EN MEMORIA PARA SU
ALMACENAMIENTO.

LA ESTABILIDAD DE UN CODIGO SE REFIERE PRINCIPALMENTE A QUE CUANDO SE ASIGNE |
UN CODIGO A UN CLIENTE, UN PRODUCTO, O UNA COSA, ESTE NO DEBE CAMBIAR, YA
ESTABILIDAD EN | QUE FL HECHO DE HACERLO IMPLICA QUE SE VUELVA DIFICIL LA ADAPTACION DE LOS
copIcos CAPTURISTAS AL NUEVO CODIGO. POR TAL MOTIVO, ES IMPORTANTE CONSIDERAR EN EL
DISENO DE ESTOS, SITUACIONES QUE NO SEAN VOLATILES O DINAMICAS QUE IMPLIQUEN
UN CONSTANTE CAMBIO EN EL CODIGO.

CON EL FIRM. PROPOSITO DE QUE LOS CODIGOS FUNCIONEN DE MANERA CORRECTA ES
INDISPENSABLE QUE ESTOS SEAN DE CARACTER UNICO. HAY QUE CONSIDERAR QUE
CUANDO SE ASIGNE UN CODIGO A CUALQUIER PERSONA, PRODUCTO O COSA ESTE NO
IDENTIFIQUE AL MISMO TIEMPO A MAS DE UN PRODUCTO.

AL HABLAR DE CODIGOS SORTEABLES, NOS REFERIMOS AL HECHO DE QUE ESTOS DEBEN
SER FACILMENTE ORDENABLES DENTRO DE LA BASE DE DATOS. ES POR ESTA SITUACION

CODIGOS UNICOS

Sonmet. QUE SE DEBE TENER CUIDADO AL ASIGNAR CODIGOS ALFANUMERICOS A PRODUCTOS, YA
QUE ESTOS EN MUCHAS OCASIONES SON MAS DIFICILES DE ORDENAR QUE LOS CODIGOS
PURAMENTE NUMERICCS.

I B PARA_ EVITAR CREAR CODIGOS CONFUSOS ES IMPORTANTE CONSIDERAR EN FL

i o TN ESTABLECIMIENTO DE ESTOS QUE LA UTILIZACION DE ALGUNOS CARACTERES DENTRO DE

UN CODIGO PUEDE CAUSAR PROBLEMAS.

LOS CODIGOS BAJO CUALQUIER SITUACION DEBEN APEGARSE A UNA LINEA O FORMATO
MANTENER cODIGOS | COMUN, CON EL FIN DE MANTENER UNIFORMIDAD EN ESTOS. EN OTRAS PALABRAS, ESTO
UNIFORNES SE REFIERE A QUE SF DEBEN ESTABLECER FORMATOS QUE SE DEBEN RESPETAR A LO
LARGO DE LAS DIFERENTES APLICACIONES QUE COMPONGAN AL SISTEMA.

UN BUEN CODIGO ES AQUEL QUE SE PUEDF ADAPTAR A LAS DIFERENTES CIRCUNSTANCIAS
QUE SE PRESENTAN A LO LARGO DE LA VIDA UTIL DE UN SISTEMA; ES AQUI DONDE SE
DEBEN CONS:UERAR ALGUNAS SITUACIONES COMO QUE EL NUMERO DE CLIENTES SE
:’;; ‘;f'f“ crowes pe | PUEPE INCREMENTAR, LOS CLIENTES CAMBIARAN ASI COMO LOS PROVEEDORES, ETC.
CODIGOS CONSIDERANDO ESTA SITUACION SE DEBE TENER LA CAPACIDAD DE PRONOSTICAR
NECESIDADES FUTURAS TANTO DE LA ORGANIZACION COMO DE LAS PERSONAS O
ENTIDADES QUE INTERACTUAN CON ELLA, CON EL PROPOSITO DE ANTICIPARSE A ESTAS
CON EL DISENO DE UN BUEN CODIGO QUE SE ADAPTE LA DINAMICA DEL SISTEMA.

POR ULTIMO, ES IMPORTANTE QUE LOS CODIGOS CONTENGAN UN SIGNIFICADO, A MENOS
QUE SEA IMPORTANTE MANTENERLOS OCULTOS POR DETERMINADAS CUESTIONES QUE
TIENE QUE VER CON ASPECTOS DE SEGURIDAD Y COMPETENCIA ENTRE EMPRESAS.

SIN EMBARGO, LOS CODIGOS BIEN DISENADOS, NO SOLO CONTIENEN INFORMACION SINO
QUE ADEMAS DEBEN TENER UN [SIGNIFICADO IMPORTANTE PARA QUIEN LOS CAPTURA.
LoS €ODIGOS QUE SON DE CARACTER SIGNIFICATIVO SON MAS FACILES DE UTILIZAR,
COMPRENDER ¥ RECORDAR. EL TRABAJO RELACIONADO CON LA CAPTURA DE DATOS SE
VUELVE MAS INTERESANTE CUANDO LOS CODIGOS TIENEN UN SIGNIFICADO Y NO SOLO SE

INTRODUCEN UNA SERIE DE NUMEROS SIN SIGNIFICADO ALGUNO.
Tabla 4.1 La codifica ; ucrados = —
sistema aplicando algqnoa ne
asi principalmente las tareas

GENERAR CODIGOS
SIGNIFICATIVOS.

El aseguramiento de la calidad de un sistema de informacién, como ya lo
hemos establecido no s6lo depende de la codificacién adecuada de codigos, sino
también de otros aspectos que deben ser considerados en la etapa de disefio, uno
de éstos tiene que ver con la validacion de los datos.
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4.1.7 Aseguramiento de la calidad de los datos.

Por mas consideraciones que se tomen para evitar de manera total la
presencia de errores en las entradas a un sistema, es practicamente imposible
evitar éstos al cien por ciento. Los errores siempre estaran presentes.

Ante esta situacion es de gran importancia detectar errores durante la
entrada al sistema y asi evitar que éstos se filtren y sean procesados y lo que es
peor aun sean almacenados. Si se deja de lado este aspecto se generarian
problemas que posteriormente ocasionaran una pérdida importante de tiempo en
su deteccion, es por ello que se debe prestar especial atencion en este aspecto y
abordarlo desde un principio.

Existen algunas alternativas posibles a considerar para la validacion de los
datos de entrada, dichas alternativas son las que a continuacion se mencionan:

EVALUACION DE DATOS FALTANTES
= EVALUACION DE LA LONGITUD CORRECTA DEL CAMPO
= EVALUACION DEL TIPO
EVALUACION DEL RANGO
PRUEBAS PARA VALORES INVALIDOS
& PRUEBA PARA LA COMPARACION DE DATOS YA ALMACENADOS
= ESTABLECIMIENTO DE CODIGOS DE AUTOEVALUACION

Evaluacion de datos faltantes

La primer prueba para la validacion de datos se refiere a verificar que no
falten datos. En determinadas situaciones es indispensable que todos los datos
gue componen a una entrada estén presentes, para poder procesarios y
almacenarlos. De la misma forma, en otras situaciones es relativamente menos
importante que se disponga de todos los datos que componen a la entrada y se
puede dejar en blanco algunos campos de la misma; sin embargo, seria deseable
que todos los datos que la componen, independientemente de su importancia se
encuentren almacenados, porque definitivamente algun dia por determinadas
situaciones se necesitaran.

Evaluacion de la longitud correcta

Una segunda prueba de la validez de los datos, consiste en comprobar que
la entrada cuente con la longitud correcta del campo. Por ejemplo, cuando se
pretenda teclear la clave de un empleado cuyo formato de entrada se ha
establecido como E999, donde la “E” representa a una letra que identifica a un
empleado y los numeros “9” representan un numero asignado al mismo, si dicha
clave es tecleada de la siguiente forma: E19; el sistema debe ser capaz de
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detectar que la entrada es incorrecta y por lo tanto no debe procesarse.
Independientemente de que la entrada pretenda identificar al empleado nimero
19, es importante que la entrada se realice de la siguiente forma E019, para que
sea aceptada como valida por el sistema y se proceda a procesar dicha
informacion.

Evaluacion del tipo

Esta prueba verifica que los datos introducidos al sistema sean compuestos
integramente por numeros, sin incluir le*ras o viceversa. Existen casos en los que
la entrada esta compuesta por nimeros y letras, en los cuales se debe tener
especial atencion en que dicha entrada cumpla con el formato previamente
establecido para que cubran los aspectos relacionados con la uniformidad de los
datos que entran al sistema.

Por ejemplo, cuando se establece una entrada de tipo numérico, 9365345-7
que es un nimero de cuenta que identifica a un alumno, el sistema debe tener la
capacidad de identificar una entrada no valida como puede serlo 93683457 que
incluye una letra y por lo tanto se encuentra fuera del esquema valido de la
entrada.

Evaluacion del rango.

Este tipo de evaluacion es mas que nada de légica y sentido comun, se
refiere principalmente a validar aspectos como pueden ser las entradas al sistema
que tiene que ver con fechas, se debe atender aspectos como que el rango
minimo - maximo para los meses del afio es desde 1 hasta 12, o que el rango de
entrada para el mes de Febrero se encuentra entre 1 y 28, y en ocasiones
especiales se encuentra entre 1y 29.

Esta prueba de rango o también denominada de racionalidad sirve para
verificar si el dato tiene sentido para ser procesado y posteriormente almacenado.

Pruebas para valores no vdlidos

Este tipo de prueba se refiere a validar datos que son de alguna forma
restringidos o limitados; es decir, que se refieran a respuestas concretas como
puede ser el elegir entre una serie respuestas previamente establecidas. Cuando
las entradas al sistema son no restringidas este tipo de verificacion es
practicamente imposible de aplicar.

Prueba para la comparacion de datos ya almacenados

Este tipo de verificacion sirve para establecer que los datos que se estan
suministrando al sistema sean correctos en comparacioén con los datos que se
encuentran almacenados ya en la computadora. Por ejemplo cuando se esta
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capturando un nuevo registro que tiene que ver con la alta de un empleado, es
importante verificar contra los datos almacenados, que la nueva clave que se esté
asignando a tal empleado no exista ya dentro de la base de datos, para proceder a
Su procesamiento.

Una vez que los datos han sido sometidos a una exhaustiva validacion se
debe considerar una situacion que complementa dicha etapa de validacion. En
efecto se debe tomar en cuenta y disefiar el lugar apropiado para almacenar los
datos que el sistema utilizara.

El disefio del almacenamiento donde seran alojados los datos debe ser
realizado de una forma muy estricta, ya que de nada sirve hasta este momento
que los datos hayan sido filtrados y calificados; si el archivo o base de datos que
los recibira no cuenta con los elementos miniiios de estabilidad que garantice la
integridad de los datos. A continuacién se analiza dicho tema.

4.1.8 Diseiio de los archivos y la base de datos.

El disefio del almacenamiento de los datos es uno de los aspectos
esenciales a considerar al desarrollar un sistema de informacion, debido a que la
informacion debe cumplir con determinadas caracteristicas de acceso vy
recuperacion para que cumpla con sus propoésitos, que fundamentalmente tienen
que ver con la planeacion, la administracion, el control o la toma de decisiones.

Dicho almacenamiento debe cumplir con ciertas caracteristicas que
permitan que la informacion que arroje el siciema cumpla cabalmente con los
propositos que se sefialaron anteriormente. A continuaciéon se mencionan dichos
objetivos con los que debe cumplir el disefio del almacenamiento de los datos:

El disefio del almacenamiento debe permitir:
+ DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS
¢ INTEGRIDAD DE LOS DATOS
ALMACENAR DATOS EFICIENTEMENTE
@ ALMACENAR Y RECUPERAR DATOS EFICIENTEMENTE
% LA INFORMACION RECUPERADA SEA DIRIGIDA HACEA UN PROPOSITO
Existen algunas alternativas que definitivamente pueden de una u otra
forma colaborar en el almacenamiento de los datos que utilizara un sistema de

informacién para llevar a cabo sus funciones, entre ellas se encuentran los
archivos y las bases de datos.

El almacenamiento en archivos individuales es una forma de
almacenamiento muy limitada, debido a que éste sélo satisface necesidades
particulares de informacidn que cuando se vuelven mas grandes son
practicamente intratables mediante el uso de archivos individuales.

174



CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

Existe una segunda alternativa mas atractiva que permite una mayor
amplitud en los alcances del almacenamiento, dicho enfoque implica un mayor
diseno que finalmente se transformard en beneficios para el sistema de
informacion, permitiéndole a éste Gltimo adaptarse a los diferentes requerimientos
de informacion presentes y futuros dentro de una empresa u organizacion.

En efecto, las bases de datos permiten darle un mejor tratamiento a la
informacion ampliando de esta forma el campo de accion de las personas que
interactuan con el sistema de informacién, permitiendo de esta manera que las
acciones o toma de decisiones que se lleven a cabo sean siempre de naturaleza
fiable y sobre bases sélidas que permitan a la empresa u organizacién aicanzar
sus objetivos presentes y futuros.

A continuacién explicaremos el concepto de base de datos, dejando de lado
a los archivos individuales que como mencionamos anteriormente, por su
naturaleza restrictiva no abarcan de manera integra las necesidades de acceso y
recuperacion de informacion; y sobre todo de integridad de los datos.

Bases de datos

Las bases de datos definitivamente no son una coleccion de archivos
individuales; por el contrario, una base de datos es una fuente de datos
significativos centralizada, donde la informaciéon contenida puede ser compartida
por un sinnimero de usuarios que la utilizan para los fines y propésitos que a
estos mejor convengan.

Sin duda alguna, una base de datos bien disefiada es la mejor alternativa
para almacenar datos que formen parte de un sistema de informacion. De o
anterior, se desprende que el disefio de la misma debe apegarse a algunos
lineamientos y ademas debe cumplir con algunos objetivos sobre todo de eficacia.
Los objetivos de eficacia con que debe cumplir una base de datos son los
siguientes:

% ASEGURAR QUE LOS DATOS PUEDAN SER COMPARTIDOS POR LOS USUARIOS, PARA GARANTIZAR UNA
VARIEDAD DE APLICACIONES.

% (GARANTIZAR LA PRECISION Y CONSISTENCIA EN EL MANTENIMIENTO DE LOS DATOS.
# (GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE DATOS PARA APLICACIONES PRESENTES Y FUTURAS.
@ [EVOLUCIONAR DE ACUERDO A LAS NECESIDADES CAMBIANTES DE LOS USUARIOS, Y

& PERMITIR A LOS USUARIOS TRABAJAR CON EL SISTEMA Y LOS DATOS SIN PREOCUPARSE POR LA FORMA EN
QUE ESTOS SE ENCUENTRAN ALMACENADOS, ES DECIR EL PROCESO DE ALMACENAMIENTO DEBE SER
TRANSPARENTE PARA EL USUARIO.
Una base de datos bien fundamentada, permite definitivamente cumplir con
éstos objetivos y como consecuencia de ello permite obtener ventajas en el
tratamiento de los datos como lo son:
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LA INTEGRIDAD DE LOS DATOS QUE SE DERIVA DEL ALMACENAMIENTO ATOMICO O UNICO DE LOS DATOS.

AL EVITAR LA DISPERSION DE DATOS CON LA CENTRAI "ZACION DE LOS MISMOS, SE PERMITE QUE EXISTA
UNA DISPONIBILIDAD REAL DE LOS DATOS.

ADAPTABILIDAD DE LOS DATOS, AL DINAMISMO DEL SISTEMA Y DE LA ORGANIZACION QUE HACE USO DE EL.

Sin embargo, y como siempre ocurre existen algunas desventajas en el uso
de una base de datos que a continuacién se mencionan:

VULNERABILIDAD DE LOS DATOS *L ENCONTRARSE CENTRALIZADOS LOS MISMOS, ESTA SITUACION SE
PUEDE CONTRARRESTAR REALIZANDO RESPALDOS CONTINUOS Y COMPLETOS DE LA MISMA.

» EL TIEMPO NECESARIO PARA INSERTAR, ACTUALIZAR, ELIMINAR Y RECUPERAR INFORMACION SE
INCREMENTA EN ALGUNOS CASOS DE MANERA IMPORTANTE SI LO COMPARAMOS CONTRA LA
ACTUALIZACION DE DATOS EN ARCHIVOS INDIVIDUALES, Y FINALMENTE

LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO EN EL ALMACENAMIENTO DE LOS DATOS SE INCREMENTA DE MANERA
IMPORTANTE, DEBIDO A QUE SE NECESITA DE UN ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS PARA
REALIZAR DICHA TAREA.
De cualquier forma, estas situaciones definitivamente no son significativas
cuando se toman en cuenta todos los beneficios que ofrecera la utilizacién de una
base de datos, desde luego si ésta es bien disefiada.

Organizacion de la base de datos.

La caracteristica principal de una base de datos es que permite compartir
informacion entre diferentes usuarios a diferencia de los alcances de un archivo.
Estos usuarios, visualizan cada uno de manera distinta a los datos y desde luego
los utilizan de manera sustancialmente diferente cada uno de ellos; esta situacion
implica efectuar un modelo l6gico parcial de la base de datos (que comprenda las
necesidades particulares de cada usuario), que finalmente se debe transformar en
el disefio logico global de la misma, en donde se contemplen todas y cada una de
las necesidades presentes y desde luego futuras de todos los usuarios.

Este modelo lo6gico finalmente debe convertirse al disefio fisico de la base
de datos, dicho modelo contempla la forma en que se almacenaran los datos, asi
como sus interrelaciones al igual que la forma en que se tendra acceso a ellos.

Existen algunas alternativas de estructuracion logica de los datos en una
base de datos como los son: la jerarquica, la de red o la de relacion. Dependiendo
de la experiencia del analista, asi como de las caracteristicas del sistema a
desarrollar, es como se determina el tipo de estructuracion logica que tendra la
base de datos.

Estructura logica relacional de los datos

La estructura logica relacional contempla a una ¢ mas tablas
bidimensionales, las cuales se identifican como relaciones.
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Normalizacion

La normalizacion es el proceso de transformacion de los complejos reportes
y almacenamientos de datos en conjuntos estables de estructuras de datos mas
pequenas. Dichas estructuras por ser de un menor tamafio deben ser mas faciles
de mantener y por lo tanto definitivamente son mas estables.

Para llevar a cabo el proceso de la normalizaciéon de un reporte o cualquier
almacenamiento de datos es necesario cumplir con tres pasos; cada uno de éstos
pasos involucra un importante proceso de simplificacion de la estructura de datos.

Primer paso para la normalizacion

La primer etapa o paso del proceso de normalizacion consiste en la
eliminacion de grupos de datos repetidos, asi como la asignacion o identificacion
de la clave o criterio primario de la relacién a normalizar. Para conseguir esto, la
relacion original debe descomponerse en dos o mas relaciones.

Segundo paso para la normalizacion

El segundo paso dentro del proceso de normalizacion de una relacion, debe
garantizar que todos los atributos no clave sean total y completamente
dependientes de la clave o criterio primario. En este paso, todas aquellas
dependencias normales se deben eliminar y colocar dentro de otra nueva relacion.

Tercer paso para la normalizacion

En la tercera y ultima etapa del proceso de normalizacion se debe eliminar
cualquier dependencia transitiva que exista dentro de la relacion. Se entiende por
dependencia transitiva aquella en la cual los atributos no clave dentro de una
relacion dependen directe/nente de otros atributos que a su vez no son claves.

4.2 DISENO DE PRODUCTOS Y ENTRADAS DEL SISTEMA

Como se menciono anteriormente, las entradas al sistema son un punto
clave para el buen funcionamiento de cualquier sistema, en especial si estamos
hablando de un sistema de informacion. De la calidad que tenga la informacion
suministrada al sistema; dependera en gian medida los resultados obtenidos al ser
procesada la misma.

De manera especifica, para el Sistema Integral de Actividades de la
Secretaria de Difusion Cultural se han disefiado una serie de formas de entrada
que facilitaran de manera sustancial la interaccion entre dicho sistema y sus
usuarios potenciales.

Antes de hacer una descripcion de las formas para entrada de datos al
sistema, es preciso hacer mencion de los productos que el mismo ofrecera, ya que
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

en base a éstos ultimos, se determinan todos y cada uno de los datos que habran
de suministrarse al sistema.

A continuacion se detallan, tanto los productos del sistemas, asi como las
formas de entrada de datos; los cuales han =ido disefiados de manera tal que
cumplan con objetivos como son : la eficacia, precision, facilidad de uso,
consistencia, sencillez y atraccion
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04-Mar-03  BAILES TIPICOS DE LAS HUASTEC
10-Mar-03 DANZA CONTEMPORANEA
17-Mar-03 DANZA COY {'IEHF;RNEA
24-Mar-03 DANZA CONTEMPORANEA
20-Mar-03 DE AMORES Y DECEPCIONES
27+¢2r03  DE AMCRES ¥ DECEPCIONES
28-Mar-03 DANZA MXGCNA DEL SIGLD XVI'
27-Mar-03  DANZA MEXICN#. DEL SIGLO XV1:

26-Mar-03  DANZA MEXICNA DEL SIGLO XvIi

pppppPpRAPEERER

10 25-Mar-03  DANZA MEXICNA DEL SIGLO xvI11

Marzo

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M
FOLKLORE ARTE Y 7JLTURA EN EL M
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M
JUEVES DE POESIA

JMEVES DE POESIA

EOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M
#DLK.ORE ARTE Y CULTURA EN EL M
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M

AUDITORIO MAGNO
AUDITORIO MAGNO

AUDIT? RIO MAGNOC

AUDITORIO MAGNO

AUDITORIO JOSE VASCONCELOS
AUDTTORIO 3C5E VASCONG: OS5
SALA "IGUEL COVARRUBIAS
SALA MIGUEL COVARRUBIAS
SALA MIGUEL COVARRUBIAS

SALA MIGUEL COVARRUBIAS

Relacion General de Eventos Realizados

ORQUESTA TIPICA XOCHIQU
DANZA REGIONAL MEXICANA
DANZA '. “GIONAL MEXICANA
DANZA REGIONAL MEXICANA
CANTO

CANTO

DANZA ZEGIONAL MEXICANA
DANZA REGIONAL MEXICANA
DANZA REGIONAL MEXICANA

DANZA REGIONAL MEXICANA

TOMAT VILLA RIVERA

VERONICA SANCHEZ RAM
VERONICA SANCHEZ RAM
VERONICA SANCHEZ RAM
JAZMIN ORTIZ BAROCIO

TAZMIN DRTIZ BARDCIO

.- INICA SANCHEZ RAM
LCAONL, A SANCHEZ RAM
VERONICA SANCHEZ RAM

VERONICA SANCHEZ RAM

Impreso: Miércoles, 10 de Diciembre de 2003
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10

P pPPAPARPERPRPER

10-Mar-03
15-i4ar-03
24-Mar-03
20-Mar-03
27-Mar03
1B8-Mar-03
27-Mar03
26-Mar03

25-Mar-03

Sheeiouls — = i

04-Mar03 BAILES TIPICOS DE LAS HUASTEC

DANZA CONTEMPORANEA
DANZA CONTEMPORANEA
DANZA CONTEMPORANEA

DE AMORES Y DECEPCIONES

DE AMORES ¥ NECEPTINES
DANZA MEX! 1. % DEL SIGLD XvIl
DANZA MEXICNA DEL SIGLOD XVII
DANZA M2ACNA DEL SIGLO XVII

DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVII

Marzo

FOLKLORE ARTE ¥ CULTURA ENEL M
FOLKLORE ARTE Y CULTI®A ENEL M
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EREL M
JUEVES DE POESIA

JUEVES CE “0ESIA

FOLKLORE ARTE Y CULTURA ENEL M
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M
FOLKLCRE ARTE Y CULTURA EN EL M

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M

AUDITORIO MAGNO

AUDITORIO MAGNO

AUDITORIO MAGNO

AUDITORIO MAGNO

AUDITORIO JOSE YASCONCELOS
AUDITO#i: JOSE V."SCONCELOS
SALA MIC ... COVARRUBIAS
SALA MIGUEL COVARRUBIAS
SALA MIGUEL COVARRUBIAS

SALA MIGUEL COVARRUBIAS

Relacion General de Eventos Por Realizar

Plantel ; :

ERASMO CASTELLANOS QUINT  ORQUESTA TIPICA XOCHIQU
ERASMO CASTELLANOS QUINT  DANZA REGIONAL MEXICANA
ERASMO CASTELLANC. QUINT  DANZA REGIONAL MEXICANA
ERASMO CASTELLANOS QUINT  DANZA REGIONAL MEXICANA
GABIND BARREDA CANTO

GABING SARREDA CANTO

JOSE VASCONCELOS DANZA REG.. 1AL MEXICANA
JOSE VASCONCELOS DANZA REGIONAL MEXICANA
JOSE VASCONCELOS DANZA “EGIONAL MEXICANA
JOSE VASCONCELOS DANZA REGIONAL MEXICANA

VERONICA SANCHEZ RAM

VERONICA SANCHEZ RAM

Impreso: Viernes, 10 de Enero de 2003
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Relacion General de Eventos Por Realizar

Marzo
L Foo [ Plantel _ |
1 a 04-Mar-03 BAILES TIPICOS DE LAS HUASTEC  FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN LM AUDITORID MAGHNO ERASMO CASTELLANOS QUINT ORQUESTA TIPICA XOCHIQU TOMAS VILLA RIVERA
2 L 10-Mar03 WW FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN ELM AUDITORIO MAGNO ERASMO CASTELLANOS QUINT  DANZA REGIONAL MEXICANA VERONICA SANCHEZ RAM
3 CL  17-Mar03 DANZA CONTEMPORANEA FOLKLORE ARTE Y CULTURA &N ELM AUDITORIO MAGNO ERASMO CASTELLANOS C;UINT DANZA REGIONAL MEXICANA VERONICA SANCHEZ RAM
4 CL  24-Mar-03 DANZA CONTEMPORANEA FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M  AUDITORIO MAGNO mmw; DANZA REGIONAL MEXICANA VERONICA SANCHEZ RAM

Impreso: Wiernes, 10 de Enero de 2003
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10

ppopaap
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P p R

10-Mar03 DANZA CONTEMPORANEA

17-Mar-03 DANZA CONTEMPORANEA
24-Mar-03 DANZA CONTEMPORANEA

28-1ar-03 DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVII
27-Mar-03  DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVIT
26-Mar-03 DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVII
25-Mar-03  DANZA MEXICNA DEL SIGLOD XVH

Marzo

| Foro

Relacion General de Eventos Realizados

 Plantel

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M AUDITORIO MAGNO
FOLKLORE ARTE ¥ CULTURA EN ELM  AUDITORIO MAGNO
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M AUDITORIO MAGNO
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M  AUDITORIO MAGNO

FOLKLORE ARTE: ¥ CULTURA EN ELM  SALA MIGUEL COVARRUBIAS
FOLKLORE ARGE ¥ CULTURA EN EL M SALA MIGUEL COVARRUBIAS
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M SALA MIGUEL COVARRUBIAS
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN ELM SALA MIGUEL COVARRUBIAS

ERASMO CASTELLANOS QUINT
ERASMO CASTELLANOS QUINT
masrmmosqﬁ‘fm
ERASMO CASTELLANOS QUINT

JOSE VASOUCFLOS
JOSE VASCONCELOS
JOSE V/3CONCELOS
JOSE YASCONCELOS

ORQUESTA TIPICA XOCHIQU  TOMAS VILLA RIVERA
DANZA REGIONAL MEXICANA  VERONICA SANCHEZ RAM
DANZA REGIONAL MEXICANA VERONICA SANCHEZ RAM

DANZA REGIONAL MEXICANA  VERONICA SANCHEZ RAM

DANZA REGIONAL MEXICANA VERONICA SANCHEZ RAM
DANZA REGIONAL MEXICANA VERONICA SANCHEZ RAM
DANZA REGIONAL MEXICANA VERONICA SANCHEZ RAM

Impreso: Miédreoles, 10 de Diciembre de 2003
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04-Mar-03 BAILES TIPICOS DE LAS HUASTEC
10-Mar-03 DANZA CONTEMPORANEA
17-Mar-03 DANZA CONTEMPORANEA

PR AR

Marzo

Relacion General de Eventos Realizados

Foro

Pantsl | A

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL M  AUDITORIO MAGNO
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN ELM  AUDITORIO MAGNO
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN ELM  AUDITORIO MAGNO

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN ELM  AUDITORIO MAGNO

ERASMO CASTELLANOS QUINT  ORQUESTA TIPICA XOCHIQU  TOMAS VILLA RIVERA
ERASMO CASTELLANOS QUINT  DANZA REGIONAL MEXICANA  VERONICA SANCHEZ RAM

Impreso: Midreoles, 10 de Diciembre 4e.2003
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04-Mar-03  BAILES TIPICOS DE LAS HUASTEC
10-Mar03 DANZ/, SONTEMPORANEA
17-Mar-03 DANZA CONTEMPORANEA
24-Mar03 DANZA CONTEMPORANEA

PR RA

Marzo

Relacion General de Eventos Realizados

Plantel 14342

FOLKLORE ARTE ¥ CULTURA EN EL M  AUDITORIO MAGNO
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN ELM  AUDITORED MAGNO

'. FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN ELM AUDITORIO MAGNO

FOLKLORE ARTE Y CULTURA ENEL M  AUDITORIO MAGNO

ERASMO CASTELLANOS QUINT  ORQUESTA TIPICA XOCHIQU  TOMAS VILLA RIVERA

ERASMO CASTELLANOS QUINT  DANZA REGIONAL MEXICANA  VERONICA SANCHEZ RAM
ERASMO CASTELLANOS QUINT™ DAiZA REGIONAL MEXICANA  VERONICA SANCHEZ RAM
ERASMO CASTELLANOS QUINT  DANZA REGIONAL MEXICANA VERONICA SANCHEZ RAM

Impreso: Miédreoles, 10 de Diclembre dg-2008
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17-Mar-03

24-Mar-03
28-Mar-03
27-Mar-03
26-Mar-03

pppRpPEPPEP

DANZA CONTEMPORANEA

DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVII
DANZA MEXICNA DEL SIGLO XV11
DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVI
DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVTI

Compania:

Eventos Realizados DANZA REGIONAL MEXICANA
Marzo

5 5 “Foro e

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO M  AUDITORIO MAGNO ERASMO CASTELLANOS QUINTO
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO M AUDITORIO MAGNO ERASMO CASTELLANOS QUINTO
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN El. MEXICO M AUDITORIO MAGNO ERASMO CASTELLANOS QUINTO
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO M SALA MIGUEL COVARRUBIAS JOSE VASCUNCELOS

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO M  SALA MIGUEL COVARRUBIAS JOSE VASCONCELOS

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO M SALA MIGUEL COVARRUBIAS JOSE VASCONCELOS

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO M  SALA MIGUEL COVARRUBIAS JOSE VASCONCELOS

Impreso: Miéreoles. 10 de Diclembre de 2003
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10-Mar-03

17-Mar-03
24-Mar-03
28-Mar-03
27-Mar03
26-Mar-03

25-Mar-03

DANZA CONTEMPORANEA
DANZA CONTEMPORANEA
DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVII
DANZA MEXICNA DEL SIGLO XVII
DANZA HEXICNA DEL SIGLO XVII

DANZA MZXICNA DEL SIGLO XVIT

Marzo

FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO MOD
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO MOD
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO MOD
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO MOD
FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO MOD
FOLKLORE ARTE Y CULTU™A EN EL MEXICO MOD

FOLKLORE ARTE Y CULTUR * EN EL MEXICO MOD

Eventos Realizados

Director:

VERONICA SANCHEZ RAMOS

SALA MIGUEL COVARRUBIAS
SALA MIGUEL COVARRUBIAS
SALA ~.IGUEL COVARRUBIAS

SALA MIGUEL COVARRUBIAS

[ Foro

AUDITORIO MAGNO ERASMO CASTELLANOS QUINTO
AUDITORID MAGNO ERASMO CASTELLANOS QUINTO
AUDITORIO MAGNO ERASMO CASTELLANOS QUINTO

JOSE VASCONCELOS
JOSE VASCONCELOS
JC"E VASCONCELOS
JOS: VASCONCELOS

Impreso: Miércoles, 10 de Diclembre de 2003
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co10
co11
co12
013
Co14
Q015
C016
co17
co18
019
co20
co21
co22
023

ORQUESTA TIPICA XOCHIQUETZALLI

DANZA ESPATOLA

TEATRO ALEBRIJES Y NAHUALES
GRUPO ENSAMBLE LATINO AKETZALLY
DANZA REGIONAL MEXICANA
CIRCULO DE SOLISTAS

CORO

GUITARRA Y RONDALLA
ESTUDIANTINA

DANZA CLASICA Y ESPAROLA

DANZA REGIONAL

DANZA REGIONAL

CORO NUEVA CANCION
DANZA CLASICA

DANZA CLASICA Y ESPARIOLA
DANZA REGIONAL MEXICANA
TEATRO

TEATRO

TRADICIONAL ESTUDIANTINA

GRUPO DE GUITARRA CLASICA

Reporte General de Compaiiias Registradas

TOMAS VILLA RIVERA
MARICRUZ O'CARA DUARTE
GEORGINA JIMENEZ HUERTA
TIZOC ENRIQUE BRISENO LOPEZ
VERONICA SANCHEZ RAMOS
TIZOC ENRIQUE BRISENO LOPEZ
JORGE ALBERTO LOPEZ A.
MANUEL CARRILLO SORIANO
ERNESTO OLIVARES ANDRADE
MARIA DEL CARMEN VITE
ANGELICA CASTILLO CESAR
ENCARNACION MARTINEZ L
ARACELT ALCAZAR SANCHEZ
ISABEL MONDRAGON LUGOS
RICARDO ARTURD ALVAREZ LARA
VICTORIA TORRIJOS IBARRA
MARIA TERESA CASTILLEROS P
SUSANA MENDOZA HERNANDEZ
MAURO E. JIMENEZ RODRIGUEZ
JUAN ANTONIO MIGUEL MOLINA
SALVADOR PLASCENCIA NAJERA

MIRIAM GARCIA

PO2

PO2

po2

PO2

Po2
PO2
PO3
P03
PO3
P03
PO3
Po3
PO3

PO3

GABINO BARREDA

GABINO BARREDA
GABINO BARREDA

GABINO BARREDA

GABINO BARREDA

GABINO BARREDA

GABINO BARREDA

ERASMO CASTELLANDS QUINTO
ERASMO CASTELLANOS QUINTO
ERASMO CASTELLANOS QUINTO
ERASMO CASTELLANOS QUINTO
ERASMO CASTELLANOS QUINTO
ERASMO CASTELLANOS QUINTD
ERASMO CASTELLANOS QUINTO
ERASMO CASTELLANOS QUINTO
JUSTO SIERRA

JUSTO SIERRA

JUSTO SIERRA

JUSTOD SIERRA

JUSTO SIERRA

JUSTO SIERRA

JUSTO SIERRA

JUSTO SIERRA

Impreso: Miércoles, 10 de Diciembre de 2003
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co76 CORO

QF7 DANZA REGIONAL MEXICANA
co7s E'ISAMBLE INSTRUMENTAL
co79 DANZA REGIONAL MEXICANA
Co80 TEATRO

081 TEATRO

cos2 TEATRO

Plantel:
Relacion de Compaiiias [Plantel] PEDRO DE ALBA

___ CveDirector - Ditecter_
T D075 MIGUEL REYES GIL ) .

D076 RAQUEL BARROSO PEREZ

DO77 JUAN JOSE SEPULVEDA

Do78 FERNANDO GONZALEZ GONZALEZ

D074 GERARDO SERVIN

D079 JUAN FRANCISCC ARELLANO HEREDIA

D033 MARTHA ARELLANO MOLINA

Impreso: Miércoles, 10 de Diclembre de 2003
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F013
FO14
FO15
F016
FO17
F018
FO19

AUDITORIO MAGNO
SALA MIGUEL COVARRUBIAS
FORO DE LECTURA ABIERTA
BIBLIOTECA CARLOS LAZO
SALA DE CONFERENCIAS
BIBLIOTECA CENTRAL
BIBLIOTECA JOSE VASCONCELOS
SALA DE EXPOSICIONES DE ARTE
TEATRO CENTRAL
AUDITORIO PRINCIPAL
BIBLIOTECA BENITO JUAREZ GARCIA
FORO DE LECTURA ABIERTA
SALA NEZAHUALCOYOTL
BIBLIOTECA JESUS REYES HEROLES
SALON 21
AUDITORIO JOSE REVUELTAS

POS

EREEREREREEERESE

GABINO BARREDA

ERASMO CASTELLANOS QUINTO
JOSE VASCONCELOS

JUSTO SIERRA

VIDAL CASTANEDA Y NAJERA
VIDAL CASTANEDA Y NAJERA
JOSE VASCONCELOS

ANTONIO CASO
EZEQUIEL A CHAVEZ
EZEQUIEL A CHAVEZ
MIGUEL E SCHULZ
MIGUEL E SCHULZ
PEDRO DE ALBA
PEDRO DE ALBA

ERASMO CASTELLANOS QUINTO
EZEQUIEL A CHAVEZ
EZEQUIEL A CHAVEZ

Reporte General de Foros

Capacidad_
525
257
500
500
125
70
150
200
120

g 8888

150

150

R_ESPM‘IS&HE

——c e SRS

ANA LILIA ROJAS FIGUERDA
VICTORIA RODRIGUEZ

JUAN CARLGS GONZALEZ
FERNANDO MIGUEL SANTOS
MARIA GUADALUPE GARCIA
ARTURO JUAREZ MALDONADO
ANGELICA JUAREF MALDONADO
OSCAR GUADARRAMA CRUZ
VICTOR HUGO ALCANTARA
JUAN JUAREZ TENJHAY
MONICA JUAREZ MALDONADO
EDUARDO JUAREZ HERNANDEZ
ALEJANDRO JUAREZ HERNANDEZ
1. JESUS JUAREZ TENJHAY
JEANET FIGUEROA MARTINEZ
HUMBERTO ROSALES

JUAN JUAREZ

EDGAR A. GONZALEZ SALGADO

88-99-54-75
58-77-52-60
53-04-30-26
53-12-37-11
53-04-13-27
53-04-30-26
56-62-63-00
53-09-31-61
52-30-45-87
56-98-74-10
52-60-30-40
54-96-30-20
54-40-30-47
57-02-35-83
57-77-4540
65-89-71-53
55-55-55-55
57-02-35-83

Impreso: Miéreoles, 10 de Diclembre de 2003
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FO13 SALA DE EXPOSICIONES DE ARTE

FO14 TEATRO CENTRAL
Fo21 SALON 21
Fo22 AUDITORIO JOSE REVUELTAS

Relacion de Foros

Responsable

JUAN JUAREZ TENJHAY
MONICA JUAREZ MALDONADO
JUsN JUAREZ

EDGAR A. GONZALEZ SALGADO

Plantel:
EZEQUIEL A CHAVEZ

56-98-74-10

52-60-30-40
55-55-55-55

57-02-35-83

Impreso: Miérecoles, 10 de Diciembre de 2003
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CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA.

RELACION GENERAL Df COLEGIOS EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

s

(?,_

e )

o

Relacién General de Colegios

istema de
ctividades
ulturales

__ Jefe de Departamenbasifiit | [

ARTES PLASTICAS MTRO. HELIODORO CASTANGN RANGEL
D02 ALEMAN LIC. GEORGINA PEREZ ARISTI
D03 BIOLOGIA BIOL. BEATRIZ LARA SILVA
D04 CIENCIAS SOCIALES ROLANDO TAFOLLA MACKLEN
D06 DIBUJO Y MODELADO ARQ. MIGUEL ANGEL MORENO RENTERIA
Do7 EDUCACION FiSICA LIC HEBERT SALAS M
D08 FILOSOFiA LIC. MARIA ESTHER GALLARDO ESPINO
D09 FiSICA ING. ALICIA ALLIER ONDARZA
D10 FRANCES LIC. ROSA DURAN GILI
D11 GEOGRAFIA DR. APOLONIO GARCIA SANCHEZ
D12 HISTORIA LIC. DAVID TORRES NAVA
D13 INFORMATICA ING. DEMIAN VENEGAS SALGADO
D14 INGLES MTRA. MARIA GPE LARRAGIVEL SOTO
D15 ITALIANO LIC. MARIA ESTELA RAMIREZ ROFRIGUEZ
D16 LETRAS CLASICAS DR. JOSE PAZ ESPINOSA XOLALPA
D17 LITERATURA MTRA. ELIA ACACIA PAREDES CHAVARRIA
D18 MATEMATICAS MTRA.SILVIA FIGUEROA MARTINEZ
D19 MORFOLOGIA FISIOLOGIA Y SALUD M. EN C. IRENE RIVERA R
D20 MUSICA PROFRA. MARIA TERESA GUTIERREZ
D21 PSOCOLOGIA E HIGIENE MENTAL LIC. JOSEFINA DEL CARMEN PLASCENCIA
D22 QuiMICA YOLANDA FLORES JASSO
D23 TEATRO LIC. RAUL RUVALCABA RODRIGUEZ
D24 ORIENTACION EDUCATIVA LIC. MARIA LAURA BERMUDEZ RUANO
D25 EDUCACION ESTETICA Y ARTESTICA PROFRA. MARA TERESA GUTIERREZ
D26 OTRO DEPARTAMENTO JESUSITO
D27 BIOLOGIA BIOL. LUZ DE LA FONTANA
D28 INFORMATICA CLAUDIO HERRERA A.

Total de Departamentos | 27

Impreso: Miércoles, 10 de Dj
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CAPITULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

RELACION GENERAL DE JEFES DE COLEGIO POR COLEGIO

Relacion General de Jefes de Colegio Sistema de
ctividades

BIOLOGIA C ulturales '
PO1 | mmo BARREDA " EPIGMENIO IBARRA
P02 ERASMO CASTELLANOS QUINTO ARTEMISA I GONZALEZ
P03 JUSTO SIERRA ANGELICA JUAREZ MALDONADO

Total 3

Impreso: Miéreoles, 10 de D
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CAPITULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

RELACION GENERAL DE JEFES DE COLEGIO POR PLANTEL

Relacién de Jefes de Colegio por Plantel Sistema de
ctividades
JUSTO SIERRA Culturales

- .

Do3 BIOLOGIA ANGELICA JUAREZ MALDONADO

Total 1

Impreso: Miércoles, 10 de Dig
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CAaPiTuLO 4 DISENO DEL SISTEMA.

RELACION GENERAL DE OPCIONES TECNICAS EN LA ESCUELA NACIONAL PREPARATORIA

istema de

Relacién General de Opciones Técnicas A ctividades
Cultura!e-'-

» . Coordinador Generms i L

To4 COMPUTACION QUIM. ANGELA VILLANUEVA VILCHIS
T05 MUSEOGRAFO RESTAURADOR ANTR. DENISSE LAMBEIR URRUTIA
TO6 AUXILIAR CONTABLE LIC MARIA FERNANDA FUENTES ROJAS
Total de Opciones Técnicas| Ej
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CApPiTULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

RELACION GEN7RAL DE COORDINADORES DE OPCIONES TECNICAS

Relacién General de Coordinadores de Opciénes Técnicas Sistema de

MUSEOGRAFO RESTAURADOR A ctividades
C ulturales

PO1 GABINO BARREDA ANTR. DENISSE LAMBEIR URRUTIA

Total | 1

Impreso: Miércoles, 10'de Dig
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CapriruLo 4 DISENO DEL SISTEMA.

RELACION GENERAL DE COORDINADORES DE OPCION TECNICA POR PLANTEL

Relacién de Coordinadores de Opcién Técnica Sistema de
ctividades
GABINO BARREDA Culturales

| g . E Coordinador de la.Qg .
T04 COMPUTACION ING. JUAN JUAREZ TENJHAY
TOS MUSEOGRAFO RESTAURADOR ANTR. DENISSE LAMBEIR URRUTIA

Total| 2

Impreso: Miéreoles, 10 de [
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carituLo 4 DISENO DEL SISTEMA.

RELACION GENERAL DE CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS POR COLEGIO

Relacién General de Concursos por Colegio Sistema de

BIOLOGIA ctividades
ulturales

Cco02 LOS MARES
Co11 SERES VIVOS
coi4 MARES Y OCEANOS

Impreso: Miércoles, 10 de Diciembre de 2003 Total

I
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CAPiTULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

RELACION GENERAL N CONCURSOS INTERPREPARATORIANOS POR OPCION TECNICA

Relacién Gener de Concursos por Opcién Técnica istema de

ctividades
C ulturales

COMPUTACION

co10 ALGORITMOS

Total| 1

Impreso: Miércoles, 10 de Dicl
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T0T

Relacién General de Alumnos Participantes

2002
C oOnNCcCursos
Interpreparatorianos

h ’ : Concurso e e st BRI
0365345-7 NANCY SOLANO BALCAZAR LOS MARES EZEQUIEL A CHA
9365345-0 JOSE MANUEL JUAREZ MALDONADO UN CONCURSO MAS GABINO BARREDA
9365345-2 GUADALUPE GARCIA LOS MARES GABINO BARREDA
9365345-8 JUAN JUAREZ TENJHAY ATLANTES JUSTO SIERRA
9365345-8 JUAN JUAREZ TENJHAY LOS MARES JUSTO SIERRA
9875965-3 ANA PATRICIA ROJO ATLANTES GABINO BARREDA

Total de Alumnos| 6

Impreso: Miérecoles, 10 de Diciembre de 2003

SONVINOLVYVdIUUILN] SOSUNONOD NI SIINVAIOILYVA SONWNTY 30 TYHINID NOIOVIIY

¥ 0INLIdV)

‘YW3ILSIS 730 ONISIQ



[4174

9365345-0 JOSE MANUEL JUAREZ MALDONADO

GABINO BARREDA

Relacién de Alumnos Participantes por Plantel

9365345-2 GUADALUPE GARCIA LOS MARES
9875965-3 ANA PATRICIA ROJO ATLANTES

Interpreparatorianos

>

2002

oOnNcursos

Total de Alumnos ,r

Impreso: Miércoles, 10 de Diciembre de 2003

TAINVId HOd SONVINOLVHVdIUdHILNT SOSUNINOD NI STINVAILLEVd SONWNTY 3d NOIDVITY

£ 0INLIdVD)
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€0T

9365345-8 JUAN JUAREZ TENJHAY
9875965-3 ANA PATRICIA ROJO

Relacion de Alumnos Participantes por Concurso

ATLANTES

JUSTO SIERRA
GABINO BARREDA

I

2002
C oncursos
nterpreparatorianos

Impreso: Miércoles, 10 de Diciembre de 2003

OSUNINOD YOd SONVIHOLVEVdIUdHILN] SOSHNINOD N3 SAINVAIDLLHVd SONWNTY 30 NOIDVITY

# 01N11dVD
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ot

0365345-7 NANCY SOLANO BALCAZAR
9365345-0 JOSE MANUEL JUAREZ MALDONADO
9365345-8 JUAN JUAREZ TENJHAY

9365345-8 JUAN JUAREZ TENJHAY

Relacion General de Alumnos Ganadores

2002
C oncursos
Interpreparatoriano
>y

EZEQUIEL A CHAVEZ
GABINO BARREDA
JUSTO SIERRA
JUSTO SIERRA

Total de Alumnos [_ ___ ) 4

Impreso: Miéreoles, 10 de Diclembre de 2003
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Relacion de Alumnos Participantes por Plantel
GABINO BARREDA

2002
oOncursos
Interpreparatorianos |

Impreso: Miércoles, 10 de Diciembre de 2003
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Relacién de Alumnos Participantes por Concurso

2002
C oncursos
Interpreparatorianos .

Totalde Alumnos| 3

Impreso: Mijércoles, 10 de Diciembre de 2003

i
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CArPITULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

- o |
Administracion y control de de Ciclos SIAStce:E?d?zeg I
Registro y Cancelacidn ulturalés

| S 4 i .30 W T

Figura 4.15 Forma : : .  la i mw%mu a
realliares Bente deNEsa ot . et e S

istema de |
Mministrado: y co::m uc cventos ctividades
s Culturales

T Fos i oy
Amque 35 uae Gpciln

%01 GABING BARREDA [ | 708 vinaicasTaRenavwbeea [] s tzequikca cavez [

1
= \IID:!D] P02 ERASMO CASTEWANGS QUDMTO [ | 705 DSE WSODMWCEOS [0 @ miguer & scnuz [ |
H M a4

|
|
|
| LA 4 PQ3 JUSTO SIERRA [J = awtawic casa [ »w reoro oe aces [
|
|

i
AT,

e

Figura 4.16..Forma de entrada de datos 1a
la Escuela Nacional Preparatoria. -

Y
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CAPITULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

: == istema de
Administracion y Control de Eventos s ctividades
_Can cﬂaclu nes ulturales

| As- esttwies O 1 ENERG O + as LI 7 swie [0 v acrveee [ |

AR - Adaton D z o |
SOt ] X TEBRERD O s ware [0 & =eosTo ] u woviewser [] .
0 3 wmarzo ] & suure O ¢ smmme [ w n:cunsu |

| G-

’ Coasecutive

LITT] |

. |
vz mente ez |

Mmlﬂistradén y Control de Eventos Sistema de
Modificaciones Actlvid&ﬁes

atos Actuales Cu“uraIE“i
Tipe Mes Numero de Registro
|| - scatbaien 0 ||+ euexa [+ asanc 7 sue [Je acrusae [] Caasxcuilve
{{ A%< decaien O [[: resaeno 5 navo & AGOSTO O ONOVIEMBRE
[ = = = O CLIT]
I e 0 (|2 #arze [Je& asuutc [Jo smesmme []u ozciemsre || urcmee simee
| Mg 3bio una opcibn Mt repuat: 310 b & e
Nuevos Datos

AL - sestbmim
Al ltgton

Clave c [U-c“ Wmeas

ZH - Com pemesisen Unwlew |
Ci- Qubiysal ‘
"0l GABING BARREDA [ ] 104 VIDALCASTAREDA Y NOERA || 7 EZEQUIEL A CHAVEZ [ ]
' P2 ELASYD CASTEWANCS QuivTa [ 05 0St VASONCELOS O P8 MIGUEL E SCruez [ :
P2 JUSTO SIERRA O 05 ANTONIG CASO | P FEDRO OF AcBA [ ] [

Inicle

-1
Termire m |[D

Clave FD:D Uniameety Mimoor

Figura 4.18..Forma de entral

: control {.m s a realizarse en
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CAPITULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

Mmin istracion y Contral de Com pafiias Artisticas ﬁtgﬁf?di?ies i
istro, Cancel acién y Modificaciones Cultura}es |

Clave D m Unicswmnie bk o

Nemor e

PO1 GAEING BaRREDA [ ] »oe wmummvmu D 7 EZEQUIELA CHAVEZ D
| Pz eeaswo casTeuancs quivmo [] 05 DSE WSONCEOS [] rm nigues & scavz []
P JUSTO STERRA [J v aurona case [ ros reono ot avsa |

Nueves Datos |

| Pot GABING BARREDA [|  em ezEQUItLa CHAvER [ ] |
| ctave D | !""“"""“ Wimeroe M2 BUSAUCASTELANGSQUINTG [ | %08 MIGUEL E SCHuiz [ ] |
JU JUSTO SIERRA ] wwreoro oe acea [
Wemaie POA VIDAL CASTAREDA Y MAJERA %5 ANTGNIO CASO

Figura 4.19 Forma de entrada de
la Escuela Nacional Preparato:

SIstema de
Administracion y Control de Foros ctividades
stro, Cancel acion y Modificaciones Culturales

01 GABING BARREDA [ | P05 ANTOWIO CASO

Clave

Q2 ERASHO CASTEUANGS QuTD [ ] *o7 Ezequitia Cravez [

Nambiw

Cavac et " JUSTO SIERRA [[] »o8 urGuer & scuuez [

%04 VIDALCASTAREOA YWlERs [ | P8 pEORO DE Aume [ ]
fespoazable

; rewrere — [TI-TI-[TIHT] |

w sk £ Lo de quie o 1o de movimiorte sea MODTFICACTON

75 st WSDNEWDS O

1 GABING SARREDA [ | P05 ANTONIO CASO O

|
|
!_“uqlb<ﬁ

M0 ERASVO CASTEUANGE QUINTD [ ] P07 EZEQUIEL A CHAVEZ D| |

| —

Ceagac: dad

M) JUSTO SIERRA [ sm wiguer & scavz [

704 VIDALCASTAREOA YMAsERA [ | P reDRO pE Aues [ ]

PSSt VASINCELOS

vererons [ T[T J-[T]-[ 1]

| | Bezponzanie
|
|
|

Nnclonnl Prapmtdtlh. -
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CarITuLO 4 DISENO DEL SISTEMA.

' i
Administracién y Contral de Colegios S "'tg&aﬁ e |
| stro, Cancel acién y Modificacioones Cuiturates L

Clave D

Nomore

Howmbre

|
|
|
Lidmese sk en caso de que i fipe de moyimiento ses MODIFICACTON ‘

Nuevos Datos

MWomibiw

s :
Administracidny Control de Jefes de Colegio Stgi_:?dde'
Registro, Cancel acion y Modificaciones
: B T Culturales

%01 GARTHO BAKREDA | | P05 AMTONIG CASO O

s easvo CasTEuANCS Quivta [ ] P07 ez EQuIEL A Cravez [ ' |

1
P JUSTO SIEARA [] w8 n1gues & scavz [ |

POM VIDALCASTAREDA YMMERa [ ] 705 7t0R0 OF aiga [ ]

| P05 St VESCOMNCELOS O

tipu de mov

Lidnese sk en wtso de que ¢

P01 GABING BARREDA [ | P05 ANTGNIG CasO O

|
‘ ‘ Nueves Dates

p0z eRasMO CASTEUANCS QuinTo [ | Po7 kzEQUIEL A CravEz [

"0 JUSTO SIERRA [] s wiGuee & senvz [

POA VIDALCASTAREDA ¥ WERA [ ] 905 sepra of acea ]

POS 0S¢ WSCNCEWS

'Figura 4.22 .Forma de entrada
Nacional Preparatoria. Altas,

=]
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CarPiTULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

e o~ - » -

..... ;
. ~ Administracién y Control de Opciones Técnicas istema de | i
| Reglstro t:am:eladdn modificacion ctividades |
‘ : ! . Culturales

‘ Lheneme wbiks en cAsdde que el fips de mosimienoses MODIFICACTON ‘

|
Nueves Datos ‘

'y control de Opciones Técnicas de la Escucla

Slstema de
ctividades
ulturales

L GABIND BARREDA

I_J ME ANTONIO Cas0

Clave T D:] Unicamente Wi mwas

Hamore

PO ERASMD CASTELANGS QuTD [ | %07 EZEQUIEL A CHAvEZ [ ]

P01 JUSTO STEARA [ o wiGues & scruaz [

04 VIDALCASTAREOA Y WiERa  [] #os reoRO DE avga [ ]

&
a
a
"

'S 05 WSMUEOS 0

st MOLDFTCACTON

Nueves Dates “ |
I [[] »os autania caso Ol |

"1 GARIND BARREDA

Q2 ELASHO CASTEWANCS QuUINTD || P07 EZEQUIEL A CHAVEZ [ | |

WO JUSTO SIERRA ] w8 wigues & scavz ] |

P00 viDaLCASTANEDA Y ibee [ vos seoRa oE aea [ [ |

|
|
i 705 0k \AS@WEWDS O | |

Figura 4.24.Forma de entrada para la administracion y control de Coordinadores de Opciones
Técnicas de la Escuela Nacional Preparatoria. Altas, 3!\!:! ymmﬂﬂnﬂl
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CArPITULO 4 DISENO DEL SISTEMA.

| B Administracion y Control de Concursos lStE!jrl«jjdE
| istro, Cancelacion y Modifcaci ctividades
| Breer e o VO ones Culturales

pi:ile Consiirgonioda Eaguela Nacional

Sk 2 L 0,0y = AT A Bl

Preparatoria, Altas, Bajas

ministracion y Control de Concursos Interpreparatorianos SiA?tanadgfi
ctividades
Culturalues

istro y Cancelacio..es - Alumnos Participantes -
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CapiTuLO 4 DISENO DEL SISTEMA.

ctividadles

|
isterma de |
ulturales |

|

Figura 4.27 Forma de entrada para el registr

Interpreparatorianos.
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DISENO DE LA INTERFACE

CON EL USUARIO




CAaPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

istema de

Administracién y Control de Ciclos ctividadas
Registro Culturales

el i M.

LA SEMANA DE LA BOHEMIA 14-Feb-03 1

1

2 JUEYES DE PDESIA 16-Ene-03 18-Dic-03

3 MARTES DE CINE 14-Ene-03 16-Dic-03
4 CICLO DE PRIMAVERA DE LA ORQ. FILARMONICA EN.P. 17-Mar-03 11-Abr-03
5 FOLKLORE ARTE ¥ CULTURA EN EL MEXICO MODERND 12-May-03 30-May-03
6 JORNADA CULTURAL "LAS MATEMATICAS DEL PRESENTE" 10-Mar-03 14-Mar-03
17

CICLO DE CONFERENCIAS: LOS MARES Y DCEANDS 23-May-03

=S | |

O AP Y 30 B A0 ; ). -l
Figura 4.28 Pantalla trada to ra la Administracién y Control de Ciclos dentro de la
Escuela Nacional SRE S " o

istema de
ctividades
Cultt.:rales

4 CICLO DE PRIMAYERA DE LA DR, FILARMONICA ENP.
5 FOLKLORE ARTE Y CULTURA EN EL MEXICO MODERNO 12-May-03
7 CICLO DE CONFERENCIAS: LOS MARES Y DCEANDS 19-May-03

Figura 4.29 Pantalla de entrada de datc
Escuela Nacional Preparatoria. -
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

Admlnlstracmn y Control de Ciclos sﬁtﬁ'ﬂ?ddaf,,%
i g c onsultas Culturalus

2 y 18Dic-03 &

3 MARTES DE CINE 14-Ene-03 16-Dic-03 —

4 CICLO DE PRIMAVERA DE LA ORD '
5 y 3 ; -

Compaiiia

16 DANZA REGIONAL DEL EST/ 14-May-03 RIC CIPAL  PEDRO DE ALBA "BALLET FOLKLORICD DE PREF
17 DANZA REGIONAL DEL ESTi 15-May-03 AUDITORIO PRINCIPAL | | BALLET FOLKLORICO DE PREF !
18 DANZA REGIONAL DEL ESTi 16-May-03  AUDITORIO PRINCIPAL | PEDRO DE ALBA BALLET FOLKLORICO DE PREF

Figum 4.30 Pantalla de enm&\- _ :
Escuela Nacional Prepautom eonsulm =

istema de

{"% Administracion y Control de Eventos sAct,vidades

Culturales

POG MIGUEL E SCHULZ

| TS Fo15 AUDITORIO PRINCIPAL A |
Inicia | 14:00 5] FO16 | BIBLIOTECA BENITO JUAREZ GARCIA ; 1
| Termina | 1500 =] [

Figura 4.31 Pantalla de ent:

|

|

|
Irh _ n v control de Eventos dentro de la
Escuela Nacional Prephrnto > :
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

e . :i'-'t . l‘( - A .

istema de

Administracién y Control de Eventos sActivid.'aJec.
Cancelaciones Cul\‘urale.h

*Mexica

FEGRER(O

Fig'l.u'a 4.32 Pantallt dﬁ entrﬁﬁg

!"",,%_. 'Admumstrac:on y Control de Eventos 52*&?,}?(,2?,%

ulburales I

= ; Ha LT Tuat ...M
én y Control de Eventos dentro de la
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CaAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

| Administracién y control de Eventos si“ft'n?d‘;f;es 4'

Consulta Culturales

| | £ Reakzados

| ¥ Ppor Realizar 4 ABRIL
| T Hoy 5 |m'm

6 JUNID
TR | 0

8 AGOSTO

[T PorForo 9  SEPTIEMBRE

™ Académicos [T por Plantel ;': NOVIEMBRE
I™ artisticos ™ Por Compaiila 12 | DICIEMBRE
™ complementarios [~ Por Director
™ culturales

@% Administracion y C.ntrol de Compafiias Artisticas S Ehividades [ |

an Registro Cultu'ales

l |
([ Compariias Registradas '
| Compania Director Plantel ‘
| | -
C028 BALLET FOLKLORICO DE PREPAQ D019 ERNESTINA GUEVARA AZUETA  PEDRO DE ALBA |
029 ESTUDIANTINA PREPARATORIA 7 D020 SAMUEL REA EZEQUIEL A CHAVEZ
C030 GRUPD TEATRAL INSPIRACION D021 MARIA DEL CARMEN YEGA VIDAL CASTAREDA Y NAJERA
|

Nueva Compafia

| Figura 4.35 Pantalla

| dentro de 1a Escuela

N1

.,
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

——— . o ~ ¢ istermna de
ministracion y Control de Compafiias Artisticas 5 CErlclackss

Bajas Culturales |

i |
LFe !

Compafias Registradas

.cnzs BN.I.E‘I Fﬂu!ltllltl] DE I"REPﬂ 9 Dlllg ERNEFI’INA GUEYARA AZLE‘I‘ A
(C029 ESTUDIANTINA PREPARATORIA 7 D020 SAMUEL REA

l;l'l;'jll GRUPO TEATRAL INSPIRACLON <+ DODZ21 MARIA DEL CARMEN VEGA
| |C031 CORD JUVENIL PREPARATORIA 6 DOZ27 ANNA KARLA JUAREZ

Figura 4.36 Pantalla de en
‘dentro de la ‘Escuela Nacio:

istema de .
‘M Admlnlstrac!on y Controi de Lcmpafiias Artisticas ctividades | |
Eldxice . Modificaciones Culturales '

Nxrimens OPPRTY

C028 BALLET FOLKLORICO DEPREPA 9 D019 ERNESTINA GUEVARA AZUETA

|£029 ESTUDIANTINA PREPARATORIA 7 D020 SAMUEL REA EZEQUIEL A CHAVEZ
|C030 GRUPD TEATRAL INSPIRACION D021 MARIA DEL CARMEN VEGA

C031 CORD JUVENIL PREPARATORIA G DOZT ANNA KARLA JUAREZ ANTONID CASD

Nuevos Datos
Director

[C031 D‘RD JUVENIL PREPARATORIA 9
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

Compaiiias Artisticas Sitemads |

ctividades
Consulta Cuiturales .'

e e

C028 BALLET FOLKLORICG DE PREPAS D019 ERNESTINA GUEVARA AZUETA PEDRO DE ALBA b d

C029 ESTUDIANTINA PREPARATORIA 7 'D020 SAMUEL REA 'EZEQUIEL A CHAVEZ
CO30 GRUPD TEATRAL INSPIRACION | D021 MARIA DEL CARMEN YEGA VIDAL CASTARNEDA Y NAJERA '
|C031 CORO JUVENIL PREPARATORIA O ‘D027 ANNA KARLA JUAREZ PEDRD DE ALBA

: _entrada de datos para la Administracién y Control de t:ompantas Artisticas |
dentro de la Escuela Nadﬁnd?fapaﬁto:‘h Om\ﬂh Gbilu’ﬂ |

Companias Artisticas Sztgﬂ? e
Consulta Culturales

C028 BALLET FOLKLORICO DE PREPA 9 /D019 ERNESTINA GUEVARA AZUETA
€031 CORD JUVENIL PREPARATORIA 9 D027 A! = KARLA JUAREZ
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

Ny Ter gy - ek

istema de
ctividades
ulturales

FOO1 ALDITORIO JOSE YASCONCELDS PO1 |

F002 SALA MIGUEL COVARRUBIAS  POL {257 | VICTORIA RODRIGUEZ 58-77-52-60

FO03 AUDITORIO MAGND P2 |ERASMOCASTELLANDS QUINTD (500 JUANCARLOS GONZALEZ  53-04-30-26

FOO4 SALA MIGUEL COVARRUBIAS  POS | J0SE VASCONCELOS 500 JOSELUISLUNA 51-65-87-54

FOOG FORO DELECTURA ABIERTA P03 MARIA GUADALUPE GARCIA  53-04-13-27 ©

[FO07 BIBLIDTECA CARLOSLAZO  PD4 | ARTURD JUAREZ MALDONADD 53-04-30-26 ]
2R s :

1
|
|

| u = Nombre
IDITORIO JOSE REVUELTAS P

isterna de !
ctividades |
ulturales i

Nombre Nombre

FOO1 AUDITORIO JOSE YASCONCELOS PO
FO02 SALA MIGUEL COVARRUBIAS i
|| |FOO3 AUDITORIO MAGND

|ANA LILIA ROJAS FIGUEROA
VICTORIA RODRIGUEZ 58-T7-52-60
1 JUAN CARLOS GONZALEZ 53-04-30-26

| FOO4 SALAMIGUEL COVARRUBIAS Ipns : | JOSE LUIS LUNA 51-65-87-54 | |
|| |FODB FORD DE LECTURA ABIERTA PO3 | JUSTO SIERRA 125  MARIA GUADALUPE GARCIA  53-04-13-27 .
|| FOO7 BIBLIOTECA CARLOS LAZD PO4 | VIDAL CASTAREDAYNAJERA (170  ARTURD JUAREZ MALDONADD  53-04-30-26 i
| FOD8 SALA DE CONFERENCIAS P04 imusuknuulnu 150  ANGELICA JUAREZ MALDONADO 56-62-63-00 |
| |FO10 BIBLIOTECA CENTRAL P05  JOSE VASCONCELDS 200  OSCAR GUADARRAMA CRUZ sa-m-sn 61 |

\F012 BIBLIDTECA JOSE VASCONCELOS P06 | ANTONIO CASO 1120 VICTOR HUGD ALCANTARA |52-30-45-87 |

JUAN JUAREZ TENIHAY 56-98-74-10 FREE

| FO14 TEATRO CENTRAL 52-60-30-40 _
‘FO15 M.ID!TUR_ICI PRINCIPAL :IB 'MIGUEL E SCHULZ '300 MAE.POII;FEEW 5.4-9?-30-20
2 L : egl - i ; g g e

'..’-:lﬁ,n k. a.:‘_:_a_".n.‘*_".a.* ‘L.ﬁ:."h!:l.‘.ﬂzﬁsh.x&i RN ‘ 3 iu.!“‘-ﬂ..ﬁ._-s_ 3:._.1.:3.._-.. b b2

lﬂ.iﬂmhhtnciﬁn y Control de Foron dentrn de la

Escuela Nacional Pupnn
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

i' istema de
‘ Foros S ctividades
| Consulta Culrurales

!l"'!!i‘k\ x-nmau)-._us.\ I

S = S

¥ General

| ™ Por Plantel

: | ¥ 2 ; Nmbrt'

| [FOO1 AUDITORIO JOSE VASCONCELOS |

'SALA MIGUEL COVARRUBIAS
AUDITORIO MAGNO

‘JUAN CARLOS GDNZALEZ i
FERNANDO MIGUEL SANTOS 53-12-37-11 ¢
MARIA GUADALUPE GARCIA '53-04-13-27
ARTURO JUAREZ MALDONADO  53-04-30-26 |
ANGELICA JUAREZ MALDONADD 56-62-63-00
DSCAR GUADARRAMA CRUZ  53-09-31-61 ¥

F004 SALA MIGUEL COVARRUBIAS
FO0G FORD DE LECTURA ABIERTA
FOO7 BIBLIDTECA CARLOS LAZO
FO08 SALA DE CONFERENCIAS
FO10 : BIBLIOVECA'CENTRAL

#iRaaag

istema de
F o r os s ctividades
Consulta Culturales

[ Conuita: W Planiel |

|POS

™ General

|FO17  FORD DE LECTURA ABIERTA

|FO18 | SALA NEZAHUALCOYOTL 5T7-TT-45-40

i6n y Control de Foros 'd_entro;_l‘a
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA.

istema de
ctividades
ulturales

Nombre: [INFORMATICA

Jefe de Colegio

Nombre: [CLAUDIO HERRERA A.

| I Orgullosamente Puma, Orgullosamente UNAM.

i

i .

"Figura 4.44. Pantalla de entrada de datos para Ia Administracion y Control de colegios de la Escuela

| Nacional Preparatoria. — Registro -

fﬁﬂl& - Administracién y Control de Colegios

istema de |
ctividades
Cu[turales

ARTES PLASTICAS
DOZ  ALEMAN
Do3 BIDLOGIA
DO4  CIENCIAS SOCIALES
D06 DIBUJO Y MODELADO
DO7  EDUCACION FisICA
D08 FILOSOFiA
pog Fisica
D10  FRANCES

GEOGRAFIA

Jele de Colegio

Nombre: [DR. APOLONIO GARCIA SANCHEZ

i

; Figura 4.45. Pantalla de entrada de datos para la Administracion y Control de colegios de la

I Nacional Preparatoria. - Cancelacién -

Escuela
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA.

istema de
ctividades
Culturales

ARTES PLASTICAS

D02  ALEMAN

D03 BIDLOGIA
CIENCIAS SOCIALES

DIBUIO ¥ MODELADO

FILOSOFIA

Nuevas Datos

Calegio

|JEDUCACION FISICA
Director General: .

JLIC HEBERT SALAS M|

ente UNAM,

o te Puma, Orgull

Figura 4.4smnnnadama;dsdatr para ia.

Nacional Preparatoria. -

- Modificaciones -

istema de
ctividades
ulturales

[COLEGIO | DIRECTOR GENERAL

D01 ARTES PLASTICAS |MTRO. HELIODORO CASTANDON RANGEL
Doz ALEMAN 'LIC. GEDRGINA PEREZ ARISTI

Do3 BIOLODGIA BIDL. BEATRIZ LARA SILYA

D04 CIENCIAS SOCIALES | ROLANDO TAFOLLA MACKLEN

D06 DIBUIO Y MODELADG ARQ. MIGUEL ANGEL MOREND RENTERTA
Do7 EDUCACION FiSICA LIC HEBERT SALAS M

Do8 FILOSOFiA LIC. MARIA ESTHER GALLARDO ESPING
DO9 FISICA ING. ALICIA ALLIER ONDARZA

D10 FRANLCES LIC. ROSA DURAN GILI

D11 GEOGRAFIA DR. APOLONIO GARCIA SANCHEZ

D12 HISTORIA LIC. DAYID TORRES NAVA

| |p13 INFORMATICA ING. DEMIAN VENEGAS SALGADO

D14 INGLES MTRA. MARIA GPE LARRAGIVEL SOTO
D15 ITALIAND LIC. MARIA ESTELA RAMIREZ ROFRIGUEZ
D16 LETRAS CLASICAS DR. JOSE PAZ ESPINOSA XOLALPA

D17 LITERATURA MTRA. ELIA ACACIA PAREDES CHAVARRIA ;“_I

Total de Departamentos: |

Figun 4.47 Pantalla de am;r‘g‘g_l'_\ de dagb‘;m
Nacional Preparatoria. - Ocnnlm

y ccut:'ol de coleglul de la Escuela
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CapiTuLO IV DISENO DEL SISTEMA.

Sisi'en'la de
ctividades
ulturales

Colegio

DOl ARTES PLASTICAS
DOz ALEMAN
DO3 BIDLOGIA

bo4 CIENCIAS SOCIALES &
D06 DIBUIOYMODELADO N |
Plantel:

P01 GABIND BARREDA

POZ  ERASMO CASTELLANDS QUINTO
PO3 JUSTO SIERRA
P04 VIDAL CASTANEDA Y NAJER
P05 JOSE VASCONCELOS .
Director: |

Nombre: EPIGMENIO IBARRA & | e
— | [ Orgull te Puma, Orgullos e UNAM. |

‘ Figura 4.48 Pantalla de entrada de datos para la Administracién y Control de Jefes de Colegio de la
| Escuela Nacional Preparatoria. ~ Registro -

_ —— <
@"‘ﬁ% . Admiinistracién y Control de Jefes de Colegio SR‘C“;TE;ZEQ |
‘ Bajas Culturales

ARTES PLASTICAS
D02 ALEMAN

{DO4  CIENCIAS SOCIALES -
D(ﬁ ~_DIBUJO Y MDDELADD
Plantel:

GABIND BARREDA
P02 ERASMO CASTELLANDS QUINTO
PO3 JUSTO SIERRA

——eeeeey

Nombre: [EPIGMENIO IBARRA i

| Fi
I Escuela Nacional Preparatoria. - Cancelacion -
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

S o
 Administracién y Control de Jef-s de Colegio Sztc‘i?;?&ﬁeh R

Consultas Culturales

mm oo

|
|
Consulta: Jefes de Departamenta !
CVE |PLANTEL | JEFE DEL DEPARTAMENTO |
¥ Por Colegio POl | GABINO BARREDA EPIGMENIO IBARRA |

P02 ERASMO CASTELLANOS QUINTO  ARTEMISA I GONZALEZ

[T Por Plantel P03  JUSTO SIERRA ANGELICA JUAREZ MALDONADO

AR s F
Departamento: | |

| /Dot ARTES PLASTICAS
ALEMAN

BIOLOGIA

/D06 DIBUJO Y MODELADD |
D07 EDUCACION FisicA |
Do& FILOSOFiA

D09 FisicA.
D10 FRANCES

i LR R
| Figura 4.50. Pantalla de ¢

“entrada de daf s ol de Jefes de Colegio de la
| Escuela Naclonal Preparatoria. - Consulta.

= —_— T
== = a istemma de ||
dministracién y Control de Jefes de Colegio S A ctividades '
Consultas Culturales | ;
| L ST o s i \
Lonsulta: Jefes de Colegio por Plaiel TR i
g [ CVE |COLEGIO | JEFE DEL DEPARTAMENTO i
I~ Por Colegio i DOI | ARTES PLASTICAS LIC. ANA MARIA JUAREZ TENJHAY
D02 | ALEMAN JOSE LUIS DOMINGUEZ |
¥ Por Plantel ‘ D03 |BIOLOGIA EPIGMENID IBARRA [
I Plantel .l
[P0Z  ERASMO CASTELLANOS QUINTO
P03 JUSTO SIERRA

POS  JOSE VASCONCELOS
P06 ANTONIO CASO
P07 EZEQUIEL A CHAVEZ
P08 MIGUEL E SCHULZ !
|POS  PEDRO DE ALBA | L

P04  VIDAL CASTAREDA ¥ NAJERA ;
|
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CApPIiTULO IV DISENO DEL SISTEMA.

Srsiemd de
ctividades
ulturales

I Administracion y Control de Opciones Técnicas

Opcién Técnica

Clave: ] T07 |

| Nombre: [INFORMATICA

Coordinador General de la Opcidn Técnica

Nombre: [QUIM. ANGELA VILLANUEVA VILCHIS

| Orgullosamente Puma, Orgullosamente UNAM.

Figura 4.52 Pantalla de entrada de datos parala Aﬂ’min{ltneibny Control de Opcloncs 'l‘écn!cas de la
Escuela Nacional Preparatoria, — Registro -

‘@_,"‘;5 Administracion y Control de Opciones Técnicas sﬁﬁ?ﬁ?ﬂiﬁes

Freanianao ’ Culturales

|

Coardinador General de Opcién Técnica

Nombre: [LIC MARLA FERNANDA FUENTES ROJAS

| Orguill e Puma, Drgull

Figura 4.53.Pantalla de entrada de dammh
Escuela Nacional Preparatoria. - Odncihbiﬁh
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

o %j""#ﬁz-- Admmlstraclén y Control de Opciones Técnicas sﬁr(i‘:;?ngea
|

ico Modlficac:ones Culturales

To6 AUXILIAR CONTABLE

Nuevos Datos

{Dpcidn Técnica | |
.! | -
[Coordinador General de la Opci6n Técnica | | i .

| Orguil te Puma, Clrgullosam:nt: u. MH | |

| Figura 4.54.Pantalla de entrada de d.ltnmm h:.-,
Escuela Nacional Prepmtm:ia - Modificacién -

fﬁ% Admlmstraaén y Control de Opciones Técnicas S'Stft’i‘:ia dﬁeh
Consultas Cuiturales
|

e pa—

[DPCION TECNICA

T04 COMPUTACION QUIM. ANGELA VILLANUEVA VILCHIS
105 MUSEOGRAFO RESTAURADOR ANTR, DENISSE LAMBEIR URRUTIA
TOB AUXILIAR CONTABLE LIC MARIA FERNANDA FUENTES ROJAS

-Total de Cpriones Fécnicas - | 3

igura
Escuela Ha.c!ona,l Prepar tor
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

: f ungsﬁ'ﬂ A}dmmlstraclon ¥ Control de Coordmadores Sjistema de

= de Opciones Técnicas Actividades | |
Curttuak,s o

Opcion Técnica:

104 COMPUTACION ‘
|

MUSEOGRAFD RESTAURADDR

T06 AUXILIAR CONTABLE

Plantel:

(Z1}} GABIND BARREDA -

P02 ERASMO CASTELLANDS QUINTO '
JUSTO SIERRA

PO VIDAL CASTANEDA Y NAJERA

POS  JDSEVASCONCELOS 002020 %

Director:

Nombre: LIC. 0SCAR GUADARRAMA [R1'Z E_ e WO S e
- T i | Orgullosamente Puma, Orgullosamente U.NAM.

Figura 4.56 Pantalla de ent:nda de datol para la Administracién de Coordinadores de Opclones|
Técnicas de la Escuela Nacional Preparatoria. - Registro - |

; "'Z‘.i':' ;»“}M$ —
f"“qsﬂ Administracién y Control de Opciones Técnicas S'3°"" I°

ctividades
Ba]as Culllnales

Opcion Tecnica:

T04 COMPUTACION
T0S MUSEDGRAFO RESTAURADOR
T06 AUXILIAR CONTABLE

|
= == =

Coordinador General de Opcion Técnica
Nombre: [QUIM, ANGELA VILLANUEVA VILCHIS il
|

" Drgullosamente Puma, Orgullosamente UNAM.

Figura 4.57 Pantal.!a de entrada de datos para la Mminhtracl&n de Coordinadores de Opciones |
Técnicas de la Escuela Nacional Preparatoria. - Cancelacién - |
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capiruLo 1v DISENO DEL SISTEMA.

inistracién y Control de Coordinadores Sistema de
de Opciones Técnicas Actividades

Consultas Culturales

LU o

nistracién y Control de Coordinadores  Gistema de
de Opciones Técnicas Actividades

Consultas Culturales

Consulta: :":':“
CVE__|OPCION TECNICA COORDINADOR =

I Por Dpcién Técnica. : . [To4 | COMPUTACION ING. JUAN JUAREZ TENJHAY
¥ PorPlantel.

P02  |ERASMO CASTELLANDS QUINTO

P03 |JUSTO SIERRA

P04 | VIDAL CASTAREDA Y NAJERA

POS  JOSE V. v

P06 | ANTONIO CASD

P07 | EZEQUIEL A CHAVEZ

PO8 iMIﬂEI.ESCHLI.Z

PO9  PEDRO DE ALBA

234



CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.,

istema de |
ctividates
ulturales

Alta Por:

|+ Departamento

| [T Opdon Técnica

Departamento Concurso:

DOl ARTES PLASTICAS IMARES Y DCEANDS i

D02 AL ;

- BIOLOGIA % E ;
‘DM CIENCIAS SOCIALES '»_
iDUE  DIBU3O ¥ MODELADO
[DO7  EDUCACION FISICA
ious FiLOSDFiA "
‘D09 FiSICA ) ¥

Fig-ura 4.60.Pantalla de entn.dn de datos para la Administracién y Control de Concursos |
Interpreparatorianos de la Escuela Nacional Preparatoria. ~Registro por Colegio - |

istema de !

i {: ' Administracion y Control de Concursos SACthﬂdm

C ulturales

Alta Por

™ Departamento

¥ Dpoan Téonica

Opcidn Técnica Concurso:

ISOLUCION DE PROBLEMAS MEDIANTE ALGORITMOS| ol |
T05 MUSEOGRAFO RESTAURADDR | * :
To6 AUXILIAR CONTABLE | |

FiguralV.61.Pantalla de entrada de datos para la la Administracién y Control de Concursos
Interpreparatorianos de la Escuela Nacional Pnpmto:h. -Registro por Clpclﬁu Técnica -
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

inistracion y Control de Concursos S";tg,‘;?dxes |
Ba j as Culturales [

Baja Por:

72 Departmentn

: f bpnﬂn?éﬂca

inistracién y Control de Concursos sﬁtéﬂ?dgﬁes

Ba j as CUIturaIes

R
R

Baja Por: . i Concurso:
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

istracién y Control de Concursos siﬁﬁdgﬁes

Modificaciones Culturales

T T

Modificar Por: _

MODELADD

013
M Departamento

[T Opcibn Técnica

Concurso: (Nuevos Datos)

DE FORMAS
AS

ARTES PLASTICAS

{D03 BIOLDGIA
iD0D4 CIENCIAS SOCIALES
{DO6 DIBUJO Y MODELADO
{DO7  EDUCACION FiSICA
D08 | FILOSOFiA

i FISICA

inistracion y Control de Concursos SAct,vidades
Modificaciones Culturales

Concursp: {Nuevos Datos)

TO5 MUSEOGRAFO RESTAURADD:

TO6 | AUXILIAR CONTABLE
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CapiTuLo rv DISENO DEL SISTEMA.

ministracién y Control de Concursos iﬁmﬁa

Cultl.n'ales

driinistracién y Control de Concursos Sjat.i’.‘:‘,?d;"zs
Consultas Culturales

TOS MUSEOGRAFO RESTAURADOR ¥

TO6  |AUXILIAR CONTABLE
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

i = a Ist de
cursos Interpreparatorianos - Registro- 9% il
Altas Culturales

-1 Nombre [NANCY SOLANG BALCAZAR |

1 Plantel [EZEQUIEL A CHAVEZ = |

f-aeglslrn Por:

| ¥ Departamento

| T opcién Técnica

Figura 4.66 Pantalla
en concursos interpreparat

ncursos Interpreparatorianos - Registro- 53‘;‘;,‘;’,?;;3%
Altas Culturales

T4 COMPUTALLON

| Participante |

| Matricuta 03653458
_' j-_fl:-o-mbre

| :Plantel

‘Registro Por:

2 [T Departamento

.:: ¥ Opcidn Técnica

Figura 4.67 Pan
en concursos I
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

ursos Interpreparatorianos - Registro - S5 |
Ba j as Cultura!es I

: oncursos Interpreparatorianos sictmdm
Consultas

‘Wﬂ%}! | ANA PATRICIA ROJO ATLANTES

240



CaprITuLO 1V DISENO DEL SISTEMA.

: . |
oncursos Interpreparatorianos S RaTA e
Consultas Culturales

I Por planted
] I?pr:lc'nnl:urso

Mumm: Concursos:
MR CVE |CONCURSO
Matricula CO02 |LDS MARES
Nombre ]

Clave plantel  [PO7 2 ==
[ Plantel ' [EZEQUIEL A CHAVEZ

os participantes

ki : istema d
oncurses Interpreparatorianos Siede
Consultas Culturales

¥ For plantel
I~ Por Concurso

|ALUMND | CONCURSO
| GUADALUPE GARCIA LOS MARES
| ANA PATRICIA ROJO ATLANTES
JOSE MANUEL JUAREZ MALDONADO UN CONCURSO MAS

Totalde.Aumnasiy| 3 :
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CAPITULO 1V DISENO DEL SISTEMA.

oncursos Interpreparatorianos 5'“3{{\?;3%
Consultas Culturales

0365345-7 NANCY SOLANO BALCAZAR EZEQUIEL A CHAVEZ

Sistema de
Actividades

Altas Culturales

Conz LOS MARES

' -Registro Por:

:E’-_ Departamento
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

g H istema de
rsos Interpreparatorianos - Ganadores- S ctiv? st
Altas Culturales

Coo4 ATLANTES

"Nombre {UAN JUAREZ TENJHAY

Plantel pusTosIERRA 2 |
. -i’;gqistru Por:

8

i o Departamento

|7 oitan vecien

i

s ganadores en

! ncursos Interpreparatorianos - Ganadores- S"atfg;? i
§ “ilavico Bajas Culturales
Alumno Concursos
Matricula 03653457
Nombre [NANCY SOLAND BALCAZAR
Plantel [EZEQUIEL A CHAVEZ J= |

Eliminar Por:

' pepartamento

[T Opcitn Técnica

Concursos Interp
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

S!stelm de
Actlvidades ;

rsos Interpreparatorianos - Ganadores-
Culturales

Bajas

Plantel

Himinar Por:

[T Departamento

¥ 0Opcién Técnica

5!stema de
Actlvldad&s
Cultt.rales

rsos Interpreparatorianos - Ganadores-
Consultas
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

Ul Tisiar 5 istema d
rsos Interpreparatorianos - Ganadores- 9 tihin
Consultas Culturales

I Poe Plantel
I #or Concurso

© Alumno. Concursos:
T CVE_[CONCURSO
Matricula 53653457 C00Z |LOS MARES
Nombre [NARCY SOLANG BALCAZAR
ClavePlantel  [P07 =

Figu:ra 4.78 Pantalh de

SIstema de
ctividades
ulturales

l:onsnlta.

‘ r General -
r Pm- Mumnn %
r‘ w Pianw

et Total de.Aluimngs: | T

Figura 4.79 Pantalla de en :
Concursos Intemamﬁaﬁﬂn%

245



CapITuLO IV DISENO DEL SISTEMA.

Syt i

: o - istema de
ursos Interpreparatorianos - Ganadores- S ctividados

Consultas Culturales

4.4 CLASIFICACION DE ENTIDADES Y ATRIBUTOS

Una vez que han sido disefiadas las formas de entrada de datos, asi como
las pantallas de entradi: de datos para el sistema, de acuerdo a las necesidades
del los principales involucrados en el funcionamiento del mismo, es preciso que
antes de pasar al disefio de la base de datos que habra de contener la informacion
necesaria para la integracion del sistema informatico, se realice una clasificacion
adecuada de todas y cada una de las entidades implicadas, asi como de sus
atributos. Dicha clasificacion servira como referencia en el posterior disefio de la
base de datos y las relaciones de la misma.

A continuacién realizaremea la clasificacion de las entidades involucradas
en el Sistema Integral de Actividades de la Secretaria de Difusion Cultural.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA.

ErTIDAD CICLO

ENTIDAD QUE
cclo | oescrise uN m sia 2 = s
C1cL0 CULTURAL
ATRIBUTO
Z IDENTIFICA AL
NUMERO . NUMCICLO NUM
pE CICLO Numg.g;o PE | EN LA RELACION Law BrERo - cIcLo
EVENTO
NoMBRe Im;;;“w“ B - Texro 50 NOM
ok CIcLO Cico CARACTERES CICLO
FECHA DE | IDENTIFICA LA
| INICIO DE | FECHA DE INICIO el Oiﬂgam?' FECHA DD/MM/AA FIEICCIHS
CicLo DE CICLO
IDENTIFICA LA
FECHA DE
FECHA DE 01-ENERO-2003 FECHA
TERMINO | eoMING DE - EN ADELANTE L DD/MM/AA | repMING
pE CICLO
CicLo
ENTIDAD FORO
ENTIDAD QUE ENTIDADES
FORO DESCRIBE UN EVENTO, v
FORO CULTURAL PLANTEL
| ATRIBUTO
| Clavepe | IDENTIFICALA | CVEFORO DE .
Eonc QAVEDELFORS | LA BNTIDAD ALFANUMERICO CDDD | CVEFORO
EVENTO
NOMBRE m;,f;: | B Texto 50 NOM
4 DE FORO FORO CARACTERES FORO
| Clave o | IDENTIFICA LA
| PrANTEL CLaERe C\?ET:IL;L'UNT?EL CVE
AL QUE PLANTEL AL QUE PLO1 .... PLO9 | ALFANUMERICO CCDD
DE LA ENTIDAD PLANTEL
PERTENECE | PERTENECE EL PLANTEL
L FORO FORO
CAPACIDA IDENTIFICA LA
D DEL CAPACIDAD DEL - 50 -- 1000 ENTERO - e
‘| FOrRO FORO
RESPONSA | IDENTIFICA AL RESPON
BLE DEL RESPONSABLE - = Jm - SABLE
Foro DEL FORO FORO
IDENTIFICA EL
TELEFONO NUMERO DD/DD/DD | TELEFONO
DEL FORO | TELEFONICO DEL ALFANUMERICO /DD FORO
ForO
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CAPITULO IV | DISENO DEL SISTEMA.

ENTIDAD COMPANIA
ENTIDAD QUE
COMPANIA 1BENTIFICA LA EEsnENTO Y
CompARTA PLANTEL
ARTISTICA
IDENTIFICA LA ATRIBUTO
CLAVE DE LA
CompARiA plicing CVE%‘;:: tA — | ALFANUMERICO| copD | CvECIA
ARTISTICA ARTISTICA EVENTO
IDENTIFICA AL
NOMBRE DE
NOMERE DE LA Texto 50
Conontin | “compin | T | owemes | 7| NoMes
ARTISTICA
L — IDENTIFICA LA
DIRECTOR DE D GAVEDEL
LA CoMpaRiia | DIRECTOR DE LA - - ALFANUMERICO CCDD CVEDIR
ARTISTICA m
CA
IDENTIFICA EL
NOMBRE DEL
DIRECTOR DE DNONBRE i Texto 50
LA ComPpafifa | PTRecTOR DELA = EASAGTERES — | NOMDIR
ARTISTICA CompaRiia
ARTISTICA
CLAVE DE IDENTIFICA LA
PLANTEL AL CLAVE DE WEm:rUTrEOL pe| PLOL CVE
| QuE PLANTEL AL QUE LA ENTIDAD ng ALFANUMERICO CCbD PLANTEL
PERTENECE PERTENECE LA PLANTEL
LA CompaRia CompaRia

ENTIDAD QUE ENTIDADES COMPAHA,
PLANTEL | IDENTIFICAUN | poAorey opcionee
PLANTEL TECNICAS POR PLANTEL
CLAVE DE IDENTIFICA LA ALEN'I'IDADE COHPAm.A,DE PLO1 CVE
CLAVE DE FOR?), COLEGIOS POR - | ALFANUMERICO CCDD
PLANTEL PLANTEL PLAWTEL Y OPCIONES PLO9 PLANTEL
TECNICAS POR PLANTEL
NO:EBRE I[;E;:EB:IECADEAL B ~ T 50 B NOM
P P CARACTERES PLANTEL
DIRECCION | IDENTIFICA LA Texto 50 B p———
DE DIRECCION DE - e CARNCTIRES PLANTEL
PLANTEL PLANTEL
: IDENTIFICA EL
-;EE‘LEFO”O NUMERO B — | ALFANUMERICO | PP/DD/DD | TELEFONO
PUANTEL TELEFONICO DEL /DD PLANTEL
PLANTEL
j IDENTIFICA EL
EéRECTOR NOMBRE DEL B . Texto 50 | pRecTor
Prastey DIRECTOR DEL CARACTERES PLANTEL
_ PLANTEL
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA.

ENTIDAD EVENTO

E
EVENTO CICLO, FORO
: EVENTO | | coMpARiTA
CULTURAL .
| CuLavE DE mﬂg%’;m ~ AC, AR, 2 o CVE
EVENTO EVENTO CL,CM EVENTO
ACADEMICO,
TIPODE | IDENTIFICAEL . CUA“L'TUEM’ m\; TIPO
EVENTO | 1iPO DE EVENTO CoalpteMenstadi EVENTO
0
IDENTIFICA EL
| NUMERO NUM
i NUMERO DE 1A ENTERO s
o DE EVENTO BT EVENTO
NOMBRE Iﬁgﬁg&g;‘ - Texto 50 . NOM
DE EVENTO EVENTO CARACTERES EVENTO
[?EUEIE(;?J IDENTIFICA EL ATRIBUTO
NUMERO DE NUMCICLO pe NUM
- CICLO DEL LA ENTIDAD Lass ENTERD) CICLO
PERTENECE | evento CICLO
| EL EVENTO
NOMBRE | IDENTIFICA EL
pE CICLO NOMBRE DE TexTo 50 NOM
AL'QUE QOOALQF - CARACTERES - CICLO
PERTENECE | PERTENECE EL
EL EVENTO EVENTO
FECHADE | IDENTIFICA LA
REALIZACI FECHA DE 01-ENERO-2003 FECHA
ON DEL PRESENTACION EN ADELANTE FECHA DD/MM/AA INICIO
| EvEnTO DEL EVENTO
Hora DE IDENTIFICA LA
PRESENTAC HORA DE 07:00 HRS A HORA
IONDEL | PRESENTACION 21:00 HRS Fecria HH/MM/SS INICIO
EVENTO DEL EVENTO
HORADE | IDENTIFICA LA
TERMINO HORA DE 07:00 HRS A HORA
|  DEL TERMINO DEL 21:00 HRS FecHA HH/MM/SS TERMINO
| EVENTO EVENTO
| CLave DEL | IDENTIFICA LA
Foro CLAVE DEL FORO O‘?E‘IEIOBI;EODE
DONDE SE DONDE SE i ENTORD - ALFANUMERICO CDDD CVEFORO
REALIZARA | PRESENTARA EL FORO
| EL EVENTO EVENTO
CLAVE DE IDENTIFICA LA
A SAEOELA ATRIBUTO
Compafia COMPARIA QUE CVECIA DE LA . . . CVECIA
QU PRESENTARA EL e
PRESENTA . COMPANIA
EL EVENTO
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ENTIDAD COLEGIOS POR PLANTEL

ENTIDAD QUE
COLEGIOS | IDENTITIZA LOS ENTIDADES
POR COLEGIOS PLANTEL v
PLANTEL | pasTenTESPOR | COLEGIOS
PLANTEL
ATRIBUTO
IDENTIFICA LA
CLAVE DEL CVECOLEGIO CVE
COLEGIO %;:EEG?: DE LA ENTIDAD - ALFANUMERICO | CODD | ey
COLEGIO
CLAVE DE
PLANTEL mﬁ;‘:‘lg E‘;U‘ ATRIBUTO
AL QUE CVEPLANTEL CVE
T PLANTEL AL QUE it PLO1 .... PLO9 | ALFANUMERICO CCDD PLANTEL
PERTENECE EL A
EL COLESIO PLAANTEL
COLEGIO
NOMBRE IDENTIFICA EL
DEL JEFE NOMBRE DEL . o Texto 50 - JEFE
DE JEFE DE CARACTERES COLEGIO
COLEGIO COLEGIO
ENTIDAD OPCIONES TECNICAS POR PLANTEL
ENTIDAD QUE
IDENTIFICA LAS ENTIDADES
OFCIONES | OpciOnEs PLANTEL ¥
POR TECNICAS OPCIONES
| PLANTEL | EXISTENTESPOR | TECNICAS
PLANTEL ,
ATRIBUTC
CLAVE DE IDENTIFICA LA | CVEOPCIONTE CVE
LA CLAVE DE LA CNICA DE LA
Ovcit OPCION D - ALFANUMERICO CDDD %Pg%l\
TECNICA TECNICA OPCION
TECNICA
CLAVE DE IDENTIFICA LA
PLANTEL CLAVE DE ATRIBUTO
AL QUE PLANTEL AL QUE | CVEPLANTEL CVE
PERTENECE | PERTENECE LA DE LA ENTIDAD PLO1 .... PLO9 | ALFANUMERICO CCDD PLANTEL
LA OPCION OPCION PLANTEL
TECNICA TECNICA
NOMBRE
DELJere | IDENTIFICAEL D JEFE
TECNICA Téatn TECNICA
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ENTIDAD ALUMNO

_ ENTIDAD QUE ENTIDADES
D | ALUMNO | IDENTIFICA A UN ALUMNOS
: ALUMNO PARTICIPANTES
ATRIBUTO
| MATRICUL | IDENTIFICA LA MATRICULA pe MATRI
A DEL MATRICULA DE LA ENTIDAD - ENTERO LARGO - CULA
ALUMNO UN ALUMNC ALUMNOS
PARTICIPANTES
NOMBRE | IDENTIFICA AL Texto 50 NOM
DEL NOMBRE DEL = =] CARACTERES . ALUMNO
| ALUMNO ALUMNO
D‘“ng'"" SO Texto 50 DIR
Hos - - CARACTERES - ALUMNO
ALUMNO ALUMNO
IDENTIFICA EL
TELEFONO 2
NUMERO — — DD/DD/DD |  TEL
AL?;LNO TELEFONICO DEL ALFANUMERICO /DD ALUMNO
ALUMNO
%"AVE PE IDENTIFICA LA
LANTEL
AL QUE AANEDE CVE
FRRTEREOE PLANTEL AL QUE - PLO1 .... PLO9 | ALFANUMERICO CCDD PLANTEL
o PERTENECE EL
ALUMNO Ao

ENTIDAD ALUMNOS GANADORES

ENTIDAD QUE
IDENTIFICA A
ALUMNOS | LOS ALUMNOS uaqu’mmuos
GANADORES | GANADORESEN | pARTICIPANTES
CONCURSOS
INTERPREPAS
ATRIBUTO
| R DE NuUmMERo ID pE EN LA RELACION l1Ax ENTERO e CIPANTE
PARTICIPANTE | DARTICIPANTE ALUMNOS
: PARTICIPANTES
BUGAR IDENTIFICA EL
OBTENIDO LI
i OBTENIDO EN - 1A3 ENTERO - LUGAR
DETERMINADO
ConcuRso CONCURSO
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ENTIDAD ALUMNOS PARTICIPANTES

ENTIDAD QUE ENTIDADES
IDENTIFICA A ALUMNO,
mg%i LOS AL'IMNOS PLANTEL,
NTES PARTICIPANTES | CONCURSOS Y
EN CONCURSOS ALUMNOS
INTERPREPAS | PARTICIPANTES
ATRIBUTO
ISSOT;‘EC IDENTIFICAAL | IDPARTICIPATE ID
oascricipn | NUMEROID DE | EN LARELACION 1A ENTERO PARTI
PARTICIPANTE ALUMNOS CIPANTE
NTE GANADORES
IDENTIFICA LA
MATRICULA DE ATRIBUTO
r;TeEICUL UNALUMNO | MATRICULA DE . Eivino Linco — MATRI
L Acosiic PARTICIPANTE LA ENTIDAD CULA
EN CONCURSOS ALUMNO
INTERPREPAS
CLAVE DE
CONCURSO I aavegzm ATRIBUTO
EN QUE CVECONCURSO CVE
oarvicen | CONURSOEN | S - ALFANUMERICO |  CCDD | concumrso
EL QL;E it'm:"?" CONCURSO
ALUMNO KINO
m g:’g IDENTIFICA AL
NOMBRE DEL TexTo 50 NOMBRE
o | ALumNno - i CARACTERES ALUMNO
INTERPREPAS PARTICIPANTE
Eomete IDENTIFICA LA
. PLA%%?A?E QUE CVE
QUE =
i " PLO1 .... PLOS | ALFANUMERICO CCDD PLANTEL
PARTICIPANTE ALUMNO
PARTICIPANTE
ENTIDAD COLEGIOS
ENTIDRDQUE | conipene v
COLEGIOS | IDENTIFICA A UN
CoLEGID COLEGIOS POR
PLANTEL
y ATRIBUTO
IDENTIFICA LA
CLAVE DEL CVECOLEGIO DE LA CVE
CoLEGIo QuEDE | evmomocoLeGlos | T | ALPANUMERICO | CODD 1 o(ggi0
POR PLANTEL
NO;'ISRE I:E""HCE :L . . Texto 50 N NOM
COLEGIO COLEGIO 1 £ g
E‘SNBRE IDENTIFICA EL
DIRECTOR "g?;gg:‘“ N TEXTO 50 E(’;IENER.?!F
(D;:NEM GENERAL DE CARACTERES COLEGIO
p— CoLzzios
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DISENO DEL SISTEMA.

ENTIDAD OPCIONES TECNICAS

ENTIDADES
ENTIDAD QUE | oncURSOS Y
OPCIONES | IDENTIFICA UNA
TECNICAS | Opci6N OEGIONES
TéCNIEA TECNICAS
POR PLANTEL
ATRIBUTO
CVEOPCIONTE
|| CLAVE DE Inmg;u CNICA DE LA CVE
OPCION OPCION ENTIDAD ALFANUMERICO CDDD OPCION
TECNICA TEnICA OPCIONES TECNICA
TECNICAS
POR PLANTEL
Nomgre | IDENTIFICAAL NOM
[ NOMBRE DE Texto 50
| DE OPCION OPCION - CARACTERES — OPCION
| Técnica _ Téouca TECNICA
g&mms IDENTIFICA EL
DIRECTOR NgMBRE O T 50 DIRECTOR
| GEnERAL SCLRR =50 = GENERAL
GENERAL DE CARACTERES
| DE OPCIONES OPCION
| OPCIONES :
| TEcnicas TECNICAS

ENTIDAD QUE ol
IDENTIFICA UN i
CONCURSO | CONCURSO TECNICAS Y
INTERPREPARAT ALUMNOS
ORIANO PARTICIPANTES
I ATRIBUTO
\ DENTIFICALA | CVECONCURSO
e, | amveoe | oewBmow ALFANUMERICO |  CCDD | condiinso
CONCURSO ALUMNOS
PARTICIPANTES
Moskse: || mewremaat, Tos0 | _ | won
| CONCURSO
Concurso | Concurso CARACYERIS
| Cave %‘ELM IDENTIFICA LA ATRITES
CoLea! CLAVE DE
QUE CVECOLEGIO CVE
et BN COLEGIO A LA DE LA ENTIDAD ALFANUMERICO cDDD COLEGIO
oy . | QUE PERTENECF COLEGIO
| concurso EL CONCURSO
' SWZNDE IDENTIFICALA | ATRIBUTO CVE
Pet CLAVE DE OPCION
TECNICA A CVE
AQUE OrciON | TECNICA DELA ALFANUMERICO | CDDD | OPCION
perenece | TECNICAALA ENTIDAD TECNICA
£ QUE PERTENECE | OPCIONES
~ | Concurso EL CONCURSO TECNICAS
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA.

La clasificacién de entidades y atributos involucrados en el disefio del
sistema, proveen la informacion necesaria para poder definir la estructura de la
base de datos que habrd de manejar el sistema de informacion que se esté
considerando.

Por lo anterior, es indispensable contemplar a estas alturas todos aquellos
datos que deban suministrarse al sistema con el propésito de estructurar de
manera adecuada el disefio 6ptimo de la base de datos del sistema; para esto es
necesario determinar de manera adecuada a todas las entidades y atributos que
conformaran dicho sistema, relacionarlos y finalmente establecer el disefio final de
la base de datos.

4.5 DISENO DE LA BASE DE DATOS

A continuacién se ilustran todas las entidades con sus respectivos atributos
a fin de establecer las relaciones existentes entre ellas.
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NOMBR DE CICLO
FECHA DE INICIO
FECHA DE TERMINO

COMPANIA

NOMBRE DE CIA
CLAVE DE DIRECTOR
NOMBRE DE DIRECTOR

Foro '

CLAVE DE FORO
NOMBRE DE FORO

CAPACIDAD DE
FORO
RESPONSABLE DE
FORO

TELEFONO DE FORO

ALUMNOS
GANADORES

D1AGRAMA ENTIDAD RELACION

CLAVE DE EVENTO

TIPO DE EVENTO
NuMERO DE EVENTO
NOMBRE DE EVENTO

NOMBRE DE CICLO
FECHA DE INICIO
FECHA DE TERMINO

PLANTEL

NOMBRE DE PLANTEL

DIRECCION DE PLANTEL
TELEFONO DE PLANTEL
DIRECTOR DE PLANTEL

ALUMNOS
PARTICIPANTES

NOMBRE DE ALUMNO

NOMBRE DE FORO
CLAVE DE PLANTEL
CAPACIDAD DE FORO
RESPONSABLE DE FORO

TELEFONO DE FORO

COLEGIOS POR PLANTEL

JEFE DE COLEGIO _j

OPCIONES TECNICASPOR
PLANTEL

COLEGIOS
NOMBRE DE COLEGIO
DIRECTOR DE COLEGIO

OPCIONES TECNICAS

NOMBRE DE OPCION TECNICA
DIRECTOR DE OPCION TECNICA

CONCURSO

ALUMNOS

NOMBRE DE ALUMNO

DIRECCION DE ALUMNO
TELEFONO DE ALUMNO

CLAVE DE PLANTEL

NOMBRE DE CONCURSO

ENTIDAD DUPLICADA, UNICAMENTE PARA
EVITAR EL CRUCE DE LINEAS

AT 0TINLIdVD

‘VW3LSIS 730 ON3ISIA



CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA.

Una vez que se han definido las entidades del sistema junto con sus
atributos, y que se han establecido las relaciones existentes entre las mismas, se
procede a disefiar la base de datos, la cual para efectos relacionados con el
Sistema de Actividades Culturales de la E.N.P., se presenta a continuacion; siendo
este el disefio final y optimo de la misma.

TABLA ALUMNO

TexTo 9 Si No DUPLIEADOS
AITJ‘::;O TexTo as MAYscuLAS - - si No No
Mﬂ:"‘m TexTo 70 |Maviscous|  --- - s No No
Ao | TexTo 11 - - - No No No
PLE:ETEL TexTo 3 MAYUSCULAS -=- --- Si No Wm

i

Si

st

No

Si
Si
Si
NOMBRE )
ALUMNO TexTO 35 MATIRCALAS Si No No
Cve g
PLANTEL Texto ‘3 Maviscuias = - si No No

b - >0 si No | gStesm.

Scio Texto | o o MAYUSCULAS - == St No No
m ':f::: FECHA | DD/MM/AA - - Si No w?‘ug"m
TEF:mo ';f::: FECHA DD/MM/1A - - Si No w’,"ug""m
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Coiecro | TEXT© o MAYOSCULAS st No No
NOMDIRECTOR

GENERAL TeExTO 45 MaviscuLas — i si No No

COLEGIO

PLANTEL

MAYUSCULAS

No

JEFE
COLEGIO

50

May(scuLas

No

g:: TexTo 4 MAYUSCULAS - - si No m:i,u Con
m TEXTO 35 MAYUSCULAS .- ——- St No Dus,ia Con
PL%L TexTO 3 MAYUSCULAS —— i si No puilﬁ Con

JAl O

TABLA CONCURSO

Colrcin TEXTO k3 MAYUSCULAS Si No it acATGE
Cve

OPCION TEXTO 4 MAY(SCULAS — P si No Dui::t Con

TECNICA CADOS
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TABLA EVENTO

a L MAYGSCULAS - — Si No s ol
15 MAYOSCU! 43 - e si No Mo
EI.AN:ZR: - o >0 Si No num
Bvento | T | cumcremes M| = - ne -
2 fewel S [ = [ = [ o0 [ o [ v [
::2::) Teo | e MAYOSCULAS | == - St No D
mco | b | Fm [wmwm| | - | st | N | o
1':?;1; :‘E::: FECHA | DD/MM/AA - - Si No Lol
S N e B B N T
Cve Texto s MAYOSCULAS | === - si No No
Foro CARACTERES
g TEXTO | cpnne ines | MAVOSCULSS [ = -- si No .l

TABLA OPCIONES

e sed TEXTO | capacreres | MAYUSCULAS --- --- Si No No
TECNICA

Foo TEXTO | macrenes | MAYOSCULS Si No

b | T | o M| | | st | Mo |3
c‘;‘:}i‘gm NUMERICO mm:oo - -—- >0 Si No No
"55';%:50‘"-' TexTo f—_ MAYUSCULAS - - si No No
TE;:.ﬁoI::JNO Texro 11 . — . si No No
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CvE

g e

TABLA OPCIONES TECNICAS POR PLANTEL

PRANTEL TEXTO | capacreres | MAYUSCULAS Si No DU SEADOS
JEFE
OPCION | TEXTO | cppacrenes | MAVOSculs | - - st No No
TECNICA
TABLA PLANTEL
3 . si, SIN
TEXTO | cuna HaviscuLas - o—- Si No DUPLICADOS
Nom 30 Geciid :
PLANTEL Texto Caracreres | " Si No No
DIRECCION 90 .
PLANTEL | TPXT0 | Camacreres | MAYOSCULS St No No
TeLEFONO i1
o " TEXTO el MAYUSCULAS -— --- Si No No
DIRECTOR 35 :
PLARTIE TexTO MAY(SCULAS Si No No

Toda vez que han sido considerados aquellos elementos que intervienen
como parte del disefio del Sistema Integral de Actividades de la Secretaria de
Difusién Cultural como son: 1) los productos que el sistema entregara, 2) las
formas de entrada de datos que alimentaran de informacién a dicho sistema, 3) la
interface con el usuario, y 4) el disefio de la base de datos que sustentara a todo
el sistema, el siguiente paso consiste en la realizacion del sistema de informacion;
situacion que se considera en el siguiente capitulo denominado Realizacién y
Puesta en Marcha.
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" REALIZACION Y PUESTA |

|[EN MARCHA.

Esta Ultima etapa del ciclo de desarrollo de sistemas, involucra como se
menciono el capitulo |, el desarrollo de los programas que habran de dar forma al
sistema, asi como la documentacion de los mismos, utilizando alguna de las
tecnicas adecuadz= para dicho fin.

En esta etapa se debe elegir la plataforma de desarrollo de la aplicacion,
dicha eleccion depende de muchos factores que tiene que ver con la iecnologia de
software disponible, capacidades del desarrollador, acuerdos entre las empresas y
los proveedores de software, licencias, efc,.

Tomando en cuenta lo anterior, tenemos que de acuerdo a la situacion
particular que se presente en cada caso de estudio, se hara dicha eleccion. Sin
embargo, dentro de esta etapa, axiste algunos topicos que se deben considerar,
independientemente de la plataforma de desarrollo que se haya elegido y a
continuacion las consideraremos.

5.1 EVALUACION Y PRUEBAS

La etapa de pruebas en un sistema es un paso en el cual se debe prestar
especial atencion, debido a que la calidad de informacion que éste entrega es
directamente proporcional a las entradas que recibe; es decir, depende de las
caracteristicas que tengan los insumos.

La evaluacion y prueba debe hacerse de manera exhaustiva y se debe
considerar todo aquello que un usuario potencial pueda suministrarie al sistema
como entrada. Debemos tomar en cuenta que cada uno de los usuarios tiene una
concepcion diferente del sistema y en ocasiones de manera consciente o
inconsciente lo pone a prueba.

Sin lugar a uudas, este tipo de pruebas realizadas por los usuarios son las
mas reales y por lo tanto contundentes, es por ello que se debe considerar todo,
absolutamente todo aquello que se le puede ocurrir a un usuario introducir al
sistema.

A pesar de que la etapa de pruebas es en apariencia conflictiva y tediosa no
se debe menospreciar, ya que ésta cumple con el propésito fundamental de
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CapituLo v REALIZACION Y PUESTA EN MARCHA.

identificar problemas desconocidos y en consecuencia mejorar sustancialmente la
calidad del sistema.

Para evitar una labar larga y cansada relacionada con la evaluacion total de
todas y cada una de las partes que integran un sistema de informacién, dicha
evaluacion debe realizarse paulatinamente y de manera paralela a la creacion de
los diferentes modulos que lo conforman, para que al final la integracion de éstos
se lleve a cabo de una forma mas sencilla y rapida.

La evaluacion parcial de los modulos de un sistema sirve para garantizar la
calidad y funcionalidad del mismo, mas vale evaluar exhaustivamente de manera
parcial que tener un sistema pobremente evaluado que falle una vez instalado.

La evaluacion y prueba se realiza a diferentes niveles e intervalos, debe
realizarse en todos los modulos de manera individual antes de que el sistema esté
integrado completamente y se debe enfocar principalmente al disefio de los
mismos considerando datos de prueba y la forma en que se enlazan entre si.

Una vez evaluados los subsistemas o médulos, el siguiente paso es evaluar
al sistema como una unidad y en esta parte del proceso deben estar
contempladas las interfaces existentes entre los subsistemas.

La evaluacién y prueba de un sistema de informacién es una etapa con
cierto grado de complejidad, debido a que involucra una serie de planteamientos
en los que participan programad.res, analistas, operadores y usuarios. Por lo
anterior, cada uno de las personas involucradas en esta etapa tiene su propia
responsabilidad en lo que concierne a la pruebas del sistema, por una parte el
programador debe realizar una serie de evaluaciones con datos prueba, el analista
por su parte debe realizar la evaluacion de enlace con datos prueba, los
operadores evaluan al sistema completo con datos prueba; y finalmente la parte
mas Iimportante la realizan los usuarios del sistema, probando a éste de una
manera total, debido a que ellos son los que interactian de manera mas
importante con el sistema, este tipo de pruebas lo hacen con datos reales. Cada
una de estas evaluaciones contribuyen a evaluar la calidad del sistema

5.1.1 Evaluacion del programa con datos prueba

Esta parte corresponde desarrollaria primordiaimente al programador, quien
se encarga de revisar sus programas con el fin de verificar la forma en que el
sistema trabajara; en esta parte de la etapa, el programador debe desarrollar los
datos tipo de prueba; Para esto, se deben considerar valores tanto validos como
no validos; este tipo de datos se deben evaluar para observar el comportamiento
de las diferentes rutinas basicas, asi como también para generar errores; este
paso se debe repetir cuantas veces sea necesario en todas y cada una de las
rutinas que conforman el programa.
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Al desarrollar los datos de prueba, el programador debe tener en cuenta los
valores minimos y maximos, las variaciones potenciales tanto en cédigo como en
formato, y finaimente se debe considerar ampliamente que las salidas generadas
por este tipo de datos no siempre son correctas, el hecho de que sean procesadas
y archivadas no significa que sean 100% confiables.

5.1.2 Evaluacion de enlac: con datos prueba.

Una vez realizada ia evaluacion con datos prueba de los diferentes modulos
que integran en su totalidad al sistema, se debe evaluar la forma en que éstos se
enlazan, la verificasion de enlace se realiza con el propdsito de comprender Ia
cohesion y adhesion entre moédulos de manera tal que permita que éstos trabajen
de manera interdependiente e integralmente como fue planeado originalmente

Los pasos a seguir en este punto son practicamente iguales a los que
tienen lugar en la evaluacion del sistema con datos prueba, la unica diferencia que
se presenta, es ésta es realizada por el analista de sistemas. E| analista crea
datos de prueba especiales que contemplen un amplio espectro de combinaciones
durante el proceso de enlace:. En primer lugar, se deben considerar en el proceso
datos de prueba tipicos para determinar si el sistema puede manejar
transacciones normales, posteriormente se contemplaran variaciones que incluyan
valores no validos para garantizar que el sistema puede detectar y manejar los
errores que se presenten.

5.1.3 Evaluacion del sistema completo con datos prueba

Una vez terminada las pruebas de enlace del sistema, el siguiente paso a
desarrollar es la prueba del sistema en su totalidad con datos prueba; es aqui
cuando los operadores y usuarios participan de una manera mas activa, ya que
ponen a prueba al sistema con datos previamente creados por el grupo de
analistas con el fin de evaluar los objetivos del sistema.

En esta evaluacién se deben tomar en cuenta ciertos aspectos, entre ellos
se encuentran los siguientes:

DETERMINAR SI LOS OPERADORES CUENTAN CON LA DOCUMENTACION ADECUADA EN LOS MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR QUE EL SISTEMA OPERARA DE MANERA CORRECTA Y ADECUADA.

% VERIFICAR QUE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS SEAN LO SUFICIENTEMENTE EXPLICITOS COMO PARA
COMUNICAR LA FORMA EN QUE DEBEN PREPARARSE Y PRESENTARSE LOS DATOS DE ENTRADA.

DETERMINAR SI LA SALIDA CORRESPONDE CON LO ESPERADO, ES DECIR QUE LA SALIDA SEA CORRECTA;
ADEMAS, SE DEBE CONCIENTIZAR A LOS USUARIOS PARA QUE COMPRENDAN DE MANERA GENERAL
COMO LLEGARAN A SER LAS SALIDAS Y FAMILIARIZARLOS CON ELLAS.
Es importante resaltar aqui, que a pesar de que el sistema haya cumplido
de manera satisfactoria iodas las evaluaciones previas, se deben programar
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tiempos adecuados para la evaluacion total del mismo, ya que en ocasiones,
sobre todo cuando los tiempos de entrega estan muy apresurados; esta etapa
llega a dejarse de lado, y por o regular genera conflictos una vez “liberado” el
sistema. Todo lo que pueda fallar, en determinado momento fallara.

La evaluacion en este nivel comprende e incluye los estandares de calidad
para el sistema previamente establecidos en la definicién de los requerimientos del
sistema. Todas y cada una de las personas involucradas deben estar de acuerdo
en que el sistema en su totalidad realiza lo que supuestamente deberia hacer;
incluyendo por supuesto, la magnitud de error, tiempos de proceso y operacion,
facilidad en el uso, tiempos de paro aceptables, etc.

5.1.4 Evaluacion del sistema con datos reales

Una vez realizadas con éxito todas las evaluaciones anteriormente citadas,
es hora de que el sistema interactie con los denominados datos reales, los cuales
se caracterizan por haber sido procesados con éxito por el sistema de informacion
existente. Este tipo de comparaciéon permite evaluar al sistema contra una salida
que ha sido procesada previamente y cuyos resultados son correctos, ademas
ofrece la posibilidad de visualizar como deben manejarse los datos reales. En
esta etapa, solo deben evaluarse una pequefia cantidad de datos.

Debido a que en esta etapa participan activamente los operadores y
usuarios finales, se debc poner atencion a la forma en que éstos interactuan con
el sistema; es importante destacar que aun y cuando se haya entrevistado a los
usuarios potenciales con el fin de identificar posibles comportamientos con el
sistema, es practicamente imposible predecirlos por completo; es por ello que no
basta con entrevistarlos, sino que se les debe observar de manera directa.

En esta etapa, se debe contemplar los diferentes comportamientos de los
usuarios como son: la facilidad de aprendizaje del sistema; el ajuste a los factores
ergonomicos, la reaccion a la retroalimentacion ofrecida por el sistema,
comportamientos al presentarse un mensaje de error en la pantalla, reaccién al
saber que el sistema esta ejecutando las acciones indicados por ellos mismos,
reaccion a los tiempos de respuesta, etc. Es importante considerar los
comentarios de los usuarios con respecto a determinados puntos que se deben
mejorar dentro del sistema, tomando en cuenta esto, no se deben hacer
pequenos ajustes al mismo, cuando lo que realmente se necesita es hacer una
revision profunda; todo esto debe manejarse de manera previa a la liberacion y
operacion del sistema.

Una vez realizadas las pruebas necesarias de manera exhaustiva para
determinar la calidad del sistema de informacion, el siguiente paso, es el de la
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implementacion del mismo; finalmente es aqui cuando se determinara el real
potencial del sistema y los beneficios que traera a la organizacion.

5.2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

El garantizar la operatividad del sistema de informacion asi como
proporcionar beneficios a los usuarios que hacen uso del mismo, son los puntos
que se deben considerar en la implementacion con éxito del sistema.

Existen diferentes enfoques que se deben considerar para realizar con éxito
la implementacion del sistema, entre ellas se en encuentran tantc el
adiestramiento al usuario como la conversion del sistema.

5.2.1 Capacitacion

A lo largo del desarrollo de este trabajo, hemos enfatizado la importancia
del papel que juega el usuario en el analisis, disefio y desarrollo de un sistema de
informacién; y por elio las consideraciones que se deben tener con &l. Sin
embargo, en esta etapa del ciclo de desarrollo de sistemas, corresponde a los
usuarios corresponder a esas consideraciones , mediante el establecimiento de un
compromiso que tiene que ver con la capacitaciéon o adiestramiento que han de
recibir para poder operar de manera correcta el sistema desarrollado entre otras
cosas para beneficio de ellos mismos.

El adiestramiento es un proceso educative en el que se involucran tanto el
analista, como los usuarios del sistema y para poder llevario a cabo es necesario
el establecimiento de algunas estrategias.

Mediante la aplicacion de estas estrategias, se debe determinar quienes
son los usuarios que han de ser objeto de dicha capacitacion, tomando en cuenta
que toda aquelia p2rsona que se vea afectada por el establecimiento dei nuevo
sistema debe ser capacitada en mayor o menor grado; es decir, desde el
capturista de datos hasta la persona que recibe las salidas del sistema y se
encarga de la toma de decisiones.

Las dimensiones que tome el adiestramiento, depende en gran medida de
las modificaciones operativas que haya traido consigo el nuevo sistema.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta que el adiestramiento puede ser
proporcionado por personal inierno o externo a la organizacion que lo requiera, sin
embargo podemos afirmar que cuando éste es proporcionado por personal
interno, reditia en el hecho de que se realiza de una manera mas especifica,
debido a que conncen las caracteristicas y necesidades propias de cada usuario.

Cuando de capacitar se trate, se deben tomar en cuanta algunos
lineamientos que habran de contribuir a que éste se realice de una manera mas
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adecuada, los cuales son: establecimiento de objetivos, utilizacién de métodos
adecuados, eleccion de sitios apropiados y el empleo de materiales
comprensibles.

5.2.2 Conversion

En cuanto al enfoque de la conversion se refiere, existen diferentes
alternativas que de acuerdo a las caracteristicas de la organizacién pueden
utilizarse para liberar de manera definitiva al sistema; estas alternativas son las
siguientes:

REEMPLAZO TOTAL
= CONVERSION EN PARALELO
CONVERSION GRADUAL
CONVERSION POR PROTOTIPOS MODULARES

La conversién es propiamente la actualizacion fisica de él 6 los sistemas de
informacion existentes por uno modificado o en su caso por un sistema nuevo, es
de suponerse que la estrategia de conversiéon a utilizar, dependera de las
diferentes variables existentes dentro de la organizaciéon; sin embargo es
importante resaltar que no existe una linea de accién definitiva de acuerdo a las
variables que se presenten, en gran medida el tipo de conversion que se utilice
dependera de la experiencia del analista de sistemas; incluso en ocasiones se
debe hacer una especie de combinacion de las diferentes alternativas de
conversion existentes para lograr la liberacion de un sistema funcional.

Para la conversion, no exisie una forma sencilla de proceder, pero no por
ello debe dejarse de lado este punto, ya que definitivamente es la etapa mas
compleja e importante de todo el ciclo de desarrollo de sistemas. A continuacion
realizaremos una descrincion general de las caracteristicas de los diferentes tipos
de conversion.

3.2.2.1 Reemplazo total

La estrategia de conversion por reemplazo total consiste en que para una
fecha especifica, de manera drastica el sistema existente deja de operar para que
opere uno nuevo, este tipo de conversion funcionara siempre y cuando el sistema
haya sido evaluado de manera «:xhaustiva en todos y cada uno de los modulos
que lo conforman, esta conversién se lleva a cabo cuando se pueden tolerar
ciertos retrasos en los procesos; ademas, tiene un caracter demasiado riesgoso,
ya que de presentarse alguna falla, no existe un respaldo para realizar de una
forma alterna el procesu y ademas por lo general ocasiona un resentimiento entre
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todos los usuarios ya que aparentemente se les obliga a utilizar un sistema que les
es poco familiar, aunado a esto, no existe una forma de comparar los resultados
actuales con los anteriores; no hay retroalimentacion. Una ventaja de este tipo de
conversion se relaciona con la necesidad por parte de los usuarios de adaptarse
de manera pronta al nuevo sistema, ya que no existe la posibilidad de utilizar el
anterior.

5.2.2.2 Conversion en paralelo

Esta conve:sidn involucra tanto al sistema anterior como al nuevo, ambos
se utilizan al mismo tiempo en forma paralela, el real potencial de esta conversion
se ve reflejado cuando el sistema de informacién nuevo reemplaza a uno que
opera de forma manual. Esta conversién consiste en utilizar de manera
simultdnea ambos sistemas y examinar la confiabilidad de la informacion del
nuevo; cuando los resultados de ambos sistemas son iguales, el sistema viejo se
descarta y entra en operacion total la version nueva.

Las ventajas de utiliz2- esta conversion radican en que existe la posibilidad
de comparaciéon de los datos procesados por el nuevo sistema contra los del
anterior para detectar alguna anomalia en el proceso de la informacion, y por otro
lado que los usuarios no se ven obligados a cambiar de manera drastica de un
sistema a otro, ya que paulatinamente se daran cuenta de ias ventajas que ofrece
la nueva version.

Los costos de operacion en este tipo de conversion son mas elevados
debido a que se duplican tareas y esto genera cierto malestar entre los usuarios
debido a que existe la idea de estar realizando un doble trabajo, segun ellos de
manera innecesaria. Otra desventaja de la conversion paralela estriba en que a
menos que el antiguo sistema sea manual, los resultados no pueden compararse
de manera significativa, ya que en teoria el nuevo sistema fue disefiado para
mejorar al anterior y por lo tanto sus saiidas deben ser diferentes.

5223 Conversion gradual

Una conversion gradual involucra una combinacion de las ventajas de las
dos anteriores, pero sin caer en todos sus riesgos. En esta conversion el tipo de
operaciones se va incrementando de manera gradual conforme el sistema se va
implantando. Una de las ventajas radica en que los usuarios se van adaptando de
manera paulatina al nuevo sistema, ademas de que permite corregir los posibles
errores y recuperarse de ios mismos sin grandes perdidas de tiempo. Por otra
parte, existen dos desventnuias, la primera es que el tiempo necesario para la
correcta implantacion del nuevo sistema es prolongado y la segunda es su
incorreccion para convertir sistemas pequefios y poco complicados.
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5.2.2.4 Conversion por prototipos modulares

Esta conversion comprende la construccién de un prototipo operativo, para
cambiar de manera gradual los sistemas viejos por nuevos, conforme cada madulo
es modificado y se acepta, se pone en operacion; la ventaja de esto radica en que
cada uno de los subsistemas es probado de manera exhaustiva antes de liberarse
y ademas, los usuarios se familiarizan con ellos en la medida que se vuelven
operativos. La principal desventaja de esta conversion es que se debe prestar
especial atencion a las interfaces entre los moédulos, de tal forma que éstas
contribuyan al buen funcionamiento del sistema en su totalidad.

La conversion también comprende otros detalles que debe incluir el
analista:

ORDENAR EQUIPO (HASTA TRES MESES ANTES DE LA CONVERSION PLANEADA).

ORDENAR CUALQUIER MATERIAL NECESARIO QUE PROVEA EXTERNAMENTE AL SISTEMA DE INFORMACION,
TAL COMO: CINTA, PAPEL, Y FORMAS PREIMPRESAS.

% LA ASIGNACION DE UN GERENTE PARA SUPERVISAR PERSONALMENTE LA PREPARACION DEL SITIO DE LA
INSTALACION.

& LA PLANEACION, PROGRAMACION Y SUPERVISION DE LOS PROGRAMADORES Y DEL PERSONAL DE CAPTURA
QUE DEBERA CONVERTIR TODOS LOS ARCHIVOS Y LA BASE DATOS.

Independientemente del tipo de conversion que se utilice para liberar al
sistema de informacién, se debe resaltar que de nada servira llevar a cabo
aparentemente con éxito esta etapa si no se tiene un sistema cien por ciento
confiable en términos de seguridad. La seguridad influye de manera importante en
la calidad del sistema y por lo tanto en el desempefio total de la organizacion.

5.3 SEGURIDAD EN LA IMPLEMENTACION

La seguridad dentro de los servicios de computo asi como de la informacion
almacenada por los sistemas, forma parte integra de la implantacion de éstos con
total éxito; no se debe olvidar que en la actualidad la informacion se ve como un
recurso mas que las organizaciones deben administrar de manera adecuada,
debido a que en torno a ella se toman decisiones que afectan de una forma u otra
el desempefio de las mismas.

Todos aquellos que se encuentran involucrados en el funcionamiento del
sistema son responsables en alglin modo de la seguridad del mismo, la seguridad
es tan buena de acuerdo a las politicas y conductas de trabajo que se lleven a
cabo dentro de la organizacion.

Existen diferentes aspectcs interrelacionados en lo que a seguridad se
refiere, los cuales son: fisicos, l6gicos y de conducta, y se deben considerar si lo
que se desea es mantener altos los estandares de seguridad dentro del sistema.
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5.3.1 Seguridad fisica

La seguridad fisica tiene que ver propiamente con las instalaciones, el
equipo de computo y el software, ésta se debe llevar a cabo mediante la
implementaciéon de algunos elementos fisicos. Se debe controlar el acceso a las
salas o centros de computo; ademas, se debe hacer un respaldo continuo de la
informacion y aimacenar dichos respaldos en lugares en extremo seguros.

En lo que se refiere al equipo de computo, éste debe asegurarse de tal
forma que el usuario no pueda moverlo; ademas para el correcto funcionamiento
del mismo, se debe garantizar una corriente eléctrica constante. Por otro lado, las
instalaciones deben contar con sistemas de alarma que indiquen con prontitud la
existencia de fuego, inundaciones o la posible entrada de personas ajenas al
sistema.

Las decisiones relacionadas con la seguridad fisica se deben tomar en el
mismo momento en que se planean las instalaciones y la adquisicion del equipo
de computo. Desde luego, este tipo de seguridad se puede perfeccionar si esta
precede a la construccion de las instalaciones y al equipamiento de las mismas, y
no como un agregado posterior.

5.3.2 Seguridad Légica

La seguridad logica se refiere al control I6gico existente dentro del software
desarrollado, dichos controles como son las contrasefias y codigos de autorizacion
son conocidos por la mayor parte de los usuarios; utilizarlos de manera correcta
permite tener acceso a una parte del sistema o a su totalidad. Sin embargo, en
algunas organizaciones éstas no cumplen con el propésito original para el que
fueron creadas, ya que los usuarios estan aburridos de utilizarlas, es por ello que
las comparten e incluso las anotan junto a sus terminales de trabajo, razones por
las cuales no cumplen al cien por ciento con su cometido.

Tanto los controles l6gicos como los fisicos, son necesarios y muy
importantes dentro de la seguridad de un sistema, sin embargo no son suficientes
para garantizar la misma, esiwo conlleva a desarrollar una nueva conducta dentro
de los usuarios del sistema.

5.3.3 Conducta del usuario

La conducta interna de los miembros de la organizacion, marca muchas
pautas a seguir dentro de la misma, y es fundamental tomaria en cuenta para
fortalecer la seguridad dentro de la implantacién de un sistema de informacion.
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El fortalecimiento de la seguridad en el sistema se puede llevar a cabo
desde el mismo reclutamiento de los empleados que paulatinamente tendran
acceso al sistema, de tal forma que los intereses de éstos sean compatibles con
los Intereses mismos de |a organizacion.

Otra forma de afianzar la seguridad en un sistema, es notificar las politicas
en este ambito a todos los usuarios, dichas politicas deben estar escritas y
actualizadas con el proposito de empapar a los usuarios de las expectativas y
responsabilidades generadas en torno a ellos.

Se debe supervisar en intervalos regulares la conducta de seguridad
llevada a cabo por los usuarios. con el fin de evaluar los procedimientos que
deberan continuar y aquellos que deberan corregirse. Este tipo de supervision o
auditoria, tiene que ver con el reJistro de intentos frustrados para ingresar al
sistema por ejemplo, o con el inventario tanto de hardware como de software, e
iIncluso con los accesos al sistema por tiempos prolongados en horarios poco
habituales.

En lo que concierne a las salidas generadas por el sistema, éstas pueden y
deben ser de gran utilidad para la organizacion en diferentes aspectos; sin
embargo, también bajo ciertas circunstancias pueden ser un factor de riesgo
enorme, ya que no todo mundo puede tener acceso a ella; por lo tanto se debe
clasificar la misma y proporcionarse en forma y tiempo correcta a las personas
indicadas. Esto también es seguridad.

Todo lo anterior, tiene que ver fundamentalmente con conductas que
lamentablemente en ocasiones se encuentran demasiado arraigadas dentro de las
organizaciones e incluso se toman ya como una cultura de trabajo dentro de la
misma v es dificil contrarrestarlas.

Como se ha mencionado anteriormente, los usuarios son la prueba mas
real y contundente del buen andlisis, disefio e implantacion de un sistema, si este
ultimo soporta el “bombardeoc” por parte los primeros, entonces se podra
considerar como un sistema de informacién potencialmente confiable.

A todo lo largo del ciclo de vida del sistema, los analistas directivos y
usuarios han evaiuado la evoluciéon del sistema informativo con el fin de generar
una retroalimentacion que permita su perfeccionamienio. La evaluacion se
realiza también para darle seguimienic a la implementacion del sistema.

5.4 LA EVALUACION EN LA IMPLEMENTACION.

En reconocimiento a la importancia que tienen las evaluaciones de los
sistemas de informacion, se han desarrollado multiples técnicas de evaluacion.
Estas técnicas incluyen el analisis costo-beneficio, los modelos de estimacion del
valor de una decisién, con base en los efectos de la informacién, por medio de Ia
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aplicacion de la teoria de la informacion, la simuiacién o estadistica bayesiana; las
evaluaciones del tistiario que destacan los problemas de implantacion: el
compromiso del usuario y los enfoques de utileria de informacion que examinan
las propiedades de la informacion.

Cada tipo de evaluacion satisface un propésito diferente, si bien, contando
también con ciertos inconvenientes inherentes. Los analisis costo-beneficio
pueden ser dificiles de aplicar, ya que los sistemas de informacién proporcionan
informacion de los objetivos por vez primera, haciendo imposible comparar el
desempefno antes y después de la implantaciones del sistema, del centro de
informacién o de las redes distribuidas. El enfoque de evaluacion de decisiones
presenta algunas dificultades ya que todos los valores involucrados en el disefo,
desarrollo e implementacién del sistema de informacion no pueden calcularse o
cuantificarse. El enfoque del compromiso del usuario da cierta pauta para nuevos
proyectos al proporcionar una lista de verificacion de conductas potencialmente
daninas de varios miembros de la organizacion, pero destaca la implantacion
sobre otros aspectos del disefio del MIS. El enfoque de utilerias del sistema para
la evaluacién puede ser mas comprensivo que otros si se expande y aplica de
manera sistematica.

5.4.1 El enfoque de utilerias de sistemas informadticos

El enfoque de utilerias de sistemas de informacion para la evaluacion de los
sistemas puede ser una técnica comprensiva y fructifera para medir el éxito de un
sistema en desarrollo. También sirve como guia para el desarrollo de proyectos
futuros que el analista vaya a emprender.

Las utilerias de la informacién incluyen la posesion, forma, lugar y tiempo.
Con el fin de evaluar de manera comprensiva al sistema de informacion, estas
utilerias deben ampliarse para incluir las utilerias de actualizacion y las utilerias de
objetivos. Luego, las utilerias pueden verse dirigidas adecuadamente a las
preguntas de quién (posesioi:;, qué (forma), donde (lugar), cuando (tiempo), como
(actualizacion) y por qué (objetivo).

5.4.2 Utileria de posesion

La Utileria de posesién contesta a la pregunta ¢Quién debe recibir la
salida?. Es decir, ;Quién debe ser responsable de la toma de decisiones? .
LLa informacién carece de valor en las manos de alguien que carece de poder para
llevar a cabo mejoras en el sistema o de alguien que carece de la habilidad para
utilizar la informacion.
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5.4.3 Utileria de forma

La utileria de forma contesta a la pregunta: gqué tipo de salida se
distribuye entre quienes toman las decisiones? E| documento debe ser util
para un tomador de decisiones particular, considerando el formato y el lenguaje
que utilice. Los acrénimos y encabezados de columna deben tener un significado
para el usuario; mas aun, la informacién en si, debe estar en una forma apropiada.
Por ejemplo, el usuario no debe requerir la division de un namero entre otro para
obtener un cociente. En lugar de ello, tal cociente debe calcularse y presentarle
adecuadamente. En el otro extremo esta la presentacion de demasiados datos
irrelevantes. La sobrecarga de informacion disminuye el valor del sistema
informatico

5.4.4 Utileria de lugar

La utileria de lugar contesta a la pregunta: ;dénde debe distribuirse la
informacion? La informacion debe llevarse al mismo sitio donde se realiza la
decision. Los reportes de mayor detalle o reportes previos administrativos deben
archivarse para facilitar una consulta futura posible.

5.4.5 Utileria de tiempo

La utileria de tiempo contesta a la pregunta: gcudando debe
proporcionarse la informacién? La informacion debe llegar anticipadamente al
momento de la decision. La informacién tardia no tiene valor. En el otro extremo,
se encuentra la distribucion de informacion con demasiada anticipacion a la
decision. Los reportes suelen ser poco precisos u olvidarse si se entregan
prematuramente.

5.4.6 Utileria de actualizacion

La utileria de actualizacién considera como se introduce la informacion y
como se utiliza por el tomador de decisiones. Primero, el sistema de informacion
cuenta con valor si posee la cualidad para ser implementado. Segundo, la utileria
de actualizacién implica que un sistema de informacién tendra valor si se mantiene
después de que sus disefiadores hayan partido o si un uso Unico del sistema de
informacion proporciona resultados satisfactorios y duraderos.

5.4.7 La utileria de okjetivo

La utileria de objetivo contesta el porqué del sistema de informacion al
preguntar si las salidas tienen algun valor para auxiliar a la organizacion para
alcanzar sus objetivos. La meta del sistema de informacién no sélo debe estar
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acorde con las metas de los tomadores de decisiones, sino también debe reflejar
sus prioridades.

Un sistema de informacion puede evaluarse como éxito si posee las sels
utilerias anteriores. Si el modulo del sistema se juzga como “pobre” al
proporcionar una de las utilerias, el modelo completo esta destinado al fracaso.
Un intento parcial de una utileria puede resultar en un médulo con un éxito parcial.
Si el modulo del sistema de informacién se juzga como "bueno" al proporcionar
cada utileria, el médulo tendra exito.

El enfoque de ulilerias de sistemas de informacion representa una
estructura operativa y bien definida para evaluar proyectos de gran escala de
sistemas de informacion. También puede emplearse con éxito como una lista de
verificacion para monitorear el proceso de los sistemas en desarrollo. Ademas, la
evaluacion que sigue a la implementacion permite que el analista adquiera una
idea acerca de como proceder en futuros proyectos de sistemas.

La implementacion es el proceso por el cual se asegura que el sistema de
informacion sea operativo e involucra en su operacion a usuarios bien adiestrados.
En los grandes proyectos de sistemas, el papel primario del analista es supervisar
la implementacion, al estimar correctamente el tiempo necesario y luego
supervisar la instalacion d=l equipo para sistema tradicionales, centros de
informacion o de procesamiento Aistribuido, el adiestramiento del usuario, v la
conversion de archivos y bases de datos para el nuevo sistema.

Una parte importante también de la implementacion es el adiestramiento de
los usuarios informacion, ya que ellos deberan estar en condiciones de usar el
sistema sin intervencion del analista. El analista necesita considerar quienes
necesitan capacitarse, quiénes los capacitaran, los objetivos del adiestramiento,
los métodos de instruccion que se van a utilizar, el sitio y los materiales.

5.5 LIBERACION Y MANTENIMIENTO

Crear sistemas de irformacion cuya vida Util se prolongue a lo largo ae
varios anos, es uno de los objetivos principales que todo analista de sistemas
deberia tener en mente, ya que esto contribuye a que los sistemas desarroliados
cumplan con las expectativas generadas en tomo a ellos , tanto las actuales como
las futuras.

Poder visualizar ias futuras necesidades propias de la operacion del
sistema es una situacion que se debe contemplar de manera profunda a la hora de
disefiar un sistema, todo esto con el propdsito de brindar flexibilidad y
adaptabilidad en el mismo. En la medida que el disefio del sistema sea el correcto
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y ademas previsor, en esa medida se reduciran los costos de operacién para la
empresa que hace uso del mismo.

Hablando de cosios de operacion, uno de los mas elevados para las
empresas tiene que ver fundamentalmente con el mantenimiento de sistemas de
informacion computarizados y, de manera general el costo asociado a las fallas
del software tienen que ver con un mal disefio del sistema, ante esta situacion,
suena logico el afirmar que es mejor detectar y corregir los errores en el disefio del
software, en su fase inicial, que dejarlos permanecer sin identificarse hasta la
etapa del mantenimiento. Indudablemente los costos tanto econdmicos,
operativos y productivos seran definitivamente menores.

El mantenimiento juega un papel importante dentro de las etapas que
conforman al analisis, disefio e implementacién de un sistema, propiamente
pertenece a esta ultima y su finalidad es la de mejorar el software existente, mas
no responder ante una ciisis total del sistema ocasionada obviamente por el mal
disefio del mismo. ElI mantenimiento puede tener un caracter correctivo en
pequena escala y fundamentalmente debe ser para perfeccionar el software
existente.

El perfeccionamiento y actualizacion del softiware también tiene que ver con
las necesidades propias de la organizacion en todos sus rubros; sin embargo, un
crecimiento drastico de la organizacion implicaria realizar una ampliacion del
software, la cual requiere de mayor tiempo y obviamente los costos se
incrementan; sin embargo si la modificacién de dicho sistema es radical, lo ideal
seria replantear el disefio del mismo, ya que esta tarea estaria fuera de los
alcances del mantenimiento.
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CONCLUSION

La importancia y relevancia que la informacién ha tenido a lo largo de su
existencia, se ha ido modificando paulatinamente, a tal grado que en la actualidad
en el ambito empresarial, es imposible hablar de ésta como un agregado del

funcionamiento de las mismas

La informacion desde sus origenes ha sido un factor que influye en la toma
de decisiones del ser humano, aunque hace mucho tiempo no de forma
determinante, sin embargo el potencial de ésta siempre ha existido y ahora es
factor decisivo en la operacién y funcionamiento correcto de las distintas empresas
alrededor del mundo.

La globalizacion que actualmente vive el mundo, exige de todos aquellos
que deseen sobrevivir en él, la excelente administracion de todos sus recursos, y
por supuesto uno de ellos es la informacion.

La administraciéon de la informaciéon no es una cosa sencilla, no obstante
enfocar de manera importante los esfuerzos necesarios para conseguirlo redituara

en utilidades que hace algunos afios eran inimaginables para las organizaciones.

La administracion en general siempre ha redituado utilidades en cualquier
ambito de nuestra vida, pero ha sufrido cambios constantemente debido a que
cada dia hay mas cosas que administrar, esto definitivamente ha sido influenciado

por el desarrollo cientifico y tecnologico de nuestros dias.

Como consecuencia de esto, es necesario implementar métodos
adecuados a cada situacion especifica que se presente, aunque la esencia de la

administracién sigue siendo la misma.

Los sistemas de informaciéon bien disefiados, ofrecen la posibilidad de
administrar este recurso que literalmente es nuevo ( la informacion ) y también
vislumbran posibilidades de optimizar los demas recursos de las organizaciones

en funcion de ésta. Esto es maravilloso, debido a que tener un recurso que



ademas de ofrecer beneficios directos al ser administrado de manera correcta,
proporciona elementos decisivos en la administracion de los demas recursos es

simple y sencillamente un recurso ampliado.

En fin, hemos hablado de lo valiosa que es la informacion y la
administracién de la misma, sin embargo y como siempre ocurre con cualquier
recurso es necesaria la intervencion de los métodos y técnicas adecuadas para su
explotacion, ya que de nada sirve tener un recurso tan vasto sino se programa de
manera adecuada la utilizacion del mismo. Es aqui donde hacen su aparicion los
sistemas de informacion, los cuales se encargaran de la administracion vy

explotacion de dicho recurso.

Los sistemas de informacion son herramientas desarrolladas por el hombre,
y cuyo objetivo principal es proporcionar elementos solidos y bien fundamentados
dentro de las organizaciones que hacen uso de ellos en funcién principalmente de

un solo elemento, la informacion.

De la calidad que tenga el recurso que sera manipulado por una
determinada herramienta, dependera la calidad del producto final, pero también
ésta se encuentra en funcion de las caracteristicas de la herramienta, es decir

existe una correlacion fuerte entre las partes involucradas.

Ante todo esto, podemos afirmar que los sistemas de informacion, siempre
y cuando se encuentren bien fundamentados, incrementaran sustancialmente el
valor de sus productos y esto redituaraa en utilidades tangibles e intangibles para
las organizaciones. Por otro lado, un sistema de informacién mal disefiado y
" estructurado de manera pobre, se significara en un enemigo real que actuara de
manera constante en contra de los intereses de la organizacion que haga uso de

ellos.

En parrafos anteriores, manifestamos que la informacién es un recurso
ampliado, y desde luego esto implica una atencién mayor a éste tipo de recursos,
ya que su potencial demanda un mayor disefio de la forma en que ha de

explotarse. Por ello es importante manifestar que debido a que la herramienta que



habra de manipular este recurso es un sistema de informacion, éste debe
estructurarse de forma tal que cumpla con las expectativas que se generan en

torno al recurso que maneja.

Los sistemas de informacion, entonces deben cumplir con cada uno de los
lineamientos establecidos para su analisis, disefio y desarrollo, de tal forma que
puedan ofrecer un producto de calidad que aparte de la misma ofrezca diferentes
presentaciones del mismo y vislumbre oportunidades de mejora.

Esta situacidn es algo compleja, debido a que no existen estandares
especificos para el analisis, disefio y desarrollo de sistemas especializados en un
area determinada, lo que existen son estandares genéricos para el desarrollo de
sistemas aplicables a cualquier area del conocimiento. Debido a esto, podemos
determinar que la fortaleza de un sistema de informacion que resuelva una
problematica especifica, estriba en varios aspectos como son: la experiencia del
analista, la complejidad de la problematica a resolver, determinar si existe la
necesidad real de implementar un sistema o no, la cultura existente dentro de la
organizacién, las necesidades y objetivos de la organizacién, la tecnologia
disponible, el posicionamiento de la empresa, entre otras cosas, pero sobre todo

de la capacidad y vision que tenga la parte estratégica en la toma de decisiones.

También es importante considerar que un sistema de informacion,
independientemente de que se encuentre bien disefiado en el aspecto fisico y
l6gico y que cumpla con los requisitos minimos de calidad para operar con éxito,
debe contemplar aspectos relacionados con todas aquellas personas que se
veran involucradas en el funcionamiento del mismo, de tal forma que éstas sientan
una sensacion agradable al trabajar con dicho sistema y realicen su trabajo de una
manera mas adecuada; el producto final, ademas de funcionar correctamente

debe ser atractivo para quién hace uso de él.

En fin, el analisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacion incluye un
amplio espectro de posibilidades que deben considerarse, y en ocasiones pudiese

parecer tedioso o aburrido para aquellos que se encargan de esta tarea, sin



embargo si se pondera contra los beneficios obtenidos, definitivamente vale la

pena aburrirse por unos momentos.

Ya para concluir, debemos resaltar las bondades de la metodologia para el
andlisis, disefio y desarrollo de un sistema de informacién, ya que ésta es
perfectamente aplicable a cualquier situacién conflictiva que se presente en
nuestra vida cotidiana, independientemente de que tenga que ver o no con

computadoras, formas impresas, codigos, reportes, etc.
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