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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo describir el Proyecto de Red Escolar, el
cual parte en términos metodolégicos de la pregunta: ;Cual es el modelo
pedagégico en el que se sustenta el Proyecto de Red Escolar, asi como la
plataforma tecnolégica propuesta para su desarrollo? Y para dar respuesta a lo
planteado se identificaron los elementos principales del proyecto, mismos que
fueron considerados en la estructura de los capitulos de la tesina.

Bajo esta logica se partié de un marco de referencia tanto del modelo pedagdgico
como de las tecnologias, con la finalidad de conjuntar ambos campos del
conocimiento en una aplicacién educativa, y a su vez dar pie al tema que nos
compete: el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion: Estudio de
caso: Red Escolar. De ahi que la estructura este conformada de la siguiente
manera:

1. Fundamentos psicopedagégicos del Proyecto Red Escolar
2. Tecnologias de la informacién y la comunicacion.

3. Tecnologia educativa.

4. Estudio de caso: Red Escolar.

El primer capitulo presenta los fundamentos psicopedagdgicos que sustentan el
Proyecto de Red Escolar, a través de la interpretacion de algunos autores que van
desde el conductismo hasta el constructivismo, asi como sus implicaciones
educativas. Su objetivo es conocer como es que el hombre construye sus
aprendizajes significativos, tema que no debe perderse de vista a la hora de
incorporar los nuevos conocimientos tecnolégicos en el proceso de aprendizaje.

En el segundo capitulo plantea la importancia que tiene la informacion y la
comunicacién en la evolucion de las tecnologias, siendo éstos sus principales
ejes, ademas de conocer sus diferentes acepciones, caracteristicas e
implicaciones educativas.

El tercer capitulo muestra una de las tantas aplicaciones que tienen las
tecnologias de la informacién y la comunicacién: la tecnologia educativa. Se
describe brevemente qué es la tecnologia educativa, asi como algunas
definiciones de autores, el papel que juegan dentro del ambito educativo y los
nuevos roles que juegan los docentes y alumnos ante el uso de las tecnologias.

El dltimo capitulo describe la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién con las teorias psicopedagodgicas, a través de un caso de estudio
llamado Red Escolar, proyecto educativo que se lleva a cabo desde 1997 por toda
la Republica Mexicana, su propésito principal es brindar las mismas oportunidades
educativas a todos los mexicanos, llevando a cada escuela y a cada centro de
maestros, materiales relevantes que ayuden a mejorar el proceso de ensefanza-



aprendizaje con apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion;
promover el intercambio de propuestas educativas y de recursos didacticos,
ademas de recuperar las experiencias que se han desarrollado con éxito en las
escuelas del pais.

Con el paso del tiempo las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
quehacer educativo han formado parte de la actividad cotidiana del ser humano.
Basta con echar un vistazo a los periédicos, revistas o medios de comunicacién
para constatar que la oferta educativa se apoya en el uso del internet, discos
compactos interactivos y tecnologias satelitales. Como un medio de apoyo que
busca contribuir el fortalecimiento, expansién y consolidacion de servicios
orientados a la formacion de recursos humanos, propiciando con ello, la aparicion
de una nueva sociedad del conocimiento.

Cambios que en gran medida estan relacionados con el proceso de globalizacién
que actualmente se vive a nivel mundial, en el cual se ha generado una nueva
manera de acceder, interactuar, tomar decisiones y utilizar una gran variedad de
informacion sin importar la localizacién del usuario, de la informacién o hasta el
formato en que ésta se encuentra almacenada.

Como parte de este proceso de integracién mundial, el Gobierno Federal a través
de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), participa mediante la educacion y
capacitacion permanente de la poblacién, desarrollando una serie de acciones
encaminadas a responder los nuevos escenarios educativos que las tecnologias
de la informacién y la comunicacién requieren.

Una de las acciones que emprende el Gobierno Federal en materia del desarrollo
educativo se refiere a los medios electrénicos en apoyo a la educacién. En el cual
hace mencion de los recursos como la telecomunicacion, la informatica, la
produccién de audiovisuales y otros medios electrénicos, como los medios que
permitirdn contribuir al logro de los objetivos para mejorar la calidad, ampliacion y
diversificacion de la educacién basica.

Por medio de la aplicacidn de estos recursos, se pretende llevar a cada escuela y
a cada centro de maestros materiales didacticos que apoyen el proceso
enseflanza-aprendizaje. Asi como promover el intercambio de propuestas
educativas, recursos didacticos y recuperar las experiencias que se desarrollan
con éxito en las escuelas del interior del pais.

Es por ello que la SEP pone en marcha el Programa para el Desarrollo de la Red
Escolar 1997-2002 —mejor conocido como Red Escolar—, designando al Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) como el érgano
responsable de su ejecucién. Con esta iniciativa se combinan los medios
audiovisuales, informaticos e impresos como apoyos y complementos de la tarea
educativa. Su objetivo es proveer a la comunidad educativa de un sistema general
de informacién y comunicacién, basado en el uso de las computadoras y de las
telecomunicaciones que coadyuven al mejoramiento de la calidad educativa.



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS PSICOPEDAGOGICOS
DEL PROYECTO RED ESCOLAR



La primera pregunta que puede venir a la mente del lector es por qué iniciar con
los fundamentos psicopedagdgicos del Proyecto de Red Escolar, la respuesta es
simple, el proyecto se fundamenta en tres teorias: la cognitiva, el constructivismo y
el modelo sociocultural. Y si a esto le sumamos la incorporacién de las tecnologias
de informacién y la comunicacién en el proceso de ensenanza-aprendizaje dara
como resultado una serie de modelos que permitirda a profesores y a alumnos
convertirse en constructores, facilitadores, mediadores e investigadores de
conocimientos y aprendizajes significativos, considerdndose ambos como sujetos
con caracteristicas propias e individuales y, como seres activos que logran el
estudio independiente, producto de muiltiples interacciones sociales e individuales.

Por este motivo el presente capitulo tiene como objetivo conocer estas teorias a
través de las interpretaciones de sus principales autores, las cuales describiran
como es que el hombre adquiere sus conocimientos significativos sobre las cosas
que le rodean, conocimientos que con el paso del tiempo se van estructurando de
manera mas compleja al ir incorporando nuevos conocimientos. El siguiente
cuadro sintetiza las ideas generales de las teorias que mas adelante se
abordaran:

Teorias Psicopedagdgicas

Representante Concepto de fanza Método de ensefanza Métodos y objetivos Teoria
-Actividad espontdnea y Ensefianza directa, Lograr el desarrollo cognoscitivo
ensefanza indirecta. énfasis en la actividad, la | del alumno mediante su
Jean Piaget -Métodos activos de curiosidad y la iniciativa, autonomia moral e intelectual, Constructivista
ensefianza. autoestructuracidn y crear hombres que sean
-Propiciar situaciones autodescubrimiento, capaces de innovar,
instruccionales para que el
alumno construya
conocimientos o los descubra
Por un lado esta la
propuesta del disefio de
estrategias
instruccionales:
-los preinterrogantes y
preguntas instruccional Lograr el de llo cognoscitivo
Ensefiar a los alumnos las -los organizadores del alumno mediante su
habilidades de aprender a anticipados, los mapas autonomia moral e intelectual, Cognitiva
Dawid P. Ausbel aprender y a pensar en forma | conceptuales y redes crear hombres que sean
eficiente, de contexto semanticas, capaces de innovar.
instruccional. -los resumenes y las
antologias.
¥ por el otro, la tecnologia
del texto cuyo desarrollo
puede contribuir en el
aprendizaje significativo
de los alumnos.
Es muy imponante la Se fundamenta en la Promover el desarrollo
instruccion formal en el creacion de zonas de sociocultural y cognitivo del
crecimiento de las funciones desarrollo préximo en la alumno
Vigotsky psicopedagégicas superiores. | ensefanza (cultural y Sociocultural
escolar), la cual ha
generado algunas
propuestas
psicoeducativas:
ensefanza reciproca.

(5]




1.1. ;Qué es el constructivismo?

Al escuchar el término constructivismo pueden surgir preguntas como: ¢quién
construye?, ;qué se construye? y ;cémo se construye? Y sin duda alguna la
respuesta seria que quién construye es el alumno, es €l quien elabora sus propios
conocimientos y sélo él puede hacerlo al manipular, descubrir, inventar y explorar,
al leer, escuchar, recibir explicaciones, etcétera. En otras palabras, el sujeto
construye su propio conocimiento al obedecer sus necesidades internas
vinculadas al desarrollo evolutivo, lo que permite en un momento dado ayudar a
interpretar la dimensién psicolégica implicada en las situaciones de ensenanza y
aprendizaje.

Por lo que el enfoque constructivista sostiene que el individuo —tanto en los
aspectos cognoscitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos— no
es un mero producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones
internas, sino una construccion propia que se produce dia con dia como resultado
de la interaccién entre estos dos factores. El conocimiento no es una copia de la
realidad, es una construccion que el ser humano realiza a través de los esquemas
que ya posee, los cuales construyé en su relacion con el medio que lo rodea.

El constructivismo pretende mejorar la practica en el aula con la finalidad de
propiciar en el alumno una adquisicion de conocimientos significativos, sin dejar de
lado el conocimiento previo a lo que se sabe del conocimiento que se va a crear.

La concepcién constructivista del aprendizaje y de la ensefanza sitia a la
actividad mental del alumno en la base de los procesos de desarrollo personal que
trata de promover la educacion escolar, es decir, que el conocimiento no se
transmite sino que se construye a través de la interaccion social y la integracion de
nuevas experiencias e informacién considerada como relevante a los esquemas
cognitivos, mediante los cuales la persona interpreta y reconstruye su propia
comprensién de la realidad’.

El constructivismo comprende diversas aportaciones de diferentes autores y en
esta ocasién se presentara una interpretacion de Piaget, Vigostky, Ausbel y César
Coll, los cuales plantean elementos en comun y que a lo largo de este capitulo se
expondran de manera breve, asi como las implicaciones que tiene estas teorias
psicopedagdgicas en el campo educativo.

' Fierro, Cecilia y Lesvia, Rosas: Revista latinoamericana de estudios educativos, vol. XVIII 39 y 42
trimestre, p. 103.



1.2. Constructivismo piagetiano

La mayoria de las investigaciones que realizé Piaget estan orientadas hacia la
formacion de los conocimientos en el nifo. Puso de manifiesto que el crecimiento
intelectual no consiste en una adicién de conocimientos sino en grandes periodos
de reestructuracién y, en muchos casos, reestructuraciéon de las mismas
informaciones anteriores, informaciones que cambian de naturaleza al entrar en un
nuevo sistema de relaciones.

Ante la idea de que el individuo sélo organiza la informacién externa, Piaget
menciona que para conocer los objetos, el sujeto debe actuar sobre ellos y
transformarlos: los debe de desplazar, conectar, combinar, separar y volver a
unir?

Deduce que el limite entre sujeto y conocimiento es inestable ...en toda accion el
sujeto y los objetos estan fusionados®. Al existir esta accion (cualquier tipo de
aproximacion del sujeto con el objeto y viceversa) involucra un tipo de
organizacion interna que lo origina y regula; y a esta unidad de organizacién en el
sujeto cognoscente se le denominé esquemas. Esquemas que regulan las
interacciones del sujeto con la realidad y a su vez sirven como marcos
simuladores mediante los cuales la nueva informacion (producto de las
interacciones S-O) es incorporada. Por lo tanto, el problema del conocimiento no
esta separado del problema de la inteligencia.

Existen dos funciones fundamentales que intervienen y son una constante en el
proceso de desarrollo cognitivo: los procesos de organizacion y de adaptacion. La
funcion de organizacién consiste en las estructuras o etapas de conocimiento en
donde el sujeto se comporta de acuerdo a la situacién en que se encuentra,
mientras que en la funcion de adaptacion, el sujeto se adapta a los estimulos
cambiantes del entorno.

La funcion de adaptacién reconoce dos partes constitutivas: la acomodacién y la
asimilacion. Al proceso de adecuacion de los esquemas que posee el sujeto con
las caracteristicas del objeto se le conoce como asimilacién. Siempre que exista
una relacion del sujeto con el objeto, se produce un acto de significacién, en otras
palabras, se interpreta la realidad por medio de los esquemas. A su vez, puede
entenderse la asimilacion como el simple acto de usar esquemas como marcos
donde se estructura la informacion. Por lo general, la asimilaciéon se acompana
con una reacomodacion de los esquemas como resultado de la interaccion con la
nueva informacion. A estos reajustes se les da el nombre de acomodacion.

2 Piaget, Jean: “Piaget and his school” (traducido por Cristina del Caiiizo) en Antologia de Jean
Piaget, p. 2.
? Ibidem, p.2.



Cuando la nueva informacién no produce cambios en los esquemas del sujeto y
hay un cierto estado compensatorio entre los procesos de asimilacion y
acomodacion, se dice que existe un equilibrio entre ambos.

En el desarrollo intelectual del nifio hay muchos tipos de equilibrio entre la
asimilacion y la acomodacién, que varian de acuerdo a los niveles de desarrollo y
a los problemas que deben ser resueltos. A continuacion se presenta un cuadro
con las caracteristicas de las cuatro etapas o periodos en la construccién de la

inteligencia:
Etapa o estadio Edad Caracteristicas
. Reflejos con los que nace: succion, presion
y vision en general.
I Descubre movimientos boca-mano, oido-ojo,
mano-pie.
1. Sensomotora |0 a2 afos |l Reconoce la cara de su madre, se sienta,
aprox. aprende a jugar con objetos al chuparlos,
golpearlos, tirarlos. Gatea.
V. Utiliza llanto, gritos y balbuceo para llamar la
atencion (primeros actos de inteligencia).
V. Experimenta tirando, sacudiendo, agitando,
etcétera.
VL Capacidad de representarse las cosas
mentalmente.
l. El uso del lenguaje le permite socializarse
con otras personas.
2. Preoperatorio |2a7anos |l Emplea diferentes sistemas de
aprox. representacion como la percepcion y la
imitacion, la imagen mental, el juego, el
lenguaje y el dibujo.
. Suple la légica por el mecanismo de
intuicion.
V. Es egocéntrico.
. Adquiere la capacidad para pensar
légicamente.
Il Son capaces de clasificar, seriar y entienden
la nocién del nimero.
1. Distingue entre “algunos” y “todo”.
3. Operaciones |7 a 12anos |IV. Puede hacer corresponder al conteo verbal
concretas aprox. (1,2,3...), con la numeracion de objetos, lo
que le ayuda a aprender a sumar, restar,
etcétera.
V. Logra manejar los conceptos de tiempo y
espacio, incluyendo el tiempo historico y
cronolégico, el espacio geométrico vy
geografico.
VL. No puede aplicar la logica a problemas
hipotéticos.
VIl.  Es mas sociable.

N



I Su pensamiento se vuelve mas abstracto,
razona sobre proposiciones verbales sin

2. Operaciones |12 a 15 anos referencia a situaciones concretas.

formales aprox. il Soluciona problemas formulando hipétesis,
aisla elementos claves y explora todas las
soluciones posibles.

I1. Piensa en si mismo.

En la etapa o estadio preoperatorio mencionamos una serie de conceptos (que
estan en negritas) que merecen ser definidos para su comprension:

Percepcion
Sensaciones que permiten que el objeto llegue a nuestra mente en forma
significativa.

Imitacion

En la etapa o estadio sensomotriz predomina la imitacién gestual, primeramente la
que se realiza con un modelo presente (objeto, papa, mama). Posteriormente
aparece la imitacién diferida, la cual se efectia aun cuando no se encuentra
presente el modelo (no llora si su madre se oculta). La imitacion diferida puede ser
también verbal (imitacion de voces, ruidos, sonidos, palabras).

Imagen mental

Piaget la define como imitacion interiorizada. Se inicia a través de la accién y a
partir de ella el nifo interioriza ciertas imagenes, es decir, el nifo aprende que a
cada imagen le corresponde un nombre. Si la memoria es un mecanismo del
recuerdo, la imagen mental es el contenido del recuerdo”.

El Juego
Piaget lo clasifica en:

a) Juegos motrices: consiste en cualquier conducta sin estructura nueva pero
con una finalidad funcional, es una representacién de una accién, por
ejemplo, merecer algun objeto.

b) Juego simbdlico: conductas con una estructura nueva. Representan
realidades que se encuentran fuera del campo perceptual, ejemplo, los
juegos de ficcion donde el nifio actua como comensal con fichas en vez de
pan, pasto en vez de verduras, etcétera.

c) Juegos con reglas: conductas con estructura nueva que involucran la
intervencion de mas de una persona. Las reglas son definidas por
interaccion social. Informacién consultada en la pagina electrénica:
hitp://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes| Smarg/sec_2.him, €l 14 de febrero del 2003.

* Benitez Garcia, Maria Lourdes (comp.): Antologia del curso de psicologia general, p. 58-59.



Lenguaje

Capacidad del nifio para diferenciar el significado del significante, de tal manera
que las imagenes interiorizadas de algin objeto, persona o accion, permiten la
evocacién o representacion de significados.

Dibujo

Actividad que permite expresar la percepcion de la realidad, asi como reflejar la
comprension de lo que le rodea. Afina su capacidad de observacion y promueve la
coordinacién motora, ya que el dibujo exige controlar sus movimientos y hacerlos
mas finos.

Intuicion

En la etapa o estadio peoperatorio, el nifio tiene un tipo de inteligencia practica en
la que suple la légica por el mecanismo de la intuicion,...simple interiorizacion de
las percepciones y los movimientos en forma de imagenes representativas y de
experiencias mentales, que prolonga gor lo tanto los esquemas sensorio-motores
sin coordinacién propiamente racional’. Podria definirse como una forma superior
de equilibrio.

Implicaciones en el campo educativo

En el constructivismo el alumno es visto como un constructor activo de su propio
conocimiento. Se considera que el tipo de actividades que deben fomentar en los
ninos son aquellas de tipo autoiniciadas (que emergen del estudiante libremente),
las cuales en la mayoria de las ocasiones pueden resultar de naturaleza
autoestructurante.

El alumno debe ser animado a descubrir hechos de tipo fisico, a construir o
reconstruir los de naturaleza logico-matematico, en el caso de los conocimientos
sociales de tipo convencional a aprenderios y los conocimientos de tipo social no
convencional a apropiarlos o reconstruirlos por sus propios medios.

Por otro lado, el estudiante siempre debe ser visto como un sujeto que tiene un
nivel de desarrollo cognitivo. Como un aprendiz que posee algunos conocimientos
(estructuras y esquemas: competencia cognoscitiva), los cuales determinan sus
acciones y actitudes. Por ello, es necesario conocer en qué periodos de desarrollo
intelectual se encuentran los alumnos y tomar esta informacion como basica y no
como suficiente para programar las actividades curriculares.

De igual manera se debe ayudar a los alumnos para que adquieran confianza en
sus propias ideas y permitir que las desarrollen y las exploren por si mismos;

® Guajardo, Eliseo: “Presentacion de Piaget, su obra y su tiempo”, en Antologia de Jean Piaget, p.
50.



darles libertad para que tomen sus propias decisiones y acepten sus errores como
constructivos.

Los beneficios de la construccién y descubrimiento de los conocimientos son
multiples:

1) se logra un aprendizaje significativo cuando es construido por los
mismos alumnos;

2) existe una alta posibilidad de que se pueda transferir o generalizar a
otras situaciones (lo que no sucede con los conocimientos que
simplemente han sido incorporados, en el sentido literal del término) y

3) hacer sentir a los estudiantes como capaces de producir conocimientos,
puesto que ellos son los que recorren todo el proceso de construccion o
elaboracién de los mismos.

La interaccion entre alumno-alumno o profesor-alumno (en la confrontacién de
distintos puntos de vista) es considerada en el esquema como relevante porque
fomenta el desarrollo cognitivo, por ejemplo, transitar del egocentrismo al
sociocentrismo, accede a niveles superiores de pensamiento operativo que implica
la coordinacién de ideas intra e interindividuales y socio-afectivo (a ser mas
cooperativos y establecer relaciones de respeto y reciprocidad para la
construccién de una autonomia moral).

De acuerdo con la aproximaciéon psicogenética, el profesor es promotor del
desarrollo y de la autonomia de los educandos. Su papel fundamental es el
promover una atmosfera de reciprocidad, de respeto y autoconfianza en el alumno
para dar oportunidad al aprendizaje autoestructurante de los educandos, mediante
la ensefianza indirecta y del planteamiento de problemas y conflictos cognitivos.

Ademas, el docente debe respetar los errores (los cuales siempre tienen algo de la
respuesta correcta) y estrategias de conocimiento propias de los nifios y no exigir
la emision de la respuesta correcta. Asi como evitar el uso de la recompensa y el
castigo (sanciones expiatorias) y promover en los alumnos la construccion de sus
propios valores morales, y so6lo cuando sea necesario hacer uso de las sanciones
por reciprocidad en un contexto de respeto mutuo.

Existen dos tipos de sanciones: las sanciones expiatorias y las sanciones por
reciprocidad. Las primeras son aquellas donde no existe una relacion Idgica entre
la accién que va a ser sancionada y la sancién; es decir, que el vinculo es
totalmente arbitrario e impuesto por una persona con autoridad. En cambio, las
sanciones por reciprocidad son aquellas que estan relacionadas con el acto a
castigar, y su efecto es ayudar al nifio a construir reglas de conducta morales
mediante la coordinacién de puntos de vista (finalmente, esta coordinacion es la
fuente de la autonomia tanto moral como intelectual). Las sanciones por
reciprocidad estan basadas en la llamada regla de oro (no hagas a otro lo que no
quieras que te hagan).



Con respecto a la formacién docente es importante mantener la congruencia con
la posicion constructivista, es decir, para formar profesores con esta filosofia
educativa se requiere que éstos abandonen sus viejos papeles y practicas
educativas tradicionales de manera paulatina, y al mismo tiempo, crear los medios
apropiados para su entrenamiento en las nuevas funciones constructivistas y asi
lograr que ellos lo asuman por conviccion autoconstruida (no por simple
informacién sobre las ventajas de esta nueva forma de ensenar o por imposicién
institucional).

Por ello es necesario que el profesor constructivista explore, descubra y construya
en forma paulatina una nueva manera de pensar en la ensefianza (con la asesoria
de un experto o un modelo de formacion constructivista), pues de lo contrario, solo
acatard drdenes institucionales para cubrir un plan académico bajo este enfoque.

Respecto a este punto, cabe decir que el profesor debera tener la oportunidad de
participar en el disefo de sus planes de trabajo y practicas docentes,
enriqueciéndolas con su creatividad y vivencias particulares.

1.3. Modelo sociocultural de Lev Seminovith Vygotsky

Para Vigostky, el desarrollo no es una lenta acumulaciéon de cambios unitarios sino
un proceso dialéctico complejo que se caracteriza por la perioricidad, la
irregularidad en el desarrollo de las distintas funciones, la metamorfosis o
transformacién cualitativa de una forma en otra, la interrelacion de factores
internos y externos en ciertos procesos adaptativos®. Rechaza el concepto de
desarrollo lineal e incorpora a su conceptualizacion el cambio evolutivo y
revolucionario.

Sus aportaciones van encaminadas a mostrar las implicaciones psicolégicas,
supone el hecho de que los seres humanos sean participantes activos de su
propia existencia y que en cada estadio del desarrollo, los nifios adquieren los
medios necesarios para modificar su mundo y asi mismos.

En otras palabras podemos decir que a partir de la naturaleza historico-social de
todo lo psiquico, la actividad productiva, la transformacion de la naturaleza y de
uno mismo ocupa un lugar esencial en el desarrollo psicolégico del hombre. Ya
que esta actividad considera que la interaccion del sujeto con el medio esta
mediada por los instrumentos: objetos creados por el hombre a través de su
trabajo, ademas de ser intermediarios en esta relacion en los que él deposita sus
capacidades, construyendo asi la cultura. Los instrumentos al mediar la actividad

® Citado por Benitez Garcia, Maria Lourdes (comp.): Antologia del curso de psicologia general. p.
59.



humana con el medio material y social incluyen al lenguaje como sistema de
: 7
signos’.

Uno de los ejemplos del uso de instrumentos puede observarse en la actividad
lidica de los nifios sin recursos, los cuales no tienen acceso a juguetes
prefabricados pero son capaces de jugar con trenes, aviones, etcétera. Para
Vigotsky, el juego es el medio basico del desarrollo cultural de los nifios®.

Investigd el papel de las experiencias sociales y culturales a través del examen del
juego infantil, lo que afirma que en el juego los nifos dependen de aquellas formas
de conducta y de objetos producidos socialmente en su entorno, transformandolos
imaginariamente®.

Por medio de los signos los nifios internalizan los medios sociales adaptativos que
la sociedad les brinda. Uno de los aspectos esenciales del desarrollo es la
habilidad creciente que poseen los nifios para controlar y dirigir su propia
conducta, dominio que adquieren por medio de nuevas formas y funciones
psicolégicas mediante el uso de signos y herramientas durante el proceso.

La nocién de interiorizacion no es el simple paso de lo externo a lo interno, implica
una transformacion a partir de sus relaciones sociales, cuyo instrumento
fundamental es el lenguaje’®. Previa esta interiorizacion es necesario analizar la
exteriorizacion, es decir, las actividades que el hombre realiza en la naturaleza
para adecuar su entorno de acuerdo a sus necesidades, valiéndose de su trabajo
productivo, concretandose en los objetos que crea y nombra o designa con un
signo. Luego se da el proceso en el que el signo es un medio para dominar, dirigir
y orientar el comportamiento de otros, cuando el signo se interioriza lo acompana
su significado.

Vigotsky demostré que el lenguaje es un proceso humano altamente personal y
profundamente social, ya que la relacion entre el individuo y la sociedad es un
proceso dialéctico que combina y separa los distintos elementos de la vida
humana. El lenguaje es la conducta mas importante en cuanto al uso de signos en
el desarrollo infantil, puesto que a través de él, el nifo se libera de muchas
imitaciones de su entorno'’.

7 Vigotsky define por signo o simbolo a un gesto, objeto o cualquier elemento que posea un
significado. Un signo puede ser un elemento linglistico — una palabra- como no linguistico -una
Eintura, una pieza musical o una senal cualquiera-.

Citado por Benitez Garcia, Maria Lourdes (comp.): Antologia del curso de psicologia general. p.
60.
® Ibidem, p.59.
' Vigotsky le otorga al lenguaje el papel de instrumento simbdlico que regula las relaciones con los
ﬂemas. con el medio y con uno mismo.

Benitez Garcia, Maria Lourdes (comp.): Antologia del curso de psicologia general. p. 59.



Implicaciones en el campo educativo

Los esfuerzos del hombre por mejorar su mundo enraizado en las condiciones
materiales de su era, se ven también afectados por su capacidad en aprender del
pasado, en imaginar y en planear el futuro. Estas capacidades se encuentran en
los niflos de mas de tres anos de edad, y es con el juego (actividad consciente)
que se logra provocar un proceso psicolégico: la imaginacion.

Durante el juego, los nifios proyectan las actividades adultas de su cultura y
recitan sus futuros papeles y valores. De este modo, el juego va un paso adelante
del desarrollo, ya que los nifios comienzan a adquirir la motivacion, capacidad y
actitudes necesarias para su participacion social que tUnicamente puede llevarse a
cabo en forma completa con la ayuda de sus mayores y semejantes.

Vigotsky propone una relacion paralela entre el juego y la instruccién: crear una
zona de desarrollo préximo'?, es decir, mientras que en el juego todos los actos de
la vida del nifo se convierten en temas ludicos, en la escuela, tanto el contenido
de lo que aprende como el papel del adulto se encuentran cuidadosamente
planeados'.

El profesor cumple un rol mediador entre los contenidos de la ensefanza y el
estudiante que los pretende asimilar. El docente al ser una persona que conoce y
domina los contenidos y materiales instruccionales, es quien organiza y dirige el
aprendizaje, ademds es quien otorga ciertos significados y valores a los
contenidos, y el alumno interactiia con ellos mediado por las intervenciones del
profesor y de sus comparneros.

En el proceso de ensenanza, el profesor debe aprovechar los medios
instruccionales para impulsar el desarrollo del estudiante. Al respecto, Vigotsky
sefala que el aprendizaje es un momento intrinsicamente necesario y universal
para que se desarrollen en el nifio esas caracteristicas humanas no naturales sino
formadas histéricamente’. En otras palabras, el papel del profesor es procurar
que el estudiante desarrolle sus capacidades potenciales.

"2 Vigotsky la define como: la distancia entre el nivel real de desarrollo (del nifo) determinado por la
capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion
con otro companero mas capaz”.

Citado por Benitez Garcia, Maria Lourdes (comp.): Antologia del curso de psicologia general. p.
63.
'* Medina Liberty, Adrian: La dimension sociocultural de la ensefianza. Herencia de Vigotsk, p. 112.



1.4. Teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel

La teoria del aprendizaje significativo plantea que el aprendizaje del alumno
depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con el nuevo
conocimiento o con la nueva informacion, debe entenderse por estructura
cognitiva al conjunto de conceptos e ideas que un individuo posee en un
determinado campo del conocimiento asi como su organizacion.

Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel ofrecen el marco para el
disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la organizacion de la
estructura cognitiva del alumno para una mejor orientacion en la labor educativa,
la cual no se vera como una labor que se desarrolla con mentes en blanco o que
el aprendizaje de los estudiantes comience de cero, sino que, los alumnos tienen
una serie de experiencias y conocimientos que pueden ser aprovechados.

Para Ausubel aprender es sinénimo de comprender, puesto que lo que se
comprende seré lo que aprendera y recordara mejor, ya que se quedaré integrado
a nuestra estructura de conocimiento'®. Existen dos distinciones basicas de
aprendizaje que se dan en el salén de clases:

1) el tipo de estrategia de ensefanza que se siga (modo en que se
adquiere el conocimiento) y

2) el tipo de aprendizaje realizado por el alumno (la forma en que el
conocimiento es incorporado en la estructura de conocimiento).

En la primera dimensidn se distinguen dos modalidades de aprendizaje: el
repetitivo o memoristico y el significativo. En la segunda debe diferenciarse el
aprendizaje por recepcién y por descubrimiento.

Primera dimension:

Aprendizaje repetitivo o memoristico, consiste en aprender la informacion de
manera literal o al pie de la letra, por ejemplo, aprender un numero telefénico, un
poema, la memorizacion de férmulas, etcétera.

El aprendizaje significativo en oposicion al aprendizaje repetitivo, consiste en que
la informaciéon es comprendida por el alumno y se dice que hay una relacién
sustancial entre la nueva informacién y el conocimiento previo.

'* Hernandez Rojas, Gerardo: Modulo: Fundamentos del desarrollo de la tecnologia educativa
(bases sociopedagdgicas), de la maestria en tecnologia educativa, p.83.



Segunda dimensién:

Aprendizaje por recepcion, cuando la informacion es proporcionada en su forma
final y el alumno es un receptor de ella. El estudiante sdlo internaliza la nueva
informacion.

Aprendizaje por descubrimiento, el contenido principal de la informacion a
aprender no se le da en su forma final, sino que el alumno debe descubrir el
conocimiento. Se le proporcionan los elementos necesarios para que llegue a él.

A la interaccion de estas dos dimensiones se les conoce con el nombre de
situaciones del aprendizaje escolar. Las cuales son consideradas como
posibilidades donde pueden relacionarse la accion docente y la actividad
cognoscente y afectiva del que aprende.

Para alcanzar un aprendizaje significativo se requiere de algunas condiciones
indispensables:

12, Actitud favorable del alumno

Actitud o tendencia favorable (disponibilidad) para aprender, sin la cual a nadie se
le puede obligar a que aprenda. En este proceso cuenta mucho el factor
motivacional, lo que significa crear las condiciones propicias antes de presentar el
conocimiento nuevo. Requiere ademas de una actitud positiva en su realizacién, el
aprendizaje significativo implica una actividad compleja. Esto exige que el alumno
esté %léficientemente motivado para enfrentar las situaciones y llevarlas a cabo con
éxito""".

2da. Significatividad psicolégica del material

Requiere que el alumno conecte el nuevo conocimiento con los previos y que los
comprenda. Si el estudiante no contiene las |deas previas en su estructura
cognitiva, se le olvidara todo en poco tiempo.

32. Significatividad légica del material

La informacién, material, tarea, actividad, etcétera, tendra que hacer significativa
para el alumno. Desde el punto de vista de su estructura interna debera ser
coherente, clara, organizada, sin contrariedades ni confusiones para que pueda
relacionarla con los conocimientos previos.

La funcionabilidad y la memorizacion comprensiva de los contenidos son algunas
de las caracteristicas béasicas del aprendizaje significativo. La primera se logra
cuando la persona puede utilizarlo, abordar nuevas situaciones y realizar nuevos

'® Von Glaserfeld, Ernest: La realidad inventada, p.20.
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aprendizajes. La segunda se da en la medida en que lo aprendido ha sido
integrado en la red de significados, es decir, que lo que se aprende
significativamente es memorizado de la misma manera. Las areas en las que
influyen los aprendizajes significativos son:

« Area afectiva: sensaciones, sentimientos.

e Area cognoscitiva: certezas, saberes, conocimientos, creencias,
situaciones en forma de informacién (tedrico—técnico), verdades
socialmente aceptadas.

e Area social: valores, prejuicios, costumbres, situaciones mitificadas,
sentimientos de pertenencia e identidad.

o Area fisica: expresién corporal, cualidad de movimientos, cualidades de
coordinacién, organizacion, orden y equilibrio.

Cuando el individuo aprende es capaz de recrear, innovar y descubrir nuevos
conocimientos y hace del aprendizaje una experiencia con sentido personal.

1.5. La educacion escolar como practica social de César Coll Salvador

Para César Coll, la concepcion constructivista del aprendizaje y de la ensefianza
debe ser interpretada como un instrumento de reflexién y accién que proporciona
un esquema de conjunto, elaborado a partir de una serie de posturas
jerarquizadas en los procesos escolares de ensefianza y de aprendizaje. Los
cuales sean faciles de leer, de utilizacién critica y en la medida de lo posible
deriven implicaciones hacia la [}réctica, asi como a los desafios para la
investigacion y elaboracién teérica'’.

La educacién escolar como practica social y socializadora

La educacién escolar al igual que otros tipos de actividades educativas como la
educacion familiar, la educacién que ejercen los medios de comunicacion,
etcétera, es ante todo una practica social compleja. Entre otras cosas cumple la
funcion de promover el desarrollo personal de los ninos a los que se dirige.

Por lo tanto, debe proponerse como principal meta potenciar y favorecer las
estructuras individuales, ya que en cualquier momento en la vida de la persona
éstas determinan la amplitud y la naturaleza de los intercambios con el medio. Y
es con relacién a tal naturaleza social y la funcién socializadora de la educacién
escolar, que es necesario mencionar las principales acciones que permitirdn
alcanzar la meta: la toma de conciencia y el rechazo a la concepcién de un alumno
receptor. Ambos factores contribuyen a perfilar las ideas actuales sobre la

' Coll, César: Un marco de referencia psicolégico para la educacion escolar: la concepcion
constructivista del aprendizaje y de la ensefianza, p. 17-18.
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educacién escolar. Sin embargo, ambos factores presentan indirectamente otras
repercusiones:

1. Al justificar la funcién reproductora de la educacion, algunas interpretaciones
se inclinan en identificarla como el hecho en si de transmision cultural y
ponen en entredicho el papel que juega la cultura y la educacion como
instrumento de transmisiéon cultural, no sélo para el desarrollo de las
sociedades, sino también para el desarrollo de los seres humanos.

2. Al rechazar algunas propuestas pedagoégicas y la manera de entender la
educacion que reduce el papel del alumno a la simple recepcién de la
ensefanza, tienden a menospreciar la educacién escolar y el aprendizaje de
contenidos culturales especificos como una fuente creadora de desarrollo.

De este modo, al cuestionarse los planteamientos pedagdgicos tradicionales y
conservadores, se denuncia el papel que juega la educacién como reproductora y
conservadora de valores e intereses dominantes, asi como, la concepcién de un
alumno receptivo y pasivo. Estableciéndose asi una frontera entre los procesos de
desarrollo, los cuales se ven como resultado de una dindmica interna del ser
humano, impermeable a las influencias externas y a los procesos de aprendizaje
escolar.

Una alternativa a la pedagogia tradicional se concreta entonces, en una serie de
propuestas de corte constructivista y cognitivista que atribuyen al alumno un papel
activo en el aprendizaje y destacan la importancia de la exploracién y el
descubrimiento, conceden un papel secundario a los contenidos de la ensefanza
y conciben al profesor basicamente como un facilitador y orientador del
aprendizaje’®

Esta alternativa facilita a los alumnos el acceso a un conjunto de saberes y formas
culturales que los puede llevar a su aprendizaje. La realizaciéon de estos
aprendizajes por parte de los alumnos, es una fuente creadora de desarrollo en la
medida en que les permite construir una identidad propia en el marco de un
contexto social y cultural determinado.

El aprendizaje no consiste en una mera copia, reflejo o simple reproduccién del
contenido a aprender, sino que implica un proceso de construccion y
reconstruccion en donde las aportaciones de los alumnos juegan un papel
decisivo.

La construccion del conocimiento en la escuela

La concepcidén constructivista del aprendizaje y de la ensefianza se organiza en
torno a tres ideas fundamentales:

'® Coll, César: Psicologia genética y aprendizajes escolares, p.22.



1. El alumno es el responsable ultimo de su propio aprendizaje. Su actividad
no debe interpretarse en el sentido de un acto por descubrimiento o de
invencion, sino en el sentido de que es él quien aprende y si él no lo hace,
nadie, ni siquiera el profesor podra hacerlo en su lugar.

2. La actividad mental constructivista del alumno se aplica a contenidos que
poseen un grado considerable de elaboracién, es decir, son el resultado de
un proceso de construccion a nivel social. Los alumnos construyen o
reconstruyen objetos de conocimiento que ya estan construidos, por
ejemplo, la construcciéon del sistema de la lengua escrita, sistema ya
elaborado.

3. Que la actividad constructiva del alumno se aplique a unos contenidos de
aprendizaje preexistentes, en parte construidos y aceptados como saberes
culturales antes de iniciar el proceso educativo y condiciona el papel a
desempeniar del profesor. Su funcién no se limita a crear las condiciones
Optimas para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva
rica y diversa, sino también, ha de intentar orientar y guiar esta actividad
con el fin de que la construccion del alumno se acerque de forma progresiva
a lo que significan y representan los contenidos como saberes culturales.

De esta manera, la actividad constructiva del alumno sustituye la imagen clasica
del profesor como transmisor de conocimientos por la de orientador o guia.

Los procesos de construccién del conocimiento

Aprender un contenido implica desde el punto de vista de la psicologia cognitiva
actual, atribuirle un significado, construir una representacion o un modelo mental
del mismo. Cuando se habla de la actividad mental del alumno, se hace referencia
a que él construye significados, representaciones o modelos mentales de los
contenidos a aprender.

La construccién del conocimiento en la escuela supone un verdadero proceso de
elaboracion en el sentido de que el alumno selecciona y organiza las
informaciones que le llegan por diferentes canales, sea por el profesor, algtn
medio de comunicacion, etcétera, y establece relaciones entre las mismas.

El elemento indispensable en la seleccién y organizacion de la informacién, es el
conocimiento previo que posee el alumno en el momento de iniciar el aprendizaje.
El alumno al enfrentarse con un nuevo contenido a aprender lo hace siempre
armando una serie de conceptos, concepciones, representaciones vy
conocimientos previos que utiliza como instrumento de lectura e interpretacion que
determinan en buena parte qué informaciones seleccionara, como las organizara y
qué tipos de relaciones establecera entre ellas.



La distincién entre aprendizaje significativo y aprendizaje repetitivo, remite a la
existencia o no de un vinculo entre el material a aprender y los conocimientos
previos: si el alumno consigue establecer relaciones sustantivas y no arbitrarias
entre el nuevo material de aprendizaje y sus conocimientos previos, es decir, si lo
integra en su estructura cognoscitiva, sera capaz de atribuirle unos significados,
de construirse una representaciéon o modelo mental del mismo y, en consecuencia,
habra llevado acabo un aprendizaje significativo.

El aprendizaje significativo es el fruto de las interrelaciones que se establecen
entre el alumno, el contenido y el profesor. Para comprender como se produce la
construccion del conocimiento en el aula, es necesario analizar los intercambios
entre el profesor y los alumnos en torno a los contenidos de aprendizaje.

Durante el transcurso de estas interrelaciones se explicitan, toman forma y
eventualmente se modifican los conocimientos previos del alumno, asi como
actitudes, expectativas y motivaciones ante el aprendizaje. La funcion del profesor
consiste en mediar la actividad constructiva del alumno y el saber colectivo
culturalmente organizado.

Los mecanismos de influencia educativa

Las consideraciones precedentes sobre la construccion de conocimiento en la
escuela conducen a entender la influencia educativa en términos de ayuda
prestada a la actividad constructiva del alumno; y a la influencia educativa eficaz
en términos de ajuste constante y sostenido de esta ayuda a las vicisitudes del
proceso de construccién que lleva a cabo el alumno'®. El concepto de ayuda
pedagdgica presenta un doble sentido, por una parte, el verdadero artifice del
proceso de aprendizaje es el alumno, y por el otro, sin ella es casi improbable que
se produzca la aproximacién deseada entre los significados que construye el
alumno y los significados que representan y vinculan los contenidos escolares.

En la medida en que la construccion del conocimiento que lleva a cabo el alumno
es un proceso en el que los avances se entremezclan con dificultades, bloqueos e
incluso retrocesos, la ayuda requerida en cada momento del mismo sera variable
en forma y cantidad. En ocasiones, el ajuste de la ayuda sera en proporcionar una
informacién organizada y estructurada, es decir, ofreciéndole modelos de accién a
imitar; en otras, formulando indicaciones y sugerencias mas o menos detalladas
para abordar las tareas; o permitiéndoles que elijan y desarrollen de forma
autonoma las actividades del aprendizaje.

Los ambientes educativos que mejor sostienen el proceso de construccion del
conocimiento, son los que ajustan continuamente el tipo y la cantidad de ayuda

9 Coll, César: Un marco de referencia psicologico para la educacion escolar: la concepcion
constructivista del aprendizaje y de la ensefianza, p.28.



pedagdgica a los progresos y dificultades que encuentra el alumno durante el
curso de las actividades de aprendizaje.

Por lo anterior, es importante que la adquisicion de tecnologia en las escuelas se
vea acompanada de una educacion para los medios, en donde el objeto de
estudio de los medios sean estos mismos, que el ser humano aprenda a
apropiarse de sus lenguajes y formas de comunicacién. Situacion que implica
educar en varios niveles de abstraccion, conduce a una reflexion a fondo sobre la
forma en la que se ensefna y sobre todo en los procesos involucrados en el
aprendizaje, esto es lo marca la diferencia entre las escuelas que incorporan las
tecnologias en el aula con el afan de modernizarlas e ir de acuerdo a las
necesidades globales. Si se parte de la idea de aprender a ensefar y de ensefar
a aprender los nuevos conocimientos a partir del conocimiento previo de los
medios de comunicacion y de las tecnologias, incidiria en la formacion de una
nueva sociedad que pone en juego los conocimientos previos ante los nuevos en
una construccion del mundo, es decir, un entendimiento del por qué de las cosas,
lo cual conllevaria a la creacién de nuevos conocimientos que pueden expresarse
a través de proyectos, investigaciones, inventos, etcétera. Es por ello conveniente,
el conocer como estos medios influyen en el ambito educativo y en las vidas de
todo ser humano.



CAPITULO 2

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION



El hombre a lo largo de su historia ha utilizado las tecnologias para comunicarse y
transmitir informacion a través de algin medio; se ha preocupado por cubrir
distancias cada vez mayores, siempre y cuando se lo permitan los avances
tecnoldgicos y cientificos. Cada avance tecnoldgico ha representado en él nuevos
escenarios donde su quehacer cotidiano se ve modificado por el uso de estas
tecnologias, prueba de ello son la escritura, el teléfono y las telecomunicaciones
por mencionar solo algunas.

Estos avances con el paso del tiempo se incorporaron al sistema educativo como
una herramienta mas que propone lograr mejoras en los aprendizajes, sin
embargo, para comprender y valorar el impacto que las tecnologias tienen en este
contexto, es necesario conocer sus caracteristicas y potencialidades y, por qué
no, revisar su propia historia a partir de dos conceptos primordiales: la
comunicacién y la informacion. Elementos que estan presentes en el uso y la
aplicacion de las tecnologias, sea en proyectos educativos, estrategias, planes,
evaluaciones, etcétera.

De ahi la importancia de iniciar el presente capitulo con los antecedentes de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién retomando estas dos acepciones,
conocer sus caracteristicas generales, asi como algunas definiciones de autores.

2.1. Antecedentes

El siglo pasado se caracterizé por una serie de necesidades y relaciones que el
ser humano estableci6 a través de productos tecnolégicos derivados del desarrollo
tecnoldgico y cientifico. Desarrollo que dio y dara en los proximos afos respuestas
a necesidades muy concretas de informacién, comunicacién, productividad y
creacion de nuevos cddigos que nos permitirdn acceder a un lenguaje vy
conocimiento cada vez mas universal e interactivo.

Conocimiento que dia con dia se masifica por medio de los diferentes medios de
comunicacién (prensa, radio, television, cine, etcétera), su evolucién con el paso
del tiempo ha dado origen a sistemas tecnoldgicos cada vez mas sofisticados,
involucrando la participacion interactiva del hombre en las diferentes areas que
circunscriben su vida. En otras palabras, los sistemas tecnolégicos como las
telecomunicaciones, la informatica y la tecnologia audiovisual establecen diversas
formas en las que el hombre se relaciona con su entorno y con el mundo externo.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion facilitan el acceso a la
informacion y a la cultura, y al mismo tiempo propician la retroalimentacién e
interrelacién entre diferentes culturas y proyectos en desarrollo, sean politicos,
sociales, culturales, educativos, etcétera, asi como, la homogenizacién de la
informacion y la participaciéon abierta a distintas tareas relacionadas con la accion
del hombre por el hombre.
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El presente capitulo no parte de un relato histérico de las comunicaciones, sino de
la importancia que tiene el concepto de informacién dentro de la historia del ser
humano y de la evolucién misma de las telecomunicaciones, partiendo del hecho
de que siempre ha existido la necesidad o el deseo de transmitir informacion a
distancia de manera rapida y confiable.

Su objetivo es plantear algunos principios basicos de las telecomunicaciones, de
ahi que el capitulo inicie con dos conceptos fundamentales: informacién y
comunicacién. Acepciones que nos conducen a la identificacion de los elementos
que conforman el proceso de comunicacién (emisor-mensaje-receptor),
componentes que estan presentes en el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Las cuales deben ser analizadas y seleccionadas de acuerdo al
uso que se les quiera dar, y para ello, se requiere conocer las caracteristicas de
cada una de ellas.

Las palabras informacién y comunicacién se usan y se conocen de manera
intuitiva e indistinta. Conceptos que pertenecen al lenguaje cotidiano y que pocas
personas pueden definirlos con precision; considerados como los ejes motores de
las transformaciones tecnoldgicas, en donde la informacién es su materia primam.

La raiz etimoldgica de la palabra comunicacion proviene del latin communicatio, -
6nis que significa poner en comun, participacion y, el vocablo informacion de
informatio, - énis, es decir, informo, bosquejo, disefio, esbozo.

Palabras que frecuentemente se escuchan, se dicen o aplican en el contexto de
las tecnologias. Basta con consultar algin material bibliogréfico, hemerografico o
electrénico para darse cuenta de la gran diversidad de acepciones que existen en
torno a ellas. Por ello, se presentan algunas definiciones de autores:

Comunicacion:

Autores Definicion
Manuel Marin Serrano |Desde el punto de vista de la evolucién de la vida, la
define como: una forma de comportamiento que sirve
de actos expresivos en vez de actos ejecutivos, o si se
quiere un procedimiento entre otros posibles, para
lograr algo, cuando el logro tiene que alcanzarse en el
marco de un sistema de interaccién?'.

José Luis Pinuel Una clase de interaccion en la cual los seres vivos
Raigada intercambian informacién con otros seres vivos®.
En la obra A Todos aquellos procedimientos por medio de los

Mathematical Theory |cuales una mente afecta a otra. Esto incluye voz, texto
of Communication, de |impreso o escrito, musica, artes, teatro y danza. Y en
C.E. Shannon y W. la misma obra amplia la idea anterior para incluir la

% Véase caracteristicas de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, p. 27.
:; Martin, Serrano Manuel, et al: Teoria de la comunicacion, p. 45.
Citado por Martin, Serrano Manuel, et al: Teoria de la comunicacion, p. 83.



Weaver posible comunicacion entre maquinas: “son todos
aquellos procedimientos por medio de los cuales un
mecanismo afecta la operacion de otro™,

Informacion:
Autores Definicion

José Luis Pifuel Orden en la transmisién de sefales®.

Raigada

Shannon-Weaver Introducir orden en el flujo de las sefales. Definicion
técnica que proviene de la teoria matematica de la
informacién H=XP1Log2P1%,

Kuhlmann, Federicoy |“...es coleccionable, almacenable o reproducible. Se

Alonso, Antonio utiliza para tomar decisiones acertadas o equivocadas,
puesto que puede ser interpretada de diversas formas
por distintos individuos, dependiendo de muchos
factores subjetivos y del contexto en que se encuentre
la persona que la recibe e interpreta”®.

Ahora bien, si la comunicacién es una interaccion entre dos o mas personas y la
informacion es una serie de conocimientos adquiridos, ésta puede o no ser
transmitida al receptor de acuerdo a sus intereses. A manera de ejemplo, se cita
un hecho que ocurri6 el 19 de junio de 1815 en la Bolsa de Valores de Londres,
hecho que retoma el libro Informacién y telecomunicaciones:

Un mensajero proveniente de Osternd, Bélgica, entregd en secreto una noticia a
Nathan Rothschild. De inmediato, Rothschild vendié todas sus acciones. Los
observadores, enterados de que Rothschild tenia fuentes confiables de
informacion, lo imitaron por que supusieron que ello se debia a una victoria
napolednica en Waterloo, lo cual pondria en serios problemas a la prosperidad
britanica y su hegemonia sobre Europa. Hacia mediodia, en un mercado de valores
totalmente reprimido, Rothschild compré nuevamente todos los valores que él y
todos los que lo imitaron habian vendido, a sélo una fraccion del precio de las
ventas originales. Horas mas tarde llegé la noticia de la victoria de Wellington, con
lo cual los valores no s6lo recuperaron su precio de la manana, sino que, al estar
en manos de una sola persona, éste aumentd...y con ello Rothschild gané una
fortuna en pocas horas, por tener y manejar adecuadamente informacién que nadie
mas poseia”’.

Ejemplos existen muchos, asi como una infinidad de hechos histéricos que
muestran derrumbes de personajes, derrotas de ejércitos y pérdidas financieras,

2 Citado por Cabero, Julio: Tecnologia educativa. Disefio y utilizacion de medios en la enseiianza,

g. 200.

- Citado por Martin, Serrano Manuel, et al: Teoria de la comunicacién, p.83.

# |bidem, p. 89-90.

: Kuhlmann, Federico y Alonso, Antonio: Informacion y telecomunicaciones, p. 12.
Ibidem, p. 12-13.
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por que alguna de las partes en pugna poseia informacién estratégica que la otra
parte no poseia. Cabe recordar que durante mucho tiempo se asocio la
informacion con el poder.

Con respecto a las comunicaciones, éstas han sido fuertemente impulsadas por
las necesidades militares. Durante la Segunda Guerra Mundial tuvieron gran
influencia en la transmisién de informacién, donde algunas eran interceptadas o
descodificadas oportunamente por el bando contrario. Razoén por la cual, las
comunicaciones de aquellas épocas requirieron ser mas seguras y privadas.

Es dificil negar que la informacién tiene un valor, mismo que ha ganado terreno
conforme la gente que tomaba decisiones le asociaba un valor material o
economico. En nuestros dias es de tal importancia poseer, administrar y transmitir
informacién que toda la humanidad se ve y seguird viendo afectada, influida y
posiblemente dominada por quienes tienen, administran y transmiten este recurso,
motivo por el cual a esta época le dan los calificativos de sociedad de la
informacion o de revolucién electrénica, éste ultimo debido a la facilidad con que
se procesa y transmite la informacién por medio de los sistemas modernos
basados en dispositivos electrénicos?.

Tanto en la informacién como en la comunicacién debe de existir el interés del
destinatario hacia el mensaje que transmite el emisor, de no ser asi, la informacién
pierde su valor asi como la intencién de establecer un didlogo. Sin embargo, la
informacién requiere de una fuente y de un canal de comunicacién para hacer
llegar al destinatario el mensaje deseado, sin importar la cercania o lejania de
este.

La distancia entre la fuente y el destinatario puede ir de centimetros (cara a cara)
a miles de kildmetros (linea telefénica, internet). Problemética central que
enfrentan las telecomunicaciones para hacer llegar al destinatario la informacion
de manera rapida®, segura® y veraz®'. Tampoco hay que perder de vista el costo
econdmico que actualmente conlleva la informacion de la fuente a su destino,
muestra de ello, es el pago que se realiza por las llamadas de larga distancia,
mismas que con el paso tiempo tenderdn a ser mas baratas debido a la
competencia que presentan los mercados.

Problematica que fue abordada de manera clara por Shannon-Weaver al proponer
un sistema de comunicacién con seis componentes generales:

1. Una fuente de informacion,
2. un transmisor de informacién que se encarga de depositar la informacion
proveniente de la fuente en un canal de comunicacion,

 |bidem, p. 14-15.
* Por la temporalidad de la informacion.
::” Garantiza la entrega de la informacion al destinatario solicitante.
Garantiza que en el proceso de transmision de la informacion su contenido no sea alterado.



3. un canal de comunicacién que hace llegar la informacién de la fuente al
destinatario,

4. una fuente de ruidos: sefnales que interfieren la recepcién de las senales
de transmision al coincidir simultdneamente con éstas en la recepcion,

5. un receptor que saca la informacién del canal y la entrega al destinatario

6. y un destinatario que verifica la fidelidad® en la transmision.

Componentes del modelo de Shannon-Weaver™

Senales Senales
emitidas recibidas
Fuente de Transmisor .| Canal .| Receptor > Destino
informacién il i
Mensaje Mensaje
Fuente de
ruido

A simple vista podria decirse que los componentes de este modelo aplican en
cualquier proceso de comunicacién entre maquinas o entre maquina y hombre; en
este ultimo caso, sera siempre y cuando la direccién del proceso este determinada
por la maquina, es decir, entre dos ordenadores, entre un cajero automatico de un
banco y una persona o entre una persona y un ordenador. Su proceso es lineal y
cerrado: presenta un principio (fuente) y un final (destino). La comunicacién es
unidireccional.

Desde el origen de la humanidad, la informacién se transmitia de una forma
natural a través del lenguaje corporal, le precedieron el lenguaje oral, la escritura,
las pinturas rupestres, la escritura cuneiforme, los pictogramas, los jeroglificos, el
lenguaje fonético, los muros de las cavernas, los simbolos codificados, la
imprenta, la fotografia, el correo, el telégrafo, el teléfono y una gran infinidad de
descubrimientos cientificos y tecnoldgicos que evolucionaron en el marco de las
comunicaciones, las cuales dieron forma a lo que actualmente se conoce como
telecomunicaciones®. La necesidad de transmitir informaciéon también existe entre
las diferentes maquinas que se utilizan.

Asi como el uso de cddigos y canales de comunicacion que permiten transmitir
informacién a distancia por medio de imagenes, sonido, audio, texto impreso,
ondas electromagnéticas o senales de humo por mencionar solo algunos.
Dependiendo del tipo de informacién a enviar sera el canal de comunicacion a
utilizar, sea el aire, el correo, un cable de television, la atmadsfera, etcétera. Por

* Probabilidad de buen funcionamiento de algo.
** Martin, Serrano Manuel, et al: Teoria de la comunicacién, p.150.
* Significa comunicar a distancia.



ejemplo, una onda acustica sélo podia ser transmitida por un canal de ondas
sonoras y una eléctrica por un medio conductor de sefales eléctricas™.

Hoy en dia con la ayuda de las tecnologias es posible solucionar estas
limitaciones y convertir sefales de un tipo a otro (transductores), su precursor es
el micréfono, por medio del cual se convierte una senal acustica en una senal
eléctrica. De ahi la frase: “un sélo cable para todos los servicios y un solo lenguaje
numérico para todos los lenguajes”, enunciado que se puede encontrar en
diferentes textos relacionados con la tecnologia. Cuando menciona “un sdlo
lenguaje numérico para todos los lenguajes”, hace referencia al lenguaje binario
que utilizan las maquinas para comunicarse entre si.

Transformaciones tecnolégicas que permiten en la actualidad contar con una
amplia gama de servicios y sistemas, que van desde la telefonia hasta las
transmisiones de datos por medio de redes, donde las computadoras establecen
didlogos entre si, pasando por todos los sistemas de comunicaciéon como las
modalidades de la radiodifusion, entre las que se encuentran la radio y la
television, asi como todas las variantes de la telefonia (desde la tradicional hasta
la radiotelefonia celular), cuyos fundamentos son las telecomunicaciones, la
informatica y la tecnologia audiovisual.

De este modo, las telecomunicaciones comprenden todos los servicios y sistemas
que implican una comunicacién a distancia. Mientras que en la informatica se
encuentra el hardware, es decir, los componentes fisicos de la computadora de un
ordenador o de una red que los hacen funcionar: CPU, monitor, teclado, mouse,
lector de cd rom, tarjeta de video y sonido, etcétera, y el software, que es lo
referido a los programas o elementos I6gicos que hacen funcionar un ordenador o
una red, o que se ejecutan en ellos, como los sistemas operativos y aplicaciones
informaticas: la hoja de célculo, procesador de textos, gestor de datos, programas
de comunicacién, reproduccién de audio y video, entre otros. Conceptos
consultados en la pagina electrdnica:

http://www.marketalia.com/glosario.html#RFCALVO, el 27 de julio del 2003.

En cuanto a la tecnologia audiovisual, su evolucién supone la incorporacién de las
transformaciones tecnoldgicas y la progresiva disolucion de las fronteras de los
medios audiovisuales e informaticos. Actualmente, se cuenta con diversas
producciones videograficas que tienen soporte en el sistema de video, o el
fotoquimico para la creacién de mensajes con calidad de impresion sobre un
soporte, como los que son propios de la comunicacién externa y de la publicidad.
Si el destino final es la television, se suele emplear el fotoquimico en la fase de
captacion. Informacién consultada en la pagina electrénica:

htip://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999bno/ 14pestano.uml, €l 5 de agosto del 2003.

* Kuhlmann, Federico y Alonso, Antonio: Informacién y telecomunicaciones, p. 17-18.
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2.2. Definicién

Cabe senalar que en este trabajo, las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, seran referidas como transformaciones tecnoldgicas que han
evolucionado con el paso del tiempo. Las cuales se diferencian del pasado por su
influencia en los diferentes ambitos de la vida cotidiana del ser humano, y que en
el marco de las comunicaciones vinculan a personas y grupos, a través de las
asociaciones teléfono-television-computadora, etcétera, en donde su materia
prima es la informacién. Sin embargo, a continuacién se exponen algunas

definiciones de autores:

Autores

Definicion

Gilbert, et al

Conjunto de herramientas, soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion. Informacion
consultada en la pagina electronica:

http://editor.edutec.rediris.es/documentos/1994/12.htm, €l 2 de
septiembre del 2003.

Bartolomé

Los dltimos desarrollos tecnolégicos vy sus
aplicaciones. Informacion consultada en la pagina
electrénica:

http://redescolar.ilce.edu.mx/. €l 7 de agosto de 2002.

Castells et al

Comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo nucleo central consiste
en una capacidad cada vez mayor de tratamiento de la
informacién. Informacion consultada en la pagina
electrénica:

http://editor.edutec.rediris.es/documentos/1994/12.htm, el 2 de
septiembre del 2003.

Julio Cabero

Aquellos instrumentos técnicos que giran en torno a la
informacion y los nuevos descubrimientos que sobre la
misma se vayan originando; y que pretenden tener un
sentido aplicativo y practico™.

Cebrian Herreros

Se trata de un proceso evolutivo con pasos
cuantitativos y cualitativos. Informacién consultada
en la pagina electronica:

http://editor.edutec.rediris.es/documentos/1994/12.htm, el 2 de
septiembre del 2003.

Diccionario de
Santillana de
Tecnologia Educativa

Ultimos desarrollos de la tecnologia de la informacion
que en nuestros dias se caracterizan por su constante
innovacién. Informacion consultada en la pagina
electrénica:

http://redescolar.ilce.edu.mx/, €l 7 de agosto de 2002.

Revista Cultura y
Nuevas Tecnologias.

"... nuevos soportes y canales para dar forma,

registrar,  almacenar y  difundir _ contenidos

% Cabero, Julio: Tecnologia educativa. Disefio y utilizacion de medios en la ensefianza, p. 300.
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Exposicion Procesos, informacionales". Informacién consultada en la
organizada en Madrid pagina electronica:

pco'i el Ministerio de http:/iredescolar.ilce.edu.mx/, €] 7 de agosto de 2002.
ultura

El propdsito de presentar estas acepciones, no es analizarlas ni mucho menos
casarse con alguna de ellas, simplemente es acercarse y entender un poco a lo
que llamamos tecnologias de la informacién y la comunicacién o canales de
comunicacion en la ensefianza como algunos autores e investigadores prefieren
llamarla.

2.3. Caracteristicas

En cuanto a sus caracteristicas se encuentran diversas propuestas de autores
como: Castells, Gilbert, Cebrian o Cabero, entre otros, los cuales coinciden en sus
propuestas. Mismas que se abordaran de manera sintética:

La inmaterialidad debe ser entendida desde una doble perspectiva: su materia
prima es la informacién, y la posibilidad que tienen algunas tecnologias para
construir mensajes sin referentes externos, es decir, las tecnologias generan y
procesan informacion, como es el caso de la utilizacién de la informética; facilitan
el acceso a una gran cantidad de informacién en periodos cortos de tiempo: cd
rom's y el acceso on-line a bases de datos bibliograficos; presentan la informacién
en diferentes tipos de cédigos linglisticos que le permitan centrarse en los que
tienen una mayor predisposicion o elegir los que mas se adecuan a los contenidos
emitidos, por ejemplo, los hiperdocumentos y la transmisién de la informacion a
lugares lejanos a un bajo costo y tiempo real, como las videoconferencias.

Informacién consultada en las péaginas electrénicas:
http://www.ugr.es/~sevimeco/biblioteca/tecnologias/documentos/iteoricas/itO6d.htm#.-

%20Nuevas%20tecnologias%20de%201a%20comunicacién%20y%20la, €l 23 de junio del 2003 y
http://editor.edutec.rediris.es/documentos/1994/12.lum, €l 2 de septiembre del 2003.

En cuanto a la posibilidad que presentan algunas tecnologias para crear mensajes
sin la necesidad de un referente externo, se cuenta con la infografia, que es el
diseno de imagenes a través del ordenador que permite crearlas sin un referente
analdgico, facilita la creatividad del autor, ya que puede darse la libertad para
elaborar, disefar y crear mensajes. Informaciéon consultada en la pagina
electrénica:

http://editor.edutec.rediris.es/documentos/1994/12.lim, €l 2 de septiembre del 2003.

La Interactividad establece un didlogo entre el sujeto y la maquina en tiempo real.
En la mayoria de los medios de comunicacién el usuario es un mero receptor de
mensajes, mientras que en el uso de las tecnologias juega un papel activo en la
seleccidon de informacion de acuerdo a sus intereses. Caracteristicas que son



aprovechadas principalmente en el ambito educativo y didactico, por ejemplo, el
alumno puede explorar los contenidos de quimica, fisica, etcétera con la ayuda de
simuladores sin ponerlo en riesgo. En otras palabras podemos decir que la
interactividad trae como consecuencia una transformacion en el papel del usuario
y por lo tanto una transformacién del contexto y de su entorno.

La instantaneidad rompe con las barreras espaciales y temporales; contacta de
manera inmediata con diferentes personas, asi como el acceso a bancos de datos
nacionales e internacionales, etcétera.

La innovacién es comprendida como la introduccién de un componente o proceso
que transforme la estructura de un sistema y haga mejorarlo. Desde esta
perspectiva, las nuevas tecnologias persiguen internamente como objetivo <<la
mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de su predecesora, y
por consiguiente de las funciones que realizaban>>.”

Los elevados parametros de calidad en imagen y sonido permiten transportar
informacion con calidad y fiabilidad a lugares lejanos, evitado errores en las
transferencias de mensajes o en su efecto ruidos comunicativos asociados a ellos.

La digitalizacion consiste en transformar informacion analégica en cdédigos
numeéricos, ya que permite incorporar con mayor facilidad diferentes tipos de
senales, asi como su manipulacion y distribucion. Esto favorece la transmision de
todo tipo de informacién por los mismos canales, por ejemplo, en las redes
digitales de servicios integrados (RDSI) facilita la distribucion de todos los
servicios necesarios (videoconferencias, programas de radio, transmision de
datos...) por una misma red, amplia las ofertas al usuario y disminuye los costos.
Informacion consultada en la pagina electronica:
http://editor.edutec.rediris.es/documentos/1994/12.htm, €l 2 de septiembre del 2003.

La influencia se centra mas en los procesos que sobre productos, es decir, el
sentido de la informacién no sdlo se encuentra en los resultados, sino en los
procesos que se siguen para llegar a ellos. Procesos que determinan la calidad de
los diferentes productos, asi como de los productos diferenciados, teniendo como
consecuencia el desarrollo de habilidades, por ejemplo, cuando una persona
navega por internet construye su propio conocimiento, lo adapta de acuerdo a sus
necesidades y desarrolla un pensamiento asociativo.

La automatizacién es la tendencia a la realizacion de las actividades controladas
dentro del sistema. Aspecto que puede traer como consecuencia la paralizacion
de la mano de obra no calificada, algunas personas la denominan paro estructural
o paro tecnoldgico de la sociedad de la informacion y la comunicacion. No se debe
confundir el poder tecnolégico de una sociedad con la calidad de vida®.

 |bidem, p. 306.
* Ibidem, p. 307.



A través de la interconexion, las tecnologias pueden combinarse y ampliar sus
posibilidades individuales, por ejemplo, cuando se une la television via satélite con
la television por cable, o los medios informaticos con el videodisco para formar el
videointeractivo, asi como, la creacion de nuevas realidades expresivas vy
comunicativas por medio de la combinacion de la imagen, el sonido y el texto para
la construccién de plataformas multimedia.

La diversidad debe ser entendida desde una doble posicion: en primer lugar se
encuentran las tecnologias que pueden desempefar diferentes funciones que
giran en torno a algunas de sus caracteristicas; y en segundo, por su flexibilidad y
diversidad; ya que puede transmitir informacién en videodiscos o permitir la
interaccion entre usuarios, como es el caso de la videoconferencia.

Debido a las caracteristicas propias de las tecnologias, el usuario tiene acceso a
un marco universal del conocimiento y mantiene relaciones de trabajo mas
auténomas y apoyos tanto en la forma de ensenar como de aprender, entre otras
cosas. Por lo que es necesario considerar que las evoluciones tecnoldgicas
presentan particularidades en su uso, asi como adecuaciones dentro del contexto
de la escuela, de los maestros y de los alumnos.

Sin embargo, la incorporacién de tecnologias obliga a los usuarios a tener una
alfabetizacion tecno!oglca es decir, uso de cddigos y lenguajes que le permnan
crear realidades expresivas como es el caso del multimedia®®, h;permedl
emoticones (iconos expresivos) que se utilizan en el correo electrénico®’

Por otro lado, la alfabetizacién tecnolégica no puede dejar de lado aspectos como
el lenguaje, el aprendizaje, el conocimiento y la cultura. En este sentido no sera
suficiente que el usuario interprete y se apropie de sus conocimientos, sino que
tendra que desarrollar habilidades que le permitan establecer otros modos de
relacionarse con las tecnologias, es decir, en sus empatias cognitivas v,
expresivas con ellas, asi como en los nuevos modos de percibir el espacio y el
tlempo Informacuon consultada en la pagina electrénica:

u.mx/dice/articulos/articuloS.htm, €l 6 abril del 2000.

* uytiliza conjunta y simultaneamente diversos medios, como imagenes, graficas, animaciones,
somdos y texto, que le permiten presentar de diferentes formas la informacion.

“ Tecnologia utilizada para lograr una presentacion dinamica de contenidos, mediante la
interaccién con el usuario. Este elige qué es lo que desea ver y en qué orden. Esta muy difundida
actualmente en la WWW y en las ayudas de las aplicaciones. La palabra “media” también expresa
la idea de que los contenidos disponibles no son sélo paginas de texto plano, sino que también
podemos disponer de audio, video, animaciones, etcétera. Informacién consultada en la pagina
electrénica:
http lwww.tectimes.com/cda/glosario.asptexto=H&codpalabra=142

' Toda persona que tenga acceso a internet puede enviar o recibir mensajes escritos, archivos e
imagenes, a cualquier parte del mundo y de forma casi instantanea.

29



¢Y en la escuela?

Originalmente se asoci6 al uso de medios audiovisuales, sin embargo, en 1984, la
UNESCO plante6 un enfoque que va mas alla del uso de medios, y la describe
como un modo sistematico de concebir, aplicar y evaluar en conjunto los procesos
de la ensefnanza y del aprendizaje, tomando en cuenta los recursos humanos y
técnicos y las interacciones que guardan entre si, como una forma de obtener una
educacion® mas efectiva.

De esta manera, la tecnologia educativa representa un instrumento que permite
acercarse a la solucién de problemas educativos, la cual debe partir de la
plataforma de la realidad y de la practica inserta en ella, a fin de proponer
estrategias vélidas en contextos especificos y ofrecer alternativas y/o soluciones a
las necesidades educativas®.

Las diversas estrategias de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en los procesos educativos, contindan ampliando su cobertura y
utilizacién, con el propdsito de alcanzar un alto impacto tecnolégico en la
transformacion de los servicios educativos. No obstante, la posesién de los medios
audiovisuales o los recursos informaticos, no modernizan los procesos ni garantiza
los resultados. Para ello es necesario articular la incorporacién de la tecnologia
educativa con el curriculo escolar a través del proceso de ensenanza-aprendizaje,
el papel del docente y del alumno, asi como la capacitacion del profesor, entre
otros.

“2 De acuerdo con el diccionario enciclopédico de educacion especial, “educaciéon” se denomina
genéricamente al proceso por el cual todo ser humano se incorpora al patrimonio cultural de la
comunidad en la que va desarrollandose su existencia, al tiempo que se integra en el grupo y se
especifica como individuo singular”.

** LEIVA, Gonzalez David: Tecnologia Educativa en el Contexto de las necesidades educativas de
la region, p. 27.
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CAPITULO 3

TECNOLOGIA EDUCATIVA
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La incorporacién de las tecnologias en la educacion, ha creado diversos entornos
y establece nuevas formas de interaccién de los usuarios con las maquinas. Su
insercion conlleva ciertos niveles de incertidumbre, ansiedad e inseguridad. Por
consiguiente es importante que el docente se prepare para ello, ya que la
tecnologia educativa es ante todo un recurso al servicio del educador y no un fin;
como servicio a la docencia, esta tecnologia coadyuva en los procesos de
ensenanza y aprendizaje; es decir, el profesor se sirve de la tecnologia para
ensefar y el estudiante para aprender y para socializar con sus companeros lo
que aprende.

Por ello es necesario que la tecnologia educativa se visualice conceptual,
metodoldgica y operativamente en las estrategias pedagdgicas y didacticas. De
ahi que el presente capitulo aborde algunas definiciones de autores, el papel que
éstas tienen en el ambito educativo y los roles que juegan los profesores y
alumnos en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

3.1. ¢ Tecnologia educativa?

Surgié en el siglo pasado como una estrategia cientifica para abordar el quehacer
educativo bajo un enfoque sistematico e interdisciplinario, su aplicacién propone
una alternativa de solucion a las deficiencias educativas que afectan a todos los
niveles: educacion basica, media y superior.

La llegada de la informéatica a la escuela implica (cada vez mas) nuevos modos de
aprendizaje, redisefio de estrategias, reestructuracion fisica de los ambientes,
entre otras modificaciones (el trabajo por dreas y la insercion de la informatica
requieren un docente con una mirada amplia y atenta que se anime a probar, a
equivocarse y aprender de ello en un marco de trabajo en equipo)®.

El término de tecnologia educativa se usa cada dia con mayor frecuencia, a pesar
de no existir un significado unico, ya que diversos especialistas le dan diferentes
connotaciones, las cuales han sido discutidas en las ultimas décadas. Es por ello,
que se inicia el presente capitulo con algunas definiciones de autores, para luego
describir el papel de las tecnologias aplicadas a la educacién, y por ultimo,
conocer como estas tecnologias modifican algunos roles tradicionales que el
profesor y el alumno desempenaban.

* Rozenhauz, Julieta y Steinberg, Silvia: Llegaron para quedarse. Propuestas de insercion de las
nuevas tecnologias en las aulas, p. 17.

tad
(I



3.2. Definicién

La raiz etimolégica del vocablo tecnologia proviene del griego rexv’n que significa
arte y Aoyos que expresa tratado. La real academia espanola, la define como
conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del
conocimiento cientifico. Por otra parte, la tecnologia se interpreta de modo
genérico como la aplicacién de una ciencia a la solucion de problemas préacticos, y
es en este sentido en el que cominmente se define a la tecnologia educativa
como la aplicacién sistematica de conocimientos cientificos a la solucion de

problemas educativos.

El presente cuadro contiene algunas acepciones que especialistas y

organizaciones en el campo de la educacién han dado a la tecnologia educativa:

Autores

Definiciones

Gagne, Roberto

Conjunto de conocimientos técnicos sobre el desarrollo y
la conduccion de la educacion en una forma sistematica,
basados en la investigacion cientifica®.

Sarramona, Jaume

Concepcion del proceso educativo, segin la cual se
precisa una planificacion previa de caracter sistémico, un
control de la aplicacion y una valoracion de los
resultados, en funcion de los objetivos que se pretenden
y de la dindmica acontecida. Informacion consultada en la
pagina electronica:
http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos/n9/n9art/art94.htm,

el 6 de octubre del 2003.

Mitchell

Es el area de estudio y de practica (en educacion) que se
ocupa de todos los aspectos de organizacion de los
sistemas y procedimientos educativos, busca asignar los
recursos para la obtencion de resultados educacionales
especificos y potencialmente repetibles®.

Dieuzeide, Henri de

Es una aplicacion sistematica de los recursos del

para el desarrollo
Internacional (AID)

la UNESCO conocimiento cientifico al proceso que necesita cada
individuo para adquirir y utilizar conocimientos®.
Es una forma sistematica de planificar, implementar y
Agencia evaluar el proceso total de aprendizaje y de la instruccion,
Norteamericana en términos de objetivos especificos, basados en las

investigaciones sobre el aprendizaje y la comunicacion
humana, emplea una combinacion de recursos vy
materiales con el objeto de obtener una instruccion mas
efectiva“®.

“® Cabero, Julio: Tecnologia educativa. Disefio y utilizacion de medios en la ensefianza, p. 124.

“: Patifio, Alfredo (recopilador): La tecnologia educativa (antologia), p.10.
“’ Contreras, Elsa y Ogalde Isabel: Principios de Tecnologia Educativa, p. 9.

“8 |bidem, p. 8.
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Definiciones que coinciden en tres elementos:

1. conjunto de conocimientos,
2. emanados de la investigacion cientifica y
3. organizados en forma sistematica

Elementos que identifica Ignacio Aleman en la definicion que da la Comision de
Tecnologia Educativa®;

En la primera parte de la definicion se incluyen los elementos de los que se va a
servir la tecnologia educativa: procedimientos, técnicas, instrumentos o medios
cualesquiera que éstos sean; derivados del conocimiento cientifico o empirico;
organizados sistemdticamente en un proceso, siendo éste un requisito
indispensable, dado que nos interesa la aplicacion sistematica...*®

En este sentido, una de las principales preocupaciones que enfrenta la tecnologia
educativa consiste en el qué, para qué, cémo, cuando y dénde introducir el uso de
los medios y las tecnologias de una manera apropiada e integral en el ambito
educativo.

Sin embargo, el uso e inclusién de la tecnologia educativa en la practica escolar
puede realizarse desde diferentes perspectivas, a las cuales les da respuesta y
consistencia:

« Funcion politica: transformadora tanto de la concepcion como del
ejercicio educativo, en términos de un cambio que impacte en la
problemdtica actual de la dotacion del servicio con calidad, equidad y
pertinencia.

e Funcién pedagégica: redimensionar la practica docente, el disefio
curricular y la gestién del proceso ensefnanza-aprendizaje, a través de la
incorporacion de un nuevo planteamiento pedagdgico, el cual posibilite la
generacién de un nuevo contexto tedrico para comprender y llevar a cabo
el proceso educativo.

« Funcion tecnolégica: incluir las posibilidades que brindan las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en el proceso ensenanza-aprendizaje.
No significa tecnificar la educacién, sino innovar y transformar
cualitativamente los ambientes de ensenanza-aprendizaje.

Por otra parte, Beatriz Fainholc sefala que la tecnologia educativa toma en cuenta
la sociologia de las comunicaciones, involucrando el uso de los medios de
comunicacion social y de la informatica y su adaptacion a la sociedad. De este
modo, la tecnologia educativa incluye entre sus preocupaciones el analisis de la

“® Define la tecnologia educativa como un conjunto de procedimientos o métodos, técnicas,
instrumentos y medios derivados del conocimiento, organizados sistematicamente en un proceso
para obtener productos o resultados educativos de manera eficaz y repetible.

Citado por Patino, Alfredo (recopilador): Antologia. La tecnologia educativa, p. 12-13.



teoria de la comunicacién y de los nuevos desarrollos tecnoldgicos, ademas de
encontrarse orientada hacia lo técnico—préctico de las actividades académicas, ya
que la tecnologia mantiene una estrecha relacién con el disefio curricular’'.

En la actualidad, los medios que apoyan el desarrollo de la tecnologia educativa
se dividen en dos grandes grupos:

1. medios audiovisuales: television, video y teleconferencia,

2. medios informaticos: computadora e internet.

3.3. Papel de las tecnologias aplicadas a la educacion

Desde la aparicién de las computadoras personales —a fines de la década de los
70— se realizaron diversos esfuerzos para llevar la tecnologia informética al salén
de clases. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han usado para
ensenar a programar a los alumnos, desarrollar algunas habilidades, ejecutar
ciertas practicas, efectuar simulaciones, entre otras actividades.

En los ultimos anos, el avance de la tecnologia informdtica, la aparicion del
internet y los modelos de uso en la educacién basica evolucionaron rapidamente y
se implementaron politicas de equipamiento para las escuelas de educacion
basica, con el propdsito de alcanzar los siguientes objetivos:

¢ Elevar la calidad de la educacion.

* Modernizar las practicas educativas.

o Estimular a los alumnos y profesores para que el aprendizaje se
torne mas interesante y efectivo.

» Proporcionar una vision interdisciplinaria y mas integrada del
conocimiento.

« Fomentar la cooperacién y el trabajo en equipo.

¢ Ofrecer nuevos espacios para la planeacion de la docencia y la
capacitacion de los profesores.

» Establecer un factor de equidad en los recursos educativos, asi como
difundir informacién y recursos didacticos de una manera eficiente y
econdémica.

Sin embargo, las posibilidades que ofrecen las llamadas nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon sean éstas virtuales, telematicas o multimedia,
tienden a sobredimensionarse y a centrarse en sus caracteristicas y virtudes,

*' Citado por LEIVA, Gonzalez David: Tecnologla Educativa en el Contexto de las necesidades
educativas de la regién. En: Tecnologia y comunicacion educativa N° 17 ILCE. México, marzo 1991
p. 27.
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cuando en la practica educativa lo que importa no es el hecho de contar con ellas,
sino el saber el como y para qué usarlas.

Se pretende que estas tecnologias en la educacion basica contribuyan en la
transformacion de los modos de apropiacion del conocimiento por parte de los
alumnos, asi como las maneras de ensenar los contenidos curriculares por parte
de los profesores®.

Una de las aportaciones mas significativas a los contextos de formacion, es la
eliminacion de barreras espacio-temporales por las que se ha visto condicionada
la ensenanza con la modalidad presencial y a distancia, eliminacion que da paso a
otras modalidades que permiten opciones de tiempo y de lugar, es decir,
ensefanza virtual, ensenanza distribuida, tele-ensefianza o ensefanza flexible®.
Modalidades que pueden ayudar a solucionar algunas de las limitaciones que
posee la educacion y la formacion.

Por ofro lado, las tecnologias también propician una comunicacién sincronica y
asincrénica entre las diferentes personas que interaccionan por medio de las
herramientas telematicas: e-mail (correo electrénico), ftp (Protocolo de
Transferencia de Archivos), videoconferencia por IP (Protocolo Internet), etcétera.
A continuacién se muestra un cuadro con las influencias de los modelos de
comunicacién sincrénico y asincrénico que establecieron Hayashi y otros®:

Sincrénico Asincrénico
Estilo de aprendizaje. Tendencia hacia el Tendencia hacia el
aprendizaje colaborativo.  aprendizaje individual.

Esquema de organizacién.  Necesario No necesario
Respuesta en el tiempo. Corta Larga
Calidad de la comunicacién. Buena Mala

Otro punto a considerar es que la sociedad de la informacién tiende a potenciar el
aprendizaje a lo largo de la vida®®, la cual requiere una constante actualizacién de

2 Una politica de informética educativa para la educacién basica, Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa, verano del 2003, p. 8.

5% Desde esta perspectiva se asume que el aprendizaje se produce en un espacio fisico no real,
como es el ciberespacio, en el cual se desarrollan las interacciones comunicativas mediaticas.

** Citado por Cabero, Julio, Antonio: Tecnologia educativa. Disefio y utilizacion de medios en la
ensefianza, p. 356.

** Combina el conacimiento formal y no formal, el desarrollo de aptitudes innatas y la adquisicion
de nuevas competencias (...) abarca a la vez los ambitos cultural, laboral y civico (...) [pues] asi
como el tiempo consagrado a la educacion se prolonga durante toda la vida, los espacios
educativos y las ocasiones de aprendizaje tienden a multiplicarse. Nuestro entorno no educativo se
diversifica y la educacion rebasa los sistemas escolares y se enriguece con la distribucion de otros
factores sociales. Garcia, Duarte Nohemy: Educacién mediatica. El potencial pedagdgico de las
nuevas tecnologias de la comunicacion, p. 16.
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conocimientos y habilidades. En cuanto a la formacion futura, se prevé que estara
determinada por diferentes caracteristicas como son:

* Individualizada, ya que tendera a responder a las necesidades solicitadas de
formacion por parte de los estudiantes, es decir, educacion bajo demanda.

« Flexible, por las ofertas educativas que ofrece a los estudiantes para elegir
cursos y propuestas de formacién impartidas en las diferentes instancias sin
importar las barreras espacio-temporales. Asi como, la diversidad de medios
con los que podra interactuar en el proceso de aprendizaje, teniendo a su
disposicion desde la television y el libro de texto hasta los hipertextos,
multimedia, etcétera.

Este aprendizaje flexible se caracteriza por adaptarse a las necesidades que
presentan los diferentes tipos de estudiantes, en donde tienen la libertad de
decidir cuando, cémo y dénde estudiar. Por consiguiente, son responsables
de su propio aprendizaje.

* Acceso a la informacién, las tecnologias permiten al estudiante acceder a
grandes bases de datos y fuentes informativas, sin embargo, su objetivo no
radica en la localizacién y en la busqueda de informacién, sino en su
seleccién e interpretacion, y para ello se considera pertinente que el
estudiante adquiera el dominio de habilidades especificas como la
alfabetizacion, las cuales le ayudaran segin Rakes a conocer cuando hay
una necesidad de la informacién, identificar la necesidad de informacion para
dirigir un problema o una investigacion, localizar la necesidad de informacion,
evaluar para dirigir el problema o la investigacion®®.

e Basada en los recursos, las tecnologias al ser mas potentes, répidas y fiables
a través de las mejoras continuas del software y del hardware facilitan y
propician nuevos contextos y experiencias de aprendizaje, como es el caso
de la ensefanza por on-line. Esta modalidad usa a las redes telematicas para
conducir las actividades de ensefanza-aprendizaje a diferencia de otros tipos
de aprendizaje a distancia, ofrece en tiempo real servicios académicos y
administrativos.

La utilizaciéon de estas redes en este tipo de ensefianza tiende a alterar las
diferentes actividades que desarrolla el sistema educativo. En este sentido,
Huang comenta que afecta en®”:

1. las tareas administrativas, en cuanto a la admisién de
estudiantes, registro, planificacion del curso, procesamiento y

% Citado por Cabero, Julio, Antonio: Tecnologia educativa. Disefio y utilizacion de medios en la
ensefianza, p. 357.
57 Ibidem, p. 359.
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archivo de expedientes académicos, pago de matricula vy
organizacion del personal;

2. las actividades de los docentes: en la blisqueda de informacion,
preparacion del curso, lectura y programacion, analisis numeérico y
simulacion, realizacion de actividades de calculo, de anuncios y
distribucién de notas, evaluacion y proyectos de instruccion;

3. las actividades de los estudiantes, en la busqueda de
informacién, trabajar en el domicilio para la preparacion de
proyectos, presentaciones de clase, programacion, analisis y
simulacion, respuesta de preguntas, compartir ideas entre los
alumnos y tutorizacion en las sesiones de evaluacion.

e [nteractividad, con la finalidad de no redundar con lo planteado en el capitulo
dos®, se retoma el comentario que da Prendes al respecto: ..la
interactividad permite relacionar diferentes niveles de interaccion con las
distintas relaciones que se pueden establecer entre las dimensiones espacio-
tiempo. Informacion  consultada en la  péagina  electronica:

hutp://www.ugr.es/~sevimeco/biblioteca/tecnologias/documentos/iteoricas/it06d.htm#. -
: icacié , el 23 de junio del

Por lo anterior cabe decir que las tecnologias pueden ser utilizadas en diferentes
modalidades de ensenanza:

= presencial, donde el profesor y el estudiante interrelacionan en un mismo
espacio y tiempo;

s adistancia, el profesor y el alumno se encuentran en puntos distantes y

e on-line, permite la interaccion a través de la tecnologia.

Al establecerse nuevos modelos de educacion, el modelo unidireccional de la
ensefnanza y la concepcion de la educacion tienden a romperse, puesto que el
conocimiento ahora no estd depositado en una sola persona, es decir, en el
profesor, y el alumno ya no es un procesador activo de la informacién, sino un ser
constructivo de su propio aprendizaje, en otras palabras, se resignifica el papel del
docente y del alumno.

Por otro lado, las tecnologias ofrecen una educacién mas inclusiva y equitativa,
como sucede en el caso de los alumnos con necesidades especiales, donde las
dificultades de percepcion, motricidad o desarrollo mental pueden ser en muchos
casos apoyadas a través del uso tecnoldgico.

De acuerdo al documento titulado Una politica de informatica educativa para la
educacion basica los esfuerzos de equipamiento, produccién de contenidos
educativos y capacitaciéon de profesores han sido impulsados desde hace anos por
la Secretaria de Educacion Publica a través del apoyo de los'gobiernos estatales,

% véase caracteristicas de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, p. 27.
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el Instituto Latinoamericano de la Comunicaciéon Educativa (II,CE), la Unidn
Nacional de Empresarios para la Tecnologia en la Educacion (UNETE) y otras
instituciones; el Proyecto nacional e-México ha iniciado la tarea de dotar de puntos
de acceso comunitario a internet en todo el pais. En una primera etapa se
entregaron 3 mil 200 centros comunitarios, muchos de ellos operados por el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA) como plazas
comunitarias tendientes a reforzar la educacion no escolarizada, atender el rezago
educativo y llevar ofertas de educacion para la vida y el trabajo. La sinergia entre
organismos como el Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo
(CONEVYT), como el INEA, el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) y el propio ILCE, asi como el apoyo e intervencion de numerosas
instituciones de educacion superior e investigacion —entre las que se pueden
mencionar a la Universidad Pedagégica Nacional (UPN), la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), y ofras— auguran posibilidades inéditas para una
colaboracién que permita un uso integral y eficaz de la inversién, tendiente a la
dotacién de infraestructura de cémputo y de comunicacion®.

3.4. Nuevos roles docentes-alumnos

Al implementarse en los proyectos educativos el uso de las tecnologias
informaticas, se considera necesaria la capacitacion del docente entorno a ellas.
Asi como el disponer de espacios que permitan la interaccion entre el profesor y
las tecnologias, con la finalidad de que las conozcan y reflexionen de manera
individual o colectiva sobre los diferentes modos de ensefnanza y aprendizaje vy,
los entrecruzamientos que se puedan dar con las distintas areas curriculares, es
decir, se habla de un tipo de aprendizaje que implica un saber hacer, en el cual se
ponen en juego los conocimientos tedricos y practicos.

Como ya se ha mencionado, las tecnologias permiten acceder a enormes
cantidades de informacion y datos, por lo que el profesor debera de ser quien guie
a los alumnos a adoptar una actitud critica y reflexiva frente a las posibilidades que
éstas brindan.

Por otra parte, no hay que perder de vista que quizds algunos alumnos ya han
tenido un acercamiento a estas tecnologias, y pueden llegar a la escuela con
cierto tipo de conocimientos sobre el manejo de la computadora, y a lo mejor
conozcan técnicamente mas la herramienta que sus propios profesores, de ser
asi, podria existir un intercambio de conocimientos en el interior del aula con
relacion al uso, lo cual permitiria la generaciéon de nuevas dinamicas, distintos

%% Una politica de informéatica educativa para la educacién basica, Instituto Latinoamericano de la
Comunicacion Educativa, verano del 2003, p. 12-13.



posicionamientos y una enorme oportunidad de potenciar el aula como un espacio
para la democratizacion del saber.®

En este sentido, la funciéon del docente se centra en la planificacion,
implementacion y evaluacion de propuestas que atiendan las necesidades y
posibilidades de sus alumnos, ademas de tener claridad sobre cuales son los
objetivos pedagédgicos de cada actividad planificada con la computadora, asi
como, anticipar las posibles dificultades que se puedan presentar en el proceso.

Con relacion al aprendizaje de los alumnos, se pretende que desarrollen
habilidades que les permitan apropiarse de las herramientas basicas para una
alfabetizacién informatica. Y al mismo tiempo, incorporen la computadora como
una fuente de adquisicion de nuevos conocimientos y como herramienta de
intercambio con otros estudiantes, profesores, etcétera.

Cabe remarcar o en su efecto enfatizar, la urgente necesidad de formar a los
futuros docentes y capacitar a los que ya lo son, para que en un futuro muy
cercano adquieran las habilidades y competencias que se requieren para
manejarse con autonomia en este nuevo contexto educativo.

En cuanto a la escuela, Rozenhauz y Steinberg apuntan que es necesario habilitar
en la escuela un discurso renovado para interpretar la cultura audiovisual vy,
estimular una mirada ética que genere una apreciacion no ingenua sobre el
manejo y procesamiento de la informacion a través de las tecnologias. Ademas
comentan que en la actualidad, las instituciones formativas no solo han perdido el
privilegio de ser las unicas encargadas de la transmisiéon de conocimiento, sino
que también se les critica las formas metodoldgicas de ensediar, y que por ello, es
necesario reconsiderar los objetivos asignados a la formaciéon docente y a la
escolarizacion de hoy en dia, para que la mirada desde la tecnologia educativa
cumpla un rol fundamental®”.

Otra de las funciones que el profesor debe desempenar es el animar a los
estudiantes a:

* ser activos y no pasivos en el proceso de aprendizaje,

= acercarse al aprendizaje desde una perspectiva de investigacion,

e aceptar la responsabilidad de su propio aprendizaje, esta puede
realizarse a través de un contrato de aprendizaje de comun acuerdo
entre profesor y alumnos.

» ser creativos y criticos,

« desarrollar soluciones de problemas con la ayuda de simuladores por
ejemplo,

e tomar decisiones y

% Rozenhauz, Julieta y Steinberg, Silvia: Llegaron para quedarse. Propuestas de insercién de las
nuevas tecnologias en las aulas, p. 19.
®" Ibidem, P. 54.

40



e evaluar sus habilidades, entre otras.

Lo anterior supone que el estudiante tiene que desarrollar nuevas habilidades y
capacidades, como son:

reunir y organizar los hechos,

distinguir entre hechos y ficcion o fuentes primarias y secundarias,
realizar comparaciones sistematicamente,

formar y defender una opinion,

identificar y desarrollar soluciones alternativas,

resolver problemas independientes y

tener conductas responsables, entre otras.

Por lo anterior, se puede apreciar que la incorporacion de las tecnologias modifica
algunos roles tradicionales que el docente desempefaba como el transmisor de
informacién y tienden a potenciar otros, como el de evaluador y disenador de
situaciones mediadas de aprendizaje. Al mismo tiempo, debera poseer habilidades
para trabajar y organizar proyectos en equipo, ello repercutira en que se convierta
en un organizador dinamico del curriculum estableciendo y adoptando criterios
para la creacion del entorno colaborativo.

Por otro lado, Squires y McDougall comentan que la introduccion del software
educativo trae como consecuencia un fuerte impacto en la modificacién de los
estilos docentes de los profesores, es decir, pasaran del tradicional suministrador
de informacién a ser proveedor de recursos, no sdlo en la asignacion o
recomendacidn, sino en la transformacién de los materiales para adaptarlos a las
necesidades de los alumnos; organizador del aprendizaje en el sentido de crear en
el aula entornos especificos para su utilizacion y tiempo destinado; tutor del
estudiante; investigador y facilitador®.

Ahora bien, tales transformaciones de roles no suponen la desaparicion del
profesor y de la escuela, prueba de ello, es la misma historia, por ejemplo, cuando
surgié la imprenta no anuld la educacién formal, simplemente le proporcioné su
herramienta basica, como tampoco le quité su sentido, sino que se lo dio®. Por lo
que se pude decir que las tecnologias se suman mas no se restan.

En Meéxico, la introducciéon y el desarrollo de la tecnologia informatica en la
educacién y en la sociedad en general se han realizado a través de varios
proyectos y estrategias, que han incidido en un mejoramiento de la educacion y en
la calidad de vida de la poblacién, como son:

® Citado por Cabero, Julio, Antonio: Tecnologia educativa. Disefio y utilizacion de medios en la
ensefianza, p. 363.
% Ibidem, p. 363.
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Proyecto Galileo, MicroSEP ahora conocido como COEEBA
(Computacion Electronica en la Educacion Basica): Su objetivo fue
introducir a profesores y alumnos de educaciéon bésica en el uso de la
computadora en los procesos de ensefnanza y de aprendizaje, tanto como
apoyo didactico en el aula como para la ensefanza de cémputo. Para cumplirlo
se establecieron centros de capacitacion y asesoria a los profesores, salas de
apoyo didactico con una microcomputadora en un salén de clases y diversos
centros —de computacién y de servicios educativos— en los que se
organizaron fundamentalmente talleres de informatica y laboratorios
especializados.

Red Satelital de Television Educativa (Edusat): es una respuesta a las
necesidades de television educativa para la alfabetizacion, la capacitacion y la
educacion basica, media y superior, técnica o tecnolégica, de los cuales la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) es su drgano rector. Edusat es
considerada como una valiosa herramienta del sistema educativo mexicano,
destinada a apoyar la labor de los docentes para elevar la calidad de la
ensefnanza, abatir el rezago en la educacion de adultos y promover el esfuerzo
personal de la educacién a lo largo de la vida. Por medio de 13 canales de
television, la Red Edusat despliega su enorme potencial a lo largo del territorio
mexicano y practicamente en todo el continente americano, a través de los
satélites Satmex 5 y Solidaridad 2, llevando la sefal a mas de 30,000 antenas
receptoras.

Proyecto Red Escolar: propone llevar a las escuelas primarias y secundarias
del pais, a las instituciones formadoras de docentes y a los centros de
maestros, un modelo tecnoldgico flexible para apoyar el proceso educativo
mediante la introduccion de la television y la informatica educativas,
principalmente a través de la Red Edusat y de la conexion a internet.
En el aprendizaje dichas tecnologias juegan un papel fundamental, ya que
pueden estimular y potenciar los sentidos del usuario en la retencion de la
informacién, como videos interactivos y software multimedia donde el alumno
ademas de recibir informacion por diferentes cddigos realiza diversas
actividades que refuerzan su aprendizaje.

Proyecto nacional e-México: propone proveer de conectividad a todos los
municipios del pais, con el objetivo de que el sector educativo pueda acceder
de manera mas rapida y econdmica a la informacién, asi como proveer la
plataforma de comunicacién entre docentes, alumnos y especialistas. Ademas
de permitir una mejor administracion de las escuelas y del sistema escolar
hacia las autoridades educativas estatales y federales. El afo pasado se
abrieron 3,200 centros de acceso comunitario.



CAPITULO 4

ESTUDIO DE CASO: RED ESCOLAR
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El presente capitulo describe los antecedentes y elementos que conforman el
Proyecto de Red Escolar, asi como su problemaética y retos que enfrenta. Ademas
de pretender recapitular o en su efecto retomar algunos contenidos de los
capitulos anteriores en un caso practico, es por ello que el nombre que da titulo a
esta tesina sea el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion:
estudio de caso Red Escolar.

4.1. Antecedentes

Entre 1985 y 1992 se implementé a nivel nacional el programa Computacion
Electrénica en la Educacion Basica (COEEBA), orientado a utilizar la computadora
en el aula como auxiliar didactico y herramienta de trabajo. Su objetivo principal
fue introducir a los profesores y a los alumnos de educacién basica en el uso de la
computadora en los procesos de ensenanza y de aprendizaje, tanto como apoyo
didactico en el aula, como para la ensefanza de cémputo.

Para cumplir el objetivo se establecieron:

s centros para capacitar y asesorar a los profesores,

e salas de apoyo didactico con una microcomputadora en un salén de
clases y

e« centros de computacién y de servicios educativos, que consistieron
fundamentalmente en talleres de informatica y laboratorios.

Las evaluaciones realizadas al programa de 1987 a 1992, arrojaron algunos datos
relevantes como un mejor aprovechamiento de los alumnos y la optimizacion de
tiempo en la preparacion de clases por parte de los profesores. No obstante, el
programa se enfocé mas en el conocimiento y uso de la computacién que en su
aplicacién como un instrumento auxiliar de la educacion.

Por ofro lado sus evaluaciones demostraron la escasez de material de software
educativo, debido a la rapida evolucion tecnolégica y a la insuficiencia de criterios
técnicos, por lo que no fue posible una normalizacion y homogeneizacion del
hardware utilizado.

En el programa participaron 16 mil escuelas a nivel nacional y 138 mil 500
docentes, se entregaron 26 mil 750 equipos de computo. Aunque no se
alcanzaron los objetivos propuestos, el programa permitié la introduccién de
nuevas tecnologias a las escuelas, asi como, la formacién de cuadros técnicos
con conocimiento en aplicaciones de tecnologia para la educacién en todas las
entidades federativas.* El programa se dio por terminado al surgir el acuerdo para

® Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa: Programa para el desarrollo de la Red
Escolar 1997-2002. Marco institucional. Mecanismos operativos y agenda de trabajo, p. 9.
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la Modernizacion Educativa, el cual propone la descentralizaciéon de los servicios
educativos.

Esta experiencia mostré que el uso y la aplicacion de las computadoras en los
procesos de ensenanza y aprendizaje —por ejemplo, el diseno, la adaptacion y
aplicacion de software educativo—, son mas trascendentes que el conocimiento
del uso de la computadora.

Entre 1993 y 1995, se formaron los programas estatales de informatica en todos
los estados de la Republica Mexicana. Se promovieron los laboratorios de
informatica y, al mismo tiempo, la informatica fue puesta al servicio de la
educacidon como una herramienta. Durante la década de 1980 e inicios de 1990, el
sector federal apoyd el equipamiento de las instituciones a nivel superior.

Desde finales de 1994 hasta 1995, la etapa inicial de la Red Satelital de Television
Educativa (Edusat), consistié en cambiar la plataforma analégica a una digital, y
en 1995, el gobierno federal a través de la SEP, instrumenté el desarrollo de
estrategias flexibles para fortalecer el programa educativo nacional. Su propésito
principal es brindar las mismas oportunidades educativas a todos los mexicanos,
llevando a cada escuela y a cada centro de maestros, materiales educativos que
ayuden a mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje con apoyo de la
tecnologia; promover el intercambio de propuestas educativas y de recursos
didacticos, ademas de recuperar las experiencias que se desarrollan con éxito en
las escuelas del pais.

Actualmente, Edusat cuenta con mas de 35 mil equipos receptores en el sistema
educativo mexicano y aproximadamente mil distribuidos en diversos paises del
continente, a través del satélite Satmex 5. En el pais existen mas de 33 mil centros
de recepcién. De estos mas de 4 mil estén instalados en centros de Red Escolar,
los cuales utilizan la television y la informatica educativas de manera integrada.

Su programacion se transmite por 13 canales de televisidon con un promedio de 27
mil horas anuales, en donde el 70% es produccién nacional. Diariamente transmite
80 horas de programacion diferenciada, entre la SEP y el Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE)®® produce cerca de 5 mil
horas anuales.

Con la finalidad de ampliar su programacién y de buscar espacios de television
cultural y educativa, transmite parte de la programacién de Edusat en sefal abierta
por el canal 22, en el canal 9 de Televisa a través de una barra llamada nuestra
hora y en 22 televisoras estatales. Su objetivo es la difusion de programas
educativos que respondan a las nuevas exigencias de la sociedad mexicana.

% Organismo internacional con autonomia de gestién, personalidad juridica y patrimonio propio,
destinado a senvir a los paises de América Latina y el Caribe en diversos campos de la educacion.
Creado en 1956 por acuerdo de la UNESCO y los siguientes paises miembros: Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama y
Venezuela; siendo México el pais sede.



El siguiente esfuerzo del gobierno federal se realizé en forma conjunta con el ILCE
y la SEP durante la segunda mitad de la década pasada. Fundamentado en el
trabajo colaborativo en torno a diversos temas del programa de estudios vigente.
Entre 1996 y 1997 instrumentd el Proyecto Piloto de Red Escolar en 72 primarias,
72 secundarias y 32 centros de profesores. Para su puesta en marcha se
consideraron las experiencias obtenidas y los proyectos desarrollados de manera
local.

4.2. Proyecto Red Escolar

El Proyecto de Red Escolar se sustenta en el Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000, el cual plantea estrategias especificas para lograr equidad, calidad,
pertinencia y buscar la mayor cobertura posible en el ambito educativo con la
intencion de aliviar el rezago que presenta la educacion del pais.

Red Escolar es una de las herramientas planteadas para abordar este problema.
Reune las experiencias sobre la aplicacion de diversas tecnologias realizadas en
anos recientes en México y otros paises como el proyecto Enlaces, de Chile,
School Net, de Canada, los de la Universidad de California en los Estados Unidos,
asi como iniciativas desarrolladas en los estados de Nuevo Ledn, Puebla, Sonora,
entre otros.

Su propuesta educativa se basa en el uso de medios de comunicacion masiva,
puesto que permiten acortar distancias entre las escuelas al llevarles material
didactico para complementar y reforzar los temas educativos de acuerdo a los
planes y programas de estudios. Asi como, el acercamiento de diversos
especialistas y expertos como parte de la tarea de capacitacion y actualizacion de
los profesores en las distintas comunidades federativas. A través del internet
ofrece un canal de retorno para plantear dudas y discutir en grupo temas de
interés, ademas de que permite incrementar significativamente los acervos de las
bibliotecas escolares.

Asi pues, Red Escolar es una propuesta educativa basada en el trabajo
participativo, la cual combina los medios de la informatica y de la comunicacion en
apoyo a la tarea educativa. Familiariza a los participantes con el uso del video, el
cd rom, el uso de la computadora y la television. Por medio de diferentes
proyectos busca contribuir en la aplicacién de los enfoques pedagdgicos de la
educacion basica: valorar la consulta, la expresion de testimonios, el didlogo y el
debate como parte de la formacién del alumnado y del magisterio. Mostrando
especial interés en la motivacién de los profesores, estudiantes e investigadores
en la creacion de proyectos con contenidos susceptibles de ser incorporados al
proyecto.
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¢ Qué es Red Escolar?

Es una comunidad formada por alumnos, profesores, padres de familia y directivos
que se comunican por medio de una red de computo enlazada a internet. Su
objetivo principal es brindar las mismas oportunidades educativas a todos los
mexicanos, llevando a cada escuela y a cada centro de maestros materiales que
apoyen el proceso de ensefanza-aprendizaje con la ayuda de las tecnologias de
informacion y comunicacion; promover el intercambio de propuestas educativas y
de recursos didacticos; recuperar las experiencias exitosas que se han
desarrollado en las escuelas y proveer a todas las escuelas de educacion bésica y
normal con tecnologia de informacién y comunicacién,® a fin de elevar la calidad y
la pertinencia de la educacion.

Entre sus objetivos especificos se encuentran los siguientes:

« Comunicacién: intercomunicar puntos geogréficos distantes para el
intercambio de informacién y desarrollo de proyectos colaborativos;

 Consulta: facilitar el acceso a la informacion y a los recursos
educativos;

* Instruccion: promover el uso pertinente de la tecnologia como apoyo a
los procesos de ensefianza y aprendizaje, ampliar las oportunidades en
la formacién y en la actualizacién profesional de docentes.

Otros:

e apoyar la descentralizacion de los servicios educativos vy
administrativos;

s integrar groyectos que conforman el Programa de Educacién a
Distancia™;

o dotar a las escuelas de educacion basica de todo el pais con equipo de
computo y de telecomunicaciones.

Red Escolar lleva a las escuelas un modelo tecnolégico de convergencia de
medios, basado en el uso de la television y la informatica educativas y de la
conexion a internet. Desarrolla sus actividades académicas a partir de:

« apoyar a los profesores en su tarea educativa, a través de bancos de
informacién construidos con base en los planes y programas de
estudio vigentes, los cuales relacionan conceptos pedagoégicos no sélo
a partir de los libros sino también de videos, imagenes y pagina web.

® Hasta el mes de julio del presente afio, se ha equipado un total de 15 mil 571 escuelas (6 mil 949
primarias y 8 mil 622 secundarias), sin embargo, faltan por equipar 103 mil 219 (85 mil 978
g?rimarias, 2 mil 552 secundarias y 14 mil 689 telesecundarias).

Tiene como propésito impulsar la incorporacion de los medios de comunicacion e informatica en
el ambito educativo, comprende una serie de iniciativas que se operan a través de dos redes: Red
Edusat y Red Escolar.
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La biblioteca digital cuenta en su acervo con publicaciones sobre las
experiencias de alumnos y de docentes en su practica escolar;

« proporciona una plataforma de comunicacion rapida, eficiente y
asincrona, permitiendo a estudiantes y profesores compartir ideas,
experiencias, discusiones sobre aspectos operativos o sociales,
etcétera;

« su filosofia es generar un modelo flexible para que los docentes y los
alumnos amplien sus capacidades de aprendizaje en un ambito de
permanente actualizacion y libertad pedagogica;

« fomenta entre sus estudiantes y profesores el ejercicio de un
pensamiento critico, analitico y reflexivo con base en el trabajo
colaborativo.

Por otro lado, cabe mencionar que las actividades de Red Escolar se disefian para
trabajar en equipos que investiguen y desarrollen tareas en los diversos medios,
por ejemplo, los proyectos sugieren la consulta y revision de programas de
Edusat, videos, cd rom, libros y enciclopedias en soporte de papel, periddicos,
libros de texto y paginas en internet a fin de conocer los diferentes lenguajes de
cada medio y adquirir con ello un conocimiento més integral.

Debido a la proliferacion del Proyecto de Red Escolar a nivel nacional se presenta
el siguiente cuadro con el nimero de escuelas basicas incorporadas por estado:

Estados No. de escuelas
incorporadas

Aguascalientes 150
Baja California 362
Baja California Sur 91
Campeche 91
Chiapas 200
Chihuahua 283
Coahuila 384
Colima 98
D. F. 1132
Durango 212
Edo. de México 1055
Guanajuato 326
Guerrero 414
Hidalgo 191
Jalisco 529
Michoacan 825
Morelos 159
Nayarit 189
Nuevo Ledn 638
Oaxaca 210
Puebla 218
Querétaro 395
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Quintana Roo 137
San Luis Potosi 596
Sinaloa 443
Sonora 285
Tabasco 204
Tamaulipas 426
Tlaxcala 121
Veracruz 401
Yucatan 501
Zacatecas 196
Total 11462

Equipamiento

En enero de 1997, la SEP a través del ILCE, tom¢ la iniciativa de impulsar el uso
de la tecnologia en las escuelas publicas de educacion basica, encargandose de
proveer lo necesario para la instalacion de Aulas de Medios®. El programa piloto
consistié en equipar a dos primarias, dos secundarias y un centro de maestros en
cada estado del pais con cuatro computadoras, un servidor, una impresora, equipo
de recepcion de Edusat, una coleccién de cds de consulta y una linea telefénica
para conectarse a internet, considerando que el promedio de alumnos por grupo
es de 40 integrantes.

El programa piloto reporté que los profesores se beneficiaron con la informacion
proporcionada tanto en la pégina electrénica de Red Escolar®™ como en los
programas transmitidos por Edusat. En 1998, el gobierno federal y los gobiernos
estatales establecieron un convenio con la SEP a través del ILCE los recursos
financieros y materiales para el equipamiento continuo, asi como, las
caracteristicas y la cantidad de equipos para cada etapa.

Cabe mencionar que durante las diferentes etapas de ampliacion o equipamiento
de Red Escolar, el grado de coparticipacién fue el siguiente:

o Fase piloto (1997), equipamiento de 176 centros educativos, 2
primarias, 2 secundarias y 1 centro de maestros en las 32 entidades
federativas. El 100% del equipamiento estuvo a cargo del gobierno
federal a través del ILCE.

e Primera etapa de ampliacion (1998), se equiparon 1,320 planteles
de educacidn basica; el gobierno federal aport6 el 70% del costo de la
implantacion del Proyecto y los gobiernos estatales el 30% restante.

£ Espacios equipados con computadoras y monitores de television, entre otros, que permiten a
profesores, alumnos, directores y a la comunidad en general, el acceso a las tecnologias en un
ggmbiente de aprendizaje interactivo como apoyo al proceso educativo.

http:/fredescolar.ilce.edu.mx.
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« Segunda etapa de ampliacion (1999), incorporacion de 2,280 centros
educativos, se logrd la coparticipacion federal y estatal casi en partes
iguales: 55% y 45% respectivamente.

« Ampliacién 2000, mas de 3,000 nuevos centros fueron incorporados,
en esta ocasion el estado aporta el 70% y la federacion el 30%.

Como puede apreciarse, no se integro la ampliacién de los afos del 2001 al 2003,
debido a que la informacién consultada presentaba datos diferenciados, por
consiguiente, se decidié no incorporarlos.

Las escuelas participantes en el Proyecto de Red Escolar cuentan con:

e Servidor.

+ Computadoras pentinum (en nimero variable, dependiendo del nivel
educativo.

* Impresora laser.

« Linea telefdnica.

« Servicio de internet.

« Software de consulta segun el nivel escolar.

+ Receptor Edusat (en aquéllas que haga falta).

4.3. Modelo de uso

El modelo promueve el uso del correo electrénico, la participacion en foros de
discusién, el intercambio de informacién para difundir materiales de apoyo,
noticias con actividades culturales y materiales didacticos. Sin embargo, el eje
central no es el uso de la computadora sino las habilidades que se desarrollan en
la investigacién, la confrontacién de fuentes, la redaccion, la argumentacion y los
discursos en general, asi como la posibilidad de compartir con otros estudiantes
y/o profesores experiencias y puntos de vista.

Por lo que es importante que el profesor tome en cuenta a la hora de organizar a
sus alumnos en el Aula de Medios su ubicacién fisica y las tareas asignadas, de
esta forma, los integrantes de cada equipo trabajaran con los medios disponibles,
evitando con ello la concentracién en una sola computadora™.

Los proyectos y los cursos que ofrece Red Escolar proponen actividades diversas
como: investigacion documental y en linea, en cd rom o videos, registros, etcétera,
de tal manera que el profesor puede dividir a sus alumnos en equipos que vayan
rotando sus funciones con la finalidad de que cada alumno participe en alguna

"% SEP y Pronap: Banco Nacional de Cursos de Actualizacién 2002-2003. El uso de la
tecnologia en el aula, p. 118.

50



fase de la generacion del proyecto o curso, por ejemplo, unos investigaran en
libros o revistas mientras que otros realizaran consultas por internet o en
programas de Edusat.

Para facilitar este tipo de organizacion, se sugiere que existan mesas de trabajo
que, independientes de las computadoras, sirvan para revisar materiales, elaborar
fichas de trabajo, etcétera, con miras a preparar el proyecto o curso. En caso de
que el aula cuente con varias computadoras, se recomienda que no todos los
alumnos hagan uso de ellas, puesto que el trabajo implica un intercambio tanto de
reflexiones como de actividades encaminadas a la construccion colaborativa del
aprendizaje.

Por otro lado, los profesores pueden elegir un tema para desarrollarlo
sistematicamente en los Proyectos Colaborativos, o bien hacer uso libre de los
recursos publicados en la pagina electronica de Red Escolar en la seccién de
Actividades Permanentes de acuerdo a la asignatura(s) que imparte(n), el nivel y
el grado. Para implementar este modelo es recomendable que el profesor ante
grupo en colaboracién con el Responsable de Aula, cuenten con un plan de
trabajo previo tanto para la organizacion del espacio fisico como para el
desempefio pedagdgico de los alumnos. Informacidén consultada en la péagina
electronica: hup:/redescolar.ilce.edu.mx, €l 7 de agosto del 2002.

Un ejemplo concreto de este modelo de uso es el siguiente: el tema a abordar en
la clase es el concepto de medida. Ahora bien, puede tomarse como base las
primeras medidas que se hicieron sobre el didmetro de la Tierra; para ello, el
profesor organizar a los alumnos en equipos, después, el profesor se coordina con
el Responsable del Aula con el fin de proporcionar a cada equipo los recursos
requeridos para las diferentes etapas del trabajo.

El Responsable del Aula de Medios orienta al equipo no. 1 para que investigue en
los medios electrénicos’’ y en los medios impresos sobre cémo fue posible medir
el diametro de la Tierra. En caso de contar con material videografico, el equipo no.
2 se encargara de identificar el video educativo, asi como de extraer la informacion
sobre el tema a investigar. El equipo no. 3 realizara el experimento para medir el
didmetro del Sol”?, mientras que el equipo no. 4 también intentard medir el
diametro de otros cuerpos celestes; en tanto los equipos no. 5 y 6 averiguaran
sobre quiénes fueron Eratéstenes de Cirene’® y Posidonio’™, si el resultado de la
investigacion presenta divergencias entre ambos autores, el alumno tendra que
explicar en qué consisten.

Una vez que sean conocidos los resultados de la investigacion de cada equipo, el
equipo no. 7 podra elaborar una lista de observaciones en la que se enuncien

"' Por ejemplo, en la seccién de Actividades Permanentes de la pagina electrénica de Red Escolar
en la actividad de Ciencias, encontrara los fundamentos necesarios para realizar la investigacion.

" Actividad que también podra encontrar en la pagina de Red Escolar.

" Descubridor de métodos para efectuar el calculo de medicion.

7 Realiz6 otra medicion con un método diferente al de Eratostenes.
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cémo fue posible y para qué sirve calcular el didmetro de la Tierra, a qué ramas
del conocimiento involucra una actividad como ésta y qué repercusiones tuvo
sobre el devenir del mundo. Finalmente, puede organizarse en clase un breve
reporte oral de cada una de las etapas del proyecto, ademas de relacionar el tema
con alguna asignatura, por ejemplo, con la fisica, geografia e historia.

Este es sdlo un ejemplo de uso del equipamiento del Aula de Medios, es decir,
una forma de apoyar diversos temas con el uso de diferentes medios tecnoldgicos
sin necesidad de contar con muchas computadoras y con pocas conexiones a
internet.

Si la escuela carece de conexion a internet, el profesor y el Responsable del Aula
podran acudir al Centro de Maestros mas cercano y obtener los diferentes
materiales de apoyo para sus respectivas clases, como: videos educativos o
programas televisivos (si es que no cuentan con el equipo de Edusat), o bien,
imprimir las actividades y/o tareas de los proyectos, cursos y actividades
permanentes que se encuentran en la pagina electrénica de Red Escolar, entre
otros, para después desarrollarlos en el Aula de Medios.

¢ Qué es y qué hace un Responsable del Aula de Medios?

Es un representante e intermediario entre el programa de Red Escolar y la
comunidad educativa. Su figura surge de la necesidad de conocer las experiencias
educativas de las escuelas a partir de la introduccion de las tecnologias aplicadas
a la educacion, es decir, la manera como el personal docente y los alumnos han
hecho de la computadora y de otros medios electronicos, asi como de sus
recursos una herramienta que les permite construir su propio aprendizaje.

Desde el enfoque constructivista de la educacién implica que la computadora, los
videos o los cd rom, por ejemplo, sirvan para implementar técnicas de
investigacion a los educandos, mientras que la informatica educativa promueve el
trabajo colaborativo entre la comunidad educativa. Y es en este ambito donde se
inserta la figura del Responsable del Aula de Medios, como una persona que
coordina un aula con equipo informatico.

La labor que desempefia el Responsable del Aula de Medios es fundamental para
el funcionamiento de ésta: desde elaborar un plan de trabajo anual hasta
administrar los recursos y difundir en la comunidad escolar el material didactico
que pueda servir de apoyo al profesor en su practica docente, asi como orientar a
alumnos, padres de familia y directivos en el uso de las tecnologias.

Por ello, es importante que el Responsable del Aula de Medios esté consciente del
papel que desempena al cumplir con los siguientes objetivos:

+ Conocer los recursos con los que cuenta el aula de medios.



Invitar y motivar a los profesores a utilizar los diferentes recursos del
aula.

Apoyar a los profesores en el desempenio de las actividades.

Mantener el funcionamiento el aula de medios.

Para alcanzar dichos objetivos, Red Escolar propone las siguientes estrategias:

Administrar el manejo de los recursos y asesorarse con las autoridades
pertinentes para que el aula de medios cuente con los medios
necesarios para su buen funcionamiento.

Instrumentar un modelo de uso de acuerdo con las necesidades y los
recursos que se tengan.

Revisar la cuenta de correo electrénico con la mayor frecuencia
posible, administrar la informacion que llega por este canal ya que es el
medio de comunicacién primordial del proyecto Red Escolar.

Elaborar un listado de titulos de los cd rom que tienen la escuela y asi
facilitar su uso.

Conocer y utilizar el manual de la videoteca’®, con el fin de optimizar su
uso.

Revisar frecuentemente la programacion de Edusat sea en papel o en
digital. Asi como las novedades de la pagina electrénica de Red
Escolar.

Difundir las actividades del proyecto y fomentar la busqueda de
informacion dentro de la pagina electronica de Red Escolar o en
internet.

Elaborar un horario de trabajo para el aula de medios, tomando en
cuenta el apoyo técnico que las autoridades estatales o el personal de
Red Escolar puedan brindarle.

Invitar y motivar a los padres de familia a participar en actividades del
aula de medios.

Dar a conocer a la comunidad educativa los resultados de la
participacién en proyectos y/o cursos de los profesores y de los
alumnos de su escuela.

Las funciones del Responsable del Aula de Medios son:

En planeacion:

Elaborar un reglamento para el aula de medios.

Elaborar el plan de trabajo anual o semestral en donde considere las
actividades que se realizan en el aula de medios.

Elaborar el horario de trabajo en el aula de medios.

Revisar la pagina electronica de Red Escolar por lo menos dos veces a
la semana, con el propdsito de identificar las novedades de la pagina e
informar al personal docente.

™ Lo puede encontrar en la seccion de biblioteca de la pagina electronica de Red Escolar.
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Realizar busquedas de informacién en internet que apoyen los temas
solicitados por los profesores de grupo.

Revisar el material didactico existente para apoyar a los profesores en
su trabajo.

Permanecer dentro del aula de medios en las sesiones de trabajo para
apoyar al profesor de grupo.

Capacitarse de manera permanente a través de las opciones que
ofrece Red Escolar: de manera presencial o en linea.

En administracion:

Apoyar en el buen funcionamiento del equipo de cémputo y de los
recursos audiovisuales del aula.

Notificar al encargado de la contratacién del servicio de internet la
fecha de vencimiento de su recontratacion.

En difusion:

Informar a los profesores de grupo sobre el material disponible en el
aula de medios.

Difundir en la sesion del consejo técnico la participacién de la escuela
en el o los proyecto(s) de Red Escolar.

Elaborar un periédico mural semanal de informacion sobre los avances
de los cursos y proyectos en los que esté participando la escuela.
Disenar tripticos o dipticos donde se informe sobre los cursos y
proyectos en los que pueden participar los profesores y los alumnos,
asi como publicar los resultados de los trabajos en los que participaron.
Involucrar a los padres de familia en las jornadas de maestros y padres
de familia y en el curso-taller escuela para padres; asi como solicitar su
apoyo econémico para la mejorar del aula de medios.

Convocar a las autoridades de la escuela a una sesién donde se
presenten los resultados de los trabajos realizados en el aula de
medios.

4.4. Servicios educativos, roles del profesor y alumno y, su relacién con las
teorias psicopedagogicas

Red Escolar ofrece diversos proyectos educativos en donde se utilizan diferentes
medios, por ejemplo, television, informatica, medios impresos, videos, audio,
imagenes y paginas web. Por lo que es de suma importancia que los docentes
cuenten con los conocimientos necesarios sobre el uso de estas tecnologias para
su mejor aprovechamiento. A la fecha se trabaja con tres modelos educativos:



Proyectos colaborativos

Proponen modelos pedagdgicos encaminados a estimular el trabajo de alumnos y
profesores a través de actividades enfocadas a reforzar el aprendizaje
significativo; promover el desarrollo de un pensamiento plural, auténomo y critico
mediante el uso y la aplicacion de las diferentes estrategias que brindan las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el objetivo de apoyar los
planes y programas de la educacion basica. A continuacion se expone de manera
breve el papel de los actores involucrados en los proyectos educativos y su
relacion con las teorias psicopedagoégicas del proyecto Red Escolar:

e Alumno

Es considerado como un sujeto activo, procesador de la informacion, que aprende
a prender. Se toma como punto de partida sus conocimientos previos, cuenta con
el nivel de desarrollo cognitivo para relacionar experiencias sobre los hechos que
promuevan en él aprendizajes significativos y aprender por descubrimiento. A
través de los proyectos educativos el alumno podra adquirir la capacidad para
analizar, conocer, entender e identificar conceptos; revisar, comprender, obtener,
complementar e interrelacionar nociones académicas (enfoque cognitivo).

Asi pues, pretende que desarrolle habilidades de comunicacion, adquiera una
cultura de respeto por lo demas y por la naturaleza, genere una conciencia civica,
ejerza actitudes comunitarias, reconozca y valore las relaciones sociales, se
sensibilice ante problematicas comunes, aprenda a escuchar, a entablar un
didlogo o debate con respeto, a defender su postura y a reflexionar de manera
critica (enfoque humanista).

En los proyectos educativos, el alumno actia como constructor de su propio
conocimiento, durante las actividades descubre hechos de tipo fisico, construye o
reconstruye los de naturaleza légico-matematica, por ejemplo, en el proyecto de
volcanes, los alumnos simulan la erupcién de un volcan, para ello utilizan un
envase de plastico como depésito, lo envuelven con cartoncillo de color negro u
otro tipo de material que se pueda manipular con la finalidad de recrear o disenar
un volcan, en el interior introducen una tapa de refresco, le agregan vinagre,
bicarbonato y pintura de color rojo, obteniendo como resultado una erupcion
volcanica. En el caso de los conocimientos sociales de tipo convencional, los
aprende y, en los de tipo social no convencional, se apropia de ellos o los
reconstruye por sus propios medios. Los proyectos presentan actividades con
grados de dificultad segun el nivel y las caracteristicas de los alumnos a quien va
dirigido. A través de estas actividades se pretende que los alumnos adquieran
confianza en sus propias ideas, que las lleven a cabo y las exploren por si
mismos, tienen la libertad de tomar decisiones y de aceptar los errores bajo un
enfoque constructivo. La participacion en grupo, la interaccién entre alumnos y con
el profesor y la de los foros permiten confrontar los distintos puntos de vista,
situacion que fomenta el desarrollo cognitivo y socioafectivo (enfoque
constructivista).

A
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Asi mismo, el alumno como ente social que se ve involucrado en multiples
interacciones sociales, experimentando y reflexionando sobre temas con un
andamiaje y una retroalimentacién continuos. Los conocimientos, habilidades,
actitudes, etcétera, que requiere (transmitidos o regulados por otros) los
interiorizan y los autorregula para usarlos después en una interrelacion social. Los
proyectos educativos promueven discusiones necesarias para tomar decisiones
personales y colectivas, asi como el trabajo en equipo a través de reflexiones
compartidas (enfoque sociocultural).

Con respecto a este punto, cabe hacer mencién que el periodo del proyecto puede
corresponder a un semestre o a un ano del ciclo escolar, en donde el alumno
recibe el apoyo del profesor, del Responsable del Aula de Medios y del
coordinador del proyecto’.

e Profesor

Su primera actividad consiste en encuadrar el proyecto educativo con el curriculo y
revisar el manual del profesor” correspondiente. Los proyectos proponen vy
organizan las experiencias didacticas en las que el profesor del grupo hace que el
alumno sea el protagonista de su propio aprendizaje significativo; debe de conocer
y hacer uso de estrategias instruccionales cognitivas como resimenes, analogias,
preguntas intercaladas, etcétera, para apoyar las actividades del proyecto.
Ademas propiciar en los estudiantes experimentos y reflexiones sobre las
actividades sugeridas, brindandoles apoyo y retroalimentacién (enfoque cognitivo).

El trabajo cooperativo en los proyectos requieren de una relacion de mutuo
respeto entre los estudiantes y el docente; el profesor parte de las potencialidades
y necesidades individuales de los alumnos para crear un clima social para la
comunicacién de la informacién académica y emocional con el uso del internet,
correo electronico y foros de discusion’®. El profesor y el Responsable del Aula de
Medios proporcionaran a los alumnos los materiales educativos existentes de
acuerdo a las necesidades del proyecto. Por otro lado, el profesor debera estar
abierto ante nuevas formas de ensenanza u opciones educativas (TIC), fomentar
entre los alumnos el espiritu cooperativo, adoptar una actitud sensible a sus
percepciones y sentimientos (enfoque humanista).

Se considera al profesor o grupos multidisciplinarios come promotores del
desarrollo y la autonomia de los alumnos, los cuales conocen los problemas y
caracteristicas del aprendizaje operatorio del alumnado, las etapas y estadios del
desarrollo cognitivo, pues su papel fundamental consiste en promover una
atmosfera de reciprocidad, de respecto y auto confianza para el alumno. Cabe
sefalar que en muchas ocasiones y por iniciativa propia, el profesor se convierte

®Esel que trabaja a distancia con los alumnos y con el profesor.

Contiene sugerencias didacticas sobre la organizacion de su grupo, asi como las diferentes
actividades que los alumnos llevaran acabo.

Medios de comunicacion basicos para el trabajo colaborativo.
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en investigador, busca informacién no sélo con el coordinador del proyecto o el
Responsable del Aula de Medios, sino que recurre a otras fuentes, con el
proposito de contestar las dudas planteadas por sus alumnos. Otro factor
importante, es que el profesor respete los errores y no exija la respuesta correcta,
pues algunas actividades requieren que el alumno identifique, reconozca, ubique,
reflexione y encuentre la solucion. Asi como, promover entre sus alumnos la
construccion de sus propios valores morales y éticos y en caso necesario
brindarles la ayuda necesaria, para que construyan las reglas de conducta
mediante diferentes de puntos de vista (enfoque constructivista).

Se recomienda que la participacién del profesor en el desarrollo de las actividades
sea de manera directa o de apoyo, para que sus alumnos puedan aspirar a niveles
superiores de desempeiio y ejecucion; posteriormente con los avances del alumno
en la adquisicién o internalizacién del contenido, su participacién o andamiaje se
transformara en un guia del aprendizaje (enfoque sociocultural).

En la pégina electrénica de Red Escolar se pueden consultar los diferentes
proyectos educativos, los cuales se encuentran agrupados en: fomento a la
lectura, ciencias naturales, geografia, historia, formacion civica y ética,
matematicas y educacioén artistica

También se cuentan con algunos proyectos estatales:

Estado Proyecto
- Conociendo la basura.
Sinaloa - Ser mejor con educacion para la vida, educacion para la paz.
- Construyendo una escuela de calidad.
Guerrero - Por los caminos del Sur
- De pelicula.
San Luis Potosi | -  Leo y comparto

Actividades permanentes’®

Su intencién es reforzar los programas y planes de estudio desde una perspectiva
integral y novedosa en donde profesores, alumnos y padres de familia participen
en las diferentes actividades artisticas y culturales que propone Red Escolar a
través de su pégina electrénica. En cada tema se incluyen ejercicios, problemas,
biografias de cientificos y humanistas, articulos de didactica para los profesores,
descubrimientos y logros, noticias sobre inventos y recomendaciones a otros sitios
de internet.

Semanalmente se incorporan nuevas actividades en todos los ejes tematicos con
el fin de crear un acervo que complemente una visiéon mas integral del mundo.
Actualmente, los temas que comprenden las actividades permanentes son: lengua

" No es necesario inscribirse ni cumplir con actividades en tiempos especificos.



y comunicacion, matematicas, conciencia, historia, geografia y arte. Los cuales a
su vez contienen los siguientes subtemas:

Temas Subtemas
Lengua y comunicacion El otofio recorre las islas.
Palabras de escritor.
Programa Nacional de lectura.
Matematicas sin numero.
Me gusta pensar.
Telar de pensamiento matematico.
Fisica.
Biologia.
Para ensenar ciencia.
Experimentos.
Arte y ciencia.
Historia de la historia.
Historias mexicanas.
Para estudiar el pasado.
Historias del mundo.
Viajeros en el tiempo.
Geografia.
Luces de la ciudad.
Exposiciones fotograficas.
Nifos y nifas migrantes de México.
Mariana Yampolsky.
Manuel Alvarez Bravo.
Teatro.
Arte y ciencia.

Matematicas

Conciencia

Historia

Geografia
Arte
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Cursos y talleres en linea

Estan disefiados para fortalecer la capacitacion y la actualizacion permanente de
profesores, directivos, padres de familia y personal administrativo de la comunidad
escolar desde su lugar de residencia, de manera de que sus aprendizajes puedan
ser aplicados en forma directa con sus alumnos, ya que se complementan con los
proyectos colaborativos Desde el punto de vista académico, Red Escolar se
encarga de disenar, actualizar y operar los 23 cursos que actualmente ofrece,
cuales abarcan tres ejes tematicos:

» Computé basico: ejercitan a los profesores en el uso de los recursos de
cémputo, desde como utilizar un procesador de textos, hoja de célculo y
elaborar paginas web hasta proporcionar mantenimiento preventivo a los
equipos.

* Actualizacion: tiene como propdsito compartir experiencias exitosas de la
practica educativa, asi como elaborar una antologia que contenga en
forma detallada y sistematizada las estrategias didacticas que los
docentes han instrumentado en su trabajo educativo con ayuda de la



tecnologia. Ademas cuentan con cursos que permiten desarrollar
estrategias didacticas para la ensefanza de las siguientes asignaturas:
matematicas, espanol, ciencias, biologia, geografia, historia, formacion
civica y ética y educacion artistica.

Por ofra parte, los cursos que estan dirigidos a los directivos pretenden
sensibilizarlos sobre los beneficios del uso educativo de la tecnologia en el
aula; para padres de familia se ofrecen cursos-talleres que ademas de
acercarlos a la tecnologia, se les proporciona informacion relevante sobre
el desarrollo y formacién de sus hijos. Finalmente, dentro de esta tematica
se presenta un curso que permite a todos los interesados conocer la
informaciéon que brinda la péagina electrénica de Red Escolar y sus
aplicaciones.

s Tecnologia educativa: con la finalidad de formar cuadros técnicos-
pedagdgicos en las diferentes entidades federativas, se imparten cursos
que permitan conocer los usos de la tecnologia en el aula, ademas de
ofrecer a los profesores que ya han utilizado la tecnologia durante algun
tiempo, la oportunidad de que puedan convertirse en desarrolladores de
proyectos colaborativos, cursos en linea, o bien, instructores vy
coordinadores de cursos y proyectos a distancia.

La propuesta de este modelo demanda al participante la capacidad de
reflexionar sobre su experiencia docente para sistematizarla y
fundamentarla con base en sus aprendizajes previos y en los paradigmas
pedagdgicos, la capacidad de adaptar, cambiar, reelaborar actividades a
través de la capacitacion y actualizacion dentro del marco de la
investigacion de los avances de la ciencia y la tecnologia, que le permita
responder a las necesidades del trabajo docente desarrollando al maximo
sus capacidades de creatividad y comunicacion.

Al igual que en los proyectos colaborativos se explicara de manera breve el papel
que juegan los actores en los cursos y talleres en linea y su relacién con las
teorias psicopedagdgicas:

« Alumno

El alumno (docente en servicio), es procesador activo de la informacion, ya que
tiene que aplicar estrategias de aprendizaje para recopilar, seleccionar y
comprender el material de lectura. Pone en juego estructuras mentales, planes y
estrategias de elaboracion de la informacion como: diagramas, cuadros sinopticos,
esquemas, mapas conceptuales, etcétera, dentro de un cuadro de estudio
independiente en el que resuelve las tareas planteadas (enfoque cognitivo).

El alto nivel de motivacion intrinseca del adulto (docente en servicio), exige un

cierto grado de tension en todos los que intervienen en el proceso ensefanza-
aprendizaje (responsable titular del curso y los instructores externos encargados
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de los grupos). El interés de los participantes posibilita también el empleo de
meétodos activos de ensenanza. El alumno en este modelo, es considerado como
un sujeto con caracteristicas propias e individuales, un ser total que busca su
actualizacion permanente. Desde el punto de vista de los asesores, los
participantes cuentan con iniciativa y una formacién que les permite proponer,
crear y expresar sus ideas, conocimientos y experiencias, asi como colaborar para
aprender. Al iniciar el curso o taller, los alumnos optan por establecer una
adecuada y funcional comunicacién tanto con la pareja que se les asigna como
con el asesor; hacen lecturas relativas al tema, participan en los foros
estableciendo discusiones académicas que los lleva a un analisis del contenido
para finalmente, elaborar un producto con un punto de vista personal (enfoque
humanista).

En la seleccién del material y andlisis del mismo, el participante es un constructor
activo de su propio conocimiento. Durante la elaboracién de un escrito, ensayo,
resumen o sintesis, por ejemplo, el alumno maneja ciertos procedimientos,
habilidades que en algunos casos se encuentran desarrolladas mientras que en
otros no tanto. Los procesadores de textos, las hojas de excel, entre otros, son
herramientas que ayudan al alumno a desarrollar habilidades de presentacién y de
diseno. Las tareas a realizar estan definidas en la pagina electronica de Red
Escolar, asi como mensajes que les hace llegar el coordinador, lo cual les permite
trabajar de manera independiente (enfoque constructivista).

El modelo interactivo de comunicacién uno a uno y/o parejas de participantes
ubicados en diferentes estados de la Republica Mexicana junto con los asesores,
permiten compartir los constructos elaborados e intercambian observaciones,
puntos de vista, reflexiones y sugerencias, es decir, mantienen una interrelacién
social basada en las funciones cognitivas superiores. Aspectos que son
compartidos en los foros de discusidon académica y que son modelados por el
asesor correspondiente (enfoque sociocultural).

e« Profesor

En este modelo el profesor (responsable titular del curso y los instructores
externos de cada grupo) organiza experiencias didacticas en las que los alumnos
(docentes en servicio) tienen un papel protagénico, es decir, son ellos los que
construyen el conocimiento a partir de su experiencia directa con los materiales. El
profesor es el mediador, que cuando interactta con los participantes a través de la
revision de sus trabajos guia y orienta al alumno para que alcance sus
aprendizajes significativos y habilidades cognitivas, tomando en cuenta los
aprendizajes previos. Facilita el uso de estrategias para aprender a aprender y de
estudio independiente, ya que durante el curso o taller, los alumnos deben dedicar
un tiempo especifico a la recopilacion de informacién, a la elaboracion vy
procesamiento de la misma y a la presentacién del producto final (enfoque
cognitivo).



El profesor envia diariamente mensajes de aliento a los alumnos para que
permanezcan activos en el proceso; crea un clima social favorable con correos
electrénicos que mantienen la comunicacion. Apoya a los alumnos en su
autorregulacion a través de la constante interaccion con mensajes que
retroalimentan el aprendizaje. Su participacion en los foros es de moderador, invita
a la discusion con la calidad que requiere el trabajo de intercambio colaborativo
entre iguales (enfoque humanista).

Este profesor investigador, esta inmerso en el proceso de construccion que el
alumno esta llevando a cabo, por lo que promueve el desarrollo integral del
alumno y propicia su autonomia. Crea un ambiente de reciprocidad, participacion
interactiva, respeto y confianza entre todos los involucrados en el proceso. El
profesor actua como facilitador de la capacidad potencial de autorregulacion de los
alumnos para que poco a poco adquieran la habilidad en el manejo de la
herramienta (enfoque constructivista).

Es aqui donde el profesor experto ensefia en una situacién interactiva, profesor
investigador, pasando de lo directo a espectador empatico, promueve el
aprendizaje generado y construido cooperativamente entre iguales, pareja
asignada, responsable del curso e instructor de grupo (enfoque sociocultural).

Otros servicios

Foro: espacio donde los participantes intercambian opiniones e inquietudes sobre
equipamiento, asesoria, desarrollo de proyectos colaborativos y servicios
electrénicos, etcétera que ofrece Red Escolar.

Paginas de los estados de la Republica: cada entidad federativa es presentada
a través de una pagina electronica donde se realza los principales sitios de
internet que aluden su proyeccién educativa y cultural.

Informacién para profesores: proporciona informacion sobre el Programa
Nacional de Educacién 2001-2006, la carrera magisterial, planes y programas de
estudio vigentes de primaria y secundaria y documentos de orientacion y Jornadas
Nacionales de Madres y Padres de Familia.

Videoteca escolar: relacion de fichas videograficas.

Resultados de la encuesta sobre el desarrollo de Red Escolar (1998).

Base de datos: informacion estadistica de las escuelas pertenecientes a Red

Escolar y una opcién de registro para las instituciones equipadas con recursos
propios.
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Capacitacién y actualizacién docente

La introducciéon tanto de las tecnologias como de los modelos pedagdgicos
requiere de un intenso programa de capacitacion y actualizacién a los docentes.
Por ello, es requisito indispensable que los Responsables de las Aulas de Medios
reciban una capacitacion técnica previa, que les permita hacer un uso adecuado
del equipo informatico y que aprendan el manejo de los diversos medios
tecnoldgicos que utilizaran con los alumnos. Es importante también que reciban
cursos pedagogicos disefiados para el conocimiento y analisis de los modelos
educativos propuestos por Red Escolar.

Los Responsables del Aula de Medios a su vez tienen el compromiso de colaborar
en la capacitacion de los docentes de sus escuelas, logrando asi un mejor
aprovechamiento de la tecnologia dentro del ambito escolar. Es pertinente
considerar que la aplicacién de la tecnologia como un apoyo en el proceso de
ensenanza-aprendizaje requiere de la conviccion y la participacion del profesor.
De ahi la importancia de llevar a cabo un programa encaminado a introducir y a
familiarizar al docente en su utilizacion

Red Escolar ofrece capacitacion a los profesores por medio de cursos
presenciales, cursos y talleres a distancia y cursos en linea para la actualizacion
del personal docente en las areas de informéatica y de pedagogia, en los que se
abordan diversos temas con base en los nuevos enfoques y los programas de
estudio de la SEP.

4.5. Participacion Social

La iniciativa privada se ha sumado al esfuerzo: grupos como la Unién de
Empresarios para la Tecnologia en la Educacién, A.C. (UNETE), Fundacion
Televisa, Fundacion Telmex, asi como diversas empresas del sector han
incrementado su participacion.

Destaca como ejemplo UNETE. En estrecha colaboracién con los esfuerzos
gubernamentales, el proyecto tiene como objetivo mejorar la equidad en las
condiciones de acceso a la tecnologia, y al mismo tiempo asegurarse de que ésta
sea utilizada de manera adecuada. Para ello consigue donaciones que se
emplean en la dotacién de equipos similares a los que se utilizan en las aulas de
medios.

Hasta el momento se han equipado a través de diversos donantes, 487 aulas de
medios, mismas que benefician a 307 mil 818 alumnos. El programa no sdlo
proporciona equipamiento sino capacitacion. A la fecha se ha capacitado a mil 434
docentes y esta en proceso el equipamiento de otras 341 aulas como de capacitar
a 850 docentes mas. Aunque en ocasiones han surgido algunos problemas de



coordinacién, actualmente se analizan nuevos esquemas para facilitarla y lograr
mejores resultados.

4.6. Centros Estatales de Tecnologia Educativa (CETE)

En cada estado del pais se esta creando un CETE o espacio para consolidar las
innovaciones tecnolégicas que se han puesto en marcha para mejorar la calidad
de la educacion. Este Centro permite impulsar el desarrollo local de
telecomunicaciones y redes de computo para el sostenimiento del Programa de
Educacion a Distancia y de los proyectos educativos que se generan en las
entidades.

4.7. Infraestructura

Financiamiento y administracion

El financiamiento del proyecto corre a cuenta de los gobiernos a nivel federal y
estatal, asimismo en ocasiones se cuenta con el apoyo tanto del sector privado
como de la sociedad civil. Estd administrado por el ILCE, con la participacion de
los Gobiernos Estatales y Municipales, asi como de distintas instituciones
autonomas, organizaciones sociales, civiles, comunitarias, empresariales y
sindicales.

Estructura operativa

El disefio y la operacion del proyecto estan a cargo del ILCE, para lo cual en cada
una de las entidades federativas se crearon las Coordinaciones de Educacion a
Distancia Estatales mismas que cuentan con un Responsable de Red Escolar
quien tiene bajo su responsabilidad, entre otras, la de promover ante las instancias
correspondientes las acciones relacionadas con Red Escolar, capacitar al personal
docente en servicio que en un futuro préximo se ha de integrar al aula de medios,
asesoria a los profesores que lo requieran en el uso y manejo de los servicios que
ofrece Red Escolar, disenar y desarrollar proyectos estatales, supervisar cada una
de las escuelas que participan, etcétera. El ILCE es quien coordina y asesora
estas estructuras.

Infraestructura basica del aula de medios
Red Escolar provee a las escuelas con computadoras multimedia, antena y

decodificador para la senal de Edusat y una amplia gama de contenidos
educativos en cds. Sin embargo para adquirir la television, videocasetera, asi
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como, la linea telefénica y la conexién a internet, la SEP establece convenios con
cada uno de los estados.

De esta manera, cada escuela adecua el aula conforme a sus posibilidades
econdémicas y de espacio. No obstante, cabe mencionar que la direcciéon de la
escuela a su vez establece compromisos con los padres de familia para que se
hagan cargo de los gastos menores de operacion (renta de la linea telefénica e
internet, papel para imprimir, discos flexibles y cartuchos de tinta para la
impresora). A la fecha mas de 4 mil centros educativos utilizan la television y la
informatica de manera complementaria.

4.8. Problematica y retos actuales

Para presentar este punto se ha divido en dos partes en equipamiento y en el
aspecto humano:

¢ Equipamiento
a) Equipos, politicas de mantenimiento y reemplazo de equipos

Desde que inicio Red Escolar se establecié que en las escuelas de educacion
basica se designara un Aula de Medios que comprendiera equipo de cémputo y el
equipo necesario para recibir la senal de Edusat. También se considerd, que debia
garantizarse al menos un equipo por cada 4 alumnos, es decir, que a una escuela
con grupos de 40 alumnos, se les dotaria con 10 estaciones de trabajo y un
servidor que administrara la red interna. Este equipamiento permite que en la
mayoria de las escuelas que participan en Red Escolar utilice la tecnologia una
hora a la semana por grupo, pero en las escuelas donde existen muchos grupos
esto no es posible.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos que han realizado autoridades educativas
tanto federales como estatales y la sociedad en general por llevar la tecnologia a
todas las escuelas de educacion basica no son suficientes; se requiere de mas
presupuesto gubernamental y mas participacion social para cumplir con el modelo
de 10 computadoras por escuela primaria y secundaria.

Por otro lado es necesario que las entidades federativas cuenten con una politica
de mantenimiento y reemplazo de equipos. En diversas encuestas realizadas por
Red Escolar han encontrado que muchos equipos no se estan utilizando como
debieran. En otros casos se detectd que si una computadora presenta problemas
de configuracion o la impresora tiene alguna falla, es razén suficiente para dejar
de usar todo el equipo otorgado. Cuando las coordinaciones estatales y los
centros de tecnologia son los encargados de apoyar a los planteles para minimizar
estos problemas.



La obsolescencia de los equipos en gran medida tiene que ver con el uso de
software y con el avance en la capacidad de los equipos, lo cual ha permitido
cambios cualitativos en sus posibilidades de uso, como es el caso del video. De
ahi la necesidad de contar con una politica de reemplazo gradual de los equipos,
para que las escuelas que inicialmente fueron equipadas no sean desplazadas por
el hardware. Politica que debe estar relacionada a la intensidad y calidad del uso
de los equipos.

Es probable que un 25% de los equipos tenga que ser reemplazados (dada la vida
util de las computadoras y el hecho de que algunas estan por cumplir 10 afios).
Dicho de otra manera, el equipamiento no solamente involucrard la dotacién a
nuevas escuelas, sino eventualmente el reemplazo de equipos obsoletos o
inservibles. Esta situacién pone en cuestionamiento el modelo de equipamiento
intensivo y también la sustentabilidad de una politica en que la mayor parte de la
inversion la hace el gobierno federal. Apunta también a la necesidad de esquemas
de co-responsabilidad y de evaluacion permanente.

Red Escolar tiene conocimiento de que existen casos en que los equipos recibidos
no se usan, o incluso son rechazados por las escuelas, mientras que otras
realizan grandes esfuerzos por equiparse. Ello implica disefar politicas que
garanticen el sentido de la inversién en la medida en que las instituciones
receptoras estan listas y deseosas de recibir e incluso co-participar en la
adquisicion de equipos.

b) Conectividad

El problema de la desigual distribucion de la conectividad en México es evidente.
A nivel nacional se calcula que no mas del 6.5% de la poblacion tiene acceso a
internet. Si la distribucion fuera mas equitativa y amplia varios proyectos escolares
serian beneficiados. Red Escolar, por ejemplo, se concibié como un proyecto que,
aunque puede adaptarse a escuelas sin conexion con base en cd rom'’s, basa gran
parte de su uso en la conectividad. Sin embargo, el 45% de las escuelas
participantes estan conectadas. A veces el problema puede ser de acceso fisico o
de sustentabilidad del proyecto: en algunas ocasiones se dot6 a las escuelas de
lineas telefénicas, mismas que no pudieron ser solventadas y por consiguiente la
conectividad fue imposible.

El problema de la conectividad es uno de los impedimientos frecuentemente
sefalados por proyectos como Sec21%°, Biblioteca Digital®' y otros, que estan a

# Es un proyecto que incorpora sistematicamente un modelo pedagogico de uso de tecnologias, la
produccién de contenidos y materiales para esas tecnologias asi como un equipamiento muy
completo.

® Tiene como objetivo generar un acervo digital de textos completos en apoyo a la educacion
basica y normal, congruente con la curricula vigente. Los textos se organizan de acuerdo al
estandar internet Dublin Core, sistema que facilita su recuperacion. El acervo es accesible via
internet y esta disponible en cd rom para aquellos planteles que carecen de conectividad.



cargo del ILCE y afecta de manera indirecta incluso a otras iniciativas, ya que
muchas escuelas, al no contar con mecanismos de comunicacion oportuna como
las que les brindaria el correo electrénico, no se enteran de la oferta de
capacitacion disponible.

Aunque se ha buscado alternativas como la entrega de materiales educativos en
cd rom’s a las escuelas que carecen de conectividad, este problema es grave. El
proyecto e-méxico, propone proveer de conectividad a todos los municipios del
pais. La politica de dotar de conexién al sector educativo resulta conveniente
porque permite hacer llegar informacién pertinente y actualizada de manera rapida
y econdémica, asi como proveer la plataforma de comunicacion entre profesores,
alumnos y especialistas. Ademas de contar con una mejor administracién de las
escuelas y del sistema escolar hacia las autoridades educativas estatales y
federales. Recientemente abrieron 3,200 centros de acceso comunitario.

¢) Locales adecuados

Otro problema importante son los espacios que se da al equipamiento otorgado.
Este problema no se limita a los esfuerzos del sector publico, sino que tambiéen
obstaculiza los programas del sector privado: cuando se asignan ocasionalmente
computadoras a escuelas que no han adaptado los espacios para recibirlas, o en
su efecto dichos espacios no tienen las condiciones necesarias de seguridad,
acometida eléctrica, dimensiones, etcétera. Se recomienda coordinar esfuerzos
con las instancias centrales y estatales para mitigar este tipo de situaciones.

d) Seguimiento de planta instalada

A la fecha se han equipado 15,571 planteles educativos, no se tienen datos
sistematizados sobre cuantos de estos equipos estan descompuestos, cuéntas
escuelas los utilizan, en qué y cada cuando se usan, si cuentan con conectividad,
etcétera. Por lo que se requiere establecer un lineamiento de politica de
funcionamiento de los Centros de Tecnologia Estatales, con el objetivo de conocer
la situacion que guardan los equipos en cada estado y con ello tomar medidas
para su mejor aprovechamiento. Con esto, Red Escolar pretende realizar una
evaluacién para canalizar de manera preferencial los recursos a aquellas
instituciones que demuestren que realmente lo estan aprovechando.

e Aspecto humano
a) Concepcién pedagdgica

Red Escolar apoya la educacion basica con el fin de elevar la calidad del proceso
ensefanza-aprendizaje, para ello se vale de distintas corrientes pedagdgicas
(constructivista, humanista y cognitiva), y ofrece a alumnos y docentes modelos
que les permitan convertirse en constructores, facilitadores, mediadores e
investigadores de conocimientos y aprendizajes significativos, considerandose

66



mutuamente como sujetos con caracteristicas propias e individuales, como una
totalidad, y como seres activos que logran el estudio independiente, producto de
multiples interacciones sociales e individuales con el objeto de conocimiento.

El modelo de uso se ha establecido dentro del aula de medios como el
aprovechamiento de la television educativa, el video, el audiocasete, el cd rom y
las bibliotecas de aula como herramienta de consulta y enriquecimiento, cada uno
con sus ventajas y, por supuesto, también limitaciones. De ahi la idea de un Aula
de Medios que conjunte todas las tecnologias y se refuerce con el acceso a
internet.

Esto proporciona recursos de referencia: enciclopedias y diccionarios, atlas y
bases de datos especializados, asi como la propia riqueza de los hipermedios que
se encuentran hoy dia en la red como son: simuladores de laboratorios virtuales,
simuladores y modeladores matematicos. De esta manera, la proporcion de
alumnos por computadora se amplia al disefar estrategias de uso grupales en
cada medio, y rotar a los equipos en las diferentes actividades.

En este modelo es importante el uso del correo electrénico, foros de discusion e
intercambio de informacion para difundir materiales de apoyo, noticias de
actividades culturales y otros materiales didacticos. El pretexto es la computadora,
lo central es el desarrollo de habilidades de investigacion, confrontacion de
fuentes, redaccién, de argumentacion y retdricas en general, asi como la
posibilidad de compartir con otros estudiantes experiencias y puntos de vista.
Evidentemente, mientras mas computadoras se tengan mas frecuente sera el uso
por cada alumno; pero dado que la experiencia importante es la redaccion y
revision del material que se va a enviar, y este proceso ocurre fuera de la
computadora, aun pocas computadoras pueden hacer un cambio importante.

b) Integracién de los proyectos

Existen diferentes proyectos federales que se han desarrollado en algunas
entidades federativas como Red Escolar, EfittEmat® y Sec21, entre otros, los
cuales operan de manera independiente, con distintos modos de uso y
compitiendo entre si, cuando lo que se requiere es trabajar en forma coordinada a
través de sus posibles articulaciones con la finalidad de aprovechar al maximo la
utilizacién de los equipos instalados en cada escuela, y asi poder brindar una
oferta educativa mas ordenada a los profesores y alumnos.

Cabe recordar que segun el nivel, equipamiento y asignatura, las posibilidades de
uso de la tecnologia deben adaptarse a la practica cotidiana y necesidades de
cada escuela. Ello requiere disenar estrategias y planes de leccién o planes de

® Busca mostrar que es factible aprovechar las nuevas tecnologias -apoyadas en un modelo
pedagogico que permita construir ambientes de aprendizaje apropiados- para enriquecer y mejorar
la ensenanza actual de las matematicas y la fisica en la escuela secundaria.
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uso correlacionados al curriculum, que liberen al docente de tener que inventar en
cada caso cémo es que puede usar en su practica los recursos informaticos
disponibles. Es indispensable, como se senalo antes, que estos proyectos puedan
actuar de manera coherente y coordinada bajo una directriz claramente definida.

Ademas, con el propésito de dar cobertura eficiente al mayor ndmero de
asignaturas de la secundaria, la SEP a través del ILCE incorpor6 otras tecnologias
como son el video en formato digital, el acceso al internet, calculadoras graficas
para la ensefianza de las matematicas y software especializado en la ensefianza
de la fisica. Con la finalidad de que estas tecnologias se integren y complementen
para brindar herramientas accesibles y funcionales a los profesores, y
experiencias de ensefianza novedosas a los estudiantes.

¢) La integracion a los cambios y reformas educativas

La promesa de la tecnologia de transformar la escuela no se ha cumplido del todo.
Por un lado, se usa para hacer mas de lo mismo pero con nuevos recursos,
mientras que en otros, la computadora es utilizada sélo por algunos profesores o
en su efecto, es recluida a un laboratorio en donde los docentes en contadas
ocasiones entran. A pesar de los avances en este terreno, falta ain mucho por
investigar y experimentar hasta encontrar las férmulas dptimas (por asi decirlo)
para provocar cambios profundos en la operacion tradicional de las escuelas.

Por ejemplo, la reforma integral de la educacién secundaria debera tomar en
cuenta el uso tanto de la tecnologia de informacién y comunicacién como de los
medios en general, con base en las experiencias obtenidas en los planteles
equipados. Ademas de considerar que el 75% de las secundarias técnicas y
generales ya estdn equipadas y sélo el 5% en las telesecundarias.

d) Capacitacion

Parte fundamental de todo proyecto de tecnologia educativa es la capacitacion del
personal docente, ya que ellos, como principales protagonistas de los procesos de
enseflanza y de aprendizaje, son quienes van a motivar a los alumnos para
incorporar las posibilidades de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
en el desarrollo de sus actividades. Por lo que es conveniente abordar la
ensefianza con las tecnologias de la informacion y la comunicacion a partir de
cinco dimensiones:

« Dimensién operacional: habilidades necesarias para utilizar la tecnologia.

» Dimension cultural: ingreso gradual a una cultura de uso educativo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Dimension critica: cuestionamiento y didlogo critico con colegas y
alumnos sobre la tecnologia y sus usos.

* Pertinencia.

e Evaluacién de su facilidad de uso y aplicacion en el contexto.
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La politica de inclusion de tecnologia como apoyo en la educacion basica en
materia de formacion debera tender a incorporarse en los programas de las
escuelas normales, para que el perfil del egresado cuente con este contenido
tematico y los elementos necesarios para ejercer su profesion. Ello reduciria los
costos y problemas de la capacitacién de los docentes en servicio.

e) Evaluacion

En cuanto a este tema en el Proyecto de Red Escolar hay poco que decir, puesto
que su evaluacién se basa principalmente en datos estadisticos que es el
resultado de las visitas a su pagina electrénica, nimero de personas inscritas a los
- diferentes proyectos que ofrece, proyectos estatales registrados, escuelas
equipadas, etcétera. Sin embargo, se ha dejado de lado la evaluacion cualitativa
del mismo, desconociéndose asi su efectividad en términos de aprendizajes, por
ejemplo, cuando los alumnos y profesores participan en un curso, taller o proyecto
bajo el enfoque psicopedagdgico que enmarca Red Escolar surgen preguntas
como: ¢;qué pasa después de haberlo(s) tomado?, ;cambia en algo su forma de
percibir, de ensenar y de aprender?, ;el alumno y/o el profesor rehace o acepta
una innovacidon tecnolégica en su quehacer cotidiano?, ¢los aprendizajes
adquiridos se manifiestan en las asignaturas?, ;en qué contribuye todo este
esfuerzo monumental de equipar, capacitar, etcétera, si la experiencia solamente
se aprecia en el momento? Es decir, en el curso, taller y/o proyecto educativo no
trasciende a otros espacios, materias, etcétera.

Existen muchas preguntas y pocas respuestas debido a la falta de seguimiento y
documentacion constante y permanente sobre los aprendizajes adquiridos, asi
como el saber que tanto influyen estos conocimientos en la formacion de los
involucrados en el proceso y si éstos intervienen en alglin momento en las demas
actividades académicas. a

Si se contara con una evaluacién cualitativa y cuantitativa se podrian orientar y
canalizar los esfuerzos hacia una mejora continua y permanente; a partir de la
documentaciéon de cada una de las experiencias exitosas y/o problematicas
representaria un material valioso de aprendizaje, trazaria posibles rutas a seguir a
través del acierto y error, lo cual propiciaria la investigacion, la busqueda de
nuevas formas de experimentacién y de creacion combinando diferentes métodos,
“estrategias y teorias que en un futuro permitan acercarse al como, por qué y para
qué utilizamos las tecnologias en el ambito educativo. Por lo que aun queda
mucho camino que recorrer. Sin embargo no hay que perder de vista que este
tema de evaluacion implica otro trabajo de investigacion, en donde se analice las
ventajas y desventajas que ofrece este Proyecto de Red Escolar, de ahi que el
presente trabajo se limita a una descripcion del mismo.
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CONCLUSIONES

A lo largo de esta tesina se ha hablado fundamentalmente de tres aspectos: de
cémo el ser humano construye y reconstruye sus conocimientos, como aprende
de su entorno y lo modifica de acuerdo a sus necesidades y, como estas mismas
necesidades lo llevan a crear y transformar sus herramientas de trabajo, es decir,
el hombre construye y transforma constantemente su entorno a través de las
herramientas que él mismo crea para satisfacer sus demandas sean politicas,
sociales, culturales, econdmicas, educativas, etcétera. Y con ello también
transforma su manera de organizarse, de percibir, de interactuar, entre otras.

Es por ello que las tecnologias de la informacién y la comunicacién no son ajenas
a la escuela, cabe recordar el uso del lapiz, pizarrén, libros, programas de radio y
television educativa, internet, software, etcétera. Tecnologias que con el paso de
los afos se han incorporado como instrumentos de apoyo en la tarea educativa.
Sin embargo, en las ultimas décadas del siglo pasado, éstas representaron una
nueva manera de hacer, de aprender y de transmitir los conocimientos, tarea nada
facil para los involucrados en la labor educativa.

Tarea que concierne tanto a las autoridades, docentes y capacitadores de la
educacion, ya que son los encargados de formar a las nuevas generaciones, lo
cual implica un reto, asi como llevar estas tecnologias a cada escuela del pais,
como también tomar las riendas y decidir como, qué, cuando y dénde habra
cambios pedagégicos y de qué tipo. De ahi la necesidad de habilitar en la escuela
un discurso renovado para interpretar la cultura tecnolégica y estimular una mirada
ética que genere una apreciacién no ingenua sobre el manejo y procesamiento de
la informacién a través de las tecnologias.

Asi como no perder de vista los objetivos asignados a la formacion docente y a la
escolarizacién para que la tecnologia educativa cumpla su rol. No basta el hecho
de que las escuelas se alfabeticen y cuenten con tecnologia de punta si no tienen
una actitud creativa respecto a su incorporacién en el trabajo curricular.

Por otro lado, las tecnologias contribuirian a una mejor y méas eficiente gestion
escolar. Sin olvidar que su uso prioritario es la didactica. Los directores y los
profesores, por ejemplo, la utilizarian para llenar los formatos que se requieren en
la administracion escolar, asi como para enviar y mantener al dia la informacion
local de su escuela. Lo cual les permitiria dedicar mas tiempo a sus funciones
académicas sustantivas como: mejor atencion a los alumnos, mejor administracion
de los recursos, y mejor toma de decisiones por parte de las autoridades
educativas, quienes se supone tienen conocimiento sobre las necesidades de los
alumnos y de los docentes. :
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El hecho de acercar la tecnologia al ambito educativo conlleva un gasto, el cual
debe ser compartido por el gobierno federal, estatal y municipal, la iniciativa
privada y en la medida de sus posibilidades por los padres de familia y la
comunidad inmediata; con la finalidad de mantener la presencia de las tecnologias
en las escuelas, ya que éstas evolucionan rapidamente y, en consecuencia,
también los requerimientos de actualizacién continua de hardware y software, asi
como de mantenimiento preventivo y correctivo™.

Por lo anterior es necesario llevar un control que permita evaluar de manera
permanente y continua el cumplimiento de los objetivos y propositos de las
tecnologias, con la intencién de conocer entre otras cosas, los patrones de uso e
indicadores generales para saber la eficacia educativa de los proyectos, por
ejempo.

Por otra parte, los proyectos educativos como es el caso de Red Escolar deben
considerar una amplia gama de modalidades de uso, por ejemplo, la computadora
en el salén de clases, la mediateca, el laboratorio virtual, apoyo a la educacion
presencial y en linea, etcétera. En otras palabras, debe promoverse la diversidad
de modalidades de uso de una manera congruente para que contribuyan a elevar
la calidad académica de la educacion.

En Red Escolar, la computadora es vista como un instrumento de apoyo en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, en donde su uso permite la participacion
activa de los usuarios, amplia las habilidades cognitivas y afectivas, fortalece las
capacidades de creatividad e imaginacioén y, sobre todo, traspasa las fronteras de
su entorno para acercarse a otros ambitos sean estos culturales, econémicos o
politicos que les permitan desarrollarse de manera integral.

La comunidad de Red Escolar tiene como objetivo principal apoyar la educacion
basica y normal para elevar la calidad del aprendizaje, es por ello que se define
como un sistema de informacién y comunicacion, orientado a proporcionar
recursos educativos fundamentados en planes y programas de estudio vigentes.

Las actividades que brinda propician la busqueda de la informacion, la
experimentacion y el didlogo para familiarizar a los participantes con el uso de la
tecnologia. Busca contribuir en la aplicaciéon de los enfoques psicopedagdgicos de
la educacién basica, asi como valorar la consulta, la expresion de testimonios, la
discusion y el debate respetuoso como parte de la formacion de ninos, jovenes
padres de familia y profesores mediante sus proyectos colaborativos; estimular la
creatividad de docentes e investigadores para que disefien proyectos con temas
que sean susceptibles de ser incorporados a Red Escolar.

No obstante es conveniente realizar una encuesta a nivel nacional que permita
conocer las fortalezas y debilidades de aquellos que han participado en algin

8 Estos rubros, sumados a los gastos de instalacion y de capacitacion de usuarios, constituyen el
llamado costo de propiedad, que suele ser mucho mas alto que el costo de adquisicion.
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proyecto, curso o taller de Red Escolar, informacién cualitativa que no se posee,
con respecto a los proyectos estatales que son generados por los mismos
profesores, saber las causas por las cuales no participan las demas escuelas y
qué aprendizajes significativos han adquirido alumnos y profesores. Esto podria
ayudar a detectar los posibles problemas sean de tipo logistico, operativo o de
conectividad, etcétera.

El componente de capacitacion debe estar explicitamente contemplado en todo
proyecto educativo que se valga de tecnologias, con miras no solamente a
propiciar el uso basico de aplicaciones educativas y de productividad, si no a
crear comunidades que pueden potenciar el trabajo individual de los docentes.

Un aspecto esencial en la formacion de los profesores es la alfabetizacion sobre
los medios. En la cual se recomienda la disposicién de espacios que les permitan
mantener contacto con las tecnologias para advertir sus potencialidades y
reflexionar, junto con sus colegas sobre los distintos modos de integrar la
herramienta tecnoldgica a su trabajo didactico.

El uso integral de las tecnologias de la informacion y la comunicacién requieren no
solamente la formacion de usuarios, sino de evaluadores, de adaptadores y
creadores de contenidos. Por ello, es indispensable promover y apoyar los
proyectos de capacitacién en este sentido, asi como ofrecer incentivos (por
ejemplo, via concursos nacionales), a los desarrolladores de software y de
estrategias y modalidades de uso educativo.

Cabe mencionar que si cada comunidad de Red Escolar documentara su propia
experiencia, esto daria una amplia fuente de informacién, la cual permitiria la
deteccién de necesidades de capacitacion, aprendizajes obtenidos, dificultades y
posibles soluciones a determinados problemas, etcétera. Informacion valiosa que
en un momento dado podria facilitar la tarea de cada escuela y del proyecto
mismo.

De ahi la importancia que tiene el implementar una evaluaciéon permanente y
constante en los servicios educativos que ofrece el Proyecto Red Escolar, asi
como su instrumentacién en las escuelas participantes. La evaluacion por lo tanto
es un reto importante, la cual permitirda medir el impacto que tienen las tecnologias
en el conjunto de las actividades académicas en su caracter de instrumentacion y
en la manera en que ayudaran a este tipo de tareas y, como contribuyen en la
construccion de la realidad.
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