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El comité vecinal y la participacidon ciudadana ante las politicas ptiblicas:

Tlalpan (ciudad de México 1999-2002)

Introducciéon

El tema de participacion ciudadana en la Ciudad de México se ha convertido en un
aspecto sustantivo en la agenda del Gobierno del Distrito Federal y de interés para
algunos capitalinos. Los vecinos que habitan en la ciudad de México muestran una
necesidad de participar en los programas de apoyo al bienestar de la comunidad a
través de la accioén colectiva ciudadana. De fondo es una nueva relacién entre los
gobernados y los gobernantes a partir del cambio, por un lado, un Regente del
Departamento del Distrito Federal elegido por el ejecutivo, por el otro, un jefe de
gobierno elegido por un instrumento democratico: el voto ciudadano capitalino. Por
altimo la seleccién y eleccién de los representantes vecinales.

La figura de comité vecinal se distingue por su forma de organizacién y
desenvolvimiento; entre otras cosas, por haber sido electo bajo el principio del voto
universal, libre y secreto. Su funcién principal, y no la tnica, es en gran medida
encausar la voluntad de los vecinos de cada unidad territorial para que participen en
comunidad. Ademas, la participaciéon ciudadana abre nuevas dimensiones para el
estudio sobre los procesos de acciéon social de forma colectiva, planificada, e
institucional. Asimismo se observa el alcance de las metas para la comunidad en
tanto servicios publicos.

Esta participacion esta enmarcada a través de instrumentos como: la Ley de
Participacion Ciudadana, la Asamblea Vecinal, Comisiones de Trabajo referidas a
distintas areas y la consulta ciudadana entre otras.

El fin de esta investigacion es conocer el desenvolvimiento e impulso que le
da el comité vecinal, como el actor social, a la participacion ciudadana hacia las politicas
publicas, particularmente las que se refieren a la obtencién de los servicios publicos

e identificar los medios disponibles para su accion, es decir, como los adquiere y



requiere. Asi la eficacia de los objetivos para alcanzar del bienestar de la
comunidad. Conjuntamente, qué tanto influye el interés y la voluntad de los
ciudadanos de participar en las asambleas vecinales, informarse, de expresarse
libre y democraticamente. Y en ocasiones proponer las posibles soluciones para
contribuir al bienestar de su localidad.

Elegi el caso de la Delegacion Tlalpan por ser un ejemplo entre el contraste
urbano (colonias, barrios y unidades habitacionales) y rural (pueblos y municipios
de riqueza cultural). La participaciéon ciudadana local es el espacio en donde se
muestra la necesidad de conocer y reconocer a los ciudadanos como sujetos en una
relaciéon de gobernados y gobernantes.

Esta investigacion se basard en fuentes como libros, tesis, revistas,
documentos, busqueda hemerografica e Internet. Cabe destacar que participé en la
elaboracién de informes acerca de los comités vecinales para la Secretaria de
Gobierno del Distrito Federal y la Secretaria de Desarrollo Social, particularmente
la Direccién general de Participacion Ciudadana de ambas secretarias.

Estos informes consultados—para fines de este estudio— fueron de gran
utilidad. Asimismo, asisti a foros abiertos, de discusiéon y de participacién
ciudadana institucionales como: la Camara de Diputados, Senadores; Asamblea
Legislativa; el Instituto Federal Electoral IFE y la Delegacion Tlalpan. Y foros
académicos como: la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, en Educaciéon

Continua. Ademads de contar con el siguiente material:

> La presentacion de la Encuesta Nacional, Ciudadanos y Cultura Democritica,
“Reglas, Instituciones y Valores de la Democracia”, coordinado por Julia
Flores Davila y Yolanda Meyenberg, presentada por el Instituto Federal
Electoral y el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad

Nacional Auténoma de México, 2002.
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Foro Nacional de Participacion Social, (once foros regionales), organizado por
el Lic. Carlos H. Gadsden, Vocal Ejecutivo del Centro Nacional de
Desarrollo Municipal de la Secretaria de Gobernacién, 2001;

Primer Foro Internacional de Participacién Social, organizado por el Lic. Carlos
H. Gadsden, Vocal Ejecutivo del Centro Nacional de Desarrollo Municipal
de la Secretaria de Gobernacién, presentada en Canctin, Quintana Roo,

Meéxico, 11-13 de septiembre del 2002;

Foro de Participacion Ciudadana, Delegacion Tlalpan 2000.

Y por altimo, al Diplomado, Cultura Politica y Participacion Ciudadana,
Organizado por Generacion Ciudadana A. C., Agrupacion Politica
Nacional, presentado en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,

Universidad Nacional Auténoma de México, cede Lopez Cotilla.

Estuve presente como observadora en las elecciones, el inicio, proceso y término

del periodo del primer comité vecinal en Tlalpan. También cuento con un diario de

campo. Al mismo tiempo, tome algunas fotografias de las cuales escogi las mas

representativas para fines de esta tesis.

Por tales razones pretendo que uno de los objetivos de esta tesis ademas de

que sirva como antecedente de estudio a investigaciones posteriores es que

pudiera ser retomada para la creacion de proyectos més especializados que

contemplen la participacion ciudadana y la recuperacién del conocimiento local.

Ahora mencionaré por orden los capitulos que contempla este estudio:

El primer capitulo titulado la participacion ciudadana, propongo una definicién de la

participacion ciudadana como término. Formulo un tipo de participaciéon ciudadana.

il



Ademas hablo de la ciudadania y menciono el ejemplo obligado de la participacién
ciudadana en la Ciudad Porto Alegre, Brasil en el &mbito internacional y menciono

a manera general las acciones de politica social.

El segundo capitulo titulado Marco legal y regulatorio de la participacion ciudadana en
el Distrito Federal, es una exposicién de los antecedentes histéricos-juridicos de la
participacién ciudadana, tanto en la Comstitucion Mexicana como en la Ley de

participacion ciudadana. Y algunas otras leyes que tienen que ver con este topico.

El tercero capitulo titulado EI comité vecinal en Tlalpan se refiere, a las
consideraciones generales de comité vecinal, la eleccién en la que particip6 esta
figura, la competencia y los porcentajes de ella. Ademas destaco su organizacion,
desenvolvimiento en tres fases; sus acciones, actividades y el papel del mismo en la

actualidad.
El cuarto capitulo titulado La asamblea vecinal y los efectos se refiere, a explicitar la

relaciéon entre el comité vecinal y los ciudadanos en las asambleas vecinales.

Ademas, de observar la participacién ciudadana en Tlalpan.

iv



10 de noviembre del 2001
Foto: Elaboracién propia.

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal, celebrada en
Loteria Tenorios Fovisste, Tlalpan,
presentacion del comité vecinal



Capitulo 1

La participacion ciudadana
Introduccién
El propésito de este capitulo es ubicar las herramientas teérico—metodolégicas
con la finalidad de situar a la participacion ciudadana como concepto en la vida
publica e institucional. Asi como el empleo por los actores sociales en sus acciones
y discursos a través de varias posturas intelectuales.!

Perspectiva analitica

Gobernantes
Infraestructura deM
del DF. Programas de

Participacion ciudadana

Gobernados
Actor social
A ; Categ%ria MedXS Fi&es

El comité vecinal La Constitucion Mexicana Atender las
Comportamiento Accion racional Ley de participacion lci.udaq,anal necesicjades dela
PoSICIoNes Iqstrumento§ de participacion ciudadana comqnldad 0
Relacion social directa e indirecta gtc. localidad

Las asambleas vecinales

Consultas vecinales

v v

Ciudada*os de Tlalpan
Gobernados

Elaboracion propia con base a la informacién recabada.

1 Particularmente me baso en la postura de Max Weber precursor de la sociologia comprensiva;
como aquel autor que define al actor como el hombre individual que ejerce el dominio politico.
Ademas de que la racionalidad del actor y la accién esta puesta en preceptos que orientan a los
individuos (intencionalidad). Conjuntamente, la accién es comprendida como racional arreglada a
medios y fines. Ver Weber, Max, Economia y Sociedad, Ed Fondo de Cultura Econémica, cap. I,
México, 2002.
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Capitulo 1

Asimismo, la participacién ciudadana la coloco en tres niveles de presencia como la
forma menos intensa; la activa en la cual el individuo se desarrolla y de situacidn
donde el individuo contribuye directa o indirectamente en el marco democrético.
Conjuntamente propongo un tipo de participaciéon ciudadana y la sitdo en el
comité vecinal.

Al mismo tiempo expongo que en la historia no todos fueron reconocidos
como ciudadanos me refiero a la época clésica pues se requeria haber nacido
dentro de un estrato social y s6lo hasta la apariciéon del documento La Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano se adquieren los derechos y obligaciones
de ser ciudadano.

Cabe destacar que en el ambito internacional, menciono a la Ciudad de
Porto Alegre, como el modelo que se ha seguido y el ejemplo obligado del reflejo
de una participaciéon ciudadana amplia; sin embargo, adquirir algunas recetas no

implica un éxito.



Capitulo 1

1. Perspectiva analitica
La indagacion sociolégica y politica se ha concentrado en diversos métodos y
herramientas tedrico-conceptuales con la finalidad de brindar una explicacién, en
mayor o menor medida sobre la naturaleza y la articulaciéon de las organizaciones
y movimientos sociales en el sistema politico.? Si bien existe un amplio nimero de
obras que se refieren a la estrategia, a la identidad y a la accién colectiva de los
grupos y de organizaciones; son también relevantes los trabajos que se esmeran en
dar cuenta del significado referente a la tematica de participacion ciudadana en
diversas fases de la vida publica e institucional .3

Por lo que se destaca una de las propuestas tedricas de los afios sesenta que
deja claro —aunque en el ambito de la politica norteamericana- sobre la importancia
de la participacion y la organizacion social en los procesos de gobierno y
particularmente en el campo del anélisis de las politicas ptblicas nombrado como
participacion ciudadana, social y politica,* la cual, sugiere identificar un marco de
orientacién tedrica sobre diferentes pautas de atencion y accién por parte de los

encargados de la toma de decisiones gubernamentales.

2 Véase a Pasquino, Gianfranco, “participacién politica, grupos y movimientos”, en Pasquino,
Giafranco, Bartolini S., et al., Manual de Ciencia Politica, Madrid, Alianza, 1988.

3 Esteve Diaz, Hugo, Los Movimientos sociales Urbano. —Un reto para la modernizacién, México,
Instituto de Proposiciones Estratégicas, 1992; Ibarra, Pedro y Benjamin Tejerian, Los Movimientos
Sociales Transformaciones Politicas y Cambio Cultural, Madrid, Editorial Trotta, 1998, asi como al de
MacAdam, Doug, McCarthy, John D. y Mayer N. Zald, Comparatives on social movements, Cambrige,
University Press, 1996, y de Alberto Melucci, Accion Colectiva, Vida Cotidiana y Democracia, México,
El Colegio de México, 1999, Riechamnn Jorge y Fernandez Buey, Francisco, Redes que dan libertad.
Introduccion a los nuevos movimientos sociales, Barcelona- Buenos Aires- México, Editorial Piados,
1999, respecto a las politicas ptublicas véase Aguilar Villanueva, Luis F., (comp.) Introduccion al
estudio de las Politicas Piiblicas; La hechura de las Politicas; La Implementacion de las Politicas, Problemas
Piiblicos y Agenda de Gobierno, México, Miguel Porrta, 1992, 1993. Sobre la accién colectiva véase
Olson, Mancur, La légica de la accion colectiva, México, Fondo de Cultura Econémica, 1987; Tourain,
Alain, Produccion de la Sociedad, México, Instituto Francés de América Latina- Embajada de Francia/
Instituto de Investigaciones Sociales- UNAM, 1995, Y Critica a la modernidad, México, Fondo de
Cultura Econémica, 1994.

4 Desarrollado por Cobb, Roger y Charles Elder, Participacion en Politica Americana, México, Noema
Editores, 1986.
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Capitulo 1

Es por ello que el concepto de participacion ciudadana es empleado en la actualidad
por parte de diversos actores sociales, particularmente por los partidos politicos, las
organizaciones sociales, las instituciones, los centros educativos e institutos de
investigacion. Debido a que en el sistema politico constituye un factor necesario
para comprender el proceso de definicion de los problemas publicos. Es
precisamente ahi donde se ubica la figura del comité vecinal pues coexiste o batalla a
partir de determinados hechos y acontecimientos generados por actores sociales
mencionados cuyas demandas pasan ha ser consideradas por el gobierno.

Tal diversidad de usos y abusos al concepto conlleva a una ambigtiedad e
imprecision de lo que se entiende como participacion ciudadana o politica que
dificulta identificar el fenémeno, por lo que para establecer el conjunto de
relaciones que producen estas formas cominmente se analiza bajo la categoria de
participacion politica, coincido con Gianfranco Pasquino cuando sefiala que existe
una abundancia de definiciones; asi como una gran cantidad de combinacién entre
ellas para el andlisis, por lo que es imprescindible delimitar el campo de la
investigacion y el objeto de estudio.’

Por participacion, en primer lugar, alude a diferentes planos, realidades y
propositos. La acepcion hace referencia a las organizaciones sociales y politicas, a
participacion de la sociedad en alguna situacién concreta para encontrar vias de
solucién en asuntos comunes o individuales; o bien, para hacer converger
voluntades dispersas en una sola acciéon compartida. La participacion suele
relacionarse, en muchos casos, a la intencién de transparencia con el fin de buscar

intereses colectivos en el orden publico.

* Véase a Pasquino, Gianfranco, “participacién politica, grupos y movimientos”, en Pasquino,
Giafranco, Bartolini S., et al., Manual de Ciencia Politica, Madrid, Alianza, 1988, p. 179.

® Merino, Mauricio, La participacion ciudadana en la democracia, México, Instituto Federal Electoral,
Cuadernos de Divulgacién, Num. 4, 1997, p.9.
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Capitulo 1

Asimismo nos dicen varias referencias, participar es el fenémeno por el cual alguien
toma parte de una accién con otro.” Se sitia como parte de una accién que nace de
las necesidades, intereses, sentimientos y comportamientos comunes.® En otros, se
acota como un proceso social y como la entrada en una situacién social definida
que se identifica a través de la comunicacién o de actividades comunes.?

Si bien es cierto el término se define como parte de un acto social donde hay
una relacion de, por lo menos de dos individuos, y de manera més amplia, donde
existe una organizacién, también se acota como un acto de voluntad individual a
favor de una accion colectiva que descansa en un proceso previo de selecciéon de
oportunidades e intereses.10

Al participar se busca algo y se advierte una situaciéon de decision y accién
por parte de individuo que se desenvuelve en campos (o bien esferas) del orden
social, politico, econémico y cultural, donde circunstancias especificas y concretas
definen su orientacion.

La idea de participar y tomar parte en los asuntos de interés publico ha
estado presente en diferentes hechos, acontecimientos y fenémenos especificos en
la historia, lo que demuestra la dificultad para delimitar el concepto hacia un
campo especifico de la sociedad; el debate se puede ubicar desde las antiguas
sociedades griegas hasta las organizaciones politicas y estatales mas estructuradas

en lo politico y econémico de nuestros dias.!!

7 Ontza, Juan, La politica, Bilbao, Azuri Ediciones, 1981, p. 467.

8 Ibidem., p. 468

? Fairchid, Henry Pratt, Diccionario de Sociologia, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econémica, 1966,
p- 211.

10 Merino, Mauricio, Op cit., p. 10

11 Véase a Alvarez, Lucia (Coord.) Participacion y democracia en la Ciudad de México, México, La
jornada Ediciones/Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades-
UNAM, 1997, P. 17-25, y en el trabajo de Gianfranco Pasquino, (Comp.) Manual de Ciencia Politica,
Op cit., p. 179-215.
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Capitulo 1

La relacién actual entre el Estado y la sociedad, la participacion en el campo de lo
politico!? puede comprenderse como “el conjunto de actos y de posturas dirigidos
a influir de manera mas o menos directa y legal las decisiones de los detentores del
poder en el sistema politico o en cada una de sus organizaciones politicas.

Cabe mencionar que las posturas y actividades que involucra Ia
participaciéon en lo politico son ligadas casi siempre a los fenémenos de
solidaridad, identificacién e identidad de las organizaciones, que tienen a su vez
un referente esencial en cada individuo donde privan las motivaciones, las
entidades y las consecuencias en términos de la organizacioén y, sobre todo, de los
deseos que definen los sujetos en si mismos frente a la realidad, a sus valores e
intereses en su conexion ante el sistema politico dominante.

Finalmente, se alude a que la participacién es indirecta ante la eleccién de
candidatos y a la existencia en la formulacion de politicas gubernamentales —
disefiadas en gran medida por un pequefio grupo situado en el poder estatal—, lo
que vulnera y falsea uno de los supuestos basicos de la democracia referido a la
participacion directa e individual de los ciudadanos en la definicién de los asuntos
publicos como politicos.1?

En la actualidad el término se encuentra estrechamente relacionado con la
idea de la representacion, como una caracteristica primordial de la democracia, ya

que participacion y representacion forman una alianza indivisible. No obstante, la

12 Lo politico se entiende “ En el sentido que se ubica en la capacidad y potencial necesidad del
hombre de participar de forma activa y directamente frente a la administracién y utilizacién de su
libertad” en suma es la dimensién inherente y propia del sujeto social, cuya caracteristica mas
elemental es su capacidad de crear, modificar, determinar la forma que ha de tener su propia
existencia, es decir, la capacidad de autorregularse en una forma social que ha sido elegida y
construida por el mismo, esta cualidad media toda relacién que el hombre entablada frente a la
naturaleza. Véase Vega, Juan Enrique, “Politica y Estado: Apuntes e hip6tesis para una reflexién
sobre interrelaciones”, en Vega, Juan Enrique (Coord.) Teoria y Politica de América Latina. México,
Centro de Investigaciéon y Docencia Econémicas (CIDE), 1984, 1967-1969.

13 E] analisis del fenémeno participativo en lo politico remite a precisar el concepto en un nivel mas
general relacionado con la teoria de la democracia donde puede ser evaluado mas ampliamente.
Aqui sélo se destacardn algunos puntos que nos interesan.
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primera tiene una acepcién comun entre los ciudadanos al asumir acciones ante los
representantes formales que no cumplen su papel de mediacién entre el gobierno y
los asuntos de la comunidad; o bien, se participa para influir en las decisiones de
quienes nos representan y asi asegurar que las demandas y expectativas sean
obedecidas y cumplidas, de tal forma que el significado no se agota en lo
esencialmente electoral. En este ambito, podemos decir que en las sociedades
actuales la participacion ciudadana comienza desde la selecciéon y base de los
representantes a través de los partidos politicos, del comité vecinal, asi como las
organizaciones politicas y sociales que pugnan por diversos intereses.4

Norberto Bobbio, al definir el concepto nos advierte no sélo de una
utilizacién general que se ha dado a la nocién, en cuanto a la designaciéon de
actividades que involucran actos como la votacién, militancia en un partido
politico, Ila participacion ciudadana se encuentra en manifestaciones, en
contribuciones a una cierta organizacién social o bien a una agrupacién politica,
etc; sino ademds como una expresion reflejada en practicas, orientaciones y
procesos tipicos de las democracias occidentales.

En una segunda parte, Bobbio sefiala que la nocion estaria muy limitada al
considerar su aplicacion en sociedades en vias de desarrollo, carentes de
infraestructuras politicas y caracterizadas por altos porcentajes de analfabetismo,
entre otras, donde la sélida tradicién democréatica no funciona; mdas aun donde la
nocién adquiere otros matices y caracteristicas con relacién al tipo de régimen
politico, ya sea pluralista o bien dictatorial, y por tanto, la orientacién que se
imprime a las politicas y con ello el sentido de la participacion cambia de igual
modo.1

Para el analisis, el término puede ubicarse en tres niveles: la presencia, como

la forma menos intensa y mds marginal donde se definen comportamientos

14 Véase Merino, Mauricio, Op. cit., p. 13-15.



Capitulo 1

receptivos y pasivos, como las reuniones, la manifestacién voluntaria, entre otras,
en las cuales el individuo no hace ninguna aportacion personal; la activa, donde el
sujeto desarrolla dentro o fuera de una organizacién politica, una serie de
actividades de las cuales es parte y delegado permanente, (por ejemplo una
campafia electoral, manifestaciones de protesta, entre otras); y finalmente, como la
situacion donde el individuo contribuye directa o indirectamente en una situacién
politica.1®

Considero que, no obstante que estos supuestos condicionan y definen la
participacion ciudadana en si misma y, ademds, constituyen la estructura
permanente o bien ocasional en lo politico, es menester sefialar que su connotacion
tedrica y empirica varia conforme al sistema en cuestién. Es decir, a la naturaleza
del régimen, a su forma de organizacion y a las normas existentes de legitimidad,
asi como al papel y estrategias que asumen los sujetos sociales dentro de él. En
otras palabras, el fendmeno de la participacion ciudadana la entiendo con base a estos
niveles y dentro de un marco democratico.

En este orden, la participacion politica no sélo cumple una funcién sustantiva
para el sistema en su conjunto, sino ademads suscita legitimidad y consenso a la
accion gubernamental y a las organizaciones sociales como politicas que se
desenvuelven en la sociedad en la btisqueda por su resolver o dar cause a sus
necesidades y demandas individuales o colectivas. Como apunta Verba y Nie, “la
participacion es un proceso a través del cual las metas son fijadas y los medios son
elegidos con relacion a todo tipo de asuntos sociales [...] a través de la participaciéon
se asume que se va maximizar la asignaciéon de beneficios en una sociedad para

empatar las necesidades y deseos de la poblacién.”1”

15 Bobbio, Norberto, Op. cit., p. 1180-1181.

16 Ibidem., p. 1180.

17 Verba, Sidney y Norman H. Nie, Participation in America. Political Democracy and Social Equality,
New Yory, Harper Publishers, 1972, p. 4.
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Sin prescindir del amplio debate existente, recuperamos la nocién general que

Lucia Alvarez ha realizado para fines de este estudio, en el sentido de que:

“Se refiere, en primer lugar, a una actividad que realizan algunos miembros
de la sociedad en relacién con el Estado o con las condiciones que éste
sustenta. En segundo lugar, a una actividad que se puede realizar de manera
individual y colectiva, pero que persigue siempre fines colectivos; en tercer
lugar, a una serie de acciones que se llevan a cabo dentro de o con respecto
al dmbito publico, entendiendo por éste los asuntos de interés general y
usualmente regulados por el Estado; por dltimo se trata de una actividad
con repercusiones sociales que acusa caracteristicas de intencionalidad,
grado de conciencia y capacidad de transformacién.”’8

Es menester indicar, que algunas dimensiones donde se desagrega la participacion
ciudadana sugieren la necesidad de establecer ciertos criterios empiricos como
referente sobre la relacion que se da entre la participaciéon y sus estrategias
respecto al Estado.

1.1. La participacion ciudadana como concepto

La participacion ciudadana es “la actividad humana objetiva y subjetiva de
alternativa de la realidad social y del fortalecimiento de un sujeto colectivo”.1 Los
aspectos objetivos se refieren a los actos de un ciudadano activo que modifica a
una realidad social independientemente de su conciencia subjetiva. Y los aspectos

subjetivos se refieren en cuatro dimensiones interrelacionadas:

1. Una dimensién cognitiva compuestas por representaciones;

2. Una dimensioén intencional conformada por fines, metas y proyectos de vida;
3. Una dimension afectiva de sentimientos, creencias e intuiciones;
4

Y una dimensién ética conformada por valores y normas que los actores sociales producen
y reproducen en sus relaciones sociales.?0

La participacion ciudadana supone la fortaleza de todas las dimensiones subjetivas

de forma paralela a la accién colectiva inmersa en una realidad dindmica, e

18 Ibidem., p. 27.

19 Véase Mateus Hoyos, José Rafael y Consuelo Marifo, Incremento en la participacion ciudadana en
América Latina mediante a la generacion de marcos legales favorables, Bogota diciembre de 2001.
Investigacién financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo y Coordinadora por el Instituto
CEREFE de Italia.

20 Ibid. p. 23



Capitulo 1

intimamente ligada a la practica social. Por el contrario, la participacion ciudadana
limitada esta en funcién a un “lider carismatico”, pero carece de detalle, de datos y
de acuerdos colectivos.

De acuerdo con Ferran y Amoros la participacion ciudadana “es un fenémeno
que esta de moda, de manera que, se introduce el concepto en el discurso politico y
técnico, aunque de manera poco reflexiva sin saber como llevarlo a la practica”. %
Por lo que se observa que el uso que se le da al concepto esta en funcién, en
muchas ocasiones, a la posible salida de las progresivas limitaciones de la
administracién publica, fruto de la crisis del estado de bienestar, de la crisis fiscal,
de la limitaciéon del sector publico para responder a la dificultad de los retos
sociales.

Ademas, desde el marco de la ley, la participacién ciudadana es util porque
permite a la administracion transferir a la sociedad civil las responsabilidades y los
problemas que no puede asumir, aunque tradicionalmente estas responsabilidades
hayan sido de su competencia.

De esta manera, el comité vecinal se ubica con la idea de hallarse con cierto
equilibrio entre los ciudadanos y la capacidad de organizacion vecinal en incidir en
la decision del gobierno es, quizas, el dilema méas importante para la consolidaciéon
de la democracia a escala local. De este equilibrio depende la gobernabilidad de un
sistema politico que, generalmente, suele plantearse en términos de demandas y
expectativas sobre una limitada capacidad de respuesta de los gobiernos. Los
recursos publicos, en efecto, son escasos para resolver las demandas sociales, aun
entre las sociedades de mejor desarrollo y con mayores ingresos.

Asi, para lograr la participacion ciudadana es necesariamente la combinacién

entre un ambiente politico democratico y una voluntad individual a participar. De

2l Véase Ferran Camps y Moisés Amor6s, Gobernabilidad local y participacion ciudadana, Fundaci6
Carles Pli Suyer, D’Estudis Autonémics i Locals, julio del 2000.
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los matices de estos dos elementos se derivan mdultiples formas y hasta
profundidad que puede adoptar la participacion misma. Debido a que se tiene que
considerar los motivos de los ciudadanos y de cada una de las personas que, en un
momento dado, toman la decisiéon de romper con la vida privada para participar
en asuntos publicos.

En este estudio se sittia a la participacion ciudadana en el comité vecinal, la
voluntad explicita de los ciudadanos de participar en los asuntos publicos para
beneficio de la comunidad a la que representan. De acuerdo al concepto de Sydney
Verba y Gabriel Almond, “convertirse como protagonista del devenir politico,
como miembro de una sociedad con capacidad hacerse oir, organizarse y
demandar bienes y servicios al gobierno, asi como para negociar las condiciones de
vida y de trabajo; en suma, para incidir en las decisiones politicas y vigilar su
proyecciéon”?? es decir, el comité vecinal como el enlace entre las demandas y las
expectativas de los ciudadanos y la capacidad de organizacién vecinal en incidir en
la toma de decisiones de la delegacién Tlalpan en resolver sus necesidades.

Mauricio Merino, estudioso del tema, fortalece este concepto al establecer
los dilemas y las formas de participar, de hecho el ciudadano le esta dando salida a
su deseo de convivencia y de intervenir en la vida politica de la sociedad actual.
Define “la participacion ciudadana es un acto de voluntad individual a favor de
una accién colectiva que descansa en un proceso previo de seleccion de
oportunidades (de intereses). Y al mismo tiempo, esa misma decisiéon de participar
con alguien en busca de algo supone ademas una decisién paralela de abandonar
la participacién en algtn otro espacio de la interminable accién colectiva que nos

envuelve” .23

2 La cita es de Jacqueline Peschard, La cultura politica democritica, Cuadernos de Divulgacion de la
Cultura Democratica, nim. 2, Instituto Federal Electoral, México, 1994, p. 21.
2 Mauricio Merino, La participacion ciudadana en la democracia, Cuadernos de Divulgacion de la
Cultura Democratica, ntim. 4, Instituto Federal Electoral, México, 1995. p. 25.
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De ahi que el término participacion esté inevitablemente ligado a circunstancias
especificas y al conjunto de voluntades ciudadanas: los dos elementos
indispensables para que esta palabra adquiera un sentido concreto, mas alla de los
valores subjetivos que suelen acompanfarla, en efecto, los rasgos culturales de los
ciudadanos que deciden formar parte de una organizacién, constituyen los
mecanismos: la sociedad y el ciudadano, ambos forman el anclaje de la vida social.

No obstante, la participacion ciudadana, es siempre, y al mismo tiempo, un
acto social, y el producto de una decision personal. Y no podria entenderse, en
consecuencia, sin tomar en consideracion estos dos elementos complementarios: la
influencia de la sociedad sobre el ciudadano, pero sobre todo la voluntad personal
de influir en la sociedad.

De alli el dilema que plantea el término: “no todos quieren participar en el
proceso aunque puedan, y no todos pueden hacerlo aunque quieran”. Pero
ademas, la participacion no puede darse en condiciones de igualdad, es decir, igual
esfuerzo de todos, para obtener beneficios. No sélo es imposible que todo
ciudadano participe en todo al mismo tiempo, sino que también lo es que todas las
personas desempefien el mismo papel.

Lester W. Milbrath, otro estudioso del tema, afianza el concepto al
caracterizar una alegoria sobre la participaciéon ciudadana a partir de una revisiéon
general de los estudios empiricos que se habian formulado en los sesenta, y afirma
explicitamente: “Todos los ciudadanos tienen una forma especifica de
participacion ciudadana, aunque no lo sepan“?* La divisién propuesta -nos dice- es
una reminiscencia de los roles jugados en el circo romano. Un pequefio grupo de
gladiadores se bate fieramente para satisfacer a los espectadores que los observan y

quienes tienen el derecho de decidir la batalla.

2 Lester W. Milbrath, Political Participation, How and Why do People get Involved in Politics?, Op cit.,
Mauricio Merino, La participacién ciudadana en la democracia, Cuadernos de Divulgaciéon de la
Cultura Democrética, ntim. 4, Instituto Federal Electoral, México, 1995. p. 20.
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Esos espectadores, desde las tribunas, transmiten mensajes, advertencias y dnimo a
los gladiadores y, en un momento dado, votan para decidir quien ha ganado una
batalla especifica. Los apiticos no tienen inconveniente en venir al estadio para ver
el espectaculo, pero prefieren abstenerse. Tomando en cuenta la clave de los roles
jugados en las confrontaciones de gladiadores, se pueden extrapolar los tres roles de
la participaciéon ciudadana actual, que seran llamados: apaticos, espectadores y
gladiadores.?

El simil no es ocurrente sino preciso: en efecto, la enorme variedad de
posibilidades que ofrece la participacion ciudadana en la democracia actual no
significa que estén todos dispuestos a jugar el mismo papel, ni tampoco todas las
personas opten por participar con la misma intensidad, en la misma direccién y en
el mismo momento. Por el contrario, solamente una minorfa representativa se
encuentra realmente disponible para hacer las veces de los gladiadores, mientras
que la gran mayoria de los ciudadanos se concreta al papel de espectador.

Pero ademas, la metafora empleada por Milbrath permite relacionar los
diferentes roles que eligen los ciudadanos para tomar parte. Ciertamente, los
gladiadores juegan el papel principal, pero su actuacién careceria de todo sentido
si no fuera por los espectadores. Ellos encarnan el juego entre representaciéon y
participacion ciudadana que se resuelve en los votos: sin espectadores, los
gladiadores sencillamente dejarian de existir, incluso, se convertiria en algo
absurdo.

También tendria que tomarse en consideracion las condiciones politicas que
rodean la participaciéon ciudadana: las motivaciones externas que empujan o
desalientan el deseo de formar parte de una accién social, y el entramado que

forman las instituciones politicas. La participaciéon ciudadana es entendida como

% Milbrath, op cit., p.20.
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una relacién “operante y operada”, como lo diria Hermann Heller, entre sociedad

y gobierno: entre los ciudadanos y las instituciones que le dan forma al Estado.

“Si bien el principio bésico de la organizacion democratica consiste en la
eleccion libre de los representantes politicos, la participaciéon ciudadana hace

posible extender ese principio mas alla de los votos” 26

Es convertirla en algo mas que una sucesion de elecciones y, de paso, alcanzar
procesos electorales con las decisiones politicas cotidianas. La participacion
ciudadana, pues, no es suficiente para entender la dindmica de la democracia. Pero
sin la participacion, la democracia sencillamente no existiria.

Por un lado, las modalidades que adopta sus limites reales y las enormes
expectativas que la acompafian y por el otro, que produzca siempre resultados
inevitables de desigualdad. Pero lo que si puedo asegurar es que la democracia
requiere siempre de la participaciéon ciudadana maés alla del voto.

1.2. La ciudadania

Entre los antiguos griegos no existia la idea de que todas las personas fueran
iguales ante la ley, y que disfrutaran el mismo derecho a participar en la seleccién
de sus gobernantes, pues no todos gozaban de la condicién de los ciudadanos.
Pues, era necesario haber nacido dentro de un estrato determinado de la sociedad, o
tener riquezas para tener acceso a la participacion ciudadana.

Posteriormente, para que el ciudadano adquiriera y ejerciera su participacién
en la democracia, sea directa e indirectamente en un régimen de igualdad y de
libertad para todos, sin distinciéon de raza o sexo, hubo que recorrer casi toda la
historia hasta la aparicién del documento la Declaracion de los Derechos del Hombre y

del Ciudadano a mediados del afio 1789.

Los Derechos del Hombre y el Ciudadano 1789 (fragmento)

“La naturaleza ha hecho a los hombres libres e iguales; las diferencias
necesarias para la ordenacién de la sociedad sélo han sido establecidas por
razones de utilidad puablica. Todo hombre viene al mundo con derechos
inalienables e inviolables”

26 Heller, Hermann, Teoria del Estado, Fondo de Cultura Econémica, México, 1942.
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El objetivo de la declaracién es la conservacién de todos los derechos naturales del
hombre, los cuales son: la libertad, la propiedad, la seguridad y la resistencia a la
opresion. Sin embargo, el concepto ciudadania no puede reducirse a sélo a una
definicién estrictamente juridica, aun cuando hace alusién a deberes y derechos
sino a la distincién entre reconocer normativamente ciertos derechos y poderlos
llevar a la practica, es decir, aunque exista el derecho no significa que se pueda
asegurar que todos los ciudadanos deban ser tratados como iguales y que la
deliberacion entre iguales exista.

Se requiere que el ciudadano individual sea activo mdas que mera
formalidad y que sea capaz de ejercer sus derechos y responder antes sus
obligaciones. Principalmente, hacerse oir, expresarse, organizarse y de demandar
servicios al gobierno.

En este estudio se distingue al ciudadano que se congrega, que participa y
que es capaz de organizarse manera vecinal en el comité vecinal e incide en la toma
de decisiones del gobierno con el derecho de ser tratado de manera equitativa, en
asuntos de decisién del gobierno local, particularmente en los servicios puablicos —
aunque los dos altimos capitulos de esta tesis se observara que al interior y exterior
del comité vecinal existen diversas dificultades —.

John Rawls, estudioso del tema, fortalece el concepto pues considera al
ciudadano, con voluntad, con libertad, con independencia, con igualdad, con
capacidad de desarrollar el sentido de justicia y de juicio de la razén tiene la
posibilidad de ser parte de un sistema justo de cooperacion, en el cual puede

"

asumir responsabilidad. Define “ todos los ciudadanos tienen propios objetivos
racionales que esperan favorecer, todos estdn dispuestos a proponer términos
justos que se espera razonablemente acepten los demds, de manera que todos

puedan beneficiarse y mejorar, segin cada cual pueda lograr por si mismo”?’La

27 John Ralwsl, El liberalismo Politico, Ed. FCE, México, 1995, p. 52.
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voluntad y la libertad de los ciudadanos al organizarse les permite incidir en la

toma de decisiones del gobierno y de las instituciones, con la capacidad de asumir

responsabilidades.

La Constitucion Politica Mexicana sefiala articulos relevantes acerca de la

participacion ciudadana son los siguientes:

>

>

El articulo 1° el cual sefiala las garantias individuales que protegen los derechos politicos de
los individuos que cuentan con la calidad juridico-politica de “ciudadano”.

El articulo 3° confirma que la democracia mexicana comienza con el proceso electoral y
continda a todos los niveles de gobierno, érganos de participaciéon ciudadana y ambitos
donde el individuo participe colectivamente.

El articulo 8° consagra a los ciudadanos el derecho de peticion, que cosiste en la facultad el
gobernado para poder dirigirse a la autoridad solicitando algo.

El articulo 9° consagra la garantia de asociacién. Asimismo, en la fraccion I1I del articulo del
articulo 35° se establece como una prerrogativa de los ciudadanos: “asociarse individual y
libremente para tomar parte en forma pacifica en los asuntos politicos del pais”.

El articulo 26° sefiala el derecho a la consulta popular en el sistema nacional de planeacién
democratica.

Y por ultimo, el articulo 41°, fraccién I, sefiala que los partidos politicos son organizaciones
ciudadanas que tienen como fin promover la participacién ciudadana en la vida
democratica.

Se puede apreciar que la Constitucion Politica Mexicana en sus paginas menciona

los derechos politicos de los individuos, su calidad de ciudadano y sobre todo

confirma los dmbitos de la participacion ciudadana. Asimismo la garantia de

asociacion en forma pacifica.

Ademas en la Ley de Participacion Ciudadana en el titulo segundo, se

refiere a los ciudadanos que habitan el Distrito Federal con caracteristicas como:

Articulo 60. Son habitantes del Distrito Federal las personas que residan en su
territorio. La calidad de vecino se pierde por dejar de residir en el Distrito Federal por
mas de seis meses

Articulo 70. Son ciudadanos del Distrito Federal los varones y mujeres que teniendo calidad de
mexicanos reunan los requisitos del articulo 34 Constitucional y posean, ademas, la calidad de
vecinos u originarios del mismo.

Para ser considerado como habitante del Distrito Federal es necesario vivir por lo

menos seis meses de lo contrario no es considerado como tal. Para ser ciudadano se

debe de cumplir con los requisitos que marca la Constitucién Politica Mexicana en
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el articulo 34 y el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales
(COFIPE) en el articulo 6 y son: haber cumplido dieciocho afios de edad; tener un
modo honesto de vivir; estar inscrito en el Registro Federal de Electores y contar
con una credencial para votar con fotografia.

Lo que significa es que todos los ciudadanos han aceptado los
procedimientos que supone la democracia. Ahora hay que agregar sin esa forma de
participacion todas las demads serian engafiosas: si la condicién basica de la vida
democrética es que el poder emane del pueblo.

Es una condicién de principio que, al mismo tiempo, sirve para conocer que
los ciudadanos han adquirido el derecho de participar en las decisiones
fundamentales de la nacién a la que pertenecen. Ser ciudadano, en efecto, significa
en general poseer una serie de derechos y también una serie de obligaciones
sociales. Pero ser ciudadano en una sociedad democratica significa, ademads, haber
ganado la prerrogativa de participar en la seleccién de los gobernantes y de influir
en las decisiones.

Cabe sefalar que hay dos perfiles de ciudadano, el primero, es el ciudadano
con el pensamiento liberal con voluntad, con libre albedrio, con derechos y
obligaciones; y el segundo, es el que se desarrolla en un ambiente con una forma
de organizaciéon comunal, al mismo tiempo con un sistema jerarquico de “sistema
de cargos” que desprende la diversidad de identidades, de cultura, con una
percepcion diferente en tanto a su territorio, su habitad, su lengua, su historia, sus
celebraciones (fiestas religiosas, ceremonias, etc.) y de sus tradiciones. Ambos tipos
coexisten y se ubican en la Ciudad de México; Tlalpan no es la excepcién.?

A continuacién un cuadro que reafirma esta idea:

2 Andrés Medina Hernandez, Las Comunidades Corporadas del Sur del Distrito Federal: Una primera
mirada etnogrdfica, Instituto de Investigaciones Antropolégicas, UNAM, 2003.
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Cuadro 1, el ciudadano.

o —» Los antiguos griegos
P or nacimiento

Por adquisicion de —® Declaracion de los
derechos derechos del hombre 1789

Ciudadano

De pensamiento  —® Voluntad, con capacidad
liberal de decision etc.

omunitario —P Se basan en un sistema
jerarquico de cargos,
tradiciones etc.

Elaboracion propia con base a la informacién recabada.

1.3. Tipos de participacién ciudadana
Casi todas las formas de participaciéon ciudadana hasta nuestros dias cumplen un
doble compromiso, el primero es el de representar y el segundo es el de pretender
influir en las decisiones politicas a partir de una decisién personal. Pero, lo que no
se debe de dejar de ver es aquella participacién ciudadana que respeta las reglas
basicas que supone el Estado de derecho.

De acuerdo con la clasificacion de Albert Meister, hay seis de tipos de
participacion ciudadana y los divide entre las formas negativas y positivas; las

primeras son:

a) La participacion ciudadana espontinea, puede ser voluntaria en su inicio
pero tiene el inconveniente de realizarse en contra de los marcos
estructurados del estado de cosas, casi siempre es por defensa y no
tiene un proyecto definido. Y al cumplir su fin se disuelve la
organizacion.

b) La participacion suscitada o provocada se refiere a los grupos muy bien
organizados, con un proyecto pero el inconveniente es que son
controlados por una autoridad externa, asi que no tienen libre
albedrio.
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c) La participacion voluntaria, es creada por grupos que luchan por las
reivindicaciones sociales. Y estan en contra del estado de cosas.?

Las segundas son:

a) La participacion de cardcter instrumental, es cuando los grupos se
constituyen en grandes organizaciones y sus miembros acttan
independientemente de las afinidades emotivas o sentimentales.

b) La participacion social y la participacion politica son indisociables pues no
existe una divisiéon exacta entre una y otra forma, por tanto las
decisiones son sociales y por lo general abarcan contenidos politicos.
Tal vez la primea sea mas espontdnea ya que no involucra
necesariamente las formas de organizacion mas elaboradas que
requiere la segunda como son los partidos o una lucha para conseguir
el poder. 30

Alicia Ziccardi, realiza su propia clasificacion y las divide también entre las formas
negativas y positivas de la participacion ciudadana, las primeras son:

a) Participacion clientelistica: es aquella en la que la autoridad y los
individuos o grupos se relacionan con las instancias de gobierno a
través de un intercambio de bienes o favores (votos). Este fue uno de
los principales mecanismos del corporativismo el cual creé formas de
representaciéon vecinal, por manzana, por colonia y por delegacion.
Durante el largo periodo comprendido entre, 1928 y 1997, es decir
desde que se cre6 el Departamento del Distrito Federal y hasta que se
cred el gobierno del Distrito Federal, con la eleccién del primer jefe de
gobierno.

b) Participacion no Institucionalizada: Es aquella participaciéon informal
pero que no esta reglamentada.3!

Las segundas son:

a) Participacion auténoma: es aquella en la que el ciudadano participa a
través de algtn tipo de asociaciéon no gubernamental y que, por lo
tanto, no es organizada desde las instituciones gubernamentales sino
desde la propia sociedad. Como ejemplo de estas formas pueden

2 Albert Meister, participacion ciudadana y vivienda popular, citado por, Juan Manuel, Ramirez Saiz,
La vivienda popular y sus actores, México, Editorial de la Red Nacional de Investigacién Urbana, 1993,
p-26.

30 Ibid. p.26.

31 Alicia, Ziccardi, Gobernabilidad y Participacion ciudadana en la Ciudad Capital. Miguel Angel Porrta-
IISUNAM, México, 1998. p.25.
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mencionarse las organizaciones sociales y politicas que conformaron
el movimiento urbano popular en los ochentas.

b) Participacion incluyente o equitativa: es aquella en la que se promueve
la participacion de toda la ciudadania, independientemente de la
pertenencia o identidad partidaria, religiosa o de clase social. Un
disefio de participacion ciudadana basado en estos criterios ain no
se ha puesto en préctica en ningtin gobierno local del pais.3?

Cada uno de estos tipos de participaciéon ciudadana existe y coexisten en la

actualidad, pero entre los dos autores mencionados no tienen coincidencia y su
clasificacion no explica la participacion ciudadana en el comité vecinal por lo que
en este estudio propongo un tipo de participacién ciudadana:

Participacion ciudadana en el comité vecinal, es una organizacién vecinal que ha
sido elegida a través del voto del ciudadano y que pretende promover y encausar
la voluntad hacia la participaciéon de su comunidad con el fin de resolver asuntos
de servicios publicos, seguridad publica, de salud, de educacién y de cultura.

Tiene la caracteristica de que es una participacion formal porque tiene un
caracter institucional y porque existe la ley de participacion ciudadana. Con
recursos directos como lo son: referéndum, plebiscito y la iniciativa popular. Y
recursos indirectos como lo son: la consulta vecinal, colaboracién vecinal y
asambleas vecinales. Considero que este tipo es util, —por lo menos para este
estudio— para poder exponer la idea por la cual fue concebida la organizaciéon
vecinal en el comité vecinal.

14. La participacion ciudadana en el ambito internacional.

Quizds de los ejemplos maés citados por la literatura sobre como ejercer la
participacion ciudadana sea en la Ciudad de Porto Alegre, en Brasil. Alli, desde
1989 se desarroll6 el proceso de los presupuestos participativos, a través de una serie
de rondas de discusion en distintos niveles, tanto teméticos como geograficos, las

inversiones de la Ciudad son discutidas, dando como resultado que el presupuesto

%2 Ibid. p. 25.
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no es otra cosa que el reflejo de dichas consultas y en esa medida constituye un
reflejo de las preferencias ciudadanas.

Lo que en un principio era un esfuerzo que congregaran a escasas 400
personas, hoy retine en sus distintas etapas a més de 100 000. Pero lejos de solo una
lectura cuantitativa es el hecho de que la nueva accién gubernamental goza de una

alta legitimidad. Como lo explica Albert Diez:

“..ademads de conseguir que el ciudadano sea participe de la gestién de su
municipio, es posible acercarse a otros objetivos del ambito mds general. En
primer lugar, muchos ciudadanos tienen informacién directa (no mediatizada)
lo que genera una nueva conciencia sobre el origen de muchos problemas.
Esto puede producir una mayor presion popular para transformar el Estado
en todos sus niveles y caminar hacia un Estado que surge de la suma de la
representatividad politica tradicional y directa.”33

Sin embargo, mientras los éxitos como el de Porto Alegre escasean a lo largo del
continente Americano, las derrotas abundan. Lo que pocas veces se tiene en
consideraciéon por parte de quienes disefian las politicas de participacion
ciudadana, que no basta con crear instituciones que permitan formalmente un
mayor papel de responsabilidades para el ciudadano sino que se deben de
contemplar y replantear la complejidad que normalmente se tiende a ignorar.
Asimismo darle lugar a la paradoja inherente al fenémeno acerca de los
mecanismos prioritarios que deberian servir para fortalecer a la democracia que a
fin de cuentas se debilita gradualmente.

Segun Olfield, tedrico de la politica, dice que la idea de participacion
ciudadana es muy recurrente y que se tiende a depositar una fe casi ciega en ella
como el medio para lograr los deberes de la ciudadania. Sin dejar de observar que lo
mas importante de la participaciéon es que deberd de responder al proceso de
consolidacién requiere de una amplia aceptacion de las “reglas del juego”

democrético de toda la sociedad, de tal manera que las instituciones democraticas
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se arraiguen profundamente en la cultura®* y adquieran asi una mayor resistencia a
las amenazas de desestabilizacién. Y por supuesto, de solucién a las demandas
basicas de la sociedad. 35

Cabe destacar que a finales del siglo XX-, en muchas sociedades post-
industriales que han experimentado tendencias de distanciamiento entre los
ciudadanos que quieren incidir en la toma de decisiones a través de los canales
tradicionales de participacion ciudadana. Entre los sintomas se incluyen la caida de
la participacion en elecciones, la intensificacién de sentimientos “antipartidistas”,
la nula participaciéon ciudadana, el desinterés y la apatia casi en cualquier asunto
publico. No se debe olvidar que los canales democraticos vinculan la relacion
ciudadano y gobierno.

En este orden de ideas, es importante destacar cudles son los obstaculos mas
frecuentes y los peligros a los que llevan los procesos mal concebidos. Al mismo
tiempo ubicar al comité vecinal en la sociedad mexicana que no escapa a los
problemas que la participacién ciudadana en si permea.

Asi, lo primero que habria que considerar es que la participacién ciudadana
presenta una contradiccion: como acertadamente lo expone Norberto Bobbio, no
existe mayor peligro para la misma que un exceso injustificado de la misma.3¢ El
fenémeno que alude el autor italiano es que un uso indiscriminado de
participacion directa de la ciudadania no hace otra cosa que deslegitimar las
instancias de participaciéon y producir, un “cansancio de la participaciéon”. Desde la

perspectiva de la sobreoferta de participacion que se ve limitada ante lo

33 Albert, Diez, “Una alternativa posible”, en El Viejo Topo, Ntmero 146, diciembre del 2000, Brasil,
p- 40

3 Nota: se observa una diversidad cultural en los ciudadanos en el ambito nacional y local.
Respecto a los comité vecinales cada seccién distrital o Unidad Territorial (que es mayor a la
primera) muestra diferentes tipos de ciudadanos que conviven en un lugar en comun estos son:
Profesionales, burdcratas, funcionarios, empleados, agricultores, criadores de ganado etc. En la
delegacion tlalpan.

% Ibid. p. 92.
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administrativo que se reserva asuntos para la liberacion y decision ciudadana.
Ademas, del peligro de que esta discreciéon de asuntos desgaste los instrumentos
poco usados disminuyan la confianza y la credibilidad de las instituciones de
gobierno local.

El segundo aspecto es el considerar el compromiso que la administracién
asume con respecto a las decisiones y deliberaciones ciudadanas. En efecto, una
cosa es acercar el gobierno a los ciudadanos para que estos decidan; y otra cosa
distinta es buscar a través de la participacion ciudadana en el orden de
organizacion vecinal (comité vecinal) que se “legitimen” decisiones tomadas a
priori por la administracién, dandole a estas un ropaje de decisiones colectivas que
encarnan el sentir de la comunidad y que en la préctica no representen més que el
sentir del gobernante. Asi pues, un segundo peligro de la democracia es la
manipulaciéon de los ciudadanos; ademas del riesgo que los vecinos de las
localidades sean vistos como simples “consumidores de decisiones”.

Un tercer factor que se debe de analizar la dualidad sobre las politicas
publicas que en ocasiones son contradictorias ante la l6gica de lo particular y la
l6gica de lo colectivo. Asi, cada uno de los individuos en los que participen en los
procesos de toma de decisiéon, va a estar concentrados en defender intereses
particulares y por ende va a ser muy dificil la construccién de una racionalidad
colectiva que se sobreponga a la racionalidad individual. Si las demandas son
amplias y los bienes que se van a “repartir” son escasos, la tinica forma de que la
decision sea lo suficientemente legitima y racional sea lo suficientemente legitima y
racional es que ésta obedezca a un criterio colectivo que, al menos parcialmente,
trascienda las visiones, expectativas y necesidades estrictamente particulares.

La carencia de ese sentido de lo colectivo puede conllevar a que la

democracia genere pugnas entre los individuos, intereses y comunidades, con la

3 Norberto Bobbio, E! futuro de la democracia, Fondo de Cultura Econémica, México, p. 35.
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sola idea de obtener el maximo de beneficios. De esta forma, antes que fortalecer la
organizacion vecinal, la participaciéon ciudadana termina debilitindose ante los
enfrentamientos y las disputas que menoscaba atn mdés la confianza
gubernamental, y puede ser la fuente de un conflicto social.

En este mismo sentido, la imposibilidad de generar una racionalidad
colectiva puede llevar a que las decisiones tomadas sean las adecuadas desde una
perspectiva de efectividad de las politicas puablicas. En particular, son latente las
desviaciones de las orientaciones dadas a los recursos. De este modo, la sociedad
no madura y aplaza continuamente la solucién de los problemas estructurales vy,
por el contrario, opta por paliativos que responden a necesidades inmediatas.

Otro problema es el de afrontar las experiencias de planeacién con la
intervencién comunitaria es que en muchas ocasiones sé suelen dar legitimidad a
las desigualdades. Esto se debe a que los actores de representaciéon politica
acostumbran identificarse mas con quienes tienen un mayor poder econémico
olvidando a sus representados.

También se debe de considerar como lo dice Gerardo Huerta que se adoptan
férmulas o “recetas dadas” como la optima solucion proveniente de los organismos
internacionales Banco Mundial, del Fondo Monetario Internacional como las
medidas adecuadas que “disminuyen” y “resuelven” las necesidades de los
ciudadanos mexicanos con el fin de favorecer la focalizacion de los fondos para
incentivar y dirigir la voluntad vecinal en aras de la participacién ciudadana como el
instrumento manejable.3”

Jonathan Fox, reafirma la idea de Gerardo Huerta al mencionar que “Ni el
gobierno federal ni el Banco Mundial ni el Fondo Monetario Internacional
fomentaron que las organizaciones civiles, vecinales, mucho menos, las

investigaciones académicas supervisaran las acciones de las instituciones locales o

37 Ibid. p. 5.
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la participacion social[...] apenas el personal del BM recolecté sus propios y
limitados datos del campo acerca de la rendicién de cuentas y de la participaciéon
ciudadana concluyendo que eran tendencias generales positivas”® en otras
palabras, el gobierno federal se limité a soélo vigilar el cumplimiento de la
construccion de obras y la transferencia de fondos; pero no en el sentido de evaluar
los aspectos relativos a la capacidad institucional, ni a la participacion ciudadana
en el impacto social de estos proyectos.

Bernardo Kliksberg, funcionario del Banco Mundial, fortalece més esta idea,
la cual comparto, al afirmar “A pesar de sus notorias ventajas gerenciales, que se
suman a sus importantes consecuencias positivas en cuanto a democratizacion, la
participacion ciudadana nacional y local avanza limitadamente en el campo social
en los paises en desarrollo. Los aparatos puablicos dicen en muchos casos estar de
acuerdo con ellas, y numerosas politicas publicas la proclaman, pero en la practica
se le ponen fuertes trabas y dificultades, pero, las frustraciones que han acumulado
las comunidades pobres en este campo son incontables”.3?

Ademas éste mismo autor afirma “No se trata de un problema de meras
formas sino mas profundo. No serd por decretos o reglamentos que podran
lograrse estos cambios, transformaciones, o que se resuelvan las necesidades de los
ciudadanos”. Por lo que propone, de acuerdo con él, que un Estado pueda ser

responsable y convertido en un Estado social inteligente se tendria que:

Cambiar la cultura burocrdtica actual que es antiparticipativa, por una cultura
interesada en la participacién y dispuesta a promoverla-. Lo que hay es toda
una cultura organizacional basada en la jerarquia, la verticalidad, con fuertes
improntas autoritarias, que chocan con los planteamientos de gestién
consultada, compartida, democratica, implicitos en la participacién” lo cual

3 Jonathan Fox, “La relacién reciproca entre la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas:
La experiencia de los fondos municipales en México rural”, Revista semestral Politica y Gobierno,
Vol. IX. Num. 1, CIDE, México, 2002.

3 Bernardo Kliksberg, “;Cémo reformar el Estado para enfrentar los desafios sociales del 2000?”,
Diez falacias sobre los problemas sociales de América Latina, capitulo IV. P.56.
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limita seriamente una participaciéon ciudadana amplia e informada y sobre
todo que incida en la toma de decisiones del gobierno federal o local. 40

En sintesis hay diversas dificultades en México para la organizacién vecinal local
—ademas de los problemas mencionados—; se ubica entrampada entre una
dualidad, primero las leyes y decretos del gobierno “desde arriba” y segundo, las
relaciones informales de poder entre comunidades y cacicazgos “desde abajo”, éste

esquema tiende a repetirse.

1.5. Politica social.

Las politicas publicas en el méas amplio sentido del término; son las acciones
emprendidas por el gobierno a la sociedad. Es preciso distinguir de Gobernar
porque no es intervenir siempre y en todo lugar ni dar un formato gubernamental
homogéneo a todo tratamiento de los problemas. Lo gubernamental es lo publico,
pero lo publico trasciende lo gubernamental.

De acuerdo con Luis Aguilar cuando afirma “una politica puede ser una
regulacion, de alli una distribucién de diversos tipos de recursos (subsidios,
efectivo, en especie de manera libre o condicionada)”4! es decir, las politicas
publicas son la respuesta a un problema que puede consistir en una sola medida
que resuelva la complicacion, pero pueden ser varias respuestas “eficientes” que
encajen en medidas abriendo un abanico de posibilidades estratégicas para la
pronta solucién. A continuacién el siguiente cuadro:

De acuerdo con el concepto de Nydia Iglesias, “Las politicas sociales son
uno de los instrumentos con que cuenta la autoridad para ofrecer respuesta a la
aspiracion y los reclamos de la sociedad por una mejor calidad de vida, el objetivo

de la politica social es compensar las desigualdades aleatorias (sociales y naturales)

0 Ibid. p. 56.
4 La sintesis es de Luis F. Aguilar Villanueva, El estudio de las politicas publicas, Estudio
introductorio, Miguel Angel Porrta, México, 1992, p-32.
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mediante la igualaciéon de capacidades bésicas (nutricién, salud, educacién y
vivienda)”4? es decir, la politica social comprende los fines y los objetivos de la
accion social, las leyes, y los programas, tomados por una serie de consideraciones
politicas para responder a un cierto nimero de carencias mediante mecanismos de
redistribucién progresiva entre estratos sociales, segtin las necesidades.

Pero, el tinico inconveniente lo advierte Gerardo Huerta es que “No existen
en la practica mecanismos de vinculacion e intercambio de experiencias ni de
armonizaciéon de objetivos, lo cual estd resultando en una politica social
fragmentada e aisla, con dudosos resultados por la falta de fuentes de informacién
consolidada”.#3 Cabe decir que entre las instituciones existe una especie de
rivalidad, de falta de colaboracion y de coordinacién debido a que no existen
mecanismos de armonizacion entre las autoridades y en la practica se perciben los
ciudadanos con dificultades para llevar la politica social de manera sana y
congruente a las distintas necesidades.

Cabe destacar que hay visiones como Ricardo Uvalle de conciliacién en
donde afirma que “las politicas publicas y el ciudadano van de la mano y buscan el
bienestar de la vida en comun, es asi que las politicas pablicas son una modalidad
de acciéon gubernamental, pero no es el gobierno en si sino para la sociedad”4* es
decir, la acciéon de gobierno y el ciudadano no deben ir en caminos distintos y
disparejos sino que esta relaciéon debe ser complementaria por ambos para bien de

la sociedad el mismo Uvalle precisa los beneficios de esta relacion:

No se incurre en decisiones y de funciones.

Se puntualiza la responsabilidad de la politica social.

Se atiende el problema con base a sus antecedentes y desarrollo.
Se identifican a los actores y los problemas en el &mbito publico.

AN RN

42 Nydia Iglesias, “;Qué politica social?”, NEXOS virtual / CIDAC. Enero 2000 No 265.

43 Gerardo Huerta Mendoza, Ajuste econdmico y politico social en México, Tesis, Instituto Complutense
de Estudios Internacionales, Universidad Complutense de Madrid, julio de 2000. p. 20.

4 Ricardo Uvalle Berrones, Politicas piiblicas: un testimonio del gobierno ilustrado y democritico, En la
revista el IAPEM (Instituto de Administracién Pablica del Estado de México A. C.) México, 1997,
p-54.
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v Se distingue entre la toma de decisiones y los procedimientos de la acciéon de gobierno.4
A continuacién un cuadro que destaca las prioridades mas relevantes en la politica

social.

Cuadro 2. Prioridades de la politica social.

Economica

Servicios
Recursos naturales
Vivienda

Empleo

Proyectos productivos
Ahorro

Patrimonio

—

Persona

Familia
Comunidad
Nacion

Familias

Organizacion comunitaria

Fisica

Organizaciones de la sociedad
Cultura

Personal

Nutricioén
Salud
Educacion
Trabajo
Informacion

Social

Deporte i

Elaboracién propia a partir de la informacién recabada.

Hay dos métodos para aplicar las politicas sociales son los siguientes:

1. Es de manera directa que buscar determinar el grado de satisfaccion de necesidades
basicas. Es por mapeo de indicadores sobre la alimentacién, la vivienda y el grado de
hacinamiento, servicios sanitarios, escuelas y nivel educativo del jefe de familia.

2. Es el indirecto supone un ingreso minimo que potencialmente satisface las necesidades
basicas y considera pobre a aquel que no cuente con esos medios para enfrentar el costo de
satisfacer las necesidades basicas.4

La dificultad de estos dos métodos lo advierte Diaz Cayeros quien sostiene que la

politica social puede cometer dos principales errores:

1. Atender a personas, familias o a grupos que no necesitan el apoyo del Estado y constituye
desperdicio de recursos fiscales
2. Dejar de atender a los necesitados con costos humanos mas que fiscales.

# [bid. p. 54.
4 Ibid,
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Estos dos puntos en la actualidad no estan resueltos pero se propondria contar con
los mecanismos administrativos y técnicos para llegar hasta la poblacién mas
vulnerable. Sin embargo, se convierte en una politica social focalizada y no
universal - para todos- por lo que excluye a la mayoria de la poblacién de algunos
programas publicos.

Cabe mencionar que uno de los compromisos del gobierno mexicano en el
Plan Nacional de Desarrollo (2000- 2006) consiste en elevar las condiciones de vida
de la poblacién, particularmente de quienes més lo necesitan. Por ello es
imperativo abatir la pobreza y enfrentar los rezagos sociales en diferentes
localidades y regiones del pais para fortalecer el desarrollo de México, asi como
encauzar la gestion gubernamental, conducir la transicion democrética y la

participacion ciudadana.

Conclusién
Primera conclusién: la participacion ciudadana es un concepto empleado por
diversos actores sociales, particularmente partidos politicos, organizaciones
sociales, instituciones etc. Ademds de ser un concepto de ambigiiedad e
imprecision.

En estd tesis se propone que la participacion ciudadana es “la actividad
humana objetiva (que se refieren a los actos del ciudadano activo que modifica su
realidad social) y subjetiva (con cuatro dimensiones: la cognitiva compuesta de
representaciones; intencional conformada por fines, metas y proyectos de vida;
afectiva de sentimientos y creencias e intuiciones; y ética conformada por normas y

valores que se producen y reproducen las relaciones sociales)
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Segunda conclusién: la participacion ciudadana es un fendmeno que ésta de moda
que se introduce en el discurso politico y técnico, de manera poco reflexiva sin

saber como llevarlo a la practica.

Tercera conclusion: la participacion ciudadana en el comité vecinal se sitGa a partir de
la voluntad explicita de los ciudadanos de participar en asuntos publicos para
beneficio de la comunidad a la que representan. Es decir, el comité vecinal es el
enlace entre las demandas y las expectativas de los ciudadanos y la capacidad de
organizacion vecinal en incidir el la toma de decisiones en la delegacion Tlalpan en

aras de resolver sus necesidades.

Cuarta conclusién: propongo un tipo de participacién ciudadana institucional
definido en el comité vecinal, como la organizaciéon vecinal que ha sido elegida a
través del voto del ciudadano y que pretende promover y encausar la voluntad

hacia la participacién de la localidad con el fin de resolver ptublicos.

Quinta conclusiéon: Mientras en Porto Alegre, Brasil hay éxitos de congregar a los
brasilefios en una participacion ciudadana amplia, en otros paises, particularmente
México, abundan las derrotas. Debido a quienes disefian las politicas de
participacion ciudadana tiene a otorgar mayor responsabilidad al ciudadano sin

plantear y replantear la complejidad de los mecanismos que se deben de seguir.

30



10 de noviembre del 2001
Foto: Elaboracién propia.

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal, Belisario Dominguez,
Tlalpan, con el propésito del
mantenimiento de la Unidad Habitacional



Capitulo 2

El marco legal y regulatorio de la participacion ciudadana
en el Distrito Federal

Introducciéon

El propésito de éste capitulo es conocer el marco legal y regulatorio de la
participacion ciudadana en México, a partir, de la historia y de las caracteristicas
con las cuales la representacion vecinal fue adquiriendo elementos hasta llegar a
nuestros dias.

Por lo que los elementos que nos otorga la historia proveen a esta
investigacion una descripcién muy precisa de lo que ha sido la representaciéon
vecinal, a través del recuento de variados documentos, fechas, modelos y
posiciones politicas, sociales y hasta incluso econémicas. De ahi el interés
prioritario por conocer la composicion que le dio origen al comité vecinal como la
nueva forma de representacion vecinal.

También se busca situar a la participaciéon ciudadana en la Ley de
participacion ciudadana, es decir, mencionar e invitar a la reflexion de algunos
articulos seleccionados mas representativos sobre esta materia.

Ademas, se propone una definiciéon de lo que son los instrumentos de
participacion ciudadana; bajo la linea de representacién vecinal directa e indirecta.
Y se distinguen cuales han sido estos instrumentos de participaciéon ciudadana
institucional de antafio.

Finalmente, menciono algunos de los obstaculos que persiguen a la

participacion ciudadana en aras de su desempefio.
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2. El Marco juridico-histérico de la participacién ciudadana.l

En 1928, la iniciativa Emilio Portes Gil quien ocuparia el lugar de Obregén en el
Congreso de la Unién expide la Ley Orgdnica del Distrito Federal y Territorios
Federales, con la finalidad de decretar que el gobierno del Distrito Federal estaria a
cargo del presidente de la Reptblica.

Posteriormente en el siguiente afio 1929, desaparece el régimen municipal
para dar paso al Departamento del Distrito Federal con un funcionario nombrado
desde el Poder Ejecutivo. El funcionario estarfa auxiliado por un Consejo
Consultivo y Consejos de cada una de las delegaciones politicas. Sin embargo, los
ciudadanos quedaban en manos del organismo del Departamento del Distrito
Federal, pero manejadas por el presidente de la Republica con una cierta dificultad
para la expresion ciudadana.

El Consejo Consultivo de la Ciudad de México al igual que los Consejos
Consultivos de las Delegaciones eran 6rganos de participacion en donde intentarian
vincular la relaciéon entre las autoridades y los ciudadanos y. Estos organismos
eran cuerpos consultivos de representacién gremial, profesional y funcional,
remplazando a los ayuntamientos. Este Consejo Consultivo, en un principio se
integro por 13 miembros elegidos por el funcionario o jefe de Departamento del
Distrito Federal y por cada propietario habia un suplente, con una duracién
maxima de tres afos; el cargo era honorifico y no renunciable a menos que fuesen

causas “graves”.

1 Ver Roberto, Mellado Herndndez, Participacion ciudadana institucionalizada y gobernabilidad en la
ciudad de México. Editores Plaza Valdez, México, 2001.
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Cuadro 3 Consejo Consultivo del Distrito Federal.

Regente del Departamento dgl Distrito Federal

h Consejo Consultivo del Distrito Federal 1929
Ciudadanos Fepresentantes 4\

Trece miembros elegidos por el jefe del Comunidad
departamento del DF.

Representacion Necesidades
Por cada propietario Servicios Publicos
Un suplente Gremial Salud

Profesional Vivienda
Duracién de 3 afios Funcional

El cargo honorifico
No renunciable

Elaboracion propia a partir de la informacion recabada.
Los cargos de presidentes de los Consejos Consultivos serian también honorificos y
se renovarian cada afio. El Consejo Consultivo de la Ciudad de México sesionaba
ordinaria, extraordinaria o en sesiones publicas, presididas por el jefe del
Departamento del Distrito Federal s6lo con derecho a voz pero no voto.

Las sesiones ordinarias por lo menos eran una vez al mes; las sesiones
extraordinarias eran a solicitud del Presidente del Consejo o del Secretario,
también a solicitud de por lo menos seis consejeros. Y con la presencia de por lo
menos de nueve consejeros. Las sesiones protocolarias eran de asuntos como:
celebraciéon de acontecimientos histéricos, visitantes distinguidos del extranjero,
estudiosos de renombre cientifico.

Por lo que se refiere al Consejo Consultivo de las Delegaciones debian ser
representativos de distintos sectores de la poblacién econémicamente organizados:
miembros de la cdmara de comercio, asociaciones de comerciantes, agrupaciones
de duefios de propiedades y bienes raices, agrupaciones profesionales, empleados

publicos, asociaciones de trabajadores etc.
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Cuadro 4 Consejo consultivo de las Delegaciones.

Poder Ejecutivo

v

Regente del Departamento del Distrito Federal

v

epresentacion de distintos sectores
Consejo consultivo del de la sociedad
Departamento del Distrito Federal
sociaciones
¢ A grupaciones
Consejo consultivo del g:::enos de propiedades
Delegaciones del Distrito Federal '

Elaboracién propia a partir de la informacién recabada.
Sin embargo, los sectores antes mencionados no representaban ni en un 90% la

poblacién, por lo que podemos suponer que no habia una representacién como tal,
ni se conocian demandas, por lo tanto, no habia una participacién ciudadana, pese
a la “buena voluntad” de los funcionarios.

En 1941, durante el gobierno del General Manuel Avila Camacho, limit6 y
centralizo la participaciéon ciudadana que se hubiese dado de manera espontanea y
en el mismo afio sé publico en el Diario Oficial la segunda Ley Organica del
Departamento del Distrito Federal. Esta Ley tenia la novedad de que el Presidente
de la Republica seguira a cargo del gobierno de la capital por conducto del jefe del
Departamento del Distrito Federal siendo auxiliado por los delegados,
subdelegados y por el Consejo Consultivo de la Ciudad de México. Pero eliminaba
los Consejos Consultivos de las delegaciones los cuales se habian renovado
anualmente de 1929 a 1942.

La segunda Ley Organica del Departamento del Distrito Federal marco
mucho las iniciativas de la actividad de las delegaciones y fijaba que debian

representar las iniciativas del Jefe del Departamento del Distrito Federal y vigilar
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los servicios publicos quedando lejos de su primer propésito que era el convertirse
en un enlace entre las autoridades y los ciudadanos en representaciéon de sus
demandas.

Pero esta segunda Ley Organica logré disposiciones bésicas que se
mantuvieron hasta 1970. Una estructura administrativa del Departamento del
Distrito Federal. En 1970, en la administraciéon del Presidente de la Reptblica Luis
Echeverria Alvarez “exhort6 a la participacion ciudadana”’con un propésito de
revalorizar la participacién vecinal reconociendo el interés ciudadano.

El 29 de diciembre del mismo afo sé publico en el Diario Oficial de la
Federaciéon la nueva Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal en
consecuencia hubo una reestructuracién del gobierno en la Ciudad de México. En
el articulo 51 de esta Nueva Ley se sefial6 que el jefe del Departamento Del Distrito
Federal debia encargarse de la administracién publica, y la prestaciéon de los
servicios generales, ademas, de que tenia la facultad de emitir su consentimiento
en los proyectos de leyes y reglamentos; asi como la reforma y derogacién de los
mismos, emitir opiniones de la planeacién urbana, realizar visitas de interés o de
utilidad publica, opinar sobre el funcionamiento de los tribunales locales,
participar en ceremonias civicas, conmemorar fechas histdricas, recibir visitantes
destacados extranjeros, otorgar los premios civicos etc. Pero no habia una autentica
representacion ciudadana.

En 1970 con la reforma que tuvo como objeto de desconcentrar facultades y
atribuciones a las delegaciones politicas porque se intentaba crear una nueva
estructura vecinal para incentivar la participacion ciudadana. Surgié un espacio
llamado junta de vecino con un propésito de que los ciudadanos comunes se
reunieran en una labor gubernamental con el distintivo de dotar de informacioén,

opinién, disposicion al jefe del Departamento del Distrito Federal sobre obras y
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servicios de su propia delegacién. Las juntas de vecinos se observaban como
6rganos de colaboracién ciudadana del Jefe del Departamento del Distrito Federal
y los delegados.

Funcionarian en cada una de las delegaciones politicas con mucho interés en
problemas de la comunidad, arraigo e identificacién vecinal. Integradas por lo
menos con 20 miembros, con una distribucién de cuatro mujeres, dos jévenes no
mayores de veinticinco afios. Cada junta tenia un presidente, un suplente y un
secretario de actas, con duracion en el cargo de tres afios; ademds de ser honorifica
tal designacion, no eran reelectos inmediatos y solo renunciarian si habia causas
graves.

En la composicion de las juntas era de forma corporativa, es decir, se tenian
que organizar los vecinos en grupos y debian elegir un presidente, el secretario y
dos vocales elegidos por la votaciéon de quienes integraban la junta, y durante la
votacién debia estar el delegado con caracter de observador.

Cuadro 5 Juntas de Vecinos.

Regente del Departamento del Distrito Federal
Junta de Vecinos
1970

20 miembros

(4 mujeres, 2 jovenes,
y 14 varones)

1 presidente

1 suplente

Ciudadanos <« Comunidades vy
localidades
Realizaran labores de

. iern N ida

1 secretario de actas gobie 10 ecesidades

Propusieran y Obras
: Dotaran ini
cargo honorifico 2o de Servicios
o informacion a las

de 3 afios .

autoridades

no reelectos

Elaboracién propia a partir de la informacion recabada.

Las atribuciones de las juntas eran: 1) Recibir informacién acerca de los servicios
publicos y las autoridades correspondientes; 2) Propuestas al delegado; 3) Informar
al consejo consultivo y al delegado; 4) Informar al Consejo Consultivo de la Ciudad

de México en problemas administrativos y de servicios ptublicos; Cooperar en
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gastos de emergencia del Departamento del Distrito Federal; 5) Conocer
programas de obras y servicios sanitarios y otros asuntos de interés social.

En 1976, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion las reformas de la
Ley Organica del Departamento del Distrito Federal se cambiaron las facultades de
los delegados y se incorporaron las figuras de asociaciones residentes y de los comités de
manzana. Las nuevas reformas pretendian reflejar el interés del gobierno para
ampliar sus bases de poder publico por medio de la participaciéon ciudadana.

Las asociaciones de residentes fueron integradas por los jefes de manzana
de colonias, pueblos, barrios o unidades habitacionales de cada delegacién politica.
Sus funciones eran: identificar las demandas y necesidades de la colonia y
remitirlas al representante vecinal; Organizar a los colonos para participar en la
realizacion de obras y prestacion de servicios e informar a los colonos de las

gestiones que realice la delegacion politica para atender a sus peticiones o

demandas.
Cuadro 6 Asociaciones de residentes.
Asociaciones de residentes 1976
Representantes
vecinales

?

Jefes de Manzana

Comités de Manzana (1980)

epresentaba .
Organizaba a colonos Identificaba

Realizaba gestiones Colonias
Le daba seguimiento a las Barrios gemapéias

. o ecesidades
demandas Unidades Habitacionales

Elaboracion propia a partir de la informacién recabada.

Respecto a los comités de manzana fue reconocido en abril de 1980 las cuales se

integrarian mediante la votacién de los vecinos, quienes elegirian a su jefe de
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manzana, un secretario y tres vocales. Estos comités de ciudadanos surgirian como
una organizaciéon basica a través de la cual los habitantes de cada manzana
participan en la ejecucién de acciones para beneficio de la comunidad.

Sus atribuciones fueron: Captar las demandas de los habitantes y remitirlas
a la asociaciéon de residentes; recopilar aportaciones econémicas y material en la
manzana correspondiente; organizar y coordinar la relaciéon de las acciones de los
miembros correspondientes a cada manzana e informar a los miembros de la
manzana sobre los resultados obtenidos. Los comités de manzana eran 6rganos de
bases de eleccién tnicas. Estos comités se destacaban por ser electos libremente y
no impuestos desde el gobierno.

El procedimiento de elecciéon fue desde la convocatoria del Departamento
del Distrito Federal donde treinta y cuatro mil manzanas estarian representadas
por cinco personas: un presidente, un secretario y tres vocales organizando a 170
000 ciudadanos. El primer dia de las elecciones se formaron 33 918 manzanas que
conformaban las 16 delegaciones y se integraron 26 958 comités de manzana con la
representacion de 79%.

La iniciativa del Presidente de la Reptblica José Lopez Portillo marco una
nueva reforma promovida por él en 1977 propuso “los ordenamientos legales y los
reglamentos que en la ley de materia se determinen” fueran sometidos al
referéndum y que podrian ser objetos de la iniciativa popular, fue promulgado el 2
de diciembre de 1977 y publicado el 6 de diciembre en el mismo afio en el Diario
Oficial de la Federacion. El tipo de referéndum era solo consultivo.

En la administracién del Presidente de la Republica Miguel De la Madrid
Hurtado, mencion6 en el Plan Nacional de Desarrollo (1993-1988) de manera
reiterativa la participacion ciudadana en el ambito de delegacion y de planificacion

urbana.
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El poder ejecutivo emiti6 en 1984 un decreto dando origen al Comité de
Planificacion para el Desarrollo del Distrito Federal (COPLADE—DF) sus
atribuciones eran propiciar la participacion de la sociedad, promover las
concertaciones de las acciones y relacionar a los sectores sociales y privado a fungir
como Organos de consulta. Sin embargo, la sociedad mexicana ante los sismos del
mes de septiembre de 1985 en la ciudad de México ocurri6 la espontdnea
movilizaciéon ciudadana mostrando a una sociedad distinta con capacidad de
organizacion altruista y ciudadana ante los acontecimientos devastadores de este
ano.

El gobierno federal respondié organizando esos foros, cuyo objetivo
explicito, en el caso de la capital era modificar la estructura de gobierno citadino y
de esa forma permitir una mayor participacion ciudadana sin cambiar la situaciéon
juridica y politica del Distrito Federal.

El 28 de diciembre de 1986 el presidente de la Reptublica envié una iniciativa
al Congreso de la Unién para crear la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal; 6rgano de composiciéon pluripartidista conformada por representantes
elegidos mediante el voto personal, libre, secreto y directo de los ciudadanos.

Fue integrada por 40 representantes electos cada tres afios por el principio
de mayoria relativa y 26 por representacion proporcional, pero no tendria las
facultades y funciones de legislar propias de un Congreso Local. Este 6rgano inicia
funciones en octubre de 1988. Sus funciones se vieron limitadas solo a materia
reglamentaria y de vigilancia en la administracion ptablica del Distrito Federal y no
en materia legislativa.

Esto significoé que era el enlace entre las demandas y el gestor ante el
Congreso pero sin capacidad de decision ni de ejecuciéon. Ademés muchos de los

que conformaban este organismo tenian idea de las carencias de la ciudad.
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Manuel Camacho Solis como jefe del Departamento del Distrito Federal -en el
sexenio de Carlos Salinas de Gortari - comenzé un proceso de reforma politica

capitalina en 1991 donde se planteaba cuatro puntos importantes:

v Una reforma que induzca nuevas formas de representacion politica directas o indirectas;

v" Una reforma en la administracién de justicia y en el servicio de seguridad publica para
fortalecer el respeto a las garantias y derechos individuales en una situacién de mejoramiento
cualitativo y cuantitativo de la relacién entre gobierno y ciudadanos para cubrir necesidades de
un metropolitano complejo;

v" Una reforma que complete los mecanismos de participacién ciudadana en los aspectos de la
definiciéon del presupuesto, planeacién urbana, la aplicacién de reglamentos a través de una
labor de gestién, supervision y vigilancia a la Asamblea de Representantes del Distrito Federal,
la cdmara de diputados y Consejo consultivo de la ciudad de México;

v Una reforma administrativa interna que permita asegurar la maxima coordinacién y capacidad
de respuesta del gobierno en lo que respecta a su centralizacién.

El 10 de septiembre de 1993, con votos a favor del Partido de la Revolucién
Institucional PRI, el Partido de Accién Nacional PAN y el Partido Autentico de la
Revolucién Mexicana PARM y con solo diez modificaciones de fondo y diecisiete
de forma, la Camara de Diputados aprob6 en lo general y en lo particular la
reforma politica del Distrito Federal donde se le otorgé el gobierno propio al
Distrito Federal.

El siguiente paso fue: la eleccion del Jefe de gobierno del Distrito Federal en
forma directa a partir de 1997. La diferencia del funcionario estaba en no provenir
de las filas del partido tinico de Estado, el Partido Revolucionario Institucional PRI
sino del Partido Revolucionario Democratico PRD.

Posteriormente, la Ley de Participacion Ciudadana se publicaria en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal el dia 21 de diciembre de 1998, y por objeto fomentar,
promover, regular y establecer los instrumentos que permitan la organizaciéon y
funcionamiento de la participacién ciudadana y su relacién con los érganos del
gobierno de la Ciudad de México, conforme a las disposiciones del Estatuto de

Gobierno, de esta Ley y las demés disposiciones que resulten aplicables.
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Lo positivo que tiene esta ley de participacion ciudadana a la Luz de Sergio
Zermeiio, con el cual estoy de acuerdo, es la distincion entre la ley de 1995 y la ley
de 1999 como dos visiones totalmente diferentes.?

Mientras la primera tenia como requisito que el consejero ciudadano contaré
con el 4% de firmas inscritas al padron electoral, obligado a hacer campafia. La
segunda se fundaba en el reconocimiento de la identidad territorial y Ia
participacion colectiva. Dando un resultado de una representacién mas plural y no
individualizada como la primera.

En la primera ley, el consejero tuvo a su cargo de 30 000 a 50 000 habitantes
por lo que no lograba atenderlos. Y la segunda se sustentaba en la colonia, el
barrio, la Unidad Habitacional y los poblados. Con la idea de un mejor
acercamiento entre el comité y la ciudadania.

En la primera ley se puso énfasis en la representacion con 22 consejeros. En
cambio la segunda fue mas importante la participacién de los ciudadanos y la
consideracion del tamafio del Distrito Federal por lo que conté con 1300 comités
vecinales. Ambas compartian el problema de la apatia y el abstencionismo.

La primera ley no incluia instrumentos directos de participacion ciudadana
y la segunda si como: el plebiscito, el referéndum y la iniciativa popular.

2.1. Elementos que le dieron origen al comité vecinal en la Ciudad de México.

Ing. Cuautémoc Cirdenas inicié la discusion de las reformas politicas, posteriormente
la Ley de participacion ciudadana y por tiltimo la recuperacion de la Ciudad.

Las ideas de participaciéon ciudadana y de la descentralizacion administrativa
fueron mencionadas desde la campafia de Cardenas en 19973, como la via por la

que se enfrentarian los problemas urbanos en condiciones presupuéstales

* Sergio, Zermefio, Democracia Impertinente, Revista Mexicana de Sociologia, 2002.
3 1Ibid. p. 237
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reducidas* respecto a la ultima administracion del Partido de la Revolucion
Institucional (1994-1997). El lema, pieza clave de la campafia -“Juntos

gobernaremos la ciudad”-.

Mencionaba Cérdenas que no bastaba con asegurar un régimen
competitivo de partidos politicos, elecciones limpias y mayores
atribuciones a los diversos niveles de gobierno de la ciudad, sino la
necesaria discusion para legislar en relacion con la participacion ciudadana
una profunda reforma desde la oportunidad inmejorable de establecer
canales y espacios institucionales que permitan a los ciudadanos
participar colectivamente en la gestion de politicas publicas,
particularmente en su seguimiento y su evaluacién; que garantice el
derecho a la informacién; que reglamente la iniciativa popular y el
plebiscito; y que incorpore mecanismos como el referéndum, la consulta
popular y la rendicién de cuentas, con el objeto de dar a la ciudadania el
poder de controlar y vigilar a su gobierno.’

A partir de la eleccion a Jefe de Gobierno en la Ciudad de México en 1997 sé
comenzé con las pautas de transformacién del régimen politico anterior. Una
diferencia fue el cambio de nombre del Regente del Departamento del Distrito
Federal por el Jefe de Gobierno ademas de que ya no lo nombraria el ejecutivo
como en antafio sino en esta ocasién se pasé a la eleccion popular el siguiente

cuadro lo mostrard mas claramente.

4 Por un lado, el federal excluyé al gobierno del DF. del programa fondo de fortalecimiento de los
municipios, es decir, resto mil millones de pesos al elerario de los capitalinos. Por el otro, en
diciembre de 1998 el PRI y el PAN en la asamblea votaron en contra del gobierno de la ciudad para
contratar deuda por 7 mil 500 millones de pesos. Este dinero tenifa la finalidad de pagar la deuda
contraida por Oscar Espinosa en la anterior administracién. Cabe agregar que en diciembre de 1997
Cardenas encontré a la ciudad con rezagos y deterioros significativos de la estructura y con una
deuda de 11 780 millones de pesos.

5 “Reforma politica”, politica, La Jornada, 20 de diciembre de 1997.
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Cuadro 7 La figura del Jefe de Gobierno del Distrito Federal.

Partido politico PRI Partido Politico PRD
Regente Oscar Espinosa Villareal 1994 Jefe de Gobierno Ing. Cuauhtémoc Cardenas
Soloérzano
1997
Poder Ejecutivo
Elegia a: A través del instrumento
electoral; emision del
voto (organizado por el
IFE)
Regente del Departamento del Distrito Federal v

Ciudadania eligio

! !

Ciudadania Jefe de Gobierno

Elaboracion propia a partir de la informacion recabada

Consecutivamente, en 1997 fue nombrado como Delegado de Tlalpan al Dr.
Salvador Martinez della Roca — dirigente universitario del movimiento estudiantil
de 68—. Luego, en marzo del 2000 bajo la conduccién de la Jefa de gobierno
Rosario Robles Berlanga fue elegido como Delegado de la misma demarcacién al
Dr. Luis E. Gémez Sanchez.

Sin embargo, habia varios temas pendientes en la agenda, por ejemplo, la
eleccion de los titulares de las demarcaciones territoriales, es decir, los delegados
politicos que son la cabeza de la administracién en cada una de las delegaciones
que esta conformado el Distrito Federal, que en la perseverancia democrética se
realizaria a través del voto universal, secreto y directo a partir del 2000; habria de
acompafiarse de la discusiéon y aprobacion de las vias mas adecuadas para la
municipalizacién de las delegaciones; la descentralizacion de facultades y recursos;
la eleccién de consejos o cabildos que impliquen una gestioén colectiva y plural; el
establecimiento de férmulas de coordinacion Inter. — delegacionales que articulen y

unifiquen acciones en aspectos que le son comunes, y la incorporaciéon del enfoque
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metropolitano como un nuevo esquema de organizacién y toma de decisiones para
superar con eficacia los grandes problemas que afectan a los més de 20 millones de
mexicanos que viven en la Ciudad de México (de los cuales 8.5 millones
corresponden al DF) Por lo que en el mismo afo en el mes de septiembre tomo
posesion Dr. Gilberto Lépez y Rivas al culminar su periodo 2000 al 2003 le dio paso
al voto de la ciudadania para escoger al nuevo Delegado vigente Dr. Carlos Imaz
Gisper.

Cuadro 8 Organigrama de estructura de participacion ciudadana

Jefe de Gobierno del Distrito Federal

Ing. Cuauhtémoc
Cardenas 1997-1999
Dra. Rosario Robles B

v

Secretaria de Gobierno

Lic. Andrés Manuel
Lépez Obrador

2000- 2006

1999-2000

Secretario Gobierno
Alejandro Encinas

R

16 Delegaciones

!

Secretario Gobierno
Leonel Godoy

Secretaria de
Desarrollo social

'

Coordinadores y

16 Delegaciones

Coordinadores y

Promotores ! Promotores Coordinadores y
vecinales vecinales Promotores
Secretaria de vecinales
i Desarrollo Delegacionales
Social
Otras
actividades v

- . Comités vecinales
Comités vecinales

Comunidades y localidades

Elaboracion propia a partir de la informacion recabada.

En este cuadro se observa la estructura de la participacién ciudadana institucional,
asimismo las instancias de representacion. Ademas de la aparicion de

coordinadores y promotores vecinales, figuras no reglamentadas por la Ley de
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Participacion Ciudadana pero utiles para la direccion y regulacion de la
organizacion vecinal.

Del mismo modo se hizo necesaria discusién para legislar las ideas en la
agenda con respecto a la participacion ciudadana pues formé parte de la profunda
reforma, con el deseo de establecer canales que permitieran a los ciudadanos
participar colectivamente en la gestion de sus necesidades a partir de reglamentar
la iniciativa popular y el plebiscito; incorporando el referéndum, la consulta
popular y la rendiciéon de cuentas, con el objetivo, —se dijo en los medios de
comunicacién— de brindar a los ciudadanos un poder de control y vigilancia de su
gobierno. Posteriormente, se dio a conocer la Ley de participaciéon ciudadana
aprobada en 1998.

Paralelamente se abrié la discusiéon sobre las reformas legislativas, con el
objetivo de incorporar su iniciativa y creatividad en la solucién de problemas
relacionados con su convivencia cotidiana, asi como la “recuperacion” de la
ciudad, de sus calles, de sus parques y jardines, de sus bosques, de sus espacios
publicos, etc. A continuacién un cuadro representativo de la nueva representacion
vecinal:

A partir del Programa de Gobierno del Distrito Federal 2000- 2006 menciona a la
letra que el gobierno del Distrito Federal tiene como objetivo general hacer de la
Ciudad de México, la Ciudad de la Esperanza. Andrés Manuel Lépez Obrador Jefe de
Gobierno se comprometié a ayudar a los mas necesitados y llevar una politica de
cuentas claras con la participacién de los ciudadanos, por lo que le imprime un

sello muy particular respecto a éste tema.

45



Capitulo 2

En el discurso se menciona:

El gobierno es para todos y de preferencia a los humildes pues no hay
trato igual entre desiguales, gobernar desde abajo, que haremos realidad
en que el mejor gobierno es aquel en donde nos sentimos todos parte... ¢

Por lo que, la participacién ciudadana y la politica social son para este Jefe de
Gobierno los caballitos de batalla ante la necesidad de gobernar el Distrito Federal.
Asimismo, describe que en cada una de las 1 352 Unidades Territoriales (UT) en
que se encuentra dividida la ciudad habra un programa integrado de desarrollo
social. El Programa Integrado Para el Desarrollo Social, se planteo desde sus inicios
como la férmula mas adecuada por el cual el gobierno del distrito federal y los
ciudadanos se enfocaran en un esfuerzo en comtn de mejorar la calidad de vida de
los capitalinos.

Se pretendi6é que a medida que fuera avanzando la organizacién vecinal se
lograria que estos programas integrados se elaborasen desde la asamblea de
vecinos con solo definir las normas y con un techo financiero por cada UT. El
proposito fue vincular la participaciéon ciudadana, la justicia y la planeacion
democréatica. Pero el discurso sigue siendo distinto ante la realidad préctica pues
tal organizacion vecinal colectiva se minimizé ante los intereses de particulares que
hizo imposible la vinculacién entre participacion ciudadana con la justicia y la
planeacion democrética.

2.2. La ley de participacion ciudadana.
Ley de participacién ciudadana menciona los principios rectores:

La participacion ciudadana radicaré en los principios de democracia, y de igualdad de
oportunidades de los ciudadanos...”

Como ya lo habia mencionado en el primer capitulo, la participacién ciudadana

desde su origen se halla en el dilema de no favorecer un ambiente de igualdad, es

6 Programa de Gobierno del Distrito Federal 2000- 2006, p. 24
"Tomado de la Ley de Participacion ciudadana del Distrito Federal vigente, Titulo Primero, Capitulo 1,
articulo 2.
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decir, igual esfuerzo para los ciudadanos, para obtener beneficios. No sélo es
imposible que todo ciudadano participe en todo al mismo tiempo, sino que
también lo es que todos desempefen el mismo papel. Por lo que en muchas
ocasiones desalienta la participacion ciudadana a través de los representantes del
comité vecinal en la localidad.
En otro orden de ideas, esta Ley contempla los mecanismos de integracion
del comité vecinal, los lineamientos basicos para su organizacién y desarrollo de
funciones, asi como lo que se refiere a las obligaciones y derechos de sus

integrantes y de cada comité como tal.

“Los comités vecinales son érganos de representacion ciudadana que tienen como
funcién principal relacionar a los habitantes del entorno en el que hayan sido
electos con los érganos politicos administrativos de las demarcaciones territoriales,
para la supervision, evaluacion y gestion de las demandas ciudadanas...”8

Sin embargo, la transformacién plena en el sentido positivo de la anterior forma de
representaciéon vecinal, no ha sido concluida atn. Las dificultades estdn en la
desintegracién, la falta de recursos, capacitacién y la ausencia de mecanismos
solidos entre quienes integraron el comité vecinal, la delegaciéon y los vecinos
hacen que no concilien una participaciéon ciudadana en comun.

En él articulo 81 se menciona la responsabilidad del comité vecinal con los
ciudadanos a los que representa. Ademdas de darle un cardcter de organo
independiente, con atribuciones y responsabilidades distintas a los 6rganos de

gobierno.

Articulo 81. En cada colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional existird un comité
vecinal. Estos 6rganos serdan independientes y tendrdn atribuciones distintas de las
funciones y responsabilidades de los 6rganos de gobierno.

8 Ibid. Titulo Cuarto, Capitulo 1, articulo 80.
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Cuadro 9 las funciones del comité vecinal.

Comités Vecinales — ¥ Compuestos por un coordinador, con 7 0 15 miembros,
con cargos honorificos a 3 afios

Influir en' decisiones
Vigilar, Monitorear

. Comunidad
Llevar un Segulmlepto de Representan Necesidades
demgndas Y d.enun’cw.ls Colonias Servicios Publicos
Realizar un diagnostico de Barrios, pueblos Salud
las Unidades territoriales Unidades Habitacionales Vivienda

Elaboracion propia a partir de la informacion recabada.
Pero en la practica el comité vecinal estuvo cefiido dentro y fuera por

representantes de partidos politicos, por liderazgos personalizados y por las
précticas clientelares. Con ello se desvirtu6 el objetivo de otorgar a la ciudadania
un instrumento de participacién ciudadana maés social y equitativa, no para hacer
politica sino frente a la politica y los aparatos de poder que no resolvian sus
necesidades bésicas.

De acuerdo con Sergio Zermefio “los Comités vecinales terminaron
constituyéndose en el blindaje juridico de otros tantos liderazgos personalizados
como el caciquismo que ha surgido aqui y alld como hongos y que hoy, escudados
en los comités, las autoridades estan obligados a atenderlos por ley...”.° Por lo que
el comité vecinal no logré ser un 6rgano de representaciéon independiente sino
entrampado entre practicas sociales de liderazgos personalizados y de intereses

personales, ocasionando la desintegracion.

Articulo 82. Para ser miembro del comité vecinal se necesita cumplir con los siguientes
requisitos:
I.Ser ciudadano del Distrito Federal, en pleno ejercicio de sus derechos;
II.Residir en la colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional correspondiente cuando

menos un ano antes de la elecciéon;

III.No haber sido condenado por delito doloso; y

IV.No desempefiar ni haber desempefiado ningin cargo publico por seis meses
anteriores a la fecha de la eleccion.

9 Sergio, Zermefio, Democracia Impertinente, Revista Mexicana de Sociologia, 2002, p. 245.
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Este articulo menciona el perfil que debe tener quien represente a la comunidad y
sea reconocido como miembro del comité vecinal. De acuerdo con el Taller: De cara

a los comités vecinales,'¥ esta Ley no contempld lo siguientes puntos:

v' Algunos de los ciudadanos que integraron el comité vecinal habian sido mas de una vez
representantes de la localidad, y repitieron las viejas practicas sociales de fraudes, de
clientelismo y dieron paso a los liderazgos personales desde el interior.

v" Los ciudadanos del comité vecinal eran compuestos por diferentes preferencias politicas,
pero aunque hubo pluralidad de ellas no significaba que se complementaban sino que
luchaban por sus preferencias, por sus intereses y por la captaciéon de recursos e
informacioén. Por lo que limité6 mucho el margen de accién social del comité vecinal, al no
distinguir que representaban a la comunidad.

v" Los ciudadanos que integraban el comité vecinal carecian entre ellos de tolerancia y sobre
todo no tenfan un animo de servicio a la comunidad. Por lo que resultaba una incapacidad
de trabajar en equipo.

v" Los ciudadanos que integraban el comité vecinal desconocian la ley de participacién
ciudadana, y la funcién que desempenarian al ser integrante. Ademas del desconocimiento
de los reglamentos del DF.

v Los ciudadanos que integraban el comité vecinal pensaron en mas de una ocasién que
recibirian beneficios econdémicos, desconociendo que eran cargos honorificos y no

lucrativos.

De manera general la Ley tiene vacios como por ejemplo, el no contemplar un foro
que resuelva las querellas, y el seguimiento de las demandas y las denuncias
ciudadanas. Ademas no contempla sanciones, ni agilizé los procesos de
acercamiento entre el comité vecinal y las autoridades de manera adecuada.

Y sobre todo no contempla la deshabilitacion y habilitacion de los
integrantes del comité vecinal, pues muchos de ellos simplemente, después de

electos, su cargo lo abandonaron con la evasiva de no tener tiempo, de trabajar, o

10 Memoria, De cara a los comités vecinales, “Un ejercicio de Diagnoéstico Participativo”, Ciudad de
Meéxico, Agosto- septiembre del 2000. Tlalpan.
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porque no les interesaba, ademas de no percibir beneficios econémicos. No hubo
ninguna sancién al respecto.

Frente a ello los diputados locales del PRI y PRD aceptaron que tendran que
realizar algunas reformas. Esta opinion fue compartida por el secretario de Accién
Electoral del PRD-DF, Manuel Oropeza, quien consider6 que seria necesario
corregir algunos articulos de la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal bajo la légica de abrir mas este tipo de procesos a la poblacién y mejorar
las funciones de los comités vecinales.

Lo que queda claro es que es necesario modificar la relacién vertical entre
ciudadanos-comité vecinal- gobierno y asi construir una nueva relacién en donde
el ciudadano participe de manera més responsable, sana y honesta frente a un
gobierno delegacional e incida esta nueva relacion con calidad de vida.

Por lo que puedo afirmar que la forma de representaciéon vecinal, no ha sido
concluida atin y se buscan las alternativas de dialogo, la identificaciéon de los
problemas comunes, de determinar las posibles formas de coordinacién y de
atencion a los problemas.

Ademas de crear y mejorar la construcciéon de una ciudadania maés
informada y responsable a partir de la solidaridad, la tolerancia y la identidad. Con
una actitud de trabajar en equipo para la solucién de los problemas y para mejorar

una calidad de vida en comun.

2.3. Los instrumentos de la participacién ciudadana.
En el tercer apartado de esta misma ley comprende los instrumentos de la

participacion ciudadana los cuales son:

Articulo 3o. Los Instrumentos de la Participaciéon Ciudadana son: 1) Plebiscito; 2)
Referéndum; 3) Iniciativa Popular; 4) Consulta vecinal; 5) Colaboracién Vecinal; 6)
Unidades de Quejas y Denuncias; 7) Difusién Pablica; 8) Audiencia Publica; y 9)
Recorridos del titular del érgano politico administrativo de la demarcacién Territorial.
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Pero ;qué son los instrumentos de la participacion ciudadana? Son aquellos donde
un ciudadano puede: participar, intervenir, informarse, decidir, expresar su
opinién libre y democraticamente con apego a la Ley.

Los cuales son: Plebiscito, Referéndum, Iniciativa Popular, Consulta Puablica,
Derecho a la Informaciéon, Rendicion de Cuentas, Audiencia publica (como
representacion directa) y asambleas vecinales (como representaciéon indirecta). En
muchas partes del mundo se experimentan, a partir de la década de los 90, nuevos
instrumentos participativos para avanzar en la construccién de una democracia,
mientras que en México se avanza muy lentamente.

En México, hay ciertas acciones gubernamentales que suelen considerarse
instrumentos de participacion ciudadana sin serlo. Nos referimos a las audiencias
ptiblicas, los miércoles ciudadanos o el tianguis municipal de las ciudades gobernadas
por el Partido Accién Nacional; tampoco lo es la ventanilla tinica que instalé el
Partido Revolucionario Institucional durante tantos afios y que siguen operando
como una oficialia de partes, un poco mejor organizada pero con escasa eficiencia
para atender las demandas ciudadanas.

Todas esas experiencias son so6lo formas de procesar las demandas de los
ciudadanos. Por ello conviene aclarar los alcances de los diferentes tipos de
instrumentos de participacion ciudadana que se conocen actualmente. Ahora bien,
en funciéon de su composiciéon y de sus objetivos principales, los instrumentos

pueden agruparse en tres tipos:

11 Entre los instrumentos de participacion ciudadana que se han activado en el &mbito internacional
pueden mencionarse: el presupuesto participativo creado por el PT en ciudades brasilefias y
aplicado en otras ciudades de América Latina y Espafa, los jurados britanicos, los consejos de
consultivos municipales en Europa, las consultas ciudadanas, las encuestas y sondeos de opinién
via electrénica, las audiencias publicas.

51



Capitulo 2

El primero, la consulta piiblica como la forma mas sencilla de consulta en la llamada
sociedad de la informadtica la ofrecen los medios electrénicos (Internet) y los
medios de comunicacion (television, la radio, o el teléfono).

Estas consultas o sondeos de opinién pueden realizarse a iniciativa de la
autoridad o por la voluntad de los ciudadanos que se organizan para opinar.
También los medios de comunicacion realizan consultas a diario.

El principal problema de estas consultas es la falta de representatividad de quienes
emiten la opinién y también la posibilidad de que se manipulen los resultados de
manera bastante facil, principalmente a través de la propia pregunta.

La encuesta, en cambio, es un instrumento de medicién mas confiable, cuyos
resultados permiten conocer opiniones sobre determinados temas. La muestra se
selecciona a través de diferentes métodos y sus resultados son exclusivamente
validos para el momento en que se efecttia, es decir, es como una foto.

Los resultados se pueden modificar ante cualquier hecho que cambie las
condiciones originales en la que fue aplicada. Por otra parte, se requiere un
cuestionario, una metodologia, encuestadores que lo apliquen, personal que
procese la informacién con programas de cémputo, etc. En algunos casos se
aplican por teléfono, como fue la consulta del gobierno del DF. sobre el “horario de
verano” y el “segundo piso en el periférico” pero la confiabilidad de sus resultados
es poco confiable.

Y la segunda y la tercera son el plebiscito y el referéendum que son
considerados instrumentos de democracia directa y son herramientas incorporadas
y activadas en las democracias consolidadas.

Son instrumentos valiosos de la vida politica y estdn contenidos en los cuerpos

legales.1? Pero tanto uno como otro instrumento para ser atil requiere cumplir con

12 El plebiscito consiste en someter a la ciudadania una decisién del ejecutivo para que exprese su
aprobacion o rechazo frente a decisiones del jefe del ejecutivo. Para que tenga caracter de
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requisitos, y consisten en la solicitud del 1% del electorado que figura en el padrén
electoral, lo cual implica tener un namero muy elevado de firmas.

La dificultad de activar estos instrumentos ha llevado a que sélo se usen cuando se
trata de una decision muy importante que involucre al conjunto de la sociedad
local y sobre la que existen posiciones encontradas.

El plebiscito de la ciudad de México, convocado para el 22 de septiembre del
2002, por el Jefe de gobierno a solicitud de organizaciones ciudadanas, para
conocer la opinién de los ciudadanos en torno a la construccién de los segundos
pisos del periférico y del viaducto fue la primera experiencia que se realizé de
acuerdo a las reglas establecidas en la Ley de participacién ciudadana.

El alto grado de abstencionismo indica que en los procedimientos no se
cumplieron las reglas basicas de informacion del problema, ni se divulgo
suficientemente la importancia de este ejercicio. El resultado fue del 3% de la
votacion de los citadinos, mientras que para obtener un resultado vinculé a 2.2
millones de votos, es decir una tercera parte del padron electoral.

Los instrumentos de participacion ciudadana requieren ser disefiados en
funcién de la realidad local. También se debe de cumplir con un conjunto de
requerimientos como la informacién, difusién y sobre todo la definiciéon de
objetivos necesarios para la comunidad.

Ademas de la formacion, capacitacion, de los ciudadanos. Ellos deben disponer de
materiales, y platicas de diversas metodologias de comunicacién social y

electrénica. Por ejemplo, el gobierno Distrito federal cuenta con una pagina en

vinculacioén, es decir para que la decisiéon se tome en funcién del resultado, debe apegarse a ciertas
condiciones electorales que establece el marco legal. El referéndum es una consulta a la ciudadania
para que manifieste su aprobacién o rechazo previo a una decisién del legislativo sobre la creacién
o modificacién , derogacién o abrogacién de leyes de su competencia. sobre la aprobacién de una
ley por parte del legislativo.
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Internet, asi la delegacion Tlalpan, desde alli se efecttan consultas a los
ciudadanos.

Los obstaculos se refieren a legalizar e institucionalizar y abrir los canales a
la participacion ciudadana pero, no significa que automaticamente la participaciéon
ciudadana funcione. Sin duda, hay quienes se oponen a abrir la puerta a la
participacion ciudadana organizada.

Primero, la posicién de los partidos politicos consideran que una vez electo un
partido es responsabilidad del mismo el conformar los equipos de gobierno y
tomar todas las decisiones.

Segundo, en el &mbito gubernamental es comtn que los portadores de un
discurso técnico consideren que los ciudadanos no tienen las capacidades para
participar en una decisiéon. Por dltimo, la burocracia donde existen grupos que se
oponen porque la participaciéon de los ciudadanos incrementa el tiempo y el gasto
o debilita la autoridad.

Sin duda, hay otras formas de participaciéon en las sociedades no
democréticas, que incluso pueden ser mds complejas y mdas apasionantes. No
obstante, las que me interesan son aquellas actividades legales emprendidas por
ciudadanos en el comité vecinal que estan directamente encaminados a influir en la
toma de decisiones para resolver las necesidades de la comunidad.

El dificil equilibrio entre el régimen politico en el que se desenvuelve la
participacion ciudadana y las innumerables razones que empujan a las personas a
tomar parte de una accién social, sin embargo, para conocer el entramado de esos
dos elementos. En principio, tomar parte en cualquier accién politica requiere,
generalmente, de dos decisiones: uno el ciudadano debe decidirse a actuar o a no

hacerlo; y debe decidir también, la direccion de sus actos.
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Pero, ademas, la decision de actuar de un modo particular se acompana de
la tercera decisiéon acerca de la intensidad, la duracién y los alcances de la
accion”.13 Ninguna de estas decisiones viene sola, pues influye el entorno familiar,
los grupos cercanos al ciudadano y, naturalmente, las motivaciones que se
producen en el sistema politico en conjunto.

De ahi la compleja relacién entre las razones personales y el medio politico,
y los muy variados cauces que pueden cobrar la participaciéon ciudadana. Sin
embargo, el ciudadano del comité vecinal (que no habia sido representante antes
de este cargo) no esta familiarizado o desconoce los instrumentos de la
participacion ciudadana.

Por lo que una constantemente recurrente es la figura del ex -jefe de
manzana o al ex -consejero vecinal como una costumbre pues este goza de un
prestigio a través del proceso de sus gestiones. --Muchos de los habitantes de
Tlalpan se identifican con esta figura como quien les resuelve los problemas de

manera eficaz e inmediata (en el mejor de los casos). —
Conclusion

Primera conclusion: Se ha considerado que a mejor legislacion o mejores reformas
a los reglamentos, y leyes mayor desenvolvimiento de la participacién ciudadana.
Sin embargo esto no es asi, sino que las dificultades no son siempre de indole legal,
al contrario, son de comportamiento, de confianza, de empatia, de coincidencia de

intereses individuales y del colectivo.

13 Lester W. Milbrath, Political Participation, How and Why do People get Involved in Politics?, Rand Mc
Nally, Chicago, 1965, p.6.

14 Nota no significa que no tenga acceso a la Ley de Participacion ciudadana, pues es de facil
conseguirla en la delegacién, subdelegacién, centros sociales, y en distintas paginas web de
gobierno del distrito federal. Ademas, del Diario Oficial de la Federacién desde 1999 a la fecha.
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Segunda conclusién: Se necesita una toma de conciencia de los procesos de
participacion ciudadana institucional en aras de una mejor representaciéon y de
desenvolvimiento de una organizacién vecinal que ha tenido tropiezos y vacios en

su hacer.

Tercera conclusion: la participacién ciudadana demanda un aprendizaje dia a dia
ya que las necesidades del colectivo se diversifican y asimismo los instrumentos
por los cuales se da, deben ser conocidos y ejercidos. Ademas de abandonar ciertas

costumbres negativas.
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El comité vecinal en Tlalpan.

Introduccién

El primer propésito de este capitulo es ubicar geograficamente la delegacién
Tlalpan, asimismo situar las cinco zonas territoriales comprendidas por ésta
delegacion.

El segundo propésito es la cronica de los dias previos a la eleccion del 4 de
julio donde se seleccionaron a los comités vecinales. Asi como revelar las cifras del
nimero de planillas registradas en cinco delegaciones. Y menciono las
expectativas, la organizacion y los recursos (materiales y no materiales) de darse a
conocer por parte de las planillas antes de ser acreditados como comités vecinales.

El tercer proposito es identificar al comité vecinal como un actor social de
representacion vecinal. Igualmente, destaco algunos de los aspectos inadecuados
de los integrantes y del mismo comité vecinal ante la comunidad.

El cuarto propdsito se encuentra en relaciéon a los problemas del comité
vecinal dentro y fuera y de la misma participacién ciudadana, pues considero que
subsisten viejas practicas que obstaculizan a la participacién ciudadana local.

El quinto propésito es la observacién de establecer y reestablecer lazos con
distintas capas de la sociedad, me refiero a los jévenes, adultos y adultos mayores,

discapacitados, etc.
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3. La Delegacion Tlalpan.!

La palabra Tlalpan se compone de /
dos vocablos de origen néhuatl, W

por un lado Talli que significa Jlad T N

-'-l-.r — MEADERS
iy ” [ o
tierray pan”. \_T: ’J_- ! v:m;m:u.-;r =)
Por el otro sobre agregandole la e _ IS Lb
— N - nur_m.:a... .'. -
i ' " T
palabra firme. Por lo que se le s moman N\
conoce a Tlalpan como [ugar de it L —
. . . . e ¢ |
tierra firme. El Glifo representativo = e
de Tlalpan esta formado por un pie S— y - (
_ S
desnudo y ocho puntos; el pie 1
L
representa pisar sobre la tierra firme e ‘H
y los ocho puntos los pueblos
—

originarios de la demarcacion. T y

—

Mapa elaborado por Leticia Ortega, Deléﬂéacién Tlalpan

El primero de abril de 1824 se comenzé a discutir en la Ciudad de México el
proyecto de la Constituciéon que fue aprobado el 3 de octubre del mismo afio con el
nombre de Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, esta
constitucion establecié la division territorial del pais en entidades federativas; San
Agustin de las Cuevas qued6 entonces comprendido dentro del naciente Estado de
Meéxico. La provincia de la Independencia de México adquiri6 el rango de estado
libre, soberano e independiente y, el 2 de marzo de ese afio se establecié la

legislatura constituyente y el Poder Ejecutivo se encomendé a un gobernador.

1 Ver www.delegaciontlalpan.mx , www.gdf.mx, y http://cultura.df.mx/cdmexdf.htm.
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Entonces la capital del Estado de México era la propia Ciudad de México donde se
asentaron los poderes nacionales y estatales; la creaciéon del Distrito Federal obligd
a que las oficinas de este gobierno estatal se trasladan a Texcoco el 28 de abril de
1827, donde permanecieron durante unos meses después se cambiaron a Tlalpan.

El 15 de junio de 1827, fecha conmemorable se convierte en la capital el
Estado de México. El 25 de septiembre del mismo afio, el Congreso del estado
expidio el decreto 68 por medio del cual se le concedié a Tlalpan el titulo de Ciudad
con la denominacién de su nombre actual. Con las firmas del gobernador Don
Lorenzo de Zavala y del secretario de gobierno José R. Malo, se legaliza el
nombramiento.

El 12 de julio de 1830, se decide trasladar la capital a Toluca, Estado de
México, por lo que Tlalpan dej6 de ser la capital. Tiempo después en 1854, Tlalpan
fue erigida por decreto como Prefectura del Sur, pero en 1855 los tlalpenses
tomaron la decision de gestionar su anexién al Distrito Federal, inconformes de
pertenecer al Estado de México y después de varios acuerdos los ciudadanos
lograron que el 26 de noviembre de 1855 que Tlalpan pasara oficialmente a formar
parte del Distrito Federal.

Sus limites son: colinda al norte con las delegaciones Magdalena Contreras,
Alvaro Obregén y Coyoacan; al este con Xochimilco y Milpa Alta; al sur con el
Estado de Morelos (municipio de Huitzilac) y el Estado de México (municipio
Santiago Tianguistenco); al este con Xochimilco y Milpa Alta y al oeste, con el
Estado de México, municipio de Jalatlaco, y la delegacion Magdalena Contreras.

La superficie es de 312 kilémetros cuadrados, lo cual representa el 20.7% de
extension territorial del Distrito Federal, por lo que ocupa el primer lugar en

extension de las dieciséis demarcaciones.

3.1. Dias previos al 4 de julio.
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La integracion de las planillas para la eleccion a comité vecinal fue de 7 a 15
ciudadanos como maximo, y se procuré la participaciéon de hombres y mujeres.
Posteriormente, se registraron en la segunda semana del mes de mayo ante el
Instituto Electoral del Distrito Federal IEDF, y a partir de la aprobacion del registro
y antes de 3 dias de la jornada electoral se realizaron las campafas.?

Grafical

Comités seleccionados

74% 7
O Comités elegidos

B Planillas registradas

26%

Elaboracion propia a partir de la informacion recabada

Las planillas en Tlalpan no se identificaron por colores, ni nombres sino por
nameros --segtn al orden de inscripcién le correspondia su ntimero-- debido a que
se mencionaba en la opinién publica que no se utilizaran los colores patrios, ni los
colores que identificaran a un partido politico u organizacién social.

Las planillas, algunas sin experiencia electoral, no contaban con asesores,
con una plataforma politica, ni un diagndstico general de las necesidades que
debian cubrir ya electos. Mucho menos estaba a su acceso los medios de

comunicacién como la television, los anuncios panoramicos, los videos, las paginas

> Ley de Participacion ciudadana del Distrito Federal vigente, Titulo cuarto, Capitulo 2.
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web y los periddicos, tampoco la cercania de una gaceta local pues, en muchas
localidades no existe.?

De acuerdo con Arturo Alvarado “aunque hubo 4 mil candidatos que
inscribieron sus planillas en todo el Distrito Federal no se completaron los
miembros para integrar las planillas, pues algunos de ellos carecieron de méas de

un miembro” .4 Por lo que las planillas no fueron integradas en su totalidad.

Grafica 2

Ndmero de planillas resgistradas en cinco delegaciones

B Total de planillas
[ Albaro Obregén

O Tlalpan

O6Gustavo A. Madero
O Iztapalapa

18%

9%

Elaboracion propia a partir de la informacion recabada
Una posible explicacion de la baja participacion electoral en la elecciéon de los
comités vecinales es que quien aspire a dirigir debe de tener como base una
plataforma con lineas de accién. Aunque en tiempos electorales el ciudadano es
fuertemente bombardeado de propaganda politica y le es casi imposible hacer una

eleccion objetiva de un candidato sin conocer sus propuestas de trabajo.

3 Mi diario de campo de los meses mayo, junio, y julio de 1999.

4 Arturo Alvarado y Diane Davis, state reform, public insecurity and deteriorating rule of law: the case of
mexico, El Colegio de México, new school for social research, mexico city, january, 2001.
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Con lo que si contaron las planillas en su mayoria fue con la vieja forma politica de

campafia electoral como:

> El brigadeo o volanteo (ir casa por casa) llevando en la mano un triptico
como invitacion.

> Pintas en bardas con el nimero de las planillas en color blanco y negro

> Pegado de poster en mercados, escuelas, postes, esquinas etc.

» Extendian mantas con el namero de su planilla.?

Ademas de realizar algunos eventos como presentaciones de los posibles
candidatos, es decir, realizaron reuniones, primero entre sus parientes, amigos, y
sobre todo con vecinos que citaban en algin punto de reunién como los centros
sociales, en el parque, en la plaza, en el patio y hasta en el estacionamiento.
También contrataron audio, algunos grupos de musica de la localidad,
asientos, y lonas. --dependiendo de sus recursos de los candidatos a comités
vecinales--.> Por supuesto, los lideres politicos y sociales més populares son
reconocidos de inmediato, mas no asi los que apenas inician su carrera publica.
En otro orden de ideas, los dias previos a la jornada electoral del 4 de julio, se
manifestaron diputados del Partido Revolucionario Institucional y del Partido
Verde Ecologista Mexicano con el presagio en las elecciones vecinales habria una
escasa votaciéon y que no alcanzaria el 10%, adversamente, los legisladores del
Partido Revolucionario Democrético tenian la seguridad de que la participacién

seria superior al 20%, y denunciaron que el tricolor buscaba boicotear los comicios

5 Notas del Diplomado Cultura Politica y Participacion Ciudadana, Organizado por Generacién
Ciudadana A. C., Agrupacién politica nacional, FCPyS, UNAM, Cede Lopez Cotilla.
® Mi diario de campo de los meses mayo, junio, y julio de 1999.

62



Capitulo 3

a través de falsas denuncias lanzando prondsticos a la ligera.” Sin embargo, la

primera afirmacion seria la mas certera.

3.2. La competencia.

Se manifestaban los multiples problemas al acercarse la fecha de la eleccion, fueron
los siguientes: el robo de casillas, la desinformacion, la confusién, la inasistencia de
funcionarios de casilla, la induccién del voto por parte de algunos integrantes de
planillas, la desorganizacion y las quejas contra el PRI y el PRD por su supuesta
intervencion durante el proceso.? Por el otro, la desorganizacién del IEDF que dio a
conocer tardiamente los datos preliminares de la instalaciéon de las mesas de
votacion que alcanzaron el 70.93% y de los centros receptores con el 69.51%.

Aunado a esto en 10 delegaciones no se lograron instalar el 100% de las
casillas, como en Iztapalapa y Gustavo A. Madero con menos del 50%, asi como
Coyoacan y Benito Judrez que alcanzaron el 65 y 81%, respectivamente. °Estos
fueron los acontecimientos que caracterizaron a las primeras elecciones vecinales
que organizo el Instituto Electoral de Distrito Federal.

En varias delegaciones y distritos electorales, se registraron los primeros
conteos por casilla y fueron entre 10 a 15 votos de un padrén de mas de 500
electores, lo que demuestra, segtin los propios funcionarios y consejeros, la apatia y
falta de confianza de los ciudadanos en estos comicios. De acuerdo con la siguiente
afirmacién “la ciudadania no conocia quiénes eran los integrantes de las planillas y
cudl serfa su labor”.10 Por lo que en diversas encuestas y entrevistas que se

realizaron a habitantes de colonias del Distrito Federal sobre la eleccién y posterior

7 La Jornada, seccién sociedad 18/05/1999, p.20 y 24.

8 Mi diario de campo de los meses mayo, junio, y julio de 1999.
9 La Jornada, seccién sociedad 03/075/1999, p.20 y 24.

10 Ibid. p.20.
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a ella se comprob6é que ninguno de ellos emiti6 su voto ya que desconocian el
proceso.

Los consejeros electorales opinaron que la baja participacién electoral se
debio a las malas condiciones climatoldgicas, a la escasez de recursos econémicos y
materiales y a lo inédito del proceso, ademas de que no se compara con una
eleccion constitucional, asi como a la tardanza para la apertura e instalacion de las
casillas electorales y la renuncia de ultimo momento de funcionarios y
escrutadores!! lo que pude constatar es que la prolongada lluvia que se registré en
distintos puntos de la ciudad, oblig6 a los ciudadanos a cobijarse en sus casas todo
el dia y al mismo tiempo varias mesas de votacién cambiaron de lugar y dejaron
los parques y los jardines para trasladarse a lugares cerrados, donde no pudieron
ser vistos por los ciudadanos.

Pero la posicién prospectiva acerca de la elecciéon vecinal del PAN y el PRD
en el nivel de votacién fue de apenas 8%, y para el PRI del 5%. Informes
preliminares proporcionados por los partidos indicaron la posibilidad de que
hayan participado entre 300 mil o 600 mil personas.!?> Se registr6 un

abstencionismo superior a 90%.

Esta cantidad no "sorprendi¢" al dirigente del PRD-DF, Carlos Imaz Gispert,
quien rest6 importancia al abstencionismo registrado, porque "fue una
eleccién muy distinta a un proceso constitucional".13

Posteriormente, en la sesién extraordinaria del IEDF, los representantes del PAN,
PRI y PRD criticaron severamente la falta de organizacién del proceso y pusieron
en duda la capacidad y eficiencia de la institucién. Ante ello el IEDF puntualizé
que cumplié con la ciudadania al organizar las elecciones vecinales, pues su
reporte final registra que fueron instaladas un 97.10% de los centros de votacion y

un 95.86% de las casillas en el Distrito Federal.

" Ibid, p-20.
12 Web revista_asamblea@ hotmail.com, 28 de marzo de 1999.
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Frente a las criticas vertidas por los resultados de las elecciones vecinales, el
IEDF exhort6 a los partidos y a la sociedad a aumentar esfuerzos porque fue
insuficiente la votacién y un aumento de abstencionismo ciudadano.

Subsiguientemente, el dia 9 de julio de 1999 concluy6 el conteo de votos, los
nameros finales de las elecciones fueron: se instalaron 10 mil 289 casillas, de un
total de 10 mil 733, aunque luego se reportaron 10 mil 319, es decir 30 mas que las
originalmente puestas.

A continuacion las siguientes graficas:

Grafica 3

Porcentaje de votos emitidos en las elecciones a comité vecinal

90%

O Padron electotal
M Votos

10%

Elaboracién propia a partir de la informacion recabada.
Se formaron 1 200 comités hasta el mes de julio, posteriormente la elecciéon de los
152 restantes se llevo a cabo en elecciones extraordinarias a las cuales se convocé el
26 de septiembre del mismo afio. Finalmente se cont6 con 1 352 comités vecinales
de los cuales Tlalpan tuvo 147 comités vecinales divididos en 5 zonas territoriales,
mas adelante hablaré de ello.
El total de votos emitidos fue de 572 mil 432 votos —equivalentes a 9.49%

del padron electoral, que es de seis millones 33 mil personas—, de los cuales s6lo

13 Web http:/ /www.asambleadf.gcob.mx, revista_asamblea@ hotmail.com, 28 de marzo de 1999.
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512 mil 346 fueron efectivos, ya que se anularon 57 mil 623 —poco mas de 10% — y
dos mil 463 en blanco.
Mientras la siguiente gréfica:

Grafica 4

Votos efectivos a comités vecinales

50%

45% OVotos

B Efectivos
O Anulados
O Blancos

0%

Elaboracién propia a partir de la informacién recabada.

3.3. El comité vecinal.

El papel principal del comité vecinal como actor social fue de encausar la voluntad
de los ciudadanos de la localidad a participar, proponer y si es posible resolver la
problematica propia de cada localidad.

Aunque en la practica los vecinos que conformaban las unidades
territoriales eran demasiado heterogéneos, con aptitud apética, y se abstenian de
participar, un claro ejemplo, fue la Unidad Territorial Loteria Nacional Tenorios
Fovisste, con clasificacion U. T 12-070-1, con una asistencia en 5 asambleas

vecinales de menos de 50 personas un nimero inferior al numero de habitantes de
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1 855 ciudadanos, lo que significaba menos de un 10%.14 El resultado fue que
trasladaron la responsabilidad a los comités hasta volverlos receptaculos de
canalizacién de quejas, de angustias y de irritacion.

Cabe mencionar que la participacion ciudadana en la ciudad de México, fue
una sociedad desmovilizada por el autoritarismo del partido Gnico por mas de
setenta afos, y fue limitada y esencialmente reivindicativa; por lo que no hay una
cultura de la participacion activa, responsable, informada y propositiva sino que es
demandante.

De acuerdo con Pipa Norris “no se puede disgregar la relacién participaciéon
ciudadana — democracia--gobierno frente a las vacilaciones politicas”!> por lo que
son siempre el fruto de un trabajo compartido entre ciudadanos y gobierno, pero el
trabajo conjunto no es posible si no hay una participaciéon ciudadana amplia,
flexible, que involucre a todos los actores en la toma de decisiones y en el
seguimiento de las decisiones, hablo de los comités vecinales. Pero ha quedado sin
terminar invariablemente el afianzamiento de la participaciéon ciudadana, la
construcciéon de equidades y la consolidacion de la ciudadania.

Pero se debe de anular el generar en la relaciéon ciudadano-comité vecinal-
gobierno un nuevo clientelismo politico, por el contrario, pretender modificar estas
précticas clientelares y corporativas utilizadas histéricamente para lucrar con las
necesidades de las personas mas necesitadas. Por lo que aunado a esto el clima
politico en el que nos encontramos inmersos, ha generado desconfianzas, recelos y
apatia en estos sectores e incluso en el interior de los propios comités vecinales.

Ademads, lo que no se considera casi siempre en los andlisis son los

mecanismos, formas y canales de transparencia que vayan mas alla de los aspectos

14 Mi diario de campo del afio 2001.
15 Pipa Norris, Participacion Ciudadana, “México desde una perspectiva comparativa”, Universidad
de Harvard, 2002.
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econdmicos y financieros; en nuestra cultura politica pues es un error s6lo asociar
casi exclusivamente la transparencia con el manejo de recursos; sin embargo,
estamos hablando también de politicas y de niveles de decisién; de modelos de
evaluacion que midan tanto la gestion como sus impactos.

Igualmente, no basta evaluar el nimero de acciones o de demandas
satisfechas o no, hay que medir el impacto social en términos de calidad de vida.
La transparencia, entonces, debe alcanzar los niveles de decisiéon y de didlogo, es
decir, la capacidad de reconocer las posibilidades de resolver los problemas, de
tener claros los mecanismos juridicos, los criterios de evaluacién, los recursos, para
actuar de manera transparente con la ciudadania.

De ninguna manera propongo practicas sociales repetitivas de sdlo
captacion de demandas, de quejas, de sefialar solo errores sino que los ciudadanos
del comité vecinal tengan la posibilidad de proponer, de darle utilidad a los
instrumentos de participacion ciudadana y que su organizacion se base en la idea
de servicio a la comunidad. 1
Debe reconocerse que en su mayoria los comités vecinales ofrecen aun poco
espacio y atractivo para sectores esenciales como son los jovenes, es decir, una
separaciéon completa en la participacion ciudadana de jovenes relacionados con los
comités vecinales; practicamente los comités son de la Tercera Edad.

De acuerdo con el Taller De cara a los comités vecinales, se afirmo “... nos
percatamos que en los comités vecinales existen ciertos conflictos internos que han
impedido su pleno funcionamiento, problemas tales como distintas filiaciones
politicas, el predominio de intereses particulares sobre intereses sociales, la
sensacion de no ser érganos de decision, el distanciamiento entre las autoridades

delegacionales y los comités.

16 Ley de Participacion ciudadana del Distrito Federal vigente, Titulo cuarto, Capitulo 3,Art. 100.
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Por lo que el distanciamiento entre los distintos miembros de los comités han
provocado que tnicamente el 29% de estos funcionen plenamente”.1”Cabe sefalar
que el ciudadano que integra el comité vecinal se enfrenta a un gobierno, que él no
conoce y no distingue los niveles, si es federal, si es local, si es central, no, todo
para él es autoridad; si es un Ministerio Pablico lo ve igual, incluso, por ejemplo,
con el programa de seguridad publica, el integrante del comité no distingue los
distintos tipos de policias, para él es la policia.

Retomo de nuevo la idea de que la delegaciéon Tlalpan es un claro ejemplo
de un gobierno local con diferencias territoriales, sociales, econémicas y culturales
que tienen identidades muy claras y muy precisas como: el Barrio de la Fama, el
Barrio Pefia Pobre, que se constituyeron como los centros de los trabajadores de
tabricas.’® Y al tener conocimiento de ello y de los factores que pueden influir en
una mejor integraciéon de los comités vecinales se pueden crear mecanismos de
participacion ciudadana mas precisos, que vayan mas alla del marco juridico y que
sean rescaten los elementos de la cultura reciproca del ciudadano que ya existen —
como ejemplo estos dos barrios mencionados— segtin sus diversas formas de vida
y condicion social.

Lo que puedo afirmar es que la participaciéon ciudadana es un espacio de
aprendizaje de la ciudadania activa, es decir, que participando en la toma de
decisiones se puede aprender a ser ciudadano, ademas de aprender cémo funciona
lo administrativo y cuéles son los caminos que se siguen para que las decisiones se
transformen en acciones efectivas, este es ante todo un proceso formativo para la

construccion de ciudadania.

"7 Memoria, De cara a los comités vecinales, “Un ejercicio de Diagnéstico Participativo”, Ciudad de
Meéxico, Agosto-septiembre del 2000.
18 Mi diario de campo del afio 2001.
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Cuadro 10 El comité vecinal

/\ La influencia de los

Sociedad heterogénea viejos lideres en la
reproduccion de los

vicios en la alternancia

Comité vecinal

v v

Lo que se busca:
Representar a la comunidad

Lo que no se deberia

. 1 de buscar:

Influir en decisiones de Estrategia familiar
gobierno Ingreso

Vigilar, Monitorear Prestigio

Llevar un Seguimiento Empleo

de demandas y denuncias
Realizar un diagnostico
de las Unidades territoriales

Colocacion en un
esnacio de sohierno

Elaboracion propia a partir de la informacion recabada.

El comité vecinal debe ante todo interesarse en el como funciona la administracién;
saber con precision cudl es el gasto de una obra; con cuanto tiempo; el proceso de
licitacién; con el ingrediente de tener voluntad politica para hacer algo bueno,
aunque no basta, pues es necesario tener la capacidad de construir de fondo una
ciudadania mas responsable, para poder implementar acciones sociales.

También son necesarios los recursos financieros, porque sin ello no se hace
nada, y si no hay presupuesto se debe priorizar y para priorizar se requiere un
gobierno democrético oir a los ciudadanos para saber donde anticipar y donde
poner los recursos, que no son muchos.

3.4. La representacion del comité vecinal.
La democracia directa se ejerci6 en ciudades-estado de poblaciéon pequefia, en
donde eran posibles las asambleas, con el fundamento de que los ciudadanos no

necesitaban de otra persona intermedia para ejercer su decisién, su voto o accion.

70



Capitulo 3

Pero el inconveniente es que para participar se necesitaba ser ciudadano; los
esclavos, extranjeros y las mujeres no eran considerados como tales.

En cambio, la democracia representativa modernal® tiene la necesidad de ser
indirecta, es decir, alguien que sea el intermediario y que me represente. Debido a
que las ciudades hoy en dia tienen un ntmero importante de ciudadanos y
ciudadanas diversos y con un numero mas amplio de necesidades.

Entonces la democracia se vuelve un conjunto de procedimientos para elegir
a uno o varios gobernantes a esto se le nombr6 democracia representativa, esto es a
aquella en que los ciudadanos eligen un grupo de ellos para que los representen en
las funciones de gobierno.

El gran niimero de ciudadanos de los paises modernos no se hace posible su
reunién conjunta en una asamblea, por lo que el pueblo tiene que elegir a unos
cuantos cuya voluntad valga por la de todos. S6lo un pequefio ntimero de
representantes tiene la capacidad para discutir los asuntos, pues la multitud es
incapaz de una reflexiéon decisiva, y la complejidad y oposicion de intereses s6lo
puede lograr su equilibrio en el seno de una asamblea deliberante. Un concepto
amplio de representaciéon democrédtica comprende a toda autoridad judicial,
ejecutiva o legislativa, cuya legitimidad consiste en ser y actuar como una

representacion del pueblo.

19 Democracia: entendemos (a partir de una definiciéon de Bobbio) un régimen en que todos los
ciudadanos adultos tienen derechos politicos, donde, en pocas palabras, existe el sufragio universal,
sabemos que histéricamente los parlamentos se dieron antes de la ampliacién del sufragio y, por lo
tanto, durante mucho tiempo existieron Estados parlamentarios que eran representativos, pero no
democraticos. La democracia es regla de la mayoria. Es valida la decisiéon tomada por la mayoria,
con mayor razén es valida una decisién tomada por unanimidad. Pero la unanimidad es imposible
en un grupo restringido u homogéneo, y puede ser necesaria en dos casos externos y contrapuestos:
en una decisién muy grave, en la que uno de ellos tiene derecho al veto. Es necesaria la unanimidad
cuando deciden dos, lo que distingue la decisién concordada de la decisién tomada por la ley.
Definicion minima se entiende como régimen democratico en conjunto de reglas procésales para la
toma de decisiones colectivas en el que estd prevista y propiciada la mas amplia participacién
posible de los interesados. Bobbio, Democracia vs autocracia, p. 18
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La representacion radica en actualizar y elevar al plano politico, convirtiéndola en
unidad de accién, a una realidad suficiente. La genuina accion de la representacién
politica es hacer posible y legitimar un orden de competencias para llevar a la
realidad la voluntad del ciudadano.2’En sentido estricto, se reserva el nombre de
representantes para aquellos que han sido designados por eleccién popular; la idea
de representacion queda vinculada a la eleccién. Para que haya representacion
democratica debe ofrecerse la alternativa al elector, es decir, debe tener pluralidad
de candidaturas o libertad para representarlas.

El representante no es de la nacién entera sino del grupo o distrito que lo
haya elegido. Por ello el representante no esta sujeto a mandato imperativo. Los
electores le otorgan su confianza, pero no le dan instrucciones; el elegido no es un
mandatario. Lo propio de la representacion es que el representante posea un poder
discrecional en virtud de lo cual y dentro de su propia competencia, acttie por su
propia iniciativa y bajo su exclusiva apreciacién.

La pregunta que hay que resolver en cada sociedad local es ;Quienes
representan a quienes y para qué?. La representacion es uno de los temas centrales
a ser considerado en el disefio de los espacios de participacién ciudadana, es otro
problema que adn no se ha resuelto. En este sentido, puede decirse que en Tlalpan
se advierte un claro déficit de representatividad social en cuanto a comités
vecinales en materia de participacion ciudadana, es decir, la sociedad local no esta

representada por ellos, por ejemplo, las minorias indigenas, y los jovenes.

20 Para J. Rousseau, democracia y representacion son términos incomparables. La soberania no
puede ser representada por la misma razén de que no puede ser enajenada; consiste, esencialmente,
en la voluntad general, que no puede ser representada. Ibid. p. 30; Ver tesis de Licenciatura de
Daniel Martinez Morales, Entre el autoritarismo y la democracia: Reflexiones sobre la representacion
politica en México, UNAM, FCPyS, 2002.
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A continuacién la siguiente gréfica se podrd apreciar las proporciones de la
poblacién mencionada y el apoyo de 5 programas en Tlalpan:

Gréfica 5 Cinco Programas de apoyo en la Delegacién Tlalpan.

Cinco programas de apoyo en la Delegacion Tlalpan

O Targetas para adultos mayores
T M Discapacitados

O Nifios en riesgo de calle

O Instituto Nacional de Vivienda
l Becas para trabajadores

desempleados
B Comités vecinales

1%

Elaboracién propia con base a la informacién recabada del mes de agosto del 2001.

El total de la poblacién de Tlalpan es de 6 033 000 ciudadanos niimero de personas
que recibieron el apoyo de estos 5 programas, fue de 17, 711 lo que signific6 que un
33% de la poblacién se beneficio.

De acuerdo con Telésforo Nava y Emilio Padilla “no basta la participacion formal e
institucionalidad en la Ley respectiva; es necesario una politica de participacion...
que tenga como objetivo movilizar e incorporar a los ciudadanos
independientemente de sus preferencias politicas”?! asi lograr una mejor
representacion a nivel local. Pero, ;Cudl es el modelo de participacién ciudadana
que mas contribuye a gobernar mejor?. La respuesta no se encuentra en realizar,

promover y aplicar un modelo tnico de participacion ciudadana, ni lo es a través

21 Telésforo Nava Vazquez y Emilio Pradilla Cobos, Ciudad, Democracia y Equidad Social, “El desafio
del PRD en la Ciudad de México”, Gobiernos de Izquierda en América Latina, Ed. Plaza y Valdez
editores y la UAM-Xochimilco, 2001, p.160.
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de los decretos presidenciales, ni lo es a través de inundar a la ciudadania con
anuncios y atiborrarlos de mensajes si no se considera la verdadera iniciativa de la
ciudadania; aquella que desconfia de quienes lo representan, por lo que afirmo es
que la participaciéon ciudadana no estd adn acabada dentro de la organizacién de
representacion vecinal electa.

A continuacion la siguiente grafica mostrard la division administrativa por zonas
territoriales:

Graéfica 6.

Representacion de los comités vecinales
por zona territorial

W Zona territorial 1, Centro de
Tlalpan

B Zona territorial 2, Villa
Coapa

OZona terrirorial 3, Padierna-
Miguel Hidalgo

OZona territorial 4, Ajusco
Medio

M Zona territorial 5, Pueblos
Rurales

25%

10%

Elaboracién propia con base a la informacién recabada.

Tlalpan esta dividida en cinco zonas territoriales que contienen las unidades
territoriales. Las zonas con mayor poblacién son: el centro de Tlalpan, y la zona de
Villa Coapa. Las zonas con menos concentracién de poblaciéon son: Padierna—
Miguel Hidalgo, Ajusco Medio y los pueblos rurales.

Las causas del deterioro comtn en la participaciéon ciudadana son por

ejemplo los escandalos en la confianza en las instituciones tradicionales y las figuras
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representativas de la autoridad; los partidarios acomodaticios; la corrupciéon y las
mayores expectativas de la ciudadania y la falta de resultados del gobierno para

cumplir estos anhelos en la prestaciéon de los servicios bésicos.
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Mapa elaborado por Leticia Ortega, Delegacion Tlalpan
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3.5. Los problemas del comité vecinal y la participacién ciudadana.

En el interior del comité vecinal no existi6 una coordinacién entre ellos, ni un
organigrama, ni un reglamento y tampoco delegaban responsabilidades entre los
miembros. Lo que tuvo fue una concentraciéon de la informacién, de funciones, de
problemas y de intereses anteponiendo los beneficios a la comunidad.?? Muy
brevemente menciono algunos de los aspectos que en el entorno, atentan contra la

cohesion social:

v" Uno, el clientelismo politico sesga el trabajo de la participaciéon ciudadana y
desarrollo local, ya que las orientaciones politicas frenan u obstaculizan los

sanos procesos organizativos que pudieran generarse en la comunidad.

v" Dos, la cultura paternalista y de dependencia, cre6 un ambiente pasivo, la
naturaleza del gobierno anterior, y la relaciéon del partido oficial con las
comunidades fue autoritaria, vertical y asistencialista, es toda una herencia
interiorizada en la ciudadania, y a pesar del “cambio” por el actual gobierno
de oposiciéon un poco mas de 6 afios, esa cultura paternalista continta
obstruyendo la concepciéon de responsabilidad compartida ciudadano-

comité vecinal-gobierno.

v' La tercera es la ausencia de informacién y de una voluntad politica del
gobierno federal y local hacia los habitantes; sin embargo aparece en
nuestros planes, pero en la practica es todavia muy endeble y eso es uno de

los obstaculos que arrastra la sociedad mexicana.

22 Memoria, De cara a los comités vecinales, “Un ejercicio de Diagnéstico Participativo”, Ciudad de
Meéxico, Agosto-septiembre del 2000.
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v' Para lograr la efectividad en las précticas de participacion ciudadana hay
que entender que la ciudadania debe discutir no sélo las politicas publicas,
los servicios, también la agenda local, las entradas, los impuestos, la
maquinaria administrativa, para saber adénde va el dinero, el pago a los
trabajadores, y también cuanto sobra, cuanto se queda para las inversiones.
Esto no es nada fécil y no se espera que lo sea, lo importante es que sea la
perspectiva de una relaciéon ciudadano--comité vecinal--gobierno y que se

construya este habito poco a poco desde nuestra realidad mexicana.

Esta claro que se necesita de una nueva cultura civica, donde la participacién no
s0lo sea exigir derechos, sino compartir responsabilidades en la relacién los
ciudadanos-gobierno, por lo tanto potenciar la participaciéon de diferentes maneras
hablo concretamente del comité vecinal, gobiernos federal y local, las
universidades, los centros de investigacion y otros grupos organizados para la
construccion de formas adecuadas de relacién entre las autoridades y la poblacion.

Pero, no se debe perder de vista el objetivo de la participacién ciudadana
como la ampliacién, la consolidacién de la democracia y la creacion de esferas
publicas de nuevo tipo: transparentes, democraticas, porque esto significa

trascender el debate de la esfera privada a la esfera publica.

3.6. Elementos de desorganizacion de la participaciéon ciudadana.
De acuerdo con la ponencia de Manuel Ortega “En la historia de México se puede
constatar que no se ha construido una ciudadania responsable, y si no hay

ciudadania asi dificilmente hay una concepcién de Estado, es decir, que cuando no
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hay ciudadanos interesados en las politicas publicas, el Estado se concibe como el
de las elites que toman las decisiones”.?3 Por lo tanto, estamos frente a un problema
en el que si todos los elementos de la politica no pasan por una nueva dimension,
no profundizan la dimensién de la cultural, sera dificil proyectar alternativas de
fondo.

Quiero enfatizar que en temas como el de la corrupcién se encuentra el
origen de la desorganizacién, porque la corrupcién no es sélo el manejo de
recursos econdmicos; visto desde otra perspectiva tiene una serie de dimensiones
que son desarticuladoras para la participacion ciudadana, que no permiten crear
ciudadania y que ademds mantienen la inequidad y la injusticia en la sociedad,
porque por via de la corrupcion los recursos pablicos toman otros caminos que no
son los de la distribucién que se acuerda en los mecanismos formales. Es pues, un
problema de grandes dimensiones mucho mas graves y que de una u otra manera
imposibilitan la construcciéon de la ciudadania.

En otras palabras, cuando encontramos corrupcion en la cultura ciudadana,
se puede analizar los efectos del clientelismo y el caudillismo, que no crean
ciudadania, que no crean democracia, que no crean relaciones democréticas entre
la ciudadania y el estado, igualmente, hay que identificar factores positivos en la
cultura politica para que ayuden a realizar transformaciones benéficas para la
propia poblacién y la propia gestiéon de gobierno.

"

De acuerdo con Ortega “... no podemos olvidar el hecho de que tengamos una
enorme cantidad de ciudadanos en el mercado informal lo hace que la gente
traslade el conflicto de los centros de trabajo, a las calles y plazas publicas. No es
casual que una prioridad este en el recuperar espacios publicos, porque es ahi en

donde se reproduce la gente, no en las fabricas, no en las oficinas; es en los

* Memorias del foro participacion ciudadana Tlalpan, “Primeros Cien Dias de Gobierno”, 2000 y 2001.
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espacios publicos donde estd la supervivencia de la gente, por eso es tan
complicado, porque es un fenémeno estructural”.?*

Es muy complicado dar respuesta a este problema, pero también se explica
la enorme demanda que hay sobre los gobiernos locales, porque todo aquello que
la gente no puede conseguir en los espacios de esa relaciéon de la cual estd excluida
lo empieza a demandar y por eso es que encontramos situaciones en donde la
gente demanda todo.

Tenemos atn una cultura dominante, autoritaria, individualista, que
colisiona con esta dindmica de participacion ciudadana, pero tenemos también una
idea presente, viva, que debe ser raiz y debe ser fuente de inspiraciéon para lo que
se pueda construir, en particular, en el caso de la Ciudad de México, es un gran
reto construir cambios estructurales, construir democracia desde abajo, a partir de
las soluciones politicas que se dan en este momento en la ciudad.

Es un gran reto porque existe una cultura dominante, con dindmicas de
ausencia de participacién, a inercias que muchas veces llevan a la ciudadania a
reclamar, pero no a participar; a denunciar, pero no a proponer; a destruir, pero no
a construir. La participacion ciudadana va més alla que un concepto, de una moda,
y hay que verla como la articulacién gobierno-sociedad. Un producto favorable de
esa relacion puede ser la elaboracién y aplicacién de politicas sociales, que habian
quedado en el papel.

Los obstdculos existen atun para la construccion de la ciudadania activa y
responsable, por la desinformacién, por la ignorancia, pero el reto es ver los
cambios desde abajo, mas alla de los cambios de gobierno y construir una sociedad

participativa.

*Ibid.
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Y que el gobierno cumpla con las propuestas electorales, con los proyectos, con los
objetivos que él mismo se plante6 y que ofreci6 a la ciudadania en campafna
electoral. S6lo asi serd mejor la convivencia de la relaciéon ciudadania- comité
vecinal-gobierno.

También implica restablecer los lazos entre jovenes, adultos y adultos
mayores en el terreno de las précticas sociales; crear reglas del juego para el uso de
los espacios publicos y erradicar la violencia y la inseguridad que al conjunto de la
ciudadania afecta.

Ademas, la deliberacién publica, de manera cordial y respetuosa, es un
ejercicio propio de la democracia, pero ésta es un valor que si bien la ciudadania
parece compartir requiere de un proceso de aprendizaje para que no sea solo

demandante, de quejas sino propositiva, activa y responsable.
Conclusion

Primera conclusién: Tlalpan se compone de dos vocablos de origen ndhuatl, por
un lado Tlalli que significa tierra y pan y por el otro sobre agregando la palabra

firme. Por lo que Tlalpan se le conoce como el lugar de tierra firme.

Segunda conclusion: debido a la desinformacion y a la falta de costumbre de los
ciudadanos los miembros de las planillas en varias delegaciones no se
completaron, por lo que se llamé a elecciones extraordinarias, para cumplir con el
minimo establecido de representacion vecinal. Prueba de ello fue la baja asistencia

a las casillas de votacion instaladas por el Instituto Electoral del Distrito Federal.
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Tercera conclusion: los integrantes de las planillas en la mayoria de los casos no
contdé con una experiencia previa de lo que es una campana electoral desde la
posicion de candidatos. Por lo que se observa improvisaciones y pocos
instrumentos y casi nulo acceso a los medios de comunicacién con excepcioén de

reuniones, pintas y folletos.

Cuarta conclusion: lejos de ser el comité vecinal un actor social auténomo se
observo en todo su desarrollo obstaculizado debido a diversos intereses y de
algunos en particular de intereses personales en busca de una remuneracién o de
una mejor ubicacion social. Cabe destacar que luchaba con otros actores locales
como las asociaciones civiles, partidos y hasta en ocasiones por la iglesia (este

altimo actor serd abordado en posteriores estudios)
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10 de noviembre del 2001
Foto: Elaboracién propia.

Comision vecinal

Asamblea vecinal, Tenorios Infonavit, I y II,
sobre el presupuesto destinado a seguridad
publica. La convocatoria fue por parte del
Comité vecinal y la comisién de seguridad
publica
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La asamblea vecinal y los efectos.

Introduccion

El propésito de este capitulo es mostrar la convocatoria, puntos de reunioén,
propaganda, desarrollo y presidio de los elementos que conforman una asamblea

vecinal en la localidad.

Asimismo, exponer algunos malestares que surgieron en las asambleas

vecinales celebradas.

Igualmente mostrar a través de algunas cifras los servicios publicos que la

poblacién de Tlalpan demanda.

Y por supuesto, mostrar a través de fotografias algunas expresiones de los
ciudadanos que habitan en la delegacion de Tlalpan como han recibido las
asambleas vecinales. Por lo cual cabe destacar que estas fotografias son inéditas

pues ningtn medio de informacién mostré otras (fotos).
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4. La convocatoria a una asamblea vecinal.
La convocatoria fue primordialmente a través de carteles, volantes y mantas con la
siguiente informacion:
v" El objetivo de la reunion.
El orden del dia o agenda local.
El lugar de la reunion.
La fecha, dia, mes y afio y hora.

El nombre y la firma del comité vecinal.

D N N N NN

De “conocimiento ptblico”.1

De acuerdo con la Direccion General de Participacion Ciudadana la asamblea
vecinal “es el espacio en el cual un grupo de personas se retinen para dialogar,
revisar, analizar y discutir los asuntos de interés, que los benefician” .2

Sin embrago, en la practica los integrantes del comité vecinal citaban a la
ciudadania, pero menos de un 10% asistia a las asambleas® muchos de ellos no
asistian porque confundian el concepto de asamblea y juntas vecinos y muy a
menudo preguntaban que era cada uno.

Fragmento del inicio de la asamblea:*

Cita.

La Asamblea se cité a las 10:00 a.m. pero se realiz6 hasta 10:31 a.m. El lugar fue en
Tenorios 150, (cerca del modulo de vigilancia) Me atendi6 la coordinadora y dos de
sus integrantes.

Observé que este comité no escapa al fendmeno de la divisién de intereses u objetivos.

Apoyo técnico.

1 Se pegaban en lugares como: mercados, parques, canchas de juego, escuelas, tiendas y postes.
2 Direcciéon General de Participacion Ciudadana, Taller de participacion ciudadana, 2001. p. 45.

3 Ver grafica 17.

* La asamblea vecinal (México D. F. a 6 mayo del 2001).Tomado de la Direccién General de
Participaciéon Ciudadana.
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Las 10:00 a.m.; un muchacho instal6 el sonido. Dos bocinas, dos micréfonos, largos
cables, un ecualizador y dos bastones que sostendrian los micréfonos. Listos para la
asamblea. Se invité a través de estos instrumentos técnicos a los vecinos; la voz a
cargo fue de un miembro del Comité Vecinal.

Ambiente.

La asamblea fue acogida por la sombra de los arboles y de los edificios de la Unidad
Habitacional. Debo destacar que la asamblea se desarrollo en un lugar abierto,
publico, el estacionamiento de la UH.

Participacion de representantes

Cuando dio inicio la Asamblea Vecinal, el panel fue conformado por Norma
representante de la Delegacion; el Comité Vecinal: la Coordinadora Carmen Cérdoba;
los miembros: la Maestra Edith Martinez, el Maestro Ramiro Zacarias, Lilia Patricia
Cabrera, Rubén Ibarra; los miembros de la Comisiéon de Seguridad Publica:
Coordinador Victor Manuel Herndndez, los integrantes: Maya Ledesma, Antonio
Gonzélez, Rosa Ramona Contreras, Rubén Nibarra, Patricia Cabrera, Delia
Castellanos, Guadalupe Hernandez, Fernando Nieto.

Por parte del Gobierno del Distrito Federal: en apoyo la Sefiora Angeles Atenco y el
Sr. Salomén Donjuan Memije.

4.2. Fl desarrollo de una asamblea vecinal.>

Se dieron a conocer las propuestas.
El nimero de vecinos que se reuni6 fue de 56.

Los cuales expresaron cada una de sus dudas, opinaron y votaron de manera unédnime
por dos propuestas 1) Alarmas Vecinales y 2) Luminarias.

Es importante mencionar que a esta asamblea se le dio un seguimiento detallado, de
asistencia personal, es decir, registrando a cada uno de los vecinos que acudi6;
entregando material como tripticos, un cuadernillo, el ment de opciones de seguridad
publica, papelitos para el voto etc.

No hubo ningtn tipo de incidente, toda la asamblea, se desarrollo de manera normal,
no hubo ninguna confrontacién, ni discusién. Pero, si, mucho optimismo, por parte de
los representantes del Comité Vecinal y de los vecinos que residen en esta Unidad
Territorial.

Agrego que la primera Asamblea Vecinal y esta que se realizaron ha mantenido un
nimero constante de vecinos que quieren participar en los programas de gobierno
para su mejor convivencia.

> Ibid. a 6 mayo del 2001.
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Finalmente, la Asamblea Vecinal terminé a las 11: 30 a.m.; se firmé el Acta, para darle
ala Asamblea la formalidad legal a dichos acuerdos.

Los pocos ciudadanos que acudian a las asambleas fueron en su mayoria

contestatarios y muy demandantes; es decir, no correspondi6 al ideal de la

participaciéon ciudadana propositiva o participativa.

Ademas, no acudian por las siguientes razones®:

v

Fue confuso el concepto de “asamblea vecinal” que sustituia a las “juntas

vecinos” tradicionales.

Fue confuso el papel de desarrollaria “el comité vecinal” y “las comisiones

de trabajo”, pues cotidianamente se confrontaban.

Los vecinos asistentes expresaban que el término de “marginaciéon” era
peyorativo, es decir, era ofensivo cada vez que se mencionaba en las

reuniones.

Los representantes de la delegaciéon y de la Direccion General de
Participacion Ciudadana emitian mensajes: confusos, poco claros y
contradictorios respecto a la informacién mas sencilla y prioritaria que se

referia a los servicios publicos.

Fue confuso el término de “participaciéon ciudadana” desde el comité

vecinal, las comisiones de trabajo, la delegacién y de la Direccién General

¢ Estos puntos han sido destacados a partir de mi diario de campo y de varias grabaciones en el proceso
de las asambleas vecinales del afio 2001.
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de Participacion Ciudadana, parecié que cada uno lo comprendia con

matices muy diferentes.

Era confuso la asignacién de los recursos, el procedimiento (licitacién) y la

orientacion que se le daba a ellos.

Las propuestas no fueron “libres” del todo, pues se mostraba una lista de
opciones preestablecidas o predisefiadas, de las cuales s6lo una era la que

se le dio prioridad.

Fue confuso lo que se denomino “seguimiento de procesos” de los

ciudadanos al comité vecinal y a la delegacién.

Se buscaba la “transparencia” pero cada asamblea de las cuatro que se

celebraron en 2001, fue en la practica cada vez més “oscura”.

En varias ocasiones los vecinos se manifestaron ante la duda de conocer
cuales fueron los mecanismos de seleccidon de las unidades territoriales con
alta, mediana y baja marginalidad. Y ante la pregunta se evadia la

contestacion.

Asimismo, ocurrié lo mismo cuando se cuestioné la seleccién de unidades

habitacionales de interés social.

En la practica s6lo se contestaba con evasivas, argumentando que tenian

que tener cinco afios de antigiiedad, de carécter social y que requirieran
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recursos (ello no fue publicado por ningtin medio de comunicacién, por lo

que se hizo dudoso)

v Se manejo una idea de que el comité vecinal “manejaria el dinero”, por lo
que las comunidades de las unidades territoriales tuvieron desconfianza y

no acudirian ante las reuniones.

v Quedaba confuso que papel tendria las comisiones: los tiempos podrian

emplear y sobre todo a que le van a dar seguimiento.

v Qued6 confuso que caracteristicas tendrian los diagndsticos que se
elaboraban al mismo tiempo: los comités vecinales, las instancias de

gobierno y los representantes (diputados y senadores).

v' Ademas de que, habia elementos que estuvieron siempre presentes como las
practicas tradicionales de “participacion ciudadana institucional”, que
inhibian a los vecinos a asistir, participar y conformarse en comisiones

vecinales de mutua ayuda.
v Lo sorprendente es que en la mayoria de las asambleas celebradas en la

delegacion Tlalpan, el papel de las mujeres fue mayor en la conformacion de

comisiones ante la participacion de los varones.
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v" Cabe agregar que existio el elemento de “rompimiento de asambleas”, como
la reproduccién de esquemas tradicionales de control de parte de algunos
ciudadanos con intereses muy particulares por encima de la comunidad,
dispuestos a no dejar que se escuchen entre los vecinos de la misma

comunidad y con el objetivo claro de desmotivar la participacion.

v" El control por parte de algunos lideres sobre las zonas territoriales inhibian

el interés personal y de comunidad de los vecinos a las asambleas vecinales.

4.3. Estadisticas
A continuacién algunas comparaciones numéricas:
Grafica 7

Servicios publicos.

Servicios publicos

E Atendidos
M Pendientes

OEn proceso

B No procedieron
O Total

Elaboracion propia con base a la informacién recabada.

De acuerdo con la siguiente grafica los servicios atendidos representan un 40%, los

pendientes 8%, en proceso 2%, no procedieron 0%, el total 50%.
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Gréfica 8 Habitantes y servicios en Tlalpan.

Habitantes y servicios en Tlalpan
93%

O Habitantes

B Servicios publicos

7%

Elaboracion propia con base a la informacién recabada.

De acuerdo con esta grafica el total de ciudadanos que solicit6 servicios, fue de

93%, los atendidos fueron el 7%.
A continuacién los servicios desglosados por zona territorial:”

Grafica 9 Zona territorial 1

Zona territorial 1
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Elaboracion propia con base a la informacién recabada.

Con relaciéon al cuadro en el rubro de resultados en esta zona le dio mas prioridad
a: conservar y mantener la carpeta asféltica, la ampliacion de la carpeta asfaltica, a

conservar y mantener inmuebles educativos de nivel primaria.
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Grafica 10 Zona territorial 2

Zona territorial 2
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Elaboracion propia con base a la informacién recabada.

En esta zona en el rubro de resultados se le dio mas prioridad a: conservar y
mantener las unidades habitacionales (andadores), conservar y mantener las
Unidades Habitacionales (pintura) y Conservar y mantener la carpeta asfaltica.
Grafica 11

Zona territorial 3

Zona territorial 3
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Elaboracién propia con base a la informacién recabada.

En esta zona en el rubro de resultados se le dio prioridad a: conservar y mantener
las Unidades Habitacionales, Conservar y mantener la carpeta asfaltica y la

ampliacion de la carpeta asfaltica.

7 Ver apéndice 1 rubros.
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Grafica 12
Zona territorial 4
Zona territorial 4
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Elaboracion propia con base a la informacién recabada.

En esta zona en el rubro de resultados se le dio prioridad a: ampliacién de la

carpeta asfaltica, conservar y mantener la carpeta asfdltica y la construccion del

resumidero.
Grafica 13
Zona territorial 5
Zona territorial 5
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Elaboracién propia con base a la informacién recabada.

En esta zona en el rubro de resultados se le dio prioridad a: ampliaciéon de la
carpeta asfaltica, conservar y mantener inmuebles (nivel pre escolar) y conservar y

mantener inmuebles (nivel primaria).
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Grafica 14 Gestiones por rubro.

Gestiones por rubro
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Elaboracién propia con base a la informacién recabada.

Las cinco zonas en el rubro de resultados coinciden en la ampliacién de la carpeta
asfaltica y en conservar y mantener la carpeta asfaltica. La tnica zona que se
destaca diferente es la zona 2 al poner como prioridad la conservaciéon y
manutencion de las Unidades Habitacionales.

Como se puede apreciar en estas graficas estd vigente la demanda de
servicios publicos, particularmente en la conservaciéon y manutencién de espacios
publicos como lo son: las escuelas, las unidades habitacionales y la carpeta
asfaltica. Por lo que afirmo que la participacién ciudadana todavia estd en un nivel

primario, de demandas y gestiones de servicios ptublicos.
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Grafica 15Asistencia a las mesas de trabajo.

Asistencia a las mesas de trabajo

27

24.8

Ndmero de
asistentes

Zona Zona Zona Zona Zona
territorial territorial territorial territorial territorial Zonas territoriales
1 2 3 4 5

Datos de la Delegacion Tlalpan

En esta gréafica podemos apreciar que la asistencias mds representativa fue de las
zonas 1 con un 27%, la zona 3 con un 24.8% y la zona 2 con un 21.8%. La menos
representativa fue la zona 4 con un 9.6% y la zona 5 con un 16.4%.

Grafica 16Asistencia a las asambleas vecinales.

E Poblacion

E Asistencia a las
asambleas

Elaboracién propia con base a la informacién recabada.
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En esta grafica podemos apreciar que la zona 1 tiene una poblacién de 28%, con
una asistencia a las asambleas de 27% y con un total de respuesta de 19%; la zona 3
tiene una poblacion de 25%, con una asistencia a las asambleas de 24.8% y un total
de respuesta de 19%; la zona 2 tiene una poblacién de 20%, con una asistencia de
21% y una mejor capacidad en su respuesta de 28%.
También se destaca que la zona 5 tiene una poblacién de 17%, con una asistencia a
las asambleas de 16.4% y una respuesta de 15.9%; por dltimo la zona 4 con una
poblaciéon de un 10%, con una asistencia de 9.8% y con una respuesta a sus
necesidades de 14.6 %.

Sin embargo, con esta grafica se puede apreciar que el nimero de asistencia
a las asambleas vecinales por parte de los ciudadanos en Tlalpan fue muy por
debajo del nimero de ciudadanos que habita esta delegacion.
La siguiente grafica es méas clara:

Gréfica 18 Asistencia a las asambleas por zona territorial

Asistencia a la asamblea

15%

O Zona territorial 1
B Zona territorial 2
OZona terrirorial 3
OZona territorial 4

M Zona territorial 5

Elaboracién propia con base a la informacién recabada.
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En esta gréafica se observa que la zona territorial 5 es quien encabeza la mejor

asistencia con el 36%, luego la zona territorial 3 con el 24%, posteriormente la zona

territorial 1 con el 15%. Las zonas que registraron menor asistencia vecinal fueron

la zona territorial 2 con el 14% y la zona territorial 4 con el 11%.

4.4. Problemas de las asambleas vecinales.

Las asambleas vecinales tuvieron problemas como:

AN N NN

Vecinos que desconfiaban entre ellos mismos y del comité vecinal.

Habia zonas en que los vecinos no se habian reunido por mucho tiempo.

Habia poco asistencia.

Habia apatia e indiferencia.

La existencia de intereses de partido por algunos ciudadanos.

Habia pocos o nulos resultados de las gestiones que emprendia el comité vecinal le dieron
menos credibilidad.

Las asambleas vecinales se tornaban mas demandantes, denunciantes y nada propositivos
ante la canalizacién de los problemas comunes.

Se noté el divisionismo entre el comité vecinal y las comisiones que posteriormente se
formaron.

Se noté una lucha entre el comité vecinal en si y con las comisiones de trabajo, que
supuestamente apoyarian a los primeros.

Habia una confrontacién entre comités vecinales y representantes de organizaciones por el
espacio publico de gestion.

Miembros de los comités vecinales se agredian, y se difamaban ante las asambleas
vecinales.

A menudo no se presentaban los miembros de los comités vecinales en conjunto o de
manera parcial.

Los vecinos tenian miedo por el mal funcionamiento de los representantes anteriores que
no habian sido electos y que tenian intereses partidistas.

No habia difusién adecuada de las gestiones que habia logrado el comité vecinal.
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Acontinuacion las siguientes fotos:

Asamblea vecinal

5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracién propia

Asamblea vecinal celebrada en Padierna, Tlalpan,
en aras de la promocién de acercamiento del
ciudadano al gobierno delegacional a través de los
programas de vivienda, salud y seguridad ptblica.
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5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracién propia

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal celebrada en Belizario

Dominguez, Tlalpan, Villa Coapa, en aras del
acercamiento ciudadano, la delegacion y la
direccién general de participacion ciudadana, con
el proposito de trabajos sobre el mantenimiento
de la unidad habitacional

97

VI



5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracion propia

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal, celebrada en Infonavit
Cuemanco, una exposicion de la
problematica sobre seguridad puablica
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Asamblea vecinal

5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracién propia

Asamblea vecinal, celebrada en
Hacienda Coapa, Tlalpan, con el
proposito del consenso sobre el
presupuesto sobre alarmas vecinales
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5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracion propia

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal, celebrada en Infonavit
cuemanco, sobre el presupuesto
participativo, 2a ronda de asambleas
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5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracién propia

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal, celebrada en
Sauzales y Cebadales, presentacion de
los presupuestos para la seguridad
publica
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5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracién propia

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal, celebrada en la
supermanzana, sobre cultura, seguridad
publica y arreglo de jardines
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5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracion propia

Asamblea Vecinal

Asamblea vecinal, celebrada en infonavit
cuemanco, sobre cultura.
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5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracion propia

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal, celebrada en Tres
fuentes, para el presupuesto sobre
alarmas vecinales y mantenimiento de
unidades habitacionales
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5 de diciembre del 2001
Foto: Elaboracién propia

Asamblea vecinal

Asamblea vecinal, celebrada en el
ajusco, con el motivo de servicios
basicos, vivienda y seguridad ptublica
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Conclusion

Primera conclusién: el comité vecinal naci6 en medio de problemas de
desorganizacién, de no credibilidad y de no confianza. Ademads, de que en todo su
desenvolvimiento casi siempre estuvo presente los intereses de los partidos
politicos, las organizaciones civiles y sobre todo los cacicazgos que obstaculizaban

el desarrollo optimo del comité con la comunidad.

Segunda conclusién: las asambleas vecinales expresaron la desconfianza, la
desmotivacion, la apatia de aquello que no conocian los ciudadanos. Més atn si el
representante siempre habia sido aquel que en antafio les habia jugado una mala

pasada.

Tercera conclusién: la poca o nula movilidad de los comités vecinales que carecian
de recursos econémicos, de informacién, de un bajo nivel educativo etc. No logro
mantenerse y conquistar su terreno o espacio local. Pues en el interior del comité

existieron luchas, confrontaciones, sombrerazos y punta pies.
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Conclusion general

Primera conclusién: la participaciéon es un proceso voluntario asumido
conscientemente por los ciudadanos cuando requieren alcanzar un fin; tomando
como referencia un marco juridico, procedimientos en espacio y tiempo, a través
de la representacion del comité vecinal.

Segunda conclusion: la participacion alude a la accion y al efecto de formar
parte de algo. La accion tiene un comienzo definido y no se puede realizar de
manera aislada, ya que quien comienza algo s6lo puede acabarlo cuando hay una
relacién entre otros.

Por lo que la participacion ciudadana es social y politica, ademds de que
ante todo una accién racional. Cabe destacar que no existe una distincién entre la
participacion social y la participacion politica pues la primera es mas resuelta, ya
que no involucra formas de organizacién mas elaboradas que requiere la segunda
como la pudieran ser los partidos politicos etc.

Tercera conclusién: la participacion ciudadana institucionalizada en el

distrito federal comenz6 desde 1928 en medio de los obregonistas y los laboristas.

» Primero, es un proceso que no ha sido nada uniforme pues desde esta fecha
los representantes de la participacion ciudadana institucional eran

nombrados desde el poder ejecutivo.

> Segundo, en la reforma de 1970 se creo una estructura de junta de vecinos
tenia un propédsito de que los ciudadanos se reunieran en una labor
gubernamental bajo la disposiciéon del jefe del departamento del distrito

federal sobre obras y servicios de la delegacion.
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» Tercero, las reformas a la Ley orgénica de 1978, cambia las facultades de los
delegados e incorporaron las figuras de asociaciones residentes y de los comités
de manzana como un interés de gobierno para ampliar las bases del poder
politico. Por ultimo, la Ley de 1995 establecia que el consejero ciudadano debia
contar con el 4% de las firmas del padrén electoral, por lo que lo obligaba
hacer campafia. Al tener su cargo esta figura debia de representar de 30 000

a 50 000 habitantes, y no incluia formas de rendicién de cuentas.

Cuarta conclusion: la figura del comité vecinal se distingue por su forma de
desenvolvimiento, organizacion, a mas de, haber sido electo bajo el principio del
voto universal, libre y secreto (la elecciéon fue con un presupuesto por parte del
Instituto Electoral del Distrito Federal de 78 millones de pesos). Se eligieron 1 352
comités de entre 3 791 planillas.

Quinta conclusién: el comité vecinal esta sumergido en un marco legal y
regulatorio que se encuentra en la Ley de Participacion Ciudadana y la
Constitucion Politica Mexicana. Ademas, de que esta figura reconoce la identidad
territorial, la participacion colectiva.

Es preciso destacar que el comité vecinal es pensado en esta tesis como un
actor social en la accién y la orientacion de encausar la voluntad de los ciudadanos a
participar en aras de la comunidad. Al mismo tiempo que, el comité vecinal es un
6rgano que representa a los ciudadanos ante las autoridades de gobierno del
distrito federal en las delegaciones.

Sexta conclusion: Los problemas que tuvo el comité vecinal fueron:
v' Desde su convocatoria a eleccion como planillas al no contar con una

plataforma definida con lineas de accion.

v Como integrantes de los comités no contaban, dentro de algunas cosas, con
una experiencia de organizacién, administrativo, de tiempo y la falta de
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apoyos econémicos dividi6 el interés social que tenia como base esta figura.
Por supuesto, no a todos los comités vecinales les ocurrié esto, hay que
destacar que el comité del Barrio de Jestis contaba con anterioridad su

propia organizacion sui generis.

Séptima conclusion: Las miopias y los intereses particulares generaron la baja
participacion sobre todo cuando la mayoria de los ciudadanos no estaban atn
familiarizados con la participacion ciudadana institucional de los comités
vecinales. Por lo que esta figura en diversas ocasiones carecia de legitimacion.

Octava conclusiéon: También cabe destacar que el malestar dentro del
comité vecinal era con relacién a los divisionismos de intereses, puntos de vista,
preferencia politica y sobre todo de diferencias en educacién, hasta se podria
pensar que de lugar geografico.

Novena conclusién: Los liderazgos no fueron beneficiosos. Ademas de que
los comités vecinales se encontraban constantemente “competencia” con
organizaciones de diferente razén social en aras de llevar procesos de gestiéon
pablica para la comunidad a cambio de favores politicos. Este tipo de
organizaciones ya contaba un nimero determinado de afios de conformacién por
lo que puso en desventaja al comité vecinal electo.

Décima conclusién: Cabe agregar que existen tres tipos de l6gicas:
> La primera, de gobierno (federal o local) en cuanto a lo que se refiere a la
administracién, en otras palabras, a los procesos de licitacion, gestiéon en

tiempo y espacio.

> Lasegunda, una légica en los comités vecinales, es decir, desde dentro de su
organizacion colaboracién y desde afuera como representantes legitimos de

los vecinos de cada unidad territorial.
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» Por dltimo, la l6gica de los vecinos en tanto a cultura politica se refiere pues
no se encontraba muy interesados en informarse, en conocer a sus
representantes, en asistir a las asambleas, en tomar parte de la solucién pues

“siempre habia alguien que lo hiciera por ellos”.

Por lo que las tres légicas no lograron coincidir, concordar o armonizar por
encontrase atravesados por intereses caciquiles, patronales, politicos y econémicos.
Estos intereses han sido parte de una estructura del sistema politico de 70 afios

atras que dificilmente se pueda olvidar.

Onceava conclusion: La vision de deterioro de los ciudadanos que experimentan
tendencias de distanciamiento de los canales tradicionales de participacién politica
(tratado en el primer capitulo).

En otras palabras, el ciudadano no se siente parte y desconfia de quien habla
por él o de quien lo representa. La expresion se puede observar a través de la nula
participacion, el desinterés, el abstencionismo y la apatia a casi cualquier asunto
publico.

Doceava conclusién: Las causas del deterioro en la participacién ciudadana
institucional son ininteligibles pero pueden deberse a los escandalos de confianza
en las instituciones, la corrupcion, los partidarios acomodaticios, y sobre todo las
mayores expectativas de los ciudadanos y la falta de resultados del gobierno para
resolver sus necesidades de servicios publicos, seguridad publica, educacion,
salud, empleo, cultura etc.

Treceava conclusion: Los anteriores argumentos no deben de llevar de
ninguna manera a desvirtuar las posibilidades que tiene la participacion ciudadana
para mejorar la calidad de la democracia y la efectividad de las politicas piiblicas. Pero de
ninguna manera deben ser ignorados. Por eso es necesario fijar algunos criterios

para que estos ejercicios cumplan con sus objetivos y no sea causa frustrada.

110



Los procesos exitosos tienen la constante de involucrar a la gente directamente. Las
comunidades suelen no participar por razones abstractas o etéreas, sino porque
suelen ver en tal posibilidad una opcién para mejorar su calidad de vida y su
entorno. De ahi que a la ciudadania hay que ponerla a deliberar sobre temas
relevantes y no desgastar sus energias y sus aptitudes en asuntos que no van a
generar un impacto palpable.

Primera prospectiva: Es indispensable que desde un principio las
autoridades expliquen cudl va a ser el impacto de la participaciéon ciudadana. Son
con frecuencia llevados a la practica ejercicios donde la visién del gobierno y la de
los participantes es radicalmente distinta. Mientras para el primero, el
acercamiento con la comunidad obedece simplemente a un interés por conocer de
primera mano la opinién de la gente, los segundos pueden creer que se decide
sobre el (los) problema (s) en discusion. Evidentemente, si el planteamiento no es
transparente desde el principio sobre el efecto del proceso, este se convierte en una
fuente de conflicto.

Segunda prospectiva: Es recurrente concebir a la participaciéon ciudadana
agotada en pocas reuniones. Muy por el contrario para que rinda frutos debe de
ser constante y llevar a la comunidad tenga amplios espacios para deliberar en
todas las etapas de formulacion, ejecucién y vigilancia de las politicas publicas. Es,
pues, un error del comité o de la figura representativa vecinal llamar a la gente
unas cuantas semanas y cerrar con llave la posibilidad de que sigan desempefiando
un papel en su comunidad. Evidentemente el nivel de disposiciéon y compromiso
de los participantes es un problema distinto. Pero esta circunstancia no debe de
llevar a pensarse desconocer el potencial que en cada momento puede desarrollar
una localidad o una comunidad.

Tercera prospectiva: Todo escenario de participaciéon ciudadana es antes
que nada un ejercicio de aprendizaje continuo. A participar se aprende

participando. No existen manuales o recetas que lleven a que un determinado
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esfuerzo conlleve autométicamente resultados positivos. Hay que entender que
tanto para la comunidad como para las propias autoridades la posibilidad de que
un ciudadano se comprometa y represente a su comunidad es ante todo un
ciudadano complejo y los beneficios que se van obteniendo son graduales. Sin
embargo, esta circunstancia gradual no quiere decir que haya inmovilidad en los
procedimientos y en las reglas, pues como es apenas obvio pero susceptibles
siempre a ser mejorados. Pero dichos cambios deben de ser graduales y no deben
de significar rupturas radicales que impliquen estar cambiando de modelos segin
el capricho o la visiéon de algunos administradores en turno o de circunstancias
coyunturales.

Cuarta prospectiva: Algunos consideran que se puede desarrollar mejor la
participacion ciudadana a través de legislar o reformar las normas, sin embargo,
normalmente los problemas no son de indole legal, sino del comportamiento y la
confianza existentes entre los distintos actores. Construir esa confianza es entonces
mil veces mas importante que desarrollar normas perfectas pero distantes de la
realidad social.

Eso implica superar la vision de los legisladores segtin la cual la solucién de
los problemas es un asunto eminentemente técnico, en el que la gente del comun
poco o nada tiene que aportar. A su vez la comunidad necesita a un lado las
visiones limitadas segtn la cual se esconden por detras todas las acciones de
intereses ocultos, razén por la cual no se logran resultados concretos que sean en
consecuencia la busqueda del interés general.

Quinta prospectiva: Es necesario tomar conciencia de que de un momento a
otro no pueden entregar enormes responsabilidades a una comunidad que durante
muchisimos afios ha estado marginada de la posibilidad de influir decididamente.
Eso seria desconocer el cardcter de la participaciéon ciudadana como aprendizaje
continuo. Por eso las funciones que se le otorgan a la comunidad deben darse como

consecuencia del caimulo de conocimientos que se han venido adquiriendo. Por esa
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circunstancia, unos escenarios de participaciéon ciudadana bien concebidos, pues,
no son juegos de suma cero. Creer que la comunidad decide sobre todo, o no
decide sobre nada, es una aproximacién no sélo simplista, sino también peligrosa,
pues no va a permitir destacar los logros que van adquiriendo lentamente.

Sexta prospectiva: Uno de los obstdculos mas dificiles de superar es
conciliar la legitimidad de quines han sido popularmente electos, con la de la
comunidad. En ese sentido, el conflicto entre representaciéon y participacion es
siempre dificil de manejar. De ahi que desde el principio deba estar claro el papel
de quien representa como el de la ciudadania. De lo contrario, se cae en
innecesarios conflictos. En dltimas, hay que establecer a priori quién decide sobre
qué y cudl es el papel de cada cual desempefia. Por eso, encontrar el equilibrio
entre ambas esferas es uno de los desafios més grandes que tienen que enfrentar
quienes disenan las politicas.

Séptima prospectiva: Un factor donde normalmente se falla, es en la
apertura real de espacios para todos aquellos que puedan tener un interés en
formar parte del debate. Particularmente es critica la manera como e hace la
convocatoria y la actitud de la misma. Recurrentemente se ponen los esfuerzos en
el funcionamiento de los mecanismos y se ignora que uno de los obstaculos mas
complejos es trasmitir a la ciudadania un mensaje claro y contundente sobre la
forma de participar y la importancia de hacerlo. Esta limitacién explica muchas
veces los escenarios sean cooptados de las deliberaciones no sea realmente
representativo de amplios sectores sociales. Por eso, lograr involucrar al mayor
namero de participantes es un requisito sine qua non para alcanzar decisiones
legitimas que sean percibidas como fruto de un trabajo colectivo, y no, como es
frecuente, como el resultado de procedimientos ajenos a la mayoria.

Octava prospectiva: Es para mi la mas importante, la capacitacion y
educaciéon de los actores y la socializaciéon de los objetivos, alcances y limites,

normas y procedimientos que posibilita la calidad de la democracia.
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Si este requisito no se cumple de forma adecuada y continua, los peligros y
problemas mencionados tienden a potencializarse y a impedir que se generen esa
racionalidad colectiva a la que hacfamos alusiéon. Ademas, si la ciudadania no esta
debidamente preparada, los peligros de caer en la manipulacién, en el
clientelismos o en el cortoplacismo se hacen evidentes.

Educar es el factor clave y solo si asi se comprende se pueden promover los
escenarios de participacion ciudadana y revertir la tendencia de excluir a la
comunidad de las decisiones publicas.

La consigna es clara: la condiciéon de ciudadano no estd dada per se. Hay que
conquista, aprender y conocer el instrumento de la participacién ciudadana, para
ello es la educacion civica. Ignorarla es el condenar de antemano a la participacién

ciudadana a los fracasos.
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Apéndice

Rubros por zona territorial

Concepto Zona
1 2 3 4 5 Total
Ampliacion de la carpeta asfaltica 18 20 33 33 104
Ampliacién de la red de Agua Potable 4 1 8 13
Ampliacion de la red de Drenaje Pluvial 7 1 8
Ampliacién de la red Secundaria de Drenaje 16 18 15 16 65
Conservar y mantener Bibliotecas 2 1 1 4 10
Conservar y mantener Centros Culturales 2 2
Conservar y mantener Centros de Desarrollo Social y Comunitario 7 1 5 4 3 20
Conservar y mantener Centros Deportivos 3 1 2 1 3 10
Conservar y mantener el Empedrado 1 1
Conservar y mantener Guarderias 1 3 4
Conservar y mantener Inmuebles Educativos (nivel preescolar) 13 12 16 8 16 65
Conservar y mantener Inmuebles Educativos (nivel primaria) 18 12 16 7 15 68
Conservar y mantener Inmuebles Educativos (nivel secundaria) 6 2 6 3 6 23
Conservar y Mantener Inmuebles Publicos 1 1 1 1 4
Conservar y Mantener la Carpeta Asfaltica 24 24 21 17 21 107
Conservar y Mantener Mercados 5 3 4 4 2 16
Conservar y Mantener Médulos Deportivos 3 5 5 5 3 21
Conservar y Mantener Panteones 2 6 8
Conservar y Mantener Sitios Histéricos 2 2
Conservar y Mantener Unidades Habitacionales (andadores) 107 107
Conservar y Mantener Unidades Habitacionales (Cisternas) 1 11
Conservar y Mantener Unidades Habitacionales (Drenado y 9 9
Desazolve)
Conservar ylll\/lan.tt'ener Unidades Habitacionales 20 0 3 32
(Impermeabilizacién de Azoteas)
Conservar y Mantener Unidades Habitacionales (Pintura) 2 41 43
Construccion de Banqueta 13 17 8 13 6 57
Construccion de Escalinata 2 2 1 5
Construccion de Guarnicién 5 5 3 6 5 24
Construccion de Mddulo Deportivo 1 1 1 3
Construccion de Puente Peatonal 1 1 3 5
Construccion de Resumidero 13 16 21 4 54
Mgnltenimiento Preventivo y Correctivo a Unidades de Atencion 5 1 4 3 4 17
Médica
Total general 190 285 190 146 159 968
Datos oficiales de la Delegacion Tlalpan
2001-2002
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