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Introduccion

Introduccion

La Facultad de Contaduria y Administracion, que desde hace ya mas de 70 afios forma parte
de la Universidad Nacional Autonoma de México, se encarga de ofrecer a sus alumnos, que
en la actualidad son aproximadamente 3000 estudiantes anuales, una educacion académica
actual y de calidad en cada etapa de su linea escolar, que abarca desde su incorporacion,
hasta el termino de su licenciatura y posterior titulacion.

Recibir un titulo profesional significa para cualquier persona un evento que lo marca
de manera particular, ya que constituye la finalizacién de uno de los primeros pasos en un
proyecto de vida y la coronacion de los esfuerzos de afos en el rubro académico, pero no
solo es un asunto que se tenga que tomar de manera individualizada, por el contrario, es una
labor institucional conjunta en la que si bien el alumno juega la parte creativa y operativa mas
importante, también interviene la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) como
organismo de conocimiento y representacion universitaria, ya que es en ella donde se
desarrolla la evaluacion de un examen de fitulacion orientandose segln los mas altos
criterios del gremio, siendo ademas la facilitadora de los procedimientos por los cuales cada
alumno pueda egresar de Nuestra Maxima Casa de Estudios.

El area encargada de la planeacion, organizacion y control en el proceso de titulacion
dentro de la FCA es la de Examenes Profesionales (EP), que rige su funcionamiento por el
Reglamento de Examenes Profesionales de la FCA. El sistema que él area maneja en la
actualidad para registrar a los alumnos y dar paso a su titulacion dista mucho de una sencilla
captura uninominal de proyectos y examenes, mas bien es un arduo trabajo de dos vias que
estan representadas por un examen profesional dividido en dos partes: Examen escrito y
Examen oral.

Como seria de esperarse cada una de estas opciones implica para el area de
titulacion de la Facultad la generacion de un amplio espectro de informacién que necesita ser
coordinado para poder ser accesible, pues el sistema actual de control de estos datos lleva
al cabo la tarea pero con debilidades tales como la duplicidad de tareas, la poca velocidad en
la recuperacién de informacion y la falta de planeacion.

Se dice que la productividad de una Escuela o Facultad se mide por el nimero de
sus egresados, por eso la organizacion eficiente del gran cimulo de informacién que implica
el proceso de titulacion en esta Facultad requiere ponerse al dia en cuanto a métodos de
procesamiento de datos, y es que tan sélo cada afio mas de 2, 500 alumnos obtienen el
titulo de licenciatura en esta Facultad, y afortunadamente esta cifra va en ascenso. La
actualizacion de la que se esta hablando se refiere a la automahzacaon de los procedimientos
que se siguen en cada fase del proceso de titulacion.
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Nuestra meta es la de estudiar y analizar a fondo el funcionamiento del Area de
Examenes Profesionales y de la FCA, para comprender a detalle su forma de trabajar, sus
problematicas y responsabilidades, logrando con esto la capacidad de ofrecer soluciones
que resuelvan de manera satisfactoria sus necesidades de automatizacion durante la primer
etapa del examen profesional: el examen escrito.

Durante el desarrollo de este proyecto se tiene en mente el crear un sistema que
cumpla con las caracteristicas de eficiencia, veracidad, confiabilidad y rapidez que doten al
area de la capacidad de reaccionar oportunamente a las exigencias de su medio ambiente a
través del uso de la tecnologia que tiene al alcance, logrando con ello un servicio de calidad
ante los usuarios y autoridades de la FCA, con miras a que en un futuro, el funcionamiento
del area pueda ser automatizado en su totalidad.



Meta y Objetivos del Sistema

Meta y Objetivos del Sistema
Meta:

Proporcionar al area de Examenes Profesionales una solucién que permita soportar
su operacion de trabajo con respecto al Examen Profesional Escrito de los alumnos de la
Facultad de Contaduria y Administracion, asi como de los alumnos incorporados a la UNAM.

Objetivo general:

Disefiar, construir e implantar un sistema automatizado, de facil mantenimiento y
capacidad de crecer. que permita al area de Examenes Profesionales controlar
eficientemente las inscripcicnes de los alumnos a cualquiera de las opciones de examen
escrito para la titulacion, acemas de ofrecer la capacidad de dar seguimiento a cada alumno
y sus problematicas particulares.

Objetivos especificos:

= Fomentar el uso de la tecnologia como herramienta para la solucién de problemas.

= Conocer y resolver las problematicas del area en relacion a las inscripciones de los
alumnos al examen escrito, necesario para lograr la titulacion.

» Detectar y aprovechar las oportunidades que ofrezca el area para mejorar su
funcionamiento y servicio. .

« Construir un sistema de facil manejo que sustituya los procedimientos manuales y facilite
la operacion del area con respecto al proceso que se realiza para cada departamento
que la conforma

= Disminuir la redundancia de informacion entre los departamentos que componen al area..

= Proporcionar un lugar centralizado de datos que permita reutilizar la informacion
generada en un solo momento.

= Conocer en todo momento el flujo de informacion.

= Dotar al area de un sistema que agilice el proceso y disminuya el tiempo requerido para
realizar los tramites de titulacion.

» Realizar un sistema que satisfaga las necesidades del area y que este adaptado para su
posterior ampliacion.

= Eliminar al maximo la posibilidad de cometer errores durante el proceso de titulacion de
los alumnos.

= Mejorar la calidad del servicio logrando que el alumno realice sus tramites en la primera
visita, evitando aglomeraciones de alumnos en el area

» Facilitar la busqueda de informacién con respecto a los datos manejados por cada
departamento del area.
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Capitulo 1.

I {\nélisis
1.1.Area de Examenes Profesionales
1.1.1 Antecedentes

Examenes Profesionales es el area autorizada en la Facultad de Contaduria, y
Administracion para llevar al cabo la organizacion y control de los tramites de titulacion de los
alumnos en las licenciaturas en Contaduria, Administracion e Informatica.

Es necesario remontarse a los origenes mismos de la Facultad de Contaduria y
Administracion (FCA), para conocer la historia del Area de Examenes Profesionales, ya que
se trata de una area fundamental dentro de cualquier Escuela o Facultad de Estudios
superiores desde que entra en funcionamiento.

Algunos de los puntos mas relevantes en la historia de la FCA son los siguientes:

= En 1854, se crea la Escuela Superior de Comercio por decreto del presidente Antonio
Lopez de Santa Anna.

= En 1858 durante el gobierno del Presidente Benito Juarez, se inaugura la Escuela
Superior de Comercio y Administracion, con sede en el antiguo Hospital de Terceros de
San Francisco. En esa época los estudios se realizaban en cuatro afos y sus egresados
ocupaban preferentemente puestos dentro de la administracion publica. La Unica forma
aue existia para la titulacion de los alumnos era la de Seminario de investigacion, que se
debia acreditar como una materia mas, y al termino de la cual, se realizaba una tesis.

» En 1903 se inicio la ensefianza de la Contaduria Publica con las carreras de: Contador
de Comercio y Perito Empleado de la Administracion Pablica, Actuario y Profesor de
Escuelas Superiores de Comercio. La escuela se ubica en dos locales: la casa de la
Mariscala y un edificio en la calle de Dondé.

» A partir de 1929, la Escuela Nacional de Comercio y Administracion forma parte de la
UNAM, iniciando con la imparticion de las carreras de Experto en Contabilidad Publica,
Funcionario de Banco y Funcionario Industrial e Ingeniero Comercial, ésta con caracter
de licenciatura.

= El 24 de marzo de 1955 el H. Consejo Universitario aprueba la creacion de la carrera de
Licenciado en Administracion y se edita por primera vez la Revista de Contabilidad —
Administracion para dar a conocer la filosofia y proyecciones académicas que
sustentaban la estructura y las actividades de ensefianza. Hasta la fecha, esta revista se
sigue publicando con el nombre de Contaduria y Administracion.

« En 1957 se aprueba el Reglamento de Examenes Profesioiles, y se reforman las
carreras de Contador Piblico y Licenciado en Administracion de Empresas.

= En 1968 la Facultad se traslada a un sitio dentro del campus universitario, ubicado en el
circuito exterior, que es el que ocupa actuaimente.
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= Para 1985 se crea la licenciatura en informatica, se aprueban nuevos planes de estudio y
se construye la Biblioteca de la Facultad, considerada la mas grande de Latinoamerica
por ser especializada en temas contables, administrativos e informéticos. Ese mismo afio
se edita por primera vez la Revista Consultorio Fiscal.

= A partir de la generacion de alumnos 1993, se establece una nueva forma de aprobar el
examen escrito, la de Seminarios de titulacion. Ya no es necesario cursar la materia de
Seminario de investigacion, pues se retira del plan curricular de los alumnos.

« Para 1997 se crean 14 Academias de Profesores por Area de Conocimiento. Se
establece el Centro de Formacion Docente. Entra en vigor el nuevo Reglamento de
Examenes Profesionales que contempla cinco y por primera vez dentro de la
Universidad se realizan las inscripciones para licenciatura y posgrado por internet.

= Dentro de las nuevas opciones contempladas para la acreditacion del examen escrito se
cuentan el Seminario de Investigacion y el Seminario de Titulacion, que cambian
oficialmente su nombre a Seminario de Desarrollo en un area de Conocimiento y Tesis
Profesional respectivamente.

» Las opciones restantes se cenominan: Estudios en el Extranjero, Diplomados y Disefio
de un Sistema o Proyecto para una Organizacion.

1.1.2 Objetivos del Area
Objetivo General del Area:

= Incrementar el indice de Titulacion de alumnos de la FCA garantizando el mas alto nivel
académico de cada una de las que contempla el Reglamento.

Objetivos Especificos :

= Dar a conocer el proceso de titulacién a los alumnos de la FCA e incitarlos a realizarlo lo
antes posible.

« Difundir la informacion referente a las opciones para acreditar el examen escrito.

« Disminuir el tiempo necesario para realizar tramites en el departamento.

» Ofrecer al alumno informacion rapida, veraz y oportuna respecto al estado de sus
tramites para la titulacion. '

= Lograr siempre la calidad académica en la conformacion de la plantilla de profesores que
participan en la realizacion de examenes profesionales orales.

» Lograr siempre la calidad académica en profesores que participan en la imparticion de
seminarios y diplomados.

« Eliminar el rezago de alumnos no titulados en generaciones anteriores.

« Eliminar errores en el proceso de Titulacién.

« Realizar las funciones del departamento con calidad y eficiencia.

= Ofrecer a los alumnos incorporados un servicio eficiente y de calidad.
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1.1.3 Funciones y Estructura Organica

Jefatura de
Examenes de
Titulacién

Coordinaciéon de Opciones de Titulacién. Diplomados

Programas las opciones de titulacion.

Planear, organizar y controlar los cursos de diplomado.
Seleccionar y confirmar profesores.

Qrientar e informar a alumnos.

Inscribir y organizar documentacion de alumnos.

Dar seguimiento a los alumnos.

Controlar calificaciones.

Ewvaluar y dar seguimiento a profesores.

Controlar el material didactico.

Coordinacién de Opciones de Titulacion. Seminarios y otras.

= Controlar el material didactico.

=  PFiumove las opciones de titulacion a su cargo.

Plans=- ; coi irolar los cursos de seminario, tesis, disefio de sistemas y
estuc s ea el extranjero.

Seleccionar y confirmar profesores.

Orientar e informar a alumnos.

Dar seguimiento a los alumnos.

Controlar las calificaciones.

Evaluar y dar seguimiento a profesores.

Controlar el material didactico

Coordinaciéon Académica

* Mantener actualizado el mapa curricular de los programas de estudios.

» Cuidar la seleccion y el desempefo del personal académico, asi como el
material didactico de los cursos.

* Revisar y mejorar el sistema de comunicacién con alumnos y profesores.

» Colaborar en la elaboracion de nuevos programas y cursos para titulacion.

*  Estudiar y proponer nuevos convenios con Instituciones Privadas para
establecer nuevos diplomados.

* Promover las opciones de titulacion.

= Promover programas de difusién para que se titulen alumnos de generaciones
anteriores.

*= Crear un sistema de informacion estadistica.

* Colaborar en la planeacién de los procedimientos basicos del area.

Coordinacién de Examen Profesional Oral

Programar y aplicar examenes Profesionales
Seleccionar y contratar profesores.

Integrar jurados para examenes de titulacion.
Organizar el pago a profesores.

Coordinacién para el Tramite de Examen Profesional Oral

Inscribir alumnos.

Dar atencion a alumnos.

Armar expedientes.

Controlar las actas de examen profesional.

Informatica

* Emitir reportes, formatos, actas, boletines..
* Administrar la base de datos de los alumnos y elaborar estadisticas.

Cuadro 1.1 Organigrama del area de Examenes Profesionales.
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1.1.4 Generalidades

De acuerdo al Reglamento de Examenes Profesionales que rige actualmente el
proceder en la Facultad de Contaduria y Administracion, se tienen como requisito para la
obtencion del titulo universitario, la acreditacion de dos examenes profesionales: escrito y
oral,

Examen Profesional

b Oral Escnto

Figura 1.1 Tipos de Examenes Profesionales.

En el proceso de titulacion existen tres tipos de alumnos involucrados:
= Alumnos de la FCA con sistema de estudios escolarizado.
= Alumnos de la FCA con sistema de estudios abierto (SUA).
» Alumnos de universidades incorporadas a la UNAM.

1.2.Examen Profesional Escrito
Actualmente existen cinco opciones para realizar el examen profesional escrito:

«» Tesis Profesional

= Disefo de un sistema o proyecto para una organizacion
= Seminario de desarrollo en un area de conocimiento

= Diplomado

» Estudios en el extranjero

Todas las alternativas de examen profesional escrito deben ser parte de una area de
conocimiento de las que se describen a continuacion, y que se establecen en el Reglamento
de Examenes Profesionales:

= Auditoria

= Contabilidad

= Contraloria

= Contribuciones

= (Costos
» Finanzas
» Informatica
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= Mercadotecnia

= Operaciones

= Recursos Humanos

« Teorias de-la Administracion y de la Organizacion

Si el examen escrito es aprobado, se cuenta con vigencia de un afo para presentar y
aprobar el examen profesional oral y asi obtener el titulo profesional.

1.2.1. Tesis Profesional

La tesis es el medio tradicional de titulacion. Se considera que el alumno cuenta con
los conocimientos y las herramientas necesarias para realizar este trabajo, que se basa en el
planteamiento de un problema de actualidad por resolver, con la intencion de generar nuevo
conocimiento. :

El Area de Examenes Profesionales realiza en forma semestral la convocatoria para
los alumnos de la FCA, en cualquier sistema de estudios, que deseen registrarse en esta
alternativa. Este tramite puede llevarse al cabo una vez que el alumno ha concluido el octavo
semestre de su licenciatura, siempre y cuando cumpla con los requisitos que marca el
Reglamento de Examenes Profesionales de la FCA.

Es posible realizar la investigacion en equipos de hasta cinco participantes. Si el
trabajo lo amerita y el estudiante lo solicita, el numero puede ser mayor, pero se requiere del
permiso de la autoridad correspondiente. Es obligatoria la asesoria-de un profesor autorizado
de la Facultad que cuente con el cargo de investigador y cuya labor es la de facilitar y
encauzar por buen camino el esfuerzo de los estudiantes.

La tesis debe ser concluida en seis meses, de no ser asi existe la posibilidad de que
el alumno(s) solicite una prérroga por otros seis meses. Por cada inscripcion de prorroga, es
posible cambiar el tema, el asesor o incluso integrantes del trabajo.

Al finalizar la tesis comienza un plazo de un afio para que el alumno presente su
examen oral. Si al término de este periodo no ha sido presentado, la tesis pierde vigencia y
ya no puede ser considerada como un examen escrito aprobado. En este caso el alumno
debe realizar otra opcién (incluso otra tesis) u optar por una actualizacion.

La Actualizacion consiste en revisar, complementar y poner al dia una tesis ya
terminada. Sélo puede realizarse por los mismos (0 menaes) alumnos que la desarrollaron en
un principio.

Cuando se solicita una prorroga o una actualizacién no es necesario que el alumno
vuelva a presentar los requisitos
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1.2.2. Disefio de un Sistema o Proyecto para una Organizacion

El disefio de proyecto o sistema busca que el alumno se titule demostrando sus
conocimientos en forma practica. Debe hacer un trabajo que resuelva una necesidad y que
pueda ser implementado.

El Area de Examenes Profesionales realiza en forma semestral la convocatoria para
los alumnos de la FCA, en cualquier sistema de estudios, que deseen desarrollar un
proyecto o sistema. Este tramite puede llevarse al cabo una vez que el alumno ha concluido
el octavo semestre de su licenciatura, siempre y cuando cumpla con los requisitos que marca
el Reglamento de Examenes Profesionales de la FCA.

Es posible realizar el desarrollo en un equipo de hasta cinco participantes. Si el
trabajo lo amerita y los estudiantes lo solicitan, el numero puede ser mayor, pero se requiere
del permiso de la autoridad correspondiente. Es obligatoria la asesoria de un profesor
autorizado de la Facultad cuya labor es la de facilitar y encauzar por buen camino el esfuerzo
de los estudiantes.

El trabajo debe ser concluido en seis meses, de no ser asi existe la posibilidad de
que el alumno(s) solicite una prorroga por ofros seis meses. Por cada inscripcion de
prorroga, es posible cambiar el tema, el asesor o incluso integrantes del trabajo.

Al finalizar el proyecto o sistema comienza un plazo de un afo para que el alumno
presente su examen oral. Si al término de este periodo no ha sido presentado, el trabajo
pierde vigencia y ya no puede considerarse como un examen escrito aprobado. En este
caso el alumno debe realizar ofra opcion (incluso ofro desarrollo) u optar por una
actualizacion.

La Actualizacidn consiste en la revision y actualizacion de un desarrollo de sistema o
proyecto terminado. Sélo puede realizarse por los mismos (o menos) alumnos que lo
realizaron en un principio.

Cuando se solicita una prérroga o una actualizacion no es necesario que el alumno
vuelva a presentar los requisitos

1.2.3. Seminario de Desarrollo en un Area de Conocimiento

El Seminario de Titulacion en un area del Conocimiento es una de las cinco opciones
de examen profesional escritc que la Facultad permite para que los alumnos, tanto FCA
como incorporados puedan titularse. Consiste en la asistencia del alumno a clases, una vez
terminada la carrera, que tienen como objetivo poner al dia al alumno respecto al area de
conocimiento que haya elegido. Actualmente su principal caracteristica es que son gratuitos
para los alumnos de la FCA. Sen programados semestralmente e impartidos en una sede
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designada por la Coordinacion de Seminarios. estos se componen por un determinado
namero de modulos programados en un periodo, horario y cada uno se imparte por un
profesor.

Se consideran como seminarios internos a aquellos que son administrados por la
Coordinacion de Seminarios del area de Examenes Profesionales de la Facultad de
Contaduria y Administracion, y externos a aquellos cuya coordinacion no es la de
Seminarios.

Las coordinaciones externas son autorizadas por el area de EP; cada una de éstas
se encargan de autorizar a las sedes en donde los alumnos FCA pueden cursar un seminario
que cubra los requisitos expresados en el Reglamento General de Examenes Profesionales.
(En el momento de realizar el analisis de este sistema, no existian las coordinaciones
externas, pero no se descarta que éstas puedan existir en algin momento).

La Coordinacion de Seminarios da seguimiento a cada uno de los médulos que
componen a un grupo de seminario interno, registra las calificaciones de los alumnos y
verifica la asistencia de los profesores designados en cada modulo. Al final del seminario
promedia las calificaciones obtenidas por el alumno en cada modulo. Los seminarios
externos se registran cuando el alumno lo ha concluido satisfactoriamente y desea presentar
su examen profesional oral. (En el momento de hacer el analisis del sistema no existian los
seminarios externos, pero no se descarta que un futuro los haya).

En una inscripcion a seminario interno los alumnos pueden solicitar inscribirse a un
grupo de seminario completo (inscripcion a todos los modulos del grupo) o inscribirse a un
modulo en especifico, si es que el alumno cuenta con una inscripcidn previa con un modulo
no aprobado. (Recursamiento de médulo de seminario).

Los alumnos FCA e incorporados pueden recursar solo un modulo de un seminario
con la autorizacion del titular de la coordinacion, y podran realizar Unicamente una
inscripcion a un grupo de seminario (inscripcion a todos los modulos del grupo) al término de
su carrera. No podra realizarse una inscripcion a seminario cuando el alumno cuente con
una opcion de examen profesional escrito vigente (una opcidn concluida satisfactoriamente y
para la que no ha pasado mas de un afio desde que se finalizd) o en proceso.

Al igual que todas las opciones de examen profesional escrito, ésta cuenta con una
vigencia de un afio para ser valida en la presentacion del examen profesional oral después
de registrarse o aprobarse.

1.2.4. Diplomados

Los alumnos, tanto FCA como incorporados, que elijan como opcion de examen
profesional escrito un diplomado, deberan registrarlo a través de la Coordinacion de
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Diplomados del area de Examenes Profesionales de la Facultad de Contaduria y
Administracién.

Los Diplomados son cursos que permiten al alumno actualizarse respecto al area de
Conocimiento de su interés y tienen como caracteristica principal su costo. Se componen de
mddulos que se imparten por profesores en una sede (lugar en donde se dan las clases)
designada por la coordinacién y son programados en un periodo y horario

En la integracion de un diplomado, la Coordinacién de Diplomados registra dos tipos
diferentes: diplomados internos, que son administrados por la propia Coordinacion, y
diplomados externos, que pertenecen a cualquier otra. Las coordinaciones externas son
reconocidas por el area de EP; cada una de éstas se encarga de autorizar a las sedes en
donde los alumnos FCA pueden cursar un diplomado que cubra los requisitos expresados en
el Reglamento General de Examenes Profesionales.

El departamento de Diplomados da seguimiento a cada uno de los médulos que
componen a un grupo de diplomado interno, registra las calificaciones de los alumnos y
verifica la asistencia de los profesores designados a cada médulo. Al final del diplomado
promedia las calificaciones obtenidas por el alumno en cada modulo. En contraste, para los
diplomados externos no se registran los modulos que los componen, ya que la Coordinacion
de Diplomados no les da seguimiento. Los diplomados externos se registran (datos
generales) cuando los alumnos los han concluido satisfactoriamente y desean presentar su
examen profesional oral. Al igual que todas las opciones de examen profesional escrito,
cuenta con vigencia de un afio para ser valida en la presentacion del examen oral.

En una inscripcién a diplomado interno los alumnos pueden solicitar inscribirse a un
grupo completo (inscripcion a todos los modulos del grupo) o inscribirse a uno o mas
modulos en especifico, siempre que el alumno cuente con una inscripcion previa con
médulos no aprobados. (Recursamiento de médulos de diplomado).

Los alumnos FCA o incorporados pueden recursar hasta dos médulos de un grupo de
diplomado, 0 mas pero con autorizacion del titular de la coordinacion, y podran realizar
hasta dos inscripciones a la opcién de diplomado (inscripcion a todos los médulos del

grupo).

El alumno que desee volver a cursar un modulo(s) de diplomado no acreditado(s),
podra inscribirse a éste (o0s), solo hasta que el periodo de duracion del grupo de diplomado
de donde reprobé haya concluido.

Para que un alumno pueda inscribirse a un grupo de diplomado interno debera cubrir
los requisitos que se exigen para esta opcion. Para los casos de inscripcion a un grupo de
diplomado o inscripcion por recursamiento de médulos, los alumnos deberan cubrir el costo
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correspondiente. Existen diferentes formas de pago para que un alumno pueda inscribirse a
un grupo de diplomado: beca, media beca, efectivo...

Una vez concluido el registro del diplomado externo, el departamento de diplomados
informa de esto al area de Examenes Profesionales Orales de la FCA para que se programe
el examen oral del alumno.

1.2.5. Estudios en el Extranjero

Otra de las opciones para cumplir con el requisito del examen escrito es la de
efectuar estudios en el extranjero.

La UNAM, a traves de la FCA, ofrece a sus alumnos, en cualquier sistema de
estudios, la posibilidad de cursar estudios en otros paises y darles reconocimiento. El Area
de Examenes Profesionales no es la encargada de realizar los tramites para efectuar los
estudios, solamente se encarga de registrar la calificacion final obtenida por el alumno que,
desde luego, debe ser aprobatoria.

Para elegir esta opcion es necesario cumplir con los requisitos que se sefialan en el
Reglamento de Examenes Profesionales de la FCA. Se buscara la mas cercana
correspondencia entre los estudios realizados y las areas de conocimiento que se expresan
en el Reglamento de Examenes Profesionales de la FCA, para poder presentar el examen
oral.

1.3.Examen Oral

Una vez que el alumno aprobé el examen escrito, debe inscribirse a su examen oral.
Para acreditarlo debe demostrar ante un jurado que cuenta con la capacidad y
conocimientos necesarios para ejercer su carrera de forma profesional.

Los alumnos rezagados de seminarios y diplomados, y los que registraron tesis,
disefio de proyecto o estudios en el extranjero deben acudir a realizar una preinscripcion a
examen profesional oral al departamento de Operacién de EP. Posteriormente, el
departamento de Operacion enviara una relacion al departamento de informatica, para que
integren a los alumnos a los examenes orales.

El caso de alumnos que recien terminaron Seminarios y diplomados internos es
distinto. Son los departamentos encargados del manejo de estas opciones las que envian la
relacion al departamento de informatica, sin que los alumnos realicen la preinscripcion. En
Ambos casos, después de la inscripcion se le entrega al alumno un documento llamado
“Notificacion de Examen Profesional Oral’, en donde se expresa que profesores seran
sinodales, nombre, opcion escrita, area de conocimiento de la opcion y licenciatura del
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alumno, ademas de la fecha, hora y lugar de aplicacion de su examen profesional oral. Los
alumnos recogen su Notificacién, y con ello confirman su posible asistencia a éste.

Cuando las inscripciones han concluido, el area de examenes profesionales tramita
anie la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios (DGIRE) y la
Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) la documentacion del alumno para su
revision. La revision de estudios es realizada por la DGAE y consiste en validar la historia
académica del alumno. Se comprueba que las claves de las materias cursadas
correspondan con las del plan de estudios de la licenciatura del alumno, ademas que
realmente haya terminado sus estudios.

Si la DGAE encuentra anomalias en la revision de la documentacion del alumno,
entonces se notifica al area de Examenes Profesionales. El area informa al estudiante y este
tiene cierto tiempe para resolver el problema, de otra manera se suspende el tramite de su
examen profesional oral.

Si se cumplen los requisitos, estas areas autorizan al alumno para la presentacion de
su examen profesional oral y se asienta la calificacion del examen profesional escrito en el
acta correspondiente.

Existen dos tipos de actas:
= Oficial
= No oficial

Para los alumnos generacion 92 y anteriores se considera como acta oficial al hecho
de que su calificacion aparezca en la historia académica.

El acta no oficial es una lista que el area de Examenes Profesionales elabora y en
donde se integra a los alumnos de generacion 93 y posteriores que no requieren calificacion
de examen escrito en su historia académica.

Si por alguna razén el alumno no puede presentarse a la aplicacion de su examen
profesional oral, tiene la opcion de notificarlo al area mediante un oficio escrito por lo menos
con 15 dias de anticipacion. Cuando el alumno notificd acerca de su inasistencia, en un
futuro tiene la oportunidad de presentar el examen en el periodo siguiente de aplicaciones de
examenes orales. Si no avisara, el alumno debe esperar un periodo mas para presentarlo.
Cabe recordar que sélo puede rezagarse un afio, en el cual su opcion de titulacion escrita es
valida, si no lo hiciera, después del plazo es necesario presentar otra opcion de examen
escrito.

—e e 10
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1.3.1. Jurados

Coordinacion de Examen Profesional Oral es el departamento del area de EP que
elabora la plantilla de profesores que participaran como sinodales con un rol en el jurado de
examen profesional oral. Cada examen oral se distingue por contar con un numero diferente
de jurado.

La integracion del boletin de jurado se realiza seleccionando a profesores que
participaran en el jurado con un rol de:

= Presidente

= Vocal

= Secretario

= Suplente 1 ~
»  Suplente 2

Para cada rol existe sélo un profesor designado.

Los profesores seleccionados pertenecen a un area de conocimiento. El nimero de
elementos minimo y maximo en |a integracién de un jurado son:

= Minimo: 3 sinodales (Presidente, Vocal y Secretario). También llamados sinodales
propietarios.
= Maximo: 5 sinodales (Presidente, Vocal, Secretario, Suplente 1y Suplente 2)

La asignacién de roles que juegan los sinodales en el jurado estan en funcion de la
antigiiedad como profesor en la FCA. El rol que exige mayor antigiiedad es el de Presidente,
luego Secretario y finalmente Vocal.

Con respecto al nimero de alumnos para los cuales un jurado aplica un examen
profesional oral, se tienen:

» [3-6) Alumnos para el caso de diplomados o seminario
» [1-6] Alumnos par el caso de tesis, proyecto o estudios en le extranjero.

La integracion de los jurados se realiza aplicando cierta experiencia que el area ha
ido adquiriendo. Algunos puntos de criterio son:

» En la integracion de jurado se pretende que todos los profesores vigentes en la FCA
tengan oportunidad de participar como sinodal en un jurado en un momento dado.

= Para tener el rol de suplente en un examen profesional oral, se debe contar con un
minimo de 3 afios de antigliedad.

1"
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= No importa si un profesor aplicara dos examenes orales el mismo dia, siempre y cuando
sea en diferente horario.

» Si se va aplicar el examen profesional oral a alumnos de una carrera en especifico,
entonces el Presidente debe ser de la misma licenciatura que los alumnos ya que es
inapropiado que, por ejemplo, un Licenciado en Contaduria le firme el titulo a un
informatico. Una excepcidn a este criterio resulta cuando el sinodal cuenta con alguna
maestria referente al area en que se va a titular el pasante.

Existe el caso de alumnos que se inscriben a alguna opcién de examen escrito cuya
area de conocimiento es diferente a la de su Licenciatura. Por ejemplo, cuando un pasante
de administracion se inscribe a un seminario de informatica; al aplicar su examen oral, tendra
que hacerlo con un jurado cuyo presidente es de la carrera de Informatica y que no puede
firmar su titulo. En este caso se debe crear un nuevo jurado exclusivo para el alumno de la
carrera de administracion, pero esto es inviable puesto que resulta caro crear un jurado para
un solo alumno. El area de EP ha encontrado una solucién, que consiste en armar un jurado
“mixto”, en nuestro caso con informaticos y administradores, y cuyos roles cambien de
acuerdo al alumno. Para el administrador el presidente del jurado sera un administrador y
para el informatico el presidente sera un informatico.

Cuando uno o mas profesores sinodales no se presentan al examen profesional oral
se reestructura la asignacion de roles a los profesores presentes, en donde el rol a ocupar
por un profesor esta en funcion de su antigiedad. Entonces el area de “Coordinacion de
Examen Profesional Oral" vuelve a generar el boletin de jurado, para que al final del examen
cada profesor con el determinado rol firme las actas.

El Examen Profesional Oral finaliza con alguna de las siguientes calificaciones:

= Aprobado.

= Aprobado con mencion honorifica.
= No se presento.

= Suspendido.

Los alumnos que obtienen como resultado la calificacién de suspendido deben
esperar un semestre para volver a intentar la acreditacion del examen profesional oral.

1.4.Situacion Actual
1.4.1. Generalidades

Con lo que se ha visto es sencillo darse cuenta que el area de Examenes
Profesionales cumple una funcion primordial dentro de la racultad de Contaduria y
Administracion, pues es la encargada de coordinar el proceso de titulacion de los alumnos .
egresados. Teniendo esto en mente se orientd el analisis hacia el estudio y comprension de
la forma actual de trabajo en el area, se localizaron fallas en el proceso de inscripcion al
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examen escrito y se identificaron las posibles formas de resolverlas de acuerdo a la opinion
de! personal del area.

1.4.2. Infraestructura Tecnolégica
Como punto de partida es conveniente conocer el equipo de computo, asi como las
caracteristicas de la red que posee el area, pues si se desea implantar un sistema
automatizado, es necesario estar al tanto de los recursos tecnologicos con que se cuenta.
1.4.2.1.Hardware
El Area de Examenes Profesionales, en todas sus coordinaciones, cuenta con el

iguiente equipo de computo:
Coordinacion Procesador Sistema Memoria Disco Video

Operativo RAM Duro

Seminarios, Tesis, Pentium Il 550 [Windows 98 |64 MB 14.26 GB |4 MB
Estudios en el extranjero. |mhz

Operacion Celeron 600 mhz | Windows 98 |56 MB 1426 GB |8 MB

C. Académica Pentium 100 mhz | Windows 95 |24 MB 1GB 1MB

Jefatura AMD K6-2 150 |Windows 98 |56 MB 13.9GB |4 MB
mhz.

Informatica Celeron 300 mhz |Windows 98 |32 MB 43GB |[2MB

Examen Profesional Oral | Pentium 100 mhz | Windows 95 |32 MB 1GB 1MB

Diplomados Celeron 1,200 [Windows 98 [128MB [40GB |32 MB
Mhz
Windows 98 |20 MB 30GB |1MB
Pentium 150 Mhz v
Windows 98 |120MB  |30GB |8 MB
Celeron 600 Mhz

Cuadro 1.2 Equipo de Computo en el area de Examenes Profesionales.
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1.4.2.2.Red

En la actualidad la conectividad de computadoras formando redes representa una
herramienta basica en el trabajo diario de una organizacion, y el area de Examenes
Profesionales no es una excepcion

Se cuenta con una red LAN de tipo Ethernet a 10 mbps.

1.5.Sistema Actual
1.5.1. Herramientas de Analisis

Para lograr la construccion de un sistema que en verdad resuelva las necesidades
del area es necesario conocer la forma de trabajo, politicas y reglas del negocio que imperan
actualmente. Se decidié que la mejor forma para lograrlo era por medio de entrevistas a los
usuarios en cada departamento del area de Examenes Profesionales.

Las entrevistas fueron realizadas en un tono informal y durante varias sesiones, con
un borrador acerca de las preguntas base que debian realizarse, adicionadas con las dudas
que fueran surgiendo durante la platica. A continuacion se presenta un pequefioc modelo de
las preguntas base formuladas a los usuarios.

ENTREVISTA.

¢ Cudles son los objetivos del departamento ?

¢ Cuales son las funciones del departamento ?

¢, Cuales son los procedimientos con los que realiza su trabajo ?

¢, Como es la carga de trabajo en el departamento?

¢Cual es el tiempo promedio que se lleva su departamento en realizar sus

funciones?

¢ Qué tan flexibles son las politicas en su departamento ?

¢, Cudles son las principales fallas que ha notado en el departamento, en relacion la

forma de trabajar?

8. ¢ Cuales son los casos excepcionales que ocurren en su departamento, con respecto
a las inscripciones de los alumnos ?

9. ¢ Qué tan seguido se cometen errores en el registro de los alumnos ?

10. ¢, Coémo se relaciona su departamento con las otras areas ?

11. ¢ Cuales son las actividades de otro departamento que realiza el suyo ?

12. ¢, Tiene alguna sugerencia respecto a la forma de trabajar actual ?

13. ¢ Cuéles son los reportes principales que se requieren en su departamento ?

14. ¢ Tiene la facilidad de realizar cualquier reporte que . sea “clicitado?

15. ¢ Cudles son las quejas mas comunes de parte de los alumnos hacia su
departamento ?

16. ¢, Ha ocurrido algun tipo de situacion en la que no haya encontrado una solucion?

e N
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17
18.
19.
20.

¢, Como se le da el seguimiento a un problema especifico de un usuario ?

¢ Tiene algun problema con sus superiores a causa de su forma de trabajar ?
¢, Cual es su disposicion hacia la implantacién de un sistema automatizado ?
¢, Que funciones de negocio le gustaria que hiciera el sistema ?

Una vez contestadas estas preguntas fue posible formular dudas mas especificas

que nos sirvieron para adentrarnos en mayor medida en el trabajo de area, por ejemplo:

1.

B w

1.

12.
13.

14.
15.

i Cual es la diferencia entre seminarios de promocion especial contra los
comunmente programados ?

¢ Se diferencia de alguna forma a los profesores que participan en examenes
profesionales?

¢ Para que un profesor sea sinodal tiene impartir clases en la FCA ?

¢ El area de conocimiento a la que pertenece un profesor debe ser de las que marca
el Reglamento de Examenes Profesionales ?

¢ Que fecha se toma en cuenta para calcular la antigliedad de un profesor ?

¢ Cual es la notacion correcta para identificar un grupo de seminario y de diplomado
?

¢ Cual es la notacion correcta para identificar un médulo de seminario y de
diplomado ?

¢ Cuanto tiempo hay que dejar pasar para recursar un médulo de diplomado o
seminario ?

¢ Si un alumno reprueba un médulo de seminario o diplomado puede seguir
cursando los siguientes ?

. ¢, Los modulos que conforman un seminario o diplomado siempre se imparten en la

misma sede ?

¢ En una tesis o disefio de proyecto que sera actualizado participan los mismos
alumnos de origen ?

¢ Un alumno inscrito en tesis o disefio puede tener mas de un asesor ?

¢ Los estudios en el extranjero se realizan en una sola universidad o pueden
realizarse en varias ?

¢ A los alumnos incorporados también los identifica un nimero de cuenta ?

¢ Se permite que los alumnos que se inscriben a una opcién de examen profesional
escrito entreguen los requisitos en diferentes momentos ?

Al responderse las dudas mas especificas fue posible identificar reglas del negocio

que debian quedar plasmadas en el sistema.

1.6.Resultados
1.6.1. Problematicas

De acuerdo al analisis realizado, se llegé a la conclusion de que los principales

problemas dentro del Area de Examenes Profesionales son los siguientes:
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+ Controles manuales

El registro, almacenamiento, operacion y control de la informacion actualmente se
realiza en archivos de Excel. Este es uno de los mas graves problemas que se tienen en el
area ya que la informacion se encuentra descentralizada, provocando esto redundancia e
inconsistencia, duplicidad de actividades y dificultad para la integracion de la informacion.

= Redundancia en |a elaboracion de tareas

Efecto directo de la descentralizacion de la informacion, pues el trabajo se realiza
mas de una vez por las diversas areas involucradas en el proceso de titulacion y examenes
profesionales de los alumnos.

= Retardo en la integracion de informacién para la toma de decisiones

El retardo en la integracion de la informacion impide que los responsables del area
puedan tomar decisiones en tiempo para el proceso de inscripcion al examen escrito. Por
ejemplo, algunos de los problemas actuales efecto del retardo en la integracion de la
informacién son:

- No se llama en tiempo a los profesores para poder integrar la plantilla de profesores
de seminarios o diplomados

- No se programa en tiempo la disposicion de aulas para los diplomados o
seminarios.

» Integracion de un expediente en el proceso de titulacién de un alumno
Falta de un control que permita el registro de informacion integral de un alumno
desde que inicia su proceso de titulacién hasta que lo finaliza. (Kardex).

= Falta de informacion a la mano

Actualmente los departamentos que conforman al area de examenes profesionales
no cuentan con un mecanismo que les permita tener informacion*de los alumnos
involucrados en el proceso de titulacion. La falta de esta informacién a la mano tiene por
efecto que se inscriba a los alumnos a recursar médulos cuando su periodo de vigencia para
recursar ya concluyé o ain no concluye el grupo de seminario o diplomado para el que
reprobé modulo(s).

» Historico del area

Al ser demasiada la informacion que se genera en el departamento, es necesario
archivarla. El archivo es en papel y resulta dificil encontrar informacion antigua, pues es
necesario entrar al archivo y buscar hoja por hoja el dato deseado.

= Dependencia de otras areas

Actualmente es otra area (servicios escolares) la encargada de inscribir a los
alumnos en las opciones de tesis, disefio de proyecto, estudios en el extranjero y seminarios.
Surge entonces la dependencia para obtener la informacion necesaria para elaborar
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reportes, estadisticas o simplemente para conocer el nimero de alumnos que se inscriben o
reinscriben, lo cual coarta el cumplimiento de las funciones del area.

» Mecanismo de inscripcion a Diplomados
No se tiene una programacion de tiempos en la inscripcion de los alumnos, lo que
propicia que haya filas de alumnos en ventanillas.

1.6.2. Oportunidades

« Existe apoyo por parte del jefe del Area de Examenes Profesionales para la realizacion
del andlisis y disefio del Sistema asi como para estudiar sus procedimientos, recursos y
funciones. .

« De ser necesario se cuenta con la disposicion del Departamento para cambiar
procedimientos de trabajo.

« Se tiene el apoyo de los usuarios para responder a entrevistas y resolver dudas con el fin
de comprender la forma en qtie realizan su trabajo.

= Los usuarios estan concientes de que él area tiene problemas en su funcionamiento.
Ellos mismos han encontrado algunas causas y estan dispuestos a corregirios.

+ No habria problema por parte del Area de Examenes Profesionales si es necesario
actualizar o adquirir equipo de computo para el correcto funcionamiento del sistema

= Se cuenta con el tiempo necesario para realizar el desarrollo de una solucion.

» Se cuenta con las licencias de software necesario, asi como de herramientas de disefio y
analisis.

« Es viable proponer procesos de trabajo que tengan por fin eficientar la calidad de
operacion del area.

= El Centro de Informatica de la Facultad (CIFCA) cuenta con el equipo necesario para
poder implementar una solucién cliente/servidor al area de Exam=ne= Profesionales.

1.7.Requerimientos

Una vez realizado el analisis del negocio e identificado las necesidades y
oportunidades se determiné que una solucién basada en un sistema debia contemplar la
implementacion de los siguientes requerimientos de negocio:

Coordinacion de Seminarios, Tesis, Diseno de Sistema o Proyecto

= Permitir el registro de una inscripcion a tesis.

= Permitir el registro de una inscripcién a tesis por concepto de prorroga o actualizacion.

= Permitir el registro de una inscripcion a un disefio de sistema o proyecto.

= Permitir el registro de una inscripcion por conceptos de actualizacion y prérroga a un
disefio de sistema o proyecto.

= Permitir la inscripcion a un médulo de seminario por concepto recursamiento.
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Validar el nimero de participantes en una inscripcion a tesis o disefio de sistema o
proyecto.

Permitir el registro de los profesores que pueden participar como asesores de tesis y/o
disefio de sistema o proyecto.

Permitir consultar los trabajos asesorados de tesis y/o disefio de sistema o proyecto por
un profesor en un semestre.

Permitir el registro de calificacion final de una tesis, disefio de sistema o proyecto al final
del periodo de duracién.

Permitir el registro de un seminario interno para su posterior publicacion.

Permitir inscribir al grupo de seminario elegido por cada uno de los alumnos
seleccionados en el proceso de preinscripcion.

El sistema validara que el alumno que degee inscribirse a un seminario, se encuentre en
el Ultimo semestre de acuerdo a su plan de estudios.

Permitir el registro de un tipo de pago (beca, media beca o pago total) por concepto de
inscripcion a un grupo de seminario o recursamiento de un modulo para el caso de
estudiantes que les corresponda hacer un pago.

Permitir inscribir a un alumno a un grupo de seminario, si existe cupo.

Permitir la inscripcién a un modulo de diplomado, si existe cupo.

Permitir consultar el cupo de un grupo de seminario.

El sistema impedira el registro de una segunda inscripcion a un grupo de seminario para
el mismo alumno.

El sistema impedira el registro de una inscripcién por concepto de recursamiento de
seminario a mas de un médulo.

El sistema impedira el registro de una inscripcion por concepto de recursamiento, si la
fecha fin del grupo de seminario al que pertenece el médulo no ha concluido.

Permitir el registro de la calificacion obtenida por el alumno a cada uno de los modulos
de seminario inscritos. : : :
Permitir el registro de un profesor sustituto en un médulo de seminario.

Registrar los requisitos que el alumno debe cubrir en la inscripcion a un seminario, tesis y
disefio de sistema o proyecto.

Impedir el registro de una inscripcion a seminario, en cualquiera de sus formas, si el
alumno cuenta con una inscripcidn en proceso a alguna opcion de examen profesional
escrito.

Impedir el registro de una inscripcion a seminario, en cualquiera de sus formas, si el
alumno cuente con una opcién de examen profesional escrito concluida
satisfactoriamente y vigente.

Impedir el registro de una inscripcién por concepto de recursamiento, si ha pasado un
afo o mas desde que concluy6 el periodo de duracién del grupo de seminario al que
pertenece el mddulo reprobado.

Alumno
Permitir el registro de sus datos personales y académicos a partir del pendltimo semestre
de su licenciatura.
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Permitir el registro de sus medios de comunicacién.

Permitir actualizar sus datos personales y academicos, siempre que el alumno no se
haya titulado.

Permitir realizar una preinscripcién a un grupo de seminario previamente publicado por la
coordinacion.

Informar al alumno cuando no pueda realizar una preinscripcion a seminario, porque
existe una inscripcidn a seminario, a una preinscripcion a seminario en el semestre
solicitado u existe una inscripcidn vigente o en curso a otra opcion de examen profesional
escrito.

Permitir a solicitud de un comprobante de inscripcion a la opcidn elegida de examen
profesional escrita.

Coordinacion de Diplomados

Permitir el registro de un diplomado interno para su posterior publicacion.

Permitir la inscripcion de alumnos a un diplomado interno.

Permitir la inscripcion a uno 0 mas modulos de diplomado por concepto recursamiento.
Solicitar la confirmacién de inscripcién a recursamiento cuando se trate de mas de dos
moédulos.

Permitir el registro de un tipo de pago (beca, media beca o pago total) por concepto de
inscripcion a un grupo de diplomado o recursamiento de un modulo, para el caso de
estudiantes que les corresponda hacer un pago.

Permitir consultar el cupo de un grupo de diplomado.

Impedir el registro de una inscripcion por concepto de recursamiento, si la fecha fin del
grupo de diplomado al que pertenece(n) el mddulo(s), no ha concluido.

Permitir el registro de la calificacion final de un alumno a cada médulo inscrito de un
grupo de diplomado interno. ) :

Permitir el registro de un profesor sustituto (conservando los datos del anterior profesor)
en un madulo de diplomado interno.

Permitir el registro de un diplomado externo.

Registrar los requisitos que el alumno debe cubrir en la inscripcion a un diplomado
interno o externo.

Solicitar la confirmacion de una inscripcion a diplomado (interno [completa o por
recursamiento] o externo), si el alumno cuenta con una opcién de examen profesional
escrito concluida satisfactoriamente y vigente.

Confirmar la inscripcion a un diplomado (interno [completa o por recursamiento] o
externo), si el alumno cuenta con una inscripcién en proceso a alguna opcion de examen
profesional escrito.

Validar que el alumno que desee inscribirse a un diplomado, se encuentre en el Gltimo
semestre de acuerdo a su plan de estudios.
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Generales

Permitir el registro y/o actualizacion de los datos personales de un profesor.

Permitir el registro de los medios de comunicacion de un profesor.

Permitir el registro de los titulos profesionales de un profesor.

Permitir el registro de las areas de conccimiento que domina un profesor.

Permitir el registro de las instituciones que juegan el rol de coordinaciones.

Permitir el registro de los medios de comunicacion que se requieran para el registro de
los mismos a profesores y alumnos.

Permitir el registro de los requisitos que deben cubrir los alumnos al inscribirse a alguna
de las opciones de examen profesional escrito.

Permitir el registro de los datos de un semestre y que es utilizado en el registro de
inscripciones a: tesis, disefio de sistema o proyecto y seminarios.

Permitir el registro de las sedes que son administradas por una coordinacion.

Permitir el registro de los tipos de pago que pueden efectuar los alumnos en el momento
de inscribirse a un diplomado o seminario. (Internos).

Permitir el registro de universidades de donde proviene el alumno.

Permitir el registro de universidades en donde labora un profesor.

Permitir el registro de universidades extranjeras en donde un alumno puede realizar un
estudio en el extranjero.

Permitir el registro y/o actualizacién de los datos personales, académicos y de medios de
localizacién de un alumno.
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Capitulo 2.

Il Disefio
2.1. Propuesta de Solucion

El trabajo que se realiza dentro del area de EP cuenta con caracteristicas que le
hacen ser dificil de automatizar completamente: la entrega de documentos, la revision de
documentos, el pago de diplomados, la comprobacion de los pagos... hacen necesaria la
participacion humana en el proceso y es practicamente imposible prescindir de ella.
Tomando en cuenta lo anterior es que se llego a la propuesta de solucion que se muestra a
continuacion.

El sistema se divide en dos partes, la primera consiste en una pagina de internet, con
acceso publico, la segunda parte es un sistema con acceso restringido basado en ventanas
llamado SICEPOT (Sistema para el Control de Examenes Profesionales y Opciones de
Titulacion). :

Para desarrollar el sistema de acuerdo a como ha sido concebido son necesarios
ciertos cambios en la manera en que el area realiza su trabajo.

La propuesta establece que en adelante serd necesario que a partir del octavo
semestre los alumnos deban registrarse en el sistema a través de una pagina en internet;
esto con el fin de tener los datos de los alumnos antes de la inscripcion, de esta forma el
proceso se vuelve mas rapido y eficiente. Posteriormente, los alumnos que estén interesados
en inscribirse a un seminario de titulacion, deberan realizar una preinscripcion, también por
medio de la pagina, en donde seleccionen el seminario que les interesa, asi el area de EP
podra realizar una planeacion de las areas y grupos de mayor demanda. Una vez que el
alumno haya terminado de cursar sus materias y cumpla con los requisitos establecidos, se
inscribe. Como los seminarios tienen un cupo limitado, si el nimero de alumnos que
realizaron la preinscripcion y cumplieron los requisitos es mayor que el total de cupo en los
grupos, se tomara como base para eleccion, el promedio de los interesados.

La pagina en internet permitira a los alumnos consultar y actualizar sus datos. Es
importante que la informacion sea veraz, ya que esa informacion se tomara para la
elaboracion de notificaciones y reportes. Ademas, una vez inscritos en cualquier opcion del
examen profesional escrito, los alumnos podran consultar e imprimir sus comprobantes de
inscripcion.

El SICEPOT es una aplicacion Cliente/Servidor que tiene por fin soportar la operacion
de negocios. Por medio de €l se podra realizar la inscripcion de los interesados en cualquier
opcién que hayan elegido. El proceso no varia, el alumno debe acudir al area de ventanillas
de la FCA, mostrar su documentacién y registrar su opcion. Se estima que el tiempo en que
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se realice la inscripcidn sera muy corto puesto que la mayor parte de los datos requeridos ya
se encontraran registrados, con esto se pretende disminuir aglomeraciones y que el proceso
se concluya en poco tiempo. .

SICEPOT esta pensado para ser una aplicacion de uso sencillo, pero sin
comprometer su efectividad. Sustituira efectivamente los medios utilizados hasta el momento
de una forma bastante clara y poderosa, ya que contempla practicamente todos los casos
que puedan darse en el departamento de EP. Su interfaz sera grafica para que resulte
amigable con el usuario, ademas tendra |a posibilidad de crecer en un futuro, para adaptarse
al medio ambiente, siempre cambiante.

211 Generalidades

El trabajo que se realiza dentro del area de EP cuenta con caracteristicas que le
hacen ser dificil de automatizar completamente: la entrega de documentos, la revision de
documentos, el pago de diplomados, la comprobacion de los pagos... hacen necesaria la
participacion humana en el proceso y es practicamente imposible prescindir de ella.
Tomando en cuenta lo anterior es que se llegd a la propuesta de solucién que se muestra a
continuacion.

El sistema se divide en dos partes, la primera consiste en una pagina de internet, con
acceso publico, la segunda parte es un sistema con acceso restringido basado en ventanas
llamado SICEPOT (Sistema para el Control de Examenes Profesionales y Opciones de
Titulacién).

Para desarrollar el sistema de acuerdo a como ha sido concebido son necesarios
ciertos cambios en la manera en que el area realiza su trabajo.

La propuesta establece que en adelante sera necesario que a partir del octavo
semestre los alumnos deban registrarse en el sistema a través de una pagina en internet;
esto con el fin de tener los datos de los alumnos antes de la inscripcion, de esta forma el
proceso se vuelve mas rapido y eficiente. Posteriormente, los alumnos que estén interesados
en inscribirse a un seminario de titulacion, deberan realizar una preinscripcion, también por
medio de la pagina, en donde seleccionen el seminario que les interesa, asi el area de EP
podra realizar una planeacién de las areas y grupos de mayor demanda. Una vez que el
alumno haya terminado de cursar sus materias y cumpla con los requisitos establecidos, se
inscribe. Como los seminarios tienen un cupo limitado, si el nimero de alumnos que
realizaron la preinscripcion y cumplieron los requisitos es mayor que el total de cupo en los
grupos, se tomara como base para eleccion, el promedio de los interesados.

La pagina en internet permitira a los alumnos consultar y actualizar sus datos. Es

importante que la informacion sea veraz, ya que esa informaciéon se tomara para la
elaboracion de notificaciones y reportes. Ademas, una vez inscritos en cualquier opcién del
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examen profesional escrito, los alumnos podran consultar e imprimir sus comprobantes de
inscripcion.

El SICEPOT es una aplicacion Cliente/Servidor que tiene por fin soportar la operacion
del negocio. Por medio de él se podra realizar la inscripcion de los interesados en cualquier
opcion que hayan elegido. El proceso no varia, el alumno debe acudir al Area de Examenes
Profesionales, mostrar su documentacion y registrar su opcion. Se estima que el tiempo en
que se realice la inscripcion serd muy corto puesto que la mayor parte de los datos
requeridos ya se encontraran registrados, con esto se pretende disminuir aglomeraciones y
que el proceso concluya en poco tiempo.

SICEPOT esta pensado para ser una aplicacion de uso sencillo, pero sin
comprometer su efectividad. Sustituira efectivamente los medios utilizados hasta el momento
de una forma bastante clara y poderosa, ya que contempla practicamente todos los casos
que puedan darse en el departamento de EP. Su interfaz sera grafica para que resulte
amigable con el usuario, ademas tendra la posibilidad de crecer en un futuro, para adaptarse
al medio ambiente, siempre cambiante.

2.1.2 Caracteristicas

Desde antes que iniciara el desarrollo de SICEPOT se penso en utilizar herramientas
de la empresa Microsoft, ya que la Facultad de Contaduria y Administracion persigue
incursionar en el uso de esta plataforma después de los acuerdos recientes que se han
realizado entre Universidad y Empresa.

Contando con total libertad sdlo era necesario elegir la opcién que se apegara mas a
los objetivos que se perseguian para la construccion de SICEPOT. A continuacion se
enumeran las herramientas utilizadas para la creacion de SICEPOT, asi como las ventajas
por las que fueron seleccionados.

2.1.3 Lenguaje de Programacion

De la mano con el desarrolio que ha tenido el hardware, las herramientas de
programaciéon han ido evolucionando con los afios. Un lenguaje de programacion como
Visual Basic es muy diferente a los que existieron en un principio, hace aproximadamente 45
anos. Al ser un lenguaje Visual, requiere de herramientas mucho mas avanzadas de las que
se ocupaban en esos tiempos, pues antes de los entornos basados en ventanas un lenguaje
de programacion era sélo una herramienta basada en texto en el cual se escribian los
programas. Actualmente se necesita un lenguaje que sea capaz de aprovechar toda la
capacidad en multimedia, graficos y conectividad que el sisteine operativo Windows ofrece.
Mas que un lenguaje, con Visual Basic es posible generar aplicaciones que interactien con
los recursos de los sistemas operativos Windows de la actualidad. '
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La aplicacion Cliente/ Servidor de SICEPOT, que soportara la operacion interna del
area, se implementara en este lenguaje. A continuacion se sefalan algunas caracteristicas
que hacen poderoso a Visual Basic:

« La biblioteca de clases que soporta los objetos Windows, como formularios, cajas de
texto, de dialogo, listas desplegables, botones, etc.

= Un entorno de desarrollo integrado (editor de textos, intérprete, depurador, examinador
de objetos, explorador de proyectos, compilador, etc.).

= Permite crear archivos .ocx y .dll que permiten controlar objetos Active X.

= Logra la manipulacién de otras aplicaciones Windows utilizando controles OLE.

= Aprovecha la arquitectura ADO para facilitar y eficientar las conexiones con origenes de
datos.

2.1.4 Lenguaje Script

El Visual Basic Script es un lenguaje de script, derivado de Visual Basic. Los
lenguajes de script son versiones reducidas de otros lenguajes. Estas versiones se usan
para su integracion en paginas web. Un cddigo escrito en un lenguaje de script se incorpora
directamente dentro de un cédigo HTML y se ejecuta interpretado, no compilado.

El cadigo en VBScript puede, ademas, estar disefiado para su ejecucion en el lado
del cliente o en el del servidor. La diferencia es que un codigo que se ejecuta en el lado del
servidor no es visible en el lado del cliente. Este recibe los resultados, pero no el codigo.
ASP (Active Server Pages, paginas de servidor activas) es una tecnologia de Microsoft para
hacer scripts del lado del servidor. Con paginas HTML simples, el cliente pide una pagina de
un servidor. El servidor se la envia y ya esta, la pagina es mostrada en el navegador.

Por defecto, el lenguaje de script de las paginas ASP es VBScript, y éste fue el
lenguaje utilizado durante la construccion de la pagina Web de SICEPOT.

2.1.5 Manejador de Base de Datos

Entre el almacenamiento real de los datos, es decir, la base de datos fisica y los
usuarios del sistema se encuentra un software que se denomina Sistema Manejador de Base
de Datos (DBMS). Este sistema administra las solicitudes que formulan los usuarios para
acceder a la base de datos, tomando en cuenta la seguridad de la informacion.

Una funcion general del DBMS consiste en ocultar a los usuarios los detalles a nivel
hardware, en otras palabras, el DBMS ofrece una vista de la Base de Datos que esta por
encima del hardware, apoyando las operaciones que reali<a ¢l ‘suaric desde una vista a
nivel superior.
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Microsoft SQL Server es el manejador de bases de datos relacionales de mayor
rendimiento para redes de Computadoras Personales de Microsoft, y es el que presenta
menor costo por transaccion bajo el sistema Operativo Windows NT. Al contar con la mejor
interaccién que se puede dar con el sistema operativo se obtienen ventajas fundamentales:

« Mediante bibliotecas de enlace dinamico (DLL) permite ampliar la capacidad del servidor
pues permite crear procedimientos almacenados e instrucciones a medida del usuario.

= Se comunica con las aplicaciones para 16 y 32 bits a través de ODBC.

» Cuenta con una biblioteca propia, llamada dbLibrary, que permite ejecutar con mayor
rapidez aplicaciones cliente/servidor.

» Posee una interfaz OLE conocida como SQL-DMO y por medio de ella se pueden crear
aplicaciones de administracion.

» Puede accederse por internet mediante motores OLE como DAO, ADO y RDO.

= Dispone de utilidades para generar paginas WEB bajo demanda.

= Soporta la implementacion de procedimientos almacenados, predeterminados,
disparadores, reglas, que aseguran la integridad de los datos.

2.1.6 Servidor Web

En el sentido mas estricto, hablar del término Cliente/Servidor es describir un sistema
en el que una maquina cliente solicita a una segunda maquina llamada servidor que ejecute
alguna tarea en particular.

El programa cliente realiza dos funciones: en primer lugar administra la comunicacion
con el servidor, solicita un servicio y recibe los datos enviados por aquel. Por otro lado,
maneja la interfaz con el usuario: presenta los datos en el formato adecuado y brinda las
herramientas y comandos necesarios para que el usuario pueda utilizar las prestaciones del
servidor de forma sencilla.

El programa servidor en cambio, basicamente solo tiene que encargarse de transmitir
la informacion de forma eficiente. No tiene que atender al usuario. De esta forma un mismo
servidor puede atender a varios clientes al mismo tiempo.

Los Servidores Web son aquellos que permiten a los clientes compartir datos,
documentos y multimedia en formato Web. Aunque es parte de la tecnologia
Cliente/Servidor, el servidor Web aporta algunas ventajas adicionales; como acceso mas
simple a la informacion (con un simple clic).

Los Servidores Web soportan el Protocolo de Transferencia de Hypertexto (HTTP,
HyperText Transfer Protocol), el estandar de Internet para comunicaciones Web. Usando
HTTP, un servidor Web envia paginas Web en HTML y scripts a los navegadores cuando
estos lo requieren. Cuando un usuario hace clic sobre un enlace a una pagina Web, se envia
una solicitud al servidor Web para localizar los datos nombrados por ese enlace. El servidor
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Web recibe ésta solicitud y suministra los datos que le han sido solicitados (una pagina
HTML, un script interactivo, una pagina Web generada dinamicamente desde una base de
datos...) o bien devuelve un mensaje de error.

Para uti’l_izar ASP se debe utilizar un servidor Web de Microsoft, en el desarrollo de la
pagina web de SICEPOT se utilizara el Internet Information Server (IIS) version 5.1.

21.7 Equipo de Coémputo

Las caracteristicas minimas propuestas para un adecuado funcionamiento del
sistema SICEPOT son las siguientes:

= Procesador Pentium Ill 2450 mhz ~

= Tarjeta de red bas2 ethenet 10/100 mbits

«  Memoria RAM 128 1..= 22bytes

= Disco Duro de 20 Gbytes

= Tarjeta de video de 8 Megabytes

= Tarjeta de sonido a 16 bits (opcional)

= Monitor de 15 pulgadas que soporte una Resolucién 1024 x 768 pixeles.

= Bocinas, raton, teclado

« Se recomienda el uso de algln sistema operativo basado en particiones NTFS.

2.1.8 Equipo de Computo Servidor

Para la implementacion de SICEPOT, el area de Informatica‘ de la FCA dispone de un
equipo Servidor DELL Power Edge 2500, el cual soportara la aplicacion.

Entre sus caracteristicas cuenta con:

= Procesador Pentium Il a 1.4 Mhz.

=  Memoria RAM 526 Megabytes.

» 2 tarjetas de red fast Ethemnet.

= Disco Duro SCSI de 18 Gbytes.

= Bus 133 Mhz.

= Sistema Operativo Windows 2000 Server Advanced.

2.1.9 Sistema Operativo
Windows 2000 Server esta construido sobre la tecnologia Windows NT, y ha sido

disefiado desde el principio como una sistema operativo multipropésito integrado. Entre sus
ventajas se pueden mencionar;
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Servicios de archivos e impresion compartidos. La implementacion para compartir
archivos e impresoras en Windows 2000 Server proporciona a los clientes con una
solucién avanzada, ofreciendo un sistema de archivos distribuido, impresion por Internet,
indizacion de contenido, administracion dinamica de volumen y compatibilidad Plug-and-
Play.

Servicios de redes y comunicaciones. La infraestructura de redes es completa y
administrable; ofrece configuracion verdaderamente dinamica, conexion telefonica y VPN
con compatibilidad con el dlitimo grupo de protocolos de VPN de la IETF y una solucion
de QoS (Quality of Service) para garantizar disponibilidad de ancho de banda y
conectividad. ;

Servicios de Internet. La funcionalidad de los servicios de Internet de Windows 2000 son
también una solucién completa, ofreciendo numerosos servicios de administracion de
Internet sin rival, publicacion, secuenciacion (streaming) de medios y funciones de
mejora de desempeno

Windows 2000 server implementa un sistema de archivos NTFS que nos

Proporciona ventajas como:

Indice de archivos en forma de arbol binario (esto hace el acceso y la busqueda de
archivos mas rapida) .

Soporta archivos de 4 Gb .

Log de Transacciones. Cuando se modifica un archivo, los cambios a hacer se ponen en
una lista y se van marcando segun se completan. Esto hace que si el proceso se
interrumpe (por ejemplo se va la luz), la operacion se pueda completar luego, o
deshacerla, asi los archivos no quedan mal en estos casos.

Controla el espacio de disco consumido por cualquier usuario en volimenes remotos o
locales, y al usuario se le oculta la capacidad real de volumen

Permite configurar un directorio NTFS para que sea visto (parecido a un apuntador en
programacion) en otro directorio NTFS que esté, por ejemplo, en otro volumen.

NTFS es el mejor sistema para volimenes de 400 MB o més. Esto se debe a que en
NTFS no se degrada el rendimiento con tamarfios de volimenes mayores.

El sistema de recuperacion disefiado en NTFS es tal que nunca deberia ser necesario
ejecutar un programa de reparacion de discos en una particion NTFS.

2.1.10 Seguridad

Con el fin de proteger los datos de cualquier tipo de intrusién no deseada, SQL

Server permite la implementacion de dos modos de seguridad: Autenticacion integrada con
Windows NT y autenticacion Mixta.

En la autenticacion por Windows NT, se permite a los usuarios que tengan una

cuenta en NT acceder a SQL Server sin necesidad de validar el acceso en el servidor de
Base de datos. Para llevarse al cabo es necesario que el usuario intente acceder al servidor
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una vez que se haya identificado ante el sistema operativo (que no solo puede ser NT, sino
cualquier sistema operativo cliente) en una denominada conexion de confianza.

La autenticacion de SQL Server esta disponible en el modo mixto y responsabiliza a
SQL Server de la validacion del usuario. Se utiliza cuando la conexion no es de confianza, es
decir, que no ha habido validacion por el sistema operativo.

Para ambas partes de SICEPOT se ha decidido implementar un modo mixto de
seguridad (utilizando la autenticacion de SQL Server). Ademas se implementa el uso de
roles o funciones, en donde se agrupan a los usuarios dependiendo de los permisos que
tengan sobre los objetos de la base de datos. De esta forma no sera necesario otorgar a
cada usuario sus respectivos permisos sino que se crea la funcién con sus permisos y
después se agregan a cuantos usuarios sean necesarios.

Implementando © a2 tecnologias cada usuario del area de Examenes Profesionales
podra consultar, modificar o dar de baja sdlo la informacion que le corresponde. Asimismo,
puede realizarse una jerarquia de permisos de acuerdo al usuario que acceda a la base de
datos, es decir, pueden haber usuarios que solo capturen informacion, otros que solo
consulten informacion o quienes tengan todos los permisos.

En el caso de la pagina de Internet se implementara una funcién que tenga acceso
restringido a las tablas estrictamente necesarias para dar de alta a un alumno o un medio de
comunicacion. Es asi porque no es posible crear un usuario en el servidor por cada alumno,
asi que todo aquel que entre a la base de datos por medio de la pagina, pertenecera a la
misma funcion, misma que estara debidamente validada.

2.2. Modelos de Especificacion de Sistema
2.21 Modelo de Contexto

Este modelo permite definir el alcance que tendra el sistema.
2.2.1.1Declaracion de Propositos
El propésito del Sistema para el Control de Examenes Profesionales y opciones de
Titulacion (SICEPQOT) es manejar todos los detalles de las inscripciones de los alumnos en
las carrera de Contaduria, Administracion e Informatica a las opciones del Examen
Profesional Escrito. El sistema debe contar con una jerarquia de permisos con el fin de que
cada departamento del area visualice sélo la informacion que le corresponde.
2.2.1.2Diagrama de Contexto
En la figura 2.1 se puede apreciar el Diagrama de Contexto Reducido, y a
continuacion, en la figura 2.2 el Diagrama de Contexto Expandido
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2.2.2 Modelo de Eventos

El proposito del Modelo de Eventos es describir cual es el comportamiento adecuade
del sistema. Esto se logra listando todos los eventos del negocio ante los cuales esta
planeado que el sistema debe responder.

2.2.2.1 Lista de Eventos

| Clave de Nombre del evento
Evento

EV 01 El alumno registra sus datos generales.

EV 02 Examenes Profesionales y integra un seminario.

EV 03 El alumno realiza una preinscripcion a seminario.

EV 04 Examenes Profesionales y inscribe un alumno a seminario.

EV 05 Examenes Profesionales y integra un diplomado.

EV 06 Examenes Profesionales y inscribe un alumno a diplomado.

EV 07 Examenes Profesionales y inscribe un alumno a disefio de sistema o proyecto.

EV 08 Examenes Profesionales y registra un estudio en el extranjero.

EV 09 Examenes Profesionales y inscribe a un alumno a tesis.

[EV 10 El alumno solicita su comprobante de inscripcién a examen profesional escrito.

EV 11 EP-FCA verifica el cupo en un diplomado.

EV 12 EP-FCA verifica el cupo en un seminario.

EV13 EP-FCA verifica trabajos asesorados.

EV 14 EP-FCA registra la calificacion obtenida por el alumno en un médulo.

Cuadro 2.1 Lista de Eventos
2.2.2.2 Diccionario de Eventos

Para cada evento de |a lisa de eventos se crea una entrada en el diccionario de
eventos, |a cual detalla la definicion, estimulo actividad, respuesta y efecto en el negocio. El
diccionario de eventos nos dice la manera en que se espera que el sistema se comporte
cuando suceda el evento.
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Clave de Evento EV01
El alumno registra sus datos generales.

Descripcion:

| A partir del octavo semestre el alumno puede registrar sus datos personales, académicos y
[ los medios por los cuales puede ser localizado. Es recomendable que el alumno lo haga para
que liegado el momento de las inscripciones, el area de Examenes Profesionales ya tenga
disponibles sus datos y el proceso sea mas rapido, sencillo y se eviten las aglomeraciones.
Ademas si es el propio alumno quien captura sus datos, existe menos probabilidad de que se
cometan errores.

Estos datos tienen caracter confidencial y es deber del alumno mantenerlos en forma veraz.
Para cumplir con esto, podra actualizar sus datos cada vez que lo requiera, hasta que se
encuentre titulado.

Tipo de Evento : Evento de Flujo

Estimulo: El alumno desea registrar sus datos generales.

Estructura de Flujo : Dialogo Par

Composicion :

Elegir

Caso Registro:
ALUMNO = + No. de cuenta + Fecha de Nacimiento + Licenciatura + Nombre + Domicilio
+ Plan de Estudios + Ultimo semestre cursado + Sexo + Nacionalidad + Promedio + Tipo
de Alumno + Universidad + Sistema de Estudios + Generacion + (Observaciones) +
Contrasena.

MEDIO DE COMUNICACION ALUMNO = 1{+ Numero o Clave + (Observacion)}.

| Caso Actualizacion:
CUENTA DE ACCESO = + No. de Cuenta + Licenciatura + Contrasena.

Fin caso

Actividad :
Elegir:
Caso Registro:
Crear una instancia de ALUMNO
Desde 1 hasta n medios de comunicacion que desee registrar el alumno, hacer
Crear una instancia de MEDIO DE COMUNICACION ALUMNO usando el identificador
del alumno y el identificador del medio de comunicacion.
Fin desde

¥
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Caso Actualizacion:
Si CUENTA DE ACCESO es valida & el alumno no esta titulado, entonces
Actualizar instancia de ALUMNO.
Seleccionar caso MEDIO DE COMUNICACION ALUMNO
Caso Actualizacion:
Para cada medio de comunicacion del alumno, hacer
Si existen cambios a los datos del medio de comunicacion del alumno
Actualizar instancia de MEDIO DE COMUNICACION ALUMNO.
Fin si
Fin para

Caso Insercion:
Crear una instancia de MEDIO DE COMUNICACION ALUMNO usando el
identificador del alumno y el identificador del medio de comunicacion.
Fin caso
Fin si
[ Fin caso

Respuesta : Comprobante de registro de datos generales del alumno.

Efecto:
Para el caso de registro el area de Examenes Profesionales tiene disponibles los datos del
alumno para poder realizar una inscripcion a una opcion de examen profesional escrito.

El alumno ya tiene una cuenta de acceso para poder hacer una preinscripcion a seminario,
consultar un comprobante de inscripcion a examen profesional escrito vigente o actualizar

sus datos generales.

Clave de evento EV02
Examenes Profesionales integra un seminario.

Descripcion:

La Coordinacion de Seminarios del area de Examenes Profesionales de la Facultad de
Contaduria y Administracion (EPOT-FCA) es el area encargada de la planeacion, registro y
control de los seminarios.

En la integracion de un seminario la Coordinacién de Seminarios de EPOT-FCA registra dos
tipos en funcién de la coordinacion que los administra: seminarios internos y seminarios
externos. Se consideran como seminarios internos a aquellos que son administrados por la
Coordinacion de Seminarios de EPOT-FCA y que se componen de un cierto numero de
madulos y, externos a aquellos cuya coordinacion es la de Seminarios EPOT-FCA.

. === e 13
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Los seminarios externos se registran cuando el alumno ha concluido satisfactoriamente un
seminarios autorizado por una coordinacion externa y desea presentar su examen
profesional oral. (En el momento de hacer el analisis del sistema no existian los seminarios
externos, pero no se descarta que un futuro los haya).

Al igual que todas las opciones de examen profesional escrito, ésta cuenta con una vigencia
de un afo para ser valida en la presentacion del examen profesional oral después de
registrarse o aprobarse.

A diferencia del registro de los seminarios internos, para los externos no se registran los
modulos que lo componen, ya que a la Coordinacion de Seminarios de EPOT-FCA no les da
seguimiento. (Solo le interesan los datos generales del seminario).

Los seminarios internos son programados semestraimente e impartidos en una sede
designada por la Coordinacion de Seminarios de EPOT-FCA. Estos se componen por un
determinado numero de moédulos programados en un periodo, horario y cada uno se imparte
por un profesor.

Después de que la Coordinacion de Seminarios de EPOT-FCA integra los grupos seminarios
internos, entonces los publica para que los alumnos puedan realizar una preinscripcion a un |
grupo de seminario.

Tipo de evento : Evento de flujo.

Estimulo: El registro de un grupo de seminario para posteriormente permitir la inscripcion a
los alumnos.

Estructura del flujo : Grupal

Composicion:

Seleccionar Tipo de Seminario:

Caso Interno:
SEMINARIO INTERNO = + Grupo + Nombre del seminario + Area de conocimiento +
Sede + Lugar + Cupo + Costo + Duracion horas + Periodo duracion + Promocion +
Numero de modulos + (Observacion).

médulo SEMINARIO = + Nimero de médulo + Nombre médulo + Profesor que imparte
modulo + Duracion horas + Periodo duracion + (Observacion). HORARIO médulo = +
Dia de la semana + Horario + (Observacion).

Caso Externo: )
'SEMINARIO EXTERNO = + Grupo + Nombre del seminario + Area de conocimiento +
Sede + Duracion horas + Periodo duracion + (Observacion).

Fin caso.

T
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Actividad :
Seleccionar caso SEMINARIO:
Caso INTERNO:
Crear una instancia de SEMINARIO INTERNO. [
Mientras existan modulos por registrar al seminario, hacer [
Con la clave de grupo del seminario crear una instancia de médulo DE
SEMINARIO.
Para cada dia que se imparte el modulo, hacer
Con el grupo del seminario y el numero de modulo correspondiente, crear
una instancia de HORARIO DE MODULO.
Fin para
Fin mientras

Caso EXTERNO:
Crear una instancia de SEMINARIO EXTERNO.
Fin caso
Fin Caso.

_ Respuesta : Ninguna.

Efecto :
Seleccionar caso Integracion SEMINARIO
Caso INTERNO:
La Coordinacion de Seminarios puede publicar los grupos de seminarios para que los
alumnos puedan preinscribirse.
Caso EXTERNO:
La Coordinacion de Seminarios puede inscribir al alumno al seminario externo
registrado.
Fin caso

Clave de evento EV03
El alumno realiza una preinscripcion a seminario.

Descripcion:
El seminario de titulacion es una de las cinco opciones de examen profesional escrito que la
FCA permite para que los alumnos puedan fitularse.

La preinscripcién a seminario es el primer paso para que el alumno pueda inscribirse a un
grupo de seminario de su eleccion. Surge como una forma de controlar la creciente demanda
de alumnos que solicitan esta opcion, debido a que actualmente los seminarios no tienen
ningun costo para los alumnos FCA.
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Para llevar a cabo la preinscripcion de alumnos a un grupo de seminario, el departamento
(del area de Examenes Profesionales y Opciones de Titulacion de la FCA [EPQT-FCA))
encargado de esta tarea, programa, registra y posteriormente publica los grupos de
seminario a los que se podran inscribir los alumnos. Asi el alumno selecciona el grupo de
seminario que desea cursar y se preinscribe utilizando su cuenta de acceso.

Una vez que el alumno registra su preinscripcion al grupo de seminario de su eleccion tiene,
que presentar la documentacion que se exige como requisito para la opcion de seminario;
con la finalidad de que el alumno pueda comprobar que cuenta con la documentacion
necesaria para realizar la inscripcion en caso de ser seleccionado.

Cuando ha concluido el periodo para la presentacion de la documentacion por parte de los
alumnos preinscritos, el area de EPOT-FCA realiza el proceso de seleccion de alumnos. En
este proceso participan todos los alumnos que concluyeron el tramite de preinscripcion a
seminario; se agrupan por cada uno de los grupos de seminario y, entonces, se seleccionan
| aquellos alumnos de la generacion mas reciente hasta completar el cupo programado para el
grupo. Si aln existen lugares entonces, se toman alumnos de la siguiente generacion, el
proceso continua hasta que se completa el cupo. Esta tarea de seleccion se realiza para
todos los grupos programados. Si existe el caso en que todos los alumnos inscritos a un
grupo pertenecen a la misma generacion, entonces para estos alumnos se toma como
segundo factor de seleccidn su promedio en orden descendente.

'Después de que el area ha seleccionado a los alumnos que podran cursar un seminario,
publica la lista de alumnos seleccionados y envia a su vez esta lista al area de Servicios
Escolares de la FCA para que los alumnos entreguen la documentacion requisito en original.
Para la entrega de esta documentacion se fija un plazo, una vez concluido éste, el area de
Servicios Escolares de la FCA envia al area de EPOT-FCA la lista de alumnos que han
entregado su documentacion. EPOT-FCA registra la inscripcion a seminarios de los alumnos
de la lista enviada por Servicios Escolares de la FCA y publica los nombres de los alumnos
que han quedado inscritos en el respectivo grupo de seminario.

Tipo de evento: Evento de flujo.

Estimulo : El alumno desea preinscribirse a un grupo de seminario.

Estructura del flujo: Grupal.

Composicion:
CUENTA DE ACCESO = + Nimero Cuenta + Licenciature + Cor'rasefia.

PREINSCRIPCION SEMINARIO = + Identificador del alumno + Grupo de seminario.
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| Actividad:
Si CUENTA ACCESO es valida, entonces
Si el alumno no cuenta con una preinscripcion a seminario en el mismo semestre
Si el alumno no cuenta con ninguna inscripcién a seminario, entonces
Si el alumno no cuenta con una opcion de examen profesional escrito en
proceso, entonces
! Si el alumno no cuenta con una calificacién vigente de examen profesional
escrito, entonces
Crear una instancia de PREINSCRIPCION SEMINARIO usando el
‘ identificador del alumno y el grupo de seminario.
| Fin si
‘ Fin si
Fin si
Fin si
Fin si

Respuesta: El comprobante de preinscripcion al grupo de seminario elegido.

Efecto:

Una vez que el alumno se preinscribe, posteriormente se debe presentar a la Coordinacion
de Seminarios para la validacion de sus documentos necesarios como requisito para la
posterior inscripcion, después, el alumno tiene que esperar para poder conocer los
resultados de seleccion de alumnos que podran cursar un seminario en el semestre
'programado.

Clave de Evento EV04
Examenes Profesionales inscribe un alumno a seminario.

Descripcion:

Los alumnos que elijan como opcion de examen profesional escrito a un seminario, deberan
solicitarlo a traves de la Coordinacion de Seminarios del area de Examenes Profesionales de
la Facultad de Contaduria y Administracion (EPOT-FCA). Esta area es la encargada de
inscribir a los alumnos FCA e incorporados a un seminario coordinado por este
departamento (seminario interno).

Existen dos modalidades de inscripcion a seminario y éstas dependen de la coordinacion
que las autorice (interna o externa):
. Solo existe una coordinacion interna y es la de Seminarios de EPOT-FCA que
planea, integra y da seguimiento a los grupos de seminarios en diferentes sedes
(lugar en donde se imparten los moédulos gue cor.ponen a un grupo de
seminario). .
- Las coordinaciones externas son autorizadas por el area de EPOT-FCA; cada |
una de éstas se encarga de autorizar a las sedes en donde los alumnos FCA!

e ———————
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pueden cursar un seminario que cubra los requisitos expresados en el
Reglamento General de Examenes Profesionales. (En el momento de realizar el
analisis de este sistema, no existian las coordinaciones externas, pero no se
descarta que éstas puedan existir en algiin momento).
!Inscripcién a_un seminario_interno. Una vez que el alumno ha concluido el proceso de
| seleccion a seminario (preinscripcion a seminario), la Coordinacion de Seminarios de EPOT-
| FCA realiza la inscripcion de los alumnos seleccionados.

La Coordinacion de Seminarios de EPOT-FCA da seguimiento a cada uno de los médulos
que componen a un grupo de seminario, registra las calificaciones de los alumnos y verifica |
| la asistencia de los profesores designados en cada modulo. Al final del seminario promedia
las calificaciones obtenidas por el alumno en cada médulo.

| En una inscripcion a seminario interno los alumnos pueden solicitar inscribirse a un grupo de
| seminario completo (inscripcion a todos los modulos del grupo) o inscribirse a un modulo en
especifico, si es que el alumno cuenta con una inscripcion previa con un modulo no
aprobado. (Recursamiento de moédulo de seminario).

| Los alumnos FCA e incorporados pueden recursar solo un modulo de un seminario con la
| autorizacion del titular de la coordinacion, y podran realizar (inicamente una inscripcion a un
grupo de seminario (inscripcion a todos los modulos del grupo). No podra realizarse una
inscripcion a seminario cuando el alumno cuente con una opcidén de examen profesional
escrito vigente (una opcion concluida satisfactoriamente y para la que no ha pasado mas de
un afio desde que se finalizd) o en proceso.

Para que un alumno pueda inscribirse a un seminario interno deberé cubrir los requisitos que
se exigen para esta opcion. Si es el caso de una inscripcion a un grupo de seminario 0
inscripcion por recursamiento a modulo, los alumnos deberan cubrir el costo
correspondiente. (En el momento de realizar el analisis de este sistema, los seminarios no
tenian un costo para los alumnos FCA). Existen diferentes formas de pago para que un
alumno pueda inscribirse a un seminario: beca, media beca, efectivo...

Inscripcion _a _seminario _externo. Después de que un alumno FCA ha concluido
satisfactoriamente un seminario autorizado por una coordinacion externa, éste podra
registrar su examen profesional escrito a la opcién de seminario en la Coordinacion de
Seminarios de EPOT-FCA. En el momento del registro del seminario el alumno debera cubrir
los requisitos que se exigen para esta opcion de examen profesional escrito.

Una vez concluido el registro del seminario externo, la Coordinacién de Seminarios informa
de esto al area de Examenes Profesionales Orales de la FCA para que se programe el
examen profesional oral del alumno.
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:Tipo Evento: Evento de flujo

| Estimulo:
Seleccionar caso SEMINARIO
Caso INTERNO:
El alumno ha sido seleccionado y cubrid los requisitos para la inscripcion al grupo de
seminario elegido.
Caso EXTERNO:
El alumno desea registrar una inscripcion de un seminario externo concluido
satisfactoriamente.
Fin caso

Estructura de Flujo: Grupal

Composicion:
Seleccionar caso de Inscripcion
Caso Seminario Interno:
Seleccionar Inscripcion Seminario Interno:
Caso Grupo de Seminario:
INSCRIPCION GRUPO SEMINARIO = + Identificador Alumno + Fecha de
inscripcion + Grupo seminario interno + (Observacion).

Caso de Recursamiento:
INSCRIPCION RECURSAMIENTO modulo = + Identificador Alumno + Fecha de
inscripcion + Grupo seminario interno + Grupo del modulo no aprobado +
(Observacion).
modulo PARA RECURSAMIENTO = + Numero de modulo Reprobado + Nimero
de modulo para recursar.

Fin caso

Caso Seminario Externo:
INSCRIPCION SEMINARIO EXTERNO = + Identificador Alumno + Fecha de inscripcion
+ Grupo seminario externo + Calificacion Final + (Observacion).

Fin caso

Actividad:
Elegir Caso Inscripcion:
Seleccionar Tipo Inscripcion Seminario
Caso Seminario Interno:
Si el alumno cuenta con una preinscripcion a seminario internu conciuida, entonces
Si el alumno no cuenta con ninguna inscripcion a seminario interno, entonces
Si el alumno no cuenta con una opcion de examen profesional escrito en

proceso, entonces
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Si el alumno no cuenta con una calificacion vigente de examen profesional
escrito, entonces
Si el grupo de seminario solicitado tiene cupo, entonces
Crear una instancia de INSCRIPCION GRUPO SEMINARIO usando el
identificador del alumno y la clave del grupo del seminario interno.

Mientras existan médulos que integren el grupo de seminario interno
Con el identificador de inscripcion a seminario crear una instancia de
inscripcion a médulo de seminario usando el identificador del médulo
correspondiente.

Fin mientras

Fin si
Fin si
Fin si
Fin si
Fin si

Caso Seminario Externo:
Si el alumno cuenta con una opcion de examen profesional escrito en proceso
Pedir confirmacion para continuar con la inscripcion.
Si se desea continuar, entonces
Crear una instancia de INSCRIPCION SEMINARIO EXTERNO usando el
identificador del alumno y la clave del grupo de seminario externo.
Fin si
Fin si
Fin Caso

Mientras existan requisitos por registrar para la opcion de seminario con respecto al
alumno, hacer
Crear una instancia de Requisito de Alumno a Seminario usando el identificador de
inscripcidn de seminario y el identificador de requerimiento.
Fin mientras

Caso Recursamiento:
Con la inscripcion al grupo de seminario para el que se desea recursar un médulo de
seminario, hacer
Si existe la calificacion final obtenida por el alumno en el grupo de seminario
inscrito
Si la inscripcion a seminario tiene sélo un médulo reprobado, entonces
Si el alumno no cuenta con una opcién de examen . rofesional escrito en
proceso
Si el médulo reprobado no se ha recursado, entonces
Si la vigencia para recutsar el modulo es menor o igual a un afo

ﬁﬁ“n
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Si concluyd la fecha fin del periodo definido del grupo de seminario
que contiene el médulo que se desea recursar, entonces
Si el grupo del seminario solicitado tiene cupo para el modulo a
recursar, entonces

Crear una instancia de INSCRIPCION RECURSAMIENTO
MODULO.
| Con el identificador de inscripcion de recursamiento a médulo
' crear una instancia de modulo PARA RECURSAMIENTO.
Fin si

Fin si
| Fin si
‘ Finsi

Fin si
Fin si

Fin si

Fin caso

Respuesta: Si alguna de las condiciones no se cumple el usuario recibe un mensaje
informando por que no es posible realizar la inscripcion.

Efecto: Después de haber inscrito al alumno a un seminario éste puede imprimir su
comprobante en el momento que lo desee desde la pagina de Internet del area de Examenes
Profesionales de la FCA.

Clave de Evento EV05
Examenes Profesionales integra un diplomado.

Descripcion:

La Coordinacion de Diplomados del area de Examenes Profesionales de la Facultad de
Contaduria y Administracion (EPOT-FCA) es el area encargada de la planeacion, registro y
control de los diplomados.

En la integracién de un diplomado la Coordinacién de Diplomados de EPOT-FCA registra
dos tipos en funcion de la coordinacion en donde se impartan: diplomados internos y
diplomados externos.

Se consideran como diplomados internos a aquellos que son administrados por la
Coordinacion de Diplomados de EPOT-FCA y que se componen de un cierto numero de |
maodulos y, externos a aquellos cuya coordinacion no es la de Diplomados de EPOT-FCA.

Los diplomados externos se registran cuando el alumno ha concluido satisfactoriamente un
diplomado autorizado por una coordinacion externa y desea presentar su examen profesional :r
oral. Al igual que todas las opciones de examen profesional escrito, ésta cuenta con una|
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| vigencia de un afio para ser valida en la presentacion del examen profesional oral.

:A diferencia del registro de los diplomados internos, para los externos no se registran los
| médulos que lo'componen, ya que a la Coordinacién de Diplomados de EPOT-FCA no les da
seguimiento. (Sélo le interesan los datos generales del diplomado).

Los médulos de un diplomado interno se imparten por profesores en una sede (lugar en
|donde se imparten las clases) designada por la coordinacion y son programados en un
| periodo y horario.

ETipo Evento: Evento de Flujo.

| -

|Estimulo: El registrc de un diplomado para posteriormente permitir la inscripcion a los
alumnos. i :

Estructura de Flujo: Grupal

Composicion:
Seleccionar Tipo de Diplomado:
Caso Interno:
DIPLOMADO INTERNO = + Grupo + Nombre del Diplomado + Area de conocimiento
+ Sede + Lugar sede + Costo + Duracion horas + Periodo de duracién + Cupo + No.
de mddulos + (Observacion)

modulo DIPLOMADO = + Namero de modulo + Nombre médulo + Profesor que
imparte modulo + Duracién horas + Periodo duracién + (Observacion)

HORARIO médulo = + Dia de la semana + Horario + (Observacion)

Caso Externo:
DIPLOMADO EXTERNO = + Grupo + Nombre del Diplomado + Area de conocimiento
+ Sede + Duracion horas + Periodo duracion + (Observacion)Fin caso
Fin Caso

Actividad:
Seleccionar caso DIPLOMADO
Caso INTERNO:
Crear instancia de DIPLOMADO INTERNO.
Mientras existan modulos que integran el grupo de diplomado, hacer
Con la clave de grupo de diplomado crear una instancia de médulo
DIPLOMADO.
Para cada dia que se imparte el mddulo, hacer
Con el grupo de diplomado y el numero de médulo correspondiente, crear
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, una instancia de HORARIO MODULO.
1 Fin para
Fin mientras

Crear instancia de DIPLOMADO EXI1ERNO.

! Caso EXTERNO:
i
| Fin caso

|
f Respuesta: Ninguna.

Efecto:
Seleccionar caso Integracion DIPLOMADO
Caso INTERNO: '
La Coordinacion de Diplomados puede publicar los grupos de diplomados para que los
alumnos puedan inscribirse.

Caso EXTERNO:
La Coordinacion de Diplomados puede inscribir al alumno al diplomado externo

registrado.
Fin caso

Clave de evento EV06
Examenes Profesionales inscribe un alumno a diplomado.

Descripcion:

Los alumnos que elijan como opcién de examen profesional escrito a un diplomado, deberan
registrarlo a través de la Coordinacion de Diplomados del area de =x&enes Profesionales
de la Facultad de Contaduria y Administracion (EPOT-FCA). Esta area es la encargada de
inscribir a los alumnos FCA e incorporados a un diplomado coordinado por este
departamento (diplomado interno) o registrar a los alumnos FCA en un diplomado autorizado
y concluido por una coordinacion externa (diplomado externo).

Existen dos modalidades de inscripcion a diplomado y éstas dependen de la coordinacion
que lo autorice (interna o externa):

- Solo existe una coordinacion interna y es la Coordinacién de Diplomades de
EPOT-FCA que planea, integra y da seguimiento a los grupos de diplomados en
diferentes sedes (lugar en donde se imparten los médulos que componen a un
grupo de diplomado).

- Las coordinaciones externas son autorizadas por el area de EPOT-FCA; cada
una de éstas se encarga de autorizar a las sedes en donde los alumnos FCA
pueden cursar un diplomado que cubra los requisitos expresados en el
Reglamento General de Examenes Profesionales.
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I
' Inscripcion a un diplomado interno. Una vez que la Coordinacion de Diplomados de EPOT-
FCA publica las fechas de inscripcion a los grupos de diplomados, los alumnos FCA e

incorporados pueden acudir a esta coordinacion para realizar una inscripcion al grupo de su
preferencia.

El departamento de Diplomados de EPOT-FCA da seguimiento a cada uno de los modulos
que componen a un grupo de diplomado, registra las calificaciones de los alumnos y verifica
la asistencia de los profesores designados a cada médulo. Al final del diplomado promedia
las calificaciones obtenidas por el alumno en cada modulo.

En una inscripcion a diplomado interno los alumnos pueden solicitar inscribirse a un grupo
completo (inscripcion a todos los modulos del grupo) o inscribirse a uno o mas médulos en
especifico, siempre que el alumno cuente con una inscripcion previa con moédulos no
aprobados. (Recursamiento de médulos de diplomado).

Los alumnos FCA o incorporados pueden recursar hasta dos médulos de un grupo de
diplomado, 0 mas pero con autorizacion del titular de la coordinacion, y podran realizar
hasta dos inscripciones a la opcién de diplomado (inscripcion a todos los modulos del

grupo).

El alumno que desee volver a cursar un maddulo(s) de diplomado no acreditado(s), podra
inscribirse a éste (o0s), solo hasta que el periodo de duracion del grupo de diplomado de
donde reprobt haya concluido.

Para que un alumno pueda inscribirse a un grupo de diplomado interno debera cubrir los
requisitos que se exigen para esta opcion. Para los casos de inccripnién & un grupo de
diplomado o inscripcion por recursamiento de moédulos, los alumnos deberan cubrir el costo
correspondiente. Existen diferentes formas de pago para que un alumno pueda inscribirse a
un grupo de diplomado: beca, media beca, efectivo...

Inscripcién _a _diplomado _externo. Después de que un alumno FCA ha concluido
satisfactoriamente un diplomado autorizado por una coordinacion externa, éste podra
registrar su examen profesional escrito a la opcién de diplomado, en la Coordinacion de
Diplomados de EPOT-FCA. En el momento del registro del diplomado el alumno debera
cubrir los requisitos que se exigen para esta opcion de examen profesional escrito.

Una vez concluido el registro del diplomado externo, el departamento de diplomados informa
de esto al area de Examenes Profesionales Orales de la FCA para que se programe el
examen profesional oral del alumno.

Tipo de evento: Evento de flujo
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| Estimulo: El deseo del alumno de inscribirse a un grupo diplomado.

|Estructura del flujo: Grupal

| Composicién:

| Seleccionar caso Inscripcion

|  Caso Diplomado Interno:

1| Seleccionar Inscripcion Diplomado Interno:

| Caso Grupo de Diplomado:

' INSCRIPCION GRUPO DIPLOMADO = + Identificador Alumno + Fecha de
inscripcion + Grupo diplomado interno + (Observacion).Caso Recursamiento:

INSCRIPCION RECURSAMIENTO médulﬁ = + |dentificador Alumno + Fecha
de inscripcion + Grupo diplomado interno + Grupo del modulo no aprobado +
(Observacion).

modulo PARA RECURSAMIENTO = + Nimero de médulo Reprobado +
[ Nimero de médulo para recursar.
Fin caso

Caso Diplomado Externo:
INSCRIPCION A DIPLOMADO EXTERNO = + Identificador del Alumno +
Fecha de inscripcion + Grupo diplomado externo + Calificacion Final +
(Observacion).

Fin caso

Actividad:
Si el alumno cuenta con una opcién de examen profesional escrito en pfoceso 0 con una
calificacién vigente de examen profesional escrito, entonces
Pedir confirmacion para continuar con la inscripcion.
Si se desea continuar, entonces
Seleccionar Tipo Inscripcién Diplomado:
Caso Diplomado Interno:
Seleccionar Tipo Inscripcion Diplomado Interno:
Caso Recursar modulo(s):
Si la fecha fin del Gltimo médulo cursado es menor a un afio con
respecto a la fecha actual de inscripcion entonces
Si el numero de veces que aparece el identificador del alumno en
inscripcion a diplomado como recursamiento es < 2, entonces
Contar el niumero de alumnos inscritos al grupo de diplomado
Si el nimero de alumnos inscritos es = Cupo de grupo de
diplomado entonces /*Ya se a completo el grupo con el numero

de inscripciones, ahora falta checar si existen huecos en
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modulos®/

Mientras el nimero de modulos a recursar < 3, hacer
CupoMadulo <- Contar el nimero de alumnos inscritos
para el modulo a recursar.

Lugares modulo <- Cupo Gpo. diplomado - CupoModulo
Si Lugares médulo es > 0 entonces [

Poner modulo como disponible. |
Fin si :

Fin mientras i

Si existen modulos disponibles a recursar, entonces .
Crear una instancia de inscripcion a INSCRIPCION |

RECURSAMIENTO médulo usando el identificador del
alumno, el grupo de diplomado y marcando como
recursamiento.

Desde 1 hasta el numero de médulos a recursar, hacer
Con el identificador de la inscripcion recursamiento
modulo crear una instancia de modulo PARA
RECURSAMIENTO
usando el identificador de modulo a recursar del grupo
de diplomado interno.

Fin desde

Fin si

Si no /*Existen lugares®/
Crear una instancia de INSCRIPCION RECURSAMIENTO
médulo usando el identificador del alumno, el grupo de
diplomado y marcando como recursamiento

Desde 1 hasta el nimero de modulos a recursar, hacer

Con el identificador de la inscripcion a diplomado interno

crear una instancia de médulo PARA RECURSAMIENTO
usando el identificador de modulo a recursar del grupo de
diplomado interno
Fin desde
Finsi
Mientras exista un concepto de pago por inscripcion a diplomado
interno, hacer

Crear una instancia de Pago de inscripcién a diplomado

usando el identificador de inscripcion a diplomado interno y el

identificador del concepto de pago efectuado.
Fin mientras
Caso Inscripcion diplomado: /*Un alumno se puede inscribirse a
un diplomado hasta dos veces pudiendo recursar hasta dos
modulos por cada inscripcion®/
Si el nimero de inscripciones a diplomado sin recursamiento

.
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para el alumno es < 2 entonces
Contar el numero de alumnos inscritos al grupo de
diplomado. -
Si el numero de alumnos inscritos es < Cupo de grupo |
diplomado
Crear una instancia de inscripcion a INSCRIPCION
GRUPO DIPLOMADO usando el identificador del
alumno y el grupo de diplomado.
Mientras existan modulos que componen al grupo del
diplomado, hacer
Crear una instancia de inscripcion a médulo de
diplomado usando el identificador de inscripcion a
diplomado interno y el nimero de médulo del grupo
de diplomado.
Fin mientras
Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion
- de diplomado tomando en consideracion los siguientes
datos del alumno: tipo de alumno y generacion.
Mientras existan Requisitos por registrar para la opcion
de EPE, hacer
Crear una instancia de Requisito alumno usando el
identificador de la inscripcion a diplomado y el
identificador de requerimiento.
Fin mientras
Fin si
Para cada concepto de pago por inscripcion a diplomado
Crear una instancia de Pago de inscripcion a diplomado
usando el identificador de inscripcion a diplomado
interno.
Fin para
Fin caso
Fin si
Caso diplomado externo:

Con el identificador del alumno crear una instancia de

INSCRIPCION A DIPLOMADO EXTERNO usando el grupo de

diplomado externo al que se inscribe.

Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de

diplomado tomando en consideracion los siguientes datos del

alumno: tipo de alumno y generacion.

Mientras existan Requisitos por registrar para la opcion de EP
Crear una instancia de Requisito alumno usando el
identificador de la inscripcion a diplomado y el identificador
del requisito. |

e, 47




Capitulo 2. Disefio

| Finsi

Fin mientras
Fin caso
Fin si
Fin si
Fin Caso
Fin si

Respuesta: Si alguna de las condiciones no se cumple, el usuario recibe un mensaje
informandole por que no es posible realizar la inscripcion.

|
L

Efecto:

El alumno puede solicitar su comprobante de inscripcion desde la pagina Web de examenes
profesionales de la FCA.

Si la inscripcion fue a diplomado externo, entonces

El alumno se puede inscribir a un examen profesional oral.

Fin si ’

Clave de evento EV07
Examenes Profesionales inscribe un alumno a disefo de sistema o proyecto.

| Descripcion :

El disefio de proyecte o sistema busca que el alumno se titule demostrando sus
conocimientos en forma préactica. Debe hacer un trabajo que resuelva una necesidad y que
pueda ser implementado.

El Area de Examenes Profesionales realiza en forma semestral la convocatoria para los
alumnos de la FCA que deseen desarrollar un proyecto o sistema. Este tramite puede
llevarse al cabo una vez que el alumno ha concluido el octavo semestre de su licenciatura,
siempre y cuando cumpla con los requisitos que marca el Reglamento de Examenes
Profesionales de la FCA.

Es posible realizar el desarrollo en un equipo de hasta cinco participantes. Si el trabajo lo
amerita y los estudiantes lo solicitan, el nimero puede ser mayor, pero se requiere del
permiso de |a autoridad correspondiente. Es obligatoria la asesoria de un profesor autorizado
de la Facultad cuya labor es la de facilitar y encauzar por buen camino el esfuerzo de los
estudiantes.

EL trabajo debe ser concluido en seis meses, de no ser asi existe la posibilidad de que el
alumno(s) solicite una prorroga por otros seis meses. Por cada inscripcion de prorroga, es
posible cambiar el tema, el asesor o incluso integrantes del trabajo.
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| Al terminar el proyecto o sistema comienza un plazo de un afo para que el alumno presente
su examen oral. Si al término de este periodo éste no ha sido presentado, el trabajo pierde
vigencia y ya no puede considerarse como un examen escrito aprobado. En este caso el
alumno debe realizar otra opcion (incluso desarrollo) u optar por una actualizacion.

|La Actualizacién consiste en la revision y actualizacién de un desarrollo de sistema o
| proyecto terminado. Sélo puede realizarse por los mismos (0 menos) alumnos que lo
realizaron en un principio.

Cuando se solicita una prorroga o una actualizacion no es necesario que el alumno vuelva a
presentar los requisitos.

Tipo de evento : Evento de flujo.

Estimulo : El alumno desea registrar un disefio de sistema o proyecto como opcién de
| examen profesional escrito.

Estructura del flujo : Grupal.

Composicion :

| Seleccionar Tipo de Inscripcion

| Caso Actualizacion:

! ACTUALIZACION DE DISENO DE SISTEMA O PROYECTO = + Clave del Trabajo +

trabajo para el que se pide actualizacion + (Observacion).

Caso Prorroga:
PRORROGA DE DISENO DE SISTEMA O PROYECTO = + Clave del Trabajo +
Titulo del trabajo + Area de Conocimiento + Profesor Asesor + Semestre + Clave del
trabajo para el que se pide prorroga + (Observacion).

Caso Inscripcion:
INSCRIPCION DE DISENO DE SISTEMA O PROYECTO = + Clave del Trabajo +
Titulo del trabajo + Area de Conocimiento + Profesor Asesor + Semestre +
(Observacion).

Fin caso +

i_
| Participante de disefio de sistema o proyecto.

Titulo del trabajo + Area de Conocimiento + Profesor Asesor + Semestre + Clave del

Actividad: /*Verificar que el profesor asesor este disponible®/

Con el identificador del profesor y la promocion verificar cuantos trabajos de Disefio de
Sistema o Proyecto asesora en el semestre actual

Si el nimero de trabajos asesorados es < 3, entonces
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Poner como profesor asesor disponible. |
|Fin si

' Si Profesor asesor esta disponible, entonces

Seleccionar el caso
Caso Inscripcion:
Crear una instancia de Disefo de Sistema o Proyecto.
Desde 1 hasta n alumnos a inscribir, hacer

Sin > 5 entonces
Preguntar si se tiene autorizacion para registrar el disefio de sistema o
proyecto con mas de cinco alumnos.
Si respuesta es afirmativa, entonces
Si el alumno es UNAM, entonces
Si el alumno no cuenta con una inscripcion de examen profesional
escrito en proceso para el periodo actual, entonces
Con el identificador del trabajo crear un instancia de Participante
de Tesis o Disefio de Sistema o Proyecto usando el identificador
del alumno.

Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de
disefo de sistema o proyecto tomando en consideracion los
siguientes datos del alumno: tipo de alumno y generacion.

Mientras existan Requisitos por registrar para opcion de EPE
Crear una instancia de Requisito alumno usando el
identificador del alumno, el identificador de la inscripcion de
disefio o proyecto y el identificador de requisito.
Fin mientras
Fin si
Fin si
Fin si
Sino
Si el alumno es UNAM, entonces
Si el alumno a inscribir se encuentra registrado, entonces
Si el alumno no cuenta con una inscripcidn de examen profesional
escrito en proceso para el periodo actual, entonces
Con el identificador del disefio sistema o proyecto crear un instancia
de participante de disefio de sistema o proyecto usando el
identificador del alumno.

Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de disefio
de sistema o proyecto tomando en consideracion los siguientes
datos del alumno: tipo de alumno y generacion.
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Mientras existan Requisitos por registrar para la opcion de EPE, |
Crear una instancia de Requisito alumno usando el identificador |
del alumno, el identificador del disefio o proyecto al que se
inscribe y el identificador de requisito.

Fin mientras

Fin si
Fin si
Fin si
Fin si
Fin desde

Caso Prorroga
Si existe un disefio de sistema o proyecto en la promocion anterior entonces
Crear una instarcia de Prérroga de disefio de sistema o proyecto usando el
identificador -<i “isefio de sistema o proyecto anterior.

Desde 1 hasta n alumnos a inscribir, hacer
Sin > 5, entonces
Preguntar si se tiene autorizacion para registrar el disefio de sistema o
proyecto con mas de cinco alumnos.
Si respuesta = "No", entonces
Salir Desde.
Sino
Si el alumno es UNAM, entonces
Si el alumno a inscribir se encuentra reglstrado entonces
Si el alumno no cuenta con una inscripcion de examen
profesional escrito en proceso para el periodo actual, entonces
Con el identificador del disefio sistema o proyecto crear un
instancia de participante de disefio de sistema o proyecto
usando el identificador del alumno.' Sélo los nuevos
Si el alumno es un nuevo participante, entonces
Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de
disefio de sistema o proyecto tomando en consideracion
los siguientes datos del alumno: tipo de alumno y
generacion.

Mientras existan Requisitos por registrar para opcion de

EPE
Crear una instancia de Requisito alumno usando el
identificador del alumno, el identificador del disefio o
proyecto al que se inscribe y el identificador de
requisito.

Fin mientras
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Fin si
Fin si
Fin si
Fin si
Fin si
Sino

Si el alumno es UNAM entonces
Si el alumno a inscribir se encuentra registrado, entonces
Si el alumno no cuenta con una inscripcion de examen profesional
escrito en proceso para el periodo actual, entonces
Con el identificador del disefio sistema o proyecto crear un instancia
de participante de disefio de sistema o proyecto usando el
identificador del alumno.' Sélo los nuevos participantes deben
cutrir los requisitos
Si el alumno es un nuevo participante, entonces
Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de
disefo de sistema o proyecto tomando en consideracion los
siguientes datos del alumno: tipo de alumno y generacion.

Mientras existan Requisitos por registrar para la opcion de EPE
Crear una instancia de Requisito alumno usando el
identificador del alumno, el identificador del disefio o proyecto
al que se inscribe y el identificador de requisito.

Fin mientras

Fin si
Fin si
Fin si
Fin si
Fin desde

Caso Actualizacion:
Si existe un disefo de sistema o proyecto con calificacién aprobatoria y la fecha de
conclusion es mayor a un afio entonces
Crear una instancia de Actualizacion de disefio de sistema o proyecto.
Mientras el alumno participante se encuentre en el disefio de sistema o proyecto
anterior concluido, hacer
Si el alumno no cuenta con una inscripcion de examen profesional escrito en |
proceso para el periodo actual, entonces
Con el identificador del diseio de sistema o proyecto crear una instancia
de Participante de actualizacion de disefio de sistema o proyecto usando
el identificador del alumno.
Fin si
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Fin mientras
Fin si
Fin caso
| Fin si

Respuesta: Ninguna.

Efecto: Después de que el alumno ha quedado inscrito, entonces puede consultar su
comprobante desde la pagina Web de Examenes Profesionales de la FCA.

Clave de Evento EV08

Examenes Profesionales registra un estudio en el extranjero.
Descripcion : :
Otra de las opciones parz cunplir con el requisito del examen escrito es la de efectuar
estudios en el extranjero. La UNAM, a través de la FCA, ofrece la posibilidad de cursar
estudios en otros paises y darles reconocimiento. El Area de Examenes Profesionales no es
la encargada de realizar los tramites para efectuar los estudios, el area sélo se encarga de
registrar la calificacion final obtenida por el alumno que, desde luego, debe ser aprobatoria.

Para elegir esta opcion es necesario cumplir con los requisitos que se sefialan en el
Reglamento de Examenes Profesionales de la FCA. Se buscara la mas cercana
correspondencia entre los estudios realizados y las areas de conocimiento que se expresan
en el Reglamento de Examenes Profesionales de la FCA, para poder presentar el examen
oral.

Tipo Evento : Evento de flujo.

Estimulo : El alumno desea registrar un estudio en el extranjero realizado como opcion de
examen profesional escrito.

Estructura de Flujo : Grupal.

Composicion : .
Inscripcion Estudios en el Extranjero = + Identificador de Alumno + Universidad + Area
de Conocimiento + Calificacion + (Observaciones) + Requisito Alumno.

Universidad = + Identificador de Universidad ExtranjeraArea de Conocimiento =
+[Contabilidad |Contraloria | Contribuciones | Costos | Finanzas | Informatica |
Mercadotecnia | Operaciones|Recursos Humanos | Teorias de la Administracion y
Organizacion)
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| Actividad :

| Si el alumno a inscribir se encuentra registrado, entonces

| Sielalumno no cuenta con una inscripcion de examen profesional escrito vigente

; Crear una.instancia de inscripcion a Estudios en el Extranjero usando el identificador
del alumno

| Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de estudios en el extranjero

tomando en consideracion los siguientes datos del alumno: tipo de alumno y

generacion.

Mientras existan Requisitos por registrar para la opcion de EPE, hacer
Crear una instancia de Requisito alumno usando el identificador del alumno, el
identificador del estudio en el extranjero registrado y el identificador de requisito.
| Fin mientras
| Finsi
Fin si

Respuesta : Ninguna

|

| Efecto:

Después de la inscripcion a estudios en el extranjero, el alumno puede imprimir su
comprobante, en el momento en lo desee, desde la pagina de Internet del departamento.

Clave de Evento EV09
Examenes Profesionales inscribe a un alumno a tesis.

Descripcion :
La tesis es el medio tradicional de titulacion. Se considera que el alumno cuenta con los
conocimientos y las herramientas necesarias para realizar este trabajo, que se basa en el
planteamiento de un problema de actualidad por resolver, con la intencion de generar nuevo
conocimiento.

El Area de Examenes Profesionales realiza en forma semestral la convocatoria para los
alumnos de la FCA que deseen registrarse en esta alternativa. Este tramite puede llevarse
al cabo una vez que el alumno ha concluido el octavo semestre de su licenciatura, siempre y
cuando cumpla con los requisitos que marca el Reglamento de Examenes Profesionales de
la FCA.

Es posible realizar la investigacion en equipos de hasta cinco participantes. Si el trabajo lo
amerita y el estudiante lo solicita, el nimero puede ser mayor, pero se requiere del permiso
de la autoridad correspondiente. Es obligatoria la asesoria de un profesor autorizado de la
Facultad que cuente con el cargo de investigador y cuya labor es la de facilitar y encauzar
por buen camino el esfuerzo de los estudiantes.
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1

La tesis debe ser concluida en seis meses, de no ser asi existe la posibilidad de que el
alumno(s) solicite una prérroga por otros seis meses. Por cada inscripcion de prorroga, es
posible cambiar el tema, el asesor o incluso integrantes del trabajo.

| Al terminar la tesis comienza un plazo de un afno para que el alumno presente su examen
|oral. Si al término de este periodo éste no ha sido presentado, la tesis pierde vigencia y ya|
no puede ser considerada como examen escrito. En este caso el alumno debe realizar otra |
opcion (incluso otra tesis) u optar por una actualizacion.

La Actualizacidn consiste en revisar, complementar y poner al dia una tesis ya terminada.
Solo puede realizarse por los mismos (0 menos) alumnos que la desarrollaron en un
principio.

Cuando se solicita una0rrega o una actualizacion no es necesario que el alumno vuelva a
presentar los requisitos.

Tipo Evento : Evento de flujo

Estimulo : El alumno desea inscribirse a la opcién de tesis

Estructura de Flujo : Grupal

Composicion :
Elegir:
Caso Inscripcién:
Inscripcion tesis = + Titulo del trabajo + Area de Conocimiento + Profesor Asesor +
Promocion + Periodo de duracién + (Observacion)

Caso Prérroga: _
Prérroga tesis = + Titulo del trabajo + Area de Conocimiento + Profesor Asesor +
Promocion + Fecha de registro de inscripcién + Periodo de duracion + (Observacion) +
Identificador de tesis para la que se pide prorroga

Caso Actualizacion:
Actualizacion tesis = + Titulo del Trabajo + Area de Conocimiento + Profesor Asesor +
Promocion + Fecha de registro de inscripcion + Periodo de duracién + Identificador de
tesis para la que se pide actualizacion + Actualizacion + (Observacion)
Fin caso

Alumno participante = +Identificador del alumno + Identificador de Tesis
Requisito alumno = +Identificador del alumno
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| Diccionario de datos de elementos de composicion:
' Area de Conocimiento = +[Contabilidad | Contraloria | Contribuciones | Costos | Finanzas |

Informatica | Mercadotecnia | Operaciones | Recursos Humanos | Teorias de la|

| Administracién y Organizacion]
| Tipo de Inscripcion = +[ Inscripcion | Prorroga | Actualizacion]

"Actividad -

| Proporcionar profesor asesor

Si el profesor no se encuentre registrado como asesor en mas de dos tesis, entonces
Para cada alumno valido a inscribir, hacer

Caso Inscripcion:
Crear una instancia de Inscripcion a tesis.
Desde 1 hasta n alumnos a inscribir, hacer

Sin > 5 entonces
Preguntar si se tiene autorizacion para registrar el disefio de sistema o
proyecto con mas de cinco alumnos.
Si respuesta = "No", entonces
Salir Desde.
Sino

Crear una instancia de participante de tesis o proyecto usando el id. |

de inscripcion a tesis y el identificador del alumno.

Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de tesis
tomando en consideracion los siguientes datos del alumno: tipo de
alumno y plan de estudios.

Mientras existan Requisitos por registrar para opcion de EPE, hacer
Crear una instancia de Requisito alumno usando el identificador
del alumno, el identificador de la inscripcion de disefio o proyecto
y el identificador de requisito.
Fin mientras
Fin si
Sino
Crear una instancia de participante de tesis o proyecto usando el
identificador de inscripcion a tesis o proyecto y el identificador del alumno.

Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de tesis tomando
en consideracion los siguientes datos del alumno: tipo de alumno y plan
de estudios.

Mientras existan Requisitos por registrar para opcion de EPE, hacer
Crear una instancia de Requisito alumno usando el identificador del
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alumno, el identificador de la inscripcion a tesis y el identificador del
requisito.
Fin mientras
Fin si |
Fin desde

Caso Actualizacion:
Si la tesis se encuentra registrada y con calificacion aprobatoria, entonces
Crear una instancia de Actualizacion de tesis usando el identificador de la
inscripcion de tesis o proyecto para la que se desea realizar la actualizacion.

Para cada alumno a inscribir en actualizacion, hacer
Si el alumno participd en la realizacion de la tesis origen, entonces
Crear instancia de alumno participante a tesis o proyecto.
Fin si
Fin para
Fin si

Caso Prérroga:
Si existe el registro de una tesis en la promocion anterior, entonces
Crear una instancia de Prorroga tesis usando el identificador de a tesis
anterior.
Desde 1 hasta n alumnos a inscribir, hacer
Sin > 5 entonces
Preguntar si se tiene autorizacion para registrar la tesis con mas de
cinco alumnos.
Si respuesta = "No" entonces
Salir Desde.
Sino
Crear una instancia de Prérroga tesis.
Si el alumno es un nuevo participante en la tesis, entonces
Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de tesis
tomando en consideracion los siguientes datos del alumno: tipo
de alumno y plan de estudios.

Mientras existan Requisitos por registrar para la opcion de tesis
Crear una instancia de Requisito de alumno usando el
identificador del alumno, el identificador del disefio o proyecto
al que se inscribe y el identificador del requisito.

Fin mientras

Fin si
Fin si
Sino

e}
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Crear una instancia de Prérroga tesis .

Si el alumno es un nuevo participante en la tesis, entonces
Encontrar todos los requisitos aplicables para la opcion de tesis,
tomando en consideracion los siguientes datos del alumno: tipo
de alumno y plan de estudios.

Mientras existan Requisitos por registrar para la opcion de tesis
Crear una instancia de Requisito de alumno usando el
identificador del alumno, el identificador del disefio o proyecto |
al que se inscribe y plan de estudios.
Fin mientras
Fin si
Fin si .
Fin desde
Fin caso
Fin para
Fin si

Respuesta : Si alguna de las condiciones no se cumple el usuario recibe un mensaje

informandole por que no es posible realizar la inscripcion. !
|

Efecto : Después de la inscripcién a un seminario, el alumno puede imprimir su comprobante |
en el momento en que lo desee desde la pagina de Internet del area de Examenes
Profesionales y Opciones de Titulacion.

Clave de evento EV10
El alumno solicita su comprobante de inscripcion a examen profesional escrito.

Descripcion :

Una vez que el alumno se encuentra registrado en alguna opcion de examen escrito puede
imprimir su comprobante de inscripcion. Todas las opciones tienen un periodo de vigencia y
es durante este periodo en que el comprobante estara disponible. Existen dos casos
especiales: estudios en el extranjero y diplomados externos.

Para la inscripcion a estudios en el extranjero o para la opcién de diplomados externos los
alumnos no son registrados sino hasta que los estudios son concluidos. Por tal razén a partir
de la fecha de inscripcidn se contabilizan treinta dias durante los cuales sus comprobantes
estaran disponibles.

Tipo evento : Evento de flujo

Estimulo : El alumno desea imprimir su comprobante de inscripcion a examen profesional
escrito |
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'Estructura del flujo : Dialogo Par

| Composicion :

| Acceso alumno = + No. de Cuenta + Fecha de nacimiento + Clave de Carrera

|Opcién de examen profesional escrito = + [Diplomado | Seminario | Estudios Extranjero |
‘ Tesis | Proyecto o Disefio de Sistema)]

|Actividad :
Si Acceso alumno = si entonces
Pasa € 0 |
Si el alumno se encuentra inscrito en la opcidn de examen profesional para la que solicita |
| su comprobante de inscripcion, entonces
‘ 'Verificar si el alumno puede consultar su comprobante de inscripcion.
Seleccionar caso de EPE:

Caso seminario, tesis, diseno de sistema o proyecto, diplomado:
Si la sede del diplomado pertenece a una coordinacion externa entonces
Si la fecha de inscripcion <= a un mes a partir de |a fecha actual, entonces
pasa € 1.
Fin si
Si no 'Cualquier otra
Si la fecha en que solicita el comprobante de inscripcion <= a la fecha fin de
la opcion de examen profesional escrito inscrita, entonces
pasa € 1.
Fin si
Fin si

Caso Estudios en el Extranjero:
Si la fecha de inscripcion a estudios en el extranjero <= a un mes a partir de la
fecha actual, entonces
pasa € 1.
Fin si
Fin caso
Fin si
'Despliegue de informacion
Si pasa = 1 entonces
Desplegar datos del alumno = + Nimero de cuenta + Nombre completo alumno +
Generacion + Tipo Alumno + Licenciatura + Universidad + Nombre de la opcion del
examen profesional elegida + Plan de estudios.

Seleccion Opcion EPE:
Caso Diplomado:
Seleccién caso Tipo Diplomado:
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‘ Caso Diplomado Interno:

Desplegar datos de inscripcién y de diplomado = + Grupo + Nombre
‘ diplomado + Fecha Inscripcion + Periodo duracion + Coordinacion + Sede
| en donde se imparte + Lugar de clase + Area de conocimiento + Duracion en
| horas.

Para cada modulo inscrito del diplomado, hacer
Desplegar datos del modulo = + Nombre del médulo + No. de médulo +
Periodo del module + Duracion en horas + Nombre profesor que imparte
el modulo.
Para cada dia de clase del madulo, hacer

Desplegar datos horario de médulo = Dia de la semana + horario .

Fin para

Fin para

Caso Diplomado Externo:
Desplegar datos de inscripcion y de diplomado = +Grupo + Nombre
diplomado + Fecha Inscripcion + Periodo duracion + Coordinacion + Sede
en donde se imparte + Area de conocimiento + Calificacién Final + Duracion
en horas.
Fin seleccion

Caso Seminario:
Desplegar datos de inscripcién y del seminario = + Grupo + Nombre seminario +
| Fecha Inscripcion + Periodo duracion + Sede en donde se imparte + Promocion +
Duracién en horas.
Para cada modulo inscrito del seminario, hacer
Desplegar datos del modulo = + Nombre del médulo + No. de médulo +
Periodo del modulo + Duracién en horas + Lugar de la sede en donde se
imparte el modulo + Nombre Profesor que imparte el modulo.
Para cada dia de clase del modulo, hacer
Desplegar datos horario de modulo = Dia de la semana + horario.
Fin para
Fin para

Caso Tesis o Disefio de Proyecto:
Desplegar datos Tesis o Disefio de Proyecto = + Nombre del trabajo + Fecha de
registro Tesis o disefio + Area de conocimiento + Asesor + (Actualizacion) +
Promocion.
Para cada alumno integrante, hacer
Desplegar Nombre del alumno.
Fin para
Caso Estudios en el Extranjero :
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Desplegar datos del estudio en el Extranjero = + Fecha de inscripcion + Area de
conocimiento.
Fin caso
Fin si
Fin si

Respuesta : Comprobante de inscripcién de la opcion de examen profesional escrito del
alumno

Efecto : Con este comprobante el alumno se cerciora de que realmente se encuentra inscrito
en la opcién de examen profesional escrito elegida.

Composicion:
Datos del Diplomado = IdGrupo + ClaveDiplomado

Clave de Evento EV 11
. Examenes Profesionales verifica el cupo de un Diplomado
| Descripcion :
Antes que el alumno se inscriba a un diplomado, debe verificarse el numero de lugares
disponibles.

Tipo de evento: Evento de fiujo.

Estimulo: El alumno desea inscribirse a un diplomado.

Estructura del flujo: Dialogo Par.

Composicién:Datos del Diplomado = IdGrupo + ClaveDiplomado n

Actividad:
Desplegar datos del diplomado
Eleqgir:
Caso Cupo de Grupo:
Seleccionar el grupo del que se quiere conocer el cupo.
Encontrar el cupo preestablecido para el diplomado y restarle el nimero de inscripciones
que se hayan realizado hasta el momento.
Caso Cupo madulo;
Si existen médulos definidos para el grupo, entonces
Seleccionar de los detalles de inscripcion el nimero de veces que aparece el
identificador del Madulo
Restar del cupo preestablecido del diplomado el nimero de veces que aparece el
identificador del Modulo

e —————————— &
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. Finsi.
| Fin Caso

| Respuesta: El sistema envia un mensaje indicando si existe o no cupo en el grupo de
diplomado.

Efecto:
Si el grupo ya no cuenta con lugares disponibles no se realiza la inscripcion.

I Clave de evento EV12
Examenes Profesionales verifica el cupo de un Seminario

Descripcion :
Antes que el alumno se inscriba a un seminario, debe verificarse el numero de lugares
disponibles

Tipo de evento: Evento de flujo.

Estimulo: El alumno desea inscribirse a un seminario.

Estructura del flujo: Dialogo Par.

Composicion;
Datos del seminario = IdGrupo + ClaveSeminario

Actividad:
Desplegar datos del seminario
Elegir:
Caso Cupo de Grupo:
Seleccionar el grupo del que se quiere conocer el cupo.
Encontrar el cupo preestablecido para el seminario y restarle el nimero de
inscripciones que se hayan realizado hasta el momento.
Caso Cupo médulo:
Si existen modulos definidos para el grupo, entonces
Seleccionar de los detalles de inscripcion el nimero de veces que aparece el
identificador del Médulo
Restar del cupo preestablecido del seminario el nimero de veces que aparece el
! identificador del Madulo
[ Fin si.
Fin Caso

Respuesta: El sistema envia un mensaje indicando si existe o no cupo.en el grupo de|
seminario.

Efecto: Si el grupo ya no cuenta con lugares disponibles no se realiza la inscripcion.
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Clave de evento EV13
Examenes Profesionales verifica trabajos asesorados.

Descripcion:

Los alumnos que realicen tesis o disefios de proyecto o sistema deben estar asesorados por
un profesor autorizado para tal fin, con la intencién de ser quien dirija el trabajo y aconseje a
los alumnos acerca de la mejor forma de hacerlo.

Para ser asesor de tesis es necesario tener el titulo de investigador. Para el caso del disefio
de proyecto o sistema basta con que el profesor sea considerado como asesor. Solo es
posible dirigir tres trabajos por semestre.

Tipo de evento: Evento de Flujo

Estimulo : El alumno se inscribe a la opcion de tesis o disefio de proyecto y es necesario
verificar el numero de trabajos asignados a su asesor.

Estructura del flujo: Grupal

Composicion:
Seleccionar Tipo de trabajo:
Caso Tesis:
Datos Trabajo = Promocion + Asesor

Caso Disefo de Sistema o Proyecto:
Datos Trabajo = Promocion + Asesor
Fin caso.

Actividad:
Si Datos Trabajo = si entonces
Seleccion Tipo Trabajo:
Caso Tesis:
Encontrar todos los datos de trabajos de Tesis que el asesor ha aceptado, de
acuerdo a los siguientes datos: promocion y asesor.
Caso Disefio de Proyecto:
Encontrar todos los datos de trabajos de Disefio de Proyecto o Sistema que el
asesor ha aceptado, de acuerdo a los siguientes datos: promocion y asesor.
Fin Caso
Finsi
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E Respuesta: Los datos de los trabajos que son asesorados por el profesor.

| Efecto: Si el nimero de trabajos asesorados es menor a tres se permite elegir al asesor, de
| otra forma, el alumno debera seleccionar otro asesor.

. Clave de evento EV14

Examenes Profesionales registra la calificacion obtenida por el alumno en un médulo.
Descripcion:
Una vez concluido el curso de diplomado o seminario el responsable en el area de
| Examenes Profesionales debe registrar las calificaciones obtenidas por el alumno en cada
modulo del seminario/diplomado.

Tipo de evento: Evento de flujo.

Estimulo: ;
El grupo de seminario/diplomado ha sido concluido y deben registrarse las calificaciones de |
los alumnos.

Estructura del flujo: Dialogo Par.

Composicion:
Calificacion médulo = Id Médulo + Calificacion

| Actividad:
Si Calificacion del modulo es valida, entonces
Si el médulo ya cuenta con calificacion
Si el mddulo que se quiere calificar no se esta recursando, entonces
Asignar la calificacion al médulo designado.
Fin si
Fin si
Fin si

Respuesta: Ninguna

Efecto:
Una vez que las calificaciones estan registradas, es posible realizar el calculo de la
calificacion final, lo que determina si el alumno aprobé o no su opcion de examen escrito.
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2.2.3 Modelo de Informacion

Este modelo comprende al diagrama Entidad-Relacion, el cul es el elemento grafico
principal del modelo de informacion. Esta compuesto de las entidades acerca de las cuales
el sistema necesita recordar hechos especificos y las relaciones que existen entre estos
grupos de hechos.

2.2.3.1 Diagrama Entidad-Relacion

El diagrama Entidad-Relacion de SICEPOT contiene mas de 20 entidades, por lo
que se decidio mostrar el diagrama E-R expandido y vistas de las entidades con sus
respectivas relaciones. Estos diagramas pueden verse al final del capitulo 2, para no
interrumpir la secuencia de las figuras que se muestran a continuacion.

2.3. Interfaz Grafica
Estando dividido en dos partes, el SICEPOT interactuara tanto con los alumnos como
con los usuarios del area de Examenes Profesionales. Las interfases del sistema estan

disefiadas con HTML y ASP para la pagina de internet y en Visual Basic para la aplicacion
de EP.

2.3.1. Diagrama de Navegacion de Ventanas

SICEPOT Web
Pagina de
Inicin
Tesis | = Diplomados ~ Seminarios Disefio de Alumno
J . " ; 4 i " Provectq L i
Estudiosenel - Convocatoria =~ ExamenOral  Reglamento

Extranjero

Figura 2.3 Diagrama de Navegacion SICEPOT Web Parte |
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- Comprobantede Insc.a =~ Comprobante de | Comprobante de Comprobante de “Comprobantede = Comprobante de
Estudios en el Extranjero  Insc. aDiplomado ~~ Preinscripcion Insc. a Seminario Insc. a DSoP Insc. a Tesis
Altas de Medios de Actualizacion de - Cambios en Medios Cambio de Preinscripcion a
Co_rnunicaci(’)n i Datos del Alumra  de Comunicacion Contrasena Seminarios

Figura 2.4 Diagrama de Navegacion SICEPOT Web Parte ||
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Figura 2.6 Diagrama de Navegacién SICEPOT Aplicacion Local.
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2.3.2 Interfaces del Sistema
Sicepot Web:

La pagina de internet de SICEPOT contiene interfaces para cada una de las
siguientes operaciones:

= Consultar las convocatorias para inscripcion de Examenes Escritos.

= Consultar las fechas de aplicacion de examenes orales.

= Consultar informacién acerca del Reglamento de Examenes Profesionales.

= Consultar la informacion disponible acerca de las opciones de examen escrito.
= Altay Cambio de contrasefias de seguridad.

» Realizar la preinscripcion a seminarios de titulacion.

= Alta, baja y cambios de datos personales.

= Alta, baja y cambios de medios de localizacion

= Consulta de comprobantes de inscripcion a las opciones del examen escrito.

A continuacion se muestran las interfaces mas importantes con que cuenta la parte
de SICEPOT que estara en internet y que sera accesible por los alumnos.

Pantalla de Inicio

Esta es la pantalla de inicio. El primer menu (sélo informativo) se encuentra del lado
izquierdo de la pantalla, mientras que el segundo (en donde el alumno puede ejecutar
acciones) se encuentra en la parte superior.

UnIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO . . . . -

FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION]

DEPARTAMENTO DE EXAMENES PROFLSIONALES

AL | s oas

REGLAMENTO DE EXAMENES PROFESIONALES
Apiotacs por i Consms THireto o8 i Facultes on Contatur » ATeerEacon o 19 o4 a0 or | 199

e
CORRAL AL

.
MTICILO Y.

04 108 SIUMNGTE 08 USSR
QuE 81 mEanEn o 1)

panaraoon
Faustad on v - Ecucatvinl (o #1L3W8 N4 0DOA08 07 f
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Menu principal del alumno

Dentro de la opcion alumno del menl ubicado en la parte superior se encuentra el
siguiente submend. Es aqui donde se encuentra la verdadera interaccion con el alumno.

Registro
. Registrn de datos del alumno
Actualizecidn de detos del alumno

e Datos Personales

e Medios de localizacion
o Ahas
o Cambios

e Cambiar con. asef?

Preinscripcion Seminario

« Preinscripcion a seminarios de titulacion

« Consulta de comprobante de preinscripcion a seminario

* Grupos de seminarios para el semestre 2001-2

» Lista de nombres de alumnos seleccionados para cursar seminario correspondiente al
semestre 2004-2

Comprobantes de Inscripcion

Seminario

Diplomado FCA

Diplomado Externo

Tesis

Disefio de Sistema o Proyecto
Estudio en el Extranjero

Figura 2.8 Men( Principal de SICEPOT Web
Altas de alumnos
Para poder realizar su inscripcién a cualquier opcion del examen escrito el alumno
debe registrarse antes por medio del sistema. A continuacién se muestra el formulario que
debe ser llenado y que esta conformado por datos que el area de Examenes Profesionales
requiere para un eficiente funcionamiento.

La primer parte del formulario trata de datos personales del alumno.
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Registro de datos del alumno.

——— |
* Fecha de Nacimiento : H_[=
* Universidad : [H UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO |

T ||——

" Sexo: ]@mnne 3

* Sistema de Estudios : —HSelemune "I
* Plan de Estudios : Selecocione "

* Gtimo Semestre Cursedo 3| || Seleccione x|

*Licencistura: ||| Seleccione =l

T e
o [
T

oo

* Entided Foderative : Seleccione zl

Figura 2.9 Formulario de Datos Personales del Alumno

La segunda parte solicita una contrasefia, la cual necesitaran los alumnos para
posteriores cambios, y también registra los medios de comunicaciéon con que cuenta el
alumno para poder ser localizado.

e ————— A
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La contaseia debe contener ocho caracteres para poder ser valida,

* Contresefia :

* Confirme Contraseiia :

Debe registrar al menos un medio de comunicacion.

* Medi Ohcenm:mm

ST — —
TELEFONO TRABAJO | ' _
e —
ICORREO ELECTRONICO"I_—) r—|

Figura 2.10 Formulario de Medios de Comunicacion y contrasefia del alumno.
Formulario de Validacién

Por cada operacion no informativa que el alumno quiera realizar, con excepcién de su
alta en el sistema, debera ingresar a la pagina por medio de un formulario de validacion
como el que se muestra a continuacién. Lo Unico que cambia es el mensaje que se
despliega en la parte superior y que indica el tipo de accidn que el alumno ejecuta.

Para ingresar sera necesario capturar la contrasefia que se dio de alta al registrar los
daos del alumno por primera vez.
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—_—

Ingrese su cuenta de acceso para poder visualizar sus datos personales.

——————
Namero de cuenta: |
Licenciatura: ' Seleccione v | ‘

Contrasenia: |

Note: Su contraseria se compone de ocho caracteres

Regresar
Figura 2.11 Validacion del alumno en SICEPOT Web.

Medios de Comunicacion

Para el area de Examenes Profesionales resulta de vital importancia conocer los
medios de comunicacion con que el alumno puede ser localizado, pues por medio de estos
se les notifica acerca de las fechas de examen oral o por si tiene algin problema con su

proceso de titulacion.

La pantalla que se muestra a continuacion aparece una vez que el alumno eligio
cambiar medios de comunicacién en el menu principal y se validé su entrada al sistema.

094157988
LC
ANA MARA MACIAS MAYEN

Racuerda qus 8stos dalos son por ol area de F para
y hacerte saber la fecha de tus examenes.

Cuida que tu informacion sea veraz, es en tu beneficio,

Medio de Comunicacion| Cuenta o Numero Observaciones |
¢ ; =
[TELEFONO CASA [s730543 BOLO: BOR LAS. TARDES EII
e =
[TELEFONO TRABAJO 569839654 m _'J
Regresar

Figura 2.12 Cambios en los medios de Comunicacion.
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Esta dltima pantalla muestra el proceso para dar de alta un nuevo medio de
comunicacion.

094157999
ANA MARIA MACIAS MAYEN

Recuerda que estos datos son utilizados por el area de Examenes Profesionales para programar
y hacerte saber la fecha de tus examenes.

Cuida gue tu informacion sea veraz, es en tu beneficio.

[Medio de Comunicacion||Cuenta o Numero| Observaciones |
|TELEFONO CASA Jls73064389 JisoLo POR LAS TARDES]|
L J

Captura |a informacion de que dispongas

Medio de Comunicacion| Cuenta o Numero |  Observaciones |

TELEFONO TRABAJO

ITELEFONO CELULAR I [ zh

Figura 2.13 Alta de Medios de Comunicacion en SICEPOT Web.

SICEPOQT Aplicacion Local:

La parte de SICEPOT dirigida a los usuarios del area de Examenes Profesionales
contiene interfaces para cada una de las siguientes operaciones:

= Altas, bajas y cambios en los catalogos.

= Altas, bajas y cambios de Seminarios de Titulacion.

» Inscripcion y recursamiento de Seminarios de Titulacion.

« Altas, bajas y cambios de Diplomados.

= Inscripcion y recursamiento de Diplomados.

= Altas, bajas y cambios de trabajos de tesis o disefio de sistemas.

= Inscripcion a opciones de tesis y disefio de sistemas. ¥

= Altas, bajas y cambios en las inscripciones a estudios en el extranjero.
* Altas, bajas y cambios de datos personales de alumnos.

P ————————————— W
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= Altas, bajas y cambios de datos personales de profesores.

= Verificacion del cupo en los seminarios y diplomados

= Verificacion de trabajos asesorados por profesor.

= Bulsquedas de alumnos, profesores, opciones de titulacion e inscripciones a opciones de
titulacion.

A continuacion se muestran las interfaces que componen la parte del SICEPOT que
sera utilizada por el area de Examenes Profesionales. Esta parte cuenta con muchas
pantallas por lo que solo se muestran las mas importantes.

Catalogo de Alumnos

“JOAQUIN ; ~ ESCARCEGA
[MIGUEL MACIAS
NANCY ALCALA
JUANANTONID _ ROMERD
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" —_————

Catalogo de Profesores

POVIEI0S1Z  PONCE VAZQUEZ ISABEL UNIVERSIDAD NACICNAL AUTONOMA DE MEXICO
HEALS60112  HERNANDEZ AUDELO LEOBARDD. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
| |GAGITIZ11  GARRIDO GALINDO ISABEL UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

| CAMASE0N08  CAMPOMANES MARTINEZ AGUSTIN UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
MAUBERT VIVEROS EDUARDD UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

[UNVERSIDAD NACIONAL AUTI

Figura 2.15 Catalogo de Profesores.



Inscripcion a Estudios en el Extranjero

Capitulo 2. Disefio

Lectwa

T Nombre Alumno - b S

5. |CvedeUniv_|Ama de Conocimiento

RICO ROMERO JUAN ANTONID /LI

%

Us INFORMATICA

Figura 2.16. Inscripcion a Estudios en el Extranjero.
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Preinscripcion a Seminarios

%2 Preinscripcion a Seminario

P ol e metERR : ] aotima

No.Cta 098000003 - rLic. “INFORMATICA ‘Plan de Estudios 1398
Nombre MARTINEZ CORTES MARIOD

“[Gpo Semnaic__|Fechalnscipcion __
SFNZ-001/04 - 3/19/2004 - Verdadero

Figura 2.17 Preinscripcion a Seminario.
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Inscripcion a Seminarios

s Inscripcion a Se

No. Cta nsammns E-,ig mruamnu'

Nm MARTINEZ CﬂﬂTES HAHII:I - ¥
S5k e T B S o R e .

\afi0 ; 2 s ]Fanhalmwpum ST

3/22/2004 6:42:00 PM

| INVERSIONES F'NA_NE_‘E;"AE_ _
FINANCIAMIENTO
RIESGOS FINANCIEROS
| ANALISIS DE ESTADOS FINANCIERDS




Capitulo 2. Disefio

Inscripcion a Diplomados

% Inscripcion Diplomado

‘| No.cta 098000003 L lic CONTADURIA | PlandeEstudos 1398 |
; RS T T SRV 1 iy b o . =2 th
| ~Nombre *'MACIAS MAYEN ANA MARIA '

oo - Novbie Digomado [Facha neoiioes A
. 3/19/2004 7:02:00 PM Sl
10/27/2003 5:13.00 PV

- DIPLDNADB EN HERD\.DOTECN!A

b L e T R T N M . S & TR YR i

Figura 2.19. Inscripcion a Diplomados.
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Recursamiento de Diplomados

¢ Inscripcion Diplomado

|28

'Nmrheﬂﬂundo - |Fecha Inscripcion

DIPLOMADO EN MERCADOTECNIA 10/27/2003 5:13.00 Pv

DIPLOMADO DE MERCADOTECNIA 3/19/2004 7:.02:00 PM

-'--T‘ ;‘\‘m

e v e
IPLONADD DE NERUDUTECNIA

ST T e T ey

i e n ' d o R A
ESTRATEGIAS DE MERCADOTECNIA

Figura 2.20. Recursamiento de Diplomados.
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S— —

Inscripcion a Tesis o Disefio de Proyecto

l' Tesis y/o Diseno de Prr;ym'ro

-

Cve. do Trabaio umungp s Dt ] “Prosmacion’ | T, Prbe *P
DSINF-01/04 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA ELAHEA DE DI 20041 (673
TINF-01/04 LA CALIDAD DEL SDFTW_'AHE EN LATINOAMERICA. 20044 Pl
] - :l‘J
Blsqueda --.I Ei s Pmpm(-l )
’ T ]msc:nmou ] I
dea’Tutlt_qo_l RS _ Tbodal!w

ITINF—D‘IN—‘

T

Figura 2.21. Inscripcion a Tesis o Disefio de Proyecto.



Capitulo 3. Pruebas e Implantacién del Sistema

Busqueda de Trabajos por Asesor

i
i

Figura 2.22. Busqueda de Trabajos por Asesor.

NOTA. A continuacién se muestra el Diagrama Entidad-Relacion y sus vistas.
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Seminario Interno. AREA_CONTO

Definir_un_grupo

opa

Formarse de ' _
- - DIPLOM_SEMIN -

~ Ubicar_la_imparticion

SEDE
6] Definir_el_semestre. de_imparticion_de -
-+ MODULO | PROMOCION
[ Administrar
Definirse_en_un_horario
~+ DIA_CLASE_MODULO
Impartir_clase para | COORDINACION

PROFESOR



Preincripcion a
Seminario.

DIPLOM_SEMIN Utilizarse_para

-

PREINCRIP_SEMIN
Definir_el_semestre_de_imparticion_de W4

Preinscribirse_a_seminario

PROMOCION ALUMNO



Inscripcion a
Seminario Interno.

Evpecifioa .+ PAGO_INSCRIP_DIPLOM_SEMIN
o lNééélP_beLQlﬁ_SEMIN 4 , | Jagerse
1 T ReCt;l-'samiento_M;dulo |’IPO_F;AGO
N | ~ Registrar_inscripciones
| A':UMNO Deté!lar

" DET_INSCRIP_MODULO

"

) iR o Formar_parte
Preinscribirse_a_seminario

MODULO. i Formarse_de

-

PREIN_C_RIP_SEMIN

E Deﬁnir_el_semestre_de_imparticicm_rh:-j
PROMOCION - * DIPLOM_SEMIN

Utilizarse_para



Diplomado Interno.

SEDE

PROMOCION
' ' Ubicar_la_imparticion

s

Definir_el_semestre_de imparticion_de o - —
. ' : -+ DIPLOM_SEMIN |+

Definir_un_grupo

AREA_CONTO
Formarse de

. MODULO Impartir_clase_para

DIA CLASE MODULO Definirse_en_un_horario
: i | PROFESOR



Inscripcion a
Diplomado

Especificar

lici
ALUMNO Solicitar

oy

INSCRIP_DIPLOM_SEMIN | -
: 3 S o+

Recursamiento_Modulo

Cubrir

Registrar_inscripciones

-

REQ_INSCRIP_DIPLOM |

s

Cubrirse DIPLOM_SEMIN

REQUISITO

.+ PAGO_INSCRIP_DIPLOM_SEMIN

Detallar
Hacerse

TIPO_PAGO

-

DET_INSCRIP_MODULO

Formar_parte

MODULO

.

Formarse_de



Inscripcién a
Diplomado Externo. DIPLOM_SEMIN

Registrar_inscripciones

Cubrir_

REQ_INSCRIP_DIPLON! + - INSCRIP_DIP_OM_SEMIN -

.
i

Recursamiento_Modulo

- Solicitar
Cubiree - REQUISITO

ALUMNO



Inscripcidn a Tesis o Disefio de Sistema o Proyecto.

AREA_CONTO PROFESOR

Asesorar

Definir_el tema_para

-

“+ TESIS_DISENIO_PROY -

. i

Conformarse

1
Prorroga_Actualizacion

Utilizarse_en_una_inscripcion_a

PROMOCIUN

ALUMNO

Participar

ciel DET_TESIS_D-ISENIO_PRéY"

Cubrir

REQ_PARTICIPANTE

Cubrirse_para

REQUISITO



Inscripcién a Estudios
en el Extranjero.

Espeiicer ~ AREA_CONTO

..UNulv.ER.S.lDA[_). foce _.Alojar o o ESTUD?OS_EXT | Cubrir

REQ_INSCRIP_E_EXT
Integrarse_de

ALUMNO Haber realizado

Cubrirse_en

REQUISITO



LICENCIATURA

Cursarse_por

+ ALUMNO

i

Integrarse_de

UNIVERSIDAD

Alumno.

Localizarse en
- -+ ALUMNO MEDIO COM

Identificar_a_un_Alumno

MEDIO_COM



TIT_PROFESOR UNIVERSIDAD Profesor.

Acreditar Tener_en_plantilla

-

— -~———  Especializarse
PROFESOR | | :

- AREA_CONTO_PROF

Locali;zarse Coibbalss
PROF_MEDIO COM AREA CONTO

Permitir_localizar

MEDIO_COM



Capitulo 3. Pruebas e Implantacion del Sistema

Capitulo 3.

Ml Pruebas e Implantacion del Sistema
3.1.Pruebas
3.1.1. Pruebas Ldgicas

Una vez finalizada la construccién de SICEPOT local se emplearon matrices de
prueba para comprobar su correcto funcionamients. Se tomaron en cuenta los posibles
escenarios que pudieran presentarse durante el flujo de trabajo normal.

_ A continuacion se muestran estas matrices, el encabezado detalla la situacion que se

esta probando y la columna del final muestra la respuesta que debe dar el sistema. Al
responder SICEPOT de forma adecuada durante estas pruebas, se estd garantizando un
funcionamiento eficiente y adecuado en el manejo de la logica de la informacion que exige la
operacion del negocio.

Para SICEPOT Web no se realizaron matrices de prueba, pues su funcionamiento es

menos complejo que la aplicacion local, a cambio se prob6 la correcta validacion de los
datos que son necesarios capturar.
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Casos de Prueba

=y

Tesis - Disefio de Sistema o proyecto

El alumno debe darse de alta

por medio de la pagina de
internet. No inscribir.

OAE}20 | JOUBLY

8J)S8LWBeS UN Ue Bjsa
JjquIsu| B ouwnje

Enviar un mensaje. No

1A

nviar un mensaje, pedir

confirm

Enviar un mensalje, pedir

Permitir la inscripcién

'ermitir Ta Tnscripcidon
nviar un mensaje. Si
uentan con permiso

permitir la inscripcion.

|No inscribir.

|Permitir 1a inscripcién

Enviar un mensaje. No

inscribir.

nviar un mensaje. No

-

scribir.

sl

sejuebja sofeqes
saJ} ue eA oped|ajue
ey Josese

no

ebowogs
BUN 8p SBW Ope)}|d||o
By ouwnje |

no

no

leuiBp
odinbe |jep epe
JBLLO} LS UQIIBZ|BN}D
BUN B}}2]j0S ouwn|e

no

no

no

|e ue ugIaEIY|[ED BU
18use) us ‘UQIIBZ||EN}D
2UN B}{2]]0S OUWN]E |

o

no

no

no

dos

o s|se} eun JeysiBe
sJjeinb ‘sejuediaje
£ e Johe

‘souwnje ep WDED u

sl

no
no
no

no

no

dos
0 $|S8] BUN JENS|
ese|nb ‘sejuedjoe
£ B Jou

no

no
no
no

no

no

ojuasu
Jeyse ujs eBougy
BUN B)12]|0S ouWN|E |
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ugjaduasu| ns ep oze|
|e opeqese eBowugs
BUN E}12]|0S ouwN|e |
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dosp o s|se) eul
ep ejuebia epojeqosd

JiquIsu| B ouwnje

no

no
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no

!'IOV

no

ojaek

op Oyes|p O §|se

& ajueBia ugjaduosu
BUN UOJ EJUeND B
1|qUIsU| B oUWN[e

no
no

no
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no
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no
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no

Cuadro 3.1. Matriz de Pruéba de Tesis- Disefio de Proyecto.

ep ug|ado
. e ejueB|a ugjadpasu
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Casos de Prueba
Diplomados

El alumno debe darse de alta por
medio de la pagina de internet.

No inscribir.
||Erwlar un mensaje. No inscribir.

|[Permltlr la inscripcién.

ECNTCE
NS BUjLLLIG) OU UN
J|qI9SU| B OUWIN[E |

nviar mensaje, s6lo se pueden
cursar hasta dos médulos.

HPen‘nitir Ia Inscripcién.
Enviar un mensaje. No inscribir.

'ermitir la inscripcién
Permitir la inscripcién en un
lidiplomado equivalente.

Permitir la inscripcién
Enviar mensaje y pedir

|

Enviar mensaje y pedir

confirmacién.
||Psr1'nitlr la inscripcién.

confirmacién.

HF.nvIar un mensaje. No inscribir

2

‘epedw) es ou eA gsun
enb opewojd|p |e oJ
‘o|nNpoW un Jesind
epend ouwnje | _

S
no

|1ep og_._u_E_uo.._oA*
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Cuadro 3.2. Matriz de Prueba de Diplomados.
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Casos de Prueba

Seminarios

alumno debe darse de alta por

:
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El alumno debe realizar la

preinscripcion en la pagina de

internet. Enviar m

Permitir la inscripcién
Permitir la inscripcién
Permitir la inscripcién
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Cuadro 3.3. Matriz de Prueba de Seminarios.
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3.2. Implantacién

El area de examenes Profesionales no cuenta por el momento con el equipo
necesario para realizar la implantacion de SICEPQT. Aln asi, al hacer la entrega completa
de la aplicacion, se incluye en la documentacién los manuales de Administrador y de
Usuario. El primero incluye informacion acerca del proceso de instalacion del sistema en los
equipos cliente y en el servidor. El segundo manual muestra de forma sencilla, la manera
correcta de manejar el sistema.

Si se respetan las recomendaciones dadas acerca de las caracteristicas que debe
cumplir el equipo de coémputo, entonces esta asegurada la correcta implementacion del
sistema. Asimismo, se aconseja llevar en forma simultanea por un tiempo la actual forma de
trabajo con respecto a la forma soportada por el sistema, de esta forma los usuarios se
pueden ir acostumbrando al funcionamiento.
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Capitulo 4.

IV.  Mantenimiento y Soporte
4.1.Mantenimiento

El SICEPOT fue realizado pensando en los requerimientos que presenta el area de
Examenes Profesionales en la actualidad. Sin embargo, el ambiente esta en continuo cambio
y la forma de trabajar de hoy no tiene que ser necesariamente la misma que en un futuro
préximo. Por esta razon es que puede ser necesario que se introduzcan cambios en alguna
parte del sistema, asi se estara adaptando a las nuevas reglas del negocio que lleguen a
surgir,

De manera similar, puede darse la posibilidad de ‘encontrar alguna falla en el
funcionamiento o alguna oportunidad para la mejora del sistema, aunque no sea debido a
algun desperfecto, 0 incluso previniendo éstos.

Ya sea adaptativo, correctivo, perfectivo o preventivo, el mantenimiento es necesario
para cualquier sistema. En el manual técnico, que es entregado junto con el sistema, se
encuentra la documentacion necesaria para orientar al responsable del mantenimiento en la
estructura interna de SICEPOT.

Es importante hacer hincapié en un aspecto, si se realiza cualquier cambio en el
sistema, es recomendable que se realicen las correspondientes anotaciones en la
documentacion de la aplicacion, de modo que ésta sea siempre confiable al refiejar la
realidad, y asi sera mas sencillo realizar cualquier tipo de modificacion.

Cada determinado tiempo, que sera establecido de acuerdo a la carga de trabajo,
sera necesario hacer respaldos de la base de datos del sistema, de esta forma se agiliza el
funcionamiento y se cuenta con el amparo de tener informacion perfectamente protegida.
Ademas es necesario que el personal designado realice una depuracién de datos pues,
aunque los datos que registrara el alumno a través de la pagina web son su responsabilidad
y estan debidamente validados por el sistema, no se puede dar por descontado la aparicion
de errores.

No sélo el software necesita mantenimiento, también el hardware lo requiere, y aqui
los consejos son muy légicos: mantener el equipo libre de polvo, utilizar reguladores, realizar
limpieza continua de periféricos y componentes intemnos, y en caso de que cualquier
dispositivo falle, proceder a su rapida sustitucion.
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4.2. Soporte

Como en cualquier sistema, el soporte necesario puede darse en hardware y en
software. Si el sistema presenta alguna falla de hardware es posible remitirse con el
proveedor del equipo para hacer valida la garantia. El proveedor tiene la obligacion de
atender al equipo y reparar cualquier falla en los dispositivos, 0 en su defecto, de reemplazar
el equipo. Si no se cuenta con garantia, el hardware debe ser atendido por una persona
preparada con los conocimientos necesarios para tal situacion.

Si se presentara alguna falla de software, como puede ser el sistema operativo o el
manejador de bases de datos, es recomendable ir a los manuales de las aplicaciones para
tratar de resarcir el dafio, si no se cuenta con los manuales, es posible hallar la informacién
necesaria en internet. Si el dafio es grande, tal vez sea necesario reinstalar el software.

Si fuera el SICEPOT el que presentara errores o fuera forzoso modificarlo, la
informacion necesaria se encuentra en el manual de usuario y en el manual técnico que
seran entregados junto con el sistema. Estos documentos tienen la descripcion del sistema,
de su analisis y disefio, por lo que no debe presentar dificultad el resolver el problema.



Conclusiones

Conclusiones

Es un lugar comun el mencionar que la computacion se ha inmiscuido en todos los
aspectos de nuestra vida, sin embargo es una situacion real. Ahora no resulta sencillo
imaginar el realizar transacciones en un banco, una inscripcion a la escuela o alguna compra
en un centro comercial sin que existan computadoras que faciliten el procesamiento de la
informacion. Es un hecho innegable que la tecnologia nos ha invadido y con ello facilitado
nuestra vida diaria.

Teniendo lo anterior en mente y siendo la Facultad de Contaduria y Administracion
(FCA) duefia de una de las matriculas méas grandes en toda la UNAM resultaba significativo
el hecho de que el Area de Examenes Profesionales, una de sus areas mas importantes, no
contara con procesos automatizados, y mas notable resulta si se toma en cuenta que es en
esta Facultad ‘donde se imparte la Licenciatura en Informatica. Una forma de medir la
productividad y eficiencia de una Escuela o Facultad es a través del nimero de alumnos
egresados, asi que es necesario un buen control de la informacion, si este control se realiza
por medio de procedimientos manuales resulta apremiante la necesidad de cambio.

Mientras se realizaba el andlisis del funcionamiento del area de Examenes
Profesionales se develaba el hecho de la dificultad de adaptacion de las transacciones
comunes del area a lenguaje de computo. Siendo inevitable el contacto humano con los
usuarios, fue forzoso el adaptarse a la situacién y ofrecer una solucién dividida en dos
partes, ademas de cambiar un poco la forma de trabajo que se llevaba hasta el momento.

La primer parte en que se divide SICEPOT consiste en una pagina de Internet que,
aprovechando el creciente auge de esta tecnologia y el nimero ascendente de personas a
las que es accesible, busca reducir el nimero de visitas que el alumno debe hacer a la FCA.
Otro de los objetivos es el de otorgar un panorama general del nimero de alumnos que
piensan elegir la opcion de seminarios como medio para la titulacion, lo que permitira una
planeacion mas cercana a la realidad por parte del &rea de Examenes Profesionales.

La segunda parte automatiza el proceso de inscripcién a cualquiera de las opciones
para aprobar el examen escrito que la FCA ofrece. Gracias al analisis y a la disposicion de
los usuarios se lograron reflejar las politicas y reglas del area en el sistema, de forma que
este es confiable hasta en casos aislados que rara vez ocurren, pero que a fin de cuentas
son posibles y hay que prevenirlos.

Ambas partes se realizaron buscando siempre la facilidad de uso y que fuera
amigable hacia el usuario, sin comprometer la seguridad e integridad de la informacion.

—_—,— — —m —  ——— e — e ——————— 102



Conclusiones

A causa de la complejidad del funcionamiento del area se decidio dividir la solucion
en dos partes: el examen escrito y el examen oral. Se concluyo satisfactoriamente la primera
etapa, encargada de la administracion de la informacion inherente al examen escrito; no
obstante todo el trabajo se realizé con miras a su futuro crecimiento, de forma que durante el
andlisis nunca se perdiera de vista que se estaba trabajando solamente en una parte del
todo, lo que dio como resultado que la base de datos y el codigo en general permite la
adicion de nuevos elementos que logren completar |la automatizacion del departamento. Esto
ultimo también dota al sistema de flexibilidad y adaptabilidad para hacer frente a futuras
variaciones en la forma de trabajar, caracteristicas importantes en estos tiempos tan
cambiantes.

Cuando se habla de construir un sistema es obligatorio sumergirse en el
funcionamiento de la organizacion que lo requiere, conocer su forma de trabajar, sus
politicas y reglas de! .iegocin, con la intencién de ofrecer una solucion eficiente y posible y
que no necesariamente i.ivya el uso de equipo de computo. El desarrollo de Software
siempre trae consigo retos e implica enfrentarse a diferentes situaciones cada vez, puesto
que cada sistema tiene sus propias caracteristicas y particularidades. Es deber del
desarrollador superar los obstaculos y obtener un resultado que se cifia completamente a los
requerimientos establecidos. Aunque, si lo vemos desde ofra perspectiva, resulta igual de
importante la experiencia en un hecho real que se adquiere durante el desarrolio y que
perdurara para siempre.
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Recomendaciones

= SICEPOT fue finalizado de forma que cumple con los requerimientos y objetivos
considerados desde el principio de su construccion. El sistema fue entregado a las areas
interesadas contando con lo necesario (manual técnico, manual de usuario, base de
datos, documentacion del sisteme, programa de instalacion) para entrar en
funcionamiento de inmediato, por lo que se recomienda realizar la implantacion de
inmediato, de manera que se aproveche su potencial y el sistema no quede en el olvido.

= En un principio la base de datos de SICEPOT se encontrara vacia y sera sélo con el
ingreso de datos a través del tiempo que podra ser explotada para obtener informacion
que sirva al area de Examenes Profesionales. El sistema no cuenta con la opcion de
realizar reportes, asi que se exhorta a ampliar la capacidad de SICEPOT con la adicion
de esta funcionalidad.

= El sistema soporta el funcionamiento del area en la fase del examen escrito, por lo que
se recomienda continuar con la construccion que expanda la funcionalidad e incluya el
examen oral, de forma que en un futuro el area se encuentre completamente
automatizada.

= Con la implantacion del sistema la forma de trabajar en el area de Examenes
Profesionales sufrira algunos cambios, por lo que se recomienda esquematizar un nuevo
flujo de trabajo de forma que exista un calendario que establezca el momento en que
ciertas actividades deben realizarse. Por ejemplo, la depuracion de datos en la base de
datos, respaldos de informacion, captura de calificaciones, alta y baja de seminarios y
diplomados, el alta y baja de requisitos de inscripcion ...

= No hay que perder de vista que la pagina en Intemet de SICEPOT sera un importante
medio de contacto con los alumnos, por lo que es recomendable mantenerla constante
mente actualizada.

= Es importante definir un plan de contingencia, por si el sistema llegara a presentar algin
problema. Este plan de contingencia debera incluir procedimientos, formatos,
responsables.. con lo que se hara posible hacer frente a cualquier eventualidad.

= En caso de ser necesario realizar cualquier alteracion al sistema, por posibles errores,
mantenimiento o mejoras, es recomendable que se refleje en la documentacion, de esta
forma se mantendra siempre fiel a la realidad.

= Se recomienda definir un esquema de asignacion de cuentas de acceso temporales a la
aplicacion, asi sera posible un control de quién hizo qué transaccion y en qué momento.



Recomendaciones

= Una buena forma de acostumbrarse al manejo de SICEPOT es mediante el uso en
paralelo del sistema y de la forma de trabajo manual durante un tiempo definido, al
término del cual sera posible utilizar en forma Unica la aplicacion.

« Es recomendable definir en forma paralela al ambiente de produccion un ambiente de
prueba con respecto a la base de datos.

» El sistema interactiia con informacién que puede llegar a ser delicada en su manejo,
como es la asignacion de calificaciones a los alumnos o el detalle de requisitos
cumplidos en la inscripcion a las opciones de titulacion, por lo que sera necesario
concienciar al usuario acerca de la responsabilidad que trae consigo la manipulacion de
este tipo de informacion, asi como de su cuenta de acceso al sistema.
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Glosario

= ASP: (Active Server Pages) es una tecnologia de Microsoft para hacer scripts del lado
del servidor. Los scripts ASP se ejecut: 1 antes de ser enviados. El servidor los procesa a
traves de una DLL llamada ASP.DLL, que es la que interpreta los mandatos ASP.

= Asunto del negocio: Es un conflicto o problema de procedimiento o de politica, el cual es
frecuentemente descubierto por el analista, pero que estad fuera de sus alcance o
responsabilidad el resolverlo.

« Cliente / Servidor : Es el procesamiento cooperativo de la informacion del negocio por
medio de un conjunto de procesadores, en donde varios clientes geograficamente
distribuidos inician peticiones que son realizadas por uno o mas servidores centrales.

« Consistencia: Es la necesidad de que una aplicacion de negocios se apegue al mundo en
que viven y trabajan diariamente los usuarios y que tenga uniformidad en su apariencia,
percepcion y uso del lenguaje.

= Diagrama de Navegacion: Es una técnica gréfica para mostrar las rutas de navegacion
que puede tomar un usuario de una ventana a la siguiente dentro de una parte de la
aplicacion.

= Diagrama Entidad-Relacion: Es la principal representacion gréfica de un modelo de
informacion donde se muestran las entidades del sistema y las relaciones que hay entre
ellas.

= Diccionario de Eventos: Es la especificacion estructurada para un evento de negocios
que describe el evento en términos de negocio y divide sus elementos en datos de
estimulo, actividad de procesamiento, datos, de respuesta y efecto de condicion posterior
deseado en el negocio.

« Entidad: Es una persona, lugar, cosa o idea abstracta acerca de la cual el sistema
necesita recordar algo. :

» EP: Exadmenes Profesionales, es el area de la Facultad de Contaduria y Administracion
encargada de la planeacion, organizacion y control de los examenes profesionales.

= Evento: Es un suceso en el negocio que ocurre en el ambiente alrededor del sistema,
esta bajo control del ambiente (y no del sistema), es reconocible por el sistema y al cual
debe responder el sistema.

= FCA: Facultad de Contaduria y Administracion.

= GUI: Son las siglas de Interfaz Gréafica de Usuaro (Graphic User Interface), un sistema de
presentacion basado en pixeles capaz de desplegar video a alta resolucion.

» Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contenga ligas hacia otros documentos -
palabras o frases en un documento que al ser seleccionadas por el lector invocan otro
documento y es desplegado
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Glosario

HTML: (HyperText Markup Language) Es el lenguaje utilizado para crear documentos
tipo Hipertexto para uso en la World Wide Web. El lenguaje HTML se parece mas a un
anticuado codigo criptografico donde se rodea un bloque de texto para indicar como debe
aparecer. Adicionalmente, en HTML se puede especificar que un bloque de texto o
palabra este ligado hacia otro archivo en el Internet. Los archivos HTML se supone que
deben visualizarse a través de un programa Cliente del WWW o Browser como el
Netscape o Internet Explorer.

Internet: Es un vasto conjunto de redes interconectadas que utilizan la familia de
protocolos TCP/IP y que evolucionaron del ARPANET a finales de los 60's y principios de
los 70's. El Internet conecta cientos de miles de redes independientes.

Lista de Eventos: En un listado de todos los eventos de negocios sobre los cuales esta
planeado que el sistema debe responder.

Manejador de Base de Datos: Software que controla la organizacion, almacenamiento,
recuperacion, seguridad e integridad del manejo de datos en una base de datos
haciendo uso de algun modelo de datos. Acepta: pedidos de datos desde un programa de
aplicacion o cliente y le ordena al sistema operativo transferir los datos apropiados.
Modelo de Contexto: Es el que define el alcance del sistema declarando toda la
comunicacion requerida entre el sistema y su ambiente.

Oportunidad: Es un potencial no explotado dentro del negocio para proporcionar nuevos
productos o servicios o para cambiar la forma en que se realiza el negocio.

Reglas del negocio: Restricciones puestas al sistema de informacion las cuales parten
del negocio, por ejemplo, “un alumno no podra recursar mas de un médulo de seminario”,
Relacién: Es una asociacién entre instancias de dos entidades que es relevante para el
plan general del sistema.

Servidor: Tradicionalmente es el o las maquinas que alojan datos y el cédigo de
aplicacion que solicitan las maquinas de presentacion en una implementacion
cliente/servidor.

Ventana: Es la construccion principal de la GUI. Una ventana consiste en un area
rectangular en la que se despliega informacion, las interfaces modemas son capaces de
mostrar y traslapar muchas ventanas de informacion en forma simultanea, en
contraposicion a las interfaces basadas en terminal que despliegan solamente una
pantalla de informacion a la vez.
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