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INTRODUCCION

En este trabajo se pretende dar un panorama sobre la incorporacién del enfoque
de Educacién Basada en Normas de Competencia en el Bachillerato General de la
Direccion General del Bachillerato, dentro de la fundamentacion para la reforma
curricular de la educacién media superior.

Tomando en cuenta que se trata de una tesina se realizara un trabajo descriptivo
documental; la investigacion sera realizada desde una contextualizacion de lo
general a lo particular, partiendo de la globalizacién a escala mundial, pasando por
un sustento tedrico, que pretende ser de actualidad, hasta su ingerencia y
repercusiones en el ambito educativo, principalmente en el tipo de educacion
media superior; se echara mano de herramientas metodolégicas meramente
sociales, los argumentos se irdn construyendo a raiz de varios insumos para ello
se evitara ir reproduciendo lo existente ya validado, sin embargo, se citaran
aquellos aspectos centrales o de mayor peso para el sustento del objeto de
estudio y al mismo tiempo se irén, haciendo cometarios de lo elaborado.

Tratando de ser congruente con lo anterior escrito, este trabajo es elaborado
desde una postura constructivista de la investigacion que se ira transformando de
acuerdo a las demandas que mas convengan al objeto de estudio y que nos
brinda la posibilidad de obtener herramientas criticas para ser utilizadas en la
conclusion del mismo.

En concreto, en este contexto, se destaca la incorporacién del enfoque EBNC en
el bachillerato general como una alternativa ante la problematica que se vive en la
educacién en general y en la educacién media superior en particular.

El enfoque EBNC ha sido diseflado y se ha incorporado en la educacion
tecnol6gica, sin embargo, su incorporacion en el bachillerato general en el
componente de formacion para el trabajo ofrece una respuesta politicamente al
mandato del ProNaE 2001-2006 y, socialmente a la certificacion de las
competencias de los estudiantes o participantes, por medio de un reconocimiento
social, siendo esta una de sus bondades, ofreciendo salidas laterales a quien no
pudiera, en determinado momento, terminar o continuar sus estudios.

Se describiran los insumos necesarios para la transformacion de los programas de
formacién laboral con el enfoque de Educacién Basada en Normas De
Competencia; es decir se llegara hasta la propuesta para disenar los programas
modulares requeridos.

Para llevar a cabo tal descripcion se abordara la tematica en dos capitulos; en el
primero, se describira el contexto social, teérico y conceptual que le da sustento al
trabajo asi como al abordaje de la problematica planteada, para ello se partira de
hacer un andlisis del contexto mundial a partir de la globalizacion y su relacién con
la educacion, su relacion con la demanda laboral, la relacion formacion-



capacitacién y la vision de algunos referentes internacionales en la cuestion de
Educacién Basada en Competencias; para concluir este capitulo, a partir del
contexto anterior, se hara la descripcién de la Educacién Media Superior en
México y en concreto del Bachillerato General, para observar la actualidad de la
misma, sus problematicas, asi como los puntos de intervencién en los que podria
haber alternativas de accién en pro de su mejora.

El segundo capitulo sera abordado a partir de un analisis sobre el trabajo que se
realiza en la Direccion General del Bachillerato para la incorporacion del Enfoque
de Educacién Basada en Normas de Competencia en el Componente de
Formacién para el Trabajo dentro de la Reforma Curricular del Bachillerato
General.

El Proyecto de “Educacién Basada en Normas de Competencia (EBNC) en el
Componente de Formacion para el Trabajo del Bachillerato General de la
Direccion General del Bachillerato” pretende ofrecer un panorama de la
incorporacion de este enfoque educativo dentro del marco del Programa Nacional
de Educacién 2001-2006, en cuyas lineas de accion para la Educacion Media
Superior, se sefiala el fomentar la incorporacién de contenidos y practicas de la
educacion basada en normas de competencia laboral en el componente curricular
orientado al mundo de trabajo.

Con la finalidad de adecuarse a las exigencias de la vida y el trabajo en la
sociedad contemporanea. Se proponen estructuras variadas y flexibles que
faciliten el acceso de los estudiantes y su transito entre niveles y programas, en
contraste con la rigidez de la educacién tradicional.

En este sentido, se tiene el propdsito de ofrecer a los estudiantes que opten por
este tipo educativo, una oferta pertinente y flexible de capacitacion, acorde con
sus necesidades de formaciéon integral, en estrecha relacion con la demanda de
produccién y servicios del sector social y productivo y de sus necesidades de
movilidad en el transito interinstitucional.

El proyecto toma como marco de referencia los ambitos internacional y nacional,
partiendo de la globalizacién en el contexto mundial de la economia y las nuevas
necesidades de formacién de recursos humanos; en este apartado se
mencionaran algunas de las experiencias gue a nivel internacional se han tenido.

En el contexto de formacién se sefala la importancia de la creacion del Proyecto
para la Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC) en el
mejoramiento de calidad de la capacitacion y la educacion técnica. Se describen
los componentes que lo integran para su ejecucién y coordinacion. Por otra parte,
se hace referencia a las indicaciones del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
en relaciéon con las lineas de accion de la reforma curricular que refieren la
incorporacién de la Educacién Basada en Normas de Competencia Laboral
(EBNC) al componente de formacién para el trabajo de la Educacion Medio
Superior.



En este contexto se plantea la necesidad de la elaboraciéon de metodologias para
la incorporacion del Enfoque de Educacion Basada en Normas de Competencia y
en concreto para la elaboracion de Programas de Formacion Basados en las
Normas Técnicas de Competencia Laboral.

La importancia de este trabajo radica en la sensibilizacién que pueda ofrecer en la
incorporacion del enfoque de educacién basada en competencia laboral en un
sistema educativo que por su vision, mision, perfil del estudiante y demas
normativa no se circunscribe a la educacién tecnolégica.

En el marco de la Reforma Curricular de la Educacion Media Superior, establecida
por la Secretaria de Educacién Publica, a través del Programa Nacional de
Educacién 2001-2006, resulta trascendente el abordaje del nuevo enfoque
Educacién Basada en Normas de Competencia, el cual posee novedosas pautas,
realmente sélidas, las cuales puedan enfrentar con las maximas posibilidades de
éxito a un proceso acelerado, impulsado por tecnologias de punta hacia nuevas y
mejores formas de vida.

Finalmente se presentara, a manera de conclusion, tomando en cuenta lo descrito
en ambos capitulos, una serie de consideraciones respecto del trabajo que se ha
realizado para la insercién del enfoque de competencia laboral en el ambito
educativo.

La elaboracién de esta investigacion acerca a la realidad de lo que se vive en la
practica educativa del bachillerato general, permite ejercitar los conocimientos
adquiridos en la carrera de pedagogia, sobre todo en los ambitos de la didactica,
lo curricular y la investigacion educativa.

Bajo este contexto se plantea la justificacién del proyecto atendiendo los aspectos
educativo, académico y social en los cuales incidird su puesta en accion.

El apartado que hace referencia al desarrollo del proyecto, describe los cambios
especificos que se plantean para el componente de formacién para el trabajo en el
marco de la ya mencionada reforma curricular, asi como las principales acciones e
impactos que se prevén en torno a su desarrollo.



I. CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

En la actualidad se vive una época en la cual la informacion aplicada a las esferas
de la produccién, de la distribucidn y de la gestion estd revolucionando las
condiciones de la economia, el comercio, las bases de la politica, la comunicacion
cultural en el mundo y la forma de vida y de consumo de las personas.

GLOBALIZACION

La globalizacion de los mercados de bienes y servicios, el acelerado avance
tecnoldgico de la produccion y los nuevos sistemas de gestién y organizacion del
trabajo, han generado la necesidad de desarrollar nuevos modelos flexibles de
formacién y capacitacion de los recursos humanos para dar respuesta a los
requerimientos de la poblacion y del mercado laboral.

Desde la perspectiva econdmica, la globalizacién se entiende como la extension
del mercado a escala mundial, en este sentido se concibe como la manifestacion
del intercambio comercial y surge como una respuesta a la crisis econémica de
principios de los afos setenta; no obstante, es un fendomeno que tiene
implicaciones de caracter politico, tecnoldgico y cultural.

El Fondo Monetario Internacional la define como la “interdependencia econémica
creciente en el conjunto de los paises del mundo, provocada por el aumento del
volumen y de la variedad de las transacciones fronterizas de bienes y servicios,
asi como de los flujos internacionales de capitales, al mismo tiempo que por la
difusién acelerada y generalizada de la tecnologia”.

Dentro de los aspectos que caracterizan a la globalizacion se encuentran los
siguientes:

= Es un enfoque o modelo de la realidad que integra las dimensiones
micro y macro, a través de una forma diferente de pensar, actuar y
concebir el mundo.

= Representa las caracteristicas de lo que ocurre en la realidad; ahora de
manera incipiente, pero cada vez con mayor intensidad y alcance.

= Ha sido favorecida y va acompafada de un amplio y vigoroso desarrollo
tecnolégico, vinculado especialmente a las llamadas ‘“nuevas
tecnologias™’.

= Ha permitido y promovido un cambio radical en la concepcién de la
educacion, asociada a expresiones como la era del conocimiento o
sociedad de la informacién.

Las nuevas tecnologias hacen referencia al desarrollo cientifico-tecnologico en areas como informatica,
microelectronica vy las telecomunicaciones.



SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La sociedad industrial se sustentaba en el uso de los recursos clasicos de la
economia, la sociedad de la informacion se fundamenta en el capital humano
reforzado por las nuevas tecnologias. Hoy el conocimiento se renueva cada cinco
anos y en ese lapso se genera mas informacion que en todos los cientos de anos
previos. Esta transformacion conduce a que la educacion se plantee de manera
diferente.

Las principales caracteristicas de la sociedad de la informacion son:

= La economia dirigida por conocimientos globales.

= La comunicacién como directiva.

= El aprendizaje como fuente de un atributo sostenido y competitivo.

= La informacién compartida contra el atesoramiento del conocimiento.

En este sentido, el avance tecnolégico coadyuva a la recuperacion e incremento
de los niveles de productividad y a flexibilizar sus procesos, ajustarlos a los
requerimientos de calidad y variedad que impone el mercado y a reducir, a su vez,
la dependencia de las fuentes primarias de energia y de las materias primas.

A consecuencia de estos cambios se han propiciado modificaciones en el modelo
productivo, donde se diversifican las preferencias del consumidor, se ajustan los
volimenes de produccion a la demanda y se adquiere mayor requerimiento de
calidad.

Todo lo anterior ha implicado la creacion de nuevos paradigmas que brinden una
alternativa para afrontar las nuevas exigencias laborales y de la sociedad en su
conjunto, caracterizadas por los siguientes puntos:

= La economia mundial esta transitando a economias de mercado, adn las
centralmente planificadas.

= Los factores tradicionales de produccioén: tierra, trabajo y produccion, estan
pasando a segundo término. Factores como rapidez, oportunidad y
habilidad empresarial estan ocupando su lugar.

= El trafico de conocimientos esta desplazando al de mercancias.

= Las distancias ya no significan una barrera para el desarrollo y el comercio.

= Casi todos los productos y servicios del mercado tienen incluidas grandes
cantidades de conocimiento, expresado como informacién en distintas
formas: funcionalidad, confiabilidad y ampliacién de uso.

= Las empresas estan en una carrera contra el tiempo.

* Las exigencias cambiantes de los clientes estan provocando el nacimiento
de la empresa flexible y de la produccién agil.

= Se revalora el papel de los recursos humanos como pilares de la empresa
flexible y dinamica.

= El concepto tradicional del trabajo tiende a desaparecer. Cada empleado
actuara como una unidad estratégica de negocio, y



= La conservacion ambiental provoca que las nuevas tecnologias y recursos
de investigacion se concentren en la creacion de sistemas productivos
cerrados, que minimicen su impacto en los ecosistemas y en la salud
humana.

FORMACION-EDUCACION

En materia laboral, actualmente vivimos una fuerte crisis de empleo, no sélo en
México sino en todo el mundo. Muchas empresas, con una vision algo errada,
tratan de reducir su plantilla de personal con la ilusién de aumentar utilidades y
eficientar sus gastos. Por otra parte, las tecnologias de produccién sin empleados,
las computadoras, las estructuras horizontales, las reingenierias, los incrementos
a la productividad y la automatizacion de los procesos, estan provocando que
muchos empleos resulten redundantes e innecesarios.

La mayoria de los trabajadores que han tenido que dejar sus puestos, no lo estan
haciendo momentaneamente, mientras pasa la crisis, sino que en su forma
tradicional, ya estan cerrados de por vida. Por ejemplo, segtn el INEGI, la
simplificacién de los procesos y la reingenieria, sustituiran definitivamente los
empleos tradicionales; estos pueden eliminar entre uno y dos millones y medio de
empleos cada afio, y en futuro cercano, se podria alcanzar la cantidad de 25
millones de plazas desaparecidas. Todo esto nos lleva a repensar la estructura
laboral, en varios ambitos, desde la generacion de empleos en otras lineas
completamente diferentes a las tradicionales hasta la capacitacion en todos los
niveles.

El concepto de trabajo como lo entendemos hoy en dia, surgié a principios del
siglo pasado, por la necesidad de empacar las tareas que debian realizarse en las
crecientes fabricas y en las burocracias de empresas nacionales en vias de
industrializacion. Los horarios de trabajo, las tareas predeterminadas, el trabajo
para toda la vida y los sueldos fijos y seguros llegaron a su fin. Este sistema
exitoso en la época industrial esta comenzando a desaparecer; ahora estamos
entrando a la revolucién del conocimiento?.

El incremento y la complejidad de los problemas que este giro promueve es quiza
mas perceptible en la educacién, debido al cambio de las estructuras sociales,
entre las cuales la globalizacion (como un factor externo) ha sido un aspecto
importante y por el hecho de que la educacién por si misma se ha visto obligada a
proponer cambios internos radicales como resultado de la situacion explosiva en el
incremento de alumnos, profesores y administrativos. Ademas, porque al ser el
alumno egresado quien se enfrenta precisamente a los nuevos retos de la oferta y

? Léase la evolucibn social y la velocidad con que se transmite la informacion de un lado al otro del planeta, y que para
enviaria se utilizan diferentes medios como los lamados “bits"que son de use tan comin en el campo de la informatica, lo
que propicia avances trascendentales en el conocimiento, el capital intelectual y la nueva economia, sustentados en una
cultura de valores renovados, como una expresion superiol de la naturaleza humana mdas acorde con su misidn en su
peregnnar por esta wida



la demanda, encara grandes problemas, tales como elegir, analizar y emplear la
informacién, investigar y generar procesos y técnicas innovando los existentes,
que hacen evidente la necesidad de un aprendizaje distinto y permanente.

Aunado a lo anterior, el campo de la articulacién entre la educacion —formal y no
formal- y el mundo del trabajo ha sido objeto en los ultimos afios de un renovado
interés y de profundos cambios en su enfoque. Las transformaciones econémicas
y sociales presentan desafios que cuestionan las formas tradicionales de encarar
dicha articulacién.

Los jovenes que desertan de la escuela solo tienen acceso a los trabajos mas
precarios e inestables, y en épocas de alta desocupacién quedan fuera del
mercado laboral, constituyendo nucleos duros de desocupados.

El analisis de las caracteristicas de los jovenes provenientes de hogares pobres
muestra que, frente a los jévenes de hogares con cobertura de necesidades
basicas, tienen wuna probabilidad mucho mayor de haber abandonado
tempranamente la educacidén formal, no haber accedido a la capacitacién, estar
desocupados 0 en empleos precarios. Esto delimita una poblacién objetivo critica
para la formacion, a la que se debe atender con estrategias que incluyan la
recuperacién de habilidades no obtenidas en la educacién formal y la capacitacion
para el mundo del trabajo actual.

La educacion necesita ahora una vision renovada para su planeacion, que sea
congruente con las caracteristicas de la sociedad de la informacion, como por
ejemplo, el desarrollo y promocién de las nuevas tecnologias, las cuales en la
actualidad amplian las fronteras y transfiguran ya el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Por ello se ha visto que es necesario repensar los conceptos basicos de la
planeacién estratégica educativa y explorar las competencias que las instituciones
forzosamente requeriran para poder anticipar las exigencias a las que sus
alumnos se enfrentaran en el siglo XXI.

Para establecer un cambio en la educacién a escala mundial que garantice la
excelencia y que satisfaga las necesidades de la practica laboral contemporanea,
los investigadores (Holland 1966-97; Bigelow 1996; Mardesn 1994; Grootings
1994; Ducci 1996, entre otros) han propuesto que este proceso debe iniciarse
desde un marco conceptual que cimiente la consonancia entre los conocimientos,
las habilidades y los valores. El marco conceptual lo constituyen las caracteristicas
propias de la identidad de cada institucion con su mision y sello especificos.

La UNESCO expresa: en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior
(1998), que es necesario propiciar el aprendizaje permanente y la construccién de
las competencias adecuadas para confribuir al desarrollo cultural, social y
econémico de la sociedad.



Asimismo, se senalé que las principales tareas de la educacion han estado y
seguiran estando ligadas a cuatro de sus funciones principales:

= Una generacion con nuevos conocimientos (las funciones de la
investigacion).

= El entrenamiento de personas altamente calificadas (la funcion de la
educacion).

* Proporcionar servicios a la sociedad (la funcion social).

» La critica social (que implica la funcién ética).

En este contexto, con la modernidad, el ser humano se enfrenta a cambios
radicales y comprende que ahora, mas que en ningun otro tiempo, debe
reflexionar sobre su situacién como persona en desarrollo y edificar su camino. Es
decir, necesita elaborar un proyecto de vida muy claro para alcanzar sus propias
metas, aquello que anhela o espera ha de construirlo y responder por ello.

Los avances de la investigacién de punta indican que actualmente el proyecto
educativo establece que la obtencién de las metas radica en el conocimiento de la
disciplina, el desarrollo de las habilidades, las competencias de desempefio o de
produccién y la madurez de los habitos mentales y de conducta que se relacionen
con los valores universales y con los de la misma discipiinas,

Todos los rubros para alcanzar las metas educativas son importantes por igual,
ademas de que unos y otros se vinculan para conseguir un fin, o el logro que
establecen las competenclas No obstante, en este espacio nos referiremos
especificamente a las competencias porque este término puede aun prestarse a
confusion, al haber sido acufiado por la educacion hace relativamente poco.

EDUCACION BASADA EN NORMAS DE COMPETENCIA (EBNC)
Para dar explicacion sobre lo que es la EBNC, problematizar sobre cudles son sus

bondades, ventajas y desventajas, primero tendremos que saber cual es el
concepto de competencia laboral.

Competencia laboral

La competencia laboral es concebida como la “capacidad productiva de un
individuo que se define y evalia en términos de desempefio en un determinado

3 ARGUDIN, Vazquez Yolanda. Educacion Basada en Competencias, en Rewvista Educar N® 19, octubre-diciembre 2001

* La competencia...... "no se reduce a un conocimiento o una técnica; no se limita tampoco a una actitud, sino que es una
realidad compleja en la que se an'nomzan de I‘on'na a veces muy sutil diversos tipos de elementos, Designaremos con este
término una 5 d omportamientos que se pueden utlizar e implementar
directamente en un Qqn_e;l_q_e_qmpgn_ En esta ooncepwakzac:én las nociones de combinacion y de_contexto son
esenciales. La competencia no es la simple suma de saberes y/o de habilidades particulares. La competencia articula,
compone, dosifica y pondera constantemente estos recursos diversos y es el resultado de su integracién” Le Boterf, Guy, et
al., "Cémo gestionar la calidad de la formacién, Edipe, Barcelona, 1993




contexto laboral y refleja los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarios para la realizacion de un trabajo efectivo y de calidad"®.

Lo anterior corresponde a una vision holistica® o integral del comportamiento
humano que lejos de fragmentar los atributos que le son inherentes, los integra en
un concepto de desempeiio asociado con tres elementos basicos:
» Comportamientos y conocimientos relacionados con el tipo de tareas;
= Destrezas generales que facilitan el desempefo eficiente del individuo;
= Habilidades y actitudes especificas que permiten el manejo de distintas
situaciones y contingencias.

El concepto de competencia, tal y como se entiende en la educacion, resulta de
las nuevas teorias de cognicion y basicamente significa saberes de ejecucion.
Puesto que todo proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es
posible decir que son reciprocos competencia y saber. saber pensar, saber
desempeniar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si y
para los demas (dentro de un contexto determinado).

Chomsky (1985), a partir de las teorias del lenguaje, instaura el concepto y define
competencias como la capacidad y disposicion para el desempeiio y para la
interpretacion.

La EBNC (Holland, 1966-97) se centra en las necesidades, estilos de aprendizaje
y potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar con maestria
las destrezas sefaladas por la industria. Formula actividades cognoscitivas dentro
de ciertos marcos que respondan a determinados indicadores establecidos y
asienta que deben quedar abiertas al futuro y a lo inesperado; permitiendo las
siguientes bondades:

= Ensefianza centrada en el aprendizaje’, lo que implica una definicién muy

clara sobre las metas y resultados para atender el proceso individual de

cada estudiante mediante una evaluacion formativa que monitoree y
retroalimente cada una de las actividades realizadas por los alumnos.

= Privilegia el aprender haciendo, reconstruyendo la relacién entre la practica y la

teoria lo que induce a desarrollar habilidades y destrezas en situaciones reales

5

SEP, Sub la de Plar in y Coordinacion, Unidad Administradora del PMETyC, "Ongen, Avances y
Perspeclwas México, 2001

® La palabra hollstico se ha puesto muy de moda Gitimamente. Deriva del griego holos que significa todo o entero. Entonces,
un conocimiento holistico esta encaminado a captar simultineamente todos los aspectos que forman una cosa y la manera
en que todas esas partes interactian entre si para dar como resultante ese objeto, ser vivo o idea tan particular y onginal
que no puede ser confundida con ninguna ofra.

" Se refiere a los entomos que prestan una atencién especial al conocimiento, las habilidades, las actitudes, las creencias
que el alumnado lleva consigo a la escuela. Este término incluye précticas de ensefanza que se han denominado
“culturalmente sensibles”, "cufturalmente apropiadas”, “culturalmente compatibles” y "culturalmente relevantes” (Ladson-
Billings, 1995). El término también se ajusta al concepto de "ensefianza diagnéstica” (Bell et al., 1980) que plantea la
importancia de mten!ar descubnr que ptensa el alumnadu ~en relacién a los problemas tratados, discutiendo sus
preconceptos de forma intelig para continuar pensado sobre lo que le permitird
reajustar sus deas (Bell, 1982), El profesorado que se centra en el alumnado reconoce la importancia de construir sobre el
conocimiento cultural y social que los y las estudiantes llevan a al clase. Tomado de: SANCHO Y HERNANDEZ,
Perspectivas de cambio sobre ensefianza y aprendizaje, Simposio sobre Itinerarios de Cambio en la Educacion,
Barcelona, 2001
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de trabajo y recuperar de manera significativa el conocimiento tedrico que
subyace en el saber hacer.

= Facilita atender diferentes estilos y ritmos de aprendizaje, dado el caracter
dindmico y constructivo de la estrategia de aprendizaje asociada con una
estrategia de evaluacion formativa.

= Propone una oferta educativa flexible, que consiste en estructurar planes y
programas de formacién en médulos®, cuyo contenido individual corresponde a
alguna competencia apreciada en el mundo laboral.

= Enfatiza en los resultados que, desde la perspectiva del mundo del trabajo, lo
que importa es lo que una persona es capaz de hacer independientemente de
la manera como lo haya aprendido. Estos resultados se expresan en un mismo
lenguaje, lo que hace posible establecer las equivalencias entre los distintos
médulos del mismo plan de capacitacion e incluso de diferentes planes.

= Se vincula con la planta productiva para asegurar la pertinencia de los
contenidos de formacion en funcion de los requerimientos del mundo del
trabajo.

= Ofrece la posibilidad de obtener una certificacién con pleno reconocimiento
social, que responde al concepto de estandar o norma de competencia como
referente de evaluacién y asegura transparencia e imparcialidad en los
resultados obtenidos.

De esta manera es posible decir, que una competencia en la educacién, es una
convergencia de los comportamientos sociales, afectivos y las habilidades
cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, un desemperio, una actividad o una tarea.

Las competencias detentan una nueva dimensién, que va mas alla de las
habilidades o destrezas, por ejemplo, dos personas pueden haber desarrollado
sus habilidades al mismo nivel, pero no por eso pueden construir un producto con
la misma calidad y excelencia. Competencia implica algo mas, que se expresa en
el desemperio.

El desempefio en la educacién esta determinado por una manifestacion externa
que evidencia el nivel de aprendizaje del conocimiento y el desarrollo de las
habilidades y de los valores del alumno. El resultado del desempefio es un fin
planificado que también requiere se planifique el desarrollo de ciertas habilidades
y destrezas especificas, que se habran elegido de acuerdo con el objetivo
deseado.

La intencién que se da a la competencia es desempenar o producir algo para si y
para los demas, esta intencién se vincula con la estructura cognoscitiva de quien
lo desempefia o produce y con las normas o criterios de quienes lo evallan y lo
interpretan.

* El modulo es una unidad en sl misma puesto que contempla la teoria y practicamente la totalidad del proceso definido por
un problema concreto, por ejemplo “elaboracion de documentos mediante herramientas de cémputo”
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De acuerdo con lo anterior, la EBNC, facilita que el estudiante tenga la posibilidad
de certificar la competencia adquirida mediante un proceso de evaluacion externo
y voluntario a cada estudiante.

La certificacion académica de los estudios realizados, es independiente a la
certificacion de competencia laboral debido a que en la primera, se certifica la
forma en la cual se adquirié la competencia y en la segunda, la competencia se
evallia independientemente de la forma en la cual haya sido adquirida. Es
importante enfatizar que un certificado de competencia laboral no sustituye al
académico y viceversa.

Lo anterior toma relevancia en el contexto de la Reforma Educativa® y las
intenciones para alentar la permanencia escolar mediante la expectativa de su
certificacion laboral, y como un agregado a su formacion pero sobre todo para que
el individuo tenga herramientas que le den la posibilidad de abrirse espacios de
participacién con un reconocimiento claro de sus aptitudes.

Si se parte, como se ha mencionado, de que la competencia laboral corresponde a
la capacidad de una persona para realizar una determinada actividad productiva,
la forma mas objetiva para determinar si esa persona es competente es tener la
evidencia de que fue capaz de realizar el trabajo en forma segura y eficiente, es
decir, de lograr el resultado esperado. Lo anterior lleva necesariamente a definir
qué aspectos del trabajo deben evaluarse y cdmo debe hacerse la evaluacion de
dichos aspectos con el fin de tener la seguridad de que se ha demostrado poseer
la competencia necesaria.

Es por eso que, como se mencioné anteriormente, las competencias en la
educacion pueden definirse como la convergencia entre los conocimientos de la
disciplina, las habilidades genéricas y la comunicacién de ideas.

Las habilidades genéricas'® especifican lo que se debe hacer para construir una
competencia u obtener un resultado o un desempefio: trabajo de equipo,
planteamiento de problemas, encontrar y evaluar la informacion, expresién verbal
y escrita, uso de las nuevas tecnologias y resolucién de problemas.

En la EBNC, éstas dirigen el sentido del aprendizaje, quien aprende lo hace desde
la intencionalidad de producir o desempefar algo, involucrandose con las
interacciones de la sociedad.

Las competencias son parte y producto final del proceso educativo. “Competencia”
es su construcciéon durante el proceso educativo, como también lo es su

? Se hace referencia a la Reforma de la Educacién Media Superior, que se ordena en el ProNaE 2001-2006.

' La educacion se ha centrado en tres grandes tipos de habilidades como las més deseables para la formacion del alumno.
Estas son: el pensamiento critico, la creatividad y el proceso de solucién de problemas. Estas habilidades generales o
genéricas se encuentran en la base del aprendizaje permanente como habito y actitud que permite al alumno mantenerse
actualizado independientemente del sistema escolar.
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desemperio, es decir, el resultado practico del conocer. En la EBNC quien aprende
lo hace al identificarse con lo que produce, al reconocer el proceso que realiza
para construir y las metodologias que utiliza. Al finalizar cada etapa del proceso se
observan y evaldan la(s) competencia(s) que el sujeto ha construido.

La EBNC es un enfoque sistematico del conocer y del desarrollo de habilidades;
se determina a partir de funciones y tareas precisas. Se describe como un
resultado de lo que el alumno esta capacitado a desempefiar o producir al finalizar
una etapa. La evaluacién determina qué especificamente va a desempefiar o
construir el estudiante y se basa en la comprobacién de que el alumno es capaz
de construirlo o desempenarlo.

En términos pedagdégicos centrar los resultados en el desemperio implica modificar
no soélo el tipo de disefio curricular, sino también las practicas de ensefianza y la
evaluacion que tradicionalmente se habian centrado en la informacién que el
estudiante almacenaba.

Ahora se proponen diferentes esquemas con una diversificacion de situaciones de
aprendizaje y evaluacion que permitan al estudiante adoptar un papel activo de
manera que pueda ejercer sus conocimientos, habilidades y conductas en
situaciones en las que este conjunto de aprendizajes se combinen de distintas
formas.

Asimismo, no podra separarse el saber del saber hacer, el esfuerzo quedara
centrado en los resultados en los que ambos se integran.

EBNC-OFERTA EDUCATIVA

Como una alternativa de accidn, en los dltimos afios se ha desarrollado, a nivel
mundial (globalizado), el Enfoque de Formacién Basado en Normas Técnicas
de Competencia Laboral (NTCL)11, orientado a elevar la productividad, la
competitividad y la eficiencia en el sector productivo; siendo uno de sus pilares
centrales la formaciéon de recursos humanos, a través de los procesos de
formacion en y para el trabajo, con conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes relevantes y pertinentes a las necesidades crecientes del desempefio
laboral, fundamentado en procedimientos y metodologias de ensefanza,
aprendizaje y evaluacién encaminadas a la obtencion de resultados observables
del desempefio, lo que revierte a un nuevo paradigma “Educacién-Capacitaciéon”.

Las necesidades operativas de la produccion actual demandan una nueva
organizacion en la formacion y participacion de los trabajadores en lo que ahora se

" La competencia laboral es un concepto que se refiere al desempefio de un individuo, que tiene la capacidad de
transformar su potencial cognoscitivo en accidn, con base en las habilidades, destrezas, actitudes y conocimientos
asociados a una tarea productiva valorada en el mundo del trabajo; estas son las caracteristicas subyacenies al mismo, que
estan causaimente relacionadas con una actuacidn de éxito en un puesto de trabajo. Las NTCL son instrumentos
(documentos) que establecen las especificaciones con base en las cuales se espera sea desempefiada una funcién
productiva.
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llama: estructuras ocupacionales polivalentes, en ella se integran trabajadores que
desempeiian diferentes funciones dentro del proceso productivo, como se puede
observar en el siguiente esquema:

PROCESO
RECURSOS PRODUCTIVO

HUMANOS DESARROLLO
TECNOLOGICO

ORGANIZACION

FORMACION DI
RECURSOS
INVERSION HUMANOS
(EDUCACION
CAPACITACION)

P=OZM-AMTIOO

Este camino no solo determina el comportamiento del mercado de trabajo, sino
también la orientacién del sistema educativo y las formas de como éstos se
vinculan.

En este esquema de produccion se presenta la necesidad de revalorar el trabajo
humano, pues al cambiar las actividades repetitivas y mondtonas por un trabajo
mas intelectual y creativo, los individuos desarrollan su capacidad para innovar y
aprender continuamente.

Este cambio, que ya se observa, no es exclusivo de un solo pais, ni se
circunscribe a las economias desarrolladas o a las que estan en proceso de
desarrollo; la transformacion es global y abarca todo tipo de economias. En paises
como Inglaterra, Francia, Canada y Australia, por ejemplo, estos cambios se
vienen dando desde hace mas de 20 afios'2.

Frente a esta realidad, no sélo se requiere mejorar la eficiencia, calidad y
pertinencia de la educacién para elevar el nivel de escolaridad de la poblacién,
sino también renovar la funcién educativa de la empresa como centro principal en
la formacién de recursos humanos y, por esta via, recuperar y reconocer
socialmente la experiencia laboral del individuo; es necesario establecer
mecanismos que vinculen la educacién escolarizada, la formacion y capacitacion
tecnica y las acciones educativas que se realizan dentro de la empresa; de tal
modo que se pueda ofrecer, al mismo tiempo, facilidades a los individuos para que
puedan transitar del sistema educativo al centro de trabajo y de éste al ambito
educativo, como una forma de progreso y desarrollo continuo.

'* Pérez Ramirez Emilio, La Tarea, Revista de educacion y cultura de la seccion 47 del SNTE, 1999,



En este sentido, el modelo EBNC tiene su origen en los paises industrializados a
partir de los afios 60 y en algunos paises se consolido en los 90. A la fecha se han
llevado a cabo muitiples experiencias en paises como Inglaterra (Competencias
Nacionales de Calificacion Vocacional NVCQ); Chile (Camara Chilena de la
Construccion); Brasil (Asociacion Brasileia de Mantenimiento); Argentina (Instituto
Nacional de Educacion Tecnolégica); Uruguay (Direccién Nacional de Empleo);
Costa Rica (Instituto Nacional de Aprendizaje); Colombia (Servicio Nacional de
Aprendizaje).

En todas estas experiencias destaca la relaciéon existente entre trabajo y
educacion, es decir, se da un vinculo entre los sectores educativo y productivo,
orientado por el nuevo paradigma educacidn-capacitacién, con el fin de atender
efectivamente las necesidades de la poblacion, el mercado laboral y finalmente la
economia de cada pais.

Actualmente para hacer realidad el concepto de educaciéon permanente13 esta
creciendo una concepcién de cobertura global orientada a la apertura de un
camino educativo “a lo largo de la vida”; esto permitira eliminar las interrupciones
entre la educacion y la formacion profesional, y entender la educacién y la
formacion como un solo tronco generador de competencias de diferente indole.

Algunas fuentes tedricas del enfoque de competencias

En el marco de la aceleracién y la incertidumbre asociadas a los fenémenos de
internacionalizacién y globalizacién de la economia, se hace mas necesario
enfatizar el aspecto de la transferibilidad de las competencias. De esta manera,
permitiran a los sujetos desarrollar la movilidad y flexibilidad que les exige el
mundo laboral, asi como la capacidad para asegurar su empleabilidad a través de
itinerarios individuales de formacién continua.

En este sentido, las competencias siempre se orientan hacia la transversalidad
porque intrinsecamente no estan restringidas a un Unico contexto especifico de
desemperio o entorno educativo.

** OE|, Programas —Educacién y Trabajo, Cuademo de trabajo Numero 7, Educacién Técnico Profesional, *Competencia
Laboral y su impacto en el modelo de gestidn®, 2. Marco referencial, Abril de 2001. Se trata de la formacién formal, no
formal e informal que adquieren en su vida cobidiana todas las personas a lo largo de su existencia

Educacitn y Capacitacidn permanente tiene como objetivo final la implementacion de la educacion y la capacitacién como
un continuo a lo largo de la vida de cada persona. Concretamente, la idea es contribuir de manera eficaz al desarrollo
productivo y al mejoramiento de las oportunidades de progreso de todos los Individuos, sobre todo, de los sectores de
menores recursos. En un sentido mas amplio, Educacién permanente deberia ser entendida como un cambio de rostro con
posibilidades reales para cualquier pals. Una oportunidad de crecimiento, tanto en lo publico como en lo privado, basado en
la educacién y la formacién,
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Los parrafos anteriores pretenden dar luz sobre una orientacién constructivista
para la fundamentacién teérica del enfoque de competencias; sin embargo se
observard que, en esta fundamentacién, no solamente intervienen tedricos
constructivistas sino conductuales, positivistas y otros que se relacionan con
ambas posturas.

El concepto de formacion por competencias se relaciona con todas las areas de la
educaciéon general y la formacién técnico-profesional. El concepto de Ia
“competencia (de accién)” articula dos aspectos, enfatizando la unidad entre
pensar y hacer en la accion humana. Como orientaciéon didactica, el concepto
permite enunciar los objetivos de aprendizaje en términos de estructuras
cognitivas complejas de representacion y de operacién. Este planteo ya se habia
plasmado en la conceptualizacion brillante y nitida del Pragmatismo de John
Dewey. La fundamentacion teérica de la “competencia de accion" como se la
concibe hoy en Alemania, se basa en diversas corrientes, entre ellas posiciones
de la psicologia cognitiva (como la representada por ejemplo en los trabajos de
Aebli, discipulo de la escuela de J. Piaget), los aportes de la "teoria de la
regulacion de los actos" en autores como Hacker y Volpert y las obras
fundacionales de los psicédlogos soviéticos Leontiev y Vigotskij. Finalmente, la
teoria de la formacion técnico-profesional recibié aportes de la Escuela Nueva con
la concepcién de la Arbeitsschule ("escuela activa") de Kerschensteiner y Gaudig,
que pretendia integrar la educacién técnica con la formacion de la personalidad y
el desarrollo de actitudes que conformen una cultura del trabajo’*

' Schink, Hermann, Chile. Las visiones del ser humano fundamentalmente comprometido con su accionar y la concepcion
didactico-curricular orientada hacia el logro de competencias de accidén, cuentan con antecedentes filosoficos,
antropolbgicos y psicoldgicos en di corrientes del p i 4neo: En un primer lugar debe mencionarse
el enl'oque pragmatico da John Dewey, quien, en su “Mi ¢ credo peGagomoo propone definir la cultura como “herencia social
(...) de aquellos tipos fundamentales de actividad que hacen a la c{wtzacnén ser lo que es”. Otro antecedente importante es
|a idea de Jean Plaget de que Ios uquernas mentales son fund. de accion, internalizadas a través
de los de jacibn, y que el pensamlemo se desarrolla fundamentalmente en funcion
{ordenaclora) de la accién. La r.lea fue d llada en esta direccidn por su disclpulo Hans Aebli. Otro aporte de suma
importancia constituye la “Ei la socio< fundada por el psicologo soviético L. Vigotskij quien explica
precisamente como, a través de la inleraccién social, el psiquismo humano internaliza los esquemas intersubjetivos de la
accion y se forma esquemas intrasubjetivos (mentales). En los Ultimos afios, este enfoque ha brindado muchos aportes para
el queh dagdgico, esp I para el debate alrededor de la importancia de la accién autdnoma de los educandos
y la accién mediadora del docente y la refacion entre ambos factores. El modelo de la accién completa, en el cual se
sostiene nuestra propuesta en su dimension didactica, tiene uno de sus antecedentes mas importantes en la *Teoria de la
regulacién de los actos® representada en Alemania por Volpert y Hacker. La propuesta didactica de desarroliar la formacidn
para el mundo del trabajo a través de "unidades generadoras de aprendizaje” organizadas alrededor de las "tareas de
aprendizaje-trabajo” fue desarrollada y experimentada en los Gltimos afos por los equipos de investigacion del Institut
Technik & Bildung (ITB) de la Universidad de Bremen (RFA). Otra fuente fundamental de nuestra propuesta se encuentra
en la “Teorla de la Revisibn del Curriculum® del investigador aleman Saul B, Robinson que identifica como uno de los
centrales pmblemas de la innovacién curricular la pregunta por los criterios para la seleccién y legitimacion de los objetives
y os de fi Los mismos resultan en buena parte de las funciones que se le asignan a un programa de
ensehanza formativas o socializantes, por un lado, y propedéuticos por el otro. Robinson propone entonces como punto de
arranque para la revision del curriculum los siguientes puntos: 1. la ensefianza debe preparar las personas para situaciones
reales de vida, 2. esta preparacién se da a través del d llo de competencias, 3. estas petencias pueden ser
logradas a través de determinados contenidos de ensefianza. El aspecto curricular (no solamente para la educacion técnica
o formacién profesnnal] parte entonces de la identificacidn y del analisis de las situaciones de vida para las cuales quiere o
debe prep un ti io formativo. A partir de ahi se avanza hacia la seleccién y legitimacion de los
objetivos y contenidos. A Guy Le Boterf debemos la definicion del concepto de competencia y del informe de la Comisién
Delors a la UNESCO se desprende nuestra conviccidn que ningun tipo de educacién puede ser considerado como terminal,
que mas bien siempre debe ser planteado en la perspectiva de procesos permanentes de aprendizaje a lo largo de toda la
vida. Una propuesta sostenida en estos anteced: , e cteriza por definir a la persona como sujeto en sus relaciones
sociales, comprometida en d pefios con d ambitos de vida. La capacidad para la insercidn a determinados
contextos de trabajo es considerada de importancia central para la posibilidad de elaborar un proyecto de vida y una
proyeccién personal.
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El debate teérico sobre las competencias tiene una larga tradiciéon en la teoria de
la educacion. En lo referente a la formacion técnico-profesional (para el trabajo),
ésta se remonta a los enfoques "formales” de la educacién, centrados en el sujeto.
A pesar de su importancia desde el punto de vista pedagégico, las concepciones
de Kerschensteiner y Gaudig recién fueron retomadas en los afios 80. Mientras,
los planes de formacion seguian caracterizandose por concepciones "materiales" y
una didactica en sentido restringido, que destacaba aquellos contenidos del
aprendizaje que podian derivarse de las respectivas disciplinas cientificas, sobre
todo en la parte tedrica de la formacién técnico-profesional (para el trabajo). Por
ese motivo, durante mucho tiempo los conocimientos técnicos derivados de la
légica disciplinaria se consideraron la espina dorsal de la competencia técnica y
profesional. Actualmente, sin embargo, el concepto del Aprendizaje por la Accidn
es el que se ha convertido en el eje central del debate pedagdgico aleman sobre la
modernizacién de la educacién para el trabajo.

Hoy se discute en muchos paises la implementacion de la formacion basada en
competencias. Mas alla de las diferencias nacionales en esta discusion, es posible
constatar que se va perfilando una tendencia hacia la convergencia entre las
distintas conceptualizaciones a partir de las consideraciones como:

¢ La formacién basada en competencias requiere, por un lado, de un marco
curricular y estructural en el nivel macro pero, por otro, también de un replanteo
de las concepciones metodologico-didacticas y de innovaciones en este
campo.

« La formacion, la capacitacion y el perfeccionamiento basados en competencias
presuponen una capacitacién intensiva de los docentes e instructores.

+ Las competencias no solo se desarrollan en el sistema de formacién técnico-
profesional, sino en todo el sistema educativo y también en entornos
autogestionados de aprendizaje.

En el debate internacional, los distintos paises utilizan conceptos diversos como
“competencia laboral”, “competencia profesional”, “competencia de accién” (en El
Salvador) o “competencia” vs. “capacidad” (en la Argentina), distinguiéndose la
segunda por ser referenciada al contexto. Entrar en detalles de esta discusion se
llevaria demasiado tiempo por lo cual solamente se cita la definicion de la OIT
como ejemplo de muchas otras: La competencia laboral es la construccién social
de aprendizajes significativos y utiles para el desempefo productivo en una
situacion real de trabajo que se obtiene no sélo a través de la instruccion, sino
también -y en gran medida- mediante el aprendizaje por experiencia en
situaciones concretas de trabajo. Cabe mencionar que la OIT' ha definido el
concepto de “competencia profesional” como la idoneidad para realizar una tarea o
desempefar un puesto de trabajo eficazmente por poseer las calificaciones
requeridas para ello. En este caso, los conceptos competencia y calificacion se
asocian fuertemente dado que la calificacion se considera una capacidad
adquirida para realizar un trabajo o desempefar un puesto de trabajo.

** OIT, Formacién profesional, Glosario de términos escogidos, Ginebra, 1993.



En el sentido de un enfoque constructivista del aprendizaje, el principio de la
orientaciéon en y hacia la accion se transforma en un método para descubrir los
espacios individuales de aprendizaje, en referencia a la teoria de la actividad de
Leontiev y su recuperacién por las modernas teorias constructivistas del
aprendizaje. En este marco, la idea de aprendizaje va unida indisolublemente a los
conceptos de actividad mental constructiva y de interaccién social con otras
personas, compaferos, padres, maestros y agentes educativos en general’s. Los
alumnos construyen nuevas capacidades, interrelacionando sus habilidades,
experiencias y conocimientos previos, e incorporando nueva informacion. El
docente asume crecientemente el rol de moderador (facilitador) en ese proceso
que comparte y compromete con los alumnos.

En otras palabras, lo cierto es que la postura del enfoque de competencias rescata
y trabaja varios aspectos del constructivismo, como podria ser el contexto
individual, de los estudiantes o participantes, del que se parte para poder darle
continuidad al incremento de conocimiento en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Otro aspecto que se rescata es la intervencién del docente, que en el idioma de
competencias toma el nombre de facilitador, el cual desempefia el papel de un
guia que no es responsable ni duefio del conocimiento y, al mismo tiempo, se
convierte en un participante mas; es decir, que al término de las sesiones él
también ha transformado su esquema previo sobre lo estudiado.

Por otro lado, el concepto de las "Zonas de Desarrollo Préximo (ZDP)", definida a
grandes rasgos como, espacios de aprendizaje en estrecha relacién con las
experiencias, desarrollado ya por Vygotzky, fue retomado en distintos paises. La
nueva teoria constructivista y las experiencias de la reforma educativa, sobre todo,
la espafiola, operativizaron el concepto de las ZDP para su aplicacion al entorno
aulico, especialmente con la finalidad de desarrollar competencias.

Esto quiere decir que los docentes deberan desarrollar métodos para identificar
exactamente las ZDP de sus grupos de alumnos para trabajar con el método de
proyectos.

Este es sin duda uno de los desafios mas grandes para el docente porque implica
que debera paulatinamente renunciar a “ensefiar’, “dejando hacer” a los alumnos
en beneficio de su aprendizaje. El “dejar hacer” resulta muy dificil para el docente
porque asi los procesos se vuelven menos previsibles para él y esto implica la
renuncia a una parte de su poder y control, que son expresiones de una carga
netamente tradicionalista, en vias de ser rebasada.

Para que el docente se anime a esta renuncia, requiere de un grado mucho mayor
de desenvoltura. La flexibilidad necesaria solo se adquiere paulatinamente, por lo

'® Solé, |- Bases psicopedagbgicas de la practica educativa. en: Mauri, T. / Solé, If del Carmen, L./ Zavala, A El Curriculum
en el Centro Educativo. Barcelona 1990, p. 51-88.
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cual resulta sumamente recomendable acompafiar a los docentes en este proceso
con instancias de capacitacién a lo largo de un tiempo prolongado. Asi se les
brinda un espacio para explicitar las inseguridades, conocer métodos y técnicas
adecuadas y ensayarlos sistematicamente como respuesta a situaciones
pedagégicas complejas.

La formacion de personas, en este caso de estudiantes competentes, requiere de
innovaciones en la organizacién curricular, es decir en el disefio técnico y
cronoldgico de los espacios curriculares. Una alternativa experimentada en los
ultimos afios en Alemania son unidades de aprendizaje (médulos) basados en
“tareas de aprendizaje-trabajo”.

La idea subyacente a esta propuesta es organizar los aprendizajes en moédulos
alrededor de tareas escogidas de entre aquellas que conforman efectivamente el
nicleo del oficio o la ocupacién en cuestion, tal cual como esta descrito en el
perfil.

Cada moédulo incluye tanto los aprendizajes practicos como los tedricos
relacionados con el desempefio profesional. De la totalidad de las tareas que
conforman la respectiva actwldad se escogen aquellas que tengan un caracter
ejemplificador o “"ejemplar"'’. Esto significa que su dominio sea efectivamente
relevante para el proceso Iaboral real, que sean "ricas" en contenidos asociados
de aprendizaje, y que su realizacién comprenda la movilizacion de recursos
(conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes) de diversos dominios.

Para definir los médulos basados en “tareas de aprendizaje-trabajo” deberan
tomarse en cuenta tres criterios fundamentales:

a) Las tareas deben tener una cercania reconocible con aquellas que constituyen
los procesos laborales reales.

b) Las tareas deben plantearse como tareas complejas, es decir que su desarrollo
no debe reducirse a la simple ejecucién de una accién segun determinadas
instrucciones. Mas bien se propone la presentacién de un planteo complejo de una
tarealproblema en el sentido que su soluciéon gase necesariamente por una
secuencia de las seis fases de trabajo-aprendizaje™®.

c) Las tareas facilitaran la participacién activa y cooperativa de los alumnos,
estimulando la comunicacién entre ellos, y les permitiran poner en juego sus
conocimientos, habilidades y actitudes de manera articulada e integrada. El disefio
de los entornos de aprendizaje debe procurar las herramientas que faciliten la
adquisicién en forma auténoma de las competencias y de los contenidos.

" El principio de lo “ejemplar’ se maneja en las clenclas de la educacién en Alemania con la finalidad de evitar una
sobrecarga con contenidos, buscando ap Ji los, fundam les o tipicos, de los cuales puedan inducirse
generall:ladea

Esta forma de trabajo es conocida en América Latina como *método de proyecto®, se sustenta en las teorias de gestidn
de la calidad y consta de los siguientes pasot: 1. evaluar e identificar el problema; 2. Buscar datos e informacién; 3.
elaborar hipbtesis (resolucion previa), 4. comprobar las hipdtesis, 5. sacar conclusiones; y, 6. verificar las conclusiones
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Si la fase de evaluacion/reflexién cuenta con un disefio adecuado, es posible
lograr a partir de los aprendizajes "ejemplares”, de caracter eminentemente
inductivo, importantes meta-aprendizajes como el desarrollo de estrategias
cognitivas y de habilidades mentales.

Con este tipo de arreglos didacticos se espera lograr efectivamente el desarrollo
de la "competencia de accion", integrando competencias funcionales o técnicas
especificas, ligadas a los desempefios del oficio especifico, con competencias
extrafuncionales o claves (facilitadoras de la empleabilidad, de la autonomia de las
personas y del desarrollo de la ciudadania). Con esta combinacién se busca
incrementar las posibilidades para que se logre una formacién integral de las
personas que los prepare para su desempefio en la vida real.

De esta manera, los médulos son una forma de organizacién curricular que facilita
el desarrollo tanto de competencias funcionales (directamente ligados al
desempeiio de determinadas funciones en el proceso laboral) como de
competencias claves (que fomentan mas bien capacidades de empleabilidad
general y de autonomia personal)

Desarrollo del enfoque de competencia en México

El paradigma educativo basado en normas técnicas de competencia laboral
(NTCL), pretende dar alternativas a estas metas y se plantea, en México, desde el
surgimiento del Proyecto para la Modernizacién de la Educacién Técnica y la
Capacitacion (PMETyC) en 1995, suscrito por los Secretarios de Educacion
Publica (SEP) y del Trabajo y Prevision Social (STPS), para dar cumplimiento al
articulo 45 de la Ley General de Educacion, en cuanto al deber de la Secretaria
para determinar, junto con las demas autoridades federales competentes, “los
lineamientos generales, aplicables en toda la republica para la definicién de
aquellos conocimientos, habilidades o destrezas susceptibles de certificacién, asi
como de los procedimientos de evaluacion correspondientes.”

Para llevar acabo la ejecucién del PMETyC, este se organizé en cuatro
componentes, de cuyas acciones coordinadas se desprende la transformacion de
practicas y cultura de la formacion para el trabajo, en México los componentes
son:

A) Sistema Normalizado y de Certificacién de la Competencia Laboral, a cargo del
CONOCER.

B) Transformacién de la Oferta de Formacién y Capacitacién, a cargo de la SEP.

C) Estimulos a la Demanda de Capacitaciéon y Certificacién de Competencias
Laborales, a cargo de la STPS.

D) Sistemas de Informacion, Estudios, Evaluacién y Administracion del Proyecto,
a cargo de CONOCER, SEP Y STPS.
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Por tener una relacién estrecha con el proyecto, en la estructura curricular que se
define en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 (ProNaE) se considera
tomar en cuenta, para la Reforma de la Educacién Media Superior, tres
componentes formativos un componente basico, un componente propedéutico y
un componente de formacién profesional, acorde con la dinamica de los sectores
productivos y que tome en consideracién el enfoque‘s de las competencias
laborales.

Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL)

Las competencias laborales se describen en documentos denominados normas
(Normas Técnicas de Competencia Laboral NTCL), en ellas se expresa:

* Lo que una persona debe ser capaz de hacerlLa forma en que puede juzgarse
si lo que hizo esta bien hecho

» Las condiciones en que la persona debe mostrar su aptitud
Los tipos de evidencia necesarios que muestren objetivamente lo que se hizo.

Las NTCL son elaboradas por un Comité de Normalizacion de Competencia
Laboral, coordinado por el CONOCER®, cuya tarea central radica en la
identificacién de funciones susceptibles de ser estandarizadas al interior de los
procesos de produccién y la definicion de NTCL para cada una de ellas.

En los Comités referidos participan trabajadores y empresarios estrechamente
familiarizados con la funcién productiva a normalizar, asi como especialistas del
ambito educativo.?'

La Integracion de un Comité de Normalizacién se compone como sigue:

e Junta Directiva:

+ Integrada por representantes del Comité; la Junta cuenta con un Presidente y
un Secretario Técnico quien representa al CONOCER en el Comite.

* Grupos Técnicos:

» Designados por la Junta Directiva e integrado por personal experto
(Trabajadores, Supervisores y Profesionistas) que se encargan de la redaccién
de la Norma. Los Grupos Técnicos cuentan con un Coordinador, un Secretario
y un Asesor Experto (Tecndlogo o Investigador)

" De Enfocar. ..Fig. Descubrir y comprender los puntos esenciales [de un problema) para tratarlo
acertadamente. “CONJUG [1] como sacar. Tomado del Diccionario Interactivo Larousse, 2002,

* Es el primer componente del PMETyC, constituye la entidad responsable de las acciones del Cancejo de Nommalizacion y
Certificacién de la Competencia Laboral, promueve, conjuntamente con otras entidades, un proceso de cambio estructural
tendiente a convertir la formacién y la capacitacion en el eje central del progreso personal y profesional de los trabajadores.
' SEP, Subsecretaria De Planeacién Y Coordinacidn, Unidad Administradora del PMETYC, Origen Avances y Perspectivas,
México 2001
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Analisis y mapa funcional

Las NTCL son la base (insumo) para desarrollar curricularmente tanto cursos
como carreras. Para su elaboracion?, se aplica el método de Analisis Funcional,
que permite obtener la informacion necesaria para la definicién de Unidades y
Elementos de Competencia. Se fundamenta en la identificacién y el ordenamiento
de las funciones productivas, de un area ocupacional, identificando un propésito
principal a partir del cual se desagregan las funciones clave que contribuyen al
logro de dicho propésito. Se continia desagregando cada funcién, con la relacion
causa-consecuencia entre un nivel de desagregacién a otro, hasta llegar a
identificar la funcién que realiza un solo individuo, reconocido como "Elemento de
Competencia".

A continuacién se presenta el esquema de un “Mapa Funcional” y describe el
método de Analisis Funcional.
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A través del analisis funcional se elabora un diagrama o arbol de funciones
denominado Mapa Funcional, para identificar las funciones discretas o Unidades
de Competencia y los diferentes Elementos de Competencia que agrupan.

El proceso de normalizacién consiste, en primer término, en identificar los criterios
de desempefo de cada Elemento de Competencia, a partir de los estandares de

“ CONOCER - Gula técnica para la elaboracién de mapas funcionales, julic 1996.
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calidad y productividad reconocidos por el sector productivo. También, para cada
Elemento de Competencia se define un Campo de Aplicaciéon que comprende las
condiciones y situaciones posibles de realizacién, asi como las Evidencias por
Desempefio y de Conocimiento necesarias para evaluar objetivamente si lo que se
hace esta bien hecho.

CRITERIOS DE - O T g
DESEMPENO CAMPO DE APLICACION
ELEMENTO
DE
EVIDENCIAS COMPETENCIA
POR " EVIDENCIAS POR
DESEMPENO CONOCIMIENTO

Al tener configurada la Unidad de competencia, se analizan sus componentes,
como un insumo para el desarrollo curricular correspondiente, que se realiza
mediante la correlacién de cada criterio de desempefio con una categoria o clase
de su campo de aplicacion, identificando de esa manera las declaraciones de
competencia, mismas que se agrupan en torno a las evidencias por desempefio y
de conocimiento del elemento de competencia, para construir el nicleo del
contenido educativo que puede presentarse como contenido de aprendizaje o de
evaluacién, seguln sea el caso. Este nilcleo permite la organizacién de los
elementos de aprendizaje y los contenidos de evaluacién a partir del mismo
referente.

La competencia laboral ha sido clasificada en tres categorias que dan cuenta de
su potencial de transferencia en diferentes contextos de trabajo:

Competencias bésicas: son aquellos saberes, habilidades y conocimientos que
sirven de basamento para la adquisicion de conocimientos y destrezas
especificas. Se denominan en algunos casos competencias fundamentales o
esenciales, y se las considera habilitantes, en tanto sustentan y son necesarias
para el desarrollo de las competencias especificas de un perfil profesional. En
general se consideran competencias basicas a las relacionadas con la
comunicacién y con la matematica. Por ejemplo la capacidad de lectura,
expresion, andlisis y sintesis, evaluacion de situaciones. En algunos casos se
incorporan en esta categoria aquellas competencias relacionadas con la
capacidad de resolver problemas, de interactuar con otros, o de tomar decisiones.

Competencias genéricas. las competencias transversales, también llamadas
genéricas son aquellos saberes y habilidades que atraviesan distintas
ocupaciones en un mismo campo profesional. Se definen como “aquellos
comportamientos comunes a diversas funciones productivas, pero
correspondientes a las posiciones ocupacionales, de acuerdo a su complejidad,
autonomia y variedad. Estan relacionadas con la capacidad de trabajar en equipo,
de planear, programar, negociar y entrenar, que son comunes a una gran cantidad
de ocupaciones.
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Competencias especificas: Reflejan conocimientos, habilidades y destrezas
propias de un campo laboral relativamente delimitado (dibujo arquitecténico, corte
y confeccién, operaciones bancarias, etc.)

En realidad no siempre se encuentra un limite nitido entre estas categorias de
competencias, ya que varian segun los campos profesionales y contextos
productivos. Por ejemplo, algunas competencias consideradas basicas en un
campo pueden ser consideradas transversales en otros. Para evitar esa discusion,
es posible pensar en forma integrada una serie de competencias consideradas
clave o esenciales, g analizar de qué modo concreto se integran en las
competencias técnicas®.

Para seleccionar adecuadamente una unidad de competencia que va a ser
trabajada en un médulo de formacién, ademas del tipo de competencia que nos
indicara si el desempefio corresponde a una actividad considerada en nuestro
marco institucional, el nivel de complejidad de la misma nos indicara a su vez el
grado de especializacion, que de acuerdo con el propésito y enfoque formativo de
cada nivel de educacién media superior, debera considerar.

De esta manera, se identifican fundamentalmente cinco niveles de calificaciones
que comprenden progresivamente a las normas, atendiendo a la variedad de las
actividades involucradas, al grado de autonomia requerido al trabajador, y al grado
de complejidad de la actividad en si misma:

+ Autonomia personal en el trabajo en la que se asume la responsabilidad en el
mismo, desde el cumplimiento preciso de instrucciones pasando por los
diferentes niveles de toma de decisién en el trabajo.

» La capacidad de resolver problemas y transferir su conocimiento en diferentes
contextos de trabajo.

e La variedad en la actividad que va desde actividades rutinarias hasta una serie
de actividades cuya organizacién depende de diversos factores y prioridades
dados en circunstancias no predecibles.

A continuacién se presenta un esquema de la Matriz de Calificaciones que se
encuentra en la base de datos del CONOCER www.conocer.org.mx :

Manufactura
Transporte
servicios

Ventas de bienes y
Servicios de finanzas,

Salud y proteccin
social

Construccion

AREAS
Cultivo, crianza,
aprovechamiento y
procesamiento
agropecuario,
agroindustrial y forestal
Tecnologla
Telecomunicaciones
gestién y soporte
administ
Comunicacién social

Extraccion y beneficio
Desarrollo y extensién
del conocimiento

2 BARBA, Estela, , Taller de disefio curricular basado en competencias, dirigido a funcionarios de MINEDUC Y SENCE,
Noviembre 2002, p. 9.
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La estructura general de la norma técnica de competencia laboral esta definida por
un concepto de calificacion, en el cual se integran una serie de unidades de
competencia que en conjunto se pueden asociar con un plan de capacitacion.

A su vez, cada unidad de competencia se conforma por elementos de
competencia que definen cada uno de ellos lo que una persona debe ser capaz de
hacer y este conjunto puede ser asociado con un médulo de formacién.

Cada médulo de formacién equivalente a un programa de estudios, conforma con
cada elemento de competencia los resultados esperados en cada una de las
etapas del proceso de trabajo, esto permite asociar a los elementos de
competencia con una unidad programatica convencional, con la diferencia de que
cada uno de ellos define un parametro de evaluacion preestablecido que facilita la
definicién de la estrategia de aprendizaje.

A manera de resumen la relacién que guarda la EBNC con el sistema educativo se
observa en las siguientes aportaciones a la oferta educativa:

s Integrar en un solo sistema los esfuerzos y programas de formacion de
recursos humanos, para atender las necesidades de calificacién de
trabajadores y empleados.

e Compartir un lenguaje comin entre las empresas y las instituciones de
formacién y capacitacién, fortaleciendo en vinculacién.

e Facilitar a las personas con distintos niveles de formacion su acceso al
sistema, independientemente de los programas regulares que desarrollan las
instituciones educativas.

« Permitir la transferencia de la competencia laboral de una funcién productiva a
otra.

« Incrementar los niveles de productividad, al permitir a las empresas contar con
indicadores sobre la calificacion de sus recursos humanos.

METODOLOGIAS PARA EL DISENO DE PROGRAMAS DE FORMACION CON
EL ENFOQUE EBNC

Para llevar a cabo la transformacién de los programas de estudio con el enfoque
EBNC existen metodologias de las siguientes Instituciones:
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« Direccién General de educacion Tecnolégica Industrial (DGETI)

Concejo de Normalizacidon y Certificacion de la Competencia laboral
(CONOCER)

Direccién General de Centros de Formacion para el Trabajo (DGCFT)
Direccion General de Educacion, Ciencia y Tecnologia del Mar (DGECYTM)
Direccién General de Educacién Técnica Agropecuaria. (DGTA)

Unidad Administradora del Proyecto para la Modernizacion de la Educacion
Técnica y la Capacitacion. (UA_PMETYC)

.« * o @

Como se puede observar, son varias las metodologias existentes, sin embargo el
eje rector que las une son las NTCL, ya que, como se ha mencionado, estas son
tomadas como referentes para la transformacion de programas de formacién; para
el caso de la DGB, la metodologia que se emplea en la transformacién de sus
programas es la que propone la UA_PMETYC.

Un ejemplo de cdmo se contempla la incorporacion de competencias en el disefio
y desarrollo curricular se encuentra en el anexo 2.

EDUCACION MEDIA SUPERIOR

La Ley General de Educacion establece que la educacion media superior:
“comprende el nivel de bachillerato, los demas niveles equivalentes a éste, asi
como la educacién profesional que no requiere bachillerato o sus equivalentes™.
Es posterior a la secundaria y atiende la necesidad de apoyar el proceso de
formacién integral de la poblacién escolar compuesta por jovenes entre los quince
y dieciocho afos, quienes reciben el servicio en instituciones federales, estatales,
auténomas y privadas, y esta conformada por los siguientes subsistemas como se
puede observar en este esquema:

= SEP, Articulo 3° Constitucional y Ley General de Educacién, Capitulo IV del Proceso Educativo, Seccitn | de los tipos y
modalidades de Educacidn, Articulo 37, Pag. 68.
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PROBLEMATICA DE LA EMS

Al inicio del ciclo escolar 1998-99, el conjunto de las instituciones de educacion
media superior atendid a una matricula de 2.8 millones de alumnos, de los cuales
poco menos de 1.21 millones fueron de primer ingreso, contando para ello con una
infraestructura compuesta por 9,300 planteles y una plantilla de 197,900 docentes.
El 36.9% de la matricula fue atendida por instituciones del gobierno federalzs, el
29%, por las pertenecientes a gobiernos estatales, el 20.9%, por privadas y el
13.1% por autdnomas, dependientes de las universidades.

La captacion de primer ingreso representd el 94.5% de los cerca de 1.3 millones
de alumnos egresados de secundaria, lo cual constituye, sin duda un alto
porcentaje de atencién a este sector de la demanda. Sin embargo, la cobertura en
el grupo de edad correspondiente, es decir, de 16 a 18 afios, es de sblo 46%.

Este problema se origina en la desercién y reprobacién que ocurre tanto en el nivel
basico como en el medio superior. En éste, en particular, la eficiencia terminal se
estima en 55%, siendo mas grave la situacion en los programas de profesional
técnico, en la que el indicador se ubica entre 40% y 45%. Ello tiene como

15 Este porcentaje no considera la federalizacion del Conalep, la cual estaba en proceso durante este ciclo escolar.
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consecuencia el bajo aprovechamiento de los recursos que son invertidos en los
jovenes que no concluyen sus estudios.

La reprobacion se origina en deficiencias de la formacion béasica que se combinan
con la falta de mecanismos compensatorios para que los alumnos puedan cursar
satisfactoriamente las asignaturas en este nivel educativo. Respecto a la
deserciéon, muchos estudiantes abandonan prematuramente sus estudios,
generalmente por motivos econdmicos, para incorporarse al mercado laboral sin
haber adquirido las competencias necesarias para obtener un empleo
adecuadamente remunerado. Cabe sefialar que los apoyos a los estudiantes de
bajos recursos son escasos, por lo que su impacto en la retencion es reducido.

Por otra parte, los jovenes que tratan de reintegrarse sus estudios encuentran
muchos obstaculos debido a la multiplicidad de programas educativos que
coexisten en el mismo nivel, sin una relacion o compatibilidad entre si, y a
restricciones de tipo administrativo, lo que dificulta la revalidaciéon de estudios y el
libre transito entre una institucion y otra. Esta heterogeneidad de opciones ha dado
lugar, entre otras razones, a una falta de identidad del nivel educativo.

Es importante mencionar que, aun cuando el porcentaje de absorcion de
egresados de secundaria es alto, se presentan variaciones considerables entre
una entidad federativa y ofra. Mientras que en algunas el indicador supera el
100%:2s, en otras es inferior al 80%.

Otro sefalamiento relevante esta relacionado con los recursos presupuestales
destinados a este nivel, comparativamente menores —en proporcion a la matricula-
a los canalizados a la educacion basica y a la superior y en monto decreciente en
términos reales. Esta situacién puede hacerse critica en los préximos afios ante
las expectativas de crecimiento de la demanda, basadas en el impacto de las
reformas implantadas en el nivel basico.

Oftra caracteristica de este nivel es la marcada preferencia de los jévenes por el
bachillerato general. Del total de la matricula reportada, el 58.6% correspondié a
esta modalidad, el 27.4% a la bivalente y sblo el 14.0% a la de profesional
técnicoz;. Esta proporciéon, que contrasta con la que se registra en los paises
desarrollados (en Europa, las opciones técnicas alcanzan, grosso modo el 80%:s),
tiene su origen en un sesgo cultural en favor de los estudios superiores y en la
suposicion de que son mejor remunerados en el campo laboral.

Este sesgo propicia que jovenes con aptitudes para carreras técnicas opten por el
bachillerato general, con el riesgo de enfrentar problemas de aprovechamiento, ya
sea en este nivel o en el superior, que propicien su desercion como lo muestra el
hecho de que sélo el 15% de los alumnos que ingresan al bachillerato concluyen

26 Como el en caso del Distrito Federal, debido a la migracion de estudiantes de otros estados, en su transito del nivel
basico al medio superior.

27 Incluso, las estimaciones de la matricula del ciclo 1999-2000, ubican esta participacion en 12.6%.

28 Vease Anexo Cuadro 4-1.




estudios superiores. La falta o poca eficacia de los programas de orientacién
vocacional y educativa contribuye a que los jévenes no realicen una adecuada
seleccién de las opciones profesionales.

La calidad educativa adolece de deficiencias en los distintos elementos que la
componen. Ello tiene un considerable impacto en la competitividad de las
actividades productivas, en el contexto globalizado, y limita las posibilidades de
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

En primer término, la revision y actualizacion de los planes y programas de estudio
no se lleva a cabo con la frecuencia que recomiendan los estandares
internacionales. Sobre el particular, cabe hacer mencion del esfuerzo realizado en
los Ultimos afos para dar mayor pertinencia a la educacion tecnologica, mediante
la puesta en marcha del Programa de Modernizacion de la Educacién Técnica y la
Capacitacion. Sin embargo, la metodologia de Educacion Basada en Normas de
Competencia, elemento central del Programa, no ha sido adoptada por la mayoria
de las instituciones de educacion tecnoldgica.

Un factor critico en este proceso es el personal docente. En general, las
instituciones que participan en este nivel no cuentan con programas permanentes
de capacitacion y actualizacion docente. Los esfuerzos que se realizan son
irregulares debido a que no existe un consenso sobre las competencias que debe
poseer el personal, ni mecanismos de evaluacion que verifiquen su cumplimiento.

Por otra parte, los docentes son contratados, por la mayoria de instituciones en
este nivel, bajo el régimen de horas semana, el cual obstaculiza los esfuerzos para
el mejoramiento de la practica docente. Bajo este esquema, no se genera un
compromiso con la institucién para que los maestros dediquen tiempo extraclase
para capacitarse, para brindar una atencién personalizada a los alumnos o para
planear la instrumentacion curricular de las asignaturas a su cargo.

Pocas instituciones, toman bajo su responsabilidad la elaboracién de libros de
textos. Estos son seleccionados de la oferta disponible en el mercado lo cual no
garantiza la cobertura de los programas de estudio. Asimismo, el equipo de
talleres y laboratorios es generalmente insuficiente y obsoleto, debido a los altos
costos que representan su reposicién y actualizacién.

Otra importante deficiencia del nivel medio superior sigue siendo la rigidez de sus
modalidades educativas. En términos generales, el nivel opera con base en
estructuras rigidas y escolarizadas, que impiden el acceso a la poblacién adulta y
a jovenes que han interrumpido sus estudios y desean reanudarlos. Esta rigidez
se refleja también en sus esquemas de certificacion que no contemplan la
acreditacion del conocimiento empirico, y dificultan el reconocimiento de estudios
de otras instituciones del mismo nivel, situacion a la que se enfrenta la poblacién
trabajadora debido a las migraciones derivadas de las fluctuaciones del mercado
laboral y al avance tecnolégico.



En las ultimas tres décadas la poblacion joven de México (15-19 afos) ha
aumentado aceleradamente, 30 millones aproximadamente en el afo 20007,
misma que, en la actualidad, no tiene las oportunidades demandadas en un
contexto de globalizacion.

En resumen, algunas cuestiones que ayudan a ubicar lo que estad ocurriendo son
las siguientes:

« En los ultimos diez anos la tasa de absorcion del nivel medio sobre los
estudiantes de secundaria aumenté de 75% en 1991 a 95% en 1999. A pesar
de estas cifras, a fines del siglo XX menos de la mitad del grupo de poblacion
pertinente cursaba estudios del nivel y se registraban porcentajes de
reprobacion (73%) y de desercion (46%) muy altos. Si comparamos estos
datos con los de primaria (7.1% y 2.7%) y secundaria (21% y 9.2%), el
panorama de la educacién media es desalentador®.

« Segun estadisticas del INEGI, entre los jovenes de 15 a 19 afos el 2.2% no
tiene instruccidn alguna; casi dos terceras partes apenas alcanza escolaridad
basica y solo la cuarta parte estudia o terminé la educacién media, de este
Ultimo grupo 14% es alumno de una carrera técnico-profesional y el resto cursa
bachillerato. S6lo 2.5% de este grupo esta incorporado a la educacion superior.

EL BACHILLERATO GENERAL DE LA DIRECCION GENERAL DEL
BACHILLERATO (DGB)

A parte de las caracteristicas que guarda el bachillerato general, se destaca que
su finalidad esencial es generar en el educando el desarrollo de una primera
sintesis personal y social que permita su acceso a la educacién superior, a la vez
que le dé una compresion de su sociedad y de su tiempo y lo prepare para su
posible incorporacién al trabajo productivo.:"

Mision y vision de la de la Direccién General del Bachillerato (DGB)*

La DGB como instancia de la Secretaria de Educacién Publica es la encargada de
coordinar las distintas modalidades del bachillerato general y tiene como misién
“desarrollar la formacién integral de los estudiantes e incorporarlos a la vida social,
a los estudios superiores y al mundo de trabajo; mediante el establecimiento de un
marco normativo que regule el funcionamiento de los servicios que se ofrecen”.

** INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2000.

:Aziz Nassif, Alberto y otros, Observatorio Ciudadano de la_Educacién, Comunicado 52, "Los Jévenes y la Educacion
edia”

' SEP, Acuerdo No. 71 en Diario Oficial de la Federacién. 28 de mayo de 1982, pp. 11-13.

* UNAM, SEP, Crénica, Coloquio Nacional Sobre la Funcidn de la Ensefianza Media Superior, Conferencia Magistral

“Actualidad y prospectiva del bachillerato general en el contexto de la educacién media superior”, Ing. Ricardo Oziel Flores

Salinas, Director General del Bachillerato, 2001
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Por lo que se refiere a la visién pretende: “Mejorar el funcionamiento de las
instituciones coordinadas, para que cumplan con eficacia y eficiencia los
propositos educativos de equidad-cobertura, calidad y pertinencia, con el fin de
formar ciudadanos libres, criticos y responsables; capaces de proponer soluciones
que contribuyan a su desarrollo personal y al progreso de la nacién”

La educacion formal que se brinda en el bachillerato se caracteriza por®:

e La universalidad de sus contenidos de ensefianza y de aprendizaje.

e Iniciar la sintesis e integracidon de los conocimientos disciplinariamente
acumulados.

« Ser la Gltima oportunidad en el sistema educativo para establecer contacto con
los productos de la cultura en su mas amplio sentido, dado que los estudios
profesionales tenderan siempre a la especializacion en ciertas areas, formas o
tipos t:h;:_1 conocimiento, en menoscabo del resto del panorama cientifico
cultural.

La estructura curricular estd integrada por tres nucleos formativos: Formacion
Basica, Formacién Propedéutica y Formacion para el trabajo.*® (Ver anexo 1)

El Nucleo de Formacién Basica tiene como finalidad brindar una formacion
general, en lo que se ha considerado como minimo esencial para todo bachiller a
nivel nacional, ya que le proporciona una cultura cientifica, tecnolégica y
humanistica, asi como las herramientas metodolédgicas que lo integren, de forma
armonica y participativa, a la sociedad; para ello se ha estructurado en cuatro
campos de conocimiento: Lenguaje y Comunicacién, Matematicas, Ciencias
Naturales e Histérico Social.

El Nicleo de Formaciéon Propedéutica tiene como finalidad que el estudiante
incursione en tematicas especificas de las disciplinas, de tal manera que
respondan a las expectativas profesionales y profundicen en aspectos de la
cultura cientifica, tecnolégica y humanistica; cubriendo los siguientes grupos
disciplinarios: quimico-biologico, fisico-matematico, econémico-administrativo y
humanidades y ciencias sociales.

El nicleo de Formacion para el Trabajo tiene como finalidad preparar al estudiante
para desarrollar procesos de trabajo en un campo laboral especifico, por medio de
procedimientos, técnicas e instrumentos, ademas de generar actitudes de
valoracién y responsabilidad ante esta actividad, lo que le permitira interactuar en
forma util con su entorno social y los sectores productivos.

A partir del mandato contenido en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006
que sefala en sus lineas de accion promover que el curriculumn de la Educacion

* SEP, SESIC, DGB, Curriculum del Bachillerato General, Fundamentos, 1999, pp. 5
:‘Cfr SEP, Congreso Nacional del Bachillerato, pp. 35.
* Op. Cit., SEP, SESIC, DGB, pp. 11



Media Slggerior (EMS) se organice alrededor de tres componentes formativos
comunes™. Para ello la DGB propone el cambio del término Nicleo por el de
Componente. Al mismo tiempo, y considerando que el bachillerato que se imparte
en la DGB es meramente propedéutico, es decir en vias hacia una formacién
universitaria, se opta por designar al Nicleo de Formacion para el Trabajo como
“Componente de Formacion para el Trabajo” en lugar de formacién profesional.

PROBLEMATICA DEL BACHILLERATO GENERAL.

En este contexto, y para los fines de este trabajo, se observa la siguiente,
problematica, de acuerdo con el ProNaE, en el bachillerato general de la DGB:

« La eficiencia terminal del bachillerato general es de alrededor del 75%

« El disefio del bachillerato general se presenta como si todos los alumnos
fueran a llegar a la educacién superior, lo que hace ser un modelo rigido con
pocas salidas y opciones para los estudiantes.

Lo anterior ha hecho que las debilidades del Area de Formacion para el Trabajo
del bachillerato general salgan a flote, algunas de ellas son las siguientes:

e Las capacitaciones para el trabajo que se ofrecen tienen una década sin
alguna evaluacién sobre su pertinencia.

» Los programas de estudio con los que operan las capacitaciones no han sido
actualizados en los ultimos diez afios y, en algunos casos, hasta en veinte
anos.

* Los perfiles de egreso de las capacitaciones ya no corresponden al mercado
laboral actual.

e La infraestructura con la que operan no corresponde al nuevo contexto de
productividad.

« El personal docente presenta esquemas de ensefianza disciplinares que no
corresponden a los requerimientos de calificacién que los estudiantes deben
obtener (y algunos no cubren el perfil de docentes)

Como se puede observar en el analisis del contexto que circunscribe a la
educacién media superior, encontramos lineas que orientan hacia donde se dirige
la educacién, con objetivos claros desde lo politico, social y econémico; se
observa que la inclinacién hacia el desarrollo de la educacion tecnolégica es muy
marcada, sobre todo pensando en aspectos formativos hacia lo laboral, pensando
en la formacion de técnicos especializados basada en competencia laboral.

* SEP, ProNaE, 2001-2006, 3* parte, Subprograma Sectonial, EMS, p. 174



Il. INCORPORACION DEL ENFOQUE EBNC EN EL BACHILLERATO
GENERAL DE LA DGB

La segunda parte del trabajo se desarrolla en lo que es precisamente la
incorporacion del enfoque EBNC en le bachillerato general de la DGB, para ello se
presentaran las lineas de accién, los avances realizados, al momento de hacer
este trabajo, y las lineas de acciéon que se planean a futuro para la supuesta
consolidacion de ese proyecto institucional.

La Direccién General del Bachillerato ha iniciado, como lo ordena el ProNaE para
toda la Media Superior, un proyecto de reforma curricular®’, en ese sentido, se
esta llevando a cabo la fundamentacién a nivel nacional sobre la reforma curricular
en lo que se ha denominado “Documento base para la reforma curricular del
bachillerato general de la DGB", del que desprende el trabajo de reelaboracion de
los programas de estudio del componente de formacion basica y, al mismo tiempo
la incorporacién del enfoque EBNC en el componente de formacion para el
trabajo, para abarcar esta linea de accion se fomenta la incorporacién de
contenidos y practicas de la educacién basadas en normas de competencia
laboral en el componente curricular orientado al mundo del trabajosa, que permita
mejorar la formacién profesional de los estudiantes en congruencia con la
dindmica de los sectores productivos y la orientacion e insercién al mundo de
trabajo.

Con base en lo anterior se ha planteado un proyecto de colaboracién con la
Unidad Administradora del PMETYC a fin de establecer un programa de trabajo
conjunto, en el cual ésta Direccién recibira el apoyo técnico y financiero para
desarrollar las acciones correspondientes.

JUSTIFICACION

En el marco de la Reforma Curricular de la Educacion Media Superior, establecida
por la Secretaria de Educacién Publica, a través del ProNaE 2001-20086, resulta
trascendente el abordaje del nuevo enfoque EBNC, el cual posee novedosas
pautas, realmente sélidas, las cuales puedan enfrentar con las maximas
posibilidades de éxito a un proceso acelerado, impulsado por tecnologias de punta
hacia nuevas y mejores formas de vida.

Incorporar este Enfoque al Componente de Formacién para el Trabajo del Plan de
Estudios del Bachillerato General cobra importancia, en tanto que permitira
grandes bondades principalmente en tres ambitos: Educativo, Académico y Social.

*" Op. Cit. SEP, ProNaE, p. 160-166.
* Op. Cit. SEP, ProNaE, p. 175
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El enfoque educativo general, de la Educacion Basada en Normas de
Competencia Laboral, se maneja bajo siete principios basicos™ que se pueden
considerar congruentes con el mandato anterior:

« Educacién orientada a la demanda, en él se sustituye el enfoque de oferta de
servicios y programas educativos por un enfoque de demanda, a fin de que se
oriente hacia las nuevas necesidades de preparacion para el trabajo de la
poblacion.

« Desarrollo de programas de estudio flexibles, base del nuevo enfoque
educativo, debiendo organizarse en moédulos vinculados a unidades de
competencia y/o calificaciones de competencia laboral, al mismo tiempo ofrece
a los participantes la posibilidad de contar con un certificado que reconozca
formalmente la competencia laboral adquirida.

» Continuidad de la formacion, facilitando el crecimiento continuo que le amplie,
al individuo, sus oportunidades en el mercado laboral a lo largo de toda la vida.

« Reconocimiento y valoracion de las distintas formas de aprendizaje, a fin de
que se incorpore y reconozcan las distintas vias por las que las personas
aprenden.

» Perspectiva incluyente, propiciando la organizacion de servicios de formacion y
capacitacion que facilitan, promueven y estimulan el acceso al sistema.

e Mejoramiento de la calidad de la informacién del mercado laboral, permitiendo
la atencidbn con mayor pertinencia, flexibilidad y calidad de las necesidades
cambiantes y heterogéneas del mercado laboral.

« Movimiento social para la promocion de la cultura de la educacién basada en
competencia laboral, este enfoque requiere de la participacion de los diversos
agentes productivos, trabajadores, empleadores, autoridades educativas y
laborales, y de la poblacién en general.

Desde el punto de vista académico, el nuevo enfoque vinculado con las lineas
educativas y apoyado en las tecnologias de la informacién, al facilitar el acceso a
contenidos de mejor calidad y hacer disponibles nuevas oportunidades de
aprendizaje puede convertirse en un importante instrumento de mejoramiento de
la educacion.

El enfoque holistico que subyace a este tipo de formacién, favorece de manera
importante la integracion de los pilares de la educacion: "saber conocer”, “saber
hacer', "saber convivir" y el "saber ser’, desarrollando capacidades en los
estudiantes para efectuar una funcién productiva valorada en el mundo del trabajo.

Desde el punto de vista social, el posibilitar la vinculacion constante con el entorno
socioeconémico, debido a su caracter flexible, permite la incorporacién y
modificacién de contenidos de acuerdo con los cambios y exigencias de la
realidad.

Lo Cfr CONOCER Pnnuplos basx:os de Ia educacoén bas-sda en competenc:la Iaborai en Mmﬁ_@g_gg

1998, pag o



De igual manera, al impulsar la capacidad productiva y competitiva de los
estudiantes, hace que se acreciente de manera significativa su capital humano, su
sentido de responsabilidad social y de logro, al tener un desemperio con calidad y
eficiencia que satisface las necesidades propias y las del sector donde preste sus
servicios ya que le permite resolver las situaciones problematicas del area y del
nivel de competencia relacionada con su capacitacion.

Dado que su desempefio se ha ejercitado y evaluado con base en estandares
definidos por los propios empleadores, los expertos en el trabajo y los formadores
educativos de estas competencias, se ofrece una certificacion con pleno
reconocimiento social. En este aspecto, el proceso de normalizacion de diversas
funciones productivas, cumple un papel muy importante como referente para el
disefo de los programas y la evaluacion de los resultados obtenidos al término del
proceso de formacion.

Es evidente que la complejidad y alcances de este proyecto trascienden
directamente a toda la sociedad mexicana. Con este proyecto se estaria
cumpliendo con las exigencias y retos educativos que demanda la vida personal y
ciudadana de todo individuo que pretenda forjarse en una sociedad compleja por
su pluralidad cultural.

PROPOSITO

Incorporar el enfoque de educacién basada en normas técnicas de competencia
(EBNC) en el componente de formacion para el trabajo del plan de estudios del
Bachillerato General, a fin de ofrecer a los estudiantes que opten por este tipo
educativo, una oferta pertinente y flexible de capacitacion, acorde con sus
necesidades de formacion integral, en estrecha relaciéon con la demanda de
produccién y servicios del sector social y productivo y sus circunstancias de
movilidad en el transito interinstitucional.

DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto de reforma curricular que emprende la Direccion General del
Bachillerato, tiene como finalidad adecuarse a las exigencias de la vida y el trabajo
en la sociedad contemporanea, proponiendo estructuras variadas y flexibles que
faciliten el acceso de los estudiantes y su transito entre niveles y programas, en
contraste con la rigidez de la educacion tradicional. En concreto, para los fines de
este trabajo, se describe la propuesta curricular en el contexto del componente de
formacién para el Trabajo.

La reforma curricular que actualmente se plantea para el Componente de

Formacion para el Trabajo del Bachillerato General consiste en operar una Plan
Piloto denominado “Guia", del que desprenden las siguientes lineas de trabajo:
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Impartir la capacitacién para el trabajo en 4 médulos que se impartiran del 3° al 6°
semestre, con 448 horas totales, es decir un médulo por semestre, con 7 horas
semanales y 112 por semestre. Representara el 17.40% del plan de estudios y su
disefio se basara en Normas Técnicas de Competencia Laboral (NTCL).

El cambio de asignaturas a médulos implicard una estructura flexible que no
requiera establecer secuencias, antecedentes y/o consecuentes con otros
moédulos, sino que los contenidos sean autosuficientes. Con lo anterior se
pretende coadyuvar en la articulacion del sistema educativo para el tipo medio
superior, facilitando con ello el transito interinstitucional.

Esta reforma implicara un cambio en el sistema de evaluacion del aprendizaje con
base en las NTCL, lo que conllevara un nuevo sistema de control escolar para la
acreditacion y certificacién académica, respecto al desarrollo de competencias por
cada médulo acreditado, para que en caso de desercion, el alumno pueda obtener
un diploma que le sirva de apoyo para abrirse espacios de participacién laboral.

Las instituciones educativas que impartan el Bachillerato General orientaran sus
programas de capacitacion y formacion en funcién de las NTCL, permitiendo
salidas laterales para que los alumnos que tengan necesidad de abandonar sus
estudios, obtengan un diploma que acredite la formacién para el trabajo adquirida
en el médulo o médulos que hubieren cursado.

El enfoque de EBNC, servird para que los jovenes reconozcan su potencial
productivo y se convierta en motivacién intrinseca para participar activamente en
su comunidad, en el empleo formal o en el autoempleo.

También se generaran condiciones para realizar evaluaciones externas que
permitan obtener en forma voluntaria la certificacién de competencias laborales.

La propuesta de manera general consiste en estructurar los programas de estudio
del componente de formacién para el trabajo, en mddulos, cuyo contenido
individual corresponda a alguna habilidad o conocimiento apreciado en el medio
laboral, esta estructura permitira establecer equivalencias entre moédulos y
certificados de competencia.

Objetivo a corto plazo

Concertar un proyecto de colaboracién entre la Direccién General el Bachillerato y
la Unidad Administradora del PMETYC para instrumentar acciones dirigidas a la
operacion del Componente de Formacion para el Trabajo en una fase piloto
(GUIA), en las capacitaciones que cubran la mayor incidencia en los subsistemas
coordinados, mediante una muestra representativa de los mismos, mediante el
apoyo financiero de organismos nacionales y/o internacionales.

37



A mediano plazo

Implantar el Componente de Formacion para el Trabajo con enfoque EBNC, en
todos los planteles de los subsistemas coordinados con base en los resultados de
la evaluacién del proyecto en su fase piloto e incrementar las fuentes de
financiamiento.

A largo plazo

Consolidar el modelo EBNC en los subsistemas que aplican el Curriculo del
Bachillerato General, mediante el logro del reconocimiento social de la capacidad
productiva de sus egresados por el sector social en general y de produccion y
servicios en particular. Asi como un libre transito académico entre los diferentes
subsistemas del nivel medio superior.

Por otra parte, lograr la autosuficiencia financiera de este sector educativo para
continuar ofreciendo alternativas pertinentes y flexibles de capacitacién para el
trabajo en el espectro de la formacion integral del estudiante.

Metas a corto plazo

Iniciar el modelo EBNC en una etapa piloto (GUIA), en las calificaciones o
capacitaciones para el trabajo correspondientes a las areas de competencia de
Informatica y Contabilidad de nivel dos, dado el perfil de la plantilla de profesores y
el propésito de capacitacién para el Bachillerato General. Se abarcara un universo
de 52 planteles distribuidos en 13 Centros de Estudio del Bachillerato y la
Preparatoria Federal “Lazaro Cardenas”; 13 Preparatorias Federales por
Cooperacién, y en 26 planteles de los Colegios de Bachilleres a nivel nacional
contando con las condiciones de actualizacion de personal docente y
administrativo y la instrumentacion de los programas de formacién que incluyen
paquete didactico® y el equipamiento de las aulas y sistemas de acreditacion
académica y reconocimiento de estudios.

A mediano plazo

Aplicar el modelo EBNC en las 6 capacitaciones para el trabajo que actualmente
tienen mayor incidencia en los subsistemas coordinados: CEB, COBACH,
PREFECOS, PREPARIN, contando con las condiciones de actualizacién de
personal docente y administrativo, instrumentacion de los programas de
formacién que incluyen paquete didactico, y el equipamiento de las aulas,
sistemas de acreditacion académica y reconocimiento de estudios.

A largo plazo

* Paquete didactico hace referencia a los materiales de apoyo para llevar a cabo la ensefianza centrada en el aprendizaje
con el enfoque EBNC, estos son Gulas de Aprendizaje que es el auxiliar para el alumno y Gulas Didactica o Pedagégicas
que es el auxiliar para el Facilitador o docente.
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Aplicar el modelo EBNC en aquellas calificaciones o capacitaciones para el trabajo
que demanden en primera instancia, los educandos que opten por este tipo
educativo en correspondencia con las necesidades de los sectores social, de
produccidbn y de servicios con sistemas de acreditacibn académica y
reconocimiento de estudios.

Los principales impactos que se esperan a partir del desarrollo del proyecto son:

« Cambios en los sistemas de acreditacion, certificacion y reconocimiento de
estudios.

 Disminuir la desercién escolar, alentando la permanencia mediante el
reconocimiento de sus progresos académicos y su aplicacion practica en
situaciones reales de trabajo.

« Ellenguaje comin de las competencias, permitird fomentar la vinculacién entre
los sectores educativo y productivo, a su vez facilitar el transito institucional.

» La evaluacion del aprendizaje basada en normas técnicas de competencia se
convierte en un proceso planeado, continuo, integral, sistematico y flexible,
privilegiando su intencién formativa para certificar su aprendizaje vy
potencializar el éxito en la obtencién del certificado de competencia laboral en
un centro de evaluacion externo.

VISION ESTRATEGICA

La visién de la estrategia se enmarca en un conjunto de procesos técnicos y
metodolégicos considerados para atender el propésito y objetivos en el corto,
mediano y largo plazos, mismos que se plantean en el presente proyecto, para
orientar practicas concretas que van a guiar la forma de realizar acciones
secuenciadas en etapas y fases de trabajo.

De esta manera, los procesos que se proponen, se interrelacionan a través de una
secuencia metodolégica, determinada para obtener productos o resultados de
cada uno de los mismos, que sirvan de insumo al siguiente proceso y son a saber:

Planeacién

Sensibilizacion

Capacitacion / Instrumentacion/Operacion
Difusién

Seguimiento

Evaluacioén Integral

e o o o 0 9

La planeacién inicia con la concertacion en las instancias que apoyaran el
proyecto técnica y financieramente que como ya se menciond, en primer término
estd la Unidad Administradora del PMETYC y el Banco Mundial mediante la
presentacion del documento base que sefala y describe las intenciones y
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estrategias a seguir que daran la pauta para concretar las acciones que respondan
a la vision estratégica del proyecto.

Una vez que se concrete y acuerde el plan de trabajo y su presupuesto, se dara
lugar a un proceso de sensibilizacion hacia los directivos de los subsistemas
coordinados a fin de dar a conocer el Proyecto para la Modernizacion de la
Educaciéon Técnica y la Capacitacién, sus componentes estructurales, sus
enfoques metodolégicos, su avance e impacto en el desarrollo curricular del
sistema educativo mexicano.

Por ofra parte se dard a conocer el proyecto de la Direccién General del
Bachillerato para incorporar el componente de formacién para el Trabajo con el
enfoque EBNC en el Bachillerato General, con el propdsito de coordinar los
esfuerzos y recursos en el desarrollo del mismo.

El proceso de capacitacién se iniciara con los grupos técnicos conformados por los
docentes que impartirdn las capacitaciones, subdirectores académicos y
orientadores educativos, para desarrollar con estas figuras, la fase de
instrumentacion del proyecto. Asimismo se incluye al personal que estara a cargo
de la coordinacién del proyecto en la Direccién General del Bachillerato.

Con base en el referente instrumental que proporcionan las NTCL y la
metodologia de la UA_PMETYC, se dara la pauta para la seleccion de los
contenidos formativos a impartir; el disefio de los planes y programas de
capacitacién del componente de formacién para el trabajo y el paquete didactico
que contendra los materiales de trabajo para alumnos y facilitadores; la orientacién
para el equipamiento de los espacios de aprendizaje; la capacitacion abarcara la
forma de conducir el proceso de aprendizaje y la evaluacién del mismo bajo este
enfoque formativo y los aspectos de certificacion académica y equivalencias de
estudios que llevara el personal de control escolar.

Asimismo se considera necesario un proceso de difusion previo a la operacién y
desarrollo curricular, que involucre al publico en general mediante los procesos de
orientacion profesiografica asi como las instancias académicas y administrativas.

El seguimiento de la operacién estd basado en la conformacién de un control
nacional por medio de coordinadores estatales responsables de los planteles
participantes, de diferentes subsistemas, en su entidad federativa. Los colegios de
bachilleres comandaran la funcién de la coordinacién estatal.

El seguimiento operativo contempla los propoésitos, la supervision y las técnicas
para el mismo. Los propésitos del seguimiento seran: verificar el grado de avance,
identificar obstaculos (desviaciones, deficiencia) y la notificacion oportuna. La
supervisién sera de caracter preventivo y/o correctivo. Las técnicas que se
emplearan seran: red de actividades, red de tiempos y matriz de control de las
actividades (tiempo real, tiempo estimado, productos), cuadro de indicadores para
evaluacion.
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La evaluacién del proyecto tendra un enfoque integral y tomara como base las
variables, criterios e indicadores que reflejen el cumplimiento de los objetivos y
metas alcanzadas.

La evaluacién del proyecto se prevé de manera constante, sin embargo se
acentia en tres momentos:

Una fase inicial se orientard a una evaluacion de tipo cuantitativo, que permitira
evaluar la etapa de planeacién e instrumentacién del proyecto en el cual se
identificaran las condiciones de arranque para contrastarlos con las condiciones
que se observen al término de cada semestre en cuanto a los siguientes
parametros, entre otros.

« N°. de planteles por subsistema planeados/ N°. de planteles cubiertos.
e N° y tipo de capacitaciones basadas en NTCL seleccionadas/ N°. de
capacitaciones basadas en NTCL en operacion por plantel.

N°. de grupos a atender / No. de grupos atendidos.

N°. de alumnos inscritos por grupo / N°. de alumnos acreditados

N°. de profesores seleccionados/ N°. de profesores que concluyeron el médulo.
N°. y tipo de recursos didacticos y equipamiento requerido/ N°. y tipo de
recursos didacticos y equipamiento entregado.

Una fase durante el desarrollo de cada médulo que permitira hacer una evaluacion
cualitativa del proceso de desarrollo de cada etapa, cuyas variables enfocaran los
componentes del desarrollo curricular, contrastando las caracteristicas planeadas
con las observadas. En esta fase, se dara realimentacion de aciertos, fallas u
omisiones y la toma de decisiones se orientara hacia el replanteamiento de la
estrategia.

En una fase final se valorard en forma cuantitativa y cualitativa, el impacto del
proyecto en términos de los indicadores previstos en la etapa de planeacién:

« Cambios en los sistemas de acreditacion, certificacion y reconocimiento de
estudios.

Disminucion de la desercién escolar, retencion escolar.

Transito interinstitucional fluido.

Eficiencia terminal de la capacitacion.

No. de egresados que obtienen certificado de competencia laboral, Contra
inscritos/egresados.

* No. de bajas con certificado académico en médulos iniciales e intermedios.

. e o @

Las etapas del proyecto estan definidas en relacién directa con los objetivos y
metas determinados en un espacio temporal convencional: el corto, mediano y
largo plazos de 2, 4 y hasta 25 afios respectivamente y en relacién con los
principales momentos metodolégicos que a su vez determinan el grado de avance
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y consistencia en las acciones que se planean: piloto, implantacién vy
consolidacion.

Universo de trabajo

e Escuela Preparatoria Federal “Lazaro Cardenas” 1
+ Colegios de Bachilleres. 18
» Centros de Estudio de Bachillerato. 16
« Preparatorias Federales por Cooperacion. 16
* Escuelas Preparatorias Particulares Incorporadas. 1

En la primera etapa que abarca del 2003 al 2004 se considera la fase piloto que
incluye a los Centros de Estudio de Bachillerato y la Escuela Preparatoria Federal
“Lazaro Cardenas”, las Preparatorias Federales por Cooperacion y los Colegios de
Bachilleres en distintos estados de la republica, sumando en conjunto 52
planteles.

Las capacitaciones para el trabajo que mas incidencia tienen en los planteles en
este momento, previo estudio de factibilidad del Departamento de Desarrollo
Académico*’ de la Direccién de Coordinacién Académica de la DGB, son:

Informatica

Contabilidad

Administracion y Desarrollo de Negocios
Administracion de Empresas Turisticas
Dibujo Arquitecténico y de Construccion
Higiene y Salud Comunitaria

Inglés

Laboratorista Quimico

* & & 9 & & & @

La propuesta fundamental de este proyecto es impulsar un proceso de cambio,
capaz de convertir la formacién de los recursos humanos en el eje central del
aumento de la productividad y la competitividad de las empresas mexicanas y del
progreso personal y profesional de los trabajadores.

Con este planteamiento general se considera que se podria contar con una
actualizacién curricular acorde con las caracteristicas y propésitos del Bachillerato
General y afrontar problematicas que hasta el momento no se han podido resolver,
para lo cual sera necesario realizar ejercicios de analisis y reflexiéon por parte de
todos los involucrados en definir las politicas y lineas de accién de esta opcién
educativa.

“El Departamento de Desarolio Académico es quien atiende Normativamente a los Mapas Curriculares de los
Subsistemas Coordinados, ademas de autorizar el manejo de ciertas capacitaciones, de acuerdo a la estructura de la
regién, alumnos, demanda e infraestructura de cada plantel.

42



El bachillerato general no tiene la intencién de formar técnicos o especialistas sino
simplemente de favorecer el desarrollo y reconocimiento del potencial que tiene
cada estudiante para aplicar su capacidad productiva y creativa en diferentes
contextos de participacién social, autoempleo o el empleo formal en su caso,
asimismo valorar el trabajo como proceso de desarrollo y cambio social.

PROPUESTA METODOLOGICA DE DISENO CURRICULAR

Como se puedo observar en el capitulo anterior, son varias las metodologias
existentes, sin embargo el eje rector que las une son las NTCL, ya que, como se
ha mencionado, estas son tomadas como referentes para la transformacion de
programas de formacién; para el caso de la DGB, la metodologia que se emplea
en la transformacion de sus programas es la que propone la UA_PMETyYC.

Cada método existente supone una serie de pasos que van del perfil a la oferta
formativa disefiada. Por otra parte, los diversos organismos que han
implementado estos métodos, han realizado adaptaciones a los mismos, como es
el caso de la DGB, y que se iran sefialando con observaciones en los pasos
correspondientes. Pero, mas alla de las diferencias, los momentos principales son
coincidentes. Vargas*?, a partir del analisis de “los casos mas exitosos conocidos,
[...] el CONALEP (México), INEM y MEC (Espafia)”, presenta una revisién que a
continuacién sintetizamos**:

“El proceso para efectuar el disefio basado en competencias se ha desarrollado
sobre el esquema general de analizar las necesidades, establecer las
competencias y desarrollar el curriculo; a grandes rasgos es como sigue”:

= Determinar las necesidades de capacitacion existentes en el sector: Se
definen necesidades econdmicas y sociales y también la demanda del
mercado hacia la formacién. Es importante también incluir en el analisis de
necesidades, las de la poblacién trabajadora. Se utilizan diferentes
metodologias: encuestas a empresarios, andlisis de datos sobre el estado del
sector, y su perspectiva futura, estudios de mercado de trabajo. Lo importante
en este tipo de cambios es incluir variables que sean sensibles a las posibles
desigualdades de acceso o de permanencia, tanto en el empleo como en la
formacién, de sectores de la poblacién que pueden estar en desventaja.

En el caso de la DGB se realizo un estudio de factibilidad sobre las
capacitaciones de mayor demanda a nivel nacional, en los subsistemas que se
coordinan; de este documento solo se obtuvieron los resultados arrojando una

** Vargas, Fernando: "Algunas lineas para el disefio cumicular de Programas de Formacién basados en Competencias
laborales®. OIT/CINTERFOR, Montevideo, 2001. El texto de Vargas ha sido adaptado.

“ También puede consultarse el trabajo de Irigoin y Vargas ya citado, que presenta varios recorridos desarrollados por
diversas instituciones.

43



lista de capacitaciones de mayor demanda de manera general, para los fines
de este trabajo solo mencionaremos a la informatica y a la contabilidad.

Analizar y revisar las normas de competencia laboral existentes. Puede ser
que ya se encuentren definidas, en cuyo caso una revision podra servir de
base a una eventual adaptacion de las normas. Si no se encuentran definidas,
sera necesario definirlas, recurriendo al método mas conveniente. Es
importante llegar a identificar las competencias, elementos de competencia,
criterios de desempefio, evidencias de desempefio, conocimientos requeridos,
campo de aplicaciéon. Definir previamente una competencia general, o
propésito principal del perfil (como indica el analisis funcional) resulta una
buena orientacion ya que integra todo el proceso. Con los perfiles por
competencias asi construidos, es posible pasar ya al disefo del programa de
formacion. Cuando se utilicen métodos participativos de analisis ocupacional,
es importante estar alerta a la presencia de estereotipos, que puedan excluir a
ciertos grupos por su posicién social o por prejuicios de género, y promover su
analisis critico.

En el caso de la DGB se parte del analisis del contenido en la base de datos
del CONOCER para el caso de informatica, por ejemplo; y por otro lado, para
el caso de contabilidad, se ha participado en el trabajo del Comité de
Normalizacion de Administracion del que desprende la Contabilidad, y en la
elaboracién de Normas de Institucion Educativa (NIE's)*

Establecer el nombre del programa de formacion. El nombre debe dar idea
de las competencias que desarrollara en los participantes y del sector en el que
se impartira.

En el caso de la DGB el nombre del programa o médulo de formacion se toma,
del nombre de la unidad de competencia o del elemento, de la calificacion que
se emplea como referente para el programa.

Disefar el objetivo del programa. Generaimente el objetivo general del
programa proviene de la funcién principal especificada en el mapa funcional.
De todos modos, este objetivo depende del nivel de especificidad al que se
haya elaborado el perfil.

Determinar los moédulos de aprendizaje y disefar los contenidos. Es
importante cubrir todos los aspectos considerados importantes. Aqui conviene
volver a revisar el perfil, y poner especial énfasis en las competencias
transversales o genéricas, y en las competencias basicas. Pueden aparecer
también aspectos que sea necesario incluir en la propuesta formativa y no

“ Las NIE's son nomas gque se elaboran a partir del mismo mapa funcional, en este caso concreto del comité de
administracion, estas dan respuesta a las necesidades del sector educativo y surgen como un altemativa de respuesta para
aquellas dreas funcionales en las que no existe norma alguna, para su elaboracion se requiere el trabajo especializado de
un experto en el quehacer, asl como de un grupo, denominado técnico, de especialistas en el ramo de la capacitacién que
se requiere, en este caso de contabilidad, tanto en el &mbito educativo como laboral.
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estén en el perfil, por ejemplo, aquellos aspectos relacionados con los
intereses de la comunidad o de la institucion formadora. (esto, nuevamente
depende del nivel de especificidad en el que se esté trabajando).

En el caso de la DGB se recurre a la comparacion del siguiente cuadro que
permite la equiparacién de lo tradicional con el enfoque EBNC; debido a que en
el Bachillerato General se cuenta con un tiempo invariable de 112 horas por
semestre para la capacitaciéon, en comparaciéon de la educacion tecnoldgica
que tiene cerca de 500 horas, los modulos de formacién serdn de menor
complejidad y por lo tanto de menos contenidos.

EDUCACION TRADICIONAL EBNC
CALIFICACION
CAPACITACION UNIDADES DE COMPETENCIA
5 ELEMENTOS DE COMPETENCIA
FROGRAMAS DEESTUDIO (MODULOS DE FORMACION)
UNIDAD PROGRAMATICA ELEMENTO

= Determinar los resultados del aprendizaje. Hacen referencia a los desemperios
que los participantes logrardn al concluir el médulo o unidad modular. Se
construyen a partir de los criterios de desempefio y las evidencias de
desempefio y conocimientos establecidas en el perfil.

Los resultados de aprendizaje, cualquiera sea su denominacion se establecen
analizando los diferentes tipos de competencias: las competencias basicas, las
transversales o genéricas y las técnicas especificas. Las preguntas orientadoras
para la determinacion de los resultados de aprendizaje orientados al desarrollo de
estas competencias son:

¢, Qué debe saber?

Alude al campo de conocimientos y capacidades del que se derivan los contenidos
basicamente tedricos.

¢ Qué debe saber hacer?
A través del cual se identifican conocimientos y habilidades a los que se asocian

contenidos formativos de caracter practico, concretamente las habilidades y
destrezas.
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¢ De qué forma tiene que estar y actuar?

A partir de lo cual se deducen los conocimientos y capacidades a los que se
asocian contenidos formativos ligados a los aspectos actitudinales de la
responsabilidad, trabajo en equipo, autonomia, toma de decisiones, iniciativa,
respuesta ante posibles contingencias, etc.

Determinar la estrategia formativa: Este es un punto clave en el enfoque de
competencia laboral. Se deben tener en cuenta criterios de flexibilidad que
incorporen elementos de formacién individualizada y de aprendizaje,
empleando diversidad de medios didacticos. Se parte de considerar que cada
persona tiene un ritmo de aprendizaje propio, ¥y un punto de partida personal,
utilizando los medios de aprendizaje que mejor se acomodan a su forma de
aprender. Se consideran estrategias muy apropiadas las que vienen del
enfoque del aprendizaje basado en la resolucién de problemas, o en la
construccion de proyectos. Ambos enfoques son compatibles y combinables, y
se caracterizan fundamentalmente por propiciar la autonomia del que aprende
para seleccionar y ensayar estrategias de resolucion de problemas y toma de
decisiones*®.

Para el caso de la DGB a este paso se le ha denominado Estrategia Didactica
ya que representa la columna vertebral del proceso de aprendizaje con este
enfoque.

Establecer los mecanismos de evaluacién: Son las evidencias que los y las
participantes deben suministrar para demostrar el logro de las competencias, y
las formas en que se recogeran esas evidencias. Se deben incluir las formas
de evaluacién de practicas grupales, en este caso, con énfasis en los
desempefios esperados.

Para el caso de la DGB, en este caso se realiza de inicio una evaluaciéon
diagnostica para saber cuanto es lo que sabe del contenido de ese curso; en
otro momento al final de cada resultado de aprendizaje existe una
demostracién grupal e individual de lo aprendido y finalmente, una evaluacién
completa, sumativa de la competencia adquirida.

Seleccionar, adaptar o elaborar material didactico. Consiste en identificar
todos aquellos materiales que puedan cumplir con la funcidn de “acercar las
ideas a los sentidos”. Se puede considerar la existencia de materiales ya
elaborados, adaptables a las necesidades especificas del curso, o tal vez sea
necesario elaborarlos desde el principio. En caso de que existan ya materiales
accesibles, siempre es importante aplicar el criterio de pertinencia en relacién
con las necesidades y posibilidades de los y las participantes.

* Para ampliar este punto, ver el documento *Competencias en el Disefio y Desarrollo Curricular’, que se incluye como
anexo al final de este trabajo.

46



= Establecer los recursos y equipamientos didacticos. Consiste en la
especificacion de las herramientas, equipos, materiales e insumos necesarios
para el desarrollo de la formacién. Considerando que el aprendizaje parte del
desempefio en condiciones reales o simuladas, es necesario resguardar la
relevancia y lo significativo de las situaciones simuladas. Cuando no es posible
acercarse al campo real del desempefio, entonces las situaciones de
simulacion deben estar planificadas de tal modo que contengan los mismos
elementos técnicos que las situaciones reales.

= Definir el perfil de ingreso de los y las participantes y el perfil del
facilitador. En algunos casos puede haber requisitos referidos a nivel
educativo 0 edad de los participantes. Pero es conveniente establecer las
competencias de enfrada, que remiten a competencias basicas o a
competencias desarrolladas en otros médulos del mismo programa. Puede ser
necesario instrumentar pruebas de competencias para validar los saberes que
los y las participantes puedan haber adquirido en forma sistematica o a través
de su experiencia personal. En relacién con el perfil del o la docente, también
es conveniente tomar en cuenta su experiencia profesional, que podra o no
estar avalada por titulos o certificaciones.

En el caso de la DGB existe un parametro ya establecido, ya que se trata de
alumnos o participantes que se encuentran en el rango de edad del bachillerato
y que, por supuesto, han aprobado los dos primeros semestres de estudio.

= Estructura del médulo: supone establecer la relacién con un programa
formativo mas amplio, indicando alternativas de recorridos posibles para los
participantes. Organizacion: carga horaria y distribucién semanal (frecuencia,
extensién). Sedes o espacios fisicos, incluyendo las practicas laborales.

Para el caso de la DGB, esto ya esta establecido debido a la organizacion del
mapa curricular propuesto para la reforma.

Hasta aqui las fases fundamentales para el disefio curricular. Existe consenso en
que la estructura modular resulta, por su flexibilidad, la mas apropiada para la
formacion para el trabajo por competencias.

Aunado a lo anterior, existe un paquete didactico que es una herramienta auxiliar
para el proceso de aprendizaje del sector educativo y de capacitacién. Se
conforma por Guias Pedagogicas o Didacticas y Guias de Aprendizaje; estas se
elaboran tomando como referente a los programas de formacién con el enfoque
EBNC y a las propias NTCL de los cuales surgieron. Las Guias Pedagdgicas o
Didacticas son el apoyo para la labor del docente o facilitador, ya que estan
estructuradas por los temas del contenido del programa de formacién, actividades
metodolégicas y referentes bibliograficos. Las Guias de Aprendizaje son el apoyo
para el alumno o participante y se estructura por los temas del contenido de los
programas de formacion, actividades metodoldgicas y referentes bibliograficos.
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CONCLUSIONES

La importancia de los estudios que se realizan en la Educacion Media Superior es
indiscutible, porque de su calidad depende la adecuada formacién de las
generaciones de jévenes que habran de ingresar a la fuerza de trabajo o continuar
educandose como profesionales y técnicos especializados.

En el caso de México puede decirse que ha sido un nivel de paso, sin objetivos
sustantivos que le den valor propio, y sin distinguirse tampoco por atender a las
dificiles exigencias que tiene su alumnado por razén de su edad.

A pesar de la expansién de la matricula, subsiste el problema de la baja eficiencia
terminal (que, dependiendo de la modalidad que se considere, oscila entre 40 por
ciento en el bachillerato general hasta mas de 50 por ciento en las modalidades
tecnolégicas y bivalentes). Los desertores se quedan con una formacién trunca y
no pueden aspirar sino a un salario precario. En la desercion influye sin duda el
hecho de que los planes y programas de estudio, determinados centralmente, no
corresponden a las oportunidades de trabajo de la regidn o el estado. La desercién
temprana y la escasa vinculaciébn con las empresas cierran el circulo de
desprestigio de las opciones técnicas y propician el crecimiento de los
bachilleratos propedéuticos.

No es aventurado pensar que la reprobacion sea una de las principales causas de
la desercidn, que esté relacionada con los problemas de pertinencia del nivel, y
que esté funcionando como tamiz ante jovenes de distintos grupos sociales con
intereses diversos. En el mundo actual quien no alcanza a cursar por lo menos un
ciclo escolar posterior a la educacién bdsica, serd muy facimente sujeto de
exclusion. De ahi la insistencia en no sélo promover el ingreso de los jovenes a la
educacion media, sino sobre todo de buscar caminos para retenerlos respetando
la diversidad de sus intereses, metas y destinos.

La gran mayoria de los jovenes que estudian la EM se orienta al bachillerato
general o al tecnoldgico y muy pocos a la modalidad profesional. De estas tres
opciones, la general y la tecnolégica ofrecen una escolaridad eminentemente
propedéutica y centrada en disciplinas generales. En cambio, la educacion
profesional-técnica, mas instrumental, no estd necesariamente vinculada con la
cultura universitaria, pues se orienta hacia el sector laboral. En esta diferencia se
apoya el generalizado prejuicio segin el cual la ensefianza en la opcion
profesional es de calidad inferior al bachillerato general o al tecnolégico, que fue
disefiada para acoger a los jovenes de rendimiento escolar pobre o con menores
recursos econémicos.

Aungue la evidencia indica que los jovenes egresados de la opcion profesional

consiguen incorporarse a la fuerza de trabajo, es claro que dicha modalidad no es
aun atractiva para la mayoria. Cabe preguntarse, ¢por qué si hay tantos jévenes
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con necesidad de trabajar son tan pocos los que ingresan a la educacién
profesional técnica?

Se registran variaciones paulatinas en la evolucion de la matricula de las diversas
opciones que ofrece el nivel: en bachillerato propedéutico, el bivalente y la rama.
El bachillerato general o propedéutico ha sido siempre la opcién preferida; el
bivalente tuvo un crecimiento sustancial, particularmente hacia finales de los anos
noventa; desde entonces decrece la matricula del bachillerato general, en
beneficio de las opciones bivalente y técnico-profesional.

La decision de la SEP de reforzar las opciones técnicas es problematica por varias
razones:

a) Desde luego, la EMS orientada al trabajo no garantiza un empleo seguro, pues
las oportunidades de trabajo dependen de otros factores.

b) La diversidad de modalidades (y dentro de cada una de ellas la de las
instituciones) refuerza la selectividad del sistema educativo, pues define trayectos
escolares y laborales que estan en correspondencia con los origenes sociales del
alumno. Por esto la educacion técnica lieva en nuestro pais el estigma de ser de
segunda clase y estar destinada a las clases mas desfavorecidas; el bachillerato
general sigue viéndose como la opcion ideal. Suele decirse que la actual EMS, por
su conformacion estructural, segmenta a la poblacion juvenil, definiendo sus
destinos.

Lo que invita a reflexionar sobre las siguientes interrogantes:

¢ Qué ventaja comparativa logran quienes cursan actualmente la EMS frente a los
que no lo hacen, en términos tanto de formacién humana como de conocimientos
significativos?

¢, En qué medida las opciones existentes ofrecen a los jévenes una posibilidad real
de eleccion? ;Como transitar a un subsistema que permita la transferencia de un
alumno que desea cambiarse de una institucion a otra, dentro de una misma
coordinacion o en otra?

Aunado a lo anterior sobre el contexto del bachillerato general:

¢Se ha contemplado una revision curricular profunda, a la luz de las exigencias de
ingreso a las licenciaturas, de los resultados de los examenes del CENEVAL en la
zona metropolitana de la ciudad de México y de la evolucién del conocimiento en
las diversas areas disciplinarias? Por supuesto la respuesta es no, de aqui que la
propuesta que se ofrece en el proyecto expuesto puede ser tomada como una
alternativa de solucion a una gran parte de la problematica de la EMS.

Uno de los objetivos del proyecto que se manejan en este trabajo se destaca
como un nuevo esquema para la atencion educativa de jévenes cuyo proposito
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fundamental es que todos los mexicanos de 15 a 19 anos tengan la capacidad y la
oportunidad de insertarse en espirales de aprendizaje en las que puedan
apropiarse de nuevos conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les
permitan enfrentar con mayores y mejores conocimientos las decisiones gue
afectan sus condiciones de vida cotidianas, aparte de la probable mejora en las
condiciones y desempeno laboral en el caso de historia académica trunca en pos
de propiciar una vida mas plena.

Es obvio que una propuesta tan ambiciosa exige "una nueva base pedagdgica”
que permita desarrollar planteamientos curriculares en respuesta concreta a
demandas y procesos de formacion de grupos heterogéneos de jovenes y adultos,
que experimente y evalue diversidad de métodos y medios, abiertos, flexibles, no
cronologicos, en particular el uso de nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacion.

También es claro que el eje de la propuesta lo constituye una nueva concepcion
educativa. Esta se fundamenta, por un lado, en las exigencias y desafios no sélo
economicos, sino politicos, sociales y culturales por los que atraviesa la
humanidad en general y nuestro pais en particular como consecuencia de los
impresionantes cambios tecnologicos en la informatica y la comunicacion; por otro,
en los avances del pensamiento al respecto, para ello se ha pretendido sustentar
sus bases pedagogicas en el constructivismo, sin embargo queda mucho frabajo
por realizar, sobre todo en cuestiones de rigor epistemologico.

Esta concepcion implica recuperar e integrar multiples dimensiones educativas,
algunas que ya tienen una larga historia de acciones sistematicas y de alcance
nacional y otras que se ofrecen de manera dispersa e incipiente (alfabetizacion,
educacion basica obligatoria, capacitacion para y en el trabajo). Incorpora ademas,
explicitamente, finalidades educativas tales como la adquisiciéon de competencias
basicas de aprendizaje entre las que se incluye una nueva y necesaria
"alfabetizacion tecnolégica" y digital, obviamente la educacion basada en normas
de competencia: la formacion continua en y para el trabajo a lo largo de toda la
vida: la educacion ciudadana, particularmente sobre los derechos humanos y los
procesos democraticos; una educacion para mejorar las condiciones cotidianas de
vida en aspectos tan trascendentales como salud y reproduccion (dentro de este
ambito destacar la importancia de la conciencia ambiental), prevencion de
adicciones, relaciones afectivas y emocionales en la familia, autoestima vy
+ conocimiento de si mismo, o aspectos tan inmediatos como el mejoramiento de la
economia doméstica o la superacion y el enriqguecimiento personales.

En el mundo actual al aprendizaje se le ha reconocido como una necesidad, pues
aunque no se puede afirmar que la formaciéon media garantiza el empleo, a la
larga un pais con trabajadores con buen nivel educativo podra generar nuevas
industrias, aplicar mejor los conocimientos en la produccion de industrias
generadoras de riqueza con base en el conocimiento y la informacién y no en
importacion de tecnologias para hacer maquila. Finalmente, en la medida en la
que aumenta el nivel general de estudios, el nimero de jovenes egresados sin una
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calificacion minima estan cada vez mas amenazados por la exclusion econémica y
social, de ahi la importancia de crear programas orientados a atender a esta
poblacion.

En el pasado inmediato, los estudios y propuestas de organismos multilaterales
como el Banco Mundial constituyeron una referencia de primera importancia en el
diseno de la politica educativa mexicana. El BM se jacta de haber llegado a ser la
principal fuente de asesoria mundial en politica educativa. Si bien ello es
explicable como parte de las estrategias de “modernizacion” seguidas y como un
mecanismo para el acceso a créditos de la banca multilateral, debiera ponderarse
su valor. En primer lugar, estas recomendaciones del BM son un insumo de la
politca educativa neoliberal, ya que condicionan apoyos financieros no
despreciables y ejercen presiones de politica innegables. En segundo lugar, es
necesario ponderar criticamente la concepciéon de educacion que les subyace:
¢esa concepcion —funcional, eficientista y tecnocratica- es la que quiere la
poblacion del pais? En tercer lugar, el BM ignora olimpicamente los estudios
realizados por los investigadores educativos del pais y las propuestas de cambio
formuladas por el magisterio y otras organizaciones de la sociedad civil. ¢ Estara el
actual gobierno dispuesto a reconocer y apoyar a interlocutores “internos” en el
disefno de los nuevos programas educativos o buscara aproximarse a los temas de
la agenda internacional, como fue el caso en los sexenios antecedentes? La
respuesta a esta cuestion es relevante para valorar hasta qué punto, en medio de
la continuidad, habria al menos un cambio de actitudes. Mientras tanto el proyecto
presentado en este trabajo ofrece una alternativa que puede generar algunas
bondades.

Por su parte el discurso oficial generd lineas de accion que hasta el momento han
quedado en el papel.

En el conjunto de iniciativas sobresalieron dos grandes politicas para resolver los
serios problemas gue afectan al nivel: una reforma curricular y la creacion de
diferentes estructuras administrativas que mejorarian la gestién y planeacion de la
educacion media.

En diciembre de 2002 se cred la Coordinacién General de Educacion Media, se
incluyé en el nuevo Reglamento Interior de la SEP y se le asigno, entre otras
funciones, disenar y coordinar politicas y programas para este nivel educativo e
impulsar la reforma curricular. Desafortunadamente la coordinacion solo existe en
el papel y nadie se hace cargo de los graves problemas de este nivel educativo.

Ante este contexto surge una serie de interrogantes que ofrecen una dificil tarea a
los involucrados en el ambito educativo, sobre todo en este momento coyuntural
en el que, por mandato, se ordena la Reforma curricular para toda la EMS:

+ ;Cual es la prioridad real del nivel medio en la politica educativa actual?
e« Cudl es el o los obstaculos para que funcione la Coordinacion General de
Educacion Media Superior?

L



e Sila calidad de la educacion tiene como uno de sus pilares a profesores
bien formados, ¢ por qué no se ha atendido esa propuesta?

e ¢;Los cambios curriculares ofrecen mejores niveles de formacion, atienden
las necesidades de los jovenes y responden al entorno del trabajo?

« ;Qué estrategias o acciones ha habido para retener a todos los jovenes
que cursan la educacion media?

Por otro lado, el panorama no es diferente, la vinculacion entre academia y
empresa parte de dos mundos cuyas dinamicas son distintas, durante afnos en
México se ha tratado de unificar a ambas entidades para desarrollar en conjunto
recursos humanos, tecnolégicos y monetarios.

El principal obstaculo que frena el desarrollo de la misma es la falta de innovacion
de los programas educativos y la resistencia al cambio en los departamentos
académicos, ya gue prefieren ahorrase problemas y el trabajo administrativo que
implica dar seguimiento a las acciones de profesores y alumnos en las empresas y
por su parte la iniciativa privada desconfia de la capacidad de las instituciones
educativas en la resolucién de problemas reales.

La vinculacion tampoco es tener una serie de cursos y talleres que no sirven de
nada, hechos solo para cumplir y que ademas no tengan demanda, sino que
ofrezcan la solucién de problemas y el apoyo al desarrollo académico y
tecnologico, lo cual sélo sera posibie cuando se institucionalice; es decir, que
directivos de instituciones educativas y centros de investigacion, profesores vy
administrativos estén plenamente convencidos de su utilidad, ademas de estar
exenta de los vaivenes propios de los centros educativos. Es decir, si los cursos
son basados en normas, entonces seran los mismos en cualquier institucion
educativa, para eso es necesario crear una cultura en torno a estas bondades.

En este caso, la propuesta para abarcar la problematica presentada, no es
definitiva y probablemente tampoco sea la mejor, sin embargo representa un gran
intento de movilidad de lo tradicional hacia lo innovador, trata de cerrar la brecha
entre industria o ambito laboral y el sector educativo, dando su responsabilidad y
la congruencia logica a todos los factores involucrados.

La propuesta presentada, con sus bondades, ofrece a los alumnos el aprendizaje
directo con casos reales de habilidades, destrezas y aptitudes tales como el
manejo de informacion, administracién de proyectos, direccion de recursos
humanos, e incluso el saber dirigirse a un operario y trabajar en equipos
multidisciplinarios, entre otras.

El andlisis de la realidad educativa actual mexicana indica que se enfrenta a las
tendencias comerciales globalizadoras en desventaja, pues no cuenta con una
adecuada infraestructura tecnolégica ni suficientes politicas de apoyo al desarrollo
institucional
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Por ello, se considera urgente un proceso de cambio que busque mejorar la
calidad del pais aprovechando los recursos tecnoldgicos, académicos, teéricos
existentes y promoviendo la exploracién de nuevos. De estos recursos, el del
conocimiento ha superado su relevancia formativa, adquiriendo un valor utilitario
que lo convierte en el activo mas importante, todo es cuestiéon de sacarle el mayor
provecho posible.

COMENTARIOS SOBRE EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS.

Tomando como base a todo lo que anteriormente se ha expuesto se puede decir
que es importante para la educacion actual, dada la problematica social que
demanda democracia, convivencia, paz, fuentes de trabajo, empleo; tanto la
formacién humana como la laboral, entendida esta ultima como parte de la
realizacion de la primera. Luego, si en el concierto de las nociones de
competencia, la comprendemos desde esta intencionalidad, se dispondran los
mecanismos y ambientes educativos que realicen la transicion del nifio y el joven
estudiante al joven y adulto competente para desempenarse en ambitos laborales
o para proponerlos. Lo anterior implica, en consecuencia, el compromiso de las
partes, instituciones, organizaciones, empresas, gobiernos, etc., para tal fin.

Sin embargo se suele olvidar en las escuelas de educacién media superior que el
alumno, es un ser integral, no solo deben "saber hacer", también deben aprender
a "ser persona", a reflexionar y a contribuir con creatividad e iniciativa en su medio
social y en su vida privada.

El mercado es una cosa compleja y movil, por lo tanto hay que preparar a los
jovenes mas alla de competencias especificas también, pensar en competencias
para momentos en los que no hay trabajo, ya que nuestro optimismo siempre nos
hizo pensar en situaciones de empleo masivo. Otra cuestion a desmitificar es
pensar que la posibilidad de encontrar trabajo depende directamente de la
educacion. Nada mas lejano. El trabajo tiene directa relacion con variables
economicas y demograficas. Lo que si depende de la educacion, y que los
imaginarios economistas, tratan de desviar es la construccion de competencias
que fortalezcan la vida ciudadana, la militancia democratica, el respeto por las
diferencias y las conductas frente a contextos altamente corrompidos. Estas son
las competencias que permiten a una nacion sobrevivir y trabajar tanto en tiempos
de trabajo como en el desempleo y es este el tema subsumido por criterios
econémicos.

Al mismo tiempo, es incuestionable que el tema resulta polémico, y lo sera mas
aun en la media en que ponderemos la importancia de la formacion laboral de los
estudiantes como una cuestion necesaria, a partir de entender el trascendental
papel de la Educacién en la sociedad. Preparar al hombre para la vida y para la
propia sociedad a la que esta llamado a transformar, requiere de una vision mas
global del asunto.



No obstante, coincido con los que plantean que, siendo este un viejo problema
requiere de soluciones innovadoras, tal como es la formacion de competencias en
los alumnos. Mas, sin lugar a dudas, formar alumnos competentes no sera en
modo alguno la formula ideal para lograr hombres que se acerquen al paradigma
social del presente y el futuro. Se requiere entender que la actuacion formal
transita no soélo por el contexto laboral, y que un alumno estara "mejor dotado"
cuanto mas integraimente esté formado, incluyendo a las competencias como
importantes herramientas para una actuacién ética, responsable y enriquecedora
de su personalidad.

Por otro lado, la educacion y la formacion laboral basadas en normas de
competencia son una opcion muy importante en los actuales procesos de
globalizacion. Es necesario sin embargo tener en cuenta las realidades sociales y
culturales de cada pais incorporando normas "sociales" que contribuyan a formar
ciudadanos competentes y no solo trabajadores mas calificados, que es el interés
principal de las empresas, mas no el de una sociedad. Como equilibrar esos tipos
de competencia es un proceso Unico en cada pais, por lo que no se pueden
transplantar modelos exitosos en otras latitudes y solo deben ser referencias para
la organizacion de las propuestas propias.

Con base en lo anterior, desde mi punto de vista, la educacion basada en
competencias surge como respuesta a la falta de desarrollo de habilidades
humanas dentro de las competencias laborales. En el pasado se formaban
individuos competentes para desarrollar tareas mecanicas, sin tener en cuenta la
parte humana de la persona. Por este motivo surge la idea de desarrollar en el
individuo no sblo competencias tecnicas y conceptuales sino desarrollar aquellas
habilidades humanas que permitan formar un individuo integro, capaz de
relacionarse con su entorno y teniendo en cuenta diversos aspectos que forman
parte del mismo.

La educacion basada en competencias es una nueva concepcion que debera
revisarse a la luz rigurosa de la pedagogia, que responde mas a la persona que a
los intereses sectoriales, econémicos o de otra indole. Formar en competencias es
formar a la persona mas plena, teniendo en cuenta que las competencias mas
solidas que deberan lograrse seran las genéricas o basicas, que constituyen el
fundamento para la obtenciébn de otras mas especificas. Las competencias
especificas por si solas, orientan hacia un perfil profesional estrecho, casi
podriamos decir inflexible y pobre, ya que los cambios tecnoldgicos y cientificos
tan acelerados, imponen cambios en esta categoria de competencias que
petrificaria, en poco tiempo, a quienes las poseyeran sin mas, sin sustentos mas
genéricos que les permitieran, flexiblemente y con adaptaciones rapidas y sin
costos mayores, adoptar otras que fueran las adecuadas en cada ocasion.

Por esta razon, el tema de las competencias no se agota en una lista o
enumeracion de demandas laborales, sin mas. Las competencias requieren de un
cuidadoso y pormenorizado analisis desde los ambitos politico, pedagogico y
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social, que indiquen lo que el momento historico, el pais, la region v,
especialmente las personas, ciudadanas de ese contexto, estan necesitando
desde su dimension personal y social.

De acuerdo a todo lo analizado me preocupa la forma en que tratan de
implementarse las normas de competencia laboral, mal entendidas como simple
capacitacion: aprender a hacer, segun pude comprobar al revisar algunas de las
NTCL del pais. En algunos temas exigen demasiado y en otros son solo simples
mecanizaciones. También creo que la obtencion o no de un empleo no depende
de si se estd capacitado y certificado en esas normas, simplemente no hay
empleo. Veo que gente preparada no encuentra empleo, y el subempleo es la
unica opcion. Todo esto se refleja en los resultado hasta el momento obtenidos; el
desajuste entre politicas y realidades contextuales (situacion econdmica del pais,
nivel real de educacion, requerimientos reales de capacitacion en las empresas,
etc.) no se ha podido superar y concretar en proyectos factibles.

De acuerdo al contexto anterior las competencias resultan ser una bisagra entre el
desempeno vy el curriculum. Se ha discutido mucho si son las competencias
basadas en el desempeno y como resultado de relevamientos del sector
empresario, un componente democratico en el sistema formador o bien responden
a un referente destinado a mantener el modelo econémico.

Estoy de acuerdo en que los nuevos disefos del curriculum deben tener en cuenta
los requerimientos del medio, especialmente del mundo laboral, los desempefos
competentes que a la hora de la insercién de los trabajadores, (sean éstos
operarios, técnicos o profesionales del mas alto nivel de formacion), les requeriran.
Ademas, esas competencias seran las herramientas con las que de seguro se
desenvolveran mucho mejor, tanto en su actividad profesional como en todos los
ambitos de su vida personal y social.

Por esa razon es que el sistema educativo, principalmente en las lineas politicas
de la educacion media superior, se plantea hoy por hoy, como prioridad, la
formacion basada en competencias y se encuentra abocado a encontrar la mejor
mediacion para que todos los aprendizajes se realicen por competencias.
Ensenarlas supone una actitud bipolar. Tanto docentes como alumnos deben
saber en qué consisten, como se forman y el proceso que requieren para su
integracion. La institucion educativa toda debe estar imbuida de un estilo de
trabajo pedagogico que se diferencia mucho del que atraviesa los curriculum
convencionales, disefiados por contenidos y objetivos. El espacio para la
creatividad, la integracidon de contenidos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores y tener presente al trabajo desde el mismo inicio de la formacion, son
algunas de las caracteristicas del desarrollo curricular por competencias.

Aunado a lo anterior, tomando como base, los resultados de diversos autores,
(Arglelles, Gonscki, Blanck, Schwartz, etc.) un modelo educativo basado en la
Educacion por Normas de Competencia Laboral, podria solucionar para el alumno,
el dificil paso entre la escuela y el campo laboral, pensada como una salida lateral.
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Pasando a otro ambito de intervencion la formacion por competencias laborales
representa un verdadero reto para los educadores; ya que, las competencias,
entendidas como la “capacidad para desempenar una labor en unas condiciones
predeterminadas y bajo unos parametros de calidad", e igualmente como, "la
capacidad de solucionar un problema", plantea a los educadores y disefiadores de
curriculos mas de un interrogante a ser resuelto:

¢ Se pueden trabajar todas las orientaciones disciplinarias bajo este enfoque?
¢Cuales son las condiciones en las que se debe resolver el problema o
desempenar el oficio?

¢,Cuales son los criterios de calidad a aplicar y como se garantizaria su validez?

Si en determinado momento se pretende la calidad, y la escuela elabora sus
programas de estudio bajo este enfoque, ¢por qué es necesario certificar bajo una
terceria? Si el solo hecho de certificar como institucion tiene una validez nacional.

Lo anterior obliga a conocer cual es el panorama laboral para nuestros jovenes,
cudles son las caracteristicas que les permitiran ser exitosos.

En este punto es innegable la necesidad de trabajar en forma mancomunada con
las empresas o clientes que requerirdn posteriormente a nuestros alumnos. Lo
anterior lleva a la necesidad de reinventar nuestros curriculos buscando
contenidos programaticos actualizados y aplicados a las necesidades tecnoldgicas
o sociales del pais, generando nuevas estrategias pedagogicas y mecanismos de
evaluacion que permitan al alumno llegar a la competencia. Igualmente, no se
puede negar el hecho de que un factor importante para el "exito" profesional son
las habilidades de la persona, los saberes correspondientes al ser, lo que obliga a
una formacién integral en donde los valores, las actitudes, el sentir son parte
fundamental de la formacion por competencias.

Es asi que. como hemos visto en el desarrollo de este trabajo, el curriculo vigente
se ha estado adecuando a partir de la identificacion de competencias curriculares
que permitan al estudiante desarrollar habilidades durante todo su trayecto por las
aulas, y aunque el debate trata sobre competencias para insertarse en el campo
laboral, es importante considerar la necesidad de una educacion integral.

Esta educacion debe ser tal que, ya sea en el mismo pais o en otro, el alumno
pueda insertarse en los diferentes niveles educativos o campos laborales, porque,
con la globalizacion, hemos venido a ser ciudadanos del mundo; de ahi que el
desarrollo de competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales,
desarrolladas a través de estrategias innovadoras, permitan conformar esa
integralidad de un individuo que tenga dominios en el saber, saber hacer, saber
actuar y saber interactuar con el contexto o entorno donde tenga que
desenvolverse.

Por otro lado, acorta las brechas entre lo requerido por el mundo laboral y la
formacion del alumno, genera relaciones de acercamiento entre los actores de la
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educacion y las empresas, quedan satisfechos tanto los alumnos por la pertinencia
de las materias aprendidas como los facilitadores al darse cuenta que lo ensenado
tiene aplicacion en el mundo real, obviamente se requiere ademas de una
retroalimentacion permanente entre el mundo académico y el laboral para prevenir
los rapidisimos avances en las tecnologias, aunque resulte oneroso, es
imprescindible.

Pero a lo que apunto es que ademas de resultar valioso adoptar esta metodologia,
debe integrarse con un cambio radical en la forma de ejercer la docencia,
transformar la academia clasica de connotacion instructiva, repetitiva y
memorizante, cambiar el rol del docente de instructor a facilitador, nos asegurara
que nuestros alumnos puedan enfrentar el mundo del trabajo con una mente
abierta al autoaprendizaje, Unica forma de mantenerse actualizado a la
vertiginosidad de los cambios.

Para lo anterior se necesita también modificar los mobiliarios de los salones de
clase. Dejar la individualidad y transformar el salén en conjunto de mesas
redondas, rincones con computadoras conectadas a Internet, modificaciones en
los procesos de evaluacion (de individual a grupal), etc.

Para muchos profesores y directivos de educacion, enfrentar un sistema de
formacion por competencias es un problema, porque para el cambio no estamos
preparados y nos faltan, en ocasiones, las herramientas teoricas y practicas para
enfrentarlo.

Es necesario entonces, definir el concepto de competencia laboral o profesional
visto desde los disenos curriculares: una estructura didactica del curriculo en
funcién de un sistema de conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, valores,
comportamientos y motivos que necesita el individuo para ejercer su futura
profesion con un desempeno eficiente.

La integracion escuela-trabajo, a partir de normas establecidas desde la éptica
escolar y la éptica empresarial, no sera nunca igual que la competencia laboral
vista sdlo con enfoque empresarial como componente personificado del
profesional de experiencia.

Por lo tanto, al disefiar un sistema de formacion por competencias en un centro de
educacioén media y/o profesional hay que partir de la demanda de la empresa, de
la vida, de las condiciones de la escuela y del sector empresarial, involucrando a
todos los factores: profesores, instructores, estudiantes, trabajadores de la
industria, padres de los estudiantes, y otros involucrados. Cambiar el papel del
alumno, que asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje, dotarlo de las
herramientas basicas y de una soélida cultura general integral para poder enfrentar,
desde un perfil amplio, lo que la sociedad demanda de él: una persona
competente para el desarrollo de su pais y de su personalidad.



La sociedad del conocimiento requiere mas personas que sean capaces de
dialogar, de interactuar con otros, tomar decisiones en conjunto.

Hablar de una educacion basada en competencias se ha tornado en una discusion
bizantina, ya que las mismas nacieron en franca oposicién a un modelo educativo
por objetivos.

Si profundizamos la mirada, entre las competencias y los objetivos existe una
oposicién imposible, ya que ambas pertenecen al mismo dominio de las
intencionalidades humanas.

Todos los actos humanos significativos han sido desarrollados mediante fines,
objetivos, competencias, metas, lo que sugiere que buscar dichas distinciones no
ayuda a resolver los problemas urgentes de la educacion.

Lo que deberia preocuparnos es el hecho de ir mas alla de las competencias. Es
decir, buscar alternativas educacionales que nos devuelvan la manzana del
humanismo mas maduro en este siglo que desplegamos para alegria de esta
barbara civilizacion.

Algunos cuestionamientos a este enfogue:

Politicos. Objecion a que sea el mundo laboral el que determine y defina
conocimientos y perfiles de egresados en el ambito académico (carrera o
formacion para el trabajo).

Propuesta superadora: Instancia académica: desde el perfil de desempefio, son
los equipos docentes, en espacios de dialogo, reflexion y construccion, los que
disenan el perfil de egreso, por capacidades tendientes al desempefo
competente. El ingrediente formativo definitivo esta dado finaimente por el sistema
formador, pero atendiendo a las demandas y requerimientos del medio laboral
para asegurar una mejor insercion del profesional.

Pedagodgicos. Por el mismo origen de este enfoque, que en sus comienzos fue un
analisis minucioso y descriptivo de la tarea, podria llevar en la formacién a una
secuencia muy mecanica del proceso de aprendizaje.

Las resistencias se ven distendidas por un avance y propuesta superadora,
(adoptada por casi todos los proyectos de educacion superior, media superior y
técnica que han disefado el curriculum basandose en las normas de
competencias laborales), en que la EBC se inscribe en la concepcion
constructivista del conocimiento, en tanto y por cuanto permite y respeta: tiempos
de construccion de los aprendizajes, integra conocimientos teéricos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores.



Para finalizar, se puede decir que, posiblemente este tipo de educacién facilite la
vinculacion laboral de estos momentos, segun demandas especificas, pero: ;nos
asegura que dentro de 10 afios o quizas menos, estas competencias, sean
suficientes para resolver las necesidades de un contexto, para el cual el
profesional no quedd preparado y que no tenga las herramientas educativas, para
ser capaz de aprender y comprender nuevas experiencias que le demanden? ¢ Por
qué no resolver el problema de otra forma, y no con el objetivo que le dio la
educacion por competencias?

Esta es una reflexion que me inquieta. A pesar de que reconozco que puede lograr

buenos resultados a corto plazo, me pregunto: Primero, ¢Los profesores (y todos
los actores que intervienen en la educacién) estamos preparados para esto?.
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Anexo 2
Competencias en el Disefio y Desarrollo Curricular:*®

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS DE TRABAJO

1. De la estricta division y
especializacién del trabajo, asociada a
la produccién en masa sobre |a base de
tareas minuciosas, repetitivas y

relativamente simples.

1. A la mayor versatilidad de las tareas y
rotacién permanente del personal, lo
que demanda una especializacion
flexible y polivalencia funcional.

2. Del trabajo en fabricas, basado en la
accién (antes que en la reflexion), y
mediante la aplicacion de destrezas
manuales y mecanicas.

2. Al trabajo independiente o en
empresas, basado en la investigacion y
produccién de conocimientos cientificos
y tecnoldgicos, mediante la aplicacién
de habilidades intelectuales.

3. Del predominio de obreros
calificados y semicalificados.

3. Al predominio de técnicos, tecndlogos
e ingenieros.

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES Y DE GESTION

1. De organizaciones piramidales y
jerarquizadas en las que “pensar”,
“supervisar” y “hacer” son funciones
separadas.

1. A organizaciones planas, interactivas
y conectadas en red, en las que
“pensar”, “supervisar” y “hacer”, se
convierten en labores simultaneas que
se conjugan permanentemente.

2. De organizaciones de modelo
burocratico cerrado, centralizado y
autoritario, que mediante la planificacion
rigida y el control externo de las
actividades busca la uniformidad y la
estandarizacion del trabajo, asi como la
obediencia estricta de las 6rdenes
impartidas por los niveles superiores.

2. A organizaciones abiertas, flexibles,
participativas y auténomas que,
basadas en la planificacion estratégica
estan permanentemente atentas a los
variados requerimientos de los
demandantes de productos y servicios.

3. De organizaciones basadas en
actividades, procedimientos y controles
burocraticos.

3. A organizaciones orientadas a I
obtener resultados.

4. De la contratacion de personas
mediante su incorporacion en los
niveles bajos de la pirdmide ocupacional
para luego promoverlas con el
transcurso de los afios, segun la

4. A la contratacion libre (y flexible) de
personal con una capacidad de
aprendizaje permanente y con una
sblida formacién técnica y tecnoldgica.

* Tomado y adaptado de: Galeano Ramirez, Alberto: “Manual de Capacitacion para Directivos de Centros de Formacién®

OIT - CINTERFOR, Montevideo, 1998



experiencia acumulada y la lealtad.

CAMBIOS EN LOS SISTEMAS EDUCATIVOS Y DE FORMACION PROFESIONAL

1. De la formacion escolarizada y
segmentada dicotomicamente entre
“humanistico-cientifica” y “técnico-
profesional”

1. A la educacién y formacién
permanentes, que incluyen una sélida
formacion de base e integran lo
humanistico-cientifico con lo técnico-
profesional.

2. Del divorcio entre teoria y practica,
entre saber y hacer.

2. A una conjugacién de “teoria y
practica”; y a una integracion de “saber
y hacer”.

; -
| 3. De la educacion con énfasis en la
ensefanza.

aprendizaje, en busca de cultivar en las
personas el aprendizaje permanente

|
l(“aprender a aprender”) !
=y

4. De la ensenanza verticalista sentada
en la autoridad personal del maestro o
profesor.

4. A la ensefianza y aprendizajes
compartidos en los que profesor y
alumno interactuan, descubren

| simultaneamente y se respetan como
personas.

5. De la educacion y formacion
profesional destinada a preparar a las
personas para puestos especializados
de trabajo.

|5, A la educacion y formacion

| profesional destinada a preparar

| personas flexibles, polivalentes y

| multifuncionales, capaces de moverse
| horizontal y verticalmente dentro de la
| organizacion.

6. De una oferta educativa rigida y
estandarizada, con poca consulta con el
medio productivo, laboral y social.

6. A una oferta educativa flexible y
diversificada, que tenga en cuenta las
demandas educativas y de formacién
presentadas por las personas y el medio
productivo, laboral y social.

7. De la educacion y formacion
profesional terminal, segun la edad.

7. A la educacion y formacion
profesional como un proceso de toda la
vida (educacién y formacién continua)
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