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RESUMEN

El objetivo de la siguiente investigacion fue conocer si
existen diferencias en la ansiedad (rasgo-estado) de
mujeres que ocupan diferentes puestos en una
institucion publica. Asi como conocer si existe
asociacion entre las variables sociodemograficas con la
ansiedad. Por lo cual se aplicé el IDARE y un
cuestionario que registre las variables
sociodemograficas de 60 mujeres: 30 con puesto de
secretaria y 30 con puesto de técnica. La aplicacion se
realizo en el lugar de trabajo (INEA, institucion
gubernamental) y de manera individual. El analisis
estadistico realizado fue frecuencias, analisis de
varianza y correlacion. Los resultados encontrados
fueron: No existen diferencias significativas entre el
puesto (técnicas y secretarias) y la ansiedad (estado y
rasgo). Con respecto a las variables sociodemograficas,
solamente el ingreso familiar mensual fue significativo
y este contribuyé a la variacion de las calificaciones en
cuanto al factor ansiedad estado.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo aborda el tema de la ansiedad en mujeres que tienen diferentes puestos
en una institucion gubernamental.
Busca aportar a la Psicologia conocimientos relacionados con la ansiedad de mujeres, de

acuerdo al puesto de trabajo en una institucién publica.

El objetivo es conocer la relacion entre el puesto de trabajo y las diferencias en la ansiedad
de mujeres que trabajan en una dependencia gubernamental. Ademas se desea investigar

cuales son las variables significativas, en las diferencias en la ansiedad.

Este estudio se realizo solo con mujeres, porque existen pocas investigaciones de la

ansiedad de la mujer en el campo laboral.

La ansiedad muchas veces es considerada como una amenaza para la salud y el bienestar de
las personas, sin embargo cierto grado de ansiedad es necesaria para vivir. Pero si la
ansiedad sobrepasa los limites tolerados de la persona, es seguro que se provoquen

problemas fisicos, mentales, emocionales, y de comportamiento.

Tanto el hombre como la mujer sufren de ansiedad debida al puesto de trabajo. En esta tesis
se estudiard la ansiedad de la mujer que trabaja. Ya que existen pocas investigaciones

realizadas solo con mujeres respecto al ambito laboral y la ansiedad.

La mujer a lo largo de la historia siempre ha trabajado y su trayectoria histérica ha sido
interesante, ya que en la edad antigua ella era la encargada de la organizacién de la
producciéon. Con el tiempo esto cambio. A principios del siglo XX, los movimientos

feministas provocan que la mujer mexicana adquiera el derecho al voto en los afios 50°.

Es asi que a través del tiempo obtiene instruccion educativa cada vez mas elevada, esto ha
motivado que en el siglo XXI adquiera puestos cada vez mas altos como son los directivos
y politicos, sin dejar de ser madre, esposa, tener hijos y cuidarlos, incluso cuidar de sus

padres.

La mujer mexicana estd inserta en una sociedad donde se le han atribuido una serie de
“tareas”, por el hecho de ser mujer. Aunado a esto también tiene “derechos” que ha ganado

como resultado de movimientos sociales feministas y derechos humanos.



Considerando la multiplicidad de tareas de la mujer mexicana, y el momento histérico
laboral por el que pasa; donde se debate entre ser buena profesionista, trabajadora, esposa,

madre e hija, el resultado nos lleva a pensar que la mujer experimenta ansiedad.

Ansiedad que le permite realizar esta multiplicidad de tareas, que la mueve a cambiar de

papel de madre, trabajadora, esposa e hija.

Tiene que cumplir las labores propias de su “rol de mujer” y ademas ejerce sus “derechos”,
por lo que puede optar por un empleo fuera de casa con un “salario”. En especifico la mujer
atiende las labores del hogar, un tipo de trabajo no remunerado y las propias de su puesto de
trabajo. Para las mujeres que realizan ambas actividades la vida se torna mon6tona y tensa.
Ya que tienen que realizar la misma rutina todos los dias y a veces siguiendo un horario
estricto, a la larga ésto va exigiendo mas tiempo para estar ocupada y menos para el

descanso y el esparcimiento.

Para llevar acabo ambas rutinas; las del puesto de trabajo y las labores de la casa, la mujer
se expone a una cierta tension y ansiedad en su vida en su afan por cubrir ambos eventos

que resultan ser importantes para ella y para quienes la rodean o dependen de ella.

La situacion psicologica femenina: hace que la mujer adopte papeles socialmente
reconocidos y se incline a delimitar la llamada "zona masculina" y "zona femenina".
Trayendo esto como consecuencia un patrén de ansiedad femenina que se repite de

generacion en generacion, y es causa de otras enfermedades que tienen que ver con su salud

y calidad de vida.

En Meéxico la mujer es el nicleo de la familia y la hace importante para guardar el
equilibrio psicolégico que se requiere, es por ello que esta tesis resulta importante. Ya que
aborda la ansiedad de la mujer desde el ambito laboral sin dejar fuera otras variables

sociodemograficas.

El trabajo de la mujer debe considerar los cambios debidos al embarazo, cuidados post-
parto, lactancia y cuidado de los hijos. Muchas veces debido a la falta de opciones o
reglamentaciones especificas respecto a los cuidados maternos en el trabajo la mujer puede

optar por quedarse a cuidar a su hijo (s) hasta que estén en edad escolar o bien llevarlos a un



centro de cuidado infantil. Y reinicia su trabajo hasta alcanzar los requerimientos de la
jubilacion. En ambos casos la mujer sufre de ansiedad debido a carencia de opciones para

desarroliarse profesionalmente en un empleo y la situacién econémica que la rodea.

El nimero y edad de los hijos es un factor que influye en la participacion de la mujer en el
proceso productivo, ya que socialmente se le hace responsable del cuidado de los hijos, y
esto tiene un efecto limitativo en la participacion laboral femenina, trayendo como
consecuencias ansiedad, que lleva a su vez a sufrir de otras enfermedades, violencia

intrafamiliar, depresion, etc.

La relacion entre la familia y el trabajo es otra caracteristica que tipifica la relacién laboral
femenina, ya que la mujer es indispensable en el hogar para el desarrollo de los hijos y su

cuidado, ademas del apoyo que brinda a su pareja.

El objetivo de este trabajo es llegar a conocer si el puesto de trabajo, desencadena ansiedad
en la mujer que labora en una oficina gubernamental. Asi como si las variables: edad,
estado civil, nimero de hijos, afios de estudio, antigiiedad en el empleo, salario, ingreso
mensual familiar, profesién y segundo empleo tienen relacion con la ansiedad (rasgo-
estado) de las mujeres con diferentes puestos, que laboran en una institucion

gubernamental. Para lo cual este trabajo se divide en 5 capitulos:

El capitulo 1 aborda varios autores que definen el concepto de ansiedad; asi como
diferentes enfoques. Es necesario estudiarlos para tener un conocimiento amplio de la
ansiedad, que nos permita abordarla desde diferentes ambitos, social, psicolégico

incluyendo el laboral.

En el capitulo 2 se explica la ansiedad en el ambiente laboral, las causas internas y externas
que provocan ansiedad. La estructura organizacional, el territorio de la organizacién, las

caracteristicas de la tarea, asi como la tecnologia utilizada en el medio de trabajo.

Respecto al capitulo 3 se explican las caracteristicas del trabajo y la ansiedad femeninos, asi

como algunas investigaciones al respecto.

En el capitulo 4 se da a conocer el método, los objetivos, hipotesis, variables, tipo de

estudio, disefio, sujetos, muestra, instrumentos y procedimiento utilizado.



Y finalmente el capitulo 5 son los resultados encontrados, asi como la estadistica utilizada,

conclusiones, limitaciones, sugerencias y aportaciones.

Se concluye con las referencias y los anexos.

En lo referente a los resultados encontrados en esta investigacién, muestran que no hay
diferencias estadisticamente significativas respecto a las mujeres con puesto de trabajo de
secretaria y las mujeres con puesto de trabajo de técnica educativa en el Instituto Nacional
para Adultos (INEA).

Y en lo que se refiere a las variables estudiadas, aquella que resulto estadisticamente
significativa entre ambas muestras de mujeres, fue el ingreso mensual familiar

contribuyendo a la variacion de las calificaciones de ansiedad estado.

Las aportaciones que se pueden hacer al conocer la ansiedad femenina en el ambito laboral

permitiran revisar las condiciones de trabajo sanas de las mujeres.

Entre ellas que el salario sea elevado para que la mujer trabaje bajo una ansiedad normal,
aceptable. Por tanto se propone que se trabaje sobre iniciativas de ley que reformen salario
del trabajo femenino. Al aumentar el salario femenino, también se incrementa el ingreso
mensual familiar, facilitando una mejor calidad de vida para la mujer mexicana y su

familia.

El nivel informativo respecto a la salud mental que tiene que ver con la ansiedad femenina
en el ambiente de trabajo no se imparte, puesto que no hay reglamentaciones generales, en

la constitucion que den pie a un desarrollo psicolégico sano de la mujer en el ambiente de

trabajo.

En general para que exista una incorporacién integral y sana de la mujer en el trabajo es
necesario lograr un cambio de conciencia femenina y masculina en el medio ambiente
laboral, respecto a la ansiedad. Con la finalidad de modificar la estructura psicolégica,

social, politica y econémica que aporte las condiciones laborales femeninas optimas.

Este es sélo un esquema que puede ser discutible, pero que puede servir para adecuar las

politicas de empleo femenino.



Capitulo I.- Ansiedad.

El objetivo de este primer capitulo es dar a conocer las caracteristicas de la ansiedad,

diferentes conceptos y enfoques.

La ansiedad es una emocion natural en el ser humano, incluso es necesaria para
estimularnos, para motivarnos y gracias a esto desarrollamos nuestros deberes cotidianos de

la mejor manera.

Cuando el nivel de ansiedad es muy bajo nos sentimos con una baja energia y nos cuesta

trabajo actuar y desarrollarnos satisfactoriamente.

Pero cuando el nivel de ansiedad supera un cierto nivel los efectos sobre el comportamiento

seran altamente negativos y en vez de movilizarnos para actuar nos puede paralizar.
Respecto al término de ansiedad existen algunos conceptos escritos por diferentes autores.
1.1. Conceptos de ansiedad por diferentes autores.

Para Horney (1979), la ansiedad es una respuesta emotiva al peligro, aparece acompaiiada
de manifestaciones fisiologicas como palpitaciones, sudor, diarrea, respiracion agitada.

Estos sintomas fisicos pueden surgir, ya sea que exista o no conciencia de ansiedad.

Para Spielberger (1975) la ansiedad estda conformada por dos diferentes dimensiones: la
Ansiedad estado, y la ansiedad rasgo. La primera se conceptualiza como una condicion o
estado emocional transitorio del organismo humano que se caracteriza por sentimientos de
tensién y de aprensién subjetivos conscientemente percibidos, y por aumento de la
actividad del Sistema Nervioso Autéonomo. Los estados de ansiedad pueden variar en
intensidad y fluctuar a través del tiempo. La segunda dimensién; la Ansiedad-Rasgo que se
refiere a las diferencias individuales relativamente estables en la propension de la ansiedad,
es decir, a las diferencias entre las personas en la tendencia a responder a situaciones

percibidas como amenazantes con elevaciones en la intensidad de la Ansiedad-estado.

Posteriormente Bleger (1977), seflalé que la ansiedad es una conducta desordenada, que

tiende imperiosamente a ordenarse, como todo equilibrio del campo psicologico.



Para Hall (1979), la angustia es un estado consciente que puede ser distinguido
subjetivamente por la persona de otras experiencias de dolor, depresién, melancolia, y
tensiones producidas por el hambre, la sed, el sexo v otras necesidades corporales. No
existe la angustia inconsciente de la misma manera que no existe el dolor inconsciente. Uno
no puede darse cuenta de la razon de la angustia, pero no puede dejar de darse cuenta del

sentimiento de angustia. La angustia que no se experimenta no existe.

Para Kazdin (2001) la ansiedad es conceptualizada como un peligro no identificado a un
peligro anticipado. Es una emocién caracterizada por una elevacién de la actividad del
Sistema Auténomo, especificamente activacién del Sistema Nervioso Simpético,
(incremento del ritmo cardiaco, de la presion sanguinea, respiracién y tono muscular),
sentimientos subjetivos de tension y cognitivos que involucra aprehension y preocupacion.
Se pueden observar discrepancias en el lenguaje, evitacion del objeto focal o evento,

inmovilizacion o temblor observable.

Rossi (2001) dice que la ansiedad es un estado de tension fisica y mental que nos advierte
de un peligro inminente y que nos empuja a comportarnos como si hubiera que afrontar
algo negativo. Se puede considerar, como sefial de alarma que permite a los individuos

prepararse y afrontar los peligros, reduciendo al maximo sus consecuencias.

Y cada vez que nos encontramos ante una situaciéon de peligro, nuestro cuerpo reacciona
segun un esquema predeterminado, produciendo hormonas que ponen a todo el organismo
en estado de alerta: el corazén empieza a latir mas rdpidamente, la respiracion se hace
irregular, el tono muscular aumenta hasta el punto de causar temblores y las pupilas se

dilatan. Este esquema de respuesta se ha definido como reaccién de ataque o fuga.

Las reacciones fisicas que se manifiestan durante un estado de ansiedad no se generan
casualmente son independientes de nuestra voluntad y nos indican que nuestro cuerpo se

estd preparando para combatir o para escapar.

Si creemos tener la fuerza suficiente para afrontar el peligro, combatiremos, pero en
cambio, si pensamos encontrar delante un peligro superior a nuestra capacidad de

afrontarlo, escaparemos.
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1.2.- Manifestaciones de la ansiedad.

Para Rossi (2001) la ansiedad se manifiesta en diferentes reacciones: fisicas, mentales,

emocionales y de comportamiento.
1.2.1. Reacciones fisicas de la ansiedad.

Algunos sintomas fisicos son: fatiga generalizada, debilidad, alteraciones del ritmo
respiratorio (alteracion rapida y poco profunda), sensacion de tener un nudo en la garganta;
aumento o disminucién de la presion sanguinea; aumento de la tensién muscular; dificultad
de movimiento e inestabilidad (no se consigue estar quieto y nos movemos con dificultad);
sensacion de presion en el pecho; boca seca; dolor de estdmago; sensacion de vacio;

aumento de la sudoracion; palidez; temblores; prurito.
1.2.2. Reacciones mentales de la ansiedad.

Se experimenta dificultad para pensar claramente. Con frecuencia las personas ansiosas
cometen errores en la forma de evaluacion en las situaciones en las que se encuentran. Por

ejemplo:

1.2.2.1. Proyectar al exterior las propias emociones. De esta manera se usa el propio
estado de animo como demostraciéon de que se trata de una situacion peligrosa. Por
ejemplo: Puesto que me encuentro muy mal cuando hablo con mi jefe, esto significa que es

razonable tener miedo de pedirle un aumento de sueldo.

1.2.2.2. Generalizar. Hay quienes, por el hecho de que algo en concreto del momento
presente no funciona como creen que deberia de funcionar, consideran que toda su vida ha

sido un fracaso.

1.2.2.3. Sacar conclusiones apresuradas. Este es el caso de las personas que se declaran

en estado de recesion, porque sus negocios han experimentado un ligero empeoramiento.

Ademas de estos errores de evaluacion, cuando se estd en una situacion ansiosa nuestro
pensamiento experimenta una reduccion global de su capacidad. En particular, se ha

observado que la ansiedad facilita la emergencia de reacciones particulares: sentimiento de

13



confusion; pérdida de objetividad; aturdimiento; dificultad de concentracién; bloqueo de las

ideas; preocupaciones sin sentido.
1.2.3. Reacciones emocionales de la ansiedad.

La reaccion de ansiedad se caracteriza también por la presencia de emociones negativas.
Las que aparecen con mayor frecuencia son: inquietud; agitacion; sensacién de malestar;
temores de naturaleza variada; irritabilidad; miedo; sensacién de estar <<a la que salta>>;

preocupaciones insistentes.
1.2.4. Reacciones de comportamiento de la ansiedad.
Algunos comportamientos de reaccion ante la ansiedad son los siguientes:

1.2.4.1. La fuga. Es la reaccién més conocida y consistente en alejarse de la situacion o del

objeto temido.

1.2.4.2. El bloqueo. A veces, cuando la ansiedad se presenta, no se consigue combatir, mas
bien nos quedamos en una situacion de inmovilidad. Es el caso de aquellas personas, que
ante determinadas situaciones (decidir cambiar o aceptar un nuevo empleo), empiezan a
preocuparse estdn indecisas sobre lo que hay que hacer, piensan continuamente en el
problema, y estdn llenas de dudas. No quieren equivocarse y al final el tnico resultado que

obtienen es el de no resolver nada. Atencion en estos casos el riesgo que se corre es el de

<<perder el tren>>.

1.2.4.3. La agitacién. En este caso, la ansiedad no actiia como freno sino que, al contrario,
produce una especie de hiperactividad. Es lo que pasa cuando, por ejemplo, hay que hacer
muchas cosas y se dispone de poco tiempo, o cuando hay que afrontar un nuevo trabajo
laboral. La voluntad de cumplir con los acuerdos es elevada, asi como la preocupacion de

no conseguirlo.

Consecuentemente, en esta mezcla de temores y deberes, la persona que desarrolla una
reaccion de ansiedad empieza a correr de una parte a otra, de un lugar a otro, con el tGnico

resultado de enredar las cosas y de empeorar la situacion.
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Si esta es su manera habitual de reaccionar a la ansiedad, seria conveniente que recordara

que la ansiedad no tiene frenos, los tiene que poner usted.

1.2.4.4. El perfeccionismo. Quien reacciona de esta manera estd acostumbrado a <<buscar
los tres pies al gato>>, en vez de vivir las preocupaciones y las incertidumbres como parte
de la experiencia vital; la persona perfeccionista prefiere pensar que todo puede ser
arreglado con un poco de método y empefio. Es este el caso del estudiante que por no
equivocarse intentard prepararse para un examen, analizando cada palabra del libro,
profundizando los argumentos tratados, y asi sucesivamente con el espiritu de

perfeccionista.

Cuando la ansiedad se presenta sin un motivo real, cuando es excesiva, respecto a la
situacién, nos asaltan multitud de preocupaciones que se alimentan unas a otras. En nuestra
mente toman asiento multitud de pensamientos de dificil control y que nos impiden

encontrar una valida escapatoria.

La ideologia con la que vivimos respecto a lo que creemos que es la ansiedad es el enfoque.

Existen varios enfoques o corrientes bajo los que se estudia y explica la ansiedad.
1.3. -Enfoques de ansiedad
1.3.1. - Enfoque Existencialista.

Los filésofos de la existencia consideran que la vida se presenta como una tremenda
obligacién que requiere ser asumida responsablemente. El ser humano nunca aislado, es el
tinico capaz de comunicacién con los demds y consigo mismo; también el tnico que sabe
que se va a morir y que puede llegar a dejar de ser. Se insiste junto con esto en que la
naturaleza humana, incluye simultineamente potencialidades contradictorias lo que

constituye una fuente constante de ansiedad.

En este enfoque existencialista, todas las formas de ansiedad pasan a ser variedades de

aquella experiencia basicamente humana frente a la constante posibilidad de dejar de ser.

Respecto a la existencia Marias (1960), dice que el Yo y el mundo se forman mutuamente y

de este juego de acciones y reacciones surge en el individuo la conciencia de su Yo. Este



Yo es la conciencia de uno mismo, es decir, es el nicleo del reciproco juego entre el mundo
exterior y nuestro mundo interior. También afirma que cuando mas involucrados nos
encontramos en los cuidados y menesteres de la vida, de repente aparece el sentimiento de
nuestra mortalidad y junto con ello, una suprema sensacién de ansiedad y est4 ansiedad nos
quita del conocimiento aparente, y nos lleva inesperadamente al conocimiento sustancial de

las cosas.

Tillich (1964), describe tres tipos basicos de ansiedad existencial en funcién de tres

maneras en que el no-ser amenaza al ser, estos son:
1.- Ansiedad Ontica, o ansiedad de la vida y la muerte.

2.- Ansiedad Espiritual, originada por la experiencia del vacio o la carencia o pérdida del

sentido de la vida.
3.- Ansiedad Moral, ante la culpa y la condenacién.

Ademas, dice que el hombre permanentemente puede experimentar ansiedad. Tal situacién

ocurriria como resultado de uno mismo en forma libre.

Laing (1965), ha descrito tres formas de ansiedad, la primera de ellas es la sumersién: se
entiende por una especie de temor difuso de ahogarse en la relacion con los demads, el

individuo trata de obtener su salvacién mediante el aislamiento y la actividad constante.

La segunda forma, es la implosién, que se refiere a la amenaza de que la identidad personal

quede anulada ante cualquier impacto del exterior.

En la tercera forma, llamada petrificacién, el hombre se siente amenazado por la posibilidad

de convertirse en cosa inanimada, sin valor para los demas ni para él mismo.

Kierkegard (1965), describe rasgos importantes del moderno enfoque existencial. Para él, la
ansiedad se refiere al presente y al futuro en general en términos de las amenazas contra la
integridad existencial cuyas fuentes son interiores. La culpa como afecto esta originada con
experiencias pasadas de la persona, mientras que las diversas formas de castigo exterior e

interior correspondientes a las transgresiones como tales, son motivos de ansiedad.



La tendencia existencialista se dirige hacia la distincién de las diversas posturas que adopta
la vivencia ansiosa en el ser humano. Para esta corriente, el sentido de la vida no lo da
exclusivamente el principio del placer, el hombre madura en el dolor y crece en él. La vida

es el existir, pero no se vive sin reflexion, no se existe sin entender el porqué de las cosas.

Frankl (2003) dice que cada persona tiene que descubrir su sentido de vida. Que tanto el
dolor, el sufrimiento personal asi como las circunstancias de la vida piden que cada persona
actué de determinada manera para encontrarle un sentido a su vida. El sentido nace de la
propia existencia. Frankl desarrollo la teoria de la Logoterapia durante su estancia en tres
campos de concentracion y descubrié que el hombre es libre de elegir su propia manera de
pensar y su sentido de vida incluso en las circunstancias mas adversas, donde se atente
contra su vida. Menciona que el hombre es responsable de su propio sentido de vida. Es
decir, de actuar libremente para sentirse bien o sentirse mal, aun en circunstancias extremas,

limite, donde su existencia se vea amenazada.

Para los existencialistas la naturaleza humana incluye contradicciones lo cual constituye
una fuente de ansiedad. Es decir, el hombre es esencialmente libre, puede elegir, por lo
tanto es responsable de su ser y de su situacién y especialmente de su futuro. El conflicto

fundamental y multiforme de la existencia es entre el ser y el no ser.
1.3.2. - Enfoque Psicoanalitico.

Freud (1973), defini6 a la ansiedad como un estado afectivo o unién de determinadas
sensaciones de la serie placer-displacer, con actos de descarga por vias determinadas.
Supuso energias tanto psiquica como fisica, no independientes sino inter actuantes.
Corresponden a la ansiedad sensaciones fisicas, siendo las mas frecuentes las que afectan a
los érganos respiratorios y al corazén. Posteriormente afiadié que la ansiedad tiene su
ubicacion en el Yo. Solamente el yo puede experimentar ansiedad. La fuente de esta
ansiedad puede encontrarse en el mundo exterior (ansiedad frente a un peligro real), en el

ello (ansiedad neurética) y en el superyo (ansiedad moral.)

La ansiedad frente a un peligro real se presenta ante la amenaza real existente en el mundo
externo, es decir, el Yo se relaciona con el mundo exterior y lucha contra él para obtener

una gratificacion sin causar un desequilibrio en el organismo.
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En la ansiedad neurética, el Yo lucha contra el mundo de las necesidades instintivas.

La ansiedad moral se presenta cuando se teme un castigo como consecuencia de haber

sobrepasado un valor moral.

Tales amenazas contra el Yo se presentan en diversos modos en las diferentes etapas del
desarrollo. En los primeros afios amenazan la personalidad no madura, con la pérdida del
amor. En una etapa posterior, la irrupcién de las pulsiones prohibidas expone al nifio a la
amenaza de la castracion (simbolo general de castigo) y, mas tarde, las acciones prohibidas

acarrean la reprobacién de la sociedad, lo que produce el temor de ser excluido de ella.

De esta manera, cuando los peligros especificos que se experimentan en la primera infancia
afectan al Yo, éste continia actuando a través de la vida, es decir, la primera experiencia de
ansiedad ocurre cuando el Yo es todavia débil, por encontrarse ain en proceso de
desarrollo, esta experiencia es la que establece el patrén para la vida ulterior. Por esto
cuando posteriormente afronta situaciones semejantes a las primeras experiencias el Yo

tiende a considerarlas igualmente peligrosas.

Para Rank (1991), los sintomas fisiologicos que se presentan en el nacimiento son casi
idénticos a los sintomas que acompaiian a la ansiedad, como la taquicardia, la dificultad en
la respiracion y la diarrea. Considera la vida como una serie de experiencias de separacion,
el trauma del nacimiento es particularmente significativo, porque esta vinculado con la
separacion del objeto amado (la madre), posteriormente todas las situaciones productoras de

ansiedad se relacionan con alguna amenaza de separacion.

En el enfoque Psicoanalista, Freud y sus discipulos se encargaron de explicar el
funcionamiento del Yo, en donde la funcién del Yo es mantener la estabilidad emocional de
la persona previendo la experiencia consciente de la ansiedad que viene de las amenazas del

ello y del Superyo, dando lugar a los mecanismos de defensa caracteristicos de la

personalidad.
1.3.3. - Enfoque Culturalista.

El principio de esta teoria se debi6 al antropélogo Kardiner A. (2002, enero), su henfoque

considera la aplicacion del psicoandlisis al estudio de la cultura. Enfatiza la importancia de



la vida inconsciente y el conflicto entre el consciente e inconsciente. El punto de vista del
psicoandlisis toma en cuenta la interaccién de la fuente biologica y motivacién humana con
fuerzas culturales y de desarrollo, y factores de experiencia que influyen en la continuidad
del desarrollo desde el nacimiento hasta la edad adulta. El rol crucial del desarrollo
temprano, la evolucion de las relaciones de objeto son mas que factores importantes que
apoyan esta concepcion. El estudio de la ansiedad bajo este enfoque tiene que ser visto bajo
un matiz de variables entre ellas las culturales, sin olvidar el énfasis sobre el proceso
psicoanalitico, incluyendo aquellos que ocurren dentro del paciente, con el analista y la
relaciéon entre ellos. La transferencia, resistencia, contratransferencia, interpretacion,
insight. El Dr. Kardiner fue uno de los fundadores de la “Association of Psychoanalytic
Medicine y de la University Center for Psychoanalytic Training and Research, en el estado
de Nueva York, Estados Unidos de America.

From. E (1947) citado en Thompson C. (1961), considera que la ansiedad se desarrolla en el
conflicto entre las necesidades de establecer contacto, de obtener aceptacion social y la de
conservar la independencia. Hace notar que alguna de las potencialidades del individuo
puede chocar con la reprobacion de un padre destructivo, o puede ser sacrificada en aras a
la sujecion a las normas de una cultura determinada. En estas circunstancias cualquier
intento que se realice para expresar estas potencialidades puede producir angustia. Por
ejemplo un nifio con habilidades artisticas, que no son del agrado del padre, va a sacrificar
esta petencialidad para ser aceptado por este, ya sea que abandone esta actividad o que lo
haga cuando el padre no lo vea, o que se imponga y luche por hacer esta actividad. Las tres

alternativas constituyen posibles modos de superar la angustia producida por la reprobacién
del padre.

Para Horney (1979), la ansiedad es una respuesta emotiva al peligro, puede estar
acompaiiada de sensaciones fisicas como temblor, sudoracion y palpitaciones cardiacas.
Sefiala que la génesis de la ansiedad se encuentra en toda situacién conflictiva entre la
necesidad de depender de otros, especialmente los padres en la infancia, y la hostilidad que

despierta esta situacion. Cuando la hostilidad ha sido reprimida surge la ansiedad.
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La ansiedad es diferente para cada individuo y es una reaccién ante una amenaza de un

valor vital.

Sullivan (1966), concibié la vida humana como un proceso a través del cual el hombre
lucha y se estimula para ser aceptado en sus relaciones interpersonales, de aqui la
importancia de la ansiedad. Para este autor la ansiedad es el resultado de las relaciones de

uno para con otros. La transmite la madre al hijo y resurge mas tarde ante las amenazas a la

seguridad de uno.

Los grados de ansiedad son: ligera, la cual es la que le ocurre a la gente cada dia y severa
que ocurre en la infancia y que es propia de los estados patoldgicos. La ansiedad la concibe
él como una experiencia de tensién que surge como una expresién a la disyuntiva que
representan las relaciones interpersonales. Es decir, el desarrollo del individuo siempre
tiene que ver con un problema continuo y fundamental: el logro adecuado de su necesidad
de satisfaccion y de seguridad. Siendo la ansiedad el producto de ciertas exigencias

culturales.

Thompson, C. (1961), menciona que para Sullivan la ansiedad tiene que ver con la
necesidad de obtener la aceptacion de los demds, para experimentar el sentimiento de
euforia, y si se actiia al contrario la persona experimentara una situacién incomoda que se
llama ansiedad. “Es asi como un nifio aprende c6mo guiarse en una cultura determinada
para conservar el sentimiento de euforia y evitar la reprobacion y huir de la ansiedad. Por
este medio aprende formas sociales, habitos de limpieza, maneras de comer, formas de

sentir y de actuar que integran la conducta aceptada para un ciudadano dentro de una cultura
determinada™.

Jacobson (1953), citado en Chagoya y Maza (1980) considera a la ansiedad como una sefial
que involucra un fenémeno de descarga, o sea la ansiedad es una experiencia que se origina
y se usa por el Yo; esta basado en la anticipacion de un peligro inminente y estd asociada
con los comportamientos relacionados a obtener un nivel éptimo de excitacién orgénica

(este principio es un equivalente de la homeostasis).

De acuerdo con esta autora existen tres tipos de situaciones en las cuales el Yo utiliza una

sefial de ansiedad anticipandose a un peligro inminente: Primero cuando el Yo anticipo un
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aumento drastico y dificil de manejar en el nivel de su excitacién organica, generalmente

debido a la intromision de un deseo instintivo ajeno o extrafio.

Segundo, cuando el Yo anticipa un decremento significativo en el nivel de excitacion
orgénica frecuentemente como un resultado de sus relaciones con el mundo exterior o de un

caracter sobreprotegido intra psiquico.

Y tercero, cuando el YO se vive a si mismo como incapaz de utilizar los caminos de

descarga que €l prefiere en sus esfuerzos para recuperar un nivel éptimo de excitacién

organica.

E. Schachtel (1969), citado en Chagoya y Maza (1980), para definir la ansiedad toma como
punto de partida las formulaciones de Freud, para él, es un estado afectivo. Nos habla de un
afecto de convivencia que consiste en una descarga difusa, de la tensién sin meta fija, y que
sucede siempre que el sujeto ha perdido su sentido de seguridad, familiaridad, intimidad
hogarefia y adaptacion ambiental. Concibe a la ansiedad como inherente en acto o en

potencia, en cada movimiento hacia un crecimiento progresivo o diferenciado.

Surge pues en las etapas del ser humano cuando se frustra la realizacion de la actividad y

saca al individuo de su situacién familiar o de su proteccion.

“Los psicoanalistas de orientacién cultural convienen en que la ansiedad aparece cuando
algo en el interior del individuo amenaza con perturbar su relacién con las demds personas
que considera importantes. Sin embargo, consideran que estos impulsos internos que
amenazan la seguridad son, en gran parte, fuerzas producidas por ciertas exigencias
culturales™... La ansiedad surge cuando esa fuerza interna se ve frustrada ante las exigencias
de la sociedad en que se vive. “Se trata de una nueva fuerza interna siempre creciente, que
pugna por encontrar expresion en el exterior y que, por eso mismo, conduce a la pérdida del

amor y de la aceptacion social”. Thompson C. (124 p. 1961)
1.3.4. - Enfoque Factorialista.

La ansiedad con su conjunto de componentes (factores) ha sugerido a los tedricos modernos
a considerarlos también como rasgos; es decir, caracteristicas relativas constantes que se

hallan en cada individuo. Cada factor es un rasgo cuya magnitud varia y esta organizada de
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diversa manera que se expresa en cada individuo. Thorndike (1940), citado en Anastasi
(1973), sefiala que un rasgo es una cantidad variable que se mide por los diferentes grados
del mismo encontrado en todos los sujetos de un grupo definido, por el nimero de veces

que aparece.

De aqui dos resultantes: una constante y otra transitoria, la constante (rasgo) es
caracterologica también y comin a muchos; la transitoria es méas compleja, mas dificil de

someter a patrones, responde al concepto de estado.

Esta tendencia de factores y rasgos ha sido estudiada por Catell- Scheier, C. D. Spielberger
y otros.

Catell-Scheier (1958), han distinguido dos clases de ansiedad: la caracterolégica y la
situacional. Describen la caracterolégica como algo que surge internamente de las
diferencias temperamentales, como la timidez. Como conflicto interno, en ltimo término
es una huella de la experiencia externa que puede ser histérica, remota y atribuible a los
sentimientos y complejos del sujeto. La situacional se relaciona mas con la amenaza externa
y menos con los aspectos internos del individuo, ésta puede ser normal y ajustada a las

estructuras de la personalidad.

Catell considera que la ansiedad es una tunica entidad que aparece en los experimentos

como dimensién distinta, siendo muchas veces una respuesta a las amenazas y peligros

reales del medio.

Spielberger (1927), sefiala que la ansiedad es un estado subjetivo de sentimientos de
aprension y tensién percibidos conscientemente y acompafiados por la activacion del
Sistema Nervioso Auténomo cuyo nivel ansioso fluctia en tiempos y personas como
respuesta a estimulos internos y externos. Como rasgo implica un motivo o disposicién
conductual adquirido que predispone al individuo a percibir un amplio rango de
circunstancias objetivas no peligrosas, pero amenazantes y respoﬁde a éstas con reacciones
de ansiedad-estado (A-E) desproporcionadas en intensidad a la magnitud del peligro
objetivo. Ansiedad rasgo (A-R) la define como las diferencias individuales relativamente
estables, en la propension de la ansiedad, es decir a las diferencias entre las personas en la

tendencia a responder a situaciones percibidas como amenazantes.
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Para este autor en el estado ansioso se amalgaman los rasgos caracterolégicos y transitorios
cuyos fendémenos se observan psiquica y fisiologicamente y como tales pueden ser

sometidos a medicién.
En resumen:

Para la Escuela Existencialista la ansiedad se refiere al presente y al futuro en general y
aparece ante las amenazas contra la integridad existencial. En la corriente Psicoanalitica,
Freud expone que la ansiedad, es una reacci6n ante el peligro desconocido, que proviene
del interior, es decir, la primera experiencia de ansiedad ocurre cuando el Yo es todavia
débil, por encontrarse atin en proceso de desarrollo, esta primera experiencia establece el
patrén para toda la vida ulterior. Habiéndose visto amenazado por el peligro, el Yo tiende a

considerar que cualquier otra situacion semejante resultaré peligrosa.

Para los principales representantes de la Escuela Culturalista la ansiedad se origina como
una reacciéon ante la amenaza interna, dicha amenaza interna es el producto de las

exigencias culturales.

Finalmente tenemos que los tedricos de la Corriente Factorialista han sugerido que la
ansiedad caracterolégica es aquella que se forma a través del desarrollo de cada individuo y
surge ante una situacién objetiva no peligrosa, pero amenazante y responde a ésta con

reacciones de ansiedad-estado.

Los enfoques nos muestran las diferentes maneras de pensar y de actuar respecto a la

ansiedad. Esta manera de pensar la manifestamos en nuestra vida diaria y también en el

ambiente laboral.

La ansiedad en el trabajo generalmente va cargada de un enfoque cultural, el cual
heredamos, de nuestros padres, primeras figuras con las que interactuamos: maestros,
primeros jefes, etc. Y que consiste en que todo lo divide en dos: yo-el otro, blanco-negro,

justo-injusto, bueno-malo.

Nuestra manera de pensar respecto a los sentimientos no es una excepcion, por lo que
automaética e irreflexivamente los dividimos en positivos y negativos. Y hacemos lo mismo

con la ansiedad, Ya que muchas veces la consideramos una emocién negativa: nos
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desagrada y nos sentimos a merced de ella porque surge incluso cuando no la esperamos.
Por lo tanto no la aceptamos y llegamos a avergonzarnos de ella, considerdndola una sefial

de debilidad y un defecto.

En el ambiente laboral la ansiedad se deja ver sobre todo en el desempefio del puesto de
trabajo. Por ejemplo podemos observar a una mujer con un puesto de jefatura o técnico y a
otra en uno de secretaria. La ansiedad se manifiesta en cada una de ellas de manera

diferente de acuerdo a la forma en que asimile y viva las caracteristicas del puesto.

De acuerdo a otras caracteristicas que tienen que ver con su medio ambiente, su formacién

profesional, su estatus socioeconémico, su edad, y aspectos personales, sobre la valoracion

de su trabajo.
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Capitulo 2. Ansiedad en el ambiente laboral

El objetivo de este capitulo es exponer las causas y las consecuencias de la ansiedad

laboral.

Respecto a las causas de ansiedad estas se dividen en dos: internas y externas. Las internas
son el tipo A y B de personalidad. Las causas externas son el puesto de trabajo, el clima, la
estructura y el territorio de la organizacion, las caracteristicas de la tarea y la tecnologia,

estas como grandes pilares que abarcan otros aspectos especificos.

La ansiedad es una potente fuerza, porque la energia que estd provee puede ser convertida
en una accién destructiva o constructiva. Cuando se usa destructivamente, la ansiedad
puede inmovilizar a una persona. Cuando se usa constructivamente, la ansiedad puede
estimular la accién necesaria para cambiar la situacién que le produce ansiedad, cubriendo
una necesidad dolorosa o penosa, o arreglando un compromiso. Una persona cuando

comprende la fuente de la ansiedad es mas apta para usar esta constructivamente.
2.1. Causas internas de ansiedad.

Furnham (2001), menciona las principales causas de ansiedad que sufren los gerentes y

personas con puestos similares. Y las divide en internas y externas. Ambas se

interrelacionan entre si.

Las causas internas que provocan ansiedad son las inherentes al individuo, aquellas que
provienen de su pensamiento y que estan relacionadas con su experiencia previa y sus

conflictos emocionales, y van a dar cierta pauta de reaccién.

Ante un estimulo externo cada persona lo interpreta de diferente manera, de acuerdo a la

habilidad individual de hacerle frente, ante lo cual emitira una respuesta.

La reaccion de algunas personas frente al trabajo pesado y las responsabilidades, es de
preocupacion y ansiedad, en tanto que en otras, la misma cantidad de trabajo puede ser

desafiante y gratificadora.
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2.1.1. Personalidad tipo A.

Davis y Newstrom (1988) y Furnham (2001) hacen mencién a que existen dos

comportamientos: A y B, cada uno enfrenta las situaciones de manera diferente.

Las personas de tipo A con frecuencia son agresivas y competitivas, establecen normas
elevadas y se colocan asi mismas bajo constantes presiones de tiempo. Se producen ellas
mismas muchas de las presiones que sienten y no es el medio ambiente. Sienten un impulso
persistente por el reconocimiento, la propension habitual a acelerar las funciones mentales y
fisicas y un estado de alerta permanente. El comportamiento es aprendido, segin Price
(1982), citado en Furnham (2001) Son susceptibles de desarrollar malestares fisicos mas

facilmente, como ataques al corazén.
2.1.2. Personalidad tipo B.

En cambio la persona tipo B tiene actitudes mas tranquilas y relajadas. Aceptan las
situaciones y trabajan en ellas en lugar de combatirlas. Son tranquilas respecto a las

presiones de tiempo, por lo que son menos frecuentes en ellas los problemas de salud

relacionados con la ansiedad.
2.2. Causas externas de ansiedad.

Las causas externas son aquellas que suceden alrededor de la persona, en su medio

ambiente y que de manera directa u objetiva son motivo de ansiedad en el individuo.

Gomez (1985) dice que la ansiedad ha sido uno de los factores mas importantes en el
desarrollo del hombre y la psicologia. Esta ansiedad pone de manifiesto la capacidad fisica

y mental del ser humano y ha provocado una reaccion evolutiva y de progreso en el hombre.

No podemos evitarla, ya que tropezamos con estimulos causantes de ansiedad todo el

tiempo, aun cuando dormimos, un suefio puede provocarnos ansiedad.
La ansiedad puede ser agradable o desagradable.

Es agradable y estimulante cuando resulta de la motivacion de un trabajo, de un triunfo, de

una victoria, de un casamiento, etc. Pero es desagradable cuando la causa el miedo, una
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gran exageracion de un esfuerzo, fisico y mental, perdidas desastrosas de cualquier tipo,

lesiones fisicas o la muerte de un ser querido.
2.2.1. El puesto de trabajo.
Uno de los factores externos que provocan ansiedad es el puesto de trabajo.

Goémez (1985) dice que tener un puesto de responsabilidad es motivo de ansiedad. Este
factor provocara reacciones diferentes en cada uno de los sujetos segin su nivel de

adaptacién, madurez emocional y su estructura interna particular de reaccion.

De acuerdo a Levinson (1968), Leawitt y Whisler (1968), y Kobasa (1979), citado en
Goémez (1985) dicen que las personas que tienen un puesto de responsabilidad (ejecutivos,
directores) estin mas expuestas a sufrir de ansiedad que los que no lo tienen. Y a sufrir las
consecuencias de una ansiedad constante, como son; efectos fisicos; (enfermedades
cardiacas, ulceras, agotamiento) y cambios conductuales (depresién, ausentismo,
irritabilidad, etc.), pero aclaran que algunas personas desarrollan unos sintomas y algunos

otros presentan sintomas diferentes.

El trabajo de Kornhauser (1965) citado en Gémez (1985) demuestra que los hombres
dedicados a labores rutinarias muestran en promedio una salud mental menos satisfactoria y

aquellos que se dedican a trabajos mas calificados y variados tienen mejor salud mental.

Ivancevich y Donnelly (1975) citado en Ivancevich y Matteson (1989) reportaron que la
posicion del individuo en la estructura organizacional determina el grado de ansiedad que
este desarrolle. Mientras mayor involucramiento y un puesto m4s alto, existird mas grado de
ansiedad y mientras menor contacto con la empresa y un puesto de menor grado existird
menor ansiedad durante la realizacion del trabajo. Por ejemplo en puestos de trabajo que
tienen poco que decir o reportar a sus superiores, como gerentes de nivel medio y bajo,
trabajadores de nivel operativo, obreros, pintores, secretarias, meseros y laboratoristas

médicos, existe menor grado de ansiedad durante la realizacién de su trabajo.

Davis y Newstrom (1988), mencionan que los puestos que involucran tareas manuales a un
ritmo mecanico o que son realizados en un ambiente dificil estdn asociados con una mayor

ansiedad. Y agregan que los gerentes deben su ansiedad a las presiones por calidad, exceso
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de reuniones y la responsabilidad por el trabajo de los demas. En cambio los obreros es
menor la ansiedad debido a su menor estatus, pocos recursos o la demanda de una mayor

carga de trabajo.

Ivancevich y Matteson (1989) mencionan que existe un gran niimero de eventos externos en
el ambiente laboral que provocan ansiedad y que tienen una repercusion fisiologica,
psicolégica y conductual. Entre ellos se puede mencionar: el clima organizacional, la
estructura de la organizacidn, el territorio de la organizacion, las caracteristicas de la tarea y

la tecnologia utilizada.
2.2.2. El clima organizacional.

Ivancevich y Matteson (1989) identifican las causas de ansiedad en las organizaciones
laborales y mencionan el clima organizacional es una de las més importantes (la otra es la

estructura organizacional.)

El clima organizacional designa las caracteristicas que distinguen a una organizacién de
otra. Es el ambiente que se siente cuando entramos a un lugar de trabajo como una empresa,
negocio u organizacién. Cada lugar tiene su propio clima de trabajo. Este clima parece
afectar la conducta de las personas o grupos y también la forma que las organizaciones
actuan entre si. El clima de la organizacién puede conducir a un estilo relajado de trabajo o
a un estilo muy tenso y orientado. Algunas propiedades del clima organizacional son:

privacidad, produccion orientacion, entusiasmo e indiferencia.

El clima organizacional revelara las funciones de cada puesto, la manera como cada
trabajador asume sus funciones, asi como también permitird entrever el tipo de apoyo social

que tienen los empleados y las relaciones interpersonales que se dan entre ellos.

2.2.2.1. Cambios organizacionales: Para Furnham (2001) la ansiedad debido a los
cambios organizacionales tienen que ver con los procesos de adaptacion. La ansiedad se
presenta principalmente en los niveles medios de gerentes que resienten los cambios dentro
de la organizacién como son: cambios en las politicas empresariales, reorganizaciones,
eliminacién de niveles, provocan ansiedad. Lo que causa mayor ansiedad es la organizacion

y el clima de una organizacién modificada.
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2.2.2.2. Conflicto de funciones.

Furnham (2001). Menciona que el conflicto de funciones es un evento externo que puede
provocar ansiedad, asi como la falta de apoyo social o relaciones pobres con los demds y la

responsabilidad por personal a mi cargo.

En algunos trabajos es necesario cambiar de funciones de jefe a amigo, profesor a
compaiiero, policia a profesor. Cuando se tiene que cambiar de funciones esto causa cierto
conflicto entre las personas. Esto se facilita cuando se tiene amistad con los compafieros y
apoyo social. El conflicto de funciones incluye la ambigiiedad de funciones que se refiere a
la ansiedad provocada por la incertidumbre. Este ocurre cuando las personas no estan
seguras de las funciones que tienen que desempefiar, lo que se espera de ellos, la forma en
que dividen su tiempo entre distintas funciones o bien cuando se cambian los objetivos y

responsabilidades dentro de la organizacion.

2.2.2.3. Falta de apoyo social o Relaciones pobres con los demds. Las personas que
tienen puestos de responsabilidad como los gerentes, el hecho de tener amigos y partidarios
en momentos de crisis ayuda a disminuir la ansiedad en las situaciones que se presentan en

el trabajo.

2.2.2.4. Responsabilidad por personal a mi cargo. La mayoria de las personas que tienen
un puesto de responsabilidad tienen que motivar, recompensar, reprender, comunicarse con

ellos, escucharlos, mediar en disputas, fomentar la cooperacion y actuar como lideres, todo

esto causa una gran ansiedad.

2.2.3. La estructura organizacional. La posicion de la persona dentro de la organizacién
determina ansiedad. Ivancevich y Donnelly (1975) citado en Ivancevich y Matteson (1989),
realizaron una investigacion donde la posicién de vendedor en una estructura simple,
experimentaba menos ansiedad y desarrollaban mejor su trabajo que los vendedores de

estructuras mediana y alta.

Segun Furnham (2001), la falta de participacion en las decisiones y el desarrollo profesional

provocan ansiedad entre los trabajadores.
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2.2.3.1. Falta de participacion en las decisiones: existe ansiedad provocada por
impotencia y alienacion. Muchas personas con puestos de nivel medio se sienten victimas
por las decisiones tomadas en niveles superiores, sobre las que no tienen control. Ya que no

se les permite opinar o tomas decisiones sobre relevantes que afectan su trabajo.

2.2.3.2. Desarrollo profesional: también menciona que existe ansiedad por el Desarrollo
profesional alcanzado y la inmovilidad de un ascenso. Es decir ansiedad provocada por
permanecer en el mismo nivel. Los gerentes se crean expectativas debido a que el
desempefio y la antigiiedad son factores de desarrollo profesional. Cuando no obtienen
ninguna respuesta a su aplicacion y antigiiedad en el trabajo se presenta la frustracion y la

ansiedad.

2.2.4. El territorio de la organizacion. De esta manera se describe el espacio personal o el
escenario de actividades de una persona. Es el lugar donde la persona juega, bromea, trabaja
y piensa. Es el espacio fisico, personal y significativo para el empleado. French y Kaplan
(1973) citado en Ivancevich y Matteson (1989) dicen que personas que trabajan en
territorio ajeno a ellos, ocasionan ansiedad y tension. Existe una excepcion cuando las
personas buscan refugio en otra 4rea para evitar sentir ansiedad en la propia. También si

otros grupos entran en el lugar de trabajo propio pueden provocar ansiedad.

2.2.4.1. Condiciones de trabajo: Algunos trabajos se desarrollan en condiciones dificiles y
desagradables, como excesivo calor o frio, elevados niveles de ruido, poca luz, maquinaria

antigua o ineficiente. Cuando esto no se puede controlar producen mas ansiedad en el

trabajador. Segiin Furnham (2001.)

2.2.5. Caracteristicas de la tarea.

Para Ivancevich y Matteson (1989), existe un conjunto de atributos de la tarea, que directa e
indirectamente influye sobre las respuestas afectivas y conductuales del empleado ante el
trabajo. Los seis atributos son: la variedad (el namero de actividades diferentes que pueden
describirse para un trabajo), la autonomia (capacidad de disertacién que tiene un empleado
para desempeiiar su trabajo), la interaccion requerida (la cantidad de comunicacién cara a

cara requerida para desarrollar la tarea), la interaccion opcional (la cantidad necesaria de
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comunicacién voluntaria cara a cara), los conocimientos y habilidades necesarios, y la

responsabilidad necesaria para la ejecucién de las tareas.

Existen dos conjuntos de atributos de la tarea que son fuentes potenciales de la tarea.

Atributos extrinsecos e intrinsecos.

2.2.5.1. Atributos extrinsecos: La motivacion extrinseca se deriva de fuentes ajenas al

trabajo, como son la paga, los ascensos o las prestaciones.

2.2.5.2. Atributos intrinsecos: En un estado de superacién intrinseca, el empleado atribuye
las conductas asumidas en el trabajo a las recompensas derivadas del trabajo mismo, como
la variedad, la autonomia, la identidad de la tarea, la significacion de la tarea, y la
retroalimentacion. Si estas fuentes intrinsecas son importantes para un empleado, pueden

dar como resultado conductas positivas e inclusive reduccion del estrés.

2.2.5.2.1. Evaluacién de desempeiio deficiente. Segin Furnham (2001.) La ansiedad es
provocada por retroalimentacion insuficiente, nula o preenjuiciada. Cuando no se tiene
ninguna evaluacién del trabajo que se estd haciendo (o deberia realizarse). Recibir
retroalimentacion negativa, sin indicaciones sobre como mejorar el desempefio. Estas dos

situaciones producen demasiada ansiedad.

Segin Furnham (2001) existe un gran numero de eventos externos en el ambiente laboral

que provocan ansiedad y que tienen una repercusion fisiolégica, psicolégica y conductual.

Entre los mas importantes encontraron:

2.2.5.2.2. Exigencias ocupacionales intrinsecas al trabajo. Algunas caracteristicas
asociadas con un trabajo en particular resultan ser ansiosas: Por ejemplo cuanto mds se
requiera en el trabajo a) tomar decisiones, b) vigilancia constante de madquinas, c)
intercambio de informacién con otros, d) condiciones fisicas desagradables, y e) realizar
actividades no estructuradas, en lugar de estructuradas, mis ansiedad tendera a causar en las

personas.

2.2.5.2.3. Cargas excesivas e insuficientes por tener mucho o poco trabajo; Las cargas

de trabajo se dividen en cuantitativas y cualitativas.
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Las cuantitativas se refieren a la cantidad de trabajo que se tiene, ya que a menudo se tienen
varios proyectos a la vez, y simultdneamente una gran cantidad de trabajo esperando, por lo
cual se tienen que resolver dos 0 més demandas a la vez; y regularmente poco tiempo para
concluirlo. La carga insuficiente cuantitativa es decir, el tener poco trabajo y mucho tiempo

resulta en el aburrimiento.

Las cargas cualitativas de trabajo ocurren cuando la persona piensa que no tiene las
habilidades, las destrezas o los recursos necesarios para realizar determinado trabajo. La
ansiedad provocada por carga insuficiente de trabajo cualitativa ocurre cuando los trabajos

tediosos, rutinarios y repetitivos se asocian con ausencia crénica de estimulacién mental.

2.2.6. Entre la casa y el trabajo: ansiedad provocada por tener dos trabajos. Esta es mas
comun entre mujeres que entre hombres. Se sufre ansiedad por las exigencias de la casa y el

empleo. Furmham (2001 p. 339-343)
2.2.7. La tecnologia.

El disefio optimo, organizacional estd en funcién de la tecnologia Cuando existen
limitaciones tecnolégicas en una organizacion, pueden aumentar el nimero de estresores
para los trabajadorcs en la empresa. Esto mismo hace que el gerente tenga menos

oportunidades para reducir la ansiedad.

Los requerimientos tecnoldgicos limitan al gerente a brindar mayor variedad en el trabajo

tanto para los empleados como para él.
2.2.7. Las consecuencias de la ansiedad en el ambiente laboral.

Furnham (2001) menciona que las consecuencias de la ansiedad en el trabajo las sienten los
individuos, sus familias, las organizaciones para las que trabajan y la economia en su

conjunto.

Es posible a través del ausentismo y de las mediciones relacionadas con el desempeiio,

calcular los efectos de la ansiedad.

En el caso del individuo los efectos de la ansiedad en el trabajo normalmente se presentan

en tres dreas, aunque existen diferencias individuales importantes.
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Los principales sintomas de estrés laboral son:
2.2.7.1. Sintomas fisiolégicos:

Considerable deterioro de la apariencia fisica, fatiga y cansancio crénicos, infecciones
recurrentes, especialmente de las vias respiratorias, problemas de salud, como jaquecas,
dolores de espalda, problemas estomacales y de la piel, signos de depresion, variaciones de

peso corporal o hébitos alimenticios.
2.2.7.2. Sintomas emocionales:

Tedié o apatia: falta de afecto o desesperanza, cinismo y resentimiento, apariencia
deprimida, expresiones de tristeza, postura encorvada, manifestaciones de ansiedad,

frustracion, desconsuelo.
2.2.7.3. Sintomas de comportamiento:

Ausentismo, accidentes, aumenta en el consumo de alcohol o cafeina, mayor consumo de
cigarrillos, ejercicio obsesivo, facil pérdida de los estribos, baja productividad, incapacidad

de concentracion o para terminar una tarea. (p.347)

Para la organizacion el costo del estrés y la ansiedad se observa en términos de desempefio.
Por tanto se observa el fenémeno del agotamiento en el puesto, que se caracteriza por un
estado de desgaste emocional, la despersonalizacién de otros en el trabajo y sentimientos de

bajo logro personal.

Cuando las empresas tratan de eliminar algunos factores o condiciones productoras de
ansiedad, mejorando el ambiente fisico de trabajo, redisefiando puestos, reorganizando
estructuralmente, introduciendo la administracién por objetivos, y el aseguramiento de

niveles mejores de participacion por parte de los empléados, en especial en los cambios que

mas los afectan.

Segtin Cooper y Sadri (1991) citado en Furnham (2001), compararon dos grupos; uno que
recibié asesoria acerca del estrés y el otro no se le ofrecié ésta. Aunque no detectaron

cambios en la satisfaccién en el puesto o en el compromiso organizacional, llegaron a la
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conclusion de que los miembros del grupo asesorado registraron una reduccién del

ausentismo y la ansiedad.

Las consecuencias de ansiedad en el ambiente laboral se observan en los aspectos:
fisiolégico, emocional y de comportamiento del trabajador. Cuando la ansiedad supera los
limites del trabajador las consecuencias se manifiestan en malestar en su persona que lo
imposibilita a vivir satisfactoriamente y a mantener una sana relacion familiar y de amistad.
Ademés ocasiona deficiencias en el trabajo, frecuentes incapacidades, ausentismo,
accidentes, aumento de alcohol, cafeina, etc. Malestar emocional y sensacién de cansancio
cronico, problemas de comunicacion y pérdidas econdmicas para la empresa. Todo esto
hace pensar que el estudio de la ansiedad en el ambiente laboral requiere de mayor atencién

tanto de diferentes instituciones de salud como de las politicas de las empresas.
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Capitulo 3. La mujer en el ambiente laboral.

El objetivo de este capitulo es conocer el desarrollo histérico del trabajo femenino, las
caracteristicas de este en México; los principales problemas que enfrenta la mujer en el

trabajo y algunas investigaciones sobre la ansiedad de la mujer en el ambiente laboral.

Hablando desde un marco histérico la mujer siempre ha trabajado, desempefiando
diferentes roles. En el siglo XX gracias a movimientos sociales feministas gano derechos y
obligaciones que le han permitido encontrarse en el siglo XXI con ocupaciones miltiples.
La mujer en México tiene un doble papel ya que tiene que desempeiiar actividades que su
rol de mujer le exige; como ser madre, cuidar de sus hijos y en ocasiones también de los
padres, por otro lado; estudiar y trabajar. Estas actividades hacen que la mujer reparta su
tiempo; entre su trabajo, estudios y su familia ya sea la de origen o la propia, llevandola a
reducir sus actividades de recreacion, su tiempo de esparcimiento individual; situacién que

a la larga le va ocasionando ansiedad.

Ansiedad que le permite desempefiar varios papeles a la vez, pero que también le invade y
le puede ocasionar problemas de salud como depresién, enfermedades psicosomadticas,

desintegracion familiar etc.

Por las razones arriba indicadas se requiere realizar investigaciones en cuanto al estado y al
rasgo de ansiedad de la mujer mexicana que trabaja, ya que existen pocas investigaciones al

respecto.

Uno de los principales problemas que enfrenta la mujer en el trabajo es el bajo salario,
aunque realice un trabajo igual que el hombre tiende a recibir un bajo salario, otro es el de
la maternidad y la crianza de los hijos, los factores cientificos y tecnolégicos involucrados
en la empresa reducen el nimero de mujeres para un trabajo. Los factores educativos
impulsan a la mujer a alcanzar altos niveles de estudios pero no hay opciones de trabajo,
Los factores histdricos y cuiturales marcan el patrén que la mujer tiene que seguir para ser

aceptada en su ambiente social.

Vemos que es necesario estudiar el caracter que va teniendo el trabajo femenino desde el

ambito psicoldgico; especificamente la ansiedad. Lo cual permitird iniciar un proceso de
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actualizacion en las estructuras econdmicas, politicas y sociales; que de pie a mayores

estudios respecto de la ansiedad y asegure salud psicolégica a la mujer mexicana.
3.1. Marco histérico del trabajo femenino.

A lo largo de la historia de la humanidad la mujer siempre ha trabajado. Inicialmente sus
actividades fueron las de recoleccion, pesca y caza, las cuales se realizaban de acuerdo al
ciclo natural de las estaciones; motivo por el cual se trasladaba de un sitio a otro en la

medida en que se agotaban los recursos.

Santos (1998) dice que: La organizacién social del trabajo se basé fundamentalmente en
dividir el trabajo en pesado y liviano, el primero lo hacian los hombres y el segundo las

mujeres, los ancianos y los nifios.

Los hombres se dedicaron a la caza y a la pesca. Mientras que las mujeres comenzaron a
ocuparse del trabajo agricola y del huerto. Cuando las mujeres se quedaban en la casa
observaban lo que pasaba con las semillas de los frutos desechados, entonces paso a
sembrar y asi aparecié la agricultura. La mujer a lo largo de miles de afios, desarrolla la

primitiva técnica agricola.

Al mismo tiempo que esto pasaba fue domesticando a la gallina, al cerdo, a la vaca, al
caballo, al perro y a otros animales que encontraban en los desechos, en las sobras de
alimentacion de la tribu.

En las épocas en que se escaseaban los frutos y los animales de caza, la tribu se apoyaba en

la agricultura y cria de animales que la mujer habia desarrollado.

En este periodo la mujer desarrolla méas sus capacidades de observacién y razonamiento,

llega a ocupar la posicion dominante, es decir la del matriarcado.

En esta etapa historica la mujer tiene un relevante papel laboral, permanecian en la aldea,
haciéndose cargo de la administracién y de las labores propias de la agricultura, asi como

del cuidado de la educacion y alimentacién de los hijos, entre otras actividades.

Ruiz y Peniche (1987) opinan que al evolucionar las sociedades, paralelamente con el

desarrollo de la tecnologia, el hombre asumié las actividades inherentes a la administracion
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y el gobierno de la comunidad, mientras que la mujer se conformo alrededor de las

actividades del hogar.

Aqui debemos recalcar que durante el periodo de la produccion agricola practicamente no
habia una diferencia entre trabajo del hogar y el realizado fuera del hogar con la cria de los
animales y la agricultura, por lo que la actividad cotidiana de la mujer, de alguna manera

estaba enclavada en el escenario laboral.

Opina Ruiz y Peniche (1987) que las familias de sembradores, tenian roles laborales
especificos para los miembros femeninos y de igual manera para las familias gobernantes

asignaban roles laborales especificos a sus miembros femeninos.

Las sociedades agricolas se dedicaban a producir lo que consumian y los excedentes se
destinaban al intercambio. Después estas comienzan a producir enseres del hogar, ropa,

armas y productos similares; la mujer participaba en su elaboracion.

Ruiz y Peniche (1987) dicen que en la esclavitud se incorporan masas de trabajadores,
inclusive mujeres y las labores encomendadas a los esclavos siempre fueron penosas,

fatigosas, desagradables o peligrosas; la explotacién en ocasiones llego a ser inhumana.

Con la aparicion y desarrollo de las ciudades-estado, los roles masculino y femenino fueron
haciéndose mas nitidos, mas especificos y diferenciados, ya que particularmente, en las
clases sociales dominantes se les asignaban roles importantes a las mujeres. Como en
Grecia y Roma donde las mujeres eran las herederas no sélo de la fortuna, sino del poder
mismo; asi al morir el esposo o el padre, si era viudo, la hija era la depositaria del poder y
de los bienes, por lo que los aspirantes a ellos debian de cortejarla o someterse a pruebas
para ser elegidos u obtenerlos a través del matrimonio. Durante este periodo la
diferenciaciéon de lo masculino y lo femenino se intensificé y propicié que ciertas
actividades fuesen vedadas a las mujeres, mientras que otras fueron exclusivamente

asignadas a ellas.

Ya con la constitucién de los imperios dicha diferenciacion fue aun mayor, aunque es de

mencionar que esto afecto especialmente a las clases altas, ya que en las clases bajas la
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mujer continué trabajando incansablemente y colaborando estrechamente junto a los

hombres en los procesos de produccion.

La diferencia mas notable entre lo masculino y femenino fue la condicién sexual, la que de
una u otra forma, fue matizando a lo largo del tiempo la condicién laboral femenina y
masculina, asi como el acceso al producto y a las fuentes del poder, que le dio a la mujer
una condicion de dependencia con respecto al hombre. El desarrollo de los procesos de
trabajo ocasiono que paulatinamente, el trabajo de la mujer fuese desvalorizado e incluso,
con la aparicion del dinero, en algunos casos, no remunerado, situacién que se a prolongado

a lo largo del tiempo hasta nuestra época.

Ruiz y Peniche (1987) dicen que en la tltima fase de la produccion agricola, al desarrollarse
plenamente las formas de produccién artesanal, la mujer ya aparece como un elemento
secundario de la produccién en todos los sectores organizados y formales, cuya

remuneracion es menor.

Durante la época del Renacimiento en las clases bajas, las mujeres siguen desempefiando
multiples actividades, las cuales en su mayoria no son competitivas econémicamente, ni

rentables.

Durante la Revolucion Industrial el papel de la mujer fue bésico para el desarrollo de la
industrializacién, ya que el procesamiento de la materia prima se realizaba en el hogar de
los trabajadores, en el cual muchas veces los hombres meramente eran los acarreadores del

trabajo y las mujeres los obreros productivos.

Durante la instauracion de la manufactura, en determinados sectores, tales como los textiles
y la perfumeria, la mujer fue obrera. Fue mano de obra barata, trabajé largas jornadas, los

periodos de descanso se suprimian o eran minimos, no habia prestacién alguna.

Para la mujer de la clase media tampoco resultaba facil obtener los medios de subsistencia,
lo que las obligé a ofrecer su fuerza de trabajo bajo diferentes modalidades, a cambio de

precarios salarios, en oficinas, maquinando, entre otros.

Lunardini (1996) dice también que las mujeres fueron cruciales para el sistema de

fabricacion en las siguientes dos décadas del siglo XIX. Las mujeres fueron empleadas en
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mas de 100 industrias diferentes en Norteamérica y el mismo movimiento se manifesté en
Meéxico aunque en menor escala. En la mayor parte, fueron empleadas marginadas en las

industrias, y por la economia en términos de produccién.

El primario sistema de fabricacién consisti6 primariamente de textiles, industrias

relacionadas a las textiles, incluyendo la industria del vestido y la del zapato.

Las condiciones de las mujeres vinieron a ser peores después de la invenci6n de la maquina
de coser en 1840. Los primeros operadores de las maquinas fueron hombres y si una mujer
queria hacer algo de dinero tenia que comprar una maquina de coser. Se daba trabajo para

que las mujeres y los nifios lo hicieran en casa.

Nuevamente, el salario fue cerca de la mitad de lo que el hombre ganaba trabajando en una

fabrica.

Para la mitad del siglo XIX el nimero de mujeres empleadas en el trabajo de casa declind

con la aparicion de las fabricas principalmente en la industria del vestido, y otras.

Como dicen Ruiz y Peniche (1987) Las guerras de finales del siglo XIX y las dos guerras
mundiales del siglo XX obligaron a la mujer a infiltrarse en los escenarios laborales
formales. La ausencia de la mano de obra masculina les abri6 las puertas a la
incorporacion del trabajo en las fabricas. Ademas, la intensificacion del ciclo de consumo
masivo, y la necesidad de una mayor rentabilidad de las empresas y de contar con mercados
mds amplios, forzé la incorporacion definitiva de las mujeres a los sectores formales de la

produccién, entrando de lleno a la competencia en el mercado de trabajo.

Lunardini (1996) menciona que gran parte del siglo XIX, la basta mayoria de mujeres

quienes trabajaron por salarios fueron sirvientes domesticas, lavanderas, obreras, artesanas.

Mujeres jovenes, solas, inmigrantes, quienes en tiempos tempranos tal vez fueron
sirvientes, frecuentemente estuvieron dentro del trabajo doméstico porque este ofrecia un
lugar para vivir, hospedaje y comida. Esto hizo que los salarios fueran extremadamente

bajos, largas jornadas de trabajo y la carencia de tiempo personal y privacidad.
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Valencia et. al. (2001) dice que a partir de 1930 la mujer fue tema gubernamental porque
existia mucha mortalidad materno-infantil, un crecimiento acelerado de la poblacién, por lo
que se comenzaron a gestar programas para abatir estos problemas. Esos programas

reforzaron los roles femeninos de esposa, madre y ama de casa.

Lunardini (1996) dice que la mujer en México adquirié el voto de eleccién nacional hasta
1958, y fueron marginadas en el trabajo industrial y se dijo y era un hecho que solamente la
crianza y las labores del hogar eran las actividades principales de la mujer. En el campo

educativo los puestos de trabajo solo eran como profesora.

Como menciona Pérez (1996) la mujer se incorporo al trabajo industrializado y con ello
entra al proceso de produccién y una serie de consecuencias imprevisibles, dandole esto una
toma de conciencia de sus derechos y funciones sociales, entonces participa en
movimientos sindicales, y en organizaciones de mujeres y contribuye a la aparicion del

movimiento feminista.

Uno de los apoyos otorgados a la organizacién de la mujer en el campo de trabajo es “La
Conferencia Mundial del Afio Internacional de la Mujer” conducida por las Naciones

Unidas y llevada a cabo en la Ciudad de México en junio y julio de 1975.

Uno de los resultados positivos de la Conferencia del Afio Internacional de la Mujer fue un
incremento concerniente por el interés en la escritura sobre el estatus de la mujer en
Meéxico. Por contraste, la literatura que emergi6 en la década de los 70' representd una
perspectiva politica diferente sobre la historia de la participacién politica de la mujer

Mexicana en México.

La clase media femenina inicié su incorporacion al trabajo en escenarios formales; en
puestos de oficina: secretarias, limpieza, o estudio de puericultura para atender y educar a
los nifios; como maestras, educadoras, mas adelante en forma ambiciosa la mujer se
incorpora a estudios superiores, cada vez con mayor nimero y variedad de carreras,
ocupando puestos de responsabilidad, direccioén y de técnica, también en profesiones como

médico y dentista.

40



En la actualidad la mujer, trabaja en el sector formal, en el sector informal y, ademés
ejecuta las tareas domésticas, y se desempefia como madre y esposa, lo que llega a crear
ambigiiedad, indecisiones, frustraciones y dificultades. Ademas esta ingresando en
diferentes campos como la literatura, los deportes, el trabajo politico, el arte, la economia, y

como ejecutiva, al frente de grandes negocios.

Galindo (2000) dice que a principios del siglo XXI podemos observar cambios en el mundo
del trabajo, por un lado la aparicién de un mercado mundial, aparicion de grandes bloques
econémicos que abarcan varias naciones, es decir la aparicion de nuevas estructuras
supranacionales. La globalizacion de la economia, da lugar a una economia sin limites. Por
lo tanto los trabajadores ahora se movilizan a través de los medios de comunicacién maés
avanzados, uno de ellos es la computadora. Esta herramienta viene a cambiar el lugar de
trabajo (muchas veces es el mismo hogar), los horarios (aumentan). Por otro lado el
trabajador tiene que se flexible y aprender diversas tareas de acuerdo a las necesidades de la

produccion.

...”El giro de mayor profundidad, por las consecuencias que tiene sobre los habitos de las
familias, es el fenomeno de la feminizacion de la fuerza de trabajo. No sélo en México sino
en el mundo en su conjunto, puede observarse lo que llamariamos una ola de incorporacién
de la mujer a las tareas productivas. El proceso tiene que ver con la proliferacién de la
maquila, y también con la nueva maquinaria, mucho maés ligera y ficil de manejar, y se
asemeja a aquella ola de incorporacién de la mujer a la actividad fabril durante el siglo XIX

a partir del surgimiento de las maquinas-herramientas”. (Galindo, 2000: pag. 14.)

La flexibilidad de los procesos de trabajo, la diversificacién de las mercancias han creado
los llamados nichos del mercado, que han sido aprovechados por micro y pequefias

empresas. Estas son no gubernamentales. La mujer esta integrandose e incluso como cabeza

directiva de estas.

En resumen y retomando a Lunardini (1996) la mujer siempre ha trabajado. Cuando hombre
y mujer trabajaron juntos en la casa, el trabajo de la casa fue altamente valorado haciendo

caso omiso de quien hacia la tarea o que tareas se hacian. Cuando, con la emergencia de una
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economia de mercado, el trabajo de los hombres fue puesto fuera de casa, y cuando el

salario fue pagado por trabajo fuera de casa, el trabajo de la casa fue devaluado.

La idea de que la mujer que no trabajaba fuera de casa por un salario no hacia un trabajo del
todo vino a ser una idea aceptada culturalmente solamente al principio del siglo XIX. Con
algunas excepciones, la mujer siempre ha tenido: su trabajo pagado fuera de casa y su
trabajo no pagado en la casa. Pero ain en aquellas circunstancias, las esposas fueron
responsables de supervisar a sus sirvientes, en cambio si este trabajo lo realizara un hombre

fuera de casa tal vez lo llamaria un puesto de direccion.

Como opina Ruiz y Peniche (1987) La mujer trabajé en las sociedades agricolas y ademads
en las faenas del hogar, en la Revolucion Industrial se especializo en diferentes campos y
continuo, haciendo las labores de la casa, en el siglo XIX se solicitoé su empleo pleno en los
sectores formales de la produccién. Y actualmente contintia trabajando; conquistando

diferentes &mbitos que en el siglo pasado no habia tocado.

3.2. Caracteristicas del trabajo femenino en México.

En México segun datos del XII Censo de poblacion y vivienda, la poblacion total mexicana
es de 97 483 412 habitantes. De los cuales 50 007 325 son mujeres (51.5%) y 47 592 253
hombres (48.5%)

De 1970 al afio 2000 la poblaciéon de mujeres se duplicd de 24 159 624 a 50 007 325.

De los 3 sectores productivos; el primario, el secundario y el terciario, es en este tltimo

donde la mujer tiene una mayor participacion.

En un afio del 2001 a 2002 la actividad en el sector servicios aumenté 2.4 por ciento. A
diferencia con el sector industrial y el agropecuario que disminuyeron su actividad
economica.

“Las actividades encuadradas en el sector servicios conforman el sector terciario y son las
siguientes: transporte, comunicaciones, comercio, intermediacién financiera, seguros,
ensefianza, asistencia sanitaria, hoteleria, defensa, aquellas funciones de la administracion
publica no encuadrables en el sector primario o secundario, rentas de propiedad, ejercicio
de las profesiones liberales, y las artes y cualquier otra actividad no dirigida a la produccién

fisica de bienes”. (Suarez ,1989; pag. 493.)
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El nimero de mujeres trabajadoras supera al contabilizado en los Censos, puesto que la
mujer desempefia trabajos temporales y eventuales, esto da lugar a que no se contabiliza

como activa en esta fuente estadistica.

Ademis en el sector agropecuario el trabajo de la mujer, en muchos lugares se considera
como una extension de su labor del hogar, por lo tanto quedan fuera de este rubro en la

estadistica.

El sector terciario es referente a los servicios, donde se encuentra concentrada nuestra
poblacién de estudio; las secretarias y las mujeres que realizan un trabajo educativo con

puestos de técnicas.
En el cuadro 1 se observa que es el sector terciario el que cuenta con un 21.65% de
poblaci6n ocupada. De la poblacién de 12 afios y mas que son 71 191 339 hab. Un total de

39 633 842 forman la poblacion econémicamente activa, de los cuales los que se

encuentran ocupados corresponden a 38 983 855 personas y el resto; 649 987 estin

desocupados.
CUADRO 1. POBLACION OCUPADA POR SECTOR DE ACTIVIDAD

EN EL ANO 2000.

SECTOR

Poblacién ocupada | Primario Secundario | Terciario No especificado
38 983 855 7060706 | 10418397 | 21344965 159 787
% seglin poblacién 7.22% 10.31% 21.65% 22%
total 97 483 412

El cuadro 2 se refiere a la poblacién que produce bienes y servicios para el mercado y se
observa el comportamiento de la poblaciéon econémicamente activa con cobertura nacional.
El comportamiento de la poblacién econdmicamente activa de la mujer de 1970 al afio 1999
aument6 de 2 654 292 a 13 314 504, lo cual indica la insercion de la mujer al mercado de
trabajo, llegando a ser el 33.33% de la fuerza econémicamente activa, de la poblacién

mexicana.
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CUADRO 2. POBLACION QUE PRODUCE BIENES Y SERVICIOS PARA EL MERCADO
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
COBERTURA: NACIONAL

PERIODO MUIJERES HOMBRES TOTAL
1970 2 654 292 10 255 248 12 909 540
1991 9599 035 21630013 31229 048
1999 13314 504 26436 881 39751 385

Participacion y empleo

En el cuadro 3 se muestran las tasas especificas de participacién econdmica para las
mujeres; esta aumento de 19.6 en 1990 a 29.9 en el 2000. Mientras que la tasa laboral
masculina se mantiene estable de 68.0 a 70.3 en 10 afios (1990-2000.) Lo cual indica que
las mujeres estén participando un 10.3% mas en la economia formal que hace 10 afios.

CUADRO 3. ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
INDICADORES RELEVANTES PARA ESTUDIOS DE GENERO, 1990-2000
INDICADOR 1990 2000

TASAS ESPECIFICAS DE PARTICIPACION ECONOMICA

HOMBRES 68.0 70.3

MUJERES 19.6 29.9

En el cuadro 4 referente al porcentaje de poblacién ocupada, donde la principal ocupacién
es profesional o técnico(a) disminuyé de 22.0% a 18.9% para las mujeres en 10 afios (1990-
2000). Sin embargo el porcentaje de poblacién de 15 afios y mas analfabeta disminuyo para
las mujeres de 15.0% a 11.3% en 10 afios de 1990-2000.

CUADRO 4. ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
INDICADORES RELEVANTES PARA ESTUDIOS DE GENERO, 1990-2000

PORCENTAJE DE POBLACION OCUPADA, PRINCIPAL OCUPACION ES
PROFESIONAL O TECNICO(A)

HOMBRES 10.6 12.0

MUIJERES 22.0 18.9




PORCENTAIJE DE POBLACION DE 15 ANOS Y MAS ANALFABETA

HOMBRES 9.6 7.4

MUIJERES 15.0 11.3

En el cuadro 5, respecto al porcentaje de poblaciéon ocupada que percibe més de 5 salarios
minimos, se puede ver claramente que la cantidad de mujeres que obtiene mas de 5 salarios
minimos aumento de 4.6 en 1990 a 10.4 en el 2000. También el porcentaje de hogares con

jefatura femenina aumento de 17.3 a 20.6%, de 1990 a 2000.

CUADRO 5. ESTADISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
INDICADORES RELEVANTES PARA ESTUDIOS DE GENERO, 1990-2000

PORCENTAJE DE POBLACION OCUPADA QUE PERCIBE MAS DE 5 SALARIOS
MINIMOS

HOMBRES 8.8 1345
MUIJERES 4.6 10.4
PORCENTAJE DE HOGARES

CON JEFATURA MASCULINA 82.7 79.4
CON JEFATURA FEMENINA 17.3 20.6

En el cuadro 6 referente a la situacién demografica, fecundidad y tasa bruta de natalidad. Se
puede observar como la tasa bruta de natalidad ha disminuido de 43.10% a 21.67% de 1970
a 2000. Esta disminucién es uno de los factores que ha contribuido a incrementar la

actividad laboral de la mujer.

CUADRO 6. SITUACION DEMOGRAFICA, FECUNDIDAD.

TASA BRUTA DE NATALIDAD.

COBERTURA: NACIONAL. NACIMIENTOS POR 1000 HABITANTES
PERIODO TOTAL

1970 43.10

1990 28.02

2000 21.67
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En el cuadro 7 referente a la poblacién que produce bienes y servicios, perteneciente a la
poblacién econémicamente activa por nivel de instruccién; se observa que la mujer ha
logrado un aumento en los niveles de estudios de secundaria de 11.1 a 15.5. En el nivel
superior de estudios este aumento va de 9.2 a 13.0 y en el profesional medio de 1.2 a 1.8 de
1991 a 1999.

Lo cual nos indica que la poblacién que trabaja en el sector terciario esta aumentando sus

nivel de estudios tanto a nivel medio, como superior e incluso profesional.

CUADRO 7. POBLACION QUE PRODUCE BIENES Y SERVICIOS
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA %, POR NIVEL DE INSTRUCCION SEGUN
SEXO. COBERTURA: NACIONAL
PROFESIONAL MEDIO
PERIODO MUJERES HOMBRES TOTAL
1991 1.2 0.7 0.9
1999 1.8 14 1.5
SUPERIOR

MUJERES HOMBRES TOTAL
1991 9.2 10.0 9.7
1999 13.0 1.5 12.0

SUBPROFESIONAL

MUJERES HOMBRES TOTAL
1991 16.8 4.0 8.0
1999 115 33 6.8

SECUNDARIA COMPLETA

MUJERES HOMBRES TOTAL
1991 11.1 13.6 12.8
1999 15.5 17.9 17.1

La educacién formal femenina ha actuado de una manera positiva, sobre las posibilidades

laborales de la mujer. La participacién en el nivel educativo superior se ha elevado en los
ultimos 13 afios.

En el cuadro 8 que muestra el tipo de actividades de la poblacion del sector de bienes y
servicios permite observar que la participacién de la mujer al ambito laboral no limita a esta
para que abandone otras actividades, ya que se observa un aumento de 85.0 a 88.2 % de
mujeres que ademéas de trabajar también realizan quehaceres domésticos, cabe aclarar que

este porcentaje supera al de los hombres, que realizan la misma actividad.
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De igual manera un 5.5% a 6.1% (1995-1999) de mujeres trabajan, estudian y hacen

quehaceres domésticos (comparado con los hombres.)

CUADRO 8. POBLACION QUE PRODUCE BIENES Y SERVICIOS PARA EL
MERCADO
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA % POR TIPO DE ACTIVIDADES
SEGUN SEXO %.
COBERTURA: NACIONAL
SOLO TRABAJA
PERIODO MUJERES HOMBRES TOTAL
1995 75 62.4 44.8
1999 438 48.8 34.1
TRABAJA Y HACE QUEHACERES DOMESTICOS
PERIODO MUJERES HOMBRES TOTAL
1995 85.0 30.8 48.2
1999 88.2 44.6 59.2
TRABAJA Y ESTUDIA

PERIODO MUJERES HOMBRES TOTAL
1995 2.0 3.8 32
1999 0.9 2.7 2.1

TRABAJA, HACE QUEHACERES DOMESTICOS Y ESTUDIA
PERIODO MUJERES HOMBRES TOTAL
1995 5.5 3.0 3.8
1999 6.1 39 4.6

El cuidado de los hijos.

Actualmente en paises donde se tienen que pagar altas sumas de dinero por el cuidado de
los hijos seglin afirma Garcia (1996), la mujer esta dejando de trabajar en un alto porcentaje
cuando se tienen hijos menores de cinco afios. Por el contrario la presencia de nifios
mayores de 11 afios, el nimero de adultos en la familia, la tasa de desempleo regional, y el
coste del cuidado de los hijos favorece la utilizacién de servicios no pagados. Un aumento
en el nivel educativo del marido y un aumento del salario de la mujer favorecen la

utilizacion de servicios mercantiles para el cuidado de los hijos.
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Estado civil.

En el cuadro 9 referente al estado civil de las mujeres, se observa que la tendencia de la
poblacién de mujeres que produce bienes y servicios para el mercado, es que tanto las
mujeres solteras, las viudas y divorciadas superan en porcentaje de poblacion
econémicamente activa a los hombres. Al contrario en cuanto al estado civil casada o unida,

es menor la cantidad de mujeres econémicamente activas respecto a los hombres.

CUADRO 9.POBLACION QUE PRODUCE BIENES Y SERVICIOS PARA EL

MERCADO

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA %

POR ESTADO CIVIL SEGUN SEXO. COBERTURA NACIONAL

SOLTERO
PERIODO MUJERES HOMBRES TOTAL
1995 41.7 32.9 35.7
1999 40.1 32.0 34.7

CASADO(A)

PERIODO MUJERES HOMBRES TOTAL
1995 45.2 64.3 58.2
1999 45.8 64.7 58.4
SEPARADO(A), DIVORCIADO(A), VIUDO(A).
PERIODO MUJERES HOMBRES TOTAL
1995 13.1 2.8 6.1
1999 14.1 3.3 6.9

El nivel de educacién

Y contimia afirmando Garcia (1996) que el empleo de las mujeres casadas comparado con
el de las mujeres solteras, es diferente en el sentido de que el empleo de las mujeres no
solteras es mas sensible a la situacién del mercado de trabajo que el de las solteras. Debido

a que la mujer no soltera posee una participacién laboral mas elevada, dado que su tiempo

en el hogar también es mayor.

Dice que hay mayor nimero de mujeres no solteras que trabajan respecto al de solteras.

Esto porque las solteras invierten mas en educacién que las no solteras.
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“El comportamiento de las mujeres solteras ante la actividad laboral es similar al
masculino, en el sentido de que no esta condicionado por las circunstancias personales o las
condiciones del mercado de trabajo, mientras que la participacién de las mujeres casadas

esta fuertemente influenciada por caracteristicas familiares” (Garcia 1996 p. 250) .

Tipo de jornada laboral

La formacién educativa incrementa la probabilidad de trabajar y en concreto estimula a la

mujer a trabajar a tiempo completo.

La edad de forma general, incide negativamente respecto a la probabilidad de empleo.
Referente al tipo de jornada elegida son las mujeres més jévenes las que se inclinan por

empleo a tiempo completo.

El nimero de hijos obstaculiza la jornada larga de trabajo, pero no elimina los empleos

parciales.

3.3. Trabajo femenino remunerado y trabajo femenino no remunerado.
3.3.1. Trabajo femenino remunerado

El concepto trabajo se define como aquella actividad econdémicamente productiva en la
medida en que genera un producto, sea este cuantificado o no, que satisfaga necesidades o

fines humanos (Col6n de Zalduondo, 1987), citado en Burgos (1996.)

Segin Garcia (1996) y actualmente las estadisticas del XII Censo de Poblacién y vivienda
demuestran que existen algunas variables que explican el aumento en la participacién
laboral femenina: circunstancias personales, del marido y familiares. Dentro del primer
grupo; circunstancias personales, el salario de la pareja favorece la incorporacién al
mercado laboral, especialmente para las casadas. En general para las mujeres casadas, un
incremento en los ingresos del marido no sélo no reduce su participacién sino que la
incrementa ligeramente. En cuanto a las caracteristicas familiares, la presencia de hijos
mayores de 11 afios facilita la actividad laboral. Otra variable importante es el volumen de
ingresos no salériales disponibles por la mujer. Se ha observado que cuando el marido

trabaja y el salario de este es alto la mujer también tiende a trabajar, observandose aqui que
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la mujer no solo trabaja por necesidad econémica, sino también por otros motivos. El
aumento en el nivel de estudios, el estado civil de separada, divorciada y viuda, el niimero
de hijos y las edades de estos, si existe uno mayor de 11 afios permite que la mujer pueda
trabajar, asi como la presencia de otros adultos en la familia que pueda cuidar a hijos

menores.

La mujer ha desarrollado dos actitudes hacia el trabajo, dependiendo de su grado de

educacion de la clase social a la que pertenece.

Diferentes investigaciones, entre ellas las de Pearl Jephcott (citado en Ruiz y Peniche,
1987), han evidenciado que las mujeres beneficiadas por la educacién superior ocupan
puestos de mayor amplitud de actividades, en los cuales se tienen que tomar decisiones
importantes y asumir responsabilidades, y aplican ampliamente sus conocimientos y
habilidades. En cambio, aquellas que tienen un bajo nivel escolar, vienen ocupando puestos
de obreras, experimentan menor atraccién por su trabajo, porque sélo ejecutan labores
mondtonas y mecanizadas en las cuales se aplican habilidades exclusivamente motoras y
perceptiales; estas mujeres consideran su empleo como una fase inevitable de su vida, y lo

perciben como temporal, deseando que su duracion sea lo mas corta posible.

Igualmente, la mayoria de las secretarias, dependientas o empleadas que desempefian tareas
rutinarias, con escasas perspectivas de ascenso o de obtener mayores ingresos, desean

escapar del trabajo, de los jefes y de los horarios rigidos.

Asi también las labores de la ama de casa, no siempre son diversas y a veces resultan
incomodas y molestas, permitiendo, tal vez, un sentido de filiacion e incorporacién hacia un
proyecto mas trascendente donde se tiene una mayor participacion, acompafiada también de

un cierto sentido de libertad.

Para las mujeres que realizan ambas actividades la vida se torna monétona, y tensa. Ya que
mientras tienen que realizar la misma rutina todos los dias a veces siguiendo un horario
estricto, al paso del tiempo esto va exigiendo més tiempo para estar ocupada y menos para

el descanso y el esparcimiento.
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Las mujeres que realizan trabajos técnicos o profesionales encuentran satisfaccién en su
trabajo y se frustran con las labores domésticas si no se les brinda oportunidad de

manifestar su talento: esta frustracion se manifiesta por quejas continuas, alusiones a un

pasado feliz y actitudes negativas.

Parece haber una regla general, que mientras mas elevado es el nivel de instruccién, mayor

es la tendencia de la mujer a incorporarse a la fuerza de trabajo.
3.3.1.1. Los salarios femeninos

Mec. Allen (1995) dice que la historia a maltratado a las mujeres, ya que las ha clasificado
como trabajadoras “baratas”.

Aun en la actualidad, un estindar de salarios iguales evade a las mujeres. Existe una

diferencia salarial entre los hombres y las mujeres que desempefian el mismo trabajo.

Desde la revolucién de los afios sesenta las mujeres han realizado valiosas mejoras y
movimientos ascendentes, pero en el aspecto salarial falta mucho, ya que aun es creencia
general de muchos hombres, que las mujeres carecen de las capacidades o de la inteligencia
(o de ambas) para aprender y mantener una carrera y una familia de manera simultdnea. Las
mujeres cada vez, en mayor nimero estin manteniendo una familia, una carrera y hasta un

matrimonio muy exitosa y admirablemente.

Carol Klieman (1992) citado en Mc Allen (1995), dice que las mujeres obtienen menor

recompensa por su experiencia salarial.

Schmukler (2000) menciona que la jefatura femenina va en aumento, desde hace 40 afios.
Entendiéndose como mujeres jefas aquellas que trabajan y mantienen econémicamente el
hogar. En 1950 se observé un 13.2 %, en 1970; 15.3%, en 1990; 17.3, en el 2000; 20.3%.
Estos resultados pueden estar disminuidos en el sentido de que existen tergiversaciones en
los datos de jefatura: mujeres que son jefas reales en el sentido econdémico pero no

reconocidas por los informantes de la familia por la presencia de un compafiero varén, u

otro varon adulto en la casa.
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Las mujeres jefas tienen una triple carga en comparacién con las mujeres no jefas y con los
hombres jefes, las mujeres jefas generalmente no tienen cényuges, tienen menores ingresos

comparativos, no tienen quién cuide a sus hijos y quién realice sus tareas domésticas.

Las mujeres al participar més activamente en la vida publica, estin entrando en crisis con su
identidad tradicional.

Las jefas del hogar tienen que enfrentar cargas multiples: el cuidado de los hijos, el trabajo

doméstico, la provision de ingresos.

La discriminacién en los salarios tiene un efecto mayor en el hogar cuando ella aporta el

ingreso principal o Unico.
3.3.1.2. Trabajo femenino no remunerado.

Para Burgos (1996) las imagenes que resultan comiinmente del término trabajo tienen que
ver con actividades por las cuales se devenga dinero, como por ejemplo, una persona
realizando una tarea en una oficina, vendiendo un producto, conduciendo un autobis o
manejando un negocio propio. No pensamos, generalmente que el lavar, cocinar, limpiar la
casa y las demas tareas del hogar son trabajo y si las sefialamos como una obligacién de la
mujer o una demostracién de amor hacia la familia. Sin embargo, cuando esas mismas
tareas del hogar son separadas del mismo y se da un pago por éstas, como es el caso de las
tintorerias, restaurantes, guarderias, entre otros, entonces las clasificamos como trabajo.
Fraerman (1992) citado en Burgos (1996) sefiala que “una gran parte del trabajo de la mujer
es uno real pero inexistente a los ojos de quienes llevan las cuentas, en suma un trabajo
invisible”. No se contabiliza a la mujer que hace el trabajo en su casa como trabajadora en

servicio doméstico como ocupacioén, éstas son consideradas fuera del grupo trabajador.

En este sentido las tareas en el hogar son trabajo que no es remunerado pero que satisfacen
unas necesidades. Es trabajo también cuando las mujeres preparan a sus hijos e hijas para
ser futuros trabajadores y trabajadoras, ensefiandoles responsabilidad, la importancia del
trabajo y preparandolos fisicamente; y cuando diariamente prepara y mantiene a su esposo,
hijos e hijas en la fuerza laboral. Especificamente, cuando les prepara sus alimentos,

vestimentas, les escuchan las quejas del trabajo, los alimentan, les dan dnimo, brindan
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apoyo a sus esfuerzos, organizan sus papeles y hasta los cuidan cuando estén enfermos para

que puedan continuar trabajando.

Para Marceau (1980) el papel de la mujer se concibe como lo opuesto al papel profesional.
La esposa se ocupa en las tareas de servicio de la familia, y es la encargada del cuidado y
desarrollo de los hijos. Respecto al trabajo de la mujer en el hogar este resulta ser
completamente diferente al del hombre en tanto que “un hombre sigue una carrera y una
mujer funda una familia”. Pero al estudiar el apoyo que la mujer brinda al hombre
econémicamente activo, se observan matices culturales, que rigen cierto comportamiento
femenino. Mientras mas importantes son las empresas y més brillantes las carreras que
ofrecen, més se burocratizan. En la medida que el hombre tiene un puesto mas alto mas se
va separando de su familia, en el sentido que fisicamente tiene que desarrollar diferentes
funciones fuera de casa, de su ciudad, del pais y por lo tanto lejos de su familia. Pero es

aqui donde depende més de su familia y precisamente de la mujer.

Asi también las labores de la ama de casa, no siempre son diversas y a veces resultan
incémodas y molestas, permitiendo, tal vez, un sentido de filiacién e incorporacion hacia un
proyecto mas trascendente donde se tiene una mayor participacién, acompafiada también de
un cierto sentido de libertad.

Para las mujeres que realizan ambas actividades la vida se torna monétona, y tensa. Ya que
mientras tienen que realizar la misma rutina todos los dias a veces siguiendo un horario
estricto, al paso del tiempo esto va exigiendo mas tiempo para estar ocupada y menos para

el descanso y el esparcimiento.

El papel de la mujer en la casa tiene varios aspectos. Si se funda una familia es necesario
atenderla y mantenerla durante un periodo largo. El pago del mantenimiento y limpieza de

la casa es elevado. El papel de la mujer como ama de casa comprende una funcién

econémicamente productiva.

Por un lado ayuda a que la familia tenga un bienestar que el consumo mercantil por si solo
no puede darle. Permite que el poder adquisitivo del matrimonio aumente e indirectamente,

lo asegura al crear un ambiente de vida agradable para toda la familia.
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3.4. Principales problemas que enfrenta la mujer en el trabajo

Existen algunos determinantes del problema laboral en las mujeres, citados en Ruiz y

Peniche (1987) que son:

1.- La diversificacion de las ocupaciones femeninas evidencia parte de la problemética. El
trabajo femenino se identifica en la medida en que se aproxima e incorpora al sector formal
de la produccién, mientras que no se considera trabajo si ocurre en el sector informal de la

produccion.

2.- La situacion que tal vez tipifique la situacién laboral femenina es su condicién sexual,
ya que, en cierta forma el aspecto sexual estd mas presente en la mujer que en el hombre;
ejemplos de ello son la menstruacién y la maternidad, que traen consigo un cambio ciclico

hormonal, lo cual puede condicionar los patrones conductuales.
Tal vez lo més definitivo es la maternidad y la lactancia.

El embarazo implica; trastornos y demanda ciertos cuidados por lo tanto en algunas
ocasiones la maternidad también restringe la ejecucion de labores, especialmente al inicio

de ésta, durante el primer periodo después de haber dado a luz.

Mas adelante aunque la maternidad ya no es tan demandante se requiere de la presencia de

la madre en determinados momentos y etapas criticas del desarrollo de los menores.

Por estas situaciones descritas anteriormente se ha desarrollado una Teoria Laboral de la

Mujer. La cual se divide en tres etapas:

a.- Periodo inicial. Va desde el matrimonio hasta el nacimiento del primero o segundo hijo,
b.- Retiro.- Hasta que el hijo menor alcanza una edad conveniente y

C. - Reintegracion, Hasta alcanzar los requerimientos de la jubilacion.

Este es solo un esquema que puede ser discutible, pero que puede servir para adecuar las

politicas de empleo femenino.
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3.- La relaci6n entre la familia y el trabajo es otra caracteristica que tipifica la relacién
laboral femenina, ya que la mujer es indispensable en el hogar para el desarrollo de los hijos
y su cuidado, ademés del apoyo que brinda a su pareja.

3.4.1. Factores que influyen en el trabajo femenino:
3.4.2. El factor bioldgico.

La maés constante y universal es el factor biolégico y de manera especial, dentro de éste,

destacan la maternidad y la crianza.

El derecho femenino a la maternidad no puede ser negado y la funcion social de la

reproduccién debe ser protegida.

A pesar de su trascendencia el factor bioldgico no explica, por si mismo, la gran variedad,
grados y modalidades de participacion de la mujer en la produccién.

3.4.3. Los factores historicos y culturales.

Estos, revisten una alta importancia y son fundamentales para determinar la condicién
laboral femenina, para lograr un cambio en esta condicion es necesario tomarlos en cuenta

ya que determinan la actitud de los estratos sociales ante el trabajo femenino.

Es necesario un proceso de actualizacién y modernizacion en las estructuras econémicas,
politicas y sociales, el cual pueda condicionar una nueva actitud al trabajo femenino y un

nuevo contexto para su insercion en la vida econémica, social y cultural.
3.4.4. Los factores econdmicos.

Tienen una importancia decisiva en la determinaci6n de las oportunidades de contratacién
de la fuerza de trabajo.

La situacién econémica permite que la mujer busque empleo y esto hace dificil garantizar el
derecho al trabajo de la mujer en condiciones de igualdad, en un contexto de crisis,

desempleo y subempleo cronicos y crecientes.
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Frecuentemente, las trabajadoras son percibidas como amenazantes por los hombres y como
intrusas en un terreno reservado a ellos, y en el 4mbito empresarial los costos influyen en la

contratacion y promocién de las mujeres.
3.4.5. Los factores cientificos y tecnoldgicos.

Si bien es cierto que la evolucién tecnolégica ha sido un factor clave para determinar
modalidades de empleo para la mujer, permitiéndole diversos empleos accesibles y

opciones profesionales.

Por otro lado, especificamente en el sector terciario, en especial el trabajo de oficina, pone
en peligro los empleos femeninos, porque el nimero de mujeres que trabaja en este sector

es muy elevado y los cambios tecnolégicos reducen el empleo de fuerza de trabajo.

3.4.6. Factores educativos.

Es otro factor que influye en el grado y caracter de la participacién femenina en el proceso
de produccion. Hay una correlacion significativa entre el grado de escolaridad de las

mujeres y su participacion en la fuerza de trabajo de los hombres.
3.4.7. El niimero y edad de los hijos.

Este es el otro factor que influye en la participacién de la mujer en el proceso productivo

mas que en la del hombre.

En la mayoria de los paises se considera que la mujer tiene la principal responsabilidad del
cuidado y educacion de los hijos; asi la presencia de los hijos en edad preescolar y escolar

tiene un efecto limitativo en cuanto a la participaciéon de mujeres casadas en la fuerza de
trabajo.

3.4.8. Los Factores Psicosociales.

Las barreras Psicoldgicas, tanto femeninas como masculinas y sociales, en general, tienden

a confirmar la aportacién econémica femenina dentro de los limites estrechos.

Estas trabas psicolégicas confinan la imagen femenina a papeles muy especificos incluso

distorsionados, como resultado del caricter auxiliar permanente que el trabajo de la mujer
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ocupé en el pasado, lo que ocasioné actitudes especificas hacia el papel que la mujer debe

desempeifiar en el hogar y en la sociedad.

Esta situacion también determina la llamada "zona masculina" y "zona femenina", asf las

mujeres se desplazan hacia el sector de los servicios.

En general para que exista una incorporacion integral de la mujer en el trabajo es necesario
contar con las condiciones econémicas y las estructuras sociales convenientes, ademas de
modificar la estructura psicolégica para evitar los distingos laborales femeninos y

masculinos.

Otro problema es el acoso sexual que sufre la mujer en su centro de trabajo, presentdndose
en diferentes puestos, principalmente en los de secretaria. Aunque no se puede descartar la
presencia de este problema en los puestos que requieren de responsabilidad de un grupo de

personas o incluso a nivel directivo o gerencial.
3.5. Investigaciones de ansiedad llevadas a cabo con mujeres:

Son pocas las investigaciones realizadas con mujeres sobre el tema de la ansiedad. En el
afio 2000 no hay investigaciones sobre este tema. Las que se citan a continuacién son
aquellas investigaciones de licenciatura referentes al tema de la ansiedad y aunque algunas
son referentes a la ansiedad en 4ambitos médicos y no laborales, se incluyeron, por

considerar su aportacion.

Lira (1989), investigé la influencia de la ansiedad sobre la obesidad tratada en psicoterapia
de grupo. Trabajo con 8 mujeres de 25 a 35 afios de edad con sobrepeso. Se utilizé el
IDARE, una entrevista y el Test de Karen Machover, una béascula y la tabla de Weight
Watchers. Las mujeres después del tratamiento redujeron su ansiedad estado y

ansiedad rasgo y también bajaron de peso.

Arbetman (1997) Est4 investigacién procura arrojar datos acerca de la relacién entre el
trabajo y la salud mental de la mujer, desde una perspectiva de género. Para ello
conformaron dos grupos de 25 mujeres cada uno. Uno formado por trabajadoras del sector
burocratico y el otro de mujeres que estan en la casa y no realizan tareas extra domésticas.
Los resultados permiten observar un mayor indice de satisfacciéon en el grupo de las
mujeres que trabajan, menores manifestaciones de ansiedad. El trabajo posibilita a las
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mujeres que lo realizan un abanico mayor de actividades que desempefian y les promueve
bienestar y mayor capacidad para verbalizar sentimientos positivos.

Otras investigaciones que hacen referencia a la ansiedad laboral.

Rodriguez (1989), estudié la ansiedad que presenta un obrero en sus horas de trabajo y
como afecta esta a la cantidad de trabajo que realiza. Se estudio una muestra de 44
trabajadores (30 mujeres y 14 hombres), La investigaci6n se llevo a cabo en dos industrias.
Se utilizaron dos instrumentos: el IDARE y el EAMD para medir depresién. En cuanto a
los resultados tanto las escalas de ansiedad estado como ansiedad rasgo para las
mujeres se encontraron que tienen un bajo porcentaje en comparacién con los
hombres. Es més significativa la depresién en las mujeres que la ansiedad en sus horas de
trabajo.

Olguin (1989), investigé si la familia, el tiempo de transportacién asi como la estabilidad y
situacion laboral, tienen relacion con la ansiedad del trabajador. Los instrumentos utilizados
fueron: indice descriptivo del trabajo (IDT), inventario de relaciones entre familia y trabajo
(IRFYT) y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (IDARE) y el de datos demograficos de
Arias Galicia. La muestra estuvo integrada por 244 sujetos, de los cuales el 67% fueron del
sexo masculino y 32% del sexo femenino. El 51% con puestos gerenciales, 11%
supervisores y el resto empleados de oficina sin un puesto de responsabilidad. El 40%
proveniente de la iniciativa privada. Se encontré correlacién significativa de Ansiedad
Rasgo con salarios, pero no significativa con la Ansiedad estado.

Posteriormente Rivera (1992), estudi6 la ansiedad como una causa de accidentes de trabajo.
Se aplicéd: un cuestionario y el IDARE Ansiedad Estado y Rasgo, a un total de 100 personas
que acuden al servicio médico de urgencias por accidentes de trabajo. Asimismo se
aplicaron a 100 personas que no habian sufrido accidentes de trabajo. Se encontraron 144
hombres y 56 mujeres. Los resultados encontrados son que la escala de ansiedad estado y
ansiedad rasgo no muestra diferencias significativas respecto de los accidentes en el trabajo.
Sin embargo la escala de ansiedad estado reporto mayores puntajes que la escala ansiedad
rasgo, lo cual indica que en los accidentes en el trabajo predomina més la ansiedad estado
que la ansiedad rasgo. Se acepta la hipétesis de que el personal menos ansioso es mas
productivo. Respecto al estado civil se observé que las madres solteras, personas viudas
y aquellas que viven en unién libre presentan un estado de ansiedad mas alto respecto
al rasgo. Aquellos que tienen menos antigiiedad en el empleo presentan una
pronunciada ansiedad estado mayor que la ansiedad rasgo.

Como se puede observar existen pocas investigaciones acerca de la ansiedad de la mujer en

el ambiente laboral, asi como de otros factores sociodemograficos relacionados con esta.

Reconociendo el trayecto del trabajo femenino a lo largo de la historia desde el matriarcado

hasta nuestros dias de globalizacién, este ha tenido una serie de cambios radicales,
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primero tuvo el poder de la produccion, después con el tiempo lo pierde y actualmente esta
retomando el poder laboral al escalar nuevos puestos y emprendiendo actividades
empresariales. La mujer pasa un tercio de su vida en el ambiente laboral, desarrollando

actividades que su puesto le demanda.

El mercado laboral femenino esta ingresando en una nueva etapa laboral. La cual permite
estudiar variables como la ansiedad. Actualmente en esta transicion del trabajo femenino es
probable que la mujer refleje una serie de tensiones, ya que tiene que responder a los

requerimientos que su puesto le demanda.
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Capitulo 4. Método
4.1. Planteamiento del problema.

En este siglo XXI se le presenta a la mujer el siguiente panorama: por un lado estin las
multiples actividades que tiene que realizar por su rol femenino que la sociedad mexicana le

demanda, y por otro lado la necesidad de estudiar y trabajar.

La mujer se enfrenta a un mensaje contradictorio de la sociedad, se espera de ella que sea
sexy pero no sexual, que sea asertiva pero no agresiva, que trabajen pero que no abandonen
su casa, duplicindose la carga de trabajo. Cuando la mujer trabaja ocupa un puesto que le
exige ciertos requerimientos. ;El puesto puede ser causante de ansiedad? ;y las demas

actividades, influyen en esta ansiedad de la mujer que trabaja?.

En el campo psicolégico, respecto a la ansiedad de la mujer en el ambiente laboral se han
realizado pocos estudios como el de Arbetman en 1997; que investiga la relacién entre la
salud mental y el trabajo. Existen otros sobre ansiedad laboral, realizados con ambos sexos
como el de Rodriguez (1989), Franco (1986), Olguin (1989) y Rivera (1992). En estas
investigaciones se toman una o dos variables para ver su relacién con la ansiedad. Pero es
necesario considerar miltiples variables, inherentes a la mujer y que permitan acercarnos
més claramente a la ansiedad en el ambiente laboral. Es necesario un andlisis

multifactorial que permita conocer:

¢Qué relacion existe en las variables; salario, ingreso mensual familiar, estado civil, afios de
estudio, antigiiedad en el empleo, edad, nimero de hijos y horario de trabajo respecto a la
ansiedad (rasgo-estado) de mujeres que ocupan puestos de técnico superior y de secretaria

que laboran en el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos?

¢(Quién sentird mas ansiedad (rasgo-estado), las mujeres que ocupan el puesto de técnica
educativa o aquellas que ocupan el puesto de secretaria, en el Instituto Nacional de

Educacién para los Adultos?

Con el presente trabajo se pretende dar explicacion a la ansiedad de la mujer que trabaja.

Para que distintas organizaciones hagan conciencia de este fenémeno y procuren hacer
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aportaciones en politicas laborales, adem4s de que tanto hombres como mujeres tengan una

mayor comprension del fenémeno de la ansiedad femenina.
4.1.1. Objetivo general.

Conocer si existen diferencias en la ansiedad (rasgo-estado) de mujeres que ocupan

diferentes puestos en una institucion publica.
4.1.2. Objetivos especificos.

- Conocer si existen diferencias en la ansiedad (rasgo-estado) en mujeres que ocupan

puestos de técnico superior y de secretaria que trabajan en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos.

- Analizar si las variables; edad, estado civil, nimero de hijos, afios de estudio, antigiiedad
en el empleo, salario, ingreso mensual familiar, horario de trabajo, profesién, y segundo
empleo tienen relacién con la ansiedad (rasgo-estado), de mujeres que ocupan puestos de
técnico superior y de secretaria que laboran en el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos.

4.2. Hipétesis
4.2.2. Hipétesis de trabajo.
4.2.2.1. Hipétesis nulas.

Hol. No existen diferencias significativas en la ansiedad (rasgo y estado) entre mujeres que

ocupan el puesto de técnico superior y secretaria en el Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos.

Ho2. La edad no esté relacionada con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado) entre

mujeres que ocupan puestos de técnico superior y de secretaria en el Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos.

Ho3. El estado civil no esta relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado),
entre mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria, en el Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos.
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Ho4. El nimero de hijos no est4 relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y
estado) entre mujeres que ocupan puestos de técnico superior y de secretaria en el Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos.

HoS5. Los afios de estudio no estdn relacionados con las diferencias en la ansiedad (rasgo y
estado), entre mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria, en el Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos.

Ho6. La antigiiedad en el empleo no esta relacionada con las diferencias en la ansiedad
(rasgo y estado) entre mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

HO7. El salario no esta relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado), entre
mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria, en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos.

Ho8. El ingreso mensual familiar no est4 relacionado con las diferencias en la ansiedad
(rasgo y estado), entre mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria, en el

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

HO089. El horario de trabajo no esté relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y
estado), entre mujeres que ocupan puestos de técnico superior y de secretaria en el Instituto

Nacional para la Educacion de los adultos.

Ho10.- La profesién no esté relacionada con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado),

entre mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria, en el Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos.

Hol1.- Un segundo empleo no esta relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y

estado), entre mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria, en el Instituto
Nacional para la Educacion de los Adultos.
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4.2.2.2. Hipétesis alternas.

H1. Existen diferencias significativas en la ansiedad (rasgo y estado), entre las mujeres que
ocupan el puesto de técnico y de secretaria en el Instituto Nacional para la Educacion ae los
Adultos.

H2. La edad esté relacionada con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado), entre las
mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el Instituto Nacional para la
Educacién de los Adultos.

H3. El estado civil estd relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado), entre
las mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos.

H4. El numero de hijos esta relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado),
entre las mujeres que ocupan puestos de técnico superior y de secretaria en el Instituto

Nacional para la Educacién de los Adultos.

HS. Los afios de estudio estin relacionados con las diferencias en la ansiedad (rasgo y
estado), entre las mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos.

H6. La antigiiedad en el empleo esta relacionada con las diferencias en la ansiedad (rasgo y
estado), entre las mujeres que ocupan puestos de técnico superior y de secretaria en el

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos.

H7. El salario esté relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado), entre las
mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos.

H8. El ingreso mensual familiar est4 relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y
estado), entre las mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos.
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H9. El horario de trabajo estd relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y
estado), entre las mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el Instituto

Nacional para la Educacion de los Adultos.

H10.- La profesion est4 relacionada con las diferencias en la ansiedad (rasgo y estado),
entre las mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el Instituto

Nacional para la Educacién de los Adultos.

H11.- Un segundo empleo est4 relacionado con las diferencias en la ansiedad (rasgo y
estado), entre las mujeres que ocupan puestos de técnico superior y secretaria en el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos.

4.3. Definicién de variables.

4.3.1. Variable dependiente:

1. La ansiedad.

4.3.1.2.- Definicion conceptual de la variable dependiente.

Spielberger (1962), distingue entre Ansiedad-Estado y Ansiedad-Rasgo siendo la primera
una "condicién o estado emocional transitorio del organismo humano que se caracteriza por
sentimientos de tensiéon y de aprensién subjetivos conscientemente percibidos, y por
aumento de la actividad del Sistema Nervioso Auténomo. Los estados de ansiedad pueden
variar en intensidad y fluctuar a través del tiempo, con lo que el estado de ansiedad se
refiere a la ansiedad experimentada en un momento dado. La Ansiedad-Rasgo la define
como " las diferencias individuales relativamente estables, en la propension de la ansiedad,
es decir, a las diferencias entre las personas en la tendencia a responder a situaciones

percibidas como amenazantes con elevaciones en la intensidad de la Ansiedad-Estado".
4.3.2. - variables independientes:

1. Puest.o de técnico superior en el INEA.

2. Puesto de secretaria en el INEA.

3. Edad.
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4. Estado civil.
5. Numero de hijos
6. Afios de estudio.

7. Antigiiedad en el empleo.

8. Salario.

9. Ingreso mensual familiar.

10. Horario de trabajo.

11. Profesion.

12. Segundo empleo.

4.3.2.1.- Definicién operacional de las variables independientes.
TECNICO SUPERIOR. Categoria laboral del Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos en el que se cumplen funciones técnicas educativas como son: elaboracién de
manuales y lecciones para libros, investigacién bibliografica, seguimiento de programas
educativos, colaboracién en investigaciones educativas con adultos analfabetas y de

primaria, a nivel nacional.

SECRETARIA. Categoria laboral del Instituto Nacional para la Educacioén de los Adultos
que tiene como funciones: transcribir lecciones, manuales, oficios, cartas, darles tramite a
estas ultimas, archivar la documentacién, sacar fotocopias y colaborar con las relaciones de

trabajo entre el personal de las diferentes areas de trabajo en el instituto.
EDAD: Total de afios cumplidos, desde el nacimiento hasta la fecha presente.

ESTADO CIVIL. Condicién social en la que se encuentran las personas, y puede variar
entre soltera; quiere decir que legalmente no se ha unido a otra persona, casada; cuando
legalmente ha contraido matrimonio con otra persona, unién libre; es la unién de dos
personas donde no existe un tramite legal, divorciada; cuando se da una separacién legal

entre la pareja, y viuda; cuando la pareja a muerto.

NUMERO DE HIJOS. El niimero total de hijos que se procrearon y que sobreviven.
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ANOS DE ESTUDIO. El total de afios estudiados en el sistema escolar y que se pueden

comprobar por medio de certificados, boletas, comprobantes etc.

ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO. Tiempo en afios que lleva trabajando una persona, ya

sea en una oficina gubernamental o en una privada.

SALARIO. Pago que se otorga a una persona a cambio de un trabajo realizado,
generalmente al término de quince dias. Los salarios se manejan de acuerdo a un minimo,

que aumenta con el tiempo, y es regulado por organismos gubernamentales.

INGRESO MENSUAL FAMILIAR. Total de dinero percibido, con el que cuenta una
familia durante 30 dias, y se refiere al propio ingreso percibido y a los ingresos del esposo,

hijos, otros. El cual se utiliza para cubrir las necesidades basicas de una familia.

HORARIO DE TRABAJO: Es el intervalo de tiempo que una persona trabaja, se
contabiliza en horas. En el puesto de técnico educativo, es de 8 hrs. diarias de 8:00 am. a

16:00 p.m. Para el puesto de secretaria de 7 hrs. diarias, de 8:00 a.m. a 15:00 hrs.

SALARIO. Pago que se otorga a una persona a cambio de un trabajo realizado,

generalmente al término de quince dias.

INGRESO MENSUAL FAMILIAR. Total de dinero percibido, con el que cuenta una
familia durante 30 dias, y se refiere al propio ingreso percibido y a los ingresos del esposo,

hijos, otros. El cual se utiliza para cubrir las necesidades basicas de una familia.

PROFESION. Son los estudios realizados en una escuela técnica o superior y que tienen
que ver con una ciencia o con una técnica, de los cuales se ha obtenido un certificado o

constancia escolar que avale estos estudios.

SEGUNDO EMPLEO. Una segunda actividad laboral por la cual se obtiene un pago por

realizarla.
4.3.3. Control de variables:

Se aplicaron cuestionarios y pruebas de IDARE a 60 mujeres, que trabajaban en el Instituto
Nacional de Educacién para los Adultos, oficinas centrales. Con edades de 18 a 50 afios.

Que estuvieran cubriendo los puestos de secretaria o de técnica educativa. Cada uno de los
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grupos se formo con 30 mujeres. Los instrumentos se aplicaron en el lugar de trabajo, se fue
preguntando a cada una si deseaba colaborar con la investigacion, hasta completar las 2

muestras.
4.4. Tipo de estudio.

El caricter del estudio es comparativo correlacional, porque busca probar la hip6tesis
planteada, derivada del marco tedrico y los estudios realizados anteriormente por otros

investigadores y se realizo en el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

4.5. Diseiio

El presente estudio corresponde al multifactorial por tener 11 variables independientes y

una variable dependiente.

4.6. Sujetos.

Participaron en el estudio 2 muestras de mujeres, determinando el tamafio de la muestra a

través de muestreo estadistico.

4.7. Muestra.

Para obtener las muestras del presente estudio se utilizé la técnica de muestreo conocida
como muestreo intencional por cuota, que consistié en clasificar a los sujetos de acuerdo
con los objetivos del estudio, hasta completar 2 muestras cada una de 30 mujeres: la

primera con el puesto de técnico y la segunda con el puesto de secretaria.
4.8. - Instrumentos.
Se utilizaron dos instrumentos:

El Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), (anexo 1) y un Cuestionario disefiado

para recabar los datos sociodemograficos (anexo 2.)

1.- El Inventario De Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), version en espafiol del STAI
(State trait-Anxiety Inventary), elaborado por Spielberger (1975), consta de dos escalas
separadas de auto evaluacion que miden dos dimensiones distintas de la ansiedad: rasgo y

estado.
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La construccion del IDARE se inici6 en 1964, por el Dr. Charles, D. Spielberger, con la
meta de desarrollar una sola escala, que proporcionard medidas objetivas de auto evaluacién
tanto de la ansiedad estado como de la ansiedad rasgo.

La escala Ansiedad-Estado (SXE) consiste en 20 afirmaciones sobre como se sienten los
sujetos “ahora mismo.” La escala A-Rasgo (SXR) también consta de 20 afirmaciones en las

que se pide a los sujetos describir como se sienten “generalmente”.

El IDARE fue disefiado para ser auto administrado, trae las instrucciones completas para
cada escala a la que los sujetos responden directamente en la hoja de la prueba, las
respuestas se colocan en una escala de cuatro categorias. Para la escala Ansiedad-Estado:
1). No en lo absoluto, 2). Un poco, 3). Bastante, 4). Mucho.

Y para la escala Ansiedad-Rasgo: 1). Casi nunca, 2). Algunas veces, 3). Frecuentemente, 4).

Casi siempre.
Se aplico primero la escala A-Estado y enseguida A-Rasgo.

La caracteristica de ansiedad estado es que involucra sentimientos de tension, nerviosismo,
preocupacién y aprehensién. Y la de Ansiedad-Rasgo es la forma de responder a las
situaciones percibidas como amenazantes con elevacion en la intensidad de la Ansiedad-
Estado. Ademas los estados de ansiedad pueden variar de intensidad y fluctuar a través del
tiempo.

Algunas caracteristicas del IDARE:

1. Es auto administrable y puede ser aplicado individualmente o en grupo, por lo que

resulta facil de manejar.
2. Es breve.
3. No tiene limite de tiempo.
4. Es accesible a personas de escasa cultura

5. Propio para medir estados de tensiéon
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Spielberger y Diaz (1975) afirman que algunos de los reactivos del IDARE se formularon
de tal manera que una valoracién (4) indica un alto nivel de ansiedad, mientras que otros

reactivos se formularon de tal manera que una valoracion alta (4) indica muy poca ansiedad.

Confiabilidad y Validez:

La confiabilidad alfa, calculada a partir de la férmula K-R 20, con la modificacién
introducida por Crombach 1951, es bastante buena, ya que para la Ansiedad Estado (AE) es
de .83 a .92; mientras que para ansiedad rasgo (AR) es de .86 a .92.

La confiabilidad Test-Retest (estabilidad) de la escala AR es relativamente alta; pero la de
AE tiende a ser baja, ya que esta fue disefiada para ser influenciada por factores
situacionales. Ambas escalas tienen un alto grado de consistencia interna.

Cada uno de los reactivos que integran la prueba debid llenar ciertos criterios de validez,

para ser incluido en la prueba.

Respecto a la validez del inventario IDARE procede de la comparaciéon, mejor dicho,
correlacion verificada con los mejores instrumentos para medir ansiedad, respecto a la

escala de rasgo de ansiedad, con los que ofrece un alto indice de validez.

2.- Se aplicé un cuestionario disefiado para obtener los datos sociodemograficos de la

muestra.

El cuestionario se integré por 10 preguntas referentes a: puesto de trabajo, edad, estado
civil, nimero de hijos, afios de estudio, antigiiedad en el empleo, salario personal, ingresos

familiares recibidos, horario de trabajo, profesion y segundo empleo.
4.9. Procedimiento.

Se aplico el IDARE y el cuestionario de datos generales a dos muestras de mujeres con

diferente puesto: técnico superior y secretaria, durante su jornada de trabajo.

La aplicacién se llevé a cabo de manera individual. Se aplicé primero el instrumento

IDARE y luego el cuestionario. Las instrucciones fueron las siguientes:
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"Estoy realizando una investigacion para la Universidad con el objeto de conocer algunas
caracteristicas de las mujeres que trabajan en este instituto, por lo que solicitamos su
colaboracién para contestar este cuestionario de auto evaluacion. Toda la informaci6n

obtenida sera tratada de manera confidencial".

A las mujeres que aceptaron colaborar se les dio el inventario IDARE y se les leyeron las
instrucciones de la escala ansiedad estado (SXE) y después las instrucciones de la escala
ansiedad rasgo (SXR), haciendo la aclaracion de que la primera se referia a como se sentia
“en ese momento” y la segunda a “como se sentia generalmente” y que solo tenia que tachar

una sola opcion. Finalmente contestaron el cuestionario de datos generales.
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Capitulo 5. Resultados

Se analizaron los datos de dos muestras de mujeres tomadas de dos poblaciones. La muestra
de mujeres con puesto de técnico educativo (2), con una N de 30 y la muestra de las

mujeres con puesto de secretaria (1) con una N de 30 también.

El analisis de los datos se llev6 a cabo por medio de la computadora a través del paquete
estadistico MINITAB, para lo cual se utilizaron los datos codificados del anexo 3.

Se hizo primero una descripcion de los datos usando las medidas de tendencia central e
histogramas de frecuencias para ver como se distribuyen los datos de las dos muestras
estudiadas.

Se realizé enseguida un andlisis de varianza para determinar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos de mujeres, con puesto de técnica y
mujeres con puestos de secretaria, respecto a los dos tipos de ansiedad. Y si las variables
sociodemogréficas estdn relacionadas con la ansiedad (rasgo-estado). (Anexo 8) Las
variables analizadas fueron ansiedad estado, ansiedad rasgo, puesto: técnicas y secretarias,
edad, estado civil, # de hijos, afios de estudio, antigiiedad, salario, ingreso mensual familiar,

horario, profesién y segundo empleo.

La regla de decision dice que si el valor de P < 6 = a 0.05, entonces se rechaza la Ho. En
cambio si el valor de P > 6 = a 0.05 se acepta la Hip6tesis Nula. (Ho).

También se llevo a cabo un andlisis de correlacion para conocer si hay relacion entre las
variables sociodemograficas con respecto a la ansiedad (estado-rasgo). Las variables
analizadas fueron: ansiedad estado y ansiedad rasgo, puesto de trabajo: técnicas y
secretarias, edad, nimero de hijos, afios de estudio, antigiiedad en el empleo, horario,

salario individual, ingreso mensual familiar, profesion y segundo empleo.

Cuando el valor del coeficiente de correlacién, es igual a cero no hay correlacion (relacion
entre las variables). Cuando el valor del coeficiente de correlacion es igual a 1.00 existe una

correlacion perfecta para las dos variables (anexo 9.)
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A continuacién se explicard la estadistica descriptiva (ver tabla, en el anexo 6), los

histogramas de frecuencias y el anélisis de varianza (ver tabla en el anexo 8.)
5.1. Estadistica descriptiva: Frecuencias.

Se hizo primero una descripcién de los datos usando las medidas de tendencia central e
histogramas de frecuencias para ver como se distribuyen los datos de las dos muestras
estudiadas. (anexos 6y 7.)

5.1.1. Ansiedad Estado segiin el puesto de trabajo.

Respecto a la ansiedad estado las mujeres con puesto de secretaria obtuvieron un
promedio de 37.97+11.46 y las mujeres con puesto de técnica educativa de 38+9.8 (anexo 6
y 7.) De acuerdo al histograma de frecuencias (fig. 1), se observa que mas de la mitad de las
mujeres con puestos de técnica educativa presentan una ansiedad estado més alta que las
mujeres con puesto de secretaria, es decir que son més susceptibles a la ansiedad que se

presenta en el momento en que se aplicé la prueba del IDARE.

(p > 0.05) ver anexo 8.
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5.1.2. Ansiedad Rasgo segiin el puesto de trabajo.

La ansiedad rasgo respecto al puesto de trabajo: Las mujeres con puesto de secretaria
obtuvieron un promedio de 37.07+7.53, y las mujeres con puesto de técnica educativa de
33.67+ 6.56.

Se puede observar en la fig. 2 que las mujeres con puesto de secretaria en su mayoria
presentan ansiedad rasgo mads alta que las mujeres con puesto de técnica educativa. Por lo
que tienden a sentir las situaciones de trabajo e interpersonales, o circunstancias que
implican fracaso o amenaza a la propia estima como mas amenazantes que para aquellas
mujeres que puntuaron bajo en ansiedad rasgo, sin ser estas diferencias estadisticamente
significativas. (p > 0.05) ver tabla 5.
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5.1.3. Edad y puesto de trabajo.

Las mujeres con puesto de secretaria obtuvieron un promedio de edad de 31.90 £ 9.21 y las

mujeres con puesto de técnica educativa de 31.97 + 7.1 (anexo 6y 7)

Como se puede observar en los histogramas de frecuencia mas de la mitad de las mujeres
con puesto de técnica tenian entre 20 y 30 afios. En cambio las mujeres con puesto de

secretaria mas de un tercio tenian entre 20 y 25 afios (p> 0.05) ver anexo 8.
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5.1.4. Estado Civil y puesto de trabajo.

Como se puede observar en la figura 4, més de la mitad de las mujeres con puesto de
técnica educativa eran solteras al momento del estudio. Al contrario sucede con las mujeres
con puesto de secretaria; donde la muestra se distribuyo en: casadas, solteras, divorciadas,

unién libre y viudas. (p > 0.05) ver anexo 6 y 7.
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5.1.5. Niumero de hijos y puesto de trabajo.

Las mujeres con puesto de secretaria obtuvieron un promedio de un hijo en cambio las
mujeres con puesto de técnica educativa ninguno, como se puede observar en el anexo 6 y
7. En el histograma de frecuencia (fig.5) se observa que las secretarias tenian mas hijos

respecto a las técnicas al momento del estudio. (p > 0.05).
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5.1.6. Aiios de estudio y puesto de trabajo.

El promedio para las mujeres con puesto de secretaria fue de 12.13+2.19 y para las mujeres
con puesto de técnica educativa de 15.26 + 2.77, (anexo 6 y 7) En el histograma de
frecuencia (fig. 6) las mujeres secretarias cuentan con menos afios de estudio en

comparacion con las que tienen puesto de técnica educativa. (p>0.05.)|
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5.1.7. Antigiiedad en el puesto de trabajo

El promedio antigiiedad en el empleo para las mujeres con puesto de secretaria es de
6.63+3.7 y para las mujeres con puesto de técnica educativa 6.43+3.2 (anexo 6 y 7.) En el
histograma de frecuencias se puede observar que mas de la mitad de las mujeres con puesto

de técnica educativa manifestaron una antigiiedad mayor o igual a 7 afios.

Para las mujeres con puesto de secretaria, mas de la mitad tenian una antigiiedad menor a 7

afios, y un tercio de ellas permanecieron mas de 10 afios en el puesto de trabajo. (p>0.05),

ver anexo 8.
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5.1.8. Horario y puesto de trabajo.

En la figura 8 podemos observar que el principal horario de trabajo para las mujeres con
puesto de secretaria fue en la mafiana de 8 a 15:00 hrs., mientras que las mujeres con puesto
de técnica educativa; una hora mas, es decir de 8 a 16 hrs., incluso algunas trabajan de 9 a

17 hrs. y una minoria de las secretarias laboran por la noche de 14 a 20 hrs.
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5.1.9. Salario

Las mujeres con puesto de secretaria obtuvieron un promedio de $2.26 Salarios minimos +
$ .55 S.M. y las mujeres con puesto de técnica educativa de $2.96 Salarios Minimos + § .77
S.M. (anexo 6y 7)

En el histograma de frecuencias de la figura 9, se puede observar que la mayoria de las
mujeres con puesto de técnica obtuvieron un salario individual mas alto que las mujeres con

puesto de secretaria.
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5.10. Ingreso mensual familiar y puestos de trabajo.

Las mujeres con puesto de secretaria obtuvieron un promedio de ingreso mensual familiar
de $3.63 Salarios minimos + $2.35 S.M. y las mujeres con puesto de técnica educativa de
$5.05 S. M. £ $3.34 S. M. (anexo 6 y 7.) Como se observa en la figura 10, las mujeres

técnicas obtuvieron mayor ingreso mensual familiar, respecto a las mujeres secretarias.

Con lo que respecta al andlisis de varianza se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre ambas muestras de mujeres (p < 0.05), respecto a ansiedad estado. (ver
anexo 8) Por lo que el ingreso mensual familiar contribuye a las variacién de las
calificaciones de ansiedad estado (p < 0.56). Por lo tanto la ansiedad estado podria estar

asociada a las percepciones salariales mensuales que se obtienen a nivel familiar.
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5.11. Profesion y puestos de trabajo.

El promedio para las mujeres con puesto de secretaria fue sin Licenciatura y para las

mujeres con puestu de técnica educativa con licenciatura (anexo 6 y 7.)

Los histogramas de frecuencia para ambas muestras dejan ver una diferencia en cuanto a la
profesién. En las mujeres con puesto de técnica educativa predomina la licenciatura en
contraste con las mujeres con puesto de secretaria. Aunque se observa que algunas mujeres

con puesto de técnica no tienen licenciatura. (p>0.05)
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5.12. Segundo empleo y puesto de trabajo.

Las mujeres con puesto de secretaria demostraron tener un solo empleo y sélo una minoria

de las mujeres con puesto de técnica educativa tenia un segundo empleo.

En la figura 12 se observan los histogramas de frecuencias de ambas muestras. (p>0.05)
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5.2.- Anailisis de varianza

A través del analisis de varianza se compar6 al grupo de las mujeres con puesto de
secretaria y al grupo de las mujeres con puesto de técnica, para conocer que tanta
variabilidad hay entre grupos, respecto cada una de las variables: puesto, edad, estado Civil,
nimero de hijos, afios de estudio, antigiiedad, ingreso mensual familiar, profesién y

segundo empleo.

Pero también se hizo una comparacion intragrupos, respecto a la ansiedad estado y ansiedad

rasgo respecto ambos puestos.

5.3.- Discusion de resultados.

Se aplicaron los tratamientos estadisticos de frecuencias, varianza, y correlacion.

De acuerdo al anélisis de varianza se aceptan las siguientes hipétesis nulas: Hol, hasta la
Hol1; es decir que la ansiedad (estado y rasgo) no estuvo asociada a las variables de puesto
de trabajo, edad, estado civil, nimero de hijos, afios de estudio, antigiiedad en el empleo,

profesion, salario y a un segundo empleo.

Solamente se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre ambas muestras
de mujeres, secretarias y técnicas, respecto a ansiedad estado. (p<0.05), (ver anexo 8) con el
ingreso mensual familiar. Esto contribuye a las variaciones de las calificaciones de ansiedad
estado. Por lo tanto la ansiedad estado podria estar asociada a las percepciones salariales
mensuales que obtienen las mujeres con puesto de secretaria y las mujeres con puesto de

técnica a nivel familiar. (ver anexo 8)

Respecto a la correlacion, se muestran los resultados en el anexo 9: No se encontrd ninguna

correlacién con alguna de las variables y el tipo de ansiedad.

De acuerdo a lo establecido en el marco tedrico los autores Ivancevich y Donnelly (1975)
reportan que mientras la persona tenga un puesto de trabajo més alto, habrd mayor

ansiedad; esto se relaciona con la ansiedad estado que presentaron las técnicas.

Las mujeres con puesto de secretaria presentaron un promedio mayor de Ansiedad Rasgo
(37.07+7.53), respecto a las mujeres con puesto de técnica educativa (33.67+ 6.56.) y esto

se relaciona con lo reportado por Davis y Newstron (1988), ya que ellos dicen que los



puestos que involucran tareas manuales a un ritmo mecénico, estdn asociados con una

mayor ansiedad.

Asi las mujeres con puesto de técnica educativa, demuestran ansiedad estado posiblemente
por las actividades de anlisis, bisqueda bibliografica, lectura, redaccién y elaboracién de
documentos que el puesto le requiere y que debe de presentar a su jefe, y las mujeres con
puesto de secretaria presentan un promedio mayor de Ansiedad Rasgo debido tal vez por el
trabajo mecanico que realizan dia con dia. Es posible que esta ansiedad ya este arraigada en

su personalidad, desde hace mucho tiempo.

Estos dos tltimos pérrafos se explican porque como dice Osler (1980), citado en Gémez
(1985), el hecho de que una actuacién de lugar o no a la tensién depende de la manera como
cada persona vea o interprete dicha situacion, asi como de la habilidad individual de hacerle

frente.

Las mujeres con puesto de técnicas manifiestan ansiedad estado alta en comparacién con las
mujeres con puesto de secretaria, en el momento de llevar a cabo su trabajo, de manera que
existe tension y preocupacion en el ambiente laboral, y las mujeres con puesto de secretaria

se mantienen menos ansiosas en su ambiente laboral.

La ansiedad rasgo de las secretarias es la forma como generalmente responden a las
situaciones laborales y probablemente también referentes a su vida en general, tal vez por el

mismo trabajo mecénico que realizan dia con dia.

Rodriguez (1989) dice que las mujeres en su ambiente de trabajo reportan una ansiedad
estado mas alta y esto coincide con la ansiedad estado presentada por las mujeres con

puesto de técnica educativa en este trabajo.

Rivera (1992) dice que las personas de su investigacién tuvieron mayor ansiedad estado en
sus horas de trabajo, lo mismo se encontr6 en este estudio donde las técnicas mostraron

mayor ansiedad estado. Ellas tal vez se encuentran preocupadas por hacer un buen trabajo y
quedar bien.

En esta investigacién el puesto de trabajo (mujeres con puesto de técnica educativa y

mujeres con puesto de secretaria) no es determinante de ansiedad en las mujeres. Estos
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resultados tal vez se expliquen con la investigacién realizada por Arbetman (1997), ya que
dice que las mujeres que trabajan tienen menos manifestaciones de ansiedad. Porque el
trabajo posibilita a las mujeres que lo realizan un abanico mayor de actividades que
desempefian y les promueve bienestar y mayor capacidad para verbalizar sentimientos

positivos.
5.4.- Conclusiones, limitaciones y sugerencias

Respecto a la estadistica descriptiva se concluye que las dos muestras tanto las mujeres con
puesto de secretaria como las mujeres con puesto de técnica educativa mostraron promedios
muy similares, sin embargo al realizar el anélisis estadistico; la varianza y la correlacién

encontramos que no existen diferencias estadisticamente significativas.
Cada muestra tiene caracteristicas particulares, que ha continuacién se mencionan:
La muestra de las mujeres con puesto de técnica educativa:

La tendencia es a presentar una ansiedad estado mas alta que ansiedad rasgo. Por lo que se
puede concluir que las mujeres con puesto de técnica educativa al momento de elaborar un
trabajo tienden a sentir més ansiedad durante la realizacién de éste que las mujeres con

puesto de secretaria.

Su ansiedad rasgo es menor que la de las mujeres con puesto de secretaria por lo que
pueden estar mas tranquilas en su medio ambiente de trabajo, mientras no exista una

variable externa que las preocupe.

Respecto a la edad son mayores que las mujeres con puesto de secretaria.
Predomina el estado civil de solteras.

Y respecto al niimero de hijos es frecuente que no tengan ninguno.

Estudian mayor niimero de afios, tienden a terminar una licenciatura y se mantienen en su

empleo por mas afios.
Trabajan més horas en la oficina, que las mujeres con puesto de secretaria.

Su salario es mayor y por lo tanto su ingreso mensual también.
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En cuanto a las mujeres con puesto de secretaria se encontro lo siguiente:

El promedio de ansiedad estado es ligeramente similar al de ansiedad rasgo, indicando que
las mujeres con puesto de secretaria reaccionan ante situaciones estresantes laborales como

similarmente lo hacen en su vida cotidiana.

Son mds jovenes y su estado civil predominante es de casadas, aunque también se

encuentran algunas solteras y otros estados civiles.

En cuanto al nimero de hijos tienen de 1 a 4. Los afios de estudio son en promedio de 12, es
decir carrera comercial después de la secundaria. Trabajan 5 hrs. Menos a la semana y

perciben un salario menor y también su ingreso mensual familiar tiende a ser menor.
Ademés de que no tienen un segundo empleo.
5.5. Limitaciones

Las limitaciones que encontré al estar realizando mi trabajo fueron que dos muestras de
mujeres parecian ser diferentes sin embargo entre ellas no se encontraron diferencias

estadisticamente significativas, respecto al puesto de trabajo.

Otra limitante fue que al momento de estar aplicando los instrumentos de investigacién me
encontré con que habia diferentes puestos de secretaria, asi como secretaria tipo A, By C,
con salarios muy similares, el mismo horario y actividades muy similares. Ademas de
apoyos econdmicos, tanto por puntualidad, como para ayuda para el transporte. Similares
situaciones se repitieron para las mujeres con puesto de técnica educativa, donde encontré

los puestos de técnica educativa y técnica educativa superior.

Otra limitante fue el encontrar muy pocas investigaciones que tengan como tema la
ansiedad con mujeres, esto limita mucho la investigacion por falta de otros resultados que

permitan tener una comparacion o referencia.
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5.6. Sugerencias.

Para investigaciones posteriores sugiero: seleccionar una muestra representativa de la
poblaci6n delimitando aquellos sujetos que tengan las caracteristicas que se van a medir y
asi tener mayor control de las variables bajo estudio. Por ejemplo que tenga el mismo
puesto, no una variante de este, como sucedié con las secretarias de tipo A, B, etc., donde

habia muchas similitudes en horario, salario, prestaciones, etc.

Seria interesante utilizar otras muestras de mujeres con diferentes puestos y que laboren en

una oficina.

Otra sugerencia es que en el lugar de trabajo debe existir ayuda psicoldgica profesional.
Para tratar de ayudar a los empleados para que puedan controlar su ansiedad y llevarse

mejor con sus compaiieros, con sus superiores y tener un mejor desempefio laboral.

Es necesario realizar mas investigaciones sobre ansiedad laboral femenina en diferentes
escenarios laborales, para incidir en propuestas que impulsen la importancia del papel
femenino en nuestra sociedad. Y que a su vez puedan servir para hacer propuestas a nivel
de derechos humanos, en las leyes laborales de las empresas, respecto al trabajo femenino,
en las leyes del codigo civil laboral y que la mujer tenga derechos respecto a la salud

psicolégica que pueda exigir.
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SXE
ANEXO 1. IDARE.

Inventario de evaluacién
por
C. D. Spielberger, A. Martinez-Urrutia, F. Gonzélez-Reigosa, L. Natalicio y R. Diaz-Guerrero

Nombre: Fecha:

Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lea
cada frase y tache el nimero que indique cémo se siente ahora mismo, o sea, en este momento.
No hay contestaciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar
la respuesta que mejor describa sus sentimientos ahora.

NOENLO UNPOCO BASTANTE MUCHO
ABSOLUTO

.- Me siento calmada............ccoeerrrnrreens

.- Me siento segura

....................................................

1

2

3 ESIOV ONNA. v smsii i et s e iamaioess
4.- Estoy contrariada.........cc.ceveevrerueernssssinsrasssessesneesenns
5.~ 510y 8 BUSIO i csismsiiminiarvisisss mammsessseiste
6.- Me siento alterada ..........coceeveevreeeneerreeenreserecnnens
7.- Estoy preocupada actualmente por algiin posible

CONTACIMPO «.eveveerrreeeenssaseesesssnsesessessasasresssnssesasasasens

8.- Me siento descansada...........cecuevevreenrernseesneruessenns
9.- Me siento ansiosa

10.- Me siento comoda

12.- Me siento nerviosa ...............

13.- Me siento agitada ..............

14.- Me siento a “punto de explotar”........c..ccceevreveneee
15.- Me siento 1eposada.........cccoeerevireanneressenseessnsrenns
16.- Me siento satisfecha ..........ccoovvvinnininnisnsninnnns
17.- Estoy preocupada .........ccccceeeiereensisaesseerecssesnesneas
18.- Me siento muy excitada y aturdida ...................

19:= MeSento aleie .. cumminmmnanissivisse

20.- Me siento bien

CEEEEEEEEEEEE © EEEEEE
EEOEEEEEEEEEEE © OEEEE
POEOEEEEEEEEEE ® GEGOO®

@

@

®

®

®

®©

®

®

®

11.- Me siento con confianza en mi misma................ @
- ®
®

®

®

®

®

®

®
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SXE
ANEXO 1. IDARE.

Inventario de evaluacién

Instrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lea cada
frase y tache el nimero que indique como se siente generalmente. No hay contestaciones buenas
o malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar la respuesta que mejor
describa como se siente generalmente.

CASI  ALGUNAS FRECUENTE CASI
NUNCA  VECES MENTE  SIEMPRE

21.- Me siento bien......cccceeeecrerernnens

22.- Me canso rapidamente...

23.- Siento ganas de llorar ..........cccrvevneeccsvnnnresesennes
24.- Quisiera ser tan feliz como otros parecen serlo...

25.- Pierdo oportunidades por no poder decidirme
rapidamente

26.- Me siento descansada..........ccoeeereeirerneruessesnesannns
27.- Soy una persona “tranquila, serena y sosegada”.....

28.- Siento que las dificultades se me amontonan al
punto de no poder superarlas....

29.- Me preocupo demasiado por cosas sin importancia ..
B0 DOV ICIZ. . cocipsinsssomanimsmissnsissussmerssmiisveias e assas
31.- Tomo las cosas muy a pecho......cccoccererriiecnnnn

32.- Me falta confianza en mi misma .........cccoeveruvnnns

33.- Me siento segura..

QEEEE00 @ 868 BR0E

34.- Trato de sacarle el cuerpo a las crisis y dificultades..
35.- Me siento melancolica.........cocverereerierereveraererennne

36.- Me siento satisfecha.............

37.- Algunas ideas poco lmponantespasan por mi
mente y me molestan... T T

38.- Me afectan tanto los desengafios (ju&. no me los
puedo quitar de la cabeza..........ccceeuerrineerririnenennens
39.- Soy una persona estable ............cccceeerieiieinenennnens

40.- Cuando pienso en los asuntos que tengo entre
manos me pongo tensa y alterada............cccoevuecernnennes

®© OO0 © CEEEEEEEE ® OB EEOE
© OO O OEEEEEEEE ©EE EEEE
® O G EOEEEOEEE® ® BGE GOOG
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ANEXO 2. CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

ESTE CUESTIONARIO SERVIRA PARA CONOCER ALGUNAS CARACTERISTICAS DE
LAS MUJERES QUE TRABAJAN EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS, POR LO QUE SOLICITAMOS SU COLABORACION PARA
CONSTESTARLO LO MAS SINCERO POSIBLE. LA INFORMACION PROPORCIONADA ES
CONFIDENCIAL. OMITA SU NOMBRE.

1.- {Cual es el puesto que ocupa?

2.- ;Qué edad tiene? _____ aiios.

3.- ;{Cudl es su estado civil? (marque con una cruz).

a).-Casada_ Soltera  Divorciada _ UniénLibre  Viuda
4.- ;Cuantos hijos tiene? 4.1.- ;Cuéles son sus edades?

5.- {Qué estudios tiene?

Primaria () Secundaria () Secretaria() Licenciatura () Maestria () Doctorado( )

5.1.- Total de afios estudiados: 5.2.- ;Cuél es su profesion (es)?

6.- ;Cual es su antigiiedad en el INEA? afios.

7.- ¢ Cual es su horario de trabajo en el INEA?

8.- ¢Tiene otro trabajo? si no Si contesto NO pase a la
pregunta 9.

8.1.- ;Cudl es su horario en el otro trabajo?

9.- (Cual es su salario mensual en el INEA?

10.- ;Cudl es su ingreso mensual familiar?, (ingreso de usted, de su conyuge, otros

ingresos).
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ANEXO 3. NOMBRE DE LA VARIABLE Y CODIGO UTILIZADO EN EL ANALISIS
ESTADISTICO.

I- Puesto: VIII. Salario: Especificado en pesos
Secretarias: 1 mexicanos y como salario minimo (S. M.)
Técnicas: y) 1.5-2.21 Salarios Minimos: 1

IL- Edad: 2.28-3.02 Salarios Minimos: 2
20-29: 1 3.09-3.83 Salarios minimos: 3
30-39: 2 3.90-4.64 Salarios Minimos: 4
40-51: 3 4.71-5.45 Salarios Minimos: 5

I1I. Estado Civil: 5.53-6-26 Salarios Minimos: 6
Casada: 1 IX. Ingreso Mensual: Especificado en

pesos mexicanos y como salario minimo
Soltera: 2 (S. M)
DG ) 162324 8. M. : 1
Emen L % 3.39-5.01 5. M. 2
Nl 3 5.16-6.78 S. M. : 3

IV. Numero de hijos: 1, 2, 3, 4, 5, etc. 6.93-8.55S. M. : i

V. Afios de estudio: 878-1032 S. M. - 5
R ! 11.20-12.09 5. M. : 6
—— 2 12.24-13.86 S. M. : 7

VI. Antigiiedad en el empleo: 14.00-15.63 S. M. - 8
2e8 o ! X .- Profesién:

- 1_5 alios: 2 Licenciatura: 1

VII. Horario: Thsnioas 5
8:00-15:00 horas: 1 XI. Segundo Empleo:
8:00-16:00 horas: 2 Si: 1
9:00-17:00 horas: 3 No: 2
14:00-20:00 horas: 4
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ANEXO 4. CODIGOS DE LAS MUJERES CON PUESTOS DE TECNICA

EDUCATIVA.

ngreso Profesion [2°.
ensual

falaria L

orario
e trabaj

b

ICivil (e hijos jestudio jempleo

Rasgo

30
28

38
42

30
25

38

32
32
34
39
41

41

29
25

21

34

37
27

40
48

32
27
44

29
38

30
25

37
37

Ansiedad |Ansiedad [Edad [Edo. [Nimerol|Afios de Antigiiedad

estado

52
47

34
43

36
35
54
31

29
31

61

48

34
3l

36

30
44
55

22
49

46
33

42
28
37
30
23

31

35

96



TABLA 5. CODIGOS DE LAS MUJERES CON PUESTO DE SECRETARIA.
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ANEXO 6. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS MUJERES CON

PUESTO DE SECRETARIAS.
Estadistica:
Variables N Media (Mediana|Desviacién| Min Max
estandar
Ansiedad Estado 30 37.97 35 11.46 22 71
Ansiedad Rasgo 30 37.07 35 7.53 21 54
Edad 30 31.9 30.5 9.21 20 47
Estado Civil 30 2.067 2 1.258 1 5
Num. de hijos 30 1.067 1 1.143 0 4
Afios de estudio 30 12.133 12 2.193 9 16
Antigliedad en empleo 30 6.633 5 3.7 2 14
Horario de Trabajo 30 1.5 1 0.938 1 4
Salario 30 2.26 2.06 |.558M. |1.62S.M.(3.68 S.M.
SM. [ SM.
Ingreso Mensual 29 3.63 294 |235SM.|1.62SM.| 1327
SM. | SM. S.M.
Profesién 30 1.9333 2 0.2537 1 2
Segundo Empleo 30 2 & 0 2 2

ANEXO 7: ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS MUJERES
CON PUESTO DE TECNICA EDUCATIVA.

Estadistica:
Variables N Media [Mediana|Desviacién Min Max
estandar
Ansiedad Estado 30 382 | 355 9.8 22 61
Ansiedad Rasgo 30 33.67 33 6.56 21 48
Edad 30 31.97 31 7.1 22 51
Estado Civil 30 2.133 2 0.937 1 S
Niim. de hijos 30 0.633 0 0.999 0 3
Aflos de estudio 30 15.267 16 2.778 10 20
Antigliedad en empleo 30 6.433 6 3.266 2 14
Horario de Trabajo 30 1.7 2 0.596 1 3
Salario 30 2.96 2.87 |.778.M. |1.91 S.M.|6.19 S.M.
SM. | SM.
Ingreso Mensual 30 5.05 372 |3.34SM.[1.91SM.| 1496
SM. | SM. S.M.
Profesién 30 1.3667 1 0.4901 1 2
Segundo Empleo 30 1.8 2 0.4068 1 2
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ANEXO 8. ANALISIS DE VARIANZA

GRADOSDE | SUMA DE CUADRADOS | F P
ANSIEDAD RASGO |, \prpeTAD | CUADRADOS | MEDIOS
PUESTO 1 188.43 i 1.60 0214
EDAD 2 9.24 57 0.38 0.68
EDO. CIVIL 4 103.3 145.5 0.66 0.627
# HIJOS 4 368.76 126.73 0.57 0.68
ANOS DE ESTUDIO 1 29.12 0.95 0.02 0.89
ANTIGUEDAD 1 122.93 93.76 169 | 020
INGRESO MENSUAL
PANGLIAR 6 175.52 163.03 0.49 0.81
PROFESION 1 0.00 0.16 0.00 0.95
2° EMPLEO 1 1.96 1.96 0.04  |0.85
SALARIO 1 30.74 30.74 .56 458
GRADOSDE | SUMA DE CUADRADOS | F P
ANSIEDAD ESTADO LIBERTAD CUADRADOS | MEDIOS
PUESTO 1 0.00 o 0.05 0.81
EDAD 2 0.00 0.00 0.26 0.77
EDO. CIVIL 4 0.00 X0 0.41 0.79
# HIJOS 4 0.00 6.6 0.62 0.65
ANOS DE ESTUDIO 1 0.00 i 0.55 0.46
ANTIGUEDAD 1 0.00 0.00 0.74 0.39
INGRESO MENSUAL
FAMILIAR 6 0.00 0.00 229 | 005
PROFESION 1 0.00 - 1.13 0.29
2° EMPLEO 1 0.00 000 1.98 0.16
SALARIO 1 0.00 T 035 0.557
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ANEXO 9. ANALISIS DE CORRELACION

NUMERO Y NOMBRE DE LA ANSIEDAD ESTADO ANSIEDAD RASGO
VARIABLE
PUNTAJE P PUNTAJE P

1. PUESTO DE TRABAJO 0.056 -0.216
2. EDAD 0.160 0.059
4. NUMERO DE HIJOS 0.124 0.040
5. ANOS DE ESTUDIO =0.152 -0.199
6. ANTIGUEDAD EN EL EMPLEQO 0.124 0.076
7. HORARIO -0.095 -0.176
8. SALARIO 0.071 -0.126
9. INGRESO MENSUAL FAMILIAR 0.135 -0.205
10. PROFESION -0.007 0.194
11. SEGUNDO EMPLEO 0.188 0.201

Correlacién de Spearman para rangos. Los datos fueron rangueados
previamente.
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