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INTRODUCCION.

El fenémeno de la explosion de la informacion durante el siglo XX y la
toma de conciencia del valor de la misma como insumo para el desarrollo de la
investigacion cientifica, la educacion y la sustentabilidad econémica de las
naciones del primer mundo, ha demostrado ser un coadyuvante eficiente en
dicho proceso de evolucién en la sociedad.

Esta toma de conciencia por los especialistas de la informacion, ha
permitido el desarrollo de estudios en temas como la documentacion y
comunicacion cientificas, lo cual ha venido a enriquecer la disciplina
bibliotecolégica, al mismo tiempo que ha incrementado su campo de accion
interrelacionandose con las comunidades académicas y con los principales
actores sociales de la investigacion, los cuales requieren de servicios
especializados de informacién, donde los soportes del conocimiento adquieren
singular importancia, ya que en la actualidad no so6lo contamos con las fuentes
tradicionales como la revista y el libro, sino que se amplia la gama de
documentcs entre ellos podemos encontrar, el video, el disco compacto,
recursos electranicos, en linea y CD-ROM, bases de datos, material no impreso,
documentos de archivo.

En el campo de la comunicacion cientifica, conocemos que dicho proceso
es vital para el intercambio de ideas entre pares, mismo que se ve reflejado en la
publicacién de los resultados de la investigacion, que son de utilidad para otros
proyectos o seran objeto de analisis y critica por los especialistas del ramo. En

este sentido podemos afirmar que los documentos son la via fisica que permite



este intercambio de ideas entre colegas, por lo que en la bibliotecologia han sido
objeto de estudio para la sistematizacion y recuperacién de la informacion que
contienen. Los articulos cientificos son, por excelencia, la fuente de
comunicacion cientifica mas utilizada, estudiada y estructurada, aunque es
importante reconocer que existen otras formas de intercambio de conocimiento
no convencionales, mismas que seran estudiadas en esta tesis.

En este sentido, la bibliotecologia y ciencias de la informacion juegan un
papel importante en dicho evento, pues en una estructuracién logica, y en un
andlisis de las necesidades de informacién en la investigacién tedrica y de
campo en determinada &area del conocimiento, se lograran los objetivos
deseados por las instituciones que requieren de la aplicacién de todo el
conocimiento y desarrollo existentes en la disciplina, ademas d - estructurar
nuevas propuestas aplicables a los cambios que nos exige el avance
tecnolégico, el conocimiento y la sociedad en su conjunto.

Dentro de este escenario, la literatura bibliotecolégica desde el siglo XIX
ha desarrollado une vasta serie de temas que la han definido, entre los cuales
podemos citar: aspectos técnicos, teoricos, tecnologicos, historicos, sociales,
cientificos y etimolégicos.

Los avances tecnologicos aplicados a la disciplina durante el siglo XX
han enriquecido su campo de accién, lo cual ha propiciado en los profesionales y
estudiosos de la informacidon, una actitud de constante actualizacion de sus
conocimientos y desarrollo de destrezas con el fin de mantenerse vigentes y

poder jugar un papel importante dentro de sociedad.



La bibliotecologia a nivel internacional ha tratado algunos temas con
especial énfasis, lo que ha permitido un amplic corpus teérico con la publicacion
de articulos en revistas arbitradas, monografias, capitulos de libros, memorias
de congresos, colaboracién en proyectos internacionales y locales. En este
sentido, es de todos conocido que la literatura publicada en paises anglosajones
ha tenido un fuerte impacto en nuestra disciplina, la cual ha marcado una parte
importante de las directrices de la investigacion bibliotecolégica mundial, asi
como el desarrollo de algunos topicos de particular importancia para algunas
naciones, las cuales basan gran parte de su poderio econémico, social y cultural
en la informacioén, el manejo y control de la misma.

La literatura gris, como objeto de estudio de la bibliotecologia y ciencia de
la informacion, ha sido poco abordado en México y en América Latina, al mismo
tiempe que en los centros bibliotecarios este tipo de documentacion ha sido
despreciado por sus diversos formatos y por la falta de interés de los
especialistas en su nertinencia informativa. Los paises anglosajones, en cambio,
han desarrollado uia amplia teoria (la cual puede verse reflejada en la
bibliografia de esta tesis) algunos proyectos han visto la luz gracias al interés
que han mostrado algunos profesionales de la informacion acerca de la
importancia de estos documentos no convencionales. Es por ello menester que
la bibliotecologia de nuestra regién trate este tema, y otros, que estan en lista de

espera.



Respecto al contenido de la presente tesis, cabe mencionar que esta
estructurada en cuatro capitulos. En el primero se pretende dar a conocer
algunos conceptos tedricos sobre la literatura gris que existen en las fuentes de
informacion sobre el tema. En dicho capitulo se estudia la vasta tipologia de
documentos que la constituyen, asi como algunas de sus caracteristicas
principales. Su lugar dentro del proceso de investigacion y comunicacion
cientifica, el cual va mas alla de una fuente de informacién de uso intermedio:,
pues se maneja como una fuente de informacién primaria. Se observara ell
desarrollo en cuanto a organizacién y control bibliografico sobre el tema,
resaltando los esfuerzos en la materia que se han gestado en los paises de la
Comunidad Europea y Estados Unidos, en torno al desarrollo de redes de
informacién mundial sobre el objeto de estudio. Se analiza el papel de la
tecnologia de la informacion y las bibliotecas digitales con sus ventajas en la
organizacién de la literatura no convencional y sus formas de recuperacion y
acceso a la misma.

En el segundc capitulo se estudian las caracteristicas de las bibliotecas
cientificas y su importancia en el proceso de investigacion y comunicacion entre
colegas, revisando sus principales servicios y actividades que en éstas se
gjecutan. Se estudia con especial énfasis el papel que las fuentes de
informacién juegan en dicho proceso, asi como el papel que desempefia la
literatura gris en la biblioteca, como parte importante de la literatura cientifica y

como fuente de informacion primaria.



El tercer capitulo es una revisién sobre las principales redes de
informacion a nivel mundial, especializada y relacionada con las ciencias
nucleares, asi como el rol que han jugado en el desarrollo de la ciencia. Se
elabord una revisidn sobre la estructura nuclear en México y el papel que esta
juega dentro de dichos sistemas de informacion, tanto nacional como
internacional. Se estudia el papel que han tenido durante el siglo XX la
informacion nuclear y sus tendencias en el desarrollo de la sociedad, ya que
dicho conocimiento puede ser utilizado tanto para fines pacificos, en beneficio de
la sociedad, como para fines bélicos, los cuales son capaces de destruir no sélo
ciudades enteras, sino a la humanidad.

El cuarto capitulo es un estudio empirico (analisis de citas) scbre el uso
de la literatura gris por una comunidad cientifica especifica, la del Instituto de
Ciencias Nucleares de la UNAM, a través de sus articulos publicados en revistas
arbitradas. Ademas de conocer el uso que tiene por parte de los cientificos, se
analiza el papel g'1e juega la biblioteca del Instituto en la recuperacién de
documentos denomir ados literatura gris, como parte del servicio de la biblioteca
cientifica. Con este estudio se pretende mostrar cual es el grado de uso de la
literatura gris dentro de la comunidad del Instituto de Ciencias Nucleares de la
UNAM, para observar cual es la importancia informativa que se le da a estas
fuentes de informacién por parte de los cientificos y demostrar en que
porcentajes se encuentra citada comparandola con la literatura tradicional.
Asimismo se obtendran datos sobre el tipo de material mas requerido para la

investigacion en el area. Se estudiara la naturaleza de las ciencias nucleares y



de la comunidad del Instituto y asi conocer si esta poblacidn utiliza a la literatura
gris como fuente primaria de informacion para apoyar sus trabajos académicos.
A través del analisis de citas se obtendra un panorama para visualizar si la
literatura gris es requerida en esta area del conocimiento.

El presente estudio termina con una serie de conclusiones vy
recomendaciones emitidas a partir de los resultados obtenidos en la revision de
la literatura que sustenta el marco teérico de esta tesis y el estudio de campo
sobre el tema.

Cabe mencionar que el objeto de estudio puede ser punta de lanza en
México para posteriores trabajos en torno al tema, ya que sin duda, el estudio de
la literatura gris es muy amplio, a lo cual se pueden aplicar muy variados
métodos para obtener datos que proporcionen indicadores Utiles a la
investigacién bibliotecolégica. Este trabajo sélo empleo una de ellas, el analisis
de literatura citada, por lo que la informacién que proporcionen dichos
indicadores seran s~lamente algunos aspectos o resultados que pueden variar
dependiendo de la disciplina a la cual se apliquen o de la técnica empleada, por
ello, posteriormente, se tomaran otros caminos para seguir desarrollando el

tema.



PERSPECTIVA TEORICA DE LA LITERATURA GRIS

1.1 ANTECEDENTES

La comunicacion cientifica entre los investigadores es un proceso de vital
importancia, ya que a través de ella es posible dar a conocer los avances y
logros de sus proyectos, ademas de poder ser evaluados para un mejor
rendimiento en beneficio de la investigacion y de los in\are'stk_;:admn%.1

En dicho proceso, la publicacién en monografias y revistas especializadas
es una manera efectiva de lograr esta comunicacién entre pares a nivel mundial.
Ademas, por medio de indicadores de evaluacion bibliométrica, es posible medir
la productividad de los investigadores, proporcionando reconocimiento entre su
comunidad cientifica, lo que deriva en mayores estimulos econdmicos y
académicos.

Publicar en una revista cientifica es un proceso dificil que requiere de un
trabajo cuidadoso en laboratorios y bibliotecas, escribir el articulo, y someterlo a
un comité editorial errcargado de evaluar el manuscrito para ver si retne los
requisitos cientificos >ara ser publicado. Algunos autores mencionan que al
publicar en una revista la informacién contenida en dicho documento se vuelve
en “informacién blanca, que ha visto la luz de la publicacion”, en dicho proceso
de acuerdo con Augerz. la literatura gris esta a la mitad del camino, proceso que
se ejemplifica en la figura 1.

En este proceso, Meadows® identifica dos vias de comunicacion cientifica;
la formal y la informal. La comunicacion formal esta representada en los canales

mas significativos de las ciencias, por ejemplo la revista, ya que ésta permite



que los conocimientos contenidos en sus paginas sean conocidos por un
extenso publico a nivel mundial y sean avalados por pares, lo que le da un valor
agregado a los resultados obtenidos. Los medios informales que el autor
identifica pueden ser desde las charlas entre colegios invisibles, conversaciones
telefénicas, comunicaciones en correo (tradicional o electrénico), grupos de
discusion. Estas formas de comunicacion son importantes ya que los cientificos
pueden intercambiar puntos de vista, evitar duplicidad en investigaciones,
proponer ideas nuevas a sus proyectos.

El uso de la Internet como fuente de comunicacién entre los
investigadores, vino a crear un nuevo paradigma en la comunicacion cientifica,
no’'solo por el uso del correo electrénico, sino por que el investigador que hace
uso de esta herramienta tiene la posibilidad de romper las barreras del lento
proceso de publicacion, enriqueciendo los recursos de la literatura cientifica a su
alcance. Promoviendo ademas la colaboracion de linea (por medio del correo
electrénico y foros de discusion) entre colegas y generando informacion en
laboratorios virtuales*

Dentro del campo de la comunicacién informal, encontramos a la
literatura gris, ya que de acuerdo con las caracteristicas que estudiaremos, se

incluye en la esfera de la literatura cientifica informal.
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1.2 CONCEPTO.

Existe en la literatura una confusion respecto a lo que se conoce como
literatura gris, ya que para algunos autores no les queda claro semanticamente
el término, ni qué elementos deben considerar para establecer una linea
especifica sobre lo que se debe considerar como documentos grises. Algunos
autores han optado por usar sinénimos para hablar de este tipo de literatura,
ejemplos de éstos son:

e Literatura no convencional.
e Literatura no comercial

« Literatura de reportes

e Literatura técnica

e Literatura cientifica

« Literatura menor

+ Literatura semi-publicada

e Literatura informal

e Publicacior efimera, entre otros.

El concepto propiamente dicho literatura gris comenzé a tener consenso a
finales de los afios setentas, gracias al Seminario de York. Dicho seminario, el
cual se celebrd en esa ciudad ingles los dias 13 y 14 de diciembre de 1978, fue
promovido por la UNESCO y la IFLA. Este congreso fue la primera formulacién
sistematica de los problemas documentales y bibliograficos en torno de la

literatura gris. En dicho congreso se reunieron treinta expertos procedentes de



paises que en ese momento integraban la Comunidad Econémica Europea.
Pese a este primer acercamiento en la materia, ain quedaron muchas dudas vy
no se lograron importantes avances en torno a su conceptualizacion y la manera
de lograr un mejor acceso a la informacion contenida en los formatos
caracteristicos de la literatura gris.

El Seminario de York, menciona Torres Ramirez, no solo significd la
aceptacién oficial de la literatura gris como potencial fuente de informacion al
igual que las fuentes de informacién convencional, sino que ademas propicié un
“despegue tedrico en torno al tema™. A pesar de que en dicho congreso se
intenté establecer un concepto para definir a este tipo de material, los resultados
(en dicha tarea) fueron menores, ya que en ese evento se concluyé que la
literatura gris es todo material con caracteristicas diferentes a las monografias y
publicaciones periddicas y seriadas.

Sin embargo, seria hasta en la Primera Conferencia Internacional sobre
Literatura Gris, celetada en Amsterdam del 13 al 15 de diciembre de 1993,
cuando se acepta estab ecer un concepto generalizado en torno a ella y el tipo
de documentos que la <:on".p0ner|.‘3

Auger define a la literatura gris como aquella que no esta disponible
mediante canales comerciales de distribucién y adquisicion. Agrega que su
obtencion e identificacion son dificiles.” Por su parte Marsh la considera como un
material no publicado formalmente (por una casa editorial), o una publicacion

informal cuyo acceso resulta comp!ejos‘ Wood agrega que este "material no



convencional” tiene un pobre control bibliografico, formatos de presentacién de
baja calidad y una carente disponibilidad en las bibliotecas®
Se observa que en las definiciones citadas, este material es diferente a
las fuentes de informacion tradicionales (como las monografias, publicaciones
periddicas, audiovisuales, entre otros), ya que estos materiales tienen una
amplia distribucion en el mercado editorial y una tradicion de varios afios en su
organizacién y control bibliograficos. Mientras que la literatura gris es un recurso
de informacién que no se encuentra a la venta en ninguna de las formas antes
mencionadas. Existen ciertas bases de datos producidas por instituciones
dedicadas a la investigacion e interesadas en la difusion de este tipo de material
como son: National Technical Information Services (NTIS), de Estados Unidos,
System for Information on Grey Literature in Europe, (SIGLE), entre otros para
localizarla y adquirirla, pero esas fuentes son entidades complejas que requieren
un apartado especial para hablar de ellas. Por otro lado, a diferencia de los
documentos tradicionales, la literatura gris se ha estudiado poco y no existe un
consenso validado intt rnacionalmente por autoridades en la materia que
propongan su estandarizacion para un mejor control en las unidades de
informacion, pues su circulacion y caracteristicas son diferentes y fuera de lo
convencional o tradicional.
Para ampliar y profundizar sobre este tema, veamos las caracteristicas

especificas de la literatura gris.



1.3 CARACTERISTICAS DE LA LITERATURA GRIS

En parrafos anteriores hemos afirmado que la literatura gris, a diferencia
de la literatura convencional (monografias, publicaciones periddicas y en serie,
entre otras), presenta ciertos atributos que dificultan su control documental y, por
lo tanto, el acceso a la informacién que contiene. A continuacion estudiaremos
estas peculiaridades.

Podemos observar que existen dos maneras de categorizar sus
caracteristicas: en caracteristicas de forma y caracteristicas de distribucion y

acceso.

1.3.1 Caracteristicas de forma
Las caracteristicas de forma se refieren al soporte material y presentacién
en que encontraremos determinado documento, a su vez dentro de éstas

podemos encontrar las siguientes:

1.3.1.1 Formato ' presentacion informal.
Los autores de cada documento tienen su propia politica para darle
formato al documento, por lo que no siguen un estandar determinado (como en

los articulos cientificos) de normalizacién en la presentacién de su trabajo.

Esta clasificacion es mia



1.3.1.2 Corto tiraje

Por lo regular no se piensa en que dichos documentos lleguen a un
publico lector masivo, como en el caso de las monografias o las revistas
cientificas, por lo que solo se imprime o edita el nimero de ejemplares
necesarios para determinados fines de trabajo o investigacion, por lo que suelen

ser solo los indispensables para el autor y sus colegas.

1.3.1.3 No utilizan un lenguaje internacional.

Es bien sabido que el idioma inglés es reconocido como una lengua
dominante en el campo de la investigacién cientifica, por lo que cada autor o
grupo de éstos, editan su propia literatura gris en la lengua materna. Por lo que
se dificulta la comprensién de la informacién contenida en dicho documento, si

Nno se conoce esa lengua‘

1.3.2 Caracteristi :as de distribucion y acceso
Este tipo de caracteristicas son aquellas por las cuales podremos obtener
un documento, localizarlo, saber su costo o conocer las restricciones de uso,

dentro de estas caracteristicas se distinguen las siguientes:

1.3.2.1 Producida y difundida por causes distintos de los habituales.
La literatura gris no es factible adquirirse por canales habituales de

comercializacién, como son librerias u otros sistemas de suscripciones. Estos




documentos suelen distribuirse entre comunidades de investigacion
principalmente, o por medios especializados en documentos grises, como se
estudiara posteriormente, por lo que su adquisicién, para la mayoria de las

bibliotecas o comunidades cientificas que lo requieren se torna compleja.

1.3.2.2 Limitado y especializado nimero de lectores.
Comunmente por este tipo de material suelen interesarse soélo los
especialistas en el ramo o disciplina de estudio al que pertenece dicho

documento, para apoyar sus trabajos o investigaciones.

1.3.2.3 Deficiente distribucion

Debido a su corto tiraje, este material a veces no llega a distribuirse entre
las bibliotecas, centros de investigacion o agencias fuera del lugar donde se
produjo originalmente, por lo que muchas de las ocasiones para poder acceder
al documento, es necesario solicitar una copia o trasladarse al lugar de trabajo
de los autores. Por otro lado, no existen repositorios encargados de recopilar

este material debido al problema de distribucion y acceso a la literatura gris.

1.3.2.4 Frecuencia irregular de los documentos

A diferencia de las publicaciones tradicionales (monografias,
publicaciones periddicas...), la edicion de estos documentos suele darse cuando
su (s) autor (es) tienen los avances de su proyecto o necesitan presentar un

informe de su trabajo, por lo que no podemos esperar que determinados



documentos, (independientemente de su formato de presentacion), se
encuentren a disposicion cuando el usuario necesita determinada fuente de

informacion.

1.3.2.5 Variacién en su costo comercial.

Adgquirir algunos de estos documentos, puede tener dos vertientes, una,
que los productores de dichos documentos, no cobren por adquirir su material,
siempre que sea citada la fuente o que no se violen los derechos de autor (de
palabra solamente, ya que no hay un soporte legal) de la informacién contenida
en éste, o por medio del canje y préstamo entre institucicnes se puede tener
acceso a determinado documento. Pero cuando el documento se encuentra
fuera del pais, o solo se pueden adquirir por medio de la compra mediante una
agencia que localice el documento y lo compre, el costo se incrementa por los
gastos de importacion o por que los productores han puesto un costo a su
informacién, asimismo los proveedores de servicios de recuperacion de
documentos suelen integrar en el precio sus comisiones, lo que incrementa mas

el gasto.

1.3.2.6 Privacidad o confidencialidad de la informacion.

Instituciones donde se produce esa informacion, y sus autores, manejan
una politica de confidencialidad con la finalidad de que esa informaciéon no se
distribuya y llegue a manos que puedan usarla en perjuicio de la humanidad, del

medio ambiente. Intentar localizar esa informacién resulta ain mas dificil, ya que
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lograr obtener un documento confidencial, suele tener un alto costo financiero,
social, o académico. Por otro lado hay que considerar que la competencia entre
pares, limita sus acceso, ya que muchos investigadores no dan a conocer sus

trabajos para evitar el plagio.

1.3.2.7 Inadecuado e ineficiente control bibliografico

Comunmente este material no es recopilado en las bibliografias
nacionales, en indices y servicios de resumenes, por lo que no existen
practicamente fuentes de recuperacion de estos documentos. Algunas
instituciones que tienen en sus acervos literatura gris, han creado sus propias
politicas en los registros y han ingresado este material a sus catalogos, por lo
que no hay una normalizacion en sus catalogos o bases de datos.' "

Existen algunos ejemplos en bases de datos especializadas en literatura

gris, que se estudiaran mas adelante.

1.4 TIPOS DE DCCUMENTOS CONSIDERADOS COMO LITERATURA

GRIS.

Existen diversos tipos de documentos que son considerados como
literatura gris. En la actualidad gracias a las nuevas tecnologias de la
informacién, podemos encontrar literatura gris impresa en papel y electrénica.
Dentro de estos documentos podemos encontrar:

s Tesis.

* Reportes técnicos.
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e Preprints. (voz inglesa que se usa en cualquier lengua)

« Conferencias (reportes de congresos, conference proceedings en
voz inglesa.)

« Patentes.

» Traducciones.

« Cartas y comunicaciones personales y profesionales.

e Hojas sueltas

1.4.1 Tesis

Las tesis son informes de una investigacién, presentadas por el autor de
la misma, con la finalidad de obtener un titulo o grado académico y profesional.
Siempre van acompaiadas de un estudio bibliografico.'? Una tesis normalmente
tiene una extension de cien a cuatrocientas paginas en la cual el estudiante trata

un tema similar a los estudios en que se quiere titular'®.

1.4.2 Reportes técnicos.

El reporte técnico o informe de trabajo, deriva en un proyecto de
investigacion, el cual tiene el proposito de transmitir informacion a otros colegas,
a los patrocinadores del proyecto o a cientificos de otras instituciones o paises.
El reporte técnico varia en grandes proporciones de acuerdo con la importancia,
el tratamiento y el propdsito de la investigacién y de la institucion en que se lleva

a cabo la investigacion.



Las principales agencias o instituciones que producen reportes técnicos
son:
¢ Agencias gubernamentales.
o Empresas privadas (que dentro de sus actividades esta la
investigacion.)
» Universidades.

« Centros de investigacion cientifica y técnica.'®

La importancia de este tipo de literatura radica en que ofrece informacion
actualizada sobre los avances de una investigacion. Ademas sirve a otros
investigadores interesados en un tema similar, para conocer la metodologia
empleada y en su caso corroborar los resultados obtenidos y asi hacer las
pruebas y experimentos que concreten en proceso de investigacion cientifica.

Por lo que en las bibliotecas cientificas este material adquiere vital importancia.'®

1.4.3 Preprint
Youngen define al preprint como un manuscrito que puede entrar dentro
de las siguientes categorias:
¢ Manuscritos que han sido enviados a revision por pares y que han
sido aceptados para su publicacion.
« Manuscritos enviados a publicacién y que ain no han sido

evaluados.



e« Manuscritos que su intencion es que se publiquen, previo a ese
proceso son distribuidos entre pares (colegas), para que sean
comentados o criticados previo al envio a publicacion."”

La circulacion del preprint suele ser restringida ya que en la mayoria de
las veces sdlo se distribuye entre colegas y muy raras veces llega a las

bibliotecas o unidades de informacion.

1.4.4 Conferencias o re'porfes de congresos.

Estos documentos recopilan una serie de comunicaciones, ponencias,
conferencias, reportes de grupos de trabajo entre otros, que estan siendo, o
acaban de ser presentadas en congresos a los cuales acuden especialistas y
profesionales de determinada area del conocimiento.'®

Los ponencias presentadas en dichos eventos, si no se publican
monegraficamente como “proceedings” o "memorias”, bajo el sello de una casa
editorial de prestigio o una institucion, su adquisicion se vuelve mas dificil, pues
su tiraje, cominmente, vs limitado y suelen repartirse entre los asistentes a
dicho congreso. Ademas su formato suele variar de acuerdo con la presentacion
que el autor decida darle a su trabajo, por lo que el control bibliografico se torna

mas dificil,"®

ya que dichos documentos, mucho mas en su versiéon manuscrita,
no cuentan con los datos (nombre y apellidos del autor o autores, institucion
donde ejercen, afno de realizacion, entre otros) para establecer un analisis

documental a la hora de ser registrados por una entidad catalografica, un

productor de bases de datos, por mencionar solo algunos.
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1.4.5 Traducciones.

Son documentos que contienen un texto o escrito de una lengua a otra
reproducida fielmente, tanto en los elementos del contenido, como de la
expresién gramatical. Las traducciones se consideran parte de la literatura de
informes porque a pesar de que se traducen articulos de revistas, capitulos de
libros, entre otros, existe literatura cientifica que se encuentra escrita en idiomas
diferentes al inglés y la informacion que contienen esos documentos es muy
valiosa.’® Cabe mencionar que hablamos de traducciones no editadas por una
casa editorial, pues los libros traducidos de cubierta a cubierta no pueden ser

considerados literatura gris.

1.4.6 Cartas y comunicaciones personales

Este tipo de documentos son un fenomeno que se presenta entre
comunidades cientificas de cualquier area del conocimiento sobre temas
especificos, con la finalidad de comunicar las actividades que se estan realizado,
asi como pueden ser In medio para justificar recursos a las entidades

' Estos documentos

encargadas de patrocinar proyectos de investigacion.?
suelen ser efimeros, o de gran valor dependiendo su importancia histérica y

personal.



1.5 LA TECNOLOGIA DE INFORMACION COMO MEDID DE
PRODUCCION Y DIFUSION DE LITERATURA GRIS.

Es indudable que en nuestros dias las nuevas tecnologias de la
informacién son de vital importancia para el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia asi como de las actividades bibliotecarias. A su vez, el avance de
estas herramientas, ha posibilitado en diversas areas del conocimiento, el
manejo de datos a distancia desde cualquier computadora, implementando el
intercambio de recursos de informacion mediante la transferencia via redes, lo
que ha permitido que los modelos de organizacién documental cambien
drasticamente en su ejecucion tradicional.?> Ademas esto ha propiciado que la
disz-:usic'nn propiedad-acceso a la informacion, sea un motivo de reflexion para
incrementar los recursos propios y de esta manera poder solventar las
necesidades de informacion de nuestra comunidad de la manera mas eficaz,
aunque no siempre de la mas econémica.

El crecimiento de la informacion y el uso de las computadoras, y a su vez
de las redes, han propiciado, de acuerdo con Caroll [et al.], una transformacion
en el proceso de la comunicacion cientifica, pues el intercambio de ideas por
medio de correo postal o la difusion interpersonal ha sido sustituida por el correo
electrénico. Los procesos de envio de documentos, comentarios, articulos,
reporte de avances, entre otros, a los comités editoriales o colegas, mediante la
transferencia de archivos que es el medio mas eficaz y rapido para hacer llegar

dicha documentacién a su destino®

=J
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Este nuevo paradigma ha revolucionado el fenomeno de la publicacion,
formal e informal, ya que teniendo acceso a estos medios, un investigador puede
ser capaz de publicar su trabajo en formato electrénico, ya sea en una pagina
Web individual (existen varias empresas en las que en sus servidores alojan una
pagina personal de manera gratuita) o, en los servidores de la institucion donde
trabaja el investigador.

La publicacién por medios electronicos ha transformado todo nuestro
contexto en cuanto a la edicion de documentos que conociamos
tradicionalmente en papel. Para ello es necesario tener las computadoras de
computadoras, el software adecuado y conocer el manejo de los mismos.
Existen muchos editores que estan mudando del medio tradicional impreso a la
edicién en formatos electrénicos, en los cuales los mismos criterios editoriales
siguen imperando (revision por pares, normas estrictas de elaboraciéon de
trabajos, entre otros), pues sélo han transformado el vehiculo de publicacién y
no sus normas.”* Pese a estas transformaciones muchos paises en vias de
desarrollo han visto de‘ener su transformacion y evolucién a estos medios
debido a carencia de equipo especializado, personal que maneje dichos equipos
y la falta de inversion en infraestructura tecnolégica, es por ello que la
publicacién disponible en formato electrénico no ha sido global y tiene ciertas
carencias en algunas partes del mundo.?®

La literatura gris también ha sufrido una transformacién en sus soportes
tradicionales gracias a las tecnologias de informacion. Muchas de estas

transformaciones son  poco notorias a diferencia de las publicaciones



electronicas (e-books, revistas electronicas en linea o disco compacto), que son
materiales documentales que han sido cada vez mas asimilados tanto por
usuarios como por bibliotecarios. Esto en cierta medida favorece el acceso a la
informacion contenida en forma de literatura gris, ya que no es necesario
trasladarse al repositorio de un documento impreso, sino que al colocarlo en un
medio electrénico, desde cualquier parte del mundo que tenga la infraestructura
adecuada, puede acceder a dicha fuente, pero para poder concretar este acceso

es importante poder contar con dos tipos de infraestructura.

1. Infraestructura tecnoldgica adecuada (computadoras, redes, servidores
de Internet)
2. Infraestructura econdémica (presupuesto para personal, materiales y

equipos)

También es importante tener conocimiento de donde y cémo podemos
acceder a dichas fuentes, para ello es necesario contar con:
o Bases de datos especializadas en literatura gris. (véase 1.6)

e Buscadores de documentos via Internet.

1.5.1 Literatura gris e Internet
Con el crecimiento de la Internet a nivel mundial, el fenémeno de la
comunicacion cientifica se ha incrementado en intensidad y velocidad. La

publicacién en www, de acuerdo con Weintraub®, ha hecho posible que se



disemine nueva informacion alrededor del mundo en cuestion de minutos. La
publicacion de documentos en Internet hace que cambie el modo de ver a la
literatura gris, aunque siga teniendo la misma esencia, ya que podemos tener un
preprint o un reporte técnico en formato HTML, asi como lo podemos tener de
manera impresa, y al tenerlo en formato electronico, éste puede ser transferido a
otro interesado en la informacién que contiene dicho documento.?’ Otros

atributos que tiene el colocar un documento gris en Internet son:

e Se puede manipular y actualizar la informacién por parte del autor.

s El autor puede describir y dar explicaciones sobre su trabajo, al
tener contacto con los lectores mediante el correo electrénico, y asi
tener una retroalimentacion.

« Se pueden incorporar multiples herramientas como: imagenes,
video entre otros.

» Incorporar material previamente citado en otros trabajos o las

fuentes que utilizara.?®

La auto-publicacién de documentos grises en Internet puede remitirnos a
las discusiones sobre los recursos de informacion en la red, en las cuales se
reflexiona sobre la permanencia de determinado documento en linea, ya que los
productores de una pagina web o el autor y propietario de la informacién pueden
retirarla de los servidores cuando ellos lo deseen o cuando no tengan ya interés

o dinero para pagar el dominio, ocasionando que posteriormente esa
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informacion ya no pueda ser consultada, lo que ocasiona una gran desventaja
sobre este tipo de documentos electrénicos. En la Cuarta Conferencia
Internacional sobre Literatura Gris, celebrada en Washington, del 4 al 5 de
octubre de 1899, se propuso que las publicaciones se almacenaran en archivos
electrénicos en texto completo y elaborar sus respectivos indices y catalogos
con la finalidad de que puedan ser recuperados y distribuidos posteriormente,
siempre protegiendo los derechos de autor.?

También existe la polémica de que si se auto-publica en la red, la revision
por pares, el control bibliografico, los conflictos de interés comerciales e
intelectuales, ya no tendran la debida atencién y revisién, asimismo, evaluar
dicho trabajo por los miembros de una sociedad o comunidad cientifica no
tendra el mismo valor y la debida vigilancia para otorgar reconocimiento.

Por medio de la Internet, los colegios invisibles tienen una nueva forma
de compartir y discutir sus conocimientos, pues como se dijo lineas arriba, el
correo electrénico ha complementado la comunicacién escrita o postal. Esto lo
podemos observar en le actualidad con los foros de discusiéon y listas de interés,
en donde se pueden enviar mensajes y propiciar discusiones sobre un tema
determinado, y asi, intercambiar puntos de vista y recomendaciones. La
informacion que se produce en estas formas de comunicacién puede llegar a ser

valiosa para determinado estudio.*
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1.5.2 Las Bibliotecas Digitales Como Medio Difusor De Literatura
Gris.

1.5.2.1 ;Qué es una biblioteca digital?

El aumento de la publicaciéon y circulacion de documentos digitales con
texto, sonido e imagenes ha dado lugar a la creacion de una nueva categoria
denominada biblioteca digital.

Lafuente menciona que dentro de este entorno de bibliotecas existen una
serie de frases que en realidad parecen ser usadas en forma de sindnimos, tales
como: biblioteca virtual, biblioteca electronica, biblioteca sin paredes, y mas

1!, que de acuerdo con el autor es el término mas

recientemente biblioteca digita
aceptado en la literatura respectiva.

Faba-Pérez y Moya-Anegon definen a la biblioteca digital no sélo como
un conjunto de colecciones de documentos digitalizados, sino mas bien como el
conjunto de colecciones, servicios y personas que participan en el ciclo vital
completo para la creacion, difusién, uso y conservacion de datos, informacién y
conocimiento.*

Las bibliotecas digitales ofrecen a los usuarios de la informacion, acceso
a'recursos electronicos, sin importar el tiempo y el espacio, ya que se pueden
consultar sus recursos desde 'cualquier parte del mundo y a cualquier hora.

Dentro de sus caracteristicas mas importantes podemos encontrar que:

+ Soportan grandes cantidades de documentos en sus acervos.



« Proveen un alto potencial en blsquedas y recuperacion de
recursos de informacion, mediante secuencias logicas (operadores
boléanos, blisquedas especificas...)

« Actualizacion de la informacion.

« Interaccién con otras bibliotecas digitales, mediante el hipertexto.>®

1.5.2.2 Bibliotecas digitales y literatura gris

En la actualidad existen diversas organizaciones internacionales
dedicadas a mantener bibliotecas digitales que contienen informacion en
soportes de literatura gris, por medio de las cuales se pueden obtener los
documentos en texto completo.

Las bibliotecas digitales, han redefinido las maneras tradicionales de
publicar literatura gris, ya que las sociedades profesionales y las comunidades
cientificas pueden participar en esta evolucion para su propio beneficio. Por lo
que el acceso y recuperacion de documentos puede mejorar ya que cada una de
estas entidades maneja sus propios estandares de indizacion, lo que hace que
esa informacion se pueda recuperar u usar de manera mas eficaz.>

En las bibliotecas digitales es mas factible que la informacién no
desaparezca asi como en el ambiente www, ya que se tienen convenios pre-
establecidos para conservar y consultar la informacién almacenada en los
acervos de los servidores, porque al pagar la informacion, el usuario tiene
derecho a usar esa informacion de acuerdo al convenio con el que contraté

dicho servicio.



1.6 PROYECTOS E INSTITUCIONES DE ORGANIZACION Y
COOPERACION EN EL CAMPO DE LA LITERATURA GRIS.

En nuestros dias, debido a que la explosién de la informacién que se
produce en todas las areas del conocimiento, en las unidades de informacién no
existen las posibilidades de adquirir todos los materiales bibliograficos
disponibles en el mercado editorial, ya que es practicamente imposible adquirir
todas las publicaciones que se generan en determinada area, pues el costo que
la industria informacién pone a sus productos suele ser alto.

Por otro lado, no obstante el auge de la informacion electrénica, el
espacio fisico es una problematica que aqueja a todas las bibliotecas
especializadas en nuestros dias. Asimismo el usuario no tiene tiempo de leer
todo lo que existe en su disciplina, por lo que el bibliotecéloge debe hacer una
efectiva seleccion de los materiales que ingresaran a los acervos de las
bibliotecas. Este proceso debe desarrollarse por medio de bases de datos
referenciales, o servicios de indices, resumenes y técnicas bibliométricas,
ademas por los puntos e vista de la comunidad de usuarios.

Debido a los altos costos en el plano de la informacién cientifica,
compartir los recursos bibliograficos ha sido una tradicién que se ha desarrollado
principalmente en las bibliotecas académicas. La importancia de la cooperacion
de recursos a nivel internacional, de acuerdo con Seal, corresponde a que “los
bibliotecarios (y la informacién), operamos en una sociedad global, vinculada por
tradiciones, por intereses comunes y ahora por redes electronicas... en tanto que

tenemos mucho que compartir, tanto la informacion, como la experiencia”®



En este contexto es que se han creado varios proyectos y alianzas en
torno a la literatura gris, ya que al estar concientes de que este materinl es de
dificil acceso, muchos paises y organismos internacionales han invertido
esfuerzos en crear redes de cooperacion y organizacién en torno a los
materiales denominados literatura gris, apoyados en las tecnologias de la
informacion.

A continuacion se enlistaran algunas de las mas representativas redes de

cooperacion a nivel internacional.

1.6.1 National Technical Information Services.(NTIS)

Agencia gubernamental de los Estados Unidos que adquiere, cataloga, y
difunde los informes de investigacion cientifica y técnica financiados por el
gobierno. Fundada en 1945, es una institucion de acceso publico, que tiene sus
acervos en discos compactos y se pueden consultar sus diversas bases de
datos, en las que se puede recuperar la informacién,* por ejemplo

e GRAA&I (Government Reports Abstracts and Index): Incluye todos
los resumernes de todos los informes recibidos durante una
quincena, e indizados de varias maneras.

» Abstracts Newsletters: Publicaciones semanales en 26 campos
tematicos, disponibles a través de suscripcién; contienen las
referencias bibliograficas de los informes mas recientes.

Las bases de datos del NTIS contienen informes de ingenieria, desarrollo

e investigaciones financiados por los departamentos de gobierno como son; el
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departamento de Defensa, de Energia, y de la NASA, entre otras. Actualmente
tiene en sus bases mas de 100, 000 registros de documentos.
Estas bases de datos pueden consultarse en linea a través de la siguiente

direccion: http:/www.ntis.qov

1.6.2 System For Information On Grey Literature In Europe.(SIGLE)

La base de datos SIGLE naci6 a raiz de los acuerdos adoptados por el
Seminario de York, para recopilar toda la literatura gris producida por la
Comunidad Europea, (de donde obtuvo su financiamiento).

SIGLE es una base de datos multidisciplinaria, abarca todas las areas del
conocimiento en diferentes soportes como son tesis, reportes, entre otros.
Contiene mas de 833, 100 registros, contemplando un incremento anual de
produccion de 60, 000 unidades. Este proyecto es similar al trabajo que hace
NTIS, ya que siguen una estructura similar de clasificacion de documentos, lo
que la hace compatible, pese a que no existe una interfase que permita hacer
blsquedas simultaneaz *’ Ademas de recopilar la literatura gris producida en los
paises participantes, su objetivo principal es proporcionar el acceso a los
documentos y mejorar la cobertura bibliografica. Existe informacion disponible y
sus bases de datos pueden consultarse en las direcciones:

http://www.silverplater.com/catalog/sigl.htm y en

http://info.cas.orq/ONLINE/DBSS/sigles.html
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Esta base de datos es alimentada de una forma descentralizada, ya que
cada pais integrante de dicha base tiene oficinas regionales que preparan sus

propios archivos para posteriormente ser cargados en SIGLE.

1.6.3 European Association For Grey Literature Explotation (EAGLE).

Es una agrupacion encargada de mantener la base SIGLE, financiada al
igual que SIGLE por la Comunidad Econémica Europea, y obteniendo ingresos
por la utilizacion de SIGLE.

Su principal objetivo es promocionar el uso de la literatura gris producida
por los paises europeos en continua colaboracion entre centros de informacion
y productores de documentos grises. Recuperar los documentos contenidos en
su base, que puede consultarse el disco compacto y el linea a través de la

direccion: http.//www.kb.nl/infolev/eagle/frames.htm

Por otros lado EAGLE plantea la necesidad de Ila cooperacion
internacional como fuente principal para la difusion y recuperacion de los
documentos grises producidos en Europa, por lo que constantemente esta

buscando que otros paises se integren a este proy,«ecto«.:"8

1.6.4 Grey Literature Network Service Holland (GREYNET).
Uno de los principales objetivos de este proyecto es promover y apoyar el
trabajo de intermediarios de literatura gris. Sus productos los puede ofrecer en

linea a nivel internacional. Pretende proporcionar servicios para investigadores,
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estudiantes, bibliotecarios, editores en sus investigaciones, proyectos y estudios
mediante el uso de literatura gris.

GREYNET ha logrado tal éxito que actualmente cuenta con varios
proyectos de recuperacion de documentos. Por otro lado es uno de fuertes
patrocinadores de las Conferencias Internacionales sobre Literatura Gris,
llevadas a cabo desde 1993 cada dos afios.**

Cubre todas las areas del conocimiento humano, aunque su fuerte es la
ciencia y la tecnologia. Su sitio web ofrece diferentes enlaces a diferentes
recursos de informacién de donde se pueden obtener los documentos. Su

direccion es http:/www.greynet.org/pages/1/

1.7 ORGANIZACION DOCUMENTAL

1.7.1 Antecedentes

La organizacién documental es un proceso fundamental para la
recuperacion de documentos en las unidades de informacion. Ademas la
normatividad que se utiliza para elaborar catéloges, indices y servicios de
resimenes, tanto impresos como electrénicos, ha sido elemento de analisis y
discusion por parte de especialistas en el area, esto tiene la finalidad de
proporcionar un mejor servicio al usuario y asi recuperar la informacion que esta
de acuerdo con sus necesidades.

La organizacion documental de la literatura gris se torna mas dificil, ya
que este tipo de material es mas complejo por su propia naturaleza, pues por la

falta de un control bibliografico. Esto trae consigo problemas en la seleccion,



adquisicion, catalogacion, clasificacion, almacenamiento y en la compilaciéon en
bases de datos o bibliografias.

Escamilla menciona que este tipo de materiales no se organizan en las
biblictecas, y por lo regular se tiende a ignorarlos en los indices y bibliografias, a
pesar de que representan contribuciones importantes en el campo de su
t=.'specialldad.‘m Por lo tanto se vuelve un material dificil de recuperar, ademas su
control bibliografico es ain mas dificil de concretar debido a la falta, en muchos
casos, de un adecuado analisis documental y de datos para el mismo. Aunado a
ésto, es importante mencionar que pese a ser una fuente primaria de
informacion, los bibliotecélogos, al saber que este material es de dificil control,

procuran evadir estos documentos para no ocasionarse problemas.*!

1.7.2 Seleccion

La biblioteca tiene como misién fundamental atender las necesidades de
informacion de su comunidad de usuarios proporcionandoles un servicio
bibliotecario eficiente. Los bibliotecélogos responsables de la seleccién de
materiales, deben conocer a su comunidad para poder solventar esas
necesidades de informacién. Ademas de conocer las fuentes de busqueda y
recuperacion de informacién bibliografica.

Respecto a la seleccion de materiales con literatura gris, la biblioteca
debe atender las solicitudes de documentos hecha por sus usuarios, pues ellos
daran la mejor pauta para, posteriormente, adquirir los documentos, ya que

resultaria dificil asignar un presupuesto para compra de literatura gris, si ésta no
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va a ser explotada en su totalidad, por ello es mejor conocer la necesidad
especifica y no saturar la coleccion de material que no van a ser utilizados. Por
esta razon es importante conocer las herramientas que nos pueden ofrecer el
servicio de busqueda y recuperacion de documentos no convencionales y saber

el costo-beneficio que conllevan estas acciones.

1.7.3 Adquisicion.

Como ya se menciono, la literatura gris son documentos que no pueden
ser adquiridos mediante canales comerciales tradicionales de compra y
distribucion, por lo que su adquisicion al no ser convencional es complicado.

Debachere menciona que la adquisicién de estos documentos se dificulta
cuando los bibliotecarios no conocen las fuentes de recuperacion existentes
para identificarlos, este hecho provoca que se desconozca la existencia de los
mismos y la informacién que contienen, lo que hace que los investigadores
cuando requieren de informacion proveniente de esas fuentes, se resignen a no
poder tenerla para sus estudios®?

Un aspecto importante en el proceso de adquisicion es el costo monetario
que hay que tomar en cuenta. Si determinado documento se encuentra en una
red de bibliotecas interna o que existe convenio de cooperacion entre ellas, no
puede tener mayores problemas, pero si el documento esta en el extranjero y
"sélb se puede adquirir mediante una empresa de recuperacion de informacion,
o por medio de las bases como SIGLE y NTIS, el costo suele ser alto, por lo que

la biblioteca debe desembolsar una cantidad fuerte de dinero para recuperar
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dicho informe (sic)™ Para ello resulta importante estudiar el costo-beneficio que
requiere obtener estos documentos o establecer un convenio para acceder a los

materiales de dichas bases de datos.

Otras formas de adquisicion de literatura gris son:
s Suscripcién a bases de datos que recopilan este material.

El intercambio con otras bibliotecas.

La donacion por alguna agencia productora.

Donaciones de usuarios.

Para englobar los dos puntos anteriores, podriamos pensar que el uso y
produccién de literatura gris, varia de acuerdo al area del conocimiento, por lo
tanto, las politicas de seleccion y adquisicién no seran las mismas para todas las
bibliotecas. Estas deberan estar basadas de acuerdo a las necesidades de

informacion de la comunidad que atiende la biblioteca o unidad de informacion.

1.7.4 Catalogacion e indizacién

Parte vital en la recuperaciéon de la informacién es el tratamiento
bibliografico que se les da a los materiales en las bibliotecas. En la actualidad el
uso de software y sistemas de recuperacion de informacion han facilitado y
agilizado las tareas del area de procesos técnicos. Por parte del usuario, estos

sistemas permiten recuperar el documento mediante una serie de busquedas en



las que por medio de una palabra clave puede un documento ser recuperado y
localizado en el acervo de la biblioteca.

Las bibliotecas pueden crear sus propias politicas de organizacion
documental para recuperar los documentos, pero seguir una propuesta o una
autoridad, que ha sido probada con eficacia por otras bibliotecas, siempre sera
garantia de que desarrollar un proyecto de catalogacion o indizacion sera
llevado con éxito.

Muchas bibliotecas han adoptado el uso de las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas segunda edicion (RCA2) para catalogar tesis vy
comunicaciones a congresos. Otras instituciones han creado sus propias
normas, ya que de acuerdo con las necesidades informativas de la misma las
RCA2 puede ser que no se adapten a sus necesidades, como es el caso del
Commitee on Scientific and Technical Information (COSATI), sus reglas de
catalogacion han sido adoptadas por otras instituciones estadounidenses. Los
elementos que COSATI considera para su catalogacién son:

¢ Numero (s) de acceso.

« Autor corporativo.

e Titulo.

¢ Registro de avances del proyecto. (en caso de informes).

e Autor personal.

+ Fecha.

e Numero de reporte (nimero que asigna el NTIS para control, clave

similar al ISSN, ISBN, NIPO).
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e Disponibilidad.
+ Nota suplementaria.

« Clasificacion de seguridad (para documentos confidenciales).*

Algunas bibliotecas tienen la politica, segun Auger, de tratar a la literatura
gris como monografias. Este proceso practicamente requiere de una
catalogacién original, ya que en la actualidad no existe una base en que se
puedan copiar los registros como sucede con la Biblioteca del Congreso de
Washington (L.C.), en la que por medio del protocolo Z39.50, se pueden
transportar los registros al catalogo de una biblioteca local. Este proceso se usa
en un porcentaje alto para libros, partituras, material grafico. Ademas, debido a
la naturaleza de la literatura gris, (respecto a su corto tiraje), no podemos pensar
que un documento que tenemos en una biblioteca local, pueda estar en la base
GreyNet o en NTIS, y viceversa.

Es por ello menester que los bibliotecélogos encargados de dicha tarea
conozcan al menos cierta normatividad que han seguido otras instituciones en el
tratamiento catalografico a estos documentos para, como se menciond lineas
arriba, tener una autoridad y unas politicas para la organizacion del material en
vistas de proceso de catalogacion.

Organizaciones como GreyNet, SIGLE y NTIS, por mencionar solo a las
mas importantes, han preferido indizar los materiales mediante sus propias
politicas, esto ademas tiene la finalidad, asi como un indice de monografias o

publicaciones periédicas, de recuperar la informacion en texto completo o sélo
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de manera referencial para posteriormente obtener el documento mediante un

acuerdo establecido.

1.8 CONTROL BIBLIOGRAFICO.

El control bibliografico, es una actividad cardinal dentro del mundo de la
informacién, ya que permite, de acuerdo con Escamilla, contribuir en la
organizacion bibliografica para lograr que todo documento sea debidamente
publicado, almacenado y registrado®®

La organizacién y el control bibliografico cada vez son mas dificiles de
lograr debido a varias razones:

+ La cantidad enorme de materiales que salen de las imprentas y
casas editoriales (ademas de lo que no se publica como la
literatura gris)

¢ Los materiales cada vez estan siendo publicados en diferentes
lenguas

» La variedad de soportes de informacién, crea ruido al aplicar un

adecuado analisis documental.
Debido a que la literatura gris presenta cierta dificultad de analisis

documental, en las bibliotecas ha sido relegada a segundo termino y por ello no

se le proporciona el debido control bibliografico.
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1.8.1 Problemas en el control bibliografico de la literatura gris.

Como se menciono lineas arriba, la organizacion documental y, por lo
tanto el control bibliografico de la literatura gris, se torna una tarea compleja,
pues de acuerdo con Wood, dentro de las caracteristicas que hace complejo su
control bibliografico son las siguientes:

¢ Disponibilidad minima en las bibliotecas.
« Estandar de produccion variable.

+ Falta de difusion.

* Formatos poco convencionales.

« Puntos de acceso e identificacién minimos.*®

Desde el Seminario de York se reflexioné sobre la importancia de
establecer cierta normatividad a la literatura no convencional, esto quiere decir
que los documentos deberian de contener ciertos elementos para su posterior
registro én las bases de datos gue recopilan este material, a fin de implementar
los puntos de acceso a este material. Llevar a cabo esta tarea ha sido dificil, ya
que no todos los paises han seguido esta recomendacion.

Algunas de las recomendaciones que se hicieron en el Seminario de York
para un mejor control bibliografico de la literatura gris son:

e Procurar que los documentos fueran legibles en el sentido de su
apariencia, su impresion, y que pudieran ser reproducidos por los

sistemas tradicionales.
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+ Que contengan, al menos, la informacién bibliografica minima que
permita identificar sin confusién los puntos de acceso (autor(es),
titulo, editor, fechas.

e En caso de carecer de dichos puntos de acceso, no deben

descartarse de las bibliografias y catalogos.*’

En las unidades de informacion que recopilan este material, han
elaborado sus propias normas de registro y almacenamiento, lo que quiere decir
que cada biblioteca crea sus propias politicas de acuerdo con sus necesidades,
independientemente de su funcionalidad a la hora de recuperar los documentos.
Por otro lado, controlar una coleccion de literatura gris en una biblioteca requiere
de mayor esfuerzo por parte de los bibliotecélogos, ya que se debera
racionalizar el espacio que se le asignara dentro del acervo, las politicas de
registro y analisis documental a los materiales, capacitar al personal para dicho
registro, el tiempo que se invierte en dedicarse a controlar estas fuentes de
informacién en el servicio al publico y el servicio de consulta. Ademas, sin lugar
a dudas, Alemna dice que trabajar con literatura gris requerira de tiempo y dinero
para su tratamiento, por lo que la mayoria de los paises en vias de desarrollo no
le dan importancia a estos materiales.*®

Para lograr un control bibliografico sobre la literatura gris, es conveniente
lograr acuerdos internacionales para normalizar tanto la produccion de estos
documentos, como su registro en bases de datos. Existen algunos

acercamientos a ello, con las organizaciones internacionales que se han
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dedicado a ello, como EAGLE y NTIS, por ejemplo, pero aun falta mucho camino
por recorrer para logra un control bibliografico, tanto local, como universal.

Para contribuir a la tarea del control bibliografico de la literatura gris, se
debe aplicar cierta normatividad a este tipo de materiales de acuerdo a su
naturaleza, esto podra hacer mas facil la tarea a los bibliotecélogos en torno a
estas fuentes de informacion. Por otro lado, es importante conocer el “estado
del arte” en torno a nuestro tema de estudio para poder tomar decisiones
acertadas, de acuerdo con los proyectos que han dado éxito en otras latitudes y
aplicarlos a los recursos con que contemos en nuestras unidades de
informacion, todo esto en beneficio del usuario y solventando sus necesidades
informativas.

Ademas, el control bibliografico universal, no es posible sin el control
bibliografico nacional, por lo que para formar parte de las redes internacionales,
deberemos en primer lugar, normalizar los documentos a nivel nacional, con

base en las normas internacionales aceptadas.
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ENTORNO DE LA BléLIOTECA CIENTIFICA Y EL BIBLIOTECARIO DE

CIENCIAS.

2.1 LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Para comenzar a discutir sobre este tema, surgen las siguientes
preguntas. ;Cual es la importancia de la investigacion cientifica? ¢ Es
importante para un pais desarrollar infraestructura e invertir en investigacién?

Respecto a la primer cuestion, la importancia de la investigacion cientifica
recae en que ésta es “indispensable para lograr altos niveles de vida y que la
eliminacion de las presentes disparidades (sic.) puede lograrse mediante su
practica’ Podemos afirmar que el desarrollo de las naciones mas poderosas del
mundo se debe a que estan concientes de que la investigacion ha sido parte de
su desarrollo, ya que por medio de ésta han resuelto algunos de sus problemas.
Pero dichos avances no han sido del todo en beneficio de la sociedad, pues sélo
han beneficiado a algunos con base en sus intereses y en apoyo al orden
econdémico neoliberal.

La industria de guerra ha sido uno de los aspectos centrales en los que
paises econémicamente poderosos han invertido fuertes cantidades de dinero
para desarrollar investigacion y asi lograr sus objetivos finales. Ademas es un
area en la que la informacion se ha desarrollado enormemente y ha jugado una
funcién preponderante en el curso de los acontecimientos.

La investigacidon también se ha aplicado para resolver algunos de los

problemas de la sociedad como son; las altas tasas de mortalidad, la
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desnutricién, los problemas sociales, beneficiando de esta manera a la sociedad.
En el siglo XX el desarrollo de la tecnologia de la computaciéon ha venido a
apoyar esta tarea y a promover grandes avances en actividades de
investigacion de diversa indole.

Una naciéon que no invierte recursos econémicos en investigacion,
ademas de no sobresalir en materia de producciéon de conocimiento cientifico, no
tendra la capacidad para resolver sus problemas locales y no aportar en
beneficio de la comunidad nacional e internacional. Un pais que no invierte en
investigacion, siempre sera dependiente econdémica, politica y socialmente de
otros mas desarrollados. En el caso de México, muchos de los recursos
humanos pueden estar desperdiciandose si no se promt.ve y realiza
investigacion. Este proceso, de acuerdo con Licea, debe desarrollarse de
acuerdo con los planes nacionales de desarrollo,? y de esta manera producir
conocimiento en la region en lugar de solo importarlo.

Ciertamente, la inversion en investigacion cientifica en algunos paises en
vias de desarrollo, no ha sido la adecuada, ya que porcentaje del producto
interno bruto asignado a la misma no suele ser equitativo acorde con las
necesidades de cada nacién. Esta falta de interés por las naciones en vias de
desarrollo ha propiciado que el impacto de la ciencia y tecnologia sea muy bajo
comparandolo con las grandes potencias econdmicas, una forma de medir
dichos impactos se han podido medir gracias a las evaluaciones bibliométricas

realizadas en diversos campos de la ciencia y por medio de instituciones
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internacionales especializadas en la medicién y evaluacién de los productos
cientificos (como el Institute for Scientific Information).*

Por ello las naciones en vias de desarrollo deben estar conscientes de
que la inversion en investigacion sera en el futuro una fuente de progreso para
el pais. Para eso se deben asignar adecuadamente los presupuestos a las
instituciones encargadas de ello e impulsar cada vez mas la idea de que la

investigacion en una via para el desarrollo.

2.2. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO.

A lo largo de la historia de la humanidad, se han registrado grandes
avances a nivel cultural que han transformado su concepcion del mundo y de la
misma. Algunos historiadores sostienen que a partir del desarrollo de la
escritura, comienza la historia, ya que los registros graficos elaborados por la
humanidad desde siglos antes de nuestra era, han permitido que conozcamos,
hdy, el desarrollo, la forma de pensar y actuar de las civilizaciones que nos
precedieron, dejandonos grandes aportaciones en diversos campos del
conocimiento y la vida de los hombres y las mujeres.

En el siglo XXI, la informacién juega un papel importante en el desarrollo
dé las naciones. En ocasiones para beneficio de la humanidad, otras en su
perjuicio y destruccion, respondiendo a diversos intereses, beneficiando en la
mayoria de las veces a las naciones econémicameiite mas poderosas. La

humanidad de hoy se encuentra inmerso en nuevas estructuras sociales y
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econdmicas en las que el conocimiento y la informacion son parte de la espina
dorsal de toda actividad (social y econémica) del futuro de las naciones.

¢.Qué es la sociedad de la informacion? Mas allda de un término
grandilocuente para nombrar a la sociedad actual, tiene unas connotaciones
mas importantes para reflexionar. La sociedad de la informacion, de acuerdo
con Aguadero®, es aquella en la que el conocimiento y la informacién son
factores decisivos en la productividad y en la economia. El progreso y desarrollo
cientifico y tecnoldgico permite procesar, almacenar, recuperar y comunicar
grandes cantidades de informacién. Este hecho es considerado clave para el
desarrollo y la productividad de dicha sociedad en la cual el eficiente manejo de
la informacién y el conocimiento registrado por la humanidad son un potencial de
desarrollo.

Por su parte Gurnsey®, menciona que la sociedad de la informacion es
aquella en la que la mayoria ‘e gente esta creando, buscando, almacenando,
procesando o distribuyendo informacién dentro de wuna comunidad
industrializada, la cual tiene acceso a diversas herramientas tecnolégicas con las
cuales puede interactuar en dicho grupo.

Dichos conceptos suponen grupos sociales en los que el factor
econémico no obstaculiza el acceso y participacion activa dentro de la sociedad
de la informacion, pues se trata de una constante retroalimentacién para formar
parte de la misma. Ademas de que el hecho de pertenecer a esta sociedad

también supone que se tiene conocimiento o herramientas para llegar a él. Es



por eso que dichas acciones de acuerdo con Aguadero, desembocaran en la
futura sociedad del conocimiento.

La sociedad del conocimiento, de acuerdo con Renduﬁns‘ supone una
"sociedad cognoscitada” en la que el conocimiento es la caracteristica principal
que ofrece las posibilidades de que todas las personas sean cognoscentes
(tengan conocimiento). Pese a que en la realidad esto suena mas a una utopia
vasconceliana, ya que al conocimiento sélo unos cuantos tienen acceso, de
acuerdo con su nivel educativo.

La sociedad del conocimiento “es aquella sociedad globalizada vy
altamente tecnologizada, mercantilizada y dinamica que existe, funciona y se
desarrolla gracias al conocimiento, objetivado en instrumentos que poseen o
deben poseer en su gran mayoria los seres sociales para actuar en esa

sociedad”’

En esta comunidad debemos reconocer que la informacion es la
principal materia prima, ya que en ella recaen las bases para el desarrollo de
nuevo conocimiento, utilizando como herramienta las tecnologias a su servicio.
Todas estas caracteristicas, en la actualidad, podemos verlas reflejadas
en las bibliotecas. En el campo de la investigacion, la informacion es parte
esencial en el proceso de blsqueda de nuevo conocimiento, apoyado en
tecnologia de punta para el procesamiento, recuperacién y diseminacioén de
dicho insumo. Por eso, las bibliotecas de investigacién deben jugar un papel
principal en la conformacion de la sociedad de la informacion y del conocimiento,

debido no solamente a que son una parte del sistema en estas comunidades,

sino que sus caracteristicas que se estudiaran en los parrafos siguientes, nos
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dan la pauta de que son un elemento vital en la construccion de esas

sociedades.

2.3. LA BIBLIOTECA CIENTIFICA

2.3.1 Caracteristicas

En un amplio sentido, la biblioteca cientifica es cominmente considerada
una biblioteca especializada, la cual forma parte de un sistema academico o una
institucion dedicada a la investigacion. Esto principalmente se debe a que en
ella, las fuentes de informacion versan sobre un area especifica del
conocimiento y las colecciones son las adecuadas para satisfacer las
necesidades de informacion cientifico-especializada de una comunidad
especifica.®

El concepto Biblioteca en la actualidad, afirma Ginsberg, para definir a las
bibliotecas modernas es imperfecto, indica que el término es inapropiado, ya que
en la actualidad las bibliotecas en sus colecciones tienen mas que libros (discos
compactos, bases de datos, grabaciones sonoras, material grafico, etc.)’.
Propone el autor que estas entidades deben ser llamadas centros de
informacion. Considero que en estas unidades de informacion, su utilidad no
recae en una nomenclatura, sino en los servicios que ofrece y las actividades
que desempena, independientemente de la naturaleza de sus colecciones (en
las cuales, los materiales impresos como el libro y la revista, tienen mayor
presencia), y los usuarios a los cuales estan destinados tanto las colecciones

como los servicics.



Straus, Sheve y Brown, usan el término biblioteca para designar a los
servicios de informaciéon cientifica, aungue muchas veces el nombre de la
entidad suele variar (centro de informacién, biblioteca de investigacion,
departamento de informacién cientifica, servicio de informacién cientifica, entre
otros), las actividades de este tipo de biblioteca como tal no son las mismas que
se desempenfian en una unidad de las antes mencionadas'®. A pesar de ello, los
autores denominan biblioteca cientifica a aquella que por medio de sus
colecciones y servicios ofrece un servicio de recuperacién de informacion de alto
nivel.

Las bibliotecas en ciencias estan organizadas en torno a un area
especifica del conocimiento, pero una de las principales caracteristicas de
acuerdo con Brudv]g“' es que proveen de un servicio personalizado y de alto
nivel. Los bibliotecarios que trabajan en este tipo de biblioteca, deben entender
las necesidades de informacién de la comunidad a la que estan destinados los
servicios y las colecciones especializadas (ya sea el trato de persona a persona
o0 via correo electrénico). La biblioteca cientifica debe estar muy relacionada con
el entorno de las bibliotecas electrénicas mas que las bibliotecas
multidisciplinarias o generales, para establecer relaciones entre sus usuarios y
los servicios que se prestan en éstas, ademas, por medio de los recursos
electrénicos de informacion se puede ofrecer un mejor servicio de recuperacion
y distribucién de documentos.

Otra de las caracteristicas de las bibliotecas cientificas, es que

tipicamente apoyan el proceso de investigacién cientifica, pues ésta tiene un
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particular medio ambiente. En consecuencia estas entidades son unidades
dinamicas, que se van adaptando a los desarrollos del futuro,'? pues en ¢ “ncia y
tecnologia, de acuerdo con la naturaleza del conocimiento, la informacion puede
ir creciendo en cantidad y formato, por ello la biblioteca debe evolucionar en
varios sentidos (por ejemplo en el tecnoldgico, y en el tipo de servicios, entre
otros) para perfeccionar los servicios que ofrece.

La naturaleza de las colecciones en una biblioteca cientifica es uno de los
aspectos mas relevantes para el éxito de la institucion. En el campo de la
ciencia, las fuentes primarias y secundarias son consideradas de vital
importancia para los cientificos. Ambas fuentes se complementan, ya que sin las
fuentes secundarias no se podria recuperar la informacion contenida en las
fuentes primarias, y sin fuentes primarias ademas de que éstas no existirian, no
habria bases para el desarrollo del conocimiento, ya que por medio de la
escritura y sus registros, una vez contenidos en una fuente impresa o
electrénica, se convierten en informacién que se transforma en nuevo
conocimiento, y asi sucesivamente. En cuanto a las fuentes secundarias, los
indices, los servicios de resimenes, y las bases de datos, son herramientas
para recuperar la informacién contenida en las fuentes primarias. En la
actualidad dichas fuentes, ademas de continuar con sus versiones impresas,
muchas de estas han cambiado a formatos electrénicos, ya sea en CD-ROM o
en linea, lo que ha reducido el tiempo de recuperacion de documentos. Dentro
de las fuentes primarias, generalmente las publicaciones periddicas tienen una

fuerte presencia en este tipo de biblioteca. Ademas la literatura técnica, de
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acuerdo con Chen, tiene un papel relevante, mas que en bibliotecas de

humanidades, en las que la fuente que mas predomina es la monografia.

¢;Doénde podemos encontrar este tipo de biblioteca?

Las bibliotecas suelen ser parte de un sistema institucional, en donde
juegan un papel importante en el cumplimiento de los objetivos de la institucion
donde estan inmersas. Estas instituciones son, entre otras:

* Universidades

e Centros de investigacion

¢ Industrias

e Organizaciones gubernamentales dedicadas a la investigacion
« Instituciones especificas (por ejemplo hospitales)

¢ Organismos internacionales

* Asociaciones profesionales'

2.3.2 Actividades de la Biblioteca Cientifica

El analisis de la informacién que se desarrolla en este tipo de biblioteca
por parte de los bibliotecarios, mediante el uso de herramientas como los
indices, bases de datos, entre otras, hace posible que esta unidad de
informacién le dé un valor agregado a la misma al hacerla mas facil de
recuperar, lo que redunda en un mejor servicio para el usuario.

Pruett'® menciona las actividades y servicios que debe tener la biblioteca

cientifica, las cuales son:
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Actividades:
« Adquirir material bibliografico (adecuado para las necesidades de
informacion de sus usuarios)
s Localizar material no comercial que sea requerido
e Compilar bibliografias que le sean solicitadas
« Disefar una serie de servicios acordes a las necesidades del
usuario

¢ Catalogar o indizar el material bibliografico

Servicios:
« Proveer de un servicio de referencia (consulta) a la institucion
» Propiciar el préstamo interbibliotecario
e Ofrecer manuales de blisqueda de literatura publicada (en bases
de datos, indices, catalogos)
e Promocionar las nuevas adquisiciones de los materiales de la

biblioteca (servicios de alerta)

Lockett'® menciona que las bibliotecas cientificas comienzan a visualizar
el futuro mediante su organizacién, ya que éstas pueden ser planeadas bajo tres
actividades principales:

1. Manejo de la informacion.

2. Diseno de sistemas de acceso (a la informacién).



3. Evaluacion de las necesidades de los usuarios y distribucion

de los servicios.

La biblioteca cientifica ofrece servicios especiales al usuario, lo que la
hace diferente de otros tipos de bibliotecas. Es decir, no sélo en sus colecciones
es por lo que se diferencia, ademas de los servicios, el aspecto tecnolégico es
importante, ya que las tecnologias de informacion ofrecen una serie de
herramientas muy Gtiles. Por otro lado, la organizacion documental requerira de
ciertas politicas adecuadas para la recuperacion de los documentos dentro de la

biblioteca. Estos aspectos seran estudiados mas adelante.

2.3.3 Objetivos de la Biblioteca Cientifica.

2.3.3.1 Objetivo general

Chen'® menciona que los objetivos de las bibliotecas, sean cientificas o
no, son en esencia los mismos. Principalmente es adquirir el material
décumental relacionado con los intereses particulares de la poblacion de
usuarios, y organizar estos materiales de manera que estén disponibles a la
comunidad. En este contexto, la biblioteca forma parte del proceso de
transferencia de informacion por medio de los registros bibliograficos.

‘ El principal objetivo de la biblioteca cientifica es el de vincular al usuario

con la informacién cientifica. El conocimiento que por generaciones se ha
producido, se convierte en publicaciones que los bibliotecarios deben procesar

para lograr con éxito esa interaccién entre el documento y el usuario, para asi
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crear nuevo conocimiento que se convertird, mas tarde en informaciéon dentro de

un ciclo constante de generacién de saber cientifico. Para lograr dicho objetivo la

biblioteca y el personal que labora en ella, debe desemperar una serie de

actividades que haran gue dichos objetivos se lleven a cabo.

2.3.3.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos, Chen identifica:

Maximizar la accesibilidad de los materiales a los usuarios:
quiere decir que el bibliotecélogo debe formular estrategias para
una optima recuperacion de informacion mediante documentos
que se encuentren en la biblioteca o fuera de ella.

Colaborar en la comunicacion cientifica mediante las fuentes
de informacion: |a biblioteca es un enlace entre investigadores de
diversas partes del mundo y los articulos cientificos que éstos
publican, contribuyendo al intercambio de ideas y conocimientos
entre pares.

Diseminar la informacion contenida en los materiales
bibliograficos: los encargados de las bibliotecas deben dar a
conocer mediante estrategias disefiadas para ello, la gran gama de
informacion que puede ser Util para cada especialidad del quehacer

cientifico de la institucion.
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Este tipo de biblioteca debe estar a la par con los objetivos de la
institucién donde esta inmersa, pues a partir de éstos se planearan sus

colecciones, servicios, la organizacién y gestion de la misma

2.3.4 Origenes de la Biblioteca Cientifica

Podemos decir que la biblioteca cientifica tiene una larga historia. En las
grandes y legendarias bibliotecas como la de Alejandria, Arsubanipal, y otras, se
tuvo clara la importancia de la informacion en los soportes de la época, como las
tablas, piedras, papiros, pieles de animales. En ellas se guardaron algunos de
los registros histdricos de la cultura, asi como apuntes sobre la observacion de
los astros, los nimeros, la geografia, la medicina, entre ofros.

En la edad media, los libros se resguardaban celosamente en las
bibliotecas monasticas y en las primeras universidades. La informacion
contenida en éstos era en gran medida censurada, ya que una de las
caracteristicas histéricas de dicha época era un bajo interés por democratizar
estos estudios y los pocos sabios interesados tenian una baja produccion
cientifica, debido a la falta de comunicacién y la persecucién de la iglesia hacia
los descubrimientos y novedades de la ciencia. Pese a ello existen algunos
documentos de caracter cientifico resguardados en la actualidad en las
bibliotecas como la del Museo Britanico, La Biblioteca Nacional de Francia,
Biblioteca Nacional de Espania, Biblioteca Vaticana..."”

En esa época, cuando aun no se descubria el “Nuevo Mundo”, los mayas

habian logrado grandes descubrimientos astronémicos y climatolégicos y sobre



herbolaria, los cuales fueron registrados en los llamados Céadices, dichos
codices eran dibujados por tlacuilos para registrar dicha informacion. Estos

'® era resguardada en los

documentos de acuerdo con Vazquez-Martinez
Amoxcallis (lugar donde se guardaban los codices). El autor menciona que
existieron Amoxcallis de tipo religioso, de comercio, educativo, y de
administracién publica, lo que supone una especializacién de este tipo de
recintos.

Posteriormente en el periodo virreinal mexicano, a raiz de la
evangelizacion religiosa por parte de diversos grupos religiosos venidos de
Espafia y a la fundacion de la primer universidad del continente, las bibliotecas
adquiriran una importancia diversa. Por un lado, las bibliotecas se convierten un
simbolo de eruaicion y de una privilegiada posiciéon econdémica. En este
contexto las bibliotecas de las érdenes conventuales y la de la Universidad
asumen que la lectura sera un medio de difusion de las ideas y de los valores
de la fe.'"® Los jesuitas tenian especial interés por la educaciéon y el
conocimiento. Algunas de sus bibliotecas, como la del Colegio de Santa Cruz de
Tlatelolco contenian informacion de diversa indole, desde historia, etnografia,
medicina del mundo prehispanico, astronomia®®

Pese a el interés en la educacién por parte de estas drdenes religiosas,
en las bibliotecas particulares es donde podemos encontrar caracteristicas de
especializacion en las colecciones. Uno de estos ejemplos es la biblioteca

particular de un personaje importante en la vida criolla de Nueva Espana, Don

Carlos de Sigiienza y Gongora, el cual Leonard®’ menciona que su biblioteca

60



contenia principalmente documentos de astronomia y matematicas. Debido a las
persecuciones por parte de la inquisicién, Siglienza y Géngora evadié a esta
institucion debido a sus descubrimientos cientificos, y por tener libros prohibidos
por la iglesia, ya que atentaban a sus preceptos.

Volviendo a Europa, en el Renacimiento aparece la primer revista
cientifica el "Journal des Scavans” en 1665, con el cual la informacidn cientifica
adquiere una nueva perspectiva. En dicha revista se publicaban los
descubrimientos de los cientificos de la época. Podriamos decir que era una
revista de divulgacion multidisciplinaria.

En el siglo XX, las dos guerras mundiales marcan un hito en la
consolidacion de lo que conocemos hoy como biblioteca cientifica, ya que en
dichas guerras se originé informacién cientifica y tecnolégica que apoyaria a los
paises en la creacién de armas. Pese al restringido control de la misma, se
desarrollaron sistemas de informaciéon para poder acceder a datos de uso
limitado. Otros de los apoyos de este tipo de biblioteca son las tecnologias
aplicadas a la recuperacion de la informacién y la literatura cientifica no
convencional..??

Al finalizar la segunda guerra mundial, se comienza a gestar el fenémeno
que algunos llaman “la explosion de la informacion”, debido a que la produccion
cientifica comienza a incrementarse y los resultados de la misma son publicados
en revistas especializadas, lo cual conlleva a un mayor desarrollo cientifico y
tecnologico en las bases de la investigacién, y a que los cientificos tengan un

mayor reconocimiento social y consigan incentivos para sus investigaciones.
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La tecnologia de la informacion es un parte aguas importante en el
desarrollo y cambio en las bibliotecas cientificas, pues en la actualidad ademas
de conservar sus funciones originales, han cambiado las estrategias de
recuperacién de la informacién, no solo recuperandola en las colecciones

propias, sino en colecciones externas a distancia.

2.4. USUARIOS DE LA BIBLIOTECA CIENTIFICA

Una de las principales razones de ser de toda biblioteca son sus usuarios.
Sin ellos y sus necesidades de informacion seria inutil organizar la informacién,
para ser recuperada posteriormente y convertirla en nuevo conocimiento. Sin la
existencia de los registros del conocimiento humano simplemente no existirian

las unidades de informacion y mucho menos, nuestra profesion bibliotecaria.

2.4.1 Tipos de usuarios
Los usuarios de una biblioteca cientifica dependeran del area del
conocimiento en la que esté especializada. Chen clasifica a las usuarios de la
siguiente manera®®;
s Profesionales: Este grupo incluye a cientificos, investigadores,
profesores universitarios y practicantes de la especialidad y de la

institucion donde esta inmersa la biblioteca.
¢ Profesionales de otras areas: Este grupo incluye principaimente a
profesionales en otras areas del conocimiento diferentes a los de la

biblioteca y la institucién, que requieren de la informacién de esta



unidad de informacion para investigacion multidisciplinaria o
fundamentar sus trabajos que se relacionan con otras areas del
conocimiento.

e Semi-profesionales: Se identifican aqui los estudiantes de una
universidad, asistentes de investigadores, técnicos.

e No profesionales: Este grupo consiste principalmente de personas
interesadas en el area del conocimiento, sin ser investigadores o

estar adscritos a la institucion.

Los usuarios de la biblioteca cientifica por lo regular suelen ser los
mismos que hacen investigacion en la institucion donde esta inmersa, pero
debemos estar preparados para solventar las necesidades de informacion, no
sélo de éstos, sino de todo usuario que requiera de los servicios que ofrece el
centro bibliotecario y las colecciones que se resguardan en nuestras unidades

de informacion.

2.5. LITERATURA CIENTIFICA

Las fuentes de documentales son parte importante para la transferencia
de conocimiento entre pares. De acuerdo con Licea®, la comunicacion cientifica
“comprende el intercambio de informacién entre los productores de conocimiento
y los usuarios del mismo”, pero para que esto sea util al hombre debe
compartirse con otros para poder combinarse y obtener nuevos resultados en

determinados tépicos. Dicho proceso, en la biblioteca cientifica, encuentra



cabida en la amplia gama de materiales que estan a disposicion del usuario
mediante los servicios de recuperacion de documentos que esta ofrece. Para
ello necesario conocer las caracteristicas y los tipos de e.ta literatura.

Saratur®® se refiere a la literatura cientifica como un registro “publico” del
conocimiento cientifico, agrega que ésta es un medio de comunicacion que
permite satisfacer los requerimientos de informacion y conocimiento de
cientificos mediante documentos pertinentes a sus necesidades.

La literatura cientifica existe como una forma de facilitar el progreso de la
ciencia mediante el registro de sus resultados, de esta manera los creadores de
conocimiento protegen sus contribuciones y descubrimientos, ademas de
incrementar el corpus bibliografico de la ciencia.

Existen diversos formatos o soportes de literatura cientifica, pero
principalmente podemos identifica tres tipos de fuentes las cuales tienen
determinadas funciones dentro del proceso de comunicacion y recuperacion del
conocimiento que estas contienen. Estas son las fuentes primarias, secundarias
y terciarias.

Fuentes primarias: La literatura primaria es aquella en la que se
representan los nuevos avances cientificos, la informacién actualizada en
determinados tépicos, y los reportes de las investigaciones. Las fuentes
primarias son consideradas por los investigadores como los documentos mas
importantes para su uso y distribucién.?® Ejemplos de fuentes primarias son:

* Publicaciones periédicas

e Libros cientificos
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¢ Memorias de congresos
e Literatura técnica

e« Patentes

¢ Tesis

s Publicaciones efimeras
e Videocintas

e Grabaciones sonoras

Fuentes secundarias: Estas fuentes compilan la literatura primaria con el
proposito de facilitar la identificacion y seleccion de documentos pertinentes
para servicio del cientifico.?” En esta categoria, Haynes? identifica las siguientes
herramientas:

e Servicios de resumenes (mejor conocidos como Abstracts)
e Indices
e Bases de datos bibliograficas

« Directorios

Cada una de estas fuentes actualmente las podemos encontrar en
versiones impresas como en formato electrénico a través de discos compactos o
en linea.

En la biblioteca son importantes estos medios de recuperacion de
informacidn, pues debido al desarrollo de las ciencias cada vez mayor, esto ha

producido un incremento cada vez mayor de literatura cientifica, lo que hace

65



dificil que el usuario pueda leer todos los documentos sobre su area de
especializacion. Por otro lado, con dichas fuentes podemos compactar parte del
extenso corpus del conocimiento cientifico de tal forma que solo localicemos lo
que realmente necesita el cientifico.?®
Fuentes terciarias: Sirven esencialmente para localizar y entender a las
fuentes primarias y secundarias. Debido al incremento de literatu. a cientifica que
se menciono lineas arriba y a la gran variedad de fuentes secundarias, nos
ayudan a identificar y usar las herramientas pertinentes a la busqueda de
informacion acorde a las necesidades de informacién.*
Como ejemplos de fuentes terciarias podemos encontrar:
o Guias de literatura
+ Bibliografias de bibliografias
¢ Herramientas de seleccién (Folletos editoriales, promociones

editoriales, indices de citas, entre otras)

Los cientificos tienen la necesidad de consultar informacion de fuentes
primarias para sustentar sus investigaciones. De acuerdo con Saratur’' las
revistas cientificas son las mas solicitadas debido a la actualidad del
conocimiento contenido en ellas y porque dicho saber esta sometido a escrutinio
por expertos de alto nivel y reconocimiento. Las publicaciones lideres en su
campo, solo publican articulos elaborados bajo estrictas reglas e instrucciones

que son dadas a conocer por el consejo editorial de la misma.
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Licea®? clasifica a las revistas cientificas en tres grupos:
1. Revistas de sociedades doctas y de instituciones profesionales
2. Revistas publicadas comercialmente

3. Organos internos

La gran mayoria de estas publicaciones son elaboradas por instituciones
que desarrollan investigacion, con la finalidad no solo de dar a conocer sus
avances en la materia, sino de buscar un reconocimiento social que unicamente

la publicacién y la posterior citacion de los articulos ofrece al investigador.

2.5.1 La Literatura Gris como Literatura Cientifica.

En el anterior punto hemos hablado de la literatura cientifica formal, en la
que por medio de ella, los investigadores pueden intercambiar puntos de vista,
proyectos, observaciones, experimentos, resultados por medio de documentos
rigurosamente arbitrados por comités especializados en el o los temas tratados.
Por otro lado, el al capitulo anterior de esta tesis, se han revisado las
caracteristicas de la literatura gris y las funciones que desempefian estos
documentos en el proceso de investigacion. Por lo tanto, si tenemos canales de
comunicacion cientifica formal, con la existencia de los documentos grises, su
parte informal.

Weintraub® menciona que el conocimiento cientifico es un proceso en
constante evolucion en el que constantemente existen cambios y modificaciones

en los avances de los proyectos de los investigadores. Para este autor, la
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literatura gris es una fuente de informacién que “indudablemente ofrece
informacion valiosa a cientifico para apoyar sus trabajos y propiciar la critica a
los mismos"**

Por su parte, Artus®® cuestiona la difundida opinion entre bibliotecarios y
documentalistas, respecto a que la literatura gris es meramente un producto de
informacién transitorio, esto quiere decir que como fuente de informacién sélo
una vida intermedia que no llega a adquirir el nivel y la importancia de un articulo
de revista, y que soélo esta presente en la parte media del proceso de
investigacion. (En la figura 1 del primer capitulo esta explicado el lugar de la
literatura gris dentro de dicho proceso).

De acuerdo con un estudio citado por Artus, en el Centro de Investigacion
de la Comunicacién Cientifica de la Universidad John Hopkins, de Baltimore
(E.U.A), un 65 % de autores admitieron que habian introducido mejoras en el
texto de sus trabajos sometidos en forma de preprints, al juicio de colegas antes
de su envio a los comités de las revistas para su publicacion. Lo cual nos indica
que la literatura gris es un medio de eficaz de comunicacion cientifica, pero sin
dejar de pertenecer a ese punto medio entre la proyeccion de las ideas en los
laboratorios y cubiculos hasta la publicacién formal de los resultados en forma
de articulos los libros.

Como se mencioné en el capitulo anterior, la literatura gris es un producto
de informacion de dificil acceso, ya que su control bibliografico es muy
deficiente, por ello es importante conocer las herramientas y servicios para su

adquisicién y formular estrategias de acceso a dichos materiales con el objetivo
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de proporcionar un buen servicio de recuperacion de documentos y satisfacer la
necesidad del usuario, pues el conocimiento que se encuentra el dichos
soportes no convencionales son fuentes primarias de vital importancia para los

cientificos.

2.6. DESARROLLO DE COLECCIONES

Una de las principales actividades gue requieren de un tratamiento
profesional y una planeacion estratégica en la biblioteca cientifica es el
desarrollo de colecciones.

Debemos entender, de acuerdo con Chenn®, que la coleccién
bibliografica es la razén de ser de una biblioteca, ya que el bibliotecario
encargado de dicha actividad es el mejor enlace entre la biblioteca y las
necesidades de informacién de los usuarios.

Evans® menciona que el desarrollo de colecciones tiene como objetivo
construir una coleccién de materiales documentales cuyo contenido responda
con efectividad a las necesidades de informacién de la comunidad a la que sirve.
Por su parte Cadavid y*® Pérez reflexionan sobre la importancia que tiene para el
usuario el hecho de que la biblioteca ofrezca un conjunto coherente y bien
estructurado de recursos que puedan ser faciimente identificados y obtenidos.

El desarrollo de colecciones implica dos actividades principales, que son

la seleccion y la adquisicion de los materiales documentales.

69



2.6.1 Seleccidn

La seleccion, segun Evans®®, es un proceso que implica la decision
acerca de qué materiales se han de adquirir para una coleccion bibliografica.
Esto implica la evaluacion respecto de si la informacién es equivalente a su
precio y si determinado material respondera plenamente al uso que va a recibir.
En esencia se trata de determinar sistematicamente la pertinencia de los
contenidos.

En la actualidad, debido a las crisis econdmicas que han afectado la
adquisicion de materiales, los bibliotecarios nos vemos en la necesidad de
aprovechar de la mejor manera posible los recursos con que contamos, ya que
las reducciones de presupuesto nos obligan a elaborar de una manera mas
productiva y objetiva los planes de desarrollo de colecciones.*

Existen diversas formas de apoyar el proceso de seleccién de materiales,
con la finalidad de que sea éste de la manera mas objetiva y productiva posible,
con el objeto de que la comunidad solvente sus necesidades de informacion y el
presupuesto para el incremento del acervo sea utilizado de la mejor manera
posible. Una de estas formas es; el estudio de la comunidad.

Casa-Tirao*' plantea la importancia que tiene en la selecciéon de material
bibliografico y el estudio de la comunidad. La autora considera que los
bibliotecarios no hemos dado la importancia real que tienen dichos estudios para
beneficio de la biblioteca, pues se acepta un conocimiento “a priori" de los

usuarios sin un analisis previo y sistematico. Por ello es importante definir los
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caracteres de los grupos de usuarics de la manera mas aproximada posible y
con el auxilio de instrumentos que ofrecen la encuesta, la entrevista, entre otros.
Para conocer a los usuarios que forman parte de una comunidad
cientifica, es importante conocer los siguientes aspectos de dicho grupo*:
1. Disciplina a la que se dedican y tema particular que constituye el
objeto de estudio de su investigacion.
2. Tipo de investigacion que se realiza y grado de avance en que se
encuentra.
3. Relacion de su tema de investigacion con el de otras que se
realizan en el pais o en el extranjero.

4. |diomas que manejan.

Al tener conocimiento de las necesidades de informacién de nuestra
comunidad, podremos, de manera mas objetiva, coadyuvar en la seleccion del
material adecuado a sus intereses.

En la actualidad, las bibliotecas ya no solo cuentan con colecciones
documentales impresas, los recursos electrénicos han venido a solucionar
algunos problemas de acceso a la informacién y sobre todo de espacio fisico.
Las fuentes digitales deben ser tomadas en serio, ya que ofrecen ciertas
ventajas sobre los impresos. Mason® visualiza un futuro en el cual los
documentos impresos coexistiran con los electrénicos debido al avance y uso de
la tecnologia apropiada, lo cual crea la necesidad de mantener colecciones

impresas basicas como memoria de la humanidad y del avance cientifico.
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Otra herramienta para la seleccion, son los mismos proveedores del
material, ya que ellos, menciona Chavez-Villa*, ofrecen servicios como
catalogos editoriales, listas de libros por especialidad, revisiones en bases de
datos especializadas, servicios de tablas de contenido, entre otros. Ademas
algunas de estas empresas ofrecen un servicio mediante el cual se pueden
adquirir los materiales seleccionados para incrementar el acervo de la biblioteca.

Dichos servicios de adquisiciéon seran analizados en el siguiente punto.

2.6.2 Adquisicion.

t** define el proceso de adquisicién como el arribo de los materiales

Prue
décumentaies a la biblioteca, ya sea por medio de compra, por regalo
(donacién), o intercambio con otros centros bibliotecarios de la misma
especialidad en su coleccion. Este proceso supone una serie de tramites
administrativos .los cuales deber;éln ser realizados por el personal encargado de
esta actividad, algunos de estos suelen ser:

e El pago a los proveedores

» Realizacion de oficios para solicitud de los documentos

+ Requisiciones de pago

e Facturacién

+ Agradecimientos de envio de material

e Control de los materiales que ingresan al departamento, entre

otros.
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El proceso de adquisicion en la biblioteca cientifica, menciona Pruett, es
similar al de cualquier otra biblioteca. La diferencia en ésta es que los
materiales suelen tener elevados costos y el personal encargado de dicha labor
debe comprender que la inversién que se va a realizar debe ser en beneficio de
la institucion y el gasto debe ser Gtil para la misma, por los que se debe evaluar
a conciencia el gasto que se va a realizar. Cabe agregar que la adquisicion por
compra es uno de los métodos en el cual los encargados deben tener mucho
cuidado en el manejo del presupuesto.

Algunas veces en el proceso de adquisicion se tiene la disyuntiva de
adquirir un documento que requiere un usuarios para su investigacion, pero
conocemos que dicho material no sera de utilidad para el resto de la comunidad.

e plantea el uso de recursos electrénicos, en el cual

En este caso Ellis Moun
solamente se paga por el documento que se va a utilizar y no en adquirir
fisicamente la obra, la cual completa resultaria mas costosa y su uso seria
minimo.

Existen una amplia gama de formas de controlar la adquisicién de
materiales. Los sistemas automatizados son una eficaz herramienta. Mount
recomienda que ademas del uso de las computadoras y de dichas redes para
manejar el presupuesto y los documentos pertinentes, existen el mercado
sistemas de automatizacién de bibliotecas, dentro los cuales tienen un médulo
de control de gastos que ademas de manejar dicho control, tienen la capacidad

dé poder realizar las compras en linea con sélo enviar un correo electrénico,

hacer pedidos de publicaciones no convencionales, o de materiales de dificil



acceso o raros, ademas de hacer las reclamaciones el linea de los fasciculos de
revistas que no hayan llegado a nuestra institucion.*” Esto siempre y cuando se
desarrolle la infraestructura adecuada para realizarlo.

En cuanto a las donaciones debemos ser cuidadosos de que el materiales
que se pretenda donar, sean de interés para el usuario. Muchas veces otras
bibliotecas o usuarios pretender deshacerse de materiales que ya no les son
utiles por que ocupan un espacio considerable en sus centros de trabajo, de ahi
que recurran a esta estrategia para obtener dicho espacio."’B

Algunas bibliotecas que cuentan con pocos recursos econdmicos suelen
recibir con agrado donaciones de material que les sera util para su comunidad,

es por ello que antes de hacer una donacion o recibirla, debemos conocer el

contenido de la misma y saber el beneficio para nuestra comunidad.

2.7 CONTROL BIBLIOGRAFICO

Despues del desarrollo de colecciones, una de las actividades de mayor
importancia es el control bibliografico.

El objetivo principal del control bibliografico, de acuerdo con Escamilla®,
supone Iogran; que todo documento sea adecuadamente publicado, almacenado
y registrado, con ello se puede permitir la identificacién, seleccién y localizacién
de esos documentos segun las necesidades de los usuarios. En las bibliotecas
cientificas, dicha actividades tiene ciertas peculiaridades que iremos estudiando
eﬁ este apartado. Una de éstas es la catalogacién descriptiva, catalogacion

tematica, clasificacion, indizacion y elaboracion de resiimenes.
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2.7.1 Catalogacion y Clasificacion.

Una de las funciones primordiales de la catalogacion y la clasificacisn es
servir de herramienta en la recuperacion de la informacion. Mount® indica que
en las bibliotecas cientificas, las colecciones bibliograficas son mas que libros y
revistas como lo hemos estudiado en puntos anteriores, mucho de estos
materiales, menciona el autor, son documentos especializados que no forman
parte de los indices comerciales o los publicados por cada revista, o de los
catalogos en linea de las bibliotecas lideres en su especialidad a nivel mundial,
es por ello que cada unidad debe crear sus politicas de registro descriptivo de
acuerdo a estandares internacionales (RCA2, Normas ISO, Normas ANSI).

En cuanto a la catalogacion tematica y la clasificacion, podriamos utilizar
los temas y sistemas de las bibliotecas lideres, como la Library of Congress, ya
que es una entidad la cual se considera una autoridad en dicho campo. Mas
para una biblioteca cientifica, de acuerdo con su especialidad, dichos
encabezamientos suelen ser muy generales y no proporcionan la descripcion
adecuada de los documentos que se resguardan, asimismo el sistema de
clasificacion no suele cubrir determinados temas en sus esquemas, porque
ciertas sub-especialidades quedarian fuera. Para evitar estos problemas,
Mount®" y Johnston® recomiendan el uso de tesauros, los cuales son mucho
mas especializados que las listas tematicas y suelen cubrir una amplia gama de
la disciplina. En cuanto a la clasificacion, si todos los esquemas existentes, no
suelen ser eficientes para nuestro trabajo, los autores recomiendan crear un

esquema propio de acuerdo con nuestras necesidades, bajo criterios o politicas



de la institucion bibliotecaria y de acuerdo a la naturaleza de los materiales que

se resguarden en la misma.

2.7.2 Indizacion.

La indizacién es un lenguaje utilizado para la recuperacion de informacion
mediante un vocabulario controlado (tesauros, descriptores normalizados) y un
lenguaje de descripcic. | de documentos. Asi mismo son una serie de palabras o
codigos relacionados semanticamente entre si para obtener un lenguaje de
recuperacion de informacién.*®

Existen varios tipos de indices, los cuales podemos encontrar de forma
impresa o en linea, en estructura de bases de datos. Generalmente los
proveedores de servicios de informacion proporcionan el uso de dichas
herramientas con un costo. La mayoria de las revistas cientificas, construyen
sus propios indices en los que recopilan los articulos publicados en determinado
periodo logrando hacer la informacion accesible desde varios puntos de acceso
como son: autor, titulo, descriptores, resumen, instituciones.>*

La desventaja de los indices es que en ellos no podemos encontrar toda
la literatura cientifica de un area del conocimiento, como es toda la gama de
literatura gris. Por ello es recomendable que la biblicteca elabore sus propios
catalogos, indices y elabore resimenes de sus materiales documentales con la

finalidad de hacer accesibles todos los documentos que resguarda la biblioteca.
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2.8. PERSONAL

Gran parte del éxito de una biblioteca cientifica recae en las habilidades y
la actitud de los miembros del personal que forman parte de la misma™. La
importancia de contar con recursos humanos eficientes y calificados, con
vocacion de servicio y una probada ética profesional, determinara parte de la
personalidad y reflejo de la institucién bibliotecaria, tanto al interior de la misma
como en el exterior.

Respecto al rol del bibliotecario, Do Amaral® afirma que es “fundamental
la actitud del bibliotecario en el contexto del papel que tendra la biblioteca. Saber
como interpretar las necesidades de informacién de los usuarios; valorar el
servicié de calidad y la interaccion con la comunidad que se atiende, mostrarse
receptivos a las criticas, sugerencias y quejas, ademas de saber como
establecer prioridades y resaltar los resultados, son algunos de los principios
basicos que deberan orientar los intereses de los bibliotecarios”. En este sentido
el personal debe estar consciente del papel que va a desempefiar en la
institucion, ya que, como se estudio en puntos anteriores, su actividad esta
intimamente ligada a la investigacién y comunicacion cientifica.

El tipo de personal que debe tener una biblioteca cientifica, de acuerdo
con Chenn®’ puede clasificarse principalmente en dos categorias:

1. Profesional: Son aquellos que tienen estudios y son graduados en
bibliotecologia o ciencias de la informacion y estan relacionados

con algun campo de la ciencia.

T



2. No profesional: Es el personal que no cuenta con los estudios
arriba mencionados. En este grupo podemos incluir a los
estudiantes de la disciplina bibliotecolégica, y a bibliotecarios con
formacion empirica y formados en la experiencia laboral, ademas

de personal administrativo.

El nimero de personal que trabaja en una biblioteca puede depender de
las necesidades de la institucion donde esta enclavada, del nimero de usuarios
y de lo extenso del acervo bibliografico, ademas de la capacidad econémica de

la institucion.

2.8.1 Responsabilidades del Personal.

Debido a que las actividades en una biblioteca cientifiza son muy
variadas, debe existir determinado grupo de bibliotecarios encargados de cada
una de las tareas a ejecutarse. Dentro de cada equipo de trabajo debe existir un
responsable capaz de coordinar la actividad que ejecuta cada departamento. A
su vez, debe existir un lider que coordine a cada uno de los departamentos de la
biblioteca, este sera el principal responsable del buen funcionamiento de la
misma.

Pese a que en cada biblioteca debe existir un jefe o lider que guie las
actividades de la misma, en general los bibliotecarios que ejercen en este tipo
de unidades, deben de mostrar una actitud flexible, colaboradora, asertiva, y

tener la habilidad de ejercer diversas funciones®®
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Algunas de las responsabilidades y tareas del lider de cada uno de los

equipos formados dentro del centro bibliotecario, segin Straus, Shirve y Brown,

son las que se enumeran a continuacion:

1

Planificar los espacios fisicos asignados para cada area y
proporcionar el equipo y mobiliarios adecuado.

Seleccionar al personal adecuado y asignarles sus tareas.
Coadyuvar en el trabajo de seleccion y adquisicion de los
materiales bibliograficos.

Supervisar el trabajo de control bibliografico. (Catalogacion,
clasificacion, indizacion)

Planificar y supervisar los servicios ofrecidos a los usuarios.
Preparar boletines de los materiales de reciente adquisicion
para la difusién ae la informacion.

Colaborar con la institucion donde esta inmlersa la biblioteca en
la organizacion de eventos de extension académica
(Conferencias, seminarios, cursos).

Preparar informes sobre el manejo actual del centro
bibliotecario.

Mantener relaciones profesionales con sus equipo de trabajo y

con colegas de otras instituciones.

10.Promover la cooperacion entre bibliotecas similares®

3 TA TESIS NO SALE
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2.8.2 El Bibliotecario de Ciencias : un entorno internacional.

Resultaria ideal para todas las instituciones, contar con personal
bibliotecario con una amplia experiencia laboral en el campo de la especialidad
tematica del centro bibliotecario. Desgraciadamente las escuelas de
bibliotecologia no pueden ofrecer un programa de especialidades para cada
campo del conocimiento humano, por lo que los profesionistas que deseen
desarrollarse en las bibliotecas especializadas, deben abrirse camino de
manera casi empirica en relacién con la comunidad a la cual van a ofrecer
servicios de informacion.

¢ Es posible formar un bibliotecario en alguna especialidad de la ciencia?
Posiblemente no existe un método cientificamente probado para formar este tipo
de recursos humanos, pero si resulta importante tener en cuenta algunas
recomendaciones que estudiaremos a continuacion.

Gibbs®® menciona que las instituciones que requieren de servicios
bibliotecarios, prefieren contratar a quien en su curriculum vitae anote que se ha
desempefiado en unidades de informacién sobre la especialidad tematica que se
requiere. En otros casos se contrata a quien no tiene experiencia en dicha area y
este profesional tiene la obligacion de informarse u obtener una base de
conocimiento respecto a ese campo del conocimiento. Asimismo menciona la
autora que un buen bibliotecario del area cientifica, tiene la obligacién de adquirir
conocimiento sobre el entorno y movimiento informativo de la disciplina a la cual

atendera, lo cual no significa que tenga que conocer a fondo las teorias que
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. sustentan a dicha ciencia, sino solo conocer las sub-especialidades y alguna
terminologia técnica (la jerga).

Los bibliotecarios que inician su servicio en determinada area del
conocimiento deben apoyarse de textos basicos de la disciplina con la finalidad
de conocer algunos términos o jerga para poder interrelacionarse con los
usuarios en las entrevistas de consulta.®'Puesto que si no se conoce algo de
terminologia, el bibliotecario ademas de no lograr interrelacionarse con el
investigador, no sabra de que fuentes obtener la informacién que se le esta
solicitando. Una buena recomendacién es que el bibliotecario se apoye de obras
de consulta basicas en la especialidad que atiende, de esta manera se
comenzara a familiarizar con la jerga de la disciplina.

Es importante que los bibliotecarios obtengan una base de conocimiento

82 “sin una base de conocimiento en el

cientifico, puesto que de acuerdo con Blue
campo del conocimiento donde se trabaja, los bibliotecarios limitan su rol a
simples custodios del material” por lo que los bibliotecarios deben tener una
actitud entusiasta y de compromiso frente a la disciplina cientifica en la que se
desenvuelven para un mejor servicio y desarrollo profesional.

Peterson y Kajiwra®® efectuaron un proyecto en el cual conocieron el
porque los bibliotecarios sienten un poco de temor al intentar trabajar en
bibliotecas del area cientifica. Esto se debe a un problema en la educacién, ya
que se nos inculca el temor a la ciencia debido a que suele ser dificil o sélo para

cerebros dotados, ademas de que la sociedad suele mostrar un miedo a lo

desconocido.

81



Para que los bibliotecarios se familiaricen en el area de la ciencia donde
presten sus servicios, las mismas autoras recomiendan que él mismo indague
entre los usuarios, las fuentes de informacion primaria que mas emplean
(revistas, monografias, manuales, entre otros), para conocer sus necesidades y
el manejo que hacen de las fuentes. Otra recomendacion es que investiguemos
por nuestra propia cuenta en fuentes secundarias (indices, catalogos de otras
bibliotecas), el desarrollo cientifico en la disciplina, con la finalidad de conocer

que se hace en otras latitudes en sus centros bibliotecarios.

2.9. SERVICIOS EN LA BIBLIOTECA CIENTIFICA.

Para muchos bibliotecarios y por supuesto para los usuarios, los servicios
proporcionados por una biblioteca cientifica deben ser parte esencial de su
razén de ser, al igual que fuentes y los medios para recuperar documentos
pertinentes a cada proyecto y tema de interés por parte de la comunidad. De
nada serviria tener la mejor coleccion de determinada especialidad, sin las
herramientas para recuperar la informacién contenida en ella y la puesta en
marcha de servicios de buen nivel para poner al alcance de sus usuarios todas
las bondades que ofrece el cimulo de conocimiento que se resguarda, tanto en
sus anaqueles, como en los archivos de computadora.

Para ofrecer toda una amplia gama de servicios, debemos conocer cuales
y qué tipo de actividades se realizan en la biblioteca cientifica. Para ello

Mount.®*clasifica dichas actividades dentro de los siguientes servicios:



1. Servicios de recuperacion de la informacion.
2. Diseminacion de la informacion.

3. Circulacion de materiales.

2.9.1Servicios de Recuperacion de la Informacion.

Uno de los principales servicios que se ofrecen en la biblioteca cientifica
es la recuperacion de la informacion. Para realizar dicha actividad es importante
conocer ciertas herramientas disefiadas para tal fin. En las pasadas cuatro
décadas, algunos de estos apoyos eran los catalogos impresos en tarjetas, los
indices y abstracts elaborados de manera impresa, los catalogos editoriales,
entre otros. Posteriormente en los afios setentas, el advenimiento de las bases
de datos bibliograficas en linea mostraron otra faceta en los servicios de
recuperacion de la informacion. En los ochentas, el desarrollo de productos en
CD-ROM también produjo cambios en los modelos tradicionales. Y en los
noventas, el crecimiento de la Internet ha brindado nuevas formas de obtener
documentos, acceder a bases de datos y a grandes repositorios de
informacion en cualquier parte del mundo®®.

De Acuerdo con Dossett, la informacién es un recurso que necesita ser
manejado asi como otros recursos de la biblioteca como el personal, los
recursos financieros, los materiales entre otros.*® Los bibliotecarios deben
planear una serie de estrategias en colaboracién con otros especialistas en
informacion, apoyados en diversas herramientas como son las tecnologias,

telecomunicaciones, entre otros.



La recuperacion de la informacion, segtin Koll®” es la practica de tratar de
acercar al usuario mediante una estrategia los documentos que realmente
necesita, para de ésta forma acercarlo al conocimiento que desea obtener. Algo
que se debe de tener muy en cuenta son las necesidades de informacién del
investigador para realizar la busqueda de los documentos especificos en la
coleccion acertada.

Para la recuperacion de informacion, podemos visualizar diferentes
actividades relacionadas entre si para lograr dicho objetivo. El usuario desea
solventar sus necesidades de informacion haciendo preguntas al personal de la
biblioteca. Para ello la coleccion bibliografica de la biblioteca debe ser la que
solventara dichas necesidades de manera exitosa, pues ésta es el recurso
principal con el que podemos contar. El personal bibliotecario debe conocer la
coleccion y a su vez conocer las diversas herramientas de blsqueda vy

recuperacion de la informacion.

2.9.2 Servicio de Referencia.

Este servicio es uno de los mas importantes para lograr con éxito la
satisfaccién del usuario, por lo que éste debe ser ofrecido por un profesional de
la informacién que conozca la disciplina y las herramientas necesarias para
apoyar su actividad.

La entrevista de referencia es el primer paso y uno de los mas
importantes para conocer lo que el usuario solicita. Una de las complicaciones

en la entrevista es que el usuario no siempre solicita lo que realmente necesita.
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De ahi la importancia de la 6ptima comunicacion entre el bibliotecario y la
persona a quien prestara el servicio, por lo que se debe aclarar que tipo de
informacién se esta requiriendo y en qué nivel de especializacion es que se
necesita.®®
El servicio de referencia segun Enyart y Smith®®, debe ser de persona a
persona, independientemente de si dicho servicio se ofrece via correo
electrénico o personal, debe sentir el usuario que se le esta poniendo atencién y
esto le invitara a volver a la biblioteca para solicitar ayuda.
Richards plantea algunas consideraciones respecto al servicio de
consulta, las cuales pueden ser aplicadas a todos los servicios.
* No perder el tiempo es esencial.
s Una rapida y eficiente obtencién de documentos es parte esencial
del servicio.
¢ La cantidad no es mejor que la calidad
¢ Lo que el usuario pide no siempre es lo que realmente necesita.
e El usuario necesita adaptarse a los cambios que ofrece la
tecnologia : 1 la informacion.
* Depender de los recursos propios no es suficiente.
» La presentacion de la informacion debe ser clara, concisa, y facil
de asimilar.
+« Ningun servicio puede ser perfecto, pero se debe hacer un

constante esfuerzo para lograrlo.”
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Por su parte, Pruett nos menciona ocho pasos para proporcionar este

servicio de manera adecuada:

T

Entender lo que quiere el usuario (por medio de la entrevista de
consulta).

Elegir (y comprender) los elementos importantes de la pregunta y
su relacion con cada uno de los otros elementos (desarrollo de una
estrategia de busqueda).

Elegir las fuentes. Esto requiere del conocimiento de las posibles
fuentes de informacién y su accesibilidad.

Elaborar la busqueda con los términos apropiados para las fuentes.
(mediante vocabularios controlados, palabras clave, entre otras).
Ejecutar dicha busqueda.

Evaluar los resultados vy realizar otra busqueda mediante otros
términos o palabras.

Acceder a la informacion.

Evaluar los resultados con el usuario.”’

Una vez que se tiene clara la necesidad de informacion del usuario, para

poder acceder a la informacién que se resguarda en la coleccién de la biblioteca

es necesario utilizar herramientas de recuperacién como las bases de datos,

indices, catalogos, entre otros.
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Podemos considerar a las bases de datos como una herramienta o
fuente de informacién secundaria, que nos ayudara a recuperar informacion
bibliografica de documentos primarios. Algunas de éstas, ademas de
proporcionarnos Unicamente las referencias, nos pueden proporcionar los
articulos en texto completo, sin necesidad de acudir a otra fuente impresa o
electronica, ya que esta misma nos proporciona el o los documentos.

Las bases de datos, afirma Norton, han crecido en cantidad, en tamano,
en disciplinas y en servicios, ya que cada vez se vuelven mas complejas. Esto
ha llevado a que cada compania productora de estos servicios, desarrolle
nuevas estrategias de construccion de las mismas para la recuperacion de la
informacién, su disefio y la disponibilidad de los datos.”

Esta tecnologia nos ofrece la oportunidad de maximizar nuestros servicios
al usuario, ademas de agilizar la busqueda de informacion bibliogréfica, ya que
mediante un lenguaje controlado o lenguaje libre podemos recuperar referencias
de manera efectiva. Esto dependera de la base y su construccién, ya que si se
utiliza un lenguaje controlado, puede resultar mas efectiva la blisqueda, y si se
utiliza lenguaje libre, puede resultar mas laboriosa la busqueda y la recuperacién
de la documentos.”

Uno de los problemas que conllevan este tipo de herramientas, es el
técnico. Ya que si no contamos con el equipo adecuado, que pueda leer la
bases de datos o acceder en linea por medio de la red, sera muy dificil ofrecer
este servicio de informacion mediante este tipo de herramientas. Los avances

tecnologicos y la evolucion en software y hardware nos pueden llevar a tener la
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necesidad de cambiar nuestros equipos de manera constante, por lo que ello

representa un gasto.

2.9.3 Diseminacion Selectiva de la Informacion.

El servicio de diseminacion selectiva de la informacion, de acuerdo con
Barquet Téllez™, es el que se encarga dentro de una organizacion, de canalizar
los mas recientes trabajos de cualquier fuente informativa a las personas que
tienen una mayor probabilidad de usar dicho conocimiento de acuerdo a sus
intereses establecidos. Dicho proceso proporciona un servicio de caracter
personalizado al investigador, seleccionando la literatura de probable relevancia
o pertinencia, independientemente del formato en que se publique.

Las finalidades que tiene este servicio es ofrecer de manera periddica y
constante, la informacion que satisfaga las necesidades de los investigadores,
asimismo es una manera de mantenerlo actualizado y aprovechar de manera
optima los recursos informativos con que cuenta la biblioteca y, de los
documentos disponibles en otras instituciones, al igual que acerca los recursos
internacionales mediante una gran gama de servicios electrénicos’. Esta es una
manera de adelantarse a resolver las necesidades de informacién de los
usuarios.

Algunas de las formas tradicionales de ofrecer este servicio es mediante
los boletines elaborados por la biblioteca para difundir sus colecciones. De igual
forma las tablas de contenido de las revistas y de los libros es una forma de

diseminar la informacién. en la actualidad estos servicios pueden difundirse por
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medio del correo electronico a cada investigador de acuerdo a su objeto de
estudio, asi como el uso del servicio Current Contents, el cual se contrata de
acuerdo a la especialidad de la biblioteca y de cada usuario.”®

En este sentido es importante saber qué tipo de herramientas
tecnologicas debemos utilizar como apoyo para mantener actualizada a nuestra
comunidad, y comprobar que su uso va a ser constante, ya que estas suelen
tener costos bastante altos y por ello es importante que se tomen decisiones
adecuadas con base en las necesidades de informacién y el mayor provecho
que se obtendra de ellas.”” El uso de la tecnologia se ha convertido en una
necesidad imperante en nuestros tiempos. En este contexto, proveer un servicio
de acceso a la informacién que dependera siempre de las necesidades de los
usuarios.”

Existen en el marcado de la informacion varias empresas que ofrecen
distintos productos de recuperacién de informacién y de documentos, que varian
de acuerdo con las necesidades de la institucion, asi como en sus costos.
Ronald, Leach y Tribble proponen cinco factores que deben ser evaluados para
saber qué tipo de servicio de recuperacién de informacion necesita nuestra

biblioteca de acuerdo a las necesidades de los usuarios, los cuales son:
1. Cémo se puede acceder a cierto producto y cudl es su costo.

2. Cuantos titulos de revistas cubre el producto, en qué disciplinas y

el periodo retrospectivo que abarcan dichos titulos.
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3. La rapidez del contenido de una revista de reciente publicacion
esta disponible en las bases de datos de la especialidad, después
de publicado el fasciculo.

4. Qué cantidad de informacion sobre los articulos esta disponible en
la base para su consulta. (abstracts, indizacién para una
busqueda).

5. La velocidad en que los articulos se pueden recuperar y distribuir

entre los usuarios y el costo neto del producto.”

2.9.4 Circulacién de Materiales

El uso de la coleccidon por parte de los usuarios de una biblioteca cientifica
se convierte en una de las razones de ser de la misma. A su vez el empleo de
estadisticas puede proporcionarnos informacién sobre los materiales que mas se
usan y los que tienen mayor impacto para apoyar el desarrollo de colecciones.
También nos pueden proporcionar datos de el niumero de usuarios reales y
potenciales a los que se da servicio, esto con la finalidad de justificar los
presupuestos para los recursos bibliotecarios y la contratacion de personal
capacitado.®®

Tradicionalmente conocemos los servicios de préstamo y sus diferentes
modalidades (préstamo en sala, a domicilio, interbibliotecario). Para llevar un
control de los mismos es importante tener en cuenta algunos aspectos y disefar
politicas de acuerdo a los objetivos de la biblioteca y las necesidades de la

comunidad, con la finalidad de preservar los documentos v evitar pérdidas o
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robos, pues como lo hemos visto en otros puntos de este capitulo, la informacion

cientifica suele tener costos bastante elevados.
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EL AMBITO INSTITUCIONAL DE LA LITERATURA GRIS EN LAS CIENCIAS
NUCLEARES.

"“La fuerza nuclear no es originada por dimensiones
demoniacas ni por la magia,

es tan solo un producto del capitalismo.”

Hilda Varela Barraza

3.1. LA ENERGIA NUCLEAR.

3.1.1 ¢Qué es la energia nuclear?

El descubrimiento de la energia nuclear durante el siglo XX, ha sido
objeto de polémica, ya que su alio potencial es empleado con diversos fines.
Mas alla del entorno cientifico, ha traspasado esta barrera y ha penetrado en
aspectos sociales y politicos, que han desviado dicho entorno, con el cual se
debieran buscar sélo los beneficios a la sociedad, pero este hallazgo ha
permitido que el conocimiento generado por ésta tenga otros matices mas
enfocados hacia el peligro.

La energia nuclear es aquella que es liberada durante la fisién o fusion de
nlcleos atémicos. Las cantidades de energia que pueden obtenerse mediante
procesos nucleares superan con mucho a las que pueden lograrse mediante
procesos quimicos, que solo implican las regiones externas del 4tomo.’

La energia de cualquier elemento, ya sea fisico, quimico o nuclear, se
manifiesta por su capacidad de liberar calor o radiacion. La fuerza total de un
sistema siempre se conserva, pero puede transferirse a otro medio o convertirse

de una forma a otra.
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3.1.2 Los pioneros.

Durante los inicios del siglo XX se descubrieron ciertos elementos de la
naturaleza capaces de suministrar energia, algunos ejemplos son las ciudades
termales que tuvieron gran éxito en esta época, las cuales tienen elementos
radioactivos benignos capaces de proveer energia al cuerpo humano. Aunque
aparentemente estos descubrimientos parecen ligerezas comparados con el
actual avance; fueron la punta de lanza para lo que conocemos en nuestros dias
sobre la fuerza nuclear y radioactiva.

Marie y Pierre Curie (1867-1934) y (1859-1906), matrimonio de fisicos
franceses, premiados con el Nobel, descubrieron conjuntamente los elementos
quimicos radio y polonio. El estudio del matrimonio Curie acerca de los
elementos radiactivos contribuyé a la comprensién de los atomos en los que se
basa la fisica nuclear moderna. Podriamos considerarlos como unos de los
precursores en la materia®.

Pierre Curie nacio en Paris el 15 de mayo de 1859, y estudi6 ciencias en
la Sorbona. En 1880 él y su hermano Jacques observaron que se produce un
potencial eléctrico cuando se ejerce una presiéon en un cristal de cuarzo; los
hermanos llamaron piezoelectricidad al fendmeno. Durante los estudios
posteriores sobre magnetismo, Pierre Curie descubrié que las sustancias
magnéticas, a una cierta temperatura (conocida como punto de Curie), pierden
su magnetismo. En 1895 fue profesor de la Escuela de Fisica y Quimica de

Paris.
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Marie Curie nacio en Varsovia (Polonia) el 7 de noviembre de 1867. Su
padre fue profesor de fisica. En 1891 se trasladd a Paris y se incorporo a la
Sorbona. Dos afios mas tarde acabo sus estudios de fisica con el nimero uno
de su promocion.

Marie Curie estaba interesada en los recientes descubrimientos de los
nuevos tipos de radiacion. Wilhelm Roentgen habia descubierto los rayos X en
1895, y en 1896 Antoine Henri Becquerel descubrié que el uranio emitia
radiaciones invisibles similares. Curie comenzé a estudiar las radiaciones del
uranio y, utilizando las técnicas piezoeléctricas inventadas por su marido, midié
cuidadosamente las radiaciones en la pechblenda, un mineral que contiene
uranio. Cuando vio que las radiaciones del mineral eran mas intensas que las
del propio uranio, se dio cuenta de que tenia que haber elementos
desconocidos, incluso mas radiactivos que el uranio. Marie Curie fue la primera
en utilizar el término ‘radiactivo’ para describir los elementos que emiten
radiaciones cuando se descomponen sus nucleos.

Pierre Curie finalizd su trabajo sobre el magnetismo para unirse a la
investigacion de su esposa, y en 1898 el matrimonio anuncié el descubrimiento
de dos nuevos elementos: el polonio (Marie le dio ese nombre en honor de su
Polonia natal) y el radio. Durante los cuatro anos siguientes los Curie, trabajando
en condiciones muy precarias, trataron una tonelada de pechblenda, de la que
aislaron una fraccion de radio de un gramo. En 1903 compartieron con
Becquerel el Premio Nobel de Fisica por el descubrimiento de los elementos

radiactivos. Marie Curie fue la primera mujer en recihir un Nobel,
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En 1904 Pierre Curie fue nombrado profesor de fisica en la Universidad
de Paris, y en 1905 miembro de la Academia Francesa. Estos cargos no eran
normalmente ocupados por mujeres, y Marie no tuvo el mismo reconocimiento.
Pierre muri6 el 19 de abril de 1906, al ser atropellado por un coche de caballos.
Su esposa se hizo cargo de sus clases y continud sus propias investigaciones.
En 1811 recibié un segundo Nobel, un hecho sin precedentes. En esta ocasién
fue el de Quimica, por sus investigaciones sobre el radio y sus compuestcs. Fue
nombrada directora del Instituto de Radio de Paris en 1914 y se fundé el Instituto
Curie. Marie Curie sufrio una anemia perniciosa causada por las largas
exposiciones a la radiacion. Murio el 4 de julio de 1934 en la Alta Saboya.

Los Curie tuvieron dos hijas, una de ellas también gané un Nobel: Iréne
Joliot-Curie y su marido, Frédéric, recibieron el Premio Nobel de Quimica en
1935 por la obtencion de nuevos elementos radiactivos.

Enrico Fermi (1901-1954), fisico y premio Nobel italiano, conocido por
haber llevado a cabo la primera reaccién nuclear controlada®. Nacié en Roma el
29 de septiembre de 1901. Estudio en la Universidad de Pisa y en algunos de
los principales centros de fisica teérica de Europa. En 1926 fue profesor de fisica
tedrica en la Universidad de Roma. Alli desarrollé un nuevo tipo de estadistica
para explicar el comportamiento de los electrones. También desarrollé una
teoria sobre la desintegracion radiactiva beta, y desde 1934 investigo la
radiactividad artificial bombardeando elementos con neutrones. Por este Ultimo

trabajo fue galardonado en 1938 con el Premio Nobel de Fisica.
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Para no sufrir el hostigamiento politico de la Italia fascista, ya que su
esposa era judia, Fermi y su familia emigraron a Estados Unidos, donde fue
profesor de fisica en la Universidad de Columbia. Fermi era profundamente
consciente de la importancia de su trabajo experimental en el esfuerzo para
producir energia atomica. En diciembre de 1942, en la Universidad de Chicago,
obtuvo la primera reaccion controlada de fision nuclear en cadena, y hasta el fin
de la Il Guerra Mundial (1939-1945) trabajé en el desarrollo de la bomba atémica
en Los Alamos, Nuevo México. Mas tarde se opuso al desarrollo de la bomba de
hidrégeno por razones éticas.

La llamada era nuclear se inicié el 2 de diciembre de 1942, cuando Enrico
Fermi logré producir la primera reaccién en cadena controlada mediante la pila
atémica C.P.1 (Chicago Pile Number One), construida por €l en un gimnasio de
la universidad de lllinois.* Dicha pila era un modelo no muy diferente de un
moderno reactor de grafito, en el cual se produce la reaccién en cadena al
bombardear atomos de grafito y con esto producir enormes cantidades de

energia utilizabl:

3.1.3 La energia nuclear y la investigacion.

Dentro del entorno cientifico en el cual se ha desarrollado la investigacion
nuclear, ésta ha desatado fuerte polémica debido a que su uso es, de cierta
forma, contradictorio, pues irénicamente una de las descubridoras de los efectos
de la radiacion, Marie Curie, con sus experimentos murio de cancer al exponerse

a los rayos, mismos que curan la enfermedad que la matd. Asimismo el uso de
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las plantas nucleo eléctricas que proporcionan una gran parte de la energia, son
objeto de critica, pues con accidentes como el de Chernobil, han dado de qué
hablar pues se consideran bombas de tiempo, mismas que pueden
proporcionarnos grandes beneficios, al mismo tiempo que hacer un gran dafio a
la humanidad.

Durante el siglo XX, la investigacién en torno a la energia nuclear fue
objeto de critica al ser presentada ante la sociedad como la mas devastadora de
las fuerzas conocidas por el mundo y, desafortunadamente, empleada para
masacrar a las poblaciones de dos ciudades japonesas (Hiroshima y Nagasaki).

Es valido decir, de acuerdo con Labin®, que la energia nuclear en el siglo
XX, ha sido tomada como un espectaculo grandilocuente, producto de nuestra
civilizaciéon. En cualquiera de sus usos, tanto en sus aplicaciones pacificas,
como en la construccion de armas, podemos observar que el poder del atomo se
le conoce como un gran aliado de la humanidad, capaz de resolver problemas
como la obtencién de energia en mayor escala, diagnosticar enfermedades y
curarlas, aunque también lo conocemos como un elemento capaz de destruir a
ciudades enteras y eliminar en poco tiempo al ser humano. Pero mas alla de su
poder, este tipo de fuente resulta impactante e infunde una especie de temor y
respeto, pues su poder es infinito®.

Es de todos conocido el poder de los medios de comunicacion en la
sociedad, por ello considero que éstos han desempefiado un papel importante
en la formacion de criterios respecto al tema, lo cual ha creado una terrible

confusién respecto a la energia nuclear, a su vez que ha propiciado que tanto
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sus defensores como sus retractores, se envuelvan en batallas ideocldgicas
subjetivas, lo cual ha desencadenado una ola de poclémicas indtiles en su
entorno, denunciando a los cientificos como principales culpables de haber
desatado estos “demonios”.

El desconocimiento que se tiene de la energia atémica y la satanizacién
por parte de algunos medios de comunicacién y de grupos ecologistas en torno
de ella ha propiciado una serie de mitos que conducen a extremos peligrosos’.
La psicosis despertada en Europa Occidental por el accidente en la central de
Chernobil, la defensa desmedida de algunos grupos mexicanos ante la
construccion hace mas de una década de la planta nucleo-eléctrica de Laguna
Verde en Veracruz, entre otros acontecimientos de similar magnitud, han
provocado un total desconocimiento de los usos para los cuales esta destinada
la energia atomica y los beneficios que ofrece a la sociedad. Aunque por otro
lado es bien sabido que la misma es empleada con fines de destruccion masiva,
razon por la cual se han intentado de establecer tratados internacionales de no
proliferacion de armas, mismos que han sido violados por las mismas naciones
que los han propuesto.

Es por ello que en el entorno nuclear, segin Rubia y Criscenti®, es un
campo de choques, rivalidades, sospechas y emboscadas, en el cual se ha
provocado que la ciencia y tecnologias atomicas o nucleares, se han visualizado
como instrumentos fuera de control por parte de los cientificos, por lo mismo en
el publico han desarrollado una desconfianza y rechazo, producto de la

ignorancia.
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Por lo tanto resulta imperante crear una conciencia de masas en la cual la
solucidn no esta en bloguear el desarrollo cientifico, sino gobernarlos, evaluando
las alternativas benéficas y cerrando las aplicaciones que conlleven riesgos
demasiado altos. Es aqui donde se crea la confusién en el ejemplo de si una
planta nuclear es simbolo de pregreso y de sclucion a problemas crecientes
como el agotamiento de las reservas petroleras, o es una bomba de tiempo,
pues con un error humano, puede traer la muerte a la sociedad, como es el caso
del accidente de Chernobil.

En este sentido, podemos observar que la energia nuclear ha
desarrollado dos principales usos, dentro de los cuales, la investigacién
cientifica, el desarrollo tecnolégico y la informacién, han jugado un papel
protagénico al proporcionar el conaocimiento y control de la misma, mas alla de
los tratados politicos internacionales. Estas aplicaciones son: Aplicaciones

bélicas y aplicaciones pacificas.

3.1.4 Aplicaciones bélicas.

El uso de la energia nuclear se ha caracterizado por la politizacion de la
cual ha sido objeto tanto en su uso como en su desarrollo por los paises con
solidas economias e infraestructuras. De ahi que podemos ver como dichas
naciones han peleado por tener un control armamentista destacado, procurando
que en otras latitudes (como por ejemplo Medio Oriente), no se alcance el poder
tecnolégico de los bloques aliados de Europa Central y de Estados Unidos. En

este sentido las Organizaciones No Gubernamentales, han tenido una presencia
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ineludible en cuanto a los usos bélicos y pacificos del atomo, un ejemplo
importante es la agrupacién Greenpeace, que tiene una fuerte prezencia
internacional y la cual ha realizado diversas protestas a nivel mundial,
recordemos que a finales de los noventas, en las pruebas nucleares realizadas
por el Gobierno francés procuraron detener dicho evento, con un notable
fracaso.

Los usos politicos a los que ha estado expuesta la energia nuclear son sin
duda los peligros de que ésta se emplee para la construccion de armas
nucleares y de destruccion masiva por parte de paises envueltos en conflictos
bélicos. Varela-Barraza® menciona que los usos pacificos del atomo y su uso
como fuerte de energia ocupan una posicién marginal en torno de la industria de
guerra. Si bien la producciéon de bombas requiere de una alta tecnologia y por
consiguiente de recursos financieros, esta claro que la produccion de algunas
armas en las centrales atomicas pequefias es una operacion relativamente facil
y aungue es un secreto a voces, los gobiernos han ocultado dicha realidad, ya
que conviene a sus intereses politicos y econdmicos.

De acuerdo con Bello-Rivera'®, los unicos aspectos conocidos de la
aplicacion de la energia nuclear han sido principalmente los usos bélicos,
principalmente en el periodo de la llamada guerra fria, cuando prevalecia una
fuerte tension entre las "superpotencias”. El equilibrio entre ambas estaba
determinado por la capacidad destructiva almacenada en el niumero de "ojivas”
nucleares de sus arsenales. De ahi que los seres humanos al escuchar las

palabras radioactividad, plantas nucleares, bombas de fisién, inmediatamente la
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computadora cerebral relaciona los conceptos: nuclear, bomba atémica,
accidentes nucleo-eléctricos = MUERTE. Por lo tanto estos términos estan
relacionados con algo malo y peligroso'’.

Russell'? analizé en los afios sesenta que la inversion econémica a nivel
mundial en el desarrollo y construccion de armas nucleares fue del 10%
aproximadamente del Producto Interno Bruto de las naciones poderosas. Dicha
inversién cada vez es mayor debido a la sofisticacion de las mismas, por lo cual
requieren de mayor tecnologia y produccién en laboratorios.

Estas cantidades de energia atdmica producida constituyen un verdadero
desastre genético en caso de ser accionadas, porque éstas produciran, segun
Shrader™ no solo muertes por las explosiones y desarrollo de tumores
cancerigenos por la exposicion a la radicacion, sino que formaran futuras
generaciones a las cuales les costaran afnos salir de sus efectos, por lo cual se
presentaran seres humanos con mutaciones, disminucién de capacidades, un
entorno ambiental peligroso en el que rondaran los gases y rayos invisibles para
el ser humano, pero que siempre estaran asechando. Como podemos observar,
estos comentarios pueden crear panico ante un poder inimaginable.

La construccion de armas nucleares, como hemos visto lineas arriba, esta
supeditada a intereses politicos y econdémicos de naciones en constantes
conflictos bélicos. Existen tratados internacionales en los cuales naciones con
programas nucleares activos los han firmado para evitar la proliferaciéon de las
mismas. A su vez en dichos tratados se ha manifestado un interés para que el

uso del atomo sea aplicado en acciones benéficas a la sociedad. En este sentido
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la comunidad internacional han promovido los tratados de no proliferacion de
armas entre los paises con desarrollo nuclear, incluido México, han acordaco
utilizar la energia nuclear solo en beneficio de la sociedad.

En 1950 el presidente estadounidense Eisenhower revisé la politica
energética de su pais y en 1953 promovié un programa llamado "Atomos para la
Paz", nombre ironico, puesto que él promovié durante la Segunda Guerra
Mundial el uso de armas nucleares, pero al ver posteriormente que el problema
iba mas alla de lo social, lo politico y econémico se vio envuelto en una polémica
mundial, por lo cual se le llamo "El lider demente”.'* Dicho programa supone el
uso pacifico de la energia atdmica y elimina la creacién y uso de armas, lo cual

como es bien sabido, solo quedé en buenas intenciones.

3.1.5 Aplicaciones pacificas.

Ademas de las aplicaciones bélicas de la energia nuclear que hemos
revisado en el apartado anterior, ésta nos ofrece una serie de recursos que son
uéados en beneficio de la humanidad, dentro de las cuales podemos mencionar

las siguientes:

3.1.5.1 La generacion de electricidad.

Aikin'® afirma que el uso de la energia nuclear ha sido punta de lanza
para la produccion industrial, pues la generacion de electricidad resulta mas
barata a largo plazo produciéndola en plantas nucleares, que el empleo de

centrales termo-eléctricas y en la construccion de grandes presas
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hidrceléctricas, si bien las plantas nucleares su construccion es muy costosa,
suele ser mas econdémica con el paso de los afios, ya que se emplean
elementos que son considerados inagotables, a diferencia del petroleo y el agua.
El costo de mantenimiento de las plantas depende en gran medida del grado de
sofisticacién tecnologica que se esté empleando y de las recaudaciones por
parte de las empresas o las instancias gubernamentales encargadas de
administrar los costos de la industria nuclear a su manejo.'®

La energia atomica ha sido considerada un sustituto del petréleo, dicha
alternativa casi mesianica ante el pcsible agotamiento de dicho insumo, ha sido
utilizada para fines politicos desde el plano de que el desarrollo nuclear puede
evitar boicots por parte de los paises productores del hidrocarburo, pero ademas
se extendid el mito de que se habia encontrado una fuente practicamente
inagotable."” Por su parte Platt'® afirma que ésta fuente de energia utiliza una
prcporcion muy pequefia de materia prima (uranio) y aunque dicho elemento
aumentara su precio, tendria una repercusion minima en el costo de produccién,
pero el material radiactivo es altamente peligroso y los riesgos de seguridad en
las plantas ndcleo-eléctricas en el manejo de los desperdicios y la corta vida de
los reactores hacen que se convierta en una energia cara y politicamente
riesgosa.

La generacién de electricidad en plantas nucleo-eléctricas, ademas de
todos los beneficios que mencionamos en lineas arriba, también ha sido objeto
de polémica a raiz de los accidentes en las mismas, como el ejemplo mas

sonado podemos mencionar los problemas politico-sociales que acarred el
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accidente de la central nuclec-eléctrica de Chernobil, el cual desperté la critica
respecto a la seguridad de las mismas. Pese a que las medidas de control son
altamente estrictas y supervisadas por organismos internacionales con base en
normas internacionales, se ha creado el temor constante de que pese a la alta
seguridad de las mismas, siempre existe la tentacion de posibles errores
humanos. Es por ello que cada vez que se inicia un proyecto de planta nuclear,

la sociedad reacciona negativamente por considerarlas bombas de tiempo.

3.1.5.2 La medicina.

La aplicacion del poder del atomo en una de las mas nobles profesiones y
actividades de la humanidad ha rendido importantes frutos, producto de afos de
investigacion.

En este plano podemos considerar a la medicina nuclear como un
complemento de diferentes especialidades de la misma, por ejemplo, uno de sus

principales usos es en la oncologia, la cual, es el estudio y tratamiento de los

" Bello-Rivera en el articulo citado menciona que, en efecto, el accidente de la planta nicleo-
eléctrica de Chernobyll, causo un dafo severo a la comunidad rusa donde se encontraba
enclavada, solo que algunos grupos politizaron dicho evento y debido a ciertos intereses, la
narracion de los acontecimientos de este caso se han exagerado. La explosion del reactor se
debioé a un sobrecalentamiento del mismo debido a que en los reactores, la energia que se
genera produce un calor aproximado de 2000 grados, por lo cual se debe controlar la
temperatura de los mismos para evitar accidentes con refrigerantes a base de agua pesada.
Cuando el reactor se sobrecalentd y explota, mueren cuatro personas que estaban muy cerca.
Pese a que las medidas de seguridad en los reactores son extremas y existe poco riesgo de un
escape de radiacion, en el momento de la explosién se derrite parte de las paredes de
refrigerante del reactor dejando escapar radiacion que afecto a 200 personas que trabajaban en
la planta. Estudios afirman que el promedio de vida de las doscientas personas que estuvieron
expuestas a la radiacion seria de treinta afios y moririan de cancer. La nube radioactiva que se
extendié por Europa Oriental y que causé tanto temor, no era capaz de hacer dafio al ser
humano, ya que al disiparse y tener contacto con ella causaria un dafio similar al que se expone
a un paciente que se le aplica una radiografia de térax. Por lo que se afirma gue es mas
probable que la gente muriera de cancer por causas naturales que por la exposicion a dicha
nube radioactiva.
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tumores cancerigenos'®. En dicho tratamiento, el avance de la tecnologia
aplicado a la misma es de vital importancia, pues con los aparatos adecuados,
se pueden aplicar cantidades de radiacion adecuadas para su control y
eliminacion de las lesiones, asi como el descubrimiento de los mismos.

Otra aplicacion médica la podemos observar en el hecho de que los
meédicos especialistas pueden descubrir enfermedades sin necesidad de realizar
alguna cirugia, lo que conllevaria a abrir el cuerpo humano para descubrir el mal.
Con las aplicaciones adecuadas, el especialista puede diagnosticar la
enfermedad y plantear el tratamiento adecuado.?

La medicina nuclear puede ser aplicada en los terrenos de la neurologia,
gastroenterologia, cardiologia, fisioterapia, la neumologia, farmacologia entre

ctras.?!

3.1.5.3 Agricultura y ganaderia.

En las tareas del campo, la investigacion nuclear ha servido para realizar
estudios de suelo, en los cuales se estudia la fertilidad de los mismos, asi como
su evaluacion para desarrollar quimicos o fertilizantes para incrementar la
produccién agricola.??

Es bien sabido que la produccion agricola, existen investigaciones
relacionadas a la mejora de los nutrientes de los alimentos, muchos de ellos
llamados “transgénicos”. Esta investigacion tiene por objeto desarrollar tanto en
tamano y nutrientes las capacidades alimenticias de los mismos como un apoyo

a la naturaleza tan desgastada por el uso y abuso de la tierra®. Aunque es de
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todos conocido que muches de estos productos son desechos de laboratorios y
que son vendidos a paises pobres, lo que propicia problemas sociales como una
baja alimentacion y posible contaminacién por la radiacion que esta fuera de
control en estos alimentos.

En cuanto a los animales, la ciencia nuclear ha desarrollado
investigaciones en las que por medio de elementos radioactivos, se busca
mejorar la calidad de las especies, con el objeto de alterar su tamarfio, asi como
su produccion de alimentos basicos como son los lacteos, la carne, la piel, y la
reproduccién en masa en criaderos gue cuentan con dicha tecnologia.?*

En el entorno de las aplicaciones pacificas de la energia nuclear resulta
necesario que la Organizacion de las Naciones Unidas, asi como la FAO y
sociedades profesionales, tengan un mayor control del uso de la misma para
que solo sea empleada en fines tales y a su vez informar objetivamente a la
sociedad de las ventajas y la seguridad de esta fuente con la finalidad de

colaborar a evitar crisis politicas, financieras, sociales y bélicas.

3.2 LA INFORMACION EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS
NUCLEARES.

La polémica desatada entorno a la investigacion y desarrollo de las
ciencias nucleares que hemos estudiado con anterioridad, ha propiciado que el
conocimiento y la informacién generados a partir de ella, adquiera caracteristicas
que la distinguen de otras areas de la ciencia. Particularmente encontramos a

grupos que actian como sus detractores por las causas estudiadas en el punto
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anterior, y existen otros que al conocer sus beneficios para fines pacificos
apoyan su estudio. De ahi que podamos decir que en cuanto al movimiento o
comportamiento informativo, en ciencia nuclear se pueden observar dos

principales tendencias:

* Informacién de acceso publico.

¢ Informacién de acceso restringido.

3.2.1 Informacion de acceso publico.

Respecto a la informacién de acceso publico, Ohnishi®® identifica dos usos
o tendencias principales, de los cuales uno de ellos tiene que ver con la
divulgacion de la ciencia, es decir, la informacion que llega a toda una sociedad
per los medios de comunicacion tanto impresos como electrénicos
(documentales televisivos, programas de radio, articulos en revistas de caracter
no cientifico). Y el otro tiene relacion con la informaciéon que se utiliza en la
investigacion cientifica, como son las revistas especializadas, libros, entre otros.

De acuerdo con otros estudios realizados por Ohnishi®®, # en los tltimos
treinta anos, la influencia de la informacion difundida por los diferentes medios
de comunicacion ha contribuido a modificar conductas en torno a la apreciacion
que se tiene de la energia nuclear en Japén, pues a partir de la serie de
rumores difundidos, provocados por el accidente en la planta nucleo-eléctrica en

Chernobyll, entre otros eventos de esta magnitud, dicha fuente de energia era

considerada una amenaza a la vida en la tierra. Pese a que contindan estas
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disputas, la informacion ha sido difundida de una manera mas objetiva
basandose en las investigaciones de cientificos gue han interpretado las teorias,
por lo que la sociedad ha comenzado a perder el miedo a dicha fuente y se
comienza a visualizarla como un medio para mejorar la calidad de vida de la

sociedad contemporanea.

3.2.2 Informacién de acceso restringido.

Dentro de la informacion restringida encontramos dos vertientes, las
cuales debemos analizar con detenimiento. Una de ellas es la informacion para
la investigacion cientifica, la que podemos encontrar en las bibliotecas o centros
de informacién y que se presenta en diversos soportes como; monografias
técnicas y cientificas, reportes técnicos, patentes, entre otros?. La otra de estas
vertientes y que esta intimamente relacionada con la investigacién cientifica y
con aspectos socio-politicos. Es la informacion restringida, la que por naturaleza
de la misma no puede estar disponible a cualquier persona, ya que ésta contiene
datos los cuales podrian ser empleados con fines no pacificos y actuar en
perjuicio de la humanidad, y debido a que dicho conocimiento puede ser objeto
de trafico en el mercado negro o ser robada por entidades interesadas en
desarrollar su industria de guerra.?®

Marlow™ afirma que mucha de la informacién relacionada con la energia
nuclear, sobre todo en Estados Unidos ha sido objeto de ocultamiento o

supresion, ya que dichos productos de la investigacion representan un peligro
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para su sociedad en caso de caer en manos mal intencionadas por lo que las
agencias gubernamentales vy los laboratorios, mantienen archivos secretos y a
dichos documentos sélo tienen acceso personas autorizadas. En este sentido,
cabe reflexionar sobre el valor que tiene la informacién como un insumo de valor
econémico, politico y social, cuya presencia es un elemento capaz de trastocar
la seguridad nacional. Pese a que en algunos paises esta penalizado el trafico

de informacion nuclear secreta, se sigue traficando con ella.”'

3.2.3 El papel de las bibliotecas en el uso y resguardo de la
informacién nuclear,

En el plano de la investigacion, las bibliotecas cientificas juegan un papel
importante en el desarrollo de la ciencia (como lo estudiamos en el capitulo
anterior). Sable®® menciona que la informacion y la profesién bibliotecolégica
tienen una gran responsabilidad en la diseminacion del conocimiento en las
ciencias nucleares, para lo cual los bibliotecarios deben adecuarse a su medio y
conocer la dinamica y el movimiento de la informaciéon nuclear, ademas de las
diferentes herramientas para la recuperacién de documentos.

Por su parte Adler’® menciona que la informacién cientifica y técnica
relacionada con la energia nuclear debe permitirse dentro de un libre

intercambio de ideas y critica para apoyar el desarrollo y progreso de la ciencia,

No olvidemos la paranoia a la que ha estado sometido este pais a consecuencia de sus
practicas imperialistas, neoliberales y autoritarias en diversas partes del mundo, sobre todo en
medio-oriente, donde en la actualidad la sociedad civil sigue pagando las consecuencias de los
intereses creados por unos cuantos a raiz de la ambicién desmedida del poder. Dentro de estos
planteamientos valdria la pena reflexionar si la informacién nuclear en manos del gobierno
estadounidense, ; esta en buenas manos?
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también  dicho conocimiento debe servir para propiciar el analisis y
experimentacion de las teorias generadas dentro de su contexto. Ya que sin la
comunicacion cientifica promovida en este entorno no podriamos comprender el
avance de la disciplina y los proyectos que se ejecutaran para apoyarlos o
condenarlos.

En el campo de investigacion en ciencias nucleares existen diferentes
herramientas como indices y bases de datos, catalogos, sitios web, sistemas
bibliotecarios y centros de informacion especializados pertenecientes a
organizaciones, tanto locales como internacionales que han generado varios
productos y leyes en torno a esta area del conocimiento, los cuales
estudiaremos a continuacion, asi mismo a las instituciones que estan
desempenfando un papel importante en el desarrollo de la investigacion cientifica

nuclear.

3.3. SISTEMAS Y REDES DE INFORMACION NUCLEAR.

Como se mostré en el primer capitulo de esta tesis, debido a que en el
entorno de la literatura gris existe un rezago en cuanto a la recuperacion de
documentos, para subsanar dicha carencia se formaron grupos como el
GreyNet, EAGLE, entre otros, para su estudio y sistematizacion. En el campo de
la energia nuclear ha sido necesario crear instituciones de caracter internacional,
mismas que regulan sus usos, buscando siempre el desarrollo y aplicacion en

beneficio de la humanidad.
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La mayoria de estas instituciones cuentan con sistemas de informacion
especializados en energia nuclear en los que, de acuerdo con sus

caracteristicas es necesario detenerse a revisarlos con mas detalle.

3.3.1 Internati: al Atomic Energy Agency (IAEA).

Esta institucion fue creada en 1946 como un organismo auténomo de las
Naciones Unidas (ONU). Su principal objetivo es servir como un foro
intergubernamental para la cooperacién en el ramo cientifico y técnico de la
disciplina aplicada a fines pacificos en la sociedad®. Dicha institucion fue
impulsada y hecha realidad a partir del proyecto “Atomos para la Paz" del
presidente estadounidense Eisenhower, que mencionamos lineas arriba. En la
actualidad contindia con sus mismos objetivos en los que participan 134 paises,
incluido Meéxico. La IAEA tiene sus instalaciones en Viena, Austria, cerca del rio

Danubio®.

Entre las funciones mas relevantes del IAEA estan:

e Presentar un informe anual a la ONU, en su asamblea general.

s Colaborar con los paises que tengan programas nucleares en el
desarrollo de tecnologia de punta y la observacién de la seguridad,
con la finalidad de evitar accidentes.

e Promover la investigacion y la diseminacion de la informacion

contenida en sus acervos.
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e« Promover la seguridad nacional de los estados miembros con

programas nucleares®.

La IAEA mantiene estrechas relaciones con la mayoria de las
asociaciones internacionales que promueve la ONU, como son la FAO y la
UNESCO, asi como con las organizaciones y sociedades de cada pais que la

conforman para efectuar las actividades antes mencionadas.

3.3.2 International Nuclear information System (INIS).

INIS es un sistema de informacion internacional, que depende de IAEA,
naci6 en 1966 por iniciativa de dos investigadores, uno ruso y ofro
norteamericano.

El principal objetivo del INIS es proveer la informacién relativa a los usos
pacificos de la ciencia y la tecnologia nuclear. INIS ofrece un servicio de
referencia y recuperacion de documentos. Procesa la mas importante literatura
cientifica y técnica de la disciplina a nivel mundial la cual es resguardada en sus
acervos.

El principal producto de este sistema de informacién es una base de datos
bibliografica (INIS Atomindex) compilada por todos los miembros del sistema
INIS a nivel mundial. Ademas de que cada pais participante del sistema aporta
su literatura para incrementar sus acervos, dicha base, segun datos del 2002,
contiene mas de 2.5 millones de registros, donde cada afio se incrementan

aproximadamente 85, 000 registros”. Uno de los propésitos de esta base es
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apoyar las necesidades de informacion de la comunidad internacional de las
areas de interés de la institucion.

Otros productos que ofrece este sistema son:

* INIS Atomindex: Es un indice en forma impresa de todas que retine
las referencias bibliograficas y abstracts de toda la literatura
reportada en el sistema. Se publica veinticuatro veces por afo.

* INIS Atomindex en su version electrénica. Se publica de doce o
veinticuatro veces por afio.

e INIS Thesaurus. Tesauro que produce la institucion en el cual se
enlistan los términos apropiados para las bibliotecas especializadas
en el area nuclear.

¢ Documentos en texto completo de los archivos del INIS. Se publica
cuatro veces por afio.

« Recuperacion de documentos de literatura no convencional
reportada al sistema. Se publica en microficha veinticuatro veces
por ano.

s Servicio de referencia en linea a los miembros de la comunidad

internacional que conforma el sistema.*®
Algunos de los productos se distribuyen a bibliotecas nacionales e

institutos de investigacion especializados y universidades de mas de cien

paises. INIS ademas trabaja en conjunto con otras asociaciones dedicadas a la
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organizacién del conocimiento. A su vez el sistema de informacién ha jugado un
papel importante en la divulgacion del conccimiento cientifico, procurando
cambiar la imagen negativa de la energia nuclear.*

Vale la pena mencionar que la participacion de México en dicho sistema
de informacién recae en la responsabilidad del Instituto Nacional de
Investigaciones Nucleares (ININ) y del Instituto de Investigaciones Eléctricas.
Instituciones que en materia de manejo de informacion, aportan sus registros y

recursos a esa institucion internacional.

3.3.3 European Atomic Energy Community (EURATOM).

Esta comunidad tiene como objetivo establecer la normatividad de los
usos de la energia nuclear en los paises que conforman la Comunidad Europea,
promoviendo las aplicaciones pacificas de la misma, asi como controlando las
pruebas atomicas en campos experimentales efectuados en la region teniendo
un importante papel en la seguridad de dichas acciones®.

Respecto a las pruebas atomicas, esta comunidad se ha visto acosada
por grupos ecologistas internacionales, ya que éstos consideran que se estan
poniendo a prueba solamente armas de destruccién masiva que ponen en riesgo
la existencia de la humanidad, sin considerar las aplicaciones que éstas tienen
en beneficio de la sociedad. De ahi la importancia de no politizar los usos y
aplicaciones del atomo.

En el terreno de la informacién, EURATOM cuenta con una biblioteca

digital disponible en su sitio web, la cual permite su acceso a una gran cantidad
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de documentos cientificos de manera gratuita, asi también existen algunas
restricciones sobre el uso de ciertos documentos que no se pueden consultar de
manera gratuita.

Dentro de esta biblioteca digital, podemos afirmar que el gran potencial de
informacion se puede encontrar en los boletines o publicaciones periédicas
electronicas y documentos considerados literatura gris, ya que muchos de los
materiales producidos por esta comunidad tienen las caracteristicas de reportes
técnicos y de informacién que es colocada en el sitio web de manera

independiente.

3.3.4 Organizacion Latinoamericana de Energia. (OLADE).
La OLADE tiene como objetivos principales:
e La creacion y organizacion de politicas energéticas en el area
nuclear para beneficio de la region.
e Pror-over la investigacion cientifica en torno a la energia nuclear y
su relacién con Latinoamérica y el Caribe,

 Contribuir al desarrollo de la comunidad en base a la energia.*'

Pese a que no todos los paises de la regién son miembros de ésta
organizacién, debido a que soélo algunos de ellos tienen programas nucleares
(entre ellos México), dicha institucién tiene una estrecha relacién con los
gobiernos de cada pais, asi como con las universidades e instancias

gubernamentales relacionadas con programas de energia. Por su parte, México
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cuenta con una institucion que mantiene su pertenencia y -colaboracién a la
organizacion; el Instituto de Investigaciones Eléctricas.

En el campo bibliotecaric, la OLADE mantiene vigente una red de centros
de informacion y documentacion llamada REDCDB (Red de Centros de
Documentacién y Bibliotecas del Sector Energético), la cual tiene una estrecha
relacion con las universidades e instituciones de investigacion relacionadas con
la ciencia nuclear, con la finalidad de promover la recuperacion de documentos
entre los diferentes paises miembros de la misma, asi como la cooperacién en el
campo de la investigacion cientifica y la publicacion de memorias de congresos y

diversas publicaciones.*?

3.4 LA ESTRUCTURA NUCLEAR EN MEXICO.

El inicio de la era nuclear en México data de 1945, afio en el que se
contaba con un reducido nimero de fisicos, la mayor parte de ellos educados en
el extranjero y especializados generalmente en disciplinas alejadas de la energia
nuclear.*® Uno de los fisicos pioneros en el estudio de los elementos
radioactivos en México fue el Dr. Manuel Sandoval Vallarta, quien realiz6 una
brillante carrera en Universidades de los Estados Unidos, asi como en nuestro
pais.

Es importante mencionar que gran parte del interés orientado al estudio
de la energia nuclear se debid a los acontecimientos de la época. Pues a partir
del fin de la Segunda Guerra Mundial y con la explosion de las bombas atomicas

en Japon en 1945, se desperto la curiosidad de los cientificos sobre la energia
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atomica, pues Sandoval Vallarta sostenia que esta fuente tenia caracteristicas
bipolares, ya que puede “matar a la humanidad entera, o la puede salvar™.

Con el traslado de la Universidad Nacional Autdénoma de México (UNAM)
a sus nuevas instalaciones en Ciudad Universitaria, y con la creacién de la
Facultad de Ciencias y el Instituto de Fisica, se comenzaron a impartir catedras
de fisica nuclear y a impulsar su desarrollo. También se adquirieron equipos
para su estudio como un acelerador de particulas y se comenzaron a equipar
laboratorios para el manejo de materiales radioactivos.

En el contexto de la educacion superior en Meéxico, la UNAM fue
precursora de los estudios nucleares, con la creacién del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), se comenzé a aplicar investigacién nuclear en la Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME). A su vez el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) colabord con las
instituciones antes mencionadas para estudiar las aplicaciones de la energia
nuclear. Estas tres instituciones ademas de fomentar el estudio y la
in’vestigacién en la rama de la fisica nuclear, promovieron en el gobierno federal,
la creacién de instituciones gubernamentales que regularan las aplicaciones de
la energia y llevaran a cabo la ejecucion de proyectos palpables para la
sociedad y el pais, con el objeto de que “todos tuvieran acceso a los beneficios
del poder nuclear™?.

Una de estas instituciones (muchas de ellas ya no existen y otras se
fusionaron) fue la Comisién Nacional de Energia Nuclear (CNEN) creada por

decreto en 1956. Su origen se trazé debido al programa nuclear lanzado por los



Estados Unidos mencionado con anterioridad “Atomos para la Paz", el cual
promueve que las nacicnes hagan difusion de los beneficios pacificos de la
energia nuclear. Dentro del comité de la CNEN estuvieron importantes
académicos, entre ellos Manuel Sandoval Vallarta, Nabor Carrillo Flores, José
Maria Ortiz Tirado, entre otros. Esta comision formaba parte de la |AEA,

estudiada con anterioridad.

Dentro de los objetivos principales de la CNEN se encontraban:

e Llevar a cabo exhaustivas investigaciones de todas las zonas
geograficas de México, que tuvieran posibilidades de contener
minerales radioactivos y materiales nucleares.

e Estudiar modelos de reactores nucleares para la futura
construccion de los mismos.

s Promover la formacion de especialistas en el area nuclear
mediante programas de becas de estudios de maestria y doctorado

en universidades del extranjero®.

En 1972 se crea por decreto presidencial el Instituto Nacional de Energia
Nuclear (INEN), meses después de que se le autorizara a la CFE la compra de

su primer planta nucleo-eléctrica. Sus objetivos principales eran:



e Programar, coordinar, promover y difundir los usos nucleares
pacificos.

« Realizar la exploracién, explotacion y beneficio de los minerales
radioactivos.

e Celebrar convenios de abastecimiento de combustibles nucleares
con entidades publicas.

* Autorizar, vigilar y supervisar la ubicacion, disefio y construccion de
reactores nucleares.

* Asesorar al gobierno en asuntos de energia nuclear y radiaciones
ionizantes.

* Impulsar las actividades de investigacién en universidades,

institutos o centros de ensefianza superior del pais.*’

Vale la pena mencionar que en las fuentes citadas no se registra si estas
instituciones contaban con servicio de biblioteca o centro de informacion para
apoyar las investigaciones y mantenerse actualizados con literatura internacional
en el area de conocimiento que trabajaban.

Estas organizaciones desaparecieron debido a conflictos de intereses
peculiares a los cambios de sexenio y por la conocida polémica en torno de los

usos de la energia nuclear.
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3.4.1 Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ).

El 26 de enero de 1979 se promulga una ley reglamentaria en materia
nuclear, dentro de la cual se contemplaba la creacion del ININ (previa
desaparicion del INEN).

Al'ININ se le asignaron las tareas de planear y realizar la investigacion y
el desarrollo en el campo de las ciencias y tecnologia nucleares, asi como
promover los usos pacificos de la energia nuclear y difundir los avances
alcanzados para vincularlos al desarrollo econémico, social, cientifico y

tecnolégico del pais®,

Desde su creacion, el compromiso del ININ ha sido realizar investigacion
en los campos de las ciencias y tecnologias nucleares, asi como promover los
usos pacificos de la energia nuclear y difundir los avances alcanzados, a fin de

vincularlos al desarrollo economico, social, cientifico y tecnoldgico del pais.

Durante la ejecucién de las lineas y programas de investigacion, el ININ
ha desarrollado una infraestructura técnica en el area nuclear, que también es
de utilidad a oftras instituciones de investigacion, a instituciones de salud y a

entidades del sector productivo®.

El ININ, ademas de ser una institucion de investigacion y de asesoria al
gobierno federal en materia nuclear, es un lugar en donde se forman cientificos
de alto nivel. Para ello el ININ mantiene convenios con universidades e
instituciones de educacién superior como la UNAM, el IPN, el ITESM, la

Universidad Auténoma del Estado de México, y el CONACYT, entre otros.



El ININ cuenta con una direccion de Investigacion Cientifica la cual se
encarga de organizar los programas de investigacion basica, aplicada y de
desarrollo tecnoldgico, que realizan grupos multidisciplinarios en fisica, quimica,
biologia y diversas ramas de la ingenieria, entre las que se cuentan, quimica,

electrénica, eléctrica, mecanica y de sistemas.®

Ademas, los trabajos son realizados con la colaboracion de
investigadores de instituciones educativas y de investigacion nacionales y
extranjeras, lo que ha permitido elevar el nivel del trabajo desarrollado, asi como
la preparacion de recursos humanos de alto potencial, con estudios de
licenciatura y posgrado, aumentando la calidad académica de los investigadores

que colaboran.

Asimismo, se realizan servicios de alta tecnologia y reconocida calidad,
para entidades como la Comision Federal de Electricidad, Central
Nucleoeléctrica Laguna Verde, Comision Nacional de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias, Gobierno del Distrito Federal e industrias del ramo quimico,

metal-mecanico, electronico, automotriz y otras.

Estas relaciones de trabajo han sido parcialmente patrocinadas por
organizaciones nacionales e internacionales, permitiendo el intercambio
académico y técnico con laboratorios nacionales e institutos de investigacion de
paises como Estados Unidos, Japén, Alemania, Francia, Cuba, Jamaica,

Canada, Espafa y algunos otros, a través de mecanismos bilaterales y del
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Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA) y del Programa de Nacional

de las Naciones Unidas pzra el Desarrollo (PNUD).

El ININ finalizé recientemente, un proyecto para fabricar 4 ensambles de
combustible nuclear tipo GE9B, para la Central Nucleoeléctrica Laguna Verde,
¢ 'ntando con el apoyo del IAEA y con la asesoria directa de General Electric
Nuclear Division. Dichos ensambles ya fueron introducidos a uno de los
reactores de la Central, constituyéndose México como uno de los 20 paises en
el mundo que cuentan con esta tecnolcgia. Este es un buen ejemplo del nivel del

trabajo realizado en el Instituto y en otras instituciones del pais.s1

Este Instituto sigue trabajando hasta nuestros dias, pese a que algunos
proyectos se han cancelado y otros se impulsaron por la fuerte presencia del
sindicato de trabajadores. Cuenta con un centro de documentacion lider en el
campo a nivel nacional y, como lo hemos visto, con fuerte presencia

internacional.

3.4.2 Instituto de Fisica de la UNAM.

Desde sus formacion en este instituto de investigaciéon cientifica los
temas relacionados con la fisica nuclear han jugado un importante papel dentro
de sus programas académicos. Como se mencionoé lineas arriba, fue aqui donde
se originaron proyectos relacionados con la energia atémica y en este lugar fue
donde los pioneros en la rama comenzaron a desarrollar el conocimiento

generado por mexicanos.



En la actualidad, los departamentos donde se desarrollan proyectos
nucleares es en los Departamentos de Fisica Teodrica y el Departamento de
Materia Condensada.®?

En la UNAM, el lugar donde se desarrolla principalmente la investigacion
nuclear es en el Instituto de Ciencias Nucleares, del cual hablaremos a detalle

en el siguiente capitulo.

3.4.3 Central Nuclear “Laguna Verde”.

Es la uUnica planta nlcleo-eléctrica con que cuenta México. Inicio
operaciones en julio 1990. Se localiza en la costa del Golfo de Mexico, en el
estado de Veracruz en una region de muy baja actividad sismica, lo cual ayuda a
su seguridad.>®

Laguna Verde cuenta con todas las medidas de seguridad que requieren
este tipo de centrales, mismas que son supervisadas por organismos
internacionales como IAEA. Aqui se produce el 32% de la electricidad que es
utilizada en la regién sur-este del pais. Un proyecto importante en esta planta es
el que para el afio de 2010, debido al incremento de la demanda de energia en

el pais, esta aumente su capacidad de produccion de electricidad.*

3.44 Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias
(CNSNS).
Esta comision, dependiente del gobierno federal, tiene como objetivo,

colaborar en la supervision de los proyectos nucleares para implementar



medidas de seguridad y tomar decisiones y acciones en caso de algln accidente
relacionado con la energia nuclear.

Colabora a nivel internacional con instituciones similares para
intercambiar experiencias a través de informacién y eventcs académicos y
cientificos y de esta manera obtener mayor conocimiento de las medidas que se
deben tomar en caso de accidentes e implementacion de medidas de seguridad
para el trabajo con la energia nuclear, no solo en la planta de Laguna Verde,
sino en los hospitales previniendo accidentes por contacto con elementos
radioactivos, la industria, entre otros.

Dicha comision cuenta con un centro de documentacion y biblioteca,
ubicados en la Ciudad de Mexico, especializado en energia nuclear y todo lo
relacionado con la prevencion de catastrofes en su tipo y en medidas de
seguridad. Ofrece un servicio de recuperacion de documentos a través de
convenios con instituciones de su tipo, tanto a nivel nacional, como

internacional.®

3.5. LA LITERATURA GRIS EN LAS CIENCIAS NUCLEARES.

Como hemos visto con anterioridad, la literatura gris son documentos
importantes que conforman la literatura cientifica. Como tal, tiene una funcién
vital en el proceso de comunicaciéon cientifica por su valor como medio
informativo, en la basqueda y construccién del conocimiento.

Sabemos por multiples estudios que la literatura cientifica por excelencia

es la revista, ya que en ésta se difunden de manera mas reconocida los
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avances y las propuestas de los cientificos, por lo que este medio, ademas de
proporcionar informacién veraz, evaluada por expertos, proporciona un
reconocimiento social a quienes publican en las mismas, con la ayuda de
técnicas bibliométricas para conocer el factor de impacto que tienen los
documentos publicados en este medio a nive nundial.

La literatura gris en las ciencias tiene una presencia ineludible como
medio transmisor de conocimiento, por lo que tambien contribuye, como ya se
ha mencionado, a apoyar el proceso de comunicacion cientifica, también
mencionado en el primer capitulo con la figura no. 1.

En las ciencias nucleares, el rol de la literatura gris tiene algunas
caracteristicas que solo se presentan en ciertas ramas del conocimiento
cientifico. Mencionamos con anterioridad el papel que tuvo la energia nuclear
durante el siglo XX en los paises desarrollados y el rigor con que era tratada la
informacion obtenida a través de la investigacion. Durante el periodo de la
Segunda Guerra Mundial, con el descubrimiento del potencial energético de
atomo, mucha informacién, de acuerdo con Auger’®, no vio la luz de la
publicacion tradicional debido al alto riesgo que podria traer el hecho de que
llegase a manos que le darian un uso bélico e inadecuado al conocimiento. Por
estas causas fue necesario registrar dicho saber en una fuente a la que sélo
pocos tuvieran acceso, de ahi que el formato del reporte técnico representé una
solucion.®”

Este soporte fue una solucién para mantener a la informacién, como ya se

dijo, segura y a la cual solo tienen acceso unos pocos privilegiados,
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principalmente los mismos descubridores del saber, su equipo de trabajo y
algunos interesados en continuar dichas investigaciones, a los cuales se les
dificultaba enormemente el acceso a las fuentes.

Durante los afios de la guerra algunas patentes relacionadas con la
construccion de contenedores de plutonio (que posteriormente fueron utilizadas
para construir armas de destruccidon masiva), reactores nucleares y toda la
tecnologia que los rodea, fueron registradas en los Estados Unidos con el
objetivo de asegurar la informacién y controlar su uso. Algunas traducciones de
documentos secretos infitrados a través de contrabando o robados de los
grandes laboratorios de las naciones con programas nucleares avanzados y con
fines estratégicos, se conservaban como un tesoro, ya que esta fue una
estrategia de seguridad nacional entre dichos paises, ademas de que en la
carrera por el avance cientifico se podian realizar acciones justificadas por el
hambre de poder economico y social. Es por ello que la literatura gris en el
entorno de las ciencias nucleares tiene una presencia y un papel diferente al que
pudiese tener el cualquier otra area del conocimiento cientifico.®®

A partir de la promocion de los usos pacificos de la energia nuclear, la
literatura gris surgid ya no sélo como una serie de documentos que debian
guardarse en secreto, sino que se libera de su propio mito y emerge en la
actualidad dentro de los laboratorios cientificos como una serie de registros del
avance y antecedentes a los proyectos emanados de la creatividad y la mente
de los cientificos. Ahora mucha de esta informacion puede ser utilizada y puede

circular libremente para contribuir a comunicar ideas y quedar como un registro
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del avance de la disciplina,*® pero sin dejar de existir aquella informacion de uso
restringido.

En este escenario, los centros de informacion especializados en el area
nuclear, han jugado un rol importante en la conservacion, organizacion, control,
y difusiéon de los documentos. Sistemas como el INIS, han sido pioneros en el
tratamiento de dicha informacion, otros centros que han tratado con el manejo
de literatura gris son el NTIS, de Estados Unidos, sociedades e instituciones
especializadas como GreyNet, EAGLE, y en México el ININ.

Desde su constitucion INIS ha indizado en sus bases de datos
documentos conocidos en un principio como Literatura no Convencional, por lo
que en una blusqueda de documentos podemos encontrar literatura gris en sus
bases o podemos localizarla por separado, ya que en su sitio web, tienen un
enlace a documentos de este tipo y formato.% .

Actualmente el INIS trabaja en colaboracidon con las agrupaciones
especializadas en el tratamiento de la literatura gris como GreyNet, EAGLE,
entre otras, para la recuperacion de documentos y apoyo en el control
bibliografico a esa informacién, forman un consorcio internacional en desarrollo
de sistemas electrénicos de almacenamiento, procesamiento y recuperacion de
documentos.®'

En nuestro pais una de las pocas instituciones preocupadas por este tipo
de literatura ha sido el ININ. Entre sus acervos cuenta con una base de datos
que soélo registra documentos no convencionales como reportes técnicos,

informes, pre-print, entre otros, por lo que podemos afirmar que es de las pocas



bases bibliograficas que han indizado literatura gris en nuestro pais. Asi, de esta

manera, contribuye también a incrementar las bases de datos del INIS.
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EL USO DE LA LITERATURA GRIS EN LA COMUNIDAD CIENTIFICA

DEL INSTITUTO DE CIENCIAS NUCLEARES DE LA UNAM.

4.1 EL INSTITUTO DE CIENCIAS NUCLEARES DE LA UNAM.

El Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, cuyas instalaciones se
encuentran en el Circuito de la Investigacion Cientifica de Ciudad Universitaria,
tiene una corta pero sustanciosa historia dentro de los proyectos cientificos tanto
de la Universidad como del pais.

Sus actividades de docencia e investigacion basica y aplicada han sido
reconocidas, debido a que gran parte de sus recursos humanos cuenta con
doctorados en instituciones de prestigio mundial y su produccion cientifica es
publicada en un importante nimero de revistas de gran reconocimiento
internacional por su alto impacto en su consulta y su uso.

El Instituto de Ciencias Nucleares tiene como objetivo principal “contribuir
al desarrollo de las ciencias nucleares para obtener una mejor comprension del
universo, asi como acrecentar el avance tecnologico y cultural del pais".!

Las funciones que le han sido asignadas dentro de la estructura

universitaria son:

a) Realizar investigacion basica y aplicada en las lineas de

investigacién que tiene trazadas.
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b)

d)

e)

Desarroliar nuevas aplicaciones nucleares y promover su
utilizacion, instrumentando los conocimientos generados en las
areas de investigacion del instituto.

Contribuir con las diversas facultades y escuelas de la UNAM
en la formacion de investigadores y especialistas en ciencias
nucleares en los diversos niveles, con la finalidad de lograr una
mas intima relacion entre la investigacion y docencia.

Difundir los resultados de las investigaciones.

Organizar, promover y participar en reuniones nacionales e
internacionales relevantes en las areas de investioacion.

Prestar servicios técnicos en los asuntos de su competencia en
diversas dependencias de la UNAM y a instituciones publicas y

privadas.’

4.1.1 Breve Cronologia Histérica.

La creacion del Instituto, tal como lo conocemos en la actualidad, se

remonta al afio de 1967, cuando el 1° de febrero se crea el Laboratorio Nuclear

de la UNAM, con el objetivo de colaborar en la investigacion nuclear que se

venia gestando desde hace algunos afos en México con la promocion del

Estado®. Cabe recordar, que dicho programa nuclear se debié en gran parte a la

inquietud de importantes fisicos que se habian formado en el extranjero y que

trajeron dichas inquietudes a estas tierras. Personajes como Manuel Sandoval

Vallarta, Nabor Carrillo, entre otros®.
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Durante estos anos, el Laboratorio Nuclear se fusiona con el Centro de
Investigaciones en Materiales de la UNAM para posteriormente, en 1972,
separarse de éste y tener sus propios programas, presupuestos, personal y
toma de decisiones propias, cambiando su nombre a Centro de Estudios
Nucleares.

Ya para 1987 el Centro comienza su proceso para transformarse en el
Instituto de Ciencias Nucleares, logrando dicho objetivo en marzo de 1988.
Durante este proceso y afos atras, el instituto fue construyendo y ampliando
sus instalaciones las cuales albergan un reactor nuclear, una fuente de
irradiacion de Alta Intensidad, cubiculos para los investigadores, salas de
estudio, y la biblioteca. Cabe mencionar que las ampliaciones actuales de los
edificios se deben a programas de la misma Universidad, asi como a los
gobiernos del Distrito Federal e instituciones extranjeras como el Fondo del

Quinto Centenario del Gobierno Espariol, entre otros.

4.1.2 La Biblioteca del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM.
Ubicada en las instalaciones del edificio inaugurado en 1996, la biblioteca
del instituto cuenta con mas de 12, 000 libros y 96 suscripciones a titulos de
revistas especializadas. No se cuenta con informacion relativa a las unidades de
.
literatura gris que resguarda, pero dentro de su acervo cuenta con reportes
técnicos, tesis e informes.

El objetivo principal de esta unidad de informacién es proporcionar

informacion relevante y oportuna al personal académico y a los estudiantes
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asociados al instituto, a los propios investigadores, asi como a usuarios externos
interesados en las ciencias nucleares.
Dentro de sus funciones podemos mencionar las siguientes:
e Adquirir libros y revistas que apoyen las lineas de investigacion del
instituto.
e Organizar y procesar el material biblio-hemerografico con el fin de
facilitar la consulta de informacién,
« Disefar y proporcionar servicios de informacion de acuerdo con los
requerimientos de los usuarios.
» Realizar busquedas bibliograficas acorde con el perfil de interés de

la comunidad cientifica y académica.

Los servicios que ofrece son: préstamo interno a la comunidad del
instituto y a usuarios externos, préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario,
busquedas en bases de datos en di"co compacto y en linea, localizacién y
obtencion de documentos, de los cuales hablaremos con detalle en las proximas

lineas.

4.1.3 Estructura Cientifica del Instituto.
El Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM se constituye de los
siguientes cinco departamentos, mismos que componen sus lineas de

investigacion®:
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1

Estructura de la materia. Tiene como cbjetivo realizar
investigacion tedrica dedicada al estudio de los constituyentes
fundamentales de la materia, incluyendo las particulas
elementales como componentes basicos, los nucieos atémicos,
los atomos y las moléculas. Los miembros de este programa
tienen como comun denominador el interés en desarrollar
modelos matematicos detallados de la estructura de estos
sistemas y evaluar su aplicacion mediante la comparacion y
prediccion de datos experimentales.

Fisica de altas energias. El propédsito en la creacion de este
programa es extender el rango de la investigacién en fisica de
altas energias que se ha venido desarrollando en el Instituto, en
el contexto de las areas de investigacién ya existentes también
por el estado de la investigacion en el area a nivel nacional e
internacional. Este programa pretende consolidar un grupo de
investigacion teérica en Fisica de Altas Energias, impulsar el
desarrollo de la linea de la fisica de particulas en su relacion
con otros temas, asi como de la astrofisica cosmologia.

Fisica de plasmas y de interaccion de radiacién con materia.
Describir  procesos de transporte en plasmas confinados
magnéticamente con los propésitos de modelar la dinamica de
la rotacion del campo eléctrico en un plasma toroidal, asi como

una turbulencia en el borde del plasma. Ademas estudia la
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dinamica de ondas e inestabilidades radioactivas de plasmas y
Tokamaks. Realiza aplicaciones de métodos matematicos para
estudiar la fisica de plasmas y diferentes aspectos de la
interaccion de plasmas neutros con diversos elementos
magneticos.

4 Gravitacion y teoria de campos. Realiza investigacion sobre
diversos aspectos de la relatividad general, tales como las
soluciones a ecuaciones de Einstein, en el estudio de modelos
cosmoloégicos en los cuales se relacionan las propiedades
actuales del universo con su origen, la cuantizacion de modelos
gravitacionales y aspectos de la fisica de agujeros negros.

5 Quimica de radiaciones y radioquimica. Pretende estudiar los
cambios quimicos inducidos por la radiacion ionizante en
diversos compuestos, tanto de importancia biolégica y de
relevancia en quimica prebidtica como de macromoléculas de
posible interés tecnoldgico. Asimismo investiga las propiedades
quimicas de radionuclidos naturales y artificiales asi como su

cuantificaciéon en el medio ambiente.®

Asimismo el instituto cuenta con unidades como la Biblioteca, (de la cual

hablaremos mas adelante), la Unidad de Cémputo, de Docencia y Recursos

Humanos, de Irradiacion y Seguridad Radiolégica y la Unidad Administrativa.
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4.1.4 Produccion cientifica.

Liberman’ afirma que el avance de la ciencia y la tecnologia han
generado un sistema complejo de produccion y archivo del conocimiento
cientifico. La organizacion de esta documentacion esta sujeto a procesos de
produccidn, validacion y difusién de la informacion, de tal manera que los
cientificos estan inmersos en un sistema productivo en donde la comunicacién y
la colaboracion son los procesos grupales que garantizan la efectividad, la
difusién y la oportunidad de reconocimiento en forma universal.

La comunicacién y la produccion cientifica juegan un papel importante en
el avance de ' ciencia. El cientifico produce informacion que requiere ser
difundida con la mayor velocidad y eficiencia posibles. Al mismo tiempo esta
motivado a insertarse en los grupos que desarrollan proyectos paralelos al suyo
asegurandose de obtener reconocimiento y acreditacion de sus pares a nivel
internacional

En este sentido, el papel de las publicaciones cientificas es el de la
validacion del saber producido. La revisién de pares es la que hace que el
resultado de una investigacion, plasmado en un articulo cientifico, tenga validez,
ya que ellos son especialistas que conocen el tema y que pueden con base en
criterios bien fundamentados, validar el conocimiento que se esta proponiendo
por parte de un investigador, de acuerdo con un corpus bibliografico sustentado
y por supuesto a sus pruebas de laboratorio y a su creatividad.

Un cientifico que tiene muchas publicaciones relevantes en revistas

arbitradas, es un cientifico exitoso. Actualmente un cientifico que goza de este
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honor es un individuo con una gran capacidad para comunicar y difundir sus
resultados. Desde el punto de vista practico, podriamos decir que la presién
para conseguir la validacion oportuna y el reconocimiento en la ciencia genera
la necesidad de mayor produccion cientifica.®

En este sentido es comprensible que la produccién cientifica del Instituto
de Ciencias Nucleares de la UNAM, vaya en aumento con el paso de los afios,
pues de esta manera crecera el prestigio del investigador, asi como el de la
institucion.

De acuerdo con el informe del periodo 2000-2001, la produccion cientifica
por investigador en el Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM ha ido
incrementandose, pues en los Ultimos cuatro afios han sido publicados 348
trabajos en revistas arbitradas de circulacion internacional, alcanzando un
promedio de 1.8 articulos por investigador al afio, contando con una planta de 62
académicos de los cuales 51 son investigadores y 11 son técnicos académicos®.

En la tabla 1 podemos observar el crecimiento de la produccién cientifica
del Instituto de Ciencias Nucleares, en dicha tabla podemos ver que el
incremento de articulos publicados responde al incremento de investigadores.
Asimismo podemos suponer que dicho incremento no se debe del todo a los
estimulos académicos o econémicos a los cuales se sujetan los cientificos, ya
que si asi fuera supondriamos que el aumento de articulos deberia ser mucho

mas alto.



Cuadro 1 PRODUCCION CIENTIFICA DEL ICN 1989-2000

Afos 1989-1992 | 1993-1596 | 1997-2000 | TOTAL
ARTICULOS EN 126 | 19 348 670 |
REVISTAS | | ,-

ARTICULOS EN 33| 85 | 1 283
MEMORIAS \

|
INVESTIGADORES 33| @ 49

|

[

FUENTE: Instituto de Ciencias Nucleares. UNAM. Informe de Actividades
2000-2001. México : El Instituto; 2002

Cabe mencionar que el dato promedio de 1.8 articulos que se menciona
lineas arriba es sélo una media entre toda la comunidad, ya que de los
investigadores seleccionados como parte de la muestra representativa de este
estudio, se puede observar que algunos tienen en un sélo afo mas trabajos
publicados que otros de sus colegas, eso debido a su produccién y a su
colaboracion con otros cientificos, tanto del instituto, como en comunidades
internacionales, por lo que seria injusto no aclarar que un cientifico solo produce
casi dos articulos al afio, cuando hay quienes aparecen publicados en un mayor
numero.

Por otro lado, la investigacion y la comunicacion cientificas, son procesos
en los cuales las variables de incremento o disminucién no dependen del animo,
de la capacidad o de la voluntad de los investigadores. Las politicas nacionales
de apoyo a la ciencia estan subordinadas, en muchos casos, a aspectos

burocraticos y presupuestales, lo que hacen que el apoyo a ésta se vea
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mermado y que por lo tanto el avance en las investigaciones sea mas lento y
por ello, los articulos cientificos tarde mas en salir no solo de la creatividad de
los cientificos, sino también de los laboratorios e institutos, asi como de las
imprentas nacionales e internacionales.

En los informes sobre la produccion cientifica, citados en este trabajo, no
se reporta si los investigadores producen literatura gris, por lo que no se tienen

datos relativos a su creacion y distribucion

4.2 LA LITERATURA GRIS EN LA BIBLIOTECA DEL INSTITUTO DE
CIENCIAS NUCLEARES DE LA UNAM.

Hemos estudiado en el segundo capitulo de esta tesis el importante papel
que juega la biblioteca cientifica y el bibliotecario en el proceso de investigacion
y comunicacion cientifica, asi como en la recuperacién de la informacién y por lo
tanto de documentos que sirven de sustento bibliografico a las investigaciones
de los cientificos.

E! desarrollo de colecciones éptimas para la biblioteca es una actividad
importante, que afecta directamente el servicio de consulta y recuperacion de
documentos. Pese a que las bibliotecas no pueden tener toda la informacion que
existe en el medio sobre la especialidad, se vuelve una tarea importante
proporcionar servicios de recuperacion de documentos que no se resguardan en
lcs acervos del centro bibliotecario. Gracias al desarrollo de herramientas
tecnologicas, acceder a documentos no convencionales se vuelve una tarea

cada vez mas facil de ir resolviendo.
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4.2.1 Obtencién de literatura gris en la Biblioteca del Instituto de
Ciencias Nucleares de la UNAM.

En la Biblioteca del Institutc de Ciencias Nucleares de la UNAM, se hace
uso de diversas herramientas para la recuperacion de documentos denominados
Literatura Gris por diferentes vias, se mencionaran algunas de éstas a
continuacion'®.

La Biblioteca del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, juega un
papel importante en la recuperacion de fuentes de informacién no
convencionales para empleo de sus usuarios. Los documentos denominados
literatura gris que los usuarios requieren son recuperados y localizados mediante
convenios que la Biblioteca tiene establecidos con las instituciones que poseen
los materiales, por lo que podemos decir que es el enlace entre la
documentacion y los usuarios.

Algunas de las instituciones con las que se tiene convenio de intercambio
de documentos considerados literatura gris, es la Universidad de Texas A&M. El
intercambio de documentos se desarrolla a través del software Ariel, el cual sirve
para la transmisién de documentos digitalizados por medio de un escaner y
transferidos por medio una red que debe estar siempre abierta para poder recibir
el documento. De esta manera se puede obtener un documento e imprimirlo
para consulta del usuario que lo requirio.

En cuanto a pre-prints, durante algin tiempo la Biblioteca recibia los
documentos impresos del Stanford Liner Accelerator Center, mediante un

convenio institucional. Actualmente acceder a dichos documentos es posible

148



gracias a que estan disponibles en linea, por medio de su pagina web, los cuales

pueden consultarse en la direccion: http://www.slac.stanford.edu/FIND/abstracts

, los documentos que pueden obtenerse por esta via estan disponibles en
formatos PDF, HTML, entre otros.

Es comun que cuando se trata de un documento personal, se pretende
localizar el correo electronico del autor (por lo general, sus direcciones
electrénicas se encuentran a pie de los articulos cientificos publicados por ellos,
o por medio de los directorios institucionales, tanto impresos, como por medio de
una pagina web institucional) para establecer el convenio de intercambio o
solicitud del material por un medio mas directo, sin intermediarios, de ésta
manera se han podido localizar algunas tesis con Optimos resultados vy
beneficios para el usuario del Instituto.

Otra manera de recuperar documentos para la comunidad del instituto es
por medio de la Subdireccion de Servicios de Informacion de la Direccion
General de Bibliotecas de la UNAM. A través de este servicio se localizan los
documentos que son solicitados y los obtiene, por lo general pagando un costo
por el documento, el cual puede variar segun lo complicado que sea el acceso al
documento y el costo fijado por la institucién y el autor a la informacién. De
acuerdo con las experiencias previas con los usuarios de la biblioteca, los costos
por documento suelen variar dependiendo de las paginas del documento y su
extension. Los pagos de dichos documentos se efectian con la partida

presupuestal de tiene la biblioteca durante el afio en curso.
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Ademas de ser la biblioteca el principal enlace entre los documentos y los
usuarios, cabe mencionar que los propios investigadores elaboran sus propios
convenios entre los ~utores. Esto es un reflejo de la importancia que tienen los
colegios invisibles y las comunicaciones entre pares en el desarrollo del proceso
de investigacién y comunicacion cientifica, ya que en dicha actividad, podemos
observar que se puede intercambiar informacion valiosa, ademas de crear
concimiento que sera utilizado para fundamentar los trabajos. Asi se forma una

especie de red del saber.

4.2.2 LLos acervos y su control bibliografico.

En la biblioteca, podemos observar que el acervo principal esta
constituido aproximadamente en un 70% de publicaciones periédicas. El papel
de la literatura gris dentro del acervo es minimo. Sélo se cuentan con algunos
documentos que han sido donados por el ININ y la IAEA.

Dichos materiales se encuentran encuadernados y se tienen registrados
en un catalogo de tarjetas. Se esta planeando crear una base de datos que
contenga este material para ingresarlo a la pagina web de la biblioteca en un
futuro.

Cabe mencionar que los servicios técnicos en todas las bibliotecas de la
UNAM, sean éstas de investigacién o de facultades, estan centralizados por
Direccién General de Bibliotecas-UNAM. Actualmente dicho departamento esta
dedicado Unicamente a la catalogacién y clasificacion de monografias, por lo que

no tiene contemplado el registro de otro tipo de colecciones como son videos,



discos compactos, y por supuesto, literatura gris. Por este motivo en la UNAM
no existe un programa dedicado al control y registro de fuentes de informacion
no convencionales. De tal suerte que cada biblioteca cuenta con dichos
acervos, debe registrarlos en un control interno.

En relacion con la figura 1 del primer capitulo de esta tesis, podemos
afirmar que la literatura gris en la comunidad del Instituto de Ciencias Nucleares
de la UNAM, es una fuente de informacion que, en efecto, se solicita, pero
mantiene su caracter transitorio, pues no pasa a enriquecer el acervo como lo
hacen otras fuentes primarias tradicionales como las revistas y las monografias
y como lo hacen en centros de informacion como el NTIS, que llevan un control
documental de la literatura gris, pues con ella ofrecen un importante servicio a
nivel mundial. Lo cual no quiere decir que la biblioteca del instituto no sea capaz
de acceder, localizar y obtener un documento no convencional, por dificil que
esto sea, pues se hace uso de herramientas de recuperacion que hasta la fecha

han dado buenos resultados a los usuarios.

43 USO DE LA LITERATURA GRIS EN LOS ARTICULOS
CIENTIFICOS DE LOS INVESTIGADORES DEL INSTITUTO DE CIENCIAS
NUCLEARES DE LA UNAM.

Uno de los principales objetivos de este estudio empirico (analisis de
citas) es conocer el uso de la literatura gris en la comunidad cientifica del

Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, para la elaboracion de sus



proyectos de investigacion, cuyo producto final es una serie de articulos
cientificos.

Para propésitos de este estudio se requirid conocer si dicha literatura
aparece citada en los trabajos de los cientificos, para d= esta forma determinar
su utilidad como fuente primaria de informacién, e identificar la tipologia de
documentos mas utilizados en la comunidad de este instituto y saber si las

ciencias nucleares requieren de este tipo de documentos en la investigacion.

4.3.1 Antecedentes.

Existen pocos trabajos publicados en los que se ha empleado la técnica
del analisis de citas para conocer la importancia y el uso de la literatura no
convencional. Estos han aportado principalmente datos estadisticos que han
sido base para otras investigaciones relacionadas con la comunicacion cientifica
a través de estas fuentes de informacion.

Con base en lo antes mencionado, vale la pena resaltar los siguientes
trabajos.

Aina'', utilizando técnicas bibliométricas, encontré que las citas de
literatura gris en algunas de las principales revistas en ciencias de la
informacion, son frecuentes para conformar el un corpus bibliografico, pues hallé
que en la literatura citada, los autores utilizaban articulos enviados para su
revision y futura publicacién (pre-print)). Algunos de sus resultados que vale la
pena mencionar son el hecho de que en los articulos publicados en el periodo de

1994 a 1996 en las revistas analizadas, la literatura gris tiene una presencia de



75% en las citas de los trabajos, mucho mas utilizada que las monografias,
articulos de libro y articulos de revista.

Por su parte, Ehikhamenor'’, resalta la importancia que tienen las
comunicaciones personales y los colegios invisibles en el intercambio de ideas
entre pares para fortalecer sus proyectos en beneficio propio. Resalta la
importancia de dicha comunicacion no solo entre colegas de la misma
institucién, sino lo importante que resulta dicha tarea al realizarse por medio del
uso de medios electrénicos, con la finalidad de romper fronteras y propiciar un
intercambio a nivel mundial.

Youngen'®, ' se ha dedicado a realizar investigaciones enfocadas al uso
del pre-print en el area de la astronomia y astrofisica. El autor sefiala un
incremento considerable de citas de pre-print en los ultimos afos, las cuales se
van incrementando cada vez mas. Ademas identifica una nueva modalidad de
este tipo de documentos con el uso de la Internet, el e-print (pre-print en formato
electronico, disponible en linea o en archivo de computadora). Menciona en sus
dos articulos citados en este documento, que el aumento de las citas en los
trabajos de los cientificos, obedece a que cada vez mas surge la necesidad de
solicitar opiniones sobre los resultados de las investigaciones entre pares,
ademas sostiene la tesis que para el investigador resulta de vital importancia
conocer las propuestas y las criticas de sus colegas para mejorar los articulos y
asi acelerar el proceso de publicaciéon en revistas arbitradas, al evitar de esta
forma, los continuos rechazos por parte de los comités editoriales que

supervisan todos los trabajos cientificos.



4.3.2 Método.

Para la realizacion de este estudio de campo se procedié a realizar las

siguientes actividades (Cabe mencionar que para efectos de este estudio sdlo se

consideraron para analisis los articulos de publicaciones periédicas, por lo que

se descartaron las publicaciones como memorias de congresos, monografias,

articulos de libros y articulos de divulgacion.)

Analisis de la comunidad del Instituto de Ciencias Nucleares de la
UNAM: Este paso requiri6 de conocer las distintas lineas de
investigacion que se realizan en el Instituto, asi como el numero y
los nombres de los investigadores adscritos en cada area.

Elaboracion de una muestra representativa: Para proporcionar un
caracter riguroso a esta investigacion, y debido a que el nimero de
investigadores y articulos publicados en los ultimos catorce afos
es muy alto, lo cual, de haber aplicado el analisis de citas de los
articulos al 100%, hubiera dificultado la obtencién de datos y el
tiempo para obterer dichos resultados hubiera sido mayor. Se
elabord una muestra representativa de la comunidad del Instituto,
con el proposito de lograr mayor objetividad en los resultados de
ésta investigacion. Los investigadores seleccionados se obtuvieron
mediante un cuadro de numeros aleatorios. Los datos de la

muestra pueden verse en la tabla no. 2.
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Investigacion y elaboracion del curriculum: Este paso consistid en
rastrear los articulos cientificos publicados en revistas arbitradas
de los investigadores seleccionados en la muestra. Dicha
investigacién se obtuvo por medio de los informes anuales del
Instituto, en la seccion donde se registra y se cita la referencia
completa de los articulos publicados en el afo que representa el
informe.

Localizacién de las revistas: Con la finalidad de revisar cada uno
de los trabajos editados y estudiar la bibliografia citada en los
mismos, esta actividad consistio en investigar en que bibliotecas se
localizan los acervos de revistas en las cuales se han publicado los
articulos de la comunidad cientifica del Instituto. Para ello se utilizo
como herramienta la base de datos del catédlogo colectivo
SERIUNAM, en el cual, se identifica el titulo de la revista, los
fasciculos existentes y la biblioteca que posee la coleccion. Cabe
mencionar que las bibliotecas donde se resguarda la mayor
cantidad de revistas fueron los Instituto de Fisica, el Instituto de
Quimica, el Instituto de Investigaciones en Materiales, Instituto de
Fisiologia, y el Instituto de Ciencias Nucleares. Todos éstos
pertenecientes a la Universidad Nacional Autdénoma de Mexico.
Analisis de citas: Una vez ubicados los titulos de la revistas (véase
anexo 1), se procedié a acceder a dichos materiales y revisar en

cada uno de los articulos, la bibliografia citada por los
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investigadores. Postericrmente se registraron: la tipologia de
literatura citada y el nimero de cada tipo de material en una tabla

para su registro y control.

Cuando se terminaron estos pasos se procedio a realizar las estadisticas
de acuerdo con los nimeros arrojados en la investigacion y a representarlos en

graficos, los cuales a continuacion se estudiaran con detenimiento.

Cuadro 2. Muestra representativa de investigadores estudiados y nimero
de articulos revisados para el estudio.

TOTAL DE INVESTIGADORES PORCENTAJE :
INVESTIGADORES SELECCIONADOS EQUIVALENTE (MUESTRA)
(1988-2002) (MUESTRA) “riptie?!

670 ‘ 162 T 21% -

" La diferencia de porcentaje entre el total de la muestra y el total de articulos tiene una diferencia
de 3 puntos debido a que entre cada investigador varia el nimero de articulos publicados,
ademas no todos los recursos humanos del Instituto trabajan desde 1988, algunos tienen menos
afos y por lo tanto menos publicaciones.
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4.3.3 RESULTADOS.

En el proceso de analisis de citas efectuado para este estudio, se
considerd pertinente conocer el grado de representacion que tiene la literatura
gris como fuente de informacién versus las fuentes tradicionales como las
revistas y las monografias. En la grafica 4.1 se representa el porcentaje de

literatura gris citada en la muestra investigada.

Grafica 4.1
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Con estas cantidades, se procedid a conocer que tipo de materiales son
los mas representativos y los que son requeridos. En la grafica 4.2 podemos
observar la tipologia de documentos utilizada en las citas de los articulos de los

investigadores y el porcentaje de utilizacion de los mismos.

Grafica 4.2
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4.3.4 DISCUSION.

De acuerdo con los datos representados en la grafica 4.1 podemos
observar que el porcentaje de literatura gris citada por la comunidad cientifica
del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM es muy inferior en comparacion
con las revistas, las cuales como es bien sabido, son la principal fuente de
informacién y comunicacion cientifica. A pesar de que su representacion es
minima (8%), debemos tomar en cuenta que tiene un minimo uso dentro de la
comunidad cientifica estudiada, lo cual no quiere decir que no sea importante
como fuente de informacién. Podriamos sostener la tesis de que dicho material
sirve como fuente de informacién en el proceso de investigacion por ser una
fuente de uso primario y alternativo, como se representa en la figura 1 del primer
capitulo, para comprobar dicha hipétesis habria que elaborar una metodologia
de trabajo diferente al analisis de citas (como la observacion, la encuesta, la
entrevista), ya que de acuerdo a los datos que arrojo el estudio, podriamos
sostener que el investigador no usa literatura gris debido a que no la vemos
reflejada de manera sobresaliente en los indicadores del mismo. Pese a que en
las revistas donde publican la mayoria de sus articulos, en las normas para la
publicacién, si les es permitido citar este tipo de documentos en sus referencias
bibliograficas.

En este sentido resulta importante conocer el papel que juegan los
comités editoriales, que elaboran las normas para la recepcion de trabajos para
su futura publicacion. Licea'® menciona que dos de las mas importantes revistas

biomédicas en el mundo, como son New England Journal of Medicine y su
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similar inglesa Lancet, no aceptan articulos en los que se cite material no
publicado, comunicaciones personales o trabajos “en prensa”, ya que estos
trabajos no se consideran conocimiento validado. Por su parte en todas las
revistas que se analizaron en este estudio, la mayoria son de gran prestigio, en
fisica como por ejemplo: Physical Review A-D, Physics Letters A-D, Nuclear
Physics, Classical Quantum Gravity, General Relativity and Gravitation, entre
otras, en sus normas para la aceptacién de trabajos, como ya se menciond,
podemos observar que esta permitido el uso de fuentes de informacion que
estan en proceso de evaluacion por algin comité (véase anexo 2) , ademas de
informacién no disponible por canales convencionales (Literatura gris). Por este
motivo podemos afirmar que en las revistas de la especialidad encontramos
literatura no convencional citada en los articulos (pues pese a ser un nimero
muy reducido de fuentes citadas, tienen presencia, la cual se ve plasmada en las
referencias), por lo que podriamos considerar que la literatura gris es una fuente
de informacion intermedia en el proceso de investigacion, como se ve reflejada
en la figura 1 del primer capitulo. Para afirmar categéricamente esto, se debera
aplicar ofro tipo de metodologias con la finalidad de obtener datos fidedignos
para comprobar tal hipétesis. Ademas es importante reflexionar, como menciona
Artus'®, que la literatura gris es un objeto tan legitimo de atencién documental y
de importancia cientifica que corre a la par de los libros y las revistas. Aunque es
este estudio los resultados de literatura gris reflejada en las citas haya sido muy
bajo, la presencia de esta nos indica que tiene un determinado papel en la

corfiunicacion cientifica y que en la investigacion nuclear realizada en el Instituto
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de Ciencias Nucleares de la UNAM juega un papel que no se puede ver
reflejado por medio de un analisis de citas.

En la grafica 4.2 podemos observar qué tipologia de literatura gris es mas
requerida para las investigaciones de la comunidad del Instituto de Ciencias
Nucleares, dentro de toda la gama de documentos que se estudiaron con
detenimiento en el capitulo 1, podemos observar que sélo siete tipos de
documentos son los utilizados en la muestra, de los cuales el reporte técnico, el
pre-print y el informe académico, son los tres documentos mas utilizados en los
articulos de los investigadores.

Podemos afirmar que en los resultados se refleja un mayor indice de uso
del reporte técnico debido a que ofrece, como se estudié en el primer capitulo,
informacion especializada y actual sobre algun proyecto o tema de investigacion.
Ademas, a pesar de que su formato y tipologia hacen que sea de dificil acceso,
sirve como una herramienta de comunicacién entre cientificos'”.

Pese a que la obtencién de este tipo de documentos es relativamente
dificil, los investigadores hacen uso de diversas herramientas que ofrece la
biblioteca para tener acceso a ellos, de otra manera no podriamos explicar cémo
es que aparecen citados este tipo de documentos si no llegaran a sus manos.
Pero ademas de usar a la biblioteca como enlace entre los documentos, es
importante mencionar que muchas veces este tipo de materiales llegan
directamente a los investigadores, quienes establecen los canales de
comunicacién con sus pares en otras instituciones, por lo que no siempre se

encontraran en la biblioteca.
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Los colegios invisibles son también una forma optima de poder acceder a
los documentos denominados literatura gris, ya que, como se vera en lineas mas
adelante, es una forma de comunicaciéon cientifica e intercambio entre pares que
resulta en la obtencion de las fuentes e intercambio de ideas y propuestas,
asimismo funciona como una manera de estrechar lazos entre colegas.

Gracias a que existen tecnologias de recuperaciéon de informacion y de
documentos, estos pueden obtenerse como lo hemos visto con anterioridad de
cualquier parte del mundo, solamente cubriendo los requisitos que imponen los
autores e instituciones como pueden ser: costos por archivo, derechos de autor,
envio entre otros. De otra manera resultaria aiun mas complicado el obtener la
informacién, solamente viajando al pais donde se encuentra su creador o por
correspondencia tradicional, lo cual, retrasaria el avance en la realizacion de
articulos y la conclusion de proyectos de investigacion. Afortunadamente ya
existen medios como el correo electronico, por el cual se pueden agilizar estos
Procesos.

De ahi que el papel que juegan las tecnologias y la comunicacién entre
pares es de vital importancia para el acceso a la literatura gris.

Otro factor que sustenta la frecuencia en su uso es el hecho de que sus
niveles de produccion son mayores a los demas tipos de literatura gris, como lo
sostienen Esler y Nelson'®, Los autores mencionan que existen un gran nimero
de instituciones dedicadas a la investigacién, que producen grandes cantidades
de informes técnicos. Un ejemplo que mencionan y vale la pena recuperar es la

NASA. Esta institucion norteamericana tiene en version electronica vy
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resguardada en sus servidores mas de 3, 000, 000 de renortes técnicos en texto
completo, ademas de su registro bibliografico y su resumen. Asimismo cabe
mencionar que el National Technical Information Service (NTIS), adquiere mas
de 100, 000 reportes al ano, mismos que ingresan a sus bases de datos.

Esto nos hace pensar que el informe técnico, ademas de su utilidad en el
proceso de investigacion cientifica, como ya se ha hecho notar, su produccion
entre los cientificos es mayor a los otros tipes de documentos que integran esta
categoria de literatura. Por ello podemos considerar que si bien la realizacion de
reportes técnicos no es el fin del investigador, sino el articulo cientifico, este tipo
de documento es una herramienta que crea el cientifico en el desarrollo de su
obra y una de sus aportaciones a la comunicacion entre pares.

El uso frecuente del pre-print, radica en que, siendo un documento previo
al resultado final que sera un articulo en una revista arbitrada'®, muchos de los
investigadores que se encuentran redactando un trabajo, tienen como base sus
investigaciones previas, las cuales pese a que aun no se encuentren publicadas,
cuentan con un cuerpo tedrico y resultados importantes que vale la pena
régistrar para llevar una continuidad en la investigacién en desarrollo.

Ademas vale la pena mencionar que como se relaciono lineas arriba, el
intercambio de pre-print entre colegas sirve para solicitar opiniones respecto al
proyecto que se esta realizando, con la finalidad de intercambiar ideas y puntos
de vista, mismo que ayudaran a fortalecer la investigacién. A su vez, cuando un
cientifico proyecta un trabajo similar en la regién o en otro pais le aporta ideas

al trabajo del otro, &l lo cita para sustentar su trabajo. Estas son algunas de las
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razones por las cuales podemos observar que el uso del pre-print dentro de la
literatura gris es uno de los medios mas amplios y mas Utiles en la produccidn
cientifica.

En este sentido, el principal acceso a los pre-print son, ademas de los
medios mencionados en el primer capitulo, los servidores de instituciones que se
encargan de este material en especifico. Kreitz, Addis, Galic y Johnson®,
afirman que el principal acceso al pre-print se da a través de las
comunicaciones personales entre pares mediante el uso de correo electrénico.
De esta forma el intercambio de ideas se vuelve mas personal y los costos de
dicha informacién se eliminan, ya que es un convenio personal y no con una
institucién, la cual puede fijar un costo elevado a los documentos que resguarda
en sus bases de datos. Mismo caso que podemos observar en la comunidad de
la Biblioteca del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, en la que los
usuarios crean en muchas ocasiones ellos mismos el contacto con otro colega o
la biblioteca se encarga de apoyarlos en la obtencion del documento que
necesitan.

De tal manera que con el uso de estas herramientas tecnolégicas
eliminan intermediarios y hacen la comunicacién cientifica y el intercambio de
documentos entre pares mas sencilla y practica.

Es importante mencionar que en todas las revistas que se analizaron se
tomo la precaucion de leer y conocer las normas editoriales para la recepcion
de trabajos. En dichas reglas, los comités editoriales aceptan trabajos en los que

en las referencias pueden citarse trabajos no publicados o enviados para su
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publicacién (en prensa), por lo que podemos ver reflejado un alto indice de citas
al pre-print, ya que estd permitido (Véase anexo 2) . Pese a su limitada
circulacion entre pares, resulta una importante fuente de comunicacion e
informacion cientifica de caracter primario.

Podemos considerar que la alta incidencia encontrada en las citas a
informes académicos radica en que tienen caracteristicas similares a los
reportes técnicos, pues éstos muestran los avances y resultados en su trabajo
para conocimiento de la institucion, pese a que podrian considerarse
documentos de relevancia para el trabajo administrativo-académico, contienen

's importantes para la investigacion, ademas de que en algunos casos
pueden ser la Gnica fuente de informacién disponible sobre determinado topico.

Resulta importante observar el papel que tienen las comunicaciones
privadas dentro del proceso de comunicacion cientifica, pues a pesar de que su
porcentaje es menor comparado con el reporte técnico, resulta digno de
observar como las discusiones entre pares y la presencia de los colegios
invisibles es importante en la investigacion cientifica, pues en ella se pueden
discutir ideas y propuestas para determinados proyectos, que solo se pueden
crear en este ambiente de trabajo académico.

Las comunicaciones personales pueden ser un medio de intercambio de
documentos®', ademas de ideas y propuestas. En este sentido, las sociedades
profesionales juegan un papel importante al ser un elemento de interrelacion
entre distintos grupos a nivel mundial, pues los resultados se ven reflejados en la

asistencia a congresos internacionales y nacionales, donde se intercambia el



conocimiento entre pares y donde se interrelacionan los cientificos para formar
grupos de trabajo y se conforman enlaces de manera informal?

Las conferencias citadas por los investigadores aungue son menores en
numero de uso, es importante mencionar que el acceso a esa literatura gris se
debe principalmente a comunicaciones personales y al trabajo entre colegios
invisibles. Aunque dichos trabajos pueden encontrarse publicados en las
memorias de los congresos, una vez publicados dejan de ser literatura gris,
ademas hay que mencionar que muchas veces el proceso de publicacion de la
memoria tarda aproximadamente uno o dos afos a partir de la realizacion del
congreso.

Los asistentes a un congreso, tanto nacional como internacional pueden
estar interesados en un trabajo presentado en dicho evento, para lo cual resulta
vital tener una copia del documento presentado, aunque el investigador puede
recurrir a la memoria publicada o a sus apuntes, pero resulta mas practico tener
el documento y de esta manera citarlo en su articulo, en donde debera
mencionar de qué tipo de fuente se trata y seguir la normatividad de acuerdo a la
manera o normas de citar este tipo de materiales.

La obtencion de esta informacién puede realizarse a través de
comunicaciones personales post-congreso, por medios electronicos o vias
tradicionales de comunicacion. Tratando de contactar con el creador del mismo.

Un tipo de documento que encontramos en este estudio citado en menor
cantidad es la tesis. Este tipo de documentos, de acuerdo con el concepto

estudiado en el primer capitulo, ofrecen un estudio muy amplio de determinado
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topico. Esto hace que los investigadores estudien la metodologia de un proyecto.
Debido a que este tipo de materiales es creado con el fin de obtener un titulo o
un grado académico, posee informacién relevante que podria apoyar otros
trabajos similares.

Las tesis generalmente se encuentran resguardadas en acervos de
Universidades, mismas que otorgan el grado al creador. En las blsquedas de
informacion bibliografica, por costumbre sélo recurrimos a bases de datos de
revistas o catadlogos de monografias y las tesis son poco consideradas para la
elaboracion de bibliografias especializadas. Aunque existe la base de datos
Dissertation Abstracts, Tesiunam, por citar unos ejemplos

Cuando se localiza una tesis que no esta en nuestro pais, esto complica
un paco la situacion, ya que hay que buscar en primer lugar la biblioteca que la
resguarda, posteriormente negociar la obtencion de una copia de la misma y
verificar sus restricciones de acceso, por lo general obtenerla costara una
cantidad de dinero elevada. Pero el deber de los especialistas en informacioén
debera basarse en obtenerla de la manera mas facil para ponerla a disposicion
del usuario que la solicita.

El uso de traducciones es menor debido a que un mayor porcentaje de la
informacion cientifica esta escrita en inglés, idioma que para la comunicacion
cientifica es de vital importancia su dominio. Aunque existe informacion
relevante en idiomas como el espaiiol, japonés, ruso, francés, entre otros, la

traduccion aparece muy poco utilizada por los usuarios ya que no dominan la
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lengua. Por lo tanto se requiere de un traductor que transfiera la informacién a
una lengua comprensible para ser usada y aplicada a una investigacion.

Generalmente este tipo de documentos no se resguarda en las
bibliotecas, por lo que el acceso a una traduccién sera a ‘ravés de medios
personales o los que las instituciones apliquen para sus investigadores.

Como podemos observar en los resultados de este estudio, el uso de la
literatura gris por parte de la comunidad cientifica del Instituto de Ciencias
Nucleares de la UNAM es minimo en comparacion con las fuentes tradicionales
como el libro o la publicacién periédica. En esto influyen diversos factores como

son:

1. Acceso restringido a los documentos.

2. Localizacion dificil.

3. La literatura gris es producida en el proceso intermedio de la
investigacion, por lo tanto su produccion no es la finalidad del
investigador para mantener una comunicacion entre pares.

4. La Biblioteca no la toma en cuenta dentro del proceso de
desarrollo de colecciones, a excepcion el NTIS.

5. El investigador no recurre a ella como fuente primaria de
informacion.

6. No tiene la calidad y prestigio informativos de una puente editada y

revisada por pares.
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7. Carece de credibilidad cientifica la informacion contenida en los

documentos.

Por otro lado podemos indicar que el nimero tan bajo de citas se muestra
en los resultados de este estudio, obedezca a las siguientes causas:

1. La naturaleza de las ciencias nucleares (que no utiliza estas
fuentes documentales para sustentar bibliograficamente los
articulos cientificos, adn y cuando les es permitido su uso
por los comités editoriales)

2. Los investigadores solo usan la literatura gris como
herramienta de comunicacion entre pares como apoyo
durante el proceso de investigacion.

3. La técnica del analisis de citas no refleja del todo su real

uso en el proceso de investigacion.

El papel de la Biblioteca Cientifica, en este caso la biblioteca del instituto
estudiado, no tiene la necesidad de crear acervos de literatura gris, ya que ésta
no tiene gran demanda entre sus usuarios, pues en los resultados de este
estudio, no se ve reflejada dicha necesidad. Lo que si se debe tener en cuenta
es que los bibliotecarios que laboran en el campo de las ciencias nucleares,
deben conocer las fuentes de recuperacion de documentos que existen en

México y el extranjero, con el objetivo de crear estrategias y formular
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procedimientos para localizar y obtener documentos solicitados por la
comunidad.

Dentro del contexto de la Disponibilidad Internacional de las
Publicaciones, las instituciones y los cientificos encargados de producir dichas
fuentes, deben desarrollar proyectos de colaboraciéon a nivel mundial para que
desde cualquier parte del mundo se puedan obtener los documentos solicitados.

Asimismo se deben dejar claro aspectos como son:

+ El costo de la informacion

¢ Restricciones en cuanto a su disponibilidad

¢ Restricciones en derechos de autor

¢ Limitaciones de uso en cuanto se trate de informacion secreta que
deba manejarse con cuidado (Si la informacion es secreta, no

saldra de la institucion que la generan).

El bibliotecario de ciencias, asi como la biblioteca juegan un rol importante
en la comunicacién cientifica al sistematizar la informacion que llega a estos
centros del saber. Como es de todos conocido, se organizan principalmente los
catélogos de libros, catalogos locales y colectivos de publicaciones periddicas,
ademas del empleo de bases de datos y su creacidén a través de indices o
servicios de resimenes. En este contexto el bibliotecario podria organizar sus
colecciones de literatura gris para uso de su comunidad, pero resulta de vital

importancia que se unan esfuerzos en la sistematizacion de dichas fuentes entre
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instituciones afines para lograr un mayor control y a su vez crear sistemas de
colaboracién que beneficien a los usuarios. Para ello también es muy importante
tener conocimientos acerca del tratamiento y manejo de literatura gris en un

mundo globalizado, al cual el entorno bibliotecario no debe escapar.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con marco tedrico y a los resultados obtenidos en esta

investigacion podemos plantear las siguientes conclusiones:

La literatura gris es una fuente primaria de informacién de acceso y
edicion limitados, utilizada por los usuarios durante el proceso y
ejecucion intermedio de sus investigaciones.

La literatura gris es muy poco utilizada en las referencias de los
articulos de los investigadores del Instituto de Ciencias Nucleares
de la UNAM debido a la naturaleza de su disciplina, de la cual hay
una gran cantidad de informacién valiosa disponible en formatos
tradicionales como la revista, que contiene datos que son
fidedignos y que han sido revisados por otros especialistas del
ramo.

El analisis de citas aplicado a este tipo de estudios solamente
refleja datos cuantificables, pero no nos proporciona informaciéon
sobre su uso intermedio o consulta personal, por lo tanto, estos
indicadores nos reflejan cantidades de las cuales no nos permiten
afirmar que sea muy utilizada en las ciencias nucleares, para ello
habra que aplicar estudios a otras disciplinas cientificas para
observar su movilidad, 0o en la ciencia estudiada, aplicar otras

metodologias.
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La literatura gris es parte importante de lo que conocemos como
“Literatura Cientifica", por ello también es tan importante como las
monografias y las publicaciones periédicas, ya que contribuye en el
proceso de la comunicacion cientifica. Es por esta razon que se
debe aplicar un control bibliografico adecuado a su naturaleza,
para lograr efectivas formas de acceso y recuperacion de la
informacion que contiene tanto a nivel nacional como internacional.
Los bibliotecarios deben conocer los esfuerzos internacionales que
existen en materia de Literatura Gris, pues aunque son pocos en
realidad, se considera que son punta de lanza para un mayor
desarrollo en su organizacion, asi como para la cooperacion
internacional en la recuperacion e intercambio de documentos con
la finalidad de incrementar y apoyar el conocimiento de las ciencias
nucleares.

Los proyectos relativos al trabajo con literatura gris estan basados
en la construccién de bases de datos en linea y algunos se
encuentran constituidos en bibliotecas digitales. De esta manera es
mas factible realizar busquedas de documentos y localizarlos para
su obtencion. Por ello los bibliotecarios deben conocer, ademas del
uso de herramientas computacionales, los recursos disponibles en
el mundo que resguardan, conservan y difunden la informacion

contenida en fuentes no convencionales.
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La literatura cientifica en el area de las ciencias nucleares refleja
una necesidad limitada de usar literatura gris como un medio de
comunicacién entre pares para el intercambio de ideas y sustentar
sus investigaciones. Probablemente en otra disciplina se reflejen
diferentes resultados. El papel de la literatura gris en esta area de
la ciencia tiene una personalidad propia, ya que algunos
conocimientos no pueden ser publicados y este soporte es la Unica
manera de tener un registro de dicho descubrimiento y de la accidn
que puede provocar la informacion.

La literatura gris es muy poco usada por la comunidad cientifica del
Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, no por ello deja de ser
una fuente de informaciéon que es solicitada a la biblioteca del
mismo, por ello, la biblioteca no se debe cerrar a la obtencion y
procesamiento de este tipo de documentos y al conocimiento de
las herramientas por las que se puede obtener estas fuentes de
informacion.

Para la obtencion de literatura gris en la biblioteca del Instituto no
se debe implementar una politica de desarrollo de colecciones e
invertir una partida presupuestal, ya que su uso es limitado, poco
frecuente e irregular a diferencia de las publicaciones periédicas o
las monografias. Es conveniente promover los intercambios de
informacién entre instituciones pares, asimismo wusar las

herramientas como bases de datos en linea dedicadas a la
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promocion de estos materiales, ya que el acceso por medios
electronicos facilita la obtencion de documentos, pero siempre hay
que tener en cuenta las disposiciones oficiales que se le imputen a
dichos documentos, ya que alguna de la informacion puede ser de

uso limitado, y por lo tanto restringido.

RECOMENDACIONES

La biblioteca del Instituto de Ciencias Nucleares de la UNAM, asi
como las instituciones dedicadas a la investigacion que cuentan
con servicios de informacion, deben promover entre su comunidad
de usuarios que depositen o pongan al alcance de las mismas su
produccién de literatura gris, con el fin de ser un enlace entre la
produccién cientifica de los investigadores y la difusion de su
documentacion, asi como de sus proyectos.

Aplicar otras técnicas de investigacion para descubrir el uso que se
le da a la literatura en el proceso de investigacion (por ejemplo: la
observacién, la entrevista, entre otras.)

Dicha produccién se recomienda que sea en formato electrénico,
con la finalidad de que se coloquen en los servidores de la
institucion dichos documentos y puedan estar disponibles en linea
a quien lo requiera en cualquier parte del mundo. De esta manera
participar en el intercambio de informacion a nivel mundial sobre

este tipo de documentos. Solamente cuando se trate de
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informacion de uso restringido, ésta debera ser limitada de acuerdo
a las politicas de la institucion creadora, y poner las condiciones de
acceso a la misma.

+ Debe existir en México una institucion de caracter nacional que se
encargue de ser la depositaria de este tipo de documentos.
Asimismo éste organismo debera plantear los lineamientos a nivel
nacional para la produccion, registro y control bibliografico de este
material tan complejo. Misma que debera promover los
intercambios institucionales de documentos a nivel internacional.

e Los bibliotecarios y profesionales de la informacion deben ser
participes de dicha normatividad, por lo que deben mantenerse
informados sobre los desarrollos y proyectos en torno de la
literatura gris, localizado las herramientas de recuperacién de
documentos y elaborando politicas dentro de sus instituciones para

el manejo y control de Ia literatura gris.

Es muy importante seguir realizando este tipo de estudios para
incrementar el corpus bibliografico tanto de la bibliotecologia y las ciencias de la
informacién, como para conocer mas a fondo el tema de literatura gris y asi, de
esta manera, tener mas bases sélidas para elaborar proyectos bibliograficos y
de investigacion sobre su uso, su manejo y su difusion como fuente valiosa de

informacion y comunicacion cientifica.
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ANEXO 1: TITULOS DE LAS REVISTAS ANALIZADAS.

Acta Physical

American Journal Of Physics

Annals Of Physics (A-D)

Applied Physic Letters

Astrophysic Journal

Biosystems

Chemical And Physic

Chemical And Physic Letters

Classical Quantum And Gravity
Communications Of Mathematics And Physics
European Physic Journal

General Relativity And Gravity
International Journal Of Modern Physic
International Journal Of Quantum And Chemic
Jetp Letters

Journal Of Chromatography

Journal Of Geophysic And Physic
Journal Of Mathematics And Physics
Journal Of Molecular Evolution

Journal Of Molecular And Spectroscopy
Journal Of Physic

Modern Physic

Nuclear Physics

Origins Of Life And Evolution Of The Biosphere.



Physic Letters (A-D)

Physical Review (A-D)

Physical Review Letters (A-D)

Polymer Bulletin

Radiation Physiscs And Chemestry

Revista De La Sociedad Quimica De México
Revista Mexicana De Astronomia Y Astrofisica
Revista Mexicana De Fisica

Spectrochemical Acta

Viva Origino



ANEXO 2
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Instructions to authors

19 References: In the text. reference o other parts of the paper should be made by section (or equation) number. not by page
number, References to other papers should be consecutively numbered 1n the text using sguare brackets and should be
listed by number on a separate sheet at the end of the paper. Plea:e do not combine maluple references w ditferant popers
mrter one munbered reference. The references should be as complete as possible and be presemed as follows:

Forabook: B. de Wit and J. Smith. Field theorv in particle physics. Vol. | iNonh-Holiund. Amsterdam, 1956},

For a paper in a journal: VAL Collub. G. Amison et al. Phays, Lett. B 177 11986) 244,

For a paper in 4 comributed volume: R Juckiw, in: Progress 1n quantum field theors, eds. Ho Ezawa and S0 Kametuchn
1North-Holland, Amsterdam. 1986) p. 2.

For an unpublished paper: J F. Gunion and H.E. Haber. UCD Repont 86-12 (19386). unpublished.

For a preprint: A, Lihanas and D V. Nanopoulos. CERN preprint CERXN-TH J40(/86 ( 1956)

Foriwconterence report: M.B. Green. Superstrings and the smfication of torces and particles, in: Proe. fourth Mureed Gross-
mam Meetng on General relanvary (Ruine, June 1985, Vol 1L ed. R Ruttinn (North-Hoiland, Amsterdam, 19861 p. 203
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References cited in text material ust be numbered in order
of their first citation. and should appear in a separare double-
spaced Dist at the end of the teat. They should be designated
by on-line Arabic numerals enclosed in square brackets. Foot-
notes (for subsidiary remarks. not for references) may be placed
at the bortoms of printed pages. Such footnotes 1o text material
should be designated by superscript numerals, numbered con-
secutively throughout the paper. and placed ar the bottoms of
the manuscript pages on which they are cited. Authors who do
not wish 1o use this option should combine references and foot-
notes in a single list. designated by on-line numerals in square
brackets. numbered consecutively in order of first citation. and
placed at the end of the text. References and footnotes within ta-
bles should be designated by superseript lower-case roman let-
iers and given at the end of the table.

in preparing the list of references for papers submitted 10 Phys-
teal Review C the author should be guided by the Phivsical Re-
view Sivle and Nowation Gunde. especially Table Land the list of
Journul Tule Abbreviations. and by the corresponding material
in the AIP Sevle Manued. The follim me deserthes the practives

vl Pavadeet Review

¢t al. The use of er al. (no comma before et) is en-
couragzed in the body of the puper. but discouraged
in the references. The names of all authors should
be given in the references. unless the number of au-
n.

(in press) means that the paper has been accepted
for publication in a journal

tor a conference proceedings).The name of the
Journal must be specified. It the paper has been
published when the author receives the proofs, the
reference should be updated in proot.

(submitted or o be subnutted) means that the pa-
per has been submitted or will shortly be submitted
for publication. The name of the journal. book. or
vonference proceedings must be specified.
(unpublished) means that the information is un-
available in printed form, Ph.D. theses need not
be marked (unpublished). since copies can be pur-
chised.

Conference Proceedings, Name. place. ind vear of
the conference should be specified. Specify the ed-
itors and publisher if possible. Give page number.
Preprints and Reports telectronic or hard copy)
Give name of laboratory, preprint or report number.
and vear. Give the title it possible and especially if
a4 preprint or report number is not available.
Books. Give publisher, yveur, page number. Journal
references. Phys. Rev. C 200 195 (1979). Nucl.
Phys. A249. 253 (19781 (Note difference.) For
Annals of Physics use Ann. Phys, (NY.).

(private communication) means that the informa-
tion is not available either in published or report
form and acknowledges the receipt of information
from another source. References to priville com-
municatons in which the name of one of the au-
thors appeurs are not acceptable.

References 1o papers published in peer-reviewed journals are
considered primary references. Rcferences to e-print archives
should not be used in place of primary references.

Itis important to contirm the accuracy ol hibliographic informa-
tion in references. This has become more important now that the

Journal is online: establishing funcuonal hyperlinks from refer-

ence lists to bibliographic and document databases depends on
the accuracy of the data contained in the anchor reference. Since
at the present time such links work only from the reference sec-
ton. work cited anvwhere in the paper. including in figure and
table captions and in “Note(s) adided.” should be included in the

reference section.
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Relerences

Reterences should be pumbered in onder of ap-

tr el ool the retars e es

fenpranils

| 1AL Smath. R Brown, O Green, Eur Phys
JOL 23wy

T Snwth et al 2 Plne C 4 123019907

Jourmals accepted for publication
1. J.AL Smith. Eur. Phys. J. C (in press)

Ervaron in periodical publications
1. 1AL Smith. Eur. Phyvs. ). C L 123E11995)

Bk

I LAL Smuth, Molecufar Dvmamics, 2nd edn
1Spninger. Berlin, Heidelberg 1957)

2 LAL Sumth an Medecitar Duraimics, edited
by €. Brown. 2nd edn. (Les Editions de
Physigue. Les Ulis 198T)

3 1AL Smath, in Melecular Dvigmies, edited
by C. Brown, 2ndedn, (Springer. Berlin, Hei-
Jdelberg in press)

Prowvedings

1. AL Smith, in Proweedings of the Inter-
el Comthevensce omt Lomy Teimerotinry
e Plasa i & 2

Riguns
I 1M Swmch, DESY 98-123, 1995 qunpuh.

lishedi

Thiieves
11D Smith, PhoD. thesis, University of Ham
buere, 1940

Others 1
1. 1M, Smith (private communication’
2 LML Smith tunpublished)
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