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Yo no sé muchas cosas , es verdad . 
Digo tan sólo lo que he visto . 

y he visto : 
Que los gritos de angustia del hombre 

los ahogan con cuentos .. 
Que el llanto del hombre lo taponan con cuentos .. 

Que los huesos del hombre los entierran con cuentos .. 
y que el miedo del hombre 

ha inventado todos los cuentos. 
Yo sé muy pocas cosas , es verdad . 

Pero me he dormido con todos los cuentos ... 
y sé todos los cuentos. 

León Felipe 



A mi hijo Tonatiuh 

Velloncito de mi carne , 
que en mi entraña yo tejí , 
velloncito friolento , 
¡duérmete apegado a mil .. 

Gabriela Mistra l 

A mis esposo Carlos: 

Gracias a la vida que me ha dado tanto 
Me dio dos luceros que cuando los abro 

Perfecto distingo lo negro del blanco 
y en el alto cielo su fondo estrellado 

y en las multitudes al hombre que yo amo .... 
Violeta Parra 

A mis padres: 

Aqu í, a la sombra tranquila y pura 
con que nos brinda grato el hogar, 

oye el acento de la ternura 
que en tus oídos blanda murmura 

la dulce nota de m ~ contai .. 

.. si de ese mundo que el dolor extraña 
mi llanto has visto y mi amargura extrema, 

sobre mi frente , que el pesar empaña , 
haz descender tu bendición suprema. 

Salomé Ureñas de Henríquez 

A mis hermanas 
Balbina , Leticia y Patricia 

Toda mi angustia tuvo la forma de un zapato. 
de un zapatito roto , opaco , desclavado. 

El patio de la escuela ... Apenas tercer grado .. 
Qué largo fue el recreo, el más largo el año . 
Yo sentía vergüenza de mostrar mi pobreza . 

Hubiera preferido tener rotas las piernas 
y entero mi calzado. Y allí contra una puerta 
recostada , mirando, me invadía el cansancio 

de ver cómo corrían los otros por el patio . 
Matílde Alva Swan 



A mis sobrinos 
Isaac, Karla y Aarón 

El pequeño contrahecho conoce 
todas las piedras del jardín; 

las ha sentido en sus rodillas 
y entre sus manos ya escamosas 

de humano reptil. 

En la tierra tirado parece un ángel roto , 
el ángel desprendido de un altar: 

Juega con los gusanos de la tierra 
y con las ra íces del framboyán. 

El pequeño contrahecho tiene 
los pies más suaves y el cielo más lejos .. 

Cuando en brazos lo alza el hermano mayor, 
él sonríe y extiende las manos 

embarradas de tierra 
para coger el sol. . 

Dulce Mari a Loynaz 

A mis amigos: 
Alva , Anita , Betsy, Consu , Elizabeth , Hugo, Gabo, Maribel , Pily, ZitH . 

Era , tal vez un silbido 
haciendo reír al viento, 

jugando en la vida; 
jugando en el tiempo. 

Era la voz fresca , 
que alegraba mis momentos 

y el oído atento 
que absorbía mis silencios . 

Entre los dos hicimos 
de una tristeza un sueño, 

y nos reímos Juntos 
de una pena sin dueño. 

Supimos cambiar 
el color de la vida ; 

tras una mesa de café 
la noche llegó a ser día. 

y asi pasaron los años 
haciendo re ir a! viento 
descubriendo la vida ; 

caminando en el tiempo 
hasta que llegó a nosotros , 

como llega el momento 
de buscar otros rumbos 

de cambiar nuest~os sueños. 
y ahora , entre las sombras 

de aquellos recuerdos 
duerme su sueño eterno , 

mi amigo sincero 
entre luz de ciudad 

y destellos de pueblo. 
Miguel Ánge l Arcel 



Marco , para ti no encuentro las mejores palabras para agradecer tu 

am istad , tu apoyo , tu compresión ; esos momentos de alegría o de amargura , 

las noches de desvelo , los tacos de la madrugada , las recetas de cocina y de 

;:¡qlJellos r.onse~os p;:¡r8 élmilr 18 vida . 



Gracias a Alberto Ocampo Carbot, Director de la revista Gente Sur, un 

nuevo periodismo por darme la oportunidad de colaborar con él y apoyarme en 

la presentación de este trabajo : 

Al Lic. Miguel Ángel Mata Salazar, mi asesor, le ag radezco su tiempo y 

sus consejos para lograr concluir este propósito . 

T2mbién 1'" ':loy mi gratitud a mis sinodales Jorge Pérez Gómez, Fernando 

Martinez Vázque2, José de Jesús González Alrnaguer y David Fragoso Franco 

por su generoso tiempo. 

Gracias a la Universidad Nacional Autónoma de México por darme, desde 

1984 un espacio en su casa para mi formación profesional. 



IN DICE 

Introducción 

Capítulo I 
1. Historia de Gente Su r, un nuevo periodismo. ..... ... .. ..... .. ... ... ... .. ..... . 1 
2. Cultura Corporativa ............ ........ ..... .. ...... ... .. .................... ... .... . 7 

2.1 Misión, visión , objetivos y pol íticas ........................ .. .... .... ..... .... 8 
3. Estructura de "Gente Sur, un nuevo periodismo".. ................... ....... 10 

3.1 Estructura del departamento de reporteros de "Gente Sur, un 
nuevo periodismo"........... ......... .. ..... ....... ....... .... .. ......... .. .. .. ... ... .... .. 11 
3.2 Organ ig rama. .. ..... ........... .... ... .. .. .............. ... .......... ... ....... ... .. .... 12 
3.3 El reportero de Gente Sur . .. ...... ..... ... .. ... .. .... ...... ... .. ... ... .. .. .. .. ... 13 
3.4 Nivel eva luativo.. ...... ....... .. ... .. .... ........ . .. .. ... .. ........ ..... .. ....... .. 14 

Capítulo 11 DISEÑO DE LA METODOLOGíA DE INVESTlGACION 
1. Definición y características del tipo de problemas. 

1.1 La comunicación y la información como necesidad .... 17 
1.2 Problemas en la revista "Gente Sur, un nuevo periodismo"... 18 

2. Selección de la muestra ... .... ... ... .. .. ... ..... ....... ... . ............ ... 21 
3. Técnicas a emplear...... ..... .... .. .. ..... .. .... .... .. .... .. .... ... .. .. ... ...... .... . 23 

3.1 Entrevista estructurada .. .. .. .. .. ... ...... .... ... .. .. ... . .... ..... ... . 23 
3.2 E:lcuesta-cuestiona rio ....... ........... ... ... ....... ... ..... .. .. .. ..... ... ... ... .. . 24 

4. Diseño de i n~trume ntos .. . ... .... ...... ... ..... .... .. ... .... ....... .... .. .............. .. 25 
4.1 Tabla de especificaciones .. ... .... ... ... .. ... ... .... .. ....... .. ... ....... .. .. ...... 26 

1. objeto de trabajo ........... .............. ....... ....... ... .......... .... .... .. 26 
2. dimensiones...... ... .. ... .. ... ... ...... .. .. .. ... ..... ... ..... ..... ... .. ... .. .... 26 
3. indicadores. ...... .................... .. .. ..... ..... ... ... ... ...... .. ............ 27 
4. preguntas .. .... .......... ........ ................... ..... ... ............ ..... 27 

4.2 Instrumentos de vaciado ...... .. .. ... ........... .......... ... ... ..... .. ..... .. ..... 28 
5. Descripción de la información. . ........ .... .. ...... .... .... ...... .......... .. . .. ...... 29 
6. Descripción de la información sistematizada en tablas de vaciado 

6.1 Preinterp retación de las entrevistas ................ ............... ........... 29 
6.2 Preinterp retación de las encuestas-cuestionario . ..... ........ ...... ... 34 
6.3 Preinterpretación comparativa de la entrevista y la encuesta-

cuestionario. ....... ...... .... .. .... .. .... .... ... ... . .... ... . ... ... . ........ .... ...... ..... 39 

Capítulo 111 Manual de organización interna . 
1. Interpretación de la información ..... ... ... ... ... .... ...... .. ........ ... .. ... ..... ... . 

1.1 Clasifi cación de problemas....... .. ..... ..... .. ... .. ... ..... .. .......... .... ... .. 42 
1.2 Propuestas .. ... .... .. ... ... . ... .. .. ............ ....... . 46 

2. Problemas en la práctica profesional. ........ .. ..... ........ ... ...... ... ... .. ... .. 48 
2.1 Justificación de las propuestas ...... .. .... .. ... ... .. ....... ..... .. . ..... .. ...... 48 

3. Diseño del proceso de prod ucción del manual de organización 



interna para el departamento de reporteros ..... ........ .... ... .... .... ... ... . 
3.1 Proceso ..... ..... ... ..... .. ...... ....... ...... ..... .. .. .. ...... .. ..... ........ . . 
3.2 Contenido del manual de organización interna para el 
departamento de reporteros de la revista Gente Sur, un nuevo 

50 
51 

pe riodismo... .. ...... ... .... ... .... ... . ............. .................... ... ....... .. 52 
3.3 Formato del manual de organización interna para el 
departamento de reporteros de la revista Gente Sur, un nuevo 
periodismo ....... .. :... .... ... ...... ..... .... .. ........................ ... ........... ..... ....... 58 

4. El manual de organización interna para el departamento de 
reporteros de la revista Gente Sur, un nuevo periodismo.. . .... ..... .. ...... 62 
5. Uso del manual de organización interna para el departamento de 
reporteros de la revista "Gente Sur, un nuevo periodismo" ....... ......... . 

5.1 Distribución a corto y largo plazo ............... .............. ... .. ...... .. ... 62 
5.2 Uso.. .......... .. ........ ..... ....... ............................. . ... ..... ... ....... ........ 63 

5.3 Evaluación de los resultados del manual de organización 
interna.. ... ... ...... .............. ......... ....................... ...... ..................... ..... 64 

Capítulo IV Consideraciones y reflexiones 
1. Ubicación de la práctica profesional. ..... .... .. .. ..... ... ..... ..... ..... ..... ..... 66 
2. La importancia de la vinculación entre la práctica y la formación 
profesional del reportero . 
2.1 El proceso de enseñanza en la sociedad .. .. ...... ........ .. .. .. .. .. ...... 67 

2.2 El plan de estudios para la licenciatura de period ismo en la 71 
ENEP-Acatlán ...... ............. ......... ....... .............. ........... ... ..... ...... .. 

2.3 La vinculación entre la práctica y la formación profesional del 
reportero .... ........... ..... ..... .. .... .... ......... ... .. ... ..... .............. ...... .. . 77 

3. Propuesta para la continu idad de la formación profesiona l.......... .. .. 79 
4. Memoria del desempeño profesional. 

4.1 Objetivos alcanzados..... .. ........... ..... .... .... .. .... .. ..... .. .................. . 80 
4.2 Oportunidad e importancia. .... .. ......... .. ... .. . .. .. ............................. 82 
4.3 Modo de empleo........ .. ........ .... .. ..... .. ........ .. ... .. ... . ... .. .. .. ... .. ..... 83 

4.3.1 Ventajas .......... ...... .... .... .... .... .... .. ..... ...... ...... .. ... ..... .. .......... 83 
4.3.2 Desventajas .. .. ........ .. ...... .. .. ........... .. ................ .... ..... .. ... .... 83 
4.3.3 Riesgos .................... .... ...... ....... ..... ... ........... .. ..... .... .... .. ..... 83 

Conclusiones .. .. ... .. ... .. ................ .. ..... ...... ............. .... ... ... .. ...... ...... .. .. .. ............ . 84 

Fuentes de consulta .... .. ......... .. ..... .. ... .... .. .... ... .. .. .. .. ........... .. .. ...... ...... .. .. ... .... . 87 

Anexos . 



INTRODUCCION 

Después de divagar durante casi una década escogiendo temas , investigarlos 

y votarlos en el basurero para obtener el título de licenciado en Period ismo y 

Comunicación Colectiva , un día consideré oportuno optar por la modalidad de la 

Memoria de Desempeño Laboral. 

Esta modalidad no sólo es una descripción ligera y superficial de mi trabajo , ya 

que al igual que un tesis o una tesina implica el diseño de una metodología de 

investigación. 

Mi tema lo selecciono en base a que durante mi desempeño profesional como 

reportera en diversas organizaciones (empresas o instituciones de go~ie rro) , se 

carece ,de un sistema de organización para alcanzar objetivos con eficacia y 

eficiencia de manera organizada y equitativa , lo anterior ocasiona problemas para 

tomar decisiones , aprovechar los recursos humanos, materiales y económicos, 

etcétera . 

Desde esta perspectiva , el presente trabajo tiene la finalidad de proponer un 

Manual de Organización Interna para el Departamento de Reporteros de la revista 

"Gente Sur, un nuevo periodismo", como un producto de comunicación que faci li te 

el desempeño de los reporteros y el logro de los resultados de esta empresa . 



También considero que al informar los objet ivos de la revista , políticas de 

organización , cultura organizacional (misión , visión , historia) , la relación del 

reportero con su entorno laboral , exponerle sus derechos, obligaciones y 

responsabilidades con la compañ ía y el público , los reporteros pueden tomar 

decisiones , trabajar con eficiencia y eficacia , crecer económica , social y 

profesionalmente con la revista , encontrar satisfacción en su trabajo y contribuir a 

un buen ambiente laboral. 

Se contempla que esta propuesta sea a corto plazo porque es una necesidad 

inmediata de la empresa contar con un material que ayude "a una organización a 

formal izar sus sistemas de trabajo y a multip licar la tecnología que le permita 

consolidar su liderazgo y su posición competitiva".1 

Pero , por qué un manua l, pa ra responder es importante retomar que "el ser 

humano es social por naturaleza , con una tendencia natural a organizar y 

administrar sus asuntos ( ... ), y los manuaies pueden facilitarle a la organización el 

cumplimiento de sus propósitos y objetivos de manera efectiva y ordenada".2 

El Capítulo 1, expone brevemente por qué y cómo surge la revista "Gente Sur, 

un nuevo periodismo", quienes fueron sus pioneros , el desarrollo de su formato , el 

público al que se dirige y sus ingresos. 

1 Al varez Torres. Martín. Manual para elaborar un maTl ua! de polít icas y procedimientos, Panorama. México. 
r 24 . 
- Ibidem .. p. 260 
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En este apartado también se analiza y define la cultura corporativa de la revista , 

as i como la misión , vis ión, objetivos y políticas y se concluye que la revista carece 

de estos elementos , 

Se contempla , igualmente, la estructura organizacional de la revista 

describiéndose quienes conforman cada unidad departamental y la relación que 

existe entre éstos y se detalla con un organigrama, 

Este capítulo concluye con breve descripción de las actividades de los 

reporteros , especialmente , los de la revista "Gente Sur, un nuevo period ismo ", en 

un ámbito social y por último se evalúa su desempeño, 

El Capítulo II contempla el diagnóst ico para conocer los temas debe integrar el 

manual que se propone , Lo primero que se aborda es el diseño de la metodología 

de la investlgaci6n al definir y caracterizar los problemas de la revista "Gente Sur, 

un nuevo periodi~mo" y, posteriormente , se. selecciona una muestra del personal 

que elabora la noticia en la empresa para aplicarles dos técnicas de investigación 

que se consideraron pertinentes , una entrevista (nivel directivo) o un cuestionario 

(reporteros) . 

El diseño de los instrumentos contempló dos tablas de especificaciones para la 

elaboración de ítems o temas que deben abordarse en el proceso del diagnóstico 

planteando una serie de preguntas que integrarían la entrevista y el cuestionario . 
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El trabajo de campo se refiere a la apl ica ción de las entrevistas y los 

cu estionarios y posteriormente al va ciado de la información en una tabla que 

especifica el nombre de los entrevistados o encuestados y las respuestas mismas 

que les antecede la pregunta respectiva . 

Por último, en este cap ítulo las respuestas se analizan y se preinterpretan de 

acuerdo a cada técnica y después se hace una comparación entre la información 

que se obtuvo de las entrev istas y las de los cuestionarios con el apoyo de 

matrices que especifican indicadores , coincidencias y diferencias . 

El Capítulo III se aboca a interpretar la información que se obtuvo de las 

entrevistas y las encuestas , clas ificando los problemas que se detectaron y se 

propone medidas de solución a corto , med iano y largo plazo justificando cada 

rubro para proceder al diseño del manual de producción . 

En esta etapa se precisa su proceso de elaboración , su contenido , el formato 

apropiado, el material del manual , tipología y colores , se final iza el desarrollo de 

la elaboración del manual y la importancia de evaluar los resultados entre los 

reporteros de Gente Sur. 

El Capítulo IV trata de desarro llar una serie de considerac iones y reflexiones 

sobre la práctica profes ional del reportero y su formación académica en la 

universidad con base en el plan de estud ios de la Escuela Naciona l de Estudios 

Profesionales , campus Acatlán. 
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Considero necesario comentar que en mi trabajo de titulación menciono a la 

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlán porque lo desarrol lo antes del 

día 5 de marzo de 2004 , fecha en que el H. Consejo Universitario de la UNAM 

acordó que la Escuela tenga el carácter y denominación de FACULTAD DE 

ESTUDIOS SUPERIORES ACATLÁN en reconocimiento al trabajo de casi 30 

años y a la calidad académica del posgrado, 



CAPITULO I 
GENTE SUR, UN NUEVO PERIODISMO 

1. Historia de GENTE SUR, un nuevo periodismo 

Debido a que Gente Sur, es una empresa que se creó hace 8 años y porque 

nadie de sus fundadores se preocupó, desde su creación en escribir todos los 

acontecimientos factibles de ser historia , hoy sólo se logra rescatar un fragmento 

de ella a través de u.na entrevista que se le hizo al Lic. Alberto Ocampo Carbot, 

quien es el Director General de la revista . 

Gente Sur, un nuevo periodismo es una empresa que con capital privado 

elabora una revista con temas de inte rés general relacionados con la política , la 

sociedad , los deportes, la cu ltura , los espectáculos , el entreten imiento y la 

informática. 

El 18 de julio de 1995 nace "Gente Sur, un nuevo periodismo", con la 

part icipación de un grupo de period istas jóvenes como son : Alberto Ocampo 

Carbot, Juan Campos Vega , Marcos Romero Martínez, Guillermina García Soto, 

Fausto Cantú Peña , Héctor García , Mary García , Erick Sánchez, Lu is Alberto 

García , Camilo Víllaseñor, Norma Rivera y Anick Ocampo , quienes tuvieron la idea 

de fundar una publicación que reflejara sus inquietudes, al observar una realidad 

que comenzó a emerger a partir de 1994 en Chiapas, una zona olvidada y 

postergada que había pasado de largo en los sueños postmodernos del Tratado 

de Libre Comercio y de la globalización económica . 



Este grupo de amigos deciden nombrar al period ista Alberto Ocampo Carbot 

como el director y darle un nombre a la revista : "Gente Sur, un nuevo periodismo" 

esto último por varias razones . La primera, porque tenían la idea de dirigir la 

información al público de Ch ia pas , entidad que se ubica , geográficamente al sur 

de México; en segundo, porque necesitaban un espacio para crear un estilo 

diferente y nuevo de información periodística ; y por último tener un medio 

comunicación propio que les permitiera expresar la noticia desde un punto de vista 

personal. 

Pa ra elaborar la revista , en un principio , entre todos se distribuían trabajo 

(reporteaban , fotografiaban , redactaban , esquematizaban y diseñaban la revista) y 

se reun ían para tomar decisiones acerca de los temas que abordaría Gente Sur en 

su próximo número . 

En ese entonces. Gente Sur cuenta con una infraestructura que comprendía de 

una computadora 486 y los paquetes de Wind ows versión 20, Carel Draw y Page 

Mal<er versión 5. Con este equipo se elaboraron los dos primeros números en las 

instalaciones del af1tiguo Partido Popu lar Social ista con domicilio en Álvaro 

Obregón #85 , qu ienes también , facilitaron la imprenta de su periódico "El 

Combatiente". En septiembre se elabora Gente Sur en el domicilio particular del 

Director , y es hasta diciembre de este mismo año que se tiene la posibilidad 

económica de rentar una oficina que es la que se utiliza actualmente . 

En cuanto a recursos económicos , el capital con el que inicia la rev ista es de 40 

mil pesos y la aportación la hacen Alberto Carbot y Guillermina García qu ienes, al 

mimo tiempo , se convierten en accionistas del proyecto. 



Con esa cantidad de dinero se editan 2 mil ejemplares para el primer número. 

El diseño de la portada se hizo de papel couché color amarillo (en las siguientes 

publ icaciones es azul); y las páginas interiores en blanco y negro de papel 

superacalandrado (este tipo de material lo importaba PIPSA desde Finlandia y 

sólo se pudo utilizar para elaborar cuatro números porque se dejó de vender) . Las 

secciones contemplaron temas de política , sociedad y horóscopos, las cuales se 

integraban en 56 pág inas. 

En el cuarto número, que es cuando se logra vender publicidad , la edición se 

incrementa a 3 mil ejemplares y 5 mil en el número 16 . En noviembre de 1997 la 

Dirección decide editar 10 mil ejemplares , cambiar el diseño de la portada y las 

páginas in teriores , así como negociar con publicaciones Sayrols para distribuirla 

en todo el país y el1 Estados Unidos - Nueva York , Washington , Houston , Dalias, 

San Diego , Los Angeles y Chicago -. 

De acuerdo a la opinión del Director General , "lo más recomendable para un 

proyecto editorial , es iniciar con tres o cuatro publicaciones con número cero , para 

obtener un perfi l del gJsto de la gente , pero sin el capital necesario se debía correr 

el riesgo de mostrar por lo menos dos números a las oficinas de gobierno , 

publicistas y pequeños negocios, para decirles que existía una revista en ciernes". 

Como la revista se crea con la idea de dirigirse al público del sur de México, la 

distribución de la revista se abocó primero en Tuxtla Gutiérrez y Tapachula y 

posteriormente se vendió en los estados de Tabasco , Oaxaca, Veracruz y 

Yucatán . 



Cabe señalar que, en los dos primeros números se invirtieron 30 mil pesos y 

únicamente fue para pagar los gastos de imprenta ya que el trabajo periodístico se 

realizó de manera solidaria . 

Los ingresos se obtienen hasta la tercera edición con la venta de la publicidad, 

les clientes fueron de carácter gubernamental y de pequeños negocios (talleres 

automotrices , hoteleros y farmacias) , de tal forma que se pudo recuperar parte de 

la inversión y el dinero que sobró del pago de la imprenta , se destinó para hacer 

un fondo solidario para todos los que laboraban para la revista . 

El estilo de Gente Sur, pretende abordar los problemas de México con una línea 

abierta , es decir, de no-confrontación , solo informar de manera entretenida a los 

lectores sobre lo que acontece en el país (política , sociedad , deportes , farándula y 

entretenimiento) sin cansar, ni deprimir a través de reportajes y entrevistas con un 

lenguaje ligero pero profundos en investigación . El reto fue establecer un nuevo 

periodismo, es decir, elaborar la noticia con la idea de que la revista fuera un 

espacio de opinión para periodistas mexicanos, implantando una alternativa de 

información de cómo ellos ven los hechos sin ninguna pretensión política , social o 

religiosa . 

En ese mismo año también se empieza distribuir en la ciudad de México y en el 

resto de la República Mexicana, a través de publicaciones CITEM , una 

distribuidora de revistas y otros medios de comunicación nacionales, para 

colocarías en locales cerrados (restaurantes , farmacias y tabaquerías) y puestos 

de periódicos . 
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Se decidió entregar 8 mil ejemplares a publicaciones Sayro/s, ellos destinaron el 

10% al mercado estadounidense, 40% al interior de la República, 30% a los 

expendedores de periódicos del Distrito Federal y el resto a locales cerrados . 

Posteriormente se entregaron menos ejemplares a Sayro/s para evitar las 

devoluciones excesivas y se contrató a publicaciones El Kiosco, una distribuidora 

de reciente creación para que abriera otros nichos de mercado, como son las 

tiendas departamentales (Sanbom 's, Palacio de Hierro, Aurrera , Gigante, 

Comercial Mexicana, entre otras) , pOique las ventas todavía eran muy bajas, sólo 

se alcanzaba el 20 ó 25% y el promedio de ventas de una revista es del 40% . 

En este mes también se decide cambiar el diseño de la publicación de las 

páginas interiores la portada , retomando el estilo de diseño de algunas revistas de 

Estados Unidos y Europa , especialmente de la revista Enterview de España , esto 

trajo buenos resultados en las ventas , ya que se trató de romper con el esquema 

de cuadro , de lo clásico de una fotografía enmarcada y los títulos en la parte 

superior y alineados al centro como Newsweek, Times o Proceso . 

La revista Gente Sur, cuenta con una base de 700 suscriptores pagados y 400 

suscripciones más de cortesía que se distribuyen en la capital de la República y en 

todas las entidades del país a través del Servicio Postal Mexicano (Sepomex). 

La publicación ha evolucionado e intenta dar proyección a las preocupaciones, 

anhelos y esperanzas de un México lleno de problemas que afectan a la población 

tanto de índole político , social , económico , deportivo artístico , entre otros . 

El problema más importante y trascendente que todavía prevalece en la revista 

es el financiamiento , sobre todo porque en un proyecto editorial debe existir un 

periodo de pérdida muy largo . En tanto se asienta no se puede crecer, mejorar el 
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papel , imprimir más ejemplares , mejorar el equipo , etcétera , si sólo se cuenta con 

un capital restringido . Esto , se convierte en un circulo vicioso y no permite que 

haya éxito . En México las publicaciones que lo obtienen son las que más se 

exhiben aunque no se venda , porque la gente la ve y piensa que ya es famosa . 

"Hoy, Gente Sur, se cita en programas de radio (radio Chapultepec) o televisión 

(en el programa entrevista con Sarmiento , septiembre de 1998) o es materia de 

consulta en las universidades estatales del su reste del país , lo cual alienta para 

que el equipo de trabajo de la publicación se sienta satisfecho de que los lectores 

y otros medios de comunicación la vean como una revista que vale la pena porque 

trae reportajes y entrevistas que interesan a la gente"' . 

El perfil de penetración entre el público lector es muy ampl io, pero con especial 

repercusión en el segmento de la población mayor de 18 años, con estudios 

superiores , que se desenvuelve en el medio político , empresarial y comercial , 

entre ellos , se contabiliza, de igual manera, a un gran número de estudiantes de 

educación media y superior. 

La proyección de Gente Sur, es convertirse en una publicación quincenal , lo 

cual , implica incrementar gastos que se pretenden cubrir con la venta de 

publicidad , tanto a los gobiernos de los estados y la iniciativa privada, de tal forma 

que se logre un beneficio económico para la revista como empresa y también para 

sus empleados como, por ejemplo seguro médico y de vida , vales , compra de 

anteojos , becas de estudios , entre otros . 
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2. Cultura Corporativa 

La cultura corporativa surge de la historia de la empresa tomando en cuenta sus 

orígenes y trayectoria , lo cua l determina una serie de ideas, valores , creencias y 

filosofía , mismas que se traducen en los objetívos, políticas y metas de la 

empresa . La cultura corporativa debe funcionar como un acuerdo laboral en la 

que todos sus miembros (empleados y directivos) actúan por voluntad propia y 

convencimiento lo cual no existe en la revista . 

Cuando una empresa cuenta con una planeada y bien definida cultura 

corporativa y además realiza acciones que la refuerzan , se puede decir que 

cuenta con una cultura ideal , lo que es muy dificil encontrar en México, porque la 

mayoría de las empresas se guían en acciones espontáneas con poco o nada de 

un sistema de planeación como en el caso de Gente Sur. 

"La cultura corporativa ideal es la que prevalece en una empresa y que genera 

entre sus integrantes una serie de comportamientos específicos de respuestas 

similares ante estímulos semejantes" 2 

La cultura corporativa forma parte del patrimonio cultural de la empresa a sus 

empleados (además del logotipo y slogan) , prevalece a través del tiempo e indica 

sus aspiraciones y el comportamiento que se espera se deriven de la empresa , es 

decir, se refiere a la transmisión de su personalidad (cómo piensa y cómo actúa). 

Si el símbolo o logotipo , el slogan o lema , la gama de colores , en fin todo lo que 

se haya escogido como identificador físico , no son respaldados por un 

1 Palabras del periodista Alberto Ocampo Carbot. Director de la revista "Gente Sur. un nuevo penodismo. 
2 Andrade . Horacio. El proceso de cambio cultural en la orga nizac ión , Management Today en español, México, marzo de 
1992. pág. 18 
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comportamiento acorde con lo que se predica visualmente de la empresa, la 

identidad corporativa no tendría sustento . 

La incongruencia entre las acciones y lo que se predica trae graves problemas, 

porque si el cliente tiene una buena imagen de la empresa y al tener contacto 

directo con ella su concepto no se refuerza , puede dejar de creer y confiar en la 

empresa y por lo tanto dejar de consumir su bien o servicio . 

Rescatar para Gente Sur su origen y su trayectoria para que se establezcan los 

objetivos , políticas y metas que persigue como empresa y plasmarlos en un 

documento formal , complementa la solución de problemas que se generan en la 

organización de recursos humanos y materiales , mismos que se plantean en el 

punto 3.3. del presente capítulo. 

La historia , misión , visión , objetivos , politicas y metas son elementos que 

forman parte de un manual de organización , el cual es la finalidad del presente 

trabajo porque explica a "cada trabajador lo que debe hacer y las aptitudes que 

requiere para ha-:erlo bien,,3, esto trae como consecuencia que los reporteros de 

Gente Sur, elaboren :ó noticia de acuerdo a su cultura , cumpliendo con el personal 

y el público al que se dirige. 

2.1 Misión, Visión , Objetívos y Políticas 

Misión , visión , objetivos y políticas son conceptos que se derivan de la cultura 

corporativa , el primero se define como algo que se tiene que enviar o cosa 

encomendada a alguien , de tal forma que dentro del papel que desempeña la 

3 Reyes Ponce, Agustin , Administración de Empres as , Limusa-Wiley , México, 1966, pág. L91. 
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revista Gente Sur como un medio de comunicación , lo que entrega es la 

información al público que prefiere leer esta publicación. 

Por lo tanto , la misión de Gente Sur es proporcionar a sus lectores un "nuevo 

periodismo" a través de hechos, veraces , oportunos y objetivos . 

La visión permite a los empleados de una organización sentido de identidad 

para tomar decisiones, facilitar la comunicación , cohesión al personal y crear 

compromisos de comportamiento . Para Gente Sur, los idóneos son : 

• Sentido periodístico . Saber encontrar el interés general en 
diferentes áreas de la vida social , la economía , la política , la cultura , 
etcétera . 

• Honradez. La incorruptibilidad del periodista . 

• Tenacídad . Insistencia en la búsqueda de la información que se 
trabaja para entender desde diferentes puntos de vista 

• Dignidad prof~sional Implica una autonomía moral frente a los 
sujetos y asuntos yue trata el periodista para obtener información , con 
sus compañeros de fuente y de trabajo , jefes y auxiliares. De este valor 
depende la labor del reportero y la limpieza y claridad de sus escritos . 

• Iniciativa . Responder a la lógica de su propia iniciativa , es decir, el 
reportero da respuesta a todo aquel imprevisto que signifique una nota 
informativa . 

eAgudeza . Clara visión y el hábito de la lectura le permiten al reportero 
identificar en documentos los aspectos relevantes , así como de la 
observación de circunstancias para obtener la oportunidad periodística. 
• Salud . Un reportero debe ser apto para trabajar tanto en la 
comodidad citadina como en lugares inhóspitos o situaciones 
conflictivas inesperadas. 

Los objetivos constituyen el pensamiento motor de Gente Sur. Son las ideas 

que dan el reflejo de la cantidad de conceptos que la empresa tiene acerca de 
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diversos aspectos que orientan la producción y la convivencia . En la revista deben 

figurar los siguientes: 

• Ser una empresa editorial que proporcione información entretenida de 
los hechos más trascendentes y relevantes para el público de México y 
Estados Unidos. 

• Ofrecer reportajes y entrevistas exclusivas. 

• Evitar el escándalo o el amariliismo en la información . 

• Lograr estabilidad , autonomía e independencia económica. 

Las políticas son una orientación verbal , escrita o implícita . Las políticas revelan 

las intenciones de la Dirección de la empresa para periodos futuros . Son guías 

amplias , elásticas y dinámicas, que requ ieren interpretación para usarse . Gente 

Sur, considera que son : 

• Realizar una investigación exhaustiva de los acontecimientos. 

e En los reportajes , entrevistar a personas con diferentes puntos de: vista de 
un problema determinado. 

• Si alguna noticia tiene relevancia para la próxima edición , debe incluirse y 
excluir la que se considere necesaria . 

• Los artículos de opinión son responsabilidad de sus autores . 

• Buscar entrevistas exclusivas. 

• Cuando un reportaje necesita de encuestas para confirmar hipótesis , se 
proporcionará el apoyo necesario. 

• Se evitará el amarillismo en las noticias. 

3. Estructura de Gente Sur, un nuevo periodismo 

La estructura de Gente Sur, un nuevo periodismo, se divide en tres áreas 

importantes que son la Dirección General , la Dirección Editorial y la Gerencia. 
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El Director General , Alberto Ocampo Carbot, es el dueño de la empresa y él 

toma todas las decisiones financieras y editoriales de la revista . Se apoya de un 

asesor para analizar las necesidades de la misma. 

La Dirección Editorial , está a cargo de Claudia Castro Val , ella se encarga de 

proponer el contenido de la revista , bajo el visto bueno del Director General. Está 

en contacto directo con los departamentos de corrección de estilo , reporteros , 

diseño, corresponsales, fotografía , colaboradores y publicidad , así como, de 

encargar los trabajos a cada uno. 

La Dirección Comercial es el enlace entre la revista y las empresas o 

instituciones que se interesan en anunciar sus productos o servicios , es el área 

encargada de vender los espacios publicitarios de la revista y de mantener a los 

clientes satisfechos , así como de abrir nuevos mercados de ve'ltas y el 

responsable es José Antonio Cruz Orduño 

El responsable de la Gerencia es Joel Hernández Ol ivares , quien se encarga de 

organizar y distribuir los gastos de la revista , así como de los ingresos que obtiene 

ésta . Se apoya directamente de un asistente y para la distribución de los 

ejemplares contrata los servicios de Sayrols y Kiosko . 

3.1 Estructura del departamento de reporteros de Gente Sur 

El departamento de reporteros de Gente Sur se integra por las secciones de 

política , estados, sociedad , deportes, cultura , espectáculos , entretenimiento , 

informática , horóscopos y consejos . 
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Los reporteros son los responsables de cada una de estas secciones, ellos se 

encargan de organizar la información que requieren , así como de elaborar los 

reportajes o entrevistas que les encargue la directora editorial. 

La relación que existe entre los reporteros y los otros departamentos es 

horizontal e interdepend iente . Con las direcciones general y editorial la 

comunicación es de manera informal. 

3.2 Organigrama 

El organigrama es la representación gráfica de la estructura de la revista 

"Gente Sur, un nuevo periodismo" , mismo que se puede observar a continuación . 

'GENTE SUR. un nuevo penodlsmo" 

DIRECCION 
GENERAL 

Diseño Colaboradores Corección de Estilo 

El organigrama anterior expone el lugar que ocupan los reporteros de Gente 

Sur, de quien reciben órdenes y a quiénes deben reportarse . En el siguiente inciso 

se expone el quehacer del reportero desde dos perspectivas : el de la empresa y el 

social. 
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3.3 El reportero de Gente Sur 

El periodismo es una actividad que pretende informar a la sociedad sobre 

hechos que ocurren en su entorno, es decir, en su colonia , ciudad , pa ís y en el 

mundo en general , a través de los medios de comunicación colectiva , esto es , 

prensa , radio , televisión , internet, entre otros . 

La prensa , específicamente , es un medio de información escrita y se clasifica 

en periódicos y revistas; "Gente Sur, un nuevo periodismo" es una revista , que se 

encarga de buscar hechos de tipo político, social , económico , cultural , entre otros , 

y para que se puedan dar a conocer a los lectores de Gente Sur, como en 

cualquier otro medio informativo , existe un elemento muy importante que se 

encarga de recoger la información y redactar las noticias: El reportero. 

Esta labor la lleva a cabo cumpliendo con los requisitos de veracidad , 

oportunidad y objetividad , así como de una preparación profesional que le da las 

bases para poder elaborar la noticia . 

De esta forma se considera importante e ind ispensable el papel que 

desempeña el reportero , porque sin él , los medios no podrían existir como tales , 

les faltaría el alimento que es la noticia . 

El reportero de Gente Sur, revisa los hechos que ocurren , sobre todo , en 

México , hace una investigación minuciosa para contestar con las preguntas 

básicas de los lectores (qué , quién, cómo , cuándo , dónde, por qué y para qué) y 

transmite esa información con un lenguaje claro y sencillo , sin pretensiones , es 

decir, da la noticia sin una línea política , social , económica o cultural. 

Por ejemplo : Para le edición número 36, se asignó a un reportero , el tema de 

acupuntura . Él consultó en internet toda la información posible para documentarse 
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y ad emás visitó bibliotecas pa ra complementar o confirmar dichos datos . Al mismo 

tiempo medita en qué lugares pueden existir cand idatos que gocen de prestigio , 

sta tus o reconocimiento sobre el tema para entrevistarlos . 

Cuando se acude a cada cita , observa detalladamente el lugar, hace preguntas 

a los discípulos , secretarias u otras personas que se relacionen con el 

entrevistado para obtener tips que ayuden a guiar con mayor precisión la 

entrevista . 

El reportero , inicia la entrevista con una introducción y continúa con las 

preguntas que preparó y, de acuerdo a su criterio busca precisar la información . Al 

concluir la entrevista , el reportero se despide comprometiéndose a enviar un 

ejemplar de la revista con el reportaje . 

Posteriormente , el reportero transcribe las entrevistas y redacta el reportaje , la 

información de mayor impacto es el gancho de la información por lo que ocupa los 

primeros párrafos . Último , entrega el trabajo a la directora editorial para su 

rev isión . 

Otro aspecto que al reportero de Gente Sur le interesa y que se puede tomar 

como factor de importancia, es que debe redactar cada situación de una forma 

entreten ida , con la intención de que los lectores no se sientan deprimidos o 

angustiados al terminar de leer la información. 

3.4 Nível evaluatívo 

En este inciso se evalúa ·Ia práctica profesional del reportero de Gente Sur, un 

nuevo periodismo , cal ificándolo de relevante , porque sin él la revista no existiría 

porque es qu ien crea el cuerpo de la revista al elaborar la noticia , es decir, todas 
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las expresiones de hechos con un orden conciso , lógico y agradable , cuya 

finalidad es influir en la opinión pública al proporcionarle material oportuno , veraz y 

objetivo. 

Para que la noticia logre su objetivo , el reportero debe cubrir los siguientes 

requisitos sentido periodístico , honradez, iniciativa , agudeza y tenacidad , sin 

embargo, la revista debe proporcionarle ciertos elementos para que pueda cumplir 

con lo que persigue. 

Sin embargo, Gente Sur, es una empresa pequeña , en la que el problema 

financiero no le permite la posibilidad de ofrecer grandes apoyos al trabajo de los 

reporteros . 

El sa lario es muy bajo , y no se cuentan con bonos de productividad , cursos u 

otros estímulos . Lo que mantiene el entusiasmo en el desempeño de los 

reporteros , es la relación interpersonal que existe , porque todos son jóvenes y ven 

la posibilidad de tener la oportunidad de escribir en un medio que empieza a 

crecer y a tomarse en cuenta entre la opinión pública . 

La revista sólo puede proporcionar a los reporteros grabadoras, pilas , cassettes , 

rollos fotográficos , el revelado de éstos , el equipo de cómputo , acceso a internet y 

papelería . En caso de que el reportero tenga que salir al interior de la república a 

cubrir un reportaje o entrevista , la empresa se paga el transporte y los viáticos . 

Sin embargo, se detecta los siguientes problemas: 

• El equipo de cómputo no es suficiente , para que en los días 
de cierre (semana y media antes de concluir un mes), todos 
los que laboran en la revista puedan ayudar y sacar el 
trabajo con mayor facilidad y rapidez . 
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• Existen muchos días muertos , porque la revista es mensual 
y la elaboración de las noticias sólo absorbe unos cuantos 
días en la investigación , entrevistas y recopilación de la 
información. 

• No existe un plan de trabajo 

• No existe un perfil de los empleados . 

• No están establecidos los hora rios de trabajo . 

• No existen una estructura y políticas de empresa en un 
documento escrito . 

• La revista no proporciona a sus miembros prestaciones 
laborales. 

• Confunden la amistad con el trabajo y abusan de la 
confianza que se les brinda . 

• Los reporteros no entregan a tiempo su información y 
provocan que la edición se atrase . 

• Por ser una revista mensual . en ocasiones la información 
p¡e~Ga a':;~,Jo: ; jód f J¡:,crtu;: ;dad 
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CAPITULO 11 
DIAGNOSTICO 

DISEÑO DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION 

1. Definición y características del tipo de problemas. 

1.1. La comunicación y la información como una necesidad. 

La comunicación es la relación entre dos o más sujetos , aludiendo un 

significado en común . El significado , según Ferdinand De Saussure en .su iibro 

Curso de Lingüística General, lo define como un signo que combina dos 

elementos significado (imagen) y significante (palabras , sabores , olores , gestos , 

etcétera) 

En !a comunicación la pluralidad de individuos pasa a ser unidad de 

slgnificGGOS , d3 tal forma que el modo de inte rpretór y va:orar la ~ealidad depende 

de: contdxto soc¡JI . 

Por otro lado , "la información se define como un conjunto de mecanismos que 

permiten al indiv iduo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una 

manera determinada , de modo que le sirvan como guía de su acción ,,4 

La diferencia entre ambos conceptos se halla en que, en el segundo , no es 

necesario evocar un significado común porque sólo pretende transmitir datos. 

Ahora bien , en la sociedad el hombre se integra en diversas organizaciones : 

escuelas , oficinas públicas , instituciones religiosas , comercios , industrias , 

sindicatos , partidos políticos , etcétera , y es en éstas donde la comunicación y la 

• Paol i, José Antonio, Com unicación e información , perspect ivas lógicas, Tri llas , México , 1987, pá g, 15, 



información manifiestan su importancia para la interacción interna y externa de la 

misma , ya que a través de estos dos elementos se logran sus objetivos . 

Al retomar el significado de la comunicación y la información , así como su 

importancia , se puede afirmar que toda empresa , como organización , debe 

plantearse una estrategia , la cual consiste en planear y coordinar acciones para 

alcanzar sus objetivos util izando ambos elementos como herramientas que le 

facili tarán el logro de sus fines . 

"No se debe emprender ninguna actividad empresarial sino hasta que la 

empresa haya definido en forma precisa en lo que cree (su filosofía) y en el tipo de 

empresa que es (su personal idad); su expresión física es la identidad y el 

resultado su imagen , la forma como se percibe la empresa"S. 

Por lo tanto , es fundamental hacer hincapié en la necesidad de que las 

empresas (organizaciones) reconozcan que la comunicación y la información son 

un beneficio para su desarrollo , a través de diversos productos de comunicación e 

información como por ejemplo los manuales de organización. 

1.2 Problemas en la revista Gente Sur, un nuevo periodismo. 

Con base a lo que se analizó en los párrafos anteriores y a partir de la 

experiencia laboral como reportera en la revista Gente Sur, un nuevo periodismo, 

se distinguen una serie de problemas derivados por la falta de un manual de 

organización como medio de comunicación e información (particu larmente para el 

departamento de reporteros) , que permita definir el papel que debe desempeñar el 

' Jennings , Marie y David Churchil !, Cómo gerenciar la comunicación corporativa , Leg is, Colombia, 1988, pag 134. 
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personal para facilitar el cumplimiento de los propósitos y objetivos de la empresa 

en forma efectiva y ordenada . 

Lo anterior se debe a que un manual de organización explica "información 

detallada de los antecedentes, legislación , atribuciones, estructura y funciones de 

las unidades orgánicas y la descripción de puestos,,6 , desde esta perspectiva se 

logra observar: 

a) La falta de visión y misión de la revista . 
b) Las funciones no son precisas para deslindar responsabilidades , evitar 

duplicación en el trabajo y detectar omisiones. 
c) No se realiza el trabajo correctamente . 
d) No existe un estilo específico de la revista porque no hay uniformidad en la 

elaboración de la noticia . 
e) Se repiten instrucciones. 
f) No hay planeación . 
g) No se selecciona al personal. 
h) La integración de los reporteros en su ámbito laboral no existe . 
i) Se desaprovechan los recursos humanos y materiales. 

Estos problemas afectan al desarrollo interno del departamento de reporteros 

de la revista porque interrumpen ei proceso de edición de cada número, de tal 

forma que el objetivo de este trabajo es proponer un manual de organización para 

el departamento de reporteros que permita mejorar el sistema de trabajo de la 

rev ista Gente Sur. 

Para lograrlo es necesario tomar en cuenta la opinión de la unidad de dirección 

y los reporteros acerca de los problemas que acontecen en su desempeño a 

través de un diagnóstico. 

La información que se necesita obtener parte de cuatro temas que global iza los 

problemas que se presentan en Gente Sur, y que a continuación se definen : 

'Arbesu Verduzco Luis Ignacio . Elaboración de Manuales de Organización y Proced imientos . CEDA, MéxIco , 1998, pág 
162 
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La organización departamental ,- Un departamento de personal contribuye a 

que los seres humanos que integran una organización logren sus objetivos y los 

de la organización , "Un depar1amento de personal se enfrenta a desafíos 

múltiples , se originan en las demandas de los empleados, de la empresa y del 

entorno en que existen,,7 

Desde esta perspectiva se considera la necesidad de indagar sobre cómo debe 

desarrollar su trabajo el reportero , sus funciones que desempeña , cómo es el 

organigrama , cuál es su perfil idóneo del reportero que requiere la empresa , la 

misión, visión y los objetivos que pretende alcanzar la revista, 

Políticas y normas ,- Son lineamientos que la dirección desea que se hagan 

para facilitar la toma de decisiones en act ividades rutinarias y en situaciones 

definidas, Éstas simplifican la burocracia administrativa y colaboran p3ra que la 

revista obtenga utilidades y evitan lo que Werther y Davis exponen "Una 

organ ización que no se diseña , se autodiseña , y muchas veces lo autodiseñado no 

funciona adecuadamente porque han intervenido de manera anárquica todas las 

personas que integran la organización"8, 

Este punto considera cuestionar sobre la conveniencia de instituir horarios , el 

espacio físico donde laboran los reporteros , los riesgos a los que se enfrenta al 

desarrollar su trabajo y los sueldos , 

Sistematización de la información ,- Se refiere a organizar la información que 

debe contener el manual de organización , se considera prescindible preguntarles 

' Werther, Willl am y Ke ith Davis, Administración de person al y recursos humanos , Mc. Graw Hlil , MéxIco 1988, pág 3 
, Alvarez Torres , Martin G, Manual de poli tlcas y proced imientos , Panorama , México , pág. 27. 
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acerca de la conveniencia de elaborar este documento , cuál es el tamaño idóneo, 

características del diseño y las secciones que debe contemplar , 

Pertinencia del manual de organización ,- Significa averiguar si tanto los 

reporteros como la unidad de dirección , consideran la conveníencia de capacitar al 

re portero para que utilice adecuadamente el manual , así como aplicar una 

evaluación periódica del funcionamiento y los resultados que se logran con dicho 

documento que contiene "información detallada de los antecedentes , legislación , 

atribuciones , estructura y funciones de las un idad.es orgánicas y la descripción de 

Al definir éstos cuatro temas que se requieren para el diagnóstico , el siguiente 

paso es seleccionar una muestra de los reporteros que laboran en la revista Gente 

Sur, un nuevo periodismo , para recop ilar la información que se requiere a través 

de dos técnicas de investigación (entrevista y encuesta-cuestionario) , 

2. Selección de la muestra 

Para resolver los problemas que ya se plantearon anteriormente por la falta de 

un manual de organización como medio de comunicación e información que 

permita definir las funciones del personal para facilitar que cumplan con los 

objetivos de la empresa en forma efectiva y ordenada , se procede a seleccionar 

una muestra para aplicar la entrevista y la encuesta-cuestionario , 

"Una muestra es una parte representativa de un conjunto"'0, es decir, un 

fragmento de una población que se desea investigar es seleccionada de acuerdo a 

G Arbes ú Verduzco Luis Ignacio, Elaboración de Manuales de Organización y Proced imientos , CEDA, México . 1998, pág 
162 
" Ander-Egg E Int roducción a las técnicas de la investigación social. Editor ial Humanitas , Buenos Aires , pág . 178. 
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los objetivos que se pretenden , "y su estudio conduce a conclusiones que son 

extensivas a la totalidad de una población"". 

"El concepto de población se refiere a la total idad de los elementos que poseen 

las principales características objeto de análisis y sus valores son conocidos como 

parámetros,,12, para el caso de la propuesta que realiza el presente trabajo , son los 

reporteros que integran la revista Gente Sur, así como a la unidad de dirección. 

El tipo de muestra que se utilizará para el diagnóstico de Gente Sur, es no 

aleatoria opinática intencional , porque no se tiene una base estadístico-

matemática . Esta será ideal y razonada debido a que ya se conoce el universo 

que se pretende estudiar, lo anterior permitirá obtener datos relevantes que 

ayudarán en la elaboración del manual de organización. 

La selección de estas personas se basa en la responsabilidad como directores, 

la ant igüedad de los reporteros y porque tienen a su cargo una sección de la 

revista . 

Con estas bases se selecciona a siete personas , un reportero de cada una de 

las secciones qUE integra la revista , así como a la directora editorial y el director 

general , de acuerdo a la siguiente relación : 

111bidem 

NO~BRE 

Alberto Ocampo Carbot 
Claud ia Castro Val 

Lourdes Gonzalez Garci a 
José Melo del Razo 

Enrique Angeles 
Sofia Rodri guez Zepeda 
Esperanza Mazariegos 

PUESTO 

Director General 
Directora Editoria l 

Reportero 
Reportero 
Reportero 
Reportero 
Reportero 

SECCION 

Fosforescencias 
Universo RGB 
Diglto Cinco 

Cultura 
Información General 

ANTIGÜEDAD 

8 años 
7 años 
7 años 
2 años 
5 años 
2 años 
5 años 

" RoJas Soriano. Raúl. Guia para Realiza r Investigaciones Sociales , UNAM . México . 1985, pag 164. 
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3. Técnicas a emplear 

Para recopilar la información sobre los temas que se relacionan con el 

diagnóstico es necesario aplicar dos técnicas de investigación que a continuación 

se expl ican . 

La técnica "es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los 

instrumentos que auxilia al individuo ( ... ) cuando realiza una investigación"D 

Tomando de referencia esta definición , se emplearán dos técnicas para 

fundamentar los problemas que existen en la revista derivados de la falta de un 

manual de organización y los temas que debe integrar éste: la entrevista 

estructu rada y la encuesta-cuest ionario . 

3.1 Entrevista estructurada 

Para la unidad de dirección se util izará la entrevista estructurada , de acuerdo a 

la Guía para realizar_ investigaciones sociales de Rojas Soriano , es una técnica 

que se utiliza para hacer estudios exploratorios cuando no existe material 

informativo suficiente . "La información que se obtenga permitirá estructurar un 

marco teórico y conceptual congruente con la realidad que se estudia ,,1 4 

La entrevista estructurada "se realiza sobre la base de un formulario preparado 

y estrictamente normalizado , a través de una lista de preguntas"'5, esto permitirá 

lograr respuestas válidas y fiables acerca de los problemas que existen en la 

revista Gente Sur, con respecto a la falta de un manual de organ ización para el 

departamento de reporteros . 

13 ROJas . Ob Cit . Pág 63 
"Idem Pág 135 
" Ander-Egg, E Ob Cil .. pág 227. 
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Ésta técnica permite captar información abundante y básica sobre el problema y 

sólo se aplica a la unidad de dirección porque ellos son informantes clave , es 

decir, se encuentran en una posición jerárquica importante en la revista . 

Las preguntas se formulan metódica y uniformemente, para que se pueda 

comparar la información que se logre obtener con las respuestas de los 

reporteros , se cuidará que cada cuestión tenga el mismo valor psicológico para 

todas las personas que integran la muestra . El lugar donde se aplicará la 

entrevista, será en las oficinas de Gente Sur, citando a cada persona en mismo 

día y en una hora diferente. 

La información que se obtenga a través de está técnica ayudará al análisis 

cualitativo del problema tanto por el tipo de preguntas como por el reducido 

número de personas que se entrevistan . 

3.2 Encuesta-Cuestionario 

En el caso de los reporteros, se aplicará la encuesta-cuestionario , como una 

técnica de "recopilar información sobre una parte de la población denominada 

muestra"16 , a través de dos tipos de preguntas , cerradas y abiertas . 

De acuerdo a Heinz Dieterich , en su libro Nueva guía para la investigación 

científica , las preguntas abiertas permiten explorar en un problema para obtener 

una explicación amplia del tema . 

En las preguntas cerradas , las opciones de respuesta están predeterminadas 

por el cuestionario , con la finalidad de englobar algunos ítems con facilidad. Es 

una técnica idónea porque permite reforzar la propuesta de la necesidad de un 
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manual de organización interna en Gente Sur, debido a que "recopila 

información,, 1? que se puede emplear para un análisis cuantitativo con el fin de 

identificar y conocer la magn itud de los problemas que se suponen o se conocen 

en forma parcial o imprecisa . 

Tanto las preguntas como las respuestas deben sistematizarse a través de 

instrumentos o herramientas que faciliten su análisis y que en el sigu iente inciso 

se diseñan . 

4. Diseño de los Instrumentos 

De acuerdo al diccionario Larousse , diseño sign ifica descripción o bosquejo de 

alguna cosa , y también , un objeto que se utiliza para realizar algo. Con ambas 

definiciones se logra conceptualizar que el diseño de instrumentos para el 

presente trabajo se refiere a la descripción de los medios que Jtilizan para realizar 

el diagnóstico sobre la necesidad de un manual. Su elaboración tiene como base 

las ideas obtenidas a través de la consulta bibliográfica . 

El primer instrumento que se diseña son las tablas de especificaciones , en las 

cuales , los ítems que se integran dan pauta a la formulación de las preguntas de la 

entrevista y la encuesta-cuestionario. 

La segunda herramienta es la tabla de vaciado , en ella se sistematizan las 

respuestas de las entrevistas y las encuestas-cuestionario . Estos instrumentos 

contemplan el nombre de la persona a quien se aplica la entrevista o la encuesta-

cuestionario , el número de la pregunta , la dimensión y el indicador. 

" Idem . Pago 137. 
17 lbidem . 
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Por último, se diseña la descripción de los datos obtenidos de la aplicación de 

ambas técnicas para pre-interpretar la información y posteriormente comparar las 

respuestas de la unidad de dirección con la información de los reporteros a través 

de una tabla . 

4.1 Tablas de especificaciones 

Las tablas de especificaciones son instrumentos de trabajo que permiten la 

construcción de los ítems a utilizarse en el proceso del diagnóstico, ya que 

ayudarán a recopilar información útil y suficiente sobre la problemática que se 

estudia . 

Las preguntas estarán dirigidas a conocer aspectos específicos sobre la 

necesidad de elaborar un manual de organ ización interna como medio de 

comunicación orientado a guiar las decisiones de trabajo de los reporteros. 

La exploración de un tema puede hacerse con una o varias preguntas y se 

diseñan sobre cuatro categorías preliminares : 

1. Objeto de trabajo . Elaborar un manual de organización dirigido al 

departamento de reporteros para cubrir una necesidad profesional de la revista 

Gente Sur que se desea resolve r. 

2. Dimensiones . Es el contenido general que debe integrar el manual de 

organización , considerándose los siguientes temas : 

1. Organización Departamental 
11. Políticas y Normas 
111. Sistematización de la Información 
IV. Pertinencia 
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3. Indicadores . Son tópicos que se derivan de las dimensiones del manual , los 

cuales se retoman de los objetivos especi ficos , es importante señalar que las 

especificaciones de la encuesta cuestionario con preguntas de opción múltiple a 

reporteros, se excluyen los ind icadores de misión y vis ión porque se con sideró que 

los idóneos para proporcionar esta información son el director general y la 

directora editorial porque su jerarquía incide en la recopilación de estos datos. 

I 
ORGANIZACION 

DEPARTAMENTAL 

II 
POLíTICAS Y 

NORMAS 
Descripción del puesto Horario 
Descripción de funciones _ : Espacio 
Organigrama Sueldos 
Perfi l 
Misión y Visión 
ObJet ivos 

111 
SISTEMA TIZACION DE 

LA INFORMACiÓN 
Ta maño 
Diseño 
Secciones 

IV 
PERTINENCIA 

Capacitación . 
Evaluación 

4. Preguntas . Se ~ormulan en función de cadil tópico y responden a cada uno de 

IIJ~ te'T'? S qUE' irlleCJra el trabajo . los tipos de preguntas son : abiertas y cerradas . 

En el primer caso con la finalidad de obtener opiniones amplias sobre la necesidad 

de un manual. E'l el segundo, se presentan las alternativas de respuesta a 

continuación de la pregunta , pero con la información necesaria para cerrarlas 

tomando en cuenta un número reducido de respuestas posibles . 

En ambos tipos de preguntas encontramos sus ventajas y desventajas las 

cerradas facilitan el trabajo de codificación pero pueden limitar la información que 

es susceptible de recolectarse . Las preguntas abiertas tienen la dificultad para 

cerrarlas , pues de entre todas las respuestas obten idas deben seleccionarse , 

med iante un muestreo de los cuestionarios , aquellas que se repiten con mayor 

frecuencia . Su ventaja reside en que la información es más abundante . 
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De la entrevista para la unidad de dirección se incluyen 33 preguntas abiertas y 

los cuestionarios para reporteros 30 preguntas , 16 abiertas y 14 de opción 

múltiple . Ve r anexos 1 y 2. 

4.2. Instrumentos de vaciado 

Una vez elaborado el formato de la entrevista para la unidad de dirección y la 

encuesta-cuestionario de los reporteros de la revista Gente Sur, se les cita en las 

instalaciones de la misma para poder aplicar las preguntas a cada grupo. 

Posteriormente , en el caso de las entrevistas , se transcriben literalmente y en la 

encuesta-cuestionario , se recolecta y se revisa la información que se obtiene. Para 

poder facil itar la sistematización de estos datos , se contempla la elaboración de 

una tabla de vaciado . 

La tab la de vaciado es una matriz de doble entrada y se util iza como un 

instrumento en la investigación de campo para organizar los datos obtenidos y 

facilitar su análisis. 

La información se vaciará en las tablas de fo rma resumida . Para la entrevista y 

la encuesta-cuestionario se diseñaron tablas de vaciado con el mismo contenido , 

el cual se describe a continuación : 

a) Nombre.- Proporciona el dato de la persona que responde a las preguntas . 
b) Pregunta .- Se refiere sólo al número de pregunta , sin necesidad de 

transcribirla . 
e) Dimensión .- Comprende cuatro rubros que formarán parte del contenido 

general del manua l de organ ización (organización departamenta l, políticas y 
normas, sistematización de la información y pertinencia). 

d) Indicador.- Especifican los subtemas del concepto anterior. 
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I DIMENSION 
Indicador 

Nombre/pregunta 1 2 3 

_. 

S. Descripción de la información en las tablas de vaciado 

Se entrevista al director general y a la directora ed itorial en las oficinas de la 

revista . La información se recopila en una grabadora y después se transcribe cada 

pregunta y se vacian los datos en las tablas que se describieron en el inciso 

anterior. 

Las encuestas-cuestionario se les entrega en medios magnéticos a cada 

reportero que integra la muestra , el mismo día en que se realizan las entrevistas y 

se les pide entregarla dos semanas más tarde . La información se logra oble:ner 

capturada , por lo tanto , la sistematización de las respuestas se ordena en los 

cuadros de vaciado con facilidad . Ver anexo 3. 

6. Descripción de la información sistematizada en las tablas de vaciado 

6.1 Preinterpretación de las entrevistas 

La información que se logró obtener de la apl icación de las entrevistas a la 

un idad de dirección de Gente Sur, se expone a continuación : 

En la dimensión 1. Organización Departamental , Ind icador A. Descripción del 

puesto , pregunta 1 ¿Cómo defines la actividad del reportero? Se tiene como factor 
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común que es un trabajo importante tanto para Gente Sur, como para otra 

empresa periodística. 

En la Pregunta 2 ¿Cuáles son los deberes y obligaciones de un reportero? 

Ambos citaron una serie de actividades entre las cuales destacan las siguientes: 

"obtener información , checar y remitirse a fuentes (hacer entrevistas para 

conseguir la información , buscar en periódicos , revistas , internet). Debe traer su 

información , de preferencia en diskette en sistema word , antes del día 15. Checar 

que la información que se consiguió sea fidedigna y cierta . Redactar su 

información e indicar la posible cabeza o el punto de interés de! reportaje, la 

entrevista o el trabajo que se entregue". 

En la Dimensión 1. Organización Departamental , Indicador B. Descripción de 

Funciones, Pregunta 3 ¿Cuáles son las condiciones laborales en que realiza su 

trabajo el reportero? Los directores coinciden que los reportercJs están inscritos en 

el inciso 518 del régimen de salarios de la Secretaría de Hacienda , tienen un 

horario flexible que les permite trabajar en otras empresas , estudiar o incluso 

realizar su trabajo en casa . 

Con respecto a la Pregunta 4 ¿Qué normas existen en la revista para distribuir 

el trabajo a los reporteros? Ninguno de los dos especificó la existencia de normas, 

solamente explicaron que la directora editorial se encarga de distribuir las órdenes 

de trabajo o los mismos reporteros sugieren el tema que esté relacionado con la 

fuente de información que cubran. 

De acuerdo con la Pregunta 5 ¿Qué grado de autonomía existe para que los 

reporteros tomen decisiones en el trabajo? El director general afirma que "tienen 
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plena autonomía , síempre y cuando estén en concordancia con las directrices de 

la revista ". 

En cuanto a la Pregunta 6 ¿Cómo se identifica el reportero con su trabajo 

period ístico? Desempeñan con gusto estiman su medio periodístico y su 

ambiente de trabajo", es decir, se ponen la camiseta de Gente Sur. 

En la Pregunta 7 ¿Bajo qué lineamientos la dirección delega la autoridad al 

departamento de reporteros? Afirman , primeramente, la inexistencia de un 

departamento de reporteros y sólo el director general ha delegado autoridad en la 

directora editorial. 

En la Pregunta 8 ¿De qué forma se atribuye la responsabilidad entre los 

reporteros al desempeñar su trabaJo? Con sus respuestas se puede deducir que 

no tienen claro que es la autoridad y la responsabilidad en el campo laboral así 

como sus diferencias. 

En la Dimensión 1. Organización Departamental , Indicador C Organigrama , 

Pregunta 9 Exactamente , ¿cuántas y cuáles son las secciones que integran la 

revista? Las respuestas son muy diferentes , mencionan 22 y 16, lo cual indica que 

no conocen bien el medio de comunicación que dirigen . 

En la Pregunta 10 ¿Cómo está determinado de quién reciben órdenes los 

reporteros? Contestaron que sólo de la dirección editorial o general , pero no 

existen lineamientos en forma escrita . 

En las Preguntas 11 y 12 , se cuestionó acerca de cómo consideran que es el 

organigrama del departamento de reporteros , así como su utilidad , las respuestas 

fueron que es funcional y ayuda a ubicar al personal dentro de la estructura de la 

revista. 
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En la Dimensión 1. Organización Departamental , Indicador D. Perfil , Preguntas 

13 y 14 indagan cuáles son las pruebas de selección de personal para contratar al 

reportero de Gente Sur y sus habil idades técn icas , afirman que el tipo de 

evaluación debe ser de conocimiento y desempeño, as í como ser profesional , 

haber estudiado la cerrera de periodismo , buena ortografía , redacción y saber 

utilizar una pe . 

En la Dimensión 1. Organización Departamenta l, Indicador E. Misión y Visión , 

Preguntas 15 y 16 se les cuestionó acerca de cuá l es la misión y qué visión tienen 

con respecto a la revista , con lo cual no están claros estos dos conceptos para la 

unidad de dirección , en lo que sí concuerdan es que se pretende que la revista 

sea importante en el ámbito nacional. 

En la Dimersión 1. Organización Departamental , Indicador F. Objetivos , 

Preguntas 17 , 18 Y 19. se cuestionó acerca de los objetivos a corto , mediano y 

largo plazo , por qué sería positivo eva luar el trabajo de l reportero y cuál sería la 

forma más adecuada de examinación , en sus respuestas dicen que todos los 

plazos son inmediatos porque siempre se debe aprender y tomar experiencias 

tanto en el campo del reportero como todo lo que implica elaborar y diseñar una 

revista ; y espedican el tipo e importancia del trabajo que realizará el reportero . 

Por otro lado ambos explican que la evaluación ayudaría a "saber dónde están sus 

fa llas y sus aciertos , para nosotros significa delegarle mas responsabilidades"". y 

también a "planear una estrategia de estímulos". En la última pregunta , la 

eva luación se hace con un seguimiento periódico de l desempeño del reportero y 

fijando metas en determinado lapso de tiempo 
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En la Dimensión 11. Políticas y Normas, Indicador A. Horario, Preguntas 20 y 21 , 

se indaga acerca de la conveniencia de establecer un horario de labores y del tipo 

que se ajustaría a las necesidades de Gente Sur, exponen que no hay un horario 

establecido para facil itarles el trabajo a los reporteros y optan por un horario 

variable . Pero también se expone que sí hay un horario para los reporteros , el cual 

es vespertino porque ellos tienen otras actividades, solamente es necesario estar 

todo el día en e! cierre mensual. 

En la Dimensión 11. Políticas y Normas, Indicador B. Espacio , Preguntas 22 y 

23, tanto el director general como la directora editorial , coinciden al afirmar que las 

condiciones de la oficina de Gente Sur, son buenas y aunque es necesario que 

cada sección tenga un espacio propio dentro de la misma para "organizar 

documentos e información , además, es parte de la teoría humana de las 

organizaciones". 

Con respecto a las preguntas 24 y 25 referentes a los riesgos que corre el 

reportero en el desempeño de su trabajo y de cómo la empresa lo respalda o 

protege, consideran que existen contingencias circunstanciales , ya que el trabajo 

se desarrolla en la calle buscando la noticia y por tanto pueden ser víctimas de la 

violencia citad ina y aunque no se ha presentado ningún caso , se les daría el 

apoyo necesario. 

En la Dimensión 11. Políticas y Normas, Indicador C. Sueldos, Preguntas 26 y 

27 , opinan que el salario más adecuado para un reportero en Gente Sur, es el de 

Sa lario directo o por honorarios , además que no es suficiente , en cambio la 

dirección editorial opina que un sueldo es más idóneo y lo califica como adecuado 

a la labor que desempeña el reportero en Gente Sur. 
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En la Dimensión 111. Sistematización de la información , Indicador A. Tamaño , 

Preguntas 28 y 29 , consideran que es necesario un manual de organización 

interna para el departamento de reporteros de la revista y el tamaño esquela es 

más adecuado . 

En la Dimensión 111. Sistematización de la información , Indicador B. Diseño , 

Pregunta 30 , sobre qué elementos sugieren contemplar para el diseño del manual , 

opinan que los necesarios para que sea atractivo . 

En la Dimensión 111. Sistematización de la información , Indicador C, Secciones, 

Pregunta 31 , consideran que las secciones que deben incluirse en el manual 

deben ser las necesarias. 

En la Dimensión IV. Pertinencia , Indicador A. Capacitación , Pregunta 32 , por un 

lado, los reporteros deben recibir capacitación para que utilicen adecuadamente el 

manua l, pero por otro lado responden negativamente , "porque el manual debe ser 

precisamente para capacitarlo , si se capacitara , sería como recibir capacitación 

para capacitación . Además los reporteros utilizan manuales de periodismo y 

redacción " . 

En la Dimensión IV. Pertinencia , Indicador B. Evaluación . Pregunta 33 , sugieren 

evaluar el funcionamiento y los resultados del manual con la solución de 

problemas, y el logro objetivos . 

6.2 Preinterpretación de las encuestas-cuestionario 

Las respuestas que se obtuvieron al aplicar las encuestas-cuestionario como 

técnica de diagnóstico a 5 reporteros de la revista Gente Sur, se resume lo 

siguiente : 
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Dimensión 1, Organ ización Departamental , Indicador A. Descripció n del puesto , 

Pregu nta 1, definen que la actividad del reportero es una labor amplia , que se 

preocupa por conseguir la información llenando las expectativa s que le 

comisionan ; así como su importancia , además "es un oficio que refleja una 

realidad "; y para Esperanza es "una actividad seria y responsable". 

En la Pregunta 2, todos concuerdan en que los deberes y obligaciones de los 

reporteros es buscar la noticia con ética , profesional ismo y puntualidad , así como 

de redactar, entrevistar y hacer reportajes . 

Dimensión 1, Organización Departamental . Indicador B, Descripción de 

Funciones, Pregunta 3, las condiciones laborales que Gente Sur, proporciona a los 

reporteros es la libertad de trabajo , aunque faltan computadoras y espacios para 

cada repo rtero y afianzar las relaciones públicas para que la revista sea conocida ; 

por otro lado , exponen que van de acuerdo al tipo de reportaje que real izan . 

En la Pregunta 4, todos respondieron que no existen normas establecidas y 

estrictas , solamente tienen claro que el trabajo lo distribuye la directora editorial. 

Acerca de la autonomía que tienen los reporteros para tomar decisiones en el 

trabajo , Pregunta 5, respondieron que sí existe en cuanto a la libertad de 

expresión , a quién entrevistar, cómo redactar la información o sugerir temas , pero 

la decisión final es de la unidad de dirección . 

La Pregunta 6 , se refiere a cómo se identifica el reportero con su trabajo 

periodístico , los cinco coinciden que todos tienen la oportun idad de desarrollar 

temas que sugieren y se toman en cuenta , lo cua l les sat isface . 

Las respuestas que proporcionaron en la Pregunta 7, cuestiona bajo qué 

lineamientos la dirección delega autoridad al departamento de reporteros , fue que 



no existen , únicamente toman decisiones en casos urgentes e informan vía 

telefónica a la directora editorial o el director o cuando se es experto en un tema 

determinado. 

Para ellos la responsabilidad de los reporteros al desempeñar su trabajo se 

basa en la confianza , obtener información fidedigna , entregar su trabajo, cuando el 

reportero tiene a su cargo una sección y a la capacidad de cada uno, lo anterior 

responde a la Pregunta 8. 

Dimensión 1, Organización Departamental , Indicador C Organigrama , Pregunta 

9, se observa una gran diferencia al responder cuántas secciones integran la 

revista Gente Sur, dos contestaron 21 . otros 19 y uno más no contestó. 

Todos concuerdan en la respuesta de la pregunta 10, no existe una forma 

dete rminada que diga quien da órdenes , pero implicitamente saben que provienen 

del director general o la directora editorial. 

Dimensión 1, Organización Departamental , Indicador C. Organigrama , Pregunta 

11 , dos consideran que el organ igrama del departamento de reporteros es flexible 

(opción B) y el resto manifiestan que es funcional (opción C) En la pregunta 12 

consideran que el organigrama es útil porque indica las relaciones de jerarquía 

(opción B) o porque ubica al personal dentro de la estructura (opción C) y sólo un 

reportero dice que son otras razones la utilidad del organigrama (opción D) . 

Dimensión 1, Organización Departamental , Indicador D. Perfil , Pregunta 13 y 14, 

todos exponen que Gente Sur, debe seleccionar a sus reporteros a través del 

desempeño (opción C) , así mismo explican en la pregunta 14 que las habil idades 

técnicas que con las que deben contar son: tener buena redacción , rapidez en la 

entrega del material , cultura . mecanografía y ortografía . 
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Dimensión 1, Organización Departamenta l, Indicador E. Objetivos , Pregunta 15, 

explican que los objetivos de la unidad de dirección de la revista Gente Sur que 

debe alcanzar un reportero a corto , med iano y largo plazo , es incrementar su 

habil idad para entregar material con una exce lente redacción en la información y 

rap idez; además, la experiencia y eficiencia es lo que se debe lograr en cualquier 

plazo de tiempo , considerando los que establezcan los directores , los demás no lo 

saben . 

La respuesta que proporcionaron en la pregunta 16, consideran conveniente 

eva luar el trabajo del repoliero para mejorar la calidad del material que se elabora , 

cumplir con los objetivos y la línea de la revista , eliminar errores y para fines 

salariales . Por otro lado, en la pregunta 17 consideran que la estrategia de 

evaluación más idónea es la de fijar metas en determinados periodos de tiempo 

(opción e ). 

Dimensión 11 . Políticas y Normas, Indicador A Horario , Pregunta 18 ¿Por qué es 

conveniente est::¡blecer un horario de labores? Todos consideran que no es 

adecuado porque el trabajo del reportero se desarrolla fuera de las oficinas , 

además, como la revista es mensual no es necesario asistir en un tiempo fijo , 

so lamente se debe permanecer en el cierre de la edición ; sólo uno expresó que sí 

se debe establecer "para evitar ausencias y terminar la revista con tiempo de 

anticipación". Aunado a lo anterior, la contestación de la pregunta 19 que se 

refiere al horario adecuado para los reporteros, todos seleccionaron la opción B, 

(horario variab le). 

Dimensión 11 . Políticas y Normas, Indicador B. Espacio , Pregunta 20 todos 

consideran necesario la existencia de un espacio propio para cada sección en las 
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oíicinas de Gente Sur. Dentro de la Pregunta 21 , opinaron que las condiciones 

fisicas del lugar donde laboran son buenas , Pregunta 22 de cuáles son los riesgos 

que corre el reportero en el desempeño de su trabajo , la mayoría dice que de tipo 

circunstancial (opción e) , sólo uno se inclina por la opción B, accidentes de 

trabajo . eon respecto a cómo la empresa respalda o protege al reportero en 

cualquiera de estos casos . 

Dimensión 11. Políticas y Normas, Indicador e Sueldos , Pregunta 23 , casi todos 

opinan que la política de pago idónea para el reportero es el de tener un sueldo 

(opción e ), en cambio , en la pregunta 24 , tres reporteros opinaron que el pago es 

injusto (opción A) y dos que es adecuado a la labor que desempeña (opción B). 

Dimensión 111. Sistematización de la Información , Indicador A. Tamaño , 

Pregunta 25 , no consideran necesario un manual de organización interna para el 

departamento de reporteros de la revista , "porque la organización es muy variable 

cada mes , es imposible seguir iineamientos muy cuadrados", el resto afirma que sí 

es necesario contar con este tipo de material. 

En cuanto a la pregunta 26 , que se refiere al tamaño que ellos consideran debe 

tener un manual para un manejo práctico , todos seleccionaron la opción A 

(esque la), excepto uno prefirió otro tamaño (opción E) . 

Dimensión 111. Sistematización de la Información , Indicador B. Diseño, Pregunta 

27 , se refiere a los elementos que se sugieren contemplar para el diseño del 

manua l, todos seleccionaron más de un inciso , esto indica que se debe tomar en 

cuenta todos los necesarios para que el producto sea atractivo . 
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Dimensión 111. Sistematización de la Información , Indicador C. Secciones, 

Pregunta 28 , todos concluyen que las secciones que debe contener el manual 

"son las necesarias". 

Dimensión IV. Pertinencia , Indicador A Capacitación , Pregunta 29, opinan que 

sí es necesario que a los reporteros se les capacite para que utilicen 

adecuadamente el manual , en cambio dos consideran que no porque el manual 

debe ser fácil de comprender. 

Dimensión IV. Pertinencia , Indicador B. Evaluación , Pregunta 30 , sugieren 

evaluar el funcionamiento y los resultados del manual con la solución de 

problemas y el desempeño profesional del reportero (opción C) ; u optaron por el 

apoyo en el logro de objetivos de la revista (opción B) . 

6.3 Preinterpretación comparativa de la entrevista y la encuesta
cuestionario 

En este apartado se hará un análisis comparativo de los resultados obtenidos 

de la aplicación de las dos técnicas de investigación que se utilizaron , tanto para la 

unidad de dirección y a los reporteros. 

La herramienta que se utilizará es una tabla con tres columnas , éstas van a 

concentrar las respuestas sobre los temas que se contemplaron en las técnicas , 

estos datos formarán parte del contenido del manual de organización (Descripción 

del Puesto , Descripción de funciones , Organigrama , Perfil , Misión y Visión , 

Objetivos, Horario , Espacio . Sueldos, Tamaño, Diseño , Secciones , Capacitación y 

Eva luación) y las coincidencias y diferencias que se local izaron entre la 

información de los directores y los reporteros . 
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INDICADOR 
A Descripción 
Puesto 

B. Descripción 
funciones 

C. Organ igrama 

r 
I 

COINCIDENCIAS 
del Tanto la unidad de dirección como los 

reporteros consideran que la actividad 
de éstos es un trabajo importante, 
delicado y de gran responsabi lidad . 
Con respecte a los deberes y 
obl igaciones de los reporteros opinan 
que es buscar la información a través 
de la entrevista , el reportaje y otras 
fuentes , confirmar su trabajo, 
entregarlo a tiempo y con 
responsabilidad. 

DIFERENCIAS 

de La unidad de dirección respondió que La respuesta de los reporteros la 
las condiciones laborales en que relacionan sobre todo con la libertad en 
real iza su trabajo el reportero están el trabajo tanta para expresarse como 
basadas en el apartado 518 del de sugerir los temas de cada edición . 
régimen de salarios de la Secretaria de 
Hacienda , además, por las 
caracteristicas de la revista es un 
empleo que puede desarrollarse en 
casa y cuentan con el material de 
trabajo necesario . 
Sobre las normas que existen en la 
revista para distribuir el trabajo, todos 
especifican que no hay, simplemente 
los directores toman las decisiones. 
En cuanto a la autonomia de decisión 
la tienen todos , siempre y cuando estén 
dentro de las directrices de la rev ista . 
Por otro lado sin excepción opinan que 
el reportero se identifica por el 
ambiente de trabajo y la libertad que 
tienen para desa,rollarlo. 
Todos afirman que la autoridad sólo la 
tiene la un idad de direcc ión y la 
responsabilidad se obtiene con la 
confianza que le depositan a les 
reporteros para cumplir 
adecuadamente sus trabajos . 
Se coincide que las órdenes de trabajo 
provienen de la dirección genera l o 
editoria l. Casi todos opinan que el 
organig rama es func ional. 
En cuanto a la utilidad del organigrama, 
piensan que es porque ubica al 
persona l dentro de la estructura . 

El perfi l que Gente Sur, busca para 
contratar a los reporteros es a través 
de su desempeño, tomando en cuenta 
que deben tener buena redacción , 
ortografia, cultura , mecanografia y 
utilizar los paquetes básicos de una 
PC. 

Varian un poco las respuestas ya que 
responden que el número de 
secciones que integran la revista son 
22, 21 , 19, 16 ó 15, un reportero no 
contestó porque no sabe. 
Dos reporteros consideraron que el 
organig rama es Flexible y útil porque 
indica las re laciones de jerarquia 
Algunas respuestas además de tomar 
en cuenta habilidades técn icas , 
incluyeron la tenacidad , iniciativa y la 
responsabil idad y el profesiona lismo. 
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INDICADOR COINCIDENCIAS DIFERENCIAS 
E Misión y Vis ión La visión para ambos directores es La misión no se tiene clara y 

llegar a ser una revista Importante homogénea entre la unidad de 
dirección. 

F Objet ivos Dos reporteros y la directora ed itoria l El director general respondió que para 
determinaron que evaluar el trabajo del evaluar el desempeño del reportero es 
per iodista beneficia tanto a la rev ista haciendo un seguimiento periódico de 
como a ellos mismos, porque les su trabajo profesiona l. 
perm ite eliminar errores y saber si 
están realizando bien su desempeño y 
le mejor estrateg ia es fijando metas en 
determinados periodos de tiempo. 
Nadie sabe o tiene claro que son los 
objetivos y cuales son los que persigue 
la revista . 

G. Horario No consideran conven iente establecer Un icamente un reportero consideró que 

I 
un horario, incluso se inclinaron por el s i era necesario un horario fijo para 
var iable . evitar ausencias y term inar la revista 

con tiempo de antic~ión 

I H Espacio Las insta laciones de la oficina se 
consideran buenas . aunque no eX iste el 
espacio suficiente . es necesario 
habilitar un lugar determinado pa ra 
cada sección . 
Los riesgos que corre el reportero al 
desempeñar su trabajo son de tipo 
circunstancial 

I Sueldos Consideran que la poli tlca de pago La directora ed itorial considera que el 
para el reportero es el sueldo, el cua l sueldo en Gente Sur, es el adecuado a 

I 
I ~ L;r ;,:. ES lJS~'::' 13 laber gue desem[!2iia . 

J . Tamaño es necesarto un manual de Algunos reporteros opinaron que no es 
organización para el departamento de necesario un manual y prefieren el 
reporteros , de tamaño esquela para tamaño carta u otro. 
que sea fáci l de manejar 

K. Diseño En ei diseño se enfatiZÓ que se 
util izaran los elementos necesarios 
¡Jara que el manua l fuera atractivo 

L Secciones Unicamente respondieren que el 
manua l integre las secciones 
necesarias . 

M. Capacitación Es pertinente darle una expl icación al Para la directora editorial y otros 
reportero para que uti lice reporteros no es necesaria la 
adecuadamente el manual , de acuerdo capacitación porque debe ser el 
al director genera l y algunos re[!orteros manual fácil y práctico. 

N. Evaluación Se sugiere eva luar la funciona lidad del 

I 
manual con la solución de problemas y I 
I el l09 ro de su objetivo I 
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CAPITULO 111 
MANUAL DE ORGANIZACION INTERNA 

1. Interpretación de la Información. 

1.1 Clasificación de Problemas. 

Elaborar un manual de organización interna para el departamento de reporteros 

de la revista Gente Sur, un nuevo periodismo, es una propuesta que surge como 

una necesidad de comunicación e información a partir de mi experiencia laboral 

como reportera , y se fundamente en la real ización de un diagnóstico , en el que se 

aplican dos técnicas de investigación (la entrevista estructurada y la encuesta-

cuestion ario) y la consulta de bibliografía . 

A continuación se retoman las opiniones de la unidad de dirección y los 

Ld ullidéld de dirección y los reporteros definen que la actividad del reportero de 

Gente Sur, tiene la 'esponsabilidad de buscar información veraz, objetiva y 

oportuna para el p0blico al que se dirige la rev ista . Sin embargo una persona 

opinó que el trabajo del reportero es ayudar a tomar fotografías , redactar notas de 

publicidad y revisar el material que se publicará , esto último destaca un problema: 

no existe una defin ición clara y precisa de la actividad que desarrollan los 

reporteros . 

En cuanto a los deberes y obl igaciones de un reportero las respuestas 

afirmaron que son todas aquellas que están relacionadas con la elaboración de 

noticias a través de entrevistas , material documental , internet , encuestas , así 



como confirmar su veracidad , redactar su material de trabajo y entregarlo a más 

tardar el día 15 de cada mes . 

De acuerdo a las respuestas de los reporteros y directivos de Gente Sur, sobre 

las condiciones laborales de los reporteros , la mayoría respondió que no existen 

en documentos formales , como por ejemplo un contrato , "sólo están dados de alta 

en Hacienda bajo el apartado 518 del régimen de salarios,,18 En el aspecto 

material , se les facil ita una computadora (no asignada específicamente para cada 

uno porque no son suficientes) , con papel , grabadoras, cassettes, fotógrafo y se 

les auxilia con el traslado del lugar de donde tienen que obtener su información. 

Otra parte de los reporteros inte rpretaron las condiciones laborales en que 

desempeñan su trabajo, con la libertad , el tipo de información que elaboran o 

simplemente las calificaron de "regulares ". 

En relación con la descripción de funciones , normas para distribuir el trabajo , 

sólo explicaron que los directores dan las órdenes o que los reporteros tienen la 

oportunidad de proponer temas que pueden rea lizar con la autorización de sus 

superiores . 

Con respecto a la autonomía de los reporteros para tomar decisiones, exponen 

que toman decisiones pero sobre su agenda de trabajo y programar su tiempo 

para estructurar el material periodístico , "siempre y cuando se respeten las 

directrices de la revista ,,1B 

.. Ver la lab ia de vaciado de ias entrevistas en la respuesta de la pregunta 3, correspond iente a Claud ia Castr~ Va l (anexo 
111 ). 

1° Ver la tabia de vaciado de las entrevistas en la respuesta de la pregunta 5, correspondiente a Alberto Carbot (anexo 111 ) 
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La identidad que siente el reportero con su trabajo , todos afi¡-maron que no 

sienten problema alguno porque "es su vocación y esa fue su decisión de 

prepararse profesionalmente para desempeñar esta actividad". 

Todos coincidieron en que el director general es la única autoridad , yen el caso 

de la directora editorial únicamente sobre aspectos de la redacción . Llama la 

atención que el director general afirma : "no hay un departamento de reporteros", 

esto fortalece la propuesta del presente trabajo para elaborar un manual de 

organización interna para este grupo de empleados. 

En el concepto de responsabilidad , manifiestan que los reporteros sólo deben 

elaborar su material informativo, sin una directriz como por ejemplo las políticas de 

la revista . 

Es importante tomar en cuenta que nadie sabe con exactitud las secciones que 

integran la revista , esto se respalda cuando contestan con diferente información 

sobre los nombres de tal forma que no conocen los temas que aborda la revista. 

Las respuestas acerca del organigrama con el que cuenta la revista , exponen 

que es funcional y útil porque ayuda a que el personal se ubique dentro de una 

estructura , estas respuestas se contradicen al cuestionarles sobre las secciones 

de la revista al no coincidir. 

Todos consideran que Gente Sur, al contratar un reportero , como cualquier 

empresa , es necesario que aplique pruebas de selección de personal para que el 

perfil sea el adecuado a las necesidades, objetivos y esti lo de la revista . 

Sobre las habilidades téc'nicas de un reportero , la mayoría respondió que , son 

haber cursado la licenciatura de period ismo o similar, tener buena ortografía , 

redacción , cultura , saber utilizar una computadora , etcétera , pero , en otros casos 
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las confundieron con las cualidades de la persona , como la tenacidad , 

responsabilidad , ética , entre otras. Este otro aspecto ratifica la necesidad de un 

documento que defina lo que debe saber un reportero acerca de su trabajo en un 

medio de comunicación como lo es Gente Sur. 

En el tema de la misión y visión de Gente Sur, la unidad de dirección no 

respondió adecuadamente de acuerdo a las expectativas del diagnóstico, de tal 

forma qué se debe trabajar en ello en el manual. 

En lo que corresponde a los objetivos que persigue la revista , se encontró que 

las respuestas fueron "no sé", lo cual se deriva de a la falta de un documento que 

informe a los reporteros qué quiere lograr la revista en determinados periodos de 

tiempo. 

La evaluación del trabajo de los reporteros es importante porque Gomo ellos 

aseguran , les permitirá conocer sus errores y mejorar profesionalmente y de esta 

forma beneficiarse ellos y la revista . 

Los horarios, definitivamente todos opinaron que no son convenientes porque el 

trabajo que realizan es en la calle , y si se implantaran la mejor opción sería el 

variable , porque como Gente Sur es una edición mensual , entonces sólo se le 

dedica una parte del tiempo que engloba el mes, en lugar de establecer una hora 

de entrada y salida , es mejor organizar el uso de las computadoras y los espacios 

físicos , con la finalidad de que no asistan al mismo tiempo a sacar su trabajo y el 

de la revista y ma lgasten así recursos humanos. 

El espacio con el que cuenta Gente Sur, para trabajar es bueno pero 

insuficiente porque es un lugar pequeño, y sobre los riesgos que pude sufrir un 

reportero , todos los informantes coinciden que son los que se pueden presentar en 
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cualquier circunstancia cotidiana y la empresa le proporcionaría apoyo económico 

y moral. 

Los reporteros deben tener un sueldo y aunque no es suficiente , según las 

respuestas de ambos grupos, es aceptable . 

Con re lación a elaborar un manual de organización para los reporteros de la 

revista , todos consideraron la necesidad de elaborar un documento de esta 

naturaleza de tamaño esquela para que sea práctico en su utilización y con una 

presentación atractiva . 

La capacitación del reportero para utilizar el manual , en este punto opinaron 

que no, ya que la elaboración del manual debe tener una redacción sencilla y 

clara . Pero están de acuerdo en la evaluación del manual. 

En conclusión , a pesar de que las respuestas del diagnóstico no cumplieron las 

expectativas del presente trabajo debido a que no fueron claras , precisas o 

definitivamente expresaron no tener conocimiento sobre dichos temas , si permite 

funda mentar la necAsidad de elaborar un manual de organ ización , debido a que es 

una herramienta administrativa de comunicación interna , que le permitirá a la 

revista transmitir a los reporteros sus sistemas de trabajo con carácter formal para 

sustentar su crecimiento y desarrollo con estabilidad y solidez. 

1.2 Propuestas 

Las propuestas son consecuencias lógicas y congruentes a la intención de un 

problema en forma concreta y estructurada , en este caso , es elabora r un producto 

que gira alrededor de una empresa periodística , específicamente para uno de sus 

departamentos. 
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Ahora bien , en un problema intervienen diversos factores que limitan su 

solución , como por ejemplo los recursos económicos, materiales y de tiempo , de 

tal forma que se requieren propuestas a corto , mediano y largo plazo. 

Corto plazo.- Se contempla una propuesta a corto plazo , porque pretende 

resolver una necesidad inmediata de la empresa , esto es contar con un material 

que documente su cultura organizacional, su estructura , los objetivos , 

responsabilidades de los reporteros , la descripción del puesto , etcétera . Esto se 

basa en las respuestas que se obtuvieron del diagnóstico , sobre todo en las 

preguntas que se refieren a la misión , visión , objetivos , secciones que integra la 

revista , entre otras . 

Mediano plazo.- Se deberán lleva a cabo a partir del momento en que se 

realicen las propuestas a corto plazo , ya que éstas buscan definir con mayor 

precisión las medidas necesarias que permiten consolidar el logro de los fines de 

una empresa o institución , en este caso , se pretende util izar un pizarrón como 

medio de comunicación interna de la revista para reforzar los objetivos del manual 

de organización interna para el departamento de reporteros de la revista Gente 

Sur. 

Largo plazo.- Deberán de dar solución al problema en forma casi definitiva , 

considerando el conocimiento que se adquirió a través de las propuestas a corto y 

mediano plazo , específicamente para este trabajo es evaluar si el manual de 

organ ización funciona como una herramienta de apoyo para el crecimiento y 

desarrollo de la revista dándole estabilidad y solidez, así como el logro de 

objetivos . 
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2. Problemas en la práctica profesional 

De la interpretación anterior, se pueden enunciar los siguientes problemas: 

1. La responsabilidad entre los reporteros , como concepto , no es clara ni 

uniforme. 

2. Las secciones y estructura de la revista no están definidas adecuadamente . 

3. No existe un perfil del reportero idóneo para la revista Gente Sur. 

4. Lá misión de la revista no está definida . 

5. No hay precisión en la visión . 

6. Los objetivos no están establecidos. 

7. No existen evaluaciones de desempeño. 

8. El horario de trabajo es adecuado pero falta disciplina entre los reporteros. 

9. El espacio dentro de la oficina es pequeño para adjudicarle a cada sección 

un sitio adecuado, sin embargo con más organización se podría resolver el 

problema . 

10. Cond iciones legales de labores. 

11 . Los riesgos que corren los reporteros son múltiples , pero se pueden evitar 

con una educación preventiva . 

12. Normas de disciplina no existen . 

2.1 Justificación de las propuestas 

A corto plazo.- Al aplicar las entrevistas y encuestas-cuestionario a la muestra 

que se seleccionó en la revista Gente Sur, se obtuvieron una serie de respuestas 

que justifican la propuesta de elaborar un manual de organización para el 

departamento de reporteros de esta empresa. 
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El manual tiene como objetivo ser un documento que explique la estructura de 

la organización y señale los puestos y la relación que existe entre ellos , de tal 

forma que será un apoyo para mejorar el desempeño profesional de los reporteros 

ya que pretende abordar los siguientes puntos : 

1. Introducción 
11. Cultura organizacional 

1. Historia de Gente Sur 
2. Visión 
3. Misión 
4 . Políticas 
5. Objetivo del manual de organización 

111. Objetivo del departamento de reporteros 
IV. Organigramas 
V . Descripción de funciones 

VI. Descripción del puesto de reportero 
VII. Objetivos del puesto de reportero 

VIII. Funciones del reportero 
IX. Responsabilidad 
X. Comunicación 

XI. Especificaciones del puesto 

El manual lo utilizarán los reporteros que laboran actualmente , los próximos a 

contratarse y la unidad de dirección. Además será una gu ía para elaborar los 

manuales de organización de los demás departamentos que integran la revista, 

como el de corresponsales o de diseño . 

A mediano plazo .- Se propone crear un medio de comunicación interno 

práctico y económico , para reforzar las propuestas a corto plazo , esto es reutilizar 

un pizarrón que se encuentra en las instalaciones de la revista y colocarlo en una 

de las paredes de la redacción , con la finalidad de que esté a la vista de todos los 

reporteros . 

El pizarrón se dividirá en cuatro apartados que integrarán información acerca de 

los objetivos que pretende realizar Gente Sur cada mes, así como las actividades 

49 



que le corresponden a cada reportero , felic itaciones de cumpleaños o del 

"reportero del mes" (esto últ imo impl ica la elaboración de otro programa de 

comunicación para motivar el desempeño de los reporteros) y por último los 

cambios , logros o proyecciones de la empresa . 

Largo Plazo.- Evaluar si el manual de organ ización funciona como una 

herramienta de apoyo para el crecimiento y desarrollo de la revista dándole 

estabilidad y solidez, así como el logro de objetivos . 

. Se considera que este tema sea a largo plazo .porque no es urgente , aunque si 

necesario . después de distribuir este documento entre los reporteros , es 

importante dar un intervalo de tiempo (seis meses) para permitirles que lo utilicen 

y de esta forma tener elementos para poder observar y aplicar un diagnóstico 

entre los mismos para saber si el manual es funcional o no. 

La evaluación será a través de la apl icación de un cuestionario de preguntas 

abiertas dirig ido a la unidad de dirección y a todos lo reporteros , porque es 

necesario obtener información ampl ia sobre si han comprendido los mensajes que 

integran el manual. 

3. Diseño del proceso de producción del manual de organización interna 
para el departamento de reporteros 

La propuesta de elaborar un manual de organización interna para el 

departamento de reporteros de la revista Gente Sur, contempla tres elementos: un 

proceso de producción, la elaboración de su contenido y el diseño del formato . 
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3.1 Proceso 

De acuerdo al Diccionario del Español Moderno, proceso significa "un conjunto 

de fases sucesivas de un fenómeno natural o de una operación artificial". 

Ajustando esta definición a la producción del manual de organización , implica las 

etapas que intervienen en la elaboración de un documento de esta naturaleza . 

Estas etapas se clasifican en dos partes importantes, uno con ceptual y otro 

gráfi co , a pesar de ser diferentes son interdependientes, ya que ambas establecen 

los criterios de contenido y forma del producto de acuerdo a su naturaleza y los 

objetivos que se pretenden . 

La diferencia radica en que el contenido incluye todos los temas que integran el 

manual como por ejemplo la introducción , la cultura organizacional , los objetivos , 

organigramas, descripción del puesto , etcétera , y por otro lado, la forma , los 

aspectos gráficos que se orientan a la elaboración de los elementos visuales , tales 

como el tipo de letra , la selección del papel , los colores a util izarse , entre otros . 

Las etapas q¡Je comprende el proceso de producción del manual , son : a) plan 

de trabajo , b) recopilación del material y c) anál isis y ordenación de la información . 

El plan de trabajo "es el esquema completo de la investigación , que incluye una 

secuencia comp:eta de todas las cosas que el investigador hará,,2o. 

La recopilación del material , son "los datos que nutren la investigación ( ... ), se 

encuentran en las fuentes de información,,21, en este caso , es obtener información 

a través de la bibliografía especializada en la elaboración de manuales de 

, (. Ab ruch Linder. Miguel (compilador). Metodologia de las ciencias soc iales. ENEP-Acat lán-UNAM . Méx ico 
! 989. p. 48 . 
: . Baena Paz. Guillermi na. Instrumentos de investigación. Editores Mexicanos Unidos. México, 1981. p. 31 . 
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organización y las respuestas que se obtuvieron en el diagnóstico que se aplicó a 

los reporteros y la unidad de dirección de la revista . 

En el análisis y la ordenación de la información , se realiza una vez que se 

reunió todos los datos, se confronta con el plan de trabajo para comprobar si se 

cubrieron todos los aspectos a tratar , "conforme se examina el material se ordena 

y se analiza ,,22 de acuerdo a los objetivos que persigue el manual y se redacta . 

3.2 Contenido del manual de organización interna para el departamento de 
reporteros de la revista "Gente Sur, un nuevo periodismo" 

El contenido del manual se basa en la revisión de diversas fuentes 

bibliográficas tales como: el manual de organización de PEMEX de la 

Subdirección de Distribución y la Gerencia de Transportación Marítima , 

Organ ización y métodos en la administración pública de Gustavo Quiroga Leos , 

Manual de Organizacién del Departamento de Capacitación y Desarrollo de 

Personal en los Servicios Coordinados de Educación Pública , Werther, 

Administración de personal y Recursos Humanos de William B y la Gu ía para el 

Alumno del Instituto Politécnico Nacional , 

1. Introducción .- Es la parte que incorpora al lector dentro del trabajo . Explica la 

metodología , los alcances y las limitaciones que tiene . Su importancia está en 

aportar los datos suficientes sobre el texto para incitar al lector a seguir la lectura . 

"Es un resumen o sinopsis de todo el proceso de investigación . Su forma concreta 

depende del receptor para el cual se presenta el reporte,,23 El primer elemento de 

:: Ibidem. p. 97 . 
:) Dieterich. Hernz. l'-ueva ~uia para la investi!!ación cientí fi ca. Ariel. México. 1997. p. 216 . 
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la introducción es el tema , al cual le seguirán los motivos de su realización y sus 

objetivos . 

Posteriormente se exponen los enfoques que se utilizaron para el desarrollo de 

la investigación , los objetivos iniciales. Un conciso relato del proceso de 

investigación , el reporte de los resultados obtenidos , propuestas de investigación y 

agradecimientos , en caso de no haberlos realizado en otra página . "Se debe 

procurar que la redacción sea clara y concisa". 24 

11. Cultura Organízacíonal.- Primero se debe partir de la definición de cultura 

como, "todo ese complejo que incluye el conocimiento , las creencias , el arte , la 

moral , el derecho, las costumbres y cualquiera otras capacidades adqu iridas por el 

hombre en cuanto es miembro de una sociedad". 25 

La organización , constituye un sistema cultural , "tiene valores , creencias , 

man ifestaciones culturales",26 que comparten las personas que la integran por 

múltiples formas en que se manifiestan estos valores y creencias . De esta maner'a 

se puede definir a la cultura organizacional como "el conjunto de valores y 

creencias comúnmente aceptados, consciente o inconscientemente por los 

miembros de una organización".27 

La importancia que reviste la cultura en una organización está en la 

determinación de cómo se hacen las cosas , los valores especifican lo que es 

,4 Ibidem .. p. 21 7. 
:; Citado por Horacio Andrade Rodríguez de San Miguel, La comunicac ión en las orQanizaciones. Tril las. 
México. 1991. p. 108. 
'0 Ibidem. p. 11 0. 
:7 Ibidem . p. 113 . 
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fundamental y las creencias son las ideas compartidas acerca de cómo deben 

funcionar las cosas . 

Las manifestaciones de los valores y creencias integran la fi losofía (misión , 

estrateg ias , objetivos , programas) y una estructura (políticas y proced imientos, 

normas, organigramas). 

"La cultura común crea un ambiente de coordinación que facilita 

considerablemente el proceso de toma de decisiones y la planeación de asuntos 

específicos ... 28 

Por lo tanto la cultura organizacional , al transmitirse de generación en 

generación , se convierte en un patrimonio que dará la referencia para cualquier 

actuación de la empresa y sus empleados. 

Integrar estos conceptos en el contenido del manual de organ ización para el 

departamento de reporteros de la revista Gente Sur, es para "ayudar 

efectivamente a ésta a lograr su misión y a cumplir sus propósitos 

fundarnentales .. 2 9 

a) Historia.- De acuerdo al diccionario del español moderno, "es la narración 

ordenada de acontecimientos pasados". Particularmente , es la recolección de 

sucesos importantes que surgieron dentro de la revista Gente Sur, desde su 

creación , hasta hoy en día. 

Este concepto se considera importante de integrar dentro del manual de 

organización porque expone el trabajo de la misma a los reporteros , y podría 

servir como un elemento de presentación a los nuevos integrantes de la 

'8 Ibidelll . 
,Q Alva rez. Ob. Ci l. p. 11 9. 
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empresa , haciendo "una breve descripción de cómo se originó el organismo , el 

decreto o la ley que le dio nacimiento y de los principales aspectos de su 

evolución históricado 

b) Misión.- "Son los fines que persigue la empresa ( .. . ), en cuando busca algo por 

la sociedad",31 de tal forma que incluirla en el manual , ofrece a los reporteros lo 

que quiere lograr la revista Gente Sur socialmente . 

e) Visión.- Son fundamentos que' persigue la empresa para lograr sus objetivos, 

estos ayudan a tomar decisiones entre sus .integrantes cuando sucede un 

imprevisto , de ahí es donde surge la importancia de incluirla en un manual de 

organización . 

d) Políticas.- Es una orientación verba l que revela la orientación de la dirección de 

una empresa , son guías amplias , elásticas y dinámicas que requieren 

interpretación para usarse, en el manual se consideran porque indica 

lineamientos bajo los cuales el reportero elaborará la noticia. 

111. Objetivos del manual de organización .- Es necesario saber cuáles son los 

alcances del trabajo que se realiza , de tal forma que los objetivos son los fines 

hacia los cuales se dirige la elaboración del manual y deben ser coherentes con 

los objetivos de la revista . Los objetivos "pueden ser definidos como parámetros 

para medir las acciones (oo .), se delimitan con precisión y se consignan por 

escrito". 32 

JO Qu iroga Leos, Gustavo. Organizaci ón v mélOdos en la administ ración pública. Tr illas . Méx ico, 1988, p. 
In 
J I Gax iola Vela. Elizabeth . La imagen corporativa (tesina), ENEP-Acatlán-UN AM , México, 1996. p. 48. 
Je Werther. William y Keith Davis. Administrac ión del personal v recursos humanos, Mc Graw Hill , México. 
p. 119. 
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IV. Objetivos del departamento de reporteros .- Es contribuir al logro de las 

metas de la revista al fijarse un nivel mínimo para conseguir apoyar a la 

organización en sus objetivos generales. "Los objetivos determinan los resultados 

finales deseados( ... ) forman una jerarquía que abarca desde los más amplios 

hasta los especificosu33 

Los objetivos del departamento de reporteros deben responder a las preguntas 

de ¿Qué puede hacer? ¿Cómo puede manejar su desempeño? ¿Qué dificultades 

le impiden mejorar su trabajo? ¿Qué cambios debe hacer la revista? Etcétera . 

"Los objetivos de los departamentos subordinados entienden los objetivos 

generales de la empresa y las metas derivadas implícitas»34 

V. Organigrama .- "Es un esqueleto en el que se pueden visualizar las unidades 

orgánicas y sus relaciones de interdependencia,,35, en la revista y específicamente 

del departamento de reporteros , es un instrumento de análisis de la estructura 

para entender la diferenciación e integración de los elementos que la componen . 

VI. Descripción dp. funciones .- Es otro aspecto importante para la elaboración 

del man ual de organización porque describe las act ividades del departamento de 

reporteros , proporciona una definición precisa de lo que debe hacerse en cada 

unidad orgánica , y cada puesto que la integran . 

"La descripción de funciones es una relación de lo que hace una persona o una 

unidad orgánica , sin que contenga necesariamente la secuencia ni el método 

conforme a los cuales deben ejecutarse,, 36 

33 Ibidem . p. 138 . 

3J K OOIZ. Ob. Cit. p. 124. 
:1 Quiroga. Ob . Cit. p. 181 
.' 0 Ibídem. p. 2 I 3. 
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VII. Descripción de puestos .- "Resulta del anál isis e investigación de las tareas 

que se asignan dentro de la organ ización (. .. ) define la determinación de las 

mismas que componen un puestou37 

De tal forma que en el manual de organización sirve para el reclutamiento y 

selección del personal , para identificar necesidades de capacitación y desarrollo 

del personal y de base en la calificación de méritos y en la evaluación. 

Así se logra entender, que el puesto "es la unidad de trabajo específico e 

impersona l, constituida por un conjunto de operaciones que debe realizar y 

aptitudes que debe asumir el titular en determinadas condiciones de trabajou38 

VIII. Objetivo del Puesto.- Se considera necesario explicarle al reportero cuál es 

propósito de su trabajo . 

IX. Funciones del reportero.- Constituyen un instrumento para el análisis 

estructural de la organización pues proporciona "una definición precisa de lo que 

debe hacerse ,, 39 en el departamento de reporteros . 

"La función es un grupo de actividades afines y coordinadas , necesarias para 

alcanzar objetivos" 40 

X. Responsabilidad.- Significa a que conceptos debe responder el empleado al 

rendir cuentas de sus actividades. Es decir , señala las obligaciones que debe 

, - Ibidem. p. 216 . 
)8 Ibidem. 
)9 Quiroga Leos. Ob . Cil. P. 113 . 
>(, Ibidem. 
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cumplir el reportero con la finalidad de dar a conocer los límites y alcances de 

éste en el desempeño de sus funciones . 

XI. Comunicación.- "Consiste en la transferencia y comprensión de información 

de una persona a otra ( ... ), todo acto de comunicación influye de alguna manera a 

la organización".41 

Para el manual de organización , es importante retomar este concepto para 

especificar el suministro de un flujo efectivo de información que debe conocer el 

reportero , en sus diversas direcciones (ascendente , descendente y horizontal) y 

hacia donde se relaciona (externa o interna ). 

XII . Especificaciones del puesto.- "Se describe qué tipo de demandas se hacen 

al empleado y las habilidades que debe poseer, es una descripción de las 

características humanas que debe tener la persona que desempeña el 

puesto".42 

3.3 Formato del manual de organización interna para el departamento de 
reporteros de la revista Gente Sur, un nuevo periodismo. 

"El formato es el espacio bidimensional de un soporte material normalizable , 

portador de mensajes, en el cual se inscriben los distintos elementos del sistema 

de diseño ( .. . ), portador de informaciones visuales y elemento de identidad,, 43 

" Wenher Wil liam. Ob. Cit. P. 306 . 
J' Ibidem . P. 76 . 
4 ) Costa. Joan. Identidad Corporativa. Tr il las. México, 1993, p. 102 . 
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El formato es un elemento especial que es capaz de establecer una constante 

física nemotécnica, un nexo coherente entre los distintos mensajes que la 

empresa emite . Con sus elementos dimensionales y sus factores de 

proporcionalidad , el formato será un elemento del sistema de asociación de 

mensajes diversos procedentes de una misma empresa, y que son relacionadas 

entre sí por el receptor por medio de un conjunto de rasgos que les son comunes . 

"El formato se extiende a toda clase de impresos, sea cual fuera !a dimensión 

total que éstos exijan , por medio de una escala de proporciones: no importa el 

tamaño del documento, el formato se conserva igualmente mientras se emplee de 

un modo proporcional , perfectamente normalizado ( ... ), cuando se ha de decidir un 

formato , conviene buscar las analogías entre valores psicológicos y valores 

formales , que serán trasmitidos por medio del formato".44 

Debido a las características de manejabilidad que necesita el producto , se 

propone que el formato sea tamaño esqu~la (21 .5x14 cm .) , porque se adapta 

fácilmente a las necesid ades de almacenamiento , manejo y traslado para los 

usuarios. Además , es una fracción de los pliegos de papel más utilizados 

comercialmente en las artes gráficas (cuatro cartas y ocho cartas), por lo cual 

resulta más económico para impresión ya que no se desperdicia papel. 

Papel 

a) Tipo .- El papel pensado para este producto es el bond de 75 gramos . 

Gracias a que este es un papel con un alto contenido de celulosa , es un excelente 

soporte para la tinta de impresión. También ofrece el contraste necesario entre 
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tipografía y fondo para una lectura clara y fácil. El peso que se especifica , 

corresponde a un material delgado pero con suficiente peso para darle cuerpo al 

producto terminado . 

b) Papel para forros.- El tipo de papel que se sugiere es la cartulina couché de 

135 gramos El terminado elegido será mate buscando un tacto más agradable y 

un matiz idóneo de los colores impresos. El grosor seleccionado ayudará a 

darle cuerpo a la publicación además de hacerla más durable y resistente. 

Tipografía 

"Escoger ciertos tipos de letra no limita el campo de variedad de los mensajes. 

Los tipos de letra se agrupan en grandes fam ilias , con lo cual se admiten variantes 

dentro de un mismo concepto tipográfico" 4 5 

Para la selección de alfabetos se retomaron dos criterios de propone Joan 

Costa a) estético y psicológico (las ideas y fo rmas se corresponden) y b) funcional 

(leg ibi lidad que asegllra una lectura cómoda , rápida y ag radable de los textos) . 

Desde el punto de vista estético y psicológico , se sugiere el tipo de letra 

helvética, porque la naturaleza del manual es pedagógica y por ello es necesario 

que la tipografía refuerce este objetivo . Esta pertenece a "Ias familias lineales , que 

son la expresión estética del funcionalismo de la Bauhaus: abiertas , leg ibles , 

indispensables en la tipografía de contrastes,, 46 

" Ibidem. p. 103 . 
' 5 Ibidem. p. 105 
" Ibidem. p. 106. 
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El tipo seleccionado pertenece a la clase de los de "palo seco", llamados así 

porque carecen de remates en los extremos . Gracias a esta característica los 

párrafos compuestos con este tipo ofrecerán una lectura descansada . Además, 

contribuirá a darle una apariencia visualmente moderna y por lo tanto más 

atractiva . La composición tipográfica propuesta contempla tipografía en 10.5 

puntos con un interlineado de 12, para reforzar la facilidad de lectura . "Su 

legibilidad , se determina con la familiaridad de los tipos,,4? 

Color 

Se utilizará el color como elemento auxiliar para ilustrar los esquemas que 

compondrán la publicación y para subrayar elementos de acento visual como 

cornisas , separadores , capitulares , etcétera . Los colores a utilizarse serán los 

correspondientes a la imagen gráfica de la revista , en este caso rojo (91 % 

magenta y 87% amarillo) y negro porque es un color sin trascendencia. Gente Sur 

al utilizar una combinación de varios colores es para perseguir "un contraste 

óptimo entre los colores escog idos , una fuerte llamada visual ,,48 

Retomando nuevamente a Costa en su libro Identidad Corporativa , el rojo se 

asocia con al amor, la sexualidad y con las emociones fuertes en general y en 

combinación con el negro ofrece un contraste que equilibra la trascendencia y la 

actividad . 

J" Ibídem. 
" Ibídem. p. 97. 
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Es importante seña lar otra razón para util izar el color , se debe a que es uno de 

"los elementos de la personal idad fís ica de una compañía ( .. ), cumple una función 

distintiva ,,49 

4. El manual de organización interna 

Una vez definidos los elementos que se consideró necesarios pa ra el diseño, 

in tegración de temas , así como su organización , el siguiente paso es presentar el 

Man ual de organización interna para el departamento de reporteros de la Revista 

Gente Sur, un nuevo periodismo, el cual se puede revisar en el anexo 4. 

5. Uso del manual de organización interna del departamento de reporteros de 
la Revista Gente Sur, un nuevo periodismo 

5.1 Distribución a corto y largo plazo 

La distribución es una de las últimas etapas de la propuesta de elaborar un 

manua l de organización para el departamento de reporteros de la revista Gente 

Sur y ésta significa reparti r algo entre las personas que conforman un grupo. 

A corto plazo se planea entregar a cada uno de los reporteros el manual debido 

a que es necesario solucionar los problemas que se derivan por la inexistencia del 

documento , as í como repartir un ejemplar entre la unidad de dirección ya que ellos 

deben esta r informados de lo que pasa o existe en la empresa , además , deben 

observa r los cambios que se susciten cuando los reporteros uti lice n el texto . 

' 9 Palac ios Tejeda, Lu is. Gestión de la ima!!en corporativa. Norma. Co lombia, 1987, p. 41 . 
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Para la distribución se organizará una reunión de convivencia dentro de las 

oficinas en el día y hora que la unidad de dirección considere oportunos. 

A largo plazo , se entregará a los nuevos integrantes del departamento de 

reporteros un manual de organización con el propósito de informarles desde el 

principio todos los elementos que integran el compendio. Se considera este lapso 

de tiempo porque la contratación de personal no es frecuente . El momento de 

proporcionarle la información será cuando el director general lo acepte como 

elemento de este departamento. 

5.2 Uso 

¿Para qué los reporteros necesitan saber como usar un manual de 

organización? 

Empezar a trabajar con un documento que contiene en forma ordenada y 

sistemática , información sobre la historia , organización y politicas de la revista 

Gente Sur, es con el objetivo de mejorar la ejecución y desarrollo de las 

actividades para la misma . 

¿Cómo el reportero debe utilizar el manual de organización? 

1. Observar detalladamente el contenido del manual. 

2. Leer cuidadosamente cada capítulo . 

3. Dependiendo delas tareas que deba realizar, es posible que necesite reforzar 

la información de la primera lectura sobre algún tema específico , entonces 

podrá remitirse a la tabla de contenido o índice . 

4. Si desea información acerca de las funciones que puede realizar el reportero , 

debe consultar a la dirección general 
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5. Para obtener información especializada o detallada acerca del periodismo , 

puede consultar el acervo bibliográfico de la empresa. 

6. Podrá empezar a trabajar rápidamente con el manual dedicándole corto tiempo 

a la lectura con la debida atención . 

5.3 Evaluación de los resultados del manual de organización interna. 

En esta última etapa de la propuesta para elaborar un manual de organización , 

es importante estructurar la forma en que se debe realizar una evaluación , para 

ello es necesario contemplar el propósito , alcances , definiciones, responsable de 

real izar la evaluación y los periodos en que se aplicará la evaluación , así como , la 

forma y contenido de la evaluación . 

El propósito explica la finalidad que se pretende al aplicar la evaluación , en el 

alcance se expone a quienes se van a evaluar; las definiciones detallan que 

sign ifica la evaluación del manual , quienes estarán asígnados para aplicarla y 

quienes son los evaluados. El responsable es la persona que se encarga de 

realizar la evaluación y la revisión especifica cada cuando se llevará a cabo . 

Propósito: Contar con una metodología que le permita a Gente Sur evaluar 
periódicamente los resultados , tanto positivos como negativos de 
la elaboración del manual de organización . 

Alcance: Se aplicará a todos los reporteros de la revista y a la unidad de 
dirección . 

Definiciones: La evaluación del manual , es una herramienta administrativa que 
permite periódicamente a la empresa mantener comunicación y 
retroalimentación formal con todos y cada uno de sus reporteros . 
Esto dará reconocimiento , apoyo y desarrollo al personal 
evaluado. 
El equipo evaluador, es el grupo de personas designadas para 
evaluar los resultados logrados del manual de organización . 
Deberá existir un responsable . 
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El Reportero , es la persona que se contrata para buscar y 
elaborar la noticia . 

Responsable: El responsable de editar. revisar, actualizar y difundir el manual 
de organ ización , es el Gerente . 

Periodo de 
Evaluación: 

El manual de organización se revisará cada seis meses o antes , 
si se cambia o mejora el sistema administrativo u operativo de la 
revista . 

La forma de evaluar será con la apl icación de un cuestionario para recopilar 

información objetiva , con la finalidad de descubrir los resultados que proporcione 

el manual de organización para los reporteros . 

El tipo de cuestionario será estructu rado con base en una serie de preguntas 

concretas , ordenadas que se lim itarán a lo necesario para aclarar o detallar las 

respuestas , tienen el objeto de producir una comunicación adecuada que permita 

obtener respuestas r reciS2s . 

Las p~egur.t3S serár. 3b ie:12s ;:.'orque se pretende que el evaluada responda can 

sus propias palabras y a la vez analizar actitudes , opiniones y su nivel de 

información y conocimiento (ver anexo 5). 
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CAPITULO IV 
CONSIDERACIONES Y REFLEXIONES 

1. Ubicación de la práctica profesional 

La revi sta "Gente Sur", es un medio de comunicación impreso en el cual el 

reportero busca y elabora la información que es de interés para el público lector 

que gusta consumir esta publicación . 

De a acuerdo con el diagnóstico que se realizó en el capítulo 11 , la actividad del 

reportero implica desarrollar una serie de tareas que concluyen con la edición de 

la revista, éstas se enumeran a continuación : 

1 Recibir la orden de trabajo del director general o la directora editorial. 
2 Proponer temas trascendentes para incluirse en la ed ición de la revista . 
3. Investigar a i ravés de documentos bibliográficos, hemerográficos O internet, 

toda la información necesaria para realizar las entrevistas acerca del tema que 
pretende desarrollar. 

4 Seleccionar c.. los ¡J,ospectos para entrevistar. 
5. Concerta r citas de entrevista e informarle a la directora editorial para 

co ntemplar la asi'3tencia del fotógrafo . 
6. Confirmar la información que se obtenga 
7. Confrontar la información con distintas puntos de vista acerca de un mismo 

tema . 
8. Redactar la información . 
9. Elaborar los encabezados del reportaje . 
10 Entregar el material antes del dia 15 de cada mes. 

"Gente Sur", es una microempresa con ocho años de existencia , dentro de ella 

hay un buen ambiente de trabajo , es decir, se da el compañerismo , apoyo , libertad 

de expresión , etcétera , sin embargo , falta un elemento muy importante para que el 

desempeño laboral de todo el personal de la revista logre los objetivos de un 

negocio con éxito , la organización , la cual debe estar plasmada en documentos 



que expliquen en forma clara , sencilla y concisa qué es y cómo de ser el trabajo 

de la revista, como por ejemplo , un manual de organización interna . 

Continuar mi trabajo con "Gente Sur", tiene el objetivo de ir creciendo 

profesionalmente , . que una de sus proyecciones es lograr ser un medio de 

comunicación importante para México y el Sur de Estados Unidos, y también 

porque no existe una línea política o gubernamental , esto permite que en la 

búsqueda y elaboración de las noticias, exista la libertad de prensa. 

Mi conceptualización de la libertad de prensa , es un espacio de expresión que 

permite informar a un público objetivamente , es "una meta de los periodistas 

mexicanos , que hasta hoy siguen demandando la plena capacidad para ejercer 

honestamente su profesión ,,5o 

Aunque la remuneración económica no es satisfactoria y sobre todo durante 

esta época de crisis , cuando muchos medios de comunicación dejan de existir , 

pretendo continuar con mi profesión , ya que en ella encuentro lo que me agrada 

hacer, informar a la sociedad a través de la búsqueda y elaboración de la noticia . 

2. La importancia de la vinculación entre la práctica y la formación 
profesional del reportero 

2.1 El proceso de enseñanza en la sociedad 

La fo rma en que piensan los seres humanos se deriva de todo lo que le rodea , 

es decir, de un contexto cu ltural y social , el cual se modifica con el paso del tiempo 

y su evolución . 

50 Secane ll a. Petra Maria. El period ismo politico en México. editorial Mitre, España 1983 . p. l . 
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La sociedad establece sus propias necesidades de vida social y del 

conocimiento para desarrollar la producción en diferentes formas , las cuales crean 

condiciones que modifican el contexto para formar procesos de reproducción del 

conocimiento . 

En esta ultima parte se expone que la enseñanza es un problema social con la 

necesidad de un aparato conceptual. 

De aqu í se parte con dos definiciones, la primera es que la producción social 

implica la producción de las necesidades de la vida , los objetos materiales , la 

producción de los símbolos , el orden y la evaluación de los objetos y la producción 

de las condiciones de la sociedad , esto se traduce en trabajo manual y mental. 

La segunda es que la reproducción social consta de procesos en los cuales se 

vuelven a elaborar el conocimiento , las destrezas y valores de la cultura , así como 

de la fuerza de trabajo . La educación y la instrucción son procesos que transmiten 

el conocimiento y ayuda a la reproducción para las generaciones futuras de la 

sociedad . 

La forma de transmitir e! conocimiento esta relacionada a una estructura 

económica , social y cultural. Esto crea un contexto para la educación , en el cual la 

responsabilidad de reproducción se atañe a la sociedad en su conjunto . 

El valor y el significado del trabajo se aprenden al mismo tiempo que el 

conocimiento y las destrezas que requieren y su reproducción de ambos tiene una 

relación estrecha con la recreación de los valores e ideas culturales . De tal foma 

que la enseñanza se vuelve un problema en el momento en que los procesos de 

producción y reproducción se separan porque forman dos contextos sociales y se 
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establece, por lo tanto , una división social del trabajo, y por lo tanto su relación 

será indirecta y la comunicación dependerá de los textos . 

En las escuelas , como centros de enseñanza , existen programas que contienen 

los conocimientos que el alumno tiene que aprender , es decir, un conjunto de 

principios sobre cómo deben seleccionarse , organizarse y transmitirse el 

conocimiento y las destrezas. 

Pero , en la elaboración de un programa educativo se necesita contemplar una 

serie de principios para formular la selección , la organización y los métodos de 

transmisión . Este proceso contempla de igual forma , una separación del contexto 

de reproducción en dos contextos sociales : el de la formulación y el de la 

realización . 

Los programas educativos se elaboran dentro de los lugares donde se imparte 

la enseñanza . La sociedad se puede definir como una institución pensada para 

inculcar una forma de regulación jurídica que requiere de un grupo específico que 

pertenecen a la misma , pa ra interpretarla y hacerla cumplir. 

A medida que la sociedad y la aparición del Estado van tomando forma , 

también aparece la escuela , que se define como un ordenamiento en el que se 

configuran las ideas sobre la educación y la sociedad. Esta , en un principio , se 

crea solamente para la educación de las clases dirigentes que necesitan destrezas 

intelectuales para gobernar. Más tarde la religión también interviene para 

proporcionarle legitimidad a la relación entre la ley y e! estado con respecto a la 

sociedad . Desde esta perspectiva , la escuela debe considerarse como un lugar 

donde se produce la educación y también un contexto para una formación mora l. 
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El establecimiento de la enseñanza por med io de textos pedagógicos son un 

vínculo entre el contexto de producción y el de reproducción , representan la 

solución al problema de reproducción , que es una consecuencia de la creación de 

instituciones específicas educativas . 

Los libros expresan una filosofía de educación que transforman los fines 

socioeducativos fundamentales en estrategias de enseñanza , esto se refiere a un 

proceso de transición entre la sociedad y la educación, de tal forma que son 

conceptos claves en la educación y constituye un-a de las áreas más importantes 

de la investigación educativa. 

Es necesario comprender que un plan de estudios , es una guía que contiene 

una estructura de aprendizaje , así como especificaciones claras de divisiones de 

la asignatura , número de lecciones de la misma y consejos sobre los métodos de 

instrucción , es decir , es el punto de partida para enseñar. 

Los planes organizados varían en una serie de formas que reflejan las 

diferencias entre los sistemas educativos . Estos proporcionan a los profesores y 

alumnos mayor o merJor autonomía , depend iendo de la regulación del sistema . 

Un sistema centralizado proporciona los controles necesarios sobre el 

contenido de la enseñanza que se insertan en el sistema de objetivos . En cambio 

un sistema descentralizado, establece otros medios para controlar el contenido , 

como por ejemplo los exámenes. En conclusión , existen diversos planes de 

estudio inadecuados, sin embargo, se enseñan con seriedad en un iversidades y 

escuelas como un medio de social ización . 
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2.2 El plan de estudios para la licenciatura de periodismo en la ENEP
Acatlán 

De acuerdo al plan de estudios que cursé durante la generación 1987-1991 de 

la licenciatura de periodismo y comunicación colectiva en la Escuela Nacional de 

Estudios Profesionales , campus Acatlán , se plantea que el objetivo de la carrera 

es formar profesionales que se desenvuelvan en cuatro áreas : investigación y 

docencia , comunicación persuasiva , periodismo electrónico y periodismo escrito . 

Especificamente en esta última área , que es la que nos interesa en este 

capitulo porque he desempeñado mi actividad profesional en una revista , se 

pretende que los alumnos aprendan a elaborar mensajes con una postura crítica , 

examinando información que obtenga a través de diferentes fuentes . Como 

productor y emisor de mensajes, establece la importancia social de los mismos y 

ICls s0mL!niGa a! públ ico a través de los medios impresos , y8 que conoce la 

ut i!iz acié~ 3decu 3c1é1 de la lengu3 , esto le permite expresarse con propiedad , 

claridad y precisión . 

El contexto teórico de la carrera , expone que la comun icación es el proceso 

mediante el cual un comunicador, a partir de una fuente , envía un mensaje en un 

código común a un receptor , de quien espera una respuesta . 

Este proceso logra que los hombres se relacionen e interactúen , generando la 

organización y el desarrollo de las sociedades así como el acopio y transmisión de 

conocimientos. 

Las sociedades contemporáneas tienen un avanzado desarrollo tecnológico y 

una compleja organización social , de tal forma que necesitan interacciones 

informativas intrincadas y amplias. En ellas la comunicación es una relación 
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interpersonal y grupal , esto implica la existencia de canales de comunicación 

artificiales , formas de expresión adecuadas a éstos y equipos de personas 

especializadas y organizadas en empresas. El conjunto de estos elementos 

constituye un medio de comunicación colectiva . 

El periodismo es fundamental debido a que está dirigida a satisfacer la 

necesidad social de informar y estar informando. A él , le compete entregar a la 

sociedad , periódicamente , el relato y el análisis de los acontecimientos que ·van 

conformando la historia . 

El periodismo es uno de los factores básicos del desarrollo cultural de los 

pueblos , porque contribuye a difundir y popularizar conocimientos y porque 

coadyuva , a través de este objetivo , a la formación de una conciencia colectiva . 

Como actividad profesional , el periodismo agrupa técnicas para recabar , 

analizar, enjuiciar y dar forma a noticias y opiniones , con el objeto de transmitirlas 

a través de los medios de comunicación. 

Por otra parte , el plan de estudios expone que las características vocacionales 

de los aspirantes son interesarse en los acontecimientos de su época , facilidad 

para la investigación , la comparación y el anál isis , capacidad para estructurar 

datos, para organizar una investigación , gusto por la lectura cotidiana de diarios , 

revistas y libros y estar en contacto con los medios de difusión colectiva , aspirar a 

profundizar en el conocimiento de la gramática , tener la capacidad de trabajar bajo 

presión del tiempo y facilidad para adaptarse a circunstancias adversas . 

El plan de estudios de la licenciatura de periodismo en la ENEP-Acatlán , 

comprende un ciclo básico organizado en cuatro áreas interdisciplinarias que se 

complementan mutuamente y refuerzan la capacidad de los estudiantes que se 
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desenvuelven en los medios impresos para desempeñar su trabajo , las cuales 

son metodología , lenguaje periodístico , teórica y económico-político-social. 

El área de metodología pretende como objetivo dar las bases del trabajo 

periodístico a través de siguientes materias: 

Técnicas de Investigación Los objetivos de esta materia , son enseñar cómo se 
Documental y de Campo aplican las técnicas de investigación , así como a 

identificar sus fuentes para aprender a recopilar 
información , ordenar datos y redactarlos. 

Metodologia de 
Ciencias Sociales : 

las El alumno aprende a distinguir los diferentes pasos 
metodológicos en la elaboración de un diseño de 
investigación en ciencias sociales , aplicando el 
instrumental lóg ico del método científico , tales como el 
planteamiento del problema , enunciación de los 
problemas, elaboración de hipótesis de trabajo y su 
operacionalización y el diseño de la investigación . 

Métodos de Investigación 
en Comunicación 
Colectiva I y 11 : 

El análisis del emisor, el receptor y el mensaje como 
elementos del proceso de comunicación , aplicando los 
métodos de investigación, ayudan a comprender su 
estructura , propiedad , la organización y finalidades , así 
como la intención , ubicación , intereses, capacidad de 
influencias y liderazgo de los emisores individuales .Y 
grupales y las respuestas y efectos del mensaje en los 
públicos . 

En el mensaje se describen los métodos y técnicas de 
análisis de los contenidos del mensaje lingüístico en la 
historieta , la fotonovela y el relato , aplicando conceptos 
de las teorías funciona lista y estructuralista . 

El área de Lenguaje Periodístico su propósito es proporcionar a los estudiantes 

los elementos suficientes para que manejen adecuadamente la lengua y los 

géneros periodísticos en los medios impresos Las materias que se proporcionan 

son : 
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Elementos de Lingüística : 

Sociolingüística 

Géneros Periodísticos 
Informativos 1, II Y 111. 

Géneros Periodísticos de 
Opinión I y 11. 

Se analizan los fundamentos teóricos de la lingüística , 
para interpretar el sistema del lenguaje y su 
funcionamiento , se comprende la diferencia entre los 
conceptos de lenguaje , lengua , dialecto , idiolecto , 
habla y norma . Se explica la importancia de la lengua 
en la comunicación humana y también se comparan las 
diferentes propuestas de las funciones del lenguaje . De 
igual forma se exponen las característ icas del signo 
lingüístico y la estructura del enunciado simple y 
compuesto . 

El alumno analiza la relación entre lengua y sociedad a 
través de la analog ía entre la lingü ística y otras 
ciencias como la semiología , semiótica y sociología , 
tomando en cuenta , los esquemas de comunicación y 
sobre todo los problemas a los que se enfrenta esta 
materia (bilingüismo , multilingüismo, pidgins, criollos , 
dialectos sociales , interacción personal y fo rmas de 
tratamiento , disglosia , etcétera) . 

El conocimiento de cómo se apl ican las técnicas de la 
nota informativa , la entrevista y el reportaje a través del 
análisis de la importancia de la noticia y sus elementos . 
La expl icación de la actividad profesional del 
period ismo dentro de los dife:entes medios de 
comunicación distingue el trabajo de los re :),J rte rc~, y se 
enseña a aplicar las técnicas de reportero y de 
redacción propias del periodismo escrito y de la 
neces idad de auxiliarse del conocimiento científico ya 
que se aplican las técnicas de investigación 
documental , el interrogatorio y la observación 
adecuada a un plan de investigación . 

Las técnicas de análisis y evaluación de los 
acontecimientos permiten que a través de l editorial , el 
artículo , la columna y la crí ti ca se valoren la 
importancia del juicio del periodista en el estudio , 
observación y evaluación de personajes y 
acontecimientos, aprendiendo a retomar las técnicas 
de investigación , argumentación y redacción . 

La finalidad del área Teórica es que el alumno posea un conocimiento de la 

naturaleza , fines y proceso de la comunicación ; así como del desarrollo , objetivos , 
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legislación y problemática de los med ios de comunicación colectiva . Se integra de 

la siguiente manera 

Introducción a las 
Ciencias de la 
Comun icación : 

Teoría de la 
Comunica ción Colectiva 
1, II Y 111 

Desarrollo de los Medios 
de Comunicación 
Colectiva 1: 

Organización y 
Funcionamiento de 
Empresas de 
Comunicación: 

Ética de la 
Comunicación: 

Explica el proceso de la comunicación y sus 
elementos , permitiendo identificar la función y 
características de cada uno, as í como la diferencia 
entre los diversos tipos de comunicación . 

Se anal izan las teorías de la comunicación a partir de 
tres enfoques: funcionalista , estructuralista y marxista . 
En el funcionalismo se Identifica la naturaleza y el 
significado de la comunicación colectiva y también a 
los medios como instituciones funcionales . 
El estructuralismo permite establecer la relación entre 
el lenguaje y la comunicación , ubicando la importancia 
del signo en este proceso a través del anál isis de los 
códigos , as í como la trascendencia para elaborar 
mensajes en los medios. También examina los 
sistemas de signos como estructuras fundamentales . 
El marxismo anal iza los mensajes de acuerdo a las 
f0rmas de producción , al emisor como una empresa de 
COf1wnicación a partir de bases materiales de la 
ideología que ut iliza para transmitir a través de los 
m'?d ioc; , de igLI 21 forma se estudia el C0ncp,rto de 
públ icos y sus diferencias. 

Es un aná lisis del nacimiento , evolución y desarrollo de 
la pren sa en México , relacionando sus etapas y los 
adelantos tecnológicos con el momento histórico 
correspond iente . 

Se examina la teoría administrativa aplicada al 
fun cionamiento de las empresas de comunicación 
colectiva , para identificar principios básicos , anal izar su 
estructura y la aplicación de éstos . 

Se reconoce la responsabilidad de los profesionales de 
la comunicación en términos individuales y sociales y 
también , la concordancia entre las normas éticas y las 
obl igaciones legales , realizando un examen del 
comportamiento de los medios de comunicación en 
México a la luz de las doctrinas y los cód igos 
mencionados. 
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Con respecto al área económico, político y social se transmite a los estudiantes 

los elementos teóricos e históricos que les permitirán comprender la sociedad 

actual , ubicarse dentro de ella y evaluar los acontecimientos actuales . Las 

mate rias que la integran son : 

Teoría Económica I y 11 : El estudiante anal iza las teorías económicas de 
acuerdo a su evolución histórica , desde las relaciones 
primitivas hasta el siglo XX , confrontándolas con los 
problemas actuales de México. 

Introducción a la 
Sociología 

Int roducción a la Ciencia 
Política : 

Introducción el Estudio 
de l Derecho: 

Derecho Constitucional 

Se trata de interpretar los fenómenos 
contemporáneos . de acuerdo con las 
sociológicas . 

sociales 
teorías 

Trata de explicar el objeto de estudio de esta materia , 
la metodología y la categoría de poder para localizar 
las fuentes de los anál isis políticos . 

Ana liza los principios y bases cíentíficas del derecho, 
examinando la función que desempeña el orden 
jurídico en el núcleo social. 
Explica la naturaleza y ubicación de esta materia para 
poder élnal i za~ la teería constitucional y aplicarla a la 
Constitución de 1917, examinan las doctrinas sobre 
representación , división de poderes y derechos 
individuales y socia les , identifica los problemas entre 
formalidad y rea lidad constituc ional y señala las 
relaciones del Derecho con la sociedad , el cambio 
socíal, el poder y el proceso económico y por último se 
hace una crítica a las instituciones jurídicas vigentes . 

Historia Mund ial del Siglo Es un anális is de los fenómenos sociopol íticos y 
XX , I Y 11 : económicos que han determinado el desarrollo de la 

historia desde la Primera Guerra Mund ial hasta 
nuestros días . 

Sociedad y Política del 
México Actual: 

Es un estudio descriptivo sobre la estructura 
económica , social y pol ítica que actua lmente impera en 
México, se revisan desde el proceso de la Revolución 
hasta los problemas vigentes de mayor importancia . 
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Análisis de Problemas 
Socioeconómicos y 
Políticos del México 
Actual. 

Se asimila , de forma crítica el proceso histórico del 
desarrollo económico , social y político de 1940 a 
nuestros días . 

Historia Contemporánea Se estudia los fenómenos sociales , políticos y 
de América Latina : económicos que han determinado el desarrollo 

histórico de América Latina durante el siglo XX. 

En la licenciatura , a partir del séptimo semestre los estudiantes tienen la 

oportunidad de escoger una de las cuatro preespecialidades , con lo cual se 

cumple con el 100% de los créditos . 

El objetivo de la preespecialidad de Periodismo Escrito es capacitar al alumno 

en las diversas técnicas para la elaboración de revistas y periódicos . 

Se espera que el alumno profundice en los problemas que afectan a la prensa 

mexicana , inclusive en las relaciones de ésta con los demás medios de 

comunicación colectiva . 

También , pretende dar mayor preparación en áreas como la organización y 

administración de órganos period ísticos , el trabajo de edición de periód icos , 

revistas , publicaciones especializadas , etcétera . 

2.3 La vinculación entre la práctica y la formación profesional del reportero 

Al anal izar el proceso de enseñanza en la sociedad y el plan de estudios de la 

licenciatura de periodismo en la ENEP-Acatlán , se considera que no se logra 

cumplir con los objetivos del programa, ya que el individuo al encontrarse dentro 

de la práctica profesiona l se da cuenta que no fue suficiente lo que se aprendió en 

la escuela , debido a diversas causas que a continuación se exponen con detalle 

en una matriz. Ésta explica los conocimientos , aptitudes, destrezas y actitudes que 
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intervinieron en la formación profesional del reportero contraponiéndose con lo que 

exige el campo laboral : 

CATEGORIASI 
CONTENIDO Y 

FORMA 

CONOCIMIENTOS 

APTITUDES Y 
DESTREZA 

EN LA INSTITUCION 
EDUCATIVA 

En el transcurso de la carrera 
los alumnos aprenden a 
elaborar mensajes, aplicando 
diversas técnicas de 
investigación y análisis y lo 
envían a través de una fuente , 
la cual estudiaron 
previamente para enviarla a 
un receptor que seleccionaron 
con un objetivo determinado y 
por lo tanto esperan una 
respuesta . 

EXIGENCIAS DEL CAMPO 
PROFESIONAL 

Como reportero los medios de 
comunicación te exigen , sobre 
todo experiencia. No es lo 
mismo adquirir conocimientos 
que ponerlos en práctica . 

Otro aspecto , es el estilo , el 
cual se debe ir puliendo desde 
la formación profesional para 
evitar vicios que se van 
arrastrando, como por 
ejemplo de redacción . 

El campo profesional exige 
estar a la vanguélrdia de la 
tecnología y lle info,-mación . 

Al cursar cada una de las Estar en contacto directo cürl 
materias que incluye el plan los hechos impiica practicar 
de estudios de la carrera de en una empresa periodística , 
periodismo en la ENEP- al mismo tiempo que se 
Acatlán , se pretende que los adquieren los conocim ientos , 
alumnos tengan la capacidad significa desarrollar las 
de desarrollar todas sus aptitudes y destrezas de los 
habilidades para elaborar periodistas , a través de la 
mensajes en los medios de experiencia , lo cual todas 
comunicación escrita , ya que éstas , lo exigen como un 
se les enseña a aplicar las requisito para ser contratados . 
técnicas de investigación 
dentro del periodismo así 
como, a conocer aspectos 
económicos , políticos , 
sociales y culturales que 
mueven los engranes de la 
sociedad , a diferenciar los 
géneros periodísticos y sus 
reglas para hacer la noticia , 
conocer la organización de las 
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ACTITUDES 

empresas period ísticas , a 
conocer los fundamentos 
jurídicos de la libertad de 
expresión , a analizar los 
elementos que componen el 
proceso de la comunicación , 
como el receptor , mensaje , 
fuentes , receptores , etcétera , 
es decir, casi todas las 
materias que se cursan son 
base para la formación de los 
periodistas . 

El alumno adquiere un cambio La práctica profesional exige a 
radical en su forma de ser, los integrantes del medio 
pensar, actuar y sobre todos periodístico a ser tenaces , 
de analizar todo el contexto responsables , disciplinados, 
que le rodea . fuertes , versátíles y sanos en 

mente y cuerpo . 

Es necesario mencionar que durante mi formación profesional seleccioné como 

preespecialidad los medios electrónicos y mi desempeño se aboca en el 

periodismo escrito . esto hace sugerir que durante la estancia educativa de los 

aiumnos, se les canal ice en el campo labora l que deseen y de esta forma se les 

ayude en el momento de e~pecial izar sus estudios . 

3. Propuestas para la continuidad de la formación profesional 

A partir de mi experiencia profesional como reportero en el periodismo escrito , 

planteo que en las materias se tomen en cuenta las siguíentes propuestas : 

1. Uno de los problemas radica en que todos los conocimientos que se 

adquirieron no son suficientes porque, algunos profesores no siguen el plan de 

estudios , carecen de pedagogía , se la pasan platícando sus experiencias en 

lugar de dar la clase , en este aspecto propongo que la Universidad Nacional 
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Autónoma de México, implemente un sistema de selección del personal 

docente . 

2. Hace falta que los alumnos apliquen sus conocimientos en la práctica , es decir, 

con sidero que se debe canalizar a los alumnos en las empresas de 

comunicación para que desempeñen la profesión , esto fortalecería la práctica 

profesional y apoyaría a los alumnos a formar parte del mercado laboral. 

4. Memoria del desempeño profesional 

4.1 Objetivos alcanzados 

La conclusión de la memoria , tiene como finalidad la elaboración de un 

producto . en este caso , un manual de comunicación interna para el departamento 

de reporteros dp. la revista "Gente Su r" , durante su elaboración de la memoria de 

desempeño profesional , se logró contestar las siguientes preguntas : 

1. ¿Qué es un manual de organización interna? 

2 ¿Por qué es necesario elaborar un manual de organización para la revista 

Gente Sur, un nuevo periodismo? 

3. ¿Cuáles son los problemas que existen dentro de la revista Gente Sur? 

4. ¿Cuántos tipos de problemas existen dentro de la revista Gente Sur? 

5. ¿Qué debe contener el manual de organización para la revista Gente Sur? 

6. ¿Por qué hay problemas en la revista Gente Sur? 

Ante esta situación era necesario obtener información sobre lo que es un 

manual de organización interna para una empresa privada , a través de un 

diagnóstico , propon iendo elaborar y apl icar dos tipos de técnicas , la entrevista y 

encuesta-cuestionario , para definir sus características y elementos . 
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Para aplicar estas técnicas , se seleccionó una muestra de ocho personas y 

también se consideró el material necesario para llevar a cabo el trabajo que 

contempló grabadora , cassettes , papel , lápices, manuales de organización de 

empresas o instituciones como elementos de apoyo, bibliografía . El tiempo que se 

requirió para cumplir los objetivos fue de seis meses. 

Otros objetivos que se alcanzaron son los siguientes: 

1. Proponer organización en el trabajo . 

2. Señalar la estructura de la organización para el departamento , así como sus 

puestos , perfiles , funciones y la relación que existe entre ellos . 

3. Plantear objetivos , pol íticas , principios de organización , organigrama del 

departamento, etcétera . 

4. Precisar las funciones que deben desempeñar los reporteros de la Revista 

Gente Sur. 

5. Describir las actividades, los límites y alcances que asumirán los reporteros de 

acuerdo a su área . 

6. Defin ir qué es un manual de organización interna . 

7. Describir cómo se realiza un manual de organización interna . 

8. Anal izar las actividades que realiza un reportero de la revista Gente Sur, un 

nuevo periodismo. 

9. Detectar los principales problemas que enfrenta el reportero . 
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4.2 Oportunidad e importancia 

El producto que se elaboró , se considera que es oportuno e importante porque 

la revista "Gente Sur", no cuenta con información de este tipo que le ayude a 

sistematizar el trabajo que realizan los reporteros. 

El manual facilitaria la organización de las actividades de los reporteros y 

ayudaría a solucionar los problemas que surgen dentro porque no se tiene la 

información de lo qué es y pretende ser la empresa y cómo se debe realizar el 

trabajo . 

Por otro lado , el manual pretende ser una base para continuar elaborando 

documentos de esta indo le para el resto de las áreas de trabajo y sean un apoyo 

en las aspiraciones de la empresa y de esta manera mejorar las condiciones 

laborales de todos los que trabajan en ella . 

También , se pretende obtener un reconocimiento profesional dentro de la 

revista y en otras empresas periodísticas y cumplir con un objetivo de carácter 

personal , la titulación en la licenciatura de la carrera de periodismo y comunicaci6n 

colectiva , pero con la satisfacción de que el trabajo tenga utilidad . 

La memoria y el manual formarían parte del acervo de la UNAM, quien 

proporciona las bases cognit ivas para su realización , a la empresa que muestra el 

interés de apoyar el trabajo por beneficio propio , de los reporteros porque son los 

que utilizarán el documento y especialmente para quien elabora el manua l. 
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4.3 Modo de Empleo 

4.3.1 Ventajas 

El manual tiene muchas ventajas , entre ellas figuran que es fácil de leer, sólo se 

requiere 30 minutos para darle lectura, es un instrumento que apoyará a la revista 

en la sistematización del trabajo de los reporteros , ayudará a tomar decisiones y 

sobre todo será una base para elaborar documentos de esta índole. 

4.3.2 Desventajas 

Se formula solo una desventaja del manual , como es el primer documento que 

se elabora para "Gente Sur", y quien lo hace no es una experta en este tipo de 

materiales , entonces le faltarán o sobrarán elementos o información. 

4.3.3 Riesgos 

Son muchos y diversos los riesgos que se pueden surgir: 

1. Que la dirección de "Gente Sur" no le interese reproducirlo o no apoye la 

creación de más información de este tipo para los demás departamentos y 

para la revista en general. 

2. Falta de interés por parte de los reporteros para leerlo . 

3. Tal vez, visualmente no llame la atención . 

4. Que los mensajes no sean comprendidos como se espera . 

5. En caso de no continuar laborando en la revista , que la dirección no 

continúe con la difusión de este documento entre los nuevos integrantes. 
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CONCLUSIONES 

Mis conclusiones parten de dos enfoques: la elaboración del manual de 

organ ización interna para el departamento de reporteros de la Revista Gente Sur, 

un nuevo periodismo y mi experiencia profesiona l frente al mercado de trabajo. 

El manual 

Experiencia Profesional 

Durante el periodo en que la Escuela Nacional de Estudios Profesionales , 

campus Acatlán , de la UNAM, se me proporcionaron los elementos básicos para 

desarrolla rme como reportera dentro de los medios impresos. 

Comparando mis conocimientos con los de otros compañeros egresados de 

otras instituciones educativas tanto públicas como privadas , considero que el nivel 

ec; MUy b;Jen0, s2b ía C0rno h:.Ke r el trabajo . 

Sin embargo, a lo largo de mi experiencia de desempeño profesional , 

encontré muchas piedras en el camino puesto que en la un iversidad no enseñan 

como enfrentar o luchar por un empleo relacionado con tu preparación profesional 

dentro del mercr.Jdo laboral. 

Esto implica carencias dentro de la formación académica de los egresados 

de las escuelas de estudios profesionales , entre las cuales me permito mencionar 

las siguientes : 

• Actualizar los planes de estudio a la par del desarrollo histórico, 

tecnológico y económico nacional. 



Modernizar las aulas , talleres , centro de documentación , auditorios 

entre otras instalaciones. 

• Promover encuentros , conferen cias o talleres . 

• Complementar los planes de estudio con cursos o talleres sobre 

superación personal , círculos de calidad , inteligencia emocional , 

derecho laboral , desarrollo personal entro otros . 

• Que los idiomas, por lo menos uno , sean obligatorios desde el primer 

semestre con el plan global y además, que este dentro del horario de 

clases. 

• Las materias relacionadas con los géneros periodísticos , la 

comunicación o la investigación se desarrollen en el campo de 

trabajo . 

Que la Universidad firme convenios con las empresas , instituciones u 

otros organ ismos para apoyar a los alumnos a integrarse al campo 

laboral. 

• Cap3citar a los alumnos para que se organicen en la creación de sus 

propias empresas. 

• Enseñar a los alumnos como se presenta proyectos o propuestas de 

trabajo para la iniciativa privada o para instituciones 

gubernamentales. 

Fomentar a los alumnos una de cultura de educación continua . 

• Crear un sistema de evaluación para los profesores enfocado a la 

calidad de sus clases . 
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Programar e impartir cursos de capacitación y actualización para los 

profesores. 

Considero esta serie de observaciones porque al terminar mis estudios 

profesionales me encontré con diversas dificultades, las principales , según mi 

criterio son las siguientes : 

Solicitar empleo a los medios de comunicación y pedirte 

recomendaciones o una amplia experiencia en el medio. 

• Uno de los requisitos que una empresa te pide es dominar un idioma, 

específicamente inglés, tener conocimientos de paquetes de 

cómputo , entre otros elementos , los cuales no estaban incluidos en 

mi preparación escolar de mi generación . 

• Surg ió la propuesta de trabajar con un grupo de amigas en un 

negocio propio , pero no supimos siquiera cómo empezar por falta de 

orientación . 

• El salario es muy bajo y no te permite desarrollarte profesionalmente 

porque tienes que compensar las necesidades económicas con otro 

empleo . 

• Como mujer debes enfrentarte a un problema más, el acoso sexual. 

Esto tiene como consecuencia tres alternativas: a) aceptar, b) 

renunciar , c) negarte y luchar para seguir trabajando en un ambiente 

nocivo? 

En la actualidad , el plan de estudios de la licenciatu ra en Periodismo y 

Comunicación Colectiva , se modificó y ahora nuevas generaciones tienen la 

oportunidad de contar con un programa actualizado, sin embargo, dándole una 
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vistazo , considero que se debe reformar en periodos más cortos , tomando en 

cuenta la opinión de los egresados y analizando los sistemas de otras escue las , 

Para finalizar, opino que darle la oportun idad de una mejor y completa 

preparación académica a los estudiantes de la UNAM, es con la finalidad de 

contar con los elementos para competir con los egresados de otras escuelas y a 

quienes se les da preferencia para ocupar cargos dentro del medio profesional que 

nos interesa , 
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ANEXO 1 



Objeto de Trabajo 
Manual de organIzación del 
departamento de repor1ero~ de la 
revista Gente Sur , un nuevo 
penodismo 

TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENTREVISTA ESTRUCTURADA 
PARA LA UNIDAD DE DIRECCION 

Dimensiones 
Organización 
Departamental 

Políticas y normas 

Indicadores 
A Descripción del puesto 

B Descripción de fu nClon~s 

C Organigrama 

o Perfil 

E MISión y VISión 

Objetivos 

A . Horario 

B Espacio 

C Sueldos 

111 Sistematización de la Contenido' 
Información 

A. Tamaño 

B Oiseño 

C. Secciones 

IV Pertinencia A . Capacitación 

B. Evaluación 

Preguntas 
¿Cómo deftnes la actividad del reportero? 
¿Cuáles son los deberes y obligaciones de un reportero? 

¿Cuáles son las condICiones laborales en Que realiza su trabajO el reportero? 
(.Oué normas existen en la revi sta para dlstnbulr el trabajo a los reporteros' 
¿Oué grado de autonomía existe para Que los reporteros lomen deciSiones en el traba/o? 
(,Como se Identifica el reportero con su trabajO penodístlco' 
(,BaJo Qué lineamientos la direcCión delega la autOridad al departamento de reporteros? 
" De Que forma se atnbuye la responsabilidad en tre los reporteros al desempeñar su tf<Jbajo? 

Exactamente. ¿cuántas y cuales son las secciones Que Integra la revls t¡:¡ ? 
10 "Cómo está determinado de Quién reCiben órdenes los reporteros? 
11 "Consideras Que el organigrama del departamento de reporteros es ? 
12 ¿Por Qué crees Que es útil e! organigrama? 

13 ¿Oué pruebas de selección de personal consideras necesarias para Que un reportero sea 
contratado por Gente Sur? 

14 ¿Oué habilidades técnicas debe tener el reportero para ser contratado? 

15 ¿Cuál es la misión de la revista? 
16 ¿Qué VISión tiene? 

17 ¿ Cuáles son los objetiVOs de la unidad de direCCión de la revista Gente Sur. Que debe alcanzar 
un reportero a corto. mediano y largo plazo? 

18 ¿POI qué consideras conveniente evaluar el trabajo del reportero? 
19 ¿Oue estrategia de evaluacion conSideras más Idónea? 

20 ¿P04' qué es conveniente establecer un horarto de labores? 
2 1 ¿Qué Ilpo de horariO consideras adecuado para los reporteros? 

22 ¿ Cuáles son las condiciones físicas del lugar donde labora el reportero? 
23. ¿ConSideras necesario la existenCia de un espacio propIO para cada sección en la oficina? 
2 4 . ¿Oué riesgos corre el reportero en el desempeflo de su Irabato? 
25. "Cómo la empresa respalda o protege al reportero en cualquiera de estos casos? 

26 ¿Oué polilica de pago debe tener el reportero? 
27 ¿Cómo ca lificas el pago del reportero? 

28 ¿ Consideras necesario un manual de organizadón interna para el departamento de reporteros 
de la revista Gente Sur? 

29 ¿Oué tamaño consideras Que debe tener un manual para un manejo práctico? 

30 ¿ Oué elementos se sugieren contemplar para el diseño del manual? 

3 1 ¿Cuántas secciones debe contener el manual? 

32. ¿Es necesario capacitar al reportero para Que utilice adecuadamente el manuaf? 

33 ¿Córno sugieres evaluar el funcionamiento y los resultados del manual? 



TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA ENCUESTA/CUESTIONARIO 
CON PREGUNTAS ABIERTAS Y RESPUESTAS DE OPCiÓN MÚLTIPLE A REPORTEROS 

Objeto de Trabajo Dimensiones 
Manual de organización del I Organización 
departamento de reporleros de la Departamental 
revIsta Gente Sur. un nuevo 
penodismo 

Políticas y normas 

111 Sistematización de la 
InformacIón 

IV . Pertinencia 

Indicadores 
A Descripción del puesto 

B Descripción de funciones 

C OrganIgrama 

D Perfiles 

E ObjetIvos 

A Horario 

B EspaCio 

C Sueldos 

Contenido: 

A Tamaño 

B Diseño 

c. SeccIones 

A Capacitación 

B. Evaluación 

3. 

Preguntas 
¿Cómo defines la actividad del reportero? 
¿Cual son los deberes y ohligactones de un reportero? 

¿Cuáles son las condiCiones laborales en que realiza su trabajo el reportero? 
¿Oué normas E'!xisten en la revista para distribUIr el trabajo a los reporteros? 

6 
7 
8 

¿Qué grado de autonomia existe para Que los reporteros lomen decisiones en el trabajo? 
¿Cómo se identifica el reportero con su trabajo periodístICO? 
¿Bajo Qué lineamientos la dirección delega la autoridad al departamento de reporteros? 
¿Oe Que forma se atribuye la responsabilidad entre 105 reporteros al desempeñar su trabajo? 

Exactamente, ¿cuántas y cuáles son las secciones que integra la revista? 
10. ¿Cómo está determInado de QUIén reciben órdenes tos reporteros? 
11 ¿Consideras que e! organIgrama del departamento de reporteros es ? 

12 ¿Por qué crees Que es útil el organigrama? 

13. ¿Qué pruebas de selecCión de personal consideras necesarias para Que un reportero sea 
contratado per Gente Sur? 

14 ¿Oué habilidades técnicas deben tener el reportero ser contratado? 

15 ¿ Cuáles son los objetivos de la unidad de direccIón de la revista Gente Sur, Que debe alcanzar 
un reportero a corto. mediano y largo plazo? 

16 ¿Por Qué r.onsideras conveniente eVrJluar el trabajo del reportero? 
17 ¿Oué estrategia de evaluación conSideras más idónea? 

18 ¿Por qué es conveniente establecer un horariO de labores? 
19 ¿Oué lipo de horario consideras adecuado para los reporteros? 

20 ¿Consideras necesario la existencia de un espaCIo propiO para cada seccIón en la oficina? 
21 ¿Cuáles son las condiCIones físicas del lugar donde I.;Ibera el reportero? 
22 ¿Oué riesgos corre el reportero en el desempeño de su trabaJo? 

23 ¿Oué politica de pago debe tener el reportero? 
24 ¿Cómo ca lificas el pago del reportero? 

25 ¿Consideras necesario un manual de organizaCión interna para el departamento de reporteros 
de la revista "Gente Sur? 

26 ¿Oué tamaño consideras que debe tener un rnanual para un manejo práctico? 

27 ¿Qué elementos se sugieren contemplar para el diseño del manual? 

28 ¿Cuántas secciones debe contener el manual? 

29 ¿Es necesario capacitar al reportero para Que utilice adecuadamente el manual? 

30 ¿Cómo sugieres evaluar el funcionamiento y los resultados del manual? 
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ANEXO 2 



ENTREVISTA PARA LA UNIDAD DE DIRECCION 

1. <Cómo defines la actividad del reportero? 
2. ¿Cuál son los deberes y obligaciones de un reportero? 
3. ¿Cuáles son las condiciones laborales en que realiza su trabajo el reportero? 
4. ¿Qué normas existen en la revista para distribuir el trabajo a los repolieros? 
5. ¿Qué grado de autonomía existe para que los reporteros tomen decisiones en 

el trabajo? 
6. ¿Cómo se identifica el reportero con su trabajo periodístico? 
7. ¿Bajo qué lineamientos la dirección delega la autoridad al departamento de 

reporteros? 
8. ¿De que forma se atribuye la responsabilidad entre los reporteros al 

desempeñar su trabajo? 
9. Exactamente , ¿cuántas y cuáles son las secciones que integra la revista? 
1 O.¿Cómo está determinado de quién reciben órdenes los reporteros? 
11 .¿Consideras que el organigrama de l departamento de reporteros es ... ? 
12 .¿Por qué crees que es úti l el organigrama? 
13.¿Qué pruebas de selección de personal consideras necesarias para que un 

reportero sea contratado por Gente Sufl 
14 .¿ Qué habilidades técnicas debe tener el reportero ser contratado? 
15.¿Cuál es la misión de la rev ista? 
16.¿Qué visión tiene? 
; 7.¿Cuálzs son los :;bjetivos de la unidad de dirección de la revista Ge;¡ te Sur, 

aue debe alcanzar un reoort.ero a corto, mediano y largo plazo? 
18.¿ Por qué CGllsicCiáS cGílver, ié:nte eva luar el trabajo del reportero? 
19.¿Qué estrategia de evaluación consideras más idónea? 
20 .¿Por qué es conveniente establecer un horario de labores? 
21 .¿Qué tipo de horario consideras adecuado para los reporteros? 
22 .¿Cuáles son las condiciones fí sicas del lugar donde labora el reportero? 
23.¿Consideras necesario la existencia de un espacio propio para cada sección en 

la oficina? 
24 .¿Qué riesgos corre el reportero en el desempeño de su trabajo? 
25 .¿Cómo la empresa respalda o protege al reportero en cualquiera de estos 

casos? 
26 .¿Qué política de p<;lgo debe tener el reportero? 
27.¿Cómo cal ificas el pago del reportero? 
28 .¿Consideras necesario un manual de organización interna para el 

departamento de reporteros de la revista "Gente Sur? 
29.¿Qué tamaño consideras que debe tener un manua l para un manejo práctico? 
30 .¿Qué elementos se sug ieren contemplar para el diseño del manua l? 
31 .¿Cuántas secciones debe contener el manual? 
32 .¿Es necesario capacitar al reportero para que utilice adecuadamente el 

manual? 
33 .¿Cómo sugieres evaluar el funcionamiento y los resultados del manual? 
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ENCUESTA CUESTIONARIO PARA REPORTEROS 

1. ¿ Cómo defines la actividad del reportero? 
2. ¿Cuál son los deberes y obl igaciones de un reportero? 
3. ¿Cuáles son las condiciones laborales en que realiza su trabajo el reportero? 
4 . ¿ Qué normas existen en la revista para distribuir el trabajo a los reporteros? 
5 ¿Qué grado de autonomía existe para que los reporteros tomen decisiones en 

el trabajo? 
6. ¿Cómo se identifica el reportero con su trabajo periodístico? 
7. ¿Bajo qué lineamientos la dirección delega la autoridad al departamento de 

reporteros? 
8. ¿De que forma se atribuye la responsabilidad entre los reporteros al 

desempeñ ar su trabajo? 
9 Exactamente , ¿cuántas y cuáles son las secciones que integra la revista? 
1 O.¿Cómo está determinado de quién reciben órdenes los reporteros? 
11 .¿ Consideras que el organigrama del departamento de reporteros es ... ? 
a) Práctico 
b) Flexible 
c) Funcional 
d) Otro 
12 ¿Por qué crees que es útil el organigrama? 

a) Proporcionn imagen 
b ) Indica la:, relaciones de jerarquía 
c) Ub ica al personal dentro de la estructura 
e) Ot~o 

13 .¿Qué pruebas de selección de personal consideras necesarias para que un 
reportero sea contratado por Gente Sur? 
a) Psicológicé's 
b) Conocimientos 
c) Desempeño 
d) Otras . 

14 .¿Qué habilidades técnicas deben tener el reportero para ser contratado? 
15.¿C uáles son los objetivos de la unidad de dirección de la revista Gente Sur, 

que debe alcanzar un reportero a corto , med iano y largo plazo? 
16.¿ Por qué consideras conveniente evaluar el trabajo del reportero? 
17. ¿ Qué estrateg ia de evaluación consideras más idónea? 

a) Cuestionario 
b) Entrevista 
c) Fijando metas en determinados periodos 
d) Psicológicas 
e) Otras 

18.¿Por qué es conveniente establecer un horario de labores? 
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19.¿Qué tipo de horario consideras adecuado para los reporteros 
a) Fijo 
b) Variable 
c) Rotativo 
d) Malas 

20 .¿Consideras necesario la existencia de un espacio propio para cada sección en 
la oficina? ? 

21 .¿Cuáles son las condiciones físicas del lugar donde labora el reportero? 
a) Excelentes 
b) Buenas 
c) Regulares 
d) Malas 

22 . ¿Qué riesgos corre el reportero en el desempeño de su trabajo? 
a) Derivados de la naturaleza 
b) Accidentes de trabajo 
c) Circunstanciales 
d) Imprudencia les 
e) Otros 

23 . ¿Qué polít ica de pago debe tener el reportero? 
a) Honorarios 
b) Salarios 
c) Sueldo 
d) Sue ldo por comisiones 

24 . ¿Cómo calificas el pago dei reportero? 
a) Justo o injusto 
b) Adecuado a la labor que desempeña 
c) Suficiente pa ra cubrir sus necesidades personales 

d) Otro 
25 . ¿Consideras necesario un manual de organización interna para el 

departamento de reporteros de la revista "Gente Sur? 
26 . ¿Qué tamaño consideras que debe tener un manual para un manejo práctico? 

a) Esquela 
b) Carta 
c) Oficio 
d) Legal 
e) Otro 

27 . ¿Qué elementos se sugieren contemplar para el diseño del manual? 
a) Colores 
b) Ilustraciones 
c) Cejas 
d) Tipo de papel 
e) Gráficas 
f) Otros 

28 . ¿Cuántas secciones debe contener el manual? 
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29 . ¿Es necesario capacitar al reportero para que utilice adecuadamente el 
manual? 

a) Si b)No 
¿Por qué? 

30 . ¿Cómo sugieres evaluar el funcionamiento y los resultados del manual 
a) Estadística de consultas 
b) Apoyo en el logro de objetivos de la revista 
c) Solución de problemas estructurales , coyunturales y del desempeño 

profesional. 
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RESULTADOS DE LA METODOLOGíA DE INVESTIGACiÓN 

1 Presentación de los resultados en cuadros de vaciado 

1.1 Tabla de vaciado de las entrevistas 

Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador A. Descripción del Puesto_o ___________ 

Nombre/Pr~unta ____ 1 2 
Alberto Ocampo Carbot Es un trabajo delicado, porque tiene la respons;¡tilidad de buscar Obtener información , checar fuentes, hacer citas para conseguir 

información fidedigna , certera 'i ágil , de interés, sobl e todo para la in'formación , remitirse a periódicos, revistas , internet, 
I la gente a la que va dirigida la rev:sta . información digitalizada para obtener una mayor percepción del 

asunto que va a tratar. Debe traer su información escrita en 
computadora, de preferencia en diskette en sistema word, antes 
del dia 15 de cada mes para hacer la diagramación 
correspondiente y jerarquizar su trabajo. Checar que la 
información que se consiguió sea una información fidedigna , 
cierta Redactar su información e indicar. sin menoscabo de que 
se cambie , la posible cabeza o el punto de interés del reportaje . 
la entrevista o el trabajo que se entregue. 

Claudia Castro Val Es la base del cuerpo periodistico de Gente Sur y decualquler Real izar la recopilación y la redacción de datos pa ra conformar 
publicación . una entrevista o un reportaje , de acuerdo con sus órdenes de 

IIlformación y l.os t~las designados. 
Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador B. Descrieción de flmciones. 

3 4 5 
Alberto Ocampo Carbot Cuenta con una computadora , no Los reporteros se comunican con el Tiene plena autonomia , siempre y cuando 

asignada especi ficamente para él, pero director o la directora editorial para saber estén en concordancia con las directrices 
que puede aprovechar, también , con qué órdenes de trabajo, que informaciones de la revista , como por ejemplo cuando 
papel, grabadora, cassette, fotógrafo, se se deben de obtener, sin menoscabo de presente un trabajo y la dirección lo revise 
les auxilia con el traslado del lugar de que los reporteros sugieran temas o y diga que está de acuerdo, que vale la 
donde tiene que obtener su información. infamación de actualidad o de importancia pena, que es un trabajo de interés para la 
En el ámbito laboral, están trabajando con pa,a ser desarrollado. gente o que merece ser publicado. 
nosotros bajo el apartado 518 del régimen 
de salarios, honorarios asimilables a 
sueldos, es decir, ellos no pagan ningún 
sueldo, lo que perciben es neto y la 
empresa tiene la obligación de pagar un 
monto hacia Hacienda. 

- - _ ... _----- ------ - -

VII 



I Dimenslon 1. Organlzacion Departamental. -- -- - - --
Indicador B. Descripción de funciones. 

Nombre/Pregunta 3 4 5 
Claudia Castro Val Se encuentran inscritos al inciso 518 de C~d .3 reportero tiene temas especificas y Toman decisiones practicas: organizan su 

honorarios régimen salarios de la re:ac:ion;ldos. un equivalente a fuentes de agenda de trabajo para realizar sus 
Secretaría de Hacienda y Crédito Publico. Informaci6n sin que se cubran con la entrevistas y programar el tiempo 
Tienen faci lidades para trabajar en su casa misma periodicidad Lourdes Gonzalez se necesario que les lleve estructurar su 
y es practicamente un horario de medio er:::arga de reportajes intemporales e material periodístico de principio a fin , 
tiempo. inte'<;!santes. especialmente para mujeres, sugieren también los temas que realizaran 

a l ir¡ lDI que Rocío Rodríguez; José E para la siguiente edición . 
M;::) lo tiene a su cargo la información de 
negocios y tecnologías, principalmente; 
Sofía Rodríguez es la titular del ámbito 
cultural ; Roxana Navarro es la encargada 
de espectáculos; Rafael Huidobro, de 
deportes; Esperanza Mazariegos se 
encarga de la sección de salud y algunas 
notas políticas. 

6 7 8 
Alberto Ocampo Carbot Le tienen aprecio a la labor que están No hay un departamento de reporteros , la Se les dan órdenes de trabajo bajo la 

desempeñando, generalmente surgen dirección general da libertad a la directora sugerencia del propio reportero, se les da 
discusiones pero todas estan editorial para que asigne y distribuya las luz verde para que éstos lo emprendan. 
encaminadas él tomar decisiones para el órdenes de trabajo para los reportajes que Esto se complementa con la respuesta de 
beneficio de la calidad del trabajo que se se tengan que realizar . una pregunta anterior. 

realiza y de la rev.:..:i.::-st,=a:....e=.n"-"gc=e.:.:n-=e.:.:ra::.:I:.... ---,--'7'.b.:---------------------f-,----------------,--,-
Claudia Castro Val Se identifica desde el origen vocacional De acuerdo con su desempeño y sus Se les hace conscientes de que su trabajo 

los reporteros estudiaron periodismo por artitudes , la dirección determina qué es de suma importancia y se les solicita el 
decisión propia , por ende, su trabajo lo repcrtero se encargará de qué material, de material para una fecha limite, de otra 
desempeñan con gusto. Además , se manera que cada elemento está manera pueden quedar fuera de la edición . 
identifican con la revista en si . pues especializado en cierto ámbito: política, 
estiman su medio periodistico y su deportes , espectácu los, tecnologías, 
ambiente de trabajo. cultu ra::.c,--'s:.:o:.:c"'ie:.:d::.:a::.:d::.:.. _ _________ --'--_________________ _ 
Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador C. Organigrama 

9 10 
Alberto Ocampo Carbot Exactamente, son 22 secciones . La reciben de la dirección La reciben de la dirección generala editorial. 

generala editorial 
Claudia Castro Val 16: El País, Estados, Espectáculos, Deportes, Sociedad, Reciben órdenes unicamente del área directiva: dirección 

Internacional , Negocios, Política , Salud, Espectáculos, Cultura, generala dirección editorial. 
Cine , Musica..]elevisión, Tecnologias, Can0l-'LJras. _______ -'---_ _____________________ ___ _ 
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Dimensión 1. Organización Departamental. I 
~-

Indicador C. Organigrama ~ 
~omb!e/Pregunta 11 12 
Alberto Ocampo Carbot Es funcional. Porque ubica al personal dentro de la estructura 
Claudia Castro Val El organigrama con el que contamos en la revisté< es funcional. El organigrama es útil porque ubica al personal dentro de la 

estructura . 
Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador D. Perfil. 

13 14 
Alberto Ocampo Carbot Pruebas de conocimiento y de desempeño profesional. Primero que sea profesional, que sepa manejar la entrevista , el 

reportaje . Básicamente . En las habilidades técnicas pues que 
maneje paqueteria básica de cóm[luto 

Claudia Castro Val Psicológicas, conocimientos y de desempeño. Haber estudiado periodismo, manejar ortografia y redacc ión sin 
problemas, obtener información de toda fuente, manejar PC. 

Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador E. Misión y Visión --

15 I 16 
Alberto Ocampo Carbot Informar, entretener y en un momento dado orientar. Convertirnos en una de las revistas más importantes del pais, yo 

pienso que hay muchos temas de muchas revistas que han 
dejado de ser de la preferencia del público porque están I 
orientadas hacia un sector especifico como puede ser la politica , 
los deportes o la farándula . Generalmente, en el perfil en que 
nosotros estamos, político, cultural , deportivo y de 
entretenimiento, pienso que es como una especie de aban ico, en 
el cual se puede ver reflejada cualquier Inquietud de los lectores . 
Si encuentran dentro de la revista un tema que les interesa, es 
porque es una re-vista , es decir, una vista nuevamente de 
hechos diversos, pero tratados de una forma muy accesible y 
profesional. 

Claudia Castro Val Ser un producto de calidad periodística , accesible a casi Situarse en el nicho de mercado al que está dirigida, crecer en 
cualquier público -situado entre el B y el C- y llenar el espacio infraestructura máterial y humana, cuidar cada vez más las 
que dejan las revistas especializadas o monotemáticas. Es una ediciones y satisfacer a sus lectores. 
miscelánea de interés ~ utilidad. 
Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador F. Objetivos. 

Nombre/Pregunta 17 18 19 
Alberto Ocampo Carbot Es lograr un desarrollo profesional y que Para saber donde están sus fallas y sus Con el trabajo diario, perdón , con el 

conozcan realmente el interior de una aciertos. Para nosotros significa delegarle seguimiento periódico de su trabajo 
publicación . No solamente la forma en que más responsabil idades. I peofe,io",' . 
se consigue la información de las notas, 
entrevistas o reportajes, sino el proceso 
que sigue , la diagramación, diseño, incluso 

~. 
algunos rubros de mercadotecnia. 
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Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador F. Objetivos. 

Nombre/P~egunta 17 18 19 
Claudia Castro Val Primero, realizar entrevistas y reportajes ; a Porque puede planearse una estrategia de Fijando metas en determinados periodos 

mediano plazo, realizar reportajes de estimulos según su desempeño, además 
portada y a largo plazo, ser enviado para de que cada reportero debe tener el nivel 
realizar un material especifico editc rial exigido por la publicación 
Dimensión 11 Politicas y Normas 
Indicador A. Horario 

20 21 
Alberto Ocampo Carbot No hemos establecido un horario de labores determinado, es un El variable. 

horario muy flexible que se adapta al tiempo del reportero, con la 
finalidad de darle mayor espacio para realizar de mejor manera 
su trabajo. 

Claudia Castro Val Prácticamente existe un horario: vespertino básicamente, pues Variable 
algunos integrantes de la publicación aún estudian. Es mejor que 
los reporteros organicen sus horarios . La unidad directiva trabaja 
tiempo completo. Cuando es necesario, en cierre mensual que 
dura una semana aproximadamente, trabajamos casi todo el día. 
Dimensión 11 Políticas y Normas 
Indicador B. Espacio 

22 23 
Alberto Ocampo Carbot Buenas Indudablemente. 
Claudia Castro Val Buenas. Es importante que cada área de la revista cuente con un espacio 

físico, a fin de organizar documentos e información, además de 
que es earte de la teoría humana de las organizaciones. 

Dimensión 11 Políticas y Normas 
Indícador B. Espacio 

24 25 
Alberto Ocampo Carbot Circunstanciales, porque pueden ser asaltados. victimas de la Afortunadamente no se ha presentado algún caso, pero en 

violencia citadina, más que nada. determinado momento se tomarian cartas en el asunto, por 
ejemplo si fuera un asalto, haríamos la protesta correspondiente 
al sitio indicado y lo auxiliaríamos si resultara dañado por este 
tipo de hechos. 

Claudia Castro Val Circunstanciales. Con~oyo económico y material. 
Dimensión 11 Políticas y Normas 
Indicador C. Sueldos. 

Nombre/Pregunta 26 27 
Alberto Ocampo Carbot Salario directo o por honorarios , en el ca.so de los colaboradores. Yo pienso que todavía no es suficiente, pero estamos tratando 

de salir adelante eor ese lado. 
Claudia Castro Val El de sueldos Adecuado a la labor que desempeña. 
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'Dimensión 111 Sistematización de la información 

I Indicador A. Tamaño. 
28 29 

~~rto Ocampo Carbot Claro gue si. Esquela 
Claudia Castro Val Sí es necesario. Esquela 

Dimensión III Sistematización de la información 
Ind icador B. Diseño. 

30 
I Alberto Ocampo Carbot Color, separadores, entre otros, algo gue sea atractivo. 
I Claudia Castro Val T odas los elementos necesarios. 

Dimensión 111 Sistematización de la información 
Indicador C. Secciones. 

31 
~¡rto Ocampo Carbot Las necesarias. 
Claudia Castro Val Las necesarias según su objetivo 

Dimensión IV Pertinencia. 
Indicador A. Caeacitación. 

32 
I Alberto Ocampo Carbot Si , para darle una orientación . 
I Claud ia Castro Val No, porque el manual debe ser precisamenle para capacitarlo, aunque ello depende del manual; si se capacitara , seria como recibir 

ca~acitación ~ara recibir ca~acitación . Además, los re~orteros utilizan manuales de ~eriod ismo y. redacción . 
Dimensión IV Pertinencia. 
Indicador B. Evaluación. --

33 
I Alberto Ocampo Carbot En la solución de problemas. 
~dia Castro Val <;:omo a~oy'o en el logro de objetivos y. con la solución de diversos ~roblemas gue se suscitan en la revista . 
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1.2 Tabla de vaciado de las encuestas-cuestionario 

Dimensión 1. Organización Departamental. -- ----. ---~ 
Indicador A. Descripción del Puesto. 

Nombre/Pregunta 1 2 
Lourdes González García ~-Iabor del reportero es conseguir la inforr'lación exacta de Los deberes y obligaciones del reportero parten de la ética 

fuentes confiables que no desprestigien a su meGio. Llenando las profesional de cada cual , en la que está inmersa la claridad de la 
expectativas que le fueron com isionadas desde U;l principio. información, así como la veracidad , precisión y la puntualidad de 

su trabajo. 

José Mela del Raza Importante, porque es la pieza clave de toda institución Buscar la noticia, redactar, hacer entrevistas, realizar reportajes, 
periodística . estar en contacto con los hechos. 

Sofia Rodríguez Zepeda I En Gente, la labor del periodista es muy amplia, adE:más de ir a Los deberes y obligaciones de los reporteros en Gente son 
reportear para realizar sus nota~, ayuda a :o,nar la fotos de primordialmente cumplir a tiempo con su trabajo. 
algunos de sus compañeros, o bien a rpdiJctar notas de 
publ icidad , asi como a la revisión del material g 'JE' se oublicará. 

Enrique Angeles Un oficio que refleja una realidad Como deberes la ética y el profesionalismo Como obligaciones: 
encontrar la noticia . 

Esperanza Como una actividad seria y responsabie El reportero tiene la obligación de obtener información de interés 
nacional e internacional. 

Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador B, Descripción de func_io_n __ e_s_,_--, _________ --:-________ --,-_. _______ -::--______ ----1 

3 I 4 5 
Lourdes González García Las condiciones laborales son con mucha El trabajo es distribuido por la directora La libertad de expresión Internamente es 

libertad de acción, siempre y cuando se editorial, Claudia Castro Val, quien decide muy abierta , se presta a sugerir, pero 
cumpla con lo estipu lado cuando se fija un qué es lo que se hace y redacta . Las decisiones finales sólo las toman el 
tema normas ella las impone, tendrían que director o la directora. 

f-:---:~~---:--:-:::-----_+=---___:---:-____:::--__,____,_-__,_____:_~--__1-';:-plre-><,guntárselo a ella . 
José Melo del Raza Tenemos cierta libertad en el trabajo que De la dirección editorial, pero normas no A quienes entrevistar y como redactar la 

realizamos . existen , solamente nos dan las órdenes de información. 
trabajo. 

Sofía Rodríguez Zepeda En cuanto a materiales son muy limitadas, No existen normas estrictas, dentro de la El reportero tiene la oportunidad de 
faltan computadoras y espacios para cada revista no suelen ser impositivos; se sugerir los temas de los reportajes y las 
uno de los reporteros. También es I realizan reuniones muy amigables y se personas que serán entrevistadas 
necesario afianzar las relaciones públicas, toman dE'cisiones. 
pues en ocasiones por el hecho de que la I 
revista no es muy conocida cuesta un 
poco de trabajo que te abran las puertas I 
en ciertos sectores. . 
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--- - - -_ .. _. -----
Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador B. Descrieción de funciones . 

Nombre/Pregunta 3 4 5 
Enrique Ange!es Las condiciones se refieren al tipo de La, norrnas se establecen de acuerdo al Hay una tendencia favorable para el 

reportaje , y a la intención y aportación que nún:?ro 3iguiente de la revis ta, sin olvidar reportero, aunque la decisión final es de la 
intenta generar. que hay ,e porteros para temas o fuentes dirección. 

específicos . La distribución está conforme 
a 13 necesidad del tieo de reeortaje. 

Eseeranza Regulares. I Las~vienen de la dirección . I Amelias 
Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador B. Des~ción de hmciones. 

6 7 8 
Lourdes González Garcia El reportero se identifica con su trabajo por En nuestro caso, cuando sucede algo La responsabilidad está basada en la 

que le agrada lo que esta haciendo, ineslJerado y no se encuentra ninguna confianza que hay entre quien manda y el 
porque le motiva investigar y obtener la cabeza directiva que, responda, entonces que cumple la acción . 
mejor y la más importante información del las personas que estén tienen la 
tema encomendado. obligación de tomar decisiones urgentes 

siempre y cuando se informe via telefónica 
a alguna de las dos partes. 

José Melo del Razo Entregando un buen trabajo. Es su No existen lineamientos. En la de tener información fided igna y 
vocación y esa fue su decisión de cumplir. 
prepararse profesionalmente para 
desempeñar esta actividad. 

Sofia Rodriguez Zepeda Considero que dentro de la revista Gente Considero que no se siguen unos Cada uno está consciente de que cada 
si existe una total identificación entre el lineamie'ltos estrictos, más que nada, se uno tiene que sacar adelante su trabajo si 
reportero y su trabajo, pues también se hace cuando se considera conveniente . quiere publicar su trabajo. 
nos da la oportunidad de escoger la fuente 
más a fin a nosotros, y se toman muy en 
cuenta las sugerencias. 

Enrique Angeles Hay mayor identificación cuando es una Cuando el reportero es experto en Cuando ya se es reportero de esa fuente . 
fuente o tema que prefiere el reportero, determinado tema. 
pero se debe ser profesional y cumplir con 
lo requerido. 

Esperanza Puede ser por los temas que escoge para No contestó. De acuerdo a la capacidad de cada uno. 
investigar y las formas de realizarlo. 
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Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador C. Organigrama __ ----;~---_--------
-- 9 10 

Lourdes González García El país, estados, negocios, sociedad, cultu ra, espectáculos, El director general, Alberto O Carbot lo decidió. 
ventana pol itica, estados , opinión, gente de negocios , 
GenteSportiva, farándula, digito cinco, universo RGB, Sólo para 
cinéfilos, Frexedo desde España, Interespacio, fosforescencias, 
buen vivir, salud, la última de Jacobo y la entrevista. 
Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador C. Organigrama 

Nombre/pregunta 9 10 
rTclsé'Melo del Razo 22: El país , estados, negocios, sociedad, cUltLHd. espectáculos, De la dirección general o editorial. 

ventana política , estados, opinión, gente de negocios, 
GenteSportiva , farándula , dígito cinco, universo RGB, Sólo para 
cinéfilos , Frexedo desde España, Interespacio, fosforescencias, 

i-=-""7"_-=--,_,___-----=----,-----t-..;.bu'-'en vivir, salud , la última de Jacobo y la entrevi~_ta-,-. ---:-__:_--:--+=::_____,___:_____::-.,._:__-_:_:_-_,___.,.__,__--____:_--___,__:_---.__:_ 
Sofía Rodríguez Zepeda son: El país, estados, espectáculos, deportes, sociedad, ventana Por el dueño de la revista ; el designa a quien considera con más 

política, gente de negocios, salud , opinión, cultura, experiencia. 
fosforescencias, sólo para cinéfilos, dígito cinco, universo RGB, 
interespacio, Buen vivir, la última de Jacobo, la entrevista 

Enrique Angeles Son 15 secciones: Ventana política , Estados, Opinión , Gente de Por la dirección 
negocios, Cultura, Gentresportiva, Farándu la , Dígito cinco, 
Universo RGB, Sólo para cinéfilos, Interespacio, 

1-= _________ -l_7'7'Fosforescencias, Buen vivir, Salud , Vínculo g 
Esperanza No contestó. _______ ___ + T:,co:.:d:.:a:.:v"'ia::....:.:n.::.o""'o::...,::s.::.é:.... ------:-:;0--------- ---

11 12 
Lourdes González A BCD A BCD 

García _ 
José Mela del Razo A BCD A BCD 
~.-Rodríguez Zepeda A BCD A BCD 
_~igue Angeles A BCD A BCD 
Esperanza A B, .. _. C D _ _____ A B C _-=D _ _ _ 
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Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador D. Perfil. 

r Lourdes González Garcia 
13 14 

A S e I o Que tenga una buena redacción, rapidez en la entrega de 
I 
I material y en la fecha correspondiente y conocimientos prácticos 

I de la sección para la que escribe , así como fuentes para obtener 
información. 

José Mela del Raza A S e o Redacción, ortog rafía , utilizar bien la pe, tener cultura y ser 
tenaz. 

~fía Rodríguez Zepeda A S e o Tener iniciativa y tenacidad ¡:>ara re¡:>ortear. 
Enrique Angeles A S e o Suena redacción y ortografía , así como desempeño en los 

trabajos asignados. 
Esperanza A S e o Saber escribir a máquina, tener buena ortografía y saber 

redactar. 
Dimensión 1. Organización Departamental. 
Indicador E. Objetivos. 

Nombre/Pregunta 15 16 17 
Tourdes Gonzá lez Garcia Incrementar su habi lidad para entregar Mantener comunicación entre el jefe y el A S e o E 

material con una excelente redacción , reportero es esencia l, puesto que !a 
información y por supuesto rapidez. corrección de algunos detalles de trabajo 

se resuelven de inmediato y se superan 
errores que fueron evaluados con 
anterioridad. 

José Mela del Raza No lo sé. Porque de esta forma pulimos nuestro A S e o E 
trabajo. 

Sofía Rodríguez Zepeda No contestó. Para beneficio tanto del reportero como de A S e o E 
la revista para tratar de eliminar errores 
que lleguen a surgir. 

Enrique Angeles Experiencia y eficiencia. Para saber el nivel y desempeño que ha A S e o E 
logrado. 

Esperanza Los que establezca la dirección. Para saber si se está cumpliendo con los A S e o E 
objetivos y la linea de la Revista . También 
puede ser evaluado ¡:>ara fínes salariales. 

----
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Dimensión 11 Politicas y Normas 
Indicador A. Horario 

18 19 
Lourdes González Garcia Entre nosotros no hay horario de labores cada quien se fija el A B e o 

suyo dependiendo del trabajo que tenga y la eficacia con que lo 
h~ 

José Mela del Raza No es conveniente porque la revista es mensual y no requiere A B e o 
que estemos durante un tiempo fijo en ella, aunque si se debe 
establecer qué dias hay que permanecer para el cierre de la 
edición . 

Sofía Rodriguez Zepeda No creo que sea conveniente, es mejor vender el trabajo que el A B e o 
tiempo, porque si una persona cumple rápido con su trabajo, si 

I cumple con horario, y ya no tiene nada que hacer, únicamente 
está en la oficina por cumplir y no beneficia en nada a ambas 
partes . 

Enrique Angeles Si, para evitar ausencias y terminar la revista con tiempo de A B e o 
anticipación . 

Esperanza En el trabajo reporteril no es conveniente fijar un horario de A B e o 
trabajo porque el reportero debe tener un horario variable para 
ejercer la labor. 
Dimensión 11 Politicas y Normas 
Indicador B. Es~acio 

Nombre/Pregunta 20 21 22 
Lourdes González Garcia En la oficina de Gente Sur no existe un A B e o A B e o E 

lugar propio para cada sección , debido al 
espacio tan reducido en que nos 
encontramos. sin embargo hay armonia 
laboral entre los diseñadores, redactores y 
el corrector de estilo. 

José Mela del Raza Si . A B e o A B e o E 
Sofia Rodriguez Zepeda si es necesario porque existe un ambiente A B e o A B e D E 

demasiado cord ial hay mucho 
compañerismo y el ambiente en si , suele 
ser muy ameno, pero todo eso, la mayoria 
de las veces hace que el trabajo se 
retrase . tal vez, si cada miembro de la 
revista tuviera su espacio, se concentraria 

I y dedicaria más tiem~o . -
~~ique ~~eles No contestó. A B e o A B e o E 
Esperanza Para mantener seriedad, organización y A B e o A B e o E 

tranguilidad .-
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--
Dimensión 11 Políticas y Normas 
Indicador C. Sueldos. ._----

23 24 - ----
Lourdes González García A B C D A B e D 
José Mela del Raza A B C D A B C D 
Sofía Rodríguez Zepeda A B C - D A B C D 
Enrique Angeles A B C D A B C D 
Esperanza A B C D A B C D 

Dimensión 111 Sistematización de la informacién 
Indicador A. Tamaño. 

25 26 
Lourdes González García No porque la organización es muy variable cada mes. es A B C D E 

imposible seguir lineamientos muy cuadrados. 
José Mela del Raza ' Si. A B C D E --
Sofía Rodriguez Zepeda No. A B C D E -
Enrique Angeles Si. A B C D E 
Esperanza Si. A B C O E 

Dimensíón 111 Sistematización de la información 
Indicador B. Diseño. 

Nombre/Pregunta 27 
Lourdes González García A B C D E F 
José Mela del Raza A B C D E F 

~.Rodríguez Zepeda A B C D E F 
-

Enrigue Angeles A B C D E F 
Esperanza A B C D E F 

Dimensión 111 Sistematización de la información 
Indicador C. Secciones. --

28 
Lourdes González Garcia Las necesarias. 
José Mela del Raza Las necesarias. 
Sofía Rodríguez Zepeda Las necesarias. 
Enrique Angeles De acuerdo a la cantidad de reporteros y fuentes. 
Esperanza Las necesarias de acuerdo a lo gue se desee trabajar. 

Dimensión IV Pertinencia. 
Indicador A. Capacitación . 

29 
Lourdes González Garcia Sí . por lo menos debe de estar enterado de que exis!~saber como. cuando. donde y porque usarlo. 

~~é Mela del Raza Sí, porque es necesario saber como se utiliza adp.cuadamente. 
Sofía Rodríguez Zepeda Sí 
Enrique Angeles Ño, pues si es claro no será dificil de comprender 
Esperanza No, porque el reportero debe estar preparado para su trabajo. 
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fOimensión IV Pertinencia 
Indicador B. Evaluación. ----

JO 

I ---=~-- f ~ -
e . o o 

Lourdes González García A E 

José Mela del Raza A l 
Sofía Rodríguez Zef!eda A ~ 

Enrique Anqeles A E 
----- -----_. 

~ranza A 8 e o 
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REVISTA GENTE SUR, un nuevo periodismo 

Manual de Organización 
Departamento de Reporteros 

INTRODUCCiÓN 

Ahora que ya perteneces al núcleo de trabajo del departamento de 

reporteros de la revista "Gente Sur, un nuevo periodismo", te damos la 

bienvenida. 

A través de este manual de organización, "Gente Sur", te proporciona toda 

la información que te será útil durante todo el ti(}mpo que labores para la revista ya 

que el propósito fundamental de este manual de organización es presentar un 

panorama de las diversas responsabilidades del departamento de reporteros de la 

revista "Gente Sur" en su contexto organizacional. 

El manual constituye, además, un medio de comunicación que permite 

identificar a este departamento dentro de la organización de la revista y 

emplearse como una herramienta que facilite el conocimiento interno de la 

misma, sirviendo también corno un documento de gestión en el manejo 

eficiente de los recursos que se proporcionan. 

La naturaleza del presente manual de organización hace que su ámbito de 

aplicación esté constituido por todas aquellas áreas de la revista comprometidas 

en la elaboración de la noticia, es decir, el documento está dirigido a los 

reporteros, al director general, a la directora editorial, y a todas las unidades 

administrativas que integran la revista y que se relacionan contigo. 

Otro de los objetivos del presente manual es mostrar la naturaleza de la 

revista; esto apoyado en las bases de una estructura orgánica dirigida hacia el 

contexto operacional de las instalaciones del mismo. Una organización que se 

planea considera la importancia de todas aquellas acciones que se deriven de 
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la eficiente toma de decisiones que finalmente tendrán una repercusión general 

en la revista. 

Este manual de organización debe seguir un ciclo de revisiones 

semestrales para su actualización ; siempre y cuando no surjan cambios 

importantes que impliquen su revisión y actualización extraordinaria . 

Esperamos que este manual cumpla con su cometido, es decir, te oriente 

y aclare las inquietudes que tengas como reportero de la revista "Gente Sur, un 

nuevo periodismo". 
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CULTURA ORGANIZACIONAL 

Historia 

La revista "Gente Sur, un nuevo periodismo", es una empresa privada con 

capital propio que se encarga de elaborar un medio de información impreso de 72 

páginas, diez secciones con información de política, estados, sociedad, deportes, 

cultura, espectáculos, entretenimiento, informática, horóscopos y consejos. 

El 18 de julio de 1995 nace "Gente Sur, un nuevo periodismo", con la idea 

de dirigirse al público del sur de México, se empezó en Tuxtla Gutiérrez y 

Tapachula, posteriormente, en Tabasco, Oaxaca, Veracruz y Yucatán. 

Desde sus inicios "Gente Sur" pretende abordar la problemática de México 

con una línea abierta sin confrontación, solo informar de manera entretenida a 

los lectores sobre lo que acontece en el país a través de reportajes y entrevistas 

con investigación y de un lenguaje sencillo. 

El primer número fue una edición de 2 mil ejemplares, la portada era de 

papel couché de color amarillo; el interior de 56 páginas en blanco y negro 

impresas en papel superacalandrado y el contenido sólo incluía información de 

política, sociedad y horóscopos. 

Actualmente se editan 10 mil ejemplares que se distribuyen en la ciudad 

de México, en el interior de toda República Mexicana y en Estados Unidos -

Nueva York, Washington, Houston, Dalias, San Diego, Los Angeles y Chicago-. 

Los lectores la pueden adquirir en locales cerrados (restaurantes, farmacias y 

tabaquerías) y puestos de periódicos. 

la publicación ha evolucionado e intenta dar proyección a los problemas 

que afectan y preocupan a la población tanto de Indole político, social, 

económico, deportivo, artlstico, a través de "un nuevo periodismo". 

El perfil de penetración entre el público lector es muy amplio, pero con 

especial repercusión en el segmento de la población mayor de 18 años, con 
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estudios superiores, que se desenvuelve en el medio político, empresarial y 

comercial. 

Hoy, "Gente Sur", se cita en programas de radio , televisión o es materia de 

consulta en las universidades, lo cual alienta para que el equipo de trabajo de la 

publicación se sienta satisfecho de que los lectores y otros medios de 

comunicación la vean como una revista que vale la pena leer por la calidad de 

sus reportajes y entrevistas. 

Nuestra proyección es convertirnos en una publicación quincenal y lograr 

vender publicidad a los gobiernos de los estados y la iniciativa privada . 
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Misión 

Este concepto se refiere a la razón de ser de la organización, es atemporal y 

estática, procurando que su contenido responda al por qué y para qué de manera 

clara , concisa y concreta . 

La misión de "Gente Sur" es elaborar información para sus lectores con 

hechos veraces , oportunos y objetivos de una forma entretenida. 

Visión 

La visión parte de la misión haciendo referencia del futuro , es temporal y 

dinámica porque cambia su relación con el contexto y se caracteriza por 

retomar factores claves de éxito, por lo tanto , es el sentido de identidad para 

tomar decisiones en los conflictos , facilita la comunicación , la cohesión al 

personal y un comportamiento . 

La visión de la revista "Gente Sur, un nuevo periodismo", es elaborar 

información para sus lectores con las siguientes características : 

a) Calidad 

b) Sentido periodístico. Saber encontrar el interés general en diferentes áreas 

de la vida social , la economía, la política, la cultura , etcétera. 

e) Honradez. La incorruptibilidad del periodista . 

d) Tenacidad. Insistencia en la búsqueda de la información. 

e) Dignidad profesional. Autonomía moral frente a los sujetos y asuntos que 

trata el periodista para obtener información, con sus compañeros de fuente y 

de trabajo, jefes y auxiliares. De este valor depende que la labor del reportero 

tenga limpieza y claridad de sus escritos. 

f) Iniciativa . Responder a todo aquel imprevisto que signifique una nota 

informativa. 

g) Agudeza . Tener la capacidad de identificar los aspectos relevantes de los 

hechos para obtener la oportunidad periodística. 
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h) Adaptabilidad. Un reportero debe ser apto para trabajar en la comodidad o 

en lugares inhóspitos o situaciones conflictivas inesperadas. 

Políticas 

Son una orientación verbal que revelan las intenciones de la dirección de 

"Gente Sur" para periodos futuros. Se consideran que son: 

1. Realizar una investigación exhaustiva de los acontecimientos. 

2. Entrevistar a personas con diferentes puntos de vista de un problema 

determinado. 

3. Excluir los trabajos necesarios para insertar información de último momento. 

4. Responsabilizar a cada reportero por su trabajo 

5. Buscar entrevistas exclusivas. 

6. Proporcionar el apoyo necesario cuando un reportaje requiera de encuestas 

para confirmar hipótesis,. 

7. Evitar el amarillismo en las noticias. 

Objetivo del Manual 

El propósito de lograr o alcanzar algo en determinado tiempo se defirie 

como objetivo , es así que el presente manual pretende elaborar un documento 

que permita al reportero retomar los datos de su ambiente de trabajo y 

estructurarlos de modo que le sirvan como guía en sus actividades periodístícas. 

Objetivos del Departamento de Reporteros 

Se tiene como propósito elaborar la noticia y darla a conocer al público a 

través de la entrevista o el reportaje, seleccionado aquella información que es del 

interés de los lectores de "Gente Sur". 
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ORGANIZACiÓN 

Con base en los objetivos de la revista, del departamento de reporteros y 

del mismo manual, es necesario dividir el trabajo, agrupar actividades, establecer 

jerarquías, designar las áreas de autoridad y responsabilidad de los integrantes de 

"Gente Sur", así como, coordinar a los grupos en sentido vertical y horizontal por 

medio de las relaciones de autoridad y comunicación. 

Ya que toda organización necesita de una estructura, es decir, una 

distribución y orden de trabajo para realizar de manera óptima las actividades a 

desempeñar, es indispensable contar con un organigrama, que de acuerdo a las 

características de "Gente Sur", se le denomina por funciones. 

Lo anterior se denomina departamentalización, lo cual significa agrupar las 

actividades y/o personas en unidades organizadas, con base en una efectiva 

división del trabajo para fines administrativos; las unidades creadas forman la 

estructura total de la empresa. 

Estructura 

ORGANIGRAMA 
'GENTE SUR, un nuevo peñodismo' 
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Niveles Jerárquicos 

Los niveles jerárquicos constituyen una escala de posiciones de mando, 

dispuestos por orden de importancia , según el grado de autoridad , responsabilidad 

y/o facultad para tomar decisiones que se establecen en una empresa . El tramo de 

control se refiere al número de subordinados que depende directamente de un 

jefe. 

En el organigrama que caracteriza a "Gente Sur", al representarse en forma 

vertical , tiende a ser plana porque existe un mínimo de jerarquías. 

Grado de Autoridad 

El grado de autoridad que se determina para los integrantes de "Gente Sur" 

en la asignación de responsabilidades, retoma el concepto de centralización , 

porque la Dirección General delega actividades a la Direcciones Editorial , 

Comercial y a la Gerencia pero sin otorgarles la autoridad de tomar decisiones. 

En el caso especifico de los reporteros de "Gente Sur", su jefe inmediato es 

la Directora Editorial , quien les asigna a cada reportero la oroen de trabajo y ellos 

a su vez le entregan la información. 

Relaciones de Autoridad 

La estructura de la revista "Gente Sur", refleja el tipo de autoridad lineal , 

esto es, la responsabilidad directa de un jefe para dirigir a los subordinados, 

teniendo la obligación de lograr los objetivos deseados. Esta relación de autoridad 

unifica el mando porque hay un jefe a quien se obedece y se reporta. 

En el caso de los reporteros de "Gente Sur", su jefe inmediato es la 

Directora Editorial. 

El reportero 

El reportero de la revista "Gente Sur", se conceptual iza como un profesional 
del periodismo y del manejo estratégico de la información con visión global y una 
sólida formación en los temas de la política , sociedad , economia y cultura . 
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En "Gente Sur", el número de plazas es de 10 Y su contratación es por 

honorarios inscritos en el apartado 518 del régimen de salarios de la Secretaría de 

Hacienda. 

Su ámbito de trabajo se desarrolla dentro y fuera de las instalaciones de la 

oficina de acuerdo a las actividades que deba desarrollar e impliquen la ejecución 

del trabajo del reportero. 

Objetivo del puesto de reportero 

El reportero tiene el objetivo de recab~:Jr y procesar información para 

transmitirla a los lectores de la revista "Gente Sur, un nuevo periodismo", con 

perseverancia en el desempeño de sus tareas con responsabilidad y la 

disponibilidad de cumplir con la obligación de ser veraz, oportuno y profesional en 

sus investigaciones. 

Funciones del reportero 

Lé'ts fllndonp.'3 se rlefinen corno todas aquellas actividades que debe 

desempeñar un empleado dentro de una empresa o institución , en esta caso en 

particular, e! reportero dentro de la Revista Gente Sur, las cuales se derivan las 

siguientes: 

1. Recibir la orden de trabajo del director general o la directora editorial. 

2. Proponer temas trascendentes para incluirse en la edición de la revista . 

3. Investigar a través de documentos bibliográficos, hemerográficos o internet, 

toda la información necesaria para realizar las entrevistas acerca del tema 

que pretende desarrollar. 

4. Seleccionar a los prospectos para entrevistar. 

5. Concertar citas de entrevista e informarle a la directora editorial para 

contemplar la asistencia del fotógrafo. 

6. Confirmar la información que se obtenga. 

7. Confrontar la información con distintas puntos de vista acerca de un mismo 

tema. 
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8. Redactar la información. 

9. Elaborar los encabezados del reportaje . 

10. Entregar el material antes del día 16 de cada mes. 

Responsabilidad del reportero 

La responsabilidad es la obligación del reportero de cumplir con los 

siguientes requisitos en la elaboración de la noticia: 

a. Desempeñar su trabajo bajo los principios de certeza , legalidad, 

imparcialidad, objetividad y ética profesional. 

b. Redactar con claridad , veracidad , precisión su información. 

c. Confirmar que la información sea verídica . 

d. Dominar las técnicas periodísticas. 

e. Servir a la sociedad . 

f. Entregar a tiempo su trabajo. 

Requisitos del puesto de reportero 

Los requisitos son una serie de condiciones necesarias para poder labora 

dentro de "Gente Sur", entre los cuales figuran los siguientes: 

a) Escolaridad: Licenciatura en Periodismo, Ciencias de la Comunicación o 

carreras similares. 

b) Experiencia: La necesaria para dominar las técnicas periodísticas. 

c) Iniciativa: Para crear y proponer opciones que permitan un mejor 

desarrollo cíe las actividades asignadas, dar solución a los problemas 

detectados que estén dentro de su ámbito de acción y recomendar 

acciones de capacitación , desarrollo de personal y educación. 

d) Capacidad: Cumplir con las órdenes de trabajo que le encomiende la 

directora editorial y de desarrollar las actividades que éstas impliquen 

(entrevistas, confirmar información, redactar notas, etcétera). 
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COMUNICACiÓN 

La comunicación juega un papel importante dentro de la revista porque plantea 

el objetivo de aportar a un público una serie de conocimientos internos de la 

empresa, de sus productos, servicios, de su cultura en general, es decir, 

proporciona información permanente sobre la misma. 

Esta aportación se transmite al interior y exterior de la revista. La comunicación 

interna tiene contacto con todos y cada uno de los departamentos de la empresa a 

través de oficios, circulares, boletines, notas, conferencias, videos, Internet, 

actividades, es decir, es cualquier información que sea de interés para la 

compañía y sus reporteros. 

La comunicación externa se encarga de transmitir información al público que no 

labora para la revista por medio las noticias que se publican, cartas a los 

suscriptores, tarjetas de presentación para los clientes que compran espacios 

publicitarios, publicidad en otros medios de comunicación, entre otros, con la 

finalidad de cimentar la cultura e imagen de la empresa en el ámbito local, 

nacional e internacional. 

La comunicación interna y externa en la revista para la que laboras, identifica 

los siguientes públicos. 

a) Interna: • Ascendente con la directora editorial y el director general. 

• Horizontal: Con la gerencia, la dirección comercial y las 
áreas de diseño, fotografía, colaboradores, corrección de 
estilo y corresponsales. 

b) Externa: • Entrevistados, secretarias, asistentes, medios de 
información, lectores, empresas, organismos de gobierno, 
instituciones. 
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ANEXO 5 



Nombre: 

CUESTIONARIO DE EVALUACiÓN 
DEL MANUAL DE ORGANIZACiÓN 

Tiempo de laborar para la revista: 

Instrucciones : Lee con cuidado cada una de las preguntas y en las hojas 
anexas escribe detalladamente las respuestas . Al terminar se 
deberá entregar al responsable de la evaluación . 

1. ¿Cómo defines la actividad del reportero? 

2. ¿Cuál son los deberes y obligaciones de un reportero? 

3. ¿Cuáles son las condiciones labora les en que real iza su trabajo el reportero? 

4. ¿Qué normas existen en la revista pa ra distribuir el trabajo a los reporteros? 

5. ¿Bajo qué lineamientos la dirección delega la autoridad al departamento de 

reporteros? 

6. ¿De qué forma se atribuye la responsabil idad entre los reporteros al 

desempeñar su trabajo? 

7. Exactamente , ¿cuántas y cuáles son las secciones que integra la revista? 

8. ¿Cómo está determinado de quién reciben órdenes los reporteros? 

9. Describe el organigrama de Gente Sur 

10.¿Cuál es el perfil del reportero de Gente Sur? 

11 . ¿Cuáles son las habilidades técnicas del reportero? 

12. ¿Cuáles son la misión y la vis ión de la revista? 

13. ¿Cuáles son los objetivos de la unidad de dirección de la revista Gente Sur? 

14. ¿Qué metas debe alcanzar un reportero a corto , med iano y largo plazo? 

x iv 



15. ¿Consideras que el manual de organización interna para el departamento de 

reporteros es útil , por qué? 

16. ¿Qué tamaño consideras que debe tener un manual para un manejo práctico? 

17. ¿ Qué elementos se sugieren contemplar para el diseño del manual? 

18. ¿Cuántas secciones debe contener el manual? 

19. ¿Es necesario capacitar al reportero para que utilice adecuadamente el 

manual? 

20. ¿Cómo sugieres evaluar el funcionamiento y los resultados del manual? 

xv 
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