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INTRODUCCION:

A través del Informe de Actividades Profesionales dentro del
Departamento de Orientacién Educativa, del CONALEP Ticoman, de mayo
de 2002 a julio de 2003, se pretende dar a conocer la forma en la cual como
pedagoga se vivio la ejecucion de distintas actividades del 4rea de orientacion
educativa en el CONALEP Ticoman.

El informe partira de la descripcion sobre el origen del CONALEP, atendiendo a
la vez el desarrollo del mismo a lo largo de veinticinco anos, ello servird de
preambulo para destacar la instrumentacion del programa de orientacion
educativa tras la Reforma Académica de 1997, el cual aun indica la necesidad
de ser promovido dentro de la comunidad educativa y administrativa del plantel
Ticoman, con el proposito de reestructurar por un lado las funciones del
orientador educativo y por otro, las actividades que el mismo debe
desempefiar, lo cual necesariamente incidira en la reestructuracion del perfil del
orientador educativo asi como el papel que debe desempenar dentro del

plantel.

El analisis de las actividades se abordara a partir de la fragmentacion de las
mismas, en apartados, en donde se mencionara:

o Nombre de la Actividad; o Tiempo de ejecucion ylo
o Accioén Especifica; aplicacion;
o Diagnéstico Inicial de la Tarea; o Desarrollo;
o Elaboracion de propuestas o Resultados;

teoricas y practicas; o Conceptos de apoyo a |la
o Objetivos; actividad.

o Poblacién a la que se dirige;

La descomposicion en los elementos anteriormente expresados, de cada una
de las 17 actividades desempernadas, suponen un mayor grado de
especificidad al momento de su analisis, aunque cabe senalar que las mismas



siguen enmarcadas dentro de las tres vertientes de la Orientacion Educativa
propuesta por el CONALEP: orientacién escolar, vocacional y profesional.

Dentro del desarrollo de las actividades, se podra identificar un apartado
especifico que sefiala la relacion entre éstas y la formacion profesional recibida
dentro de la Facultad de Filosofia y Letras, como estudiante de la Licenciatura
de Pedagogia, debido a que la ejecucion de cualquier tipo de tarea pedagodgica
debio estar sustentada en la formacién profesional como pedagoga como una
estrategia para evitar intromisiones innecesarias e intrascendentes de otras

disciplinas, en la labor del pedagogo.

Finalmente, el documento cuenta con un apartado destinado a la valoracion
critica de la actividad, con el propésito de establecer las conclusiones
recomendaciones y propuestas; todas ellas derivadas del analisis de los

resultados alcanzados.

Entre las propuestas, destacan aquellas tendientes a generar un conocimiento
entre la comunidad del CONALEP Ticoman, sobre las funciones y actividades
de un orientador educativo, asi como aquellas tendientes a la formacion de
profesores, como estrategia para disminuir la reprobacion y desercion
presentadas en el plantel; dichas acciones consisten en impartir cursos para
profesores en los cuales, se analicen aspectos inherentes a la reprobacion y
desercion, aunado a la necesidad de contar con un proceso de evaluacion real
sobre la capacitacion de los profesores, fundamentalmente en lo concerniente
a la aplicacion de contenidos de la misma dentro de su practica docente, como
estrategia para incrementar la calidad educativa de los alumnos del plantel.

De esta forma, se considera que ademas de coadyuvar como orientadora
educativa, en la disminucion de |a reprobacion y la desercion se enriquecera la
practica profesional como pedagoga al incursionar de facto en la formacion de
profesores, ambito que sin duda es una de las tareas basicas del pedagogo en

activo.



1. CONTEXTUALIZACION DEL CONALEP TICOMAN

1.1 El CONALEP: Antecedentes, organizacién y estructura.

El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), es una
institucion descentralizada del Gobierno Federal, con personalidad juridica y
patrimonios propios cuyo objetivo fundamental es, contribuir al desarrollo nacional
mediante la formacién de recursos humanos. Dentro de esta modalidad educativa,
se les denomina profesionales técnicos quienes contaran con la capacidad de
laborar con eficiencia en puestos de mando intermedio en los sectores
productivos; el CONALEP, opera servicios de formacion para el trabajo y ofrece
asesorias profesionales a entidades y organismos de los sectores publico, social y

privado.

El objetivo institucional del CONALEP, se traduce en proporcionar una formacién
profesional técnica que desarrolle en el alumno competencias laborales basicas vy,
que una vez egresado le permitan un mejor desempeno profesional, como via

para su certificacion laboral.

Aunado a ello, el CONALEP, realiza y difunde investigaciones en el ambito de la
educacion tecnologica, en el nivel medio superior; desarrolla instrumentos de

medicién educativa y apoya la certificacion docente.’

Historia del CONALEP

Como parte de la politica educativa de José Lépez Portillo, se crea por decreto
presidencial — el 27 de diciembre de 1978 — el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica con la idea de preparar profesionales técnicos, que en un
primer momento obtuviesen una carrera mediante un sistema de educacion media

terminal. Su creacion, obedecid6 a dos objetivos: “..por un lado, preparar

' CONALEP. www.conalep. edu.mx



estudiantes directamente para el empleo y, por otro, [crear] una institucion de tipo

terminal orientada directamente hacia el empleo” ?

Antonio Arguelles, Director General del CONALEP de 1995 al 2002, interpreta esta
creacion, como una medida para cubrir la necesidad en la década de los 70 de
contar con recursos humanos capaces de atender las exigencias del sector
productivo de bienes y generador de servicios, para hacerlos competentes en el
mercado nacional e internacional.

Para tal efecto, se realizaron encuestas dirigidas a los industriales para conocer
sus necesidades e ideas sobre la preparacion de profesionales técnicos y aunque
la participacién industrial fue limitada, se lograron obtener parametros bajo los
cuales se disefaron perfiles de Profesionales Técnicos (PT) requeridos por la

industria.®

Dicho proyecto, observé su concrecion en 1979, a partir de la creacion del Sistema
Nacional de Formacion de Cuadros Medios — del cual surgiria el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica — siendo Fernando Solana Secretario de

Educacién Puablica y con José Antonio Padilla Segura, al frente del proyecto.

Desde su fundacion el CONALEP ha sido dirigido por seis Directores Generales,
los cuales, durante su administracion han buscado la consolidacion del CONALEP,

a partir de diversas acciones, las cuales se mencionan a continuacion:

Siendo el primer Director General, José Antonio Padilla Segura arranca el
proceso de desarrollo y crecimiento del Colegio, a partir de la operacién de
unidades técnicas y administrativas, las cuales observarian en si mismas un
desarrollo en la medida en que el mismo creciera.

j Jaime Castrejon Diez, Ensayos sobre Politica Educativa. INAP. México, 1986. p. 152.
Idem p. 153



Asimismo, se crearon cinco direcciones con caracter corporativo: Asuntos
Juridicos, Evaluacion y Certificacion de Estudios, Planeacion, Operacion vy
Docencia; asi como tres areas de apoyo dependientes de la Direccion General:
Secretaria Particular, Auditoria Interna y Direccién de Promocién y Relaciones

Publicas, denominadas posteriormente Coordinaciones Generales.

El afo de 1979, fue crucial para el CONALEP, se generd la definicion de las
politicas generales, se expidié el Reglamento Interno, y se otorgé la aprobacién
para crear los primeros planteles, asi como la elaboracion de los planes y

programas de estudio.

Durante la gestion de José Antonio Padilla (1979- 1982), sustentado en la
necesidad de vincular al Colegio con las necesidades reales del sector productivo,
se realizaron estudios socioecondomicos para detectar las mismas en distintos

sectores industriales.

De esta forma, el 10 de septiembre de 1979, el CONALEP abre sus puertas a
través de siete planteles: Iztapalapa, Cd. Azteca, Aragon, Ticoman, Gustavo Baz
e Indios Verdes (La Laguna) y Chetumal. La oferta educativa, se constituyo de las
carreras en: procesos de produccion, metalmecanica, mecanico, electricidad,

quimica industrial, auxiliar en salud publica y enfermeria.

Ya para 1980, se contaba con otros tres planteles: El Oro (EdoMex), Cancin y
Piedras Negras, en Coahuila.

El segundo Director General, fue Fernando Elias Calles, quien, tras un ano al
frente del Colegio, tuvo como tarea fundamental la captacion de matricula y vigilar
que las reuniones entre los Directores de los planteles tuvieran efecto, para
asegurar que los procesos de evaluacion sobre el desarrollo del Colegio se

llevaran a cabo.



José Gerstl Valenzuela, entre 1983 y 1988, fue el tercer Director General, quien,
proponiendo el impulso de la institucion, promovio la vinculacién entre el Colegio y
el sector productivo, mediante analisis estadisticos de las mas importantes ramas
de la economia, a fin de verificar, el grado de correspondencia entre éstas y los

planes de estudio, con el proposito de volver la oferta educativa mas pertinente.

La administracion de Gerstl, inicié la busqueda de la revalorizacion, tanto del
profesional técnico como de las profesiones técnicas, la cual hasta el momento, no

se ha logrado aumentar sustancialmente.

En 1989, toma el cargo Diédoro Guerra Rodriguez, el cual promueve reformas
importantes como la elaboracion del Programa de Modernizacion del CONALEP,
el cual buscaba:

v La consolidacion del Colegio.

v Impulsar el desarrollo de la institucion.

v Mejorar cualitativamente el modelo educativo.

v' Fortalecer la vinculacion entre el Colegio y el sector productivo, social y

educativo.

Tales objetivos obligaban, a impulsar una reforma que durante esta gestion se

observara en tres ambitos: académico, administrativo y organizacional.

De ahi, surge el establecimiento del Sistema de Formacion de Recursos Humanos
para la Produccion y el Desarrollo, asi como el Modelo Educativo Integral, del
CONALEP.

La reforma académica, se sustenté de igual forma en dos nuevos métodos
pedagégicos: el Programa Modular de Formacion Profesional y el Sistema de

Educacién Basada en Competencia, este ultimo vigente hasta el momento.



La busqueda de una consolidacion del Colegio a partir de las acciones anteriores,
obedecié6 en gran medida a las instrucciones expresadas por el entonces
Secretario de Educacién, Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, quien instd a revisar los
objetivos y funciones del Colegio a fin de que correspondieran a las exigencias

que la firma del TLC traeria a la educacién de este tipo.

En la ultima mitad de la década de los noventa, Antonio Arguelles, como Director
General, promovié el impulso hacia la mejora en la calidad de los servicios
académicos, traducido en disminuir el indice de reprobacién y desercion, evitar la
rotacion de profesores, desconcentrar la matricula en ciertas areas del
conocimiento, asi como, evitar la duplicidad de los contenidos curriculares,

deficiencias del material didactico y mejorar el equipo de los planteles.

Es asi, que tras cinco anos de estudios, se genera una reestructuracion de la
oferta educativa, reduciendo de 63 carreras a 29 a nivel nacional y 10 de tipo
regional, evitando con ello la duplicidad de la oferta educativa del Colegio con

respecto a otras instituciones educativas.

El nuevo disefio curricular destacaba los siguientes puntos:
¥ Los planes y programas de estudio se basaban en Normas de Competencia
Laboral.
v Se otorgaria un mayor énfasis al contenido ocupacional / practico.
Se establece una alianza estratégica con la Universidad Técnica de Sydney
(UTS) y el Instituto de Ensefianza Técnica y Superior (TAFE) de Australia; con

el propésito, de sustentar la instalacion de 18 Centros de Evaluacion.

Se destaca, que aun cuando el mayor peso de la formacién de profesionales
técnicos debia recaer en los contenidos técnicos, en el “saber”, era indispensable
lograr una formacion integral en los alumnos, por lo que, se agrego un tronco
comun de asignaturas bdasicas y obligatorias a las que se les ha dado una

orientacion practica.



Como parte de la Reforma Académica, se elimind el caracter terminal de los
estudios, con la incorporacion del Programa de Complementacién de Estudios
para el Ingreso a la Educacion Superior (PROCEIES), como una estrategia de
transito a la educacion superior, para los egresados del Colegio.

Este programa cuenta con seis materias complementarias, las cuales se estudian
a lo largo de los tres afos que dura la carrera, cursando una por semestre, éstas
son: Introduccién a las Ciencias Sociales; Quimica | y II; Biologia IV, Matematicas
IV y Filosofia. La acreditaciéon de las mismas, se determina en correlacién con el
CENEVAL*

A partir del estudio arriba sefalado, se determino, que una de las causas por las
cuales el indice de desercién era muy alto en el CONALEP, se debia al bajo nivel
académico con el cual ingresaban los estudiantes, por lo que se instaurd el
Programa de Acciones Académicas Complementarias (PAAC), para aquellos
alumnos que durante el examen de admisién, hubiesen obtenido de 31 a 46

aciertos.

Por su parte, materias como matematicas, historia, espafol e informatica
reestructuraron sus programas de estudio, con el fin de observar su aplicacion

practica en la vida cotidiana.

Por otro lado, los estudios del ano 95, determinaron el continuar buscando, el

fortalecimiento de la vinculacion entre el CONALEP, la sociedad y la produccién.

En el 2002, Antonio Argielles deja la direccion general para dar paso al Ing.
Gregorio Farias Longoria, quien comienza su gestion con la busqueda de la

acreditacion y certificacion de las carreras, planteles y personal de CONALEP,

El CENEVAL (Centro Nacional de evaluacion para la Educacion Superior) es una Asociacion Civil que, entre ofras
funciones disefa, elabora, aplica y califica exdmenes, para evaluar los resultados alcanzados por los indicadores de
desempefio académico

El CENEVAL, se credé por recomendacion de la Asociacion Macional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) en 1993 Antonio Argielles (compilador), La Educacidn Tecnoldgica en el Mundo. CONALEP -
LIMUSA. México, 1998 p 17



aunado a la introduccién de la Nueva Reforma Académica del CONALEP a partir
de septiembre de 2003, que — a nivel piloto — se opera en seis planteles en el

Distrito Federal y uno en Saltillo.

Dicha Reforma, se aplicara a las carreras del area de servicios (Administracién y

Asistente Directivo), asi como a las de Maquinas y Herramientas y Automotriz.

El plantel Ticoman, participa en tal proyecto, con la carrera de Asistente Directivo;
en términos generales, la Reforma busca modificar el actual perfil de egreso de los
alumnos, en funcion de las necesidades productivas de cada regién, asi como
integrar el bachillerato obligatorio al Plan de Estudios, lo cual arrojaria como

resultado el egreso de un Profesional Técnico Bachiller.

Dentro del grafico 1, se observa la estructura actual del CONALEP:

Grafico 1
ORGANIGRAMA GENERAL DE COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA
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Como es susceptible de observar, en el organigrama anterior, se resalta la Unidad
de Operacién Desconcentrada para el Distrito Federal (UDODF), debido, a que de
la misma, depende el plantel Ticoman, espacio en el cual se desarrollaron las
funciones y actividades como Orientadora Educativa, del 17 de mayo de 2002
hasta la fecha de emision del presente documento, el cual registra las actividades

ejecutadas de mayo 2002 a julio 2003.

La organizacidn de la UDODF, se presenta en el siguiente organigrama (grafico 2),
destacando que el Departamento de Orientacion Educativa, recibe todo tipo de
requerimientos directamente de la Direccién Académica, ya que, dentro de los 27
planteles en los cuales opera el servicio de orientacién educativa, éste depende
directamente de la Jefatura de Servicios Educativos, la cual opera en funcioén de la

Coordinacion de Servicios Educativos.

Grafico 2
ORGANIGRAMA GENERAL DE LA UNIDAD DE OPERACION DESCONCENTRADA PARA EL DISTRITO FEDERAL
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1.2 La participacion del CONALEP dentro del Subsistema de Educacién

Tecnolégica a Nivel Medio Superior.

Una vez que el alumno concluye la educacion basica, puede optar por continuar
su formacion a partir de su incorporacién a la educacién media superior, la cual,
dura tres afos, aunque existen algunos bachilleratos susceptibles de cursar en

dos afos.

Antonio Arglelles sefala, que a partir de la década de los ochenta, la matricula de
este nivel se incrementé significativamente hasta casi duplicarse, en cifras se
habla de 2 millones 343 mil 500 alumnos, de los cuales el 90% se matriculaba en
instituciones publicas; la presencia del CONALEP en ese sentido, se expresa
como limitada si se toma en consideracién que de los 407 mil estudiantes inscritos
en la modalidad de educacién terminal, la mitad se encontraba inscritos en el
CONALEP; Arguelles explica que la baja o limitada matricula obedecia,
fundamentalmente, al caracter terminal de los estudios del Colegio, puesto que

ello impedia el avance de sus egresados hacia la educacién superior.

Con el proposito, de volver mas atractiva la oferta educativa del CONALEP, se
trabajé en la reforma académica de 1995, que en un primer momento se reflejé en

la reduccion de carreras de 146 a 63.

A partir de 1997, la oferta educativa se redujo ain mas y paso a ser de sélo 29
carreras, a fin de evitar la duplicidad en la oferta educativa y promover con ello,
una mayor pertinencia de la oferta debido a que se encontraba sustentada en la

satisfaccion de los requerimientos del sector productivo.

Es asi, que a partir de septiembre de 1997, la oferta educativa del CONALEP se
ubica dentro de dos grandes sectores de la actividad economica: industrial y de

servicios.
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Las carreras industriales, se clasifican en cinco areas de formacién ocupacional:

v Procesos de produccion y transformacion, que incluye la conversion de
materias primas en productos de uso o de consumo, asi como el control de
cada una de las etapas de la produccion bajo los estandares y normas de

calidad establecidos en las organizaciones.

¥ Metalmecanica y metalurgia, referente a la fundicion, conformado, soldadura y

la manufactura de piezas con maquinas — herramienta.

v' Automotriz, que atiende al diagndstico, evaluacion, correccion vy
mantenimiento de vehiculos automotores; asi como a la supervision de los
procesos de ensamble y produccion en las plantas armadoras y la fabricacién

de refacciones y autopartes.

v Electronica y telecomunicaciones, con las carreras que tienen por objeto la
supervision, instalacién, operacion y mantenimiento correctivo de equipos y
sistemas electronicos de control industrial y de computo, asi como sistemas

de telecomunicaciones.

v Instalacion y mantenimiento, que abarca la preparacion, montaje, reparacion,
conservacion y supervision del estado y funcionamiento de instalaciones;
equipos y sistemas mecanicos, eléctricos, hidraulicos, neumaticos vy

combinados, estudios de refrigeracion y aire acondicionado.
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En la tabla niumero 1, se muestran las carreras que conforman el area de
formacion industrial, dentro del CONALEP.

Tabla N° 1
Carreras Industriales Vigentes a partir de Septiembre de 1997

| Procesos de Produccion y Transformacion Automotnz
. Indusina ded Veshdo
. Productiwdad Industnal
Quimica Industrial® - Autormnatnz
. Plasticos . Motores a Diesel

Procesamanto Industnal de Aimentos
Control de Cabdad

Control de la Contammacion Ambental
Construccian

| Instalacion y mantenimiento
| Maquanas y Heramiemas | - Mantenimiento de Sistemas

Metalugia . Autom aticos

Metalmecanica . Electromecanica

- Relrig ¥ Aure Acor
H - Electricidad industrial®

Eb o ¥

Electromca Industnal
Telecomurscaciones

Manterumsento de Equipo de Compauto y Control Degital

Las carreras de servicios se agrupan en cuatro areas de formacion ocupacional:

v Informatica, que incluye la configuracién y operacién de sistemas de
cémputo y redes locales para el manejo, mantenimiento, administracion y
supervision de la informacion.

¥ Comercio y administracion, que forma profesionales técnicos capaces de
apoyar la gestion administrativa de los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos; la integracidén, organizaciéon y supervision de la
informacion financiera para la toma de decisiones.

¥ Salud, que comprende la promacién, prevencion, asistencia, rehabilitacion,
apoyo, coordinacion y aplicacion de los servicios de salud.

v Turismo, referida a las actividades técnico — administrativas de operacién
de los servicios de hospedaje y de alimentos y bebidas que ofrecen las

empresas hoteleras.

" Carreras Profesionales Técnicas impartidas en el CONALEP Ticoman




En la tabla numero dos, se muestran las carreras del area de servicios, ofertadas

por el CONALEP, desde 1997:
Tabla N° 2
Carreras de Servicios Vigentes a Partir de Septiembre de 1997

Infarmatica
- Informatica Enfermeria General
Tecrwco Dental

Salud Comunitana

Comercio y Administracion

Adrministracion I Hoteleria
. Asistente Directive Alimentos y Bebidas
. Contabdidad financiera y fiscal

El Plan de Estudios del CONALEP

Tanto las carrera industriales como de servicios, se sustentan bajo el Nuevo
Modelo Académico (NMA), el cual cuenta con dos bloques: Formacion Basica (FB)
y Formacion Ocupacional (FO), asi como un Programa de Complementacion de

Estudios para Ingreso a Educacion Superior (PROCEIES), el cual es opcional.

La duracion de una carrera profesional técnica es de seis semestres. Cada
semestre cuenta con una carga horaria semanal promedio de 31 horas. La
Formacion Basica tiene el 35% de carga horaria total y la Formacién Ocupacional
el 65%.

La distribucién del tiempo entre el bloque basico y el ocupacional es la siguiente:
la Formacion Basica se privilegia en los primeros semestres; disminuye
paulatinamente, y en los ultimos semestres la Formaciéon Ocupacional adquiere

mayor importancia.®

" Carrera Profesional Técnica impartida en el CONALEP Ticoman

® Dicho modelo es necesario si se toma en consideracion que el total de los Planes de estudio se basa en un perfil
profesional determinado por las funciones, areas de conocimiento y campo profesional De ahi que tanto los perfiles
profesionales como los planes y programas de estudio se estrucluren conjuntamente con el Sector Productivo

Secretaria de Educacion Publica, Sistema de Educaciin e Investigacion Tecnoldgica. SEP. México, 1998. pp. 59 - 60.



13

Una vez concluidos y acreditados los seis semestres y habiendo cubierto el
ejercicio del servicio social y las practicas profesionales, asi como la entrega del
trabajo recepcional se otorga al egresado el titulo de profesional técnico. Por
cuanto al PROCEIES, éste se acredita a lo largo de los seis semestres, aunque el
alumno cuenta con un maximo de dos arios después de su egreso, para concluir el
Programa y con ello, obtener el certificado de bachillerato, aunque cabe hacer
mencion, que para tal efecto, el alumno debe haber presentado con antelacion su

examen profesional que lo acredite como Profesional Técnico (PT).

1.3 CONALEP Ticoman: Organizacién y Estructura

Como se menciond anteriormente, el plantel Ticoman constituye uno de los
planteles con los que inici6 operaciones el CONALEP, por lo que su oferta
educativa, se ha transformado significativamente; en sus inicios, ésta se
sustentaba en las carreras de Procesos de Produccion Industrial; Metalmecanica;

Quimica Especialidad Industrial y Electricidad Industrial.

Para 1987, se introducen las carreras de Asistente Ejecutivo y Modelos
Industriales, desapareciendo con ello, la carrera de Procesos de Produccion
Industrial.

Diez anos después, la carrera de Asistente Ejecutivo cambia de nombre por el de
Asistente Directivo, lo cual siguiendo la dinamica de transformacion del
CONALEP, significaba una diferencia en cuanto al perfil de egreso, de las
instituciones educativas que ofertaban la carrera.

En 1999, desaparecio la carrera de Modelos Industriales, conformando la oferta
educativa actual: Quimica Industrial, Metalmecanica, Electricidad Industrial y

Asistente Directivo.
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Parte de las transformaciones que el plantel a observado, se vinculan con los
planes de estudio; se senala el primer cambio en 1990, once afos después de su
establecimiento; la segunda modificacién curricular se registré en 1997, con el
denominado Nuevo Modelo Académico, vigente hasta este momento y, el cual -
dadas las nuevas condiciones socioeconémicas y culturales — ha comenzado a ser

objeto de revision.

En otro rubro, ingresar al plantel Ticoman puede hacerse a través de dos formas,
sea por via del examen Unico o bien por solicitud dirigida directamente hacia las
autoridades del mismo; el primer caso, en la mayoria de las ocasiones, determina
que muchos de los alumnos no se encuentren convencidos de estudiar en el
CONALEP, mientras que las solicitudes de admisidon hechas especificamente
hacia las carreras del plantel suponen un mayor nivel de aceptacion, tanto del
significado de la educacion profesional técnica como de la oferta de la misma, por

parte de padres y aspirantes a estudiar en el CONALEP Ticoman.

En el caso especifico del plantel Ticoman, éste registraba periodos de inscripcién
en el mes de agosto (inicio de semestre en septiembre para 1er, 3er y 5to
semestre) y reinscripcion en los meses de febrero (inicio de semestre en el mes de
marzo para 2°, 4° y 6° semestre), situacion que se modifico al ingresar alumnos de
primer semestre a partir de marzo de 2003, con lo cual durante los meses de
febrero y agosto se registraran inscripciones al primer semestre de las carreras

que oferta el plantel.

En este sentido, la matricula actual (mes de julio de 2003) con la que cuenta el
plantel Ticoman, es de 946 alumnos, de los cuales, 697 cursan sus estudios en el

turno matutino y 249 en el vespertino.

Como es susceptible de observar, el turno matutino — hasta el momento — contiene
el mayor namero de alumnos, distribuidos en un total de 22 grupos, tal y como se

observa en la tabla presentada a continuacion:



TABLA N°3
DISTRIBUCION DE LA MATRICULA POR SEMESTRE Y CARRERA EN EL TURNO MATUTINO
N° de grupos CARRE=M'
por semestre QUIMICA ASISTENTE || METALMECANICA || ELECTRICIDAD
INDUSTRIAL DIRECTIVO INDUSTRIAL
1ER SEM — 1 1 1
=200 sem 2 3 7 2
4TO SEM 2 2 1 2
s
6TO SEM 1 2 — 1

Por cuanto a la poblacién inscrita en el programa de materias complementarias
para el bachillerato (PROCEIES), se tiene registro que dentro del semestre marzo
— julio 03, 578 alumnos cursaban dichas materias, aunque cabe senalar, que
dentro de esta cifra se incluye a los egresados del plantel. Por su parte PAAC,

registra a 39 alumnos, todos ellos, del primer semestre.

Con respecto, a su infraestructura, el plantel Ticoman cuenta con seis edificios, de
los cuales dos estan destinados a desarrollar funciones administrativas; mientras

que los cuatro restantes concentran aulas, laboratorios y un taller de dibujo.

Por cuanto a las aulas, éstas suman un total de 19, mas, un aula tipo; se cuenta,
de igual forma, con un total de nueve laboratorios, de los cuales, dos son de
Idiomas, dos de Procesos Quimicos Ligeros y uno de Procesos Quimicos Pesados

y finalmente dos de Informatica.

Asimismo, se registran tres naves de talleres, para las areas de Metalmecanica,
Electricidad Industrial y Asistente Directivo.

" Es a partir del semestre en curso ( marzo — septiembre de 2003), que el plantel Ticoman ingresé alumnos de primer
semestire bajo un sistema de seleccion interno y en correlacion con el CENEVAL.
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El plantel Ticoman, posee un departamento de Orientacion Educativa y uno de
Trabajo Social, asi como, dos consultorios médicos que ofrecen servicios de

medicina general y odontologia.

Por otro lado, la estructura interna del plantel, en cuanto a su organizacion, se
constituye, de manera general, por una Direccion, dos Coordinaciones y siete
Jefaturas de Proyecto (J. P); como se mencioné anteriormente, el Departamento
de Orientacion Educativa se ubica dentro de la estructura interna como parte
dependiente de la Jefatura de Servicios Educativos, como se observa en el grafico

.



Gréfico 3
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2. LA ORIENTACION EDUCATIVA EN EL COLEGIO NACIONAL DE
EDUCACION PROFESIONAL TECNICA.

Las actividades profesionales que la que suscribe desempefid, se ubican dentro
del Area de Orientaciéon Educativa y Vocacional, ocupando el puesto de
Orientadora Educativa dentro del CONALEP plantel Ticoman, en un horario de

13:00 a 17:00 hrs, de lunes a viernes, cubriendo un total de 20 horas a la semana.

Cabe hacer mencién, que el periodo que se reporta, parte del 17 de mayo del
2002 — fecha en la que se otorga el cargo como orientadora educativa — al 31 de
julio del 2003, sefalando que se continua dentro del puesto descrito en un horario

de las 7:00 a las 11:00 hrs, asignado en agosto del 2002.

Con el fin, de sustentar tanto los objetivos como las funciones que el Programa
vigente de Orientaciéon Educativa pretende ejecutar a través de mi asignacion, se
mencionan algunos elementos tedricos vinculados a los antecedentes y métodos
que determinan tanto el perfil como las funciones del orientador educativo del
CONALEP.

2.1 Antecedentes de la Orientaciéon Educativa en el CONALEP.

Definicién de Orientacién Educativa

Segun el CONALEP, la orientacion educativa es considerada un aspecto inherente
a la educacién, ya que su finalidad primordial la constituye, el coadyuvar en el
desarrollo y formacién integral de los educandos.

Destaca, que dentro del plantel “..la orientacion educativa adquiere una
importancia capital al constituirse en un proceso educativo que integra aspectos
informativos y formativos, que promueven en los individuos ..la formacién,

fortalecimiento y transformacién de sus capacidades humanas a lo largo de su
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vida, mediante técnicas que contribuyen con el proceso educativo al desarrollo de
las potencialidades de los alumnos, a la comprensién y solucién de sus problemas

personales, al logro de sus metas y a su vinculacién arménica con la sociedad” ®

Dicho concepto, fungié como marco para arrancar el proyecto de Orientacidén
Educativa en el ano de 1997 y, que, serviria para determinar, por una lado, las

actividades de orientacién y, por otro, el perfil de los responsables de la misma.

Antecedentes.

Parte inherente al desarrollo del CONALEP, son los altos indices de desercion,
una baja tasa de eficiencia terminal, asi como una reducida demanda de los
servicios educativos que ofrece por lo que en 1997, se impulsaron diferentes
acciones sustantivas, enmarcadas dentro del Nuevo Modelo Académico, el cual
descansaba fundamentalmente en el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa
Institucional 1995 — 2000 y la Modernizacion Administrativa Integral, emprendida

por la Institucién.

El Nuevo Modelo Académico de 1997, buscaba en términos generales, el
redimensionamiento de la oferta educativa, la promocidn el transito de los
egresados a la educacion superior mediante la acreditacion del PROCEIES, asi
como ofrecer a los alumnos de nuevo ingreso, con muy bajo rendimiento, el
Programa de Acciones Académicas Compensatorias (PAAC). En otras palabras,
dichas acciones buscaron por un lado, disminuir los problemas de desercion y baja
eficiencia terminal y, por otro, lograr una mayor calidad y pertinencia de los

servicios educativos.

Bajo este contexto, el CONALEP, con el propésito de incidir en el fortalecimiento

de las acciones enunciadas, inicia en 1897, la operacion del Programa de

“ Secretaria Académica / Direccién de Servicios Educativos, Orienfacion Educatva. Informe Final de Resultados (Prueba
Piloto). CONALEP. México, 1998 p. 3



20

Orientacién Educativa en fase piloto, a efecto de capitalizar las experiencias que

de ellas se derivasen, con el fin de extender el servicio a nivel nacional.

El Colegio planted, que la orientacién educativa debia contribuir a la misién del
mismo en lo tocante a /la formacién de profesionales técnicos competitivos con
calidad profesional y humana, capaces de responder a los procesos de cambio en
los ambitos social y productivo nacional e interacional, al desarrollar habilidades
de pensamiento, valores y actitudes propias de su comunidad... potencializando el
aprendizaje positivo y la sana relacién con su medio social y fisico (habilidades del
pensamiento, cultural laboral, derechos humanos, mejoramiento ambiental y
cultura académica de calidad).

Actividades realizadas y desarrollo del Programa Piloto.

En agosto de 1997, el Programa de Orientaciéon Educativa en su fase piloto, inicié
su operacion mediante un “Curso — Taller de Orientacion Educativa” impartido en
el plantel México — Canada, a personal designado por cada uno de los 33
planteles participantes, con la finalidad de dar a conocer los elementos principales
que lo conformaban y arrancar el proyecto a través, de la realizacién — en los
planteles — de las siguientes actividades basicas; a saber:

1. Aplicacién de Encuesta Socioeconémica, como estrategia para obtener un
diagnostico de necesidades de orientaciéon de los alumnos de primer
ingreso, y a partir de cual, se definirian las actividades prioritarias.

2. Aplicacion de los formatos de la Cartilla de Superacién Académica
Individual (CASAIl), mediante la cual los estudiantes identificarian
problemas académicos, planteando objetivos y metas, asi como las
estrategias para mejorar su rendimiento.
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3. Reproduccion y distribucion de tripticos de técnicas y habitos de estudio.

4. Difusion de la informacion sobre perfil de carreras e induccién a los

alumnos de nuevo ingreso.

5. Fomento a la realizacion de talleres con temas sobre técnicas grupales y

toma de decisiones en la planeacion de vida.

El informe sobre los resultados de la prueba piloto arroja, que durante el curso se
capacitaron a 33 personas pertenecientes a los planteles, en su mayoria
trabajadores sociales, a 4 responsables del proyecto de representaciones y a

personal de informatica de cada uno de los planteles participantes.

En reunion posterior, se dio a conocer al personal encargado de atender la
funcién de orientador educativo, los mecanismos de seguimiento de las acciones
y control del programa, con un esquema evaluativo e investigativo que
contemplaba la participacién de toda la comunidad educativa, mismo que permitio
retroalimentar las acciones y corregir, en la medida de lo posible, las desviaciones

que se presentaron.

Durante el proceso evaluativo, se llevaron a cabo 16 reuniones de
retroalimentacion, en las cuales se realizaron actividades de seguimiento y control
para analizar avances e intercambiar experiencias, toda vez que se efectuaron
visitas de supervision a algunos planteles a través de las 4 representaciones
involucradas en el proyecto, a saber: Representacion Zona Sur; Representacion

Zona Norte; Representacion Valle de Toluca; Representacion Valle de México.

Asimismo, se aplicaron, al inicio y final de la prueba piloto, cuestionarios de
opinién a directores, responsables del programa, profesores, alumnos y padres de
familia, con el fin de conocer el grado de informacion y aceptacion de los servicios

de orientaciéon educativa en los planteles. Se evalud, por otra parte, los logros
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obtenidos a través de la entrega de reportes estadisticos valorando, a su vez, los

alcances y beneficios que se obtuvieron de la operacién de acciones.

Todo ello, a fin de detectar las fortalezas y debilidades del programa inicial, a
efecto, de enriquecer y aportar nuevas estrategias de accioén y perspectivas para

su aplicacion a nivel nacional.

La aplicacion del programa buscé la coordinacion con profesores, directores y

personal administrativo; efectuandose las siguientes acciones:

¢ En algunos planteles se trabajé con horas frente a grupo.

¢ En varios de ellos, se establecieron acciones coordinadas con el personal
docente y administrativo, a efecto de incidir en la solucién de los problemas
de aprendizaje y socio afectivos que enfrentan los estudiantes.

 Se llevd a cabo el programa de Tutores —Monitores, para atenuar los indices
de reprobacién y desercién escolar.

» Se brind6 atencion individualizada, orientada a disminuir los diversos tipos de
problemas que presentan los estudiantes.

e Se convocd a padres de familia para dar a conocer el programa de
orientacién educativa y la situacién académica de los alumnos, brindando
atencion particular a los casos problema.

e Se realizaron platicas, conferencias y cursos sobre diferentes tematicas
relacionadas con la salud, sexualidad, técnicas y habitos de estudio, entre
otras.

e Se llevd un seguimiento y control del programa, con el fin de observar su
efectividad.

e Se formd un grupo técnico encargado de analizar y proponer, con base en
las experiencias obtenidas, alternativas de mejoramiento del programa.

¢ Se establecieron acuerdos con el area responsable para apoyar el programa,
a través de la realizacion de actividades extracurriculares (teatro vy
conferencias dirigidas a alumnos y responsables de orientacion).
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Dichas acciones, permiten deducir que para el CONALEP, la Orientacion
Educativa, debia fortalecer la formacion de los alumnos; a partir de tres vertientes:
la primera, debia buscar el incremento de la matricula (Orientacidn Vocacional), la
segunda lograr la reducciéon de los indices de desercion y reprobacion
(Orientacion Escolar) y una tercera, en donde el objetivo fundamental, radicara en
la elevacion de la eficiencia terminal (Orientacién Profesional).

Al respecto, el plantel Ticoman participoé activamente en todas y cada una de las
actividades del proyecto de orientacién educativa, asi como en los mecanismos
de evaluacion de las mismas, segln lo hacen constar documentos expedidos en
el ano de 1998.

2.2 Perfil y Funciones del Orientador Educativo del CONALEP.

Segun el CONALEP, la orientacion educativa, como parte integrante del proceso
educativo, constituye una guia consciente, para potenciar el desarrollo integral

como estudiante y persona, del educando.

Lo anterior implica, erradicar la pastura en la que el orientador educativo se
observa como un sujeto impositivo y coercitivo de normas de conducta

“deseables” en el estudiante.

Es por ello, que el CONALEP, destaca que tanto el perfil como las funciones del
orientador educativo, deben sustentarse en el Método de Resolucion de

Problemas, que se explica a continuacion:



Método de Solucién de Problemas

Si la formacion de un profesional técnico, implica prepararlo para resolver
problemas reales y con ello, desempenarse eficientemente en situaciones
concretas, es menester ofrecerle al mismo, la posibilidad para desarrollar las
capacidades y destrezas para conocer y reflexionar, sobre su propio aprendizaje,
mediante programas especificos para tal efecto y, en donde la orientacion
educativa, sea vista como un elemento que —conjuntamente con la labor docente —

permitiria generar el ambiente propicio para el desarrollo deseado.

En este sentido, la orientacién educativa, debera fomentar la realizacion de
actividades que confronten al alumno a situaciones — problemas reales, vinculadas

basicamente a sus problematicas cotidianas.

El CONALEP, determina, que debido a que las situaciones concretas y los
problemas reales, al ser seleccionados por el estudiante se vinculan de forma
estrecha con su situacion vital, con sus intereses e inquietudes, asi como con sus
preocupaciones, la estrategia de solucién a los mismos deriva de la aplicacion del
Método de Solucion de Problemas, el cual, responde a la promocion de un
aprendizaje significativo’, con sentido y valor personal para el alumno, que puede
ser asimilado, integrado y relacionado con otras experiencias y conocimientos, en

tanto, es el estudiante quien propone, decide, busca y dirige sus acciones.

En este sentido, el objetivo del método radica en el desarrollo de la autonomia, las
habilidades del pensamiento y las necesarias para resolver problemas por parte

del estudiante.*

" El Aprendizaje Significativo, parte — segun Ausubel — de que los procesos de aprendizaje — ensefianza de los conceplos
cientificos son susceptibles de interiorizar y asimilar * a partir de los conceptos previamente formados por el [sujeto] en su
vida colidiana”, en el caso al cual se aplica, el orientador educativo deberd ofrecer estrategias para resolver conflictos,
sustentadas en sus experiencias anteriores a fin de ofrecer estrategias de resolucién pertinentes.

* Por problemas puede entenderse a aquellos obstaculos que nos impiden de una forma u otra lograr algo; éstos surgen de
necesidades y éstas a su vez son resultado de una discrepancia entre lo que desearia lograr y lo que ocurre en la realidad:
la distancia entre el ser y el deber ser. Roclo Sanchez Hilario, Creatividad en Ja Solucidn de Problemas. TRILLAS. Méxco,
1999 p. 27



Proceso para la solucién de problemas.

v" Identificacion por parte del estudiante de necesidades y / o problemas propios
de su contexto.

v Confrontacion con la situacion problema, acercandose a la situacion real,
actuando en ella para comprenderla, propone explicaciones y soluciones con
SUS recursos.

v Promocion del analisis y reflexion sobre la confrontacién, identificacion de nivel
de comprensién, descripcién y delimitacion del problema, asi como de los
elementos con que cuenta para solucionarlo y de lo que necesita desarrollar
para ofrecer una respuesta satisfactoria a la situacién problema.

v El estudiante, acto seguido, elabora un plan de accién, partiendo del analisis
previo, identificando necesidades de informacion y recursos, definiendo
objetivos y actividades por realizar, asi como el tiempo necesario.

v Realizacién del plan de accion.

v Confrontacién — nuevamente de la situacién problema — analisis de logros,
nuevas propuestas, explicaciones y soluciones con base en los conocimientos,
informacioén, habilidades y recursos adquiridos.

v Finalmente, evalia la validez, adecuacion, calidad de las soluciones
propuestas, asi como de las dificultades encontradas.

v Ante la existencia de aspectos no resueltos, se inicia el proceso de nueva

cuenta.

Autores como Judith Meece, establecen que el método de resolucion de
problemas, se basa en tres enunciados basicos:

v Definir el problema.

v Encontrar soluciones por medio de lluvia de ideas.

v Escoger las soluciones que beneficien a ambas partes (las llamadas

soluciones de ganar — ganar) *

? Judith Meece. Desarrollo del Nifio y del Adolescente para Educadores. McGRAWHILL. México, 2000 p. 303



Papel del Orientador Educativo.

Dentro del marco del método de resolucion de problemas, el orientador debe
observar el desarrollo del proceso, facilitar la comunicacién entre los participantes:
alumno — alumno; alumno — profesor; alumno — padre de familia o tutor; apoyar el
proceso y evaluar su desarrollo, ayudando a los alumnos a asumir los roles que
les corresponden y coordinando las acciones para cumplir los objetivos

propuestos.

En este sentido, es necesario promover la comunicacion y el trabajo colectivo
entre estudiantes, ya que ello les permite comenzar a establecer pautas de
interaccion, formas de intercambio y convivencia, tanto formales como informales,
ampliando su comprension de diferentes tipos de interaccion que pueden

encontrar en distintos ambitos.

De tal forma, el papel del orientador educativo se traduce en facilitador de las
acciones que tiene como funcién y / o responsabilidad, organizar y coordinar los
factores e instancias que directa o indirectamente participan en la formacion
integral de los alumnos en sus ambitos escolar y social, actualizando y / o

modificando esquemas conceptuales que guian sus acciones.

Funciones del Orientador Educativo.

Las funciones, actividades y acciones desempefiadas en el departamento de
orientacion educativa del plantel Ticoman, en el periodo mayo 2002 — julio 2003;
se sustentaron, en la Guia Programatica de Orientacion Educativa. En la tabla
nimero 4, se destaca la relaciébn entre las mismas y las actividades

desempeiiadas durante el periodo reportado.
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TABLA N° 4,
Funciones del Orientador Educativo y su relacion con las Actividades Desempeiiadas de
mayo 2002 a julio 2003

les con miras CONTROL DE ASISTENCIA A CLASES.
a la planificacion de aclividades. En el caso especifico, del SEGUMIENTO DE ALUMNOS CON PROBLEMAS
DE CONDUCTA (CONTROL DE INCIDENCIAS O
la disminucién de la tasa de desercién, asi como al REPORTES) Y REPROBACION.
1o del d no académico de los al

CONVOCATORIAS PARA CONCURSOS.
FORMATOS DE CALIFICACION VIGENTES.

" DISENO DE FORMATOS DE CALIFICACION.
VACIADO DE CALIFICACIONES EN FORMATOS
DE CALIFICACION.

ENTREVISTAS CON PADRES DE FAMILIA Y
PROFESORES.

APLICACION DE CUESTIONARIO
SOCIOECONOMICO.

Conservar los regisiros de dalos y observaciones existentes, ]  »  ANALISIS DE CUESTIONARIOS
sobre el nivel dal d lio del p i \ ialidad DE FAMILIA,

intereses, rasgos de p lidad i ici CONTROL DE FORMATOS

ﬂsicas y otras ci i i i i CALIFICACIONES.

del estudiante.

Celebrar entrevisias con los " JUNTAS CON PADRES DE FAMILIA PORJ
tanto, para recibir como para dar informacion. GRUPO.
ENTREVISTAS CON PADRES DE FAMILIA
ALUMNOS ¥ PROFESORES.

“PLATICAS SOBRE ELECCION DE CARRERA.
|lostudios superiores, visitas al sector laboral, practicas PLATICAS SOBRE ESTRATEGIAS PARA
 profesionales y, en general, sobre el do de trabajo. SOLICITAR EMPLEO.

ON DE PROFESORES — ASESORES. i
TRABAJO COORDINADO CON PROFESORES -
ASESORES.

 ———r ot
|Apoyar al profesorado en el estudio, experimentacion de PLATICAS  SOBRE

&cni d bh de aprendizaj MATERIALES DIDACTICOS.
& e higiene mental. DISERO DE TRIPTICOS INFORMATIVOS.

o == e e ettt s T e s —

| Tomar parte en juntas i i i REUNION CON PROFESORES DE FORMACION

de los alumnos. BASICA Y OCUPACIONAL, POR PERIODO
PARCIAL.

DETECCION DE AUSENTISMO.

SEGUIMIENTO  DE  ALUMNOS  CON
PROBLEMAS DE REPROBACION.
ENTREVISTAS CON PADRES DE FAMILIA
ALUMNOS Y PROFESORES.




28

DETECCION, DIAGNOSTICO |
CANALIZACIONDE ALUMNOS CcoN
PROBLEMAS VINCULADOS A DROGADICCION
Y VIOLENGIA INTRAFAMILIAR.

ESTUDIO.

SEGUIMIENTO DE ALUMNOS
PROBLEMAS DE REPROBACION
CONDUCTA.

SEGUIMIENTO DE ALUMNOS CON
PROBLEMAS DE REPROBACION Y
CONDUCTA.

[Contribuir al andlisis de las necesidades del planiel "« ANALISIS DE NIVELES DE REPROBACION
[linstitucién educativa, GRUPAL,

== = = = — = . — = S

|| Integrar a los alumnos de nuevo ingreso, al CONALEP, para IMPARTIR CURSOS DE INDUCCION PARA
i que participen en su dinamica y aprovechen los servicios que ALUMNOS DE NUEVO INGRESO.

|2l Colegio les ofrece.

los al con pr s de aprendizaje,| " CANALIZACION  DE  ALUMNOS  CONJ
jafectivos, psicosociales y wocacionales, asi  mismo, PROBLEMAS DE DROGADICCION ¥ VIOLENCIA
| canalizarlos oportunamente a otros servicios de asistencia INTRAFAMILIAR,
i comunitaria que favorezcan el desarrollo de los educandos.

ON DE SALIDAS GRUPALES DEL |

f "COORDINAC
|| vinculacién del plantel, p | t inistrati PLANTEL.

| promocién, asi como con i laci
Hcon la materia, con el propdsito de organizar actividades, que

incidan en un mejoramiento de los perfiles de egreso de los

y en la solucidn de sus p

que propici 6 PROMOCION
EXTRACURRICULARES.

Como se observa, las actividades desempeiiadas, por parte de la que suscribe, se
encuentran particularmente, ubicadas dentro de las funciones de recopilacion y
andlisis de datos vinculados al entorno socio — afectivo y econémico del alumno,
asi como a la celebracién de entrevistas con padres y alumnos, en las cuales, el
profesor, juega un rol fundamental, al mantener comunicada a orientacién

educativa de las problematicas surgidas en el aula.

De igual forma, las actividades se dirigieron hacia el apoyo a alumnos con

problemas académicos en tanto, para las autoridades del plantel, esta poblacion
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es muy importante por la baja matricula con la que contaba el plantel en julio del

2003.

De ahi, que las actividades permitieran la detecciéon de problematicas especificas

del plantel en materia de reprobacion, en donde se destaca el alto indice de

reprobacion de asignaturas del area de informatica, inglés y fisica.

3. INFORME DE ACTIVIDADES DESEMEPENADAS DURANTE EL PERIODO
MAYO 2002 - JULIO 2003, DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION
EDUCATIVA DEL CONALEP TICOMAN.

Las actividades que como Orientadora Educativa se desempefiaron fueron las

siguientes:

Lo

Impartir cursos de Induccion al CONALEP, a alumnos de primer ingreso.
Celebrar Juntas de Bienvenida con padres y alumnos de nuevo ingreso.
Designar maestros — asesores.

Designar jefes y subjefes de grupo.

Aplicar cuestionarios socioeconomicos.

Registrar un control sobre el comportamiento del alumno al interior del
plantel.

Realizar andlisis y reflexion grafica de los resultados — en materia de
reprobacion — de las evaluaciones parciales y finales.

8. Detectar y dar seguimiento a aquella matricula con indices de reprobacion.

9. Celebrar juntas con padres de familia para revisar el aprovechamiento

académico de los alumnos.

10. Ofrecer atencion individualizada: valorizacién, canalizacion y seguimiento

de casos especiales.

11.Operar talleres sobre técnicas y habitos de estudio.

12.Analizar las causas de bajas definitivas a lo largo del semestre.

13.Operar circulos de lectura para padres de familia.
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14.Sensibilizar a los alumnos sobre la necesidad de apoyar la sexualidad
responsable.

15. Concientizacion sobre el proyecto de vida y la eleccidon de profesion.

16.Coordinar la elaboracion de periédicos murales.

17.Promocion de actividades extracurriculares en pro del desarrollo integral del

estudiante.

Cabe hacer mencion, que las actividades senaladas con antelacion, en su mayoria
no eran ejecutadas, debido a que las funciones del orientador educativo, no se

realizaban por la falta de una programacion ajustada a las necesidades del plantel.

Dicha situacién, hizo necesario conocer en primer instancia el programa de
actividades propuesto en la Guia Programatica para Orientadores Educativos;
dicha lectura, permitié elaborar un programa y cronograma de actividades de
orientacion educativa, con el fin por un lado, de redimensionar el papel del
orientador educativo del plantel Ticoman, asi como el de ejercer profesionalmente

la profesion como pedagoga.

A continuacion, se explicara en que consistid cada una de las actividades

desempenadas, desglosandolas en los siguientes elementos de analisis:

a. Nombre y numero de la actividad. h. Objetivos.

b. Accitn especifica. i.  Recursos Didacticos.

¢. Diagnéstico del estado inicial de la j. Desarrollo.
tarea. k. Resultados.

d. Elaboracion de propuestas tedricas y |.  Conceptos tedricos de apoyo a la
! o practicas. actividad.

e. Poblacion a la que se dirige.
f.  Actividades de aprendizaje.
g. Tiempo de duracién y / o ejecucion.
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Actividad 1. CURSO DE INDUCCION

Accién Especifica: Bienvenida a alumnos de nuevo ingreso

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Los cursos de induccion se celebran durante los meses de agosto y febrero, el
Departamento de Orientacion no se hacia cargo de los mismos debido a que el
contrato de los (as) orientadores (as), posee una vigencia de cinco meses, a partir
del inicio de semestre y al término formal del mismo, en este sentido, al no existir
ningun tipo de remuneracién para cubrir los meses intersemestrales, tampoco se

ejecutaba ninguna accioén en ese sentido.

Elaboracién de propuestas tedricas y / o practicas:

Con el propésito, de que el departamento de orientacion educativa, participara
dentro de la jornada de induccién, la Jefatura de Proyecto de Formacion Técnica,
designé a la que suscribe, para ofrecer la difusion en dos grupos de nuevo
ingreso, de la misién, vision y valores del CONALEP, dejando a cargo de los
profesores de las distintas carreras los contenidos vinculados a los planes de

estudio, campos profesionales y el recorrido por las instalaciones.

En este sentido, el manejo de la mision, vision y valores del CONALEP, implico el

disefio de materiales didacticos — en acetatos — pertinentes, para tal efecto.

Dirigida a: Alumnos de Nuevo Ingreso de la Carrera de Quimica Industrial y

Asistente Directivo.

Actividades de Aprendizaje: Exposicion; Lectura de material especifico.

Tiempo de duracién y / o ejecucion: 4 horas



Objetivo General:

Concluido el curso, el alumno identificara la misién, visién y valores del CONALEP.

Objetivos Particulares:

El alumno, analizara la importancia de los valores en el desempefio académico y

profesional como alumno del CONALEP.

El alumno, discutira la importancia del proyecto de vida, como parte de la misién

del mismo, y del CONALEP, dentro de la sociedad mexicana.

Recursos Didacticos: Cuadernillo: Mision, Vision y Valores del CONALEP

Acetatos

Desarrollo:

A fin de tratar la mision del CONALEP, se desglosé en un primer momento, el
significado de las siglas CONALEP, asi como lo que representa un profesional
técnico dentro del sector laboral, lo cual en su conjunto permitié dilucidar la Mision

del primero.

Con respecto a la Vision, se sefialé en primera instancia, las metas personales de
los integrantes del grupo, para destacar el perfil de los profesionales que el

CONALEP como institucion, espera formar durante los proximos diez afios.

Finalmente, el tratamiento de los valores que se deben fomentar dentro del
CONALEP, se realizé mediante la ejemplificacion de casos concretos en los que

los valores pudiesen quedar claros en la perspectiva del alumno.
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Resultados: Se ofrecieron dos cursos de induccién para alumnos de primer
semestre, cuyos contenidos, giraron en torno a los valores, mision y vision del
CONALEP; los grupos atendidos fueron: grupo 1101 correspondiente a la carrera
de Quimica Industrial, cuyo numero de alumnos — en agosto de 2002 -
correspondia a cincuenta. De igual forma, se atendioé al grupo 1111 (Asistente

Directivo) con 52 alumnos, en febrero del 2003.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Con respecto a la Misidn Institucional, el CONALEP, senala que ésta puede
entenderse como aquella encargada de formar profesionales técnicos, prestar
servicios tecnologicos de capacitacion para y en el trabajo, asi como de
evaluacion para la certificacion de competencias laborales, a través de un modelo
educativo, pertinente, equitativo, flexible y de calidad, sustentado en valores y

vinculado con el mundo ocupacional para el desarrollo del pais.

En este sentido hubo necesidad de destacar de igual forma, el significado del
término “profesional técnico” (PT) establecido en el art. 2 del Reglamento Escolar
para Alumnos de Sistema Nacional de Educacion Profesional Técnica, que
determina que el PT es aquel egresado..."titulado del nivel medio superior que
posee los conocimientos, habilidades, aptitudes, actitudes y destrezas necesarias
para realizar un trabajo especializado dentro de una institucion o empresa
productiva, publica o privada”'’; dicho concepto fue trabajado durante el curso de

induccién para alumnos de nuevo ingreso.

Con respecto, a los valores a los que se debié hacer mencion fueron :

v Mentalidad positiva: Trabajar para generar un futuro mejor,

v" Comunicacién: Escuchar y entender a las personas.

' CONALEP, Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema Nacional de Colegios de Educacién Profesional Técnica. SEP
/ CONALEP Meéxico, 1997 . p. 8
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v Compromiso con la sociedad: Dar lo mejor de uno siempre,
independientemente del oficio o profesién.

v Cooperacion; Buscar el éxito en funcion del trabajo conjunto.

<

Respeto a la persona: Reconocer y fomentar la valia, dignidad e
individualidad de cada persona.

v Responsabilidad: Ser responsable como lider y con ello, abrir el paso.

\

Calidad: Como producto del trabajo, esfuerzo y dedicacion

Con respecto a la Vision del CONALEP, ésta hace referencia a seguir trabajando
para obtener y mantener el prestigio del Colegio como Institucién de vanguardia
en educacion tecnoldgica, capacitacion laboral y servicios tecnoldgicos, con

prestigio nacional e internacional.”

Actividad 2. BIENVENIDA A PADRES DE ALUMNOS DE NUEVO INGRESO

Accidén Especifica. Junta con padres de familia de alumnos de primer ingreso.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Esta actividad, resulta fundamental para el plantel Ticoman; sirve para dar
informacion basica sobre el reglamento interno del CONALEP y del plantel en si
mismo, por lo que se ejecutd mediante la celebracion de juntas para cada uno de
los grupos de primer semestre. Las juntas se programaron al inicio de cada ciclo
escolar, especificamente, durante la segunda semana del mes de septiembre
aunque cabe sefalar, que a partir de marzo de 2003 se celebraron juntas para tal

efecto, debido al ingreso — en dicho mes — de alumnos de primer semestre.

"' CONALEP Ticoman, ; Quiénes Somos? Triptico Informativo. CONALEP TICOMAN. México, 2002




Elaboracién de Propuestas tedricas y / o practicas:

Debido a que, en las juntas de bienvenida, sélo se abordaban temas vinculados al
conocimiento de aspectos relacionados con el Reglamento del CONALEP, hubo
necesidad de disefar material didactico para que ademas de lo anterior, se
informara sobre los planes de estudio — de las respectivas carreras — asi como del
perfil de egreso y campos profesionales de los futuros egresados, dentro del
marco de las condiciones actuales del mercado de trabajo.

Asimismo, se diseind un cuestionario, cuya funcion fue la de obtener datos
generales de los alumnos y padres de familia, fundamentalmente, domicilio,
teléfono y aspectos basicos sobre las condiciones de vida del alumno. (ver anexo 1)
Dirigida a: Padres de familia de alumnos de nuevo ingreso

Actividad de Aprendizaje: Exposicion: Lectura de material especifico.

Tiempo de duracién y / o ejecucion: 2 horas

Objetivo General:

Los padres o tutores de alumnos de nuevo ingreso, analizaran el funcionamiento
interno del CONALEP.

Objetivos Particulares:

Los padres o tutores, identificaran el proceso de evaluacion académica de sus
hijos, para la formacion basica, ocupacional, PROCEIES y PAAC.

Los padres o tutores, analizaran los tipos de sanciones impuestas al mal

comportamiento del alumno, dentro del plantel.



Los padres o tutores, analizaran los mecanismos de vinculacion determinados por

el Colegio, en la formacion de sus hijos.

Los padres o tutores, identificaran las funciones del departamento de Orientacién

Educativa dentro del plantel Ticoman.

Objetivos Especificos:

Los padres o tutores, estaran informados sobre las caracteristicas del plan de

estudios que cursan los alumnos.

Los padres o tutores, estaran informados sobre las nuevas condiciones laborales
asi como sobre los perfiles de egreso requeridos para insertarse en la actividad

laboral.

Recursos Didacticos:

o Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema Nacional de Colegios de
Educacion Profesional Técnica.

s Acetatos sobre planes de estudio, perfil de egreso y campos profesionales.

Desarrollo:

A partir, de la Técnica de Lectura Comentada, sobre el reglamento interno, se
dieron a conocer aquellos puntos considerados fundamentales para la comunidad

de nuevo ingreso, los cuales, giraron en torno a:

a. Evaluacion; tipo de evaluaciones, periodos, presencia del CENEVAL en la
evaluacion académica de los alumnos, examenes de nivelacion

(extraordinarios).
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b. Comportamiento del alumno; tipo de faltas, sanciones, utilizacién correcta
del uniforme.

¢. Funcionamiento del programa académico de acciones compensatorias
(PAAC) y del programa complementario de estudios para el ingreso a la
educacion superior (PROCEIES); duracion de los cursos, procesos de
evaluacion. En el caso de PAAC se hace firmar al alumno una carta de
reconocimiento en la cual se establece que si tras las dos oportunidades
que el alumno posee para acreditar el programa éste no lo logra sera dado
de baja de manera definitiva del CONALEP

d. Estrategias de vinculacion CONALEP - Sector Productivo; informacion
sobre el servicio social y las practicas profesionales: tiempos de realizacion,
duracién en horas y tramites a realizar.

e. Sistema de becas; mecanismos para la asignacion de becas.

f. Tipo de bajas del sistema CONALEP; causas, mecanismos y requisitos

para su ejecucién.
Resultados:
Con respecto, al nimero total de Juntas de Bienvenida celebradas se tiene un

total de once, donde ocho se celebraron durante el mes de septiembre 2002 y tres

durante marzo de 2003.

TablaN°® 5
Juntas de Bienvenida por Carreray Grupo, semestre sep 02 - ene 03

INUMERO DEJJQUIMICA “JELECTRICIDAD  [JAS ASlSTE
lJu NTAS INDUSTRIAL INDUSTRIAL DIRECTIVO
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TablaN°® 6
Juntas de Bienvenida por Carrera y Grupo, semestre mar — jul 03

—

NUMERO DEJMETALMECANICA  JELECTRICIDAD JASISTENTE |
JUNTAS INDUSTRIAL DIRECTIVO
3 |

Asistencia

En materia de asistencia, se tiene que de 526 padres o tutores convocados, a las
Juntas de Bienvenida, asistid un total de 422 padres o tutores, durante los meses
de septiembre del 2002 y marzo de 2003.

Dentro de las tablas 7 y 8, se observa la asistencia registrada durante los dos

periodos de reuniones de bienvenida, a padres de alumnos de nuevo ingreso.

TablaN® 7
Resultados en materia de Asistencia por Carrera y Grupo, septiembre 2002

FRECUENCIA
ASISTENCIA

L ——— ————
;—407 L __
1113 .

[ REsuLTADOS |

| —— e
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Tabla N° 8
Resultados en materia de Asistencia por Carrera y Grupo, marzo 2003

————T
ASISTENCIA

1107

'_M" R
[~ RESULTADOS | 124 f 66/124 '

Debido, a que la asistencia a las juntas de bienvenida, no representaron el 100%
de los padres o tutores convocados, se detectd un gran desconocimiento sobre el
funcionamiento del CONALEP en general, como institucién y en particular del
plantel Ticoman, aspectos reflejados en ausencias posteriores en las reuniones
con padres para analizar los resultados de las evaluaciones parciales; descontrol y
molestia ante las sanciones impuestas al mal comportamiento de los alumnos,
basicamente en lo referente al dafo al inmobiliario del plantel y en el como se
efectia el proceso de evaluaciéon aplicado a los alumnos, en el total de sus
asignaturas.

Conceptos teéricos de apoyo a la actividad:

El desarrollo de la actividad, implicé la necesidad de trabajar con conceptos como
plan de estudios, el cual es entendido como el documento que indica los estudios
teoricos y practicos enumerando las matenas y su secuencia, el tiempo asignado a
cada una y los procedimientos;... [indicando] también el tiempo asignado a la
formacioén préctica..

Asimismo, se hizo necesario destacar el significado de perfil de egreso — el cual
puede entenderse de igual forma como competencia profesional — sefialando que

representa la idoneidad para realizar una tarea o desempefar un puesto de

2 Oficina Internacional del Trabajo, GINEBRA, Formacidn Profesional ALFAOMEGA. Colombia, 1993. p. 58.
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trabajo eficazmente por poseer calificaciones requeridas para ello,13 aunado a lo

anterior, se ofrecieron elementos relacionados con el perfil de egreso requerido en

la actualidad, el cual se basa en los siguientes enunciados:

1.

Q ™o a o oo

Contenidos o componentes teéricos: Comprenden el conjunto de
conocimientos generales y especializados de caracter teérico o de lenguaje
cientifico y / o técnico que hay que ser asimilados, como parte de las
competencias que exigen la profesién u ocupacion correspondiente, los
cuales son de tipo:
a. General
b. Especializado
c. Lenguajes Especificos
d. Lenguajes Técnicos
Competencias practicas: Dominio de técnicas. Comprenden el dominio de
las herramientas, aparatos y metodologias propias asociadas a las
misiones asumidas por la profesion u ocupacion correspondiente, a saber:
a. Dominio de Herramientas
b. Dominio de Aparatos
¢. Dominio de Metodologias
Competencias comportamentales: Las aplitudes personales y sociales.
Comprenden las competencias relacionadas con las “formas” deseables de
actuar e interactuar; el grado de necesidad de cada una de estas “formas”
hay que concretarlo en cada profesion u ocupacion.

Capacidad creativa

Resistencia al estrés

Capacidad de adaptacion al cambio

Capacidad de anélisis

Capacidad de sintesis

Capacidad para trabajar en equipo

Capacidad para correr riesgos

* Idem_p. 10.
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h. Capacidad para requerimientos fisicos.

Aptitudes de aprendizaje: Comprenden las capacidades para aprender
nuevos conocimientos. Estas capacidades son cada vez mas necesarias
para hacer frente a los continuos cambios en las competencias que
requieren tanto, las nuevas profesiones como, las procedentes de
reconversiones de profesiones tradicionales.

Competencias asociadas a riesgos profesionales y a exigencias fisicas:

Comprenden las capacidades requeridas en relacion, si es el caso, con los

posibles riesgos de accidentes o enfermedades producidas por el ejercicio

profesional, o bien, las capacidades especificas que puede requerir la

profesion u ocupacion correspondiente

Finalmente, con respecto a las condiciones del mercado laboral actual, se
destacaron aquellas que segun Daniel Ramos Sanchez, se esperan para el 2010,

y que anuncian las siguientes caracteristicas:

Mercado de trabajo complejo: el ritmo de creacion de empleos sera menor
que las expectativas de la poblacién econémicamente activa.

La incorporacion y difusion deliberada y sistematica del progreso tecnico
constituye el pivote de la transformacién productiva.

En los sistemas tecnolégicos del siglo XXI - rapidos, fluidos y
automaticamente regulados — las maquinas cuidaran de la corriente de
materiales fisicos, y el hombre de la corriente de informacion y opinion.

Las nuevas formas de organizacion seran basadas en tecnologia de
informacién y comunicacion y en una fuerza de trabajo bien educada.

Las maquinas realizaran cada vez mas, las tareas rutinarias; los hombres,
las labores intelectuales y de creacion.

Maquinas y hombres se relacionaran mediante comunicaciones

extraordinariamente sensibles y casi instantaneas. '

': Rafael Lopez — Feal, Mundialzacion y Perfiles Profesionales. HORSORI. Barcelona, 1998. pp. 186 - 188
'* Daniel Ramos Sanchez, El Perfil del Profesionista del Siglo XX|. Instituto Politécnico Nacional México, 1998, p. 17
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Cabe hacer mencion, que estas referencias pretendieron servir de estimulo
para que los padres de familia coadyuvaran con el Colegio, en la vigilancia del

proceso educativo de sus hijos, como via de acceso al mercado de trabajo.

Actividad 3. DESIGNACION DE ASESORES ACADEMICOS

Accién Especifica. Asignacion de Asesorias Académicas por grupo, a partir del

analisis de la trayectoria del profesor, dentro del plantel.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

La asignacion de asesores, se realizaba de manera ordinaria, al inicio de cada
ciclo semestral; no obstante, dicha asignacion, se sustentaba fundamentalmente,
en un solo criterio: el nimero de horas que el profesor tenia frente a grupo — por lo
cual se elegia a profesores de formacion ocupacional, en tanto los mismos cubren
alrededor de veinte horas por semana, de tres a cuatro horas diarias, lo cual
dejaba fuera a profesores de la formaciéon basica, quienes, con tres horas a la
semana de labor frente a grupo, suponia muy poca oportunidad para asesorar un

grupo.

Elaboraciéon de Propuestas teéricas y / o practicas:

A partir de lo anterior, se tomd la decision de tomar en cuenta, al momento de

asignar un asesor, los siguientes criterios:

a. Antiguedad;
b. Capacidad Empatica;

¢. Facilidad de Expresién y Comunicacion.

De igual forma, se disefid, una “Carta de Asignacion como Asesor Académico” en

la cual, ademas de incluir la asignacidbn — propiamente dicha — senala las
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funciones y rol del asesor académico, asi como aquellas acciones que el mismo,
debe evitar.

Apoyando a lo anterior, se disefio un formato en el cual se le solicita, declarar de
manera general, el comportamiento del grupo, asi como la identificacion de
alumnos con bajo rendimiento, problemas de conducta, u otros, que el asesor
hubiese detectado durante su desempeno, frente al grupo; este formato, permitié
suponer un mejor control de los grupos al momento de cambiar de asesor, al

siguiente semestre. (ver anexo 2)

Dirigida a: Numero total de la matricula y profesores.

Actividad de Aprendizaje: No aplica

Tiempo de duracién y / o ejecucion: Septiembre 2002 y Marzo 2003.

Objetivo General:

La asignacion de asesores, buscara apoyar una mejor relacion académica entre

profesores y estudiantes; cuyo resultado inmediato se traduzca, en una mejor
adaptacién al CONALEP, por parte del alumno.

Objetivos Particulares:

Distinguir — mediante el apoyo del asesor — pautas de conducta positivas y

negativas, en relacion con el grupo en general y, del alumno en particular.

Acordar estrategias, conjuntas con el asesor, que fortalezcan el control de la
disciplina escolar.
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Recursos Didacticos:

v Cartas de asignacion como “Asesor Académico”.

v Formato de Reporte Grupal del Grupo

Desarrollo:

La eleccion de asesores durante el semestre sep 02 — ene 03, se sustento

fundamentalmente, en dos criterios:

1. Tipo de asignatura a impartir por el candidato;

2. Participacion de los estudiantes en la eleccion.

El primer criterio, se refiere a si el profesor candidato impartia asignaturas del
bloque de formacion ocupacional o no, debido a que dentro de éstas ultimas el
numero de horas frente a grupo es mayor a diferencia de las asignaturas de

formacién basica, las cuales abarcan una carga de tres horas por semana.

Esta caracteristica, volvio a reforzar la idea que apoya que en tanto mayor es el
tiempo de trabajo dentro del grupo mayor resultaba el canal de comunicacion con
el mismo.

No obstante y, aunado a ello, hubo necesidad de contar con el analisis de otros
elementos vinculados a la tarea docente, como su trayectoria dentro del plantel y
la facilidad para establecer relaciones de tolerancia frente a los alumnos, asi como
de su capacidad empatica, para poder ofrecer opciones a las necesidades

académicas de los mismos.

Con el propésito, de contar con mayores elementos para la elecciéon se busco la

participacion de los estudiantes en la misma, ya que los mismos, argumentaron la
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necesidad de ser asesorados por profesores que realmente estuviesen

interesados en sus problematicas.

Para el semestre, marzo — julio 03, aunado al analisis de eleccién anteriormente
expresado y, con el propoésito de que el profesor asignado realizara cabalmente
sus funciones como asesor — a partir del conocimiento de las mismas — se le
entrego una “carta de designacion” en la cual se destacan las funciones del
asesor, el rol que el mismo debe asumir asi como las actitudes deseables para tal
fin, destacando de igual forma aquellos elementos no convenientes al momento de

asesorar al alumno. (ver anexo 3)

Resultados:

Semestre sep 02 — ene 03:
Numero total de Asesores asignados: 20 ( 1 asesor por cada grupo)
Semestre mar — jul 03:

Numero de Asesores asignados: 21 ( 1 asesor por grupo)

Una vez, que los asesores identificaron sus funciones como tal, se logro
desarrollar un mayor contacto con el Departamento de Orientacion Educativa, asi
como con el total de los profesores involucrados en el trabajo del grupo; asimismo,
se logré desarrollar un mayor nivel de comunicacion, segun lo refieren algunos
alumnos (as) de los distintos semestres, a excepciéon del grupo 1107, el cual
durante el semestre de marzo a julio del 2003, continuamente se quejé de las
actitudes del asesor, ya que las mismas, fomentaban la rivalidad entre los
alumnos, a partir de una serie de favoritismos demostrados hacia ciertos

elementos del grupo.
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Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Fundamentalmente resulté de gran apoyo, contar con el significado de “asesor”,
en tanto de ello dependen —obviamente sus funciones frente al grupo; para lo cual
es necesario, en primer momento, destacar el significado de la asesoria
académica, la cual supone ser una actividad cotidiana en las instituciones de
educacion media superior, superior y posgrado. Esta actividad es diferente a la de
tutoria* y se ofrece en varias modalidades:

Asesoria Académica;
Direccion de Tesis;

Asesoria de Proyectos de Servicio Social;

a o o

Asesoria de Practicas Profesionales.

En el caso que se reporta, se trata de la busqueda de asesoria académica, a partir
de la asignacion de profesores — asesores, que es aquella consistente en
consultas que brinda un profesor (llamado para ese fin asesor) fuera de lo que se
considera su tiempo docente, para resolver dudas o preguntas a un alumno o

grupos de alumnos, sobre temas especificos que domina.

La tarea de asesor, consiste, en que el estudiante o el grupo de estudiantes logren
aprendizajes significativos a partir de una serie de estrategias que el asesor aplica
tales como la reafirmacion tematica, la resolucion de dudas, la realizacion de
ejercicios, la aplicacion de casos practicos, los intercambios de experiencias, la

exposicion y la sistematizaciéon del conocimiento.

* g "
La tutoria consiste en un proceso de acompafamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante

Ad A

la atencién personalizada a un alumno o aun grupo reducido de alumno, por parte de ac 0s petentes y fi
para esta funcion, apoyandose conceplualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de ensefianza , haciendo
con esto posible, el cambio del paradigma de la ensefianza al paradigma del aprendizaje

La tutoria, pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo que apoyarlos es los aspectos
cognitives y afeclivos del aprendizaje y en su caso, canalizar al alumno a las instancias en las que pueda recibir una
atencion especializada, con el propésitc de resolver problemas que puedan interferir en su crecimiento intelectual y
emocional, hacho que implica la interaccion entre el tutor y tutorado. Ello exige la interlocucion fructifera entre profesores y
lutores y entre los propios tutores, CONALEP, Programa Institucional de Tutorlas en el Marco de la Reforma Académica
2003 del CONALEP CONALEP. México, 2003. pp. 11-12,
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En este sentido, la asesoria, constituye una practica cotidiana por parte de todos

los profesores.

Supone la presencia de un asesorado, un asesor, un contenido académico a
desarrollar, un requisito formal por cumplir y las interacciones que entre ellos se

dan.s

Como se analizé6 anteriormente, el asesor debe coadyuvar al control de la
disciplina escolar, la cual es entendida como aquella que involucra a la totalidad
de la institucion educativa, englobando, a la registrada en el aula, en este sentido,
la disciplina escolar debe basarse en un marco de referencia suficientemente
amplio y consensuado, por los distintos estamentos que componen la comunidad
educativa del centro; por su parte, la disciplina del aula se rige por la peculiaridad

caracteristica de los sujetos que la habitan.i7

En otras palabras, el profesor — asesor del plantel Ticoman, debe coadyuvar con
Orientacion Educativa en el cumplimiento del Reglamento del CONALEP, ya que
de la disciplina del aula supone encargarse cada uno de los profesores que

trabajen con el grupo asesorado.

': CONALEP, Programa Institucional de Tutorias en el Marco de la Reforma Académica 2003 del CONALEF. |dem. p. 10
"7 Concepcion Gotzens, La Disciplina Escolar HORSORI. Barcelona, 1999, pp. 31-32
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Actividad 4. DESIGNACION DE JEFES Y SUBJEFES DE GRUPO.

Accion Especifica. Analisis del desempeno académico y de conducta, de los

alumnos — candidatos, a la asignacion.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

La eleccién de jefes y subjefes de grupo, constituia una actividad inherente a las
funciones del los orientadores, aunque cabe a bien senalar, que los mismos eran

elegidos — en la mayoria de las ocasiones — por el grupo en general.

No obstante, a partir de que se asume el cargo como orientadora, se detect6 que
los jefes de grupo cumplian funciones poco significativas como el ser los
responsables de fotocopiar documentos que el profesor indicara o bien, acudir al

centro audiovisual por material didactico para las clases.

Elaboracién de propuestas tedricas y / o practicas:

Con el propésito de redimensionar, el papel de los jefes y subjefes de grupo,
posterior, a cada eleccion y — a partir de septiembre del 2002 — se convoca a una
junta con todos y cada uno de ellos, en la cual, se explicaron las funciones, las
cuales consisten en reportar a orientacién educativa, el ausentismo, los problemas
con profesores, asi como los surgidos entre alumnos, aunado al mantenimiento de
las instalaciones. Se sefalo que la ejecucion de las mismas, implicaba alcanzar
objetivos vinculados a el orientar, guiar, dirigir, corregir y alentar a los miembros
del grupo, lo cual debia poner en juego las habilidades individuales de los jefes y

subjefes de grupo.

Asimismo, se enfatizd que frente a problemas especificos del grupo, debian

escuchar, reconocer, unir, integrar, buscar consensos, mediar diferencias,
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negociar, valorar a las personas y celebrar sus logrosis. se les hizo entrega de
listas de asistencia, las cuales deberian entregarse cada semana, con el fin de
detectar oportunamente, el ausentismo de uno o varios alumnos, en cada una de

las clases.

Dirigida a: Total de la matricula y profesores

Actividad de Aprendizaje: Exposicion

Tiempo de duracién y / o ejecucién: Septiembre 2002 y Marzo 2003

Objetivo General:

Identificar, oportunamente, las problematicas generadas dentro del aula a partir,
del establecimiento de vinculos entre los jefes — y subjefes — de grupo y el

departamento de orientacion educativa.

Recursos Didacticos: Expedientes académicos de alumnos candidatos.

Listas de asistencia por grupo.

Desarrollo:

En tanto, el jefe y subjefe de grupo deben reportar al departamento de orientacion
problematicas como la inasistencia de alumnos (as) a clase, asi como posibles
conflictos entre alumnos / alumnos o maestros / alumnos, los jefes y subjefes de

grupo, deben cubrir requisitos tales como:

1. Contar con promedio de E (jefe de grupo) y B (subjefe), en tanto ello

permite deducir un amplio compromiso al momento de asistir a clases; en el

' Dawid Casares Arrangoiz, Lideres y Educadores. FONDO DE CULTURA ECONOMICA. México, 2000 p. 89
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caso de alumnos de nuevo ingreso, el criterio de eleccion, se sustentd en
su promedio de egreso, de la educacion secundaria.
2. Capacidad para establecer relaciones interpersonales abiertas y cordiales.

3. Buen comportamiento al interior y fuera del plantel (200 mts, a la redonda).

Atendiendo a estos criterios, el departamento de orientacion analizé el desemperio
de los posibles candidatos presentando a cada uno de los grupos, los candidatos
a elegir siendo el grupo, en general, quien eligié — a partir de la votacion abierta —

a sus representantes de grupo.

Conviene sefalar, que la participacion del grupo en la eleccion del jefe de grupo
ademas, de encontrarse fundamentada en el Reglamento del CONALEP (Art. 41),
resulto vital para la convivencia armoénica entre el jefe, subjefe y resto del grupo,
debido a que en no pocas ocasiones, al ser los primeros quienes reportan todo
tipo de problematicas al interior y fuera del salon de clases, se “ganan” una actitud
de antipatia y rechazo por parte de algunos elementos del grupo; situacion que
derivo en la inconformidad de los candidatos electos, para seguir desempenando

sus funciones.

Resultados:

Semestre sep 02 — ene03: 20 jefes y subjefes de grupo, para 1er, 3er y 5to
semestre.
Semestre mar — jul 03: 21 jefes y subjefes de grupo, para 1er, 2do, 4to y 6to
semestre.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:
De manera implicita, la eleccion de jefes y subjefes de grupo busca la

conformacién de lideres que de manera positiva influyan en el desarrollo del

grupo, en este sentido, un lider — en el contexto del presente documento — es
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aquel que se compromete a influir en el grupo y sus miembros y a aportar su
energia y talentos en la conduccion y el logro de los objetivos —entrar a clases
puntualmente, generar junto con el profesor ambientes de aprendizaje mas
atractivos a todo el grupo, etc — en este sentido, los lideres dan cohesion y unidad
al grupo. Sin un liderazgo definido, los miembros tienden a pelearse por el poder,
por sus propios objetivos en perjuicio de los intereses de la colectividad. El lider,
es el depositario de las expectativas, los valores, las creencias y esperanzas del
grupo; por eso es apoyado y respaldado.

Cabe senalar que, el lider no es omnipotente para cambiar los patrones de
pensamiento, valoracién y conductas que se han ido generando a lo largo de la
historia y experiencias vitales que han ido moldeando a un grupo.

La cultura particular da identidad y quia a cada comunidad y el lider, si es sabio y
comprometido, estara identificado con ella y sera el primero en fortalecer y en todo
caso enriquecer los valores esenciales que dan identidad a la comunidad.™

Como se sefiald anteriormente, el no lograr la identidad del jefe de grupo como
lider, implico que algunos alumnos desearan imponer sus condiciones al interior
del aula.

Actividad 5. APLICACION DE CUESTIONARIO SOCIOECONOMICO

Accién Especifica. Obtencion y Andlisis de datos

Diagnodstico del estado inicial de la tarea:

En cuanto a la aplicaciéon de cuestionarios socioeconémicos, no se desempefiaba

dicha actividad. La aplicacion del cuestionario, indico la necesidad de retomar tal

accion, como via para detectar necesidades en ambitos vinculados al estudio en

'* |dem. pp 88 - 90
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casa, nivel socioeconomico y cultural asi como, el de contar con datos generales

del alumnado.

Elaboracién de propuestas teéricas y / o practicas: No aplica

Dirigida a: Alumnos de nuevo ingreso.

Actividad de Aprendizaje: No aplica

Tiempo de duracién y / o ejecucion: Octubre 02 (semestre sep 02 — ene 03) -

Abril 03 (semestre mar — jul 03)

Objetivo General:

Reconocer las caracteristicas de los alumnos de nuevo ingreso en aspectos
socio — culturales y econdmicos; y deducir, con ello, los posibles candidatos a

becas.

Recursos Didacticos: Formato de Cuestionario Socioeconémico.

Contenido del Cuestionario Socioeconémico.

Conviene sefalar, el contenido del cuestionario socioeconomico, en tanto ello
permitira observar los datos que del mismo se obtienen, asi como el nivel de
analisis que los mismos requieren:

Comentarios y Recomendaciones para el aplicador
Apartado | Datos Generales

Apartado Il Datos Socioeconomicos de la familia
Apartado Il Datos Socioeconomicos del alumno

Apartado IV Historia Escolar del alumno
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Apartado V Orientacion y Expectativas Educativas y Laborales

Apartado VI Aspectos Socioculturales

De los contenidos anteriores, se derivan siete “areas basicas de accion” en funcién
de los resultados obtenidos:
1. CONTROL ESCOLAR: informacién sobre plantel, clave del mismo, carrera
y plan de estudios, nombre del alumno, edad, turno, estado civil, domicilio
del alumno, matricula y sexo.

Esta informacion facilita y agiliza tanto, la toma de decisiones de los niveles
directivos, como la instrumentacion de planes y programas que favorezcan
el aprovechamiento de los alumnos y del propio plantel en beneficio de la

comunidad.

2. SISTEMA DE BECAS: Permite conocer en detalle la cantidad de alumnos
que reunen los requisitos para ser candidatos a obtener la beca;
seleccionar en forma agil y oportuna a los alumnos a los que se les otorgue
finalmente la misma; en casos de duda, realizar las investigaciones
necesarias para verificar datos proporcionados y gestionar, ante quien
corresponda, un mayor numero de becas, por las caracteristicas de la

poblacion analizada.

3. ORIENTACION PROFESIONAL: Genera, la identificacion de aquellos
alumnos, que requieren de una orientacion profesional especializada;
permite de igual forma, programar acciones especificas de orientacion
profesional que fortalezcan el entusiasmo y voluntad del alumno para
continuar y concluir sus estudios, como lo es, la asesoria sobre la

elaboracion de su propio plan de vida y carrera.

4. ORIENTACION EDUCATIVA: Contribuye en la identificacion, de alumnos

que requieren de un mayor apoyo formativo y de aprendizaje; conocer las
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areas o materias criticas para el alumno; establecer uno o varios programas
especificos para la regularizacién y homogeneizacion de los alumnos;
proporcionar a los alumnos asesorias y ayuda profesional especializada

para optimizar la utilizacién y aprovechamiento de sus propias capacidades.

5. CURSOS DE INDUCCION O PROPEDEUTICOS: Permite identificar, y
dimensionar las areas y materias criticas del alumnado de primer ingreso;
disenar, oportunamente, el contenido especifico y la variedad necesaria de
cursos propedéuticos que se requieran para homogeneizar el conocimiento

de los alumnos.

6. TALLERES DE HABITOS, TECNICAS Y METODOS DE ESTUDIO: Por un
lado, permite identificar, oportunamente, a los alumnos con déficit en
habitos, técnicas y métodos de estudio, y por otro, coadyuva en la
generacion de apoyos a los alumnos, para que adquieran, desarrollen y
apliquen sus propios habitos, técnicas y métodos de estudio, mediante la
imparticion de talleres especializados en esta area; establecer la logistica

adecuada para el desarrollo de este tipo de talleres.

7. ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES: identificar, oportunamente, en forma
genérica, las principales costumbres y aficiones de los alumnos; desarrollar
y promover actividades de caracter sociocultural entre el alumnado y
establecer un ambiente estudiantil agradable, que favorezca el desarrollo

integral del mismo.%°

“ CONALEP, Gula Programatica para Onentadores Educativos. CONALEP México, 1997 p 9
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Desarrollo:

En primer instancia, resulté necesario, sefialar al alumno el objetivo u objetivos del
cuestionario socioeconoémico, contar con datos referentes a el monto actual del
salario minimo, la clave del plantel, asi como la clave para el plan de estudios, de
cada una de las carreras, debido a que dichos datos hicieron suponer, que el
alumno tomaria con mayor seriedad la aplicacién, lo cual derivaria en la obtenciéon

de datos con un mayor grado de confiabilidad.

La que suscribe tuvo la necesidad de leer, conjuntamente con el grupo y, en voz
alta, todas y cada una de las preguntas a fin de que el mismo fuese respondiendo
en un ritmo adecuado las preguntas, dejando como tiempo maximo de aplicacion,

una hora por grupo.

La aplicacion del cuestionario determino, la coordinacién entre la orientadora y los
profesores de las asignaturas de caracter ocupacional, buscando espacios no
destinados a la practica en talleres y laboratorios ya que debido a que los
materiales para realizar las mismas en multiples ocasiones son limitados, existe la
necesidad de seccionar al grupo para realizar las practicas, situacion que

implicaba asistir dos veces a un mismo grupo.

Una vez aplicada la encuesta, se procedid a analizar los resultados, accion
ejecutada por la seccion de servicios escolares, quienes emitieron datos con
respecto a candidatos a becas, no asi en lo concerniente a los habitos y técnicas
de estudio de los alumnos, por lo que hubo necesidad de revisar uno por uno los

cuestionarios aplicados.



Resultados:

Dentro del semestre, septiembre 2002 — enero 2003, se aplicaron 400 encuestas,
cuyos resultados coadyuvaron basicamente a detectar a los posibles candidatos a

becas.

Para el semestre marzo — julio del 2003, cuya aplicacion tuvo efecto durante el
mes de abril, se aplicaron un total de 120 encuestas, en donde su resultado
ademas de coadyuvar a la eleccién de candidatos a becas, permitié deducir el
nivel académico de dos grupos de la carrera de quimica industrial, lo cual permitio
implementar mecanismos para fortalecer a los alumnos, fundamentalmente, en el

area de técnicas y habitos de estudios.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Con el propésito de dirigir correctamente la aplicacion del cuestionario
socioeconomico, resultd necesario partir de su significado en el contexto
educativo, asi como sus objetivos basicos; en este sentido, el cuestionario
socioeconémico es aquel que permite obtener informacién objetiva sobre
situaciones o hechos21, la Guia Programatica para Orientadores del CONALEP,
establece cinco objetivos, vinculados con los apartados que conforman el

cuestionario y que fueron sefnalados en su momento, a saber:

a. Datos Generales: el objetivo radica en garantizar el correcto funcionamiento
del Sistema de Control Escolar, mediante la identificacion de datos
generales, tanto del plantel como del alumno.

b. Datos Socioeconémicos de la Familia: Identificar posibles candidatos a
becas, mediante el conocimiento del nivel educativo, econémico y social de

la familia de la cual procede el alumno.

' Patricia Tschorne; Maria Villalta; Manel Torrente, Padres Y Madres en la Escuela, Una Gula para la Participacion.
PAIDOS Barcelona, 1992. p. 144
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c. Datos Socioeconémicos del Alumno: Identificar posibles candidatos a
becas, mediante el conocimiento de la situacidn economica propia del
alumno.

d. Historia Escolar del Estudiante: Conocer las materias y areas criticas de
aprendizaje de la poblacion, para definir estrategias de apoyo o curso para
homogeneizar los niveles de conocimiento de las mismas.

e. Orientacion y expectativas educativas y laborales: Optimizar y actualizar las
campanas de Orientacién y Difusién, que realiza el plantel para captar
mayor matricula.

f. Aspectos Socioculturales: Lograr establecer programas, actividades y
eventos en el plantel, que favorezcan el desarrollo integral del alumno en

terreno socio — cultural (deportes, conferencias, juegos, etc.).?

Actividad 6. CONTROL DE INCIDENCIAS (REPORTES)

Accién Especifica: Observar el cumplimiento fiel del reglamento, con respecto al

comportamiento del alumno.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Cabe sefalar, que hasta el momento en el que se toma el cargo como orientadora
educativa, no existia un seguimiento real de la situacidén del alumno amonestado;
se caia en situaciones de “reportitis” la cual se entiende como aquel excesivo e

inadecuado control del comportamiento de los alumnos.

Asimismo, se detectd que el alumno en ocasiones desconocia el “porque” se le
habia reportado, asi como el hecho de que los reportes por mala conducta fuesen
acumulables independientemente del semestre en el cual se levanté el mismo, lo

cual complicaba la aplicacién de sanciones vinculadas a suspensiones y / 0

2 CONALEP, Gula FProgramatica para Orientadores Educatives, op cit, pp. 09 - 36
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expulsiones2s. ya que los padres y alumnos argumentaban el desconocimiento

sobre las sanciones impuestas.

Elaboracién de propuestas tedricas y / o practicas:

Con el proposito, de eliminar los elementos anteriores, se redisefaron y aplicaron
los formatos tanto de conducta individual del alumno como grupal propuestos en la
Guia Programatica para Orientadores Educativos del CONALEP; en el caso, del
formato de conducta individual, los cambios radicaron en el hecho de que ademas
de incluir la descripcion de la conducta sancionada se solicita al profesor o
persona que reporta, indicar al menos tres correctivos establecidos por el mismo al
alumno, para discontinuar la conducta negativa.

* Este lipo de sanciones se encuentran especificadas dentro del Reglamento del CONALEP, que en su Art. 51, destaca que
“Los alumnos que no cumplan con las disposiciones legales y académicas establecidas por el CONALEP, se hacen
acreedores a las siguientes sanciones:

a A tacion escrita [Reporte]

b) Suspension Temporal. y

¢) Expulsion.

La amonestacion escrita se debe imponer cuando a juicio del Direclor del Plantel, el alumno cometa una falta que no sea los
suficientemente grave como para merecer suspension temporal o la expulsion

Los alumnos pueden ser suspendidos, segun lo conforme en el Art. 54, temporalmente, por
a)  Faltar al respeto a cualquiera de los integrantes de la comunidad CONALEP,
b) Desobedecer alguna medida preventiva o higiénica dictada para su segurndad,
c) Acumular tres amonestaciones escritas

Finalmente, el alumno puede ser expulsado, segun lo expresado en el Art. 55, debido a:

a) A lar dos susp 1es temporales e incurnr en alguna violacion al Reglamento u ordenamientos aplicables.

b) Cometer dentro del Plantel, cualquier falta grave a la moral y al respeto que entre si se deben los miembros de la
comunidad escolar;

c) Agredir fisicamente a compafieros, docentes, personal de wigilancia, personal de servicios, a las autoridades del
plantel o cualquier miembro de la comunidad CONALEP.

d) Organizar, conducir o presidir reuniones dentro del plantel que afecten la imagen y func o del Colegio,

e) Realizar cualquier tipo de acto que altere el buen funcionamiento del CONALEP;

fy Dafar intencionalmente cualquier maquina, equipo, herramienta, mueble o inmueble en general, que se
encuentre en el Plantel,

@) Robar equipo, maquinaria, material didactico, perteneciente al Plantel, asi como agravio a las pertenencias de
cualquier miembro de la comunidad CONALEP;

h)  Ingerir dentro del Plantel bebidas alcohdlicas,

i} Encontrarse en el Plantel en estado de ebriedad o bajo el efecto de cualquier droga o estimulante;

j)  Cuando el alumno sea sujelo de procesos penales;

k)  Poseer, vender o consumir drogas,

I} Portar, usar, vender armas de fuego, blancas o de cualquier tipo,

m) Suplantar a cualquier autoridad del Plantel o algin compariero,

n) Falsificar o atterar documentacion oficial,

Cabe sefalar, que en el caso especifico al consumo de drogas o alcohol, esta situacion en el piantel Ticoman no es
meritoria de expulsion ya que se procede a la canalizacion de los alumnos a instancias pertinentes
CONALEP. Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema Nacional de Educacion Profesional Técnica. op.cit, pp. 18-19
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Se respetaron los apartados para plasmar la firma de conocimiento del alumno, el
profesor que reporta, el profesor asesor y de orientacion educativa asi como, de la
Jefa de Proyecto de Servicios Escolares, lo cual tiene como fin, el seguimiento del
comportamiento del alumno en cuestion. Cabe hacer mencién, que en el caso, del
formato para reportes grupales, se anexo la firma de conocimiento de la
orientadora en turno, como prueba de haber dado seguimiento al reporte, en

tiempo y forma.

Para ambos formatos, existe un apartado correspondiente a la sancién y acuerdo
al cual, tanto orientacidén educativa, como profesores involucrados y alumno o
grupo, llegan una vez determinados los motivos que llevaron al(os) mismo(s), a

cometer |a falta. (ver anexo 4)

Dirigida a: Alumnos de todos los semestres.

Actividad de Aprendizaje: Resolucion de problemas

Tiempo de duracién y / o ejecucién: Mayo — Julio 2002
Septiembre 02 — Enero 2003
Marzo - Julio 2003

Objetivo General:

El alumno analizara, las causas — factores que intervienen en la presentacion de

conductas inadecuadas, por parte del mismo.

Objetivos Particulares:

Registrar la conducta considerada, inadecuada, y reproducir el registro en las

instancias necesarias.
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El alumno reconocera, el impacto de su falta, dentro de su desemperio academico
dentro del CONALEP Ticoman.

Recursos Didacticos: Formatos de control de comportamiento individual.

Desarrollo:

Por reporte se entiende, a aquella amonestacion por escrito derivada por la falta
cometida al reglamento, por parte del alumno, segun lo expuesto en el Articulo 55,
del Reglamento Interno del CONALEP.

Por lo general, son los profesores, administrativos y autoridades quienes
acudieron al Departamento de Orientacién, para levantar la amonestacion, la cual
se registro dentro de un formato en el cual se sefial6 el tipo de comportamiento,
asi como las medidas correctivas, con las cuales el profesor, autoridad o personal

administrativo llamaron la atencion del alumno a fin de no volver a cometer la falta.

Con el alumno presente, la que suscribe, inicid breves entrevistas, en las cuales
se pudiese obtener, por parte del mismo, las causas que derivaron en la conducta
sancionada, posterior a ello, se invité al alumno a establecer compromisos consigo
mismo, en el sentido de no volver a cometer la misma falta u otra distinta en tanto
ello, por un lado, refuerza una mala imagen del mismo en el plantel, y por otro,
observa consecuencias negativas — en ocasiones — de gran impacto para su
desarrollo personal y académico, como lo podria ser una suspension temporal de

actividades o — en situaciones mas extremas — una expulsion.

Una vez determinado lo anterior, se procedio a destacar acuerdos en los que el
alumno mediante una firma de reconocimiento tanto, de la conducta sancionada

como del acuerdo establecido, se compromete a cumplir el mismo.
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Dichos acuerdos, son del conocimiento del profesor o personal que reporta, asi
como del asesor del grupo, de la orientadora en turno y de la Jefa de Proyecto de

Servicios Escolares.

Este mismo procedimiento, se verificd, con los reportes de caracter grupal, los
cuales, basicamente se otorgaron debido a la inasistencia grupal a alguna clase o
por la falta de respeto hacia un docente, administrativo, companero o al
inmobiliario del plantel. La diferencia al respecto, radicé en que la orientadora
debio subir al salon en donde toma clases el grupo reportado, a fin de iniciar la

platica con el mismo.

En el grafico 4, se muestran los motivos mas comunes — detectados — que

causaron el levantamiento de un reporte:

Grafico 4

REPORTES ELABORADOS

No de Reportes

Causas

|n SEROZ-ENEDS MIMAR-JULO2 |

Como se observa, una de las conductas mas sancionadas se relacionan, con la
indisciplina del alumno dentro del plantel y fuera del mismo, en un radio de 200

metros; en este sentido, un acto de indisciplina se considera como tal, cuando:

v El alumno incurre en alguna falta de respeto hacia cualquier miembro de la

comunidad del plantel.
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v Ante una o varias llamadas de atencién, el alumno sigue mostrando la misma
conducta sancionada.

v" El alumno no muestra un buen comportamiento en ceremonias civicas
promovidas al interior del plantel.

v El alumno juega en clase y en pasillos.?*

Como se observa, durante el semestre sep 02 - ene 03, las sanciones por
indisciplina fueron en sumo mayores que las registradas durante el semestre
marzo — julio 03, ya que, por un lado, se solicitd a los profesores recurrir a
distintas estrategias grupales, para contar con un mejor manejo de grupo, asi
como reportar unicamente a aquellos alumnos que observasen una actitud de
franca rebeldia o indiferencia, frente a la llamada de atencién — justificada — del

profesor o personal administrativo.

Resultados:

De mayo del 2002 a julio del 2003, se reporto a un total de 76 alumnos, de los
cuales quince fueron suspendidos por la acumulacion de tres reportes y cuatro

fueron expulsados por dafio al inmobiliario del plantel.
Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Fundamentalmente, el apoyo tedrico destacado sirvio para justificar el redisefo del
formato, antes mencionado, en lo referente al control de conducta que el profesor,
debe mantener dentro del aula; para lo cual, se partio de la idea de Concepcion
Gotzens, quien expresa que la disciplina escolar, es un instrumento para
consegquir el éxito instruccional, socializador — mediante la adquisicion de habitos y

destrezas de actuacion social e interactiva — que se gjerce a través de influencias

& COMNALEP, Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema Nacional de Educacion Profesional Técnica Idem, pp. 18-19
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que van del profesor a los alumnos y de éstos al profesor;2s con ello se buscd

determinar qué se entiende por mal comportamiento de un alumno.

Es por ello, que durante el disefio del formato para el control de las incidencias,
fue necesario tomar en consideracion las medidas mediante las cuales, el profesor
intentd adecuar el comportamiento del alumno a las necesidades de la clase, en
tanto como afirma Gotzens, el problema de disciplina en el salon de clases, mas
que ser motivo de enojo o desaliento por parte del profesor debe ser un aviso de
que algo no se ha previsto 0 no se ha hecho de forma suficientemente satisfactoria

y realista.

La autora supone, que los correctivos deberian aplicarse al tipo de norma o
demanda, cuyo planteamiento no pareciera ajustarse a las caracteristicas de
algunos alumnos, antes que sobre aquellos cuyo mal comportamiento ha puesto
en evidencia un fallo del profesor en sus previsiones sobre el orden en el aula.

Lo anterior, se planteé como estimulo para el profesor, partiendo de que como
gestor y responsable de las condiciones instruccionales, esta obligado a ocuparse

de la optimizacion de las mismas.

Asimismo, la que suscribe se apoyo en la idea que requiere destacar /a capacidad
del profesor para discriminar los comportamientos que realmente perturban la
buena marcha de la clase, de los que percibe como molestos, fruto de..[su
percepcion personal] para marcar la diferencia entre la actuacion disciplinaria y la
arbitrariedad. 2«

¥ Concepcion Golzens op.cit, pp. 15 87- 89,
il Concepcion Gotzens, op.cit. pp. 87-88
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Actividad 7. ANALISIS DE EVALUACIONES PARCIALES Y FINALES, POR
GRUPO.

Accion Especifica: Obtencion de frecuencias de reprobacion/ publicacién grafica

de las mismas, por grupo.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Dicha actividad comenzé a desarrollarse a partir de que se toma el cargo como
orientadora educativa en mayo del 2002, por lo que se puede sefalar la

inexistencia de analisis estadisticos de la reprobacion por evaluacion parcial.
Elaboracién de propuestas teéricas y / o practicas:

Para la ejecucidon de esta actividad, la que suscribe, disefid una presentacion
grafica impresa, del niumero de alumnos reprobados por asignatura y grupo, a
partir, de la creacién de archivos en hojas de calculo de excel, en las cuales se
vaciaron datos referentes por un lado, al nombre de las asignaturas cursadas, asi
como al nombre de los profesores titulares para cada una de ellas; asimismo, se
incluyeron datos referentes al nimero de alumnos no acreditados por materia,
destacando la frecuencia de reprobacién, en funcién del niamero de alumnos

inscritos.

Como parte del titular del grafico, se encuentra el grupo de referencia, la carrera a

la cual éste pertenece, asi como el nombre del asesor del grupo.

Dirigido a: Total de grupos que integran la matricula.

Actividad de Aprendizaje: No aplica
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Tiempo de duracion y / o ejecucién: Semestre mar — jul 02: junio del 2002
Semestre sep 02 - ene 03: octubre/
noviembre 2002
Semestre mar — jul 03: abril / junio 2003

Objetivo General:

llustrar, el nivel de reprobacién por grupo, particularmente aquellos con niveles de

reprobacion por arriba del 50%.

Objetivos Particulares:

Distinguir, el tipo de asignaturas que representan un mayor nivel de dificultad de

acreditacion, para los alumnos del CONALEP Ticoman.

Comparar, en funcién de la frecuencia de reprobacion registrada por grupo, las
estrategias docentes desarrolladas por los profesores, para impartir una misma

asignatura.

Recursos Didacticos: Actas de calificaciones del total de asignaturas por grupo,

asi como manejo de Hoja de Calculo.

Desarrollo:

En el total de las actas de calificaciones entregadas a la que suscribe, se destaco
el nimero total de alumnos reprobados, datos que se vaciaron en la hoja de

calculo para - posteriormente — ser trabajados en su grafico correspondiente.

En los analisis de reprobacion del primer parcial, se tomo en consideracion, tanto
el cinco (NA, No Acreditd), como el cero (NP, No Presentd), como calificacion
reprobatoria, sumando el total de las mismas por asignatura, ya para el segundo
parcial, se contemplaron Unicamente la NA y aquellos que para el segundo
parcial, presentaron NP habiendo obtenido, durante el primer parcial, NA; S



66

(Suficiente); B (Bien); o E (Excelente); aquellos que obtuvieron NP, desde el
primer parcial, no volvieron a ser contabilizados en los parciales posteriores,
debido a que el analisis se efectio por periodo parcial.

Resulta, conveniente, aclarar lo anterior, debido a que una NP, dentro del primer
parcial implica la reprobacion — de todo el semestre - del alumno; contando con la
unica posibilidad de acreditar la materia, mediante examenes de nivelacion

(extraordinarios) al finalizar el curso.(ver anexo 5)

Resultados:

Derivado del analisis del nivel de reprobacién grupal, que de mayo del 2002 a julio
del 2003, sumod un total de 102 impresiones sobre frecuencias de reprobacion,
logré detectarse que el area de informatica, inglés, asi como fisica representan
para la matricula de primer, segundo, tercer y cuarto semestre —respectivamente—
un mayor nivel de complejidad, al momento de presentar evidencias para acreditar

las asignaturas.

De igual forma, se lograron detectar problematicas referentes a la forma de
impartir los contenidos por parte de los profesores, ya que los mismos fueron
cuestionados sobre el por qué de los niveles de reprobacion y evaluados al
momento de impartir su clase y mediante cuestionarios a alumnos, por la Jefatura
de Proyecto de Formaciéon Técnica, encargada de vigilar el desempefio de los
profesores dentro del plantel.

Conceptos teéricos de apoyo a la actividad:

En tanto, esta actividad determina la frecuencia de reprobacion por asignatura,
para cada uno de los grupos del plantel. La frecuencia; es entendida como ...
aquel numero que representa el numero de veces que ha aparecido Su proporcion

con respecto a la variable.
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Para el desarrollo de la actividad, se recurrio a la utilizacion de la frecuencia
absoluta y relativa, en donde, la frecuencia absoluta es entendida como el numero

de veces que aparece en la muestra el valor de la variable.

La frecuencia absoluta, es una medida que esta influida por el tamafo de la
muestra, por lo que al aumentar el tamario de ésta aumenta también el tamario de
la frecuencia absoluta, ello hace que no sea una medida util para poder comparar.

La comparacién podra ser ejecutada a partir de la frecuencia relativa, que es el
cociente entre la frecuencia absoluta y el tamafio de la muestra.”’

Actividad 8. DETECCION Y SEGUIMIENTO DE MATRICULA CON
PROBLEMAS DE REPROBACION.

Accién Especifica: Analisis de la situacién académica de los alumnos con

problemas de reprobacion, de manera individual

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

En términos generales, no existia ningln tipo de seguimiento y atencion para el
alumno con problemas de reprobacion.

Elaboracion de propuestas teéricas y / o practicas:

Para el desarrollo de la actividad, hubo la necesidad de disefiar un cuestionario en
el cual, tanto alumnos — con problemas de reprobacion — como profesor vertieran
sus opiniones sobre la reprobaciéon de la asignatura y el tipo de estrategias
remediales a seguir por ambos, para el incremento del aprovechamiento

académico del alumno y, consecuentemente, la acreditacion de la materia.

# v laviebdelprogramador com
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Dirigida a: Alumnos de todos los semestres

Actividad de Aprendizaje: Respuesta a cuestionario; Resolucion de problemas

Tiempo de duracion y / o ejecuciéon: Semestre mar — jul 03: abril / jun 2003

Objetivo General:

Distinguir, los distintos tipos de factores, que intervienen en la reprobacion del
alumno.

Objetivos Particulares:

Proponer estrategias académicas de apoyo en correlacion con los profesores y
padres de familia.

Definir acciones, a largo plazo, que apoyen el desarrollo académico optimo de un

alumno que actualmente presente problemas de reprobacion.

Recursos Didacticos: Formatos para calificacién; referencias de los profesores.

Desarrollo:

El desarrollo de esta actividad, parte de que un alumno con problemas de
reprobacion presenta una fuerte tendencia hacia el fracaso escolar, el cual, al
menos dentro del plantel Ticoman, es un factor de considerable importancia frente

al problema de desercion que lo aqueja.

Mediante el vaciado de calificaciones en todos y cada uno de los formatos de
calificacion de los alumnos que conforman la matricula del plantel, se logro

identificar a aquellos que contaban de dos a mas materias reprobadas, para iniciar
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periodos de entrevistas con los mismos y en los cuales el alumno pudiese
expresar las causas de tales resultados, ello hizo necesario contar, con las
opiniones del total de sus maestros aun y, cuando con alguno de ellos no existiese
un antecedente de reprobacion, ya que se partié de la idea de que en ocasiones la

reprobacion puede vincularse a la manera de impartir contenidos.

Resulto necesario ademas, platicar con los padres de familia para determinar las
condiciones actuales de estudio: tiempo dedicado a las tareas, repasos; el espacio
fisico para realizar las mismas, alimentaciéon, estado de animo; en tanto se

consideraron factores importantes para un buen desempeno académico.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Pretender, dar seguimiento a un alumno con problemas de reprobacién y, por
consiguiente, con fracaso escolar, implica sefalar, que se puede hablar de fracaso
escolar cuando se produce una evaluacion insuficiente del rendimiento del
alumno; como se senald dentro del desarrollo de la actividad, hubo la necesidad
de platicar con los profesores, debido a que, como sefala Liliane Lucart, cualquier
fracaso en la transmision de conocimientos tiene dos polos: uno de ellos en el

nivel del que recibe el conocimiento y el otro en el nivel de quien lo transmite.

En este sentido, se intento excluir la total y absoluta responsabilidad del alumno
frente a la reprobacion de las asignaturas cursadas por el mismo, debido a que
finalmente, es el maestro quién manifiesta a través de medios objetivos, como lo
son las calificaciones, su valoracién con respecto, a los alumnos, aunque se
senalan asimismo, medios subjetivos — generalmente no controlados — como los
juicios, las impaciencias, las mimicas despreciativas, los arrebatos, la irritacion;

como elementos que se establecen a partir, del fracaso escolar de un alumno. 2s

“* Liliane Lurcat,, E/ Fracaso y el Desinterés Escolar GEDISA. Espaia, 1997 p 133
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Lo anterior, permite fundamentar la necesidad de que tanto profesores como
alumno establezcan medidas correctivas a la problematica de reprobacion
evitando responsabilizar a una sola de las partes ( por lo general al alumno) de la

responsabilidad de acreditar la asignatura.

Actividad 9. ENTREVISTAS CON PADRES DE FAMILIA

Accion Especifica: Juntas con padres de familia por grupo

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Esta actividad constituye uno de los ejes medulares de orientaciéon educativa en
Ticoman, en tanto para la misma, resulta fundamental, la comunicacion con
padres de familia de los alumnos, por lo que se realizaba de manera ordinaria dos
veces por semestre, en fecha posterior, al primer y segundo periodo de evaluacion

parcial.

Elaboracién de propuestas teéricas y / o practicas:

Con el proposito de mejorar, sustantivamente, el contenido de las juntas con
padres de familia, se disefiaron materiales didacticos en acetato, cuyos contenidos
contemplaron, el significado o equivalencia numérica para las literales de
medicion, asi como contenidos relacionados al redimensionamiento del papel o rol
de los padres de familia, frente a la reprobacion académica de sus hijos, asi como

a problemas relacionados con la drogadiccion, el alcoholismo, entre otros.

Dirigida a : Padres de familia y / o tutores

Actividad de Aprendizaje: Exposicion, Lectura de material especifico y

comentarios y criticas a lo leido.
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Tiempo de duracién y / o ejecucién: Semestre mar — jul 02: junio 2002
Semestre sep 02 - ene 03: octubre /
diciembre 2002

Semestre mar — jul 03: mayo / junio 03

Recursos Didacticos: Formatos de calificacion por alumno; acetatos.

Objetivo General:

Los padres o tutores, estaran informados sobre el desempefio académico de sus

hijos, asi como de su comportamiento dentro del plantel.

Objetivos Particulares:

El padre o tutor, comparara el desempefo académico de su hijo (a), entre un
periodo de evaluacién y otro, como indicador que determine el grado de evolucion

o involucion del mismo.

El padre o tutor, valorara su funcién — como tal — dentro del desempefio

académico de su hijo(a).

Desarrollo:

Debido al numero de grupos con los que el plantel Ticoman contaba, la realizacion
de las juntas, obligé a que cada una de las orientadoras atendiese a un namero
especifico de grupos, caracteristica registrada durante el desempefo en el turno
vespertino — de mayo a julio del 2002 — asi como dentro del matutino — septiembre
02 a julio del 03).

De igual forma, se sefala que la celebracion de juntas contemplé la atencién a

padres de familia, durante una semana, en horarios corridos de las 8:00 a las
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11:00 horas, para el turno matutino; mientras que durante el desempefio en el

turno vespertino se registraron de cinco a seis de la tarde en junio del 2002.

Orden del Dia:

Los padres de familia, fueron convocados a las juntas, con una semana de

anticipacién, a efecto de contar con el mayor numero de padres asistentes.

Llegado el dia de la celebracién, dentro del audiovisual del plantel, se observo la

siguiente orden del dia, la cual, cabe aclarar, se ajusté a cada uno de los

contextos y / o necesidades del momento:

% % %% §

<

Bienvenida a los padres de familia

Autopresentacion de la Orientadora Educativa

Toma de Asistencia

Mensaje del Asesor a los padres de familia

Evaluacion de la Formacion Basica, Formacion Ocupacional, PAAC vy
PROCEIES

Entrega a los padres de los formatos de calificacion

Reconocimiento publico a los alumnos destacados

Concientizacion sobre temas relacionados a la puntualidad; uniforme y cuidado
de las instalaciones del plantel.

Servicio Social y Practicas Profesionales.

Platicas sobre el como y cuando mejorar las relaciones familiares.

Al finalizar la reunion, se ofrecio¢ a los padres, la oportunidad de externar dudas,

comentarios y sugerencias, que para los mismos resultaron pertinentes, en el

momento.
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Resultados:

Con respecto al total de Juntas con Padres de Familia celebradas, en la tabla
numero nueve, se observa la celebraciéon de un total de 50 juntas de junio del
2002 a julio del 2003.

TablaN°® 9
Juntas con Padres de Familia celebradas de junio de 2002 a julio de 2003.

~ MES/SEMESTRE || 1ERPERIODO || 2DOPERIODO || NUMERO |
PARCIAL PARCIAL TOTAL DE
JUNTAS

[DICIEMBRE 02/sep —ene03 ﬁﬁ
[ABRIL 03/ mar- jul 03 i ﬁ
. — ——
=

Asistencia

De un total de 1615 padres y tutores convocados, de junio del 2002 a julio del
2003, 967 padres y tutores, recibieron en tiempo y forma, la informacion contenida

en las distintas ordenes del dia.

En la tabla nimero 10, puede observarse la asistencia registrada en las juntas con

padres de familia:

" Como se observa, en la tabla No 9, durante el desempefio como orientadora educativa, en el tumo vespertino, solo se
realizaron cuatro juntas con padres y tutores comrespondientes, al segundo periodo de evaluacién parcial ya que, la primera
reunion tuvo efecto durante la primera semana de mayo, fecha en la cual, la asignacién como orientadora educaliva no se
habla efectuado, registrandose la misma el dia 17 de mayo del 2002.
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TABLA N° 10.
Asistencia a Reuniones con Padres de Familia de junio del 2002 a junio del 2003

I—o—-—d— =t
~ 209/338 — 182/328

Como se puede observar, el nimero de padres convocados varia de una junta a
otra, debido a las bajas definitivas y / o temporales, suscitadas, entre un periodo
de evaluacién parcial y otro, situacién que obliga a reajustar el nimero de alumnos
inscritos por grupo.

Dicha situacién, se observa en los ultimos tres graficos, en los cuales se presenta
la asistencia registrada durante las 50 juntas celebradas, de junio del 2002 —
dentro del turno vespertino- a junio del 2003, periodo en el cual, como ya
menciond anteriormente se desempeiiaron el total de actividades como

orientadora educativa.
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Gréfico 5
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Asistencia a juntas celebradas en el turno matutino.

PADRES ASISTENTES

Grafico 6

Grafica de Comparacién entre la asistencia de la 1era y 2da Junta con Padres de
Familia, Turno Matutino, Semestre Sep 02 - Ene 03
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Gréfico 7

Gréfico de Comparacién entre la Asistencia de la 1era y 2da Junta con Padres de Familia.
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Un fenomeno, que dentro del desempefio como Orientadora Educativa no se logré
erradicar, fue el ausentismo de los padres de familia durante la segunda junta con
los mismos, aun y cuando durante la celebraciéon de la primera junta se invitd a

participar en la siguiente reunion, anticipandoles fecha y hora.

La participacién de los padres en las juntas, se considerd, muy importante, para el
total de autoridades del plantel, ya que, si bien de manera posterior se les brinda
atencion de manera particular, es durante la celebracién de las mismas en donde
se emitié informacion importante relacionada, no solamente, con las calificaciones
de sus hijos sino con alternativas para lograr una mejor comunicacién con los
mismos y con ello, un mejor nivel de aprendizaje dentro del aula, temas que, en
multiples ocasiones, no pueden ser abordados, debido al tiempo del que se

dispone, para una atencién de tipo individual.
Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Segun el Art. 150 del Reglamento del CONALEP, Orientacion Educativa se
encuentra facultada para dar citar a los padres de familia a “...eventos y platicas
de orientacién educativa e informarles respecto a las actividades academicas, ...de
aprovechamiento escolar u otras actividades en que participen sus hijos".29 Por lo
que, de forma permanente se celebran juntas segun lo establecido por el

calendario de actividades del plantel Ticoman.

Los padres — segun Miguel Zabalza— son factores fundamentales que inciden
notablemente en el aprendizaje y, en general, en toda la dinamica del proceso
escolar de un alumno, el autor sefala al respecto, que el aprendizaje se da

siempre que hay un fundamento apropiado:

* CONALEP, Reglamento Escolar para Al del Sist Nacional de Educacion Profesional Técnica, op. cit, p. 33.
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v' Condiciones previas de participacion e interés del alumno en el proceso.
¥" Un clima sociofamiliar que valore adecuadamente el proceso y los contenidos
del aprendizaje.

v' Competencia docente del profesor.

Concluye que, la conjuncion de las tres variables criticas (alumno — familia —

profesor) hacen posible el aprendizaje.*
Dicha relacién es enfatizada durante las reuniones a fin de generar una mayor

conciencia en los padres de familia, sobre la importancia que reviste su

participacion en el desempefio académico de sus hijos

Actividad 10. ATENCION INDIVIDUALIZADA: VALORACION, CANALIZACION
Y SEGUIMIENTO DE CASOS ESPECIALES.

Accién Especifica: Entrevistas programadas con alumnos “problema”.”
Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Esta actividad se desempefnaba de manera informal y se limitaba basicamente, al

registro de un reporte por mala conducta.
Elaboraciéon de propuestas tedricas y / o practicas:

Debido a la informalidad de las entrevistas y a la limitado de su actuacion, se tomo

la iniciativa de involucrar al total de los profesores, en la recoleccion de datos

* Miguel Zabalza, Disefio y Desarrollo Curncular. NARCEA. Madrid, 1997 p. 75

Un adolescente problema es aquel que presenta una conducta y desadaptacion definida, las causas se pueden ubicar
dentro de la accion familia, el tipo de habitacién, la alimentacion, el régimen de trabajo ya que se consideran factores
altamente influenciables de la mentalidad, intereses, posibilidades y capacidad de esfuerzo y realizacion del sujeto.
Segun Leao Carneiro, el gran numero de alumnos problemas en una escuela es consecuencia muchas veces de las
aclitudes erroneas de los directores y profesores
Leao Carneiro, Adolescencia: Sus Problemas y Su Educacion. UTEHA. México, 1982, pp. 176 <177
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academicos sobre el alumno, situacién que si bien, se ejecuté de manera informal,
buscé obtener datos referentes al comportamiento en clase del joven, asi como a
su aprovechamiento académico. (ver anexo 6)

Asimismo, se buscd contar con el apoyo y presencia de los padres o tutores, con
el fin de contar con una mayor fuente de informacion y promover una franca
apertura a las opciones de apoyo, una vez determinada la situacion.

Dirigida a: Alumnos de todos los semestres.

Actividad de Aprendizaje: Realizacion de entrevistas.

Tiempo de duracién y / o ejecucion: Marzo — julio 2003.

Objetivo General:

Proponer, al alumno con problemas especificos, espacios de atencion destinados

para tal efecto.

Recursos Didacticos: Formato de entrevista; Formato de calificaciones vigente.

Desarrollo:

Durante el desempenio profesional como orientadora educativa, el primer indicador
de una problematica con el alumno, lo reporté el profesor que trabajaba con el
mismo, debido a que identifico conductas inapropiadas dentro de su clase; las

cuales se enmarcan en tres rubros:

a. Agresion;
b. Falta de atencion, vinculado a un mal comportamiento en clase;

c. Desinterés escolar.
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En la mayoria de las ocasiones, el profesor refirio haber establecido una serie de
medidas correctivas para tratar de mejorar tal problematica partiendo de que como
parte de un grupo de aprendizaje, el alumno con problemas suele desequilibrar el

desarrollo del mismo.

A partir de dicha referencia, se procedié a entrevistar — en un primer momento — al
total de los profesores que trabajaban con el alumno, con el fin, de obtener un
informe mas amplio sobre el desempeno del mismo, dentro del salén de clases, lo
cual permitié eliminar del diagnéstico, factores vinculados a algun tipo de problema
relacionado, entre el método de ensefanza del profesor y la manera de aprender

del alumno.

Una vez, que se conto con el total de la informacién, se promovio la programacion
de la entrevista con el alumno cuya duracién se establecié con un tiempo maximo
de duracion de veinticinco minutos. Dentro del desarrollo de la entrevista, fue
necesario destacar al alumno, el objetivo de la misma, como una manera para
introducir a éste, a la reflexion sobre el origen de la problematica, las posibles

soluciones a la misma, asi como, los mecanismos de accion a emprender.

Posterior a la primera entrevista con el alumno, se propuso y ejecutd una
entrevista con el padre o tutor ya que, por un lado, eran menores de edad y, por
otro, se debe tomar en consideracién que el adolescente necesita sentir el

respaldo familiar, frente a un problema que lo aqueje.

Finalizadas las entrevistas con el alumno, los profesores y los padres de familia,
se comenté con los profesores, el total de datos obtenidos, asi como la propuesta
por parte de orientacion educativa, con respecto a la canalizacién del alumno a
otra institucién de apoyo capacitada para tal efecto, todo ello, con el propésito de

que los primeros establecieran estrategias de aprendizaje y grupales, que
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fortalecieran, el apoyo derivado de la institucién y el desempefo del alumno en su

clase.

Resultados: Se atendieron y canalizaron a los Centros de Integraciéon Juvenil
(ClJ), a 2 alumnos ( una mujer y un hombre) de segundo y sexto semestre; una
alumna de cuarto semestre, se canaliz6 al Centro Integral de Apoyo a la Mujer
(CIAM), de la delegacién Gustavo A. Madero; los alumnos cursaban las carreras

de Electricidad Industrial, Asistente Directivo, respectivamente.

Los Centros de Integraciéon Juvenil, apoyaron la canalizacion de dichos jovenes,
debido a que presentaban una fuerte desintegracion familiar, que escudo su
adiccion a la cocaina, en caso del joven vardn; no asi la joven, cuya adiccion se

encaminaba hacia el consumo de marihuana, cocaina y al acido lisérgico (LSD).

Con respecto, a la alumna canalizada al Centro Integral de Apoyo a la Mujer
(CIAM), ésta se debid a la agresion sexual sufrida por parte de su padre; aunque
cabe senalar que, debido a que la alumna era menor de edad, la que suscribe
unicamente canalizd a la alumna, sin que ello implicara que se emprendiera

alguna accion de tipo legal, en contra del agresor.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Dentro de esta actividad, se ubican conceptos importantes de esclarecer, en tanto
ellos, constituyeron el motivo de canalizacion por parte del profesor, a orientacion
educativa; en un primer momento convendra esclarecer el concepto en si mismo
de falta de atencion, desinterés escolar y agresividad, a fin de contextualizar los

mismos a las caracteristicas de los casos atendidos.

Los tres jovenes canalizados a orientacion presentaban falta de atencién y por
consiguiente mal comportamiento en clase, conviene aclarar que por atencion se

entiende a aquella capacidad importante, detonante de las demas capacidades
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que intervienen directamente en el rendimiento escolar, y que la falta de atencién
que se expresa no es confundible...[siempre y cuando sea] causada por la no
comprension de la tarea, la falta de motivacion e interés por unos aprendizajes
concretos, que son todas ellas parciales con la discapacidad general’’

La falta de atencion viene vinculada con el mal comportamiento en clase, de ahi
que la relacion entre atencion y control del comportamiento en el aula, [venga]
determinada por la necesidad de que el profesor, establezca el control necesario
sobre los sujetos, actividades, comportamientos y recursos contextuales y
materiales del aula que permita conseguir la atencion del alumno, ya que de no
ser asi, se corre el riesgo de que el alumno no participe en las actividades
intruccionales, no acceda al aprendizaje de los objetivos, propuestos, a la vez ,
que con toda probabilidad, su actuacion... [distorsioné] el orden en el aula,
entorpeciendo asi la atencion de sus compaiieros y, por consiguiente, sus

aprendizajes.*

La falta de atencion, incide en el desinterés escolar, segun Liliane Lurcat implica...
tener en consideracion, la motivacion para aprender, los objetivos y los modelos
que la sociedad impone y que [tanto] los padres [como] maestros refuerzan

actuando directamente sobre los individuos.

El desinterés puede deberse, a la ausencia de motivacion, aunque puede deberse
también al efecto negativo de los modelos propuestos e incluso una reaccion
frente a la falta de un enlace explicito entre los modelos sociales y los contenidos
del aprendizaje escolar.

Se afirma de igual forma, que el desinterés genera aburrimiento, el cual puede
exteriorizarse bajo diversas formas: la pasividad, es decir, la inercia, y también la

tristeza; incluso también, la exasperacion, cuando a desinterés se conjugan

*' Ana Salvador, Evaluacion y T to Psicopedagdégico (El Departamento de Crentacién en los Centros Escolares)
NARCEA. Madnid, 1998 p.87
* Concepcion Gotzens, op.cit; p 41
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destellos de rebeldia, situacion — generalmente — mas frecuente entre los

adolescentes.

Cabe hacer mencion, que segun la autora, el aburrimiento se lransmite de un
alumno a otro, de los alumnos al profesor o del profesor a los alumnos. A veces el
profesor posee buenas razones para aburrirse puesto que él mismo es victima del
parcelamiento de los conocimientos, en estrechas especializaciones, de una

ensefianza rutinaria, de una ciencia inmovilizada en los manuales.™

En el caso especifico de |a joven adicta, aunado al desinterés escolar y a la falta
de atencion, se denotaba un alto grado de agresividad, la cual es entendida como
...el comportamiento tendiente a perjudicar o lastimar a otra persona; teorias sobre
la agresion en la nifiez destacan la importancia que revisten los factores biolégicos
y ambientales en los que se desenvuelve el nifio. Asimismo, se demuestra que
una vez que la agresion llega a ser parte importante de la vida del nifio puede
fortalecerse y reforzarse a si misma, pues ofrece un medio de controlar a los otros
y de manipularios. De no ser tratada a tiempo, los nifios con perfil agresivo,
predeciran conductas problematicas como bajo rendimiento escolar, rechazo de
los companieros, abuso de sustancias, inasistencia a la escuela y comportamiento
delictivo.**

El Ministerio de Educacion y Cultura de Espana, destaca, que entre las conductas

agresivas mas frecuentes se encuentran:

v Alborotar fuera del aula, como la falta mas recurrente e inocente: gritos,
empujones.

v' Falta de respeto entre comparieros.

v Alborotar en clase: distraer a los comparieros o al profesor. Aprovechar la
ausencia del profesor para descolocar el mobiliario, borrar el pizarrén o lanzar

objetos por la ventana.

* Liliane Lurcat, op cit; pp. 57-58
* Judith Meece, op_ cit. p. 300
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v' Las agresiones morales que abarcan los insultos, las descalificaciones y las
amenazas.

v" La falta de respeto hacia los profesores. En algunos casos no pasa de ser una
bravuconada, pero en otros, el alumno se encara con el profesor y le amenaza
seriamente, cuando no le arremete abiertamente.

v El absentismo escolar prolifera en menor medida, aunque es una indisciplina

que genera preocupacion.

Finalmente, se destaca, que en los sujetos con tendencias agresivas se daran
conductas que buscaran causar dano a otro, mientras que en los sujetos con
tendencias a la sumision apareceran conductas de retraimiento e incluso,
indefension >

Cabe senialar, que no siempre las conductas anteriores devienen del desinterés de
los alumnos que no se encuentran motivados por el estudio, sino ademas por
problematicas ubicadas dentro del consumo de drogas y el alcohol, los problemas
familiares asi como la presencia en el aula de alumnos repetidores o de un grupo

de alumnos intolerantes, como afirma Fuensanta Cerezo.

Como se observo en el desarrollo de la actividad, el desinterés escolar, la
agresion, la indisciplina identificados en el caso de los tres jovenes cabalizados,
devinieron de problematicas psicosociales vinculadas con el consumo de drogas

como la marihuana, cocaina, asi como LSD y el abuso sexual, especificamente.

Es por ello, que resulta fundamental destacar en el caso del consumo de drogas,
los efectos que las drogas mencionadas poseen; tanto los profesores como la que

suscribe pudieron detectar algunos de ellos en los alumnos canalizados.

Dentro de un aula o centro escolar y, a partir de los estudios hechos por los

Centros de Integracion Juvenil, los efectos de este tipo de drogas son:

* Fuensanta Cerezo Ramirez, La Viokencia en fas Aulas. PIRAMIDE. Madrid, 2001. pp. 15-17; 27
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Marihuana:

Sensacion de relajamiento, de tranquilidad.

Sensacion de mayor libertad y confianza.

Aumento del apetito.

Aumento en la percepcion de los colores, sonidos y otras sensaciones;
puede alterar la vision y percepcion del tiempo y espacio.

Menor coordinacion motora.

Alteracién en la memoria para hechos recientes.

Disminucién para realizar tareas que implican concentracién y coordinacion.
Alucinaciones y psicosis paranoide: se escuchan voces y se ven personas y
cosas que los demas no ven, y siente que lo vigilan o lo persiguen.

Cocaina:

Euforia, sensacion de bienestar, sentimiento exagerado de felicidad.
Ansiedad.

Estados de panico, miedo muy intenso.

Alteraciones en la capacidad de concentracion y de juicio, se le dificulta
mantener la atencion en un tema; le resulta dificil valorar una situacion y lo
hace mal.

Pupilas dilatadas y conducta impredecible que puede indicar un
comportamiento violento.

Alteraciones del suerio (insomnio).

Acido Lisérgico (LSD):

Alteraciones en la percepcion auditiva, tacto, olfato y gusto, asi como en la
percepcion del tiempo (alucinaciones).

Inestabilidad emocional: ansiedad, euforia, agresividad e ideas suicidas.
Delirios y alucinaciones visuales o auditivas de tipo paranoide (visiones e
ideas de ser perseguido).

Problemas en la coordinacion motora, rigidez y calambres musculares.
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e Visién borrosa por dilatacion pupilar.
« Estados de panico agudo (mal viaje).*®

Por otro lado y por cuanto al abuso sexual, resulta conveniente determinar el
significado del mismo a fin de comprender como éste puede afectar el desempefo
académico del joven que lo padece; el abuso sexual , consiste en focar y acariciar
el cuerpo de otra persona contra su voluntad, ...en la exhibicion de los genitales y
en la exigencia a la victima de que satisfaga sexualmente al abusador. Se puede
dar de manera repetitiva y durar mucho tiempo antes de que el abusador, quien se
vale de su poder y autoridad para llevarlo a cabo, sea descubijerto. Dada la
posicion de autoridad de los adultos, el abuso sexual hacia los menores es mucho
mas frecuente de lo que se piensa.

Los agresores sexuales pueden ser supuestos amigos, vecinos, familiares lejanos
o cercanos y llegan a ocurrir casos en los que los agresores son el padrastro o la
madrastra, incluso el padre o la madre”’; en el caso que se reporta es el padre
quien abusa sexualmente de la alumna con la agravante que implica el

conocimiento por parte de la madre, de tal situacion.

Como se menciond, frente a este tipo de problematicas es necesario la platica con
los padres o tutores de los alumnos con problemas; en este sentido, las platicas
con los padres de familia se apoyaron en los siguientes enunciados a fin de que
colaborasen en el proceso de recuperacion de la integridad del alumno:

Se establece que en algunas ocasiones, el joven que presenta problemas de
comportamiento, [pretende] los siguientes objetivos inconscientes:
v Llamar la atencion de los padres, de la cual se siente privado,

v Hacerse valer, pues su importancia social, no es suficientemente reconocida;

% Centros de Integracion Juvenil, Cémo Proteger a tus Hijos Contra las Drogas. ClJ | CONALEP. México, 1997. pp.90-91;
94-95; 111-112

" Centro de Cooperacién Regional para la Educacion de Adultes en América Latina y el Caribe (CREFAL), Violencia en la
Famiia CONALITEG . México, 2000 p. 46
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¥ Vengarse, ya que se siente lesionado en sus derechos;
v Mostrarse pasivo y no cooperativo. Se rehtisa a acceder a la menor demanda,

Se aisla y quiere demaostrarile a los padres que son malos en tal funcion.
Por lo tanto, se han hecho recomendaciones basadas en:

1. Evitar dejarse llevar por el impulso del momento, ya que ello sélo empeora
la situacion;

2. Cuando un joven desee llamar la atencion mediante una conducta
impertinente, ignorario; aunque cabe sefialar, que si la conducta es
adecuada debe ser reconocida;

3. Debe evitarse la lucha por el poder; es necesario que como padres se
pregunten sobre su propio deseo de hacer valer su autoridad a cualquier
precio; se deben compartir responsabilidades y decisiones con el joven.

4. Ante el deseo de venganza del joven, se debe intentar entender como se le
pudo haber herido, deben ofrecerse disculpas o una satisfaccion si es el
caso.

5. Se debe evitar el descorazonarse, frente al joven apético y desalentado;
hay que estimular sus menores esfuerzos, tomar en serio su situacion, sin
caer en la autocompasion; ante la menor manifestacion de ideas suicidas,

se debe acudir al especialista. -

Frente a la canalizacion de un alumno con problemas, se recomienda terapia en

grupos de apoyo, para el total de los miembros de la familia.

* Jean Monborquette, La Comunicacion Familiar TRILLAS. México, 1996. pp 50-51
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Actividad 11. CURSO SOBRE TECNICAS Y HABITOS DE ESTUDIO

Accion Especifica: Trabajo frente a grupos.

Diagnéstico de la tarea inicial:

Aun, y cuando, esta actividad resulta imprescindible dentro de las funciones del
departamento de orientacion educativa, la misma no se ejecutaba de forma grupal

ni de manera individual.

Elaboracién de propuestas teéricas y / o practicas:

El departamento de orientacién, cuenta con un programa que lo sustenta y en el
que se establecen los contenidos a tratar dentro de un curso sobre técnicas y
habitos de estudio, asi como del cuadernillo de apoyo para tal efecto; no obstante,
se decidi6 complementar éste Gltimo con algunas lecturas y ejercicios
complementarios a fin de, por un lado, ofrecer una clase mas dinamica y atractiva
para los alumnos y por otro, ofrecer contenidos mas actuales a los participantes

del mismo.

Asimismo, se utilizd musica para aprendizaje, para presentar los contenidos, asi

como ejercicios de gimnasia cerebral.

Dirigida a : Alumnos de 1er, 2do y 4° semestre.

Actividades de Aprendizaje: Exposicion, Lectura de material especifico;
presentacién de reportes de lectura y fichas bibliograficas; Redaccion de ensayos

breves y técnicas grupales como el debate.

Tiempo de duracién y / o ejecucién: Mayo — Junio de 2003, en 10 sesiones

— 1 sesion semanal — de una hora.
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Objetivo General:
El alumno aplicard, las distintas técnicas de estudio propuestas, como estrategia

para elevar su rendimiento académico.

Recursos Didacticos: Acetatos; Cuadernillo sobre Técnicas y Habitos de Estudio;

Bibliografia Complementaria; Musica para Aprendizaje; Pizarron.

Desarrollo:

A partir del mes de mayo y hasta junio del 2003, en un horario de las 14: 00 a
15:00 horas, todos los jueves, se trabajé el curso, en el cual se introdujo al
alumno a la aplicaciéon inmediata de técnicas de estudio para la resolucion de
problemas especificos, en torno a:

Escuchar con atencion;

Mejorar la memoria;

Tomar apuntes en clase;
Elaboracion de cuadros sindpticos;
Administracion del tiempo;

Leer para aprender;

Preparacién de examenes;

L S Nt N % NN

Preparacicn de exposiciones orales.

Como se mencion6é anteriormente, se promovieron diferentes ejercicios de
gimnasia cerebral, a fin de que los alumnos contaran con mayores elementos para
fortalecer su desempefo académico. Situacion que coadyuvé ademas, a eliminar,
al menos momentaneamente, el desgaste fisico, derivado de la jornada académica

de los alumnos en tanto, el curso se celebro de las 14:00 a las 15:00 hrs.
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Resultados:
15 jovenes de primer semestre (1107 y 1111); segundo semestre (2113) y cuarto

semestre (4102); asistieron a las diez sesiones programadas.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Se destacan dos términos: habitos y técnicas; por habito se entiende a la
costumbre de hacer algo como la cosa mas natural del mundo; el “habito de

estudiar” es la costumbre de hacerlo sin tener que organizarlo una y otra vez.

Desde términos mas técnicos, el habito es el automatismo que lleva a realizar —
sin intervencién de la voluntad y de la conciencia — diversidad de actos, los cuales,
bajo la condicién anterior, se integran a un patrén de conducta caracteristico de la

persona.

Por cuanto a técnicas de estudio, éstas engloban las estrategias para el estudio de
libros de texto y la preparacion de examenes, elaboraciéon de esquemas, notas y
apuntes, lo cual cae dentro de las técnicas de trabajo intelectual, que le exigen al

alumno:

v Fijarse metas concretas o comenzar a trabajar sobre las ya establecidas.

<

Administrar el tiempo y elegir los medios de apoyo al desemperio de
actividades.

Verificar la utilizacion de los medios de apoyo.

Verificar el rigor y sistematizacion de los ejercicios.

Realizar un trabajo en el tiempo establecido.

Conocer y emplear adecuadamente, los instrumentos y fuentes de informacion.

Ejercitar métodos de trabajo de las diversas ciencias.

L . I Y

Participar progresivamente en su propia formacién.*

* Ciriaco Izquierdo Moreno, Técnicas de Estudio y Rendimiento Intelectual TRILLAS. México, 1999. pp. 09-10
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En el caso que se reporta, unicamente se abordaron las estrategias consideradas
pertinentes para acceder a los contenidos ya sea en libros de texto, o en la

interaccion con el profesor dentro del aula.

Actividad 12. ANALISIS DE CAUSAS QUE ORIGINAN LAS BAJAS
DEFINITIVAS Y TEMPORALES:0.

Accién Especifica:

v Breve entrevista con el alumno que pretende abandonar sus estudios en el
CONALEP

v Elaborar, reportes, que informen sobre la(s) carrera(s) con un mayor numero
de bajas — sea de tipo definitivo o temporal; asi como sobre las causas mas

frecuentes de la desercidn, dentro del plantel Ticoman.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Por cuanto al analisis de las causas que refieren los alumnos para iniciar el
proceso de baja definitiva o temporal, no existia ningun tipo de reflexién, al

respecto.
Elaboracién de propuestas tedricas y / o practicas:
Como estrategia para desempenar dicha actividad, hubo necesidad de convocar la

atencién de Servicios Escolares, con respecto a “enviar’ a los alumnos a

orientacion educativa, antes de que el mismo, recibieran el formato de baja; esto,

‘° Segin el Art. 24 del Reglamento del CONALEP, se deberd entender por baja a. "la suspension de la relacion ente un
alumno y el sistema CONALEP, a través de un plantel especifico™. Las bajas pueden ser de tres tipos:

A) BAJA TEMPORAL, sea a pelicion expresa del alumno o por mal comportamiento del al dentro y fuera del
plantel
B) BAJA DEFINITIVA, sea por moti académi por bios de plantel, por que el alumno al término de una baja

temporal no solicite su reingreso.
C) BAJA POR REPROBACION, por reprobacion de una o mas malerias por semestre, posterior a la presentacion
de los examenes de nivelacion correspondient
COMNALEP, Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema Nacional de Educacion Profesional Técnica, op cit, p. 24
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con el fin de que ésta ultima, conociera mas a fondo el por qué de la desercidn; se
abrié una bitacora en la que se registraron datos relacionados con la fecha de la

baja, el nombre, carrera y grupo del alumno, asi como las causas de la desercién.

Dirigida a: Alumnos inscritos y fuera de reglamento.

Actividad de Aprendizaje: Realizacion de entrevistas

Tiempo de duracién y / o ejecuciéon: Semestre mar — jul 2002: julio 2002
Semestre sep 02 — ene 03

Semestre mar — jul 03

Objetivo General:

Distinguir, las causas reales que determinan la baja definitiva o temporal de un
alumno, del CONALEP Ticoman.

Recursos Didacticos: Formato de Baja, Reglamento Interno del CONALEP

Desarrollo:

Por lo general, un alumno que tramita su baja definitiva, inicia el proceso
acudiendo directamente a la unidad de servicios escolares, lugar en el cual, se le
ofrece informacion sobre la manera de vaciar los datos en el formato (ver anexo 7).
posterior a ello, se le solicita que acuda al Departamento de Orientacién a fin de
que obtenga una firma del orientador en turno. La funcién de la que suscribe,
radico en ofrecer un panorama sobre las ventajas que el CONALEP, como
institucion ofrece, todo ello a partir, de la identificacion de las causas reales que
motivaron la baja, las cuales, por lo general, se omitian bajo el enunciado
“Problemas Personales”.
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Mediante la entrevista informal, se conocieron las causas reales, de las bajas y se
propusieron alternativas — cuando fue susceptible de realizar — para que el
alumno, continuara estudiando como requisito para mantenerse activo dentro del

sector productivo.

En cuanto, a las alternativas para no abandonar el plantel, éstas se apoyaron

fundamentalmente, en dos aspectos:

a. En casos de semestre avanzados, persuadir al alumno a partir, de la
reflexion sobre la inversidn en tiempo y costo efectuada hasta el momento.
b. Para los primeros semestres, enfatizar las bondades de una institucion
como el CONALEP, las multiples actividades a desarrollar en su estancia
en el mismo, asi como enfatizar, el efecto que representa al estudiar

ademas de su carrera como PT, el bachillerato.
Resultados:

De junio del 2002 a julio del 2003, se registraron 83 bajas de las cuales sélo 5

fueron de caracter temporal, no asi las 78 restantes que fueron de tipo definitivo.”

Con respecto, a la persuasiéon a los alumnos para no abandonar el plantel, se
cuenta con registro de cinco alumnos, quienes actualmente contintan estudiando

dentro del plantel, todo ello de enero a julio del 2003.

' Resulta necesario hacer mencion gue dentro del periodo 20202, sdlo se tiene registro de aquellas bajas solicitadas a partir
de que se inician las actividades como Orientadora, dentro de los meses de junio y julio del 2002.
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Grafico 8

NUMERO TOTAL DE BAJAS POR SEMESTRE
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Como se observa en el grafico 8, durante el desarrollo del semestre sep 02 -
enero 03, se registraron el mayor numero de bajas, las cuales se sustentaron en

argumentos vinculados a:

Reprobacion y, por consiguiente aplicacion del reglamento.

Cuestiones laborales: horarios de trabajo poco flexibles para poder estudiar.
Cambio de domicilio.

Cambio de escuela.

Insatisfaccion con la carrera cursada.

Problemas familiares.

Embarazo.

Lejania del plantel, en relacion, con el domicilio particular,

% % & K & g R AR

Problemas econoémicos.
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Grafico 9

CAUSAS DE BAJAS DE TIPO DEFINITIVO ¥ / O TEMPORAL
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El grafico 9, permite deducir que la reprobacion constituye la causa mas habitual
del abandono escolar dentro del plantel Ticoman, debido, fundamentalmente, al
hecho de que en el CONALEP, no se permita el avance académico de los
alumnos que, una vez concluidos los periodos de examenes de nivelacion
correspondientes, no hayan acreditado una o mas asignaturas, por lo que en
multiples ocasiones éstos, deciden abandonar el plantel ain y, cuando sea una

sola la materia reprobada.

Otra de las causas que los alumnos que renuncian al CONALEP argumentan, es
el cambio de domicilio, fundamentalmente a otros estados de la Republica entre

los que se destacan el estado de Hidalgo y Puebla.
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Otro elemento de analisis radica, en el semestre en el cual los alumnos tienden,
generalmente, a abandonar sus estudios en el plantel, asi como las carreras con
un mayor nivel de desercion, para analizar tales elementos se presenta a

continuacion el siguiente grafico:

Grafico 10

ABANDONO ESCOLAR, SEGUN EL SEMESTRE CURSADO

Bajas regisiraces

et semestre 2do semestre Jer semestn Ao semestie Sie semesire o semesire

e Acadamce

Ilnwm: Dsepd-ened] Wmar-pdll

Generalmente, dentro del primer semestre se originan el mayor numero de bajas,
debido fundamentalmente a que muchos de los alumnos de Ticoman, no se
encuentra estudiando la carrera deseada o dentro del plantel solicitado, durante
los dos semestres posteriores se registra, de igual forma, un nimero importante
de deserciones, no obstante, la mayoria de los grupos presentan un grado de
estabilidad que va reduciendo de manera significativa, el abandono escolar,

conforme avanzan los ciclos semestrales.

Por otro lado, en el grafico 11 puede observarse que las carreras que registraron
un numero mayor de bajas fueron: Asistente Directivo y Electricidad Industrial,
éstas son a su vez las que registran — cominmente — un mayor nimero de
alumnos, de hecho, por lo general, en el mes de septiembre se abren de tres a
cuatro grupos de la primera y de dos a tres grupos, de la carrera de electricidad

industrial.
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Grifico 11

BAJAS DE TIPO DEFINITIVO O TEMPORAL, POR CARRERA

Bajas Registradas
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Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Cémo se menciond anteriormente, se hace énfasis al alumno que deserta sobre la
importancia de seguir estudiando como estrategia para mantenerse dentro de la
economia activa; ya que en el contexto de la globalizacion , el empleo esta siendo
objeto de miiltiples transformaciones, producto algunas de ellas de Ia
automatizacion creciente de los procesos productivos y, en ofras, consecuencia de
la reestructuracion de las organizaciones en esquemas de alta competencia que
desplazan a grandes contingentes de personas.

El desarrollo cientifico y tecnoldgico, automatizacién de procesos y capital humano
altamente calificado resume la dinamica de las transformaciones que se estan
dando en el empleo en las sociedades modernas y son causas de problemas tan
severos como el desempleo y el subempleo; la tendencia a la marginacion de
quienes no se incorporan a los nuevos esquemas tecnificados,[asi como] el
acrecentamiento de otros problemas preexistentes vinculados con las
desigualdades sociales.”

*! Salvador Malo, Gilobalizacion, Empleo y Educacion en Fernando Solana (Compilador), Educacién, Productividad y
Empleo. LIMUSA. México, 1999 pp.110 -114
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Bajo este enfoque, es que se ofrecieron alternativas al alumno para continuar

estudiando.

Con respecto, a los reportes elaborados sobre desercién, estos abordaron
conceptos de desercion que iban desde el hecho de que los alumnos no entran a
clases*; hasta el abandono total de la estancia y sus compromisos escolares de
los diferentes estudiantes de una institucion educativa®; como es el caso que se
reporta con el nombre de bajas definitivas y temporales. Debido a que el término
desercion puede ser relacionado con el de fracaso, expulsion y retencion, segan lo
afirma Marco Mejia Raul, en su documento intitulado La Desercion Escolar y las
Trampas de las Explicaciones Globales*, se hace necesario determinar las
causas de la desercion, dejando claro que dicha problematica es multifactorial, ya
que el alumno que deserta puede presentar alguna o varias de las siguientes

caracteristicas:

Desintegracion Familiar,

Falta de alicientes para estudiar;

Problemas de indole econémica y / o laboral.*

R GRS

Ambito social desfavorable®

Estas causas son de caracter exdgeno a la institucion escolar, no obstante se
reconocen otras tantas al interior de la misma, como factores incidentes dentro del

abandono escolar de un alumno.

Uno de ellos, segun José Antonio Acosta, es el que los profesores no cumplan con
la imparticion de sus clases, lo cual genera que los alumnos permanezcan fuera
del salén y, por lo tanto, se promuevan ambientes de “relajo”, que le parezcan al

alumno mucho mas atractivos que el ingresar al aula.

*? José Acosta Arellano, Desercién Escolar en el Turno Vespertino. WWW _CONgreso.unam.mx
:: Alonso Beckham Garcia, La Desercién Escolar del CBTIS 129 en el ciclo escolar 2001 — 2002, www Sec-sonora.gob mx
. Rall Marco Mejia, La Desercion Escolar y las Trampas de las Explcaciones Globales www.abarco.org.com
José Acosta Arellano, op.cit
*® weevi unidad 094 upn. mx
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El autor, destaca asimismo, que dichos ambientes de “relajo” hacen que los

padres retiren de manera definitiva al alumno del plantel.

José Acosta, sefala de igual forma, que el alumno vive en la creencia con
respecto a poder faltar cuando quiera y con un trabajo final acreditar la materia,

debido - fundamentalmente — a la existencia de profesores que asi lo permiten,”

Esta situacion, fue susceptible de observar dentro del plantel Ticoman, en donde
los alumnos pueden entrar y salir del plantel durante la jornada académica, sin
ningun tipo de control al respecto, lo cual hace que los padres durante las
reuniones con padres de familia, expresen su inconformidad con respecto al
excesivo numero de alumnos que permanecen fuera del plantel, en horarios de

clase.

Actividad 13. CIRCULO DE LECTURA “COMO PROTEGER A TUS HIJOS
CONTRA LAS ADICCIONES”

Accién Especifica: Trabajo frente a grupos de padres de familia.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

El trabajo con padres de familia, se reducia, Unicamente, a las reuniones entre los
mismos y la orientadora; por lo que basta decir, que éste tipo de acciones para
fortalecer el nucleo familiar no se ejecutaban, ya que las mismas eran tratadas

directamente por los Centros de Integracién Juvenil.

*" José Acosta Arellano, op. cit
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Elaboracién de propuestas tedricas y / o practicas:

En colaboracion, con los Centros de Integracion Juvenil, se tomé la iniciativa de
asistir a un “curso de capacitacion”, a fin de contar con elementos para guiar o
conducir adecuadamente el circulo de lectura para padres.

La propuesta elaborada se orientd, hacia la modificacion de algunos elementos de
la metodologia propuesta por el ClJ, la cual versd, fundamentalmente, en la
utilizacion de algunos materiales extras, para el desarrollo de las sesiones.
Dirigida a: Padres de Familia de 1er, 2do y 4° semesire.

Actividad de Aprendizaje: Lectura de material especifico; Exposicion.

Tiempo de duracién y / o ejecucion: 11 al 25 de julio del 2003.

Duracién: 3 sesiones

Objetivo General:

Los asistentes, analizaran y discutiran las multiples alternativas que los Centros de
Integracion Juvenil (ClJ) y Orientacion Educativa de Ticoman, ofrecen para
mejorar la relacién padres — hijos.

Objetivos Particulares:

Los asistentes propondran acciones — individuales — para mejorar la comunicacion

con sus hijos.
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Los asistentes, informaran a sus hijos, sobre los tipos de drogas existentes, asi

como sus efectos a corto, mediano y largo plazo.

Recursos Didacticos: Libro “Como proteger a tus hijos contra las adicciones”

editado por los Centros de Integracion Juvenil; acetatos; pizarron.

Desarrollo:

En un horario de 9:30 a 11:00 am, durante tres viernes consecutivos y, a partir de
la metodologia sefialada por el ClJ, para la operacion del circulo de lectura, se

ejecutaron las siguientes acciones:

El desarrollo del curso es a traves de |a lectura comentada;
Se aseguro que el total de los integrantes del grupo contara con un libro, el
cual hasta el término de las sesiones fue otorgado de manera definitiva.

v Los integrantes del grupo se sentaron uno junto al otro hasta conformar un
circulo.

v" Una de las personas debia leer en voz alta, mientras los demas seguian la
lectura en silencio; en este sentido, fue importante cambiar a los lectores de
manera tal, que todos leyeran alguna parte.

v Se evitaron las interrupciones durante la lectura en voz alta.

v No se permitieron las discusiones y preguntas no relacionadas con la lectura, a

fin de evitar confrontaciones, malos entendidos y pérdida de tiempo.

Resultados: Se logrd contar con la participacion de siete padres de familia, los
cuales, tras su asistencia al total de sesiones determinadas, obtuvieron el libro

“Cémo proteger a tus hijos, contra las adicciones” editado por los ClJ.
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Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Aun y cuando, esta actividad se ejecuto6 a partir de la metodologia establecida por
los CIJ, no obstante, fue necesario apoyar la direccion del circulo de lectura sobre
el papel de un lider frente a un circulo de lectura, el lider, desde esta optica debe
ayudar a los padres a entender la importancia de su participacion en el
aprendizaje de sus hijos.

Como lider, se es un modelo, por lo que se debe respetar, apoyar y aceptar a los
participantes, para que éstos a su vez, reproduzcan dicho modelo con sus hijos.

Asi el lider, debe enfrentar problemas y ayudar a la gente a tener éxito y a verse
como miembros de un equipo y como participes en la solucién de problemas, por
lo que se debe dingir la atencion del grupo de un participante a oftro, tan

frecuentemente como sea posible.

Dentro del desarrollo del circulo de lectura se recomiendan, las siguientes
actitudes:

v Contrarrestar inseguridades y comentarios negativos que los padres emitan de
sus habilidades.

Motivar a los participantes a aprender unos de otros.

Ayudar a los participantes a resolver sus propios problemas

Involucrar a los padres vacilantes o timidos.

Mostrar apertura a las necesidades individuales.

L T

Responder a los participantes de la misma forma en que se desea, que

respondan a sus hifos.
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v Tener en consideracion, las diferencias entre ser maestro y padre, recordando
que los papas necesitan primero, antes que otra cosa, enfocarse a la prioridad

de la crianza.*®

Sin duda, este tipo de recomendaciones resultaron benéficas para la conduccién
del circulo si se toma en consideracién, la naturaleza del mismo, enfocado hacia
el como mejorar las relaciones con sus hijos como medida de prevencién contra
las adicciones; aunado al hecho de que se trabaj6 con algunos padres con
procesos de lectura en voz alta muy deficientes.

Actividad 14. SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA
EDUCACION SEXUAL Y VALORES EN EL DESARROLLO DEL
ADOLESCENTE.

Acciéon Especifica: Promocion del taller sobre “Educacion Sexual y Valores”.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Esta actividad, se ejecutaba de forma habitual, dentro del departamento de

orientacion educativa.

Elaboraciéon de propuestas tedricas y / o practicas:

La unica variante agregada al desempefio de dicha actividad, fue la emision de
cartas de autorizacion de los padres, asi como la celebracion de una reunién con
los mismos, en la que se abordaron las ventajas obtenidas a partir, de la

asistencia de sus hijos (as), al taller de sexualidad.

Dirigida a : Alumnos del segundo, tercer y cuarto semestre.

** Roberto Barocio, (Compilador), La Participacién de los Padres de Familia en el Curniculum del High Scope. TRILLAS
Mexico, 1999. pp. 50-53
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Actividad de Aprendizaje: Exposicion.

Tiempo de duracién y / o ejecucién: Octubre 2002; abril 2003.

Objetivo General:

Tanto alumnos como padres de familia, estaran informados sobre los contenidos a
tratar en el Taller de Sexualidad y Valores, asi como sobre las ventajas que el

mismo ofrece a la formacion integral de los alumnos del CONALEP Ticoman.

Recursos Didacticos: Cartas de Autorizacion

Desarrollo:

Siendo necesario trabajar con los grupos dentro de su salén de clases, se
coordinaron fechas y horarios con los profesores de las asignaturas de formacion
ocupacional, para promover el taller y con base en ejemplos cotidianos se
introdujo al alumno, a tomar conciencia sobre |la importancia de estar informado en

el ambito de la sexualidad.

Una vez, que se registraron los alumnos interesados en participar en el taller, se
convoco una reunién con los padres de familia a fin, de sensibilizar a los mismos

y, obtener con ello la autorizacion de los mismos, para asistir al taller.

Cabe senalar, que el taller promovido no lo imparte un orientador educativo, sino

un profesor contratado, para tal efecto.

Resultados:
300 alumnos recibieron la informacion en tiempo y forma, de los cuales 50

ingresaron al taller — 25 por cada grupo conformado (uno por semestre) — por lo
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que se obtuvieron, durante las reuniones programas con padres de familia 50

autorizaciones.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

El desarrollo de esta actividad, partié por un lado, del objetivo fundamental de la
educacion sexual y por el otro, de las distintas acepciones hechas en torno al

concepto de valor.

Con respecto a la educacion sexual, segun la UNESCO, aquella radica en
canalizar el interés natural del nifio hacia el sexo, para que logre su equilibrio
individual y se halle en condiciones de establecer contacto con sus semejantes y
forjar relaciones sanas (equilibradas conforme a las costumbres de cada sociedad
en particular) en el hogar y la sociedad.

Ambos sexos, deben aprender a respetar la dignidad del otro y a prepararse para
el amor no egoista y para el matrimonio.

Un aspecto particular de esta educacion estriba en inculcar actitudes sanas y en
corregir aquellas que fueran adquiridas en un ambiente “erotizado”.

Cabe senalar, que la UNESCO, destaca la necesidad de contar con una
educacién sexual continua y gradual, promovida desde la infancia con el propédsito

de generar una verdadera educacion en el terreno de la sexualidad responsable.

De igual forma, se buscé contextualizar lo anterior, conforme a las necesidades
del plantel, tal y como lo recomienda el organismo, al afirmar que “.../a informacion
sexual que se proporcione a los jovenes debe adecuarse a las caracteristicas de

la institucion familiar y a los esquemas socioeducacionales del pais”.*

** UNESCO, Educacion para la Salud Ef Sexo y la Vida Famifiar PAIDOS Buenos Aires, 1971 pp. 34 -36
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Por su parte, cuando se habla de valor, se esta refiriendo a:

Una cualidad objetiva de todos los seres ( personas o cosas) que les hace
deseables y apetecibles.
Todo lo que contribuye al desarrollo, realizacion y superacion del hombre.

Agquello que da sentido a la vida del hombre y de los pueblos.

v Los motivos profundos que orientan cualquier proyecto de vida personal y

Co

colectivo.

Aquello que permite al hombre la conquista de su identidad, de su verdadera
naturaleza.

Grado de utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades o
proporcionar bienestar o deleite (sentido metafisico).

Aquella cualidad del alma que la mueve a acometer empresas dificiles,
venciendo obstaculos y arrastrando peligros.

Una cualidad o perfeccion de la realidad relacionada con las funciones y
capacidades humanas.®

mo se observa, tanto la educacion sexual como el concepto de valor fueron

destacados en tanto, se consideran importantes para fundamentar la promocion

del

taller de sexualidad y valores de manera dentro del proyecto de vida del

estudiante del CONALEP Ticoman.

** Maria Nieves Pereira de Gémez, Educacion en Valores TRILLAS. México, 1997 pp. 109 - 110
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Actividad 15. PLATICAS SOBRE EL PROYECTO DE VIDA Y ELECCION DE
CARRERA PROFESIONAL

Accion Especifica: Platicas sobre la eleccion de carrera; el proyecto de vida en el
ambito profesional, educativo, vocacional y social; asi como de estrategias para

solicitar empleo.

Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

La atencion a los alumnos de sexto semestre, sobre la importancia del proyecto de
vida dentro de un marco de eleccion de carrera profesional, no contaba con
registros al respecto.

Elaboracién de propuestas tedricas y / o practicas:

A partir, de la asistencia — por parte de la que suscribe — a un taller sobre
Autosuficiencia Laboral, se conformé un temario que abordara de forma general,
temas relacionados con el como encontrar un empleo; para lo cual, hubo
necesidad de apoyarse en el cuadernillo de trabajo correspondiente al taller
referido.

No obstante, dado que los alumnos eran préximos a egresar a lo anterior, se
agrego el apartado referente a la eleccion de carrera, la cual se apoyo en el disefio
de materiales didacticos para desarrollar la exposicion.

Dirigida a: Alumnos de sexto semestre.

Actividades de Aprendizaje: Exposicion.

Tiempo de duracién y / o ejecucion: Junio — Julio de 2003.
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Duracién: 2 sesiones de una hora

Objetivo General:

El alumno, identificara aquellas herramientas que le permitan tomar decisiones —
acertadamente — con respecto a qué carrera elegir, o en su defecto cémo vender
de mejor forma sus conocimientos a una empresa contratante, dentro de un marco
en el cual el proyecto de vida se ejerza como un medio de mejora en la calidad de

vida del sujeto.

Recursos Didacticos: Acetatos; Pizarron; Documento: Taller de Autosuficiencia

Laboral.

Desarrollo:

El desarrollo de esta actividad, se ejecut6 a través del trabajo en dos sesiones de
una hora por cada una de las mismas; basicamente, en la primera sesion, se
abordé el tema ;Qué profesion elegir? en el cual, se destacé la importancia de
contar —al momento de elegir — con informacién sobre:

v Caracteristicas del plan de estudios de |a carrera a elegir;

v Nivel de vinculacion entre la escuela —especificamente la carrera — y el sector
productivo.

v Perfil de ingreso y egreso.

v' Campos y practicas profesionales.

Durante la segunda sesion, se ofrecieron herramientas para la elaboracion de un
curriculum vitae; la preparacion de una entrevista de trabajo, asi como la

generacion de redes de contacto (relaciones personales).
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El desarrollo, de las dos sesiones se enmarcd dentro de la reflexion grupal e
individual sobre el impacto del estudio para y de por vida en el cumplimiento de

metas contenidas dentro del proyecto de vida personal.

Resultados:
Durante el mes de julio del 2003; 90 alumnos inscritos en sexto semestre,

recibieron informacion.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Resulté necesario destacar los contenidos con base en el concepto de profesion,
vinculacion Instituciones de Educacién Superior y el Sector Productivo, asi como
el significado del perfil de egreso dentro de la economia global, la cual es definida
por Manuel Castells, como una economia en donde todos los procesos trabajan
como una unidad en tiempo real a lo largo y a lo ancho del planeta. Esto es, una
economia en la que el flujo del capital, mercado de trabajo, proceso de
produccién, la organizacién, la informacion y la tecnologia operan
simultaneamente a nivel mundial.”'

Dado que las platicas iniciaron con la importancia de contar con un proyecto de
vida para elegir adecuadamente una profesion se destacé que un proyecto es un

método de accion, procedimiento o producto de la proyeccién.®

Por otro lado, se destaco el concepto de profesion entendido como /a accion de
profesar o ejercer una ciencia ; arte u oficio. No obstante, a fin de profundizar
mas al respecto, se toma en cuenta, que por profesion puede entenderse ..al

conjunto de conocimientos técnicos aplicados a la resolucion de problematicas

*' Manuel Castells, The Rise of the Network Society. 1994. p. 38. en Roberto Rebolloso Gallardo, La Globalzacion y las
Nuevas Tecnologlas de Informacion. TRILLAS. México, 2000. p. 9.
* Monique Croizer, Motivacion Escolar para la Onentacion Vocacional TRILLAS, México, 1999 p. 87
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especificas, y [que] se constituye por una o vanas practicas profesionales
sancionadas cultural o legalmente por la sociedad.>

Como se observo anteriormente, los alumnos antes de elegir su profesion debe
verificar ciertos elementos relacionados con el plan de estudios en cuanto a
duracién, asi como el tipo de vinculacién que la misma observa con el sector
productivo, de ahi que se explique que por vinculacién se entienda la conexion del
conocimiento producido en las instituciones de educacion superior — sobre todo de

las universidades — con la economia del sector privado.>

Con respecto al perfil de egreso, éste fue trabajado con base en el destacado

durante las Juntas de Bienvenida para padres de alumnos de nuevo ingreso.

Actividad 16. ELABORACION DE PERIODICOS MURALES.

Accion Especifica: Coordinaciéon con las academias de valores y comunicacion
para promover actividades informativas sobre algun tema, considerado, de interés
para los alumnos del plantel.

Diagnoéstico del estado inicial de la tarea:

Esta actividad, se realizaba al menos una vez por semestre, conforme a las

especificaciones referidas por la UDODF.
Elaboracidon de propuestas tedricas y / o practicas:
En tanto, las especificaciones y temas, vienen determinadas por la UDODF, la

responsabilidad del departamento de orientacion, se encaminé hacia la

coordinacion entre el primero y las academias de valores y comunicacion, siendo

** Alfredo Fernandez, La Préctica Profesional de la Pedagogia, en Patricia Ducoing Watly, Azucena Rodriguez Ousset,
Formacion de Profesionales de la Educacion. UNAM / UNESCO / ANUIES. México, 1980 p.299.

* Gonzalo Varela, Los Patrones de Vinculacion Universidad — Empresa en Estados Unidos de América y Canada y sus
implicaciones en América Latina en Rosalba Casas, Matilde Luna, Gobierno, Academia y Empresas en México: Hacia una
nueva configuracion de relaciones. UNAM - PLAZA ¥ VALDEZ México, 1997 p 23



los alumnos quienes en conjunto, con los profesores, determinaron el tipo de

material a trabajar y a proponer.

Dirigida a : Alumnos de 1er y 2do semestre.

Actividad de Aprendizaje: (Sugeridas) Busqueda de bibliografia sobre el tema y

lectura de la misma; Preparacién y presentacion de exposiciones graficas.

Tiempo de duracién y / o ejecucion: Mayo 2003.

Objetivo General:

Los alumnos ilustraran, mediante el uso de materiales propios para tal efecto,

causas y efectos, asi como tratamientos para el problema del tabaquismo.

Recursos Didacticos: Determinado por los docentes y alumnos.

Desarrollo:

Con el fin de conmemorar el “Dia Mundial Sin Tabaco”, se encomendé a los
grupos de primer y segundo semestre la elaboracion de un periddico mural, en el

cual se abordarian los siguientes puntos:

Origen de la dependencia hacia el tabaco.

Consecuencias en el desarrollo de los adolescentes que consumen tabaco.
Consecuencias en el embarazo.

Consecuencias a largo plazo.

Medidas de Prevencion.

NN % 8K

Tratamientos para abandonar el consumo de tabaco.

Los grupos participantes fueron: 2101, 2102, 2105 y 2107.
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Con el propésito, de complementar lo realizado por estos grupos, se promovié de
igual forma la realizacion de collages y carteles informativos en los que se

plasmaran las ideas de los alumnos con respecto, al consumo de tabaco.

Los grupos 1105, 1107 y 1111 (primer semestre) trabajaron el collage como medio
de expresiéon; mientras que los grupos 2108, 2111, 2112 y 2113 (segundo

semestre) trabajaron dos carteles informativos por grupo.

Resultados:

Un total de 333 alumnos participaron en dicha actividad.

La participacion, fue coordinada entre la orientadora educativa y las Academias de
Comunicacién y Valores, cuyos profesores, a través incentivos motivaron la
participacion de los alumnos en dicha actividad, en cuanto a la asignatura de
Valores, ésta se encargo de que los materiales contuvieran elementos que
pudieran generar reflexion en aquellos que observaran los mismos; por su parte, la
Academia de Comunicacién se encargo de vigilar que las ideas fueran expresadas

de manera tal que, efectivamente, se comprendiera el mensaje a transmitir.

Conceptos tedricos de apoyo a la actividad: No aplica
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Actividad 17. PROMOCION DE ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
Diagnéstico del estado inicial de la tarea:

Dentro de esta actividad, hay dos vertientes: la primera, se sustenta en la
coordinacion de salidas fuera del plantel y la segunda, involucra la promocién de la
oferta educativa del plantel, en secundarias; esta ultima, no era ejecutada debido —
fundamentalmente — a la escasa participacion de la Jefatura de Proyecto de

Promocién y Vinculacion.

Debido a lo anterior, no existié ningun tipo de propuesta en tanto, todo se sujeto a

las demandas de la Jefatura de Proyecto de Promocién y Vinculacion.
Elaboracién de propuesta tedrica y / o practica: No aplica

Accién Especifica: Coordinacion de asistencia de los alumnos a eventos

juveniles.

Diagnéstico inicial de la tarea:

No se cuenta con datos referentes a la existencia de esta actividad dentro de las
funciones de orientacion educativa.

Elaboracion de propuestas tedricas y / o practicas:

Esta, se limité al control de los alumnos a partir de autorizaciones por escrito, asi
como de toma de asistencia al partir y llegar al plantel.

Dirigida a : Alumnos de segundo, tercer, cuarto, quinto y sexto semestre.

Actividades de Aprendizaje: No aplica
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Tiempo de duracién y / o ejecucién: Mayo y Junio de 2002;
Octubre y Noviembre de 2002 ;
Junio 2003.

Objetivo General:

Mantener, a la poblacion estudiantil, vinculada con los multiples eventos que el
CONALEP le ofrece, asi como con los organizados directamente por el plantel

Ticoman.

Recursos Didacticos: Oficios de Comision, listas de asistencia, autorizaciones

por escrito.

Desarrollo:

La eleccién de los alumnos que asistieron a dichos eventos fue, por un lado, a
partir del desempefo académico mostrado, y por otro, a la conducta de los
jovenes dentro del plantel, asi como a la autorizacién del padre o tutor, para que el

alumno acudiese a dichos eventos.

El plantel, contrato servicio de transporte ante lo cual, lo Gnico que resto al
departamento de orientacion, fue la coordinacion de la salida conjuntamente con la
Jefatura de Servicios Escolares.

En todas y cada una de las salidas del plantel, se solicitd la autorizacion del padre
de familia o tutor mediante documento escrito (ver anexo 8) y anexando copia de la
credencial de elector del mismo por ambos lados; elementos indispensables ya

que, sin los mismos, el alumno no puede abandonar el plantel.
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Resultados:

Las salidas del plantel, observaron el siguiente orden:

TABLAN® 10
Comisiones a Eventos Juveniles

11' DE DCTUSRE DE DELENC O 1ER ENCIJEHTRO
ALVARO OBREGON INTERCONALEP 2002

{18 DE WOVIEMBRE J§ JORNADAS DE PREVE
DE 2002 CONTRA LAS ADICCIONES

NUMERO TOTAL DE ALUMNOS PlRTICIPmTES
=

Accién Especifica: Promocidn de la oferta educativa del plantel.

Dirigida a : Sectores Marginados de la delegacion Gustavo A. Madero.
Actividad de Aprendizaje: Exposicion.

Tiempo de duracién y / o ejecucién: Agosto 2002; Marzo 2003; Mayo 2003.
Objetivo General:

La poblacion atendida, reconocera al CONALEP, como una opcion atractiva para
cursar la educacion media superior.

" TURNO VESPERTINO
* TURNO MATUTINO
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Objetivos Particulares:

La poblacién atendida, revisara las carreras que ofrece el CONALEP.

La poblacion atendida, identificara el modelo académico del CONALEP, asi como
su proceso de evaluacion.

Objetivos Especificos:

La poblacién atendida, estara informada sobre las carrera que se imparten en el
CONALEP Ticoman.

La poblacién, atendera a la fecha de examen de admision, en el plantel Ticoman.

Recursos Didacticos: Tripticos Informativos, Guia para Orientadores.

Desarrollo:

Esta actividad, se desemperio, en tres periodos distintos, por cuanto a objetivos a

alcanzar:

Agosto 2002. Durante este mes se desarrollaron actividades de promocion dentro
de stands propios para tal efecto y en zonas comerciales; en un horario de las
9:00 a 15:00, durante un fin de semana; dentro de este lapso de tiempo, se
atendieron alrededor de 15 personas a quienes se les informo sobre las carreras
con las que contaba el plantel, la fecha limite para la entrega de fichas de solicitud
de examen; la fecha de examen e informacion general, fundamentalmente en lo
referente a la transicion hacia la educacién superior, como egresado del
CONALEP.
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Igualmente, durante el mes de agosto, se visitaron las Unidades Habitacionales:
Acueducto de Guadalupe y Margarita Maza de Juarez, en las cuales se abordo a
las personas de forma directa, repartiendo un total de 250 tripticos informativos
sobre el CONALEP Ticoman.

Estas dos acciones, se enmarcaron en la necesidad de captar un numero de
matricula mayor, al asignado por la COMIPEMS, a través de una segunda

convocatoria de inscripcion.

Marzo 2003. Durante este mes, se aprovecho la oportunidad de ofertar al plantel
antes del proceso desarrollado por la Comisién Metropolitana de Ingreso a la
Educacién Media Superior (COMIPEMS), se visitaron dos secundarias, con seis
grupos de tercer ano en cada una de ellas, a saber:

Secundaria Técnica N° 85 “Francisco Gonzalez Bocanegra” Clave 09DST0085X
TURNO MATUTINO

Secundaria Diurna N° 259 “Gustavo A. Madero” Clave 09DES0259E TURNO
MATUTINO.

El programa a seguir fue el siguiente:

v" Exposicién ;Qué es el CONALEP?

v Informacion de la oferta educativa del colegio y en especial del plantel
Ticoman.

v Coordinar visitas guiadas de los alumnos y padres de familia al plantel

acompanados de sus orientadores vocacionales.

A fin de contar, con el mayor grado de atencién por parte de los alumnos, se
desarrollo la platica informativa a partir de la técnica grupal de “lluvia de ideas”, lo
cual, permitid verificar, el grado de desconocimiento existente sobre lo que
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representa el CONALEP como una opciéon mas dentro de la Educacién Media

Superior.

Con el propésito, de dar a conocer de manera mas amplia, las instalaciones del
plantel, se invitd a los orientadores de cada secundaria, a coordinar con el
Departamento de Promocién y Vinculacién de Ticoman, visitas guiadas para sus

alumnos, situacion que hasta la fecha no ha logrado concretarse.

El nimero de alumnos de tercer grado de secundaria, atendidos fue 370.

Mayo 2003. Si bien el examen Unico ya habia sido aplicado, se invit6 al
CONALEP Ticoman a participar dentro de una expo profesiografica de
instituciones de educaciéon media superior de modalidades técnicas dirigida a la
Comunidad Mormona, en las instalaciones del Benemérito de las Ameéricas,
dentro del cual, se logro captar una gran atencion de los visitantes a partir de
ofrecerles informacién sobre las carreras que oferta el plantel, los campos

ocupacionales para cada una de ellas, asi como la duracién de las mismas.

La participacion de la que suscribe fue de seis horas ( de 8:00 a 14:00 hrs), en las
cuales se repartieron tripticos informativos sobre la oferta educativa del plantel,
informacion que fue complementada por las mismas agregando informacion
vinculada a la duracion de las carreras, la opcion de bachillerato, asi como lo

relacionado a campos laborales; se atendieron a siete personas.

Resultados:

El total de poblacion atendida fue de 392 personas de septiembre del 2002 a mayo
del 2003.



Conceptos tedricos de apoyo a la actividad:

Fundamentalmente, el apoyo teérico se dirigié hacia la actividad de promocién de
actividades extracurriculares para los alumnos del plantel, ya que de manera
implicita, alin y cuando no se toma como una actividad gestionada en su totalidad
por orientacion educativa, en tanto, el papel de ésta se reduce (aparentemente) a
la emision de autorizaciones, cabe sefalar que la busqueda de la autorizacion por
parte del padre, a este tipo de eventos, se sustenta en la importancia que observa
para los jovenes asistir a los mismos, por la salida en si misma del plantel, lo que
implica salir de la rutina de las clases diarias, como por la convivencia generada
entre los companeros; por comparnero, se entiende aquel que es de la misma edad
0 madurez, para el adolescente, el comparero representa la posibilidad de
establecer relaciones mas igualitarias que las establecidas con los padres o los
profesores, de hecho se destaca que esta igualdad crea el contexto para adquirir
importantes habilidades y para la aparicion de la sensibilidad interpersonal.”

Con los comparieros, el adolescente aprende a tomar decisiones y a resolver
conflictos, sin la intervencion de Jlos adultos; asimismo, se afirna que las
relaciones positivas con los compareros, mejoran los sentimientos de
competencia, eficacia y autoestima.>

.
No obstante, cabe sefialar, que la influencia de los compafieros no es siempre positiva, en tanto, muchos adolescentes

sienten la presion de probar el alcohol, de fumar cigarrillos y de realizar actividades sexuales, e inclusive de abandonar la

escuela.

En este sentido, se destaca que el adolescente que tiene relaciones poco satisfactorias con sus padres sera mas vulnerable

a la influencia con sus compafieros. En conclusion, las relaciones con padres y ¢ fi estan rel das en muchas

formas con el surgimiento de conductas problematicas en el nifio y el adoiescenta Judith Meece, op.cit, pp. 297 - 298.

** Judith Meece, op.cit; pp. 297 - 298




Cursos de Actualizacion.

Como parte de la actualizacion, que el desemperio profesional como orientadora
educativa implico, se ejecutaron las siguientes actividades, las cuales radicaron,
fundamentalmente, en la asistencia de la que suscribe, a cursos, talleres y
reuniones de trabajo, con el proposito de generar un mejor servicio para los

alumnos, profesores y padres de familia del CONALEP Ticoman:

v 3er Encuentro de Investigacion y Orientacion Educativa para el Nivel
Medio Superior, en San Francisco Titimehuacan, Puebla del 26 al 28 de
septiembre del 2002, con sede en el Colegio de Bachilleres del Estado de
Puebla.

v" Metodologia para Coordinar el Circulo de Lectura: “Como proteger a tus
hijos contra las adicciones”, con sede en las instalaciones del Centro de
Integracién Juvenil (zona norte) con duracién de cuatro horas, el dia 03 de
junio de 2003.

v Taller de Autosuficiencia Laboral, en las instalaciones de los Servicios y
Recursos Educativos de la Comunidad Mormona, en la Ciudad de México, del
10 al 12 de junio de 2003.

v" Curso de Formacion de Maestros — Tutores, en el plantel Ticoman, Ciudad
de México, del 2 al 6 de julio de 2003.

Por otro lado, se ha participado en la celebracion de tres juntas dentro de la
Unidad para la Operacion Desconcentrada del Distrito Federal (UDODF), cuya
coordinacion ha estado a cargo de la Lic. Gloria Edith Ramirez Mondragon, en las

fechas:

v" 30 de enero de 2003; 9:00 am. El objetivo fue dar seguimiento a las "Mesas de
Trabajo con Orientadores Educativos”, para realizar el programa de trabajo de
Orientacién Educativa para el 2003.



v 10 de marzo de 2003, 9:00 am. Reunién para dar a conocer el Nuevo
Programa de Orientacion Educativa, concluido en el mes de enero.
v 08 de mayo; 11:00 am. Recibir indicaciones para conmemorar el Dia Mundial

Sin Fumar.
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VALORACION CRITICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL.

El analisis critico y objetivo de la actividad profesional desempefiada como
orientadora educativa, obliga a contrastar dicha experiencia con los referentes
tedricos pertinentes a efecto de generar propuestas fundamentadas por un lado en
la practica misma y por otro en un marco tedrico que soporte a la anterior, es por
ello que en este apartado se analizaran algunos elementos que a juicio personal
de la que suscribe, constituirdn ejes de futuro analisis para la mejora del programa
actual de Orientacién Educativa del CONALEP Ticoman, el cual, si bien en su
momento fue adecuado y ejecutado segun las necesidades del plantel, no termina
de ser objeto de revisién por cuanto al papel del orientador, sus funciones y
servicios a ofrecer y en donde tanto profesores, como alumnos suponen jugar un
papel especifico dentro del proceso de orientar, todo lo anterior basado en

elementos tedricos pertinentes para tal fin.

El analisis, referido versa alrededor de dos puntos dentro de la actividad de
orientacion educativa, el primero de ellos es como se plantea la orientacion
educativa desde el terreno teérico y como la propone y se vive dentro del
CONALEP Ticoman y el segundo, es constituido por las funciones establecidas
como propias de la Orientacion Educativa y el contraste con aquellas que son

objeto de este reporte.

El significado real de la Orientacién Educativa frente a la practica de la
Orientacién Educativa del CONALEP Ticoman.

Segun Strang y Glyn, la Orientacion Educativa es un proceso que contribuye a que
cada alumno y no solo las personas afectadas por problemas crénicos, se ayude a
si mismo, en la tarea de reconocer y utilizar sus recursos personales bajo las mas

favorables condiciones del hogar y la escuela, todos los problemas propios de su
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desarrollo®®, ya que como expresa Arthur Jones, el centro de la orientacion es el
individuo y no sus problemas, lo cual establece como objetivo de la misma la
promocion del desarrollo personal haciendo que ese proceso esté dirigido por el

propio individuo®’.

Dichas posturas permiten evidenciar que la actividad como orientadora educativa
del CONALEP Ticoman, tendi6 a dirigir sus esfuerzos hacia los alumnos
considerados “problema”, es decir, aquellos con problemas de aprovechamiento
y conducta; lo cual dejo fuera de la actividad orientadora a aquellos alumnos que
no representaban situaciones de conflicto para el profesor, las autoridades del

plantel y la comunidad en general.

Y es que, si bien algunas actividades desempefiadas tendieron a cubrir al mayor
numero de alumnos como lo fue la aplicacién de cuestionarios socioeconémicos,
la sensibilizacion sobre la sexualidad responsable o la coordinacién para
elaboracién de periédicos murales sobre temas de interés juvenil; éstas a juicio
personal resultan poco significativas dentro de un proceso en el que se intenta que
el alumno sea capaz de tomar la mejor decisién para él; con respecto a la
aplicacién del cuestionario se logré — unicamente — identificar las caracteristicas
del alumnado de nuevo ingreso y contribuir en la medida de lo posible — mediante
el andlisis de los resultados — al otorgamiento de becas, debido a que no se
realizé ningun seguimiento real de las condiciones del alumno durante el proceso
de formacion del mismo; referente a las platicas de sensibilizacion éstas se
limitaron a invitar a los alumnos a participar en un taller sobre sexualidad el cual,

no formé parte de las actividades como orientadora educativa.

Esta parcialidad trajo consigo el hecho de que al no ser el alumno quien solicitase
el servicio de orientacién, por consiguiente, no fungia como “socio principal”, en

los procescs de decision, adaptacién y planeacién de vida y que de facto resultan

** Ruth Strang; Morris Glyn, La Orientacién Escolar. PAIDOS. Buenos Aires, 1964 pp. 917
*’Arthur Jones, Principios de Onentacion Educativa y Asistencia Personal al Alumno. EUDEBA. Buenos Aires, 1964
pp. 48-66.
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complejos de ejecutar en la medida en que el alumno, se encuentre inmerso en la
tarea de reconocerse como un sujeto que tiene un problema y, por consiguiente
emprenda la tarea de resolver tanto sus problematicas de aprovechamiento como
de adaptacion a la institucion CONALEP. Es soélo posterior a ello que la capacidad
de toma de decision podra desarrollarse en el alumno, segun lo establecido por
Hill, en el afio de 1987.

Las Funciones de la Orientacién Educativa: ¢ Disfunciones de la Orientacién
Educativa en el CONALEP Ticoman?:

Si bien se considera que las actividades reportadas en el presente documento,
entran dentro de las funciones del orientador educativo, propuestas por autores
como Isabel Solé y George Hill, se reconoce que funciones consideradas basicas
por los mismos, no se ejecutaron; conviene entonces destacar en un primer
momento, las funciones a las cuales se hace referencia a fin, de poder detectar las

disfunciones dentro de la practica profesional reportada.

Isabel Solé, clasifica las funciones de la orientacion educativa en dos:
1. Psicolégicas, las cuales establecen la necesidad de:

o Realizar un estudio de las diferencias individuales (uso y elaboracion
de Test de Inteligencia).

« Ofrecer atencion a la salud mental mediante la orientacion clinica, el
diagnéstico, orientacion y consejo individual asi como, la
psicoterapia.

¢ Difundir conocimientos psicolégicos que puedan mejorar la
ensenanza.

e Brindar propuestas de intervencidn psicolégica que subrayen los
aspectos comunitarios.

2. Pedagdgicas, cuyas funciones se traducen en:

» Dar apoyo especifico a ciertos alumnos.

e Brindar orientacion y tutorias a todos.
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« Ofrecer asesoramiento al profesorado.*®

George Hill, identifica los elementos anteriores como servicios de orientacion,
agregando aquel servicio de informacién ocupacional, educacional y “conexas”,
referidas estas dltimas a los aspectos vitales de la cotidianeidad del alumno, como
el cortejo, los cuidados del bebé, las relaciones sociales asi como, el
mejoramiento de las relaciones con los padres, sin dejar de lado los servicios de

investigacioén y evaluacion sobre el efecto de lo escolar con respecto al alumno®.

AUn y cuando, no se realizaron pruebas psicoldgicas que permitieran identificar —
desde el ambito psicolégico — las diferencias existentes entre los alumnos; si se
disefiaron varios cuestionarios que permitieron individualizar la situaciéon de los
alumnos a quienes se les aplicaron los mismos, sea a causa de identificar sus
caracteristicas socioeconomicas, asi como aquellas derivadas de su experiencia
académica dentro del nivel de educacién basica al igual que para detectar algan
tipo de padecimiento fisico ante el cual como orientadora educativa tendria que
reportar a sus maestros y autoridades — todo ello apoyado en la idea que afirma
que tanto las condiciones del hogar como las fisicas y las directamente vinculadas
con lo escolar son de suma importancia en el desarrollo del adolescente — o para
detectar factores relacionados con la reprobacion y su relacion con los profesores

de las asignaturas reprobadas.

Los instrumentos antes referidos, permitieron — en su momento — conocer los
elementos para los cuales fueron disefiados, no obstante, como se menciond con
antelacién, en el caso del cuestionario para identificar las caracteristicas de la
poblacién de nuevo ingreso, sus resultados no observaron una continua
adecuacion a las condiciones que semestre tras semestre, presentaban los
alumnos, factor que supone permitiria ofrecer un seguimiento real de la situacion

de los mismos dentro del plantel.

** |sabel Solé, Onentacion Educativa e Intervencion Psicopedagégica. HORSORI. Barcelona, 1998. pp. 20-26.
** George Hill, Orientacion Escolar y Vocacional PAX - MEXICO. México, 1987. pp. 6-17
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Por cuanto al apoyo psicologico a problemas especificos, éste siempre se otorgo a
partir de la canalizacion de los alumnos al psicologo del plantel, o las instituciones
pertinentes como los ClJ o el CIAM, debido a que como pedagoga no se considera
ético ofrecer un servicio como el propuesto por Isabel Solé — aunado al hecho de
no formar parte de un area de interés personal — la canalizacién del alumno,
entonces, se limitd a ello; sin embargo, no existieron mecanismos para dar
seguimiento a la situacién del alumno canalizado, lo cual vuelve a determinar lo
inconcluso de la actividad orientadora en cuanto al fortalecimiento de la capacidad

para tomar de decisiones por parte del alumno.

En lo tocante, a los servicios tendientes a mejorar la calidad de la ensefianza, a
partir de elementos de corte psicolégico y asesoramiento al profesorado, éste se
intenté cubrir mediante un minicurso sobre elaboraciéon de materiales didacticos,
asi como mediante la elaboracion de tripticos informativos sobre la desercién y la
reprobacion, dirigidos a los profesores del plantel Ticoman, aunado a los
elementos propios de la didactica, dichas actividades enfatizaron la importancia de
la actividad docente dentro de la funcién orientadora intentando con ello, que el
profesor apoyara la formacién del alumno en todos los ambitos y no sélo en lo

referente a la adquisicion de contenidos, es decir, no s6lo a la ensefanza.

Se considera que si bien, ofrecié elementos tedrico — metodolégicos que en su
momento, hicieron suponer coadyuvarian en el aumento de la calidad de la
ensefianza, se sostiene que faltaron elementos que le permitieran al profesor
reflexionar sobre su practica docente, desde la actitud, en donde éste interiorice
que como profesor contribuye a la practica de la orientacion y que por
consiguiente, es un elemento medular dentro del proceso de orientacion de un
alumno, partiendo del supuesto que afirma que la funcion de la orientaciéon es
inherente a la actividad docente entendida ésta como un proyecto que tiende a
proporcionar los medios necesarios para la formacién integral y personalizada del
alumno en todas sus capacidades: cognitivo —linglisticas, motrices, de relacién

interpersonal, de insercién social, de equilibrio personal; esta carencia, se refleja
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en la falta de compromiso y responsabilidad del profesor CONALEP Ticoman — en
su gran mayoria — frente a los problemas presentados por sus alumnos en el aula,
descargando en el departamento de orientacion educativa la obligacion de proveer
al alumno de lo que es tarea propia de la docencia, segun el enfoque antes

sefalado.

Sin embargo, este trabajo de reflexién y analisis pudo ejecutarse de forma
individual, con aquellos profesores interesados en saber cémo mejorar la relacion
con los alumnos, debido a ello se considera que el impacto de esta actividad

dentro del total de la plantilla docente es minimo.

Otro de los servicios, considerados medulares dentro del desemperio profesional
que se reporta, involucra las reuniones con los padres de familia asi como los
talleres sobre prevencion de adicciones — actividades denominadas por George
Hill como servicio a la comunidad y al hogar o como propuesta de intervencién de
Isabel Solé — en donde las primeras permitian a los padres o tutores ademas de
recibir registros académicos de sus hijos, participar de platicas cuyo objetivo
giraba alrededor del mejoramiento de la calidad en la relacion establecida con los
mismos. Sin embargo, aunque a simple vista dicha actividad pudiese haber
resultado significativa en la medida en que las estrategias de comunicacién, asi
como de manejo de emociones ofrecidas hubiesen observado congruencia con
respecto a la forma de tratar al alumno; lo anterior, no se refiere al entorno familiar
— al cual obviamente no se tuvo acceso — sino al espacio en cual se generaban las

alternativas propuestas: el plantel Ticoman.

Y es que, aunque las platicas con los padres de familia buscaban el
redimensionamiento de la relacion padres — hijos, en la cual se establecieran por
un lado limites claros y congruentes a cada contexto respetando la unicidad del
sujeto y, por otro la necesidad de evidenciar el interés por el mismo, a fin de
permitirle al alumno comenzar a responsabilizarse por si mismo de sus actos y
asumir la consecuencia de los mismos, las autoridades a través de orientacion
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educativa siguieron generando aquella actitud excluyente , en la que el alumno no
tiene ni voz ni voto con respecto a la respuesta del por qué de sus actos,
limitando — a juicio personal — con ello, su posible concientizacion sobre las
consecuencias de los mismos, siendo los padres quienes debian asumir las
consecuencias de los actos de los hijos, asi como los encargados de
responsabilizarse de la problematica de los mismos y, por consiguiente quienes a
partir de su autoridad debian contribuir con el plantel en el mantenimiento de la
disciplina y el orden; lo cual denota, la incapacidad institucional para
responsabilizarse de los problemas y situaciones de los alumnos dentro del plantel
originada, por la falta de un buen manejo de los limites con respecto a la conducta
del alumno, asi como a la falta de interés por reconocer a fondo el por qué de su

comportamiento y el cdmo lo hacia sentir dicho evento.

Y es que contrario a lo que se reporta, ain y cuando a titulo personal, se promovi6
la idea de conocer como es el alumno a partir de su conducta en clase y en la
escuela en general, logrando la disminucion de reportes por mala conducta,
persiste la actitud que pretende culpar al alumno de cualquier situacién anémala e
inclusive de los estados de animo de las personas vinculadas con el mismo,

dentro del plantel.

Sin duda, excluir al alumno de la posibilidad de reflexionar sobre sus actos y por
ende comprender que a toda accién hay una reaccioén, asi como negarle la
oportunidad de argumentar sobre lo que hizo y dar siempre la razoén al adulto —
acto que refleja el nivel de autoritarismo prevaleciente atin — trastoca las bases de

la orientacion establecidas por George Hill, y enumeradas a continuacion:

1. El [alumno] debe ser reconocido como un individuo Unico y diferente de los
otros; es decir, es necesario reconocer la unicidad del individuo.
2. Debe existir, un profundo interés y preocupacion por la importancia de cada

[alumno], para que los esfuerzos educacionales sean efectivos. Es
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necesario comprometerse con el ideal de que cada [alumno] es importante
pese a lo poco apreciable que parezca al momento.
3. Actividades para concentrar las facultades educacionales de la comunidad

efectivamente, a favor del nifio individualmente considerado.

Se considera entonces, que existe la necesidad de darle la palabra al joven,
permitirle expresar con palabras aquello que actualmente expresa con grafittis al
interior del plantel, en salones, bancas y bafos, comprendiendo y atendiendo
dicha manifestacion como una senal clara de rebeldia contra las imposiciones
venidas desde fuera, frente a las incongruencias entre lo expresado en orientacion

educativa y lo ejecutado en la realidad escolar y cotidiana del CONALEP Ticoman.

Finalmente, como orientadora educativa se tuvo la oportunidad de participar en la
obtencion de indicadores sobre el nivel de reprobacion del total de los grupos del
plantel, asi como en la identificacion de las asignaturas que representan un mayor
grado de dificultad para los alumnos, por cuanto a los contenidos que representan
(Computacion e Inglés), no obstante, aun y cuando se recomendd — por la que
suscribe - la necesidad de acompanar dichos datos — que representan la parte
cuantitativa de un fenémeno — con elementos de caracter cualitativo, la propuesta
no tuvo efecto en la medida en que los datos fueron utilizados Unicamente para
evaluar al profesor a partir del numero de alumnos reprobados por periodo de
evaluacion parcial, y etiquetar a los grupos con altos niveles de reprobacion como
alumnos “problema”, hacia los cuales orientacion educativa debe dirigir sus
actividades, pero cabe sefalar, que si bien se enfatizé que los orientadores
educativos debian apoyar a este tipo de alumnos, no se reconoce de ninguna
forma, que existieran apoyos institucionales para ejecutar mecanismos para
apoyar a los alumnos mediante cursos remediales apoyados por monitores u otro
tipo de estrategia como circulos de lectura, por lo que los proyectos se quedaron
unicamente como una parte del programa “dificil” de ejecutar, por los insumos

requeridos para la misma.
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Se concluye entonces, que falta la instrumentacion de diversas actividades
tendientes a correlacionar de manera mas real la teoria sobre la Orientacion
Educativa como area de conocimiento y la practica ejercida en el Departamento de
Orientacién Educativa del CONALEP Ticoman, fundamentalmente en lo que se
refiere a la elaboracién de test, asi como a la tutoria de los alumnos y el apoyo
psicolégico hacia los conflictos emocionales de los alumnos; lo cual hara
necesario contar con psicélogos capacitados para tal efecto, todo ello sin olvidar la
necesidad de que los jovenes del CONALEP Ticoman sean identificados como
sujetos con capacidad para tomar decisiones por si mismos y con un nivel de
individualidad tal que hara necesario que sea respetado como tal y con ello tratado

de igual que a todos los alumnos desde el ambito de la diferencia.

Derivado de ello, se hace meritorio reflexionar aun sobre lo que significa el
orientador educativo dentro del plantel, a fin de respetar sus actividades,
propuestas y orientaciones metodologicas, sin que ello sea interpretado como una
clara intencién de no contribuir con la mision del CONALEP: formar Profesionales

Técnicos creativos, reflexivos y altamente participativos.
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RELACION ENTRE ACTIVIDADES PROFESIONALES DESEMPEFIA_DAS YLA
FORMACION OBTENIDA DENTRO DEL COLEGIO DE PEDAGOGIA, DE LA
FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS DE LA UNAM

A continuacion, se presenta la relacion entre las actividades desempefiadas del 17
de mayo del 2002 al 31 de julio del 2003 y la formacion profesional recibida como
estudiante de la Licenciatura en Pedagogia, dentro de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México.

CURSOS DE INDUCCION

DIDACTICA GENERAL I Y II

Planeacién y
presentacion de una
clase, destacando
objetivos, desarrollo,
y recursos didacticos.

CONOCIMIENTO DE LA ADOLESCENCIA

Comportamiento del
Adolescente.
Caracteristicas sobre
el cémo aprende,

PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE Y LA
MOTIVACION

Estrategias grupales
para la motivacién.

TALLER DE COMUNICACION EDUCATIVA 2

Preparacion de
materiales didacticos.

AUXILIARES DE LA COMUNICACION 1Y 2

Tipo de materiales
didacticos.

JUNTAS CON PADRES DE
FAMILIA: BIENVENIDA Y DE
RESULTADOS DE
APROVECHAMIENTO

JUNTAS CON PADRES DE
FAMILIA...CONTINUACION

DIDACTICA GENERAL 1 Y II

Planeacién y
presentacién de una
clase, destacando
objetivos, desarrollo,
y recursos didacticos.

CONOCIMIENTO DE LA INFANCIA

Comportamientos del
nifio; relacién con los
padres

CONOCIMIENTO DE LA ADOLESCENCIA

Comportamiento del

Adolescente;
importancia de la
familia en la
educacion del
adolescente.
ORGANIZACION EDUCATIVA 1 Teoria de la

Administracion  de
Taylor y Fayol con
respecto a la
organizacion de
eventos.
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ORIENTACION EDUCATIVA, VOCACIONAL Y
PROFESIONAL
12

Tipo de apoyo que la
familia puede ofrecer

a los problemas
caracteristicos del
adolescente.

AUXILIARES DE LA COMUNICACION 1Y 2

Tipo de materiales
didacticos

DESIGNACION
MAESTROS - TUTORES

DE

DIDACTICA Y PRACTICA DE LA ESPECIALIDAD

Papel del profesor,
frente al
conocimiento y
alumnos.

ORGANIZACION EDUCATIVA

Teoria de Taylor y
Fayol

ETICA PROFESIONAL DEL MAGISTERIO

Aspectos
relacionados al deber

ser del profesor

DESIGNACION DE JEFES Y
SUBJEFES DE GRUPO

CONOCIMIENTO DE LA ADOLESCENCIA

Importancia de la
aceptacion del
adolescente en un
grupo
Comportamiento del
Adolescente

PSICOLOGIA SOCIAL

Papel del lider en un
grupo

ORGANIZACION EDUCATIVA

Teoria de Taylor y
Fayol

APLICACION DE ORGANIZACION EDUCATIVA Teoria de Taylor y
CUESTIONARIOS Fayol
SOCIOECONOMICOS
ANALISIS DE ESTADISTICA APLICADA A LA EDUCACION Obtencion de
EVALUACIONES Frecuencias
EVALUAGIONES EVALUACION DE ACCIONES Y PROGRESOS || Proceso de
PARCIALES Y FINALES EDUCATIVOS evaluacién: objetivos,
POR GRUPO desarrollo y
conclusiones.
SEGUIMIENTO A ALUMNOS|[ ORIENTACION EDUCATIVA, VOCACIONAL Y || Elaboracién de
CON PROBLEMAS DE PROFESIONAL 1Y 2 proyectos de
CONDUCTA Y atencion a alumnos
REPROBACION con problemas de
reprobacion y
conducta.
PROMOCION DE ORGANIZACION EDUCATIVA | Teoria de Taylor y
ACTIVIDADES Fayol
EXTRACURRICULARES TALLER DE COMUNICACION EDUCATIVA | ||Estrategias _ para
persuadir al alumno y
padre de familia
ORIENTACION EDUCATIVA, VOCACIONAL Y || Elaboracién de
PROFESIONAL 1Y 2 proyectos de
TALLERES ) SOBRE atencion a alumnos
TECNICAS Y HABITOS DE con problemas de
ESTUDIO reprobacién
DIDACTICA GENERAL 1Y 2 Planeacion y
presentacion de una
clase, destacando

objetivos, desarrollo,
y recursos didacticos
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PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE Y LA
MOTIVACION

Estrategias grupalesf]
y de aprendizaje

ANALISIS DE CAUSAS DE
BAJA DEFINITIVA Y
TEMPORAL

AUXILIARES DE LA COMUNICACION Tipo de materiales
didéacticos
PSICOLOGIA SOCIAL Impactos social vy

psicolégico de  la
desercién escolar.

PLANEACION EDUCATIVA

Causas e
implicaciones
economicas de la
desercién escolar.

TALLERES PARA PADRES
DE FAMILIA

DIDACTICA GENERAL 1Y 2

Planeacién ¥
presentacion de una
clase, destacando
objetives, desarrollo,
y recursos didacticos.

CONOCIMIENTO DE LA INFANCIA

Comportamientos del
nifio; relacién con los
padres

CONOCIMIENTO DE LA ADOLESCENCIA

Tipo de apoyo que la
familia puede ofrecer

a los problemas
caracteristicos del
adolescente.

ORIENTACION EDUCATIVA, VOCACIONAL Y
PROFESIONAL 1Y 2

Caracteristicas
Biopsicosociales de
cada una de las
etapas del desarrollo
del ser humano.

AUXILIARES DE LA COMUNICACION 1 Y Il

Tipos de materiales|
didacticos.

PROMOCION A TALLERES
SOBRE SEXUALIDAD
RESPONSABLE

PEDAGOGIA CONTEMPORANEA

Contextualizacién de
contenidos a las
necesidades de cada
region.

CONOCIMIENTO DE LA ADOLESCENCIA

Caracteristicas
biopsicosociales del
adolescente.

SEGUIMIENTO A ALUMNOS PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE 1Y 2 Cémo aprende el
CON PROBLEMAS DE sujeto
CONDUCTA Y
SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION 1Y 2 Factores de
REPROBACION influencia en la
reprobacion

Cabe hacer mencion, que si bien todos los elementos formativos anteriormente

expresados, permitieron una mejor comprension de la problematica educativa

vinculada a la orientacién, hubo necesidad de profundizar en temas como el papel

de la familia en el aprendizaje del alumno, asi como sobre un mayor acercamiento

y profundizacién sobre las causas y consecuencias derivadas de problematicas
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educativas como la reprobacion y la desercién, asi como el papel del pedagogo

frente a las mismas a fin de proponer alternativas de solucion.

En este tenor, y enfocado hacia el area de formacion de maestros, destacar su

importancia como factor de reprobacion y desercion escolar.

De igual forma, se considera necesario destacar la necesidad de contar con
mayores elementos tedrico — practicos sobre dichas problematicas y que los
profesores del Colegio apegados a la libertad de catedra, ofrezcan programas de
estudio por un lado, enfocados hacia el perfil de egreso del pedagogo establecido
por la UNAM, y por otro, hacia los campos ocupacionales en los que puede
insertarse el pedagogo, lo cual se considera podria ampliar el nivel de intervencion
del pedagogo en las distintas problematicas educativas que no necesariamente se

encasillan dentro del area de la psicologia.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

En tanto, las funciones establecidas por el Programa de Orientacién Educativa del
CONALEP, no cubren realmente las necesidades del alumno del plantel Ticoman,
ya que como se revisd anteriormente la orientacion educativa del mismo sélo
atiende las debilidades académicas de algunos alumnos, en donde éstos no son
tomados en consideracion como agentes importantes en su proceso de formacion,
este apartado abordara propuestas encaminadas hacia la ejecucién diferentes
acciones tendientes — en primer lugar — a la redimension de las funciones del
orientador educativo del plantel Ticoman, a fin de promover con ello la importancia
de su actuacion tanto en la disminucion de la reprobacion y desercion dentro del
mismo, asi como en la generacion de oportunidades de orientacion para todos los
alumnos, necesidades que hasta el momento no han sido atendidas de manera
real y con algun tipo de resultado benéfico para el total de los alumnos inscritos y,

por consiguiente para las autoridades, profesores y comunidad en general.

En este sentido, se destaca la necesidad de reestructurar el actual programa de

Orientacién Educativa en Ticoman por cuanto a:

¢ Organizar informacién acerca del alumno y su comunidad en pro de
brindar apoyo para que el mismo aprenda a tomar “sabias
decisiones” con respecto a su vida futura.

» Organizar las experiencias vitales dentro de la situacion escolar que
le permitan al alumno sentirse aceptado con sus potencialidades y
limitaciones sin que éstas le implique algun tipo de temor.

 Proveer de oportunidades para que el nino comprenda y valore su
unicidad y su relaciéon con los demas.

« Proveer de experiencias y oportunidades para todos los [alumnos],Eio

* Ira Gordon, E/ Maestro y su Funcion Onentadora. HISPANOAMERICANA. México, 1969 pp 3-8
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Dichos elementos, implican reconocer la necesidad de que no sélo el orientador
educativo cumpla con un rol especifico dentro del proceso orientador, sino que
ademas tanto las autoridades como personal docente y administrativo contribuyan
efectivamente en el proceso de orientaciéon del alumno del CONALEP Ticoman,
dentro de un contexto en el cual el alumno sea tomado en consideracion a partir

del respeto por su individualidad y diferencia con respecto, a los demas.

Para tal efecto, se considera pertinente promover las siguientes acciones:

A. Coordinacién entre el grupo de profesionales que ofrecen el servicio

de Orientacion Educativa:

El grupo de orientadoras educativas, tanto del turno matutino como del turno
vespertino, deberan revisar conjuntamente el Programa de Orientacion
Educativa propuesto por el CONALEP, y contextualizar el mismo a las
necesidades especificas del plantel, entre las que destacan la disminucion de
la reprobacion y la desercion escolar; ello con el fin de generar acciones
multidisciplinarias. Se recomienda, en este sentido, la necesidad de que dentro
del grupo de orientadores educativos existan dos pedagogas (os) y dos
psicologas (os), a efecto de lograr un mayor nivel de apoyo al alumno, que no

se oriente Unicamente hacia la parte psicologica de la tarea de orientacion.

B. Sensibilizacién entre la comunidad del plantel Ticoman, sobre el papel

del orientador educativo, sus funciones y actividades especificas.

Mediante cursos y talleres intersemestrales dirigidos al personal administrativo,
profesores y autoridades del CONALEP Ticoman, en los que se aborden temas
no sélo sobre el significado de la orientacion educativa dentro de la institucién
escolar asi como sobre el papel que los mismos deberian desempenar dentro

del proceso de orientar a los alumnos del plantel sino ademas, sobre temas
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relacionados con la Teoria del Desarrollo Humano de Carl Rogers, con los que

se pretende lograr:

v Suprimir la idea que sustenta al departamento de orientacion
educativa como un departamento de castigos e imposiciones
autoritarias hacia los modos de expresion de los jovenes asi como al
tipo de conductas — que a percepcion personal de quien reporta —

resultan inconvenientes al interior del plantel.

v Eliminar dentro de las funciones del orientador educativo, la de
“asistente administrativo” de las secretarias, con el proposito de
contar con el tiempo requerido para desempefar actividades
tendientes a ofrecer al alumno, las herramientas necesarias para

promover su desarrollo integral como alumno del plantel Ticoman.

v Omitir la funcion de prefecto del orientador educativo, para que los

alumnos ingresen a sus salones y no pierdan clases.

v" Permitir que dentro del proceso de orientacion intervengan no soélo
los orientadores, sino profesores y personal administrativo. En el
caso especifico del profesor, para tal efecto, es necesario que el
mismo asuma el hecho de que por si mismo influye determinante y

silenciosamente en el alumno.

v Eliminar las relaciones sin respeto entre alumnos y profesores y, en
general, entre los primeros y las autoridades asi como, con el
personal administrativo; enfatizando la necesidad de establecer

relaciones de respeto mutuo.
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v" Reconocer, como lo afirma Strang y Morris, las diferencias
individuales en el aprendizaje de los alumnos, estableciendo

estrategias que permitan mejorar la ensefnanza de cada joven.

v" Contribuir a que tanto profesores como autoridades e inclusive
personal administrativo, conozcan el concepto que tienen de si
mismos, ya que de ello depende la manera en la cual se percibe y

se trata al otro, especificamente a los alumnos.

Con respecto, a las acciones que el orientador educativo, debera emprender a fin
de contribuir en la disminucion de la reprobacion y la desercion; se propone lo

siguiente:

A. Mejorar la comunicacién entre las autoridades y el departamento de

orientacion educativa:

A fin de que las acciones se inicien en tiempo y forma, y por consiguiente se
cuente con los resultados esperados, las autoridades encargadas de evaluar los
proyectos propuestos por orientacion educativa, deben darle respuesta lo mas
pronto posible, por lo que serda necesario mejorar la comunicaciéon entre el
Departamento de orientacion Educativa y las autoridades, a fin de que las

acciones sean ejecutadas y evaluadas con el tiempo suficiente.

De ahi, que sea necesario que las autoridades del plantel Ticoman, desarrollen
una mejor coordinacién entre las mismas, con el propdsito de que el proyecto de
orientacion educativa no se vea trastocado, ya que en multiples ocasiones la
discordancia entre lo que expresa una y otra autoridad con respecto a un mismo
problema, hace que las acciones que emprenda el departamento se vean

fracturadas y pierdan credibilidad frente a los alumnos.
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B. Sensibilizar a los profesores sobre la importancia de su actuacion

dentro del problema de la reprobacidn y la desercioén:

Dicha concientizacion, se propone mediante la imparticion de cursos en los cuales
el objeto de estudio verse sobre las problematicas educativas como la reprobacion
y la desercion, destacando en cada uno de ellos el papel del profesor frente a las
mismas.

Sin embargo, resulta necesario que el CONALEP Ticoman, ofrezca un mayor
grado de acciones evaluadoras sobre el tema de la capacitacion de los profesores
en tanto, se considera fundamental el poder determinar en que medida los
profesores capacitados aplican los conocimientos adquiridos en los cursos —
principalmente — en lo tocante a la actualizacion en el area de conocimientos que
imparten, es decir aquellos conocimientos derivados de los avances cientificos y
tecnologicos asi como el area educativa para abordar problematicas para las

cuales no fueron preparados.

Cebe senalar que dentro del area educativa a la que se hace mencion, los
profesores deberan ser actualizados en lo referente al como aprende un sujeto,
que tipo de recursos pueden facilitar la adquisicion de contenidos y sobre el cémo
establecer un correcto proceso de evaluaciéon en el cual se elimine la suposicion

que determina que ésta es equiparable a la medicion.

Sin embargo, es necesario tomar en consideraciéon que en multiples ocasiones el
tipo de seguimiento al cual se hace referencia no podra ser ejecutado debido a la
continua rotacién de profesores observada semestre tras semestre en el plantel,
ya que si bien los cursos de capacitacion son obligacion del plantel impartirlos no
le garantizan al profesor su contratacion para el semestre para el cual lo estan

capacitando.

Es por ello que una alternativa a dicha situacion radica en ofrecer los cursos de

capacitacion necesarios a los profesores de nuevo ingreso con el fin de contar con
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mejores elementos para el analisis del impacto de los cursos en el desempeno del

profesor dentro del aula, a lo largo del semestre para el cual fue contratado.

C. Promover talleres para padres, sobre autoestima y desarrollo

personal:

Desarrollar acciones en las cuales, los padres de familia cuenten con mayores
elementos de apoyo en la crianza de sus hijos, lo cual les permitiria estar en
mayor contacto con los jovenes: sus intereses, inquietudes, preocupaciones, etc.
Como estrategia para integrar a los padres de familia dentro de la labor de
concientizacién en los alumnos de continuar estudiando a lo largo de su vida,
como parte de las estrategias necesarias para mantenerse activo dentro del

mercado laboral.
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Anexo 1
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION F!ROFESIONAL TECNICA
PLANTEL TICOMAN
CUESTIONARIO INICIAL
DATOS DEL ALUMNO
CARRERA: GRUPO:

NOMERE DEL ALUMNO:

EDAD: ANOS MESES FECHA DE NACIMIENTO }
DIA MES ANO
DOMICILIO:
Calle Namero Colonia
DATOS DE LOS PADRES:

NOMBRE DE LA MADRE O TUTORA:

EDAD: OCUPACION: ESCOLARIDAD:
Tel. de casa: Tel. celular:
Tel. de recados: Tel. del trabajo:

NOMBRE DEL PADRE O TUTOR:

EDAD: OCUPACION: ESCOLARIDAD:
Tel. de casa: Tel. celular:
Tel. de recados: Tel. del trabajo:

EL ALUMNO VIVE CON:

NOMBRE PARENTESCO EDAD ESCOLARIDAD

SENALE LOS MOTIVOS POR LOS CUALES, EL ALUMNO DECIDIO ESTUDIAR EN EL
CONALEP TICOMAN
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Anexo 2

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
Plantel TICOMAN
Semestre 20203
Departamento de Orientacion Educativa

REPORTE GLOBAL DEL GRUPO

GRUPO

ASESOR: FECHA:

Caracteristicas generales del grupo:

Alumnos con bajo rendimiento:

b WwhN -

Alumnos con problemas de conducta:

a0y N =

Alumnos con algun otro problema (Especifique):

e
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ORIENTACION EDUCATIVA, TURNO MATUTING CARTA DE ASIGN.{«CION
CONALEP TICOMAN 002 ASESOR ACADEMICO
Anexo 3
PROFESOR, HECTOR MORA SANCHEZ

GRUPO: 4107

CARRERA: ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Debido a las caracteristicas que usted y su apreciable labor han demostrado, se le
asignado la oportunidad de constituirse en asesor del grupo 4107; no obstante, se
hace necesario que tome en cuenta las siguientes consideraciones con el fin de
mejorar su actividad en este sentido y que ello se vea reflejado en el desempeiio
de sus alumnos, a lo largo del semestre en curso.

El Departamento de Orientacién Educativa, pretende en este sentido, que usted
resalte aquellas caracteristicas y actitudes adecuadas para inspirar confianza y
comunicar entusiasmo, aceptacion de los estudiantes, sentido positivo asi como
tolerancia.

Como asesor académico no debe conformarse con el simple contacto formal,
disciplinario, para la resolucion de determinados problemas, ni de que usted se
transforme en un “guia sentimental” del estudiante, sino por el contrario, centrar en
la relacion a los objetivos académicos, equilibrando los dos elementos anteriores.

En este sentido, el ROL DEL ASESOR, debera enfocarse en las siguientes
actividades:

Realizar reuniones individuales y con todo el grupo.
Mantener un contacto estrecho con padres de familia u otro familiar cercano

al alumno.

e Mantener una comunicacion fluida con el resto de los docentes y las
autoridades.

s Intercambiar opiniones y planificar tareas conjuntamente con el resto de
ASESORES.

NO CORRESPONDE AL ASESOR ACADEMICO:

= Ser aliado de los alumnos ante situaciones limites.

= Ser intermediario de comunicacion entre alumnos y padres, alumnos y otros
docentes, alumnos y autoridades, alumnos y alumnos.

= Ser el defensor incondicional del alumno y el critico de sus colegas.

= Ser terapeuta o analista de todos los problemas intimos, personales
confidenciales.

= Ser un adolescente mas y compartir el enjuiciamiento a docentes,

i s, valores.
autoridades, padres, normas, T —
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Anexo 4

REPORTE INDIVIDUAL DE CONDUCTA DE ALUMNOS

NOMBRE DEL ALUMNO:
MATRICULA: GRUPO: — CARRERA:
ASIGNATURA: PROFESOR:

ESPECIFIQUE EL PROBLEMA Y AL MENOS TRES CORRECTIVOS ESTABLECIDOS EN CLASE:

SANCION O ACUERDO:
NOMBRE Y FIRMA DEL ALUMNO NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR
JEFE DE PROYECTO DE SERVICIOS MAESTRO - ASESOR

ESCOLARES
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Anexo 4 FECHA:
REPORTE GRUPAL
GRUPO: CARRERA:
TURNO: ASIGNATURA:

NOMBRE DEL PROFESOR:

ESPECIFIQUE EL PROBLEMA Y S| ESTABLECIO ALGUNA MEDIDA DE CORRECION:

SANCION O ACUERDO:

NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PROYECTO DE SERVICIOS
PROFFSOR ESCOLARES
NOMBRE Y FIRMA ORIENTACION EDUCATIVA

NFlI ASFSOR ACADFMICO



Semestre 20102

Grupo: 4211

Anexo 5
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INDICE DE REPROBACION POR EVALUACION PARCIAL

ASISTENTE DIRECTIVO

Asesora: Maria del Rocio Corona Montero
Nimero de Alumnos: 26

% de alumnos
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Historia Regional
Marcela Contreras

TURNO VESPERTINO
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Electromagnetismo
Alberto Hernandez

Aseguramiento de la Inglés Técnico Rocio
Calidad Juan Rivas Corona

@ 1er parcial B2° parcial O3er parcial |

Control Agenda Trabaje Organizacion de Eventos

Felipe Pérez Laborales Felipe Pérez
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Anexo 6

SEGUIMIENTO DE ALUMNOS CON PROBLEMAS ACADEMICOS

NOMBRE DEL ALUMNO: ZUNIGA CHAVEZ CARLOS
GRUPO 3108 CARRERA: ELECTRICIDAD INDUSTRIAL
PERIODO QUE SE REPORTA: 3ER PARCIAL

NOMBRE DEL PROFESOR INASTSTENCMS COMPORTAMIENTO APROVECHAMIENTO
CASTILLO HERNANDEZ MATEMATICAS REGULAR MALO
FRANCISCO JAVIER TECNICAS
GARCIA CERNA HISTORIA DE MEXICO BUENO NO ENTREGO
ALEJAN DRO TRABAJOS
IROLDAN DEIDAMIA | COMUNICAC] ON DE C&T 2 —I BUENO |BUENO

|
ZENTELLA ORDONEZ MECANICA Y CALOR I‘BUENO BUENO
RAFAEL

MARTINEZ GONZALEZ CALIDAD TOTAL EXCELENTE EXCELENTE
EMMA ESTELA

GABRIEL SANCHEZ SISTEMAS 2DA SEMANA DE ENERO BUENO BUENO/ INTERESADO
ROBERTO ELECTRONICOS DE 2004 EN EL AREA,
POTENCIA PARTICIPACION ACTIVA

REPORTES OCT. 2000. EL ALUMNO NO PORTABA EL SUETER DEL UNIFORME, MOSTRANDO ACTITUD GROSERA
REGISTRADOS CON EL PERSONAL DE VIGILANCIA DEL PLANTEL.

ABRIL. 2003. EL ALUMNO LLEGA TARDE A CLASE DE 7:00 AM, NO PORTA ADECUADAMENTE EL
UNIFORME (TENIS) Y MUESTRA ACTITUD GROSERA CON EL IN. LUIS MANUEL LOPEZ

ENE. 2004. EL ALUMNO MUESTRA ACTITUD GROSERA Y AGRESIVA CON EL PERSONAL DE VIGILANCIA
Y NO PORTA ADECUADAMENTE EL UNIFORME (CAMISA).
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EDUCACION
Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica PUBLICA
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNQ FEDERAL
Unlidad de Operacion Desconcentrada para el D. F.
Direccién Académica

’ g SECRETARIA DE
<« conalep

SOLICITUD DE BAJA

() TEMPORAL () DEFINITIVA

FECHA
C. DIRECTOR DEL PLAI.TEL
PRESENTE.
El suscrito alumno de este plantel inscrito con namero
de matricula en el semestre de la
carrera con
plan de estudios en el grupo solicito a usted
baja , por los motivos que a continuacioén se mencionan:

ATENTAMENTE
Nombre y Firma del Alumno - Nombre y firma del Padre o tutor

DFDASEID
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Anexo 8

México, D.F. a 27 de mayo de 2003

ARQ. ARMANDO RUIZ PENA
DIRECTOR DEL CONALEP TICOMAN:

Por este conducto sirvo a bien autorizar la salida de mi hijo(a):

del grupo 6112, a la empresa RICOLINO S.A. el préximo 29 de mayo del
presente. La salida del plantel sera a las 11:00 hrs, regresando al mismo a las
13: 30 hrs. Dicha visita tiene como finalidad que los alumnos se involucren con el
ambiente laboral reforzando con ello los contenidos vistos en aula.

Los alumnos estaran a cargo de la Profa. Hilda Aurora Rosas Rodriguez, quien

imparte la materia de Supervision del Sistema Administrativo de la Oficina.

NOMBRE Y FIRMA DEL PADRE O TUTOR

*ANEXAR FOTOCOPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL
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