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La funcibén del reportero en la Reviesta del Consumidor

INTRODUCCION

La presente investigacién tiene como objetivo central detallar cual es la
funcion del reportero en la Revista del Consumidor y las caracteristicas
organizacionales que determinan el proceso informativo y la difusion de los
contenidos period(sticos. Asl como definir la importancia que tiene esta

publicacién a nivel nacional en el mercade de revistas de nuestro pals.

Al mismo tiempo y con la Gnica intencién de que sirva como marco de
referencia al objetivo antes sefialado, se abordara el tema de cual es la funcién
general de los reporteros, asi como una de las actividades que reallzan los
“reporteros de la fuente”, la referente a la reproduccion de boletines o
comunicados de prensa. Acto que en si mismo no es dafiino, pero que deja
mucho que desear cuando por diversos motivos, los medios de comunicacion
—cualquiera que fuere— y los propios reporteros dedican gran parte de sus
aspacios para dar cuenta tan s6io de lo que su fuente noticiosa desea difundir,
sin que motive al reportero a profundizar sobre dicha informacién cuando por su

caracter as! lo amerite.

Al margen de reconocer la complejidad que representa la relacion entre
gobierno-medios de comunicacion, el afan de este trabajo radica en la necesidad

de que los futuros reporteros —hoy estudiantes de comunicacién— se replanteen




La funcién del reportero en la Revista del Consumidor

respecto a cudl es la importancia de su funciébn en el ambito soclal como
captadores y transmisores de mensajes a fravés de los medios: ;Simplemente
ger voceros de su fuente o realizar un cambio —en la medida de sus funciones y

posibilidades— que los reivindlque como investigadores sociales?

Cabe aclarar que este documento no pretende de modo alguno magnificar
la labor que llevan a cabo los reporteros, simple y sencillamente nos preocupa
saber que un buen niumero de espacios es “desperdiciado” para difundir y
preservar la imagen de una institucion o personaje publico, por compromisos

politicos y/o econdmicos, entre otros.

Por ello analizaremos en el primer caplitulo lo referente a la verdadera
funcidbn de los reporteros, que es la de ser investigadores sociales y no
unicamente de servir como voceros oficiales de los organismos privados o
dependencias gubernamentales, a pesar de la gran cantidad de informaciones

que surgen diariamente.

En el segundo capitulo sefialaremos la importancia que tiene la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) para los ciudadanos mexicanos, ya
que esta legislacion ademas de orientar y capacitar a la poblacién en general

sobre sus derechos y responsabilidades, dio origen a la Revista del Consumidor.
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Y por ultimo, en el tercer capltulo, nos abocaremos a reflexionar respecto a

cuél es la funcion de los reporteros en la Revista del Consumidor.

Por lo tanto este documento enfatiza sobre la necesidad de avanzar en la
profeslonalizacién que requieren los reporteros, misma que podria contribuir a
mejorar el conocimlento acerca de la actividad cotidiana y las funciones que

deben realizan los reporteros en general.

Esperamos que lo aqul expuesto sirva como punto de partida para la
reflexién, revalorando todo el esfuerzo que hay detras y que debe desempefiar un

reportero para hacerse merecedor de ocupar un espacio y publicar una nota.
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CAPITULO 1

INFORMACION - INVESTIGACION PERIODISTICA

Aunque ya hemos sefialado que el proposito esencial es brindar una vision
general de las funciones que debe cumplir un reportero y describir las
caracteriaticas juridico, organizativas y funclonales que determinan el proceso
informativo al interior de la Revista del Consumidor, es conveniente mencionar el

significado de algunos términos y conceptos que se emplearan en este escrito.

1.1 Definiclones necesarias

El hombre se distingue de los deméas sistemas bioldgicos por la amplitud de
sus facultades de comunicacion. El hombre vive en un entorno: 8l mismo crea una
parte de ese entorno, al que denomina cultura, un medio artificial en el que el
hombre superpone la esfera del entorno préximo y de la que recibe estimulos y
mensajes que sirven para determinar su comportamiento posterior en funcion de lo
que ha recibido, al punto de actuar y cambiar eventualmente ese entorno y que lo

configuran en cuanto a hombre, segun el fllésofo aleman Von Uexk(ll,

De esta manera “el hombre recibe mensajes, en primer lugar de un universo
proximo, luego de un universo mas lejano: el entorno social. Este ultimo no es mas

que una parte del enforno global, pero resulta esencial para el individuo sometido a
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los medios de comunicacion masiva; prensa, radio, televisién, cine, cartelss; todos
los mensajes de este entorno contribuyen a determinar la mayor parte de ese
mobiliarioc de su cerebro llamado cuftura intelectual. Los mensajes del mundo

préximo se dividen, pues, en dos grandes categorlas:

a) Estimulos naturales o fenémenos de naturaleza fisica, provenientes

de los objetos, del mundo natural, y

b) Estimulos soclales o sefiales procedentes de otros seres humanos

—Imé&genes de otros— que nos ponen en contacto con la sociedad”.”

Y como el hombre, a través de estimulos y mensajes crea pare de su

entorno y le sirven para comunicarse, a continuacion haremos referencia a estos

conceptos:

Comunicaclon

“La comunicacién es la accién por la que se hace participar a un individuo
—o0 a un organismo— situado en una época, en un punto dado (receptor), en las
experiencias y estimulos del entorno de otro indlviduo —de otro sistema—
situado en otra época, en otro lugar (emisor), utilizando los conocimientos que

tlenen en comun”.?

!s/a. Dicclonario: Za comunicacidn y los mass media. Ediciones El mensajero, Bilbao, pig. 120.
? Ibidem, pag. 119.
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Medlos de comunicaclén masiva
“El término medios de comunicacién masiva es cada vez mas utilizado, pues va
adquiriendo un significado menos riguroso, sin maés requisito que el de ser

escuchado por una audiencia multitudinaria”®

O bien, “los medios de comunicacién masiva son a la vez esos canales de difusion
y medios de expresion que se dirigen no a un individuo, sino a un puablico
destinatario definido por caracteristicas socioeconémicas y culturales en el que
cada receptor es andnimo. Son los vectores unidireccionales de un mensaje

emitido por un individuo o grupo destinado a un pidblico mucho mas amplio™.*

Informaclén
En el sentido corriente del tdrmino, informacién es sinbnimo de noticia 0 mensaje,

por lo que se halla vinculado al contenido de una cosa significada o a un individuo

receptor.

Para Mac Kay —tedrico de las comunicaciones— s6lo hay informacion en la
medida en lo que lo recibido por el receptor es nuevo y original para él. El artificio
de la comunicacion a través de mensajes compuestos de elementos conocldos a

priori por el receptor y el emisor lleva a considerar la medida de la informacién

3
Idem.
4 3/a. Op. cit., pag. 449.
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como la de una combinatorla, puesto que al ser ya conocidos los elementos

mismos (signos) no cabe mas novedad que el modo de agruparlos”.®

Otra definicién es, “en el sentido estricto: notlcia, género del periodismo
informativo. En el sentido amplio, cualquier exposicién de hechos o ideas a traves

de un medio de comunicacién masivo™.®

Ediclén
“Reproduccién, publicaclén y puesta a la venta de obras. Numero de ejemplares de
una obra impresa en una sola tirada o en varias tiradas, siempre que no se hagan

modificaclones substanciales”.”

Contenido

“Conjunto de significados que contiene un mensaje, una publicacion o un medio”. 8

Reportero

“Persona que busca sistematicamente las fuentes de las noticias... para realizar
una informacion lo mas completa posible. Recoge la noticia en la calle y despueés la

elabora en la Redaccion”.?

% s/a. Diccionario: La comunicacidn y los mass media. Ediciones Bl mensajero, Bilbao, pdg. 374.
¢ Lopez de Zuazo Algar, Antonio, Diccionario de periodismo. Ediciones Pirdmide, Madrid, 1977, pag, 106.

? Ibidem, pig. 73.
' Lopez de Zuazo Algar, Antonio. Op. clt., pag. 52.

* Ibldem, pég. 171.
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Reportear

Es la accion que lleva a cabo un reportero para conseguir informaciones para un

medio periodistico.

Orden de trabajo

Es el instrumento, verbal o escrito, que se da al reportero para que cubra la

informacion asignada.

Revista
Es la publicacion periddica no diaria que todos los temas que aborda estén
encaminados a destacar aquello que se encuentra relacionado con un rubro en

especifico. En el caso de la Revista del Consumidor la edicion es mensual y se

especializa en el consumo de bienes y serviclos.

Ahora blen, ya que definimos varios conceptos de uso comtn en el &mbito

periodistico, enseguida abundaremos sobre el comportamiento del mercado

nacional de revistas.

1.2 Las Revistas en México

A fin de dar mayor claridad respecto a las caracteristicas de las revistas que
circulan en México y sus diferenciag entre si, citaramos a la comunicéloga Maria

Elena Hernandez Huerta quien en su investigacion Las funciones del editor en una
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revista especializada, el caso del Consulforio Fiscal, las describe de la siguiente

manera.

a) Revistas Populares: Ofrecen al lector relatos novelescos, tanto por
entregas como en forma de cuentos, asl como articulos sobre asuntos y

personajes de actualidad.

b) Revistas Femeninas: Este grupo también es popular, al publicar
novelas, articulos e llustracionas, pero elige su material en forma que
satisfaga el gusto de las mujeres. Tales revistas invariablemente tlenen
secclones dedicadas a la cocina, a los patrones de ropa, a la decoracién de

interiores y a otros asuntos semejantes.

c) Revistas de Calldad; Aunque también publican cuentos y articulos, el
llamado grupo de calidad se dirige a lectores mas maduros y de gusto

cultivado. Tales publicaciones sostienen elevadas normas literarias.

d) Revistas de Critica y Opinién; Esta revistas rara vez publican
novelas. Limitan su contenido a comentarios y opiniones, ejercen mucha

mayor influencia que la que indicarla su circulacion limitada.

a) Revistas de Noticlas: La practica Iniciada por The Reader's Digest

ha sido difundir condensaciones de articulos que han aparecido en otras
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revistas. Fue concebida como una publicacién seria, para un puUblico
reducido, ha alcanzado una clrculacion internacional de més de quince

millones. Tanto la formula de sintesis como el formato de bolgillo, tienen

multitud de imitadores.

f) Revistas llustradas: Life, que tomé su nombre de una revista anterior

satirica y humoristica, ha indicado un nuevo rumbo en el periodismo grafico.

a) Revista de Modas: Se puede definir como una publicacién elegante,

como Vogus, para la mujer, y Esquire, para el hombre.

h) Revistas de Interéas Especlal: Este grupo de revistas se dedican a
alguna actividad especial, como el teatro, el cine, cuidado de los nifios,

etcétera.

Ademads, existen en el mercado muchas revistas de gran circulacién, que
parecen constituir una nueva clase, tal es el caso de una de las
denominadas especiallzadas y de las cuales no se ha hecho una

clasificacién minuciosa.

Revistas Gromiales, de Clase; Técnicas y/o Especlalizadas: Las revistas
tecnicas y/o las gremiales son las que su contenido se conoce por lo que sus

nombres significan. Cada profesién, cada negoclo, cada oficio tiene sus
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propias publicaclones, en algunos casos una docena o més de ellas. Esas
revistas llegan a varios centenares, entre ellas las de publicidad, banca,
industria de alimentos en conserva, drogas medicinales, embasamiento,
educacion, alimentacion, geografla y exploracién, ferreteria, seguros,
perlodismo, el movimiento obrero, maquinaria, naturaleza, petréleo,

animales caseros, radio, caizado, y Io fiscal.”®

Por su parte la Comision Calificadora de Publicaclones y Revistas liustradas
(CCPRI) de la Secretarla de Gobernacion (SG), en voz del Titular del
Departamento de Dictamlnacion de esta comision, Lic. Francisco Rulz Paredes,
nos proporciona un panorama general de la edicién de revistas en la Republica

Mexicana:

“Se estima que el mercado de revistas en México ha disminuido un 50% en
comparacion con los afios anteriores. A la fecha se tlenen reglstradas 16,611
revistas (1,783 extranjeras), de las cuales en nuestro pais se comercializan poco
menos de la mitad del total”. Asimismo, nuestro entrevistado sefiala que debido a
que la CCPRI es un 6rgano desconcentrado y no tiene oficinas en el interior de la
Republica, no es facil conocer el nimero exacto de las que se encuentran a la

venta en todo el pals (en el Distrito Federal del 10 al 20% de las mismas no han

sido registradas).

" Hernéndez Huerta, Marfa Elena. Las funciones del edftor en una revista especializada, el caso del
Consultorio Fiscal. Tesina Profesional. FCPyS, UNAM. México, 1995, 85 pp.
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Aunado a esta problematica, existen algunas revistas que no cuentan con
el Certificado de Reserva de Derechos al Uso Exclusivo del Titulo que expide ol
Instituto Nacional del Derecho de Autor (dependiente de la SEP), ni con el
Certificado de Licltud de Titulo y de Contenido gue otorga la Comision
Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas, por lo que al detectarlas la

5G les solicita su regularizacion.

“l.as revistas mas vendidas en México son las publicadas por Editorial
Televisa, Edltorial Armonia, Grupo Expansion y Grupo Editorial Vid (comics
marcas americanas y japonesa y la linea de historietas nacionales), las cuales se
caracterizan por tener una infragstructura mas solida, mayor diversificacion
tematica y mejor distribucion. Respecto a los edltores independientes, estos han
sido los mas afectados, experimentando un sensible descenso. En el ambito
gubernamental no hay un organismo que regule especificamente su edicion; cada

dependencia tiene sus propias publicaciones”, dice Ruiz Paredes.

Cabe mencionar que esta comisién continta complementando dicho
registro, mismo que le fue heredado por la Secretarfa de Educacion Pablica
(SEP). Las categorlas que hoy en dia utiliza (afio 2004) para otorgar el

mencionado certificado, son:
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CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO THMATIco
CAGR 7 ARurigiosy Avigas i i ¢

102 Autos y Motoclicletas
L . ARl ey #GHEsc g
Arqueologia

BRI LeRA Ty
Agendas

B

Catélogo de Bienes y Serviclos

TP AT R R

Coclna y Gastronomla

112 o Cq\m[\)rytac’l_én
VGl
114 Criminologla

CAS. . Chishus RBspasath i e
116 Anunclos Personales
118
11850
120

ST R

122

e

126
VORRY S Eokhra v

128 Federalismo
KRR 17 SR L T T :
130 Fisico culturlsmo
132 Historletas para Colorear
A N AR
134 Hogar y Familla
435 BRI A
136 Industrlales y de CAmara (Inl'ormﬁs de A(ttlvldades)

138 Informaclén General (Perlbdlcos)

140 Literatura
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CLAVE D!SCRIPCION D!L CONCEPTO TEMATICO
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(Vaclo)
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CLAVE  DESCRIPCION DEL CONCEPTO TEMATICO
TAA L omnkineBacie i
212 Clentiﬂcas y Técnlcas
FNR R
(Vacio)
' Ghissravie . Haios:
(Vado)

FHosoﬂa
TReS: Fabgi
226 {Vacio)
end (ViR
228 (Vacio)

(Vacio)

Sl i T AR

248 (Vaclo)

250 Sin Claslﬂcaclén

15
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No obstante la anterior clasificacion y ante la amplia y variada tematica de
revistas que actualmente circulan en el mercado, esta comision se vio en la
necesidad de crear una nueva y mas detallada clasificacién que ya ha comenzado

a usar y que espera implantar al cien por ciento el préximo afio:

NUEVO CATALOGO DE CLASIPICACION TEMATICA
PARA MEDIOS IMPRESOS DE CIRCULACION PERIODICA
R b

CATEGORIA BASE CATEGORfA INTERMEDIA CATEGORfA ESPECfFICA

VR A

001 Revlistas de Interés
General

011 Informacldn General
Orlentada al Publico Mascullno

013 Informaclén Genaral
Orlentada al Publlco Juvenil

021 Informacién sobre Asuntps
Pollclacos (Nota Roja)

R R

103 Box y Lucha
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i el

107 Automovlilsmo y
Matociclismo

109 Disciptinas Daportivas

Diversas

L o
111 Carteleras de Espectdcuios
y Eventos Artisticos y

115 Eventos Soclales y
Noticias de Celebridades

T

123 Historietas de Fantas(a y
Clencla Ficclén

125 Historletas de Reallsmo
Dascriptivo

TR

| o

127 Historietas sobre Temas

méntlca

132 Narr

‘ e
SR
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Actividades Recreatlvas y de 140 Viajes y Turismo
Entretenimiento Diversas (14)

Vo

142 Juegos para PC y Formatos
Electrénicos

PUBLICACIONES SOBRE Temas Domésticos en General 200 Labores dsl Hogar en

TEMAS FAMILIARES, (20) General
DOMESTICOS Y DE CUIDADO
PERSONAL (2)

e i W
S b
i et

204 Mascotas y Anlmaies
Doméstlcos

Salud y Cuidado Personal (21) 210 Culdado Fislco y Belleza en
Ganeral

L T B R i ;
ﬁt@‘m Wik L Wi ¢ Y e S T K 7 *I%M'y“ﬁ‘”ﬂ W

212 Moda (Ropa y Accesorios
Dlversos)

214 Pelnados y Corte de
Cabello

Al Rk

224 Técnicas Dlversas de
Manualldades
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PUBLICACIONES DE PUBLICIDAD EN GENERAL 300 Anunclos y Avisos de
CONTENIDO REFERENTE A (30) Ocaslén en General
PUBLICIDAD, COMERCIO Y

ACTIVIDADES ECONOMICAS

DIVERSAS (3)

302 Anunclos Personales
(Amlstades y Encuentroa)

311 Publlcaclones Dlrlgldas a
Profeslonales de Ia Publlcldad

321 Directorios Comerclales Y
Empresarlales

(33)

332 Bancos, Aser.guradoras e
Instltuclones de Crédlto

336 Actividades Econdmlcas
Diversas

i

cArrzGontA :spchnm

401 Informaclén Intetna y
Actlvidades de Qtras
Instituclones Gubernamantales
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411 Informaclén Interna y
Actlvidades de Cdmaras
Industrlales, de Servicios y
Asoclaclones de Profeslonlstas

421 Informacién Interna y
Actividades de Sindicatos y
Organlzaclones Gremlales

423 Informaclén Interna y
Actlvidades de Grupos de
Rehabllltaclén

PUBLICACIONES SOBRE
COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES (5)

504 Vehiculos Acuétlcos
(Barcos y Lanchas)

Logistlca y Medios de
Comunlcaclén (52)

”"me v
PUBLICACIONES EDUCATIVAS Educaqlén (60) 600 Educaclén y Pedagogia en
Y CULTURALES (6) General
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Cultura (61) 610 Publicaclones sobre
Cultura en General

620 Pintura, Escultura y Otros
Medlos de Expresién Grafica

MM\

622 Dlseﬁo Gréfico y Disefio
Industrlal

"K\A kJ

Jf ;-u Egu%wm‘\

ARt

Letras y Humanldades (65)

PUBLICACIONES CIENTfFICAS Cienclas Naturales y Exactas 700 Divulgaclén Clentlﬂca en
Y TECNICAS (7) (70) General

Cienclas Soclales (71) 710 Historla, Arqueologfa y
Antropologla

714 Peripdismo y
Comuntcacién
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716 Derecho y Temas Jurldicos

Tecnologla (73) 730 Dlvulgaclén Tacnolbglca en
Genera

i :
%&,&Mwﬁ: i‘x Jﬁvid :

742 Paqueteria Informétl(:a
(SOﬁ:ware)

744 Aplicaciones Diversas de
Computacion

GATEGORfA INTHRMEDIA

801 Informaclén Gcnaral y
Referenclas al Sexo
{Orlantaclén Homosexual
Lésblco Gay

a11 Dlvulgaclén sqbre
Sexualldad

SRS
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Narratlva Gréfica y Escrita, 820 Historletas de Tematica

Referente al Sexo (82) Marcadamente Referente al
Sexo

822 Relatos Escritos
Marcadamente Referentes al
Sexo

831 Materlal Gréﬂco
Sexualmente Explicito
(Orlentacléon Homosexual
Lésblco Gay)

843 Anuncios Parsonales de
Interés Sexyal

2 R

Publicaciones sobre Grupos y 910 Femlinlsmo &
Comunidades Soclales (91) Investlgaclones de Género

912 Informuclén qE
Comuynidades Extrarijeras en
Méxlco

1
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Privede = '
Agendas y Calendarlos (93) 930 Agendas Especlnllzadas

Tematlcas No Pravistas (99) 998 No Competencla

A pregunta expresa respecto a la existencia en México de alguna revista

analoga a la Revista del Consumidor, el Jefe del Departamento de Dictaminacion
de la Comision Califlcadora de Publicaciones y Revistas llustradas de la SG sefala
que: “No hay otra que se le asemeje, ya que no existe ninguna similar que centre
sus informaciones en divulgar los derechos de los consumidores y valorar la
calidad de los productos y serviclos con respecto a lo que paga el usuario”. Sin
embargo advierte que “si se comercializan diversas revistas editadas por el sector
privado que abordan temas referentes al consumo pero con fines de promoclén y

venta de productos y servicioa”. Por lo tanto es Gnica en su género.

En tanto la Cdmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (Caniem), en

su documento “Actlividad Editorial 2000-2001. Publicaciones Perlddicas”, indica en
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su Informe de Resultados que el nimero de empresas del sector privado que
editaron publicaciones periddicas con fines comerciales en México durante el afio
2001, fue de 464. Dicho sea de paso, esta camara s un 6rgano con caracter
gremial que aglutina a editores de empresas medianas y grandes y que tiene que
ver con la legalidad de los contenidos, los editores independientes generalmente

no se afilian a ella,

Al igual que la SG, la Caniem no cuenta con un registro de lae
publicaciones que se editan en el ambito gubernamental, como lo es en cierta
forma la Revista del Consumidor. No obstante esta Ultima también podria
enmarcarse —(nicamente por sus caracteristicas de distribuclén y venta— en las
lamadas comerclales, de las cuales continuaremos haciendo referencia para
brindar una vision general de las multiples revistas que se comercializan en

nuestro pals.

Durante el afio 2001, las 464 empresas del sector privado editaron 979
titulos de los que se imprimieron mas de 449 millones de ejemplares, que
raprasentan un incremento de 5.9% en tltulos"y 5.3% en sjemplares raspecto al

afio 2000.
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PORCENTAJE
TIPO DE PUBLICACION DE EMPRESAS

Comlcs e Historletas

Boletines

o
% 13

Respecto a la produccion editorial por tipo de circulacién, la Caniem sefiala

que los editores del sector eligen bdsicamente tres modalidades para Ila

distribucién de sus publicaciones:

Modalidad de venta al puablico. Es la que se realiza a través de los canales
tradiclonales de distrlbucién, como voceadores, puastos de periddicos y locales

cerrados, y es accesible para todo aquel que la pueda comprar.

Modalldad de circulacién controlada. Parte de una base de datos sobre un tipo de
publico especifico que reline ciertas caracterlsticas, ya sea por edad, sexo y nivel
socioeconémico, profesion, afillacién a un grupo, ocupacion, etc. Generalmente se
realiza a través del correo o algin servicio de mensajeria y puede ser gratuita o
tener un -costo. pero en ambos casos el acceso estd condicionado a las

caracter(sticas del publico lector al que se dirige la publicacion.
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Modalidad de circulacién general. Es gratuita y por esta condiclén no tlenen un
destinatario especifico. Estas revistas sdlo se comercializan por publicidad y su
distribucién se lleva a cabo por medio de locales de serviclo como restaurantes,

hoteles, comercios varlos y repartidores.

Modalidad de circulacion mixta, Se utiliza tanto la circulaciéon de venta al publico
como la controlada, pero en todos los casos predomina un tipo de circulacion. En
este rubro podrfamos Inscribir a la Revista del Consumidor debido a que su
distribucién y venta a nivel nacional se efectia mediante suscripcion, pero también
a través de la venta directa al plblico en puestos de periédicos y locales cerrados

(tliendas departamentales y de serviclo, restaurantes, librerias, etc.).

Respecto a la produccion editorial por categorfas de publicacion, la

Federacion Internacional de Publicaciones Periddicas (FIPP) distingue dos tipos
de publicaciones peribdicas con base en su publico lector: al consumidor y de

empresas para empresas.

Dentro de la clasificacion de revistas al consumidor se distinguen siete
categorfas para mayores de 18 afios; y en la de empresas para empresas se

incluye tinicamente las business to bussines.
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' DE EMPRESAS
PARA EMPRESAS
. Emaniies G0 Budinegs v busimees

Gulas de Televlslén

REVISTAS AL CONSUMIDOR

Temas de Interés Especiﬂco

La Caniem tambien apunta que con el propdsito de contar con cifras que

permitan la comparacidon con otros palses, en el estudio de referencia se

incluyeron otras dos categorias: infantil y juvenil.

CAT!GORtA cARACTERtmc

Guias de
Televlslén

il

Temas de Interés Revistas que por sus temas son para publicos con caractﬂrlstlcas
Especifico determlnadas, as declr, especiﬂms
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Por lo tanto la Revista del Consumidor se circunscribe en el tipo de revistas
al consumidor en la categorla de temas de interés especifico, Asimismo representa
un nuevo tipo de publicacion en nuestro pals: un hibrido entre lo comercial y lo
gubernamental. Por un lado la similitud que tiene con las publicaciones de tipo
comercial en cuanto a su distribucién y venta, y por otro, con las de corte

gubernamental que brindan servicios a la comunidad, en este case a la poblacién

consumidora.

Temas de Interés Especlﬂco

Visto Nosguiin

3.7
WT;EF -,M »t»

En otro ambito y a manera de ejemplo, damos a conocer los resultados de

un sondeo que llevamos a cabo respecto a algunas revistas que se expenden en

el Distrito Federal en locales cerrados y puestos de periédicos.

29




|a funcion def reportero en la Revista del Conuumidor

Iniclalmente slegimos a la “Libreria Gandhl” por ser un establecimiento que
pone al alcance de su particular tipo de consumidores, un buan nimero de titulos

que en su mayoria son de corte cultural,

En su catdlogo tienen registradas cerca de 3 mil revistas, de las cuales
comercializan alredador de mil titulos (naclonales y extranjeras). L.as publicaciones
nacionales provienen, adicionalmente a las del Distrito Federal, de Baja California,
Monterrey, Michoacén, Puebla y Oaxaca. Quienas edltan las revistas son los
sectores privado, gubernamental, académico e independiente. En cuanto a su
formato, el més utilizado es el estdndar y el menos, el formato libro. La
periodicidad puede ser semanal, catorcenal, mensual (Ila mas comin), bimestral,

trimestral, cuatrimestral, semestral o anual.

Entre las revistas mas vendidas en ese sitio sobresalen: an primer lugar
Metapolitica y Letras Libres, seguidas por Proceso, Milenio, Gestién y Polltica

Puablica, Polltica y Gobiermo, Nexos, Voz y Voto, Vértigo, El Cotidiano y Epoca.

Ademés de las publicaclones ya sefialadas, algunas de las revistas que se

venden en puestos de periédicos y locales cerrados, son:
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Tiampo Libre, Quo, El Mundo del Bebé,
Ideas para su Hogar, Muy Interesante,
Foml, Box y Lucha, Padres o Hjos,
Embarazo, Grandes  Temas de
Esoterismo, Postres y  Dulces,
Inversionistas, Real Estate, Qulén,
Soccermanls, Hola, Play  Boy,

ServiAlimentos, E! Mundo del Café,

Liverpool,  Personee, Slempre en  Famila,
Nifios para Educadoras, Creaclones Luld,
Barble, Winnle Pooh, Bamey, Nifios,
Notas para 1, Play Station, Club
Nintendo, Vanidades, Cosmopolitan,
Veiniitantos, Buen Hogar, Kena,
Telegula, TV y Mds, M Gula, TV Nolas,

TV y Novelas, Dialdctica (fllosofia,

clencias soclales y cultura polltica de la
Universidad de  Puebla), Revista
Latinoamericana de Estudlos Educativos,
Sociedad Civil, Instor (CIDE), Cuademos
Americanos  (UNAM), Psic. Soc.
(internacional  de psicologia  social),
Etcéters,

Propuesta Educativa,
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liber@ddictus, Revista Mexicana de

Pedagogla, Revista  Mexicana de

Psicologla, E! Mundo del Abogado,

Culeulico Nacional de

(Ezcuela

Antropologia e Historla), Desacalos,
Vuelta, Siempre, Impacto, Revista del
Consumidor, En la Escuels, Iztapalapa
(Divislén  de

Cienclas  Soclales vy

Humanidades, UAM), Arqueologla
(Escuela Naclonal de Antropologia e
Historia), Propuesta Educativa, Revista
Académica (Facultad de Derecho de la
Universidad La Salle), Anélisis Econdmico
(UAM  Azcapotzalco), Acervos (de
Archivos y Biblioteacas de OQaxaca),

Trayectorla (de clenclas soclales de la

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn),
Prometeo (de psicologia humanista y
desarrollc  humano),  Hisforia 54
(Conaculta), Rebeld/a (mensaje de la
Comandancla Zapatlsta), Infoestadistica,
Debate Legisiativo En Pleno, Newsweak,
México Desconocido, PAF (Prontuario de
Actualizaclén Flscal), Expansién (para
hombree y mujeres de negoclos), Revista

Mexicana de Derecho Publico (ITAM),

Isonomla (teorfa y filosofia del derecho,
ITAM), Gestidn de Negoclos, RAP (de
administraciéon publica, INAP), Denarlus
(de sconomia y administracién), Frontera
Norte (Coleglo de la Frontera Norte),

Economla Mexicana (Conacyt), etcétera.
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Resumlendo este apartado, la Revista da! Consumidor es Unica en su género

por las siguientes razones:

Considerando la clasificacién de la investigadora Marla Elena Hernandez
Huerta, se ubicaria en el grupo de revistas de interés aspecial, en las denominadas
espaclalizadas, por difundir una actividad espacial, en este caso la divulgacion de
temas relaclonados con el consumo y la capacitacion de los derechos de los

consumidores.

De acuerdo con la Comisién Calificadora de Publicaciones y Revistas liustradas
de la Secretaria de Gobernacién, en México no existe otra revista con las
caracteristicas de la Revista de/ Consumidor, en cuanto a su tematica y funcién

social.

En concordancia con la Caniem, describirfamos a la Revista del Consumidor
como un hibrido entre lo gubernamental y lo comerclal en lo concerniente a su
distribucion y venta a nivel naclonal, ya que ambas se efectian medlante la
modalldad de circulacién mixta (suscripcién y venta directa). Asimismo se enmarca
en la clasiflcacion por tipo de revistas al consumidor en la categoria de temas de

interés especlfico.

Por tanto podriamos definir a la Revista del Consumidor como una publicacion

comercial con sentido social.

Después de esta visidn general sobre el mercado de revistas en nuestro pals,

daremos paso a conocer cual es el papel del reportero en general y la
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diferencia que existe entre lo que es y deberla de ser el ejercicio diario de la
profesion que desarrollan ciertos reporteros que cubren alguna fuente de

informacion.

1.3 El papel del reportero

Iniciaremos por delimitar al periodiamo de modo independiente y como

una técnica social:

“Por periodismo entendemos los conjuntos de expresiones escritas o
impresas, habladas o graficas o de combinacion mutua, que se publican
periddicamente y estan destinadas a interpretar la realidad social de actualldad
y de importancia universal, en forma documentada, y que medlante su difusién
por distintos medios de comunicacién de masas ejercen un impacto a escala de
masas sobre un pulblico soclalmente diferenciado. El periodismo orienta
socialmente a ese publico, formula y expresa sus opiniones, sus actividades y
acciones sociales diferenciadas, su concepcién del mundo; le ofrece una
explicacion de los fendmenos, procesos y tendencias contemporaneos en toda
su muitiformidad, de las leyes que determinan la funcion y el desarrollo de la
vida econémica, soclal, politica, intelectual e ideoldgica de la sociedad, todo ello

desde los diversos puntos de vista de clase"."!

"' Uribe ©., Herndn. Etica periodistica en América Latina. Deontologla y ostatuto profesional, UNAM,
México, 1984, pags. 32 y 33.
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Por lo anterlor debemos plantearnos esta pregunta: ¢Quiénes son
perlodistas?... Pues bien, la facultad de determinarlo varla segun las latitudes.
“En algunos palses este atributo est4 en manos del Estado, en otro corresponde
a las entidades gremiales o a las empresas, y en un tercer grupo se recurre a
una decisién conjunta de estas Ultimas entidades. Finalmente y a pesar de su
enorme responsabilidad que supone la funcién periodistica, en clertas naciones
(tratese de industrializados o subdesarrollados) practicamente reina en este
aspecto fa anarquia y en los hechos —como es el caso de México—- cualquier
persona puede ostentarse como periodista”’, slempre y cuando tenga la

capacidad de desempenfiar el oficio.

Evidentemente la formacién de los periodistas mexicanos tiene dos
vertientes: la unlversitaria y |a emplirica. Pero estos periodistas
—espacificaments algunos que se desempefan como reporteros de la fuente,
sean universitarios o autodidactas—, qué tipo de practica emplirica han
adquirido: gejercitan una funcion social a través de la informacion o Gnicamente
responden al criterio mercantil de los propietarios de los medios de

comunicacion?

Hernan Uribe, en su libro Etica periodistica en América Latina, manifiesta
sobre este punto que “el periodista desarrolla su labor sin la menor posibilidad

—a veces capacidad-- de opinar sobre |a problematica naclonal o internacional.

"2 Ibidem, pag. 34.
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Su labor se reduce a la tarea de llevar al estilo periodistico tradicional los
boletines que recibe o las declaraciones que recoge, de modo que su propia
actividad como reportero queda disminuida a la de un simple Intermediario
mecénico, pues no se hace investigacion ni seguimiento de los hechos. A su
vez (el perlodista empirico), como carece de una formacion académica que le
permita interpretar los hechos, sus preguntas a funcionarios u hombres publicos
no sirven para el esclarecimiento de la vida econémica o politica, sino para

propagar los criterlos de los entrevistados”."

Por lo tanto en un tema como éste no podemos dejar de hablar a cerca
de la ética profesional del reportero, de aquellos que al tratar de integrarse o ser
integrados al sistema de prensa mercantil reciben asignaciones monetarias
regulares u obsequios —tamblén llamado “chayote”, “embute” o “prebenda”™—
por parte de la fuente que cubren, situacion que incluso que se le ha dado

forma presupuestal.

“Para paliar los bajos ingresos de los reporteros, el perlodista asalariado
se beneficia con un porcentaje —que es generalmente del 10 por ciento— de la
publicidad pagada que la fuente informativa inserta en los espacios del medio
en que trabaja. Esta publicidad, se aclara, puede tener forma de un aviso
proplamente dicho o puede venir disfrazada bajo la forma de una noticla. Viene

a ser una de las maneras mediante las que el sistema mercantil pretende

1 Uribe O., Herndn. Op. cit., pag. 109.
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integrar al periodista asalariado al equillbro de Intereses, y existe tan poca
conciencia del fendmeno que los propios reporteros consideran la asignacion

del 10 por ciento como una ‘conquista”, "

Acto que en cierta forma puede ser cuestionable pero entendible, ya que
el periodista —en su calidad de asalarlado, entre otros problemas que debe
enfrentar— no es quien determina el actuar de los medios, sino a la inversa. Sin
embargo esto no exime a los reporteros de la responsabilidad que les
corresponde. Nuestro pais requiere de un periodismo y de unos periodistas

distintos que persigan combatir los males sefialados.

Lo deseable serfa que el raportero al recibir boletines o comunicados de
prensa de algin organismo publico o privado, no se conformara con
transcribirlos tal cual les fue entregado (o haciendo ligeros camblos, por ejemplo
modificando la "cabeza” de la nota), ya que con ello, y tras la aparlencia de un
bien soclal, se esconde la finalidad real del medio al que sirven para Incluir

mensajes publicitarios de sus fuentes.

No obstante sobre este punto debemos subrayar que las investigaciones
sugeridas que deben realizar los reporteros que sélo reproducen boletines, se
refleren expresamente a abundar en aquellos acontecimientos que por su

relevancia asl lo requieran, sin que pese de modo alguno la relacién que pueda

" Uribe O., Hernan, Etica periodistica en América Latina. Deontologia y cstatuto profesional, UNAM,
Meéxico, 1984, pag. 110.
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llevar con su fuente, a fin de enriquecer, apoyar o contraponer las posiclonas de
los diversos actores en cuestién, Esto sin dejar de considerar la compleja e
inevitable pero necesaria relaclén que Impera entre algunas empresas
periodisticas y sus anunciantes pues, ciertaments, la subsistencla de las
primeras depende en gran medida de la venta de espacios publicitarios a los

segundos.

Tomando en cuenta lo anterior y debldo a que existe una _relacién muy
estrecha entre informacién y ética, obviamente porque “la Informacion no puede
existir sin informador que, siendo directa o indlrectamente la persona humana,
ésta no se puede desprender de su conclencia. Y como tampoco puede existir
la Informacidn sin unos destinatarios sobre los que puede influir en un sentido o

en otro introducléndose en su conciencia y en su mente”.'®

A continuacién en el apartado que precede mencionaremos varios

angulos acerca de como podriamos Identificar la Informacién Periodistica.

! Brajnovic, Luka. Deontologia periodistica. Ediciones Universidad de Navarra, Pamplona, 1978, pag. 68.
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1.4 Informacién Perlodistica

De acuerdo con Luka Brajnovic, en Deontologla Periodistica, dice que la

informacién Periodistica puede definirse:

Sequn su gobjetivo

Como una préctica, por la labor divulgadora de los contenldos informativos.

Segtin su ramificacion

Periodistica, en cuanto a bulsqueda, reunién, tratamiento y difusién de los

hechos y datos noticiables,

Segun los medios técnicos empleados

Procedimlentos impresos o cualquler otro tipo de producir coplas numerosas
e idénticas entre si de textos escritos o ilustraciones estaticas con el fin de

divulgarlas.

Segdn su promotor

Profesional, por ser informacién hecha por personas preparadas

profesionalmente para desempefiar el trabajo correspondiente.

Esponténeo, procedente de un informador aficionado o de un sujeto

noticiable o de valor Informativo, por ejemplo como objeto de una entravista.
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Experto, elaborada por un especialista, no profesional de la informacion, que

informa sobre una determinada materia cientifica o de cualquier saber

humano.

Oficial, se reflere a cualquier fuente de informacion en los centros oficiales

que represents una institucién, una organizacion, un gobierno, efcétera,

Seqtn destinatario

Publico en general indeterminado y por tanto de diversos niveles culturales y
pertenecientes a distintos estratos socliales.
Publico determinado y perfectamente reconocido por estar Incluido en una

profesién, en un partido, en una clase social, en una localidad o reglén,

etcétera.

Segun su origen accidental

Partiendo de una investigacién de resultados seguros y demostrables.
Basada en una previslén argumentada y logicamente justificada.
Incluida en una experiencia histérica en forma de reminiscencia, astudio

comparativo o simplemente evocado al informar sobre un hecho noticiable.

Segun su valor

Necesaria, aquella que es imprescindible para que la conozca el mayor

numero posible de gente, en beneficio propio.
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Adecuada, Util para muchos, aunque no de vital importancia.

Superflua, que no es ni necesarla ni importante, aunque puede ser

interesante.

Segun su caracter

Verdadera, en el sentido de veraz y de una certeza, en lo posible absoluta.
Dudosa, ambigua o carente de una certeza demostrable. Mas bien
fundamentada sobre una serie de suposiciones.

Falsa, inexacta, engafiosa, inventada, corrompida o ilegitima.

Objetiva, en lo posible, sin tendencias encublertas del signo que sean.

Segun sy contenido

Period/stica, informacién en todas sus formas —noticia, comentario,

antrevista, repontaje, etcétera— y conductos técnicos.

Segun sy intencion

Formativa, en cuanto fomenta la dignidad humana y amplla los horizontes

del saber.

Tendenciosa, veraz, pero con un enfoque subjetivo para conseguir un fin

determinado.

Dafiosa, que puede ser veraz, pero que normalmente hiere, provocando asl
més dafio por su inmoralidad de contenido o forma, que el beneficio por su

posible veracidad.
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Segun su integridad

Completa o incompleta, sin ocultaclén de ninguna clase o con una parte
importante silenciada.

Sincera o modificada, al servicio de la verdad o de los intereses oportunistas.
Imparcial o parcial, total o mutilada.

Produciendo interés, para seguir, por ejemplo, el proceso de una informacion
iniclada y dada.

Formando una opinién en el publico, sobre todo abundando en argumentos
auténticos o legitimos.

Indiferents, tanto del punto de vista ético como intringeco, en cuanto a

informacion.

Concluyendo, por el blen de cada periodista y por el bien de la sociedad en
su conjunto, el reportero debe tener claros sus principios éticos. Ahl reside su
responsabilidad de la que no se puede —no se debe— desprender mientras

pretenda ser fiel a su vocacién y a su labor profesional.

Una vez expuesto nuestro marco conceptual, enseguida hablaremos del

marco juridico y organizaclonal que dio origen a la Revista del Consumidor.
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CAPITULO 2
MARCO JURIDICO Y ORGANIZATIVO
DE LA REVISTA DEL CONSUMIDOR
QUE DETERMINA EL PROCESO INFORMATIVO
La Revista del Consumidor como cualquier otra publicacién no es ajena a

las continuas transformaciones de nuestra realidad soclal, especialmente en

materia de consumo.

Sobra decir que actualmente la poblacién enfrenta importantes
limitaciones en sus percepciones econdémicas, por ello mas que nunca resulta
ineludible exhortar a los ciudadanos a ejercer su poder de compra de manera
responsable, objetivo que alcanzara si cuenta con la informacion precisa para
defender sus derechos ante practicas ilegales y arbitrarias de algunos
proveedores de bienes y servicios. Por lo anterior se cred, para defensa de los
consumidores, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), ley que dio

origen a la Revista de Consumidor.

21 Ley Federal de Protecclén al Consumidor y orlgen de PROFECO

e INCO, y su fusién

Como casi todos los ciudadanos somos consumidores de bienes y
servicios, y ante la necesidad de que haya un “mecanismo equllibrador que

pugne por la equidad y verdadera justicia en la relacién entre proveedor y
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consumidor, el Estado crea la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC)
para la defensa del interés popular, del patrimonio familiar e incluso de la

dignidad ciudadana”.’

Asl, por iniciativa del Congreso del Trabajo y con aprobacion de la
Camara de Diputados y del Ejecutivo Federal el 22 de diciembre de 1975 se
publico el Decreto que dio origen a la LFPC, en el que se establece la creacion
de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQ) —entrando en vigor y
funciones el 5 de febrero de 1976— como organismo descentralizado con
responsabilidades y objetivos que determinan su actlvidad legal y punitiva, y del
Instituto Nacional del Consumidor (INCO) con el objetivo de informar, orientar y
capacitar al consumidor en cuanto al conocimiento y ejercicio de sus derechos,
y la propagacién de habitos de consumo que protejan su patrimonio familiar,

Para que este Ultimo pudiese desempefiar su labor se dio origen a la Revista

dsl Consumidor.

Cabe menclonar que en 1992 la mencionada ley se actualizé al tiempo
que se fusiond el INCO y PROFECO, reconociéndose en un organismo Unico:
PROFECQ, donde a la par de tener intervencién jurldica, tiene las atribuciones
de oriantacién y divulgacion a través de la Revista del Consumidor, entre otros

canales de difusion.

Y8 Editorial de la Revista del Consumidor. INCO, Vol. 1, noviembre de 1976.
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2.2  Marco legal de la Revista del Consumidor

El marco legal de esta publicacién tlene como fundamento el Articulo 24
de la LFPC, especialmente en los siguientes apartados: I, II, IV, V, VI, VII, VIl y
IX, obteniendo mayor relevancia los apartados IV y V porque en elios se sefiala
de forma especifica la importancia de la funcién informativa que debe tener

PROFECO, y por ende, la Coordinaclén de Publicaciones.

“Articulo 24. La Procuraduria tiene las sigulentes atribuciones;
l. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarlas para propiciar la equidad y segurldad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores;

Il.  Procurar y representar los Intereses de los consumidores medlante el

ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facllitar al
consumldor un mejor conocimiento de los blenes y servicios que se

ofrecen en el mercado;

V. Formular y realizar programas de difusién y capacitacién de los derachos

del consumidor;
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VI, Orientar a la industria y al comerclo respecto de las necesidades y

problemas de los consumidores;

VIl. Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de

proteccién al consumidor;

VIIl. Promover y realizar directamentse, en su caso, programas educativos y de
capacltaclon en materia de orientacién al consumidor y prestar asesorfa a

consumidores y proveedores,;

IX. Promover nuevos y mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los
consumldores el acceso a hienes y serviclos en mejores condiciones de

mercado.

Bajo estos lIneamientos y disposiciones de la LFPC se enmarca la linea
editorial de la Revista del Consumidor, su estructura, secciones, tematica y

propdsitos informativos en general.

Cabe indicar que la Revista del Consumidor cuenta con 27 afos de
trayectorta perlodistica, durante los cuales han participado un gran nimero de
célebres periodistas, escritores y dibujantes nacionales y extranjeros. Ademés
en el mercado de publicaciones de nuestro pals, es Unica en su género ya que

no existe otra similar, aunque si las hay en otros palses.
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Asi la Revista del Consumidor se comenzé a publicar en el mes de
noviembre de 1976 (ver anexo), tenla un costo de 10 pesos el ejemplar, Ia
suscripcién era de 100 pesos por afio y el tiraje de 200 mil ejemplares.
Actualmente el costo por ejemplar es do 20 pesos, la suscripcidon anual es de
200 pesos, el tiraje es de 80 mil ejemplares y en el mes de abrll de 2004 se

editd el nimero 326.

Por otra parte y de acuerdo al Reglamento de la Procuraduria (publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de agosto de 1994), la Revista del
Consumidor y el resto de los impresos de esta institucion estéan a cargo de la

Coordinacién de Publicaciones™'’.

2,3 Coordinaclén de Publicaclones

Esta Coordinacion tiene bajo su cargo editar todos aquellos impresos
como son libros, folletos, carteles, tripticos y en especlal la Revista del
Consumidor (principal 6rgano periodistico oficlal de PROFECQ), con contenidos
informativos acordes con lo establecido en la LFPC. De igual manera coordina

su venta y distribucion en los diferentes puntos de nuestro pals.

""s/a. Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor. PROFECO, México, Pag. 2.
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La Coordinacion de Publicaciones se integra a través de diversas areas

que intervienen y determinan directa o Indlrectamente el proceso Informativo.

24 Estructura Interna

Es importante aclarar que a continuacién abordaremos exclusivamente

aquellas areas y sus funciones que inciden de manera directa con el trabajo de

los reporteros,

Direccién General:

- Determina la filosofla y los crlterlos\editoriales de la publicacién en cuanto a la
eleccion de temas y su Jerarquizacién, asi como el tratamiento de la
informacion.

- Autoriza la propuesta de contenidos informativos, material fotografico y disefio
grafico, antes de su envio a impresion.

- Da tramite a todas las necesidades administrativas y financieras inherentes a

la elaboracion, impresion, distribucion y promocion de la revista.

Direcclén Editorial:
- Disefia temario de cada edicion mensual de la publicacion.

- Coordina e integra el trabajo de esta area con el que se realiza en la Direccion

de Arte y Diserio Grafico y con el del Departamento de Circulacion.
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- Convoca y coordina las reuniones perlddicas de trabajo con el personal

operativo y mandos medios adscritos a la Direccion Editorial.

- Propone, supervisa y avala los contenidos Informativos y material fotografico

correspondiente a cada edicion.

Departamento de Redacclén:

- Pone a consideracion del Director Editorial las propuestas de los contenidos
informativos y el material fotografico.

- Evalia, propone y enriqguece las propuestas tematicas que sugieren los
reporteros y log orienta sobre el desarrollo y presentacidn de sus trabajos.

- Coordina cotidianamente la labor de redaccion y correccion de contenidos.

Departamento de Informacién:

- Integra las érdenes de trabajo para reporteros y fotdgrafos.

- Coordina el desarrollo de los trabajos de los reporteros, revisando la
presentacién y claridad de los reportajes (cumplimiento del objetivo de la
investigacién, orden y fuentes acreditables).

- Gestiona tramites administrativos y requisiciones de material y equipo.

Raesponsable de Fotografia:
- Participa en la elaboracién de drdenes de trabajo para fotégrafos.

- Supervisa la ejecucion del trabajo fotografico de campo y de estudio,
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- Coordina los archivos fotograficos de impresiones, diapositivas y negativos.

Reporteros;

- Proponen temas susceptibles de elaborarse y publicarse en la revista,
incluyendo posibles fuentes Informativas y perfil de la investigacion.

- Realizan investigaciones perlodisticas con base en las diferentes secclones y
tamas con que cuenta la revista, a través de investigaciones de campo y
documentales.

- Recoplla, procesa y redacta su informacion para manejarla de acuerdo con las
especificaclones de la orden de trabajo y mediante el uso de log diferentes
géneros periodisticos. (Ver anexo).

- Se mantiene al pendiente de las fuentes y de sus notas, durante todo el
proceso de elaboracion de la revista, apoyandose en la bithcora de trabajo.

- Revisa la version final de sus notas para comprobar que la informacién no
haya camblado de sentido, después del proceso de correccion de estilo.

- Sugieren al Area de Fotografla algunas ideas respecto al tipo y caracteristicas

de imagenes que convendria reallzar para apoyar sus materiales informativos.

Correctores de Estllo:

- Llevan a cabo la correccién ortografica y de sintaxis de los reportajes,
crénicas, notas y demas documentos en los que interviene el reportero.

- Verifican que las ideas en las notas de los reporteros sean claras, concisas,

precisas y oportunas.
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- Aplican las correcciones marcadas y verifican la correcta formacion y

presentacion de los contenidos perlodisticos.

Reporteros Graficos;
- Efectian las tomas fotograficas sefialadas en la orden de trabajo, usando
diversas técnicas y estilos, ya sea para la obtencion de conceptos fotograficos

de estudio o de campo.

De esta manera, el trabajo en conjunto de todas estas areas y sus
funciones son primordiales para alcanzar un producto: la Revista del

Consumidor.

2.5 Proyecto Editorial

Por ser la Revista del Consumidor una publicacién especializada, es

necesario e interesante conocer su Proyecto Editorial:

El objetivo principal de esta publicacion, como ya se dijo anterlormente,
as “informar, orientar y capacitar en materia de los bienes y sarvicios que se
ofrecen en el mercado, los derechos del consumidor y la forma de hacerlos

valer, asl como las condiclones y practicas publicitarias.
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Paralelaments la revista tiene la finalidad de influir en autoridades,
proveedores y prestadores de bienes o serviclos, con el propdsito de promover
practicas y mecanismos que redunden en beneficio del consumidor. Ademas es
objetivo de este Organo informativo contribuir a conformar una cuitura
consumerlista (sic), es declr, que proplicie habitos de consumo que eleven las

condiciones de vida de la poblacién en general”."

Respecto al publico destinatario, principalmente son profesionistas,
docentes, estudiantes, amas de casa, organizaciones civiles, autoridades,
empresarios, trabajadores y demas personas que gusten de adquirirla. Por lo

tanto su campo tematico y perfil informativo debe inscribirse en el interés

naclonal.

En cuanto a la politica editorlal de sus contenidos, debe citarse a
PROFECO como una entidad de servicio al consumidor cuando esto
relacionada directamente con lag responsabilidades, funciones y servicios que
ésta brinda, o bien, para invitar al lector a acercarse a dicha institucion para

salvaguardar sus derechos.

18 proyecto Editorial de la Revista del Consumidor. PROFECO, México, 1995, pag. 3.
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‘La actitud de la Revista de/ Consumidor tenderd a ser indagatorio,
analitico y proposlitivo, dentro del estricto ejercicio periodistico y en
concordancia plena con los objetivos editoriales de informar, orlentar y
capacitar al lector”.'®

“Los objetivos deberan ser producto de la Investigacién perlodistica,
ademas de cumplir con los requisitos de ser objetivos, veraces vy

comprobnblos".m

Para la imagen e Identldad de la revista es importante tomar en cuenta
ol disefio gréfico que permita Identificarla, mediante elementos tipogréficos y
visuales que sean legibles y atractivos confirléndole una personalidad propia al
impreso, tanto en la portada (cabezal; *Revista del Consumidor’) como on las
secciones y paginas interiores.

Este impreso ha buscado ser un producto autofinanciable mediante su
venta y distribucién por medio de suscripciones y venta directa en tiendas
departamentales, de autoservicio y puestos de la via publica, sin embargo hasta
la fecha este objetivo no ha podido cumplirse y actuaiments contlnlia contando
con un monto presupuestal de PROFECO,

Sobre los criterios Informativos, la publicacién organiza sus contenidos
cubriendo cada una de sus secciones, las cuales pueden presentarse de

1% Ibidem, phg. 3.
* g/a. Op. cit, phg. 4.
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manera flexible en cuanto a su aparicion en distintas pdginas, destacando los
mejoras reportajes en las primeras péaginas, excepto las siguientes secclones
que conservaran invariablemente un sitio fijo: portada, sumario, directorio,

editorial, reporte especial de pruebas de calldad, 2a., 3a., 4a. de forros y colofén.

La temética y secciones se rigen por “ejes sincrénicos”, que no son otra
cosa que los objetivos especificos que tienen cada una de ellas, por ejemplo la
seccién "Nuestro medio”, informa y capacita al lector sobre el estrecho vinculo
que existe entre nuestros habitos de consumo de algin producto con relacién a
lo que puede provocar al ambiente. En esta seccidn deberé explicarse cudles
son los procesos que afectan nuestro medio y de qué manera el lector puede

llegar a ser un consumidor ecologista.
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CAPITULO 3

LA FUNCION DEL REPORTERO
EN LA REVISTA DEL CONSUMIDOR

Como se observé en el capitulo anterior, cada una de las dreas que
conforman la Coordinaclén de Publicaclones tienen funciones bien definidas
que deberan desarrollar, tanto en lo que se refiere a la organizacién como en su
intervenclon para alcanzar las caracteristicas que deben cubrir los contenidos
que seran publicados en la Revista del Consumidor. No obstante quienes
aportan, por asi llamarle, la “materia prima”, es decir la informacién, son los
reporteros. Sin ellos, sin el trabajo reporteril, no seria posible llevar a cabo una
revista de este tipo, y por supuesto de nada serviria toda la infraestructura

mencionada.

3.1 Caracteristicas funcionales del reportero de la Revista del

Consumidor

Enseguida rescatamos algunos puntos mencionados en documentos
internos de la Coordinacién, al tiempo que proponemos algunas fases que
resultaria util llevaran a cabo los reporteros de la Revista del Consumidor para
alcanzar su principal objetivo: lograr un contenido periodistico que sea

publicable y cumpla con lo establecido en el Proyecto Editorial de este Impreso.
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a) Definicion del trabajo

Mensualmente se les solicita a los reporteros una lista de tres a cinco
propuestas de temas (incluyendo fuentes posibies, perfil del reportaje, etcétera)
para ser desarrolladas durante la siguiente orden de trabajo, es decir, para la
slguiente edicion. Dichas propuestas deberdn seleccionarse tomando en cuenta
principalmente dos criterios: deberd ser un tema actual o que se encuentre

dentro de las campafias permanentes de PROFECO.

Al elegir un tema actual, el reportero tendrd que basarse en la
observacion de su entorno inmediato, por sugerencia de consumidores en
general, de lectores de la revista, al detectar cual es la tendencia del mercado
sobre algun producto o servicio que se difunde a través de diversos medios de
comunicacion, via publicidad en anunclos de television, radlo, periddicos,
revistas, carteles, anuncios luminosos, ventas a domicilio, por ejemplo, con el
objeto de profundizar sobre la informacién respecto a algan producto o servicio.

De esta forma es como generalmente el reportero se Inclina por cierto tema.

El otro tipo de propuesta, el de las campafias permanentes, se refiere a
temas que seran abordados en ciertas épocas o fachas, tales como Darechos al
Consumidor (15 de marzo), Cuaresma, regreso a clases, vacaciones, fin de
afo, Dia Mundial de los Dia Mundial del Medio Ambiente, Dia Mundial de No

Fumar, Dia del Padre, Dia de la Madre, Aguinaldo, etcétera.

cc




La funcién del reporterc en la Revista del Consumidor

Todas las propuestas deberan cumplir con los objetivos de informar,
orientar y capacitar al consumidor, y obviamente se referirén a las acciones de

consumo que por lo regular efectdan los consumidores.

En caso de que las propuestas no cumplan con estos preceptos, se
rechazaran indicando el por qué no resultan adecuadas como temas de
investigaclon y se le pedird al reportero nuevas propuestas o sugerira algunos

temas de mayor interés.

Generalmente un dia después, el responsable del area entregard de
manera personal a cada uno de los reporteros las drdenes de trabajo,
presentandolas en forma de una carpeta que contara con un formato ya

definido.

Cabe repetir que Ia entrega algunas veces se hace antes de reallzar la
reunion con el Director General, el Director Editorial y el Jefe de Redaccion, lo
que en ocasiones permite que se comience a trabajar con antelacién. Sin
embargo esto no siempre es poslble, ya que con frecuencia durante esas
fechas aun los reporteros no han concluido ni entragado los materiales de Ia
edicién vigente. Las causas son varias, como: podria darse el caso de que
durante el proceso se liegue a presentar algun imprevisto que retrase la
investigacion, por ejemplo que las entrevistas con las fuentes de informacién no

se llegaran a concertar rapidamente, ya sea de manera personal o a través la
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Oficina de Comunicacién o de Relaciones Publicas de Ia dependencia u
organismo en cuestién. O bien porque el reportero se encuentre realizando

alguna investigacién paralela que lleva a cabo la Coordinacién, steétera,

Como se trata de una revista mensual, se ha logrado “ganar tiempos”
(adelantar algunos contenldos periodisticos) y con ello tener ciertos materiales

de “reserva”.

Refiriéndonos nusvamente a la orden de trabajo, en cada una de las
hojas se incluira: el logotipo de la revista, el asunto, el responsable (nombre del
reportero), la edicién (nimero, mes y aflo), seccion, facha de clerre, asl como al
nombre del reportaje y perfil del trabajo, las fuentes de Informacién y la

extensién (nimero de cuartillas), (Ver anexo).

Para llevar a cabo la reunion formal de entrega de Srdenes de trabajo, la
coordinacién cuenta con un documento denominado Cronograma de trabajo,
elaborado anualmente y en el que se especifica de manera pormenorizada las
fechas de entrega de las 6rdenes de trabajo y dias de cierre de cada edicion,
ademds de otras indicaciones a las que debera regirse toda la actlvidad a

desarrollar durante el afio en curso. (Ver anexo).

Por lo tanto en dicha reunién se ventilaran los acontecimientos més

relevantes surgidos durante el Gltimo mes, los avances o retrocesos logrados en

SR




| a funcidn del rcPortcro enla Revista del Conuumidor

la venta de la revista, los problemas inherentes a ésta y sobre todo la entrega

formal de las 6rdenes de trabajo.

Contrariamente a lo que sucede en los periédicos, en las revistas
especiallzadas si impera la decisidn de una Investigacion, ya que emerge de una
valuacion consclente de los factores de un individuo y de una reunién formal de
grupo (reportero y funcionarios), mientras que en los diarlos o rotativos las
noticias “dependen mayormente de las elecciones que hacen (Gnicamente) los

perlodlstas. El término elecciones, como se emplea aqui, difiere de decisiones” 2!

No obstante en ambos casos, “las noticias son el producto de elecciones
de muchos en vez de las decisiones de unos cuantos. Fundamentalmente, un
reducido numero de ejecutivos de los medios noticiosos son los responsables del
contenido de las noticias... un considerable nimero de reporteros, editores, y
ejecutivos intervienen en efectuar las elecciones que den forma al contenido de

las noticias”. 2

b) Recopllacién de informacién

Segun el documento denominado Propuesta: criterios minimos para la

recopllacién de informacién, su procesamiento y prasentacién, la Revista del

™! Sigal V., Leon. Reporteras y funcionarios. Edit. Gemika, México, 1995, pég. 13,

2 {dem.
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Consumidor busca que sus fuentes de informacién sean serias, de ahi que el
“fuenteo” debe procurar obtener informacién de “primera mano” (personas,
Instituciones, asociaciones, camaras o hechos noticiosos comprobables), y de
cada fuente Identificar cudl es la voz mas autorizada, por jerarqula o

especialidad, para exponer su opinién sobre el terma a tratar.

"De la informacién obtenida de fuentes de ‘segunda mano’ (libros,
revistas, perlddicos, encuestas, sondeos de precios promedio, etcétera), es
preciso anotar los datos necesarios que respalden y describan su procedencia y

condicién”.?

De acuerdo con el documento interno en cita, podria decirse entonces que

existen dos tipos de consulta:

Consulta necesarla

- Material publicado en la Revista de/ Consumidor o cualquier otra publicacién
aditada por la Coordinacién de Publicaciones.

- Cedic (Biblioteca de la institucion; Informacion bibliogréafica y hermerogréafica).

- Departamentos especializados de PRQFECO.

- Consulta con otros reporteros.

B ga. Propussta: criterios minimos para la recopilacion de informacion, su procesamiento y presentacion,
Departamento Editorial, INCO, México, 1990, pag. 12.
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Consulta dirigida

- Fuentes indicadas en la orden de trabajo.

- Se desechan fuentes inconvenientes y se incorporan otras.

Resulta recomendable para los reporteros estar permanentemente
asesorados por los responsables de las Areas de Redaccion e Informacién,
especialmente en los casos en que el tema asl lo amerite, para evitar vacios de
informacidn o que en el proceso de investigacién el reportero se sature de datos
que no le seran de utilidad. “El reportero debe apegarse a la busqueda de la
informacion requerida en su Orden de trabajo; cualquier cambio de fuentes y/o

n2d4

informacién debera hacerse en convenio™” con las dreas antes mencionadas.

“L.as fuentes con las que habla un periodista conforman en gran parte lo

que &l reporta”.*®

“Asimismo el reportero informara, en forma verbal 0 documentada, de los

avances de la Investigacion, notificAndole previamente sus salidas y

reportandose constantemente (sic) via telefénica”.®

M Ibldem, pag. 13.
» Le6n V. Sigal. Reporteros y funcionarios. Edit. Gernika, México, 1995, pag. 12y 13.

* sfa. Propuesta: criterios minimos para la recopilacion de informacién, su procesamiento y presentaciin,
Departamento Editorial, INCO, México, septiembre de 1990, pag. 13.
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Tomando en consideracion las anotaciones descritas, la forma de trabajo
de los reporteros de la Revista del Consumidor es muy simlilar entre unos y
otros, a pesar de que hay ligeras varlaciones en cuanto a la manera en que
recopllan su informacion. Hay quienes desde el inicio del proceso hacen los
contactos necesarlos para obtener las entrevistas y elaboran un cuestionario

“mental” o escrito de las preguntas que formularén al momento de la entrevista,

Mientras que otros, si no tienen ninglin conocimiento del tema o poco
saben sobre él, primero se documentan utilizando fuentes hemerograficas o
bibliogréficas, o de manera directa o cuestionando a distintas personas, a fin de
poder elaborar lo que denominaremos el cuestionario-guia para la entrevista.
Desde nuestro punto de vista, esta es la manera mas recomendable ya que la

antrevista resultara mucho mas fructifera.

No obstante la mayorla de los reporteros tienen conocimientos y/o

interrogantes previos del tema que abordaran,

Invariablemente para cada uno de los entrevistados, aun tratandose del
mismo tema, se debe elaborar un cuestionario con las preguntas especificas
para poder obtener del informante los datos que se requieran a fin de comparar,
complementar o contraponer sus opiniones, segin sea el caso, al momento de

la redaccién de la nota.
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Es decir, en el proceso de recopilacion de informacion se dehe tener un
esquema previo que cubra los objetivos de la investigaclén, sobre todo si se

trata de reportajes.

Posterior a la ejecucion de las entravistas, éstas se transcribiran; segun
la forma de organizacién del reportero, cada una se realizara de manera

completa o Gnicamente la parte informativa que | sera de utilidad.

c¢) Procesamliento de la informacién

El procesamiento de la informacion consiste en selecclonar los datos que
se apeguen a lo requerido en |a orden de trabajo. Aqui habrfa que indicar que el
esquema previo —utilizado para determinar qué tipo de informacion se desea
indagar con la fuente de informacion, especificamente para la elaboracién del
cuestionario-guia, sefialado en el apartado anterior—, con frecuencia en esta

etapa dicho esquema se replantea tomando en cuenta lo siguiente:

- Clasificacién de la Informaclén: es la distribucién de los datos segin sus
semejanzas y diferencias, Es decir, se distribuyen sisteméaticamente
asignandoles diversas categorias, siguiendo criterlos establecidos en el
esquema de trabajo. Esta clasificacion se hara tanto con los datos recopilados

via entrevista asl como con los recabados de las "fuentes necesarias”, a fin de

facllitar la redaccion.
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- Jararquizaclén de la Informacién: ya clasificada la informacién se procede a
jerarquizarla por su “calidad” para poder determinar cual es el punto mas
importante, prescindiendo de aquella que es irrelevante, al tisempo que se

establece un orden para decidir para qué subtema seré de utilidad.

d) Presentacién de la Informacién
La presentacidn de la informaclén es la redacciéon misma de la nota as(
como su culminacion, la cual generalmente debera tener una extensiéon maxima

de 6 cuartillas, salvo algunos reportajes que requieran de mayor extension.

Todo material periodistico tendré que cumplir con el perfil de la Orden de
trabajo, dando como resultado un contenido que Informe, capacite y asesore a

la poblacién consumidora. Para lograr este objetivo se neceslta sujetarse a lo

sigulente;

- En el tratamiento de la informacion se evitara dar un enfoque sensaclonalista.

~ De Igual manera, se prescindira en lo posible de las interpretaciones y juicios

del reportero.

- Los datos deberan ser precisos, por lo tanto el reportero debera ser riguroso.

KA




La funcién del reportero en la Revista del Consumidor

- En caso de que la informacion sea de tipo cientifico, el reportero tendra la
obligacion de redactarla de manera clara y sencilla, para que el lector se

Interese en esa informacion.

- “El caracter de la iInformacién debera ser cientifico, esto es, con investigacion
profunda, lo mas objetiva posible, contraponiendo posiciones y al final dando
una conclusion que dé respuesta a las inquietudes del lector (aquelias que

pueden surgir en la lectura)”.?’

El sigulente paso es la redaccién preliminar, es armar la informacion para
dar a conocer los puntos mas sobresalientes y controversiales de la

investigacién a través del estilo del reportero.

Saobre este punto, Manuel Buendla decia en su libro Efercicio periodistico
que hay por supuesto unos periodistas mejores que otros, pero que seria mas
exacto declr que hay periodistas que estudian y trabajan mas que otros. La
diferencia no estd, pues, en el vestir o el andar. Lo que hace la diferencia es el
esfuerzo que se ponga para alcanzar estos dos objetivos: la posesion real del

idioma y el desarrollo de un estilo.

El autor en cita agrega que el estilo caracteriza la manera de escribir del

autor. Segun el tema, las palabras que elige, los giros, las comparaciones que

¥ ¢/a. Documento: Sugerencias para el trabajo de los reporteros. PROFECQO, México, o/f, pag. 1.
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emplea, la manera psicolégica o romantica, el enfoque historico, jocoso o
realista, con que lo trata, segun la longitud de las frases, y la forma de jugar con

las situaciones.

Lograr la magia del llamado estllo, es poder disfrutar de la exactitud y
belleza del lenguaje. Es la construccion precisa de las frases, pero no mecdnica
sino artistica. Es cuando las palabras de uso comun aparecen con una luz
nueva. El periodismo no es barata artesanla, sino un género literarlo cuyas
exigencias, s8I cumplidas, crean belleza. En conjunto, no es sélo correccion

gramatical, es plena posesién del idioma, dice Manuel Buendia.”®

Ahora bien, debido a que la Revista del Consumidor es un medio de
comunlcacién impreso, los reporteros investigaran y redactaran sus contenidos
empleando los diferentes géneros periodisticos. Y para conocer de una manera
méas cercana la labor reporteril, enseguida se presenta una sintesis de las
principales caracteristicas de dichos géneros, conforme al Manual de

Periodismo de Vicente Lefero y Carlos Marin.

™ Buendia, Manuel. Ejercicio periodistico, edit. Océano, México, 1985, pdgs. 77 y 78.
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Nota Informativa o notlcia

Es un escrito veraz, oportuno y objetivo. Es el género fundamental del
periodismo, el que nutre a todos los demas, un género “objetivo™ la sola
|erarquizacién de datos con que se elabora implica una valoracion, un juicio por
parte del periodista. Sin embargo, la noticia o nota informativa es el menos

subjetivo de los géneros.

En la noticia no se dan opiniones. Se informa el hecho y nada maés. El
periodista no califica lo que informa. No dice si le parece justo o injusto,
conveniente o no. Se concreta a relatar lo sucedido y permite, asi, que cada
receptor de su mensaje saque sus propias conclusiones. Se atiene a la

verosimilitud y a la oportunidad para dar cuenta de los hechos, le gusten o no.

Ejemplo:

—Meéxico podrla romper sus relaciones diplométicas con Venezusia, segun
fuentes extraoficlales de la Secretarla de Relaciones Exteriores.

A pesar de lo antes comentado, hoy en dia esta regla de imparcialidad no
se cumple cabalmente debido a que en un buen nimero de medios informativos
de nuestro pais (peri6dicos, revistas, radio, television) Impera el criterio de la
propia empresa perlodistica. En el caso de los contenidoé de la Revista del
Consumidor, en la medida de lo posible la imparcialidad representa un elemento

altaments cuidado ya que un juicio de valor podria influir o repercutir favor o en
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contra de los consumidores, e incluso entre ciertos fabricantes y comerciantes
que se aprovecharian de esta sltuaclén para avalar publicamente sus productos

0 servicios.

Por otra parte Lefiero y Marln mencionan que dentro de este género, la
noticia, se incluyen los boletines, que son la forma institucional de expresion de
las entidades publicas o privadas y de su elaboracidn se encargan las oficinas
de prensa. Ademas, dicen, a pesar de que los boletines rara vez constituyen
noticias, un reportero jamas debe dsjarlos de lado porque algunos de ellos
pueden ser el inicio de una auténtica noticia de primerisima importancia, por
ejemplo los que dan cuenta de remociones en el gabinete presidenclal. “La
importancia del boletin es indiscutible, siempre y cuando sepa valorarse”. Por

tanto esta aseveracion enfatiza el punto nodal de la presente investigacion.

Entrovista

Se llama asi a la conversacidbn que se reallza entre un periodista y un
entrevistado(s), o entre varios periodistas y uno o0 mas entrevistados. A través

del diadlogo se recogen noticlas, opiniones, comentarios, interpretaciones,

juicios.
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Como método indagatorio la entrevista se emplea en la mayorla de los
generos periodisticos. La informacion periodistica de la entrevista se produce en

las respuestas del entrevistado. Nunca de las preguntas del periodista.

Enirevisfa noficiosa o de informacién: es la que recoge informacién

aportando los principales elementos de las notas informativas o la que da, por si

misma, la noticia.

Entrevista de opinién: principalmente recoge opiniones y julcios. No

necesarlamente es noticiosa, a menos de que el juiclo que se obtenga resuite

de gran interés y de que el declarante sea un personaje prominente.

Entrevista de semblanza; sirve para que el periodista realice un retrato

psicoldgico y fisico del entrevistado. Tampoco es necesariamente noticloaa,
pero cumple su funcién en la medida que transmite, junto con opiniones sobre
distintos temas, el mundo interior de los personajes sujetos a la entrevista:
como son, como viven, qué pensaran de sl mismos, cudl es su formacion

religiosa o filoséfica, cuales sus habitos, etcétera.

En la Entravista de Semblanza el periodista puede expresarse con
mucho mayor flexibilidad que en la Noticia 0 que en las Entrevistas Noticlosas y
de Informacion. El reportero interpreta, compara, describe libremente al

personale.
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Ejemplo:

Recostado sobre [a rala hierba, a un lado del camino de tierra, el subcomandante Marcos
e incorpora rdpidamente cuando el mayor Mario le Informa casi a las 11 de la noche del
23 de marzo de 1994

—Acaba de morir

—JA qué hora?

—~-A las dlez para las once.

De esa manera se enterd de la muerte de Luls Donaldo Coloslo.

En ese momento concedla una entrevista a los enviados de Proceso... Pasada /a primera
impresién, Marcos nos dice:

—Estén en el lugar menos Iindicado.

—¢Por que?

—La noticia esté en Tijuana.

—TU eres parte de la noticla. A ustedes les pueden echar la culpa del asesinato.
—Coloslo siempre fue un hombre prudents. Nosotros nada tenemos que ver con su
muerte. Ep todo caso hubidramos atentado contra José Cdrdoba Montoya o Salines de
Gortarl. Lo de Colosio mds blen se trata de un ajuste de cuentas Interno, una
provocacion para el endurecimiento.

Por Salvador Corro.
Froceso. Edicién Especial. Enero 1999, pdg. 34.

Crénica

Es la exposiclén, la narracion de un acontecimiento, en el orden que fue

desarrollandose. Se caracteriza por transmitir, ademdas de informacién, las

Impresiones del cronista. Mas que retratar la realidad, este género se emplea

para recrear la atmoésfera en que se produce un determinado suceso.

Cronica informativa: el cronista se limita a informar sobre un suceso, sin

emitir opinlones. Este género abunda en las publicaciones (la Crénica de una

sesion del Congreso, por ejemplo).
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Crénica_opinativa: el cronista informa y oplna simultdneamente (como

ocurre en las crénicas taurinas o de fatbol).

Crénica_intemprefativa: la que ofrece los datos informativos esenciales

pero, sobre todo, interpretaciones y juicios del cronista.

La Croénica se ocupa del cémo suceden los hechos y, en el caso de la

interpretativa, también del por qué.

Ejemplo:

Sobre los atentados terroristas a las Torres Gemelas en Nueva York y al edlficlo del
Pantagono en Washington, el 11 de septiembre:

WWUELO 11 DE AMERICAN AIRLINES, 8.44 AM. Antes de que terminara la
conversacién con la torre de confrol en terra, Woodward preguntd a la aeromoza
Madelaine Sweeney (...) dénds estaba el avién secuestrado y recibid la sigulente
respuesta; “Veo agua y edificios... |Oh, Dios mlo, oh, Dios mlol".

El vuslo de American Alrlines, con 92 personas, se astrelld en ia Torre Norte del WTC a
una velocldad de 378 millas por hora.

Los escombros calan por afuera de las ventanas. Los papeles flotaban en el alre. El
liquido se derramaba por las ventanas (...) Por toda la torre, la gente comenzé a gritar,
agarrandose & aslentos y escritorios...

El Boing 767 se estrellé en la parte norte del edificio, cerca del nivel del piso 96. Los
pisos 94 al 99 fueron destruldos Inmediatamente. EI avién golped con sus alas
completamente horizontales.

Proceso. Edicion Especial 10.
Septiembre 2002, pag. 18.
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Articulo

Es el género subjetivo clasico. En el Articulo el periodista expone sus opiniones

y juicios sobre;
- las notlclas mas Importantes (Articulo Editorial).

- los temas de interés general, aunque no necesariamente de actualidad

inmediata (Articulo de Fondo).

Efemplo:

En agosto de 1981 José Ldpez Portillo querla vencer lo que definid como una “grande
tentacidn”: aceptar el rancho de Tenancingo, estado de México que le habla sido
obsequiado cinco meses antes por un grupo de empresarios y polfticos.

Y para no pecar, el entonces Presidente de la Repuablica crad una ley antimegalos para
todos los funcionarios publicos.

La historla se Inicié cuando lo del rancho de Tenancingo era ya un escéndalo. Lépez
Portillo, en su V Informe de Gobiemo, improvisé: “Flota en el amblents, seflores, una
proposicidn que qulero formular a esta soberanfa” E| silenclo se hizo denso, la
axpactacion aumento:

‘Por recientes acontecimlentos publicamente por mi reconocidos, puesto que ful
protagonista, se impone por salud de la Republica, se impone pare tranquilidad de
susplcaces y solucidn de confiictos de cardcler funclonal de los funclonarios pablicos, el
que esta soberania leglsle sobre los obsequios y donaclones que con frecuancia se dan
a los funcionarios publicos, particularmente al Presldente de la Republlica.

‘En la sabldurla, en el sentimiento de justicla —equllibrio que reconozco en esta
soberanla— esta esta iniciativa. La veré con especial agrado y con total discipling”. Tres
dlas antes, el 27 de agosto, una carte ds! Presidente seflalaba que hable vencido “a
grande tentacion” y decldié rechazar el obsaquio dal rancho.

El 3 de septlembre de 1981 el proyecto de ley fue presentado por el legislador prifsta
Ignaclo Gonzélez Rublo. El 3 de diciembre del mismo aflo, 93 dias después que fue
sugerlda por el mandatario, Ia ley fue aprobada por 270 votos a favor y dos en contra.

Desde entonces, "salvo los provenientes de su cényuge o parientes hasta de segundo
grado, por consanguinidad o afinidad, el titular ds! Poder Ejecutivo Federal y los
presidentes de las Cédmaras de Diputados, Senadores, miembros de la Comisidn
Permanente del Congreso de la Union, de la Suprema Corte de Justicla de la Nacidn y
del Tribunal de Justlcla del Distrito Federal, y sus hijos menores de edad, no podrén
recibir regalo alguno”.
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La ley dice tamblén: "Sélo podrén aceptar quince regalos por aflo, slempre y cuando el
valor de cada uno de eflos no exceda la suma de 20 dias de sueldo que por funciones les

pague &l prasupuesto”.

Por Ellas Chévez.
Proceso num. 464. Septiembre 1985, pdg. 20.

A principlos de marzo, unos dlas antes de que el Consejo Universitario ~~méximo érgano
de declsién coleglada en la UNAM— aprobara las modificaciones el Raglamento General
de Pagos (RGFP), vigente desde hace 50 afios, el fllésofo René Drucker Colln advirtié al
rector Francisco Barnés: “Si usted aprueba esa propuesta en las condiciones que
plantaan sus asesores, entonces va a estallar una huelga estudianti y van a valer
madres su proyscto de cuotas, la Universidad y su propia cabeza’.

Ya s cumplieron la primera y la tiltima de las profecias...

Carlos Imaz —lider de huelga estudlantll de 1986-1987 y actual dirigente perredista en e/
Distrito Federal— reveld al reportero Radl Monge la respuesta que obtuvo del rector
cuando, en una reunién privada, lo acusé de ser ef responsabie del movimiento que se
empazaba a gestar: "Estoy dispuesto a Ir a una huelga larga”. Dos semanas después
estallé la huelga. Para el rector, los miles de estudlantes que spoyaban e/ paro sdlo
reprasentaban “un gruplto”.

A las cero horas del 20 de abril de 19989 comenz6 Ja huelga que se convirtlé en la més
larga de la historia de la Universldad Nacional Autdnoma de México (209 dias de paro).

Por Francisco Orliz Pardo.
Proceso. Edicion Especial 6. Diclembre de 1999, pég. 10.

Editorial

Se llama Editorial al género mediante el cual una publicacién da a conocer sus

puntos de vista sobre un acontecimiento de interés actual.

Es el analisis y enjuiciamiento de los hechos mas sobresalientes del dia

en el caso de los diarios; o de la semana, la quincena y el mes, en el de las

revistas.
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La caracteristica esencial de este género es que resume la posicién

doctrinaria o politica de cada empresa Informativa frente a los hechos de interés

colectivo.

El Editorlal no aparece firmado. Sus conceptos son responsabilidad de la
empresa perlodistica, que de esta manera expresa sus convicciones Ideoldgicas

Yy su posicion politica,

La elaboracion del Editorlal y del Articulo requlere de periodistas
aspecializados. Articulistas y editorialistas deben tener, ademés de una amplia
cultura, un amplio dominio del idioma, a fin de que la argumentacion de cada

uno de sus juicios sea tan sélida como las conclusiones que pretende imponer.

Efemplo:

La Jornada

Planear sin prever

La gravedad de la situacidn que vive hoy nuestro pals se explica en s/ misma con les
medidas anuncladas sl lunes por el Ejecutivo y concretadas ayer por sus colaboradores.
En todos sentidos, las determineciones superan con creces a las que se Instrumentaron
al Inicio del sexenio.

Diversas previsiones fallaron, nuevos fenémenos no considerados hicleron aparicion y
no se reacclont a liempo. Hoy se intenta corregir el mundo econdmico y financiero del
pals dentro de un mismo esquema y con la misma linea deflnida, trazada y puesta en
practica con anterforidad.
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Columna

Es el escrito que trata con brevedad uno o varios asuntos de interés y cuya
caracteristica singular es que aparece con una fisonomia, una presentacién

tlpogréfica constante, tiene ademas un nombre invariable,

Colymna__informativa: da a conocer varios hechos que siendo

merecedores de difundirse no alcanzan un sitio independiente en la publicacién.
Sintetizadas, esa informaciones se presentan en bloque para dar cuenta de los
principales acontecimientos deé la semana o la quincena, o para dividir por tema

o especialidad, brevemente asuntos de interas publico.

Columna de comentario: ofrece Iinformaciones de pequefios hechos,

aspectos desconocidos de noticias o detalles curiosos de personajes y hechos,
con la inclusidon de comentarios a cargo del columnista, quien suele ser

analitico, agudo, irbnico, chispeante, fastivo.

Columna-resefia o Columna-critica: es la que aborda acontecimientos de

actualidad; informa y comenta asuntos que requleren especlalizacion. Hay
sobre distintas areas del quehacer social pero las més representativas son las

de llbrosg, cine, arte, musica y teatro.
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Ejemplo:

PLAZA PUBLICA

o Dudoso motive de orgullo
o Obreros muy vigliados

Por Migus! Angel Granados Chapa

En Asuncién y en Santlago gendarmes y soldados atacaron a manifestantes obreros,
que aprovecharon el primero de mayo para expresar sus demandas. Tamblén en México
agentes policlacos asestaron garrotazos y arrofaron gases sobre ciudadanos. La
dimensidn del acto represivo fue diversa en las capitales sudamericanas y en la nuestra.
Pero eso no quita a nuestro goblemo el dudoso honor de Situarse en este punto
particular junto con dictaduras aflejas y ensangrentadas.

Reportaje

Es el mas vasto de los géneros perlodisticos. En él caben los demas. Es un
género complejo que suela tener semejanzas no sélo con la noticia, [a

Entrevista o la Crénica, sino hasta con el Ensayo, la Novela corta y el Cuento.

El' Reportaje se elabora para ampliar, completar, complementar y
profundizar en la Noticia: para explicar un problema, plantear y argumentar una

tesis o narrar un suceso.

El Reportaje investiga, describe, informa, entretiene, documenta. Tiena el
proposito de informar e incluye una serie de detalles noticiosos secundarios.
Trabaja siempre con situaciones y seres reales. Se pueden incluir estadisticas,
exposicidn de casos prototipico, entrevistas con expertos, de tal suerte que se

ofrezca un panorama lo mas completo posible del asunto que se aborda.
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El Reportaje pertenece también, por cuanto a la veracidad de su
informacion, el escripulo con que se escogen las fuentes de esa informacion y
el cuidado de su redacclén, al tipo de periodismo que no admite rectificaciones
substanciales y mucho menos desmentidos. Muestra la realidad para que la
realidad mueva, sacuda, convenza al lector y propicie una transformacién de

esa realidad.

En el Reportaje, el periodista hace Intervenir su propia sensibilidad
literaria para dar vida a lo que cuenta. Respetando la realidad, la personalidad
del periodista se vuelca en el reportaje de la misma forma en que un escritor se

vuelca en la novela.

Ejemplos:

La cludad de México sufri6, el jueves 19, un trdgico despertar. Un temblor de 8 grados en
oscala de Mercalll —e! de mayor intensidad registrado en la historia del Distrito
Faderal— dejo una estela desoladora: muertos, heridos, desaparecidos, damnificados,
edificios publicos, privados y casas habitacion destruidas, Inmuebles en peligro de caer,
Interrupcion en el servicio de agua y energla eléctrica y teléfonos, fugas de ague y gas,
levantamientos del pavimento en las calles y paralizacion total del servicio de transporte
colactivo...

A continuacidn se enlistan algunos de los inmuebles més afectados por el sinlestro: el
adificio Nuevo Ledn, en Tlateloico, los hoteles Regis, Versalles, Continental, Principado,
Romano y Montreal; los hospitales Judrez, 1° de Octubre, Centro Médico, Hospital
General, clinicas del ISSSTE, IMSS y SSA. Las instalaciones de Televisa, que a causa
de asto suspendieron sus transmisiones durants mds de cuatro horas.

También edlificlos de las secretarlas del Trabajo, de Programacion ¥y Presupussto,
Agricultura, Comercio, Haclenda, e DDF, Fonatur, Conasupo, Conalep, Teléfonos de
México, Procuradurla de Justicla del Distrito Federal, Comunicaciones y Transportes,
Marina, CNOP y algunas estaciones del Metro.
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Escuelas, comercios y centros de espectdculos y cultura no se salvaron do la
destruccion, al igual que un sinnimero de edificios departamentales, casas habitacién y
vecindades.

Las primeras reacciones de solldaridad llegaron horas después del desastre. El
presidente de Cuba, Fidel Castro, fue uno de los primeros. Le siguieron dirigentes de la
ONU y los presidentes de Francla, Venezuela, Espafa, Colombla y Nicaragua.

Los actos de apoyo y solidaridad de los diferentes sectores de /e poblacién se dieron de
inmediato...

Al ciarre de esta edicion, la ciudad de México fue sacudida por un segundo movimiento
telurico de menor intensidad que el del jueves. El slsmo, ragistrado a las 19.40 horas del
viernes 20, de 6.3 en escala de Ritcher, provocd nuevos derrumbes. La zona mds
afectada fue de nueva cuenta el centro de la ciudad...

Los cusrpos de auxllio han sido Insuficlentes para satisfacer las llamadas de ayuda. La
policla cumplié 48 horas de encuartelamiento. Los mlembros del Eféreito, conforme al
Plan DN-Hll patrullan la ciudad para frenar ol plilafe y acordonan las zonas més afectadas.

Proceso nam. 464. Septlembre 1985, pdg. 6.

Dla 19. Hora: 7.19. El miedo. La realidad cotidiana en oscllaciones, ruldos categéricos o
minasculos, estallido de cristales, desplome de objetos o de revestimientos, gritos,
llantos, el Intenso crujfido que anuncia la sigulents Impredecible metamorfosis de la
habitacién del departamento, de la casa, del edificio... El mledo, la fascinacién Inevitable
del abismo contenida y nulificada por la preocupacién de la familla, por el vigor del
instinto de sobrevivencia. Los sequndos premiosos, plenos de una snergla que azora,
corroe, intimida, se convierte en la debilidad del que sufre...

El 19 de septiembrs, los voluntarios (jévenes en su inmensa mayorla) que Se
distribuyeron por la ciudad organizando el lrdfico, creando “cordones” populares en torno
de hosplitales o derrumbes, y particlpando activamente —y con las manos sangrando—
en lareas de salvamento, mostraron la méas profunda comprensidon humana y
relvindicaron poderes civicos y pollticos...

Por Carlos Monsivéis.
Proceso nam. 464, Septiembre 1985, p4g. 6.
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La funcién del reportero en la Revista del Consumidor

Por otra parte y como complemento de las caracteristicas antes descritas
sobre los géneros periodisticos (ver ejemplos en el Anexo), a continuacion

mencionaremos las contenidas en el Proyecto Editorlal, propias de la Revista

del Consumidor:

‘Entrevista: Busca primordialmente exponer el punto de vista personal del
entrevistado —personaje con autoridad en su peculiar campo de accién ylo
creacion, con trayectoria conocida y reconocida— sobre asuntos y fenémenos
relacionados directa o tangencialmente con el mundo del consumo. Asimismo,
cita con suflclencla los datos curriculares que permitan identificar la actividad e

importancia de dicho entrevistado.

Ejemplo:
Consumismo

Renato Leduc: Consumismo... cualquiera que no la conozea, y ain conociéndola, al
escucharla se viene a los lablos la pragunta ¢ Con su mismo qué?... La socledad de
consumo es donde se consume el consumismo y se consume el consumidor,

Luis Manusl Pelayo (Inventor del “Dia del Compadre”): Estoy consciente de gue el
consumismo crea problemas muy graves en la economlia famillar. Sin embargo unos
aretitos, un perfumito, son necesarios para cultivar y mantener a la gente con una
esperanza de algo, porque halaga su vanidad y la vanidad es parte de la naturaleza
humana. Por otra parte, el ser humano es interesado.

Ange! Fernandez: Para vivir se requiere tanto de lo Util como de lo superfluo. Para la
armonia perfacta, s necesario que de vez en cuando podamos comprar cosas Indtlles.

Vicente Leftero; El consumismo es comprar mas alld de resolver las necesidades
fundamentales. Es comprar con una especie de gula.

Alfonso Arau: El consumo innecesario es la espina dorsal del sistema an que vivimos; es
su corazon, su motor, su sangre y su muerte.

José Joaquin Blanco: El consumismo no implica comprar muchas mercancias, sino la
posibllidad sistematica de satisfacer las exigenclas vitales a través de la adquisicion de
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mercanclas. El problema es cuando se vuslve una compulsiva necesidad de valorarse a
si mismo, de tragcender su vida, lo cual puede llegar a ser casi una religion o una
devocion.

LFPC

Manuel Buendla: En general, creo que las estad(sticas revelan en s/ mismas al gran
interés que tiene |a gente se servirse de esta ley para culdar sus Intareses. Yo crec que
dse as el mayor logro que despierta el interds de los consumidores, de las amas de casa
y de la gente a quienes el comerclo abusivo afecta de clen mil maneras.

Miguel Angel Granados: La ley ha creado una conciencla de consumo; antes de ella no
habla conciencia de qué consumir, porque saber consumir exige una conclencia vital y
politica en |a que es necesario reflexionar.

Publlcidad

Guadalupe Loaeza: Los cambios de valores actuales se deben a que hemos sido
absorbldos por la television, por la sociedad de consumo, bombardeados por la
publicldad.

Juan José Arreola: La publicldad fomenta el uso de formas populares de mala manera. A
mi me molesta muchisimo cuando los publicitas adoptan palabras dal Ianguaje popuiar
para conformar sus anuncios.

Elena Poniatowska: Se puede decir que toda la publicidad se dirigs a ta mujer. Se
promuseve el consumismo an ella. Se pretends sustitulr sy capacidad creativa por su
capacidad de consumo. Los efectos de esta situacién llegan a todos, pero sobre todo a
la mujer, pues se [Imita a patrones donde es humillada y explotada.

Alejandro Aura: La television es un medio maravilloso lleno de riesgos y peligros. Es tan
grande su influencla, tan enorme su poder, que lo mismo puade servir para el bien o para
el mal. A Ia publicidad la condeno porque su fin es inducir a la gents a adquilrlr un
producto que probablementa no necesite, con el dnico propdsito de amasar una fortuna.
La alabo porque es de una eficacia descomunal; tlene una imaginacldn y una audacia
indescriptibles.

Habitos de consumo

Eduardo del Rio (Rius): Las mujeres gastan mas que los hombres. Me vana acusar de
antifeminista pero dentro de su misma naturaleza entra la vanidad, el tratar de quedar
blen, de ligar, de andar muy garigoleadas y prendlditas porque desde nifias las han dicho
que hay que estar "cuerc” para triunfar en la vida... Algulen dijo que lo major de la vida es
gratis. £l gusto por luchar para qua cambien las cosas as una recompensa que todavia
no controlan los de la sociedad de consumo.

N



La funcién del reportero en la Revista del Consumidor

Carlos Monsivais; El término “sociedad de consumo” sintetiza, en paises como México,
los varlados dramas y melodramas de la desintagracion naclonal; a la ficeion del
naclonalismo cultural como arma de defensa colectiva de la idlosincrasia, de la imitacion
como busqueda de Identidad.

Revista del Consumidor num. 168.
Septiembre 1991, pag. 9.

Nota Informativa: Ofrece de manera brave y directa informacién vinculada con

la fenomenologla del consumo.

Articulo: Expone la interpretacién personal que autoridades en diversos
temas tienen y expresan por medio de la palabra escrita, dentro de un contexto

Informativo documentado y explicativo.

Edltorial: Es la voz del editor que presenta los contenidos de la edicién, las
razones que motivan y justifican su publicacion, asi como su importancia y

trascendencia periodistica,

Crénlca: Es el género periodistico con mayor libertad y posibilidades en
términos de creatividad literarla; al mismo tiempo, ofrece informacién puntual y
documentada. Por medio de la narracién y la descripclén busca trasponer el
plano meramente expositivo o anecddtico, para convertirse en un texto

propiciador de la reflexion.
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Reportaje: El reportaje conjunta diferentes géneros periodisticos —entrevista,
nota informativa, articulo y crénica— para brindar de manera amplia y profunda
una vision integral sobre temas relacionados con el consumo. Este es el género
periodistico con mayor presencia en la publicacién, y ol que destaca su politica

editorial de ofrecer contenidos Indagatorlos y proposltivos (sic)”.*®

Ademas, de acuerdo con el Proyecto Editorial de la revista, el reportero
debera tener siempre presente que el objetivo central de la publicaclén es
sensibilizar al lector sobre los mensajes que en ella se emiten estan
encaminados a mejorar su eleccién de compra o consumo de clertos productos
0 servicios. Para ello serd necesario considerar que el lector requiere de una
lectura 4gil, concisa, rapida y amena, y los siguientes criterios pueden serle de _

gran utilidad:

- Cabeza: El titulo o ‘cabeza” de las notas procurara reflejar lo mas
fielmente posible el tema central que aborda la nota. En este sentido, buscara
ser breve y conciso para permitir que el publico (Incluso sin leer Ia nota) se

entere facilmente de cual es el tema que se plantea.

* Las cabezas generales, imprecisas o extensas en sus enunciados, no

tiene cabida en esta publicacién.

* sfa. Proyecto Editorial de la Revista del Consumidor, PROFECO, México, pég. 9.
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* La cabeza también buscara continuar cultivande el tono ‘jocoso’ (sic) y
amable para ganarse la simpatia y atencién del lector, caracteristica que ha
singularizado a esta publicacion desde su nacimlento. Este criterio en ningin
caso descuidard el rigor para informar claramente sobre el tema que se
desarrolla, ni el respeto que merace el lactor inteligente al que se dirigen los

mensajes.

- Balazo: Como apoyo para precisar el tema acerca del cual se informa,
se utiliza el balazo. El balazo se regira bajo los mismos principios que norman a

la cabeza.

- Entrada: El primer contacto que tiene el lector con las notas
informativas de la revista —después de la ‘cabeza’ y el ‘balazo'— esta
constituido por la ‘entrada’, misma que buscara ser lo suficientemente atractiva
para retener y estimular la lectura del material informativo. En forma breve y
amena, procurara dar respuesta a las preguntas basicas que caracterizan al
material périodlstico: 2qué?, Jcudndo?, pquién?, pcomo?, sddnde? y ¢por
qué? Dependiendo del tipo de tema de que se traté, se pondréd énfasis en

responder en particular alguna de estas interrogantes.

* La entrada subrayara la importancia y la relevancia del tema que se
abordara y tratara de dejar en claro (implicita o explictamente) por qué es

fundamental que el lector lea esa nota.
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* La misma entrada podra plantear algunas hipotesis sobre el problema o

tema que analice la nota.

* La revista cuidara especialmente sus entradas porque de ellas depende

que el lector continle leyendo el resto del material informativo que le ofrece.

* En sintesis, la entrada tendra como propésito captar el interés del lector
para que con gusto acceda a participar de la informacion que le proporcionan

las paginas de esta publicacion. La entrada constara de 3 a 5 lineas en

promedio.

- Cuerpo del texto o desarrollo del tema: Una vez que se ha precisado el
asunto central de la nota, el siguiente elemento periodistico es el desarrollo del

tema, que se regira hajo los criterios que se mencionan a continuacién:

* El cuerpo del texto debera plantear y responder con detalle las

preguntas basicas que se sefialan en la ‘entrada’.
* Los parrafos seran breves (de 3 a 5 lineas en promedio) y claros. L.a

informacién se presentara de manera coherente y progresiva, tendiendo a

exponer las ideas de lo general a lo particular.
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* El tema de la nota informativa se desarrollard por subtemas, que

deberan tener coherencia entre si.

* Con el propésito de facilitar la lectura, los subtemas se Identificaran con
intertitulos, lo que permitird que el lector pueda darse cuenta rapidamente —

sin revisar todo el texto— de los puntos que expone el material periodistico.

* Cada parrafo debera tener relacién con el gue le precede.

* Las preguntas o problemas que se formulen en las notas, tendran que

ser resueltas claramente en el mismo texto.

* El cuerpo del texto debera contener las ideas, datos, puntos de vista e
informacién de los diferentes actores que intervienen en el tema de consumo
abordado. En este sentido, se confrontaran las opiniones de los especialistas en
un mismo tema, con el propdsito de brindar al lector un panorama lo mas amplio

posible sobre el topico elegido.

* A fin de hacer mas Aagil la lectura se podréan utilizar entretextos,
epigrafes o cualquier otro tipo de llamada de atencidén que destaquen las ideas
centrales del tema desarrollado, en aquellas notas que el editor juzgue

necesario.
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* Se utilizardn recuadros para enfatizar y distingulr materiales
informativos de apoyo, como datos estadisticos, temas complementarios,
recomendaciones o sugerencias, que por su naturaleza resultan independlentes

y sirven para reforzar o ampllar el material periodistico que se ofrece al lector.

- Clerre: Todo material informativo que se presente en las paginas de la revista
deberd tener una conclusién; es decir, tratara de brindar al lector
recomendaciones, sugerencias o algunas opclones respecto al tema de

consumo en cuestion.

* El cierre o ‘remate” es la conclusién que raforzara el caracter

propositivo y el discurso orlentador que caracteriza a la Revista del Consumidor.

* La conclusion debera estar en concordancia con la Informacion

proporcionada durante el desarrollo del tema.

* Los tres principales slementos periodisticos (entrada, desarrollo y
conclusién) se caracterizaran por su rigor en la informaciéon y novedad o

actualidad (que aporten nuevos elementos de informacién).

- Fuentes Informativas: Cada nota informativa especificara con precision las
fuentes que sustentan los datos que se presentan a los lectores, lo que ademas

permitira reconocer o constatar el rigor con el que se realizé la investigacion,
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o) Entrega de contenidos periodisticos

Concluida Ia redaccion, el reportero lievard a cabo la revisién de su nota
para observar que cumpla con los preceptos de informar, orientar y asesorar a
sus lectores. Ademas de detectar “vaclos de informacion” (falta de informacién),
coherencla en la lectura, faltas de ortografia, “dedazos” (error al teclear),

sintaxis, etcétera.

Inmediatamente se dard paso al "original’ o nota que el reportero
considera cubre las expectativas Indicadas en la orden de trabajo y que reune
los atributos necesarios para hacerla publicable. Acto seguido, ya en limpio, se
entregara al Jefe de Redaccion quien a su vez hara una siguiente lactura para
verificar que no exista confusién o vaclos de Informacion, y aunque no es muy
frecuente, si requlere cambio de estructura o eliminacién de Informacién no

relevante. Si es asl, lo platicara con el reportero y se decidira qué hacer.

f) Otras revisiones

Tras ser aceptada la nota por la Jefatura de Redaccién, ésta se entregara
al Area de Correccitn, donde los correctores deberan de llevar a cabo una
revisién final al documento con el propésito de verificar que el contenido sea

claro, preciso y oportuno, ademas de darle la presentacién final.
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Después de la autorizacién del Director General y del Director Editorial,
los contenidos periodisticos finalmente son valorados por otros funcionarios de
mayor rango en la institucion, quienes verifican que éstos cumplan con el

cometido informativo impreso de PROFECO.

Un paso que aunque en la realidad casi nunca suceds, pero
indiscutiblemente deberia hacerse por seguridad del reportero, es
proporcionarle una copia de la Ultima versién (la que ya estad “formada”,
conteniendo nimero de columnas asignadas, especificaciones tipograficas,
espacios para vifietas y fotograflas, entre otros aspectos) y lista para mandarse
a impresidn, para que éste le dé una “lectura de seguridad”, con el propdsito de
observar que el sentido y los datos que en ella contiene no fueron tergiversados

0 estén incompletos.

De esta manera culmina el trabajo realizado mensualmente por cada uno

de los reporteros que hacen posible Ia edicién de la Revista del Consumidor.

3.2  Etlca del reportero de la Revista del Consumidor

En lo que se reflere especlficamente al trabajo periodistico que realizan
los reporteros de la Revista de/ Consumidor, dificimente podemos hablar de la
posesion de una ética Unica y exclusiva, no obstante de lo que sl estamos

seguros es que el cuerpo de reporteros de esta publicacién se encuentra ajeno
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de recibir de sus fuentes compensaciones econémicas adicionales o regulares

por las siguientes razones:

* Las fuentes invariablemente son diferentes para cada tema a Investigar, con lo
que se reduce casi totalmente la posibilidad de ser voceros “Incondicionales” de
un personaje publico u organismo externo, a pesar de que en ocasiones se
recurre varias veces a una misma institucion por ser la voz mas autorizada en el
tema, por ejemplo Secretarla de Salud (SS), Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), Universidad Naclonal Auténoma de México (UNAM),
Instituto Politécnico Nacional (IPN), Secretarla de Educacion Publica (SEP),
Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), etc. Lo anterior debldo a
que generalmente los entrevistados y los entrevistadores son diferentes, lo cual

tampoco da pie a generar una relacién “distinta” entre reportero-fuente.

* Otra razon es que la revista al no Incluir en sus pdginas, por su esplritu y
periodicidad, boletines o comunicados de prensa, los reporteros no puede llegar
a establecer en la practica ningin compromiso que desvirtie su quehacer
informativo. Esta aseveracién surge como resultado de la experiencia propia y
de un cuestionario realizado al resto de los reporteros que al momento de
realizar esta tesina laboraban en la Coordinacion de Publicaciones de
PROFECO (para obtener respuestas lo mas confiable posible, se les solicitd

omitir su identidad).
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Asl en todos los casos se asegurd no haber reclbldo en ningin momento,
por parte de la fuente, propuestas para camblar a su favor la informacion.
Algunos reporteros sefalaron, ademas, que en clerta ocasiéon les fueron
obsequiados con algun insignificante articulo (hada costoso) como por gjemplo
folletos o pequefios productos, pero que de ningdn modo sirvieron para
favorecer al entrevistado. Por el contrario, se utilizaron como material de apoyo

para la investigacion.

Considerando que esta investigaci6én busca enfatizar sobre cuél es la
funcién de los reporteros en general, haremos referencia a una explicita

definicién que hacen al respecto Vicente Lefiero y Carlos Marin:

Por ser principal proveedor de la materia prima del periodismo (la
informaclén), el reportero es la pleza clave de toda institucién
periodistica. Para cumplir su funclon debe reunir cualidades como

Jas sigulentes:

— Vocacién: gusto y voluntad de conocer para informar de los
hechos de interés colectivo.

— Sentido periodistico. un reportero debe saber encontrar el

angulo de interés general en diferentes areas de la vida soclal...
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— Aptitud adquirida: el reportero que afirma y confirma su
vocacion con estudios tedricos y practicos de técnicas de
redaccién, desarrolla una aptitud superior a la de quien se capacita
en el solo ejercicio periodistico de manera improvisada.

— Honradez: el periodlamo implica la honradez, Ila
incorruptibilidad del periodista. Quien accede al periodismo para
obtener una credencial con la idea de rmedrar o de satisfacer
propdsitos mezquinos con el trafico de Influencias puede ser un
eficaz negociante o un buen gestor —‘coyote”™— pero no un
periodista.

— Tenacidad: la insistencia, la persistencla, la blsqueda sin
tregua de un dato central, un angulo especial de la informacion que

se trabaja es también requisito en todo reportero...

— Dignidad profesional. es un elemento clave en la conducta
reporteril, La dignidad profesional implica una autonomla moral no
sélo frente a sujetos y asuntos que trata el periodista para obtener
informacién, sino también frente a sus compafieros de "fuente” y
de trabajo, frente a sus jefes y auxiliares. Un reportero servil y
oportunista es tan vulnerable como el déspota o el prepotente. De
la dignidad profesional depende la conducta laboral del reportero y

la limpieza y claridad de sus escritos.

— Iniciativa: por la responsabilidad que entrafia su funcion, el

reportero debe no unicamente cumplir las érdenes o sugerencias
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de su jefe de Informacion sino responder a la logica de su propia
iniciativa. El reportero responde a todo aquel imprevisto que

signifique una nota Informativa,

— Agudeza: lo que ve y escucha el reportero nunca es
incidental si se tiene agudeza para percibir “la nota”. Una clara
vislén y el habito de la lectura le permiten identificar en
documentos los aspectos relevantes practicamente “a vuelo de
pajaro”. La famillaridad con escritos diversos -literarios, histéricos,
filosoficos, periodisticos- propicia el encuentro “répido” de lo

importante, lo trascendente, lo noticioso, lo concluyente. ..

— Salud: este es un factor formalmente secundario pero que
no debe desestimarsa. Un reportero ha de ser apto para trabajar lo
mismo en la aparente comodidad de la vida citadina que en la
segura diflcultad de sitios inhdspitos o situaciones conflictivas

inesperadas.

— Dominio claro de la redaccién en general y de la redaccion
periodistica en particular. Un reportero que no sabe transmitir
directa, diafana, periodisticamente su informacion, es un reportero
incompleto, por mas que la institucion en la que trabaje resuelva el
problema con redactores profesionales. En este caso el reportero

sara solamente un recaudador de datos.
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Por su importancia, agregaremos el siguiente elemento: Lealtad. S,
lealtad a nuestro compromiso personal, social, profesional e institucional. Donde
el respeto, la fidelidad y la probidad a nuestros principlos, compromisos y
valores se consideren preponderantes para poder desempefiarnos en todos los
ambitos de nuestra vida, y mas aun como reporteros; es decir, donde exista
coherencia y congruencia entre lo que se piensa y lo que se difunde, donde no

haya cabida para el doble discurso ni la doble moral.

Como informaci6n adicional para los futuros reporteros, les recordamos
que aunque la Fraternidad de Reporteros de México A.C. (Fremac) no es la
Unica organizacién que respalda al gremio, si resulta Interesante y hasta

conveniente que recordemos sus fundamentos y la funcién que desempefia:

Declaracion de principios

La fraternidad de Reporteros de México, A.C. es una organizacion gremial que
tlene como finalidad reivindicar los derechos y el libre ejercicio periodistico, asf
como defender y promover la libertad de expresién y el derecho a informar y ser
informados, preceptos consagrados en la Declaracién. Universal de los
Derechos Humanos y en la Constituclén Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
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La defensa de la libertad de expresién la entendemos como el rechazo a
toda forma de presién, censuras, acclones coercitivas y cualquiler tipo de
agresion, cuyo objetivo sea distorsionar el fin Gltimo de nuestro trabajo,

que as jinformar con la verdad.

Defendemos el cabal cumplimiento de las garantlas individuales y
soclales establecidas en los principios fundamentales de nuestra Carta
Magna, que consagra la democracia en todos sus 6rdenes -econémico,
politico, social y cultural-, cuyo ejercicio se traduzca en justicia social y

ampliacion de libertades democraticas.

Aspiramos a un orden internacional basado en la paz, la justicia, la

cooperacion y la autodeterminacion de las naciones.

La Fraternidad de Reporteros de Meéxico, A.C., asume una politica

independlente y propositiva, en beneficio del gremio y de la sociedad.

Nuestra organizacion se compromete a ejercer el periodismo en forma

ética y profesional.

Promovemos el esplritu de fraternidad y busqueda de coincidencias entre

los periodiatas, para defender nuestro derecho a un trabajo digno y
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profesionalmente remuneradoe; asl como el reconocimiento y respeto

hacla nuestra profesion.

Asimismo la Fremac sefiala que el marco juridico del derecho y las

libertadas de informaclon y expresién en México, son:

Articulos Sexto y Séptimo de ta Constitucién Politica de los Estados

Unldos Mexlcanos:

Articulo 6. La manifestacidn de las ideas no seré objeto de ninguna inquisicion
Judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos
de tercero, provoque algin delito o perturbe el orden publico, el deracho a la
informacion sera garantizado por el Estado.

Articulo 7. Es inviolable la libertad de escribir y publicar ascritos sobre cualquier
materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer censura previa, ni exigir
flanza a los autores o imprasores, ni coartar la libertad de Imprenta, que no tiene
limites mas que el respeto a la vida privads, a la moral y a la paz publica. En
ningun caso podré secuestrarse la Imprenta como instrumento del deljto.

Asi como Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental.

Y para concluir, hacemos un exhorto a los reporteros en general para que

en el ejerciclo de su profesion asuman el compromiso de dar a conocer

informacién verdadera, sea cual fuere, y a la que todos tenemos derecho.
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CONCLUSIONES

Uno de los hallazgos derivados de esta investigacion, es que la Revista
del Consumidor representa un nuevo tipo de publicacién en nuestro pals: un
hibrido entre lo comercial y lo gubernamental. Por un lado la similitud que tiene
con las publicaciones de tipo comercial en cuanto a su distribuclén y venta, y
por ofro, con las de corte gubernamental. Lo que se traduciria en que la Revista

dsl Consumidor es una publicaclén comercial con sentido social.

De igual forma esta publicacion se circunscribe en las revistas de interés
especial de las denominadas especializadas, por difundir una actividad especial;
o bien, en el tipo de revistas al consumidor en la categoria de temas de Interés
aspeclfico, ya que recopila, elabora, procesa y divulga informacidn que facilita al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en
el mercado;, ademas de capacitarlo en el conocimiento de los derechos del

consumidor.

En cuanto a la funcién del reportero en la Ravista del Consumidor, quizas
la principal es la de ser reporteros-investigadores sociales (a quienes

denominaria asl, s6lo para efectos de diferenciacién en estas conclusiones).
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En términos generales, la tarea de los reporteros de los diversos medios
de comunicacion es difundir informacion. Sin embargo existe una gran
diferencia entre aquellos que reproducen boletines y los que realmente realizan

una investigacién,

Es por ello que el trabajo de los reporteros-investigadores sociales
requiere ser revalorado ya que no sélo tiene un genuino compromiso con la
socledad, sino también con ellos mismos, respecto al ejerciclo diario de su
profesion en el que anteponen su ética profesional por encima de otro tipo de
intereses, dando prioridad a su esencial necesidad de Informar de manera
veraz, oportuna, clara y comprobable, de los sucesos que difunde a la opinién

publica y en beneficio de la sociedad.

No olvidemos que la verdadera funcién de los reporteros es la de ser
investigadores sociales y no sélo la de servir como voceros oficiales de los
organismos privados o dependencias puUblicas (léase reporteros que

nicamente transceriben y/o difunden boletines o comunicados de prensa).

Estamos seguros que la mayoria de los periodistas no dejaremos de poner
los puntos sobre las “ies” en cuanto a la labor consciente o inconsclente que

realizan algunos reporteros de la fuente que se encuentran més preocupados

por conseguir “publicidad” de su fuente para obtener una retribucién econémica
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extra, que por llevar a cabo Investigaciones mas profundas que hagan valer el

derecho a la informacién,

No obstante ellos no son los Unicos responsables de esta deformacién,
para cambiarlo se requlere un esfuerzo conjunto del medio para el cual
escriben, del goblerno y de la socledad en su conjunto. Comenzando desde

luego por reconocer su trabajo en la justa madida que les corresponde.

Y en lo concerniente al dmbito laboral en el que se desempefian los

reporteros en la Revista del Consumidor, podemos decir que:

— A pesar de que la Revista de/ Consumidor depende econdmicamente de
recursos gubernamentales, esta publicacién ha sobrevivido durante casi tres
décadas a los cambios de administracion, brindando un loable servicio de

oriantacion a la comunidad.

— Referente a la Coordinacion de Publicaciones, en términos generales ésta
cuenta con la organizacion necesaria, asi como con los preceptos bien definidos
(Proyecto Editorial, Cronograma de trabajo, etc.), para continuar llevando a
cabo lo que establece el articulo 24 de la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.
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— Acerca de las funclones que deben cumplir los reporteros de la Revista de/
Consumidor, observamos que ellos realmente desarrollan un trabajo de
investigacion, seria y comprobable, para hacerse merecedores de obtener un
espacio en la revista. .Por lo tanto ellos sl son reporteros-investigadores

sociales.

Por dltimo, no podemos dejar pasar la oportunidad de hacer algunas
observaciones y/o propuestas, personales y derlvadas de un cuestionario
realizado a varios reporteros que han colaborado en |a Revista del Consumidor,
que de alguna manera podrian contribuir a mejorar el proceso informativo asf
como las condiciones de trabajo del reportero, que finalmente se verfan

reflejadas en los contenidos periodisticos que llegan a manos de los lectores:

-— Ya que la capacltacién académica del personal es Iimportante para
cualquier ampresa, también los reporteros de esta publicacion la requieren para
enriquecer sus conocimientos y elevar su profesionalizacion. Por lo tanto seria
aconsejable otérgales diferentes cursos de capacitaciobn para mantenerios

actualizados.

— En caso de presentarse cambio de administracion, serfa importante
sensibilizar a los nuevos funcionartos para evitar modificaciones drasticas en la
politica editorial vigente, a fin de no descontrolar a los lectores de dicha

publicacién. Si se implementan cambios, deberdn realizarse paulatinamente.
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Y recordar que la autocensura del reportero puede llegar a ser el elemento
principal que obstaculice su quehacer profasional, impidiendo o retrasando la

realidad informativa que todos deseamos y merecemos.
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ANEXOS
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Entrevista a José Luis Cuevas
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Revista del Consumidor Nom. 223, pdg. 42.
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c0 coentd con ol penoso récord

persona al nﬂo mientras que en
pafres como Estdon Unidas, Es-
pafiu, Fruncin o Inglaterra, cuds
ciudadano lee entre 15 y 40 -
hros anualmente.

Vurius w00 las cuugas. por lns
cuales 0o 5 les o s lee poco en
Auestiu pafs: el incremento del 115
por cienta en el precio del papel,
lo cual propicid el desplomi de la
venta de Libros hasta en uo 50 por
clonto y el casl fnevitable cierm del
30 por cienw de los librerfas: Jus
elevadas cargas tribntarss que
afectan a la industria editorial; ol
incremento en el costo de Tos li-
bros, periddicos y revistas; wsf
como la fults de unn culturs que
inouique ef hibito de la lectura.

de leer ppenas medip [lhl‘o por’

Paru conocer puis e cercn s
siluaciiin que prevelece en muteria
de produccidn cditorial de ttwlos
destinndos a los pequefios lectores,
charlamog con Pilar Sdnchez de
Gunes, presidenta de fa Asociacidn
Mexicuna parg el l'omenro del Li-
hro Infamtid y Juveni]. A. C(JBRY
e Méxtcn), qulen advierta que
«con alpunas excepeiones, en
Méxict nu se puede Trablw de edi-
torides especulizadas cn Iy pro-
duceion de libros infynnies, Tam-
bidni-salve contadas excepelones-
ex ubvio que kas politicas de egdi-
cithn 0o estdn bien definidas pot-
yue no consideran los infereses y
Iua necesidades de los dastinala-
tlos, y eon frecuencia la edictén

ey pubrs. tsnto en oy comanidb«
" tomo e la pmnemncim\

P biew . peri ‘mad exMcm

© fos, granden sectores qu ediiad li-

bros purm niftos: el ofielal y ol pri-
vado, mmgue cibe destecir gue esle
Gt coeditu muchons Urlos con
& aectir oficials,

" Acerca ile ta oferta de libras
para nifios y jévenes, nuestra en-
trevistadu comenta; « Aunque apa-
rentemente s grande, din tener
paio de comparacién con lo que
se produce on Bragil, Colombla,
Argenting o Espaia, on Mdxico se
fnecenits un mayor trabafo do sluc-
cidn, de atencidn y de cuidado pare

‘fue Jas inveraones en la ¢dicidn de

esieilipo de libros seum reditunbless.

For gué leer

Tomisndo en cuenta la problemi-
lica'que enfrents L jodustria edito-
rial, los padres de fumitia teneimos la
obligneidn de fomentar Ja lecturn en
nuestoy peuelioy -de acuendo con
nuestrag posibilidudes. ponlenda ef
muyor empefio posible y recwrmien-
do, por glemplo, « fos préstumos bi-
bliotecarios, al compendio de Mbrog
fumilizres o vecinales, o bicn, al mer-
aada edltorinl- para mostrartes el ca-

Qtnm 40

Por Leticia Mufioz Izquierdo.
Revista de/ Consumidor Nim. 232, pdg. 49.

114




|La funcién del reportero en la Revista del Conaumidor

“‘que dlce'

" Aqui ya no sc basea n cumpliioto cocti-

,"”‘

‘4 ﬁyulmluymnnﬂﬁnmlﬂmpurl - vo,; dino mrncionnr Ly infrooks _" inj ---r-nqna
qwdiﬂioordmnmlmmncumphubﬂ-‘ ulﬂoumuddﬂ . g

montn umuu'u poarlog modios do apramio y - Hnoﬂpoﬂﬂh‘mdidmmdhﬂboto;ﬂn\lﬂistn—‘
lauammnel . ) : - dvo dumuwdomhhy.l&ibﬂammmm In .

: .o o : mﬂn,hdhmqulmﬁutomhhmﬁvu
;nnmmumm oL . Scnﬂ}«ﬂupﬂnuuhmmdmmmh. .
L lwwedis déprenle] L gar s

St Tos Instruananicos que o oy cetablocepars. nimat db fnadw do-dinero iy dotou-

 dque In Proturadoria Fedoral (hlﬂmldorhuﬂ " it en el oqumbm da mrm duu g Xalprio -
* cinpliv conctivhriénto sus dememinacionos,. minimo. TR
. Pumnplmrmd.zdudupnmiowmwwm Lndlﬂmnumhwmqwhmkl, yn- S
© tros cemerttos: - + qui e ot itk o Fus oficines adwmintatrai.
< L Una ditormingolon fonddda y otivada en Y -on Mrw\db hou-propiog estsbleal-
* n Profizoo, quo ordena al proveudor g condecn | ; Vb 4 ofectondd Gpopotinia- -
B upml-ﬁcn. por djomplo: «mmmumw Bk impy i pq'nlbh‘ ing con ‘twokivo,
-m. px;haw i ifioemng o ontaggar wn e . .+, b e sotividndor comorplalos-d dmm ur-tidmpa.
npamimmmoémmmhmm : determimads. o
- mmrm L AU ongists Alnmm-dmlnmﬂuvoulommmu
. bn advertir que ilqur in accion phwmén dv fa Kibortad-y solo se nplicion wisos
oardoada s lmpond.ni Blguno’ do loa medioa:do enpecifimente graves. como ¢l soultemiento-a ol

upmmommudonmhbw chnmldcl’r vacarceinionto do acticulos de priviers igqusidod:
al Consumpdor, v : : (‘umdo o0 n ‘o mﬁhmu legatos .
+ 3. 8i ng curmpligra con lu uonduc:tn ordenada, | antescitadon PO LT A ,lulww(mn
: lameclimpmuwmmulm b, solini- | quela Yetiem he)

“tar o audlio de In ficran piblion pum quo n: ] Mb\ﬂrﬂmnwﬂcwwmmudﬂmhmr;

“progeite pmvo;vdor domandadu 1. witrt gty Py’ cliande se cples ln mlta o.of
5(}»& Mm I unmnm .- { i, o-gon oxigibles-eslos roquisites, v quo i ea .
- La gpiiciones ticma comy: frsidod pripsor' | Jincion s procura ser proporctonaty n infou -

. .‘d;al castjgar ks jufinopioni on (ot gpeinbgrnin s | cion ¥ 1o comducta el pravesdor, e ol medic de'

- provecdofes. do benis ¥ prestadoren e scrviion, | lpmmlom Doy azby partt.que «xista ¢ae propor-
mmlucmnmulm,debcmqmlmmpmmlmiam . bichidk: gitt digta pors bogmr ol comme -
admn strativis . vphfnmoforzmdo la airdan omitida por b Prafocs.

|
]
|
1-““)(1“0*’. wmwbhcammbmdlmbnpm-f .
|
1
|
1 o

B

Revista del Consumidor Nam. 198, pdg. 8.

115




la Revista del C onsumidor

1BSU0 2p RIRL - _ D e op.349r

| afuncion del reportero en

atqEsuUsdsay . Bﬁaﬁma = r - _ H u.._n_m_oM







| afuncion del reportero en la Revista del Consumidor

REVISTA DEL

LETICTA ROBOL I1IQ0IERDD
237, Bovicmbre -

118




]__a funcidn del reportero en la Revista del Consumidor

§{"T0rtds y torterias:
el pan nue:stro de
Cddd dia |

- La torta y'el carifio b YWY dlnaino pats Jo8 visjsros Ju 06 faiiicon
no lan de seér reordgitados. 1 "), Guekn d};d mynan:w;i* m‘io;'b-do-prhn:.m

! necon th nk eagolar -lag

- Refrdin popular ; cumm.mhmormvo- entanpi ol bt
\[ E . ‘ omx.dudupimu." . yocordar . lax -

..
“A
.'7_

aartyeht Loy
‘Q“'@*‘p“u‘,\uml:m_ 3‘ ¥

Por Miguel G. Pristo Martinez.
Revista del Consumidor Ndm. 198, pég. 33.
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El ozono y nuestros

%odos los bubitaniox
. del planets somos
. A responsubles de la

destruceidn de 1o copu de
ozonw, encargada de prole-
gernop de los ruyox ultos
viokera del sol. debido agque
) &\pmmnndumemc e} 1% por
cicnto de Jos objetos que nos todean fue fabricado o
opntiene de algono manera clmﬂuorunrhonm

: - (CFL) ¥ Oired sustancies guimicas guc-1a desfruyei.

- Resultarfa muy diffcil tocontrar 1 alguion que no
uam direetn » indireciamente CPCs, yn que alpunas
prociuctos son facturados o o doa con
“&8tan. coma Jog knsumos parn refrigeracion, espurmas,
pudverizadores. agentes de extincion de incendion. sol-
“¥enies y aerosoley, entre otros, fos cuales cotiin cau-
sando uno de Jos problemas amblentales mas graves

que-debemos enfrentar hoy dia.

“Tal sitwacidn podria ser ) orlgen de mi]]onﬂ de
canos @ nivel mpndjal de cincer on la piel, cataratas on
Fos ojos, afcocionen del slstema inmunoktgico del hom-
bre, as{ come do le dimminucion de la produceléa agri-
<ofp,ret deterioco de lu red alimentaria moring y, de
.. Tormu indirecta, del calentamiento global de

. Plancta,

© o 1 :

la del pr
- Bn AW-#, el f}lﬂﬂ!(ﬂqo mexjcago Mnrln Molina su-
rﬁé mu 16§ CTCE eran 1oy culpables del doteriora de
’ h cqﬂmmmufdm; de tonm, y & través do una in-
mm vlplsnmn 3 de I evaluscin clentifica mas mo-

"'-umw

habitos de ¢ CONSUMo

dema, o medindos de lo dé-
. cudu de los ochenta se con-
firmé que ¥ eran los cau-
saniers de s glarmante des-
truceidn de {n capa de ozo-
na. Despods, en 1983, como
uma iniciativa de! Progra-
ma de Naclones Unldas
purs ¢l Medio Amhhnte (FNUMA) se otganizd lu
«Convencidn de Viena pare la Protecoidn de In Capa
de Gzonos, que calmind en 1987 con ¢l Protocole de
Montreal. .

Cabe sedalur que se siguen hnciendo enmiendas o
dicho Protocolo pars acederar ta eliminacldn de lan nus-
tanciag destcioras def 0zono. Bl resulindo ha sidu muy
alentador, ya que actuplmente hay 149 naclones
comprometidas a llevar a cabo estn accion preventiva
global.

Los palsen desarrollados han 1omado curius en el
acunto de formma ipmedietly, y las naciones en vias de
deswrotlo tienon el compmlmao de cumplic en un pla-
z0 dedieg aflos. .

CGiraclus 4 Lo anterior w-crtﬁ up mecaniamo finan-
chero gopucido como Foodo Multilateral -a cargo del
Comilé Bjecutivo constisidu por 14 pafes desarrolis-
dos- que colubora con la #dad | innal com-
Pl'ﬂmtlu lnfotmw:idn ¥ lacilitando b ransminidn de
tecnologly y lu financiera a las naciones mos
pubres purk proteger ¥ mejorsr el ambients mandial.

Las yctividades quc ne realizan oon ayuda del Fon-
do estdn a cargo de cuawo orgarismos de #jecucion: el
Programa de {ur Nactones Unidas parn ol Medio Ar-

Por Leticla Mufioz Izquierdo.
Revista del Consumidor Nim. 228, pag. 48.
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REPDRTAJE

Mundo de panal

RAEDACTOR Laticis Mufiox EMCION&MQP_;_,

-’ .
7ol pareciara Jue vivimsg ¢n un mundo de papal, Nuestro entorne ewth ro-"

dwado de asta matarialy libros, cuadarnpe, reviatas, peciddicos, soryille]

3 tad, patiuelos deaschables, papal hlg.{lnino, lioj-riurp wdquinas de anari-_|
4 | bir y para computadaras, M_llm:n, twlu*l,. anj pl a almagenar y _|
[ B | transportar obiatok, mapas, vo.llmun publlcitqrial y prnpng'nndhr.inu-, ¥
3 “hlutu noastres docunentos p..",m,".l,."\!uﬁl_w o‘l. 4ous da paciniante y las cr-;
; dencisles de identiFficacidn,pen tln".‘..ﬁ.;lﬂ..'dbl.lnbl sismplos del coptinuo
e ".s hnunnum que hacamos del papel. . L . B
= u Begin olfras prnlinmfn 1] du]. llﬂlt, - oqtim qua durantp 1994 7
i
‘j ’ [~ #1 Prodporo Interne Brutnriii(-l seotor: duulhinu-mplhrn ragiatré una =
: 10 |- oaida Awl=0.7 por aiento. Pate l.r_'tor r-pr nt&_n.ﬁ por olente del pI1n
@ Y| nagionalr 2.0 por olento dsl indpnw,l,_ﬂ"_y I .epm; clanta dal manufaoture=- |
;: 12 ; ro. La capacidad instalada para la:.{.;l..l;;!ﬂ;.l‘én .d.n papel fow de 3 l.tllo-v
* 13 Auw A12 mil vobaladss. Awlmiamg, nl tagl).. dn 1- capacidad se distribuyd
- " wn 67 plantss y 1@ astadox de la n-p.ﬂnua.‘, mm arplec dirsgte a 25.@;)3‘-.
:: parmonas, de mcuerdo con datos ‘Itld(“l"‘}".{ﬂo! as'ia ‘Chmare Naclional do 1am ]
w 1 -d.n:dul_triu de la Calulosa y el Papal (Iﬂpﬂl)} a7 N
~ god .. 1lp oalul Y qwl a1 papel =
| 17 LUl ‘ﬂ) EDV-SGF".
soal |l Ls celuloaa o4 una gustancia orle\iul innoluble mn al agua, ml —
f : 10 [ alcehol y el dter, pprtenecisnta al yrupo quimico da los hidratos de aar-|
N e 19 __lmno qua forma caxi totalmatita la maphrana .unvulvbnto da laa cdlylam da
' 20 | 1o@ veghtsles con lus ooAles ae fabrica ) papal,
2 - La calulosa sa snouentss impragnada por. un-mqtn.rul polimbrico 11ut
-\}3 _mu!n lignina que deberk quitarea, pero ain degrader la oslulows. EBte, uu_:
._ ; = [~ a1 objativo de podar ompln.rln €uha .gamrh prima pn-.u_ la fabricaoibn del ]
. a |~ Papal, La calulown am may pq_c;d.iﬁn por los Miorocryenismos, y cuando -1
& \ij " ~mna l¢ quita la lignina se vyaliam mh#s apnslhlae, . —
:g s 25 L En tanto, al papel &g ufia hgja delgads fabricada con pasta de 1~
::‘E | biks vegetales qua won molidae, bllnquc‘:ﬂl_n y dealaldae an ague, que we
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o Antes de condatme (’%u

MPDHTME_"HE&&M&M 8807

lﬁ : — (e,
ul/l H‘ﬂ REDACTOR Latidis Hulos EDIION _nm_#lml{

Al uotad ostd ponsandc vander su cosa-Habitaolén Yy desconoos los pasce & |

[—sagulr para alcantmr sste oli;rot,ivu © no timne el tidmpo recosario para prg
| moverla, existe okra ppalén quu lw uym:.rﬂ sn ntl .\.-hnn ‘CORECaty a uul -

Jnmbililrla, poro |asparat antu Inn culdnh-ntnnt.- !,u hiqui-ntu paru avg |

luar qud ex Io que la conviete o no de exte t&w dd ‘warviglos.

Qb s y pacs qubk alrve

Una inmupiliaris s 1a uuupun'in"q.aibau A la construvaibn, algoi-

[“ler o vante de inouables. ®n sata oo.nﬂn .la Swvigty dol Consumidor jni-

F~oamants aberdack lo reforanta aon Ta ih\;nrmld}.lclén qua kata lleve a1 oabo ™

{ .para lx oompra y vents de uma m-n-h-hl_uniﬁ_n‘ ql dyoir, al anlage sntra

x 10 | alguien qua qulere vandur y anin-n_du'n‘ q\_'ihx';}. Gbmprar on fpaouehle para |
w 11 | uso babicacional, -
x - e — P 141 ) sentade,
o 1 ron principales sarvicies qug m:imh u-rl.k ,Lru-abuinru son los al=
b quisntepr
19| i TN a
- Intermadiacidnr E’umiqu-'g Jana p-uu_xi_l tinica o morsl que ctmpre
14 e ]
: [Mal inousbla del vendedor qua rmm—-rh Ian Marvigtos Ae 1a Lamobllisria, &
ia R
[“fin d& lagrar la cperaoibn de cumymvtnr,n. B -
-]
- 18 = - Beviza la doowmsntacién . cbasrvark que estd cowpleta y an re- |
| ; : 13
‘i 17 ] gla. AL momanto de firmar ol contrato da prostocidns e servioios inmobi-—f
]
el 18 _hlhrinn #@ sntregh nl protasionsl o aganta inmobiliario una gopin fatomtd- |
Ly .
| I tlea de la escritura o tl{vplo de propiedad (en cawo da hipateos ) daperd ve-
20 cifioares que énta ne ancudntre libexada a traviéa ds otrd escriuva, ©

- L . ~
i me va al gorriante on loa payge) y dombae douumantoa, como planow y
n o . watos. dom; . —
avlsos de oonatrucelén (sl no ok I:Aqmm/nd v impudimento pare vendag), lod

2 . - y
2 [[rraibos pagades de predial vy sgua, el cemo lon de taldions y lux,en caso™]

n ~® quas 1a cuda we ancuentre habirada, -
24 | ~ Premociong plunowesd el inmoeble ubilizando los medios de difu- ol
28 | oidn qua conaidera adecuadosf et por elenplp, haeiando uso de anunyicw up |

periddiocs, revistas #apdoialisadas, r&tulos, "Jl.i'\d’rd,n'l, 90)lardeban y we]
-
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