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IN TRODUCCIÓN 

lnfroducción 

La presenie iesis tiene corno finalidad un prog~ señaléiico específico que sea 
reconocido y utilizado pot los usu~os de la asociación en irrletiotes y exteriores, 
proveyendo de un sistema ~o qve ayvde a la mejor ubicación y loqf¡zación 
de los espacios. 

Ello si~ifica vn beneficio a los usuarios del Centro incluyendo un sisiema de 
iden-tificación y orientación qve se in-fegte a fa arq~dura y sea de uso exclusivo. 
Diseñando vn sisierna de ·comunicación funcionar específico qve se ~ a las 
necesid~es del usuario. 

Y sv objetivo es ~ a la asociación de ~ismos qve ayuden a los usvarios que 
~uden. a ioa.lizat determinadas áreas de inietés en eJ lugar. 
Es una ayucLt en primera insklncia para el usuario, y se constauye como la tnejot 
otieniación en vn espacio detenninado. 

La asociación PROFUTURO est-4 encaminada, princi~rnen-te a ayudar a niños con 
síndrome de Down. Y -tiene la necesidad de incluir en sus ~iones una guía 
gráfica qve otien-fe a los usuarios en su camino dentro y fuera de la asociación, 
esto con la fin~ de facilitar el flujo de personas derrlro de las instalaciones, y 
por otro lado -y más itnj:X>rfan-te- el de ayudar a los niños con sínci-ome de Down 
a set rn4s auiónomos deniro de las difeten-tes ~eas del ceniro PkOFUTURO. Y 
por medio de gr4ficos dirigirse a 1 ugates específicos y que las imágenes se 
iniegterl a su lengua_¡e y posteriottnenie .sean aplicados en la vida cotidiana. 



INTRODUCCIÓN 

~~se en el inietés de los represenfanies de la asoc~ de hacer una obra 
de ~lidad para los usuarios, se considet~ los siguienies putos: 
a) fntegrar a la asociación un sisierna de signos y señales 'l/Ísvales específic~, para 
la mejor y rnás r~ida accesibili~ a iodos los servicios requeridos. 
b) Que tenga la finalidad de orientar en el espacio, y en el cornp~iento de las 
pets~ 

e) Que se constiivya como una guía de vtili~ públi~. 

Con esie proyecto se pretende demosfrat la eficacia de un sisferna señalético en 
una instrfvción de asistencia social con la finat.dad de orientar a los usuarios, los 
diferenies tipos de usuarios que son los individuos con síndrome de o~ en 
específico, y a los intetaduantes, irabajadores, visit.rlies, etc, con el fin de comprobar 
la eflc~a de un sistema señalético ~icado a difererrles usuarios. 



CAPITULO UNO ANTECEDENTE~ 

l. Anteceden-tes de la Asociación PROFUTURO. 

la Asociación Ptofutoro del niño OOINn del~ de México A.C. surge en 1997. 
~ por los terapeutas fisic.os Epifanía Pérez Morales y Guillermo Alfalfo Romo, 
junio con pad-es de familia que tienen niños c.on síndrome de Down. Debido a que 
en el Estado de Méxic.o se c.uent.i con pocas instHociones dedicadas a ~ 
este iir;>o de ~cimienio y l"5 inStiiuciones que adualmenie atienden apersonas 
con esfe tipo de discapacidad -r.imbién aiienden airas di~des, por ial 
rnoiivo no se les da el ~enio ni el ~ que ellos requieren. 
El propósito del cenYo es brindar atención pronta a los niños que cuerrlen con 
sindtoroe de Down, asesoría a los pactes de farni~~ en cuesiión sobre el -fraio y 

rna'le jo de sos hijOS. 
La asesoría que se brinda en esie e.entro es proporcionada por tJSk.álogos, :terapeutas 
de lengua_;e, ietape~ fisicos, y maestros de edvc.aci6n espe~. 
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Ofro ptopósiio es el que estos niños tan especiales en un fotuto sean personas 
útiles y ~icienies al set aienctidos por el Cenito, desde una edad -letnprana 
hast.t la adul+a y así puedan aprender un oficio y comríbvyan t.:¡rnbién con apoyo 
económico a sus familias. 

Los alcances son: que iodas aquellas personas o V'eeinos del ~o de México 

coniatan con un cenito de esbil natur•a, ya que se pretende una difusíón a nivel 
local en primera instancia, luego a nivel nacional y en iercera instancia, el 
recooocirnierrlo a nivel inietnacional. 
~a la Asociación Profofvto del Niño Down del Estado de México, es irnport.rlte 
que con el apoyo de fas diferentes lnstifuciones de Asíslencia Pública, de los 
empresarios del ~ de México y -todas aquellas ~iaciones y personas que 
se qu~ surnat a esbil bibor, se pueda lle~ a la construcción de este Cenito, 
en su primera ~ y posietiotrnerrfe con la conclusión del rnisrno. 

CENTRO DE WORACIÓN .ÁREA OE Al91CIÓN 
Y REHABILITACIÓN ES'COlAA 



CAPITULO UNO ANTECEDENTE5 

U. Ot>_Jefivos de fe Asociación. 

l. Eskiblecer medidas y acciones para que se les dé un tt-ato digno a iodo el que 
padezca esle síndrome. 
2. Establecer en el ~ de México un centt'o de re.al afención a iodos los 
niños que iienen síndrorne de Down 
3. Proporcionar servicios rnédtcos especializados que requiere este síndrorne; así 
corno rehabilnación f~ oco~cional, de lengua_;e, escolar y capacitaci6n laboral. 
4. Crear conciencia en los~ de farnifia que necesit.ln de estos servicios, de 
que sus h~s entre mas f't'onfo se les atienda (20 días de nacidos y hasta 20 
años de ~) I~ a ser genie ótit. 
5. Apoyar tamo a la cornuniclad rnexiquense así como también a los de estados 
circunvecinos en la rehabilitación de quien lo requiQNt. 
6. Proporcionar servicios de rehabilitación en general a la poblaci6n, con la 
finalidad de generar fondos ~a la ~lén. 

7. lograr que el centro de ayuda a niños con síndrome de Down se consolide 
en svs +tes ~as; siendo la primera: El centro de valoración y rehabilitación. La 
segunda: ti área de a+ención ese.otar y la tercera. y ultima, el ~rea tecnológica. 
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PI- ele ubicad6n del c:eMro de rebabllitad611 ,..,_ nlllos co11 
Slnclrome de Down ffl Estado de México, PRORmlRO 



CAPITULO DO~ ~ÍNDROME DE DOWN 

2. ¿Qué es eJ sindrome de DOV1111? 

Básialrnenie el síndrome de Down es una siivaci6n o circunstancia que ocvtre en 
la especie h~ como consecuencia de una pariiculat ~ón genéiica. 

Esia aHeración genéfica consiste en que las célul~ del bebé JXlSeE!fl en su núcleo un 
aornosorna e>dtit es decir, 47 crornosanas en ~ de 46. N~ explica la rQZÓrl 

úliirna de la apatici6n de esa ~ c:romosómica de cuya exisienda ienernos 
constancia desde 1..500 ~ aC. (Rogers y Coleman, 1994). 
Ciert.imen-le, no es posible StJprimirla en la actv.llidad. Lo que sí podemos afitmat 
de manera -faxaiiva es qve no hay ninguna razón ¡:>$"a culpabt1izat al pacte o a la 
maae por afgo que hubieran hecha an~ o doran-le eJ embarazo. 
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R...-Ud6n 9fMia del CMWtlpo de - pel'90M COll 
Síndrome de Oowll 
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¿Cócno a originó el nombre de síndrome de Down? 
t.}l síndrome significa la exislencia de un conjunro de sín1omas que definen o 
caraderizan a una detenninada condición patológica. 
El síndrome de Down se llama así potqve fue identificado inici:,¡lrnerrfe en el siglo 
pasado por el tnédico inglés .John Langdon Down. 
Sin embargo, no fue ~ 1957 cu:iltldo el Dr. Jetane Le_;eune descubrió que la 
razón esencial de que aparecieta es'fe síndrome se ~ a que los núcleos de las 
células ienían 47 cromosomas en lugar de los 46 habifuales. 

Diferentes tiJJOS da síndrome da Oown: 
Trisornía libre o simple 
Es aquella que en iodas las células del organismo -tiene 47 cromosomas en I~ 
de 46, la ubicación del ctornosot'tla exita se encuenh en el cromosoma oti~ 
del par 21 también denominado grupo MG• de los cromo~. 

Esta circunsh¡ncill es la más ftecuerrie en el síndrome de Down. 
El 95 % de las personas con sínd-orne de Down poseen est.l ffisomía simple: 47 
ctornosomas de los que -!res completos ~ al par 21. 

11Komi1 en el plF 21. 
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Translocación: 
~e distingue de las otras porque una parle del cromosoma del par 21 se encuen~ 
.. fundido· con otro cromosoma que no es del ~ 21 ~ión que frecuen-ternenie 

~arece asociada al sindrorne de Down y cuya ~ si es consecuencia de una 
alteración en los cromosorn~ de los padres. 
Altededot de un 3,5 % de personas c.on síndrome de Down ptesen~n dos 
aornosomas del par 21; completos Oo normal) más un irozo, rnás o menos grande 
de vn -+ere.et cromosoma 21, que generalrnen-te se encven-h pegado o adherido a 
otro cromosoma de ofto I'•· las consecuencias or<1ánicas de la itanslocación 
suelen ser similares a las de la irisomía simple y ~ece el sindtorne de Down con 
todas sus manifesiaciones (a menos que el trozo minslocado sea mvy t:>equeño y 
de vna zona de cromosoma poco rica en genes). 
Peto lo más importan-te de la itisomía pot iranslocaci6n es que el padre o la madte 
se comportan como parladores, ellos no presentan la itisomía porque sólo -tienen 
2 unidades 21; pero dado que vna se enc.verrlta t:>e9ada a otro cromosoma, es 
posible que los f en6tnenos que hemos desc::riio S1El puedan repetir en más óvulos 
o est:>ermatozoides y, por una ¡xtrfe, iransrnmr esa anomalía a otros hijos que 
también serí~ portadores, y por otra, -tener más hijOs con síndrome de Down. i:bt­
eso es irnpottante que si el catiotipo del bebé con síndrome de Down demuestra 
iener una itanslocac.ión, los papás y los hermanos se ~ iarnbién cariotipo para 
comprobar si alguien es pc:>rfadot. 
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Mosaicisrno 
s;-e c~iza por que solo una porción del ioial de las células del or~smo del 
niño nenen un ct0m05a'rnl 21 exlta míen-tras que la oita porción son normales. 
Aparece en el 1.5 % de los niños con síndrome de Down. CotteSt:>Onde a la 
si.tuación en que ówlo y espermatozoide poseen los 23 cromo~ normales, y 

por ianio la primera célula que se fotma de fa fusión de ambos es nonnal y posee 
sus 46 cromo~ Pero a lo latgo de las primeras divisiones de esa célula y de 
sos h~ surge en alguna de ellas el rnisrno fenómeno de la no-disyunción o no­
separación de la pareja de cromosomas 21. de modo que una célula -lendtá 47 
cromosomas, ires de los cuales setán del par 21. A parlit de ~í. todos los 
millones de células que se deriven de esa célula anómala, tendrán 47 crornosornas 
(serán itisórnicas), mienttas que los demás millones de células que se deriven de 
las células normales iendtlin 46, serán también normales. Dependiendo de cuándo 
haya aparecido la no-disyunción en el curso de divisiones sucesivas, así será el 
porcentaje final de células itisórnicas y normales que el individuo posea. Cuan-to 
más inicialrnenie apwezca la anomalía, mayor será el porc~e de -h-isórnicas y 
viceversa. Corno se entiende fácilmente, si las itisórnicas están en escasa proporción, 
f:;¡ afectación patológica resuliante será menos iniensa. 
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Po:ilaci6n con alguna 
discapacidad 

Ellltalo lnlarvalo (%) 

• 2.08 y m6s 

• 1.82 a 2.07 

1.57 a 1.81 

• 1.07 11.58 

1.06 y menos 

Esfra#fiateión de los tnvntcit>iOS según f>Oteenta_je 
de población con algun'I ~ en 

el EstQdo de México. 

&tadiatlal oMenldl del PIEQ 
httf://www.lneq!,ao41.ng/d!fus!oa!tspw!/poblfc!Oft/dlfinjttyol/mp/s!nW!J{tl1tqHC!d1d.pdf 
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Municipios con ~or potcenia_je de población con alguna discapacidad. 
(Se entiende como~ ~~dad a discapacidad: Mofríz, auditiva, de lenguaje. 
visual, mental, otra, y no especific~ en el Estado de México. 
Se r~ iodas ya que et niño con Síndtorne de Down puede tener una o más 
de estas ct~dades. 

~ Simón de Guerrero 
Arn:riepec 
Acolman 
Tornriico 
Zac~ 
Apaxco 
limilpan 
Polotitlán 
Sarno Tomás 
llaffaya 
Coaiepec harinas 
Ac~~ 
Tequixquiac 
Soyaniqo~pan de Joárez 
Almoloya de Alquisiras 
Papaf olf a 
Ternasalffepec 
T~delAire 
Tezoyvca 
Otzoloapan 

3.33 
2.56 
25 
2.5 
2.37 
2.25 
2.18 
2.17 
2.08 
2.07 
2 
1.99 
1.97 
1.95 
1.93 
1.93 
1.92 
1.85 
1.83 
1.79 

Zinaaln-tepec 
Tejut=>ilco 
Ecattingo 
fxtal'tll'l de la Sal 
Tlane1""1tla de Baz 
Aflavff a 
Villa Gvetrero 
~ca 
Ateneo 

Meda 10fal 

M'xico 

t.75 
1.74 
1.73 
t.73 
1.73 
1.71 
1.7 
1.69 
J.69 

1.45 

EsQdistia *-ida del !HEGI 
1ttto:Unw.jM1!.90b.mx/d!ftlsloo/wt!l9!1pott!aci011/dtfipltiyos/'P'tiffl""l•'dilclptckllcl.!!df 
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Municipios con m~ potcent.:ije de población con alguna discapacidad en el 
Estado de México. 

México 1¡ 

1 
Amecameca 

Allautla 

Nopallepec 

Ecalzingo 

Zinacanlepec 

Te;:oyuca 
1 

Temascalk!pec 
1 1 

1 

1 1 
Almoloya de Ak¡uisiras 

1 1 

Tequxquiac 
1 1 

1 

Coalepec iarinas 

Sanb Tomás 
1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 
Tim~n 

1 1 1 1 

Zac:ua~an 
1 1 1 

1 1 

1 
A·:olman 

1 

San Simón de Guerrero 
1 1 1 

o 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 

EstacllstiQ obtenichi del INEGI 
httR;J/www.tn.;.gob.JDXhllfuslon/t!¡Hn911pob!ac!on/dlfln!tivqslmllls!ntnjs/dlsetucldd pdf 
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Múnicipios con mayor índice de personas con disca~dad mental en el E~o de 
México. 

J\colman es el rnunicipo con el más al-to índice de cftSCaP~idad mental. Los niños con 
síndtome de Down se ubican en esta estadística ya que es su ptincir:>al discapacidad. 

8 Ayapangc· 

8 Otzolotepec 

O Mezahuak:óyotl 

O Ecatepec de morelos 

a Tejupilco 

Jaltenco 

a Z.umpahuacán 

a 1-llixquilucan 

8Zumpang1> 

Tenancingo 

a C:uautitlár lzcalli 

a Zacazonapan 

a C:apulhua~ 
8Malinalco 

a .AJmoloya del Rio 

a Tepetlaoxtoc 

Texcaltitlan 

O 1-llehueto~ 

oc:uautitlár 

o Teoloyucan 

O Coacalco de Berriozábal 

O San Mateo Ateneo 

[]Rayón 

a 1-lleypoxtla 

8 Isidro F abe la 

a Valle de Chalco Sctlidaridac 

a :>C:onacallán 

Ob:tapaluca 

Melchor Ocampo 

m Chicoloapan 

8 Acolman 

3% 3% 3% 

3% 

6% 

3% 

3% 3')1, 3% 

Estadistica obtenlU del lNEGI 
bttp;//www.lntgl,aol!.mx/dlfus!oo/tso10o!/poli!1cl011ldlfinitlYos/lllll!/slntlsis/disctl!lddld.pdf 
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2.1. Ceredetis+icas del niño Down. 

Caracierísticas físicas 
Cabe mehcionar que las caracletísticas que a contin~ón se desctiben no ~ 
presen-tan -todos los niños. 
Conctehlndo en la petsorut con síndrome de Down, la comunicación es fQn 
esen~ como para cualquier ofro. 

No obsfanie, el sínc:i'orne de DO\Nn presenta una serie ele ~sticas fisi~ y 
c091i-fivas que hacen más probQbles los problemas del habla. 
Estas catederísticas consisten en: 
- Infecciones del oído medio. 
- Pérdida de fa capac¡dad audrtiva. 
- B~o k>no muscular en la cara y alrededor de la boca. 
- la lengua es redonda o roma en la pvnia, presenta W\Otrnalidades corno 
fisuras e hiperftofia papilar, el tamaño de la len9ua es gande en c~ación 
con la cavi<Uld bucal. 

lsm.I // c.mro de~o Multiple CAM 66 
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- El pat• es en forma ojival. y los labios y el~ se encoenfran hendidos. 
- los dierrfes suelen superponerse ya que la mandi'bvla es pequeña. 
- lhi hiJ:>et o hiposensibilidad al contacto en la boca o ~rededot de ella 
- Retraso mental a dif erenies grados. 
- Palidez en la piel 
- Ausencia o debittdad en ef llanto 
- la cabeza es más pequeña de lo normal y en 1.a parte posterior esta 
ligeramente aplan~da 
- Los ojos -tienden a ser de ~o normal. -sus párpados son estrechos y liger"'1ente 
rasgados, con frecuencia se puede ver un pt.egue de la piel en los ángulos 
inier'iores de la periferia, el itis presenta a menudo ~s mancNis bl~. 

- Generalmen+e presentan estrabismo y con mayor frecuencia rniopía 
avanzada y opacidad. 
- Las otejas suelen set más pequeñas y en el borde superior se encuenitan 
plegadas frecuentemente. 

Carrl*I // dowtl21.com 
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- La nariz por lo general es pequeña y el puente nasal se encuenita aplanado y ~ 
perle cri~ es ancha y iti~ular. 
- 8 cuello presenta una forma ancha y cort.l 
- 8 abdornen parece abuliado y u~te presentan hernia urnbitcar 
- las exlrerni~ son corlas y en desproporción con el itonco. 

- Las manos iienden a ser pequeñas y regordetas, los dedos algo cortos, y el dedo 
meñique no iiene una falang¡na y esta ligeramente c~ hacia aderrfro 
- los pies son anchos y los dedos cortos. 
- la piel de la cara presenta enve_Jecirniento prernaiuro. 

~ en la cual se tnU4Stra las ~ eatwe llU INllO AOmlal y una eott tlndrome de Down, 
prillclpaf arac>lterfstlca 
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C~derísficas psicológicas 
El menor con síndrome de Dovm es lenio en su desenvolvimiento, presenta 
patrones de aprendtzaje de grado inferior al de iérrnino medio, Sin superar esa 
etapa, aún cuando su ~paci~ de desarrollo mental lleqa a su iélmino. 

Pot lo general son receptivos llenos de afedo, muestran una vari'lble de aditod en 
cuanio su compotlatniento psicológico, configurado por sus adifudes y respuestas, 
hábitos y iendencias. 

Luz M.1uia lf down 21.com 

Las características psicológicas pueden ser moldeables debido a las oporfunidades 
cultvtales, la flexibilidad o rigidez del ambiente que los t~. Se ha comprobado 

que -tienen 9usto por la músi~ y la pintura. 

Jnus // Centro de Ateftclón Múltiple 66 
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Las cualidades que se ~ son: 
1- Obsiinación 
2- Imitación 
3- Afectividad 
4- Sensibilidad 

5- Afabilidad 

1 - La ~ eshr4 en relación cm el gado de afedi\lidad que se le rnueslte a la 
~ es dect, e~ el hfo es descottés ellos -tr• de imponet su voluntad. 

2 - En tanfo que la irnitaci6n le permi'te un t ipo de aprendizaje y una 

forma de comunicación . 

ll•lefttlna /1 down21.com 
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3 - ~ afectividad en diversos estudios reatizados han de mostrado qve en un 
ambiente familiar es+able se puede lograr un progres-o en el desarrollo iniegr$. 

4 - Cuentan con una gran sensibilidad que les perrniie manifestar rechazo o 
ace~ci6n hacia las personas. 

5 - la afabilidad generalmente es la expresión que manifieshln para con las 
per~s. fs -afectuosa, cariñosa, dulce y cortés pero existe la con+ta parte donde 
se desea recibir el mismo ir~ provocando una actitud de dependencia. 
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Los niños con ~orne de Down presentan ptoblernas en su sensopercepci6n 
visual ya que en ocasiones manifiestan esfrabisrno, asii<Jrnafi.smo o miopía. Los 
movimientos oculares extrínsecos se encuentran alterados y ¡:>vede haber 

desviaciones ocasionales. 

Ui memoria: se dasifica en-tres -tipos: 
a) ~ensorial 
b)~ica 
c) lógica. 

a) Ui rnernotia sensorial: Es la que reconoce las imágenes correspondienie.s a cada 
uno de los sen-tidos. Así por ejemplo una ¡:>ersone con tnernotia visual recuerda lo 
que ve; afta con memoria auctmva, recuerda lo que oye, etc. 
b) la memoria rnec4nica: Es aquella que requiere ese~ adrlidad mental, ya que 

se observa solo La facul-tad de tepeiir por ~ corrlinua una ~ena de 
imágenes sin con-tenido ideac:ional o comprensión cooel~va. 
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e) La memoria lógica e intelectual: Esta debe de ir en aurnen+o y al mismo tiempo 
decrece la memoria mecánica. 8 niño Down tiene excelenie memoria y dificilmenie 
olvida lo que aprende bien. Desarrolla más rápido su memoria visu$ que la ~itiva 
ya qoe generalmente -tiene mayores estímulos en la primera. 
Un niño con síndrome de Down bien en-fr~ puede adqvitir buena rnetnotia 
sensorial ya que tiene posibilidades reconocer y evocar estímulos 

la educación de las personas con síndrome de Down. 
Una buena educación es un bien inapreciable que produce beneficios personales 
duran-te k>da la vida. 
Esto no es menos cierto para las personas con síndrome de Down, ~ bien para 
ellas y para sus pacl-es iener acceso a programas que les garanticen las oportunidades 
de un aprendizaje ~opiado de forma continua wpone vencer una .serie de ratos 
que se van a prolongar a lo largo del período escolar. los datos actuales pennnen 
afinnar que la mayoría de las personas con SO funcionan con un re-traso mental de 
grado ~gero o rnoder~o, a diferencia de las viejas descripciones en las que 
afinnaba que el rettaso era en gr~ severo. 
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Esfe cambio se debe tan-to a los ptogr~s específicos que adualmenie se 
aplican, como son la esfirnulación y la intervención tempr~ como a la apE!tfut1l y 
enriq~io ambiental que, en con_¡unio y de manera inespecífka ~ ¡¡ciuando 
sobre los niños de la ~ión general, incluido el que -tiene síndrome de Down. 
Lo que resvlia más esperanzador es comprobar que cuando la buena acción 
educati~ r;>erSisfe, no tiene ptt qué producirse un deterioro o regresión al pasar 
de la infancia al niño mayor y al adolescenie. 

Si se tiene en cuenta y se comt>f'ende el valor del Harnado coeficiente intelectual 
se cornl'fende que vaya dsminuyendo conforme crecen las personas con SD, a 
r>artir de los 10 años. Pero la uiilizec;ón de la edad rnental ayude a eniender rneje>t 
el paulatino enriquecimiento irrteledvel de esios ~urnnos, puesto que la ecúid 
mental sigue creciendo aunque a un ntmo más lento que la edad cronológica. 
Existe un conjunto de cantderísticas que son comunes con otras formas de 
deficiencia mental. 
8 aptendiza_;e es rnás lento. Es ~esario enseñarles muchas cosas que los niños 
que no tienen SD aprenden por sí solos. Es necesario ir r>aso a ¡:>aso en el 
proceso de aprendizaje teniendo en cuenta las caraderisticas propias de las 
!'etsonaS con síndrome de Down. 

No cabe adoptar una acir+vd pasiva, sino que el buen educador trata de 
e~, estimular, activar o buscar aliemamtas que compensen rnejoten 
las diflcuftades intrínsecas. 
A modo de e,;ern~lo y sin 4nirno de agot.iir las posibilidades, se oft~en a 
con~i6n unas pavhts de iniervenci6n (adaptadas de ~ de Gvtiérrez, 
manual de no~s para deficientes mentales) que sirven de solución a los 
correspondientes problemas. Aunque se refieren a .turnnos con deficiencia mental, 
en ~ularf, son eficaces p.a los alumnos con SD en en general. C~ísti~ 
del niño con síndrome de Oown 
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Problemas 
Su apr~ se realiza a rrtrno len-to. 

Se fatiga tápi~-te, su atenci6n no se rnarrliene pot un tieml='O pro!~. 
Su interés por la adiv~ a veces esi4 avsenie o se sosnene pot poco -tiempo. 
Mvchas veces no pueden realizar la :fdivi~ solos. 
la curiosidad pot conocer y explorar lo que le ~ está lim~. 

Le cuest.¡ it@ajo recordar lo que ha hecho y conocido. 
No se organiza para aprender de los aconiecimientos de la vida diaria. 
Es lerrlo en res¡x>ndet a las órdenes que le darnos. 
No se le ocurre inven+ar o b~ siiuac.iones nuevas. 
llene cf¡fkuliad en solucionar problemas nuevos, aunque éstos sean ~ecidos a 
oitos vivídos arrletionnenie. 

Puede aprender mep cUéfldo ha obtelido éxiio en las adividades $rletiaes. 

e~ conoce de inrned:rio los ~ posífivos de su adividad, se interesa más 
en se9Jit c.olaboraido. 
e~ ~pa ~ie en la ni-ea, la aprende mep y la olvida menes. 
Cu$'1do se ·le pide que realice muchas tareas en corto tiempo, se confunde 
rechaza la situación. 

*'is/ CAM66 
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Soluciones 
Br~ rnayor nllneto de experiencias y tB.1f "~· ~ que ~ lo que le 
~s. 

Inicialmente debernos -trabajar con él durante periodos cortos y prolongarlos 
poco a poco. 
Motivarlo con alegría y con objetos llamativos y variados p~a que se 
interese en la actividad. 
Ayudlrle y guiaie a ~~ la aclividad, has:la que la pueda hacer solo. 
De.speria en él interés por los objetos y personas que le ~. ~ y 

~ las cosas ac;adables y u~ 
Repetir muchas veces ~ -fareas ya realizadas, pira que recuerde cómo se hacen y 
para qué sitVen. 

A~ ~ a ~Olle.Char iodos los hechos que ocunen a su alrecleda- y su 
vfi~, relaciaiando los cooceptos con lo aprendido en • clase· 
~ con paciencia, ~ ~ " rnistno iiempo a d&r una respuesta 
~ vez m4s rápida. 
Conducirle a expiOl'lif siivaciones nuevas, a ~ inic~. TrabQp penn~ 
dándole ~ de tesofver siiuaoones de la w:la daría, no ~~. ni 

respondiendo en su I~. 

Conocer en qué orden se le debe enseñar, ofrecerle muchas opotivnidades de éxiio, 
secuenciar bien las clficuliades. 
Deci.le siempre lo mucho que se ha esforzado o que ha -ftaba_jado y ~ por el 
éx'rto que ha logado. Así se obtiene mayor inierés y io~ más 1iernpo de ~­
Planw acliv~ en las cuales él sea quien irrfetvenga o actúe corno ~ 
principQI. 
s~ las t.f"eas y ~ en el tiempo, de f~ tal que no Je ~ ni le 
canse. 
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la e\folución que tienen que seguir los pt09tamas educa+i\fos ~ de ajustarse a la 
~pa de deSQrtollo: desde el bebé al escolar, y desde el escolar al trabajador que, 
al rni.smo -fiernpo que desempeña su puesto laboral, reserve p~ de so tiempo 
p~ continuar su ~ educativa. Cada etapa tiene sus propias <Altaderí~. 
Pero~ aspedos para los que se deberá preshf" uM parlicular atención, desde el 
mismo comienzo de la acción educativa en el pr09tarna de intetvención -fernprana, 
y a todo lo largo del proceso educativo. 

Gn.ipo de alumnos del suto 1llo ele prtman. del Cetitro de Atencl6n Multiple (CAM 66) 
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2.2. Cartcterísticas del niño Oown con relaci6ft a1 especio. 

Como se ha mencionado anfetionnenie en el niño que presenta SD se iiene 
problemas para poder in~ el espacio en que se desenvuelve por ial rnoiivo 
los niños con sír"*orne de Down les es rnvy difkil rnanep la absiracción de los 
conce¡:>ios percepiuales (f onna, colot, t.imaño y posición), para aplicarlos en una 
tepteseniación simbólica, por lo que les resulta ian problemáiico el aprendizaje de 
símbolos <J"áÍicos tales corno figuras y letras. 
Generalización: ?.¡,a ellos es difkil ya que su ~ón es frecueniemenie dispersa 
y por lo fQnio no pvedeh gl~ en forma adecu~. Manejan generalizaciones 
muy simples, siempre y cvando el niño haya Sido estimulado peda9é>9i~ie 
con anterioridad. 
Discriminación: En niños con síndtotne de Down esta se hace a niveles pt~os 
corno: rnane,;o de e.olores, objetos familiares, personas cooocidas y oon cuya 
telaó6n han tenido resu~ agradables. ~ les dficuHa el ~jo de conceptos 
como semejanzas y difetenci~, pero con ayuda de los estímulos que reciben del 
medio que los r~, podrían hacer la disctirninación de fonna, tamaño, color, 
posición, efe. 
Abstracción: Este proceso implica una respuesta simbólica común a una dese de 
estímulos que no son necesari~ie fiSicos. 
A niños con sínctome de Down se les difkulta obtener los deWtes de un iodo 
por sus fallas en la memoria visual, y en abstracción principalmente. 
Aptendiza_;e: los niños con sínctome de Down si iienen capacidad de aprender 
pero esto depende de la estitnvlación que recibin. 
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2.3. C"8Cierís+iaas del niño Down con relsteión 41 color. 
Dado que la percepción del color es la parle simple más emotiva del proceso 
visual, iiene una gran fuerza y puede emplearse ~ e.xptes;V y teforzar la inf~ión 
Visual. El color no solo -tiene un significado universalrneme compartido a -través de 
la experiencia, sino que t..nbién iiene on valor independiente informativo a itavés 
de los si<)'lificados que se le adscriben sirnbólicarnente. 

Centro de Rehallllltaci611 Infantil T!l.ETON 
Eii e piso se ,..se observar la aplicac16'1 de flturas en 

fof!Ns mcltl- y la apllcaeion de clores vivos. 
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Pot ial rnofivo se puede errtendet que para las personas con síndrome de Down 
los colores tienen la misma sensibilidad y ellos muestran una gran predilección por 
los colote.s primarios c~alo rop y azul) y secundarios, (naranja r:>útpura y verde) 
~s. 

Ya que estos son simples casi prirnmvos, carecen de complicaciones y son muy 
explícitos. 
Y como a -lodos los niños les nace una predileccion pot los colores Vivos ya qve 

son más afradivos a la vista y se encveniran aplicados en ob_¡efos de so gusto. 

Ce11tro de ~litación Iiñnti1 TEl.ETON 
Ett la arquitectura H ®-va la apllcadón de <Olores 

1161idos y la GOatlnu.11 utilización de tinas CUtVas. 
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2.4. C.-acteñsticas del niño Down con relación a la f<>rrnt. 

l.lt~izando como base las formas más conaetas que son el cuadrado, el iri4ngulo 
y el citculo y que aida una de ellas tiene su carácter es¡>ecífico y rasgos únicos, 
y que a cada uno se le attibuyen gran cantidad de si90ificados, unas veces 
median-te la asociación, <rltas median-te la adscn"JX:ión arbHtatia a iravés de ~ 
propias percepciones psicológicas y sociológicas;. 
Al cuadrado se le asocian si9nifteados de torpeza, honestidad, rectitud y esmero; 
al iriángvlo, la acción, el conlliclo y fa tensión; y al circulo la infinitud, la calidez y 
la prolección. 

Imagen ele Ull niilo cOll lfndnlme de Down trazando dralfos. utilizando pequños 
aros como plantllln, 

Ello con la flaalichtd de apender a tr.Qf figuras 9eorMtrias y agruparlas. 

lmau-ies d .. libro: Signet, Sitnal, Simbot. 
Este tipo de figuras no SOR bien entendidas por nlilos con SO debido a su limitada 

capacklad de abstra«l6n. 
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En los diversos ceniros qoe se 11isit.lton pr.¡ obtener inf~ se ~ observar 
que la vfilización de formas cUTVas es la más apli~ ~ que como se ha visto 
estas formas son más agradables a la I/"~ ~ que generan armonía con relación af 
espacio qoe las contiene. A5' que al anefiz¡¡r ~ aspedo se puede ~ en 

cuenta que debido a las caraderí~s del niño Down las formas curvas son de so 
ioial agrado ya qoe estas no generan ninguna clase de -tensión, ya que corno se 
habta mencionado anietionnente estos niños son muy senSibles a este tipo 
delenninQdo de aspectos que pueden generarles ilfitabilidad o inc.ornodidad. 

Pnlllo en el cual M ~que en los~ M •tillbn en mayoc­
proporcióft las fornas cutVH. 

CRIT Estado de "61tico. 
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2.5. c.-.c+erísfi~s del niño Down con rel4ci6n • les fexfuru. 

La +ex-h.fa es el elememo visual que sirve frecuenietnerrte de doble de las e~ 
de olto seniido, el tacto. Peto en realidad la iextvra podemos apre~a y tec.onoc:erf:a 
ya ~ mediante el iado o la vista, o ambos sen-tidos.. 
La textura debe de servir corno experiencia sensiiiva y enriquecedora. La mayor 
parle de nuestra experiencia textutal es óptica no iádil ya que en muchos de los 
casos no se nos permite tocar nuesfto en-torno, así que s-olo tecortirnos al 
conocimiento ya adquirido para detenninqr de que iexfuta se itata. 

llfllln terapeMtico 11t1 el cual se muestra un .spado con diversas 
t.xturu tJictlles. 

CRIT Estallo de Múleo 
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R:ir lo conftatio, con reJación a fos niños con SD al coniQdo con las texk.itas 
debe de set constan-te ya que estas ;¡yu~ al tnejotarniento de su sensopercepción 
y así se genetan grandes ~ ~a su apr~. Lo que nosoitos podemos 
asirntlar e i~ con la vi~ para ellos refuer~ er conocimiento previo que se 
tiene de los maietiafes. Se ~ podido observar en los diferentes cenitos de 
atención qve el maneje> constame de iextvtas prevalece en estos IU9Qfe5. 
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3. ~eñalética 

3.1. Aspectos generales del concepto de señalética. 

Etimológicamente es un sistema de escritura por medio de signos orientativos de 

señalización y sus funciones son: 

1.- La comunicación señalética es efecto de la movilidad social, de la complejidad 

implícita de nuestra época y de la profusión de servicios que ello genera en 

función de los individuos. 

2. - Es una disciplina técnica que se aplica a la morfología espacial, arquitectónica 

urbana, y a la organización de los servicios 

3.- ~u finalidad es la información, la cual se quiere o requiere unívoca e instantánea. 

4.- ~u funcionamiento implica la interacción automática de mensajes visuales que 

afectan a individuos y actos de comportamiento en relación con estos mensajes. 

5. - ~u sistema comunicacional se compone de un código universal de señales y 

signos. (~ímbolos iconices, lingüísticos y cromáticos Libro ~eñalética Joan Costa) 

y un procedimiento técnico que se establece previamente por un programa (diseño). 
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6. - ~u estrategia comunicacional es la distribución lógica de mensajes f~s o 

estáticos ubicados in situ dispuestos a la atención voluntaria y selectiva del 

usuario en aquellos puntos clave del espacio que plantean dilemas de 

comportamiento. 

7.- La señalética rehuye imponerse a la atención del público, provocar impacto, 

recurrir a la atracción estética. Es tal vez el ejemplo más significativo de 

comunicación funcional. 

8 .- Su lenguaje es especialmente monosémico, no discursivo, y evita toda 

retórica visual. 

~eñalizacián en eventos internacionales 

® 
11 -

Iconos representativos en la olimpiada de Méxleo 68 
Ubro: Signet, Signa!, Slmbol. 

Diseñado por Lance Wyrna y Eduardo Terrazas 
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9 . - s;u principio es el de la economía generalizada: max1ma información 

con los mínimos elementos y con el mínimo esfuerzo de localización y 
comprensión por parte del receptor. 

10. -s;u presencia es silenciosa; su especialidad o secuencialidad es discreta; 

su utilización es optativa; su condición es funcionar y borrarse de inmediato 

del campo de conciencia de los individuos. 

11.- s;us disciplinas y técnicas implicadas son : el diseño gráfico de 

programas, la planificación, la arquitectura, la ergonomía, el entorno o 

medio ambiente, la producción industrial. 

2. - La señaletica es una evolución aplicada a problemas particulares de 

información espacial. 

13. - s;e integra al espacio-ambiente, y contribuye a promocionar una 

imagen de marca. 
14. - Los programas señaléticos a menudo se incorporan a otra clase de 

programas: la identidad corporativa. 



CA?:TULO TRE~ ~EÑALÉTICA 

Tablero Informativo denominado directorio general 
en el cual se especifican las funciones de cada área. 

Estas a su vez estan reP<"esentadas por Iconos 
alusivos 

Centro de rehabiUtaci6n Infantil TELETON 
Aplieaci6n sellaletiea en sus Instalaciones. 
la mesa tiene la forma de un engrane, 

como se representa graflcamente en el tablero Informativo. 



3.1.2. Características del lenguaje señalético. 

La señalética no pretende inyectarse en la memoria ni condicionar los 

actos de compra . 

Su utilidad primordial es servir al J'ublico corno medio de 
orientación en un determinado espacio de acción . Que tiene 
como característica la máxima claridad J'erceptiva y semántica. 
Recurre a la absoluta concreción denotativa (el menaje no J'uede ser 
ambiguo) y para tales requisitos se cuenta con un esJ'acio pequeño y 
en el mínimo tiempo. 
La señalética rehuye a la retórica visual, a la estética corno adorno superfluo, la 

ambigüedad y la complejidad por tratarse de un lenguaje directo y universal. 

Conformado por pictogramas: esquemas figurativos, ideogramas: figuras esquemáticas 

de conceptos, y signos ernblernáticos: corno la flecha, las figuras simples, y los 

colores puros en su rnáxirno grado de saturación. 

Este lenguaje señalético deberán comprenderlo: los extranjeros, independientemente 

de su idioma, los niños, y los analfabetos, ya que el repertorio señalético basa su 

expresividad en las imágenes, las formas y los colores. 

OOOOGfi 
0959~ 

Sei\alética aplicada en la oHmplada México 68 
Olsello : Lance Wyman y Eduardo Tenes 

Directores de arte : Manuel Vlllazon Matthlas Goerlltz 
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3.2. Aspectos generales de la señalización en vías publicas 

Antecedentes de señalización en vías publicas para México, en 1930 se comenzó 

a implantar un sistema de señalización en carreteras denominadas ·~istema de 

~eñales de Tráfico", y en 1938 la Comisión Nacional de Caminos publicó el 

Manual de ~eñales de Tránsito. 

En 1966 se elaboró el manual de dispositivos para el control de transito en 

calles y carreteras 

En la actualidad el ~istema de Transporte se rige por el manual de dispositivos para 

el control del transito en zonas urbanas y suburbanas elaborado en 1984. 

Para que el manual cumpla su propósito debe de reunir seis requisitos básicos 

1.- Proporcionar seguridad 

2. - Llamar la atención del usuario 

3 .- Transmitir un mensaje sencillo y dato 

4. - Imponer respeto a los usuarios de la vía publica 

5. - Estar ubicados de tal modo que permitan al usuario recibir el mensaje 

6. - Estar localizado de tal manera que el usuario pueda contar con el tiempo 

adecuado para tener una relación apropiada y tornar una decisión oportuna. 

Sel\alizadón de vías rápidas en la ciudad de México D. F. 
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El proyecto de los dispositivos para el control de transito debe asegurar 

sus características de: tamaño, contraste, color, forma, composición e 

iluminación o efecto reflejante, en donde se precise y, se combinen para 

llamar la atención del usuario. 
Que el diseño: forma, tamaño colores y simplicidad del mensaje se combinen 

para proporcionar un significado comprensible. Que la legibilidad y el tamaño 
se complementen con su localización a fin de que exista el t iempo suficiente 

para una reacción correcta y que la uniformidad, racionalidad, tamaño y legibilidad 
impongan respeto. 

f SAN LllS POTOSI t) ® J 
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SeñaUzaclón en autopistas. 

({ T ECOMITL 

ll + MILPA ALTA 
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Manual de dispositivos para el control de transito en zonas urbanas y 
suburt>anas. 

Secretaría de Comunicaciones y lransportes. 1984 
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Aplicación: La autoridad responsable que lo lleve a cabo deberá asegurarse que 

dicho dispositivo cumple con los requisitos del tránsito en ese lugar. 

Ubicación: Deberá de estar ubicado dentro de los limites del cono visual de 

usuario para llamar su atención y que pueda captar su significado. ~u 
localización, combinada con su legibilidad, debe de ser tal que el usuario 

tenga t iempo suficiente para actuar adecuadamente. 

Operación: Los dispositivos deberán localizarse, y operar, en cada caso de una 

manera uniforme y consistente para que el usuario responda adecuadamente al 

observarlos en cualquier lugar. 

Conservación: La conservación de los dispositivos debe de ser de la más alta 

calidad para asegurar su visibilidad y legibilidad. El mantenerlos limpios, legibles 

y montados apropiadamente, permiten que se conserven en buenas condiciones 

de trabajo. 

Además de eso requieren de una actualización si así se requiriera para ajustarlos a 

las necesidades de tránsito. 



· r~r-1-r111 O Tn~< rcN-·A1 ~- T;rA 
. vMV . .... h . 1KC..J ... :::>. ... . LC.• \..J 

Uniformidad: La unidad de los dispositivos simplifica la labor del usuario debido a 

que ayuda a reconocerlos y a interpretarlos. Beneficia a los usuarios (publico en 

general), permitiendo a todos la misma interpretación. 

También facilita la resolución de problemas de señalización y economiza en la 

fabricación, colocación y conservación de señales 

Debe recordarse que el tránsito se genera en las ciudades, más, sin embargo, en la 

ciudad o en cualquier otro lado, el conductor sigue siendo el mismo ya sea 

carretera, cuidad, zona rural, etc. 

Uniformidad significa, simplemente, tratar las situaciones similares en la misma 

forma. El uso de dispositivos de control iguales no constituye, por sí solo, 

uniformidad. 

Un dispositivo tipo, usado en un lugar donde no es apropiado, es tan 

obje+able corno un distinto diseño; de hecho, puede ser peor pues ese 

mal uso puede resultar en perdida de respeto, en aquellos lugares en 

donde el dispositivo si es necesario. 

Todo intento realizado en pro de uniformar el señalamiento vial, perderá su fuerza 

y valor, en razón directa del número de dispositivos que se fabriquen e instalen, 

sin cumplir con los requisitos aquí estipulados. 

ApllcaCión Inadecuada de la seilallzciOn en vlas publicas. 
Amontonamiento de la seilallzaclón, mala dlsposlclónde los elementos 
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~eñales: 
Las señales son placas, f~adas en postes o esftvdutas, con símbolos ó leyendas o 

ambas cosas, que tienen por objeto prevenir a los usuarios sobre la existencia de 

peligros y su naturaleza, determinadas restricciones o prohibiciones que limiten 

sus movimientos sobre la calle o camino, así como proporcionarles la información 

necesaria para facilitar sus desplazamientos. 

Las señales, en general, serán aplicables a toda la anchura de la calzada. No 

obstante su aplicación podrá limitarse a uno o más carriles, determinados con 

precisión mediante marcas longitudinales en el pavimento. 

Función: las señales se usaran, únicamente en donde estén apoyadas por hechos 

y estudios de campo, y son esenciales en donde se apliquen restricciones especiales 

para lugares específicos, para lapsos determinados donde los peligros no sean 

evidentes por sí solos. 

También proporcionan información, como los números de las rutas en caminos, 

direcciones de traánsito, destinos y puntos de interés. 
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Medidas estandarizadas y soportes requrldos para la señalizacion en vlas públieas 
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Los requerimientos y aplicaciones tipo pata señales informativas, dependerá de la 

clase de carnina en el cual serán usadas. Pata este propósito se aplicaran los 

siguientes significados. 

a) Camino convencional: Una calle, camino u atto similar que no sea autopista 

vía rápida 

b) Vía rápida: Un camino dividido, con control parcial de los accesos. 

c) Autopista: Un camino dividido, con control completo de los accesos y con 

pasos a desnivelen todos los cruces. 
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En cuanto a su función las señales se clasifican en: 

Preventivas, tes-!tidivas e informativas. 

Preventivas 
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Restrictivas 

Informativas 
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Diseño: Uniformidad en el diseño de la señales incluye forma color dimensiones 

letreros y la iluminación o la reflexión Todos los símbolos deberán set iguales a 

los que se presentan y los rnen.sa_¡es y letras serán aplicadas tal cual corno se 
presentan. 

La mayoría de los símbolos tipo aparecen orientados hacia la izquierda, sin embargo 

esto no debe de impedir que se usen orientados hacia la derecha, si así conviene 

para indicar la dirección del movimiento de los vehículos en un lugar determinado. 

Esta modificación será la única permitida y queda terminantemente prohibido 

modificar la proporciones de los símbolos, hacer cambios en los filetes de las 

orillas de las señales o los letreros con los rnen.sa_¡es y además todos los colores 

y las formas deberán ser respetadas corno se presenta en dicho manual. 

Formas: -Las formas tipo- de las señales son: 

i) Cuadtadas, colocadas con una diagonal en sentido vertical para las señales preventivas. 

Las señales preventivas, restrictivas, de servicio y turísticas 

b) Rectangulares: servirán para las señales informativas excepto los indicadores de ruta 
La forma rectangular, de proporción 3 por 4, colocadas con el lado mayor en 

sentido vertical. 

c) Las octagonales se reservan exdusivarnente para la señal de alto 

d) Las triangulares de lados iguales, colocadas con vértice hacia aba_;o serán para 

la señal de ceda el paso 

e) Las pentagonales se reservan exdusivarnente para la señal de escuela. 

Información obtenida del Manual de Olsposltlvos para el Control de TranSito en zonas urbanas y suburbanas. 
Secetaría de Comunicaciones y Transportes 1984. 
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Colores: 

Amarillo: ~e usará para el fondo de las señales preventivas. 

Anaranjado: ~e usará para el fondo de las señales preventivas que se instalen para 

protección de obras. 

Rojo: ~e usará par el fondo de las señales de Alto, y en el perímetro de la señal 

de ceda el paso, para el símbolo de la señal informativa de servicio de primeros 

auxilios y en el círculo y la faja transversal de las señales prohibitivas. 

Azvl: Para el fondo de las señales informativas, de servicios -turísticos y dia9rarnáticas. 

Verde: Para el fondo de las señales informativas de destino. 

Blanco: ~e usara corno fondo de las señales restrictivas y también para el fondo 

de las señales informativas de identificación, las de recomendación y las de 

información general además se usara para los símbolos; leyendas y filetes de las 

señales informativas elevadas de servicios turísticas y en flechas de sentido de 

circulación y también de la señal de alto. 

En el caso de señales para protección de obras el blanco servirá para indicador 

de peligro, barreras, conos y señales informativas para guiar a los usuarios. 

Negro: ~e usara para los símbolos, filetes y leyendas de las señales 

preventivas y restrictivas. 

Otros usos será en el fondo de las flechas de sentido, así corno símbolos, 

filetes y letras de las señales informativas de identificación, las de 

recomendación e información general. 



3.3 Características del lenguaje señalético para discapacitados en 
las instituciones. 

El lenguaje señalético para discapacitados debe de contar con un especifico 

funcionamiento de acuerdo a la discapacidad de la cual se este tratando, por tal 

motivo debe de tenerse mucho cuidado al rnornento de su diseño y elaboración 

corno por ejemplo para las personas débiles visuales se cuenta ya con un sistema 

o código braile el cual les sirve para orientarse, informarse y comunicarse. 

Las personas con discapacidad auditiva cuentan con un sistema de signos 

denominado lenguaje de señas que sustituye al lenguaje hablado, el cual t iene la 

rnisrna finalidad que el sistema braille que es el de comunicarse. 

Señalización utilizada en et transporte púbUco de la ciudad de México espelficamente Instituido para personas 
con alguna discapacidad. 
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Características de la señalización utilizada en el Centro de Rehabilitación Infantil 

TELETON (CRIT) 

Valoracl6n 
T11EN 
Eapeclalidea y terapias 
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~ 
TAMBOR 
Laboratorio de ..... 
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en .. nuza • lnnatiplcl6n 
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Eac..a. pani padres 
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La ~eñalización utilizada en el centro, consta de una serie de iconos que determinan 

cada una de las instancias del lugar, y están representadas por un tren, que refiere 

al área de valoración, el piano, especialidades y terapias, el tambor, integración; el 

engrane, el laboratorio de ór+esis y prótesis; el ábaco, la escuela para padres, y por 

último el birrete de enseñanza e investigación. 
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~in ernbargo aunque se considera que es un ejernplo claro de lo que actualmente 

se realiza con relación a la señalización en general, y en este caso por tratarse de 

un centro en el cual se atienden a niños discapacitados, se puede considerar que 

estéticamente curnple con casi todas las especificaciones de la señalética, pero 

no cumple con las expectativas de funcionarnien+o ya que la distribución no es la 

idónea pata el usuario. En este lugar no se tornaron en cuenta muchos factores 

irnportantes corno: distribución o ubicación lógica de los elementos de 

señalética en el espacio ya que se perdía la secuencia de ubicación en todas 

las instalaciones. Tarnpoco se siguió un patrón de color, o una distribución 

uniforme corno la que se muestra en el plano de ubicación. 

Imagen que muestra la recepcl6n en el centro de rehablitadón Infantil 
TELETON. Icono utilizado et tren (Valoración) 
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Pot otro lado en el centro se utilizan materiales de muy alta calidad los cuales 

tiene una razón de su uso y de su aplicación, sin embargo no se cuenta con estas 

mismas características en la señalización del lugar, lo cual hubiese sido de gran 

importancia ya que estas señales pudieron haberse convertido en una forma de 

aprendizaje pata los niños que ahí se atienden, ya que las instalaciones se prestan 

de una manera única para poder apoyar a los usuarios en la continuación de su 

aprendizaje en todos los ámbitos posibles. 

Imagen que muestra un tablero de 
orientación en las lntalaclones del CRIT 

Instalaciones del CRIT 
Pasillo de evaluación 
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En el CRIT se observaron rnuchas cosas: la prirnera de ellas es la tecnología que 

se tiene. ~e cuenta con laboratorios específicos y con el rna+erial y el personal 

calificado, se podría decir que es una construcción de gran calidad, por diversos 

aspectos el prirnero sería la arquitectura, la valoración de los espacios y la distribución 

de todos los rnódulos, que hacen a las instalaciones un espacio rnuy funcional, sin 

embargo corno se mencionó anteriormente, se descuidó el aspecto señalética. 

Jardín terapeutlco en el cual los niños desarrollan sus habilidades y se divierten. 
Inataladones del CRIT 



CAPITLJLO TRE~ ~C:ÑALÉTICA Y D:S:CAPACIDAD 

Otro punto que hay que observar es la utilización del color en los espacios. Por 

un lado, grandes paredes blancas que le dan descanso a la vista y a su vez 

iluminan los lugares y los hace ver más amplios. El contraste que tienen con el 

piso el cual esta hecho en una especie de linóleum con el nombre de congóleum 

que es un piso vínílico (plástico) que tiene una función térmica ya que permite 

que los pisos estén en temperaturas reguladas. 

Este piso tiene corno motivos decorativos diversas figuras geométricas basadas en 

círculos y triángulos predominando el color azul y amarillo. 

En el área de especialidades y terapias en la parte superior (en el techo) se 
encuentran colgados figuras de origami en tamaños esculturales y de diferentes 

colores esto con la función de atraer la atención de los usuarios pues la mayoría 

del tiempo se encuentran acostados boca arriba. Las paredes en su totalidad son 

blancas y el piso es de madera, al salir de este espacio se encuentra al aire libre 

una serie de pisos de diversas texturas las cuales forman parte de las diversas 

actividades que realizan los niños en el jardín terapéutico. 

Juegos especiales para nti'los con silla de ruedas 



En este mismo espacio se cuenta con una serie de juegos especiales para los 

niños. Hay una resbaladilla en la cual se puede accesar con silla de ruedas; y la 

pintura con la cual se recubrieron estos juegos es una resina plástica (S'ypil) estas 

resinas no permiten que la temperatura de los barandáles se eleve aun estando a la 

intemperie y evita el deterioro, estos juegos tienen diversas funciones las cuales 

van encaminadas a que los usuarios reconozcan los diferentes tipos de pisos y de 

caminos. para desarrollar su rnotricidad. 

Jardín terapeutlco 
Centro de rahabllitación lnfantll TELETON 
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Por otro lado en el modulo de integración se cuenta con material muy variado que 

les sitve para desarrollar sus habilidades manuales e incrementar su destreza, 

utilizan juegos de madera con diferentes formas geométricas o bien pelotas con 

texturas, materiales diversos corno semillas (fr~ol, arroz, habas, lentejas, etc.) 

tienen en este mismo lugar un espacio denominado la casita, el cual simula una 

casa real y los posibles obstáculos con los cuales se podrían topar los niños, así 

que cuenta con cocina sala recamara y baño. 

Instalaciones del OUT en las cuales se Simulan los principales espacios de una casa (sala, recamara, cocina) 



En este lugar cuentan con tablas terapevticas en las cuales hay diferentes variedades 

de cerraduras para c¡ue adquieran habilidad y reconozcan los diversos tipos c¡ue 
hay. Tarnbién cuentan con otra tabla c¡ue es de broches de ropa (cierre, botones, 
agujetas, correas, etc.). 

Material para incrementar la habilidad de los niños, 
aumentar su senslbilldild y ayudarlos a solucionar 
algunos problemas que se les pudieran presentar 

en su desarrollo cotidiano. 
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~aliendo de este espacio se localiza el área de terapia de lenguaje aquí se cuenta 

con material corno tapetes de letras de forny e ilustraciones en cartulinas de la 

familia, los colores, los números, etc. 

Material para la rehabilitación de niños 
discapacitados en el CRIT 
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En las puertas de cada modulo se ubican motivos que hacen referencia del 

modulo del cual se esta hablando y a su vez también las mesas de recepción o de 

coordinación tienen la forma de ese icono, por ejemplo en la entrada no solo se 

representa gráficamente un tren sino que la mesa de la recepción tiene esa forma, 

a su vez todos cuentan con esta misma característica. 

Centro de rehabllttaclón TELETON 
Imagenes de relacion entre sellales y espacios arqultectonlcos 
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Seilalizad6n del comedor en el Centro 
de rahabilltaclón Infantil TELETON 

Seilalamlento de bandera elaborada en 
metal 

Comedor del Centro TELETON 



CAP!TULO TRE~ ~EÑA ~ÉT l CA V :> !~CA?ACI DAD 

Los dernás departamentos corno son el de órtesis y prótesis la escuela para 

padres, la biblioteca y cafetería así corno la capilla no -tiene características relevantes 

y siguen con la rnisrna línea de estructura arquitectónica y solo se compone de 

módulos para la atención de las personas que lo requieren. 

-
• 
• 
• 
• 
• 

Seflallzaclón de la capilla en el CRIT. 
Sef'lal empotrada en la pared . El material utilizado es metal 
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Instalaciones del Centro de 
rahabllltaclón Infantil TELETON 

(cap111a y biblioteca) 

. ...... 
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Observaciones 

FUNDACION 
JOMN 
LANGOON 
DOWN,A.C. 

En esta escuela para niños con s;D se utiliza un sistema similar al que se aplica en 

cualquier escuela, sin embargo se les da un trato diferente a cada niño y el nivel 

escolar que tienen no es el rnisrno, pero al observar el material con el que cuentan 

en la fundación se puede uno dar cuenta que no difieren rnucho de lo que se le 

enseña a un niño normal y el método es el rnisrno, se utilizan los rnisrnos libros. 

Lo tnejor al elaborar este sistema señalético será desarrollar lo rnás concreto y 

sencillo posible las señales, sin tantos aspectos que distraigan su atención, al 

hacer una señalización en perspectivas se podría crear un conflicto en el 

entendimiento de los iconos ya que no tienen gran manejo de los espacios ya sea 

por su bajo intelectual o por sus problemas visuales sin embargo si se aconseja 

hacer una señalización concreta, con el rnínirno uso de palabras que en su gran 

porcentaje sean gráficas básicas y que proporcionen un manual de usos, para 

asesorar a las personas encargadas de su enseñanza, corno podría ser el aprendizaje 

para los niños, ya que ellos son capaces de entender cualquier cosa si se les 

condiciona o entrena así que no habría ningún problema en este aspecto, los 

colores a utilizar serian colores vivos; colores sólidos en plastas. 

Por tal motivo se podrían rneter texturas y tratar de cuidar lo rnás posible su 

ubicación en el espacio. 

En esta fundación no se cuenta con ningún sistema de señalamientos especiales 

las únicas señales que tienen son las de los extintores y de emergencia. 

En este centro se ha notado que los niños utilizan la imitación, copian los 

desplazamientos de los mayores y así es corno ubican los lugares a los que 

necesitan ir. En esta institución lienen un reglamento para el área de pintura y de 

cocina en el cual se explica lo que no deben de hacer y especialmente en el de 

pintura se ilustra con dibujos, estas normas a seguir, y en este caso, les ha 

funcionado corno guía para su desenvolvimiento. 
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Al observar las instalaciones y una gran cantidad ele pinturas realizados por los 

niños en el taller de pintura rne di cuenta que lo que más les atrae son los colores 

vivos y contrastantes .. 

En general no cuentan con aspectos relevantes de señalización y todo depende 

del acondicionamiento que se les dé así que lo mejor es idear una serie de 

señales sencillas que estén a su alcance tanto en el aspecto físico corno en el 

intelectual. 

Imagenes adquiridas de : 
http://www.fjldown .org.mx/escuelas.html 
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Centro de Atencion Multiple (CAM 66) 

En este centro que pertenece a la ~ecretaría de Educación Pública (~EP). 
Muestra en sus instalaciones un a gran carencia de señalamientos, es igual que 

una primaria normal pero aquí se atienden en conjunto a niños con diferentes 

discapacidades (discapacidad intelectual, distrofia muscular, debilidad visual, y auditiva 

y tarnbien niños con síndrome de Down). 

Al observar la forma en la cual se traba_¡a, me di cuenta de que es un gran 

problema trabajar con niños con tan diferentes características y problematicas ya 

que no se cuenta con el material adecuado ni con las instalaciones para tratarlos. 

Por tal motivo su aprendizaje resulta ser más lento; sin embargo ellos logran 

desenvolverse satisf adoriamente. 

En esta institvcion no se cuentan con un sistema especial de señalizacion y lo 

considero un problema grave ya que al estar tratando diferentes discapacidades se 

debería reforzar su aprendizaje con elementos específicos para cada uno de ellos. 

unificando el criterio señalético y desarrollar un sistema que se complemente. 

Nli'los jugando en el patio del CAM 66 
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Nti'los con síndrome de Down en el CAM 66 
Reladonandose con niños de diferentes discapacidades. 

Oase en la cual se ense~ a niños con diversas dlScapacldades 
Incluyendo a niños con Slndrome de Down 
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3.4. Antecedentes sobre la señalización existente para 
discapacitados en vías publicas 

Actualmente no se cuenta con un amplio sistema de orientación para discapacitados 

debido a las grandes diferencias que existe entre una discapacidad y otra, por tal 

motivo no se puede englobar a un sistema señalético para apoyar a todos los 

discapacitados esto dificulta que se tenga un panorama de las necesidades actuales 

del discapacitado. 

Otro punto importante a tratar es el descuido, la ignorancia y la faifa de atención 

que se tiene para este grupo de personas ya que en las vías publicas se encuentran 

escasas muestras de señales para discapacitados y solo se usa un solo ícono para 

representar a los diferentes tipos de discapacidades, no se cuenta con un sistema 

de mantenimiento para estas señales y a largo plazo desaparecen. Tampoco se 

está acostumbrado a respetar estas señales y a reconocer su importancia lo cual 

dificulfa ampliar el sistema señalético para discapacitados y así hacer un nuevo 

sistema que incluya sus diferentes tipos. 

80cm. 60cm. 



Ya se ha comenzado a incorporar un sistema de señales más amplio, en el 

transporte eléctrico Trolebús, en el cual se ha dispuesto unidades especiales para 

estas personas y en los laterales del vehículo hay diferentes iconos que representan 

a cada una de las discapacidades, como son ciegos, débiles visuales, incapacitados 

físicos, sordos, y aunque no son discapacitados también entran en el pr09rama las 

personas de la aduftos mayores. Lo cual habla de que existiría más adelante un 

cambio que beneficiara en gran medida a este grupo de personas. 

~in embargo esto solo sucede en la ciudad de México, en el estado de México 

aún no se cuenta con esta información . 

• 

Seilallzaclón aplicada en cines de la dudad de México en la cual 
se reserva un espado específico 

a persona con silla de ruedas y sordas. 



~eñalización existente para discapacitados. 

Actualmente se cuenta con una escasa señalización en el área de discapacitados 

la más común es el icono de la silla de ruedas y esta solo describe a una sola 

discapacidad, la física. 

~in embargo, al ir a visitar diversos lugares en los cuales acuden personas con 

alguna discapacidad corno lo son: Instalaciones del DIF, Fundación John Lagndon 

Down, CAM y el centro de rehabilitación infantil TELETON, no se destaca ningún 

sistema señalético especifico pata discapacitados, continúan utilizando el mismo 

icono universal, que es correcto pero no lo suficientemente especifico para el 

usuario. 

Con estos puntos se denota que no existe en realidad una conciencia de que en 

la población también se cuenta con personas con discapacidades, y una de las 

discapacidades menos reconocida es la intelectual. 



En el ~ervicio de transporte eledrico se cuenta con una guía de señalización 

expedida por la gaceta del departamento de D.F. de la Cootdinacion General de 

Transporte. 

(Manual de señalización para vehículos de transporte público y concesionado de 

pasajeros en la ciudad de México). 

En ésta, se encuentra un apartado que especifica las caraderísticas que deben de 

tener la señales para discapacitados en las cuales se determina la ubicacion de 

éstas y sus dimensiones, pero solo se utiliza el signo ya conocido, y que engloba 

a todas las discapacidades conocidas. 

~ )11~ ~Gan .• 
Ull A i !::J. 0 0 La 
i '· .• i 
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D001 

60cm. 

60cm. 

Serie de lmagenes del transporte público exclusivo para discapacitados de la red de transportes eléctr1cos de la 
Ciudad de México 
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4. Propuesta gráfica 

41 Oeserrollo 
Consideraciones para el uso correcto de la señalización. 

La señales rnostradas aquí requieren curnplir con diversos linearnientos, cvyo 

propósito es asegurar una eficaz +ransrnisión de rnensq_¡es hacia el usuario del 

centro de atención a niños Down. 

Para lograr estas consideraciones es preciso tornar en cuenta factores corno: 

sírnbolos en las .señales, altura y espesor de la t ipografía, color, dirnensiones, y 

espacio de aplicación. 

Con base en las consideraciones ya establecidas, la proyectación iconográfica que 

se ordenará esta pensada en señales que constan de líneas y figuras sirnples que 

conforman gráficos de sencilla estructuración de fácil entendimiento e imágenes 

perfectarnente identificables. 

411Confado 
La Asociación Profuturo del niño Down del Estado de México A.C. 

~e encarga de atender a personas con síndrome de Down desde los primeros 

meses de edad hasta la etapa adulta. 

~e proporciona atención profesional en los campos físicos, educacionales, 

psicológicos y laborales, con la finalidad de brindar una mejor vida a estas personas. 

412. Tipología funcional 
La Asociación Prof uturo es un centro destinado favorecer el desarrollo psicornotriz 

y de desenvolvimiento de personas con ~índrorne de Down y a su vez de 

enseñarles a desarrollar alguna actividad para su rnanu+ención; adernás de brindar 

terapia física al público en general para generar más ingresos. 
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4.13 Personalidad 

La Asociación esta encausada a atender principalmente a niños, por tal motivo su 

personalidad, independientemente de ser fonnal y de reflejar el compromiso de una 

excelente atención, tendrá la necesidad de atraer la atención de los mismos. 

5erá una imagen dinámica llamativa, actual, y principalmente con elementos 

destinados a estimular un clima de aprendizé!_ie, superación propicios para el mejot 

desenvolvimiento de los asistentes. 

41A. Imagen 
La imagen está en función de integrarse a la arc¡uitedura del centro y de acuerdo a 

las especificaciones ya dadas por la asociac1on. 

Esto con la finalidad de crear un ambiente annónico y agradable para los usuarios así 

corno para atraer su atención y mejorar el desenvolvimiento del usuario dentro del 

centro. 
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4.2 Palabras-clave y equivalencia icónica 
Posibles nomenclaturas a vtilizar para el desarrollo de la señalización. 

Baños Hombres (niños) 

Baños Mujeres (niñas) 

Información (recepción) 

~ala De Espera 

Valoración 

Auditorio 

Terapia De Lenguaje 

Terapia Física (estimulación) 

Terapia Psicológica 

Electroterapia 

Hidroterapia 

Gimnasio 

Áreas Recreativas 

~ervicio Medico 

Áreas Verdes 

Área De Tratamiento 

Taller De Artesanía en Barro 

Taller Hidroponia 

Aula (01, 02, 03, . ..) 

Estacionamiento 

Taller de Carpintería 

Taller de Panadería 

Trabajo ~ocia! 

Terapia Ocupacional 

Escuela 

Taller de Cultivo 

Cafetería 

Comedor 

Información 

Recepción 

Dirección 

Consultorio 

Estimulación temprana 

Administración 

Vestidores 
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42.1 Documentos plano y terrrforio 

~e tornarán en cuenta los puntos-clave, toda vez que existan factores que en el 

plano no se revelan. 

Puntos más importantes desde la óptica estadística (mayor afluencia y movimiento 

de personas) 

Puntos con más problemas corno dilemas de decisión para el usuario o 

ambigüedad arquitectónica. 

Rmtos que no se revelan en el plano 

• • • BJ • 
• • • • Dilemas de decisión • • • Gllol!W!IO • • Mayor afluencia 

• • • • • ,. 
•• 
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Equivalencia icónica. 

Aquí se muestra los posibles iconos a representar y cual es la tnejor aplicación 

para cada expresión lingüística este es el listado definitivo. 

Aquí queda definido el sistema de rnornenclaturas que será la base para la 

información señalética. 

Con el fin de tnejorar o adoptar imágenes preestablecidas se hace un listado 

corno referencia iconográfica de la nomenclatura ya definida y aceptada tanto 

por los directores del centro corno por el diseñador. 

Algunos ejemplos son: 

Baños Hombres (niños) t 
Baños Mujeres (niñas) ' 

Información (recepción) fl 
~ala de Espera 

Terapia Ocupacional 

~ervicio Medico 

Aula (01, 02, 03, . ..) 

Terapia de Lenguaje 

Estirnulación temprana 

Área de Tratarniento 
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4.2.2. T;p¡f'iatci6n 
La señales serán de carácter exclusivamente informativo por lo cual las señales 

restrictivas, y preventiva quedarán fu era de esta selección. 

El punto principal de esta serie señalética es la de informar donde se localizan los 

punfos clave de desenvolvimiento de los usuarios así, corno el de reconocer en que 

lugar se encuentra ubicado y hacia donde dirigirse. 

1 Baños Hombres (niños) 

2 Baños Mujeres (niñas) 

3 Información (recepción) 

4 Sala de Espeta 

5 Valoración 

6 Auditorio 

7 Terapia de Lengua_¡e 

8 Terapia FíSica 

9 Terapia Psicológica 

IOElectroterapia 

11 Estacionamiento 

12 Terapia Ocupacional 

13 Dirección 

14 Estirnulación temprana 

15 Hidroterapia 

16 Gimnasio 

17 Áreas Recreativas 

18 Servicio Medico 

19 Áreas Verdes 

20 Área de Tratamiento 

21 Taller de Artesanía en Barro 

22 Taller Hidroponía 

23 Aula (O!, 02, 03, . ..) 
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4.23 Plano de ubicación de los ¡:>umos a señalar 

m 
11 -• 
il 

m• 
e 
• -

m 
iD ._ 
• • 

111 GIMNASIO 

• ... 
• ,. 

Algunos de los puntos aquí marcados aun se encuentran en proceso de elaboración 
por tal motivo no tienen un punto especifico de ubicación. 

~STA TESIS NO . ./ ....... • 
;E lA BIBLI T~{ .. · 
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4.3 Proceso de chseño 

4.3.1 Bocetos estructurales 

Estructura A) 

í 

~ 

Diseño de esttudura reducida un 80% del tarnaño real. 

Medidas reales de 25crn. X 35crn. 

\ 

) 

Esta estructura carecía de espacio suficiente para su desarrollo, así que se 

a_¡usto a un tarnaño rnás amplio (área tipográfica e iconográfica). 
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Estructura B) 

Diseño de estructura reducida un 80% del tamaño real. 

Medidas reales de 45crn. X 45crn. 

Esta estructura no se acopló a las especificaciones del medio ya que el tamaño era 

excesivo con relación al espacio, y las medidas no quedaban exactas. 

Así se decidió reducirlo 15 crn por lado. 
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Estructura C) 

,, 1/ 
1'- / 

' 1/ 
1'- / 

' / 

~' I/ 
I' / 

' / 
I' V 

' / 

' 1/ 
!'- / 

' / 

" 1/ 
1'- / 

/' 1/ 1'-
/ " 1/ ' / " / " I/ " V " / ' I/ !'-

/ " I/ " / ' / ,, 
1/ "' 

Reducida a escala 1:4, el tarnaño del original es de 30 cm. X 30 cm. 

Esta estructura tiene un mejor espacio para incluir los gráficos y el texto. 
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4.3.2. Boce+os gráficos 

A) 

B) 

C) 
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433 Bocetos iconográficos 

A) Línea 

B)~ólidos 

C) Ilustrativos 
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434 Bocetos iconogréAcos (serie} 

A) Unificación de formas 
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PllEll nH 

PRUEBA AvantGade MDBT 

PRUEBAc .. •11rUI Hwn 
PRUEBA OIWdlT 

PIUEBA 
Tipograña demasiado 
compacta, 
dificil lectura en textos 
largos muy pesada para 
una serie señalética. 

Prueba 
Esta fuente permite la 
aplicación de textos más 
largos evitando en gran 
medida que se empasten o 
abarque demasiado 
espacio, a su vez que se 
integra con las imágenes. 

PRUEBA 
Demasiado larga la 
tipografía y muy abierta 
por tal motivo ocupa un 
espacio considerable en el 
campo 
de trabajo, y visualmente 
destaca más que las 
imágenes. 
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44 Diseño final 
44J EstrudurQ 

Escala 1:4 

Red loqarrtmica. Ove mide 30cm. de altura por 30 cm. de largo, en su +arnaño real. 

Esto con la finalidad de tener una estructura rígida regular. Formada por una red de 

cuadrados de 1 cm. A la cual se anexó una red de cuadrados girada 45 grados que 

intercepta y subdivide a la estructura principal en triángulos equiláteros para 

obtener una división regular del plano. 
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Estructura final para la serie señalética. 

Las aristas han sido curveadas a través del trazo de círculos concéntricos 

Con un radio de: lctn., 2cm., y 3cm. respectivamente. 

Generándose las áreas: de trabajo, el marco, y la línea de margen. 
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Dimensiones de la señal 
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Variación de la estructura principal, con la finalidad de incorporar textos largos, y a 

doble renglón. 

El tamaño es de 30crn. De largo por 40crn. de alto. 
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4A2 Desarrollo fipogréfico. 

La fuente utilizada para todos los señalamientos es OzHandicraft BT por sus 

características específicas, ya que esta fu ente se integra perfectamente a la calidad 

de línea de los gráficos; se desterrninó que esta fu ente por no tener patines y set 

compacta permite el acomodo tipográfico de textos largos. 

La tipografía presenta rasgos curveados en algunas partes de su estructura lo cual 

le da un poco más de dinamismo que otras de su clase. No se incremente¡ mucho su 

altura lo cuc¡I dejé! suficiente espc¡cio para los gráficos. 

Lc¡s señales no solo cuentan con iconos que los representan sino que vc¡n 

reforzc¡dc¡s con textos para el mejor funcionamiento de lc¡s rnisrnc¡s. Yé! que si une¡ 

imagen no es perfectamente dc¡rc¡ pare¡ c¡lgún usuqrio esta se vera complementada 

con la pc¡labra exacta del lugc¡r que representa. 

ABCOEF6HUKLMHÑOPQR~TUVWXYZ 
abcdef ghijlmnñopqntuvwxyx 
~45b78qo 
!"·S%M/O=?l :;"A*( -

OzHandicraft Bt, 36 pts . 
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• • • ,. • --A 
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Caraderístiqs tipográficas: 

Fuente OzHadicraft BT norrnal 

Tamaño 181 pts. 

Únicamente mayúsculas (altas) 
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Dos renglones a 95% altura de catécter de separación. 
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4A3. Disero iconográfico final. 

La proyedación iconográfka que se ordenará, está basada en líneas cutvas y redas 

que conforman gráficos de sencilla estructuración y fácil entendimiento, 

perfedarnente identificables, tanto denotativa corno connota+ivarnente. 

las líneas se integran y unifican, ya que están determinadas por la estructura ya 

prediseñada así corno por la calidad de línea que se mantiene constante en cada 

uno de los trazos. 

A su vez que cada uno de los conceptos desarrollados mantienen una estrecha 

relación para unificar los íconos. 

No se utilizaron volúmenes ni perspectivas ya que el niño con síndrome de Down no 

es capaz de ver las imágenes complejas corno un todo debido a problemas de 
percepción visual. 
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4:4:4 Prueba de color 

Las formas cromáticas proveen a la mente de concepciones, al igual que las 

demás imágenes de la experiencia petceptual humana. 

Este posee tanta capacidad de articulación corno la palabra. 

En un sentido general toda comunicación se da a través de signos, En el lenguaje 

del color los signos son cromáticos. 

Un signo cromático esta constituido por un significante o expresión, y un significado 

o contenido. 

Los colores pueden influir sobre el estado de animo por ejemplo, el color verde 

transmite tranquilidad, el tojo y púrpura pueden excitar, los azules son frescos y a 

veces fríos. 

Algunas veces no solo tienen alguna connotación psicológica sino que también 

tienen un significado simbólico. 

Algunos significados son naturales y fácilmente comprensibles. 

El azul representa el cielo y el rnar, el amarillo al sol, el marrón o café a la tierra y el 

tojo la sangre. 

Por otro lado tenernos la utilización de los colores vivos que sugieren animación, 

felicidad, dinamismo, y espontaneidad. (S:on los colores de los juguetes infantiles.) 

Un entorno en colores vivos eleva el tono muscular e induce respuestas intuitivas e 

impulsivas. 

Los colores vivos son los que reflejan más luz, son aquellos en los que la mirada se 

f ~a primero por lo que tienden a captar rnás rápido la atención. 

Los colores primarios son colores vivos, peto no todos los colores vivos son 

primarios. 
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Es+os colores atraen a un publico rnuy amplio y variado pero son los niños y los 

jóvenes los que los encontraran rnas atractivos. 

Los colores vivos funcionan tnejot cuando están depositados en ares planas o 

sólidas. 

Así se ve cornplernen+ado con la referencia iconográfica del color La 

expresividad cromática en este caso ejetce una función de aceleración 

identificadora: la vegetación es verde, los labios rosados y el cielo es azul. 

Prueba de color 

A) Cornplernentarios B) Monocrornáficos 

C) Triaxial D) Análogos 
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El código cromático de esta serie señalética fue determinado de acuerdo a 

diferentes aspedos: 

En cada señalamiento se utilizaran un solo color de fondo, determinado de acuerdo 

a la iconografía ya establecida. 

~e aplicará un color diferente para cada uno de los señalamientos basándose en la 

referencia icónica (concepto a representar} 

~e utilizará el color blanco para toda señalética en íconos y texto, esto con la 

finalidad de incrementar la calidad de línea y generar contraste entre fondo y figura. 

El código cromático esta relacionado con colores vivos ya que éstos, por estar en su 

estado rnás puro, reflejan rnás la luz y atraen la atención de los usuarios. 

Así se determinará que cada color tenga un significado denotativo para una mejor 

identrficación. 

No se utilizaron más combinaciones de colores ni degradados, o la aplicación de 

varios planos de color debido a los problemas visuales que presentan los niños con 

~índrome de Down, así se evitarán conflidos de identificación. 

Pantone 
11 C99/M55/YO/ KO 11 C 211 M 97/ Y 631 K O 

11 C27/M89/ Y33/KO 11 C84/M 70/ Y35/K3 

11 C 100/ M 100/ YO/ K O m C13/M54/ Y79/KO 

CO/MSO/ YIOO/ KO 
m C931M52/YO/KO 

• C 59/ M99/Y70/ KO 
• C 651 M 29/ Y 43/ K 27 

m C84/M4/ YIOO/K O 
• C 88/ M 74/ Y 45/ K 9 m C60/ MO/Y20/K20 

B co1M1001v601Ko 
• C87/M 26/Y 100/ K 10 

C 60/ M O/ Y O/ K 20 
• C 251 M IOO/ Y98/KO 

~ C IOO/M O/ Y O/KO CO/M IOO / YO/ K O 

11 C 231 M 42/ Y 961 K O m C 40/ M 60/ YO/ K 20 

m COI M 97/ Y96/ K 20 11 C91/M48/Y86/ K15 
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Color e irnagen final de la ~erie ~eñaletica. 
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• • • m ti 
TALLER VALORACIÓN 

l· -1_ 

EHIMULACIÓN 
TEMPRANA 

~l 
TALLER 

t~ 
BAÑO~ NIÑO~ 
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4.5 Ubicación 
Localización de la serie señalética en el espacio arquitectónico 

El • ._ 
• 

m 

iD "" -·-. 
llGIMNASK> 

111 • • ,. 

111 -- , EIJ e 

-• .. 
e 

11 Baños niños 11 Baños niñas 11 Recepción $ala de Espera D Valoración 

• Auditorio D Terapia de Lenguaje Terapia Física ~ Terapia Psicológica 

111 Electroterapia m Estacionamiento 11 Terapia Ocupacional • Dirección 

m Estimulación temprana 11 Hidroterapia m Gimnasio m Áreas Recreativas 

11 $ervicio Medico 11 Áreas Verdes • Área de Tratamiento Taller de Artesanía 

EIT a 11 e r H i d ropo n í a • A u 1 a e o 1 ' o 2' o 3 ' ... ) 
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• • • ' 
, BJ • 

GIMNASIO 

• 
• ,. 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

~e planea reforzar el señalamiento con una línea, ya sea impresa o grabada, en el 

piso del pasillo principal, que indique el camino a seguir para llegar a determinado 

punto, ésto complementado con un plano de ubicación que se localizará en la 

entrada principal del centro, en el cual estarán los iconos con el texto descriptivo 

de cada lugar y el color denominado para cada uno de ellos. 
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Las señales c¡ue fueran adosadas al rnuro estarán a una altura de l.70rn. 

Para su rnejor visibilidad. En tanto que las señales c¡ue se ubiquen en pedestal 

estarán a una altura de l.60rn con la finalidad c¡ue los usuarios puedan tener 

contado con ellas. 
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4.6 ~oporte y ~istetna de itnpresión 

~e propone vn soporte dinárnico, qve atraiga la atención de los niños qve asisten a 

este centro. 

El soporte está pensado qve sea de vn rna+erial plástico en forrna de resorte para 

darle dinarnisrno al arnbiente en el cval se ernpoftarán las señales svjetas con vna 

pinza atornillada al rnisrno resorte y a la señal por la parte inferior, logrando qve esta 

se rnantenga rígida y a vna distancia en la cual las personas tengan contado con 

ella. 

Estas señales están pensadas para aplicarse en áreas con rnvcho espacio para evitar 

el recargarniento de irnágenes. 

En espacios en los qve no se cvente con estas características los señalarnientos 

deberán ir adosados al rnvro para evitar sa+vrar el espacio. 
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E 
u 
o 
('() 

Espesor de .6mrn. 
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Pinza metálica de forma triangular de 15 cm. 

Ajustada con tres tornillos 
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La base es un resorte de plástico de un diárne+ro de 20crn. 

Sistema de Impresión. 

Existen diversos sistemas de impresión e infinidad de sustratos para estos, corno lo 

son: papel, plástico, cartón, vidrio, rnetal, rnadera, tela, algodón, mica, barro, piedras 

pulidas, pieles, pastas sintéticas; hule, asbesto y corcho entre otros materiales. Y 

principalmente se utilizan para la impresión de bloques de texto, lo principal en la 

impresión es informar. 

Es rnuy importante tener el conocimiento de los materiales y del sisterna de 

impresión para determinar cual es el más adecuado para sacarle el mayor provecho. 

Como la mayoría de los impresos utilizan texto, es importante especificar el sisterna 

de medición tipográfica, sisterna duodecimal "Didof. 
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Tiene su origen en una rnedida corriente usada en Francia en el siglo XVIII 

llarnada pie de rey. Un pie de rey tenía 12 pólizas, una poliza tenía 12 lineas, y 

una línea tenia 12 puntos; dos de estos puntos de pie de rey forman un punto 

tipográfico o punto didot. 

~u equivalencia en centímetros es: 1 punto didot es igual a OJSOrnrn. 

~in embargo corno el punto es una unidad rnvy pequeña, se usa otra tnayor que es 

tnúltiplo del punto, esta es la unidad "Cicero", la cual es la unidad básica de tnedida 

en la cornposición tipográfica, su equivalencia es un cicero =a 12 puntos didot ó 

4.51 rnrn. 

El tarnaño rnas pequeño utilizado en la rnayoría de los tipos es de 6 puntos y el 

rnayor de 12 puntos pero este varía de acuerdo a las necesidades de uso. 

El cornunicador antes realizar su obre final debe de conocer los procedirnientos de 

cada uno de los sistemas de itnpresión para que se ajuste a las necesidades, 

posibilidades, procedirnientos requeritnientos y litnitaciones que son irnpuestos por 

los rnedios rnecánicos. 

El clisé que transrnite la tinta sobre el papel del tira_je, tiene el dibujo en alto relieve y 

separado del fondo para que éste no reciba tinte y no tenga contado con el papel; 

en los que el papel tiene un contado uniforme con la plancha: itnpresiones 

litográficas, offset, fototipia, huecograbado, rotograbado, heliograbado y las 

planchas grabadas al burilo por el acido aguafuerte. 

El tipo es una unidad rnóvil de cotnposición tipográfica. El tnecanistno se basa en 

dos tietnpos; uno un rodillo entintado se hace pasar por la forma y dos, se hace 

presionar el papel. Esto puede ser rnanual o rnecánicarnente. Mecánicatnente 

puede ser de dos tipos: tnonotipia y linotipia. 

Fotograbado: Esta técnica se llarna así porque su aplicación sirve para obtener 

formas o clisés a partir de una fotografía. 
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En la impresión a color por tricromía fundamentalmente se usa la teoría de la luz que 

se descomponen en tres colores y que estos por diferentes mezclas producen los 

demás se utilizan +rarnas para obtener la imagen con todos sus gradados, cada una 

de las +ramas tiene diferente ángulo (el amarillo es de 90 grados, el tojo a 70 y el 

azul a 45 grados y el negro cuando se emplea es de 105 grados). 

Existen otros sistemas de impresión corno lo son: 

Xilografía: ~e utilizan maderas se rebajan las parles blancas y el dibujo que da al 

nivel. 

Huecograbado: Las parles hundidas son las que realizan la impresión. 

Litografía: ~e utilizan una piedra porosa. 

Tarnpografía: (serigrafía rotativa) 

Flexografta: Placas de caucho flexible utilizada en la prensa rotativa. 

~erigrafía: Consiste en pasar pintura por una rnalla que ha sido previamente tratada 

y en la cual ya se ha trabajado la imagen a imprimir puede imprimir en casi cualquier 

superficie y se usa para tirajes cortos. 

Off set: ~isferna de impresión que usa placas de superficie plana. El área de la 

irnagen a irnprirnir esta al misrno nivel. El rnétodo usa tinta con base de aceite y agua, 

la imagen entintada es trasferida a otro rodillo llamado mantilla el cual a su vez lo 

transfiere al sustrato. 

~isternas de impresión digital: entre estos se encuentran la impresora láser que 

utiliza carga eledroestática para crear la irnagen. 

Inyección de tinta: La información digitalizad en la cornpu+adora sirve para dirigir la 

tinta a través de diminutos canales para formar patrones alfanuméricos. 



CAPITULO CUATRO PROPUE~TA GRÁFICA 

Plotter: Medio de impresión en el que se transfieren imágenes a sustratos 

específicos por medio digital y electrónico con tintas especiales según las 

características del plo+ter. 

Consiste en que a través de un archivo digital que contenga imágenes que se 

ripean, (se mandan a la maquina corno archivo en vectores) Recibe la 

información y comienza a imprimir. y en el caso de inyectores de tinta esta se 

distribuye en el sustrato por medio de cargas eléctricas. Algunos de estos 

sustratos son: vinil autoadherible, aquaflex, tela, polipropileno, polietileno, papel 

hasta de 7pts. De espesor, manta, nylon, poliestireno entre otros esto varía de 

acuerdo al plo+ter. 



CAPITULO CUATRO PROPUE~TA GRÁFICA 

Los medios recomendados para impresión de señalamientos son: 

Impresión en serigrafía sobre materiales rígidos tales corno acrílico, PVC, material 

POP, estireno o láminas de metal. 

Este sistema era de los principales utilizados hace algunos años sin embargo no 

se obtiene una buena calidad y los costos se elevan debido a que se necesitan 

originales mecánicos para cada uno de los señalamientos o para cada uno de 

los colores de utilizados en la impresión. 

Impresión en plotter sobre vinil autoadherible, aplicado a acrílico, PVC, material 

POP, estireno. 

Impresión en PVC directo corno actualmente se hace en la mayoría de los 

anuncios y señalamientos utilizados. 

Este sistema brinda gran calidad y durabilidad. 

~isterna de Impresión recomendado ya que se puede manejar f ácilrnente para la 

colocación de los señalamientos en el espacio decidido. 



Conclusiones 
1) El síndtorne de Down es una particular alteración genética que consiste en que 

las células tiene un ctornosorna de rnás en el par 21. 

2) En el Estado de México se ha detectado un incternento en el núrneto de niños 

con algún ptoblerna corno deficiencia mental, síndtorne de Down o debilidad 

intelectual; posiblemente por set una zona altamente industrializa. (sin ernbatgo no 

se tienen datos oficiales de los motivos pot los cuales esté aumentando). 

3) ~e han creado gran núrneto de asociaciones estatales y civiles que han 

apoyado en gran rnedida a que la calidad de vida de los niños con alguna discapacidad 

sea la rnejot pata su desarrollo. 

4) La asociación PROFLITURO se ha encaminado a la atención de niños con 

~índtorne de Down y brinda una ayuda global pata su rnejot desenvolvimiento. 

5) La asociación PROFUTURO necesita de un sistema señalético que ayude a los 

niños con sindtorne de Down a desenvolverse en los espacios, pata btindat una 

rnejot atención. 

6) El niño Down tiene ciertas características rnuy particulares que son. 

Físicas: 

Dificultades de audición, bajo tono muscular, teftazo mental, ptoblernas de visión, 

extremidades cortas. 

Psicológicas: 

Aprendizaje en grado rnenot al normal, son receptivos, rnuy sensibles, presentan 

ptoblernas en la sensopetcepción visual, el aprendizaje se realiza a un ritmo lento. 

Cuando participa activamente en tareas aprende rnás y olvida menos. 

Al niño Down le es difícil rnanejat la abstracción de los conceptos preceptuales. 

~e muestran muy perceptiv<¡s a los colores preferentemente los colores vivos. 

Tienen predilección por las formas curvas pues las encuentran agradables. 



CONCLU~IONE~ 

7) La comunicación señalética tiene la finalidad de informar, su funcionamiento 

implica la interacción entre el usuario y la información con una dis1tibución lé9ica 

de los mensajes ubicados insitu; su código debe ser universal que involucra 

símbolos icónicos y lingüísticos. ~u lenguaje es rnonosérnico no discursivo, es 

decir de un solo significado. 

8) El lenguaje señalético para personas discapacitadas debe ser específico ya que 

cada uno cuanta con capacidades diferentes; en este caso para personas con 

~índrorne de Down la información debe set simple y directa evitando cualquier 

conflicto de entendimiento. 

9) Actualmente solo se cuenta con una señal para discapacidad identificada 

universalmente sin embargo esta no cuenta con las características necesarias pata 

identificar las diferentes discapacidades existentes. 

10) La señalética aplicada al centro de atención a niños con síndrome de Down 

tiene la característica de ser sencilla, de fácil entendimiento y está reforzada con 

textos pata una mejor distinción de los conceptos. 

11) La realización de los íconos se caracteriza pot líneas de una rnisrna calidad y 
forma que dan la homogeneidad a todas las imágenes. 

12) El código ctornático se elaboró utilizando principalmente colores sólidos, y 
tornando en cuenta la asociación que se da a los niños de que los árboles son 

verdes, el cielo es azul y el sol es amarillo. 

Los colores utilizados principalmente son colores vivos ya que se ha determinado 

que estos elevan el ánimo y el tono rnusculat de las personas especialmente 

cuando se utilizan en grandes áreas. 

13) La tipografía utilizada en esta serie señalética es Ozl-landictaft BT ya que esta 

fuente tipográfica se ha adecuado perfectamente al formato y a la calidad de línea 

que tienen los íconos. 



CONCLU~IONE~ 

14) El formato determinado para esta serie es de dos diferentes medidas (de 

treinta por treinta centímetros cuadrados; y treinta por cusrenta centime+tos cuadrádos 

respectivamente). Esto debido a que los textos son demasiado largos y se decidió 

adaptar el formato para la integración de dos líneas de texto así que se aumentó el 

largo del formato 10 cm. 

Otro de los aspectos tornados en cuenta para la variación de tamaño en las 
señales es el espacio, ya que en lugares grandes las señales se adaptan al 

entamo y su lectura es mejor. 

Las señales son de un tamaño adecuado que permiten su visualización desde 

cualquier punto y no se pierden su dirnension en la arquitectura del lugar. 

15) En esta serie señalética no se realizaron imágenes complejas tampoco se 
utilizó perspectiva ni volumen; y no se utilizaron degradados en el color ni variedad 

de calidades de línea debido a que los niños con síndrome de Down tienen 

dificultades visuales y problemas de percepción. 

16) ~e puede observar en nuestro entamo que la señalización que se utiliza es 
limitada y solo se apoya en un símbolo universal. Y aún no se le da la importancia 

que requiere. 

17) Al realizar esta .Serie .Señalética, se concluye que todo los grafisrnos, iconos y 
tipografía, es-tan interrelacionados ya que se logra una homogeneidad en todos los 
aspectos, compositivos, iconices y semánticos, generando un lengua_¡e con el 

cual los usuarios podrán participar en un determinado lugar, con la finalidad de 

agilizar el flujo en los espacios, así como actuar corno parte del entamo. 

18) .Se realizó una evaluación de la serie señalética con la finalidad de conocer 

que respuesta tenían los niños y los resultados fueron: 



CONCLU~IONE~ 

~e les tnosttó la serie señalética a niños de entre 6 y 15 años de edad con 

~índtotne de Down y se les preguntó qué observaban en las láminas y ellos 

te.spondieton .satisfactoriamente: 

En las láminas de baños, niños y niñas todos respondieron corredarnente al 

concepto; en .sala de espeta veían a niños .sentados, en la .señal de hidroterapia 

veían agua o alberca, en la .señal de áreas verdes lo describían corno árboles y 
pasto; y en la de terapia psicológica veían a un niño pensando. 

En otras señales corno .salón describían a una rnaestra y la identificaban con su 

propia rnaestra de da.ses. 

En algunas .señales variaba la definición del concepto corno en electroterapia que 

solo los niños mayores determinaban que tenía relación con energía, con toques, 

o con electricidad. 

También se observó que los niños más preparados tienen rnejotes respuestas, y 
distinguen los colores presentados en las señales, esto determina que con una 

enseñanza previa del significado de las señales los niños entenderán completamente 

las señales y se cumplirá el objetivo de que esta serie señalética sirva para que se 

desenvuelvan libremente por cualquier lugar dentro de la asociación sin la necesidad 

de que alguien los apoye. 

De cualquier forma .se obtuvieron rnuy buenos resultados en la evaluación ya que 

toda la serie señalética fue entendida total o parcialtnente por todos los niños 

evaluados. 
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