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Justificacion del tema:

Dado que la Ciudad de México es una de las mas grandes del territorio
nacional se han multiplicado las vialidades caminos y rutas por donde transitar y
con ello la posibilidad de sufrir dafios en nuestros vehiculos e incluso en nuestra
persona causados por la falta de mantenimiento, conservaciéon o sefializacién en
las vialidades del Distrito Federal, prestaciones a las que esta obligada ha cumplir
su Administracién.

Y aun cuando e! gobemado tiene el derecho a la reparacion de los dainos
imputables a la Administracion garantizado en la constitucion y diversas
disposiciones legales; carece de la garantia de seguridad juridica, al no estar
regulado el procedimiento para ejercer ese derecho.

Objetivo:

Sefialar el procedimiento para la reclamacion de los dafios causados por la
falta de mantenimiento, conservacion o sefializacion en las vialidades del Distrito
Federal imputables a la Administracién, la problematica de esta responsabilidad y
la propuesta de regular el procedimiento de reclamacion dentro del Reglamento de
Transito del Distrito Federal.
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Introduccioén

En el Distrito Federal al ser una de las ciudades mas grandes del
territorio nacional se han multiplicado las vialidades, caminos y rutas por donde
transitar y con ello la posibilidad de sufrir dafios en nuestros vehiculos e incluso
en nuestra persona, causados por la falta de mantenimiento, conservacién y
seiializacién dentro de sus vialidades y para la reclamacion de esos daiios el
afectado tendria que considerar diversos aspectos relacionados con la
probleméatica de la responsabilidad patrimonial del Estado, su regulacion en
nuestra legislacion y los avances que en esta materia se han realizado.

Asimismo, seria importante considerar que el derecho a la reclamacion
de los daiios se encuentra regulado, no siendo asi, el procedimiento para su
reclamacién, aun cuando ciertas unidades administrativas establecen a través
de una circular, un procedimiento que no cuenta con eficacia y validez juridica,
provocando no sblo la arbitrariedad sino también el desconocimiento del
derecho a reclamar los dafos imputables a la Administracion.

Siendo con lo anterior necesario, la regulacion de un procedimiento
sencillo y eficaz que pemita la reclamacion de los dafios y por supuesto la
reparacion de estos, otorgando al gobemado la garantia de seguridad juridica
para ejercer su derecho a la reclamacién por los dafios causados por la falta de
mantenimiento, conservacion o sefializacion en sus vialidades, como lo
propongo en la adicién al articulo 52 del Reglamento de Transito del Distrito
Federal.



CAPITULO 1
EL DISTRITO FEDERAL Y SU ADMINISTRACION PUBLICA

1.1 Antecedentes

El tema de esta tesis lo delimite en el Distrito Federal por ser el lugar que
mayor poblacion tiene a nivel Nacional, ademas de ser el lugar en donde
residen los Poderes Federales, tienen también su residencia el mayor namero
de empresas y se dice es el lugar en donde radican las fuentes de trabajo, lo
que hace que dia a dia fransiten miles de vehiculos por las vias llamadas
primarias y secundarias, dentro de sus dieciséis Delegaciones.

Siendo con lo anterior, indispensable para el desarrolio de este tema,
tener una vision amplia de como es que se conforma la Administracion Pdblica
del Distrito Federal.

Por supuesto, sin dejar a un lado sus antecedentes comienzo este tema
sefialando que "a casi siete siglos de la fundacién de México Tenochtitian, como
cabeza del imperio azteca, el territorio que hoy ocupa el Distrito Federal no ha
perdido un &pice de importancia para la republica y su desarrolio.”’

Y de manera cronol6gica menciono el origen y los cambios que ha tenido
el Distrito Federal a través de la historia:

Constituido el Estado como Federacion, el decreto del 18 de noviembre
de 1824, trajo consigo el problema del establecimiento de la residencia de los
poderes federales y su convivencia con los poderes locales propios de los
territorios donde se pensaba asentar a los primeros, de ahi el origen del Distrito

' MARTINEZ Morales, Rafael. Derecho Administrativo. Segundo Curso. Editorial Harla, México
1997 p193



Federal, lugar donde se asienta la residencia de los poderes de la unién, y se
deja al frente de la entidad a un gobemador.

Sin embargo, la inestabilidad politica, motivada en mucho por la lucha
entre centralistas y federalistas que sustentaban proyectos nacionales
opuestos, dio origen a una copiosa emision de disposiciones que oscilaban
_ entre una y otra ideologia, o cual modificd el papel del Distrito Federal dentro
del contexto del pais.

El 20 de febrero de 1837, por medio de ofro decreto, el Distrito Federal
desaparecid y su temitorio se incorporé al Departamento de Méxco, la
Republica se dividi6 en departamentos, los cuales se dividieron en distritos y
estos en partidos, manteniéndose un gobiemo que se basa en ayuntamientos.

En 1902, el constitucionalista Eduardo Ruiz, refiriéndose al Distrito
Federal, existente al amparo de la Constitucién de 1857, afirmaba: “esta entidad
anémala no tiene personalidad juridica, sus habitantes gozan de todos los
derechos naturales, civiles y religiosos. No son ciudadanos de un estado con
titulo a sus privilegios; pero son ciudadanos de la nacién. No tienen una
legislacién propia, pero deben gloriarse de vivir bajo un gobiemo paternal,
atento a sus necesidades y celoso de su bienestar.”

"La constitucién de 1917 reserv6 como faculitad del congreso de fa unién
la funcién legislativa para el Distrito y Territorios Federales, y para el presidente
de la repiblica la funcién ejecutiva, mediante un gobernador al que nombraria y
removeria libremente. En ese mismo afio, el 14 de abril, Carranza promulgé la
Ley de Organizacién Politica del Distrito Federal y de los Territorios, en la que el
gobiemo de cada municipio estaba a cargo de un ayuntamiento de eleccién
popular y se dio al Distrito Federal el caracter de entidad federativa. **

Q 'iZ, Eduardo “Derecho Constitucional”. Edicidn Facsimilar. UNAM. México 1993, pag. 238.
* MARTINEZ Morales, Rafael. Derecho Administrativo. Segundo Curso. Editorial Harka. México
1997 p195



A esa ley de 1917, le sucedieron las leyes organicas del departamento
del Distrito Federal de 31 de diciembre de 1928, de 31 de diciembre de 1941,
de 29 de diciembre de 1972, de 29 de diciembre de 1978 y ka ley Organica
publicada en el Diario Oficial del 26 de agosto de 1985, esta ultima, sefiala la
organizacién administrativa del Distrito Federal en unidades administrativas
centralizadas.

Las unidades administrativas centralizadas son Secretarias Generales, la
Oficialia Mayor, la Contraloria, la Tesoreria y las Direcciones Generales. Los
érganos administrativos desconcentrados son: las Delegaciones en sus
respectivas circunscripciones geograficas y los Almacenes para los
trabajadores del Departamento.

El Jefe del Departamento era nombrado y removido libremente por el
Presidente de la Republica, tenia la representacion legal del Departamento, y
la podia delegar en la persona o personas que estimara conveniente.

El Secretario General de Gobiemo, asi como el Secretario de Obras y
Servicios y el Oficial Mayor, también eran nombrados por el Presidente de la
Republica.

“En un avance para la democratizacion del gobierno del Distrito Federal,
en los diarios oficiales del 25 de octubre de 1993 y del 22 de agosto de 1996 se
publicaron sendos decretos mediante los cuales se reforman diversos articulos
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, relativos al poder
publico local de la sede de los poderes federales.™

Las citadas reformas contienen articulos transitorios, para que entren en
vigor paulatinamente del 25 de noviembre de 1993 al 5 de diciembre de 2000, el

* bidem. p 198



Licenciado Rafael Martinez Morales nos seiala los principales puntos de
dichas reformas:

El 26 de julio de 1994 se publico el Estatuto de Gobiemo del Distrito
Federal, el que es similar, en cierta foorma, a las constituciones politicas de los
estados; lo expidi6 el congreso de la unién y su contenido precisa qué les
compete a los poderes federaies respecio al gobiemo del Distrito Federal y qué
a los 6rganos locales, esio es, como concumren en el gobiemo del propio Distrito
Federal. Prevé:

1. Bases para la estructura de los 6rganos del poder publico.

2. Competencia de los 6rganos locales (asamblea legislativa, jefatura de
gobiemo del D.F., érganos auténomos y poder judicial local).

3. Derechos y obligaciones plblicos de los habitantes.

4. Bases para la eleccién directa el jefe de gobiemo del D.F., los diputados
locales y de los fitulares de la administracion publica en cada

demarcacion territorial.

5. Forma de suplir al jefe de gobiemo del Distrito Federal en sus ausencias
temporales o definitivas.

6. Quién refrendara los decretos y acuerdos del jefe de gobiemo del Distrito
Federal.

A partir del 5 de diciembre de 1997, el Distrito Federal dejo de ser un
Departamento Administrativo, para transformarse en una entidad federativa, por
lo tanto desde entonces ya no forma parte de la centralizacion administrativa
federal y no depende el nombramiento de su fitular del Presidente de la
Repablica, sino de una eleccion popular de conformidad con la legislacién
respectiva.

Asi, actualmente el articulo 122 constitucional sefiala que el gobiemo del
Distrito Federal estd a cargo de los Poderes Federales y de los 6rganos
Ejecutivo, Legislativo y Judicial de caracter local.



Siendo las autoridades locales del Distrito Federal, la Asamblea
Legislativa, el Jefe de Gobiemo del Distrito Federal y el Tribunal Superior de
Justicia.

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal, integrada con el namero de
diputados seguin los principios de mayoria relativa y de representacion
proporcional, mediante el sistema de listas votadas en una circunscripcion
plurinominal.

El Jefe de Gobiemo del Distrito Federal, tiene a su cargo el Ejecutivo y la
administracién publica en la entidad quien es elegido por votacion universal,
libre, directa y secrefa.

E! Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la Judicatura, ejercen la
funcién judicial del fuero comun en el Distrito Federal.

También existe un Tribunal de lo Contencioso Administrativo, que tiene
plena autonomia para dirimir las controversias entre los particulares y las
autoridades de la Administracion Pidblica Local del Distrito Federal.

La Ciudad de México es el Distrito Federal sede de los Poderes de la
Unién y Capital de los Estados Unidos Mexicanos.

Es una entidad federativa con personalidad juridica y patrimonio propio,
con plena capacidad para adquirir y poseer toda clase de bienes que le sean
necesarios para la prestacion de los servicios publicos a su cargo, y en general,
para el desarrollo de sus propias actividades y funciones.



1.2 La Administracién Pablica

Una vez establecidos los antecedentes del Distrito Federal, es importante
destacar la concentracién no sélo de los poderes federales que alli residen, sino
también de los servicios que alli se prestan a los habitantes, transetntes y
visitantes, de esta Ciudad.

Toda vez que para reclamar los dafios causados por la falta de seguridad
al transito vehicular en la via publica del Distrito Federal debemos tomar en
cuenta quienes son los integrantes de la Administracion Pdblica responsables
de la prestacion de servicios piblicos, sefialo lo siguiente:

La Administracién Piblica del Distrito Federal esta a cargo de un jefe de
gobiemo, del presidente de la republica, de los odrganos cenlrales,
desconcentrados y las paraestatales, teniendo como atribuciones las
dispuestas en nuestra Ley Suprema, el Estatuto de Gobiemo del Distrito
Federal y la Ley de la Administracién Publica del Distrito Federal, que a
continuacién se sefialan:

Jefe de Gobiemno del Distrito Federal

Tiene a su cargo el Ejecutivo y la administracién plblica de la entidad, es
electo por votacion universal, libre, directa y secreta, dura en su encargo seis
afios.

Derechos y obligaciones:

e Cumplir y ejecutar las leyes relativas al Distrito Federal que expida el
Congreso de la Unién, en la esfera de competencia del 6rgano ejecutivo a
su cargo o de sus dependencias.

« Promulgar, publicar y ejecutar las leyes que expida la Asamblea Legislativa.



« Expedir reglamentos, decretos y acuerdos. ‘

e Hacer observaciones a las leyes que la Asamblea Legislativa le envie para
su promulgacién.

« Presentar iniciativas de leyes o decretos ante la Asamblea Legislativa.

+ Nombrar y remover libremente a los servidores publicos dependientes del
‘6rgano ejecutivo local.

« Ejercer las funciones de direccién de los servicios de seguridad publica de
conformidad con el Estatuto de Gobiemo.

Respecto a la organizacién de la Administracién Pdblica Local en el
Distrito Federal_:

« Determinara las atribuciones entre los 6rganos centrales, desconcentrados y
descentralizados.

« [Establecera los 6rganos politico — administrativos en cada una de las
demarcaciones territoriales en que se divida el Distrito Federal.

+ Fijara la competencia de los 6érganos politico — administrativos.

¢ Convocar a plebiscito.

Presidente de la iblica

El titular de la administracion federal, respecto a la capital del pais,
conserva las siguientes facultades:

» Proponer al senado al nuevo jefe de gobiemo del Distrito Federal, cuando
haya habido destitucién del anterior.

» Iniciativa de leyes ante el Congreso de la Unién, respecto del Distrito
Federal.

e Proponer ante el Congreso de la Union los montos necesarios para el
financiamiento del Presupuesto de Egresos del Distrito Federal.



» Proveer la exacta observancia de las leyes y decretos relativos al Gobierno
del Distrito Federal expedidos por el Congreso de la Uni6n.

o Determinar medidas de apoyo al Jefe de Gobiemo del Distrito Federal a
solicitud de éste, para hacer frente a situaciones de emergencia derivadas
de siniestros y desastres en la Ciudad.

+ Tiene el mando de la fuerza piblica local y la designacién del servidor
publico a su cargo, a propuesta del Jefe de Gobiermno del Distrito Federal.

Organos centrales.

La Jefatura del Gobierno del Distrito Federal, auxiliada en el ejercicio de
sus atribuciones por la Secretaria de Gobiemo, de Desamollo Urbano, de
Desarrolio Econémico, del Medio Ambiente, de Obras y Servicios, de Desarrollo
Social, de Salud, de Finanzas, de Transporte y Vialidad, de Seguridad Publica,
de Turismo, de Cultura, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
La Oficialia Mayor, la Confraloria General del Distrito Federal y la Consejeria
Juridica y de Servicios Legales, son las dependencias que integran la
Administracion Publica Centralizada.

Atribuciones de los 6rganos centrales.

* Planeacién del desarrolio del Distrito Federal.

» Regulacién interna sobre organizacion, funciones y procedimientos
administrativos, asi como de los érganos desconcentrados.

« Prestacion o concesion de servicios publicos de cobertura general en la
ciudad.

e Prestacion de servicios pablicos.

« Imposicién de sanciones administrativas.

« Direccién y coordinacion de las unidades administrativas.

e Determinaciéon de los sistemas de participacion y coordinacion de las
Delegaciones respecto a la prestacion de servicios publicos de caracter



general, como suministro de agua potable, drenaje, tratamiento de aguas,
recoleccion de desechos en vias primanas, proteccidn civil, seguridad
publica, salud.

Organos desconcentrados.

Estos drganos son constituidos por el Jefe de Gobiemo del Distrito
Federal para la eficaz atencidon y eficiente despacho de los asuntos, estos
érganos estan subordinadoes al propio Jefe de Gobierno o a la dependencia que
éste determine.

En las demarcaciones territoriales en que se divida el Distrito Federal, la
Administracion Pdblica Central contara con érganos politicos desconcentrados
con autonomia funcional en acciones de gobiemo, a los que genéricamente se
les denominara Delegaciones del Distrito Federal.

Paraestatales

Son los organismos descentralizados, las empresas de participacion
estatal y los fideicomisos publicos.

Los organismos descentralizados son las entidades con personalidad
juridica y patrimonio propio, creadas por decreto del Jefe de Gobiemo del
Distrito Federal.

Los organismos descentralizados y las empresas de participacion estatal
tienen por objeto:

« Actividades prioritarias relativas al desarmrollo econémico y el empleo.
+ Generacién de bienes, prestacion de servicios pablicos o sociales prioritarios
para el funcionamiento de la Ciudad.
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e Auxilio operativo en funciones de tecnologia.

Las empresas de participacion estatal son las sociedades en las que el
Gobierno del Distrito Federal o una o0 mas entidades paraestatales, aporten o
sean propietarias de mas del 50% del capital social, o les comresponda la
facultad de nombrar a la mayoria de los miembros de los 6rganos de gobiemo,
o bien designar al presidente o director general.

Los Fideicomisos publicos son aquellos contratos mediante los cuales la
Administracion Publica del Distrito Federal, a fravés de la Secretaria de
Finanzas en su caracter de fideicomitente, destina ciertos bienes a un fin licito
determinado, encomendando la realizacion de ese fin a una institucion
fiduciaria, con el propésito de auxiliar al Jefe de Gobiemo o a los Jefes
Delegacionales, en sus funciones.

Asi, tenemos que la Administracion Puablica del Distrito Federal se integra
por diversos 6rganos con competencia especifica, para la realizacién de
determinada actividad del Estado, tendiente a lograr la satisfaccion de las
necesidades colectivas, es decir, el bien comun.

1.3 Las Delegaciones Politicas del Distrito Federal

“En atencién a las dimensiones e importancia del Distrito Federal, se
advirtio la necesidad de dividirlo territorialmente en 16 delegaciones creadas
como 6rganos desconcentrados dependientes del jefe de gobiemo del Distrito

Federal.”™®

Esas delegaciones politico administrativas son:

® BENITEZ, Femando, La Ciudad de México, Salvat, México, 1984. p 815



1. Alvaro Obregén 9. lztapalapa

2. Azcapotzalco 10. LaMagdalena Contreras
3. Benito Judrez 11.  Miguel Hidalgo

4.  Coyoacan 12. Milpa Alta

5. Cuajimalpa de Morelos 13. Tiahuac

6. Cuauhtémoc 14. Tialpan

7. Gustavo A, Madero 15. Venustiano Carranza

8. Iztacalco 16. Xochimilco

Estas Delegaciones como lo sefiala el Estatuto de Gobiemo del Distrito
Federal y la Ley de la Administracion Publica son creadas para lograr una
administracion eficiente, agil y oportuna basada, en principios de simplificacion,
transparencia y racionalidad.

Las Delegaciones son o6rganos desconcentrados, jerarquicamente
subordinados al jefe de gobiemo del Distrito Federal y su competencia esta
dirigida a conocer de los asuntos propios de la entidad federativa dentro del
ambito territorial que cada una le ha establecido la Ley de la Administracion
Pudblica; en todo momento el jefe del Distrito Federal puede revisar, modificar,
confirmar, revocar o nulificar los actos que éstas emitan.

Tienen competencia en las materias de gobiémo, administracién, asuntos
juridicos, obras y servicios, actividades sociales, protecciéon civil, seguridad
publica, promocién econémica, cultural y deportiva.

Cada Delegacion se integra con un titular denominado Jefe Delegacional,
electo en forma universal, libre, secreta y directa cada tres arios.

El Jefe Delegacional denfro de sus obligaciones tiene la de realizar
recorridos periddicos dentro de su area territorial de competencia, con la
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finalidad de cerciorarse fisicamente de las condiciones en las que estan
otorgando los servicios pablicos a la comunidad.

Al respecto, la ley de la Administracién Publica del Distrito Federal
sefiala la competencia con que contardn para el desamollo de sus tareas, los
Jefes Delegacionales auxiliados de Directores Generales, Directores de Area,
Subdirectores y Jefes de Unidad Departamental.

Destacando las referentes a los servicios de vialidad, circulacién y
seguridad de vehiculos:

* Atender y vigilar la prestacion de los servicios plblicos.

o Otorgar licencias para la realizacion de obras de construccion, ampliacion
modificacién o conservacién de inmuebles.

e Otorgar permisos para el uso de la via publica.

e Velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos,
circulares, y demds disposiciones juridicas y administrativas

« Fomular, ejecutary vigilar el Programa de Seguridad Piblica.

« Prestar asesoria juridica gratuita en materia civil, penal, administrativa, y del
trabajo.

e Proponer a la Dependencia competente la aplicacion de las medidas de
seguridad, de vehiculos y peatones en las vialidades primarias.

o Servicio de alumbrado piiblico.

« Construir, rehabilitar y mantener puentes, pasos peatonales y reductores de
velocidad en las vialidades primarias y secundarias de su demarcacion.

1.4 Competencia de la Administraciéon Pablica del Distrito Federal.

“La ciudad de México y su area metropolitana es reconocida en nuestros
dias como la mas poblada del orbe, primacia que implica la presencia de
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problemas de gran magnitud y acrecienta las dificultades para gobemaria y
proporcionarle los recursos necesarios para su subsistencia.

Ante este hecho, el legislador otorgé a la administracién publica del

Distrito Federal competencia en materias de gobiemo, juridicas vy
administrativas, haciendo obras y servicios, cuestiones sociales y econémicas y
prestacién de servicios publicos.”

a)

b)

c)

En materia de gobiemo destacan: administrar el pafrimonio del Disfrito
Federal, imponer sanciones por violacién a los reglamentos gubemativos,
cuidar de la observancia de las normas de policia en la entidad, otorgar
licencias y autorizaciones a los establecimientos sujetos a control
gubernativo, imponer horarios a los giros comerciales, industriales y de
servicios, definir y aplicar un sistema de proteccion civil.

En materia juridica y administrativa. Certificar los documentos que le
corresponden; asegurarse de que en los convenios y contratos en que sea
parte, sus intereses estén protegidos; ejercer las acciones y excepciones
derivadas de éstos, asi como las que se refieren a la defensa administrativa
y judicial de sus derechos tributarios; coordinar y vigilar el funcionamiento de
los juzgadores civicos y del registro civil; manejar el registro piblico de la
propiedad y del comercio; prestar servicios de defensoria de oficio; preparar
la declaracion de causa de utilidad publica y la consecuente expropiacion, y
oftros asunto similares.

En materia de hacienda. Formular y proponer el proyecto de presupuesto de
egresos, autorizar las erogaciones que comespondan. Programar sus
ingresos anuales; formular los proyectos de leyes fiscales y la de ingresos

® MARTINEZ Morales, Rafael. Derecho Administrativo. Segundo Curso. Editorial Harta. México
1957 ;,204



d)

e)

del Distrito Federal; realizar visitas domiciliarias para comprobar el
cumplimiento de las disposiciones fiscales que le competan y, en su caso,
imponer la sancién correspondiente, entre otros.

En materia de obras y servicios. Establecer las politicas y sistemas para la
planeacién urbana, el mejoramiento y proteccion ecologica de la entidad.
Vigilar la contratacion y ejecucion de obras y servicios para el Diststo
Federal, ordenar la elaboracion de estudios y proyectos para los sistemas de
agua potable, fijar y ejecutar la politica en materia de servicios pubiicos.

En material social y econémica. Promover y fomentar las actividades civicas,
sociales, culturales y recreativas en la entidad, estudiar las politicas que
regulen el crecimiento industrial, fomentando la pequeiia, mediana y micro
industria, fomentar la produccién industrial y la comercializacién de servicios
basicos. Proporcionar los servicios de localizacién de personas extraviadas
y vehiculos desaparecidos, accidentados o detenidos en la via publica, entre
otras tareas. .

En materia de prestacion de servicios publicos. Estos son, ademas de otros:
mantenimiento y conservacion de las vias pablicas, seguridad pablica,
transporte urbano y suburbano, distribucién de agua potable, panteones,
mercados publicos de abasto, rastros, alumbrado piiblico, limpia, recoleccién
de basura, alcantarillado.

1.5 Organos Competentes Para Mantener Y Mejorar La Vialidad,

Asi Como La Seguridad De Vehiculos En Las Vialidades.

Establecidos los 6rganos de la Administracion Publica del Distrito

Federal, tenemos que las autoridades competentes para mantener y mejorar la
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vialidad, asi como la seguridad de vehiculos en las vialidades del Distrito
Federal son las siguientes:

Comresponde al Congreso de la Unién: (articulos 73-XXIl y 122
constitucionales)

o Expedir leyes que establezcan las bases de coordinacion entre la
Federacién, El Distrito Federal, los Estados y los Municipios en materia de
seguridad publica.

o Expedir leyes que establezcan las bases sobre las cuales la Federacion, los
Estados, el Distrito Federal y los Municipios coordinen sus acciones en
materia de proteccién civil.

e Expedir el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Corresponde al Presidente de la Republica (articulo 122 constitucional)
« Iniciar leyes ante el Congreso de la Unién en lo relativo al Distrito Federal.

Corresponde a la Asamblea Legislativa del Gobiemo del Distrito Federal
(articulo 42-XIV del Estatuto).

e Legislar en materia del desarrollo urbano, vias publicas, transito y
estacionamientos.

Corresponde al Jefe de Gobiemo del Distrito Federal (articulo 67-XX del
Estatuto)

« Ejercer las funciones de direccion de los servicios de seguridad publica de
conformidad con el Estatuto de Gobiemno.

Corresponde a la Secretaria de Obras y Servicios (articulo 27 LAPDF)
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e Eldespacho de las materias relativas a la normatividad de obras pdblicas y
servicios urbanos.

Corresponde a la Direccion de General de Obras Publicas (articulo 57-X Rgto
Interior)

« Repavimentar y dar mantenimiento preventivo a la red vial primaria.

- Corresponde a la Direccion General de Servicios Urbanos (articulo 58 Rgto.
Interior)

e Realizar las acciones de conservacion y mantenimiento vial, alumbrado
publico y de todos aquélios elementos que determinan el funcionamiento e
imagen urbana de las vialidades que conforman la red vial primara, vias
rapidas y ejes viales.

e Realizar, en coordinacién con los 6rganos politico-administrativos las
acciones de conservacién, mantenimiento vial, alumbrado piblico y de todos
aquélios elementos que determinen la imagen urbana de las vialidades.

e Atender y dar seguimiento a las necesidades de conservacion, y
mantenimiento de la infraestructura y equipamiento vial y del alumbrado “
publico; asi como de aquellos elementos que determinan la imagen urbana
de las vialidades.

Corresponde a la Direccion General de Patrimonio Inmobiliario (articulo 100
Rgto. Interior)

« Practicar el avaluo de los bienes muebles e inmuebles para los efectos de la
contratacién de seguros de dafios y responsabilidad civil.
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Corresponde a las Direcciones Generales de Obras y Desamollo Urbano de los
érganos politico — administrativos: (Titulo Tercero de la Administracién Pdblica
desconcentrada Rgto. Interior)

e Construir y dar mantenimiento a las vialidades secundarias, las
guamiciones, banquetas, puentes, pasos peatonales y reductores de
velocidad en las vialidades primarias y secundarias de su demarcacion, con
base en los lineamientos que determinen las Dependencias.

o Prestar el servicio de alumbrado piblico en las vialidades secundarias y
mantener sus instalaciones en buen estado y funcionamiento.

e Participar en el mantenimiento de la red vial en coordinacion con Ia
Direccion General de Servicios Urbanos y la de Obras Piblicas en el
establecimiento de nomas y especificaciones de construccion y
mantenimiento de los pavimentos.
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CAPITULO 2
EL TRANSITO VEHICULAR EN EL DISTRITO FEDERAL

2.1 La Actividad Del Distrito Federal Como Entidad Federativa

Establecida la funcién administrativa en el capftulo anterior, tenemos
que el Distrito Federal como organizacién juridica-politica tiene como fin “un
estado de derecho en donde la actuacién de sus 6rganos responda a planes
y programas que permitan el bienestar general, asi como la cooperacién a la
evolucion progresiva de sus miembros no sblo actuales sino futuros.
(Jellinek)™ 7

Y para la realizacion de tales fines esta entidad acta de diversas
maneras y en diversos campos, otorgando atribuciones no solo
administrativas, sino también, legislativas y jurisdiccionales.

Entendiendo por atribuciones: el contenido de la actividad del Estado
que se manifiesta en tareas o cometidos especiales para cada érgano.

El doctor Castrejon Garcia define a los cometidos del Estado “como el
acto u actos que desarollan las autoridades que conforman los poderes de
la Unién de acuerdo a las necesidades esenciales y generales, por una parte
del Estado y por la ofra de los Gobernados.

Es por ello que los cometidos pueden dividirse en esenciales y
generales:

? DELGADILLO Gutiérrez, Luis Humberto. Elementos de Derecho Administrativo. Editorial
Limusa 1* Edicion. México 1991. p30
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Los primeros son aquellos que se realizan o desarrollan en funcién a
la estructura del Estado y su perseveracin, por lo que dichos cometidos en
forma enunciativa, mas no limitativa son:

® oA LN~

Defensa;

Garantizar la integridad del Estado;
Seguridad interior;

Hacienda;

Justicia; y

Relaciones Exteriores. " °

En cuanto a los cometidos en general establece que son aquelios
cuya naturaleza y finalidad es la satisfaccion de las necesidades colectivas,
como por eiemplo: servicics de pavimentacién, senalizacién, aiumbrado

publico, etc.

“El maestro Sayagués considera que los cometidos fundamentales

son seis:

o th B oW

Regulacién de la actividad privada.

Cometidos esenciales.

Servicios publicos.

Servicios Sociales.

Actuacion en el campo de la actividad de los particulares.
Justicia.

De estos seis cometidos excluye del ambito administrativo al primero y
al attimo, ya que el de Regulacién de la actividad privada, es una funcién
legislativa, y el de Justicia se realiza principalmente mediante la funcién
jurisdiccional.

“ CASTRE.ON E. Garcia, Gabino. Derecho Administrativo Mexdcano 1. Editorial Cardenas
Editor Distribuidor. México 2000. p328
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Por cometidos esenciales debemos entender aquellas tareas basicas
que el Estado debe realizar para asegurar su subsistencia, por lo que no
pueden ser efectuadas por los particulares: defensa, relaciones exteriores y
policia.

Los servicios pablicos son actividades que tienen por objeto la
satisfaccion de necesidades generales, de manera uniforme, regular y
continGa: justicia, distribucion de agua, drenaje, pavimentacién, comreo, etc.

Servicios sociales son las tareas que realiza el poder piblico con el fin
de mejorar la situacién de los grupos sociales desfavorecidos, entre las que
se encuentran: las de prevision social, asistencia, bienestar econémico, efc.

Los cometidos de actuacién en el campo de la actividad de los
particulares, son aquellas tareas que no comesponden a la funcién publica,
por ser propias de los particulares, pero que el Estado realiza por razones de
esfrategia econémica, como son las industriales y comerciales, produccion
de acero, bienes de capital, abasto, etc.”

Asi, tenemos que la actividad del Distrito Federal como entidad
federativa consiste en el conjunto de actos que realiza en virtud de las
atribuciones que la legislacion positiva otorga a cada uno de sus 6rganos,
como lo es la prestacion de servicios “cuyo cumplimiento debe ser
asegurado, regulado y controlado por los gobemantes, porque el
cumplimiento de esa actividad es indispensable para la realizacion y
desarrollo de la interdependencia social y es de tal naturaleza que no puede
ser realizada completamente sino por la intervencion de la fuerza
gubemamental.” *°

¢ DELGADILLO Gutiémrez, Luis Humberto. Elementos de Derecho Administrativo. Editorial
Limusa 1* Edicon. México 1991. p38

' FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo Editorial Pormia, S.A., 30* Edicién. México 1991,
p23
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En tanto que "la accion administrativa se efectiia no sélo por medio de
servicios publicos cuyo procedimiento normal es la prestacién, sino también
por medidas de policia cuyo procedimiento también normal es el mandato, la
orden, la prescripcién, y por medio de una gestién privada que se caracteriza
porque ella no tiene la preocupacion de satisfacer las necesidades del
publico sino de administrar su patrimonio con un fin puramente pecuniario.”"’!

De lo anterior, destaca la prestacidn de servicios publicos como un
cometido de la Administracion Publica del Distrito Federal, siendo relevante
para este tema de tesis el servicio consistente en la pavimentaciéon de
vialidades publicas, su conservacion y mantenimiento, como una necesidad
colectiva de los gobemados, cuyo cumplimiento se encuentra regulado en las
disposiciones legales comrespondientes que establecen las atribuciones de
los érganos de la Administracion y las cuales fueron sefialadas en el capitulo
anterior, por lo que procederé a desarrollar lo concemiente a esta prestacion.

2.2 Libertad de Transito y Seguridad Publica

Una de las garantias que ejercen los conductores de vehiculos que
circulan dentro del territorio nacional es la garantia de libre transito, que se
encuentra establecida en el articulo 11 Constitucional, que cito a
continuacion:

Articulo 11.- “Todo hombre tiene derecho para entrar en la Republica,
salir de ella, viajar por su temitorio y mudar de residencia, sin
necesidad de carta de seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros
requisitos semejantes. El ejercicio de este derecho estara subordinado
a las facultades de la autoridad judicial, en los casos de
responsabilidad criminal o civil, y a las de la autoridad administrativa,

" idem.



por lo que toca a las limitaciones que impongan las leyes sobre
emigracion, inmigracién y salubridad general de la Reptblica, o sobre
extranjeros pemiciosos residentes en el pais.”

“El contenido de este articulo, contempia las libertades de entrar, salir,
viajar dentro del tesmritorio nacional, esto es el desplazamiento o movilizacién
fisica del gobemado, pero no en dejario desplazarse o movilizar en cualquier
medio de transporte, pudiendo las autoridades federales o locales, conforme
a las leyes o reglamentos respectivos, prohibir que alguna persona se
movilice en vehiculos que no reinan [as condiciones que estos
ordenamientos establezcan.”*?

Esto es, todos los individuos tenemos derecho a desplazamos
libremente dentro de! temitorio nacional, por lo tanto dentro del Distrito
Federal, pero esta libertad es en cuanto a la persona fisica, ya que si nos
transportamos en un vehiculo,” al mismo fiempo que ejercemos nuestro
derecho de libre transito debemos cumplir con las disposiciones que
establezcan las leyes o reglamentos respectivos.

No obstante, que al cumplir con las disposiciones que regulen el
transito vehicular al circular dentro de las vias publicas del Distrito Federal, la
Administracion Puablica a través de los 6rganos competentes debe garantizar
el cumplimiento de sus atribuciones como lo son la prestacién de servicios
publicos consistentes en el mantenimiento y conservacion de las vialidades
como una adecuada seiializacion provocando a los gobemados conductores
de vehiculos la seguridad de circular libremente dentro de sus vialidades.

Pues como lo sefiala el autor Narciso Sanchez Gomez:

2 BURGOA, Ignacio. Las Garantias individuales. Editorial Pomia. 33° Edicion. Ménxico
2001. p 399



"La Administracion Publica presta servicios a la colectividad, sobre
todo por su contacto directo con el pueblo, y sus funciones que nuestra i.ey
Suprema le encomienda, basta sefialar los mas trascendentes,
fundamentales y bdsicos servicios plblicos que estan a su cargo: Seguridad
Plblica y Social, Educacién, Salubridad, Comunicaciones y Transportes,
el::.'“

“La seguridad publica es una funcién que queda encuadrada denfro
del régimen de policia y se trata de un servicio plblico prestado en forma
concurrente por la federacion, entidades federativas y municipios y por lo
tanto presenta un pilar importante para preservar la aimonia y las buenas
relaciones enfre gobemantes y gobernados.”**

E! garantizar l2 seguridad publica al transito vehicular en el Distrito
Federal, es una atribucién de la Administracion Publica a través de los
drganos competentes tales como la Secretaria de Obras y Servicios, la
Direccion General de Obras Ptblicas, la Direccion General de Servicios
Urbanos, encargadas de prestar servicios como los de mantenimiento,
conservacién de las vias publicas, alumbrado publico y sefializacion.

Asi, tenemos que la Administracion Publica tiene dentro de sus
atribuciones el prestar servicios publicos referentes al transito vehicular y la
seguridad de que al desplazarse por una via publica, el conductor del
vehiculo como las personas y cosas que transporta no sufriran daiios, y
llegaran indemnes al finalizar su trayecto.

La falta de sefalamientos preventivos cuando las vialidades se
encuentran en reparaciébn o el mal estado en que puede encontrarse el

* SACHEZ Gémez, Narciso. Primer Curso de Derecho Administrativo. Editorial Porrua.
héxico 2000. p49

“* SACHEZ Goémez, Narciso. Segundo Curso de Derecho Administrativo. Editorial Porrua.
México 2000.p336
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asfalto en la Ciudad de México (baches, pavimento desgastado) contribuyen
al deterioro de los vehiculos, por lo tanto pueden incluso ocasionar daflos a
las suspensiones, tubos de escape, liantas, rines, efc., ademas del riesgo de
poner en peligro la integridad de las personas.

Por lo anterior, el Estado a través de la Administracion Publica es
responsable de los dafios sufridos por las victimas en aquellos casos en que
la falta de mantenimiento a las vias publicas implique la causa de los dafios,
sin mirar del lado del autor del acto, sino del lado de la victima, satisfaciendo
el interés de conseguir faciimente el resarcimiento del dafio.

“El derecho ya no dirige como antes su mirada al autor del daiio, sino
que mas bien se interesa por la victima de ese daiio, a quien busca reparar
el mal sufrido.” **

Y aplicando lo anterior en el Distrito Federal tenemos que al conductor
de un vehiculo le es indiferente la autoridad o el servidor publico responsable
de la omision al dejar de prestar los servicios de mantenimiento y
conservacion de las vias pablicas que le ocasionaron daifios en su vehiculo,
sino mas bien la reparacion del dafio en si por parte del Estado.

2.3 Obligaciones de los conductores de vehiculos vinculadas a
la circulacién dentro de las vialidades.

La garantia de libertad de fransito ya establecida, se encuentra
supeditada en los supuestos de transito vehicular, a las leyes o reglamentos
respectivos.

b cvil CONGRESO INTERNACIONAL DE  DERECHOS DE DANOS
RESPONSABILIDADES EN EL SIGLO XXI. Buenos Aires Argentina, 2, 3 y 4 de octubre de
2002. Facuitad de Derecho. Universidad de Buenos Aires.
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En el Distrito Federal el Reglamento de Transito expedido por Andrés
Manuel Lépez Obrador como Jefe de Gobiemo del Distrito Federal con
fundamento en los articulos 122, Apartado C, Base Segunda, fraccion I,
inciso b) de la Constituciébn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8°,
fraccién 1, 67 fraccion 1l y 90 del Estatuto de Gobiemno del Distrito Federal,
publicado en la Gaceta Oficial del 30 de diciembre de 2003, establece las
normas relativas a la seguridad vial de los menores, personas en edad
avanzada, personas con discapacidad y peatones en general, asi como las
de conductores y pasajeros, en su transito por la via publica del Distrito
Federal. i

Este Reglamento, facilita el cumplimiento de la Ley de Transporte y
Vialidad del Distrito Federal, la cual tiene como objeto regular y confrolar la
prestacion de los servicios de fransporte, el uso de la vialidad, la
infraestructura, los servicios y los elementos inherentes o incorporados a la
misma; para garantizar su adecuada utilizacién y la seguridad de los
peatones, conductores y usuarios; la Ley de Seguridad Piblica del Distrito
Federal, que tiene por objeto establecer las bases para la prestacion del
servicio de seguridad publica; y la Ley Organica de la Administracion Puablica
del Distrito Federal que tiene por objeto establecer la organizacién de la
Administracion Puablica.

Y para la ejecucion de estas leyes tenemos un conjunto ordenado de
reglas y conceptos, que es lo que conocemos como Reglamento de Transito
del Distrito Federal, que dentro de sus disposiciones establece lo referente a
las obligaciones de los conductores de vehiculos, las cuales de manera
general, enuncio a continuacion:

o Utilizar las vias publicas conforme a su naturaleza y su destino.
e Respetar las sefales de proteccion y las indicaciones del personal
del apoyo vial.
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« Contar con Licencia o permiso vigente. .

« Los vehiculos automotores deben contar con la placa de matricula,
calcomanias vigentes de circulacién y verificacion vehicular.

« Respetar los limites de velocidad.

Estas obligaciones establecen una relacion juridico administrativa,
vinculada enfre la Administracién Publica y el gobemado, la primera como
acreedora al cumplimiento de las obligaciones sefialadas y el gobemado
sometido al cumplimiento de dichas obligaciones, para poder convertirse
también en acreedor al momento de exigir la prestacion de servicios plblicos
consistentes en el mantenimiento, conservacién y sefializacién de las vias
publicas, la seguridad al fransito vehicular y en su caso por la faita de estos
servicios la reparacion de los daiios ocasionados por el incumplimiento. -

Por lo anterior, es importante destacar que el conductor de algin
vehiculo tiene obligaciones que acatar, para estar en la posibilidad de exigir a
la Administracién el cumplimiento de sus atribuciones.

2.4 'La Falta de Seguridad al Transito Vehicular

Las vias publicas del Distrito Federal se integran de un conjunto de
elementos cuya funcion es permitir el transito de vehiculos y peatones, asi
como facilitar la comunicacién entre las diferentes areas o zonas.

Las vias publicas se clasifican en:

e Vias Primarias:
- Vias de acceso controlado: anular o periférica, radial, y

viaducto.
- Arterias principales: eje vial, avenida, paseo, y calzada.
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e Vias Secundarias.

- Residencial.
- Industrial: callejon, callejuela, rinconada, cerrada, privada,
terraceria, calle peatonal, pasaje, andador, portal.

Dentro de estas vialidades no es poco comin encontrar baches, de
profundidad y longitud extrema, sin la sefializacion adecuada para alertar a
los conductores de vehiculos que manejando caen dentro de los llamados
baches, ocasionando daiios al conductor, a su vehiculo e incluso a sus
acompafiantes, estos dafios pueden ser de tipo patrimonial o personal.

e De tipo patrimonial.- Estos dafios pueden ser cuantificados bajo un
criterio comercial, que pueden consistir en: dafios en la suspension,
rines, amortiguadores, chasis, llantas, etc.

e De tipo personal.- Estos pueden consistir en lesiones corporales que
también deben ser susceptibles de evaluarse econémicamente con la
finalidad de que se puedan indemnizar, su valoracion puede llevarse a
cabo por los ordenamientos legales en materia civil, laboral y de
seguridad social.

Estos dafios son causados por la falta de seguridad al transito
vehicular que consiste en la falta de mantenimiento de las vias publicas y
una inadecuada seiializacién, servicios que deben ser prestados por la
Administracién.

Para apoyar lo anterior, en su Tratado Gamido Falla incorpora el
ejemplo siguiente:
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*Supongamos que la falta de sefializacion en una camretera estrecha y
deslizante y con baches imprevistos da lugar a un accidente auﬂ:movilisb:oo;
una accién de responsabilidad contra el Estado estaria perfectamente
justificada, ya que si la camretera esta bien sefializada, cabe el supuesto que
el servicio ha funcionado comectamente, por lo que no habria lugar a
indemnizacién*'®

La falta de seguridad al transito vehicular no solo es la falta de
cumplimiento de la Administracién Pablica a los cometidos esenciales, sino
también es la causa de una lesién patrimonial o personal injustificada, es
decir, "que no exista titulo juridico que la justifique expresamente para que el
particular deba soportaria en su patrimonio.”

Lo anterior, pone de manifiesto la necesidad de que este derecho a
circular sea especialmente garantizado en los casos que la falta de seguridad
imputable a la Administracidn origine accidentes de transifo y con esto
dafios que puedan ser reclamados, a fravés de un procedimiento eficaz y
sencillo.

' GARRIDO Falla, Femando. Tratado de Derecho Administrativo, Editorial Pomia, México
13232 p263

17 CASTRO Estrada, Alvaro. Responsabilidad Patrimonial del Estado. Editorial Pormia. 12
Edicion.,.México 1997.p284



CAPITULO 3 )
DERECHO A LA REPARACION DE LOS DANOS CAUSADOS POR LA
FALTA DE SEGURIDAD AL TRANSITO VEHICULAR

3.1 La Responsabilidad Objetivay Directa del Estado

Para comenzar este capitulo es importante tener claras las definiciones
de responsabilidad del Estado como objetiva y directa, las cuales sefialo a
continuacion:

Objetiva.- Es aquélla que no depende de un actuar doloso o ilicito de un
funcionario en particular, es decir, no se toma en cuenta el presupuesto de la
culpabilidad, sino que sblo bastara que exisia la relacién de causalidad entre el
daiio y la actividad que lo causo.

Al respecto, el articulo 2110 del Codigo Civil en relacion al nexo de
causalidad sefiala: “Los dafios y perjuicios deben ser consecuencia inmediata y
directa de la falta de cumplimiento de la obligacién, ya sea que se hayan
causado o que necesariamente deban causarse.”

Directa.- Se refiere a que el procedimiento de responsabilidad del
Estado, no debe depender de ofros procedimientos anteriores, condicionantes,
ni siquiera como requisito procesal, para que pueda reclamarse al Estado la
reparacion del dafio ocasionado.

Con respecto a esta responsabilidad el Profesor Alvaro Castro Estrada
seifiala: “En el ambito de la doctrina sobre el tema de la responsabilidad del
Estado, un sistema de responsabilidad directa y objetiva es aquél que, sin
necesidad de procedimiento administrativo o juicio previo, el Estado reconoce
su responsabilidad directa e indemniza cuando se le haya acreditado la realidad
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. de los dafios resentidos en el patrimonio de los particulares que no tengan el
deber de soportarios, independientemente de la falta o culpabilidad de sus
agentes; de aqui su calificacién de responsabilidad objetiva. Lo anterior, sin
perjuicio de poder repetir posteriormente contra lo servidores publicos que sean
hallados responsables.”®

Y como antecedente, de esta responsabilidad tenemos la que regulaba la
Ley de Depuracion de Créditos a cargo del Gobiemo Federal, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién del 31 de diciembre de 1941, en cuyo articulo 10
“quedd establecida la responsabilidad directa del Estado, al sefialar que todos
los créditos a cargo del gobiemo, sin importar su origen, deberian ser
reclamados ante el Tribunal Fiscal de la Federacién, y que cuando el crédito
tuviera su origen en una responsabilidad del Estado, no seria preciso demandar
previamente al funcionario responsable, siempre que tales actos u omisiones
implicaran culpa en el fundamento de los servicios plblicos .**°

Sin embargo, el 14 de enero de 1988, fue abrogada la ley y de esta
forma, el pequefio avance que existia en nuestra legislacién para alcanzar un
pleno Estado de Derecho, a través del establecimiento de la via para reclamar
en forma directa del Estado la reparacion de los dafios y perjuicios causados a
los particulares por la actuacion de los empleados publicos en ejercicio de sus
funciones.

Y es hasta el afio de 2002, en donde se vuelve a regular la
responsabilidad no solo directa del Estado sino también objetiva por los dafios
que éste cause, como lo sefialo en el tema que remito a continuacion.

'* CASTRO Estrada, Alvaro. Responsabilidad Patrimonial del Estado. Editorial Pomia. 1*
Edicon, México 1997. p212

'® DELGADILLO, Gutiémrez, Luis Humberto. El Sistema de Responsabilidad de los Servidores
Publicos. Editorial Pormia. México 1996. p10
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3.2 Base Constitucional De La Responsabilidad Directa y Objgﬁva
Del Estado

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 14
de junio de 2002, se modifica la denominacién del Titulo Cuarto y se adiciona
un segundo parrafo al articulo 113 de la Constitucin Politica de los Estados
Unidos Mexicanos para quedar como sigue:

Titulo Cuarto
De las Responsabilidades de los Servidores Publicos y Patrimonial del
Estado.

At 113.- “Las leyes sobre responsabilidad. administrativa de los’
servidores publicos, determinaran sus obligaciones a fin de salvaguardar
la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en el

desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones; las

sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, asi como

los procedimientos y las autoridades para aplicarias. Dichas sanciones,

ademds de las que sefialen las leyes, consistirdin en suspension,

destitucién e inhabilitacion, asi como en sanciones econémicas y

deberan establecerse de acuerdo con los beneficios econémicos

obtenidos por el responsable y con los daiios y perjuicios patrimoniales

causados por sus actos u omisiones a que se refiere la fraccién il del

articulo 109, pero que no podran exceder de tres tantos de los beneficios

obtenidos o de los dafios y perjuicios causados.

La responsabilidad del Estado por los dafios que, con motivo de su
actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos
de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran
derecho a una indemnizacién conforme a las bases, limites y
procedimientos que establezcan las leyes.”
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Cabe sefialar que el Decreto entro en vigor el 1° de enero del segundo
afio siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Ia Federacion, es decir
el 1° de enero de 2004.

Esta adicién al articulo 113 constitucional, establece la responsabilidad
DirectayObjeﬁvaqueﬁeneelEstadoderepamrbsdaﬁosquemnmﬁvode
la actividad ‘administrativa imegular, cause en los bienes o derechos de los
particulares que no tengan derecho a soportarios.

Porou'apam.'nu&su'otextoconsﬂtudonalenvadasdlsposldona
reconoce implicitamente muchos de los principios basicos de la institucion de la
responsabilidad del estado. Asi, por ejemplo, los articulos 14 y 16 de la
Constitucion —mediante los principios de legalidad y audiencia- protegen " los
principales derechos de los individuos, como lo es el derecho a la integridad
patrimonial.”?®

Ya que como lo sefiala el segundo parrafo del articulo 14° constitucional:
“Nadie podra ser privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades,
posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales
previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento y conforme a las leyes expedidas con
anterioridad al hecho.”

Y conforme lo sefiala el primer parrafo del articulo 16 que a continuacién
cito:

"Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.”

2 CASTRO Estrada, Alvaro. Responsabilidad Patrimonial del Estado. Editorial Pomia. 1°
Edicion.,.México 1997 .p280
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Asi, el derecho a la integridad patrimonial se veria menoscabado al ser
privados 0 molestados en nuestras propiedades o posesiones al sufrir algan
dafio por causas imputables a la administracién, y aun mds, la garantia de
seguridad juridica se encontraria violada al no tener un procedimiento que nos
permita defendernos y ser escuchados para reclamar los dafios imputables a la
Administracion.

Asimismo, es preciso comentar que, los recursos econdmicos que el
estado tendria que pagar para restablecer el equilibrio, ante la existencia de un
dafio comprobado, mediante la indemnizacién correspondiente, provienen de la
sociedad que contribuye al gasto pablico, como lo sefiala el articulo 31
constitucional, que cito:

Articulo 31, fraccién IV.- “Son obligaciones de ios mexicanos:

IV.  Conftribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del
Distrito Federal o del Estado o Municipio en que residan, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes.”

Asi, nuestra Constitucién Politica ademas de regular la responsabilidad
objetiva y directa de la Administracién Publica, contiene los principios
fundamentales en que descansa ésta responsabilidad y el derecho a la
reclamacién, en consecuencia se podria afirnar, en principio, que los
particulares se encuentran protegidos contra cualquier dafio injusto por parte
del Estado.

3.3 Disposiciones Que Regulan La Responsabilidad Para La

Reparacién De Los Daiios En El Distrito Federal.

Toda vez que en nuestra carta magna, no es sino hasta el afio 2002, en
donce se establece la responsabilidad objetiva y directa del Estado, la
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Fedc'erac-iOn. las entidades federativas y los municipios contaron de 1a fecha de
Publicacién al 1° de enero del aio 2004 para la realizacién de nuevas leyes o fa

: o
adecuacion de las leyes necesarias a este tipo de responsabifidad.

S|:n embargo, diversas disposiciones que rigen al Distrito Federal siguen
eslableciendo la responsabilidad subjetiva e indirecta de los servidores publicos
paralarepafaciéndelosdaﬁosoomaeonﬂnuaclén lo sefialo:

e Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal.

De conformidad con el articulo 1° del Estatuto, las disposiciones
contenidas en el mismo constituyen la norma fundamental de organizacién y
funcionamiento del Gobiemo del Distrito Federal, al cual se le reconoce en el
articulo 2° el caricter de entidad federativa con personalidad juridica y

patrimonio propio.

El Estatuto en su articulo 17 reconoce a los habitantes del Distrito
Federal el derecho a ser indemnizados por los dafios y perjuicios causados por
los servidores piiblicos, en los siguientes términos:

Articulo 17.- “Los habitantes del Distrito Federal en los témminos y
condiciones que las leyes establezcan tienen derecho a:

IV.- Ser indemnizados por los dafios y perjuicios causados por los
servidores publicos de la entidad, de conformidad con lo establecido
en la legislacion civil y en la Ley Federal de Responsabilidad de los

Servidores Publicos.”

Seiialando una doble legislacién que regula la responsabilidad de los
servidores publicos, la Civil (responsabilidad subsidiaria y solidaria) y la
Adrninistrativa (responsabilidad indirecta y subjetiva).
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» Céodigo Civil para el Distrito Federal

La legisiacién civil regula la responsabilidad solidaria y subsidiaria en los
términos siguientes:

Articulo 1910.- "El que obrando ilicitamente o contra las buenas
costumbres cause dario a otro, estd obligado a reparario, a menos que
demuesftre que el dailo se produjo como consecuencia de culpa o
negligencia inexcusable de la victima.”

Articulo 1927 -"El Estado tiene obligacién de responder del pago de los
dafios y perjuicios causados por sus servidores publicos con mofivo del
ejercicio de las atribuciones que les estén encomendadas. Esta
responsabilidad serd solidaria tratindose de actos ilicitos dolosos, Y
subsidiaria en los demé&s casos, en los que sblo podré hacerse efectiva
en contra del Estado cuando el servidor plblico directaments
responsablenotengabienesobsquetemanomnwﬂdenmm
respmderdelosdaﬁosypeljuidos.camadosporsmmm
pubticos.”

Articulo 1928.-"El que paga los dafios y perjuicios causados por sus
sirvientes, empleados, funcionarios y operarios, puede repetir de ellos lo
que hubiere pagado.”

Delosarﬁwiosdbdossedsprendelamsponsabmdadsondaﬂay
subsidiaﬁadelEsfadOparalarapamdéndebsdaﬁosmusadospnrm

servidores pablicos.
aemﬁereelamwb‘lsz‘!dtado

deamsilhuosdm.sepuede
Estado la reparacion

La responsabilidad solidaria a que
'misteenque,ba}oelendushosuwesb
solicitar  indistintamente  al servidor publico o al
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correspondiente por los dafios y perjuicios sufridos con motivo del ejercicio de
las atribuciones del primero.” 2'

Cuyos actos ilicitos dolosos consistirian como ejemplo al tema que nos
ocupa, el hecho de que un servidor publico encargado del mantenimiento,
conservacion y sefializacion de las vias piblicas quien podria ser el Director
General de Obras y Servicios o el Director General de Poblacién y Vialidad,
ocultaran el material necesario para el mantenimiento o sefializacién de las
vialidades.

Para una mayor apreciacion del acto ilicito, tenemos el concepto que el
ltaliano Roberto de Ruggiero nos sefiala: “es todo comportamiento de una
persona que lesiona injustamente la esfera juridica ajena y esta esfera juridica
se lesiona por quién, hallandose vinculado a otro por una obligacién, no cumple
esta y por quien, sin estar vinculado por obligacién alguna, vulnera el derecho
de una persona violando el precepto general que prohibe atentar a los derechos
ajenos.”?

El civilista Manuel Bejarano Sanchez en su obra ‘Obligaciones Civiles'
hace un analisis de los elementos del hecho ilicito (antijuridicidad, culpa y dafio)
que a continuacién seifialo:

La antijuridicidad.- “Es el acto confrario a derecho es un ataque a los
intereses de los particulares o de la colectividad, protegidos por las normas
juridicas, por tanto una lesion o riesgo de un bien juridico."*

La culpa.- "Es una calificacién del proceder humano que se caracteriza
porque su autor ha incurrido deliberada o fortuitamente en un error de conducta,

2 CASTRO Estrada, Alvaro. Responsabilidad Patrimonial del Estado. Editorial Pormia. 1*
Edicién México 1997. p198

* BEJARANO Sénchez, Manuel. Obligaciones Civiles. Editorial Oxford. 5* Edicion. México
2001. pi74

= ibidem p185
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proveniente de su dolo, o de su imprudencia. Incurre en culpa quien proyecta
voluntariamente su accién hacia un fin perjudicial y quien, debiendo preverio, no
lo ha hecho o, columbréndolo, no toma las medidas racionales para evitario."*

El dafio.- Es una perdida. El articulo 2108 del Cédigo Civil lo define
como una perdida o menoscabo econémico; es la que sufre una persona en su
patrimonio por la falta de cumplimiento de una obligacién. En el precepto
siguiente (art. 2109) el Codigo caracteriza el perjuicio “como la privacién de
cualquier ganancia licita que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de
la obligacion”

Asi, la antijuridicidad, la culpa y el dafio son elementos que constituyen
los actos ilicitos, sin embargo para que la responsabilidad sea solidaria entre el
Estado y sus servidores plblicos, estos actos ilicitos deben ser ademas
dolosos, esto es “cuando el error de conducta sea intencional, es decir, haberse
cometido de propésito, ya que puede ser no intencional y haberse ejecutado
solo por imprudencia, negligencia, descuido o torpeza, entonces se dice que
hay culpa en sentido estricto. **

Por lo que hace a cualquier hipétesis distinta de tales actos ilicitos,
subsistird la obligacién subsidiaria del Estado, esta se refiere a que “el
verdadero responsable de un ilicito civil es el funcionario pablico y por tanto,
s6lo que este no tenga bienes o no los tenga en forma suficiente, el Estado
haria frente a tal obligacion ante el particular demandante. En otras palabras,
ademas de la necesidad de probar la culpa del funcionario pablico, para ver
satisfecha la reparacién de los dafios imogados en su patrimonio, el particular
debera también acreditar la insolvencia del servidor pablico como condicién de
procedencia para demandar al Estado como tal.”®

 ibidem p186

= ivide p190

“ CASTRO Estrada, Alvaro. Responsabilidad Patrimonial del Estado. Editorial Pormia. 1*
Edicion.,.México 1997 .p197
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Como diria Sanchez Medal, tal obligacién “es exactamente la de un
fiador que goza de los beneficios de orden y de excusion. Puesto que péra
poder intentar hacerla efectiva, el particular afectado necesitard previamente
haber logrado sentencia condenatoria en contra del citado funcionario y
después de haber tratado en vano de obtener a fravés de la ejecucion de esa
sentencia, la satisfaccién completa de dicha condena, lo cual hace necesario
que franscurra mucho tiempo antes de poder enderezar la respectiva accion
subsidiaria en contra del Estado™’

Sobre la subsidiariedad de la responsabilidad de! Estado, se pronuncia
Gutiérrez y Gonzalez al afimar que: *Es justo que, si un representante del
estado en ejercicio de sus funciones comete un dafio en vista de un hecho
ilicito, responda por €, y que también responda por conducta el propio
Estado. Pero no es justo que éste, con todo su poder, . responda como
. determina el articulo en estudio -1927- en forma subsidiaria, esto es, que sélo
podra exigirsele al Estado la reparacion del dafio provocado por el hecho ilicito
de su funcionario, cuando éste no fenga bienes, o los que tiene sean
insuficientes para responder del dafio causado.”®

Con lo anterior, tenemos que la responsabilidad civil del Estado se basa
en la teoria de la culpa a las acciones u omisiones ilicitas de los servidores
publicos y Unicamente en los supuestos en que los actos ilicitos sean dolosos el
particular tiene la opcion de reclamar al Estado o al servidor publico la
obligacién de responder del pago de los dafos y perjuicios causados con
motivo del ejercicio de las atribuciones encomendadas.

Sin embargo, dentro de la misma regulacion civil existen supuestos a los
que podriamos denominar “objetivos™ de responsabilidad, es decir que no
encuentran en la culpa la dGnica causa generadora de la misma. Entre estos

* ipidem p377
 didem p620
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supuestos se encuentra lo dispuesto por los articulos 1932, fraccién V1 y el
1913 ambos del Codigo Civil para el Distrito Federal, mismos que permiten
demostrar que no es la culpa el tnico criterio conforme al cual pueda hablarse .
de responsabilidad civil del Estado. Sino que la responsabilidad se genera por
el sélo hecho de ser duefio de una cosa que por si puede causar un dafio. Y el
Distrito Federal como entidad es propietaria de los bienes del dominio publico
como lo son las vias plblicas, de las cuales seria cuestionable sefialar si las
mismas por si pueden causar un daiio.

El articulo 1932 del Cédigo Civil establece lo siguiente:

*lgualmente responderan los propietarios de los dafios causados:

. Por la explosibn de maquinas o por la inflacion de substancias
explosivas;

Il. Por el humo o gases que sean nocivos a las personas o a las
propiedades;

lll. Por la caida de sus arboles, cuando no sea ocasionada por fuerza
mayor;

IV. Por las emanaciones de cloacas o depésitos de materiales
infectantes;

V. Por los depdésitos de agua que humedezcan la pared del vecino o
derramen sobre la propiedad de éste;

VI. Por el peso 0 movimiento de las maquinas, por las aglomeraciones
de materias 0 animales nocivos a la salud o por cualquier causa que sin
Jeredt i in dafio.”

“En términos generales, esta disposicion establece diversas hipétesis
dafiosas respecto de las cuales deben responder sus propietarios. Verdad es
que de una adecuada interpretacion, lleva a la conclusion de que la causa de
responsabilidad en tales casos deriva de la culpa o negligencia del propietario.
Sin embargo se ha querido ver en la ultima parte de la fraccién V1 una situacion
diferenie, ya que las Ultimas palabras de la citada fracciébn hablan de



responsabilidad para el propietario por otras causas que den origen a un dafio
*sin derecho”, lo cual da lugar a pensar que el acento se pone en el dafio —
antijuridico- y no ya en la conducta culposa del agente propietario.””

Y es de este dafio antijuridico sefialado en la fraccion VI del articulo
1932, del cual podrian derivarse los supuesto siguientes:

Articulo 1932.- “lgualmente responderan los propietarios de los daiics
causados:”

Por los baches en las vialidades, cuando sean ocasionados por la falta
de mantenimiento y conservacién de las vialidades.
Por la falta de sefializacion en las vias publicas.

Con estos supuestos que caben dentro la fraccién VI del articulo 1932
citado, seria procedente la responsabilidad objetiva 0 de riesgo creado por el
Estado, aunque cabe sefialar que esta responsabilidad civil por su materia, se
refiere al derecho privado es decir, el derecho entre los particulares del cual
nada tienen que ver las relaciones generadas entre el Estado y sus servidores
pablicos con los particulares como gobemados.

Sin em'bargo, encontramos que en el Codigo Civil existen las normas
que en sentido estricto corresponden al Derecho Admiinistrativo como lo son los
preceptos seiialados relatvos a la responsabilidad del Estado y sus
funcionarios, sin dejar de tomar en cuenta que uno de los sujetos de las
relaciones que regula el derecho administrativo, son los gobemados, personas
de Derecho Civil, cuyas caracteristicas juridicas, como tales, estan establecidas
por este Derecho, por lo que ambas disciplinas se relacionan.

~ ibidem p203
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e La Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

Como lo seiiale al principio de este tema, el Estatuto de Gobiemo del
Distrito Federal establece que la obligacién de pagar los dafios y perjuicios
causados por los servidores publicos debera realizarse de conformidad a la
legislacién aplicable que es el Cbdigo Civii y la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.

En cuanto a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos en su Titulo Tercero denominado ‘Responsabilidades administrativas’,
se encuentra el articulo 77 bis, que dispone lo siguiente:

*Cuando en el procedimiento administrativo disciplinario se haya
determinado la respcnsabilidad del servidor publico y que la falta
administrativa haya causado dafios y perjuicios a particulares, estos podran
acudir a las dependencias, entidades o a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, para que ellas directamente reconozcan la
responsabilidad de indemnizar la reparacién del dafio en cantidad liquida vy,
en consecuencia, ordenar el pago cormrespondiente, sin necesidad de que
los particulares acudan a la instancia judicial o cualquier otra.

El Estado podra repetir de los servidores publicos el pago de la
indemnizacion hecha a los particulares.

Si el 6rgano del Estado niega la indemnizacion, o si el monto no satisface al
reclamante, se tendran expeditas, a su eleccion, la via administrativa o
judicial.

Cuando se haya aceptado una recomendacion de la comision de derechos
humanos en la que se proponga la reparacion de danos y perjuicios, la



autoridad competente se limitara a su determinacién en cantidad liquida y la
orden de pago respectiva.”

Cabe seialar que mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacién del 13 de marzo de 2002, se derogaron de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, los Titulos Primero, por lo que
se refiere a la materia de responsabilidades administrativas, Tercero y Cuarto
unicamente por lo que respecta al &mbito federal. Publicando la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos que retoma en
su articulo 33 el procedimiento disciplinario que tienen los particulares para
reclamar la indemnizacion respectiva de los dafios ocasionados como
consecuencia de la actividad Administrativa Pablica, que sefiala:

Articule 33.-“Cuando en el procedimiento administrativo disciplinario se
haya determinado la responsabilidad del servidor publico y ésta haya
causado dafios y perjuicios a los particulares, estos podran acudir ante la
Secretaria o el confralor intemo respectivo para que elaboren el dictamen
comrespondiente que comunicaran a la dependencia o entidad en la que
el infractor se encuentre adscrito, para que éstas, si asi lo determinan,
reconozcan la responsabilidad de indemnizar la reparacion de los daiios
y perjuicios...”

Siendo con la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Puablicos en su articulo 33 y con la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos en su articulo 77 bis, necesario
determinar la responsabilidad del servidor ptblico mediante el procedimiento
disciplinario, lo que presupone que exista culpa por parte del servidor, aun
cuando éste se incrusta en la organizacién estatal como parte integrante del
Estado y su Administracién, lo cual contraviene con lo dispuesto en el articulo
113 constitucional, en el cual quedo incorporado el principio de responsabilidad
del Estado como objetiva y directa, mediante decreto del 14 de junio de 2004.
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El Licenciado Alvaro Castro Estrada en su obra ‘La Responsabilidad
Patrimonial del Estado’, sefiala las siguientes consideraciones al articulo 77 bis:

1-"El sistema Unicamente se refiere a la actuacién ilicita de los
servidores publicos, excluyendo tacitamente los dafios y perjuicios que
los mismos puedan ocasionar con su actuacion licita.

2.- Es indispensabie para estar en posibilidades de obtener reparacién
del Estado, que los particulares lesionados hayan iniciado el
procedimiento administrativo disciplinario.

3.- Es requisito también que la autoridad competente haya determinado
la responsabilidad individual del servidor publico; por lo que el sistema no
reconoce la llamada *falta an6nima®, que es aquélla que se presenia
cuando no es posible individualizar la falta personal de uno o varios
servidores publicos, pero que, sin embargo, se pueden acreditar los
dafios y perjuicios efectivamente acaecidos en contra de la persona o el
patrimonio de los particulares. Frente a una situacion de esta indole, no
habria posibilidad de reparacién alguna.

4- En via administrativa, se puede reconocer la responsabilidad de
indemnizar y ordenar el pago correspondiente, sin tener la necesidad de
acudir a la instancia judicial o cualquier ofra, una vez determinada la
responsabilidad del servidor publico y que esta causo dafios.

5.- El segundo pamafo del articulo 77 bis reitera una disposicion
establecida en el articulo 1928 del Cddigo Civil, el cual seiala que “El
que paga los daios y perjuicios causados por sus sirvientes, empleados,
funcionarios y operarios, puede repetir de ellos lo que hubiere pagado”
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6.- Se deja a salvo a favor de los particulares el derecho de acudir, a su
eleccion a la via administrativa o judicial, en los supuestos de que el
Estado, niegue la indemnizacion solicitada o si estd en desacuerdo con el
monto indemnizatorio, por considerar que no safisface la cuantificacién
de los dafios y perjuicios resentidos en su persona o patrimonio.

7.- En caso de insolvencia de los funcionarios y empleados de la
Administracién Pablica los particulares pueden acudir a las dependencias
o entidades, para que ellas directamente reconozcan la responsabilidad
de indemnizar, aun cuando deba substanciarse previamente el
procedimiento administrativo disciplinario y, desde luego, que en éste se
resuelva la responsabilidad personal del servidor publico involucrado.

8.- El articulo 77 bis establece un sistema de responsabilidad patrimonial
de carécter indirecto y subjetivo, no ya en el sentido de que deba
declararse la insolvencia del agente del Estado, para que este responda
subsidiariamente de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil, sino en
cuanto a que se exige un procedimiento previo que responsabilice a los
autores de los dafios acaecidos, para poderle exigir al estado la
repal-'acién correspondiente.”

» (Codigo Financiero del Distrito Federal

El Cédigo Financiero del Distrito Federal, en su Titulo Segundo, Capitulo
IV denominado Del pago por concepto de responsabilidad patrimonial, en sus
articulos 389 y 390 establece lo siguiente:

Articulo 389.- "De conformidad con la legislacion aplicable y lo
establecido en la Constitucion y Estatuto, el Distrito Federal tiene la
obligacion de pagar los dafios que se causen en los bienes o derechos

" ibidem p213
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de los particulares, con motivo de su actividad administrativa que no
cumpla con las disposiciones legales y administrativas que se deben
observar.

Los pagos de indemnizacién se efectuaran una vez que se haya
comprobado que efectivamente le comresponde al particular la
indemnizacién. Dichos pagos atenderdn a las disposiciones de este
Cdédigo y estardn a cargo del presupuesto de la dependencia, entidad, u
6rgano desconcentrado a los que se hayan encontrado adscritos los
servidores pablicos que los causen.

En fratdndose de servidores publicos de los 6rganos a que se refiere el
articulo 449 de este C6digo, los pagos estaran a cargo del presupuesto
de los 6rganos en que se encuentre adscrito el servidor publico que haya
causado el dafio. Los pagos a que se refiere este precepto, estaran
sujetos en todo momento a la disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal de que se frate”.

Artic_ulo 390.- "Para efectuar los pagos a que se refiere el articulo anterior
el documento justificante del gasto, seg(n el caso sera:

I; La resolucion fime en que la Confraloria reconozca la
responsabilidad de indemnizar la reparacion del dafio en cantidad
liquida, y en consecuencia ordene el pago comespondiente,
siempre y cuando ésta no sea impugnada, por la autoridad
competente;

il La recomendacién de la Comisién que haya sido aceptada por
alguna dependencia o entidad en la que se proponga la reparacion
de dafios y perjuicios;
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. La resolucién firme del Tribunal de lo Contencioso que declare la
responsabilidad de indemnizar la reparacién del dafio y por lo
tanto ordene su pago, y

IV. La resolucion que haya quedado firme, dictada por cualquier
o6rgano judicial competente, declarando la responsabilidad de
indemnizar y por lo tanto ordene su pago, y

V. La recomendacion de la Procuraduria Social del Distrito Federal,
que haya sido aceptada por alguna area, unidad &rgano
desconcentrado o entidad, en la que se proponga la reparacion de
dafios y perjuicios.”

El Cédigo Financiero establece la responsabilidad objetiva y directa del
Distrito Federal por los dafios que se causen a los particulares con mofivo de
su actividad administrativa, sefialando los diversos documentos justificantes
para el pago, siendo esta una adecuacién que establece el decreto publicado el
14 de junio de 2002, por el cual se adiciona al articulo 113 consfitucional la
responsabilidad objetiva y directa del Estado.

e Reglamento de Transito del Distrito Federal

El Reglamento de Transito, en su articulo 52 reconoce la responsabilidad
directa y objetiva de Ja Administracion Publica y el derecho del gobemado para
exigir la reparacion de los dafios causados por la falta de mantenimiento de una
vialidad o la falta de sefializacion que produzca un accidente de transito.

Dicho precepto a la lefra indica:

Articulo 52.- “Si como resultado de un accidente de transito se ocasionan
dafios a bienes propiedad de la Administracion Publica del Distrito
Federal, los implicados seran responsables del pago de los mismos,
independientemente de lo que establezcan ofras disposiciones juridicas.
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Cuando la causa del accidente de transito sea la falta de mantenimiento
de una vialidad, una inadecuada sefalizacion o alguna ofra causa
imputable a las autoridades de la Administracién Pdblica del Distrito
Federal, los implicados no seran responsables de los dafios causados y
pueden efectuar reclamacion ante la autoridad que corresponda para que
ésta, a través de las dependencias, u organismos y procedimientos
legales cormrespondientes, repare los dafios causados a su persona y/o
patrimonio.

Las autoridades del Distrito Federal, en el caso de que se ocasionen
dafios a bienes de la Federacion, daran aviso a las autoridades federales
competentes, a efecto de que procedan de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.”

Asi, tenemos que el Reglamento de Transito regula un régimen de
responsabilidad patrimonial del Estado para la reparacion de los dafios en el
Distrito Federal, y no asi el Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal y las leyes
a las que remite, aun cuando reconozcan el derecho del gobemado a la
reparacion de los dafios, que se hace nulo si no existe regulado el
procedimiento para reclamar los dafios de manera objetiva y directa a la
Administracion.

3.4 La Responsabilidad Objetiva Y Directa De La Administracion
Pablica Derivada Del Reglamento De Transito Del Distrito
Federal En Su Articulo 52.

Definida y establecida la responsabilidad objetiva y directa del Estado
para la reparacién de los daiios, tenemos que éste a fravés de la organizacion
administrativa estructurada por relaciones de jerarquia y dependencia con



cometidos y atribuciones encaminados a la consecucibn de sus fines,
comprende la actividad administrativa como una funcién cuya actividad al ser
imegular le es imputable a esa organizacion estructurada que es la
Administracién Pdblica y que esta a su vez forma parte de la actividad del
Estado.

Por eso, al hablar de responsabilidad de la Administracion Publica,
hablamos también de una responsabilidad del Estado, la cual nuestra carta
magna establece como objetiva y directa en los casos de una actividad
administrativa irregular.

A la actividad administrativa, el autor francés Hauriou la define diciendo
que “tiene por objeto manejar los asuntos corrientes del pdblico, en lo que atafie
a las ejecuciones de las leyes de derecho publico y a la satisfaccion de los
intereses generales, haciendo esto por medios de policia y por la organizacién
de servicios publicos, en los limites de los fines del poder politico que ha
asumido la empresa de la gestion administrativa™'

Esta definicion pone de manifiesto que la actividad administrativa esta
encaminada a la ejecucion de la ley que establece la satisfaccion de intereses
generales como lo son la prestacién de servicios p(iblicos.

Y es, en las diversas leyes del Distrito Federal en las que se encuentran
establecidas las atribuciones de los érganos que forman parte de la
Administracion Puablica referentes a la prestacion de servicios publicos,
concretamente las de mantenimiento y sefalizacion de las vialidades del Distrito
Federal.

! ACOSTA Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo. Editorial Porraa.
México 1988. p60
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Siendo la Secretaria de Obras y Servicios, la Secretaria de Transportes y
Vialidad, junto con sus Unidades Administrativas, que son la Direccion General
de Obras Publicas, la Direccién General de Servicios Urbanos, la Direccién
General de Planeacion y Vialidad y los Organos Politico-Administrativo con sus
respectivas Unidades Administrativas, las encargadas del mantenimiento y
sefializacion de las vialidades.

Concluyendo, que a la falta de dichos servicios conforme a lo dispuesto
en el articulo 113 constitucional tendriamos la responsabilidad objetiva y directa
del Estado por los dafios que pudiese ocasionar esa actividad administrativa
irregular. Y conforme a lo dispuesto en el articulo 52 del Reglamento de
Transito del Distrito Federal, la imputabilidad a las autoridades del Distrito
Federal en los casos que esa falta de servicio ocasionare un accidente de
transito.

Asi, en caso de que la falta de mantenimiento o sefializacion de las
vialidades produzca un accidente de transito, el afectado tiene el derecho a
reclamar la reparacion de los dafios imputables a la Administracion Pdblica,
pues cada Secretaria, Direccién o Jefatura forman parte de la Administracion y
esta a su \-fez es una funcion del Estado, lo anterior, independientemente de
quien sea el servidor publico encargado del mantenimienfo o seitalizacién de
las vialidades, la Administracion Pdblica por la falta de mantenimiento o
sefializacion tiene la obligacion de reparar los dafios ocasionados sin necesidad
de determinar al servidor publico culpable y pagar directamente al afectado la
indemnizacién correspondiente a través de las dependencias u organismo y
procedimientos legales correspondientes.



CAPITULO 4 .
RECLAMACION DE LOS DANOS PRODUCIDOS EN LA ViA PUBLICA
DE CIRCULACION DEL DISTRITO FEDERAL

4.1 Problemas y Soluciones Derivados del Articulo 52 del
Reglamento De Transito del Distrito Federal.

Analizada la responsabilidad objetiva y directa de la Administracién
Pablica, procedo al analisis de la reclamacion de la reparacién de los darios
imputables a la Administracidn, conforme a lo dispuesto por el articulo 52 del
Reglamento de Transito del Distrito Federal, el cual facilita el cumplimiento de la
Ley de Transporte y Vialidad que conforme a su articulo 1°, tiene por objeto el
uso de la vialidad, la infraestructura y sus servicios para garantizar su adecuada
utilizacién y la seguridad de los peatones, conductores y usuarios, asi como
también, facilita el cumplimiento de la Ley de Seguridad Publica y la Ley
Organica del Distrito Federal, que establecen las bases para la prestacion del
servicio de seguridad piblica y la organizacion de la Administracién. Por lo que
el articulo 52 del Reglamento, sefiala:

*Cuando la causa del accidente de transito sea la falta de mantenimiento

de una vialidad, una inadecuada sefializacién o alguna otra causa
imputable a las autoridades de la Administracion Publica del Disfrito
Federal, los implicados no seran responsables de los dafios causados y
pueden efectuar reclamacién ante la autoridad que corresponda para que
ésta, a través de las dependencias, u organismos y procedimientos
legales comrespondientes, repare los dafios causados a su persona y/o a
su patrimonio.”

No obstante, que el articulo citado no hace referencia de quien es la
Autoridad que a fravés de sus dependencias u organismos comresponde, para
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efectuar la reclamacion de la reparacion de los dafos y cuales son los
procedimientos legales comespondientes.

Y ya que se han analizado las disposiciones relatvas a la
responsabilidad objetiva y directa del Estado, tenemos que la problematica
para la reclamacién de la reparacién de los dafios imputables a la
Administracién Publica por la falta de mantenimiento o sefalizacion de las
vialidades, consiste en que no esta regulado el procedimiento para ejemér el
derecho a la reparacién, lo cual viola la garantia de seguridad juridica del
gobernado, al estar regulado el derecho a la reparacién, asi como la
responsabilidad objetiva y directa del Estado, por los dafios que con motivo de
su actividad irregular cause, sin que exista regulado el procedimiento para la
reclamacion, perturbando con esto, el respeto al reconocimiento .de los
derechos del gobemado, negandoles el derecho a defenderse a través del
procedimiento de ser escuchados, faltando la obligacion de las autoridades a la
utilizacién de procedimientos para aplicar la ley al caso concreto.

Siendo importante aclarar que aun cuando el Estatuto de Gobiemo del
Distrito Federal dispone en su articulo 17°, el derecho de sus habitantes para la
reparacion de los dafios, este derecho se refiere a la responsabilidad imputable
a los servidores piblicos de conformidad a lo establecido en la legislacion civil
y en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y no a la
Administracion.

Ygi que estas leyes se refieren a la responsabilidad del servidor pdblico
determinada en un procedimiento disciplinario, o en la via civil en la que el éxito
de esta accion queda supeditada a demostrar lo ilicito de la actuacién del
servidor publico y ademas, que su realizacion haya sido dolosa, sin descartar la
posibilidad de demandar al Gobiemo del Distrito Federal la reparacién de los
danos por ser las vialidades de su propiedad y ocasionaron dafios.
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Sin embargo, atn cuando el procedimiento no esta regulado en una ley
o reglamento, la Procuraduria Social del Distrito Federal, como érgano p'dblioo
descentralizado, que tiene como objeto; ser una instancia accesible a los
particulares, para la defensa de los derechos relacionados con las funciones
pablicas y prestacién de servicios a cargo del Distrito Federal, a efecto de que
la actuacién de la autoridad se apegue a los principios de legalidad,
imparcialidad, eficiencia, honestidad y oportunidad; ofrece los servicios de
‘Apoyo al Conductor’ en donde se proporciona la informacién comrespondiente a
la defensa de los derechos relacionados con la prestacién de servicios a cargo
del Distrito Federal, asimismo sobre los requisitos para solicitar el pago de
dafios a vehiculos por deficiencias en !a infraestructura urbana en el Distrito
Federal, lo cual incluye, los daifios ocasionados por la falta de mantenimiento,
conservacion y sefializacion de las vialidades del Distrito Federal, que sefiala el
articulo 52 del Reglamento de Transito, los cuales son pagados a los
particulares, a través de un seguro de responsabilidad civil, como atenuador de
los efectos financieros que generen lesiones patrimoniales por la actividad
administrativa a los particulares.

Lo cual, aunque en cierta forma sea un medio para obtener la reparacion
de los daiios, al no estar regulado no deja de ser una arbitrariedad por parte de
la Procuraduria Social e importa una violaciébn a los articulos 14 y 16
constitucionales.

4.2 Requisitos Para la Reclamacion De Pago De Daiios A
Vehiculos

Para la reclamacién de los dafos causados por la falta de
mantenimiento, conservacién o sefializacion en las vialidades del Distrito
Federal, no existen procedimientos regulados en las leyes locales, a las que
remite el articulo 52 del Reglamento de Transito del Distrito Federal.
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Sin embargo, a partir de una investigacién de campo, que consistié en
acudir directamente a la Consejeria Juridica del Distrito Federal, a la Direccion
General de Servicios Urbanos, la cual depende de la Secretaria de Obras
Pdblicas y a la Procuraduria Social, obtuve como resultados; que atn cuando el
procedimiento de reclamacién de dafios por los supuestos multicitados no esta
contemplado en ninguna ley o reglamento; la Procuraduria Social, en el ambito
de su competencia proporciona orientacion al ciudadano, indicandole que
autoridad sera la responsable de darle seguimiento a su reclamacién de daiios
por responsabilidad civil y los requisitos que debera presentar, a fin de que
proceda el pago o indemnizacién comrespondiente, los cuales son los siguientes:

REQUISITOS PARA SOLICITAR PAGO DE DANOS A VEHICULOS POR
DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUTURA URBANA EN EL DISTRITO
FEDERAL

1. POR DEFICIENCIAS EN LA RED VIAL PRIMARIA (PERIFERICO,
VIADUCTO, EJES VIALES, AVENIDAS PRINCIPALES, CIRCUITO
INTERIOR)

e Levantar denuncia de hechos ante la Agencia del Ministerio
Publico que corresponda al lugar donde ocurre el siniestro.

» Integrar expediente con Carta Reclamacion dirigida al responsable
Intemo de Seguros de la Direccion General de Servicios Urbanos,
C. Antonio Cotera Paniagua, sito en Canal de Tezontle s/n,
esquina Rio Churubusco, solicitando la reparacién y/o pago de los
dafos ocasionados al automévil, detallando éstos asi como la
fecha y hora en que ocurrid el siniestro, y acompaiiando asimismo
copia certificada de! Acta de Denuncia y peritaje comrespondiente,
asi como copia de licencia de conducir, de tarjeta de circutacion y
factura del vehiculo.



2- POR DEFICIENCIAS EN LA RED VIAL SECUNDARIA (CALLES,
GLORIETAS, CERRADAS, CALLEJONES)

e Levantar denuncia de hechos ante la Agencia del Ministerio
Pablico que comresponda al lugar donde ocurre el siniestro.

¢ Integrar expediente con Carta Reclamacion dirigida al responsable
intemo de Seguros de la Delegacion Politica donde se ubica el
desperfecto que ocasiondé los dafios que reclama el afectado,
solicitando la reparacion y/o pago de estos, y detallando la fecha y
hora en que incurmi6 el siniestro, acompafando asimismo copia de
"licencia de conducir, de tarjeta de circulacién y de factura del
vehiculo.

De tales requisitos, se desprende que es el Gobiemo del Distrito Federal
el responsable de los dafios producidos por la falta de mantenimiento,
conservacion y sefializacion de las vialidades del Distrito Federal, pero es el
Seguro contratado quien 3e encarga de cubrir los daios, de acuerdo a la péliza
acordada, la cual incluye el pago de dafios a vehiculos por deficiencias en la
infraestructura urbana en el Distrito Federal, cuyas deficiencias pueden ser 2
falta de mantenimiento, conservacién o seiializacion de las vialidades del
Distrito Federal.

4.3 El Procedimiento De Reclamaciéon De Los Daios

Para abundar sobre el tema anterior, la Direccién General de Servicios
Urbanos que tiene como funciones: el manejo de los residuos sdlidos y la
conservacion y mantenimiento de la red vial primaria, en lo comrespondiente a
las obras viales y el alumbrado piblico, comprendiendo la red vial primaria 600
kilbmetros distribuidos en 9 vias rapidas, 23 ejes viales, 10 avenidas principales
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y 6 accesos cameteros, cuya atencién demanda la prestacion de servicios de
carécter sistemético y especializado, en donde se llevan a cabo acciones de
bacheo en la carpeta asfiltica y de sefializacién, asi como acciones de
mantenimiento preventivo y comectivo al mobiliario urbano instalado; ejerciendo
el derecho de peticién, la Direccién me proporcion6 una guia, para la atencién a
ciudadanos por dafio en la via piblica de circulacién, en la Delegaciones
Politicas del Distrito Federal cuando se ftraten de vias secundarias,
manifestando el C. Responsable Interno de Seguros de la Direccion General de
Servicios Urbanos, que se trata del mismo procedimiento tratindose de vias
primarias, sblo que la carta de reclamacién sera dirigida al Responsable Interno
de Seguros de la Direccién General de Servicios Urbanos.

Aclarando que la citada Guia no es mds que un conjunto de
disposiciones de caracter intemno, dirigidas por los 6rganos superiores hacia los
inferiores para especificar la interpretacion de nommas, esto es, una circular, la
cual de acuerdo a la Suprema Corte de la Justicia de la Naci6én, no puede ser
considerada ni fomal ni materialmente legislativa, lo anterior lo establece
nuestro maximo Tribunal en los siguientes criterios:

CIRCULARES, NO SON LEYES. Las circulares no pueden ser
tenidas como leyes, y los actos de las autoridades que se funden
en aquéllas, importan una violacion a los articulos 14 y 16
Quinta Epoca: Semanario Judicial de la Federacion. Tercera Parte, Segunda
Sala. Pag. 584

CIRCULARES, NO SON LEYES. Las circulares carecen de fuerza
legal para derogar los derechos establecidos por las leyes, a menos
que las mismas establezcan, como regla de su aplicacion, lo que en
dichas leyes se diga. ,

Quinta Epoca: Semanario Judicial de la Federacion, Tercera Parte. Segunda
Sala. Pag. 585



CIRCULARES, NO SON LEYES. Las circulares no tienen el
caracter de reglamentos gubemaltivos o de policia, pues en tanto
que éstos contienen disposiciones de observancia general que
obligan a los particutares en sus relaciones con el poder publico, las
circulares por su propia naturaleza, son expedidas por los
superiores jerarquicos en la esfera administrativa, dando
instrucciones a los inferiores, sobre el régimen interior de las
oficinas, o sobre su funcionamiento con relacién al pablico, o para
aclarar a los inferiores la inteligencia de disposiciones legales ya
existentes; pero no para establecer derechos o imponer
restricciones al ejercicio de ellos. Aun en el caso de que una
circular tuviera el caracter de disposicion reglamentaria gubemativa,
para que adquiriese fuerza, deberia ser puesta en vigor mediante
su publicacién, en el Diario Oficial, puesto que ias leyes y
reglamentos sélo pueden obligar cuando son debidamente
expedidos, publicados y promuigados. También podria aceptarse
que el contexto de una circular obliga a determinado individuo, si le
ha sido notificada personaimente; pero si tal circunstancia no se
acredita por la autoridad responsable, los actos que se funden en la

aplicacion de una circular, resultan atentatorios.
Quinta Epoca: Semanario Judicial de la Federacion. Tercera Parte, segunda
Sala. P4g. 585.

La Guia referida es la siguiente:
GUIA PARA LA ATENCION A CIUDADANOS POR DANO EN ViA PUBLICA
DE CIRCULACION, EN LAS DELEGACIONES POLITICAS DEL DISTRITO

FEDERAL.

1.- Responsable de la atencién
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Los escritos y documentos que desee presentar la ciudadania, por
reclamaciones derivadas de siniestros ocurridos en la via publica en bs que
exista una probable responsabilidad para el Gobiemo del Distrito Federal,
podran ser recibidos a través de la Oficialia de Partes Comiin, en la Delegacién
Politica en cuya circunscripcion territorial ocurrié el siniestro, la cual debera
tumar el caso al Responsable Intemo de Seguros, para su atencion.

2.- Exclusiones
Si el siniestro se derivo de:
2.1 Fendémenos naturales como viento, terremoto, o inundacién;

22. Trabajos, operaciones, actividades, o tareas ajenas realizadas por
instituciones piblicas o privadas, que no sean Dependencias del Gobiemo del
Distrito Federal.

2.3 Desgaste o uso natural de la infraestructura urbana;

24 Edificios, anuncios, sefializaciones, vehiculos y otros activos que no
pertenezcan al inventario de bienes de propiedad y/o cargo del Gobiemo del
Distrito Federal;

25 Siel afectado incurrié en infracciones a disposiciones de caracter federal
y del Gobiemo del Distrito Federal, como: carencia de licencia para conducir,
exceso de velocidad, no usar el cinturén de seguridad, conducir bajo estado de
ebriedad, el influjo de psicotropicos, carencia de sefiales vehiculares, falta de
equipo obligatorio en el vehiculo, no respetar sefializaciones, asi como
estacionarse mal o hacerlo en lugar prohibido en el vehiculo, etc.
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El Responsable Interno de Seguros en la Delegacion Politica, le indicara
al ciudadano:

a) Tratindose de dafios causados por instituciones publicas o privadas,
que no sean Dependencias del Gobiemo del Distrito Federal, que
debera dirigir su reclamo a ellas.

b) En el resto de las exclusiones, que su queja no procede.

~
En caso de duda, el Responsable Interno de Seguros de la Delegacion
Politica, se podra asesorar de la Compaiiia Aseguradora.

3. Requerimientos documentales

Si el ciudadano afectado, invoca un siniestro que no esté comprendido
en alguna de las exclusiones a que se refiere el punto anterior, el Responsable
Intemo de Seguros en la Delegacion Politica recibira su reclamo para lo cual le
solicitara la siguiente documentacion:

3.1 Escrito de reclamacién en original y copia dirigido al Gobierno del Distrito
Federal, especificando:

a) La fecha, horay lugar del siniestro;

b) Breve descripcion del siniestro,

c) Los bienes afectados;

d) Los dafios sufridos;

e) La estimacion del costo de la reparacion de los dafios;

f) El nombre completo del ciudadano afectado, sexo, edad, teléfono, asi
como domicilio para recibir y oir notificaciones;

g) La fecha y firma autdgrafa del ciudadano afectado;
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Copia de su identificacién oficial como: credencial de elector, cartilla 6
pasaporte.

3.2 En caso de existir denuncia presentada ante el Ministerio Publico como
consecuencia del dafio causado, copia certificada de la denuncia de hechos con
refacion al siniestro.

3.3 En caso de reclamo derivado de daiios materiales:

a)

b)

©)

Peritaje ordenado por Ministerio Publico, que indique la causa que dio
origen a los dafios.

Presupuesto dirigido al Gobiemo del Distrito Federal, avatado por
empresa comerciai relativo a la reparacién del dafio, desglosado

'segin comesponda, a materiales, refacciones, mano de obra e

impuestos.

Cuando el ciudadano afectado haya realizado erogaciones para
reparar el dafio, debera sustentar por escrito la causa y anexar
comprobantes originales a su nombre, emitidos por la (s) empresa (s)
que le hubiere (n) atendido, cada uno desglosado segun comesponda
a materiales, refacciones, mano de obra, gastos incumidos e
impuestos.

d) Copia de la factura que acredite la propiedad de los bienes afectados.

e) Copia de la tarjeta de circulacién del vehiculo afectado, en su caso.

f

Copia de la licencia de manejo, de acuerdo al vehiculo dafiado, en su
€aso. '



g) Fotografias del accidente y dafios causados.
3.4 En caso de reclamo por lesiones o muerte:

a) Certificado en donde se especifique con fechas: el diagnéstico
realizado, asi como las causas que dieron origen a las lesiones; la
atencién y fratamiento proporcionado al lesionado (historia clinica); si el
ciudadano se hospitalizd, fotocopia del expediente del hospital.

b) Comprobantes originales que cubran requisitos fiscales, a nombre del
ciudadano afectado, de: facturas del hospital, clinica o consultorio;
recibos de honorarios médicos; notas de farmacia con la receta que le
dio origen; estudios y facturas de laboratorio y gabinete; recibos o
facturas de gastos médicos realizados fuera del hospital, como es el caso
de pago de ambulancia.

Resultados de todos los analisis y estudios de gabinete, con su
interpretacion. .

¢) Comprobante de domicilio.

d) Carta de Reclamacion e identificacion.

4. Recepcién de documentos solicitados.

Cuando el Responsable Interno de Seguros en la Delegacion Politica, en
cuya circunscripcion territorial ocurrié el siniestro, reciba la documentacion que
solicité al ciudadano afectado: a) asentard numero de folio, fecha y hora en el
original y copia de la reclamacion dirigida al Gobierno del Distrito Federal; b)
Registrara el reclamo en bitdcora especial o en el sistema automatizado,
conforme a procedimientos de control en su Delegacién Politica; ¢) Entregara la
copia al ciudadano afectado y le indicara que su reclamo se recibe para iniciar
la investigacion que consistira en:
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Derivar el origen del siniestro y la causa comrespondiente, para asentar
en escrito la responsabilidad incurmrida, asi como la Dependencia del Gobiemo
del Distrito Federal que en su caso esté involucrada.

En ningun caso el Responsable Intemo de Seguros en la Delegacion
Politica podra realizar acuerdos con €l ciudadano afectado, toda vez que la
Compaiiia Aseguradora, los podra anular de conformidad con lo establecido en
la Ley sobre el Contrato de Seguro y en las condiciones de la pdliza confratada.

5. Orientacién al ciudadano

5.1 El Responsable Intemo de Seguros de la Delegacion Politica, indicara al
ciudadano afectado que si la reclamacion procede, se le resarcira del dafio
ocasionado; que en caso contrario, se le comunicara por la via mas expedita
que el propio ciudadano afectado, haya expresado en su escrito de reclamo. Le
expresara, que el tramite de investigacion llevara un tiempo méaximo de freinta
dias habiles, a partir de la fecha de presentacion de su reclamo, tiempo que
dependera de la complejidad y caracteristicas de la ocurrencia del siniestro.

5.2 Cuando la Procuraduria Social, en el ambito de su competencia intervenga,
lo hara tnicamente proporcionando orientacién al ciudadano, indicandole qué
autoridad serd la responsable de darle seguimiento a su reclamacién de dafios
por responsabilidad civil y los requisitos que debera presentar, a fin de que
proceda el pago o indemnizacién comrespondiente, proporcionando copia al
Intemo de Seguros en la Delegacion Politica, que fue atendido por la
Procuraduria, mencionando el nimero que recayé a la Cédula de Orientacion, a
efecto de que la autoridad informe sobre el resuitado final de la reclamacion.

5.3 En caso de que el ciudadano rectamante tenga reunidos los documentos
que se requieran para la procedencia del tramite del siniestro, la Procuraduria
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podra canalizar directamente la reclamacién a la autoridad que corresponda a
fin de dar continuidad al procedimiento.

5.4 Si por alguna circunstancia no se da contestacién al ciudadano sobre su
reclamacion, podré acudir a la Procuraduria Social, entonces se encargara del
tramite y seguimiento de la queja, hasta lograr de la autoridad su solucion.

6.- Analisis del reclamo

El Responsable Intemo de Seguros de la Delegaciéon Politica, sera quién
averiguara el origen y la causa del siniestro, incluyendo antecedentes y
registros del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana de la Delegacion
Politica, asi como acciones de la dependencia del Gobiemo del Distrito Federal
que en su caso esté involucrada, para asentar los hechos por escrito.

6.1 El Responsable Intemo de Seguros de la Delegacidn Politica, formuia
escrito dirigido al Delegado Politico de su Dependencia, o bien al titular de la
Dependencia del Gobiemo del Distrito Federal que en su caso esté involucrada,
para que disponga acciones correctivas que anulen la causa del siniestro y se
anule el riesgo.

6.2 En caso de que la Delegacién Poliica de la cual depende, sea la
responsable del dafio ocurrido al ciudadano afectado, el Responsable Interno
de Seguros de la Delegacién Politica, formula carta de reclamaciéon a la
Compaiiia Aseguradora para que proceda en su funcion. Al efecto anexard la
documentacién que fue aportada por el ciudadano afectado, asi como los
documentos que demuestren la posible responsabilidad del Gobiemo del
Distrito Federal.

6.3 En caso de que sea otra Dependencia del Gobiermno del Distrito Federal la
causante del dafio ocumido, el Responsable Intemo de Seguros de la
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Delegacién Politica, canalizara la reclamacién a la Dependencia Responsable
informando por escrito al ciudadano afectado, para que el Responsable Interno
de Seguros le proporcione la atencién adecuada.

7. Respuesta sobre el reclamo

La Compaiiia Aseguradora, analiza la documentacién recibida para emitir
dictamen sobre la procedencia de la misma. Si lo considera necesario nombrara
un despacho de Ajustes, para la atencién y ajuste de la reclamacion. Dentro de
un término de cinco dias habiles, envia su resolucion al Responsable Intemo de
Seguros de la Dependencia que realiz6 el reclamo.

La Compaiiia Aseguradora revisara minuciosamente si existen los
elementos para determinar una posible responsabilidad del Gobierno del Distrito
Federal, y en su caso proceder con la indemnizacién comespondiente, de lo
confrario devolvera dicha documentacién al Responsable Interno de Seguros,
de quien la podra volver a recibir, en caso de que las autoridades ordenen el
resarcimiento de los dafios por responsabilidad del Gobiemo del Distrito
Federal.

7.1 Si la reclamacién procede, la Compaiiia Aseguradora enviara cheque, a
nombre del ciudadano afectado, o su beneficiario en su caso, al Delegado o al
Director General para el caso de ofras Dependencias, quienes dirigiran oficio al
interesado para solicitar su presencia. Al acudir el interesado, le identifican y
recaban su firma autégrafa en dos tantos del finiquito y le hacen entrega del
cheque; lo anterior para hacer constar la liberacion de toda responsabilidad,
tanto para el Gobierno del Distrito Federal, como de la Compaiiia Aseguradora.
Enviaran copia del finiquito a la Procuraduria Social para su conocimiento, en el
caso de las Delegaciones también enviaran copia a la Oficialia de Partes y al
Responsable Interno de Seguros para fines de registro, en las Dependencias,



entregaran copia del finiquito al Responsable Intemo de Seguros con fines de
registro.

7.2 En caso negativo, la Compaiiia Aseguradora formula dictamen resolutivo y
le devuelve el expediente del caso al Responsable Intemo de Seguros de la
Dependencia del Gobiemo del Distrito Federal, quien formula oficio dirigido al
ciudadano afectado, indicandole las causas del rechazo a su reclamo. De tal
oficio enviard copia a la Procuraduria Social y a la Direccién de Servicios
Generales, de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Oficialia Mayor, en ambos casos para que tengan
antecedentes en caso de inconformidad.

Senalada la circular que contiene la Guia para la reclamacion de dafios
ocasionados por la falta de mantenimiento, conservacion o seiializacidn de las
vialidades que siguen algunas unidades administrativas, cabe la pregunta de:
¢qué hacer en caso de que la Direccion General de Servicios Urbanos
tratindose de vias primarias o la Delegacion Politica tratandose de vias
secundarias no de contestacién a la reclamacion de la reparacién de los dafios
o esta sea insuficiente?, pregunta que tiene respuesta en el tema siguiente.
Destacando que como lo sefialan tanto la Procuraduria Social y la Direccién
General de Servicios Urbanos, la Administracién Publica cuenta con un seguro
que cubre deficiencias en la infraestructura urbana en el Distrito Federal, y este
es el que cubre los daifios que cofren a cargo del Gobiemno del Distrito Federal.

4.4 Casos De Inconformidad

En los casos en los que no se de contestacion al escrito de reclamacion,
el afectado puede acudir a la Procuraduria Social para iniciar su tramite de
queja por la falta de respuesta, y asi la Procuraduria remitira oficio solicitando
la contestacion a la Direccién General de Servicios Urbanos o en su caso a la
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Delegacién cormrespondiente. Y en caso de que el 6rgano del Estado niegue la
indemnizacion, o si el monto no satisface al reclamante, se tendran expédilas.
a su eleccion, la via administrativa o judicial, como lo establece el articulo 77
bis de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos, lo cual
implica ya no una responsabilidad de la Administracibn Pablica sino del
servidor publico, 0 en su caso, proceder a la via civil, para la reclamacion de
dafios a vehiculos, demandando al Gobiemo del Distrito Federal los daiios
ocasionados por la falta de mantenirniento, conservacion o seifializacion de las
vias publicas imputables a la actividad administrativa , ya que el Gobiemo es el
propietario de las vialidades, por lo tanto le son imputables los dafios
ocasionados a los vehiculos por sus imegularidades. Y considerando la teoria
del Riesgo creado que establece el Codigo Civil para el Distrito Federal, la via
civil seria una opcién para la reclamacién de la reparacién de los dailos,
conforme 2 lo dispuesto en el articulo 1932, fraccién V1 del Cédigo Civil para el
Distrito Federal, mismo que pemmite demosirar que no es la culpa el unico
criterio conforme al cual pueda hablarse de responsabilidad civil del Estado,
sino que la responsabilidad se genera por el solo hecho de ser duefio de una
cosa que puede causar un dafio.

E! articulo 1932 del Cédigo Civil establece lo siguiente:

“Igualmente responderan los propietarios de los dafios causados:

l. Por la explosibn de maquinas o por la inflacion de substancias
explosivas;

Il. Por el humo o gases que sean nocivos a las personas o a las
propiedades;

lil. Por la caida de sus arboles, cuando no sea ocasionada por fuerza
mayor,

IV. Por las emanaciones de cloacas o depdsitos de materiales
infectantes;

V. Por los depdsitos de agua que humedezcan la pared del vecino o
derramen sobre la propiedad de éste;
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V1. Por el peso o movimiento de las maquinas, por las aglomeraciones de
materias o animales nocivos a la salud o por cualquier causa que sin derecho
origine algin dafo.”

El dafio antijuridico sefialado en la fraccién VI, podria referirse a lo
siguiente:

Arliculo 1932.- "Igualmente responderan los propietarios de los dafios
causados:’

- Por los baches en las vialidades, cuando sean ocasionados por la falta
de mantenimiento y conservacion de las vialidades.
Por la falta de sefializacion en las vias publicas.

Ya que estes supuestos originan dafios a los vehiculos que transitan en
las vialidades del Distrito Federal.

Esta accién se ejercitaria ante un Juzgado de Paz Civil del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal, por la cuantia, mediante un juicio
ordinario civil, debiendo considerar que llevaria aproximadamente de 7 a 8
meses, en primera instancia, mas el tiempo de los medios impugnacion si los
hubiere, generando ademds, gastos que podrian ser superiores al monto de la
reclamacion que se demanda.

« Este juicio iniciaria con la demanda en contra del Gobiemo del Distrito
Federal.

« El emplazamiento de la demanda al Gobierno del Distrito Federal.
+ La contestacién por parte del Estado que puede ser: controvirtiendo los

hechos, allanarse, confesar los hechos y controvertir el derecho, si tiene
accion que ejercitar contra el actor formula reconvencion
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Cuando el demandado se allana a la demanda y el actor manifiesta su
conformidad con la contestacién, el juez cita a las partes para oir
sentencia.

La actitud del Gobiemo del Distrito Federal frente al demandado seria la
de controvertir los hechos o confesar los hechos y controvertir el
derecho.

Manifestando que no existid falta de la prestacion del servicio de
mantenimiento y sefializacion de las vialidades, o que la existencia de un
bache no es imputable al Estado, ya que fueron derivadas de un caso
fortuito, como las liuvias constantes, y en cuanto a Ia falta de
sefializacién que no es cierta ya que si la habia.

Una vez contestada la demanda y en su caso, la reconvencion el juez
sefialard de inmediato fecha y hora para la celebracién de una audiencia
previa y de conciliacién dentro de los diez dias siguientes dando vista a
la actora con las excepciones que se hubieren opuesto en su contra por
el término de tres dias.

Las excepciones que pudiera oponer, serian: las derivadas de los
articulos 1910, 1927, 1928 que establecen la responsabilidad solidaria y
subsidiaria de ios servidores pablicos y no la del Estado directamente.

Asi como que el articulo 1932 se refiere a la responsabilidad entre
particulares y no a la del Estado con sus gobemados.

Si una de las partes no ocurre sin causa justificada, el juez sancionara
con una multa hasta por los montos establecidos en la fraccién Il del



articulo 1l del articulo 62 del Codigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal.

Si dejaren de concumrir ambas partes sin justificacion, el juzgador las
sancionara de igual manera. En ambas casos el juez procedera a
examinar las cuestiones relativas a la depuracién del juicio.

Si asistieren las dos partes, el juez examinara las cuestiones relativas a
la legitimacién procesal y luego se procedera a procurar la conciliacion
que estara a cargo del conciliador adscrito al juzgado.

El conciliador preparara y propondré a las partes, altemativas de solucién
al litigio, si los interesados llegan a un convenio, el juez lo aprobara de
planc si procede legaimente y dicho pacto tendra fuerza de cosa juzgada.

Concluida la etapa postulatoria, el Juez a peticién de parle o de oficio
abre el juicio a prueba, esto es, la 2* etapa de la instruccién en el que
las partes deben acreditar los hechos constitutivos de sus pretensiones.

En el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal el tdrmino
o plazo de ofrecimiento de pruebas es de diez dias.

Las pruebas deben ofrecerse expresando con toda claridad cual es el
hecho o hechos que se tratan demostrar con las mismas, asi como las
razones por las que el oferente estima que demostrara sus afirmaciones,
declarando en su caso el nombre y domicilio de testigos y peritos, y
pidiendo la citacién de la contraparte para absolver posiciones.

Al dia siguiente en que termine el periodo de ofrecimiento de pruebas el
juez dictara resolucién determinando las pruebas que se admitan sobre
el hecho pudiendo limitar el nimero de testigos judiciaimente.



« En ningin caso el juez admitira pruebas ofrecidas extemporaneamente o
que sean contrarias al derecho o sobre hechos que no hayan sido
confrovertidos por las partes o sobre hechos notoriamente imposibles o
inverosimiles.

¢ Los medios de prueba en particular podran ser:
La Confesional (de ias partes)
Documentales (facturas de daiios, licencia de manejo, tarjeta de
circulacién, factura del coche)
Testimonial (presenciales)
Inspeccién Judicial
Pericial (mecanico que cuantifique los dafios)
Presuncional

« Concluida la recepcién de las pruebas, el Tribunal dispondra que las
partes aleguen por si o por sus abogados o apoderados, primero el actor
y luego el demandado.

* Los alegatos son las consideraciones que terminada la etapa probatoria
hacen las partes ante el juez, para que quede en mejores condiciones de
dictar la sentencia que corresponde.

Y es en la sentencia, donde el Juzgador determinara si es procedente o
no la reparacion de los dafios imputables a la administracion conforme a lo
establecido en el articulo 1932 fraccién V1, del Codigo Civil para el Distrito
Federal en los supuestos de que se ocasione un dafio antijuridico por el que
deba responder su propietario.

Desprendiéndose de lo anterior, un proceso largo y cuantioso, que
realmente no valdria la pena llevar, para la reparacion de los daiios.
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45 Consideraciones Respecto Al Procedimiento De Reclamacion
De Daiios ’

El procedimiento de reclamacion de la reparacién de los dafios que
sefiala el articulo 52 del Reglamento de Transito del Distrito Federal, tiene como
origen la relacién de causalidad entre el dafio al vehiculo del afectado o incluso
el dafio a su persona y la actividad administrativa imegular; esto es, la falta de
prestacion de servicios publicos como ko son; el mantenimiento, conservacion y
sefalizacion de las vialidades primarias y secundarias del Distrito Federal, cuyo
incumplimiento es imputable a la Administracion Publica.

Asi, tenemos que en los casos de dafios ocasionados por la falta de
mantenimiento, conservacion y sefializacion de las vialidades del Distfrito
Federal, la responsabilidad de repararios es de su Administracién, cuya
responsabilidad no sanciona la conducta que causa el dafio, sino que frata de
facilitar la reparacién ante el infortunio, al existir por parte de la Administracion
el deber de realizar conductas necesarias para evitarlo.

Teniendo entonces, lo que el autor Pablo Lamrafiaga llama
“responsabilidad civil por resultado, en la que la comunidad no reprocha
directamente la conducta ilicita, sino que espera los medios, mecanismos o
estructuras, para que los individuos lesionados en sus intereses o bienes
puedan resarcirse de los dafios.””

Por lo anterior, el Gobierno del Distrito Federal para reparar los dafios
que cofren a su cargo, y aun cuando no existe regulado un procedimiento que
permita la reclamacién, contrata algin seguro de dafos, para protegerse por los
riesgos que pudieran ocasionar sus vialidades, con el objetivo de indemnizar
satisfaciendo la disminucidn patrimonial que se sufre por el dafo causado en el
evento dafioso, en este caso, las vialidades con baches, pavimento desgastado

3 LARRANAGA Pablo, El concepto de responsabilidad. Editorial Distribuciones Fontamar, 1*
Edicion 2000 p202
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o la falta de sefialamientos, quedando el implicado en un accidente de transito
imputable a la Administracién debidamente indemnizado.

Considerando la reclamacién de daflos a partir de la responsabilidad
objetiva y directa de la Administracién por su actividad administrativa imegular
que consiste en la falta de mantenimiento, conservacion o sefializacion de las
vialidades del Distrito Federal, y que no existe regulado el procedimiento legal
comrespondiente para la reparacién de los dafios sino Unicamente una circular
emitida por un érgano administrativo, por lo que es necesario regular dentro del
Reglamento de Transito del Distrito Federal el procedimiento de reclamacion de
dafios y la obligacién del Gobiemno del Distrito Federal para la contratacién del
seguro que cubra dichos dafios, para garantizar asi, la seguridad juridica del
gobemado de que puede ejercer su derecho a la reparacién de los daifios a
través de un procedimiento sencillo y eficaz, debidamente regulado.

Para lo cual considero deberian adecuarse los articulos siguientes:

Vigente: Articulo 17 .- “Los habitantes del Distrito Federal en los téminos
y condiciones que las leyes establezcan tienen derecho a:

IV.- Ser indemnizados por los dafos y perjuicios causados por los
servidores publicos de la entidad, de conformidad con lo establecido
en la legislacion civil y en la Ley Federal de Responsabilidad de los
Servidores Publicos.”

Propuesta: Articulo 17.- “Los habitantes del Distrito Federal en los
términos y condiciones que las leyes establezcan tienen derecho a:

IV.- Ser indemnizados por los dafios y perjuicios causados como

consecuencia de la actividad administrativa_irreqular. Dichos pagos
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seran por conducto de las dependencias, U organismos y
procedimientos correspondientes.”

Con la adecuacién a este articulo, se abririan las puertas para establecer
en las distintas leyes del Distrito Federal, la responsabilidad objetiva y directa
del Estado.

En cuanto al Reglamento de Transito del Distrito Federal, el cual tiene
como objeto la ejecucion de la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal,
la cual tiene como objeto regular y confrolar el uso de la vialidad, la
infraestructura, los -servicios y los elementos inherentes o incorporados a la
misma; para garantizar su adecuada utilizacion y la seguridad de los peatones,
conductores y usuarios; la Ley de Seguridad Publica del Distrito Federal, que
tiene por objeto estatlecer las bases para la prestacion del servicio de
seguridad publica; y la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Distrito
Federal que tiene por objeto establecer la organizacion de la Administracién
Pablica y toda vez que el Reglamento, en su articulo 52° reconoce la
Responsabilidad objetiva y directa de la Administracién, para reparar los daiios
por la falta de mantenimiento, conservacién o sefializacién en las vialidades del
Distrito Federal, propongo se adicione en este mismo articulo el procedimiento
a seguir para la reclamacion de los daiios, como a continuacién lo sefialo:

Vigente: Articulo 52.- *Si como resultado de un accidente de transito se
ocasionan daiios a bienes propiedad de la Administraciébn Publica del
Distrito Federal, los implicados seran responsables del pago de los
mismos, independientemente de lo que establezcan otras disposiciones
juridicas.

Cuando la causa del accidente de transito sea la falta de mantenimiento
de una vialidad, una inadecuada sefializacibn o alguna otra causa
imputable a las autoridades de la Administracion Publica del Distrito



Federal, los implicados no serén responsables de los dafios causados y
pueden efectuar reclamacion ante la autoridad que corresponda pa;a que
ésta, a través de las dependencias, u organismos y procedimientos
legales comrespondientes, repare los dafios causados a su persona y/o a
su patrimonio.

Las autoridades del Distrito Federal, en el caso de que se ocasionen
dafios a bienes de la Federacion, daran aviso a las autoridades federales
competentes, a efectc de que procedan de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.”

Propuesta: Articulo 52.- *Si como resultado de un accidente de transito
se ocasionan dafios a bienes propiedad de la Administracion Pdblica del
Distrito Federal, los implicados seran responsables dei pago de los
mismos, independientemente de lo que establezcan ofras disposiciones
juridicas.

Cuando la causa del accidente de transito sea la falta de mantenimiento
de una vialidad, una inadecuada sefializacién o alguna ofra causa
imputable a las autoridades de la Administracién Publica del Distrito
Federal, los implicados no seran responsables de los darios causados y

da a ndo i la ra_del vehiculo. de la tarj de
circulacién, de la licencia de manejo del conductor del vehiculo, en caso
Ue -'_.f Lae -?-*i certi cado édico /o LU probantes de gastos

ue la Admini ion _a fra r e los dafl
causados a su persona y/o su patrimonio.
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Las autoridades del Distrito Federal, en el caso de que se ocasionen
daiios a bienes de la Federacion, daran aviso a las autoridades federales
competentes, a efecto de que procedan de conformidad con las
. disposiciones legales aplicables.”

Ast, con las adiciones sefialadas, se tendria regulado el procedimiento
para la reclamacién de los dafios imputables a la Administracion por Ia falta de
mantenimiento, conservacién o sefializacién de las vialidades del Distrito
Federal, garantizando, la integridad patrimonial, como fa reparacién de Ios
dafios imputables a la Administracién.

Y conforme a la propuesta planteada el procedimiento de reclamacion de
dafios por falta de mantenimiento, conservacién o sefializacion en las vialidades
del Distrito Federal es el siguiente:

« Vias Primarias: acudir a la Direccion General de Servicios Urbanos del
Distrito Federal.

e Vias Secundarias: acudir a 1a Delegacién Politica correspondiente.

e En caso de tener duda sobre que tipo de vialidad es, acudir a la
Procuraduria Social del Distrito Federal para obtener informacion.

Presentar los siguientes requisitos:

e Denuncia de hechos ante el Ministerio Publico (que incluye peritaje y
la cuantificacién) '
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« Escrito de reclamacién (anexando copia de la factura del vehiculo, de
la tarjeta de circulacién, licencia de manejo, cerlificado médico, y/o
comprobantes de gastos)

e Una vez presentados los requisitos para la reclamacién el
Responsable Intemo de Seguros de la unidad administrativa tumara
la documentacion a mas tardar en cinco dias habiles a la Compaiiia
Aseguradora y formulara escrito dirigido al Delegado Politico o a la
Direccibn General de Servicios Urbanos para que disponga de
acciones correctivas que anulen las causas del accidente y se anule

el riesgo.

+ Cumplidos los requisitos la Compaiiia Aseguradora, enviara en cinco
dias habiles al Responsable Intemo de Seguros de donde se realizo
el reclamo, cheque a nombre del afectado, para que este le sea
entregado al dia siguiente de haber sido recibido por el Responsable
Interno de Seguros.



76
5. Conclusiones

PRIMERA - La Ciudad de México al ser la metrépoli con mayor poblacién
a nivel Nacional, y como describe la historia: la sede de los Poderes de la
Unién, es la que tiene el mayor nimero de fransetntes que circulan dentro de
sus vialidades, motivo por el cual delimite este tema de tesis dentro del Distrito
Federal.

SEGUNDA.-En cuanto a su Administracion, el Distrito Federal se integra
por diversos 6rganos con competencia especifica, para la realizacion de
determinada actividad del Estado, tendiente a lograr la satisfaccion de las .
necesidades colectivas, como lo son la prestacion de servicios publicos, en
especifico los de mantenimiento, conservacion y sefalizacion de las vialidades
del Distrito Federal, cuyo cumplimiento debe ser asegurado, regulado y
controlado por lo gobernantes, provocando a los gobemados conductores de
vehiculos la seguridad de circular libremente dentro de sus vialidades
garantizando la seguridad de que ‘al desplazarse por una via publica ya sea
primaria o secundaria, el conductor del vehiculo como las personas que lo
acomparien no sufriin dafios y llegaran indemnes al finalizar su trayecto,
teniendo en cuenta que el conductor de un vehiculo tiene obligaciones que
acatar, para estar en la posibilidad de exigir a la Administracién el cumplimiento
de sus atribuciones.

TERCERA.- Lo anterior, manifiesta la responsabilidad de Ila
Administracion en los casos en que la falta de mantenimiento, conservacion o
sefializacion de las vialidades, originen accidentes de transito, y con esto dafios
que deberian poder ser reclamados a través de un procedimiento, que
reconozca la responsabilidad objetiva y directa de la Administracion para el
pago de la indemnizacion, ya que la propia Constitucidn en la adiciébn a su
articulo 113, contiene este tipo de responsabilidad, como en los articulos 14° y
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16° los principios fundamentales que sustentan el derecho a la integridad
patrimonial y de seguridad juridica.

CUARTA .- Sin embargo, en las leyes que rigen al Distrito Federal en
materia de responsabilidad para la reparacién de los dafios, como lo son: el
Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal, y su legislacién civil, aun cuando se
encuentra regulado el derecho a la reparacion de los dafios, no esta regulado el
procedimiento para ejercerio, ya que dichas leyes remiten a una
responsabilidad no de la Administracién sino de sus servidores publicos, ya sea
subjetiva y solidaria e indirecta y subjetiva.

QUINTA.- En cuanto que el Reglamento de Transito del Distrito Federal
en su articulo 52°, si regula un régimen de responsabilidad patrimonial del
Estado para la reparacién de los dafios, estableciendo el derecho a reclamar la
reparacion de los dafios imputables a la Administracion, independientemente de
quien sea el servidor piiblico encargado del mantenimiento o sefializacion de la
vialidades, sefialando que la Administracién tiene la obligacion de reparar los
dafios causados pagando directamente al afectado la indemnizacion a través de
las dependencias u organismos y procedimientos legales comrespondientes.

Siendo el problema, que el Reglamento de Transito del Distrito Federal
unicamente sefala que la reclamacién sera conforme al procedimiento legal
corespondiente, sin que se encuentre regulado tal, ya que si acudimos al
Estatuto de Gobiemo o a la legislacién civil, nos remiten a una responsabilidad
subjetiva y solidaria e indirecta y subjetiva, y no a la responsabilidad patrimonial
del Estado, que en su articulo 52° prevé.

Lo anterior, sin dejar de tomar en cuenta que algunos 6rgancs de la
administracién, entre ellos la Procuraduria Social, la Direccion General de
Servicios Urbanos y las Delegaciones Politicas del Distrito Federal, manejan
una Guia de Atencion al Ciudadano que no es mas que una circular que carece
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de fuerza legal por ser Unicamente disposiciones de caracter interno, para en
algunos casos dar solucion a los gobemados que sufrieron dafios causados
por la falta de mantenimiento, conservacién o seiializacién en las vialidades, y
de la cual se desprende que existe un seguro de dafios que confrata el
Gobiemo del Distrito Federal para la reparacién de éstos.

SEXTA - Asi, sefizlada la responsabilidad objetiva y directa del Estado
para reparar los dafios a los gobernados, la cual tiene fundamento
constitucional y la establece también el Reglamento de Transito del Distrito
Federal, faltaria adecuar esta responsabilidad en el articulo 17 del Estatuto de
Gobiemo del Distrito Federal y sefialar en el articulo 52 del Reglamento, ante
que autoridad acudir y que precedimiento legal es el comrespondiente, para la
reclamacién de dafios ocasionados por un accidente de transito causados por la
falta de mantenimientc, conservacién o sefalizacion de las vialidades y asi
otorgar la garantia de seguridad juridica al gobemado.

SEPTIMA .- Siendo necesario considerar las propuestas planteadas, para
que la reclamacién de dafios y la responsabilidad de la Administracion, no solo
estén fundadas, sino también se lleven a la practica mediante el procedimiento
propuesto en la adicion al articulo 52 del Reglamento de Transito del distrito
federal y la adecuacion al articulo 17 del Estatuto de Gobiemo con la cual se
abririan las puertas para establecer la responsabilidad objetiva y directa del
Estado en la legislacion del Distrito Federal.



GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERJ\

México * La Ciudad de la Esperan

Procedimiento de reclamacién de dafios por falta de mantenimiento, conservacién o sefializacién
en las vialidades del Distrito Federal.

El ciudadano puede acudir a reclamar el pago de dafios a sus vehiculos o incluso a su persona

ocasionados por la falta de mantenimiento, conservacion y sefializacion de las vias publicas del Distrito
Federal del D.F

« Vias Primarias: acudir a la Direccidn General de Servicios Urbanos del Distrito Federal.

« Vias Secundarias: acudir a la Delegacidn Politica comrespondiente.

« En caso de tener duda sobre el tipo de vialidad, acudir a la Procuraduria Social del Distrito
Federal para obtener informacion.

Presentar los siguientes requisitos:

Denuncia de hechos ante el Ministerio Puiblico (que incluye peritaje y la cuantificacion)

Escrito de reclamacion (anexando copia de la factura del vehiculo, de la tarjeta de circulacion,
licencia de manejo, certificado médico, y/o comprobantes de gastos)

Una vez presentados los requisitos Cumplidos los requisitos la

para la reclamacion el Responsable Compaiia Aseguradora, enviara

Intemo de Seguros de la unidaden cinco dias habies al

contada administrativa tumnara la Responsable Intemo de

g:a;am,aﬁ,a en l:pgr:; documentacién a mas tardar en cinco Seguros de donde se realizo el
ocumié el accidente, para la dias hdbles a la  Compaiiia reclamo, cheque a nombre del
presentacién de los Aseguradora y formulara escrito afectado, para que esie le sea
documentos requeridos dirigido al Delegado Politico o a la enfregado al dia siguiente de

Direccidn General de  Servicios haber sido recibido por el

Urbanos para que disponga de Responsable Intemo de

acciones correctivas que anulen las Seguros.

causas del accidente y se anule el

riesgo.



Area donde se Gestiona
Red vial primaria (periférico, viaducto, ejes viales, avenidas principales, circuito interior) Direccion
General de Servicios Urbanos, C. Antonio Cotera Paniagua, Ubicada en Canal de Tezontle s/n, esquina
Rio Churubusco.

Red vial secundaria (calles, glorietas, cemradas, callejones) La Delegacion Politica comespondiente.

Costo ‘Area de Pago
Gratuito No aplicable
Fundamento Juridico-Administrativo del Tramite

Estatuto de Gobiemo del Distrito Federal, articulo 17.
Reglamento de Transito del Distrito Federal, articulo 52.

Observaciones

El procedimiento que se siga para la reparacién de los dafios, sera 4gil y expedito, y se seguird
ademés bajo los principios de buena fe y concertacién, procurando que la Compafiia Aseguradora
contratada por el Gobiemo del Distrito Federal repare los dafios sin dilaciones.

Nota Importante

Ningln servidor piblico del Gobiemo del Distrito Federal estd facultado para solicitar documentos
adicionales a los requisitos establecidos en esta cédula, ni para requerir pagos por la realizacidn del
tramite.

Para reportar cualquier anomalia favor de dirigirse a la Contraloria Intema del drea en que se realizd el
trdmite, a la Contraloria General del Distrito Federal ubicada en Av. Juérez nimero 92, planta baja, Col.
Centro, teléfono 5627-9700 extensiones 2153 y 2154;0 bien al servicio QUEJATEL con mimero
telefénico 5658-11-11.
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e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Cobdigo Civil del Distrito Federal

e Cadigo Financiero del Distrito Federal

e Estatuto de Gobierno del Distrito Federal

+ Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

* Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos

¢ Ley de la Administracion Pdablica del Distrito Federal

* Ley de Seguridad Publica del Distritc Federal

e Leyde Transporte y Vialidad del Distrito Federal

e Reglamento de Transito del Distrito Federal

« ' Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal
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