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INTRODUCCION

Motivos que dieron origen al trabajo

El proposito de realizar un informe académico profesional sobre el ejercicio de la carrera de
pedagogia en el area de orientacion educativa es demostrar el logro de aprendizajes, habilidades y
criterios esenciales del quehacer profesional presentando un informe que muestra la aplicacion de
un sistema de orientacién educativa (SOE) en el Colegio Nacional de Educacion Profesional

Técnica (CONALEP), institucion educativa media superior, plantel Aztahuacan.

Mi actividad laboral desempefiada en CONALEP inici¢ desde 1986, teniendo la oportunidad de
ver crecer esta Institucion con sus fortalezas y debilidades. En el inicio del CONALEP las
actividades correspondientes al area de orientacion las realizaba el trabajador social, sin contar
con un programa, las actividades que se desempefiaban eran solo de caracter remedial, con
dificultades para atender a una poblacion de 800 estudiantes, sin una estructura de trabajo
debidamente organizada, los alcances eran limitados cubriendo sdlo algunos aspectos de
orientacion escolar, sin embargo la orientacion vocacional y profesional estaban casi en el
abandono. Por un largo tiempo se demand6 la implementacion de un programa debidamente
estructurado de orientacion educativa.

En 1997, 11 afios después, se establecio el nuevo modelo educativo en CONALEP por conducto
de la secretaria académica y de la direccién de servicios educativos, como instancias responsables
de normar y operar el servicio de orientacion educativa en planteles. Dicho modelo se puso en
marcha en septiembre, asi como el sistema de orientacion educativa (SOE) en los planteles que
contaban con plaza de asistente escolar y social en su primera etapa.

Su implementacion fue en 33 planteles, proporcionando a cada uno de éstos los documentos
normativos que conformaban el sistema de orientacion educativa e instrumentos y materiales de
apoyo. Se inici6 operando gradualmente a los grupos de 1° a 6° semestres realizando un
diagnéstico de necesidades y deteccion de limitaciones, con el objetivo de cubrir las deficiencias
detectadas en prueba piloto.

Al inicio de este proyecto se defini6 que dos docentes llevaran a cabo la aplicacion de este
programa, y que estos formaran parte de la jefatura de servicios escolares, la cual coordinaba y

supervisaba las actividades que se desarrollaban en estc programa. Fue ahi donde tuve la



oportunidad de coordinar la implementacion y aplicacion de este proyecto en dos planteles, la
parte inicial en Coyoacén y en su totalidad en el plantel Aztahuacan, experiencia en la cual
obtuve la importante contribucion al desarrollo de conocimientos, destrezas y preparacion para
mi vida académica y laboral.

Existe una vinculacion estrecha entre mi experiencia profesional y el campo pedagogico, ya que
la Licenciatura en Pedagogia se encarga del estudio e investigacion de los problemas
relacionados con la educacion y técnicas pedagogicas. Tiene como objetivo formar profesionistas
capaces de analizar problemas y proponer soluciones relacionados con el campo educativo.

Por otra parte, la mision de aplicar la pedagogia al sistema de orientacion educativa, es la de
formar educandos que comprendan y vivan criticamente su realidad, que crezcan y se desarrollen
en un ambiente intelectual y académico de libertad y responsabilidad, que se orienten a la vida
productiva con espiritu de disciplina, investigacion y creatividad, y que propongan una mejor
calidad de vida por medio del desarrollo integral y armonico de sus conocimientos, capacidades y
valores en un marco de responsabilidad social.

Este proyecto fue acogido de manera positiva y participativa por parte de los alumnos y padres de
familia del plantel, teniendo grandes expectativas de éste para el apoyo en la educaci6n integral
del alumno.

El objetivo compartir mi experiencia se da con el fin de que se conozca cual fue la dinimica que
se siguid para establecer un sistema de orientacion educativa basado en tres programas
(vocacional, escolar y profesional) en CONALEP Aztahuacan, asi como las ventajas, desventajas

y las posibles propuestas de solucion durante el proyecto.



Propaositos

Las acciones emprendidas por el colegio nacional de educacion profesional técnica
(CONALEP) fueron pertinentes y se puso en marcha a nivel nacional el nuevo modelo
académico, detectando una enorme necesidad del mejoramiento de la calidad en la educacion,
implementando el sistema de orientacion educativa (SOE) con el objetivo de ofrecer un servicio
en materia de orientacion educativa que coadyuvara a mejorar el perfil de los estudiantes del

CONALEP, por medio de las siguientes tareas:

» Facilitando al estudiante la eleccion de su carrera, mediante el conocimiento de sus
capacidades intelectuales, aptitudes, intereses y personalidad.

» Ofreciendo informacion sobre las carreras que impartia el colegio a través de una
orientacion profesiografica

¢ Promoviendo al estudiante los métodos para planificar su calidad de vida biopsicosocial.

* Proporcionando espacios para que los estudiantes pudieran reflexionar cuando su
problema fuera mas alla de lo vocacional.

* Conociendo los factores que influyen en la desercion y en los cambios de carrera de los
estudiantes, con la finalidad de mantener estos fenomenos en su minima expresion.

¢ Creando instrumentos de evaluacion de acuerdo con el entorno regional.

¢ Colaborando en el mejoramiento constante de los indices de eficiencia terminal.

¢ Definiendo y disefiando contenidos y eventos por carrera, con el fin de introducir al
alumno proximo a egresar en el campo laboral.

¢ Offreciendo a los orientadores un desarrollo académico acorde con los retos actuales, a

través de la profesionalizacion de su campo de trabajo.



Las actividades iniciales que se desarrollaron en planteles fueron:

1. Capacitacion al personal participante en la implementacion del sistema de orientacion
educativa (SOE).

2. Establecimiento de las bases para operar el programa gradualmente de 1° a 6° semestre.

3. Realizacion de un diagnostico de necesidades y deteccion de limitaciones.

4. Operacion bajo un esquema de coordinacién de acciones orientadoras y utilizacion
optima de recursos y apoyos existentes en el plantel.

5. Seguimiento, control y evaluacion del sistema.

6. Operacion del programa de manera formal a partir del periodo escolar 1998-1999/1.

7. Inicio del proyecto piloto en junio de 1997.

Metodologia

El SOE que se aplico en los planteles de CONALEP, considera a la orientacion como un
elemento del proceso educativo escolar. Su practica constituye una guia o ayuda consciente al
educando para su desarrollo integral y el de sus potencialidades. A través de sus acciones o
actividades, la orientacion busca encauzar y estimular en el estudiante ¢l conocimiento de si
mismo orientandolo a la toma de decisiones, promoviendo una participacion activa en su entorno
que le permita su mayor y mas eficiente desarrollo en la escuela y en la vida

El objetivo de la orientacion es colaborar como guia del estudiante para la toma de decisiones
personales, responsables y adecuadas, para potenciar su desarrollo integral, como estudiante y
COmo persona.

Las acciones articuladas para el logro de este objetivo deben estar disefiadas en objetivos
particulares, vinculados entre si, los cuales tendran inicialmente un caracter remedial de
problemas urgentes y especificos, al mismo tiempo, objetivos mas amplios y generales tendientes
a sentar las bases del desarrollo de una practica de orientacion pertinente.

Para el caso que nos ocupa, se identificaron tres problemas a atender: baja matricula, desercion
escolar y bajos niveles de eficiencia terminal. Una practica adecuada de las tareas de la
orientacion juega un papel importante en la atencion de los problemas en un sistema de educacion
tecnologica como el CONALEP.



Asimismo se precisa de un seguimiento y evaluacion para su redefinicion y
perfeccionamiento, de las tareas, cada tres afios midiendo el impacto o nivel de éxito, asi como
colaborar en la guia del estudiante para la toma de sus decisiones
Las bases del nuevo modelo académico del CONALEP, estan sustentadas en una concepcidn
constructivista del aprendizaje y la ensefianza, orientada a fortalecer el pensamiento critico,
reflexivo y creativo de los alumnos.

Los materiales de apoyo para la evaluacion del proyecto fueron:

1. Encuesta socioecondmica.

Plan sistematico de actividades.
Expediente del alumno.
Cartilla de superacion académica (CASAI).

Perfil vocacional escala de auto evaluacion.

R

Informacion profesiografica para alumnos que cursaban el programa de complementacion
de estudios para el ingreso a las escuelas a nivel superior (PROCEIES).

7. Informes mensuales y semestrales de actividades de orientacion educativa.

8. Reportes individuales o grupales de conducta.

9. Estadisticas de transicion, bajas, programas opcionales y de regularizacion, actividades

extracurriculares.

Panorama del contenido

En funcion del marco conceptual de la orientacion educativa y de las bases del nuevo modelo
académico del CONALEDP, fue disefiado y estructurado un sistema de orientacion para el colegio,
que comprende y fortalece los lineamientos de caracter académico y que respondiera a los
objetivos y metas institucionales.

El sistema de orientacion para CONALEP esta integrado por tres programas, uno de apoyo a la
promocion y orientacion vocacional, otro de orientacion escolar y un tercero de orientacion
profesional. Asimismo incluye dos acciones de fortalecimiento: uno de formacion de orientadores

y otro de seguimiento de egresados. Cada programa esta relacionado entre si, con un fin global,



como parte del proceso de orientacion guiando o ayudando al estudiante del CONALEP en la
toma de decisiones personales que potencien su desarrollo integral.

Partiendo de que el CONALEP cuenta con los apoyos, infraestructura y materiales necesarios, es
de suma importancia considerar que la operacion eficiente del programa requiere de un equipo
multidisciplinario con el perfil adecuado capaz de mejorar la calidad educativa en el plantel.

En el caso de orientacion educativa, se consideraron varias estrategias de capacitacion que
permitieron su mejor implantacién y operacién, enfocadas a los directores del plantel,
responsable del programa de orientacion educativa, orientadores, docentes, tutores escolares,
promotores culturales y deportivos, etc.

El rol que desempefié como pedagoga en el plantel Aztahuacan permitid que los
conocimientos adquiridos me ayudaran a planear, disefiar, implementar y evaluar diversas
acciones pedagogicas capaces de proporcionar el mejoramiento educativo, interviniendo como
experto educativo en la promocion del cambio individual y social, implementando estrategias
didacticas para la actualizacion y formacion profesional del educando, detectando y previniendo

problemas pedagogicos en el ambito escolar y familiar.



CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Caracteristicas generales de la institucion en la que se desarrollo la actividad

profesional.

La idea de crear un Sistema Nacional de Formacion de Cuadros Medios surgio de la
necesidad que existia en la década de los 70 de contar con recursos humanos capaces de atender
las exigencias del sector productor de bienes y generador de servicios, para hacerlos competentes
en el mercado nacional e internacional.

Para cristalizar el proyecto, a principios de 1979 Fernando Solana, entonces Secretario de
Educacién Publica, encomend6 a José Antonio Padilla Segura el disefio del Sistema Nacional de
Formacion de Cuadros Medios, del que surgiria el Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica.

El CONALEP naci6 por el decreto firmado por el Presidente José Lopez Portillo el dia 27 de
diciembre de 1978 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion, dos dias después. Era
urgente contar con técnicos de nivel medio superior calificados, para cubrir la demanda y el
rezago que se habia acumulado en México durante décadas y que se requerian para fortalecer la
planta productiva y en su defecto el sistema economico nacional. El proyecto era ambicioso
desde el principio e incluia, ademas de otorgar a los jovenes de esa época una formacion técnica,
las bases para sembrar la inquietud de poseer una cultura general y ampliarla a lo largo de la vida.
Se establecié como premisa que el sistema debia estar vinculado con el aparato productivo, es
decir, que la participacion de empresarios, industriales y generadores de servicios hiciera factible
el proyecto y asegurara su permanencia en el futuro. De esta forma, el gobierno y la iniciativa
privada aportarian recursos humanos y financieros, colaborarian en la administracion, en la
supervision y en la evaluacion de los resultados. La infraestructura debia, también, responder a
los requerimientos regionales o estatales para asegurar que los técnicos egresados encontrarian
ocupacion en su especialidad en su entidad, al término de su carrera. Al terminar el programa, los
jovenes que concluyeran satisfactoriamente el proyecto educativo, contarian con un titulo
profesional reconocido por la Secretaria de Educacion Publica.

En la primera etapa de la creacion del proyecto CONALEP, los directivos sentaron las bases

generales de la institucion, establecieron su alcance y determinaban su marco de referencia;



definieron el perfil del profesional técnico y formalizaron un ideario del estudiante CONALEP.
En la planeacion del CONALEP se establecieron otras premisas, entre ellas preservar la
disciplina y fomentar los habitos de asiduidad, puntualidad, respeto mutuo entre maestros y
alumnos y otros, amparados con reglamentos para el efecto y su difusion plena.

Estos son los antecedentes de la creacion del Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica, cuyos objetivos, alcance y principales modalidades estan plasmados en el decreto de
creacion ya mencionado, y en el cual se especifica que el gobierno del CONALEP seria ejercido
por una junta directiva, un director general, designado por el Presidente de la Replblica, y los
directores de los planteles. A lo largo de mas de 25 afios, el Colegio ha contado con seis
directores generales.

El Director General, fundador del CONALEP, fue José Antonio Padilla Segura quien estaba
ampliamente vinculado con el medio empresarial y laboral del pais. Fue Director General del
Instituto Politécnico Nacional, Secretario de Comunicaciones y Transportes y Director General
de Altos Hornos de México. El establecio las unidades técnicas y administrativas necesarias para
iniciar las actividades de la institucién, y de conformidad con el Reglamento Interior opto por una
estructura en la que participarian autoridades de la Secretaria de Educacion Publica y
representantes del sector productivo.

Con respecto a la vinculacion con el sector productivo, se hicieron estudios socioeconomicos
para conocer las necesidades de profesionales técnicos que se tenian en diferentes éreas
industriales. Al inicio de las actividades del CONALEP se implanté una estrategia para la
atencion de las necesidades de formacion de profesionales técnicos de acuerdo con el Plan Global
de Desarrollo y se definieron areas prioritarias: la industrial, agropecuaria, maritima, pesquera y
portuaria, comunicaciones y transportes, salud y seguridad social, servicios y turismo.

Durante esta gestion se establecieron las normas basicas para el funcionamiento de la institucion,
las estructuras organizacional y administrativa, y los primeros programas de desarrollo
institucional. Al iniciarse la actual administracion a cargo de Antonio Argiielles, en 1995, se hizo
una recapitulacion con el fin de conocer detalladamente la situacion que guardaba el CONALEP
en todo el pais y cuyos resultados enfatizaban la necesidad de mejorar la calidad de los servicios
académicos, disminuir los indices de desercion, reprobacion y rotacion docente, desconcentrar la

matricula en ciertas carreras del area de servicios y evitar la duplicidad de contenidos



curriculares, deficiencias de material didactico, ademas de fortalecer el equipamiento en algunos
planteles.

Con los resultados se propuso una oferta educativa de 29 carreras, se establecio otorgar una
formacion integral dentro del Sistema, ademas de fortalecer la vinculacion del Colegio con los
diversos sectores sociales, y se cred una formula que permitiera a los profesionales técnicos
acceder a los niveles superiores de la ensefianza universitaria, después de haber egresado del
CONALEP.

La administracion de Argiielles tomo6 la decision de impulsar y llevar a cabo los cambios
indispensables para resolver la situacion que se planteaban a corto plazo y para sentar las bases
para consolidar al CONALEP como una institucion de vanguardia en educacion tecnologica del

pais, en el Tercer Milenio.

Vision 2006
El Sistema CONALEP es una Institucion de vanguardia en educacion tecnologica, capacitacion

laboral y servicios tecnologicos, con prestigio nacional e internacional que promueve el

desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida para los mexicanos.

Su modelo académico es flexible y de calidad, con enfoque de educacion basada en normas de
competencia, forma parte de una solida cadena de educacion tecnologica en el pais, articulado
con los otros niveles educativos, lo que permite el transito vertical y horizontal entre las

diferentes instituciones educativas.

Por otra parte, esta constituido por una red de centros de aprendizaje permanente para la vida y el
trabajo. Cuentan con metodologias y tecnologia innovadora de educacion abierta y a distancia.
Los servicios que se ofrecen son un factor importante que facilita el acceso al mercado

ocupacional.

CONALEP es una Institucion que cuenta con una estructura rectora para normar, coordinar y
evaluar el desempefio del sistema federalizado y que, en corresponsabilidad entre los tres niveles

de gobierno, ha consolidado la gestion con los colegios estatales.
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Se busca el aseguramiento de la calidad de los servicios con la acreditacion y certificacion
conforme a estandares nacionales e internacionales de sus planes y programas estudio, de sus
procesos de vinculacion social y de gestion, asi como la certificacion de competencias

profesionales del personal

Mision:

Impartir educacion profesional técnica con un enfoque de desarrollo humano integral,
apoyéandonos en la vinculacién con los sectores publico, social y privado, lo que permite ofrecer
servicios pertinentes y de calidad. El modelo educativo, basado en la metodologia de la
competencia laboral, se orienta a satisfacer los requerimientos de las empresas, de la superacion

profesional de los estudiantes y de la comunidad.



1.2 Ubicacién y descripcion de la actividad laboral: (drea, puesto, objetivos y funciones

desarrolladas).

Estructura Organizacional del Plantel Aztahuacan,
La matricula que ha observado el plantel durante los ultimos afios (1998-1184 alumnos, y 2001-
889 alumnos), lo ha colocado en el grupo de planteles tipo “B”, por lo que su organigrama esta

establecido de la siguiente manera:

PLANTEL TIPO “B”

(De 1,000 a 1,399 alumnos)

DIRECCION
Coordinador Ejecutivo
(Homélogo)
FQRMAC!ON
TECNICAY
CAPACITACION
Jefe de Proyecto
SERVICIOS SERVICIOS PROMOCIOI\] Y
&) ESCOLARES | ADMINISTRATIVOS VINCULACION
— CAPACITACION o INFORMATICA

TALLERES Y
—| LABORATORIOS

|  FORMACION
TECNICA




El organigrama de la estructura organizacional de la jefatura de proyecto de servicios escolares
(a mi cargo), esta estructurado de la siguiente manera:

Jefatura de
proyecto de
Servicios
Escolares
[ |
Estadistica y = ] Orientacion
Control Titulacion y Educativa
Escolar Seguimiento
de
‘—l—l Egresados I—-iﬁ
* SIGEA **PROCEIES Promocion Tutoria
Cultural y Escolar
Deportivo
Notas:

* Sistema de Gestion Escolar Automatizada

**Programa de Complementacion de Estudios para el Ingreso a Escuelas de Nivel Superior



Descripcion de las funciones de la jefatura de servicios escolares:

La jefatura de proyecto de servicios escolares se encarga de coordinar y supervisar todas
aquellas actividades que coadyuven al desarrollo integral del alumnado, dentro y fuera del
plantel, asi como el control de los registros escolares de los alumnos, que permiten visualizar y
tomar decisiones acerca del aprovechamiento académico de éstos. Es importante mencionar que
las actividades desarrolladas serviran de apoyo para obtener datos estadisticos (desercion,
reprobacion, aprovechamiento académico y eficiencia terminal; insumos de informacién
actualizada entre la formacion y el empleo, niveles de participacion en el mercado laboral y

actualizacion del egresado.

Estadistica y Control Escolar: el objetivo es proporcionar datos estadisticos que permitan
evaluar aspectos como: indice de desercion escolar y sus causas, indice de aprovechamiento
académico y reprobacion, indice de transicion, y eficiencia terminal. Disefiar, instrumentar y
mantener actualizada la estadistica escolar e institucional, asi como la documentacion y registros

escolares correspondientes.

Titulacion y Seguimiento de Egresados: el objetivo es proporcionar a los alumnos el apoyo
necesario para efectuar sus tramites de titulacion (asignacion de derecho a examen profesional,
presentacion y registro del acta correspondiente, verificacion de la correcta aplicacion de
clausulas reglamentarias de evaluacion, servicio social, revalidacion y equivalencias, acreditacion
y titulacion, programa de titulacion masiva.), propiciando que al egresar el alumno cuente con su
titulo el cual le permitira obtener mejores ofertas laborales; esta oficina genera un directorio de
egresados que permite darles seguimiento en forma continua y sistematica, con la finalidad de
tener contacto permanente ofreciéndoles opciones de titulacion si aun no lo han hecho, bolsa de
trabajo, cursos de actualizacion, orientacion escolar para continuar con estudios a nivel

licenciatura, etc.

Orientacién Educativa: el objetivo es guiar o ayudar al estudiante en la toma de decisiones

personales que den potencial a su desarrollo integral como estudiante y como persona, definiendo
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estrategias, tiempos y espacios requeridos para brindar los servicios de orientacion de manera

oportuna y con equidad, apoyados por la comunidad educativa en su conjunto.



CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUES TEORICOS

En el marco del programa de desarrollo institucional 1995-2000, el colegio nacional de
educacion profesional técnica (CONALEP), ha emprendido un proceso de reestructuracion
encaminado al logro de una mayor pertinencia y calidad en los servicios educativos que ofrece.
La elaboracion de una nueva propuesta curricular orientada a lograr una solida formacion técnica
y humanistica en los estudiantes y egresados, haciendo personas creativas, innovadoras,
eficientes, competitivas, responsables y comprometidas tanto con su actividad profesional como
con la sociedad en la que se desenvuelven, ha sido elaborada a partir de una concepcion

constructivista del aprendizaje y la ensefianza.

El constructivismo se refiere a como se origina, se construye y se modifica el conocimiento. La
postura constructivista se alimenta de las aportaciones de diversas corrientes psicologicas
asociadas generalmente a la sicologia cognoscitiva: el enfoque psicogenético piagetiano, la teoria
de los esquemas cognitivos, la teoria ausbeliana de la asimilacion y el aprendizaje significativo,
la sicologia sociocultural vygostskiana.

Con base en este enfoque los nuevos aprendizajes se inician retomando aquellos conocimientos,
representaciones, habilidades, actitudes y valores que se han construido en el transcurso de la
experiencia previa. La construccion del conocimiento escolar se concibe como un proceso de
elaboracion en el que selecciona, organiza, y transforma la informacion recibida de diversas
fuentes integrando y estableciendo relaciones entre dicha informacion y los conocimientos
previos. Por tanto, el aprendizaje significativo es el proceso mediante el cual, quien aprende
incorpora a sus esquemas previos nuevos objetos de conocimiento, al darles sentido y significado,
enriqueciendo asi su desarrollo cognoscitivo.

En la teoria sociocultural, el aprendizaje es una actividad social porque los procesos que entrafa
se producen en forma individual y en el ambito social, de esta forma la actividad constructiva se
inscribe en el marco de las interacciones docente-alumno, y alumno-alumno, es decir, el potencial
del aprendizaje de una persona puede valorarse a través de la denominada zona de desarrollo
proximo, la cual establece la distancia entre lo que es capaz de hacer y de aprender por si sola y

con el concurso de otras personas.



En el campo pedagogico, la concepcion constructivista del aprendizaje sitia la actividad

mental constructiva en la base de los procesos de desarrollo personal que trata de promover la

educacion escolar.

Cesar Coll (1997) sintetiza la concepcion constructivista del aprendizaje en los trece principios

que a continuacion se mencionan y que se consideran fundamentales en el marco teorico que

sustenta actualmente el enfoque de la ensefianza en la escuela, repercutiendo en el desarrollo

personal de los alumnos.

Principios Constructivistas

LNivel de competencia cognitiva: Las
experiencias educativas escolares que tiene el
alumno repercuten en su desarrollo personal,
estan condicionadas por diversos factores como
es la competencia cognitiva general, que se
transforma en posibilidades de razonamiento y de
aprendizaje a partir de la experiencia de
competencia cognitiva,

2. Existencia de conocimientos previos: Otro
factor que determina el desarrollo personal de los
alumnos a partir de sus experiencias educativas |
escolares son los conocimientos previos con los que%
inicia su participacion en dicha experiencia. Sirve a|
los alumnos para enlazar el nuevo contenido y darle |
significado.

3. Igualdad de importancia de los principios:
Ambos niveles deben tomarse en cuenta de
| manera simultanea para los alumnos que inician
| un nuevo aprendizaje escolar.

4. Relacion estrecha entre el desarrollo, el|
aprendizaje y la ensefianza: El desarrollo afectivo
condiciona los posibles aprendizajes que el nifio
puede realizar gracias a la ensefianza, pero ésta a su
vez puede llegar a modificar el nivel de desarrollo
afectivo del alumno mediante los aprendizajes
especificos que promueve.

5. La educacion escolar debe promover el
aprendizaje significativo: cuando el nuevo
material adquiere significado, a partir de su
| relacion con conocimientos anteriores. La
relacion que deben establecerse entre ¢l nuevo
material de aprendizaje y los conocimientos
previos del alumno establecen una relacion
sustancial, tomando solo lo esencial.

relacionar lo que aprende con lo que ya sabe.

6. La construccion de significados depende de la |
congruencia y la motivacién:

El material de aprendizaje debe ser potencialmente
significativo, entendido como la organizacion
formal del contenido de la materia de aprendizaje, v |
la representacion organizada e interiorizada del
conocimiento en la estructura del individuo .
El alumno debe tener una actitud favorable para|
aprender significativamente, estar motivado para

7. R grado de funcionalidad de los
aprendizajes determina su significacion:
Los conocimientos aprendidos-hechos,

8. La construccion del conocimiento supone |
intensa actividad del educando: '

El papel activo que desempefia el sujeto en la ;
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conceptos, destrezas, o habilidades, valores,

| actitudes y normas pueden ser efectivamente

| utilizados cuando las circunstancias en las que se
encuentra el alumno asi la exijan. Podra
relacionarse el conocimiento con una gama mas
amplia de situaciones y contenidos nuevos.

9. La memorizacién compréi{siva,
indispensable para el aprendizaje
significacion:

La memoria no es solo un recuerdo de lo
aprendido, sino el punto de partida para realizar
nuevos aprendizajes. A mayor riqueza de la
estructura cognoscitiva del sujeto en cuanto a la
existencia de elementos, relaciones,
conocimientos, mayor sera la propension hacia la
construccion de nuevos significados.
Memorizacion comprensiva, funcionalidad del
conocimiento y aprendizajes significativos, son
los tres vértices de un mismo triangulo.

construccion del conocimiento le permite buscar, |
promover e interpretar la realidad

Al hacer la conexion entre un nuevo material de
aprendizaje y los elementos ya existentes en su
estructura cognoscitiva, el alumno juzga y decide, lo |
matiza, reformula, amplia, diferencia y enriquece en
funcion de lo que ha aprendido.

10. Adquisicion de estrategias cognitivas capacita
a los educandos para aprender a aprender:
Estrategias  cognoscitivas  de  exploracion,
descubrimiento, planificacion y regulacion de la
propia actividad, deben ser uno de los grandes retos
del aprendizaje escolar. Ser capaces de construir
aprendizajes significativos por si solos en diferentes
situaciones ¥ circunstancias.

11. El papel de la estructura cognoscitiva es la| 12. El objetivo de la educacion escolar es la
realizacion de aprendizajes significativos: Se| modificacion de los esquemas de los alumnos:
definen como las estructuras de datos para El sujeto construye su conocimiento a medida que
representar conceptos genéricos almacenados en |interactua con la realidad. Esta construccion se
la memoria, aplicables a objetos, situaciones, realiza mediante los procesos de asimilacion, |
| sucesos, secuencia de sucesos, acciones y!acomodacion y equilibrio.

| secuencia de acciones. '

1

| 13. La construccion del conocimiento depende
| del alumno:

| El alumno es quien en ultimo término construye,
enriquece, modifica, diversifica y coordina sus
esquemas; ¢l es el verdadero artifice del proceso
de aprendizaje; de él depende en definitiva la
construccion del conocimiento. Es una actividad
interpersonal, a través de la cual se construyen y
enriquecen sus esquemas de conocimiento; dicha
actividad escrita en un plano de interaccion social
profesor-alumno y también alumno-alumno.

|

|
I | S— |

Constituyen el eje de la accion educativa en la| Contribuyen a disefiar ambientes de aprendizaje |
escuela. adecuados para la construccion del conocimiento.




Estos trece principios constructivistas constituyen el eje que orienta la accioén educativa en la
escuela y contribuye a disefiar ambientes de aprendizaje que facilitan la construccion del
conocimiento en el aula. “Una posicidon constructivista se sustenta también en una teoria
psicologica que explica como se constituye el conocimiento en el sujeto individual. La postura
constructivista se alimenta de aportaciones de diversas corrientes psicologicas asociadas
genéricamente a la sicologia cognoscitiva: El enfoque sicogenético piruétano, la teoria de los
esquemas cognitivos, la teoria ausbeliana de la asimilacion y el aprendizaje significativo, la
sicologia sociocultural vygotskiana, asi como algunas teorias institucionales, entre otras”.

La concepcion constructivista que subyace en el nuevo modelo académico del CONALEP esta
oricntada a fortalecer el pensamiento critico, reflexivo y creativo de los estudiantes, asi como
potenciar su desarrollo y poner en practica sus capacidades y conocimientos en un plano de
compromiso y responsabilidad consigo mismos y con los intereses de su comunidad educativa,

familiar, laboral y social.

Orientaciéon Educativa

En funcion del marco conceptual de la orientacion educativa y de las bases del nuevo modelo
académico del CONALEP, se disefid y estructurd un sistema de orientacion educativa para el
colegio que comprenda y fortalezca los lineamientos de caracter académico y que responda a los
objetivos y metas del programa de la institucion. Podemos decir que seran tareas de la practica de
la orientacion en un sistema de educacion tecnolégica como CONALEP, el disefio, puesta en
marcha, evaluacion y seguimiento de una serie de acciones, mecanismos y ecstrategias
particulares, pero estrechamente interrelacionadas entre si, para incidir en la solucion de los tres
problemas mas urgentes de la dinamica escolar de este sistema. (baja matricula, desercion escolar
y bajos niveles de eficiencia terminal )

Sin embargo, las tareas no son de caracter exclusivamente remedial, sino preventivo y sobre todo
prospectivo. Se precisa de un seguimiento y evaluacion mensual, semestral y anual de las
acciones, mecanismos y estrategias de orientacion emprendidas en los diferentes programas para

conocer sus efectos sobre los problemas que contribuye a resolver.
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La orientacion educativa, tiene una antigiiedad en el mundo de un siglo, en México de
algunos afios menos. El antecedente inmediato es la orientacion vocacional, la cual es un proceso
antiguo en la vida del hombre, casi desde su aparicion como homo sapiens. Sin embargo, aqui la
abordaremos a partir de la Edad Media, época en que existi6 una marcada preocupacion en el
hombre por ser orientado en su vida, por alcanzar la vida eterna. Se tratd de una orientacion
elaborada por orientadores religiosos, donde la vocacion era encaminada al servicio de Dios.

Con la aparicion de las primeras universidades europeas en el inicio del segundo milenio, el
significado de vocacion se amplid: la vocacion era ya la inclinacion o tendencia que una persona
tenia para dedicarse a cierto tipo de trabajo.

Durante la Revolucion Francesa y la Industrial, el concepto se dirigio al desarrollo individual, de
acuerdo con los propios intereses (prestigio social, econdmico, etc.) y aprovechando el desarrollo
cientifico y tecnologico de la época.

En pleno siglo de las “luces”, con el inicio del método experimental, comenzo la era de la
medicion. Los psicologos cientificos (nueva era de orientadores), cuantificaba todas las
reacciones del hombre, todo se media, los fendmenos y funciones propias del rendimiento del
mecanismo mental (inteligencia, memoria, sensaciones y otras de indole similar). El orientador
paso de la entrevista a la utilizacion de herramientas como los test o pruebas psicométricas. El
orientador se sentia seguro de su trabajo al ocuparse en analizar los resultados, y asi definir e
imponer vocaciones, particularmente en paises europeos y en Estados Unidos.

En este ultimo las principales industrias buscan la eficiencia y la productividad, tratando de
encontrar al mejor individuo para el desempefio de un puesto determinado. De igual forma la
marina y el ejército emplean estos recursos para administrar y entrenar a los mas aptos. Esto da
un gran impulso a la sicologia industrial.

Otra area del proceso de orientacién es la profesiografica, la cual requiere del esfuerzo
coordinado de todos los elementos sociales que rodean al individuo con el objeto de estar en
condiciones de satisfacer los propositos del desarrollo del pais. Desde el conocimiento de si
mismo, como orientado (aptitudes, habilidades, destrezas, conocimientos, actitudes y valores),
hasta el respeto de los familiares, maestros, y el de su orientador a sus decisiones vocacionales y

eleccion de carrera.
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Actualmente es proposito de la orientacion educativa actuar dentro de un modelo que sea lo
suficientemente flexible para dar salida al viejo dilema de la aplicacion de un modelo de corte
clinico, ¢l cual se sostiene en la tesis individualista, frente a la aplicacion de un modelo
puramente desarrollista, en donde el éxito economico depende del grupo social (vinculado al
sistema socioeconomico y el educativo de manera sistematica, al plantear que la educacion es un
instrumento de promocion social y desarrollo de actitudes modernizante). “La propuesta actual
que es sostenida por un grupo de estudiosos de la orientacion educativa esta basada en lograr un
equilibrio entre las dos tesis. La individualista y la desarrollista, se trata de un modelo de
orientacion educativa donde se conjugan los dos modelos, el pablico y el privado en uno solo™
Bilbao, t. 1993
La orientacion individualizada es considerada como el area mas antigua y la mas utilizada, se
caracteriza por la prestacion de servicio por medio de la asesoria personalizada en aspectos como
el rendimiento académico, y la eleccion de la carrera. Este modelo dejo de funcionar en las
instituciones educativas debido a la masificacion de la matricula. No obstante, la entrevista y la
aplicacion de estudios psicologicos, métodos caracteristicos de este tipo de orientacion,
representan la posibilidad de ampliar la informacion del orientado con respecto a si mismo,
constituyendo un importante complemento para aquellas instituciones que cuentan con problemas
grupales de orientacion, y por otro lado en casos de bajo rendimiento académico, cuando existen

problemas psicologicos, o cuando la orientacion vocacional presenta un caracter conflictivo.

Marcos de Intervencion de la Orientacion.

La orientacion psicopedagogica propone tres modelos de intervencion, el clinico (centrado en la
atencion individualizada, donde la entrevista personal es la técnica caracteristica), el de
programas, que se propone anticiparse a los problemas y cuya finalidad es la prevencion de los
mismos y el desarrollo integral de la persona; y el de consulta, que se propone asesorar a los
mediadores (profesorado, tutores, familia, e institucion) para que sean ellos los que lleven a

termino los programas de orientacion.
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Como ya vimos, existe la orientacion con diferentes aplicaciones que denominaremos como
areas, tales como: la orientacion para el desarrollo de carrera u orientacion profesional; la
orientacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje; la orientacion a la diversidad, y
orientacion para la prevencion y el desarrollo.

Los posibles contextos de intervencion en la orientacion educativa son: sistema escolar, medios

comunitarios y organizaciones.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

3.1 Diagnéstico del estado inicial de la tarea

El proyecto se puso en marcha en el plantel Aztahuacan en el mes de junio de 1997, el
sistema de orientacion educativa se dirigio a los alumnos de primer ingreso de la generacion 97-
2000, no obstante se atendieron grupos de tercer y quinto semestres. El programa inicialmente
estuvo a cargo de la jefatura de proyecto de servicios escolares, apoyada por trabajo social,
promocion cultural y deportiva y tutoria escolar. Posteriormente fueron integrados dos
orientadores educativos.

El plantel no contaba con una area especifica asignada a orientacion educativa, y los problemas
se canalizaban de la siguiente forma: en orientacion vocacional los profesores y trabajo social
daban platicas a secundarias ofreciendo las carreras que ofertaba el CONALEP; en cuanto
orientacion escolar, ¢sta era llevada por la jefatura de servicios escolares, trabajo social y tutoria

escolar. Y en orientacion profesional, la oficina de titulacion daba seguimiento a los egresados.

En resumen, el conjunto de estas actividades no daba el resultado deseado ya que las actividades

estaban aisladas una de la otra y no se perseguia un objetivo en concreto.

3.2 Elaboracion de propuestas tedricas y o practicas

Con un enfoque constructivista el orientador es el mediador, y facilitador del encuentro entre los
alumnos y docentes con el conocimiento. Su funcion primordial es la de orientar y guiar el

proceso del conocimiento. Para lograr estos fines el orientador debe conocer:

Las caracteristicas de los estudiantes.

Ideas previas.

Capacidad de aprender.

Los motivos que animan o desalientan a los alumnos.
Habitos de estudio, del estudiante, etc.
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En cuanto al papel del docente., éste propicia el desarrollo de estrategias cognoscitivas
cediendo o transfiriendo progresivamente la responsabilidad del aprendizaje al alumno o alumna,
y en conjunto con el orientador educativo determinar el avance del proceso ensefianza-
aprendizaje, es importante realizar varias acciones mediante las cuales sea posible ajustar el
apoyo didactico a las caracteristicas y necesidades de la persona, y determinar si las intenciones
educativas se han cumplido o no.

Desde esta perspectiva del aprendizaje y la ensefanza, la evaluacion tiene dos objetivos
fundamentales; en primer término, propiciar la reflexion de los alumnos sobre su propio proceso
de aprendizaje, para asi lograr un mejor compromiso con €l, en segundo lugar, es el proceso que
detecta en qué medida se han alcanzado los objetivos de aprendizaje previamente establecidos.

En términos generales la concepcion constructivista que ha adoptado CONALEP, esté orientada a
fortalecer el pensamiento critico, reflexivo y creativo de los alumnos y alumnas y a su vez les
permite construir una identidad personal dentro de su contexto social y cultural. En funcion del
marco conceptual de la orientacién educativa y de las bases del nuevo modelo académico del
CONALEP, se disefi¢ y estructur6 un sistema que comprenda y fortalezca los lineamientos de
caracter académico y que responda a los objetivos y metas institucionales.

A través de tres programas estrechamente relacionados entre si, con un fin global que tiene que
ver con la realizacion del proceso de formacion integral del educando por la via del desarrollo de
un proceso de orientacion cuya diversidad de tareas, realizadas a través de cada uno de sus
programas, busca guiar al estudiante a la toma de decisiones para su desarrollo integral como
individuo.

Las tareas abarcan las acciones especificamente disefiadas por programa para los diferentes
momentos del proceso formativo (antes de ingresar al sistema, durante su permanencia, y previo
al egreso), asi como las tareas sistematicas de acopio, analisis y actualizacion de la informacion,
evaluacion y seguimiento de los estudiantes, procesos y objetivos de los diversos programas y del

sistema como un todo.



3.3 Implementacion y grado de avance, o resultados obtenidos

El proyecto de orientacion educativa en el plantel Aztahuacan fue implementado en el mes de
julio de 1997, aplicando como primer programa el de orientacion vocacional y continuando con
la orientacion educativa dandole seguimiento a los alumnos que iniciaron con el plan de estudios
1997, aplicado los tres afios de duracion de su carrera; y el programa de orientacion profesional,
asi como las acciones de fortalecimiento del seguimiento de egresados que se llevaran a cabo al
término de la carrera. A partir de este momento, la formacion de orientadores sera un quehacer
continuo fortaleciendo los programas con personal mejor capacitado en la aplicacion de las

tareas.

Las actividades fueron desarrolladas paso a paso conforme el sistema en sus tres programas.

El programa de apoyo a la promocion y orientacion vocacional:

Comprende un conjunto de actividades tendientes a participar activamente en los procesos de
construccion de futuros vocacionales de jovenes en edades tempranas que estan por concluir la
educacion secundaria y que generalmente cuentan con escasos conocimientos de sus
caracteristicas personales y de opciones vocacionales que ofrece el sistema de dedicacion formal
postsecundario, en términos de modalidades y de especialidades

Las actividades centrales del programa son las de informacion y asesoramiento sobre el sistema
de educacion tecnologica para la vida del trabajo que ofrece el CONALEP, asi como las opciones
que en términos de carreras maneja este sistema y su relacion con el sector productivo.

El desarrollo de estas actividades persigue un doble objetivo general: captar proporciones
crecientes de estudiantes para el sistema educativo CONALEP e incidir en una eleccion mas
formada y certera de las carreras que ofrece el sistema, con el fin de contribuir inicialmente en el
abatimiento de la desercion escolar.

La consecucion de dichos objetivos implica diversas actividades, con objetivos particulares, a

desarrollarse en tres etapas, a las que corresponden estrategias y momentos diferentes.
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Primera etapa:

Campafia de difusion y promocion del sistema CONALEP en su conjunto, asi como de la
diversidad de carreras que ofrece en sus opciones terminal y de bachillerato, la primera dirigida
a la formacion para el trabajo de recursos humanos de nivel técnico medio; su articulacion con la
estructura productiva nacional, y la segunda continuando con sus estudios en el ambito superior
(dirigida a alumnos de secundaria, padres de familia, directores y maestros de estas instituciones)
Estas actividades son realizadas por los orientadores a través de conferencias, exposiciones,
platicas, entrevistas, etc., apoyados por la difusion en los medios masivos de comunicacion, asi

como visitas guiadas por las instalaciones de los planteles.

Segunda etapa:

Se repiten las actividades de la primera etapa, mas el disefio y la aplicacion de una encuesta a los
padres asistentes, al terminar de cada una de las sesiones.

Estas actividades persiguen el objetivo particular de hacer una labor de informacion, exploracion
de actitudes y aclaracion de dudas sobre el sistema, las carreras e instalaciones con las que cuenta
el plantel, asi como lo que planteen los estudiantes y padres de familia.

De esta forma es posible actuar para incidir en una elevacion de la matricula, sin haber perdido la
oportunidad de participar en la guia de una mas adecuada canalizacion de vocaciones en términos
también de eleccion de carrera, aspectos que pueden traducirse en un factor de menor abandono
de los estudios que redunde favorablemente en el rendimiento académico del estudiante.

Esta actividad es estratégica, ya que estd dirigida a la retroalimentacion y redefinicion
permanente tanto en este programa de orientacion vocacional y del sistema de orientacion del
CONALEP, como para disefio de estrategias para incidir en el mejoramiento v transformaciones

necesarias en cada una de las escuelas y en el sistema CONALEP en su conjunto

Tercera etapa:
Las actividades en esta etapa consisten en:
a) La sistematizacion y el analisis de la informacion recabada en las encuestas a alumnos y

padres asistentes a las platicas de los planteles.
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b)

c)

d)

€)

La realizacion de un analisis comparativo de esta informacion con la obtenida posteriormente
a la inscripcion,

La elaboracion, con base en la informacion obtenida de ambas encuestas, de una evaluacion
de las acciones de difusion realizadas, a través de su nivel de incidencia sobre las
inscripciones de nuevo ingreso y dinamica posterior de los cambios de carrera.

El disefio de las propuestas conducentes a la mejora de acciones implementadas en el
programa de apoyo a la promocion y orientacion vocacional,

Disefio de estrategias para hacer llegar a las autoridades del plantel y del sistema CONALEP
en el ambito regional y nacional los hallazgos mas sobresalientes de la informacion en areas
de enriquecer la planeacion educativa del sistema educativo (redefinicion, cancelacion o
apertura de nuevas carreras, creacion o reacondicionamiento de la infraestructura escolar,

etc.).

Al inicio del programa de orientacion educativa se establecen estrategias para llevar a cabo

diversas actividades en los grupos ya existentes de 2°, 4°, y 6°, tales como:

a)
b)
c)

d)

e)

8)
h)

Presentacion de orientadores educativos a todos los grupos, asi como los objetivos del
programa de orientacion durante el semestre y en el transcurso de toda su carrera.

Elaboracion del cronograma de actividades del semestre.

Difusion de las actividades por medio de periodicos murales, tripticos, charlas, etc.

Analisis de los concentrados de calificaciones de la primera y segunda evaluacion, asi como
la deteccion de alumnos con mas de dos materias reprobadas.

Aplicacion de cuestionarios que complementan la CASAL

Inicio del programa de reforzamiento académico de monitores y tutores (circulos de estudio)
partiendo de la deteccion de asignaturas con mayor indice de reprobacion, y de la seleccion
de alumnos con excelente promedio en las asignaturas detectadas, para que funjan como
monitores.

Taller de técnicas y habitos de estudio.

Diagnostico de grupos por medio de una encuesta aplicada a los docentes.

Atencion individual y grupal a alumnos y padres de familia.
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1)

k)

Coordinacion con otras instituciones, con la finalidad de establecer programas que coadyuven
en el desarrollo integral del alumnado.

Realizacion de actividades inherentes al programa (conferencias, foro juvenil, cine club, etc.).
Junta de padres de familia de alumnos irregulares. En esta reunion se les informé de la
situacion académica en la que se encuentran sus hijos, de las actividades programadas para
resolver dicha problematica (circulos de estudio, taller de técnicas y habitos de estudio,

platicas individuales o familiares con el orientador para resolver un problema especifico).

m) La asistencia fue de 345 padres de familia que desconocian el aprovechamiento, la

n)

indisciplina y ausentismo de sus hijos, permitiendo que exista mds comunicacion entre
padres, hijos y escuela.
Se establecié un buzon de quejas y sugerencias, con la finalidad de tener mas comunicacién

con los usuarios.

Los objetivos logrados en cada actividad fueron los siguientes:

a)

b)

©)

d)

e)

La respuesta de los alumnos fue favorable, manifestaron gran interés por conocer y participar
en las actividades propuestas.

Deteccion oportuna de los alumnos con problemas de reprobacion y bajo rendimiento
académico, ausentismo, problemas personales, familiares, de salud, etc. (159 alumnos
beneficiados).

Analisis de los resultados obtenidos por las conferencias de salud, sexualidad reproductiva,
noviazgo y sexualidad, drogadiccion, manejo y control de estrés; de peliculas, foros, charlas
de orientacion preventiva, escuela para padres, etc.

En la aplicacion de los cuestionarios sobre “fallos que he cometido en los estudios en clase”,
la cual se aplico durante la primera evaluacion, obtuvieron calificacion reprobatoria en mas
de dos materias. El 60 % considera que ha tenido fallos, y el 39.5 no ha tenido; respecto a la
autoevaluacion en la que se considera la concentracion, método de trabajo, comprension,
aptitudes, personalidad, etc., se detecto que mas del 50% de los alumnos se califico con estas
seis virtudes, mientras que el porcentaje restante esta dividido entre no y no saben.

En la evaluacion que hicieron sobre las fallas que a juicio del profesor cometio el alumno

durante el primer periodo de evaluacion, en un 75% de los alumnos reconocieron que fue por
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ausentismo, no entregaron tareas ni participaron en clase. El otro 25% considera que fue por
falta de compromiso e interés en la materia. Partiendo de estos resultados se detectaron las
posibles fallas de los alumnos y se comenzo a trabajar en forma individual con estos alumnos.

f) Sedio inicio al programa de refuerzo académico en monitores y tutores (circulos de estudio),
seleccionando alumnos con aptitudes de acuerdo con el perfil de la materia con indices de
reprobacion. Se atendieron en la primera evaluacion 293 alumnos, con el apoyo de 24
monitores, y en la segunda evaluacion 327, rescatando el 40.5% de los alumnos reprobados.

g) Se establecio el taller de técnicas y habitos de estudio (administracion del tiempo, aprender y
entender por medio de lo que escuchas y lees, etc., se impartid en todos los grupos,
obteniendo un mejor aprovechamiento y aprendizaje en sus materias. El nimero de alumnos
participantes en el taller de técnicas y habitos de estudio fueron 127. El total de alumnos
atendidos en orientacion escolar en ambos turnos fue de 145.

h) Partiendo de las quejas y sugerencias depositadas en el buzon logramos mejorar la calidad de
los servicios, la supervision a los docentes, y solucionar problemas existentes entre los

mismos grupos.

En las actividades de orientacion educativa participaron: jefe de proyecto de servicios escolares,
orientadores, docentes, tutor escolar, trabajo social, y promotor cultural y deportivo.

También contamos con la participacion de instituciones de sector social y de salud, Centro de
integracion juvenil, Rescate CNC, A. C., Grupo de atencion a la farmaco dependencia
(ADEFAR).

Programa de orientacion escolar, aplicado a alumnos de nuevo ingreso.

Este programa contempla una serie de actividades dirigidas a contribuir a la adaptacion del
alumno a la institucion para que pueda desempefiarse académicamente en las mejores
condiciones posibles para la elevacion de su rendimiento académico.

Una participacion activa en ecstos aspectos, en cierta forma contribuye a que el estudiante
permanezca, de una manera lo mas adecuada, a lo largo de todo el proceso educativo, lo que

causa una disminucion de la reprobacion y en el aumento de la eficiencia terminal.
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Para alcanzar los objetivos, se desarrollaron, las siguientes actividades en tres etapas:

Primera etapa:

En esta etapa se realizaron, al inicio del afio escolar, las siguientes actividades:

a) Platica de bienvenida, para todos los alumnos del plantel y padres de familia, introduccion al
sistema CONALEP para los alumnos de nuevo ingreso, la que permitira al alumno a su
ubicacion en el medio escolar y social y, a su vez, retroalimentar a los alumnos de los
siguientes semestres sobre la organizacion y funcionamiento institucional (laboratorios,
talleres, bibliotecas, areas deportivas, y recreativas), asi como los perfiles de formacion y
mercados de trabajo por carrera, sistemas a acreditacion, practicas y visitas al sector
industrial, etc.

b) Aplicacion de una encuesta socioeconomica a todos los alumnos y de opinion a padres de

familia, al concluir la platica de inicio de afio.

Lo anterior se hizo con el objeto de construir, para la poblacion escolar debidamente diferenciada
por grado, las trayectorias académicas y socioeconomicas familiares (desde la educacion primaria
hasta el ultimo afio que cursan en el CONALEP), y las expectativas laborales y de formacion, asi
como las deficiencias institucionales detectadas por alumnos de los demas semestres y sus

opiniones para superarlas.

Segunda etapa:

Con base en los resultados y reportes de la encuesta aplicada a los alumnos de nuevo ingreso en
la primera etapa de este programa, se identificaron y disefiaron las actividades a realizar: la
primera fue de evaluacion de la campafia de promocion y orientacion escolar, ya que en esta
etapa se tienen las respuestas que los estudiantes ofrecen sobre ¢l motivo por el cual eligieron
CONALEP y el porqué de la eleccion de determinada carrera. Al comparar estas respuestas y el
numero de estudiantes que se inscribieron con el de los que sc visitaron en las secundarias y
acudieron a la visita de los planteles, se pudo observar el impacto de la campaiia y la informacion
otorgadas en la misma; en la segunda actividad se obtuvieron reportes adecuados para elaborar y

ofrecer servicios de orientacion educativa adecuados a cada alumno y grupo de ellos.
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En esta etapa se organizaron a los alumnos y los servicios para:

e Conformar grupos de acuerdo a su trayectoria académica anterior (secundaria) y de esta
manera ofrecer una mayor dedicacion o mejores apoyos a los grupos que tuvieran un nivel
académico bajo.

e Determinar los grupos de alumnos que necesitan de manera urgente participar en los cursos o
talleres de apoyo académico con el proposito de homogenizar sus conocimientos.

e Seleccionar a los alumnos que requieren de apoyos en técnicas y habitos de estudio (talleres),
con el proposito de mejorar su proceso de aprendizaje.

» Seleccionando a los alumnos candidatos a becas (de todo tipo).

e Determinar las actividades culturales y deportivas que le son atractivas a los alumnos de
nuevo ingreso, es decir, elaboraran los programas mas adecuados de estas actividades a los
intereses de los estudiantes.

* Seleccionar a los alumnos que requieren de mayor informacion o claridad sobre las carreras
que eligieron, es decir iniciar los servicios de orientacion profesional con informacion basica
y de primera mano.

» Seleccionar a los alumnos que requieren con mayor urgencia orientacion educativa, debido a
que presentan caracteristicas especiales (conductas no estables, desorientacion,

desconocimiento).

La tercera actividad, derivada de la encuesta, es establecer desde un inicio (al ingreso de cada
estudiante) un sistema de seguimiento que permita observar como ingresa, qué actividades o
servicios de orientacion se le ofrecen, cual es su aprovechamiento académico, si fue o no
seleccionado a beca y en que actividades participa a lo largo de su vida académica en CONALEP.
En esta misma etapa también se elaboré la CARTILLA DE SUPERACION ACADEMICA
INDIVIDUAL (CASAI), por cada alumno de primer ingreso, Misma que sirve como estrategia
de seguimiento mas detallada de los alumnos, que permite observar los logros, los aciertos, las
desviaciones y los alcances de las metas que los alumnos establecieron, por medio de su cartilla
de superacion; sin embargo no solamente se llevara el seguimiento el primer semestre, sino a lo
largo de la carrera, obteniéndose reportes al final de cada semestre, en cada evaluacion bimestral

y en cada actividad de apoyo que realicen los docentes y el cuerpo de orientacion.
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Tercera etapa:

Las actividades a desarrollar en esta actividad son las relativas a la evaluacion de:

a) Los resultados que sobre el rendimiento académico han tenido los estudiantes tanto en
talleres, como en el conjunto de actividades implicadas en la estrategia de seguimiento;

b) De las acciones de apoyo para el desarrollo académico y social del conjunto de la poblacion

escolar, mediante los talleres o seminario de desarrollo de métodos y habitos de estudio, etc.

Ambas evaluaciones tienen como parametro de referencia, entre otros aspectos, el crecimiento o
reincidencia de la poblacion en la reprobacion, cambio de carrera, el abandono de estudios, entre
los mas importantes. Esto permite la revision permanente de los objetivos y actividades del

programa, para lograr su mayor eficacia.

Se observaron resultados positivos en el programa de orientacion escolar, sobre todo en el indice
de desercion que antes del programa era del 18% y en el siguiente semestre después del programa
fue del 4.57%. Sin embargo los resultados en reprobacion se invirtieron, antes del programa 29%
de reprobados, después del programa 36.28%, lo que arrojo informacion que los alumnos no
estaban de acuerdo con la carrera que estaban cursando, demostrando que la orientacion

vocacional no estaba funcionando

c¢) Programa de orientacion profesional.

Este programa contempla una serie de acciones tendientes a contribuir a que el futuro egresado
del CONALEP tenga mayor claridad sobre las caracteristicas, los ambitos de su aplicacion en el
medio laboral, asi como aquellas tareas de vinculacion como los empleadores reales y potenciales
de los egresados del sistema y de familiarizacion con la cultura del trabajo. Estas actividades

también se desarrollan en tres etapas.

Primera etapa:
En esta fase se llevan acabo las siguientes acciones.
a) Realizacién de una platica semestral, para cada una de las carreras que ofrece el plantel,

dirigida a padres de familia y estudiantes de todos los semestres. Difundiendo lo relativo a los
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perfiles de formacion y ambitos laborales de cada una de las carreras, orientando y explicando
las dudas de los asistentes.

b) La aplicacion de una encuesta a la poblacion asistente, para conocer sus opiniones sobre la
formacion que se ofrece, en términos de ventajas y desventajas, recabando informacion

relativa a expectativas académicas y laborales.

Segunda etapa:

c) Analisis de la informacion recabada en las platicas por especialidad y con base en los
resultados obtenidos particularmente de la poblacion de ultimo afio escolar, se definiran y
disefaran eventos y contenidos colectivos para cada carrera. Estos podran ser platicas o
conferencias con empleadores, egresados que estén laborando, profesores del plantel, etc.

d) Se llevan a cabo seminarios o talleres para introducirlos y familiarizarlos con la vida del
trabajo tocando aspectos como: elaboracion de un Curriculo Vitae, como presentarse a
solicitar trabajo, en qué medios buscar ofertas de empleo o anunciar sus servicios laborales,
los principales requisitos de empleo por sector, etc. Las actividades a y b incluyen
necesariamente informacion sobre las caracteristicas generales de la formacion de cada
carrera y el ambito de aplicacion de sus deberes, asi como informacion relativa a empleadores
potenciales y aquellos con los que el plantel tiene convenios formales de contratacion de
egresados; se promueven visitas a industrias, el servicio social y préctica profesional, la

creacion de asociacion de estudiantes y egresados, etc.

Tercera etapa:

Las actividades de esta fase tienen que ver con la evaluacion de las acciones desarrolladas, asi
como de sus efectos sobre los estudiantes, en términos de su realizacion laboral.

Estas actividades marcan el cierre de un proceso de orientacion desarrollado en tres programas en

torno a un fin Gltimo que es el de mejorar la eficiencia y la calidad educativa del CONALEP.
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CAPITULO 4. VALORACION CRITICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

Dentro de este esquema el pedagogo funge como promotor de la tarea de organizar y
coordinar los factores y procesos que intervienen en la accion orientadora, asi como la de
capitalizar y evaluar la experiencia y potencialidades orientadoras que se generan tanto en el

interior del plantel como en el contexto exterior en el que éste se ubica.

Funciones del Pedagogo como jefe de servicios escolares en el area de orientacion educativa:

* Realizar diagnostico de las necesidades institucionales para planificar las actividades a
realizar en el plantel, buscando la participacion de los demas miembros de la comunidad

educativa.

e Seleccionar los campos de exploracion, los materiales de informacion y cuantos elementos se

pueden empicar para Drindai un servicio de calidad.

e Recopilar, sistematizar y analizar objetivamente los datos obtenidos que puedan contribuir a

un mejor conocimiento del alumno y de su ambiente.

* Establecer mecanismos de coordinacion de la labor orientadora de docentes, tutores, alumnos

y monitores; asesorarlos en estas actividades.

e Asesorar al profesorado en el estudio y experimentacion de nuevas técnicas docentes,

problemas de aprendizaje, evaluacion, motivacion, adaptacion e higiene mental,

¢ Conformar, bajo la coordinacion del director del plantel, el equipo técnico que participara
directamente en la organizacion de las actividades de orientacion educativa a través de los
servicios de superacion juvenil integral, fomentando su participacion en acciones
coordinadas.

e Elaboracion de programas de desarrollo individual, grupal y de seguimiento de acciones

orientadoras, contribuir al analisis de las necesidades del plantel o Institucion educativa.

35



Evaluacion de la experiencia por programas y etapas:

En el programa de orientacidn vocacional nos encontramos con los siguientes obstéculos que no

permitieron desarrollar el programa en su plenitud:

Las platicas informativas de el CONALEP realizadas en las secundarias eran dirigidas por los
orientadores de las secundarias, ellos asesoraban al alumno de acuerdo a lo que crefan
conveniente para €ste, manifestando en su mayoria que las preparatorias y vocacionales
debieran ser la primera opcion de su eleccion, dejando como peniiltima o Gltima opcion,
CONALEP. Pese a la informacion vertida del nuevo modelo académico, existia desconfianza
y falta de credibilidad, lo que dificultaba la captacion de alumnos para CONALEP por

conviccion propia.

El ingreso al CONALEP depende de la presentacién del examen tnico, aplicado por CENEVAL

(Centro Nacional de Evaluacién). Las instituciones participantes a nivel bachillerato fueron
UNAM, CCH, Colegio de Bachilleres, DEGETIS, CEBETIS, CONALEP.

2.

Colegio de bachilleres y CONALEP participan como receptores de los aspirantes, siempre y
cuando acrediten dicho examen, y son asignados de acuerdo con su solicitud donde eligieron
3 0 mas opciones de acuerdo con ¢l orden de preferencia. Cada institucion tiene establecido el
total de aciertos que deben de tener los aspirantes que deseen ingresar a sus planteles. El
CONALEP acepta aspirantes con el minimo de aciertos, lo que provoca que primero llenen
las instituciones con mayor demanda y posteriormente los sobrantes se distribuyen entre
bachilleres y conalep. Cada plantel tiene 3 carreras y cada una de éstas de acuerdo con la
demanda se le asigné un total de aciertos para ingresar a ella. Si no se cumple el aspirante es
canalizado a cualquier carrera donde haya espacio. Esto genera inconformidad del aspirante,
ya que en la mayoria de los casos son asignados a carreras o planteles que no le gustan o le
quedan lejos de su domicilio, generando un 30% de desercion inicial sin realizar ningun
tramite. Estan ademas quienes se quedaron aun si la carrera no cumplia con las expectativas.
Sin embargo, conforme avanzaban los cursos, el alumno desertaba o era dado de baja por

reprobacion.
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3. Por Gltimo cabe mencionar que los aspirantes que reprobaron el examen de CENEVAL, en
las asignaturas de espafiol y matematicas, son aceptados por CONALEP comprometiéndose
esta institucion con CENEVAL a regularizarlos por medio de un curso intensivo de un mes.
Entretanto el estudiante podra asistir como oyente al primer semestre al que aspira ingresar.
Al término de éste si el alumno acredita se incorpora al sistema escolarizado regular, lo que
provoca un descontrol para el alumno ya que si tiene deficiencias en las materias
mencionadas, con dificultad en forma simultanea de entendera las clases regulares de dichas
materias, teniendo como consecuencia la reprobacion del examen, y en este caso el
CONALERP decide darle otra oportunidad para finales de semestre. Hubo quienes lo lograron

y quienes desertaron a la mitad del proceso.

La actitud de CONALEP ante estas situaciones fue meramente remedial, pensando Gnicamente el
Ilenar su capacidad instalada, sin preocuparse por la calidad de estudiante que recibia, ni en el

dafio que provocaba en los aspirantes

En el programa de orientacion escolar se presentaron las siguientes situaciones:

» El sistema de orientacion educativa fue disefiado para aplicarse a la generacion 97, conforme
al nuevo modelo académico, sin embargo los alumnos de 3° y 5° exigieron la misma atencién,
teniendo como consecuencia la sobresaturacion del trabajo para el orientador, perdiendo su
principal objetivo, ya que por ser programa piloto debiera llevar un control estricto para medir
los resultados.

¢ Los orientadores fueron contratados por 4 horas diarias, uno matutino y otro vespertino, la
atencion no podia ser personalizada, se trabajaba de acuerdo con los reportes de los
profesores y prefectos o a la solicitud del alumno, el tiempo no era suficiente y con dificultad
podia darse un adecuado seguimiento a los alumnos.

* El personal administrativo resintio la creacion de estas dos plazas y no deseaban apoyar ya

que este proyecto genero actividades extras.

Lo que el plantel hizo para mejorar esto fue:
1. Solicitar a los docentes apoyo, con los alumnos, capacitandolos como orientadores para

apoyo en el aula,
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2. Asignar nuevas funciones al personal administrativo, no como apoyo sino como parte de sus
actividades

3. Solicitar apoyo, asistencia y participacion a los padres de aquellos alumnos con bajo
rendimiento académico.

4. Asignacion de una hora diaria al orientador frente a grupo, teniendo contacto directo con los

alumnos con el fin de apoyar al grupo en cualquier problematica que se diera.

El programa de orientacion profesional funcioné satisfactoriamente, logrando apoyar a los
egresados a agilizar su tramite de titulacion, asesorandolos para realizar su curriculum, asi como
técnicas para una entrevista de empleo, asesoria en cursos de actualizacion, canalizandolos al area

correspondiente.

La oportunidad que tuve en el CONALEP de participar como pedagoga fue significativa, porque
como jefe de proyecto de servicios escolares tuve a mi alcance elementos valiosos para llevar a
cabo la actividad, Es importante mencionar que esta area maneja las estadisticas de
aprovechamiento escolar, de desercion, de titulacion, asi como el desarrollo de diversos
programas, como el de orientacion, titulacién y promocion. Estas actividades me permitieron
contar con las herramicntas necesarias, asi como mi formacion profesional para coordinar la
implementacion del proyecto de orientacion educativa en el plantel, permitiéndome con un grupo
multidisciplinario enfocar adecuadamente cada programa de orientacion. Sin embargo, el
proyecto propuesto por CONALEP es muy ambicioso, tomando en cuenta varios factores que
limitan la aplicacion de éste en su totalidad o parcialmente; sin embargo los resultados obtenidos
en el transcurso del programa han reflejado la gran necesidad que existe de que se lleve a cabo,

pues sus avances fueron significativos.
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CONCLUSIONES, PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Uno de los grandes objetivos que persigue el CONALEP es la calidad de la educacion. Los
fracasos en conocimientos y aptitudes y el progresivo e interrumpido revés moral de las nuevas
generaciones han reflejado una deficiencia educativa severamente marcada en esta institucion.
Qué es la calidad de la educacion no es sencillo de definir ni es el fin de este trabajo. Es un
concepto complejo constituido de diferentes significados, compuesto por diversos factores que
intervienen en el proceso educativo mismo y que en ninglin caso podemos asociar sélo con una
mejor preparacion intelectual o de instruccion de los alumnos, limitandola a estos dos quehaceres
Es la orientacion educativa, con sus diferentes programas, un clemento guia para el alumno en su
desarrollo integral.

Partiendo del marco teodrico sefialado como fundamento de la propuesta del CONALEP, tuve la
oportunidad de desarrollar el proyecto de Orientacion en el plantel Aztahuacan, el cual no solo
me brindo importantes elementos para desarrollar y mejorar mi practica pedagogica, sino que sus
resultados me convencieron del enorme valor que posee favorecer la mayor formacion en este

campo de tal actor institucional.

Las propuestas esenciales que desde mi perspectiva son necesarias para el sistema, pucden

considerarse entre las siguientes:

« Los orientadores deben constituirse en canales de la Orientacion Escolar dirigida a los
alumnos, asi la escuela cumplira con mayor eficacia la atencion personalizada al joven y la
ayuda debida y permanente para resolver los problemas que la edad y la vida le plantean:

» Que el docente asuma un rol de mayor compromiso con la educacion de los miembros de sus

grupos a cargo, implicando cargar su actividad de un sentido valioso y humanizante

invitandoles a entregarse como personas a una tarea en un sentido pleno.

» La jefatura académica realiza un diagnéstico de situacion a su plantilla docente que consiste
en un cuestionario, una entrevista personal y una reunion del equipo completo. El mismo que

arrojara los siguientes indicadores de situacion:

1. Nivel de autoestima.
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6.
7

Los indicadores de logros alcanzados que he podido observar y verificar son:

Adaptacion al cambio y a resolver problemas nuevos.

Compromiso con la tarea formativa de los alumnos.

Deteccion del apego a la tarea administrativa y poco interés por el progreso del

aprendizaje de los alumnos.
Nivel de integracion en el mismo equipo.
Disposicion hacia la capacitacion o el perfeccionamiento.

Nivel de expectativas profesionales y personales.

« Actitud de apertura en la funcion del rol orientador (se puede evidenciar a través de la

observacion y la relacion con el alumno, los padres y los profesores; también se destaca en la

actitud de atencion y puesta en marcha de las recomendaciones del Dpto. de Orientacion

sobre casos especiales, asi como en la formulacion del programa de orientacion a sus

alumnos).

« Mayor interés, participacion y entusiasmo en el quehacer diario, y en la dinamica escolar,

especialmente en lo que implica a los alumnos, la familia y los profesores.

« Mayor interés hacia la capacitacion o perfeccionamiento propio, lo que evidencia la toma de

conciencia de la necesidad de optimizar la formacion recibida.

» Mayor contacto con el alumno.

« Mayores expectativas sobre el propio desempefio.

» Mayor precision en la deteccion de problemas de los alumnos.

» Mayor participacion en las reuniones de equipo de profesores de aula.

» Mejor vinculacion con los alumnos, los padres, los profesores.

La Orientacion Educativa debe ser concebida como una politica, un grupo de programas y un

importante nimero de proyectos que tiendan a los siguientes aspectos:
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En orden a las competencias:

» Lograr las debidas competencias en lo que hace a un acabado conocimiento de si mismo.

¢ Adquiriendo y usando con solvencia las debidas formas de contacto en las relaciones

interpersonales.

» Internalizar un grupo de principios rectores de sus acciones que hagan su conducta personal y

social mas recta, justa, austera, generosa y solidaria.
« Que adquiera ecuanimidad y prudencia en la toma de decisiones.
« Que sea constructor de su vida sobre la base de un proyecto integral y realista.
«  Que planifique su tiempo en orden a la prioridad de sus objetivos.

« Que conozca, pondere, valore, ejercite, solicite ayuda para vivir los roles de persona,

ciudadano, trabajador, miembro de una familia, y de otras instituciones intermedias.
« Enorden a las actividades:

« Un programa de Orientacion Educativa debe incluir las actividades y procedimientos que le

permitan a la persona introyectar libremente las competencias precitadas.
e Abriendo a la reflexion lineal l6gica, y creativa.
« Reconociendo, ordenando en secuencias las partes de un problema.
o Considerando los hechos desde distintos puntos de vista

« Eliminando probables conclusiones coherentes con los puntos de vista y supuestos, tomando

decisiones acerca de la consistencia interna de cada una.
« Comprometiéndose en una linea de accion.

+ Educar la afectividad en sus distintas manifestaciones, reconociendo los signos verbales y no

verbales de su expresion.
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Descubriendo la dimension social de la afectividad y los codigos expresos y no expresos de

su modulacion.
Reconocer la pauta cultural de los gestos afectivos.
Descubrir, aceptar y tolerar las formas expresivas ajenas.

Conocer, aceptar y estar dispuesto a modificar las formas expresivas de la afectividad como

un modo de crecimiento personal.

Conocer, valorar y vivir las normas de cortesia.

No temer a la expresion afectiva.

Tener conciencia de la conveniencia del pudor afectivo.
Saber escuchar, distinguiendo lo denotado de lo connotado.
Saber responder.

Saber decir.

Saber aceptar limites.

Saber poner limites.

Ser simpaticos, alegres, sonrientes.

No inferiorizar, no burlarse.

No aceptar la burla, demostrar las capacidades.

Tener conciencia de su valer.

Respetar el valer de los demas.

Formar a los actores en programacion, elaboracion y evaluacion de proyectos.
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« Perfeccionarlos en la utilizacion de estrategias de formacion centradas mas en actitudes que

en lo cognitivo.

» Adiestrar al personal en técnicas de diagnostico, entrevista, técnicas grupales, técnicas de
asesoramiento, elaboracion de informes y registros acumulativos, actividades de educacion no

formal

e Deben estar centrados en la promocion de sus potencialidades y no tanto en remediar sus

dificultades. La idea radica en apostar a lo sano y saludable y no a lo enfermo.
« Poner el acento en sus posibilidades de crecimiento.

En sintesis los programas han de ser proactivos. "Un aspecto muy importante en los programas de
orientacion deberia centrarse en ayudar a los alumnos a identificar las competencias que ya tienen

y estimularles a desarrollar otras nuevas" (Sanz Oro, op. cit, 1996).

Podemos afirmar escuetamente que la Orientacion Educativa no puede concebirse ya si no es
como una accién educativa basada en la elaboracion de programas y proyectos. Esto supone, la
determinacion de las necesidades, problemas y aun de las expectativas, las condiciones
materiales, humanas e incluso intangibles, todo esto a través de la implementacion de un
diagnostico. Esto ha de llevar a una determinacion e identificacion de las necesidades, la
prioridad y juicio de superacion en funcion de los medios y recursos de que disponga el
orientador, lo que condicionara cuales podra satisfacer. A partir de aqui se deberan plantear los

objetivos, las metas, el repertorio de estrategias y el plan de evaluacion.

Este es el modo adecuado de concebir la actividad profesional del orientador educativo, lo que
supone asignarle un nuevo papel de tal forma que se minimice su rol de terapeuta y se maximice

su rol como educador.

Recomendaciones

Después de apoyar y seguir con observaciones, entrevistas y conversaciones espontaneas la

dinamica de su labor, me he convencido de que el trabajo de la orientacién es altamente
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educativo y que ese mismo poder enriquecedor radica en su capacidad de conocer a cada alumno
y permanecer cerca de €l, y de todo lo que le acontezca a lo largo de un ciclo o periodo
determinado por la organizacion institucional. El mismo orientador genera respecto de sus
alumnos una relacion espontanea, informal, de confianza. Debe cuidar de ellos, aconsejarles,
brindarles informacion, sancionarlos cuando es necesario, comunicar a los padres sobre sus

avances y dificultades, etc.

Las caracteristicas del trabajo del orientador con sus alumnos son de relacion y de proteccion,
semejantes a la del adulto que es designado para acompaiiar y cuidar en un trayecto a un nifio o

joven, los cuales por su misma inmadurez y necesidad no podrian hacerlo solos.

Sin embargo, no es cualquier clase de compafiia la que él brinda, sino por el contrario, presenta
caracteristicas muy peculiares en razon del fin que persigue. Y es que, por darse en referencia al
proceso formativo del alumno, y en un periodo y lugar trascendentes para su madurez y
proyeccion personal, como es la escuela puede y por ello debe, constituirse en fuente de

relaciones profundas y amistosas con sentido educativo entre ese adulto y su protegido.

Desde la Orientacion Escolar es preciso potenciar en direccién educativa tal relacion,

proveyendola de toda la significacion de que sea capaz:

1. Otorgandole el caracter intencional (desde el punto de vista educativo) que se halla

implicito en el rol.

2. Dirigiendo tal relacion en direccion a favorecer situaciones de encuentro verdadero,

(orientador - adolescente); y

3. Ayudandoles a enfocar el lente con que observan cada dia su trabajo, en la perspectiva del

enriquecimiento y mejoramiento mutuo y continuo.

Dicha relacion, que es la piedra angular del desempefio educador del auxiliar, debidamente
encauzada desde el Departamento de Orientacion con que cuente la Institucion Escolar, es de

suma implicacion para el mejoramiento del quehacer escolar, tanto en lo que respecta al alumno,
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como lo que concierne al enriquecimiento profesional de sus orientadores; y finalmente, cuando

la institucion escolar pretende alcanzar metas realmente educativas:

* En lo profesional, en la medida que lo integra mayormente en los objetivos pedagogicos de
la escuela y lo impulsa a profundizar el sentido que su propia tarea tiene, al otorgarle la
mision de favorecer posihilidades educativas a los alumnos de quien € logra ser, tal vez como

nadie en la institucion: compaiiero, amigo y tutor responsable a la misma vez.

e En lo institucional, dado que puede brindar a través de su acercamiento al alumno, una
informacion mas completa, integral y veraz del mismo, su situacion y problemas, inquietudes,

etc., que puede ser devuelta a padres, directivos, profesores, etc.

e En relacion con procurar personas educadas en la escuela, esta propuesta es eficaz porque
centra su cometido en cumplir la tarea mas compleja de la escuela, la cual se dirige a alcanzar
metas auténticamente educativas traducidas en valores y actitudes de rectitud y profundidad
tal que inspiran en los jovenes ansias de crecer y mejorar continuamente, buscando a cada
momento partir de la singularidad propia de cada uno, y sobre su base desarrollar la
autonomia personal favoreciendo finalmente la adecuada apertura hacia los mas universales,

duraderos y significativos para la vida.

Posibilitar y permitir en todas las circunstancias el espacio para el acercamiento y encuentro
personal del educador (en este caso el orientador) y el educando, que facilite el conocimiento
propio de la interaccion, y promueva la confianza mutua, cs la clave para dar efectividad al

proposito de educar a la persona y orientarla en dichas metas.

La relacion entre la actividad laboral y la formacion profesional recibida.

El objetivo de la licenciatura en pedagogia es formar profesionales con actitudes éticas y de
compromiso social, en la atencion de las principales demandas educativas poblacionales, con
habilidades que utilicen la nueva tecnologia educativa que le permitan al pedagogo planear,
disefiar, implementar y evaluar diversas acciones pedagogicas que proporcionen el mejoramiento

educativo:
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El pedagogo es el profesional que, con una solida formacion humanistica y sociologica,
analiza, diagnostica, interpreta y evalia los problemas educativos a la luz de las
perspectivas historicas, en el contexto social, econdomico, politico y cultural en que se
encuentra la educacién nacional, con base en las diferentes propuestas teorico-
metodologicas actuales del campo, asi como sus fundamentos filosoficos y politicos para la
solucion de los problemas que ella entrafia.

La finalidad formativa del pedagogo en el area de orientacion educativa es aplicar los
conocimientos de los fundamentos tedricos que respaldan la accion orientadora actuando
sobre la realidad educativa, conociendo la funcionalidad de las fases del programa de

orientacion,

Uno de los proyectos de la jefatura de servicios escolares aplicando la pedagogia es llevar a cabo
la orientacion educativa en sus tres programas (orientacion vocacional, educativa y profesional),
donde puede analizar y aplicar técnicas y estrategias para la intervencion orientadora, aplicar
conocimientos adquiridos en otras materias, tomar contacto con la rcalidad de la orientacion
educativa y la intervencion psicopedagogica, promover la participacion de distintos grupos de
trabajo mediante la aplicacion de un programa de orientacion en el ambito escolar mediante un
modelo de planificacion, con la participacion de un equipo multidisciplinario (orientador
educativo, promotor cultural y deportivo, tutor escolar, jefe de proyecto de servicios escolares),
asi como potenciar el desarrollo de competencias personales y sociales, y el cuestionamiento del
propio proyecto profesional adoptando una actitud activa, critica y transformadora ante la

aplicacion del programa de orientacion.

La participacion como pedagogo partiendo de la formacion recibida fue:

« Intervenir como experto educativo en la promocion del cambio individual y social desde

una perspectiva multidisciplinaria,

« Implementar estrategias didacticas para la actualizacion, formacion, capacitacion y

superacion profesional en un contexto de educacion permanente.

e Detectar, diagnosticar y prevenir problemas pedagogicos en relacion con los ambitos

escolar y familiar.
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Participar en grupos interdisciplinarios que desarrollan propuestas educativas en las areas

de docencia, orientacion educativa, comunicacion, y educacion no formal.

Practicar el ejercicio de su profesion con ética y responsabilidad a través de la permanente
busqueda de la verdad, aplicando el enfoque humanistico en su quehacer profesional, con

vocacion de servicio para ofertar asistencia que tienda al beneficio social.
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ANEXO 1

INFORME DE TRANSICION.

PERIODO| MATRICULA | DESERCION|REPROBACION ALUMNOS
INICIAL ) REGULARES

197-98 1279 1845% | 29.71% ~ 51.83%
297-98 1028 4.57% 36.28% 59.14%
198-99 1184 16.13% 21.85% 62.02%

29899 1043 _6.71% 29.62%  41.55%
199-00 1037 5.20% 48.69% 46.09%
299-00 902 | 23.43% - 42.97% 33.6%
100-01 978 EN DE

PROCESO

*ESTOS DATOS SE PROPORCIONAN DESDE ELPERIODO MENCIONADO, EN
PERIODOS PASADOS NO EXISTIA EL PROGRAMA DE ORIENTACION

EDUCATIVA.

51




ANEXO 2

TOTAL DE ALUMNOS QUE SE DIERON DE BAJA

CARRERA ANO TOTAL DE ALUMNOS
DE BAJA
CONTABILIDAD 94 226
95 171
96 152
97 238
98 237
99 149
2000 175
|
TOTAL 1348
INDUSTRIA DEL 9 68
VESTIDO
H o A
96 RED)
97 35
98 48
99 |35
2000 ) 70
TOTAL 339
ELECTRONICA 94 1104
95 99
9 93
97 97
98 143
99 78
2000 107
TOTAL 721
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ANEXO 3

MOVIMIENTO DE ALUMNOS INSCRITOS EN
PROCEIES EN LOS DIFERENTES PERIODOS

ALUMNOS [ !
PERIODO INSCRITOS |__ACREDITARON | REPROBARON
19899 873 425 ' 448
29899 587 315 272
19900 603 282 321
29900 567 322 245
751
10001 CURSANDO
ACTUALMENTE
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ANEXO 4

INFORMACION DE PACC DEL 97 AL 2000.

ESTA INFORMACION SE TIENE DESDE EL PERIODO 197-98, AL 100-01.

A PARTIR DEL PERIODO 29900 SE DA LA INDICACION QUE ALUMNOS QUE NO
PASEN EL CURSO O EL EXAMEN DE 2da. OPORTUNIDAD, CAUSARAN BAJA. )
EN LOS PERIODOS ANTERIORES SI REPROBABAN ESTAS OPCIONES PODIAN
CONTINUAR LA CARRERA DE PT Y AL CONCLUIRLA PODER CURSAR EL
PROCEIES

PERIODO INSCRITOS APROBADOS
197-98 314 kN 140 |
19899 68 a
199-00 131 _ 122*
100-01 142 EN PROCESO DE
EVALUACION. |

e NO SE DIERON REPROBADOS EN ESTE PERIODO POR NO HABER LOS
ALUMNOS

» LOS ALUMNOS QUE FALTAN SE DIERON DE BAJA EN EL TRANSCURSO
DEL SEMESTRE POR DIVERSAS CAUSAS.
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ANEXO 5

ESTADISTICA DE RESULTADOS DE EXAMENES BASICOS

FECHA MATERIA No. DE AL[JMNOSCON ALUMNOS CON| % DE ALUMNOS
DE ALUMNOS QUE | MAS DEL 50% MENOS DEL APROBADOS
APLICA PRESENTARON | DE ACIERTOS 50% DE
CION | EXAMEN ACIERTOS
19-06-00 | HISTORIA 247 130 117 52.63
REGIONAL
19-06-00 | ELECTROMAG. 247 6 241 2.48
19-06-00 |ASEG. DE LA 237 3 234 1.26
CAL. ]
19-06-00 | ESTADISTICA. 269 0 269 0
19-06-00 |APLIC. B. AM. 265 12 253 4.52
GRAF. B
19-06-00 |COM. 263 12 251 4.56
EDUCATIVA
19-06-00 | INGLES 257 9 248 3.50
19-06-00 | VALORES Y 250 32 218 12.8
{ACT.
19-06-00 | 2035 204 1831 [ 10.02 %
TOTAL
|
17-01-00 | MATEMATICAS 321 75 246 23.36
BASICAS _
17-01-00 | COMPUTACION | 343 | 3 | 313 | 874 |
17-01-00 COM. VIDA 334 63 271 18.86
COT. Y LAB. B B
17-01-00 |INGLES 335 43 292 12.83
INTERPERS.
17-01-00 | VALORES Y 332 69 263 20.78
ACTITUDES N
17-01-00 1665 280 1385 16.81%
TOTAL
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ANEXO 6

ESTADISTICA DE RESULTADOS EXAMENES FINALES 97-00

| FECHA MATERIA No. DE MASDEL | MENOS DEL %DE
ALUMNOS 50% - 50% APROBACION
10-07-00 FINALES 205 72 133 35.12
205 72 133 32.12
TOTAL
ANEXO 7
ESTADISTICA DE RESULTADOS EXAMEN BASICO
FECHA MATERIA No. DE ALUMNOS CON | ALUMNOS CON | %DE ALUMNOS
DE ALUMNOS QUE | MAS DEL 50% | MENOS DE 50% APROBADOS
APLICA PRESENTARON | DE ACIERTOS | DE ACIERTOS
CION EXAMEN
19-06-00 HISTORIA 226 123 103 54.42
REGIONAL )
19-06-00 |ASEGURAMIEN 216 3 213 1.38
TO DE LA
CALIDAD
19-06-00 | APLIC. B. AMB. 239 1 228 4.60
GRAF.
19-06-00 | ESTADISTICA 268 0 268 0
19-06-00 COoM, 240 12 228 5.0
| _EDUCATIVA B
19-06-00 | VALORESY 226 32 194 14.15
ACT, |
19-06-00 INGLES | 240 5 235 2.08
19-06-00 | ELECTROMAG. 236 8 228 3.38
19-06-00 1891 194 1697 10.25
TOTAL
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ANEXO 8

CONCENTRADO DE EVENTOS CULTURALES, SOCIALES Y DEPORTIVOS

1996-2000
ARO | No.EVENTOS [ 'MATRICULA | No. ALUMNOS PORCENTAJE DE
REALIZADOS ! | BENEFICIADOS ALUMNOS
: PARTICIPANTES
1996 60 1168 | 704 .’ 60%
1997 85 1193 942 79%
1998 100 1275 . 1102 86%
1999 158 1043 1021 9%
2000 125 1010 978 97%

NOTA: EN LOS ANOS 1994 Y 1995 NO SE REPORTARON ACTIVIDADES EN
FORMATO UNICO, SE ENVIABA LISTA DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES DE
MANERA ESPORADICA.
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ANEXO 9

TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS

CARRERA |[TOT/  [TOT/ _ |CARRERA |TOT/  |TOT/ _ |CARRERA |TOT/  |TOT/
GRUPO |CARRERA GRUPQO |CARRERA GRUPO CARRERA
CONT6237 CONT6237 CONT6237
1101 56 | 3101 36 5101 31
1104 57 3102 39 5102 37
113 3103 33 5103 34
ELON2037 3104 38 102
1102 60 i 146 ELON2037
60 5106 36
INVES167 ELON2037 5107 19
1103 56 3105 37 55
56, 3106 36 INVES167
73 5104 33
| INVES167 | 5105 21
T | 3107 34 54,
3wsl 18
TOTAL DE 52
EXPEDIENTES
POR SEMESTRE 229 M 211
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