O04606

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

MODELOS DE COMUNICACION INTERPERSONAL MEDIADA
Y A DISTANCIA: DE LA CONVERSACION CARA A CARA A
LA INTERACCION DIGITAL

TESIS PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
MAESTRA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACICN

P R E ) E N T A

CLAUDIA FABIOLA ORTEGA BARBA

DIRECTORA DE TESIS: MARGARITA YEPES HERNANDEZ

CD. UNIVERSITARIA, MEXICO 2004




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



pp

251
DELAB

aulonze a i3 Direccitn eneiai né Ribiiciccas 1€ i2
UNadm a difundis en ferqate sestrenise o imprese o
conte-tdn  dE i irabo cegeniinnal.

NG e % O,LQM CRASE .. {C\.}()so‘;ﬁ«w

Ot \‘P%LA fbw K)( -

mECHS &g\. Clv 2. Z,CIQL?!Z —
P

LR Y

Y



Dedicatorias

El presente trabajo no se habria podido ilevar a cabo sin el apoyo Y
confianza de la persona con la cual decidi compartir mi vida. A ti Gabriel

dedicd este esfuerzo para concluirlo.

También dedico la entrega al mismo a mi mamd, papd, hermanas y mi

pequefia socbrina Ana Sofia.

No podian faltar en esta dedicatoria las personas que con paciencia
esperaban verme y me echaban porras en el intento Dra. Meza gracias

por los cafés.

Una dedicatoria especial a Margarita por ser amiga y la persona que
estuvo dirigiendo todo el trabajo académico, dedicando muchas horas a

la lectura y correccion del texto.

También agradezco a las personas que leyeron este trabajo y sugirieron
mejoras en el mismo, la Dra. Delia Crovi, la Mtra. Patricia Maldonado, la
Mtra. Lucina Moreno y a la Mtra. Regina Jiménez.

Reconocimientos

A la Universidad Nacional Auténoma de México
Por aceptarme en sus aulas

A la Facultad de Ciencias Politica y Saciales

Por permitirme formar parte de sus estudiantes
A la Universidad Panamericana

Por abrirme sus puertas

A la Facultad de Pedagogia

Por el apoyo a este proyecto académico



Agradecimientos

A la Dra. Maria Del Carmen Bernal par ser como directora apoyo vy
amiga de los que trabajamos en la Facultad de Pedagogia de la

Universidad Panamericana.

A Lucina por su carific y consejo en estos afios de compartir el espacio

de trabajo.

Ana Tere gracias por estar a! pendiente .

A Isabel por echarme porras.

A Magui y Mony Villareal por ser compaiieras del mismo dolor.

Al grupo de la coordinacién Sara, Jorge, Ingrid y Ara, sin ellos no podria

haber avanzado.

Si diera las gracias a toda la gente que quiero, resultaria mds paginas
que la misma tesis es por esto que sélo los nombro y si olvidé a alguien,

recuérdemelo y pido de antemano disculpas.

Tita, Dra. Marveya, Maru, Sra. Vicky, Sra. Beli y Sra. Amelia, Maru, Clau

Kaim, Rebeca, Mariel, Cesar y Paulinita.
A mi familia.
A la familia de Gabo.

A todos mis compafieros de la Facultad de Pedagogia.



indice

Indice
Introduccion

Capitulo I
Apuntes sobre la comunicacién interpetrsonal

Capitulo II
Los apoyos tradicionales de la comunicacion interpersonal:

la carta, el telégrafo, el teléfono y el fax
2.1 La carta
2.2 El telégrafo
2.3 El teléfono

2.4 El fax: la forma escrita del teléfono

Capitulo III
Los apoyos de la convergencia tecnoldgica a la comunicacién

interpersonal: correo electrénico, conversacién electrénica y
videoconferencia

3.1 El correo electrénico

3.2 La conversacion electronica

3.3 La videoconferencia

Consideraciones finales

Fuentes de consulta

40

41

56

61

77

85

95

106

109

118

122



Introduccion

Introduccion

Los fendmenos de la comunicacién y las relaciones interpersonales
ofrecen multiples y complejos comportamientos. Estos siempre han
constituido un campo central de investigacién. Es por ello que desde los
clasicos griegos hasta nuestros dias se han presentadoc como objeto de
estudio para diferentes disciplinas entre las que destacan |la
Antropologia, la Psicologia, la Sociologia y mds tarde las Ciencias de la

Comunicacion, por citar algunas.

El fenomeno de la comunicacidn siempre ha constituido un campo
central de actuacién humana, el hombre preocupado por optimizar dicho
proceso se ha visto a la tarea de crear y usar diversos medios.
Actualmente los avances de la ciencia han llegado al punto en cual dicho
fendmeno se presenta desbordado por las innovaciones tecnolégicas. El
hombre ha pasado del lenguaje primitivo basado principalmente en lo no

verbal al mediado por las tecnologias.

Actualmente, sin duda hay un auge cada vez mavyor del usoc de las
tecnologias en la vida cotidiana de los individuos, principalmente, en las
grandes ciudades. El uso de diferentes medios de comunicacidon en la
vida cotidiana de los individuos influye en la forma como se relacionan

entre si,

Estos hechos nos motivaron para realizar el presente trabajo de
investigacién, en donde se trata de sistematizar el proceso de

comunicacién interpersonai en diversos modelos.!

El titulo de esta tesis: Modelos de comunicacion interpersonal mediada y

a distancia: de la conversacion cara a cara a la interaccion digital, tiene

' El modelo pretende representar la realidad describiéndola y simplificindola a través
de una representacion simbdtica.
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Introduccion

como hilo conductor la descripcion del proceso comunicativo

interpersonal con distintas mediaciones.

Las diferentes tecnologias conviven en espacio y tiempo con las
anteriores, sin llegar a desparecer, muy por el contrario se
complementan. Asi todos estos medios de comunicacidon coexisten vy
tienen mecanismos propios para actuar en el proceso comunicativo,
pues las tecnologias no son inventos surgidos ahora como novedad, por
el contrario, existen desde que el hombre se propuso crear instrumentos

para el desarrollo de sus sociedades.

Especificamente en el proceso comunicativo humano las tecnologias
pueden ampliar los espacios de comunicacién interpersonal. La
aportacion de este trabajo es: presentar las posibilidades de cada medio
en el modelo propio.

Para algunos la comunicacion interpersonal se logra cara a cara, en este
trabajo se busca argumentar por un lado, la existencia del proceso
;omunicativo interperscnal mediado por instrumentos artificiales, y por
el otro, que dichos instrumentos conocidos como medios son un
componente fundamental del proceso.

Este trabajo parte del siguiente supuesto: Ei acceso a los medios de
comunicacion interpersonal depende de las formas de actuacion
individual, de los diferentes cbédigos v contextos como el hogar, la
escuela y el trabajo por citar algunos y del cambio en la concepcion de

tiempo-espacio en la que hemos estado acostumbrados a interactuar.

Las nuevas tecnologias sdélo han expandido una funcién, la de
comunicarse, que es esencial, permanente e inherente a la naturaleza
social del hombre. Los nuevos medios...s0lo han venido a ampliar una
capacidad preexistente y a facilitar una funcién esencial, no a
engendrarla. Por lo tanto...el problema esencial sigue siendo Ia
comunicacién interhumana.?

2 Antonio Pasquall, Comprender la comunicacion, p. 36.

II



Introduccién

Especificamente la comunicacién interpersonal se puede definir como el
intercambio simbélico de mensajes, en donde existe una puesta en
comtn de dos singularidades. Esta se da en todo momento que existe

una relacion entre hombres,

Perc cuando hablamos de comunicacién interpersonal mediada,
podemas hacer referencia a varios medios que pueden ir desde el
tenguaje hasta el uso de la computadeora pasando por el teléfono, y uno

mas antiguo como la correspondencia tradicional.

Asi, la inquietud de esta tesis se amplia a otros medios decidiendo hacer
un trabajo sobre écdmo el modelo de comunicacidén interpersonal se ha

ido modificando por [os distintos medios inventados por el hombre?

De esta manera, es una realidad la incorporacién de las tecnologias en
el proceso de la comunicacidn interpersgnal, perc cudles pueden ser sus
implicaciones en el modelo comunicativo, ello se abordara en los

diferentes capitulos.

En el capitulo uno se habla del proceso primario de toda relacién
humana: ia comunicacion interpersonal. Ello basado en la conformacién

del ser humano como individuo bio-psico-social.

El hombre como ser individual determinado por sus caracteristicas
biolégicas, es decir, la herencia genética, el desarrollo de los procesos

psiquicos y por ultimo las relacianes sociales.

Después, en este mismo capitulo se abrié un apartado para desarrollar

los componentes del proceso de comunicacién interpersonal cara a cara.

I



Introduccion

El segundo capitulo muestra el modelo de comunicacién interpersonai
mediado® por desarrolios a los cuales le hemos denominado como

tradicionales.

En el tercer capitulo se exhibe el modelo de comunicacién interpersonal
cuya mediacidn son las nuevas tecnologias, especificamente el correo
electrénico, la conversacion electrénica o chat y ia videoconferencia.

En el caso que nos ocupa se sabe que las tecnologias han rebasado
ambitos para lo que en un principio fueron creadas y estdn siendo
utilizadas en otros espacios, en este trabajo nos interesa el uso de las

mismas principalmente en el dmbito de la comunicacién interpersonal.

Las tecnologias han sido creadas por el hombre y para el servicio del
mismo, asi, el uso de éstas dependerd de cada persona, es decir, detras
de las tecnologias de la comunicacién vy la informacién se encuentra el
individuo como ser pensante con voluntad propia la cual lo lleva a
proceder movido por diversos fines a plasmar su pensamiento ¥
comunicarlo a otros, por ello se debe tener muy claro cuél es el principal

fin del uso de las tecnologias en el proceso de comunicacidn.

Retomando lo anterior este trabajo parte de la hipdtesis siguiente: El
uso de medios apoya la interaccién entre los individuos y facilita la

comunicacion interpersonal.

Por otro lado, el objetivo general de este trabajo fue analizar el proceso
de comunicacion interpersonal a la luz de diversos medios, para ello se
cumplié con los siguientes objetivos particulares:

SAlgunos autores le llaman comunicacion Intermedia. Esta se sitla entre la
comunicacion interpersonal y la masiva. Los medios de los que se vale son, entre
otros, el teléfono, el teletipo, la estacién radiotelegrafica mévil, la radiofonia, el radar,
el satélite, las peliculas famlllares, etcétera. Se distingue por la presencia de un
instrumento técnico que, las més de las veces, se emplea en condiciones restringidas
en que intervienen participantes |dent|‘r"cables Héctor Maldonade, Manual de
comunicacion oral; p.49.



Introduccién

< Presentar los modelcs clasicos de comunicacidn interpersonal.

< Conocer caracteristicas de cada uno de los medios en apoya a la
comunicacién interpersonal (correc tradicional, teléfono, fax,
telégrafo, correo  electrénico, conversacién  electronica vy

videoconferencia).

< Vincular esas caracteristicas especificamente con la comunicacion

interpersonal.

En cuanto a la metodologia, esta investigacién es de tipo monografico-
descriptivo pues solo trata de mostrar el comportamiento y modificacion
de los modelos de comunicacidn interpersonal mediada por diversos
instrumentos. Para la realizacion del mismo se utilizaron las técnicas de
investigacién documental, en donde se hizo la revision de trabajos que
manejaran el tema de comunicacién interpersonal, medios de

comunicacién y nuevas tecnologias.

Finalmente el por qué de esta investigacion se sostiene en la
preocupacién por analizar las formas mediante las cuales el hombre
logra establecer el proceso primario de intercambio de mensajes, nos
referimos a la comunicacién interpersonal, en este caso mediada por los

innumerables artefactos existentes en ta actualidad.

Lo anterior surge de la inquietud por apoyar otros procesos de relacion
los cuales son importantes en la persona pues conociendo los factores
importantes en la comunicacién se pueden conocer los factores
influyentes en otros procesos de relacion dejando este trabajo como un

antecedente de otro proyecto futuro el cua! los involucre.



I. Apuntes sobre la comunicacién Interpersonal

-

I. Apuntes sobre la comunicacion interpersonal

En esta parte del trabajo se pretende describir la complejidad del
proceso de comunicacion interpersonal® cara a cara en sus rasgos

comunes, esenciales y distintivos.

El término comunicacion ha side ampliamente discutidc a nivel
semantico, sin embargo, en este trabajo entendemos que no se puede
dar una definicién sin antes analizar cada uno de los componentes del

Proceso.

Pensemos en el modelo basico de comunicacién y analicemos cada uno
de sus elementos. Una persona envia un mensaje a otra la cual da

respuesta al misma.

Figura 1

transmisién

v

mensaje receptor

A

retroalimentacion

El modelo anterior representa de manera simplista a la comunicacion
interpersonal cara a cara, sin embargo, cada uno de sus componentes
es mas complejo de [0 que a simple vista se puede observar en el

anterior esquema.

* La relacidn sostenida entre dos persoras a través del proceso de comunicacion
interpersanal se le denomina conversacién ¢ dialogo. Este es la base de las relaciones
interpersonales.




1. Apuntes sobre la comunicacion interpersonal

El ser humano en su papel de emisor o receptor es el primer
componente del modelo. Este se entiende como una entidad

biopsicosocial la cual actda como unidad resultando imposible

separarlos.

Todas las manifestaciones humanas tienen el sello de dicha triada, el
componente natural, en los aspectos bioldgicos; el psicolégico® en el
mundo privado y el social® en la interaccién con los otros, los dos

Gltimos a partir del mundo simbdlico que caracteriza a [a persona.

Asi, ninguno de Ilos componentes humanos son compartimentos
estancos, pues el psicosocial se revierte en la naturaleza fisica y ésta, si

bien no determina, si condiciona las manifestaciones del primero.

..El hombre es el Unico ser viviente capaz de ejecutar y auto poseer un
movimiento, cuyo fin se propone él mismo. Pues, aun cuando en su vida
vegetativa y sensitiva (expresiones inferiores de aute posesién) sus
operaciones de mantenimiento, crecimiento, generacién y sensacion se
dan intrinsecamente en razén de su funcionalidad bioldgica..Cuando en la
respuesta hay intencién y sentido, esa accion del hombre se convierte en
actividad humana, lo cual se evidencia en el hecho de que dichas
funciones se realizan dentro de marcos normativos de determinadas
formas de cultura y de civilizacién.’

Como manifestacion del comportamiente humano la comunicacion se
adscribe en lo individual a pesar de su crigen en lo colectivo; pues el

hombre es un ser singular pero responde a realidades sociales.

Como ser vivo®, el hombre necesita del contacto con el mundo

circundante en el cual subsiste, para ello trabaja a partir de diverses

5 Los sentidos humanos configuran {a conciencia y experiencias de cada ser humano.

§ | os seres humanos somos sociales por naturaleza, no podemos vivir solos ni aislados
de los demds. Quien nos ayuda a las relaciones sociales es la comunicacion, pues sin
ésta no puede constituirse ni sobrevivir ninguna sociedad.

7 Georgina Paulin Pérez, Hacla la construccién social: Lenguaje y sociedad, p. 29.

8 Entiéndase como la parte bioldgica.



I. Apuntes sobre la comunicacién interpersonal

procesos quimico-bioldgicos permitiendo a los érganos internos y los

externos actuar conjuntamente.

El organo interno encargado de organizar la informacién recabada del
exterior es el cerebro®, ia manera de lograr incorporar los datos a éste

es por medio de los sentidos.

En el hombre, recepcién y emision de sefales son funciones de los
sentidos. Por lo tanto, se puede distinguir de modo plenamente
significativo un sentido visual, auditivo, olfativo, gustativo, tactii, térmico,
etcétera, donde, a su vez, cada uno de estos sentidos pueden ser
portadores de sefiales. Asi pues, las condiciones fisioldgicas de la
sensibilidad se podrian designar eventualmente como un tipo de c¢ddigo
innato minimo de condiciones formales para la comunicacion humana.'®

Figura 2

TGy
4¥  cerebro

Realizado por Claudia Fabicla Ortega Barba

Sin embargo, como ya se ha esbozado, mucho mas alld de la mera
integraciéon bioldégica con su mundo circundante, el hombre establece
relaciones con otros, dicha relacion se basa en elementos como la
psique y al entorno sociocultural dandole un significado individual a lo
apropiado a través los sentidos. Esta unidad manifiesta entre los

? Segun Richar Ellis y Ann McClintock los 6rganos sensoriales pueden compararse con
receptores que estén preparados para recibir informacion, mientras que el cerebro
podria considerarse como un mecanismo de control que convierte la informacién en
inteligible.

12 Jaime Goded, Antofogia sobre la comunicacién humana, p. 142.



1. Apuntes sobre la comunicacién interpersonal

diversos componentes del ser humano se muestra en el siguiente

modelo:

Figura 3

Reallzado por Claudia Fabiola Ortega Barba

Depende el momento en el cua! se encuentre la persona, uno de los
componentes predominara sobre los otros. Cada persona elige quién
sera su interlocutor y sabe el tipo de relacion guardada con el otro,
puede ser una relacion amistosa, de trabajo, fugaz, filial y amorosa,
entre otras. Un elemento importante en cuanto a la relacidén entre los
interlocutores es la percepcidn interpersonal de uno sobre otro. Es decir,
la formacidén de valoraciones, opiniones y juicios los cuales el individuo

va formandose de los demaés.

Una segunda consideracidén sobre el ser humanoc, cecmo primer elemento
del modelo de comunicacion, es el doble pape! desempefiado por éste

en el proceso comunicativo: emisor-receptor.

Lo antericr ncs hace reflexionar sobre la manera de nominar a quien
inicia y termina el proceso. Como ya se menciond el emisor-receptor, no
es un ente estatico, muy por e! contrario, resulta ser altamente

dindmico, es por ello pertinente llamarlo actor.



L. Apuntes sobre la comunlicacién interpersonal

[La relaciébn comunicacional se da a partir de una relacién biunivoca la
cual] sdlo es posible cuando entre los dos polos de la estructura relacional
(Transmisor-Receptor) rige una ley de bivalencia: todo transmisor puede
ser receptor, todo receptor puede ser transmisor. 1!

Segun Antonio Pasquali el emisor-receptor tiene una doble tensién
dialéctica: una externa dada por la conmutabilidad entre ambos y la otra
intrinseca la cual refleja una situacion contradictoria al interior del

comunicante.

En torno al mismo tema sobre la figura del emisor-receptor Jaime Goded
escribe:
..para el establecimiento de una relacién comunicativa son necesarios, al
menos, dos interlocutores....Resultarda que ambos interlocutores se
pueden caracterizar por distintas tareas. Pues en la respectiva relacién
comunicativa uno de ellos representa siempre al emisor, y el otro, al

receptor. Puede ocurrir, naturalmente, que el emisor se convierta en
receptor y que el receptor comience a emitir...}?

En este trabajo, dependiendo del lugar que la persona ocupe en el
procesa comunicativo se le ha de nominar actor 1, cuando cumpla la

funcién de emisor, y actor 2 la de receptor.

Cuando la persona se ubica como actor 1, inicia el proceso, pero si se
sitta como actor 2, cierra e! ciclo a partir de la retroalimentacién {vid
infra p.31). Cuando no se da esta (ltima se puede deber a problemas en

el proceso denominados como interferencia®?® (vid infra p.28).

I Antonio Pasquali, Comunicacion y cuftura de masas, p. 49.

'2 Jaime Goded, Antologia sobre la comunicacién humana, p. 138.

3 Shannon y Weaver toman el problema de ruide mecénico del modelo de
comunicactdén maquina-maquina y lo extrapolan a la comunicaciéon humana. En este
trabajo se entenderd como ruido al fenémeno mecanico e interferencia los problemas
de la interaccién humana para ia comunicacién a partir de la triada biopsicosocial, es
decir la interferencia se puede deber a un problema fisico, social y/o psicoldgico

10



1. Apuntes sobre la comunicacidn interpersonal

La persona maneja distintos procesos biopsicosociales internos y
externos interconectados entre si para comunicarse con el otro
dependiendo del papel en el cual se ubique: actor 1y 2.

La fase interna del actor 1 la denominaremos como codificacion,
mientras que la externa le daremos el nombre de emisidén. En el actor 2,
la fase externa se le nomina recepcion y la interna decodificacion, para
cerrar el ciclo comunicativo el actor 2 debe utilizar la fase externa de la

emisidn convirtiéndaose asi en actor 1, intercambiando los roles.

Basados en el modelo de Wilbur Schramm sobre la comunicacion
interpersonal y el procesamiento interno del mensaje en el comunicador
(actor 1) y el perceptor (actor 2) confeccionamos el siguiente modelo en

donde intentamos expresar las fase del actor 1 y 2 antes mencionadas:

Figura 4

Fases internas Codificacion

Emision

Fases Actor 2

externas

percepcion-gecepcion

mensaje

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba

11



1. Apuntes sobre la comunicacién interpersonal

¢Como trabaja la persona en estas fases?, como actor 1 cumple la
funcién de unidad emisora, quien necesita de informacién previa
obtenida del entorno, la experiencia personal, el cédigo linglistico y el

cddigo cultural compartide; para ingresar a un proceso de codificacién.

El proceso de codificacién también estd influenciado por la triada
biopsicosocial de la persona. En la parte bioldgica el hombre utiliza el
cerebro el cual hace de codificador, los impulsos procedentes de ese
érgano envian informacion a otras partes del cuerpo humano como lo
son el sistema muscular, el aparato respiratorio y el aparato de
fonacion, este dltimo envia la sefial a través del aire y es captada por el
oido externo e interno, hasta llegar al cerebro del actor 2.

En términos psicologicos y sociales, especificamente, las experiencias
personzles, valores, prejuicios e informacion previamente obtenida, por
citar algunos, para codificar un mensaje, el actor 2 recopila fa
informacién recibida y la procesa a través de diversos procesos de
pensamiento’® para después almacenarla a través de uno de éstos

denominado como memorial®.

...dos aspectos de la psicologia que son fundamentales en el proceso de
comunicacién: los valores que profesamos y las actitudes que adoptamos
para expresar esos valores en nuestra conducta verbal y no verbal... El
oyente o lector [actor 2] tiene a su vez un conjunto de actitudes y valores,
y tendera a interpretar nuestras actitudes basdndose en las suyas
propias.'®

¥ También denominados como operaciones de pensamiento destacan: la percepcion,
la observacion, la interpretacidn, el andlisis y la sintesis, la asoclacion, la clasificacion,
la comparacion, {a retencién, la deduccién e induccién, la generalizacion, la evaluacién
y la expresién por citar alguncs.

**La memoria es la capacidad humana de evocar informacién previamente obtenida y
para su estudio ésta se divide en tres fases: adquisicidn, almacenamiento y
recuperacién.

% Richard Ellis y Ann McClintock, Teoria y préctica de fa comunicacion humana, p.35.

12



I. Apuntes sobre la comunicaclén Interpersonal

Como unidad receptora, es el actor 2, quien admite informacion a través
del proceso perceptivo'’ éste se encuentra interconectado a otro
nominado como asociacién'®; ambos estdn regidos e influenciados por el
entorno simbdlico, es decir, cada ser humano recibe informacion
percibiéndola de manera distinta segin sus experiencias, conocimientos
y sentimientos. Por ejemplo al observar la siguiente imagen, iqué se

puede captar?

Figura 5

Tomada de internet en la siguiente direccién

http://www.santiagocollege.cl/english/proyecto/asignaturas/filosofia/tok/

Algunos podrian contestar: un rostro, otros harian referencia al masico,
la respuesta dependerd en gran medida del conocimiento previo, si el
observador nunca ha visto un saxofén, entonces seguramente no

encontrard al musico.

17 La palabra percibir apunta a! proceso de obtener informacion a través de algunos
filtros. Asi, entendemos por percepcién al proceso activo de recepclon de impresiones
exteriores a través de los sentidos. La percepcidon es el primer paso para la
interpretacién de la realidad, pues ayuda al hombre a extraer informacién guiada por
datos, variables emocionales y motivacionales, esquemas cognitivos como la
experiencia y la memoria y el contexto social.

8 Entendemos por asociacidn la relacion o vinculacion de conceptos, sentimientos o
ideas a partir de puntos en comdn.
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I. Apuntes sobre la comunlcaclon interpersonal

Retomando la emisién, como proceso externo funciona de acuerdo con
una etapa previa de tipo interno la codificacién'®. El ciclo se completa
con la etapa externa de la recepcién la cual se vale de la

decodificacién?® para después cerrar el ciclo con la emision.

Ambos procesos se valen ademds de la interpretacion®?, tanto el actor 1
como el 2 son interpretantes racionales a partir de un elemento comun

denominado codigo.

El cadigo es el vinculo entre los actores del acto comunicativo, pues
cuando la persona confecciona un mensaje, éste finalmente es para ser
enviado a través de mecanismos como la expresidn verbal o la no

verbal, cerrandose el circulo comunicativo.

Asi, el proceso de comunicacién entre seres humanos presupone un
sistema de significacidbn como propia condicibn necesaria para el

intercambio de mensajes.

Por cuestion de andlisis podemos dividir dicho sistema de significacion
en dos: por un lado el cddigo cultural, y por el otro el cédigo linglistico.
Para que el actor 1 pueda comunicar el mensaje correctamente es
necesario que, tanto en el momento de la emisidon como en el momento

19 Jlamamos codificacién al proceso de elegir, consciente e inconscientemente,
simbolos linglisticos y culturales para formar un mensaje.

20 | 5 decodificacion es el proceso por el cual se le da significado a los simbolos
reclbidos, es decir, el entendimiento de la informacidn por parte del actor
comunicativo. Asi el decodificar un mensajes es el proceso por el cual los componentes
biosicosociales del actor 2 construyen un sentido de la informacidén recibida a través
del proceso de comunicacion interpersonal, este es un mecanismo de reconocimiento y
de atribucién de sentido, lo cual es parte esencial de dicha relacién.

2! La Interpretacion es la asignacién de significado que cada persona le da a un hecho,
fenémeno o situacién, segin la experiencia y el coédigo cultural. Muchas veces en el
proceso de comunicacidén el actor 2 efectia una interpretacion del mensaje
disconforme con la intencién del actor 1 y con la forma en gque este Ultimo habia
previsto se llevaria a cabe la decodificacion, a este fendmeno Eco lo denomina
decodificacion aberrante.
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1. Apuntes sobre la comunlcacién Interpersonal

de la recepcién por parte del actor 2 se haga referencia a mismos
cédigos. El tratamiento del mensaje vuelve hacer notar la conformacion

1?2, en el sentido de

triadica humana, pues todo mensaje es individua
encontrase estructurado de acuerdo a las experiencias propias de cada
actor, seg(n la apropiacién del cédigo cultural y del l[enguaje. Ahora bien
el factor de unién entre lo individual y lo social se le ha denominado

como codigo cultural.

Para definir al cddigo cultural retomemos ta siguiente cita: “Todos los
miembros que pertenecen a una comunidad estdn relacionados entre si
por un patrimonio comin de simbolos, habitos sociales y culturales:
comparten ese patrimonio y lo utilizan para mantener y crear esas
formas de relacidn social...”?® Lo anterior nos permite dilucidar que cada
estructura social permite o no de manera implicita o explicita manejar
diversos temas.
Las normas del grupo se extienden a todos los aspectos del decir: desde el tema
hasta ia forma. Cada grupo se aisla mads y mds de los demas grupos por la
retroalimentacién que hace de sus proplas normas, haciéndolas cada vez <<més
suyas>>, hasta el punto de que, en determinados momentos del desarrollo

historico de la sociedad, no se puede decir que hay un lenguaje sino lenguajes,
que se hablan simultdneamente en la misma comunidad.?

El cédigo cultural en la persona es a priori, interno y subjetivo. El
primero se encuentra dado por informacidn anterior suficiente, es decir,
circunstancias experimentadas por cada actor a lo largo de la vida como
producto de la socializacién, Este hace referencia a 1o interno, a la parte
psicolégica o subjetiva del individuo y se divide en dos: afectivo y

cognitiva. En el afectivo intervienen los sentimientos y emociones de

22 geq(in Berlo, se puede definir al tratamiento de un mensaje como las decisiones gue
toma la fuente de comunicacién (actor 1) al seleccionar y estructurar los cddigos vy el
contenido de un mensaje.

23 pedro Montaner y Rafael Moyana, £Como nos comunicamos?; Del gestc a la

telematica, p. 18.
24 ~arlos Castilla Del Pino, La incomunicacién, p. 29.
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I. Apuntes sobre la comunicacién Interpersonal

cada persona; el cognitivo se conforma por el grado de conccimiento,
experiencia, preparacion y desarrollo mental.

Desde el punto de vista psicoldgico y social, el ser thmano desarrolla un
sistema de valores el cual hace al hombre tener ciertas actitudes y
prejuicios que lo encaminan a etiquetar y clasificar a los otros. Elio a
partir de distintas interpretaciones personales, aqui surge el concepto de

estereotipo.

Al principio nuestro sistemas de valores son bastante simples. Los
objetos, acontecimientos o personas que nos producen placer, tienen un
valor positivo para nosotros y los consideramos buenos. Los que nos
producen dafio o no son provechosos, tienen un valor negativo y los
consideramos malos. Gradualmente comenzamos a hacer distinciones
entre mds o menos bueno...?

El medio en donde se ha desarrollado cada ser humano, la sociedad a la
cual pertenece y el ambiente cultural condiciona el modo de
interrelaciéon vy el tipo de comunicacién a establecer entre las personas,
esto se denomina marco de referencia y estd determinado por todas las
experiencias previas de los actores a un determinado proceso

interpersonal, las cuales le permiten dar un significado al mensaje.

£l cbdigo cultural de los actores permite a éstos codificar, decodificar e
interpretar los mensajes de manera propia, de esta manera, el

significado esté sujeto a la interpretacion personat,?®

En cuanto al cédigo linglistico, éste es parte del codigo cultural cuando
se pasa del lenguaje a la lengua. Asi, la persona necesita de un
elemento comdn al género humano el cual le permita el entendimiento

con los otros, a este componente se le denomina lenguaje, cabe

25 Richard Ellis y Ann McClintock, Teoria y préctica de la comunicacién humana, p.38.

25 E| codigo cultural de los actores el cual influye en el acto comunicativo es
denominado por Lucien Goldman como: tnformacién anterior suficiente, condiciones
psicoldgicas adecuadas, conciencia posible y conciencia critica.
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municaclén Interpersonal

recordar que éste no se manejd en el primer modelo de comunicacién
(vid infra p. 6).

El ser humano tiene la capacidad innata del lenguaje?’ estructurado, la
cual incluye tanto la facultad del pensamiento como las posibilidades

fisicas para la externalizacion e internalizacidn de mensajes.

Asi, el individuo a partir del nacimiento estd preparado para emitir y
recibir informacién, sin embargo, igualmente a todas las capacidades
humanas, esta potencialidad se desarrolla en concordancia con las
exigencias de la interaccién social, porque es la cultura (entorno
simbdlico) producto de esa sociedad quien le da significacién a cada

manifestacion y comportamiento humano.

El lenguaje, que en un principio forma parte de la dotacion bioldgica de la
especie humana, desempefia un papel fundamental en la comunicacién
social...

...el lenguaje es de entrada un legado biolégico...El nifio puede aprender a
hablar porque estd predispuesto genéticamente...Para aprender a hablar
basta con vivir en un medio en el que se hable.,,*®

Segun Carlos Castilla del Pino el lenguaje es una herramienta social la

cual permite una comunicacidn parcial a la que denomina

entendimiento?? y una comunicacién posible®®, pues, él dice:

27 Seg(n Ferdinand de Saussure el lenguaje es una facultad comin a todos los
hombres.

28 phillppe Breton, La explosién de la comunicacién, p. 15.

23 gl entendimiento para Castilta Del Pino es una forma de comunicarse, en el plano de
o permisible, sin embargo, conslderamos que esta permisibilidad depende mas del
interlocutor (actor 2) y de la relacién que el actor 1 tenga con este primero. Es declr
hay permisibilldad macrosacial y microsocial. Esta udltima es determinante para la
comunicacién.

30 para Carles Castilla Del Pino la comunicacidn no existe , por ello mds que hablar de
ésta, habla de {a incomunicacién, sin embargo, en este trabajo nosotros entenderemos
a la comunicacion lo que este autor maneja como entendimiento.
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I. Apuntes sobre la comunicacién interpersanal

“...cada estructura sacial permite implicitamente hablar de determinados
temas, lo cual supcne, la no-permision de hablar de muchas otros, es
decir, no comunicamos  todo lo comunicable a través del lenguaje,
especificamente el verbal”.3!

El lenguaje se puede considerar como un medio de comunicacion

132 auxiliado por canales naturales como lo son los sentidos. Todos

natura
los lenguajes humanos son significantes y en general todo signo es
capaz de estimular a un actor 2 siendo el vehiculo de un significado y un
sentido, ejemplo de ello es los lenguajes hablados®, los lenguajes
visuales, entre otros. Pero la funcién primaria de todo signo en su
componente significante es la de hacer referencia a un concepto o

significado y comunicarlo.

Asi, podemos afirmar: segln el tipo de relacién a entablar, sera el estilo
de lenguaje a utilizar, existen dos principalmente: el coloquial y el

formal.

El primero es un estilo com(n de la lengua en donde no se toma en
cuenta las reglas explicitas del cdédigo linglistico ni el significado

correcto de ias palabras.

Este tipo de lenguaje se habla o escribe en un ambiente informal y es el
mas popular. El lenguaje coloquial, también denominado comun, estd

lleno de modismes o términos populares comunes a las mayorias.

31 Caros Castilla Del Pino, La incomunicacién, p 24 y 25.

32 FEllo a pesar de su convencionalidad. El atributo natural se reserva a los 4rganos
humanos referentes a lo sensitivo. Estos slempre ocupan los extremos de una relacion
de comunicacion, aan cuando medien Innumerables medios artificiales.

33 El lenguaje hablado es un conjunte de signos convencionales los cuales permiten la
abstraccion. Los signos verbales seglin Pasquali inducen a una interpretacién primaria
de tipo racional, es decir, a una operacidn de desentrafiar el significado del mensaje en
el signo-palabra. Segun este autor el verbum, en su poder omnisignificante puede
abarcar todo lo pensable.
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I. Apuntes sobre la comunicacion interpersonal

El estilo coloquial es regionalista con expresiones que han sido aceptadas
por quienes las hablan. El estilo coloquial es propio de todo un pais, es
aquel en el gue la comunicacién interpersonal se efectda con un lenguaje
fluido y facil, en el que se emplean palabras de uso comun; en este estilo
el didlogo es franco, se entabla entre dos 0 mas personas a nivel informal
y sin estructuras.®

El formal es utilizado en situaciones formales comoc puede ser una
reunién de trabajo o académica, un evento cientifico cientificos o

artistico, un compromiso social, por citar algunos.

Este tipo de lenguaje es rico en cortesias sociales y el discurso se
prepara de antemano. Aqui las palabras buscan su propio valor y

guienes las usan poseen conciencia del significadc de las mismas.

Independiente del estilo, en la comunicacién interpersonal existen dos
tipos de lenguaje: no verbal y verbal, el primero carece de un sistema

explicito de codificacion culturalmente regulado.

Ademas cuenta con mayor peso emotiva, éste permite al hombre emitir
y recibir mensajes a través de signos distintos al lingliistico, pues el ser
humano, no nace hablando, mucho menos escribiendo, sin embargo,

mantiene una relacidn con sus semejante a través de aquél.

En el desarrollo humano al lenguaje no verbal se le afiade el verbal, este
Gltimo se encuentra regulado por la gramatica de cada lengua
configurada por los distintos grupos culturales y apropiado por cada

grupo y cada individuo.

34 Ignacio Méndez Torres, Ef fenguaje oral y escrito en la comunicacion, p.84.
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El lenguaje verbal trabaja a partir del signo linglistico compuesto por un

significante, un significado®. El primero se refiere a la imagen aclstica o
palabra®®, el segundo es la imagen u objeto mental, es decir, el

concepto creado por ésa.

El lenguaje no verbal es complemento de lenguaje verbal pues ayuda a:
afiadir, corregir, confirmar, contradecir, interactuar, modificar, reguiar,

remarcar y sustituir el mensaje manejado por cada uno de los actores.

En situaciones de interaccion cada integrante envia diferentes tipos de
comportamiento no verbal (CNV)...el CNV esta basado en los movimientos
del cuerpo, de la cara, del las manos, en la disposicidn espacial que
asumen los cuerpos de los integrantes, en la entonacién de voz, en el
ritmo y las inflexiones del discurso. Existe también toda una serie de CNV
implicita en cada contexto interaccional: nos referimos al conjunto de
reglas que ofrecen la clave comunicativa de cada situacion interaccional.?”

Asi, el encuentro cara a cara entre un actor 1 y un actor 2 utiliza los dos
tipos de lenguaje antes mencionado permitiendo la verificacion
inmediata del mensaje. Este fendmeno se da en mayor medida en la

comunicacion informal.

3 El problema del significado ha sido uno de los elementos mas discutidos en el
procesc de comunicacién humana. Esta discusién ha permitido avanzar en los modelos
comunicativos pasando por el informacional, el semidtico-informacional, y el
semidtico-textual. El primero habla de una actividad comunicativa representada en la
transmisién de un contenido semdantico fijo entre dos polos asimismo definidos
encargados de codificar y decodificar el contenido seglin las restricciones de un cédigo
a su vez establecido, éste hablaba de una comunicacién lineal, funcionando para las
maquinas. El segundo habla de una transmisidn de la Informacién unida al
funcionamiento de factores semdnticos; sefiala come elemento constitutivo de la
comunicacién su intrinseca naturaleza de proceso negociador en cuya determinacion
intervienen de manera simultdnea distintos érdenes de factores y el tercer modelo
habla de un cddige muitiforme segun las caracteristicas blosicosociales de los actores
del proceso, en este modelo se difumina el sentido literal del mensaje.

3% Las palabras son complejos sistemas de metaforas y simbolos que traducen Ia
experiencia en nuestros sentidos pronunciados o exteriorizados. (McLuhan,
Comprender los medics de comunicacion: las extensiones del ser humano p. 78).

3 pio E. Ricci Bitti y Santa Cortesi, Comportamiento no verbal y comunicacion, p. 24.
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1. Apuntes sobre la comunicaclon interpersonal

Existen distintas manifestaciones del lenguaje no verbal, destacan tres:

el cuerpo, los objetos y los sistemas paralingliisticos.

1. E! primero se refiere al aspecto fisico del ser humano incluyendo la
apariencia fisica, el movimiento, gestos, postura, mimica,
ademanes, contacto visual, actitud y proximidad o uso del espacio

fisico; por citar algunos.

2. El segundo concierne a lo suntuario como: vestido, maquillaje y

alhajas.

3. El tercero hace referencia suprasegmentales como: tono, diccién,

volumen, ritmo, emotividad, énfasis y silencio.

Por otro lado, una de las manifestaciones del lenguaje es la lengua, ésta
se concibe como el c6digo®® comin a un grupo, es decir, un sistema
verndculo compuesto de reglas gramaticales y producto de convenciones
sociales arbitrarias, cuyo objetivo es regir el idioma®®. La lengua es “un

producto social de la facultad del lenguaje”.*

38 Seglin Eco existe una diversidad de cddigos o bien reglas de competencia y de
interpretacién, segun las distintas situaciones socioculturales. Y el mensaje tiene una
forma significante que puede ser llenada con les distintos significados, siempre que
existan distintos codigos que establezcan reglas de correlacién entre determinados
significantes y significados. Y en el caso de que existan cédigos de base aceptados por
todos, se daran diferentes subcddigos. Apud Mauro Wolf, La investigacion de la
comunicacidn de masas: critica y perspectivas, p.140

3 | o5 idiomas son cédigos; cada uno de ellos contiene elementos (sonidos, letras,
palabras, etcétera) que estan dispuestos en determinados érdenes y no en otros.

Todo aguello que posee un grupo de elementos {un vocabutario) y es un conjunto de
procedimientos para combinar esos elementos en forma significativa (sintaxis) es un
cédigo. (David K. Berlo; Ef proceso de comunicacion: introduccién a la teoria y a la
practica, p.45)

* rardinad de Saussure, Curso de lingdiistica general, p.51.
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La lengua como un conjuntc de signos conformado por un codigo*! de
comunicacién permite la relacién de lo bioldgico, lo psicoldgico y lo
social del hombre, aqui se vuelve a manifestar la .unidad trinitaria del
individuo. El cerebro como o¢rgano bioloégico obra como almacén vy
transmisor de las percepciones, conocimientos y experiencias

psicoldgicas y sociales, a través del lenguaje.

Cuando el lenguaje se convierte en una convencidn con la lengua
presenta una doble relacién con la cultura; por un lado, es producto de
ésta pues se manifiesta como un sistema y estructura de signos a priori,
de modo que la sociedad se parece a una repeticibn de normas
linglisticas las cuales permiten el statu quo; y por el otro, es depositario
del entorne simbdlico, porque contiene a la realidad postulada por él
mismo, es decir, la lengua es modeladora en la organizacién de la vida

cotidiana.

El lenguaje verbal se divide en dos tipos:.oral y escrito, el primero se
cristaliza en la pronunciacion de palabras las cuales se pueden escuchar;
en tanto, el segundo se ve reflejado en la escritura*? y lectura de
caracteres. Todas las sociedades conocidas utilizan mucho mas ia
expresion oral que la escrita, asi, la primera aparece como un factor

importante en la comunicacién humana pues trasmite la cultura del

“1 El cédigo se compone de signos en relacion con significados, para lograr eficacia en
la comunicacidn las simbolos utilizados por cada actor deben ser mutuamente
compartidos. “...Habrd que exigir mds bien que, alli donde exista emisor y receptor, se
afiada como tercer presupuesto la posibilidad de que establezcan una relacién entre
ellos. Esto evidentemente puede ocurrir sélo cuando emisor y receptor estén en la
situacion de entenderse entre si, deben disponer del mismo repertorio de sefiales”
(Goded, Antologia de la comunicacion humana, p.138.)

42 | a escritura traduce el pensamiento y deja plasmadas Ideas de la expresién verbal,
par ser la representacion del pensamiento o de la palabra mediante signos.
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I. Apuntes sobre la comunicacién Interpersonal

grupo y crea la historia del mismo. Recordemos que todas las culturas

tribales empezaron siendo orales*® y se afianzaron a través de ello.

Asi, tanto el lenguaje como la lengua ayudan para la conformacion
individual de mensajes a dicha conformacion se le denomina habla, ésta
es la apropiacién {inglistica que cada persona hace de un cédigo comiin
a partir de la trinidad humana ya antes mencionada.*

El habla es, la apropiacién individual de la lengua o la parte individual
del lenguaje en donde interviene, inclusive, la fonacidon. Ambas, tanto la
lengua como el habla estdn intimamente ligadas y se suponen
reciprocamente pues la primera es necesaria para que la segunda sea
inteligible y produzca sus efectos y la dltima es forzosa para que la
primera se establezca dentro de un cédigo cultural especifico.

Lengua Habla

Codigo Codificacion de un mensaje
Potencial Apropiada
Social Individual y grupal
viva Efimera

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba
El lenguaje es el medio natural para confeccionar y transmitir mensajes,

el mensaje, tercer elemento del procesc comunicativo, se entiende

como forma significante trasmisora de un cierto significado.

El mensaje trasmitido por el actor 1 adquiere un significado y puede
tener muchos sentidos posibles para el actor 2 quien extrae el sentido

4} | 3 palabra hablada en ia comunicacidn interpersonal implica todos los sentidos.
% F| habla es la actualizacion psicoldgica, por parte del sujeto social a través del
receptdculo codificado que es la lengua.
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1. Apuntes sobre la comunicacidn interpersonal

atribuido a partir de un cédigo comdn propio de! lenguaje humano vy
codigo cultural comun.
En esencia, el proceso de comunicacién incluye basicamente un mensaje
(cuyos contenidos patentes y latentes no se vuelven accidentales por
causa del medio empleado) [sin embargo, de acuerdo a! medio el

mensaje se adecua] un proceso emisor-canal-perceptor: una relacién real
o tendencialmente dialogal, y una produccién de efectos de convivencia.*®

A medida que el actor 1 y el actor 2 compartan, elementos comunes
tanto del cédigo cuitural como del lingiistico, la linea divisoria entre ia
codificacion del primero para enviar el mensaje y ta decodificacién del

segundo para recibirlo serd cada vez menor.

Hasta aqui hemos visto lo complejo de 2 componentes del proceso
comunicativo: el actor y el codigo, éste Gitimo lo podemos ver reflejado

en el siguiente esquema:

Figura 6

g/@linqﬂfstic

I

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba

Ahora corresponde analizar como siguiente elemento del proceso al
mensaje. Este se define como el conjunto de signos referidos a una

situacion dada, es la unidad comunicacional minima, éste, segin Berlo,
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se puede analizar desde tres factores: el cédigo, el contenido y la forma

en la cual es tratado.

El mensaje como cc’>ciigo46 se explicd ya cuando abordamos el tema del
cédigo cultural y coédigo linglistico. El contenido del mensaje es el

materia!l del mismo, éste es seleccionado por el actor para expresarse?’.

A nivel interpersonal la comunicacién entre el actor 1 y el actor 2 se
basa en el tipo de relacion o interaccion entre éstos, pues dependiendo
de la misma es que el actor 2 aceptara y decodificard el mensaje del
actor 1 y este dltimo lo transmitird esperando una respuesta, aqui
entraria el codigo cultural y especificamente por tratarse de un proceso
cara a cara el contexto microsocial el cual influye en la efectividad del

mensaje.

Existen dos tipos de contexto, uno elios hacen referencia a los actores y
el otrc al mensaje. El primero es cuando estamos analizando a los
actores del proceso de comunicacion interpersonal en el propio del acto

comunicativo, el contexto se define como externo y objetivo.

El propio del acto comunicativo hace referencia a la amplia gama de
informacién recibida por los actores 1 y 2 del entorno, convirtiéndose

ésta en elementos significativos.

45 Antonio Pasquali, Comprender ia comunicacidn, p 23.

15 podemos decir que hasta ia aparicion del cédigo se da también la aparicidn de
significantes, pues en la historia del desarrolio del lenguaje humanc hubo un momento
en que sélo existian sefiales con significado dnico. Los significantes existen cuando el
cédigo ya ha sido determinado, en este caso la lengua. Asl, el codigo es un sistema de
equivalencias de significados.

47 Inclusive existe el analisis de contenido como una técnica de investigacién para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la
comunicacion. Dicha técnica consiste en la descomposicién del mensaje en elementos
simples para ser analizados. Para ello se requiere elegir y definir las categorias de
contenide a utilizar de acuerdo a una hipotesis de investigacién. En general esta
técnica funciona para interpretar textos.
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Es decir, el contexto en este nivel se concibe como Iz situacidn o

circunstancia que, en un momento dado rodean a las personas e
influyen en su comportamiento. Todo proceso de comunicacion

interpersonal se produce en un contexto.

Asi, el contexto del acto comunicativo se refiere a todo elemento
externo e interno®® al sujeto y cuya presencia condiciona el significado
del mensaje en el momento del acto comunicativo y se puede dividir en:

fisico, social, psicoldgico del acto comunicativo.

El fisico incluye el entorno geogridfico, ios objetos que rodean a los
actores. El social es el papel o rol desempefiado por los actores en la

situacion especifica de comunicacion vy el tipo de interaccion.

El psicolégico hace referenciz al tipo de relacién existente y las
condiciones psicoldgicas de los actores, éste es altamente afectivo y se
enfoca al o los objetivos de la comunicacién, es decir el para qué de la
relacion; en ese momento éste puede ser: informar, persuadir,

modificar una conducta, entretener y relacionarse, por citar algunos.

Los anteriores también se pueden ver modificados cuando hay un
propdsito general y algunos otros especificos. A continuacidon se
presenta una tabla de propdsitos generales y los posibles especificos

derivados de |los primeros.

% La interaccién entre el cédigo cultural y el contexto permite a [os actores una
valoracion de [a situacion.
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I. Apuntes sobre la comunicacién interpersonal

General Especifico Funcidn
Informar Explicar ' Mostrar proceso o funcionamiento
Describir Dar caracteristicas
Definir Aclarar uno 0 mas términos
Exponer Presentar o dar a conocer
Entretener Ocupar el tiempo en forma amena
Persuadir Motivar a la accién Promover una conducta
Convencer/formar Formar opinion
Convencer/reforzar Reforzar creencias
Convencer / cambiar Modificar conductas, opiniones ¢ actitudes®.

Tomada de Héctor Maldonado, Manual de comunicacion oral

Un segundo contexto hace referencia al mensaje, en donde la propia
informacion contenida se entenderd dependiendo de ta informacion que

lo rodea.
El contexto del mensaje se presenta principalmente en cuatro niveles:
% semantico,

< situacional,

¢

fisico y

s
A

o,
[ <3

cultural.

El nivel semantico lo da el sentido de todas las palabras de las cuales
estd compuesto el mensaje; el situacional se determina por el uso de ios
términos de acuerdo con el tiempo, espacio y actores involucrados en el

proceso comunicativo.

“ Se le nomina actitud a la combinacion de pensamiento, sentimiento y potencial para
la accidn, basada en la forma en que equilibramos los diversos aspectos del sistema de

valores.
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En nivel fisico se encuentra en los referentes de las palabras Yy por
altimo el nivel e! cultural es la forma en la cual cada grupo sccial usa los

terminos.

Figura 7

Contexto del acto comunijcativo

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba

Ahora bien, el primer modelo de comunicacién presentado muestra
algunos elementos que propician ésta, sin embargo, en la practica, los
estudiosos del fendmeno comunicativo se han enfrentado a factores
perturbadores del proceso, éstos se dividen principalmente en dos: la
interferencia y el ruido.

La comunicacién humana presentada en el esquema puede ser
perturbada por factores que van desde una articulacién coenfusa cuando
es cara a cara hasta falias técnicas cuando es mediada. Ambos no sélo
afectan al mensaje, también existe la posibilidad de perjudicar a
cualquiera de los elementos del proceso comunicativo. Segln el tipo de
perturbacién y la afectacidn de ésta a distintos componentes del proceso
fa lamaremos interferencia o ruido.

La interferencia tiene como principal caracteristica impedir la
comunicacién exacta, es decir, cuando existe la primera se opaca la
claridad del mensaje, se resta eficacia en el mismo y se hace
incomprensible.
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Esta primera se da en los actores, en el mensaje mismo y en los
distintos codigos y contextos. Surge de distintos procesos bio-psico-
sociales del ser humano, una forma de interferencia de tipo social es la

que Gallarde Cano llama rumor.

El rumor es “un fendmeno de interaccién de cadenas interhumanas de
comunicacion, que transportan informacicnes que provienen de fuentes
desconocidas ¢ dificiles de precisar por lo efimero que resuitan ser los

propios seportes™?,

Cuando se habla del fendmeno de la interferencia, especificamente ene
el actor, podemos retomar conceptos trabajados por Castilla del Pino
como prejuicio, pudor, mal entendido y sobre entendidos. En general en
el actor existen cuatro principales tipos de interferencia: fisiologica,

semdntica, psicolégica y de interaccién.

La interferencia fisiolégica se refiere a cuando hay un problema de tipo
sensorial o neuroldgico en el actor 1 y/o 2, la semantica esta enfocada a
la precision con que la serie de simbolos transmiten el sentido del
mensaje. La tercera es cuando intervienen condiciones internas de los
individuos participantes en el acto comunicativo, también denominada
como disonancia cognoscitiva y la cuarta toma en cuenta el objetivo vy

efecto del proceso comunicativo.

° Alejandro Gallardo Cano, Curso de teorfas de la comunicacion, p.68.
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Interferencia fisiolagica

Interferencia semantica

N\B\@

Interferencia psicologica

Interferencia en la interaccion®!
¥

Realizado por Claudia Fabicla Ortega Barba

®

Por otro lado, el ruido, se puede definir como un factor perturbador de la
cemunicacion el cual no permite que ésta se lleve a cabo naturalmente,

éste siempre se va a presentar en e medio fisico.

Dicha perturbacién puede ser de variada naturaleza y se caracteriza
porque dificulta la comprensién del mensaje, es decir, impide o atenta
la claridad, fidelidad o nitidez de este ultimo.

El problema de ruido se puede deber a una pérdida de la sefial 0 a una
interrupcion en la transmisién de la informacidén. Existen dos tipos de

ruido: el técnico y el fisico. El primero se refiere a los probiemas

*!La interaccién se define como el intercamblo de informacién entre Jas personas. Este
término implica mas de un mensaje. La comunicacién en e! ser humano es
fundamentalmente interaccién soclal. La interaccion implica que el comportamiento de
una persona tenga un efecto en el comportamiento de otra, no importando el tipo de
mediacion (natural o artificial).
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presentados por el medio presenta. El segundo hace alusién a un agente

externo el cual puede dafiarlo.

Medio

Ruido técnico

Ruido fisico

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba

Para contrarrestar los problemas de ruido e interferencia existe un
elemento denominado redundancia. Esta es informacién trasmitida de

manera adicional para estabilizar el proceso de comunicacion.

Redundancia
Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba

Aunado a los anteriores elementos del procesa existe uno méds,
mencionado en el primer modelo presentadoe (vid supra p.6) nos
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referimos a la retroalimentacidn, parte fundamental de todo proceso de
comunicacion.

La retroalimentacion configura el cardcter dinamico y circular det
proceso, gracias a €sta se van intercambiando los papeles de los
actores. Con este concepto podemos hablar de informaciones que van
de un actor 1 a un actor 2 y regresan.

En si las partes del sistema comunicativo estdn relacionadas en forma
bilateral. La retroalimentacion también se denomina como feed-back,
éste es informacion retroactiva o accion de retorno que permite al

hombre conocer tos resultados del envio de mensajes.

Retroalimentacion

Hasta el momento se han tratado varios componentes del proceso de
comunicacion y los elementos implicados en los mismaos, nos referimos a
los actores, el codigo, el mensaje, el contexto, la interferencia, el ruido y

la retroalimentacién.

Una pieza mds de este rompecabezas es el medio del cual hablaremos a
partir de las siguientes premisas: 1) El proceso comunicativo
interpersonal puede estar auxiliado por medios artificiales®®. En el
mundo actual ia gente citadina pasa la mayor parte de su vida dentro de

espacios cerrados una opcién para la comunicacién entre una persona Y

52 Estos tienen las siguientes caracteristicas: Todos ellos Implican una conmutacisn del
signe original en clave analégica, mecanica, eléctrica o digital, por citar algunos; como
condicidn necesaria para su transporte a distancla. A pesar de [o anterior, la
comunicacion a través de medios supone la inalterabilidad del significado original
enviado a través de distintos sistemas de signos significantes ya que el medio artificial
de comunicaclén es sélo un transporte, pues el medio natural (lenguaje) es el portador
del significado original, por ello el rigor del mensaje debe estar en este (ltimo.
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otra es auxiliarse de algunos medios para conseguir la relacién humana

y la ubicuidad.

2) El actor 1 elige el medio a utilizar dependiendo del cbjetivo de la
comunicacidon. A su vez el contenido del mensaje se adecua al
medio, y éstos dan lugar a distintos modelos de comunicacion
interpersonal. Asi, el medio modela, en algun sentido, el proceso
comunicativo®® interpersonal v las interacciones que de él se derivan.
Esta premisa parte de la idea mcluhiana sobre los medios como
extensiones del hombre. “Cualquier extension, sea de la piel, de la
mano o del pie, afecta todo el compleje psiquico y social.”* Aqui se
vuelve a presentar la triada humana.

Entonces, écéme podemos definir al medio? Se le da la denominacién
de medio al instrumento ¢ soporte del mensaje, es decir al componente
fisico cuyo objetivo es trasladar informacién de un actor a otro. “No
podria llegar la informacién que envia el emisor, si no existe un medio
para transmitirlo al destinatario. Segun el medio que se utilice para

emitir el mensaje sera la recepcién y comprensién del mismo”.>®

El medio es el elemento del proceso comunicativo el cual permite
almacenar, transportar y transformar y expedir la informacién de
maneras distintas, las tecnologias como medio de comunicacién

permiten traducir un tipo de informacion en otra.

53 Inclusive, cualquier medio como extensién humana cambia la vida sensorial, es
decir, afecta el campo de los sentidos. “Fisiolégicamente, el hombre en su uso normal
de la tecnologia (o de su cuerpc diversamente extendido), es constantemente
modificado por ella a [a vez que describe un sinfin de maneras para modificarla a ella.”
(McLuhan, Comprender los medios de comunicacion: las extensiones del ser humano,
p. 66).

54 Marshali McLuhan, Comprender ios medios de comunicacién: las extensiones del ser

fiumano, p. 26.
55 Ignacio Méndez Torres, Ef lenguaje oral y escrito en la comunicacién, p.41.
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...todos los medios de comunicacién, antiguos y modernos, inventados o
por inventarse, son esencialmente aparatos —por instrumentalizados que
ellos sean- pues estén destinados a extender la previa capacidad humana
de hablar y escuchar, ver y dejarse ver, oir y ser oidos, expresarse y
comprender. Los medios actuales...no son mas gue aparatos
amplificadores de capacidades sensoriales, cuya aplicacién mecanica
deberia dejar en pie los principios milenarios del didlogo...5

Los medios son empleados para transportar los lenguajes humanos y

lograr la comunicacidn de seres racionales (actor 1-actor 2).

Todos los medios son metdforas activas por su poder de traducir la
experiencia en nuevas formas. El habla fue la primera tecnologia con Ia
que el hombre pudo soltar su entorno para volver a asistirlo de una
manera nueva. Las palabras son una especie de recuperacién de la
informgcic’m que puede abarcar con gran velocidad todo el entorno y el
saber.

Hay una diferencia entre medio y canal, cuando se habla de este titimo
se esta haciendo referencia a una parte del medio por donde se

transfiere la informacién.

Existen canales naturales y canales artificiales, los primeros hacen
referencia a los componentes que por naturaleza nos permiten
comunicarnos: los sentidos. Los canales naturales incluyen a los érganos

a traves de los cuales se emite y recibe el mensaje.

Estos siempre ocupan la posicidn inicial y final en el envio y recepcion de
mensajes en el procesc comunicativo interpersonal. Por la necesidad de
comunicarnos a distancia y en otra temporalidad se han creado medios
0 soportes fisicos, los cuales constituyen una prolongacién de la

naturaleza humana.

*¢ Antonio Pasquali, Comprender la comunicacion, p. 37-38.
! Marshall McLuhan, Comprender fos medios de comunicacidn: las extensiones del ser
humano, p. 78.
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Resulta importante mencionar en este apartado que algunos medios por

si solos tienen un esquema propio de transmisién de la informacion®® el
cual muchas veces se conecta a un modelo de comunicacién mayor. El
primero cuenta con elementos propios similares al segundo como son:
transmisor, sefal, receptor y ruido. El transmisor es el aparato del cual
se vale el actor 1 cuando la comunicacidn es mediada.

Como ya se hizo mencién, el hombre se hace entender de muchas
maneras, puede hablar, oler, escuchar, palpar, ver. Todas las
percepciones sensoriales son portadoras de informacidn, pero ademas
de lo anterior, es posible establecer relaciones de comunicacion a pesar
de la distancia espacial y temporal, pues se han desarroilado medios de
comunicacién para superar estas distancias, de los cuales se hablara en

los siguientes capitulos.

Ahora bien, el proceso comunicativo tiene como primordial objetivo la
interaccién humana a través .del intercambio de mensajes, para ello
requiere de un medio, dependiendo de éste la comunicacion
interpersonal adquiere distintas modatidades como:  sincrénica®

presencial, sincrénica no presencial, y asincrénica®®.

58 Eyiste una metafora entre el proceso de comunicacidn humana y el proceso de
transmisién de !a informacién maquina-maquina.

5 Gincronia es sinénimo de simultaneidad, cuando hablamos de un proceso de
comunicacién sincrono nos estamos refiriende a una colncldencia de los actores y
elementos del proceso en un mismo tiempo, es decir, el proceso sincrono se aplica a
las acciones ocurridas y verificadas en una misma temporalidad. Lo sincrénico,
entonces, se reflere en este caso, al desarrollo del acto comunicativo gracias a la en
correspondencia temporal de sus componentes.

Ahora bien, por qué no hablamos de diacronfa en ningunc de los procesos de
comunicacién interpersonal mediados, 1a respuesta es simple, porque lo diacrénico se
define como el desarrollo o sucesién de hechos a través del tiempo y no gueremos
medir esto en nuestro trabajo.

50 ga eptiende por asincrénico al proceso que carece de simultaneidad en el tiempo, es
decir no hay una coincidencia temporal ni espacial entre los elementos del mismo.
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En la sincrénica presencial los participantes estdn intercambiando
mensajes en un mismo tiempo y espacic. Este tipo de comunicacién
se apoya en el lenguaje verbal-oral v el no verbal, como medio

natural, tradicionalmente se le denomina comao cara a cara.

La sincrdnica no presencial se da en un mismo tiempo pero hay una
fragmentacidn en el espacio, pues tanto el actor 1 como el 2 no estan
frente a frente. Esta sdlo se logra mediada por desarrollos
tecnolégicos como el telégrafo, el teléfono y la computadora,
especificamente la denominada conversacién electrénica y la
videoconferencia. La comunicacidn interpersonal sincronica no
presencial cuenta principalmente con el recurso del lenguaje en el
caso del telégrafo es uno especifico para el medio, en el teléfono se
utiliza el verbal-oral, con la canversacion electrénica el verbal-escrito
y con la videoconferencia el verbal-oral y no verbal (con ciertas

restricciones).

En la modalidad asincrénica los participantes mantienen contacto en
diferente tiempo vy espacio, es decir, hay una distancia cronoldgica.
Aqui se utilizan otros medios artificiales como puede ser la tradicional

correspondencia, el fax y el correo electronico.

Como ya se menciond los medios eliminan factores temporales vy

espaciales de la asociacién humana. Asi, al abolir las dimensiones del

tiempo y el espacio, los medios cambian la idea que se manejaba de la

comunicacion interpersonal cara a cara.

Algunos estudiosos del proceso de comunicacion interpersonal califican a

los medios como un objeto despersonalizador del proceso, sin embargo,

la naturaleza del medio depende del contenido y de la matriz cultural en

la que operan, es por ello, que éstos sdlo deben ser calificados, segun
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McLuhan, como extensiones del propio ser humano en una nueva forma

tecnolégica.

Después de analizar el medio podemos volver a recapitular sobre el
mensaje en cada uno de los modelos mediados, pues la premisa anterior
sugiere que éste no sélo es contenido, sino también implica forma
(estructura y configuracion segun la modalidad de mediacién) y funcién

o intencionalidad®:.

Toda forma de transporte (medio) trasladada, traduce y transforma al
mensaje. Todo medio se puede considerar como un novedoso desarrollo
tecnolégico y todo novedoso desarrollo tecnolbgico pasa por una
primera fase de aceptacion, siempre existiran apocalipticos resistiéndose
a las innovaciones, sin embargo, éstas subsisten. Aqui lo Importante es
usarlas y estudiarlas, pues los cambios en las herramientas influyen en
los habitos cotidianos y los patrones de pensamiento, interaccion y
valoracion.
Los nuevos medios y tecnologias con los que nos amplificamos vy
extendemos constituyen una inmensa operacién quirdrgica practicada en
el cuerpo social con absoluto desprecio de los antisépticos. Si dicha
operacién es necesaria, debe considerarse la inevitabilidad de infectar
todo el organismo en su transcurso. Al operar una sociedad con una
tecnologia nueva, no es el drea de incisién la més afectada. La zona de

impacto y de la Incision es insensible. Es el organismo entero el que ha
cambiado.®’

El empleo de cualquier tipo de medio modifica los patrones de

interdependencia entre las personas y las proporciones establecidas

entre los sentidos. Los desarrollos tecnologicos tienen el poder de crear

61 | a intencionalidad viene del compromiso de cada ser humano para comunicarse con
los otros y depende directamente del tipo de relacidn que se tenga o quiera tener,
pues la comunicacion no sélo es un proceso de transmisién de Informacién, sino una

manera de intercambiar conductas.
62 marshall McLuhan, Comprender los medios de comunicacidn: las extensiones del ser

humano, p. 85.
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su propia demanda, por considerarse éstos como extension de los
sentidos humanos. El hombre se crea la necesidad de utilizar todos los
medios disponibles para la comunicacion por tener éstos la caracteristica

de incrementar el poder y la velocidad, en este caso la comunicativa.

Entonces si recapitulamos, sobre el primer modelo de comunicacion,
éste se va complicando de acuerdo con el andlisis de cada uno de sus

componentes quedando de la siguiente manera:

Figura 8

Modelo de comunicacién interpersonal cara a cara
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Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba
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Para cerrar este apartado podemos decir sobre la comunicacion
humana: ésta se encuentra determinada en dos sentidos: por un lado
como capacidad y por el otro como necesidad. Es justamente en la
tltima donde el hombre busca otros medios los cuales le permitan

apoyarla.

Estos medios, entonces, se inventan comg un apoyo a la capacidad
innata y necesidad social del ser humano para comunicarse con los
demads. Asi encontramos, aun en las sociedades primitivas, la
comunicacién a través de medios rudimentarios como escribir en
piedras, utilizar dibujos sencillos en distintos medios, sefiales de humo,

tambores u otros instrumentos.

Ya en este capitulo se habld de los rasgos caracteristicos de la
comunicacién interpersonal cara a cara, en el siguiente apartado se
describird especificamente el comportamiento del proceso interpersonal

de comunicacion mediado por diversas tecnologias.
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II. Los apoyos tradicionales de la comunicacion
interpersonal: la carta, el telégrafo, el teléfono y el
fax ’

La necesidad humana de comunicarse no importando la distancia hizo al
individuo crear medios de comunicacién los cuales le permitieran
mantener una relacién interpersonal en diferente tiempo y espacio. La
pregunta fue écémo hacer para ver o escuchar a una persona distante

con recursos alternos al lenguaje verbal y no verbal?

Al paso del tiempo las sociedades se fueron volviendo cada vez mas
complejas en los procesos de relacidn, especificamente el de la
comunicacion, es asi como a la par de la transmisidn de mensajes cara a
cara empezaron a existir formas alternas para el envio y recepcion de
los mismos a través de medios artificiales.

A lo largo de la historia, el hombre ha creado objetos los cuales le han
servido para comunicarse, cabe mencionar, que muchos de éstos han
retomado elementos de anteriores inventos para volverse cada vez mas
sofisticados, por ejemplo el fax no se hubiera pensado sin auxilic del
telégrafo. Derivado de lo anterior, en la actualidad se presenta una
creciente complementariedad entre éstos siendo cada vez mas

poderosos.

En este apartado consideramos indispensable conocer, reflexionar y
valorar las posibilidades de éstos, es por ello que se hara referencia a

cuatro de los mds usados: la carta, el telégrafo, el teléfono y el fax.

Cabe aclarar que la eleccién de ios mismos se debe a la masificacion en
cuanto al uso cotidiano de éstos y el orden de presentacion responde a

ello. También nos parece pertinente comentar la presencia constante de
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algunos componentes en cada modelo, {os cuales ya han sido explicados

en el anterior, por ello en este capitulo sblo se mencionardn y agregaran

las diferencias con el primero.

2.1 La carta®’

En esta parte del trabajo se hara alusion a un instrumento auxiliar del
proceso de comunicacién interpersonal mediado, nos referimos a l|a
carta.La necesidad de vivir en contacto, sobre todo cuando se estd lejos
y es importante mandar un mensaje de un espacio fisico a otro hace que

el proceso de comunicacion se vea modificado en sus componentes.

En este caso la carta se vuelve una herramienta necesaria para apoyar a
la comunicacion interpersonal asincrona. Los componentes minimos en
el proceso de comunicacion interpersonal mediado por la carta son:

Una Un medio el Una persona o institucién Otra persona que lee el
persona cual contiene al cuya funcién es transportar mensaje en el medio
la cual mensaje el medio
escribe

Qbjeto con el
cual se plasma
el mensaje

Un cddigo de Un transporte para la
comunicacion persona que lleva el medio
contenido en el —p» 1>
medio
Un mensaje Unas vias por las cuales
contenido en el viaja el transporte
cddigo de
comunicacion y
el medie

Realizado por Claudia Fabicla Ortega Barba

53a pesar de la diversificacion tecnolégica las cartas siguen circulando y el correc, su
principal transportista, es una de las instituciones de comunicaciones por excelencia.
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El remitente (actor 1)

Cuando hablamos de remitente estamos haciendo referencia al actor 1
del cual ya hemos hablado en el capitulo anterior. Ahora bien
tradicionalmente a la persona que escribe se le da la denominacién de
remitente (actor 1), éste es quien elabora el mensaje y lo trasmite, para
lograrlo requiere de componentes inmanentes a él los cuales estan
dados por su composicion biopsicasocial.

El remitente (actor i), en un proceso a pricri, ha decidido establecer
comunicacién con otra persona eligiendo como medic a la carta y como
codigo conocido y utilizable a la escritura. “En la comunicacién humana,
la eleccion del canal artificial predetermina también la eleccidon del canal
y dei cédigo naturales a emplear por razones obvias e intuitivas.”®*

Para lograr iniciar el proceso de comunicacién mediado por la carta
(PCMC), el remitente necesita, al igual que en la comunicacion
interpersonal cara a cara (CICC) de la previa codificacién la cual ya se
ha explicado en el primer capitulo de este trabajo y de la exteriorizacion
0 emisién del mensaje por medio de la escritura, de la cual se hablara

posteriormente,

El medio
Ahora bien, el medio en este caso se conforma de tres elementos:

+ Objeto donde estd contenido el mensaje (soporte del mensaje).

% Antonio Pasquali, Comprender a comunicacién, p. 56
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« Objeto con el cual se plasma el mensaje (instrumentc usado para

escribir).
« (Cddigo contenido en el medio.

El medio en donde se plasma la informaciéon se ha ido modificando a lo
largo del tiempo, primerc se contaba con materiales poco maleables
como hueso, madera, arcilla, piedra o ladrillo, después se sustituyé par
el papiro® material mas barato, ligero y facil de transportar®®; en
occidente, cuando faltd éste, como consecuencia de fa pérdida de Egipto
como colonia del Imperio Romano, se cambié al pergamino67 el cual se
confeccionaba con piel de ternera, pero era un material caro y escaso

por lo que finalmente se paso al uso del papel, oriundo de China.

También el instrumento para plasmar la informacidn se fue
transformado de acuerdo con los materiales antes mencionados. En un
principio utilizaban artefactos afilados como el cincel para raspar
madera, piedra, arcilla endurecida o ladrillo, con el cambio al papiro y al
pergamino, se modificd el utensilio para marcar estos materiales, pues
se trabajaba con una pluma arrancada de un ganso la cual se sumergia

en tinta venida de China.

Mas tarde con el uso del papel se empezaron a utilizar instrumentos
como el lapiz, la pluma, los boligrafos que actuaimente conocemos, la
maquina de escribir y una nueva tecnologia: la computadora, de la cual

se hablara en un apartado posterior. Con estas dos ultimas se pasa de la

55 Era una especie de papel extraido de una planta del mismo nombre.
5 ia portabilidad era muy importante pues ayudaba acelerar el proceso comunicativo a

distancia.
67 Mientras en occidente se pasaba del uso del papiro al del pergamino, en criente se

utilizaba la seda y el bambu.
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caligrafia a la mecanografia, ésta titima da la posibilidad de mecanizar

ia reproduccion del mensaje.

Ahora bien, en referencia al codigo la carta requiere de la lengua o©
idioma, especificamente el escrito®®. La escritura®® es un legado cultural
de las distintas civilizaciones, ésta resulta ser posterior a lenguaje como
legado natural y a la lengua como legado cultural. Quien escribe
necesita un aprendizaje organizado en cuanto a la forma de trascripcidn
de la lengua hablada, para aprender a escribir no basta con vivir en un

medio en el que se usa ésta.

Con la escritura se da para la humanidad una revelucidn en fos patrones
sociales y culturales, el poder de la misma hace al hombre ubicuo, de
modo que, sin moverse de sitio, sus sentimientos e ideas estan siendo
expresadas y alguien, el cual no lo estd viendo ni oyendo, esta

recibiendo un mensaje.

Como sabemos toda sociedad se transforma a lo largo del tiempo,
también el codigo escrito como producto de aquélla lo hace, en un
principio se hablaba de escritura pictogréfica’® después se da paso a la

jeroglifica’®, cuando los signos pictogréficos empezaron a ser fonéticos,

S8Al escriblr, el ser humano estd plasmando su pensamiento utilizando signos y
sirviéndose de la capacidad expresiva de la palabra.

“ta mayoria de los idiomas tienen la modalidad de la escritura como otra forma,
alterna a la modalidad verbal, de exteriorizar el pensamiento y las emociones.

®Este tipo de escritura se ubica en la ideografica y nacid en Mesopotamia, alrededor
del 4000 antes de Cristo. Como tal se acerca al dibujo animado y consta de muchos
signos para representar a diferentes ambitos de la accidn social, en ésta existe una
relacién entre la idea y el concepto. Es decir, un dibujo figurativo servia para
representar un objeto o un ser concreto, el dibujo de un toro, para representar un
toro.

Es importante mencionar que también este tipo de escritura abarca a la cuneiforme,
utilizada por los sumerios de Mesopotamia.

"Hacia 3000 antes de Cristo la escritura jeroglifica empezaba a ser abstracta y
combinaba dibujos los cuales podian referirse fonéticamente a una palabra, la cual no
tenfa una relacion figurativa entre la palabra y los dibujos correspondientes.
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ésta es utilizada en la cultura egipcia; e ideogréfica’® empleada por

civilizaciones como la babildnica, maya y china.

Mas tarde, se cambid a una lengua escrita fonética, la cual funcionaba
con silabas. Le siguid, en la cultura occidental, el alfabeto que emplea
letras y sonidos sin sentido semdéntico pues separa a los signos y los
sonidos de su significado. “Asi, pues, la evolucién de la escritura parece
alejarse progresivamente de la imagen, de la representacién analdgica

de los objetos. Impulsada por los cambios sociales...””?

La invencidén del alfabeto (alphabetum en latin proviene se las letras
griegas alfa y beta), se remonta a los fenicios y quiza antes de ellos, a
los semitas de Siria. Este no manejaba vocales, por ello todavia no se
acercaba a !a palabra hablada. Es hasta el sigio VIII y VI antes de Cristo
que los griegos incluyen vocales en el sistema escritc, mucho tiempo

después se generalizd en el alfabeto latino de occidente.

Con la escritura se reorganiza el cerebro y el pensamiento, inclusive
existe una zona propia del tenguaje escrito en el primero, también, ésta
permite un cambio en el desarroilo de los sentidos, pues se pasa de lo
auditivo a lo visual. La palabra fonéticamente escrita sacrifica parte del
significado y percepciéon que antes quedaban explicitos en formas como
el jeroglifico o el ideograma chino, ésta intensifica la extensién visual
" reduciendo el papel de los otros sentidos como el oido, el tacto y el

gusto.

Ademas de lo anterior, también logra desarrollar la abstraccién en el

hombre por su caracter arbitrario. Al escribir, la persona esta plasmando

72 Segin MclLuhan, el ideograma es una Gestalt (se entiende como una sicologia de la
forma) inclusiva, no una disociacién analitica de sentidos y funciones, como lo es la
escritura fonética.
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su pensamiento utilizando signos y sirviéndose de la capacidad
expresiva de la palabra escrita. Todo lo que se desea comunicar del
pensar y sentir humano esta plasmado en términos de palabras.

Por tode lo anterior, histéricamente hablando, en un principic la carta
era un medio de comunicacién para las clases privilegiadas como la
militar, la sacerdotal, y la intelectual, ello parece obvic por ser estos

grupos quienes manejaban el lenguaje escrita.

Es entonces, gue el empleo de la carta se ha erigido sobre la capacidad
de leer y escribir, sélo las personas alfabetizadas tiene acceso a este

medio.

Por otro lado, reccrdemos: en la comunicaciéon interpersonal cara a cara
los actores usan principalmente como cddigo al lenguaje verbal,
auxilidandose del lenguaje no verbal (todos los sentidos actian en éste),
en el caso de usar la carta como medio, los auxiliares de la palabra
escrita o suprasegmentales son los signos de puntuacién, éstos
funcionan como reforzadores de la expresividad. Asi, a diferencia de la
comunicacidn cara a cara, el proceso mediado por la misiva requiere
maneras distintas de codificacién y decodificacién del mensaje las cuales
pueden tomar en cuenta las siguientes caracteristicas especifica del

medio.
Caracteristicas especificas del medio

Por lo ya visto podemos notar como caracteristicas especificas de este

medio las siguientes:

3 pPhilippe Bretan, La explosién de la comunicacién, p. 17.
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el almacenamiento y transporte de la informacion en forma fisica,

lo cual concede la permanencia del mensaje. En sus relaciones
interpersonales el hombre puede dejar constancia de lo que busca

trasmitir.

la posibilidad de privacidad, histéricamente ésta ha sido una
caracteristica de la carta pues uno de los componentes fisicos de
la misma es el candado de seguridad como el lacre o sello de cera
proporcionado por las abejas y utilizado para obstruir el contenido
del pergamino y el sobre con pegamento para ser cerrado cuando
se utiliza papel. Ademds de lo anterior es caracteristico de este

medic estar dirigido por lo regular a un solo destinatario muy

especifico.

La asincronia en tiempo y espacio, pues el medio permite crear un
mensaje en un lugar y en una temporalidad distintas a la lectura

del mismo.

El mensaje

El mensaje se refleja en el contenido de la carta el cual depende de dos

factores principales, par un lado el objetivo de la misma y por el otro el

tipo de relacién entre los actores del proceso.

Existen algunos objetivos propios de fa carta como son: saludar, dar las

gracias, felicitar, solicitar y dar a conocer por citar algunos. Mientras que

los tipos de relacion se pueden dividir en dos principalmente intima vy

superficial. La primera se caracteriza por ser profunda, entrafiable y

amistosa, muchas veces se da en las relaciones familiares. La segunda

es somera, practica y por o regular se da entre extrafios.
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El mensajero

Un tercer personaje de este proceso es el mensajero o carterg, cuyo
objetivo es entregar el medio. La nominacion y funcion de éste se ha ido
modificando a lo largo del tiempo.

En el mundo antiguo existian los mensajeros encargados de llevar y
traer cartas, su relaciéon con el remitente {actor 1) radicaba en la

confianza que éste le tenia.

Asi, el mensajero recibia el medio de manos del remitente (actor 1) y lo
entregaban de manera personal al destinatario inclusive muchas veces

esperaban la respuesta para llevarla de regreso.

En tiempos modernos nace una institucion encargada de enviar cartas a
la cual se le nomina como correo’, esto influye en el cambio de nombre
de mensajero a cartero.

En dicha institucién se da una despersonalizacién del personaje cartero
y su funcién se modifica, él ya no es el encargado de recibir el medio,
pues las cartas se depositan en los buzones o se dejan en las oficinas de

correo.

Asi, la institucion es quien estd encargada de organizar y distribuir a
través de diversos medios de transporte el destino de la carta, pues hay

una masificacion de su uso.

% | os ibéricos fueron los dnicos en adoptar para los servicios postales el término de
correo, derivandolo del provenzal, que traducia por correiu el bajo latin currere, cuyo
significado es correr,
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El transporte y las vias

La rapidez con la cual el medio debe pasar del remitente (actor 1) al
destinatario (actor 2), es un factor determinante para la optimizacion de
la comunicacién interpersonal y ello muchas veces depende del
transporte y las vias de comunicacion utilizadas’>. Asi, ingresan al

proceso éstos dos elementos externos al mismo.

Por otro lado, los sistemas de correo se vuelven cada vez mas rapidos y
sofisticados por el mejoramiento del transporte.’® Finalmente, el cartero
es el Ultimo eslabdn para a la carta y ya no tiene la funcién de darila en
mano propia a! actor 2 y mucho menos esperar una respuesta, como
ocurria en los viejos sistemas de comunicacién, entonces, la carta en la
mayoria de los caso se deposita en buzones los cuales se supone

revisara el destinatario.

El destinatario

Para contestar una carta el actor 2 al cual, en este modelo, lo
denominaremos destinatario, necesita cubrir cuatro funciones basicas:
interpretar el cédigo (descifrar o decadificar), comprender el mensaje,

elegir responder y dar una posible respuesta.

Ademas de los elementos ya esbozados, todo procesc comunicativo

puede presentar problemas de interferencia o ruido, especificamente

75 son distintas las vias utilizadas para el envia de cartas existen las terrestres (como
carreteras, cuando las hay), las maritimas y las aéreas. Actualmente, la modermizacién
de éstas ha permitido superar la lentitud y dificultades de traslado de las cartas.

76 £n la actualidad, existen empresa las cuales cumplen con la funcién de correcs, pero
ademas agregan a sus funciones el traslado de paquetes, a éstas se les denomina de
mensajerfa y paqueteria. Este tipo de empresas han florecido y no sélo cuentan con
medios de transporte terrestre propios, sino incluso con flotas de aviones para llevar a
cabo su cometida con mayor rapidez.
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con el usc de la carta existe en cuatro de sus componentes los cuales se

describen a continuacion,

La interferencia en los componentes del proceso:
» En el remitente (actor 1).
« En el mensaje.
« En el destinatario.

El ruido en el medio

« En elementos externos al proceso como: la institucidn, las vias y

medios de transporte y el mensajero o cartero.
« El medio como tal.

En el remitente (actor 1) la interferencia se manifiesta en tres
momentos una esta en la decisidon para escribir la carta, ia segunda se
denota en la claridad del mensaje escrito y una tercera en el envio, pues

el primero decide con quién mantendra comunicacion.

Ahora bien, el mensaje puede ser un elemento del proceso en el cual se
manifieste |a interferencia, porgue recordemos que el primero encuentra
plasmado en un cédigo escrito el cual debe ser manejado por ambos
actores, ademas de lo anterior entran los niveles semantico’’,
sintactico’®, y pragmatico’ del lenguaje, los cuales pueden crear mal

entendidos o anulacién del mensaje criginal.

77 Este nivel marca las relaciones entre signo y significado.
78 E| nivel sintdctico marca las relaciones entre signos,
79 Marca las relaciones entre los signos y sus usuarios.
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En el destinataric (actor 2) la interferencia también se presenta en tres

momentos: la decisidbn del leerla, entender el mensaje y luego

contestarla.

Hablando del ruido en elementos como la institucién®, el cartero y las
vias de comunicacidn, estamos pensando en el extravio del medio y por
tanto la no llegada del mensaje a su destino, en cuanto a fas vias y
medios de transporte depende de la calidad en éstos para no demorar el
envio, por Gltimo el encargado de transportar el medio al final del
tramo, el cartero la puede entregar o no al destinatario. Inclusive aqui
podriamos incluir otro elemento el buzén, en donde muchas veces éstos
son abiertos por personas extrafias interrumpiendo el proceso, asi el

mensaje no llega a su destino.

Ahora bien, por cuestiéon de analisis consideramos necesario dividir el
proceso comunicativo mediado por un canal artificial asincrono como fa

carta en tres etapas o fases:
« una de transmision,
+ otra de recepcion y
e una tercera de retroalimentacion.

Cabe mencionar que en cada una de las etapas intervienen diversas
variables, en la etapa de transmision existe la variable remitente (actor
1), la variable transporte y la variable mensajero. La primera radica en
la redaccion de la carta a partir de un objetivo por parte del primero. La
segunda en la forma como se mueve de un lugar a otro, y la tercera se

manifiesta en la persona que entrega la carta.
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La fase de recepcidon se refiere a la recepcion del medio, la decisién del

destinatario de leerla y el entendimiento del mensaje.

E! circuito no se cierra sin una tercera fase, la retroalimentacion, en esta
fase influyen varios factores, al igual que en las anteriores, por un lado,
la habilidad del remitente (actor 1) para gestionar la respuesta a través
del interés y la empatia con el destinatario, de lo contrario el proceso no
queda completado. Por otro lado, la forma en la cual se regresard el

medio y una tercera gue es la llegada de éste al primero.

Finalmente consideramos necesario antes de presentar el modelo grafico
de la comunicacidn interpersonal mediado por la carta enumerar algunos
aspectos positivos y negativos de éste en referencia al proceso cara a

cara.

En cuanto a desventajas comc ya se menciond, la carta es un medio
perteneciente a la modalidad asincrénica, pues los participantes
mantienen contacto en diferente tiempo y espacio, por lo cual no hay

inmediatez en el envic y recepcién de mensajes.

Lo anterior se da porque el remitente (actor 1) estd ausente y distante
del destinatario (actor 2) en el momento de escribir el mensaje y a su
vez este Ultimo tampoco tiene interlocutor de frente a la hora de leerio,
por ello, no hay una rectificacion inmediata del mensaje, de ser

necesario.

Otra limitante para el proceso de comunicacidn con el uso de este medio
es el manejo de la escritura, en donde las reglas de un idioma son
importantes para el mejor entendimiento.

89 A veces los servicios postales son poco o nada confiables por ia masificacién y el
cambio de sentido en las funciones de los mismos.
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Ahora bien, al comparar el modelo de comunicacién interpersonal cara a

cara con el modelo de comunicacion interpersonal mediado por la carta
(CIMC) en el segundo se sustituye al lenguaje verbal oral auxiliado del

no verbal, por el lenguaje escrito ayudado por los signos de puntuacién.

Hablar es sencillc si se tiene una idea y las palabras para expresarla; en
la expresion verbal estén incluidos suprasegmentales como el tono, los
matices, los ademanes y los gestos, tan elocuentes como las palabras.
Pero en lo referente a la palabra escrita, no hay cantacte directo entre el
actor 1 y el actor 2, por lo cual si el primero no sabe expresar sus ideas
y emociones utilizando los signos ortograficos, colocando las comas o los
puntos en el lugar adecuado, o los signos de admiracion o de
interrogacion, el destinatario no podra comprender cuél era el estado de
animo del remitente a! escribir la carta, e inclusive se puede llegar a

perder el mensaje original,

En cuanto a ventajas la carta puede cubrir objetivos especificos desde
cada uno de los componentes de la triada humana (bioldgico-psicoldgico
y social) tratada en el primer capitulo de este trabajo. Desde el punto
de vista biolégico, puede ser un auxiliar de la persona en cuanto a la
extensién de los sentidos, o ser un apoyo si el aparato fonico o auditivo

no funciona de manera éptima.

Cuando el actor 1 va a enviar un mensaje tiene la posibilidad de
revisarlo, corregirlo de ser necesaric y mandarlo hasta considerar
cubierto el objetivo de la comunicacion, pues el lenguaje escrito, a
diferencia del ora! tiene la posibilidad de la correccidn antes de la
emisién. Inclusive el remitente tiene la posibilidad de detener el

mensaje antes de enviarlo.
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Pasando a lo social, en una cultura donde las formas de interrelacién
entre los seres vivos se vuelven cada vez mas complejas y dificiles por
cuestiones de temporalidad y de espacio, pues ya no es posible
comunicarse cara a cara, la carta puede resolverlo. Asi, la misiva se
convierte en un medio cuyo uso sirve para superar distancia fisicas, no
importando la lejania. Ademas de lo anterior existen dos ventajas mas
al medio: la permanencia y el compromiso; es decir, €l mensaje queda
explicito y de esta manera el remitente (actor 1) adquiere un

compromiso al escribirlo pues existe la prueba de ello.
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Figura 9

Modelo de comunicacion interpersonal mediado por la carta
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Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba
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2.2 El telégrafo

Como ya se menciond al principio de este capitulo, los inventos no
aparecieron de manera aislada, un descubrimiento fue consecuencia de
algln hallazgo anterior, asi paso con el felégrafo. Los antecedentes de
este medio ya se habian advertido en el siglo XVII cuando varios fisicos
experimentaron con cables submarinos, y telégrafos de agujas, para
lograr una comunicacién rapida, el primero ocuparia un lugar
preponderante ante los medios de ese momento como la carta.

El telégrafo eléctrico fue uno de los primeros medios en lograr una
comunicacion instantdnea, base de la evolucidn posterior en las

telecomunicaciones, el inventor de éste Samuel Morse®!.

Morse viajo a Europa y ahi comenzd a interesarse por descubrimientos
como el electroiman, y las bases cientificas del electromagnetismo. Al
regresar a los Estados Unidos, se dedicd a desarrollar el telegrafo
eléctrico, ayudado por algunos cientificos de su tiempo entre los cuales
destacan Henry y Alfred Vail, este dltimo colabor6 en el trabajo del

manipulador telegrafico, para usar e! codigo Morse.

Si hacemos un breve recorrido historico, en 1838 Samuel Morse hace la
demostracién del telégrafo ante el presidente de los Estados Unidas. En
1844 se inaugura la primera linea telegrafica, ésta unidé a la ciudad de
Baltimore con Nueva York. El éxito rapidamente corond el invento y se
extendié por todo el mundo. Ya en 1850 se intentaba explayar un cable
submarino cuyo objetivo era unir a Inglaterra y Francia. El cable

submarino a través del Atlantico fue una tarea ardua. Muchas tentativas

81 Fotagrafos estadounidenses y reconocide pintor de cuadros, nacido en Charlestown,
Massachuset, el 27 de abril de 1791.
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infructuosas se sucedieron lograr unir las dos margenes del Océano en

1866.

Ahora bien los componentes minimos en el proceso de comunicacion

interpersonal mediado por el telégrafo son:

Una Traductor 1 El medio que Traductor 2 Una persona
persona contempla a: la cual es el
la cual es destinatario

el final del
remitente mensaje
inicial del
mensaje -
Codigo | Un codigo de Un aparato que Un cédigo de | Cddigo verbal
verbal | comunicacion sirve come comunicacidn
con el medio medio con el medio
Caodigo Un mensaje Un cédigo de Un mensaje Cbdigo
cultural | contenido en comunicacién contenido en el cultural
el cédigo de [ entre magquinas [~ codigo de
comunicacién comunicacién
del medio del medio
e Un canal de
comunicacién
entre
maquinas.

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba

Remitente: En este caso el remitente (actor 1) quien elabora el mensaje
a partir de un codigo cultural y un cédigo verbal, sin embargo necesita
de otra la cual maneje el lenguaje del medio para poder enviarlo.

Traductor 1: Es la persona conocedora del codigo telegréfico, el primero

traduce del lenguaje natural al primero.

Cédigo del medio: En dicho cédigo se emplean dos sefiales eléctricas:
una corta (punto) y otra larga (raya). Las letras del alfabeto Morse son
todas resultantes de una combinacion distinta cada una, de esos puntos

y rayas. La S se representa por tres puntos, la O se representa por tres
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rayas. Asi es que el conocido mensaje . . . ... es el envio de

pedido de socaorro SOS o: Save Our Souls.

Mensaje: La modificacion del mensaje original depende de ia traduccidn

exacta de un coédigo a otro.

£l medio y su funcionamiento: Luego del descubrimiento de la
electricidad, se tendieron cables desde un punto hacia otro y una
corriente eléctrica era o bien dejada fluir o se cortaba mediante un
apagador o tecla de telégrafo. La corriente eléctrica fue usada primero
para hacer marcas en un papel y mas tarde para activar un timbre el
cual hacia sefiales sonoras. Los tiempos cortos o largos entre las sefiales

sonoras podrian ser interpretados como letras mediante un alfabeto.

Las estaciones de telegrafia fueron ubicadas en un principic entre las
lineas férreas porque los caminos ya estaban establecidos y ello
simplificaba la tarea del cableado.

El telégrafo eléctrico fue el invento mds importante del siglo XIX, a fines
de éste, se hizo posible la comunicacién por telégrafo pero sin usar
cables, ello marcd el inicio de los complejos sistemas de comunicaciones

inaldmbricos de hoy en dia.

Traductor 2: Es la otra persona cuya funcién es recibir el mensaje y
traducirlo de! cédigo morse a lenguaje natural. El primero deja de ser
traductor 2 y se convierte en traductor 1 cuando transfiere el mensaje
de lenguaje natural a cédigo Morse.

Interferencia: Los procesos de interferencia se dan en el remitente, en
el traductor emisor , en el traductor receptor, y en el destinatario, pues

recordemos que este fenémeno se da en los actores de la comunicacion.
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Ruido: Los problemas de ruido se dan en el medio y sus componentes

como los aparatos (emisor y receptor) y el canal fisico del medio.

Destinatario: En este caso el destinatario (actor 2) es la persona a quien
va dirigido el mensaje original, el cual lo interpreta a partir de un
cédigo cultural y un codigo verbal, sin embargo necesita de otra la cual
maneje el lenguaje del medio para pader recibir el mensaje.

Por otro lado, este medio también reporta desventajas y ventajas en
referencia al proceso cara a cara y mediado por la carta las cuaies

mencionamos a continuacion:

Desventajas en referencia al proceso cara a cara: se pierden los
recursos de la comunicacion no verbal. No hay correccion inmediata del
mensaje. Se puede perder el mensaje original en la traduccidn entre

codigos. Ventajas: se pueden prolongar las relaciones interpersonales.

Desventajas en referencia al proceso mediado por la carta: se necesita
una persona la cual conozca el cédigo del medio para poder codificar y

decodificar el mensaje.

Ventajas: este revolucionario descubrimiento permitié a las personas
comunicarse instantidneamente sobre distancias que hubiesen requeridc

dias o semanas empleando caballos o trenes para llevar el mensaje.
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Figura 10

Modelo de comunicacién interpersonal mediado por el telégrafo

medIo

Contlene un mensaje

En un cédigo

Una perscna que crea el mensaje (actor 1)- Una
persona que recibe el mensaje (actor 2)

Otra persona que cambla del lenguaje natural al
lenguaje del medio-Una persona que traduce el
abdigo del medio al lenguaje natural

Cbdigo morse

Aparato trasmisor - aparato emisor-receptor

] Un canal de trasmisién
i ; Trasmisldn del mensaje

A Recepcidn del mensaje
Ruido técnico
% 0 Ruido Fisico
a
—

Realizado por Claudia Fabiola Ortega Barba
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2.3 El teléfone

Como ya se ha mencionado, la imperiosa necesidad de la comunicaciéon
en el hombre lo ha impulsado a crear instrumentos tos cuales agilicen el

proceso, de esta premisa se desprende la invencidn del teléfono.

El desarrolio masivo como medio de comunicacidn no solamente para
cercanias, sino también para largas distancias generd nuevos y originales
problemas técnicos...

Las investigaciones en material telefonico, asi como el dominio que
adquirieron los ingenieros en este terrenc, hicieron que se llegara a
imaginar una construccién de maquinas cuyos elementos basicos fuesen
los materiales de comunicacian...®

Asi, el descubrimiento de este medio constituye una revolucidn
tecnoldégica y abre un inmenso panorama a la posibilidad de
comunicacian interpersonal a distancia y en tiempo real, por lo cual es

una herramienta sincrénica.

El teléfono como medio tiene un proceso de trasmisién de informacion
interna, por tanto para construir el modelo de comunicacion
interpersonal mediado por esta tecnologia serd necesario hablar en un
mismo modelo de dos procesos, pdr un lado el procesos de
comunicacion humana y por el otro el procesc de transmisién de la

informacién aparato-aparato.

Pues en este modelo existe la comunicacién entre dos seres humanos, la
transmision de informacidén entre dos magquinas y la transmision de

informacién entre una maquina y un ser humano.

A partir de esta tecnologia estamos hablandc de los siguientes
componentes minimos en el modelo.

%2 philip Breton, y Serge Proulx, La explosion de la comunicacién, pags. 70-71.
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Componentes del modeio

Hablante (actor 1)
Canal natural

Codigo cultural

Mensaje

Cddigo del mensaje-lenguaje verbal oral

Medio:

Transmisor-medio
sefial (cddigo del mensaje lenguaje del medio)
Canal
Receptor-medio
« Qyente (actor 2)

Hablante (actor 1)

El hablante (actor 1) en el proceso de comunicacién interpersonal
mediado por el teléfono (CIMT) codifica un mensaje y lo envia de forma
oral. El ser humano para elaborar un mensaje lo hace en el cerebro, los
impulsos procedentes de éste modulan la energia acustica producida por
el sistema de fonacion. La energia modulada es transportada a través de
una via constituida por el aire-ambiente y es captada por el transmisor-
medio.

62



I1. Los apayas tradicionales de ia comunicacién interpersonal: el correo, el telégrafo, el teléfono
el fax

Canal natural

Ahora bien, cuando se usa como medio al teléfono forzosamente
necesitamos de un canal contenedor de! mensaje, éste es la voz y las
ondas sonoras mediante las cuales se difunde se les conoce con el

nombre de ondas hertzianas®.

Canal cultural

Este elementc ya se trabajo en el capitulo primero por ello no se

ahondara mas en ello.

Mensaje

En la comunicacién interpersonal mediada por el teléfono el mensaje
estd estructurado en un codigo verbal, especificamente oral. El mensaje
refleja el interés de expresar un significado por parte del hablante (actor
1).

Dicho significado es el valor atribuido al mensaje basado en un cédigo.
Si el oyente (actor 2) se interesa por el mensaje habrd un intercambio
simultaneo de significados. Para la confeccion del mensaje es necesario

un codigo del cual hablaremos a continuacién.

Cédigo del mensaje-lenguaje verbal oral
Indispensable también lo es el cddigo de comunicacion, en este casc la
palabra hablada o lenguaje fonico®, del cual ya se hablo en el capitulo I

de este trabajo.

8 ge les da este nombre en hanor a su descubridor Heinrich Rudolf Hertz, fisico
aleman (1857-1894) quien demostro la existencia de las ondas electromagnéticas de

baja frecuencia.
8% E| lenguaje fonico consta de un conjunto de sonidos vy silencios articulados, con los

cuales el individuo se puede comunicar.

63



II. Los apayos tradiclonales de la comunlcacién Interpersonal: el correo, ¢l telégrafo, el teléfono
el fax

Medio

El teléfono como medio tiene la funcién de transportar materialmente
signos previamente convenidos en un contexto simbdlico que antecede,
como tal, a la eleccion de este rmedio comunicante.

Es decir, el teléfono es un medio artificial de transmision y recepcién de
informacion que el hombre ha inventado para enviar a un oyente (actor
2), en forma mas eficiente mensajes significantes expresados en el

lenguaje verbal-oral.

Este medio a través del cual viaja la informacidn se ha ido modificando a
io largo del tiempo, primero se contaba con un aparato conectado a una
operadora por medio de cable de cobre, mas tarde la operadora fue
sustituida por una computadora y el cable de cobre pasd en algunos

casos a materiales como la fibra optica vy las microondas.

El mas optimista de los <<enterradores de cobre>>, como llamaban a
comienzos de siglo a los instaladores de cable telefdnico, jamds pudo
imaginar que sus enjambres de [alambres pequefios] ramificarian
prodigiosamente...%

Actualmente el teléfono es un aparato transmisor de sefiales dtiles en la
comunicacién instantdnea y remota de sonidos, signos graficos,
fotografias e imagenes de television.

Inicialmente dedicado a la transmisién de conversaciones entre dos
interlocutores, el teléfono amplié poco a poco su espectro de accion
mediante la conexién a diversos dispositivoes terminales, como las
computadoras y otros procesadores de sefiales, capaces de cifrar y
traducir mensajes complejos a través de lineas telefénicas.

85 Antonio Pasquali, La comunicacidn cercenada: E! caso Venezuela, p.49.
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£n consecuencia, el teléfono se convirtié desde la segunda mitad del
siglo XX en un elemento primordial dentro de los sistemas de

telecomunicacion.

Este invento se ha caracterizado principalmente por |a rapidez del envio
de mensajes, lo anterior revoluciona el campo de la comunicacién
mediada, con el teléfono hay un recorrido instantaneo de la palabra por
la linea telefénica,

Practicamente en cualquier pais el servicio telefénico es hoy en dia el que
cuenta con mayor infraestructura. Esto genera una mayor demanda
relativa del servicio, ya que permite una mayor comunicacion entre los
subscriptores. El mayor crecimiento de la telefonia en comparacién con
otros servicios se debe quizéd a que permite una comunicacion
practicamente instantanea, confiable y segura tanto en el nivel local como
en las largas distancias, a través de medic natural de comunicacién del
hombre: la palabra hablada.®®

La idea de la comunicacion a través de un medio como el teléfono no es

contemporanea.

Paso a paso, a través del tiempo, la telefonia destaca y progresa como
elemento de comunicacidn entre y para todos los grupos sociales,
prioritario en el terreno de integracién nacional; factor de desarrollo,
siempre que se acepte como el origen de multiples actividades
econdmicas e impulso consecuente de la productividad, es infraestructura
determinante en la expansién de otros servicios telecomunicativos.®’

En el siguiente cuadro destaca algunos avances relacionados con este

invento.

85 Federico Kuhmann, et. al., Comunicaciones: pasado y futuro, p. 92.
8 Enrique Cérdenas de la Pefia, Ef teléfono, p.7.
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Afio |Autor Pais Propuesta ¢ idea

1680 | Don Gauthey, Francia Propone la transmision de la voz a
través de tubos aclsticos.

1703 {Robert Hook Inglaterra Formula las primeras sugerencias

acerca de la forma de transmitir
la palabra hablada a larga

distancia.

1796 | G. Huth Alemania Publica: “Tratado relativo a
algunos instrumentos acusticos”

1835 |Joseph Henry Principios de la induccién
electromagnética y el
electroiman.

1837 |Charles Grafton Descubre que las variaciones

Page rapidas del magnetismo de hierro

producen una nota musical, cuyo
tono depende de las frecuencias

de las variaclones de
magnetizacion.
1850 | Eduar Farrar Estados Unidos|Proponen la  aplicacion  del
de América interruptor  telegréfico en la
transmision de
Charles Borseul Francia Tonos audibles.
1843 | De la Rive Ginebra Trabajan para obtener la
1852 | Petrina Praga reproduccion magnética de la
palabra
1859 |Wheatstone Inglaterra hablada.
1876 |Alexander Graham|Estados Unidos|Primera demostracion dei
Bell de América teléfono.
1877 | Tomas Alva Edison |Estados Unidos|Elaboran el micréfono de carbdn
de América de contacto variable la cual
permite una
David Edward | Estados Unidos |transmisién mucho mas exacta.

Hughes de América
Fuente: Enrique Cardenas de la Pefia, £/ teléfono.

La palabra «<teléfono>> apareci6 en 1840, cuando no habla nacido
Graham Bell. Se referia a un dispositivo para transmitir notas de musica
mediante varillas de madera. Ya para la década de 1870, muchos
inventores de muchos sitios intentaban conseguir la transmision eléctrica
del habla; la Oficina Estadounidense de Patentes recibié el disefio del
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teléfono de Elisha Gray el mismo dia que el de Bell pero unas horas mas
tarde.®

Actualmente la tecnologia del teléfono ha pasado del cable de cobre a la
fibra de vidrio y las microondas, de lo analdgico® a lo digital®® y cada

vez su uso es mas comun, pues ha logrado llegar a ser portatil.

Trasmisor-medio

El teléfono como invento para auxiliar el proceso comunicative cubre
tres caracteristicas: velocidad de transmision, aumento en la cantidad
de informacién y disminucién de las distorsiones (ruido) o pérdida de

informacion.

El significado y sentido de la informacién trasmitida por el medio le es
indiferente al mismo, pues el papel de éste es el de propagar
proporcionalmente la extension de! discurso de transferir cierta cantidad

de informacion.

Es decir, el trasmisor-medio no lleva a cabo distinciones y valoraciones
en referencia a la informacién que trasmitird, s6lo en términos de
probabilidad de la sefial. La Unica transmisién posible de informacién se

da entre complejos mecanicos o electrénicos.

88 Marshall McLuhan, Comprender los medios de comunicacion: las extensiones del sef
humano, p. 279.

8 | as sefiales analégicas o sefiales continuas en amplitud son las que varian en
funcién del tiempo, adquiriendo valores dentro de un intervalo continuo.

% En la naturaleza de las matematicas se manejan tantos sistemas de numeracién
como ndmeros de una sola cifra existen. Se puede hablar, entonces, de sistemas
binarios, terciarios, decimales, entre otros. El sistema binario es aquel que tiene como
base de numeraciéon ceros y unos y togos los nimeros se pueden expresar como base
de dos.

Ahora bien, sabemos que las sefiales digitales son discretas en el tiempo y en
amplitud, pero cuando en la amplitud de la sefial sélo puede tomarse uno de dos
valores se le llama sefial digital binaria.
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Un medio artificial como el teléfono en su papel de emisor incluye
funciones como: codificacion a cddigo artificial, emision y transporte del
mensaje, capacidad del canal, alcance del canal y ruido.

Este medio en esencia artificial es transportador de mensajes en un
cbédigo interno y en otro externo. Ei primero se refiere al leguaje del

medio, el segundo al lenguaje humano.

Senal (cbédigo de informacién, lenguaje del medio)

Entre el aparato transmisor y el receptor hay una transferencia de
energia vectora, la cual contiene informacién para el oyente (actor 2).

Segun Eco:

...existe siempre una fuente o manantial de informacion [hablante (actor
1)], desde la cual, a través de un aparato transmisor, es emitida una
sefial; esta sefial viaja a través de un canal a lo largo del cual puede ser
interferida por un ruido. Al salir del canal, la sefial es recogida por un
receptor que la convierte en un mensaje. Como tal el mensaje es
comprendido por el destinatario {oyente (actor 2)].%!

Para que el oyente (actor 2) pueda recibir el mensaje es necesario que
tanto el emisor-medic como el receptor-medic manejen un mismo
codigo. Seguin Eco:

...El codigo es un sistema de reglas que atribuye a determinadas sefiales
un determinado valor. Decimos valor y no < <significado>>, porque en el
caso de un aparato homeostético (relacién entre dos maquinas) no puede
decirse que la maquina destinataria <<comprenda el significado>> de la
sefial (como no sea en sentido metaférico): ha sido instruida para
responder de una determinada forma a una solicitacion determinada.®?

As{ entre el medio-emisor y el medio-receptor lo que se transfiere es
informacidn sin significado y mucho menos sentido. Es decir, hay una

diferencia entre el significado del mensaje y la medida de la informacién

1 Apud. Mauro Wolf, op.cit., p. 128.
92 Apud. Mauro Wolf, op.cit., p. 130.
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que puede transferirse cuando un determinadc mensaje pasa de un
hablante (actor 1) a un oyente (actor 2). La sefial esta compuesta de un
elemento mas para existir, nos referimos al codigo homeostatico, el cual
es un sistema de reglas cuya funcién es atribuir a determinadas sefales

un valor?? especifico, a diferencia del cédigo cultural y el linglistico.

El cddigo hace posible la transmisién de la informacién, pues “es un
sistema puramente sintdctico, un sistema organizador gue no contempla

en su propia pertinencia el problema del significado del mensaje.”*

La informacidon se propaga segun un codigo comin y uniforme, hay una
relacién funcional entre la emisién del medio trasmisor y del medio
receptor, la cual reduce la recepcion a la literalidad de la sefal. Aqui
sélo hay una trasmision de contenido fijo entre dos polos encargados de
codificar y decodificar la informacién segln las restricciones de un

codigo establecido.

Canal
El canal es por donde pasa la informacién transferida entre maquinas.
Este es una cadena energética por la cual se mueve la cadena

informacional.

Receptor-medio
Del otro lado del modelo existe otra mdaquina la cual recibe informacion
codificandola de acuerdo a un cédigo comun. La recepcidn de sefales la

realiza el teléfono como maquina equipada para la interpretacién,

9 gSeglin Umberto Eco debemos diferenciar valor de significado, porque en el caso de
la relacidn entre dos maquinas no puede decirse que la maquina destinataria
comprenda el significado de la sefial, pues en realidad, éstas han sido instruidas para
responder de una determinada forma a una situacion determinada. Apud Maurc Wolf,
La investigacién de la comunicacidn de masas: critica y perspectivas, p. 130.

% Mauro Wolf, op.cit., p. 131,
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almacenamiento y elaboracién de informaciéon entendidos como

estimulos suscitadores de respuesta mediante otros elementos técnicos.

Este polo se encuentra previamente habilitado para recibir un numero
de informacién rigidamente codificada, es decir, recibe e interpreta la
clave de unos datos destinados a desencadenar una respuesta mecanica

como Unica posible.

Asi, un medio artificial como el teléfono en su papel de receptor incluye
funciones como: capacidad de recepcion, calidad en la misma y

desciframiento del mensaje a cddigo natural.

Ovente (actor 2)

Cuando hablamos de oyente estamos haciendo referencia a personas
cuya capacidad auditiva es optima, pues en personas carentes de ésta,

como los sordomudos el medio cambia,®®

Para contestar una llamada el oyente necesita primero escuchar y
entender el mensaje enviado por el hablante (actor 1). Este proceso
guarda una ventaja en referencia al proceso de comunicacién mediado
por la carta y es la sincronia, pues [a respuesta y correccion del mensaje

puede ser mas rapida en comparacion con el anterior modelo (MCMC).

Aqui el oyente decide por un lado, tomar la flamada®® y por el otro,
contestarla. Este capta el mensaje enviado por el hablante a través del

oido, el cual dirige las modulaciones hacia el centro decodificador

95 Eyisten teléfonos para sordomudos los cuales funcionan a través de la luz para
llamar la atencién de la persona y el mensaje se presenta en otro codigo distinto al

auditivo.
% actualmente se puede utilizar un identificador de llamadas lo cual permite ai oyente

{actor 2) responder o no al mensaje.
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mediante el nervio auditivo. Las modulaciones decodificadas son

entonces recibidas por la corteza cerebrat.’

La segunda etapa del proceso esta en la recepcion, pero el circuito no
se cierra sin una tercera: la retroalimentacién, en donde el hablante
(actor 1) gestiona la respuesta a través del lenguaje verbal motivando al
oyente (actor 2) a responder el mensaje.

Al igual que todo proceso comunicativo, la CIMT sufre de problemas de
interferencia y de ruido. El primer fenémenc se presenta en el hablante
(actor 1), en el mensaje y en el oyente (actor 2) y funciona de la misma
manera que en los modelos anteriores (CICC y CIMC). El fenémeno de
ruido se observa en el medio-trasmisor, en el canal y en el medio-

receptor y principalmente se denota en la pérdida de la sefial .

Los avances tecnoldgicos buscan superar los preblemas de ruido a
través de hacer pasar por el canal la maxima informacion con los
minimos errores y la maxima economia en tiempo y energia, para
lograr attos valores de fidelidad. Es decir, se trata de llegar a determinar
la forma mas econdmica, rdpida y segura de codificar un mensaje, sin

que la presencia del ruido sea un problema para la trasmision.
Caracteristicas especificas del medio

« En cuanto al tiempo el teléfono tiene la caracteristica de ser un
medio sincrénico por ello la respuesta puede ser instantanea, ello
dependerd de si el oyente (actor 2) contesta o no la llamada.

% Apud. Mauro Wolf, La investigacién de la comunicacién de masas: critica y
perspectivas. P. 128.
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« Cuando hablamos de espacio a este medio se le considera como

no presencial, pues el hablante (actor 1) estd en un lugar y el

oyente {(actor 2) en otrg al momento de estarse comunicando.
+ El teléfono tiene como otra caracteristica: el ser un medio verbal.

» En cuanto a quien recibe el mensaje el proceso de percepcién y
comprension depende el escuchar y hablar.

« Con este medio se manejan ciertas formas de comunicacién verbal
como: el tono de voz, los silencios, el timbre, ello es un elemento

mas que facilita la comunicacion.

« El teléfono, es un buen sustituto de la comunicacion verbal y no
verbal para las relaciones interpersonales. “...alin en las presentes
condiciones de uso, el teléfono representa lo mejor después de la
copresencia...”®

Finalmente consideramos necesario antes de presentar el modelo de
comunicacion interpersonal mediado por el teléfono enumerar algunos
aspectos positivos y negativos de éste en referencia al proceso cara a
cara, al mediado por la carta y al mediada por el telégrafo.

En cuanto a ventajas el uso del teléfono como medio de comunicacién
se puede asociar de manera metafdrica a la conversacion de quien nos
acerca el rostro a una minima distancia, funcionando como una

extensién de la voz. Como dice Antonio Pasquali

...después del didlogo directo, cara a cara, entre dos personas, es el
teléfono —-de entre todas las formas <<mediatizadas>> de comunicacion
a nuestro alcance- el que asegura el mas elevado coeficiente
comunicacional, esto es, una rea! dialéctica de decir y del contestar
inmediatos. Sdlo el teléfono ha universalizado, aunque reducido a la voz,

%8 Antonio Pasquali, La comunicacién cercenada: El caso Venezuela, p.51.
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el caracter realmente interactivo de una comunicacién en el pleno sentido
del término.%

A la comunicacion cldsica punto por punto, en donde el actor 1 envia un
mensaje a el actor 2, de acuerdo con el modelo de la relacién
interpersonal mediado por el teléfono; éste tiene la ventaja de
comunicar inmediatamente, de manera sincrdnica, reciproca. Introduce
en la comunicacién a distancia la comunicacién dialogada. La anterior
situacion pareciera hoy trivial, pues ya no significa una proeza técnica,
sin embargo, en realidad significé un giro fundamental en la historia de

las maquinas para comunicar.

Como ya se menciond, este medio pertenece a la modalidad sincronica,
pues los participantes mantienen contacto en un mismo tiempo, de esta
manera, el hablante (actor 1) estd fisicamente ausente y distante del
oyente (actor 2) cuando este ultimo recibe el mensaje del primero, perc
hay un contacto a través de la voz en un mismo tiempo. El teléfono
<6lo resta a la comunicacién interpersonal cara a cara la presencia del
interlocutor vy lo que ello implica: gestos, kinesia, proxemia y algo de |a
calidad aclstica de los mensajes. Pero estos dos problemas estan siendo

superados con el desarrolio de nuevas tecnologias.

Una ventaja en referencia a la comunicacion mediada por la carta es la
retroalimentacion y correccién del mensaje, esto se puede hacer casi de
manera simultanea. Asi, la participacién paralela de los actores en el
proceso de comunicacién interpersonal mediado telefénicamente
congenia con la tradicién oral, en donde no se necesita saber leer y

escribir.

9 Antonio Pasquali, La comunicacién cercenada: £l caso Venezuela, p.50.
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En la CIMT el mensaje esta estructurado en un cédigo verbal, y a
diferencia de la CICC, la primera queda restringida en elementos no
verbales como lo kindsico y lo proxémico, sin embargo, aparecen
dispositivos metalinglifsticos o supra segmentales como el silencic o el

sonido los cuales apoyan o refutan el mensaje telefénico.

Por otre lado, en referencia a la comunicacién interpersonal mediada por
el telégrafo, el tetéfono supera el problema de dos personas
intermediarias entre los actores y las maquina, pues en Ultimo caso el

medio hace la traduccidon simulténea.

Una posible desventaja es los sentidos que trabajan a través de la
platica telefénica: el oido y la voz, pues este medio se compone de un
micréfonot®® y un auricular a un mismo aparato, por tanto no hay
contacto visual. En los inicios de esta tecnologia las personas con
problemas auditivos quedaban descartadas. Sin embargo, existe ya una
tecnologia la cual permite a los sordos y a quienes tienen problemas

auditivos comunicarse a través del teléfono movil 10t

y mucho antes a
través del teléfono que en lugar de sonar encendia una luz y el mensaje

se recibia de forma escrita. Otra mas se refiere al cédigo, la naturaleza

180 geqgin McLuhan, el micrdfono del teléfono fue una consecuencia directa de un
prolongado intente, Iniclado en el sigle XVII, de imitar {a fislologia humana con
instrumentos mecanicos.

191 a tecnologia fue disefada por el especialista israeli en sistemas informaticos,
Nachshon Margaliot, quien vio la necesidad de este producto luego de trabajar con un
compafiero con problemas de sordera. El programa, llamado LipCcell, se instala en la
computadera del usuario y se conecta con un cable al teléfono movil. Cuando el
usuario recibe una llamada, el programa convierte la voz al otro lado de la linea en una
cara animada de ftres dimensiones, cuyos lablos se mueven en tiempo real
sincronizados con la voz, permitiendo asi al receptor leer los labios. El programa puede
usarse en principio sélo con una computadera de escritorio 0 con una portatil, dijo el
director ejecutivo de 'a compaiiia israeli SpeechView, Tzvika Nayman, aunque en un
futuro podria instalarse en aparates digitales personales. CNI en Linea, “Los sordos ya
pueden comunicarse a través del celular”, Jueves 28 de noviembre de 2002,
http://www.cnienlinea.com.mx/cni.asp?id=42588&sec=61
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de la palabra hablada no permite la extensién del poder visual'®, es por
ello que cuando dos 0 mas personas no manejan el mismo idioma y sin
ninguna otra forma de aclarar el mensaje el teléfono como medio

resulta obsoleto.

102 gin embargo, con los avances tecnolégicos existentes, hace ya algunas décadas se
crearon los videoteléfonos, maquinas capaces de trasmitir ademas de la voz imdagenes
de los interlocutores, pero no se ha podido generalizar adn su uso debido a la
incapacidad de la red telefénica para transmitir la cantidad de informacién generada en
un sistema de videoteléfono en el dmbito local, y mucho menos a escala mundial. Es
por elle que de este medio no hablamos en el trabajo. Sin embargo, mas adelante se
hablard de la videoconferencia punto a punto mediada por la computadora, el cual
tiene un fin similar: la comunicacién interpersonal sin la barrera del {enguaje no verbal.
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Figura 11
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Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba
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2.4 El fax: la forma escrita del teléfono

La funcién del fax viene definida por su nombre técnico: telefacsimil,
estos aparatos se encargan de enviar a distancia (tele) una copia
idéntica (facsimil) a la imagen®® original. El funcionamiento habitual es
introducir una hoja en el emisor-maquina, marcar el ndmero del equipo
al cual el remitente (actor 1) quiere mandar las imagenes contenidas en
la hoja y esperar a la finalizacion del proceso, aproximadamente un

minuto después.

El resultado serd: el receptor-maquina remoto, situado en cualquier
lugar def mundo, tendra una copia de las imagenes contenidas en esta
hoja. Por eso también se le ha llamado telecopia, es decir, copia a

distancia.

En el modelo de comunicacion mediado por el fax (MCIMF) destacan los

siguientes componentes:
o Remitente (actorl)
« Medio contenedor del mensaje (carta tradicional)
e Un medio-emisor (maguina fax)
+ Un canal
+ Un medio-receptor

+ Destinataric (actor 2)

193 Entiéndase per imagen también al texto el cual es “fotografiado” v enviado a través
del fax.
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Para no ser repetitivos nos enfocaremos en este apartado soélo a el fax

como medio. Asi, Alexander Bain obtuvo la patente del fax el 27 de
noviembre de 1843, pero era un disefio tedrico, éste no se habia
construido en la practica. La primera transmision puablica éuténtica se
hizo hasta 1851, en el transcurso de la Feria de Londres, donde
Frederick Blackwell hizo una demostracién con su equipo, el cual era
muy diferente del de Bain.

Asi, el fax se ha utitizado desde 1865 fecha en la cual Giovanni Casselli
inaugura el primer servicio comercial, éste unia las ciudades de Lyon y

de Paris.

Muy poco después, el servicio se extendid a otras ciudades francesas, en |
1906 se inaugurd un servicio de transmisidon de fotos a distancia entre
las ciudades de Munich y Berlin. Poco después, €l mismo sistema, unié
las ciudades de Londres, Paris y Montecarlo.

Normalmente los usuarios eran las empresas periodisticas quienes lo
empleaban para recibir fotos de sus corresponsales de un modo rapido.
La transmision de una pagina del tamaﬁo‘aproximado de una cuartilla,
con calidad fotografica, duraba doce minutos. El tipo de sefiales para
transmitir fax era el mismo usado en la telegrafia por lo cual el

desarrollo del uno estuvo muy tigado al del otro.

En 1915 se desarrolld el repetidor telefénico, con ello la transmisién de
voz a grandes distancias se hizo posible y de forma muy répida el fax se
aprovecha de ello lo cual ayuda a este invento a trasmitir por linea
telefénica. En 1926 la empresa RCA inauguraba un servicio de
transmisién de imagenes entre Estados Unidos y Londres, después en

1936 se extendid por varias ciudades europeas y sudamericanas.
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xel fax ————
En 1939 la empresa Western Union también se unia al carro de la
transmision de fotos e inauguraba su servicio con Londres. La primera
foto recibida fue la del amaraje en Southampton (Inglaterra) del primer
vuelo trasatlantico del Yankee Clipper, publicada en muchos periédicos
de Estados Unidos.

Hasta este momento la transmisidn de imdagenes a distancia se hacia
con equipos muy caros y lineas muy especiales. En 1948 se da un salto
definitivo, se pone a la venta en Estados Unidos el equipo de Western
Union llamado Desk-Fax, cuyo nombre significa fax de sobremesa, éste
funcicnaba a través de cualquier linea telefénica. Su pequefio tamafio,
su precio razonable y el hecho de poderse conectar a cualquier sitio
donde hubiera una linea telefdnica, logrd el aumento, en pocos afios del

uso de las mismas.

Equipos similares han estado empledndose sin apenas variacion hasta la
década de los B0. Es a mediados de esa década cuando ocurre una
nueva revolucion: de la mano japonesa aparece en el mercado un nuevo
tipo de faxes con dos caracteristicas muy importantes. La primera es:
velocidad, se pasa de veinte minutos de trasmisidn de una hoja a menos
de un minuto. La segunda es: precio; éste ha disminuido al pasar de los
afios. Estas dos caracteristicas hacen al fax un aparato accesible en
todas las empresas, e inclusive en los hogares como un

electrodoméstico mas.

Actualmente el fax estd unido a la evolucién de la telefonia, por
ejemplo, recientemente algunas compafiias aéreas han empezado a
ofrecer la posibilidad de hacer llamadas telefénicas desde un avién en

vuelo y también ofrecen servicio de fax.

79




I1. Los apoyos tradicionales de la comunicacién Interpersonal: el correo, el telégrafa, el teléfono

xel fax

Después de esbozar la historia del medio, describiremos el
funcionamiento técnico del mismo. Antes de inventarse el teléfono vya
habia médquinas capaces de transmitir dibujos por medio de la corriente
eléctrica.

En esa épcca no habia censores capaces de detectar la luz v las camaras
fotogréficas acababan de nacer. La solucion adoptada fue un estilete®
capaz de hacer un barrido del dibujo, linea a linea, de un modo parecido
a la televisién actual.,

El dibujo se habia hechc con un material conductor de la electricidad, y
cuando el estilete lo tocaba se cerraba el circuito y cuando iba por una

zona sin dibujc el circuito permanecia abierto.

El estilete debia recorrer todo el dibujo de arriba hacia abajo y de un
lado al otro, en esta época no existian los motores eléctricos. La
solucion adoptada fue la de utilizar sistemas de pesas, como las de los

relojes, y hacer uso de ia gravedad.

El grabado de la imagen se hacia con un papel electrolitico que
normalmente es de color azul, pero que se decolora al paso de la
electricidad.

Asi, en sus inicios el fax contaba tinicamente con una linea telegréfica de
un sélo hilo, el retorno (el cierre del circuito) se hacia por tierra. A
continuacion se presenta un cuadro con las fechas importantes en el
desarrollo de este medio®®>:

1% Es un pufial o punzén de hoja estrecha y aguda que sirve para escribir
195 ARES, Felix, “El fax, una venerable "nueva tecnologia® que cumple su 154
aniversario” http://mail.udlap.mx/~aleph/alephzero8/fax.htmi#queeselfax
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Alexander Bain obtiene la primera patente de una maquina de fax (Inglaterra) |
[1848 |IFrederick Biakewell obtiene la patente de otra maquina de fax (Inglaterra) |

Frederick Blakewel} realiza las primeras demostraciones publicas en la Feria de
Londres.

Giovanni Casselli une mediante fax las ciudades de Paris y Lyon, siendo el
primer servicio comercial de este tipo que se instala en el mundo.

1851

1865

[1906 |[Korn inaugura un servicio comercial de transmisién de fotos de Munich a Berlin. |

La empresa Western Union comienza a vender el Desk-Fax (Estados Unidos).
Figura 1

196_ﬂlLa empresa Xerox empieza a vender sus Telecopiadoras (Estados Unidos) |
1980s|[Se popularizan ios faxes baratos con transmisién rapida. (Japén) |

1948

Desk Fax de la empresa Western Union. Fue el primer fax cuya pretensién era
su venta masiva a las empresas, para su uso desde cualquier sitio que hubiera
un teléfono.

Figura 12
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Equipo de recepcién de fotos transatidnticas en Nueva York (1939).
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Para presentar el modelo de comunicacién mediado por el fax, primero

consideramos importante describir cdmo funciona técnicamente este

medio.

A partir de una hoja impresa, la cual puede tener texto o imagen, el
servicio de fax o facsimil permite obtener una copia de la misma en un
determinado lugar distante, vy a través de una linea telefénica
establecida entre dos aparatos de fax comunicados la otra maquina
funciona como fotocopiadora, asi la maquina emisora lee la hoja a
copiar, barriéndola mediante censores fotoeléctricos, para convertir la
imagen en un conjunto de puntos de valor 0 {(blancos) y 1 (negrcs), los
cuales son transmitidos como sefiales eléctricas binarias hacia la

maquina receptora.

El médem se encarga de convertir las sefiales binarias digitales en
analdgicas. El fax receptor toma dichas sefiales y genera una

reproduccidn de la hoja original usando su sistema de impresidn.

Cada maquina de fax contiene un teléfono, un sistema de barrido de
imagen, un sistema de impresion, un médem, un procesador vy

memoria.

Ventajas del medic
En general:

« Ubicuidad.
» Precio del equipo accesible.
e Precio de la transmisién de una hoja.

e Fifax rompe la barrera del tiempo y del espacio.
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Frente a la carta:

« Rapidez de transmision.

¢ Disminucion en los costos, significa que es mas barato enviar un

fax a cualquier parte del mundo que una carta.

Frente al telégrafo:

« No se requiere de otra persona la cual sea intermediaria entre el

remitente (actor 1) y el medio.
Frente al teléfono:
e Se cuenta con la imagen, pues no sélo podemos enviar texto.
Desventajas
Frente a:

La comunicacion cara a cara

« Se pierde la parte del lenguaje no verbal y la retroalimentacién

inmediata del mensaje.

e La carta a veces los mensajes no tiene nitidez, o puede que el
destinatario no la reciba si el fax es de uso comunitario.

Al telégrafo no reporta ninguna desventaja.

Frente al teléfono

e Se pierde la retroalimentacién y la correccion inmediata del mensaje
a través de los elementos de la comunicacién no verbal que el

primero facilita.
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A continuacion se presenta el modelo de manera grafica.

Figura 13

Modelo de comunicacion interpersonal mediado por el fax

Actor 1l-actor 2

Cddigo finglistico: escritura

Emisor maquina-receptor maquina:

fax

< 2 Cadigo lingliistico: lectura
1 Canal:
Linea telefénica

Diferente tiempo

/ Diferencia de espacio

> - Posible retroalimentacién

=)
=10

Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba

84



III. Los apayos de la convergencia tecnolégica a la comunicacién interpersonal: correo
electrénico, conversaclén electrénica y videoconferaencia

2

III. Los apoyos de la convergencia tecnolégica'®® a la
comunicacion interpersonal: correo electrénico,
conversacion electronica y videoconferencia

Como ya lo hemos dicho, el desarrollo tecnolégica es un fenémeno
representativo de la actual sociedad e influye en muchos dmbitos de la
persona, entre éstos se encuentra la comunicacién. Asi, dicho desarrollo
provoca la invencién y el estudio de nuevos medios con el objetivo de
apoyar el proceso de comunicacion interpersonal en donde se supere el
problema de la sincronia, la rapidez y agilidad en el envio y recepcion de

mensajes.

Las posibilidades actuales para tratar y transmitir la informacion
permiten influir en los aspectos sociales que estan relacionades con la
comunicacion. De la misma forma que la Revolucion Industrial origind en
los Ultimos doscientos afios maodificaciones en las estructuras
productivas, se prevén cambios sociales derivados de un uso
generalizado de las telecomunicaciones. Los cambios apuntan
fundamentalmente a madificar las relaciones interpersonales, pasando
de relaciones mas lentas a otras mas rapldas, de escasez a abundancia
de informacion. La aparicion, ya en nuestro siglo de tecnologias
telematicas, especialmente en la década de los noventa, ha cambiado no
solamente la forma en la que accedemos al conocimiento y como se
produce e! mismo, sino ademas las relaciones que establecemos a la
hora de mantenernos comunicados.'®?

Asi, en ese incontenible mar de avances tecnolédgicos surgen desarrollos
como la informatica, las telecomunicaciones y las carreteras cibernéticas
de la informacidn o redes, los cuales sirven al proceso de comunicacién
interpersonal. “Los adelantos en la tecnologia informatica y de las

comunicaciones han generado una nueva percepcion de {la

2 B| concepto de convergencia tecnoldgica es retomade del texto de Delia Crovi
Druetta y Cristina Girado, La convergencia tecnolbgica en los escenarios faborales de la
juventud: identidad e intolerancia, pag. 19 —-39.

Mcarmen de Pablos Heredero, et. al. "The Use of Electronic Mail in the Public
Universities of Madrid”, The Journal of Education, Community, and Values: Interface on
the Internet, http://bcis.pacificu.edu/journal/2002/05/depablossp.php
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computadora] como herramienta para acceder de manera rapida a la

gente y a los datos a través de redes de area local y de area amplia.”1%8

Los anteriores descubrimientos son la base del concepto convergencia
tecnoldgica, ésta se apoyan en la electrénica y la produccién digital de
datos, la cual permite el almacenamiente y transferencia casi inmediata
de informacién en grandes cantidades. Retomando estos elementos
técnicos en referencia al contacto personal éste se vuelve mas flexible
permitiendo dos opciones de respuesta: la inmediata o la reflexién en la

misma.
Asi, este trabajo parte de las siguientes premisas:

1) Las nuevas tecnologias pueden ser una herramienta de unién

entre las personas.

2) El desarrollo de estas tecnologias favorece la interaccion, pues
permite el contacto entre hombres.

3) Las nuevas tecnologias facilitan el transporte a distancia del

mensaje, multiplicando el alcance del mismo.

4) Su funcién subordinada de aparato es la de expandir la capacidad
de los canales naturales de emision y de recepcian. Es decir, el
sustento material de la avanzada tecnologia ha conseguido, como
ya se menciond, acortar distancias en el envio y recepcién de

informacion.

8pernard 1. Pocle, Tecnologia educativa: Educar para fa sociocultura de la
comunicacion y del conocimiento, p. 53.
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Cuando hablamos de comunicacién interpersonal mediada por la
computadora es necesario tomar en cuenta el concepto de interactividad

usado por Delia Crovi.

..la convergencia tecnolégica amplia el rango de lo que antes
entendiamos por interactividad, ya que ahora se manifiesta en tres
niveles: la relacion hombre-maquina, la relacién hombre-hombre
intermediada por el uso de esas nuevas tecnologias y las practicas
culturales de los individuos derivadas del acceso a las NTIC.1%°

Partiendo de lo anterior, en la primera parte de este capitulo se hablara
de lcs desarrollos tecnolégicos apoyo de las tres formas para entablar
comunicacion interperscnal a través de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidon (NTIC): el correo electronico, la
conversacion electronica (chat) vy la videoconferencia; para después
explicar cada una de ellas. Los primeros hacen referencia a las redes
informaticas, las telecomunicaciones y la computadora.

Las redes informaticas (computer netwwork)

Estas son un recurso indispensable para lograr comunicacién entre
maquinas y los usuarios de las mismas, las redes permiten el
intercambio de datos y recursos. Existen diferentes tipos de redes,
segln su alcance geografico, como LAN (Local Area Network) o WAN
(Wide Area Network). La internet!!® es denominada como red de redes

por unir millones de computadoras en una sola red.

% Della Crovi Druetta y Cristina Girado; La convergencia tecnoldgica en los escenarios
faborales de la juventud: identidad e intolerancia; p. 13

ped creada en 1969 y formada por millones de computadoras interconectadas las
cuales utilizan el estandar TCP/IP (Transmisién Control Protocol/Internet Protocol).
Estd formada por World Wide Web {WWW), correo electronico, FTP (protocolo de
transferencia de ficheros), gopher, usenet newsgroup (grupos de discusion), Telnet e
IRC (internet Relay Chat) y otras componentes. En los Ultimos afios ha experimentado
un crecimiento exponencial en nimero de usuarios, servidores y web sites.
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Una red informatica estd compuesta de un grupo de dos o mas
computadoras conectadas electronicamente con el fin de enviar y recibir
datos. Los componentes bdsicos de todas las redes informdaticas son la
computadora y los sistemas de telecomunicaciones!!?,

En esta parte del trabajo se hara una descripcidn general de como
funciona la computadora como medio de comunicacién interpersonal.
Con la computadora como resultado de la edad electrénica, hemos
extendido o ampliado no sélo nuestros drganos fisicos, sino también la
funcion del 6rgano mas importante de nuestro sistema nervioso, el
cerebro, inclusive [a analogia con el nombre del controlador de Ia
primera Central Processing Unit (CPU).

Una computadora es un conjunto de interruptores electrénicos, los
cuales se utilizan para representar y controlar el recorrido de datos
denominados digitos binarios (o bits). Esta se encuentra formada por
dos compohentes estructurales con el mismo nivel de importancia: el

software y el hardware.

El software es el conjunto de instrucciones, programas, documentos,
procedimientos, y rutinas asociados con la operacion de un sistema de

computo las cuales hacen funcionar al hardware.

A éste las computadoras lo emplean para manipular datos, sin él la
computadora seria un conjunto de medios los cuales no se podrian

utilizar. Al cargar los programas en una computadora, la maquina actla

" 1a conjuncién de los progresos en materia de digitalizacién, almacenamiento y
tratamiento de la informacion, por una parte, y de la convergencia de las tecnologias,
por otra, favorece el fortaiecimiento de las redes actuaies (satélites, cable, MMDS) vy
acelera la creacidn de nuevas redes de alto rendimiento, permitiende combinar de un
modo complementario las NTIC y la industria de las telecomunicaciones. Existen redes
de transmisién por satélite, redes de transmisidn por cable, redes hertzianas digitales y
redes de telefonia mavil.
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como si recibiera una instruccién instantdnea y empieza a operar. Asi, el
software se puede definir como el conjunto de instrucciones individuales
proporcionadas al microprocesador para que pueda: manipular datos,
generar resultados esperados y traducir de manera instantanea de un

cédigo binario a otro natural y viceversa.

El otro componente de la computadora llamade hardware se define
como todos aqueilos componentes fisicos de una computadora, es la
parte visible y tangible de ésta, su funcidn es recibir las 6rdenes dadas

por el usuario para ser ejecutadas por el software.

Asi como el ser humano no se puede separar en la triada explicada en el
primer capitulo (bio-psico-social), la computadora para funcionar
tampoco lo puede hacer en sus dos componentes, esto s6lo lo hacemos

por cuestiones de analisis.

El hardware tiene elementos basicos de entrada de informacion (input)
como: el teclado!*?, el ratén''3(mosuse), la cdmara, el micréfono y el
scanner; de salida de informacion (output) como el monitor, la
impresora y las bocinas; de procesamiento de informacién como el
CPU'** y de almacenamiento de informacién como el disce duro por citar
algunos. Sin embargo cuando hablamos de una conexion entre
computadoras se necesita un elemento mas en el hardware y software

denominado médem o fax/MODEM.

112pispositivo de entrada mas comlnmente utilizado el cual encontramos en todos los
equipos computacionales. E! teclado se encuentra compuesto de, 3 partes: teclas de
funcién, teclas alfanuméricas y teclas numéricas.

1135 e| segundo dispositivo de entrada mas utilizado es el mouse o ratén, éste es
arrastrado a lo large de una superficie para maniobrar un apuntador en la pantalla del
moenitor.

B4E| CPU (Central Proccesor Unit) es el responsable de controlar el flujo de datos
(actividades de Entrada y Salida E/S) y de la ejecucion de las instrucciones de los
programas sobre los datos. Realiza todos los cdlculos {(suma, resta, multiplicacién,
divisidn y compara numeros y caracteres). Es el "cerebro” de la computadora.
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La palabra modem es una contraccion de modulador-demodulador, e!
moédem es un aparato para conectar computadoras digitales a redes de
dgrea amplia compuesto por los dos anteriores, el componente
modulador de un médem transforma la informacién de la forma digital a
la forma analégica mientras que el demodulador hace lo contrario,
ambos componentes son necesarios para una comunicacion en dos

direcciones, como se pretende en ia interpersonal.

De esta manera, el mddem, transforma los datos analégicos'!® a
digitales'*® y viceversa, ello ayuda a la transmision de informacion
entre seres humanos a través de una maquina, como se muestra a

continuacion:

Actor 1 Transfiere Aparato Aparato Recibe Actor 2
- —Pinformacion §, emisor | receptor g informacién |
por lenguaje por lenguaje
analogico analdgico

Computadora | Computadora
con moédem | con moédem

Recibe Recibe
informacion | informacién
por lenguaje | por lenguaje
analégicoy | digital y lo
lo transfiere | convierte en

a digital analégico

Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba

La convergencia tecnoldgica ha permitido la creacién de hibridos como el
fax/modem, éste es un mddem el cual inciuye una maquina facsimil
(fax) encargada de gestionar la digitalizacion de los documentos

impresos.

15yna sefial analdgica es continua, se forma a partir de ondas electromagnéticas,
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Con lo expuesto podemos notar las fases internas de la computadora
como para lograr el intercambio de informacion entre maquinas y entre
personas. Sélo para redondear podemos definir a la computadora como
una maguina derivada de la convergencia tecnologica, habilitada para la

transmision y recepcion de informacién.

Para unir computadoras en red se requiere de canales de comunicacion;
Shannon y Weaver (1949) formalizaron esta terminologia cuando
definieron los sistemas de comunicacién. En el madelo de estos autores
el canal de comunicacién es o que conecta a un dispositivo de la
comunicaciéon con otro. Los canales mas comunes empleados hoy en dia

117y canales inalambricos o de

118

para esta tecnologia son el cable

radiocomunicacidn, como las ondas de radio

Las nuevas tecnologias se basan en el movimiento de informacion a
través de sistemas de telecomunicaciones como los satélites y los
tendidos de cable permitiendo dejar a un lado en el proceso

comunicative el problema de espacio y tiempo.

Comunicacion entre usuarios-computadera-computadora- usuario

Figura 14
telecomunicaciones
computadora
usuario
Usuario computadora T
e
computadora
Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba usuario

116na sefial digital esta formada por impulsos electromagnéticos |lamades bits.

117 g| cable puede ser de cobre o fibra de vidrio, ésta también conocida como fibra
optica.

118 | a¢ microondas son un tipo de onda de radio.
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Comunicaciéon entre computadora-computadora

Figura 15
Hardware Hardware
computadora «—> computadora
software [Lenguaje|software
binario

Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba

Los adelantos operados en el campe de la tecnologia de las
telecomunicaciones estdn conduciendo a que se incremente a-un ritmo
vertiginoso la velocidad de las transmisiones, con lo que estdn logrando
que las redes informaticas sean cada vez mas viables para una multitud
de aplicaciones entre las que destacan: el correo electrdnico, la
conversacidn electronica o chat y la videoconferencia de las cuales se

hablara a continuacion.

El modelo de comunicacién mediado por una computadora tiene en las
tres aplicaciones (correo electronico, conversacién electrénica vy
videoconferencia) elementos comunes y elementos distintivos. En esta
parte del trabajo hablaremos de los primeros para después en cada
apartado presentar las especificidades de cada una de las aplicaciones.
Los elementos comunes al proceso de comunicacidon interpersonal
mediado por la computadora (PCMC) son: Usuario-emisor (actor 1) vy
usuario-receptor (actor 2), medio emisor y medio receptor''?, canal,

sefial, ruido, y recursa.

Usuario-emisor, Usuario receptor: En este modelo en lugar de hablar de
actores, remitente-destinataric o hablante-oyente nombraremos a quien

inicia y cierra el ciclo comunicativo como usuario. Este es concebido
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como la persona capaz de utilizar una computadora y en especifico un
determinado software como por ejemplo el Outlook’®®. En Internet se
habla también de usuarios registrados, éstos son las personas que han

b'?!, A los usuario de

introducido sus datos en un determinado sitio we
redes se les suele facilitar una clave y una contrasefia con el objetivo de
acceder a la informacion, tanto si estan registrados en sitio web de

pago como en sitios gratuitos.

Medio: El medio es la computadora y sus componentes de los cuales ya

se habid.

Canal: En este modelo e! canal es el soporte fisico necesario para la
transmisién del mensaje, éste puede ser la electricidad, 1as microondas

o el /aser, por citar algunos.

Sefial: Las sefiales que se trasmiten a través del canal son de tipo
binario, el sistema de numeracién binario es un sistema posicional que
utiliza sdlo dos simbolos para representar un numero (0 y 1). Para
entenderlo mejor fijémonos en el sistema comin decimal, para expresar
un valor utilizamos 10 signos (0,1,2,3,4,5,6,7,8,9) y la base utilizada es

H9ncluyendo el software y el hardware.

280utlock es el principal programa cliente para correc electrénico de Microsoft.
Outfock funciona con diferentes tipos de serviclos de correo electrdnico para enviar y
recibir mensajes. Outlook puede usarse con servidores de correo electrénico a través
de Internet o con Microsoft Fxchange Server en un amblente de red. En forma
independiente, Outlook funciona como un administrador personal de informacion. Con
una conexién a Internet y un servidor de correo electrdnico, Outiock se emplea para
enviar, recibir, y organizar ios mensajes de correo electronico. Cuando se utiliza junto
con Exchange Server, se convierte en una poderosa herramienta para colaborar en
grupes que le permite programar reuniones con otras personas y compartir
informacién facilmente.

121en Internet, grupe de paginas web relaclonadas que recogen la Informacion de una
compafiia o usuario particular. Suelen tener una pdgina principal, denominada home
page, desde que se accede, por categorias, a las restantes paginas. Cada pagina del
sitio web tiene su propla direccién <<http://>> y puede residir en uno o varios
servidores. El sitio FTP se compone de directorios para cargar y descargar ficheros, el
sitio Gopher es un grupo de menus.
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10. Por tanto el numero 157 equivale a: 1 x 10”2 + 5 x 10~1 + 7 x
100 =1x100+5x 10+ 7x 1= =100 + 50 +7 = 157

En el sistema binario utilizamos 2 signos (0,1) vy la base utilizada es 2.
Por tanto el nimero 01011 equivale a: 0 x 224 + 1 x 273 + 0 x 2~2 +
I1x2M +1x2M"0=0x16+1Xx8+0x4+1x2+1x1=8+2+1
=11

Si aplicamos un valor numérico a cada letra del abecedario, o sea si
codificamos el abecedario en ndmeros, podemos relacionar una cadena
de nimeros a letras y por tanto podremos escribir mediante ndmeros.
Ademds podemos utilizar el sistema decimal, el binario o cualqguier
sistema posicional que deseemos. Normalmente se utiliza una
codificacién estandar, la ASCII, que por ejemplo asigna el valor 97 a la
"a", 98 a la "b", por citar unos casos.

Ejemplo:

|Binaric  ]Decimalfjascri]
foiioitafiir Jo |

lo1101001]105 i y
[o1110000f112 o i
lo1100001fs7 " Ja ]

—

Un tabla de ejemplo:

Letra Representacion ||Representacion
decimal binaria

a o7 011000001

b |los 011000010 |
Ic 99 [o11000011 |
ld 100 ~_Joiio00100 ]
le 101 lo11000101

If 102 |o11000110

lg 103 Jlo11000111 |
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Ruido: Con este medio algunos factores de ruido son la caida de redes o
sistema, la falla en el software, el hardware inadecuado ¢ incompleto, la

pérdida de la corriente eléctrica, por citar algunos.
A continuacion se presentan los recursos del medio:
3.1 E! correo electrénico

Hacer negocios, enviar y recibir informacion, escribir a un amigo fejano,
mandar archivos, entre otros, son algunos de los usos del correo
electrénico, el cual en la actualidad es una de las herramientas de
Internet. En este siglo ya es comtn cuando se entabla una conversacion
cara a cara con alguien pidamos en principio direccién de e-mail en

lugar del nimero telefénico.

El e-maif se ha convertido en un recurso de comunicacién muy
importante principalmente para los jdvenes, segun Delia Crovi Druetta
los jovenes son usuarios privilegiados de las NTIC, ésta premisa parte
de un estudio consultado por la autora y realizado en 1999 por la
empresa Select-International Data Corporation en donde se presenta
que el 67.5% de los usuarios de Internet oscilan de los 16 a los 35

afios.!??

También denominado como electronic mail, snail mail, snail o e-mail es
un medio el cual permite la comunicacion entre personas de
computadora a computadora, ello a través de redes de area local y area

amplia.

122 palia Crovi Druetta y Cristina Girado; La convergencia tecnoldgica en los escenarios
laborales de la juventud: Identidad e intolerancia; pags. 14-15.
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Por ser el correo electrénico un recurso de la computadora decidimos
solo presentar sus componentes y caracteristicas sin mayor explicacién

pues ya lo hemos hecho en otro momento.

Compuesta Conectada
por en
software recurso
Usuario- Aparato Correo Aparato
emisor—» emiscr electrénico —™ Red Receptor
computadora Canal IComputadora Usuario-
) receptor
hardware

Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba
Componentes del modelo

En esta parte del trabajo nos gustaria ir haciendo la analogia con el

correo tradicional

1) Una direccién la cual identifica de manera personal al usuario
emisor y al usuario receptor, ésta no es un espacio fisico inamovible

como en el correo tradicional.

El sisterna de correo electrénico, utiliza un protocold SMPT (Simple Mail
Tranfer Protocolo) o protocolo de transferencia simple de correo. Cuando
un usuario abre o contrata su cuenta con un proveedor de Internet el
usuario puede abrir una direccidén personal y tnica.

Esta direccién'?® tiene la forma: nombre @ nombre servidor y pais o
dominio™®*. El nombre estd relacionado con el nombre propio de la
perscna, empresa u arganizacién y el nombre servidor es el nombre

unico que se le asigna a las computadoras que trabajan como

23 Generalmente la direccién se escribe con minfisculas y sin espacios.
124 gin guardar ningln espacio.
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servidores, el pais se presenta en siglas y el dominio puede ser

gobierno, educaciéon, empresa, por citar algunas.

2) La computadora (software y hardware) para introducir Ia

informacién (material para escribir la carta).

3) La zona de archivo adjunto'®, en la que podemos poner todo tipo
de documentos, videos, audio, imagenes, entre otros (caja para

incorporar ohjetos).

4)  Un médem vy las lineas telefénicas a través de ias que se trasmite

el mensaje (un servicio de cartero).
5) Una direccidon de destino: la de! usuario al que se envia el correo.
Descripcidn del proceso de comunicacion a través de este medio

Los mensajes se redactan con un procesador de palabras y se envia al
destinatario especificando su direccién electronica. Si la sintaxis es
correcta, las redes enrutan los mensajes por los nodos intermediarios

como se ilustra a continuacion:

125 También conocidos como attchment o attached file. Uno o mds archivos incluidos en
un mensaje de correo electrénico. Es posible incluir archivos en la mayoria de
programas de correo electrénico. Cuande el receptor (maquina) recibe el correo
electrénico con el archivo adjunto, su software de correo electronico lo traduce en un
archivo que recupera de forma original. Ello permite enviar y recibir todo tipo de
archivos a través del correo electronico. Los archivos pueden incluir documentos,
gréficos, audio, y videos.
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Figura 16

Nodo Sistermna de
telecomunicaciones

Usuario B suario A

El e-mail funciona a través de las denominadas redes, como ya se dijo
una red es un conjunto de personas gue tienen establecidos sistemas en

su computadora mediante los cuales se intercambian mensajes.

Para ello, un requisito imprescindible es la pertenencia, minimo, de dos
usuarios a una red conectada a un servidor. Esta funciona mediante un

sistema llamado rutado de mensajes.

Este sistema consiste en: todo usuario de la red esta conectado con otro
usuario de una forma fija y éste a su vez con otro, asi si el usuario 'A'
guiere mandar un mensaje al usuario 'B' sélc debe llamar a su usuario

fijo y el rutado se encargara del resto.

Cada uno de estos usuarios de la red, recibe el nombre de nodo de la
red y estd identificado por un numero (direccién), lo cual sirve para
diferenciarlos. Por ejemplo, si se desea enviar un correc a un usuario

concreto, basta con indicar el nimero de identificacion.
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Caracteristicas del recurso

Con este recurso la comunicacion se establece en forma diferida, por lo
cual estd dentro del grupo de medios asincronicos. Otra de sus

caracteristicas es el establecimiento de la comunicacion uno a uno.

Este recurso tiene como finalidad el intercambio de ideas, opiniones,
comentarios, con gente de diversos puntos, a través de un medio
electronico como la computadora auxiliada de un modem del cual ya

hablamos con anterioridad.
Ventajas del correo electrénico
Generales

Una de sus principales ventajas es: no se requiere la conexién
sincrénica entre el usuario receptor y el usuario emisor cuando se envia

el mensaje.

Ademas con los adelantos tecnoldgicos se estd facllitando el envid vy la
recepcidon de mensajes escritos desde cualquier lugar, utilizando
computadoras que caben en una mano, bipers, teléfonos celulares y
otros dispositivos, sin necesidad de estar conectados a una

computadora.

Hay quien adn sin poseer una computadora propia puede utilizar la de
su trabajo, escuela o café internet para no dejar pasar la oportunidad de

establecer una comunicacion a cualquier parte del planeta.

Asi, el correo electrnico tiene varias ventajas, pero también como todo
medio quarda un nlmero de riesgos, ambos se describen a

continuacion:
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En referencia ai correg tradicional

El correo electrénico es la version informatica ‘del tradicional correo
postal del cual ya hablamos en el capitulo anterior sin embargo existen
diferencias entre ambas maneras de entablar comunicacién a distancia
en la siguiente cita se destacan algunas:
El correo electrénico se ha convertido rdpidamente en una de las formas
de comunicacion de mayor uso en el mundo. Es rapido, conveniente, y no
necesita estampillas. Mediante el correo electrénico, usted puede enviar
un simple mensaje de texto para recordar una tarea pendiente, o
transmitir un mensaje que incluya otros archivos, como una hoja de

calculo con un resumen de calificaciones o un archivo de imégenes. Con
un micréfono, puede incluso enviar mensajes de voz.'?¢

Asi, el correa electronico facilita la relacidn con quienes por cuestiones
de tiempo y espacio se encuentran alejados, la diferencia con la carta

es.

+ Rapidez o velocidad en &! intercambio de n'iensajes. En pocos
segundos podemos recibir un mensaje desde cuaiquier parte del

mundo.

Enviar un mensaje a otro lado del planeta por correo electrénico se logra
con un simple clic y en principio el envio es instantaneo...

...hay que matizar esa primera visibn de lo instantdneo de la
comunicacion electrdnica, ya que si bien el envio de un mensaje no
depende de la longitud del camino por recorrer; esa duracién puede variar
en funcién del embotellamiento de las redes y del tamafio del mensaje.'?’

128Mijcrosoft educacién, 2003,
http://www.microsoft.com/latam/educacion/tecnologia/guias/email/default.asp
¥7jean-Pierre Carrier; Escuela y multimedia; p. 41.
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» Precio: el gasto se [imita al costo de servidor, llamada telefénica
dnica y local y el software de navegacidn (Netscape'?® o explorer) si

se hace a través de Internet.

« Seguridad: se puede cifrar el mensaje para que sélo pueda ser leido

por el usuario destinatario.'?®

e Repeticidén: se puede enviar ef mismo correo a numerosos usuarios
al mismo tiempo sin necesidad de escribiric cada vez. Para ello se

requiere utilizar listas de correo o mailing list'*°.
En referencia al teléfono

En la actualidad las perscnas que le dedican tiempo al uso del correo
electrénico lo hacen pues encuentran varias cualidades como la rapidez
y el ahorro. En ia mejor de las situaciones el correo electrénico es
excelente para responder con celeridad a cuestiones simples. Al igual
gue cualquier comunicado por escrito, el correo electrénico provee un
filtro natural y tiempo para reflexionar antes de contestar.

Es un medio idoneo para hacer circular documentos y mucha mas
informacién. Los mensajes pueden ser de cualquier tipo: personales,
académicos, empresariales. El contenido del mensaje estd expresado
como texto escrito. Una de ias evoluciones del correo electrénico es Ia
posibilidad de anexar archivos a los mensajes, es decir, al enviar un

128 a compafiia californiana Netscape Comunications es conocida por su navegador
Netscape Navigator que, junto con Microsoft Explorer, son los mas utilizados en
internet. Navigator fue desarrollado por Mark Andreessen (procedente de la NCSA) en
1995, basandose en Mosaic, y las suceslvas versiones que han Ido apareciendo lo
convierten en un referente en Internet; la version 4.0 pasd a denominarse Netscape
Cormmunicator.

129) o5 expertos pueden llegar a romper la seguridad.

B0 istas que contienen varias direcciones de destino, que son enviadas
simultdneamente.
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correo podemos anexar un documento hecho en otro programa, lo que
recibe el nombre de archivo adjunto. Estes archivos pueden contener no

solo texto sino también imagen y voz.

A diferencia del teléfono, podemos ver en esta relacidn asincrénica una
ventaja: con el correo electronico, no nos molesta un sonido
intempestivo y podemos respander cuando queramos.

En referencia al fax

La gran mayoria de las empresas han comenzado a utilizar este medio
debido, sobre todo, a que es mas practico, econdmico y rapido que el
fax, [a mensajeria o cualquier otro medio tradicional, incluyendo la linea

telefénica.
Desventajas

En un primer momento, el correo electrénico puede parecer un
retroceso en relacibn con el teléfono, pues sigue siendo una
comunicacion asincronica, la cual no permite un didlogo directo. Ademas
de lo anterior puede dejar de ser privado si se rompen los candados de
seguridad, esto principalmente lo hacen sujetos especialistas en sistema
de cdmputo a los cuales se les ha denominado como hackers®®! y

crackers'?,

3 persona capaz de romper la seguridad de un sistema informatico y acceder a él.
Suele ser un programador muy habil, conocedor del funcionamiento de fos sistemas de
seguridad.

132 También se nombran crackers: voz inglesa significa resquicic, rotura, grieta o
rendija. El argot de internet, persona malintencionada violador de los sistemas de
seguridad informaticos de una empresa para acceder a determinada informacion,
robarla o destruirla. Se diferencia del hacker por su interés destructivo, y a éstos fes
disgusta ser confundidos con ellos.
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Por otro lado, si tenemos necesidad de una respuesta inmediata,
podemos marcar el correoc con todos los signos posibles de urgencia, sin
embargo, esto no es garantia de la lectura por parte del wusuario

receptor y de la contestacion inmediata o retroalimentacion.

Otro riesgos a correr es el infectar al sistema de |la computadora con
virus informéticas provenientes de archivos desconocidos por el usuario
receptor y recibidos constantemente a través del correo electranico

Uno mas es el spam, o basura electronica, considerado como la proxima
gran amenaza del Internet aqui se presentan en el correo electronico un

gran numero de mensajes sin destinatario conocido.

Factores de ruido

Existen principalmente cuatro factores de ruido cuando usamos el correo
electréonico como medio de comunicacién interpersonal estos son: los
virus, la caida de la red, la falta de electricidad y el spam. Los virus son
programas informaticos creados por personas malintencionadas las
cuales entran en las computadoras y alteran el correcto funcionamiento
de las mismas dafiando los procesos normales, trastornando el correcto
funcionamiento, destruyendo datos y anulando funciones de la

computadora.

La caida de red es la falta de conectividad por diversos factores como
sobresaturacion de informacién. La falta de electricidad es factor
importante, pues es una fuente de energia, la cual permite activar los
sistemas computacionales. El spam como e-mail comercial no solicitada,
es el equivalente de la correspondencia indeseada, la cual suele llegar

por medio del correo regular.
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El spam se estd convirtiendo rdpidamente en uno de los mayores
motivos de incomodidad para quienes son usuarios de Internet. El
primero viene sin anunciarse y sin ser solicitado por medio del correo
electrénico, satura los registros de correo, destruye servidores de
correspondencia, demora la entrega de e-mail por horas y aumenta los
costos de usuarios y de proveedores de servicios de Internet.

La correspondencia electrénica no solicitada tiene el potencial de volver
al e-mail en uno de los instrumentos mas molestos que tiene Internet.
El usar correo electronico tiene ciertos obstaculos materiales como
cuando se adjunta al cuerpo del mensaje un decumento, texto, imagen
o sonido, en forma de archivo informdtico, la duracién de envio y

conexién, es decir, el tiempo de operacién aumenta.

Si nos enfocamos sélo al medio cabria preguntarnos éesta comunicacién
tan facil tiene éxito? La respuesta es no siempre pues hay el sistema
muchas veces devuelve algunos mensajes al usuario-remitente (actor 1)
y no llegan a su usuario-destinatario (actor 2). Ello sucede por varios
mativos uno es si la direccidon no estd escrita de manera exacta y dos

como con la caida de las redes!®.

Para entender lo anterior parece pertinente seguir el recorrido del
mensaje. Cuando se envia un mensaje desde una computadora , no
llega directamente a la computadora del usuario-destinatario. Primero

pasa por el servidor'** que se comunica con la computadora emisor.

*3Es un fenémeno que se da a partir de la sobresaturacién de informacién en una red.
'*En Internet, el servidor recibe las solicitudes de los navegadores y suministra la
informacion, como pdginas HTML (Hypertext Markup Language) que es un sistema
utilizado para crear y dar formato a los documentos en World Wide Web; correo
electronico o archivos. En el residen el servidor web y los documentos asociados.
Cuando se navega en Internet, se descargan pdginas en la computadora que se esta
usande desde un servidor web.
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Ese servidor de salida va a buscar entonces el servidor de entrada, que
se comunica con la computadora-receptor. Un fenémeno de ruido se
manifiesta en el hecho de que el servidor de salida no encuentre al de
llegada o también a que este ultimo no disponga del nombre de usuario
del remitente (vid supra nombre o direccién personal), comao
consecuencia de un error en captar la direccidn o simplemente porque
no exista. De ahi la necesidad absoluta de respetar todos [os signos de
una direccion electrénica. Ahora bien, cuando el mensaje no es devuelto
por el servidor al cual estd dirigido, nada asegura la recepcién del
mismo por parte de la computadora destinataria. Pues falta que ésta lo
busque en un servidor de entrada, a través de la accidén humana de!
usuario-remitente en donde se lo solicite a su maquina, cuando esta
accion se realice podra leerlo. Recibir correo implica tomarlo del servidor

donde esta almacenado provisionalmente.

Lo que pasa entre los servidores es semejante a lo que sucede con las
tuberias y tiene que ver con las telecomunicaciones. Por el contrario, lo
que sucede en los servidores se relaciona con las propias practicas de
comunicacidon. Asi, el servidor de entrada puede a su vez enviar un
mensaje {acuse de recibc) al servidor del remitente para sefalar que el
mensaje ha sido retirado. Incluso puede indicar que el destinatario ha
*abierto” bien el mensaje, después de haberlo retirado (acuse de
lectura).!®

En la recepcién servidor-maquina es posible: seleccionar los mensajes,
clasificarlos en carpetas y destruir los indeseables si haberlos abierto. Es
decir, esta tecnologia puede alcanzar un alto grado de sofisticacion
técnica pero no puede dar cuenta de la comprensién de los mensajes y
del uso intelectual que de eflos se haga; de esto ultimo se encarga el
usuario-destinatario. Por udltimo nos interesa destacar la comunicacién
no verbal entre usuariocs del e-mail. Cuando el usuario estd en una

platica por correc electrénico frente a una maquina; resulta indiferente

135 Jean-Pierre Carrier; Escuela y multimedia; p. 42.
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la actitud de éste por el simple hecho de no tener fisicamente al
interlocutor, si embargo, lo interesante es la de los usuarios de este
medio para tomar algunos simbolos no verbales los cuales logran darle
actitud a los mensajes, como escribir todo con maylsculas lo cual
equivale a gritar en la linea o el uso de los emoticonos (emotion

icons)*3¢

3.2 La conversacion electronica

Se le conoce también como chat'® o conversacion telemética. Esta es
una modalidad de comunicacion sincrénica pues permite a dos o mds
usuarios mantener intercambio de mensajes en tiempo real, y de
manera directa, en donde todos los usuarios tienen acceso a éstos pues

se van produciendo uno a uno.

Los mensajes se colocan escalonadamente y permiten mantener una
conversacién similar a la real, las conversacicnes se realizan en los

chats rooms*?®

Para lo anterior se requiere la conexién en linea de ambos
interlocutores, Quien origina la interaccidén usuario-emisor (actor 1)
envia algun comando especial tal como tell, talk, ¢ chat, a la persona
requerida usuario receptor (actor 2), si ésta acepta, responde y la

"conversacion" procede a través del didlogo escrito, éste va apareciendo

136 Expresion de las emociones o estados de danlmo de un usuarlo de internet, a través
del correo electronico, usenet news y chats. Suelen representarse mediante caracteres
ASCII (simbolos, letras y nimeros del teclado) que, combinados, muestran caras con
expresiones que se comprenden mejor si se girara a un lade la cabeza. Existen
centenares, pero los mas conocidos son: sonrisa, alegria; tristeza, enfado; sonrisa con
lentes; un guifie, medio alegre; bromeando y asombro, sorpresa.

137515 siglas significan en inglés: Conversational Hypertext Access Technology.
1%¥También se conoce como habitacidén de chat, es una habltacién virtual en la que se
mantiene una conversacion electrénica. Suele estar clasificada por tema. Existen
también habitaciones privadas gque permiten conversar con una o varias personas sin
que ninguna otra lea los mensajes o participe en la conversacion.
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en ambas pantallas todo ello en tiempo real, con este medio la relacidén

es uno a uno.

La conversacion electronica tiene la posibilidad de la comunicacion
interpersonal rdpida y con gente conocida y/o desconocida; ello a través

de una red o de un sistema satelital en muchos casos.

Como ya se ha mencionado en la primera parte de este trabajo todos
estos medios funcionan técnicamente a partir de tres elementos clave,

los sistemas de telecomunicaciones, el hardware y el software.

En referencia a este (ltimo existen diversos programas los cuales
" permiten conversar de manera sincronica, algunos de los mas conocidos
son: el ICQ (I Seek You)'®®, el IRC (Internet Relay Chat)'*® y el

messenger.

Algunos de estos programas inclusive dan la posibilidad de intercambiar
mensajes de audio como si se estuviera haciendo una (lamada

telefénica.
Componentes del modeio

Son similares a los del correo electrdnico, la diferencia con el primero es
la asincronia, scbre la sincronia del segundo, pues, la conversacién

electronica se da en tiempo real.

Para trabajar con el recurso de la conversacién electronica se necesita:

Un nombre el cual identifica de manera personat al usuario emisor y al

139ggte es un programa de Internet el cual se puede descargar y permite conocer las
personas conectadas a Internet y entrar en contacto con ellas conversando a través
del chat. :

“9programa de chat el cual permite mantener conversaciones en directo con usuarios
de todo el mundo, tiene como posibilidades la escritura de mensajes, la lectura
inmediata de los mismo y la retroalimentacion.
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usuario receptor. La computadora (software y hardware) para introducir
la informacion. Un médem vy las lineas telefénicas a través de las que se

trasmite el mensaje.
Descripcién del proceso de comunicacidn a través de este medio

Los mensajes se redactan y se envia al destinatario especificando, por lo
regular son cortos para recibir respuesta pronta. La conversacion
electronica al igual que el correo electrénico funciona a través de redes,

como ya se habia mencionado.
Caracteristicas del recurso

Con este recurso la comunicacion en forma sincrénica, puede ser grupal
0 uno a uno. Cada programa tiene un cédigo metalinglistico o
suprasegmentales (simbolos) los cuales sustituyen al lenguaje no verbal
de la comunicacidn cara a cara por ejemplo quizd el usuario emisor
escriba como estds y el usuario receptor en lugar de decir contenta

presenta una cara feliz.
Ventajas de la conversacion electrénica

Si se hace un recorrido de las ventajas de la conversacion electrénica
en referencia a los medios tradicionales serdn muy similares a las del
correo electrénico, donde destaca la rapidez en el intercambio de
mensajes y el precio del servicio, por ser ambos recursos parte de Ia

convergencia tecnolégica enmarcada por la NTIC,

Sin embargo, la principal ventaja de la conversacién electrénica es la
conexion sincronica entre el usuario receptor y el usuario emisor para

el envio y recepcién de mensajes.
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Desventajas

La conversacion electronica, llega a ser una conversacion telefénica y
por ello tiene como principal desventaja factores de ruido como los
virus, la caida en la conexidn y la falta de electricidad.

3.3 La videoconferencia

Los usuarios se comunican a través de video en vivo y sistemas de
comunicacién por voz desde emplazamientos distantes. Esto permite
que las personas se encuentren por via electrénica ahorrando asi el
tiempo y el dinero que supcndria trasladarse hasta un determinado
lugar. La videoconferencia se apoya en hardware extra como las
webcams: pequefias cdmaras de video encargadas de retrasmitir en un
sitio una imagen fija en directo. Esta imagen puede actualizarse con
relativa frecuencia (20 o 30 segundos) es posible seguir una realidad
casi en directo. En cuanto a software se puede trabajar con el
denominado cusemee 0 Cu-SeeMee gue es un programa gratuito para
realizar videoconferencias a baja velocidad a través de Internet y

permite la participacién de dos o mas usuarios.
Componentes del modelo

Son similares a los del correo electrénico y la conversacién electronica,
la diferencia con ambos es el manejo de la imagen lo cual supera en
algtin sentido el componente no verbal de la comunicacidén cara a cara,
pues el uso de la videoconferencia da en tiempo real. Para trabajar con
este medio se necesita: Una cdmara para el usuario emisor y una para
el usuario receptor. La computadora (software y hardware) para
introducir la informacién. Un mddem vy las iineas telefonicas a través de

las que se trasmite el mensaje.
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Descripcién del proceso de comunicacién a través de este medio

Los mensajes se hablan y se envia al usuario actor 2 en el momento en
que se producen. La videoconferencia al igual que el correo electrénico v
la canversacién electrénica funciona a través de redes.

Caracteristicas del recurso

Con este recurso, al igual gue con la conversacién electronica la
comunicacién se da en forma sincrénica la diferencia esta en el uso de la
imagen pues el usuario emisor esta frente al usuario receptor.

Ventajas de la videoconferencia

Si se hace un recorrido de las ventajas de la videoconferencia en
referencia a los medios tradicionales éstas se son las mismas de! correo
electronico y de la conversacion electrénica, pero se la agrega al recurso
la presencia de los usuarios actores. En cuanto a las desventajas la
videoconferencia llega a ser una conversacién cara a cara pero tiene
como desventajas los factores de ruido que afectan a toda tecnologia

informatica y la aparicién lenta de la imagen.
Factores de ruido

Los factores de ruido que pueden afectar la videoconferencia son al igual
que en todo recurso informatico: los virus, la caida en la conexidn, la
falta de electricidad y en este caso principalmente el ancho de banda.
Sélo nos interesa hablar de este Uitimo, pues los otros ya se han
explicado. El ancho de banda es la medida de la cantidad de informacion
trasmitida en un tiempo determinado a través de una red o de una linea
telefénica. La medida mas utilizada es la de los bits por sequndo,

seguida de los kilobits por segundo o megabits por segundo. Cuanto
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mayor sea el ancho de banda, mayor niumero de datos podra viajar al

mismo tiempo.

Las imagenes de video consumen mayor ancho de banda, por otra parte
cuando se conectan simultdneamente dos usuarios a una red comparten
el ancho de banda, lo cual suele traducirse en descargas muy lentas, y
aunqgue se disponga de mddem muy répido, la velocidad no mejora y se
caonvierte en un factor de ruido para el proceso de comunicacion

interpersonal.
Consideraciones acerca de las tres plataformas

En la actualidad, podemos comunicarnos caon personas de cualquier

lugar del mundo gracias a los sistemas de mensajes.

Existe una gran cantidad de éstos y son realmente practicos. Muchas
veces pueden hasta ayudarnos a ahorrar dinero ya que mediante ellos
puedes platicar con personas que se encuentren muy lejos sin necesidad
de largas distancias, o pueden resultar mas efectivos que las cartas
porque la comunicacidén es directa e instantanea (llega en cuestién de

segundos).

Son incontables los sistemas de mensajes que hay y la mayoria son
“gratuitos” y faciles de usar, desde la instalacién, y estén creados y
pensados para todos fos usuarios. Se pueden encontrar distintas
versiones: para Macintosh, para Windows XP, para Windows y hasta
para las Palm. Pueden descargarse en cualquier idioma y no utilizan
mucho espacio en la memoria; incluso pueden ejecutarse desde Internet

sin necesidad de guardarlos en disco duro.

Aungue la comunicacién escrita muchas veces resulta impersonal o
puede llegar a ser incdOmoda, pueden utitizarse los sistemas de mensajes
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con el micréfono y entablarse conversaciones que bien podria parecer
gue son por teléfono. También puede haber conversaciones por video
con el Gnico requisito de instalar una camara. Otra gran ventaja es que
pueden realizarse transferencias de archivos mediante éstos. Es posible
enviar fotos, mudsica o archivos de cualquier formato. Lo Unico necesario
es que los dos usuarios estén conectados y que la transferencia sea
aceptada por la persona que va a recibit el archivo.

Muchas veces, lo mas recomendable es sdlo aceptar transferencias de
archivos de personas que conoces 0 en las que conflas ya que no es
posible verificar o comprobar que dichos archivos no contengan algdn
virus o gusano que dafie nuestra maguina. Pero si dos o mds contactos
estdn conectados y desean platicar todos juntos no es sencillo
mandando mensajes en particular, uno por uno. Para eso estan las salas
de chat dentro de los propios sistemas de mensajes. Estas las puedes
crear y solo accesan las personas autorizadas o a las que se haya
requerido totalmente en privado.

También es posible conocer mds personas buscdndolas de forma
aleatoria o de acuerdo con los intereses. Evidentemente, nadie se
responsabiliza por lo dicho pues es imposible controlar los mensajes de
cada persona. Una ventaja es la posibilidad de bloquear a ciertos
usuarios o denegarles el acceso, esto se realiza con tan sdlo darle clic a
un botén. Y en cuanto a los mensajes, éstos pueden personallzarse de
mil formas. Se puede escoger el tamafio y tipo de la letra, el color y el
fondo. Pueden enviarse caras, y gestos para expresar mejor lo que se
siente y hacer la comunicacién menos plana.

Y los contactos pueden organizarse en grupos (amigos, familia y
compafieros de trabajo, por citar algunos), también puede cambiarse el

nombre o socbrenombre de usuario la cantidad de veces que se desee.
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Finalmente los tres recursos informaticos provenientes de la
convergencia tecnolégica funcionan bajo el sistema de redes las cuales
transfieren informacion de una persona a otra. Dichos recursos sirven
para platicar con personas conocidas, tratar a personas de muchos otros
lugares del mundo, transferir archivos; compartir fotografias o trabajos,
e inclusive recordarnos eventos como cumpleafios y felicitar con tarjetas

electronicas.

Sin embargo, los tres recursos presentan barreras econdémicas comunes

para su uUso comao:

« Equipo local: Estacién de trabajo, micro computadora o modem,

terminal.

« Software de comunicacién: interfaz, gestién de la conexién, gestion
de archivos, entre otros. Ello a pesar de la existencia de varios

programas de computacion de dominio publico.

e Enlace de telecomunicacién entre el usuaric y el nodo: Red local,
enlaces convencionales, enlaces de fibra Aptica,rRadio-modem. Aqui
encontramos un verdadero "cuello de botella". En paises en
desarrollo la infraestructura de las compafiias telefonicas no

satisfacen las necesidades y esta altamente saturada.

« Enlaces de telecomunicaciones intra e inter redes nacionales: aplican

consideraciones similares al punto anterior.

. Enlaces de telecomunicacién interredes internacionales: cable
submarino, satélite, microondas. Sin duda este es el segmento mas

costoso.
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A continuacion y a manera de resumen presentamos el siguiente cuadro

el cual expresa las caracteristicas de cada medio dejando al lector la

eleccion del mismo de acuerdo a los objetivos comunicacionales que

persigue y a los recursos con los cuales cuenta:

Canales artificiales que median la comunicacién interpersonal

Medio Carta Teléfono Computadora
\ Correo Conversacién |video
Caracteristica electronico | electrénica conferencia

punte a punto
Canal de recepcin visual auditivo visual Visual Visual y
auditlvo
Canal de emision Visual-tactil | vocal Visual-tactil | Visual-tactil Auditive-no
verbal
Tipo de medio asincronica Sincrénico no| asincrénico | Sincrénico no | Sincrénice no
presencial presenciai presencial
Tiempo de respuesta prelongado | simultdnea Casl simultdneo simultanea
inmediato
Confeccidn del mensaje | compesicién | improvisacién | Composlclé | improvisacidn |improvisacion
n
Posibtlidad de | Minima Mayer minima mayor mayor
retroalimentacion :
Extensién En caracteres [ En tiempo En En caracteres | En tiempo
caracteres
Emision solitaria interpersonal | solitaria interpersonal | interpersonal
Proceso de recepcidn Lectura Reconccimien | lectura lectura Reconacimiento
to de palabras de palabras vy
patrones
Tipo de almacenamiento |fisico Analogico vy |digital digital digital
digital
Tipo de transporte Arcilla Cable de | Cable de | Cable de | Cable de cobre,
papiro cobre cobre, cobre, coaxial, fibra
papel Fibra dptica coaxial, coaxial, fibra | dptica,
microondas fibra dptica | Sptica microondas
microondas_{ microondas
Tipo de definicioni¥ baja Baja baja baja alta
Requisitos para su uso Saber Hablar el | Saber Saber Hablar el mismo
escribir-leer | mismo idioma | escribir-leer | escribir-leer |idioma en lo

minimo

Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba

1 La alta definicién es cuanda un medio permite transmitir abundante informacion.
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Finalmente presentamos el modelo grafico de comunicacion
interpersonal mediado por los recursos derivados de la convergencia
tecnoldgica.
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Modelo de comunicacion interpersonal mediado por los recursos

derivados de la convergencia tecnoldgica

Figura 17

@ Usuario receptor-Usuario emisor
E Medio emisor-medio receptor Computadora (hardware-software)
g Correo electrénico

@ Recursos Conversacién electrénica
@ Videoconferendia
’ ] Red informdtica: canal

E H Sistema de telecomunicacion: sefial

Sincrénico

I Asincrénico
m -

Realizado por: Claudia Fabiola Ortega Barba
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Consideraciones finales

Después de concluir este trabajo y ante la multiplicidad de medios
existentes en apoyo de la comunicacion Interpersonal logramos
responder a la siguiente pregunta de investigaciéon écomo el modelo de
comunicacién interpersonal se ha ido modificando por los distintos
medios?, a través de los tres capitulos del trabajo, en donde podemos

encontrar lo permanente y lo cambiante en el modelo.

Entonces, lo permanente estd en elementos como: los actores; el
mensaje; un determinado cddigo; el medio y los contexto del acto

comunicativo, del mensaje y de los actores.

Lo cambiante se da principalmente en los procesos como: las
implicaciones del ser-actuar del actor dependiendo sus procesos internos
y externos; la estructura del cddigo de comunicacion dependiendo del
medio; el contenido del mensaje obedeciendo al actor; los factores que
influyen en los diversos contextos; problemas de comunicaciéon por
interferencia, ruido o ambos; auxiliares de la comunicacion como la
redundancia y los codigos metalinglisticos; una respuesta al mensaje

como la retroalimentacion y el tipo de medio.

Retomando la hipdtesis: El uso de medios apoya la interaccién entre los
individuos y facilita la comunicacién interpersonal, podemaos decir que se
comprobd, sin embargo, nos percatamos de que ésta debia tomar en
cuenta las diferencias respecto al para qué un individuo utiliza cada
medio, bien sea por variaciones en el funcionamiento general de éstos o

porque se requiera de elementos especiales.

También percibimos a lo largo de la investigacion la existencia de otras
variables a trabajar como: capacidad sensorial, conjunto de intereses y
expectativas, intencionalidad, intensidad de los estimulos, situacion de!

acto comunicativo y familiaridad.
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La capacidad sensorial permite elegir o no un medio para sostener
comunicacién, si no se tiene deéarrollado el sentido del oido, no se
recurrira al tradicional teléfono, si no se tiene desarrollado el sentido de
la vista quizd no se use el correo electrdonico, la conversacion

electrénica, o el fax; por citar algunos.

Por otro lado, el conjunto de intereses, expectativas y la intencionalidad

responde a la pregunta iqué espera o quiere el actor 1 entablando una

.relacién con el actor 27, puede haber infinidad de respuestas, sin

embargo, tres son las dimensiones las cuales ayudarian a delimitar la
respuesta: el conocimiento, los sentimientos y la accion. Es decir, épara
qué se comunica el hombre? la respuesta es para.conocer, para
transmitir su interioridad y para provocar acciones.

La intensidad de los estimulos estd dada por dos elementos en el
procesg: la relacidn entre los actores y el mensaje mismo; en esta
variable el medio queda en segundo plano. Asi es mas importante el rol
jugado por cada uno de los actores, la influencia en el otro y el équé se
quiere comunicar? que el écon qué se comunican? Pues la respuesta a

esta (ltima pregunta dependera de los dos anteriores.

La situacién del acto comunicativo es otro de los elementos importantes
del cual depende el éxito o el fracaso de la comunicacién. En ésta entra
en juege el tiempo y espacio del acto y las condiciones & priori del
mismo. Entonces si hemos dicho en el presente trabajo que los medios
revolucionan los factores temporal y espacial, en dicha variable el medio

es determinante.

La familiaridad puede estar enfocada a varios elementos del proceso de
comunicacion interpersonal: uno es el medio, es decir el actor 1 conoce
o no el funcionamiento del mismo; otro es el actor 2, en este caso el

actor 1 tiene referencias o no sobre el actor 2 y un tercer elemento es el
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tema del mensaje, aqul, el actor 1, por ser quien inicia el proceso es

quien lo decide.

Finalmente la capacidad de eleccién del medic en un proceso de
comunicacion interpersonal, puede ser individual o institucional, la
primera se da cuando la persona decide con équién entablara
comunicacién?, el fin de la misma y écual serd el mensaje?, mientras
que la segunda es partir de las reglas impuestas por la organizacion

para los procesos comunicativos de la misma.

En general podemos concluir: la comunicacién interpersonal se puede
dar o no, dependiendo de factores como los anteriores y no sélo del
medio en si. Pues un mensaje existe a partir de un productor de mismo,
un mecanismo de envio, un interlocutor y alguien que responde.
Entonces el preductor deberda tomar en cuenta las posibilidades del
mecanismo de envio y de a quien estd dirigide para que se de la

retroalimentacidn.

Por otro lado, se cubrieron en el trabajo tanto el objetivo general que
fue analizar el procesc de comunicacién interpersonal a la luz de
diversos medios, como los particulares los cuales fueron: presentar los
modelos clasicos de comunicacién interpersonal, conocer caracteristicas
de cada uno de los medios apoyo de la comunicacién interpersonal
(correc tradicional, teléfono, fax, telégrafo, correo electronico,
conversacion electronica vy videoconferencia) y vincular dichas
caracteristicas especificamente con la comunicacién interpersonal.

Con este trabajo también podemos considerar que la comunicacion
interpersonal se da siempre y cuando exista la interrelacion entre dos
personas, no importa si ésta es fisica en un mismo tiempo y espacio o

mediada por alguna tecnologia como puede ser la carta, el telégrafo, el
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teléfono, el fax o la computadora y los diferentes recursas tecnoldgicos
para lograrlo.

Par otro lado, vale la pena también comentar que con la convergencia
tecnoldgica la explicacién del proceso de comunicacién interpersonal en
un modelo se vuelve cada vez mas compleja,; pues se pasa por diversos
medios, y la explicacién tan sélo técnica de los mismos, requiere de un

andlisis minucioso.

En otro orden de ideas, este trabajo abre las posibilidades a nuevas
investigaciones, sélo mencionaremos dos las cuales nos inquietaron y

llamaron la atencidn.

Una es cdmo a partir de estos modelos se puede generar una propuesta
para optimizar el proceso de comunicacion interpersonal con cada medio
fomentando la expresividad a partir de la generacion de codigos
metalinglisticos para cada uno en donde se destacarian los supra
segmentales o reforzadores del didlogo, segun las posibilidades de cada

tecnologia.

lL.a otra es a partir de este trabajo como marco conceptual generar una
investigacion empirico-descriptiva sobre los usos y valoraciones de los
diversos medios en apoyo a la comunicacion interpersonal y de lo cual
surge la siguiente interrogante: écudl de los medios disponibles es mas
importante y mas eficaz? Y se responde con la hipétesis: cada medio
tiene caracteristicas especificas y el uso del mismo depende de las

expectativas del actor 1.
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