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INTRODUCCIÓN 

Una empresa necesita conocer su información actual e histórica a través del análisis. Lo cual, 

implica una ventaja en el mercado. Las herramientas OLAP (Procesamiento Analitico en Linea) 

facilitan el análisis de información para usuarios finales, dando soporte a una oportuna toma de 

decisiones. Aprovechando las bondades de ésta herramienta es posible: 

• Comparar datos históricos contra actuales. 

• Obtener métricas que hagan posible medir el funcionamiento de ciertas áreas del negocio. 

• Realizar proyecciones de crecimiento. 

• Generar presupuestos financieros. 

• Crear pronósticos de ventas. 

• Detectar fallas a tiempo. 

• Saber con exactitud los productos de mayor demanda, así como a cuales darles mayor 

empuje. 

• Conocer las regiones con mayor o menor demanda . 

. En general hacer posible el análisis desde diferentes perspectivas, contando con opciones de 

navegación de información al instante y de manera intuitiva 

Todo el mundo de información, sobre la empresa, casi siempre se encuentra en una o varias 

bases de datos relacionales de grandes volúmenes, en donde la generación de reportes con las 

características anteriores es lenta y laboriosa para el personal responsable de analizar y tomar 

decisiones correctas en el tiempo preciso, y por otra parte para la gente de sistemas, la mayoría 

de veces requiere de procesos largos o desarrollos muy elaborados. 

La tecnología OLAP (Procesamiento Analítico en Linea) nació como una necesidad de facilitar el 

análisis de información relevante, lo que hoy se conoce como inteligencia de negocios. ya que 

proporciona funcionalidad para las organizaciones, haciendo posible la generación de reportes a 

usuarios finales de pequeñas, medianas y grande empresas, con la característica principal de 
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presentar los datos de manera lógica, ofrecer opciones de modelado analítico, incluyendo un 

motor de cálculos para obtener proporciones, desviaciones, promedios, etc., exhibir datos 

tabulares en cuadros o gráficas, manejo intuitivo de la información por parte del usuario, y 

responder con rapidez a las consultas, de modo que el proceso de análisis no se interrumpe y la 

información esta siempre actualizada. 

Éste tipo de software proporciona a las organizaciones los medios para acceder, ver y analizar los 

datos con alto desempeño y flexibilidad. Primero y más importante, una base de datos 

multidimensional presenta los datos a los usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y 

natural. Éste estilo de navegación, permite a los usuarios finales entender mejor la información de 

sus almacenes de datos y el valor de sus datos. 

Hoy en dia las bases de datos multidimensionales se ocupan en muchas áreas funcionales de la 

empresa pública o privada, tales como producción, distribución, ventas, mercadotecnia y finanzas 

principalmente; en aplicaciones tales como análisis de rentabilidad de la comercialización, análisis 

de logística, presupuestos financieros, planeación de costos, competencia, sistematización de 

precios, etc. 

En el caso especifico de la elaboración de un presupuesto financiero para el área operativa se 

requiere de hacer diferentes proyecciones, tomando en cuenta cambios de variables, como la 

inflación, paridad peso-dólar, cambio de precios, etc. o simples ajustes. El envio de información y 

validación de cifras algunas veces se hace a través de una hoja de cálculo, asi que los usuarios se 

acostumbran a generar y transformar la mayoría de la información de ésta manera. Essbase 

toma ventaja al respecto: 

Tiene la facilidad de crear diferentes presupuestos en la misma base, lo que también a veces se 

nombra como escenarios de información. 

1. Subir y cambiar la información a través de excel o lotus 123 de forma transparente. 

2. Esta enfocada a usuarios finales, lo que hace posible implementar en cualquier área de la 

empresa. 



3. Los datos se analizan de manera intuitiva conociendo el negocio. 

4. Los cálculos se efectúan en cuestión de segundos. 

5. Es fácil comparar cifras entre una proyección y otra en la misma hoja de cálculo y 

determinar porcentajes de variación. 

6. Manejar la información desde diferentes perspectivas. 

7. Lo más importante es que no se requiere de un conocimiento amplio sobre sistemas para 

aprovechar las bondades una base de datos multidimensional. 

Un presupuesto financiero generalmente lo elaboran personas que estudiaron finanzas o 

contaduría, y por lo regular sus conocimientos de cómputo no son muy profundos, pero mediante 

éste tipo de base de datos, una persona de cualquier área puede modelar y explotar la 

información para análisis y toma de decisiones oportunamente. 

El presente trabajo esta enfocado a personas que tienen conocimiento de bases de datos, y 

desean obtener información de bases de datos multidimensionales, sus diferentes aplicaciones, o 

bien, a quienes necesitan conocer alguna herramienta de análisis enfocada a facilitar la toma de 

decisiones, así como conocer su importancia para elaborar un presupuesto financiero. Éste trabajo 

intenta mostrar la importancia de utilizar una herramienta OLAP en cualquier departamento del 

negocio, especialmente en la elaboración de una planeación financiera en el área operativa, la 

información de los procesos y de algunos conceptos fue obtenida de la práctica laboral, durante un 

proyecto en una empresa cementera, en donde la elaboración del presupuesto financiero era 

totalmente mecánica a través de hojas de cálculo, elevando gastos y tiempo, por lo que, la 

entidad buscó una solución a través de Hyperion Essbase con base de datos multidimensionaJ de 

fácil operación y donde se aprovecharan las habilidades del personal en hojas de cálculo. 
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CAPITULO 1 

ANTECEDENTES DE BASES DE DATOS MULTIDIMENSIONALES 

Éste primer capitulo, se explicará mediante algunos ejemplos ¿Qué es una base de datos 

multidimensional?, ¿Cuál es su utilidad dentro de las empresas?, algunos términos relacionados 

con éste tipo de bases de datos, su origen y evolución. También se mencionarán algunos de los 

manejadores actuales de bases de datos multidimensionales, resaltando la importancia para el 

análisis de información y funcionamiento como soporte para la toma de decisiones. Con lo anterior 

no se pretende definir conceptos, sino explicar mediante ejemplos algunos términos relacionados 

con éste tipo de tecnologia, que servirán como base para los siguientes capitulos, además de 

resaltar el beneficio de las bases de datos multidimensionales como facilitadoras para el análisis de 

información y soporte para toma de decisiones dentro del negocio. 

1.1 Conceptos Generales 

El termino de base de datos Multidimensional, se debe principalmente a que, la información es vista 

desde cualquier punto: arriba, abajo de derecha a izquierda, etc., (simulando un cubo mágico o de 

Rubick). La persona que esta consultándola tiene libertad de analizar la información en forma 

general, o a niveles intermedios o revisar a detalle cada transacción, pero de forma inmediata. 

Comparando con un cubo, es factible mover cada una de las caras en forma en forma arbitraria, sin 

que esto afecte su estructllra, se representa gráficamente en la figura 1.1. 

Figura 1.1 Movimientos del Cubo de información 



Una base de datos multidimensional esta compuesta al menos de tres dimensiones, donde una 

dimensión o cara del cubo es una agrupación de la información, bajo cierto criterio, característica o 

punto de vista. Por ejemplo, hablando de la dimensión Tiempo, se clasificaría en bimestres y 

meses; Cuentas, es otra dimensión donde se encuentran las variables a analizar, tales como, ventas 

totales, gastos de venta u otros gastos y, de éstas obtener total de gastos sumando gastos de venta 

y otros gastos o las ventas netas restando ventas totales con total de gastos . Regiones es otro 

ejemplo de dimensión, donde se incluyen: zona occidente, centro y sur. A su vez cada una de éstas 

zonas pueden subdividirse en estados. Esquemáticamente se presentan a continuación: 

Dimensión Tiempo 

Bimestrel (+) Ventas Netas 

Ventas Totales (+) 

Febrero (+) 
Total de Gastos (-) 

Bimestre2 (+) 
Gastos de Venta (+ ) 

Bimestre3 (+) Otros Gastos (+ ) 

Bimestre4 (+) 

Agura 1.2 Ejemplo de la dimensión Tiempo y Cuentas 
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Dimensión Regiones 

Norte (+) 

Chihuahua (+ ) 

Monterrey (+) 

Tijuana (+) 

Guadalajara (+) 

Figura 1.2 Miembros de la Dimensión Regiones 

Cada uno de los integrantes de una dimensión toma el nombre de Miembro. De acuerdo a los 

esquemas anteriores, en la dimensión de Regiones, los miembros serán: Norte, Sur, Centro, 

Chihuahua, Monterrey, Tijuana, D. F., Guadalajara y Mérida. 

La dimensión Cuentas, la conforman cincos miembros: Ventas Totales, Total de Gastos, Gastos de 

Venta, Otros Gastos y Ventas Netas, ésta última calculada a partir de las primeras dos. 

J 



G 
E 
N 
E 
R 
A 
e 
1 
o 
N 

La representación gráfica de una dimensión con subdivisiones puede verse como un árbol, donde la 

raíz representa la dimensión, las ramas y las hojas son los miembros. En la dimensión Cuentas las 

ramas son Ventas Netas y Total de Gastos, las hojas Ventas Totales, Otros Gastos y Gastos de 

Venta. La relación entre ramas y hojas se denomina padre-hijo, donde la rama representa el padre, 

con uno o más hijos, o bien, ninguno. En la dimensión de Tiempo se tienen las ramas de bimestres 

y los hijos de cada uno son los meses, así del ·padre' bimestre uno, los 'hijos' son Enero y Febrero; 

el bimestre dos tiene como hijos a marzo y abril. A su vez Tiempo es el padre de los bimestres. El 

conjunto de miembros de una dimensión toma el nombre de Descendientes, sin importar si es padre 

o hijo, incluye a todos. En Cuentas los descendientes de ésta dimensión son Ventas Totales, Total 

de Gastos, Gastos de Venta, Otros Gastos y Ventas Netas 

Dentro de cada dimensión existen generaciones y niveles, comúnmente las generaciones se 

cuentan de izquierda a derecha, contando a partir de uno, la primera rama, será la generación uno y 

hacia la derecha será la dos, de tal manera que la última jerarquía será la de mayor generación, 

semejante a un árbol genealógico. Los niveles se cuentan a partir de cero, de derecha a izquierda, 

es decir se contará a partir de la última generación , de tal manera que la generación dos de la 

dimensión Regiones serán los estados y también el nivel cero, el nivel uno son las zonas norte, 

centro y sur, el nivel dos será Regiones, cuando se habla de niveles se toma en cuenta el nombre 

de la dimensión o la raíz del árbol, en generaciones ésta no se cuenta. Una dimensión representa el 

nivel más alto, como se muestra en la figura 1.3. 

I Cuentas 

Gen 1 

Gen 2 

• I Nivel no~ 

Ventas Netas ·.--------fl ~Ni~lv~e:;-.1 -;,TT:n-=-ol 

Ventas Totales (+) 

Gastos (-) 

Fig. 1.3 Niveles y Generaciones dentro de una Dimensión 
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En cada uno de los miembros de una dimensión aparece del lado derecho el signo de adición o 

resta hacia el padre, en el caso de Cuentas, para determinar las Ventas Netas (padre), se toma 

como positivo el miembro de Ventas Totales (hijo) y como negativo Total de Gastos (hijo). En el 

ejemplo de la dimensión Tiempo enero y febrero tienen el signo positivo, indicando que la suma de 

ambos, se alojará en el padre (bimestre uno), el total de la suma de los bimestre (hijos de Tiempo), 

se almacenará en Tiempo. 

Cuando en un reporte se haga mención a Tiempo, éste traerá el acumulado del año, previamente 

enviado el cálculo llamado de consolidación para ésta dimensión o especificándole en la estructura 

que lo haga de dinámicamente de forma natural, es decir, que sume en el momento de traer los 

datos. 

los miembros sin signo, representado por una tilde (-), no se toman en cuenta para la 

consolidación, es decir no suman o restan. 

En la figura 1.4, se presenta un ejemplo, donde 'Productos es una dimensión", clasificada por linea 

de producto, en algunos casos también por sabor o componentes, ya que con ésta agrupación se 

hace más fácil analizar la tendencia de ventas en el mercado. Ésta dimensión esta compuesta por 

diferentes elementos, o miembros, clasificados por niveles y generaciones, donde el nivel cero es 

el código, el nivel uno o generación tres lo representan los sabores, el nivel y generación dos son las 

líneas del negocio y el miembro "leche" es el padre de Chocolate, Vainilla y Dietéticos, y a su vez 

éstos son sus descendientes. 

En cada código aparece a la derecha su descripción a ésta se le llama "alias'. En algunos casos el 

código junto con la descripción es el alias del miembro, para el caso de C0098, el alias es "C0098-

Multifrutas'. Cabe destacar que el nombre de los miembros, dimensiones y alias son irrepetibles por 

consistencia de la base de datos. Un alias es otra manera de llamarle a un miembro, cuando se 

desea obtener información de la base de datos se tiene la opción de invocar a uno o varios 

elementos por la clave o bien por el alias. 



Productos DIMENSION 
lateos (+) CENEBAClÓNUNO 

leche (+) _______ _ _ _ 

~
hocolale (+) 

Cl!NEBAClÓN D05 

BChl2Bi (+j (A.I,~" ~:ho(.olech~, ~~! 
. Ch9a>l (+) 1/\li3s C:'lOcd;,I 

~
ainilla (+) 

Bva7670 (+) (."'.I'3S Vaini!i.. Natural, 
Va7f!IJ7 (+) ;:JI.,/¡a3 'lanilla-Miel) 

Eiete'ICOs (+) 

§Di875 l+l (,\,113::, light in, _ ___ ..::::,¡:.".. ULTIMO NIVEL 
DE LA 
OIUENS ION Di918 (+) \AII:'lS : I ~!,I .,t~n"n ... do) 

Di934 (+) (,t.,has llqht Desl,ctosada) 

IAlOoble Crema (+) rues os (+) 

~ OQ00993 (+) iAllJS ['obio Crema 1',) 
IAlPanela (+1 
"""'L- OPlcm (+) v'l,has Pónela Vale ~n) 

Cereales (+) 

T~;,ur,.n.+) 
c§:¡:; 

O NI\1J!L CERO 

~Con sabor (;:) , 

LB~l22 (+) 
S0812B (+) 

L
ibra (+l 

s-.r ". la ....... 511122 y 511121, .-.. ......... _~Ac-___ 

~oBn ~a~:l(~) 
FP390 (+) 

~
on fruta (+) 

BCFl89 (+) 
CF194 (+) 

1;roS (+l 

BCOO9B (+) ("".II, .• S Multiírutas': 
COO99 (+) (AI I ~;; Combmadc,) 

Figura 1.4 Esquema de la base de datos, haciendo mención de miembros y niveles de cada 
dimensión 

Un ouUine representa la estructura de la base de datos, es el conjunto de todas las dimensiones 

con todas las especificaciones anteriores, para conformar la base de datos. Uniendo las 

dimensiones de los ejemplos, podemos obtener el outline de una base de datos llamada ventas y 

representarlo de la siguiente manera: 

6 



tilliI'II'An,!;¡!t Netas (-) 

~
entas Totales (+) 

. Total de Gastos (-) 
tilGastos de VenIa (+) 
~Otros Gastos (+) 

" Tiempo 

~
Bim1 (+) (Alias: Bimestre 1.) 
Bim2 (+) (Alias: Bimestre 2) 
Bim3 (+) (Alias: Bimestre 3) 

ilMay (+) 
Jun (+) 

I . (+) (Alias: Bimestre 4) 
Bim5 (+) (Alias: Bimestre 5) 

t
Re~ª;;~~.' B;m~re~ 

l o,F, (+) 
. Guadalajara (+) 

lIJSur (+) 

[

rOdUctos 
ti'kacteos (+) 
'i::.: !fa Leche (+) 

l auesos (+) 
Cereales (+) 

Figura 1.5 Representación de la estructura de una base de datos multidimensional 

Dentro de una base de datos MOLAP, es necesario tener al menos tres dimensiones, generalmente 

siempre existen dos dimensiones típicas en cualquier base de datos multidimensional: Cuentas o 

métricas como: ventas, precios, costos, variables calculadas, etc. Tiempo, agrupado en bimestres, 

meses o semanas. La reunión de las dimensiones en la base de datos multidimensional se 

representa con un cubo asumiendo que todas los miembros de una dimension se relacionan con uno 

o varios miembros de las otras dimensiones que componen la base de datos. En cada cubo o base 

de datos se tienen diferentes celdas, éstas representan la combinación de dimensiones y uno o 
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varios datos. En donde la combinación de dimensiones es un apuntador o coordenada a esa celda y 

el nombre de la cuenta o métrica utilizada representa el dato. Por ejemplo, la siguiente base de 

datos contiene tres dimensiones: 

1. Tiempo: de Enero a Diciembre, hasta completar el año. 

2. Cuentas: Ventas, %Crecimiento, Gastos y Ganancias 

3. Escenario: Actual y el presupuestado. 

Gráficamente cada dimensión es un eje o una cara del cubo, como se muestra en la figura uno 

punto seis. 

Escenario 

Cuentas 

A.ctual 

Ganancia 

G astos 

I!. 
~ecimiento 

. Ventas 

Tiempo E n e ro Febr ero M arzo 2803 

Figura 1.6 Representación dimensiones 

Dentro de un cubo se tienen diferentes celdas, en la gráfica anterior la celda en amarillo representa 

las ventas actuales de Enero. En el ejemplo siguiente se presenta un corte del cubo anterior en la 

dimensión de tiempo, mostrando una celdas de color verde que contiene la información de las 

ventas presupuestadas a Enero, mientras la otra representa los gastos del presupuesto de al mismo 

periodo. A esto también se le llama cruce dimensional, donde se menciona al menos un miembro de 

cada dimensión: Enero, de la dimensión Tiempo; Gastos en Cuentas; y Presupuesto de Escenario. 

Es importante resaltar que en una base de datos multidimensional, la información se extrae y se 

sube haciendo alusión al cruce dimensional. Ver figura 1.7. 
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Escenario 

EJ 
I Tiempo 

Presu Du e :ito 

Actual 

Ganancia 

Gastos 

% 
Crecimi ent 

. Ventas 

L 
./ 

o 

E n e ro 

./ 1 
, Presuouesto->Gastos->Eoero 

/ 
/ 

/U ,-

.,/ j Presuouesto-> Ventas->Enero 

J 
/ I ActuaI->Ventas->Enero 

Figura 1.7 Representación de eruces dimensionales 

En Essbase los objetos que componen la base de datos son: 

Outline, representa la estructura de la base de datos éste contiene todas las dimensiones, 

jerarquías y miembros de cada una de ellas, asi como atributos y etiquetas, es el principal objeto de 

la base de datos, ahi se definen agrupaciones, alias y gran parte de la configuración de la base de 

datos. 

Archivos Rule File ó reglas de carga, a través de ellas se obtienen la información de las diferentes 

fuentes de datos, se transforman y suben a la base de datos. También se generan para modificar la 

estructura de la base de datos, o sea el outline. La extensión de éstos archivos es RUL. 

Cale Script, son cálculos fuera de la estructura de la base de datos, un ejemplo es sumarizar las 

ventas de Enero o determinar el porcentaje de crecimiento en ventas de un mes con respecto a otro. 

Su extensión es csc. 

Report Script, siguen ciertos lineamientos para generar reportes en automático en archivos planos, 

con extensión REP. 
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Filtro de seguridad, la seguridad en Essbase se define por grupo de usuarios o en fonna individual. 

También por jerarquía de una o más dimensiones o a nivel celda. 

Archívos de datos, almacenan los bloques de datos que se generan en los procesos de carga y 

consolídación. Se identifican por la extensión PAG. 

Archivos de índices, que almacenan los apuntadores a los bloques de datos. Se identifican por la 

extensión IND. 

1.2 Necesidad de crear bases de datos multidimensionales 

Las bases de datos multidimensionales surgen junto con el ténnino OLAP (On Une Analytical 

Processing), que propone obtener, manipular y sintetizar infonnación con el fin de crear análisis 

dinámicos e intuitivos de infonnación. También es un generador de infonnes atendiendo a las 

necesidades del usuario, ofreciendo un entorno de análisis de datos históricos, orientado a la toma 

de decisiones. Una base de datos multidimensional propone crear infonnes desde diferentes 

perspectivas, de manera fácil, flexible y simultáneamente dar una visión múltiple del negocio con 

diferentes niveles de detalle. 

Las bases de datos multidimensionales fueron la respuesta para atender las necesidades analíticas 

de infonnación de las organizaciones, en los años 90 empezaron a surgir los primeros prototipos. 

Las primeras áreas en ocupar éste tipo de tecnología para analizar sus datos fueron mercadotecnia 

y ventas, ayudándoles a crear informes mensuales de indicadores, evaluar posibles estrategias del 

negocio, hacer ciertos estadísticos en base a la historia, conocer mejor el mercado y a sus 

competidores. 

El enfoque multidimensional propone una estructura de almacenamiento en hipercubos en lugar de 

tablas planas. Con el cubo, es posible partir la infonnación, por ejemplo: para analizar un mes 

particular o una secuencia de tiempos, un mercado particular o un conjunto de mercados, una 



unidad de negocio o todas las unidades de negocio, un producto, una línea, un segmento, un 

territorio en específico o la comparación de los territorios, etc. También es posible rotar para lograr 

quiebres o cruces de información en segundos que costarían horas de programación empleando las 

herramientas convencionales. 

Hoy en día en una empresa la información actual e histórica se encuentra almacenada en diferentes 

bases de datos relacionales de gran tamaño, cumpliendo con la función de "memoria de la 

organización", siendo útil para predecir información futura. A veces cuando se desea analizar, por 

ejemplo, el comportamiento de la venta de cierto artículo con respecto a sus competidos de dos 

años a la fecha y además, qué ciudad tiene mayor y/o menor demanda, si no se cuenta con un 

OlAP, generar el proceso para obtener ésta información resulta demasiado laborioso y a veces 

tardado, por ello es necesario tener un repositorio de información depurado para el análisis como 

soporte en la toma de decisiones. Actualmente casí todas las empresas cuentan con alguna 

herramienta que optimice la obtención de datos clave, para la toma de decisiones, consultando la 

información vía internetllntrane~ o bien, con aplicaciones definidas que facilitan el análisis y 

navegación de los datos. Se ha cambiado la manera de extraer el conocimiento de la empresa en 

forma eficiente y mediante la navegación intuitiva. 

Por ejemplo, en finanzas la finalidad de tener una base de datos multidimensional para presupuesto 

es mejorar el proceso de planeación financiera, manejar de diferentes modelos, tener transparencia 

de la información, tener un estándar de la información con respecto a los diferentes centros de costo 

y generar informes de manera intuitiva, sin necesidad de ser expertos en la herramienta, 

involucrando el menor tiempo posible. 

1.3 Evolución a través de la historia 

El Procesamiento Analitico en Línea (OLAP), no es nuevo, surge de la necesidad de tener mejores y 

mayores panoramas de análisis. En 1962 se habla de análisis multidimensional. en el libro • A 



Programming Language' , por Ken Iverson; la implementación de este lenguaje fue después de los 

años sesentas por IBM usando símbolos Greek para operadores. Este lenguaje no cuenta como 

una herramienta moderna, pero muchas ideas de arquitectura sobreviven en algunos productos y 

aplicaciones, como Adaytum Planning y Lex 2000. 

La primera herramienta multidimensional se usó en una aplicación de mercadotecnia en 1970, con 

origenes académicos llamada Express, lo que hoy en día se conoce Oracle Express. En los 

ochentas entra SuperCalc y 20/20 una hoja de cálculo multidimensional como herramienta para 

análisis de usuarios finales, de Computer Associates. Aunque esta herramienta era muy costosa, no 

generaba grandes volúmenes de datos Más tarde aparece Lotus 1-2-3 y eventualmente Windows 

Excel con tablas dinámicas, surgiendo así el concepto de multidimensionalidad en pequeño. 

Para 1982, se usa para Finanzas, 'Commander Pris', desarrollado por Comshare System W. En 

1985 surge el primer cliente/servidor1 en bases de datos multidimensionales, usando series de 

tiempo, con un servidor V AA Y como cliente en una PC. El mayor desarrollo de la herramienta fue en 

los años noventas, Cognos ofreció OLAP para windows y escalabilidad para cliente/servidor, IBM 

adquiere el producto Metaphor para Apple, esta herramienta introduce conceptos nuevos que se 

hacen populares en los noventas . A mitad de los años ochentas se populariza el termino EIS 

(Sistema de Información Ejecutiva) con el producto del mismo nombre, usando cliente/servidor, se 

introdujo la manipulación automática de series de tiempo lo que simplificó el trabajo humano 

haciendo posible el uso del mouse. En 1992 se comercializa el manejador de base de datos 

multidimensional, llamado Essbase, llegando al mercado como servidor de OLAP hasta 1997. 

En 1993 Codd definió algunas reglas y homologó la tecnología, bautizando las Bases de Datos 

Multidimensionales con el nombre de OLAP en su artículo, 'Providing OLAP to User Analysis: An IT 

Mandate'. Entre las reglas más importantes están: 

1 El ténnino alude a un procesamiento de colaboración de datos entre dos o más ordenadores conectados en lIl8 red, 
generalmente un servidor donde se conectan una o varias lXJI1llUladoras 

1'" 



~t ¡. ' 
1. Multidimensional este es el término central. La información es vista desde diferentes 

perspectivas, a nivel celda o "macro celda". El usuario final tendrá la opción de jugar con la 

información y verla a cualquier nivel, hasta llegar al detalle. 

2. Manipulación de los datos de manera intuitiva, obtención de datos de acuerdo a las 

necesidades del usuario sin utilizar procesos adicionales. Actualmente en algunos tipos de 

software se da haciendo doble clic o arrastrando el mouse. 

3. Accesibilidad, conexión rápida y como intermediario de información de las grandes bases 

de datos al usuario final. 

4. Contar con los recursos suficientes de conexión para extracción de información. En 

algunas herramientas existen ODSe para conectarse a bases de datos relacionales, como 

Oracle, JDE, Sybase, etc. y su vez tener diferentes opciones para presentar o pasar 

información. 

5. Extracción de información, ésta regla requiere organizar la base de datos, donde se 

contemple el acceso a la información de una manera fácil , rápida y automáticamente. 

6. Análisis, como apoyo en todo momento al proceso de análisis de datos y toma de 

decisiones, actualmente algunas herramientas cumplen con el primer punto y no apoyan 

totalmente el segundo, dejándoselo al usuario. 

7. Arquitectura Cliente-Servidor, el producto tendrá la capacidad de dar atención a diferentes 

transacciones a la vez, con un tiempo de respuesta óptima y un minimo esfuerzo. 

8. Resguardo de Datos, la base de datos multidimensional, donde se transforman los datos, 

residen en un lugar distinto de la base de datos fuente (transaccional), de tal manera que 

no se afecte durante el proceso operacional. Por ejemplo, tener una base de datos 



multidimensional con las ventas por semanas o meses y ésta no se ve afectada con la 

facturación diaria. 

A partir de la homologación de Codd, la tecnología empezó a ser utilizada y conocida. los 

suministradores de la tecnología han creado productos capaces de almacenar más y más 

información, además de incluir otros recursos que facilitan el análisis. 

En 1994 se construye el primer Análisis en linea basado en una base de datos relacional (ROLAP) 

que, conserva la normalización con ingeniería multidimensional. Aprovecha bases de datos de 

grandes volúmenes, con multipasadas de Sal, desarrollado por MicroStrategy DSS. Posteriormente 

Holos se presenta como primer híbrido, que accesa a bases de datos relacionales y 

multidimensionales simultáneamente. Para 1995- Oracle obtiene el primer lugar de herramienta 

híbrida OLAP con Express, ya que compite con herramientas multidimensionales y relacionales. 

8usinessObjects 4.0, en 1996 fue la primera herramienta construida dinámicamente cúbica, 

generando reportes desde datos relacionales y presentados como multidimensionales. En 1997 

Microsoft anuncia OLE 08 para OLAP, éste proyecto fue llamado código Tensor y llegó a la industria 

como API. Posteriormente Essbase, anuncia la forma en resguardar los datos, en esquema 

relacional de estrella en 082, este estilo es muy parecido a lo que es hoy un MOLAP. En 1998 Arbor 

y Hyperion Software se unen para consolidarse en el mercado, con diferentes productos para áreas 

específicas de la empresa. Microsoft lanza un proyecto llamado Plato, usando tecnología de 

Panorama Software System. 

Actualmente se accede y maneja éste tipo de tecnología a través de aplicaciones personalizadas o 

vía Internet/Intranet con reportes predefinidos para hacer análisis diversos. 

Hablando de Essbase, las bases de datos multidimensionales residen en servidores NT o Unix, los 

reportes son requeridos en computadoras de usuarios finales, ya sea por vía WE8, o en hojas de 

cálculo (excel ó lotus 123), por medio de un add-in, o mediante otra herramienta desarrollada con 

lenguajes de programación y APls, la instalación es multi-usuario. la forma más popular de obtener 
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información es mediante hojas de cálculo para usuarios finales, porque provee la funcionalidad y 

compatibilidad. 

La funcionalidad de los sistemas OLAP en la actualidad se caracteriza por ser un análisis 

multidimensional de datos corporativos, que soportan los análisis del usuario y múltiples 

posibilidades de navegación, seleccionando la información a obtener. Normalmente este tipo de 

selecciones se ve reflejada en la visualización de la estructura multidimensional 

Desde 1993 'a la fecha se han desarrollado diferentes productos, tratando de cubrir la necesidad de 

análisis del negocio, lo que hoy se conoce corno inteligencia de negocio, actualmente se ofrecen 

diferentes soluciones con una suite de productos. Algunos aprovechando las bondades de una base 

de datos relacional, otros desarrollando beneficios de las bases de datos multidimensionales, 

algunos más tratando de crear un híbrido de ambas bases e incluyendo una parte de explotación de 

datos, ayudando a determinar mediante señales o semáforos en qué parte del negocio se debe 

poner mayor atención y tomar decisiones oportunas. 

1.4 Algunas herramientas relacionadas con el manejo de Base de datos Multidimensionales 

Hoy en día existen diferentes herramientas que ayudan en el análisis de datos, entre las más 

conocidas estan: 

Hyperion Solutions: Essbase, como manejador de una base de datos multidimensional, crea 

cubos, es un molap. 

Analyzer, generador de reportes predefinidos y presentados vía Web, Integration Server, corno 

constructor, y manipulador de la estructura de la base de datos en Essbase. 

Oracle Express·Oracle Discoverer, que toma como soporte una base de datos relacional y explota 

toda su funcionalidad y ven~as, simulando la multidimensionalidad. 

BusinessObjects, como base de datos multidimensional, actualmente propone una serie de 

aplicaciones que conforman un portafolios de información a directivos. 

IS 



Microstrategy, montada sobre cualquier base de datos relacional, actualmente tiene una interface 

con Web. 

Gxexplorer 2.0 RC pennite la creación y consulta, obteniendo datos a través de una base de datos 

relacional, simulando cubos. 

Infonnix Metacube, maneja una especie de tabla dinámica a gran escala y con mayor volumen de 

datos que excel. 

Holos, se presenta como base de datos multidimensional y también simula cubos a través de bases 

de datos relacionales. 

SAS, maneja bases de datos multidimensionales, combinado con otros productos de la misma 

empresa orienta al usuario en la toma de decisiones. 

Microsoft OLAP Services, montado sobre una base de datos relacional, generalmente SaL. 

1.5 Diferencias entre una base de datos Multidimensional y una base de datos Relacional 

Como se ha mencionado anteriormente, una base de datos multidimensional es una herramienta de 

actualidad, con grandes ventajas frente a base de datos relacionales para analizar y consultar 

infonnación relevante, los cubos ofrecen la propiedad de tener infonnación actualizada, sumarizada, 

obtener indicadores del negocio, dando soporte a la toma de decisiones, además de obtener 

infonnación desde cualquier perspectiva, sin que ello involucre grandes procesos de consulta y/o 

elaboraciones de sentencias complejas. Otra diferencia es que, para crear reportes, no es necesario 

tener conocimientos técnicos, sino conocer el negocio, ya que las consultas son intuitivamente . 

. A continuación se presentan algunas diferencias entre una base de datos . relacional y una 

dimensional: 

I Características 1I Base de Datos Relacional 1 Base de datos Multidimensional 

Actividad Principal Predomina la actualización. Predomina la consulta. 
Función Hecha para la operación del negOCio. Hecha para el análisis. 



Tipo de Información Información de toda la empresa. Información relevante, homogénea 
y por niveles. 

Usuarios Acceso a todo usuario. Acceso a usuarios a nivel gerencial. 

Información Datos históricos y actuales. Datos actuales y filtrados. 
Estructura de datos Los datos son guardados en tablas de Los datos se almacenan en cubos 

columnas e hileras. de información. 
Tamaño El tamaño llega a Gigabytes o El tamaño de la base de datos llega 

Terabytes. a Gigabytes. 
Actualización Actualización durante su uso. Dificil de actualizar durante la 

consulta, ya que podria requerir 
reagrupar los datos ~ recalcular. 

Explotación de Relacionada con el área operativa. Relacionada con parámetros del 
información negocio 
Generación de Para generar estadísticas y Facilita técnicas estadísticas de 
información estadística simulaciones de información requiere análisis y simulación de información. 
para análisis de horas trabajo hombre. 

Figura 1.8 Tabla comparativa entre bases de datos: Relacional y Multidimensional 

Con todo lo anterior se ha explicado de manera breve la funcionalidad de una base de datos 

multidimensional, su importancia dentro de cualquier empresa corno soporte para la toma de 

decisiones, diferencias con bases de datos relacionales y se han mencionado algunos conceptos 

relacionados con éste tipo de bases de datos. 
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CAPíTULO 2 
ARQUITECTURA DE UNA BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL. 

Éste capítulo tiene la finalidad de explicar a nível general la arquitectura de una base de datos 

multidimensional en Essbase, apoyándose en esquemas y diagramas. Desde la extracción de 

información de la fuente de datos, transformación, carga a la base de datos multidimensional y algún 

cálculo. También se resalta la facilidad que tiene el usuario final para generar sus propios reportes 

usando ésta herramienta. 

2.1 Arquitectura de una base de datos multidimensional en Essbase. 

La arquitectura multidimensional está basada en un ambiente Cliente/Servidor. El servidor ejecuta 

los procesos del manejador de la base de datos multidimensional y atiende peticiones de los 

clientes. Cuando se hace una petición el manejador de la base de datos busca en el diccionario de 

la base de datos el índice o apuntador de esas celdas, sube a memoria los bloques de datos, 

obtenido éste, bloquea las celdas y llama a los datos para que el manejador regrese la petición al 

usuario. Lo anterior se guarda en un archivo "Iog" de la base de datos y también en el log del 

manejador de la base de datos. Cuando el uso de la memoria va a llegar al máximo envía una serie 

de avisos mediante un archivo de texto, el tiempo de respuesta en consultas comienza a agrandarse 

y los primeros apuntadores se van dando de baja, generando más espacio de paginación. El 

tamaño de memoria es configurable de acuerdo a las características de la base de datos y hardware 

del servidor. Gráficamente se representa con las siguientes dos figuras: 



Petición de los Usuarios via IP 

Las transacciones son 
administradas por el 
manejador de la base de 
datos. 

Respuesta del Manejador 

¡L;I 
~ 

Registro de la 
transacción 

Llamada a la base de datos 
correspondiente 

Fig.2.1 Peticiones de usuarios dentro de una base de datos multidimensional 

Alza y baja de bloques 

Manejador de la(s) bases de 
datos 

/1 Respuesta de la Base de 
datos al manejador. 

Registro de la 
transacción 

Lag Base 
de Datos 

Base de Datos, busca indices y celdas para bloquearlos y subirlos a memoria. 
Registra la petición y regresa la respuesta al manejador de la base 

Fig. 2.2 Ejemplo de la Arquitectura una base de datos registrada la transacción en el 
manejador 



Las figuras anteriores muestran los pasos para dar respuesta a las peticiones de las bases de datos, 

a continuación se explicarán cada una de ellas: 

• Una vez conectado a la base de datos, el usuario genera la petición de datos, via red. 

• Éstas transacciones se registran en fila dentro del manejador de la base de datos. 

• El manejador pasa la transacción a la base de datos correspondiente 

• La base de datos busca mediante apuntadores los bloques de datos 

• Una vez encontrados, la base de datos calcula cuanto ocupará de memoria, previendo una 

posible saturación. 

• Si el espacio libre que tiene la memoria es mayor al que ocuparán los datos, se procede a 

subirlos y bloquear las celdas de datos. 

• Si el espacio no es el suficiente, se procede a bajar y desbloquear las celdas más viejas. 

• La base de datos registra en el archivo log, la transacción. 

• Enseguida avisa al manejador de la base de datos que ha terminado la transacción. 

• El manejador de la base de datos registra la respuesta en el archivo log. 

• Y también envia la respuesta al usuario. 

2.2 Pasos para crear una base de datos Multidimensional 

En una base de datos multidimensional los datos son para análisis, por lo tanto, la información 

depositada en ella estará depurada y en algunos casos previamente calculada. El siguiente 

diagrama representa los componentes de la arquitectura global para generar una base de datos 

multidimensional. 



Figura 2.2 Arquitectura y actualización de un MOLAP 

Siguiendo el diagrama anterior, se obtiene lo siguiente. 

1. Extracción y depuración de infonnación: Generalmente los datos de la empresa se 

encuentran en una base de datos relacional, para depositarlos en una base de datos 

multidimensional se requiere depurarlos y realizarles ciertos cambios o filtros de 

información. Es posible generar un enlace entre las dos bases de datos, o bien crear 

archivos planos a partir de la base de datos relacional. 

2. Identificación de dimensiones. A su vez algunas tablas catálogos de la base de datos 

relacional se convierten en dimensiones de la base de datos multidimensional, por ejemplo 

una tabla de productos, clientes, cuentas contables, etc., que, son la base de una o varias 

dimensiones y niveles, que conformarán la estructura de la base de datos multidimensional, 

llamada outline. Y el conjunto de métricas a analizar será la dimensión Cuentas, algunos 



ejemplos serán: ventas, crecimiento, presupuesto, porcentaje con respecto al presupuesto, 

etc. 

3. Creación, posteriormente se procede a crear la(s) base(s) de datos multidimensional(es) en 

un servidor. 

4. Carga de datos, una vez definido lo anterior, se cargan los datos de la base de datos 

relacional a la multidimensional, a través de archivos que definen la(s) transformación(es) 

y/o adiciones definidas en el paso uno. Es importante resaltar que, se requiere hacer 

mención de cada una de las dimensiones para que los datos puedan ser ingresados en la 

base de datos multidimensional. 

5. Transformación de la información mediante cálculos, concluido lo anterior se procede a 

crear archivos para cálculos dentro de la base de datos multidimensional. Éstos pueden ser 

sumarizaciones de una o varias de las dimensiones, proporciones, etc. A continuación se 

procede a correr los cálculos definidos para la(s) base(s) de datos. En Essbase la carga y 

transformación de datos se hace a través de reglas de carga. 

6. Creación de reportes y consultas, lo siguiente es elaborar reportes predefinidos a través 

del Web, o bien por medio de algún reporteador con las diferentes opciones de navegación. 

Generalmente los reportes tienen el alcance de presentar la información de lo general a lo 

particular, haciendo notar desviaciones en cifras o semáforos de alerta para el usuario final. 

En Essbase los reportes son generados por el propio usuario a través del menú del 

complemento en las hojas de cálculo, como excel o lotus 123. 

7. Con todo lo anterior se tiene lista la base de datos multidimensional para ser consultada por 

los usuarios finales, previamente definidos. 
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2.3 Arquitectura de una base de datos en Essbase 

A continuación se explicaran los objetos de la base de datos y su interrelación, por medio de un 

esquema de la arquitectura, Gráficamente los objetos, su interrelación y componentes se 

representan así: 

Manejador de la base de Datos 

Aplicación de la Base de Datos 1 
Actualización y transformación de la información 

Reglas de 
Carga 

Archivo Log J ----. 
Historia de accesos, peticiones o 
cambios en la(s) base(s) de dato(s), 
Existe un archivo lag por ~icación, 

Outline: 
Estructura 
de la Base 
de Dalos 

i 
Consulta de información 

Fig. 2.3 Objetos de una base de datos en Essbase 

Resguardo de 
información 

El Servidor de Essbase es el responsable de alojar los componentes de la aplicación, incluyendo los 

objetos propios que definen cada base de datos multidimensionaL En él se ejecutan procesos y 

administra peticiones simultáneas, También es responsable de la administración y control del 

esquema de seguridad, ya que provee alta confidencialidad del acceso a la información, Una 



aplicación alberga al menos una base de datos, los grupos y filtros de seguridad son propios de cada 

base de datos, los archivos de carga y cálculos también, con la excepción de poder aplicarse a 

otras bases de datos siempre y cuando los miembros y/o dimensiones a que hace referencia el 

cálculo o regla de carga existan en el outline de la base de datos a afectar. La configuración de 

memoria caché para índices, datos y cálculos es individual para cada base de datos. 

El proceso extracción de datos es de la siguiente manera: 

• El Cliente solicita vía IP y analiza los datos almacenados en las bases de datos del servidor. 

• El acceso del cliente se produce desde una diversidad de herramientas, como son 

herramientas C/S OLAP (On-Une Analytical Processing), herramientas WEB OLAP. 

• Reporteadores y hojas de cálculo. En Essbase facilita a los usuarios extraer los datos 

directamente desde una hoja de cálculo o bien, con reportes predefinidos en Hyperion 

Analyzer. Desde cualquier herramienta y ubicación, el acceso es controlado por el servidor 

y restringido por su esquema de seguridad. 

Essbase, como manejador de base de datos multidimensional, permite crear cubos fácilmente, es 

uno de los primeros productos para análisis de información además por ser un molap, la consulta a 

la base de datos no requiere mucho tiempo, es en línea de manera inmediata, a deferencia de las 

bases de datos rolap2, que requieren generar largas y complicadas sentencias. 

A continuación se mencionan algunas otras ventajas de Essbase: 

• La arquitectura esta basa en Cliente/Servidor, con ello cumple con alguna de las reglas de 

Codd. 

2RoIap, herramienta ~ se apoya en una base de datos relacional, simulando una base de datos multidimensional 



Vendar 

• Maneja un modelo de datos OLAP permitiendo que la información pueda verse desde 

diferentes perspectivas en forma natural e intuitiva para el usuario final, una de las reglas 

marcadas por Codd. 

• Por medio de la herramienta los usuarios analizan la información de lo general a lo 

particular. 

• Explotación de datos intuitiva, ya que, cualquier usuario tendrá la facilidad de obtener la 

información sin ser un experto en la herramienta, lo indispensable es identificar la métrica de 

datos a obtener y conocer el negocio. 

• Los reportes se generan de dos formas: mediante el complemento de excel, o bien, 

ayudándose de un reporteador llamado Analyzer (productos de la misma empresa: 

Hyperion), donde se predefinen reportes, {;on opción a ser modificados por el usuario a su 

conveniencia, incluye diferentes formas de selección para analizar la información. El acceso 

a los reportes es desde una página Web o la Intranet de la empresa. 

• La conexión es a través de una dirección IP. 

• De acuerdo a la siguiente gráfica a partir de 1991, se ubica como uno de los principales 

lideres del mercado como herramienta MOLAP, dato que permite el manejo de un gran 

número de datos y vistas. 
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Figura 2.4 Participación del Mercado de productos OLAP2 

• También cuenta con APl's para programar en Visual Basic, C ó Java ciertas funciones, como 

actualización de la estructura, retomando el ejemplo se tiene la opción de crear un sistema 

que incluya clasificaciones a la estructura, cambie el nombre de una línea, marca o código, 

generar reportes automáticamente, modifique cálculos, o perfiles de usuarios. 

• Además, la seguridad se maneja por grupo de usuarios ó a un nivel muy específico, 

mediante filtros a nivel celda. 

• Se pude conectar a bases de datos relacionales como: Oracle, Sybase, MySql, etc., 

cumpliendo con la regla de Accesibilidad de Codd. 

• La herramienta sigue evolucionando, de acuerdo a las necesidades del mercado, ya que es 

una de las pioneras en su ramo y sigue evolucionando. 

• El software no ocupa demasiado espacio en disco duro (100m) aproximadamente. 

2 Fuente:Optima PlbIishing LId "The OLAP Report Marl<et share analysis.htm' 



2.4 Resguardo de los datos 

En una base de datos multidimensional en Essbase, los datos son guardados de acuerdo al número 

de dimensiones, como se muestra a continuación. En la siguiente figura se presenta el resguardo de 

datos de una, dos y tres dimensiones. Los cuadros representan los apuntadores de cada celda y los 

círculos los datos. Físicamente los datos se guardan en un archivo llamado igual que la base de 

datos con extensión PAG y los índices con extensión IND. 

Fig. 2.5 Variables con una dos y tres dimensiones 3 

Una variable unidimensional podría ser la inflación de un país, que sólo varia en la dimensión 

<tiempo>. Los cubos serían, por ejemplo, los meses del año y las esferas serian los valores 

numéricos correspondientes al cambio monetario en cada momento. Un ejemplo de variable de dos 

dimensiones es el número de habitantes, que se mueve por las dimensiones <Geografía> y 

<tiempo>. Finalmente, en una organización, los ingresos podrían almacenarse mediante una 

variable de tres dimensiones: <producto>, <Geografía> y <tiempo>. 

Normalmente los elementos de una dimensión forman forman jerarquias, llamadas niveles o 

generaciones, como se explicó anteriormente. 

3 Fuente: Revista Digital Universitaria, V~ 1. 'CÓMO DISEÑAR GRANDES VARIABLES EN BASES DE DATOS 
MUL TIDIMENSIONALES 
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2.5 Carga de Datos en Bases de Datos Multidimensionales 

Para los administradores y programadores de éste tipo de bases de datos en Essbase es importante 

saber que, cuando se sube información a la base de datos mediante un archivo, éste lee los datos 

de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. Para cargar un archivo de datos exitosamente, se 

requiere encontrar un miembro de cada dimensión antes de encontrar datos. 

La fuente de datos debe contener solamente nombres de dimensiones, de miembros, alias y los 

datos, siempre son numéricos. Cuando se trata de subir información de una base de datos 

relacional, es necesario crear un ODBC, que apunte a la base de datos fuentes y formar la sentencia 

sql a través de reglas de carga. 

Antes de cargar datos, se formatean la fuente de .datos, de tal forma que mapee toda la base de 

datos multidimensional. Esto es factible hacerlo de las siguientes formas: 

1. Transformando los datos con una regla de carga de datos. Los datos originales no son 

cambiados. Las reglas de carga de datos realizan operaciones de tal forma, que la carga 

sea un éxito, haciendo caso omiso de registros inválidos, escalar los datos o construir 

dimensiones de forma dinámica. 

2. Alterando el archivo de la fuente de datos. En dado caso que la fuente de datos tuviera toda 

la información necesaria, pero con datos de más, es posible editar este archivo para que 

pueda cargarse. 

Entre las operaciones que una base de datos multidimensional realiza están las siguientes: 

• Operaciones sin restricción de cruces dimensionales. 

• Intuitiva manipulación de análisis de información. 

• Flexibilidad en reporteo. 

• Dimensiones y niveles de consolidación sin límite. 



Regularmente la actualización de bases de datos multidimensional se hace durante la noche, 

cuando los usuarios no están accediendo, debido a que ésta tarea alenta el proceso. 

Para subir información a una base de datos en Essbase existen dos formas de subir los datos: 

a. Mediante reglas de carga que leen archivos planos o resultados sentencias sql estándar, 

previamente generado un ODBC. 

b. Por medio del complemento en Excel o en lotus. 

En la regla de carga o rule file se transforman los datos y se mapean cada una de las dimensiones, 

en ella se filtran los datos, y al mismo tiempo construir una o varias dimensiones. 

Cuando se llama a un archivo plano, se toma en cuenta lo siguiente: 

• Generar la regla de carga con las transformaciones necesarias. 

• En Essbase el nombre del archivo de datos plano no debe exceder ocho caracteres, 

• Cada columna o dimensión estará separada por comas, tabulador, espacios o algún tipo de 

carácter. 

• Cada columna del archivo corresponderá a solamente una dimensión de la base de datos. 

• Las columnas de las dimensiones son de tipo carácter. 

• Los datos son de tipo numérico. 

• El archivo a subir a la base de datos será simétrico, es decir, cada registro tendrá información 

en cada uno de los campos. 

Cuando los datos son llamados mediante una sentencia de sql, se recomienda lo siguiente: 

• Tener creado el ODBC, para la conexión a la base de datos fuente. 

• Elaborar la sentencia sql. 

• Para mayor optimización del tiempo de lectura, la información deberá estar agrupada 

• Cada columna del archivo corresponde a solamente una dimensión de la base de datos. 

• Las columnas de las dimensiones deben ser de tipo carácter. 



• Los datos. de tipo numérico. 

• Cada campo es a una dimensión. 

Otra forma de alimentar la base de datos multidimensional en Essbase, es manualmente por medio 

del complemento de la herramienta en excel versión 95, 97 o 2000, aqui no se requiere de una regla 

de carga. En el menú de éste se tiene la opción de bloquear las celdas, enviarlas a la base de datos 

y luego desbloquearlas. Es necesario considerar lo siguiente en la hoja de cálculo: 

1. Cuando se haga mención a varios miembros de una sola dimensión se colocarán en un solo 

renglón o bien, en una sola fila. 

2. La hoja debe hacer mención a todas las dimensiones de la base de datos, sin importar el 

nivel. 

3. Cuando se varios miembros de una dimensión, se colocará en una celda, donde el renglón 

no haga mención a otras dimensiones. 

Cabe destacar que es mejor actualizar los datos mediante archivos de texto, porque sólo depende 

de la respuesta de red, a diferencia de traer información de una base de datos relacional, donde se 

depende además del rendimiento de la base de datos. El tiempo de respuesta para subir datos 

mediante el complemento en excel depende del número de celdas ocupadas dentro de la hoja de 

cálculo. 

2.6 Análisis de la Infonnación basado en un modelo de Estrella 

Generalmente el análisis de la información suele basarse en un modelo de estrella, donde el centro 

es la información que se analizará y alrededor la relación de ésta información, es decir su relación 

con las demás dimensiones (a cualquier nivel), en la figura 2.6 se muestra un ejemplo de un 

diagrama de éste tipo. 



Tiempo (Meses o 
Años) 

Ventas en 
piezas o monto 

Productos 

Clientes y/o 
Cadenas 

Fig. 2.6 Diagrama de Estrella de una base de datos multidimensional, con cuatro dimensiones. 

Como se muestra en la figura anterior, la información a analizar son las ventas, por ello se 

encuentra en el centro y alrededor las dimensiones, a través de las cuales se analizará la 

información a nivel general o detalle. Por ejemplo, es posible obtener cuál es el producto más 

vendido en la zona norte, determinar los diez mejores clientes, obtener el comportamiento de las 

ventas de varios años o meses anteriores. 

2.7 Cálculos en General en Essbase 

El cálculo más importante quizá, es el de consolidación de una o varias dimensiones. La 

consolidación consiste en sumar todos los miembros inferiores o descendientes de cada dimensión 

en la base de datos para reflejar los valores de los datos a cualquier nivel, por ejemplo, si se suben 

datos de inventario a nivel código de producto, para saber el total se sumarán todas las cantidades 

de todos los códigos. Otro ejemplo es obtener las ventas de un periodo por línea de producto, por 

capacidad o sabor. Esto es sencillo, enviando un cálculo de consolidación a la dimensión productos. 

El proceso de consolidación en Essbase se implementa a través de las siguientes consideraciones: 

• Se definen los niveles de agregación en las jerarquias de cada dimensión. 
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• Se definen los tipos de consolidación de los distintos miembros de cada dimensión. 

• Se definen las medidas calculadas, a través de la fórmula creada con las funciones específicas. 

• Cuando se calcula una dimensión, se refrescan los valores de todos los niveles por el tipo de 

consolidación, el nivel de agregación y la fórmula definida en las medidas calculadas. 

• Se determina el orden de las dimensiones en el outline es importante, ya que, a menos que se 

especifique lo contrario, el cálculo continúa el siguiente orden: 

1. La dimensión etiquetada como Cuentas. 

2. La dimensión etiquetada como Tiempo. 

3. Las dimensiones en el orden que aparecen en el outline. 

• En el outline se definen miembros con la propiedad de calcularse dinámicamente, es decir 

cuando el usuario hace la petición a éste miembro el cálculo se hace al instante, junto con la 

consulta, los miembros se definen como "Dynamic Calc· pueden o no generar espacio dentro de 

la base de datos. Para mayor información referirse a la documentación de Essbase. 

• Se determinan los casos en los que se utilizará el concepto de Intelligent Calculation. Esto es, 

que una vez que se ha enviado un cálculo, se marcan las celdas o bloques como 'sucios" o ya 

. calculados. Si se requiere que se actualice la información calculada previamente, es necesario 

deshabilitar esta bandera, para recalcular ladas las celdas, aún cuando no estuvieran ·sucias". 

• Se determina el uso de la propiedad AGGMISSING para aquellos casos donde existen valores 

nulos de los hijos de algún miembro que se deban o no agregar al valor del padre. 

En Essbase existen ciertas funciones de cálculos: matemáticos, financieros, estadísticos, de fecha y 

tiempo, boolenos y relaciones de parentesco entre dimensiones, algunos ejemplos tomados del 

manual técnico de Hyperion Essbase , son las siguientes: 

• @EXPO Calcula el exponencial 
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• @FACTORIAL() Retorna el factorial de una expresión 
• @MODE(), retorna el valor más frecuente de un rango, llamado moda. 
• @VAR (J, que calcula la diferencia entre dos expresiones, en éste ejemplo para los 

Escenarios Actual y Presupuesto, 

Varianza = @VAR(Actual,Presupuesto); 

Obteniendo reportes a total año, producto y mercado de Actual y Presupuesto. 

Actual 
Presupuesto 
Varianza 

Año Productos Mercados 
Ventas COGS 

400,855 ·179,336 
373,080 158,940 
27,775 (20,396) 

@STDEVRANGE(J. Para desviación estándar en un cruce dimensional determinado. En éste caso la 
dimensión de productos tiene la siguiente estructura 

Productos 

FIX (Productos) 

100 Colas 
200 Cerveza 
300 Sodas 
400 Refresco de Frutas 
Diet Bebidas de dieta 

"Desviación Std" = @STDEVRANGE(SKIPBOTH,Ventas,@CHILDREN(Productos)); 
ENDFIX 

SKIPBOTH, Indica que incluye todas las celdas de ventas para todos los productos. 
#Missing, indica que no hay datos en esa celda. 

El Fix indica que vá a depositar el resultado en el miembro de productos y Endfix indica que 
terminó el cálculo. 

Como ejemplo del resultado de éste cálculo se tiene la siguiente información: 



~t 
Enero New York 
Actual Presupuesto 
------

Ventas Colas 678 640 
Cerveza 551 530 
Sodas 663 510 
Refresco de frutas 587 620 
Bebidas de dieta #MISSING #MISSING 
Productos 2,479 2,300 

Desviación Std Productos 60.73 64.55 

• @INTERESTO, que calcula un interés simple. Un ejemplo de ello es el siguiente, donde se 

calcula el interés de balance desde 1991 hasta 1996, usando credit rate para balances 

positivos y borrow rate para balances negativos, los resultados son guardados en Interes 

Amount para cada año fiscal: 

'Interest Amount' = @INTEREST(Balance,'CreditRate','Borrow Rate', 

Generando el siguiente reporte: 

Balance 
CreditRate 
Borrow Rate 
Interest Amount 

FY1991 :FY1994,FY1995,FY1996); 

FY1991 FY1992 FY1993 FY1994 FY1995 FY1996 
====== ====== ====== ====== 

2,000 3,000 -1,000 3,000 9,000 -6,000 
0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 0.065 
0.1125 0.1125 0.1125 0.1125 0.1125 0.1125 
130.00 195.00 -112.50 195.00 585.00 -675.00 
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• @MAXRANGEO, que obtiene el valor máximo en un rango de miembros , por ejemplo en 
Qtr1 se deposita el valor máximo de ventas de los miembros de Enero, Febrero y Marzo. 
@CHILDREN(), hace mención a los hijos de de Qtr1 

Qtr1 = @MAXRANGE(Ventas, @CHILDREN(Qtr1)); 

El resultado de ello es el reporte siguiente 

Colas New York Actual 

Ene Feb Mar Qtr1 

Ventas 678 645 675 678 

Además de los anteriores, por ser una base de datos multidimensional, basada en cruces 

dimensionales, cada una de ellas esta estructurada en forma de un árbol donde la raíz es la 

dimensión y las ramas son miembros, siguiendo el relaciones de parentesco o descendientes, se 

tienen cálculos de ello, como los siguientes, asumiendo que la dimensión de Mercado tiene una 

estructura de padres paises, hijos regiones y nietos estados, como la que se presenta a 

continuación en la figura 2.7: 

15 



Market Country (Cur Name = US$) 

East (+) U¡¡Sl 
New York (+) 

IMassaChusetts (+) 
. Florida (+) 

Connecticut (+) 
' . New Hampshire (+) 

I
est(+) 

I
california (+) 
Oregon (+) 

. Washington (+) 
Utah (+) 
Nevada (+) 

~
outh (+) 

Texas (+) 
Oklahoma (+) I OUiSiana (+) 
New Mexico (+) 

111 (+) 
tII. Canada (+) (Cur Name = CN$) 
fil Europe (+) 

Fig. 2.7 Estructura de Dimensión Market 

• @ISDESC(West) Si es verdadero, llama a West y sus descendientes: California, 
Oregon, Washington, Utah, Nevada. 

• @ISICHILD (US) , retorna los hijos de US: East West South, and Central (en ese orden). 

• @ISANCEST(California) traerá el ancestro de California: West 

Es posible implementar de tres formas estas funciones y cálculos: 

1. Como Cale Dynamic o Cálculos Dinámicos, en dentro del outline se especifica el 

cálculo y se ejecuta una vez que el usuario manda a llamar al miembro que contiene 

el resultado del cálculo. Éste tipo de cálculos no generan espacio dentro de la base 

de datos y son procesados cuantas veces sean llamados por el usuario. 



2. Cale Dynamic and Store o Cálculos Dinámicos y Almacenados al igual que los 

anteriores se ejecutan en el momento que son requeridos a través de reportes, a 

diferencia de los anteriores son almacenados en la base de datos. 

3. Cálculos predefinidos, son scripts de cálculos más elaborados, programados de 

acuerdo a la aplicación, generan espacio. Por lo regular se ejecutan por las noches 

después de actualización de datos. 

Un ejemplo de éste tipo de cálculos dinámicos es el siguiente: 

~RatiDs (-) (Label Only) (No eonversion) 
[ ~~ Margin % (-) (Dynamic Cale) Margin % Sales; 

I profit % (-) (Dynamic Cale And Slore) (No conversion) Profil % Sales; 

Fig. 2.8 Ejemplo de Cálculos Dinámicos en el outline almacenados y sin 

almacenar 

El siguiente es un ejemplo de cale script donde se consolidan las dimensiones de 

productos y conceptos para las métiricas: total dias, días política, ventas, inventario, litros y 

unidades para el mes de abril. 

FIX("Total Oías',"Oias Politica', Ventas, Inventario ,Litros, Unidades, Abril) 
CALC OIM(Productos, Conceptos); 

ENOFIX; 

Fig. 2.9 Ejemplo de Cale Script, predefinido. 
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2.8 Fonnas de generar reportes. 

Existen tres formas de generar reportes en Essbase, una es a través de report script en donde se 

especifica el nivel de detalle de cada una de las dimensiones, en el siguiente ejemplo, se llama a las 

ventas de productos a diferentes niveles, para New York de Enero a Abril y además ordenados por 

productos de manera ascendente en la primera columna y en las demás descendente. 

<PAGE('Cuentas') 
<COLUMN('Escenario', 'Actual') 
<ROW('Mercado', 'Productos') 

11 Miembros por página 
'Ventas' 

11 Miembros en columna 
'Scenario' 
'Ene' 'Feb' 'Mar' 'Abr' 

11 Miembros de Renglones 
'NewYork' 
'Productos' '100' '100-10' '100-20' '100-30' '200' '200-10' '200-20' '200-30' '200-40' '300' '300-10' '300-
20' '300-30' '400' '400-10' '400-20' '400-30' 'Oiet' '100-20' '200-20' '300-30' 

JI Ordenado de Datos 
<ORDERBY ('Productos', @DATACOL(1) ASC, @OATACOL(2) DESC, @DATACOL(3)ASC @OataCol (4) 
OESC) 

Éstos report scripts no los generan todos los usuarios, para ello es necesario darle ciertos privilegios 

para poder crear éste tipo de consultas, además de una capacitación previa del tema. 

Otra forma de generar consultas es a través del complemento de Essbase en excel o lotus 123. 

Primero se conecta a la base de datos, se acomoda el cruce dimensional de información a solicitar 

dentro de la hoja de cálculo y posteriormente se hace la llamada de información. Esta manera de 

generar consultas es la más común porque, además de obtener los datos necesarios, es posilbe 

analizarlos a nivel detalle seleccionando la opción 'Zoom In', o hacer pivoteo en la hoja de cálculo, 



también es factible buscar miembros dentro de la base de datos, cuando no se recuerda 

exactamente el nombre, ligar objetos, deshacer la consulta, etc. 

Complemento 

Ir a detalle 

Cambiar filas por columnas 
o columnas por fijas 

Buscar un miembro 

Conectarse 

Ir a niveles 
superiores 

Deshacer 

Bloquear, subir datos y 
--+--------------1:...-1 desbloquear 

Desconectarse 

Figura 2.10 Opciones del complemento de Essbase en excel. 

La tercer forma de generar una consulta es através de otra herramienta de Hyperion, llamada 

Analyzer. Junto con Essbase, se consultan y pre-definen reportes en Web, con diferentes opciones 

para que, el usuario seleccione el nivelo detalle de cada una de las dimensiones. En éste tipo de 

reportes se pueden generar cálculos entre columnas o filas. 
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De esta forma se ha explicado la arquitectura de una bases de datos multidimensional en Essbase 

de manera general, apoyándose en esquemas y diagramas. Desde la extracción de información de 

la fuente de datos, transformación, carga a la base de datos multidimensional y algún cálculo. 

También se resalta la facilidad que tiene el usuario final para generar sus propios reportes para 

análisis de información. 
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CAPíTULO 3 
BENEFICIOS QUE SE PUEDEN OBTENER Al UTilIZAR UNA BASE DE DATOS 

MUlTIDIMENSIONAl EN DIFERENTES EMPRESAS 

El presente capitulo tiene la intención de mostrar algunos ejemplos del uso actual 'de bases de datos 

multidimensionales en los diferentes departamento de una empresa, resaltando su utilidad en el 

análisis de información y como soporte para la toma de decisiones. 

Debido a la facilidad para explotar información, las bases de datos multidimensionales se 

aprovechan en diferentes áreas de una empresa. En el área de finanzas ayuda a generar diferentes 

planeaciones, reuniendo la información de todas las áreas y generando simulaciones hasta llegar a 

un resultado del ejercicio, tomando en cuenta variables internas y externas. En mercadotecnia, 

ventas y distribución, sirven de soporte en toma de decisiones, por ejemplo: determinar la mejor 

temporada para lanzar una campaña, poder medir el nivel de servicio del área, generar 

proyecciones de ventas, obtener niveles de inventario, buscar estrategias de mercado, medir 

tiempos de distribución, etc. Una base de datos multidimensional es utilizada en casi en todas las 

áreas de un negocio. A continuación se explican algunos ejemplos representativos. 

3.1 Ventajas de una base de datos Multidimensional dentro de una empresa. 

Una herramienta MOLAP, en una empresa sirve corno generador de reportes e información útil 

para usuarios finales, que, analizan el comportamiento del desarrollo del negocio y toman decisiones 

importantes. Mediante una base de datos multidimensional es factible unir la información relevante 

de las diferentes áreas del negocio, de ésta manera obtener indicadores por área y a nivel empresa, 

lo que significa una gran oportunidad en la toma de decisiones y avance frente a los competidores. 

Algunas ventajas son las siguientes: 

Los datos son almacenados de acuerdo a las reglas del negocio. 

La información se encuentra depurada, es decir, no se tienen todo el detalle de las transacciones 

operacionales, sino se encuentra información para analizar; esto la hace manejable, sin tanto 

volumen de información y de fácil manipulación. 



• Existe independencia del usuario por parte del departamento de sistemas, ya que, no se 

requiere generar programas o sentencias sql complejas y largas, sino que, el análisis se da 

de manera intuitiva hacia el usuario final. 

• Permite conjuntar datos históricos, hacer pronósticos y planeaciones, así como compararlos 

entre sí. 

• Los cálculos son ejecutados rápidamente, mediante cálculos dinámicos o predefinidos. 

• El resultado de consultas es de segundos, mientras en una base de datos relacional o una 

aplicación ROLAP, significa minutos y a veces horas. 

• Permite la habilidad de obtener automáticamente la información desde los niveles superiores 

hasta llegar al detalle. 

• Hablando de Essbase de acuerdo a diferentes artículos publicados por Hyperion: El servidor 

de Essbase es completamente multithreaded y leverages symetrical multi-processing (SMP), 

es decir soporta simultaneamente peticiones de una comunidad de cerca de 7,000 usuarios 

con un solo server de 4 procesadores. Procesa más de 6,800 queries complejos por minuto, 

dando un tiempo de respuesta de 0.00876 segundos por query. 

Además, también puede ser parte de una solución Data Warehouse, a continuación se presenta del 

artículo "The Role of the OLAP Server in a Data Warehousing Solution', publicado por Hyperion, no 

se hace la traducción para no perder la esencia del contenido. 

"".Requirements for the OLAP component of a data warehouse or data mart strategy include: 

» The ability to scale to large volumes of data and large numbers of concurrent users 

» Consistent fast query response times that allow for iterative speed-of-thought analysis 

» Integrated metadata that seamlessly links the OLAP server and the data warehouse relational 

database 

» The ability to automatically drill from summary and calculated data, which is managed by the 

OLAP server, to detail data stored in the data warehouse relational database 



» A calculation engine that includes robust mathematical functions for computing derived data 

(aggregations, matrix calculations, cross-dimensional calculations, OLAP-aware formulas, and 

procedural calculations) 

» Seamless integration of historical, projected, and derived data 

» A multi-user readlwrite environment to support users' what-if analysis, modeling, and planning 

requirements 

» The ability to be deployed quickly, adopted easily, and maintained cost-effectively 

» Robust data-access security and user management 

» Availability of a wide variety of viewing and analysis tools to support different user communities 

Neither personal-productivity tools nor query and reporting tools are designed to meet these 

requirements by themselves. ROLAP (relational OLAP) tools meet only one or two of these 

requirements. To deliver reporting, analysis, modeling, and planning applications within a data 

warehousing strategy, an OLAP server must be implemented. The Hyperion Essbase OLAP Server is 

optimized for data warehousing applications and meets al!. of the above requirements. 

BeU Canada: Web-enabled OLAP and Data Warehousing Success 

Bell Canada's data warehouse ineludes the IBM OB2 ROBMS running on MVS integrated with 

Hyperion Essbase on several Windows NT servers. Bell Canada replaced 16,000 mainframe reports 

and retired a VAX-based reporting system with its Hyperion Essbase OLAP applications. It has 

improved performance and reduced maintenance - slashing the IT reporting backlog. Bell Canada's 

users access Hyperion Essbase using Excel spreadsheets, Cognos Powerplay, and Netscape 

Navigator via Hyperion Web Gateway. 



Table 1: Ol TP VS. Data Warehouse RDBMS VS. OLAP Server 

System OLTP Data Warehouse OLAP Server RDBMS 

Purpose 

System Charter Operational Historical and detail data Analytic 

Access 

Access type Readlwrite Read-only Readlwrite 

Access mode 
Atomic, singular, Singular, list-oriented Iterative, comparative analytic 
simple update queries and reports investigation 

IT -supported IT-assisted or IT-independent ad hoc 
Access process queries preplanned queries and navigation and investigation 

reports drill-down 

Response 
Fast update, Varied, potentially very Fast consistent query 

characteristics varied query slow query response response 
response 

Data Storage 

Application-
Warehouse: cross-

Many cubes. Each cube is a 
subject data 

Content scope 
specific Data mart single-subject single subject area: historical 
Actual/vertical area calculated, projected, what-if, 
Limited historical 

Historical data 
derived data 

Cleansed and lightly Summarized, aggregated and 
Data detaillevel Transi3ction detail summarized calculated using sophisticated 

computations 

Data Structure Normalized Normalized or 
Dimensional, hierarchical denormalized 

Data slructure 
Update List-oriented query Analysis 

design goal 

Data volumes Gigabytes Gigabyteslterabytes Gigabytes 

Implementation 

Deployability 
Slow (multi-

Slow (multi-month/year) Fast (dayslweeks) month/year) 



System OLTP Data Warehouse OLAP Server 
RDBMS 

Limited-requires Low-requires significant 
Adaptability significant resource 

High-easily modified 
resource 

Computer Moderate to 
hardware Moderate to extremely Minimal to moderate expensive 
investment required 

expensive 

OLTP servers handle mission-critical production data accessed through simple queries, while OLAP 

servers handle management-critical data accessed through an iterative analytic investigation. This 

chart shows the evolution of data as it moves over three server platforms, how the servers differ in 

purpose, the means of access, the data they store, and how they are implemented. 

There are five main categories of OLAP calculations: aggregations, matrix calculations, cross­

dimensional calculations, OLAP-aware formulas, and procedural calculations. 

Table 2. OLAP Calculation Capabilities 

OLAP Server RDBMS/SQL 

Aggregations Aggregations 
Matrix Calculations Simple Matrix Calculations 
Cross-dimensional Calculations 
OLAP-aware Formulas 
Procedural Calculations 
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Table 3. Benefits of the OLAP Server in the Data Warehouse 

User Benefits IT Benefits 

Insulates users from SQL Eases system management 
language 

Insulates users from Automates maintenance of 
relational model indices and summaries 

Improves query performance Reduces load on data 
and user scalability warehouse RDBMS 

Vastly enhances business Relieves IT from generating 
calculation capability reports for users 

Enables readjwrite Enables central control over operational OLAP 
analytic data 

applications 

Once deployed, end users can operate independentiy, thus dramatically reducing the support burden 

on IT. IT no longer needs to write reports for users, and there is no ongoing requirement to build new 

summary tables or indices to support unplanned user queries". 

De lo anterior se percibe que una base de datos MOLAP, es un componente indispensable para una 

solución de Data Warehouse dentro de una empresa, sobre todo por: 

• La facilidad de análisis. 

• Las diferentes opciones de cálculo. 

• Las ventajas frente a un sistema relacional y 

• Los beneficios que aporta al departamento de Tecnología de Infonmación. 

Los siguientes subcapitulos muestran ejemplos de bases de datos multidimensionales en 

diferentes áreas del negocio, de acuerdo a algunas implementaciones representativas de 

Essbase. 



3.2 Departamento de Finanzas 

Hablando del área financiera, uno de sus principales objetivos es planificar los recursos de la 

empresa, trazando estrategias para incrementar y aprovechar el valor de sus inversiones. 

Una base de datos multidimensional en útil para: 

• Hacer simulaciones de rendimiento de inversiones en diferentes lapsos de tiempo. 

• Concentración de la información por centro de costo. 

• Obtener porcentajes de incremento o decremento por cuenta contable y/o centro de costo. 

• Determinar mediante diferentes cálculos el margen de utilidad. 

• Simular un número ilimitado de planeaciones financieras e irlas comparando contra · datos 

reales. 

• Auxiliar para la creación de planes de contingencia a mediano y largo plazo. 

• Concentrar gastos y costos por región o centro de costo. 

• Determinar los gastos con mayor peso dentro de la organización, hasta llegar al detalle. 

• Evaluar índices de aprovechamiento de recursos. 

El fin es obtener una estrategia de cómo llegar al objetivo económico de la empresa, para ello, la 

base de datos de datos se construye con diferentes escenarios donde conserve las "n" número de 

planeaciones necesarios para el departamento de finanzas, incluso datos históricos y actuales, 

haciendo posible la comparación entre ellas. 

A continuación se muestra un ejemplo del diagrama de estrella y reportes con datos ficticios para 

análisis, de acuerdo al diagrama siguiente, las cuentas contables son las de mayor importancia 

dentro de la base de datos, ya que, es la información a analizar, se vincula con las dimensiones de 

Regiones, que agrupa a las áreas geográficas donde se encuentran las sucursales; los Centros de 

Costo de la empresa; Escenario, que incluye categorías de datos históricos y proyecciones; unidad 

de medida para pesos y dólares; y el tiempo con agrupaciones de semestres y meses. 
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Escenario 
Año_Anterior 

Año Actual 
Pronóstico 
Presupuesto 1 
Presupuesto2 

Tiempo 
Semestre 1 

Ene 
Feb .. 

Semestre2 

Cuentas 
Contables 

Centros de Costo 
Administración 

115500 
115501 

Distribución 

Unidad de 
Medida 

Pesos 
Dólares 

Regiones 
Centro 
Sureste 

Figura 3.1 Diagrama de Estrella de una base de datos para finanzas 



Comparativo de Gastos y Costos con respecto a 
AJea Centro, Centro de Costo 115501 los Presupuesto (%) 

~'M~'f Ma;~at <" :"i';"' '$tó:~1 RréW~íié$l&2 
% Materiales Directos 90.89 92.92 99.90 98.88 
% Materiales Indirectos 90.29 90.39 90.36 90.29 
MANTENIMIENTO PRODUCCION 87.2 91.5 93.9 117.4 
MANTENIMIENTO ELECTRICO 98.91 103.72 106.46 133.13 
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS COSTO MANDO 78.828 82.657 84.841 106.09 
GASTOS DE OPERACION 59.91 62.88 64.48 SO.64 
GASTOS ADMINISTRATIVOS 62.56 65.60 67.34 84.,21 
MANO DE OBRA 95.27 99.90 102.54 -12.82 
NOMINA -09.34 98.79 99.87 98.99 
GASTOS DE VIAJE 30.90 82.40 67.89 88.90 
TOTAL COSTOS DIRECTOS 90.29 90.39 90.36 90.29 
OTROS SERVo DE TERCEROS 87.2 91.5 93.9 117.4 
VIGILANCIA 98.91 103.72 106.46 133.13 
INMUEBLES ARRENDADOS PERS. FISICAS 78.828 82.657 84.841 106.09 
INMUEBLES ARRENDADOS PERS. MORALES 59.91 62.88 64.48 SO.64 
PAPELERIA FOTOSTATICAS y ART. COMPUTO 95.27 99.90 102.54 -12.82 
ARTICULaS DE ASEO -09.34 98.79 99.87 98.99 
CUOTAS Y SUSCRIPCIONES 30.90 82.40 67.89 88.90 
CUOTAS AL IMCYC y CANACEM 90.29 90.39 90.36 -09.29 
TELEFONO. FAX. 87.2 91 .5 95.9 117.4 
OTROS GASTOS CAPACITACION 98.91 103.72 106.46 133.13 
COMP y MDO SOFTWARE 78.828 82.657 84.841 106.09 
OTROS GASTOS DIVERSOS -59.91 62.88 64.48 SO.64 
GASOLINA (AUTOS UTILITARIOS) 62 63 64 64 
RESPONSABILIDAD CIVIL 87.2 91.5 93.9 117.4 
SEGUROS INCENDIOS Y DAÑOS 98.91 103.72 106.46 133.13 
SEGUROS VEHICULOS y TRANSPORTE 78.828 82.657 84.841 106.09 
PREDIAL 59.91 62.88 64.48 SO.64 
DERECHOS DE AGUA 62.56 65.60 67.34 84.,21 
TENENCIAS Y PLACAS 95.27 99.90 102.54 -12.82 
OTROSIMPTOS. FEDERALES -29.34 98.79 99.87 98.99 
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 85.97 82.46 87.89 88.90 
TOTAL COSTOS 89.29 91.39 90.36 90.29 

Figura 3.2 Reporte de Cuentas Contables, comparando datos históricos y de presupuesto 

En el reporte anterior se muestra en forma tabular una comparación de pronóstico contra datos 

históricos, actuales y los dos últimos presupuestos, para un centro de costos y una región. También 



es posible obtener otro reporte para todos los centros de costos de la misma región, por semestre, o 

bien, un comparativo a nivel total costos de todas las regiones o todos los centros de costo. 

Mostrando así, el manejo de dimensiones del cubo y el nivel de detalle. Si los datos no estuvieran 

depositados dentro de una base de datos multidimensional, sino dentro de una base de datos 

relacional, se tendrían que generar diferentes sentencias. 

Otro ejemplo de planeación financiera con el objetivo de obtener un resultado del ejercicio para una 

empresa de gran tamaño, donde los datos de costos y gastos estan en· bases de datos diferentes, el 

nivel de detalle de información para cada una no es el mismo, diversos cálculos, y variedad en 

actualizaciones de información, etc. Además es necesario obtener la información a totales y a detalle 

de manera fácil y rápida para el usuario. Una solución es crear una base de datos multidimensional 

que concentre la información de las cuentas a nivel superior, obteniendo un estado de resultados del 

ejercicio. Esto permite mayor facilidad de análisis para los usuarios, ya que, en cada una de las 

bases se concentran sólo la información a detalle, y en caso de requerir información a totales y 

analizarla desde diferentes perspectivas, podrá hacerlo a través de la base de datos 

multidimensional. El siguiente cuadro presenta las bases de datos y su interrelación. 

DB COSTOS 
Costos Directos, 
Nómina, Costos 
Indirectos, Mano 

Gastos de 
Operación, 
Administración, 
Financieros, etc. 

Materia Prima, 
Materiales 

_----o Indirectos, Ventas, 
Ingresos 

Fíg. 3.3 Vínculos entre bases de datos 
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3.3 Area de Mercadotecnia 

En Mercadotecnia, un área encargada de generar estrategias de mercado para incrementar la venta 

del producto, por medio de investigaciones, promociones, planes de publicidad, etc. En éste 

departamento los datos se analizan constantemente desde diferentes puntos de vista, para 

elaborar planes de acción sobre publicidad, promociones o campañas de la empresa, se facilita 

incluirlas en una base de datos multidimensional, con la ventaja de generar un diagnóstico sobre el 

éxito o fracaso de la acción a tomar, también ayuda en la elaboración de modelos de investigación 

de mercado. 

Un claro ejemplo es el siguiente: Un gerente de mercadotecnia desea comparar sus precios 

mensualmente por producto contra sus competidores más cercanos, en cada una de las regiones, y 

cruzar ésta información contra la participación del mercado en los tres últimos años. 

Par1i~ación de Mercado por Región mnlla • Precio promedio y Precio Competidor 

105% T"""~----:,..,..---....,,----:--=--:--:--:---,--..,.....,::----,-,.,--, 

9~ ·~-~-----_----~ ~~~~~--~~~ 

75% 1 I--+-% Paticipación 

6~ • I 

::: I
I

I o 

% vs precio promedio I 

15% +-------...:....-'=------'..-~---'--...:;.....--__l 

~ . 

·15% 

n 
-u- '-r--...:..::-- -- ··-~-r--·11- I -~-~-rr 
NorIa CenIro cao <:en,,» Sur s..esIe 

0rienIe ~ 
.JO% -'---------------------' 

. I 

% vs precio competidor I 
1 '1 

I 

Fig. 3.4 Representación de precios contra la participación en el mercado 
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También es importante determinar a qué tipo de cliente está dirigido su producto y en qué regiones 

se esta perdiendo mercado con respecto a los años anteriores. Éste análisis de información servirá 

para determinar las zonas de mayor atención y posiblemente empezar una estrategia de publicidad. 

La estructura de la base de datos sería muy parecida a la que se muestra enseguida, en la 

dimensión Cuentas se muestran los diferentes precios e indicadores de los mismos con respecto al 

precio de los competidores. 

r{>'>??;rj~~~~:;,"::·;;;':~"~Y.;;,~\".''-l',?,'.~>~''',~~~r,,"~:~~~-~'~"4::;¡' .. '3~~:~~:~,~ ,--:,' -": :~;:!'<':~;.,,{.;;;~ : ' , ;:~ ,;:. -:; 
• InicIO ., ' ¡ '1. • lI t t r .. - Íí'<. ...... '.1 - ~ ~ '< :O ~ .. , , • 

Fig. 3.5 Estructura de una base de datos de Mercadotecnia 

En la dimensión Tiempo, se tiene la opción de ver los tres años anteriores y el actual, representado 

por meses; la dimensión Tipo_clientes, clasifica de A a F de acuerdo a nivel socioeconómico; la 
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dimensión Regiones representa los estados donde se ofrece el producto, y por último la dimensión 

de Productos representa la clasificación de los productos propios y los de la competencia. 

Al combinar o cruzar éste conjunto de dimensiones, se obtienen reportes para análisis como los 

siguientes: 

Light 

21% 

Ventas por Unea de Negocio 

Cola 
8% 

Fig. 3.6 Porcentajes de ventas por línea de negocio 

En éste caso determina.que línea es la más fuerte¡ quizá hablando de una empresa refresquera, son 

los de 'Sabor" y generar planes para promover las' demás dentro del mercado. 

En el ejemplo siguiente se muestra el porcentaje de'participación por línea con respecto a todo el 

mercado nacional por línea de negocios. 
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% de Participación del Men:ado por Sabor 

o Cola 

Sabor 

o Agua 

OLight 

o Total 

Fig. 3.7 Porcentaje de Participación del Mercado por línea de producto 

En la gráfica anterior se observa que la empresa: 

• Tiene el 65% del total de ventas durante un año a nivel nacional. 

• Los refrescos de sabor son los que mejor vende la empresa en todo el territorio. 

• La empresa necesita incrementar sus ventas en refrescos de cola. 

Además, una base de datos multidimensional es una herramienta que ayuda en: 

• Análisis de la demanda: medir, explicar y pronosticar la demanda basándose en 

participaciones de mercado, identificando variables que determinen la demanda y averiguar 

si su influencia es controlable o no, asi como prever la demanda futura. 

• Investigación de mercado, medición de encuestas, test de mercado, utilizando diferentes 

métodos de análisis estadisticos. 

• Condicionales externos y comportamientos del consumidor durante un periodo de tiempo. 

Es posible analizar la información del éxito o fracaso de una o varias promociones en diferentes 

ciudades, por ejemplo para una compañia de refrescos, que ofrece sus productos en diversos 
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restaurantes, centros de entretenimiento y almacenes de abarrotes de diferentes tamaños se 

tuvieron diferentes promociones con las cadenas más importantes. Con la información durante éste 

periodo de ventas reales y lo pronosticado por mercadotecnia, para las promociones es factible 

obtener reportes como los siguientes: 

31,000 

27,000 

N o 
co 23,000 

:E 

19,000 

15,000 

Ventas de Total Promoción 

Febrero- Marzo Abri I-M ayo 

Meses 

Junio 

EZlReal 
--+-Pronóstico 

Fig. 3.8 Comparación de ventas reales contra ventas de pronóstico. 

En la figura 3.8, se detecta el éxito o fracaso de una promoción,cada cuadro representa la venta real 

de los productos en promoción, mientras que la línea muestra las ventas esperadas con la 

promoción. 

Claramente se observa que las ventas fueron menores con respecto a lo esperado, por tanto la 

promoción no cumplió el objetivo, lo que implica tomar decisiones para corregir esta desviación. 

Algunas de las implicaciones que resultan de vender menos a lo esperado son las siguientes: 

• Tener inventarios saturados. 
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• Generar gastos no previstos, corno: de renta de bodegas, financiamientos, mano de obra, 

etc. 

• Crear estrategias para que, en los próximos meses se produzca menos y nivelar los 

inventarios. 

• Pérdidas para la empresa. 

Con lo anterior se muestra un ejemplo de que tan importante es para cualquier empresa tener un 

software que apoye en elaboración de reportes para análisis, detección de desviaciones, 

conocimiento de la información a nivel general hasta el detalle, ya que con ello se tienen las bases 

para una buena toma de decisiones. Además, para un usuario es fácil interpretar los cruces de 

información y generar reportes. El siguiente cuadro compara gráficamente el pronóstico de ventas 

contra ventas reales por sabor en algunos meses. 

Real vs Simulación por Sabor 

o Pronóstico 
(; 
.o 
~ R~I~-=~~-J-r--~T=~~~----~~~~ 

ro Pronóstico !=~=';;';;"'--""""----F~----I.---';;":":'';;'':';:..,.....--' 
(; 
.o 
~ Real 

~ Pronóstico 
(; 
.o 
~ Real 

0% 15% 30% 45% 6O"k 75% 90% 105% 

o Febrero- Marzo 
oAbril-Mayo 
o Junio 

Fig. 3.9 Comparación de ventas reales contra ventas presupuestadas por sabor 

Otros ejemplos, podrian ser los siguientes: 
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• Obtener el porcentaje de consumo del producto, por clase-población, siendo la base de nuevas 

estrategias de mercado para el futuro. 

• En qué zonas hace falta más presencia del producto y cuáles otras no deben descuidarse. 

• Opiniones del consumidor de la calidad del producto. 

• Consumo de productos, clasificados por marcas. 

• Tipos de clientes permanentes y esporádicos. 

3.4 En el departamento de Ventas 

En ventas se analizan los datos desde diferentes perspectivas, revisando la evolución que ha tenido 

la empresa, haciendo posible la comparación de las ventas actuales contra las pasadas, sirviendo de 

soporte para la implementación nuevas reglas de negocio, estratégias de ventas y mercadeo. 

En base a la historia se hacen diferentes presupuestos y estimaciones de ventas para los siguientes 

meses y años a diferentes niveles, por ejemplo: 

• Predecir cuánto y de qué producto se venderá el año que viene en Monterrey o en la zona 

oriente de la Ciudad de México. 

• Determinar ¿cuál es la temporada más alta en ventas? 

• Dar información relevante, incluso al cliente, de cuáles son los productos de mayor 

consumo en un lapso de tiempo. 

• Especificar los tipos de clientes que necesitan mayor atención por decremento en pedidos. 

• Obtener el porcentaje de participación en el mercado por producto y región. 

• Determinar el incremento o decremento de venta para uno o varios clientes en particular. 

• Crecimiento en venta con respecto a los años anteriores por región. 

• Conocer en qué areas hay saturación o falta de abastecimiento del producto. 

• Generar rutas de venta para promotores. 

• Obtener coberturas y crecimientos por empaque, sabor, línea, o por todas. 



• Es una fuente de datos para gerentes, ya que proporciona un indicador de la fuerza de 

venta. 

• El tener la información relevante de la empresa hace posible hacerla llegar a promotores 

mediante interfaces con minicomputadoras como palms o ipaqs. 

• Medir el agotamiento del producto por periodos de tiempo, a nivel nacional o por regiones. 

Aprovechando el cruce dimensional. 

En una empresa de productos decorativos para el hogar, anteriormente no se contaba con una 

herramienta de análisis, esto implicaba generar programas laboriosos y tardados, obtener la 

información del cierre de ventas una o dos semanas después por línea de producto, si se requería 

por línea y región el proceso tardaba de dos a tres días más. Para el departamento de sistemas 

implicaba largas jornadas de trabajo, además de programar los procesos de tal manera que no 

obstaculizaran la operación diaria del negocio, mientras que, para ventas el problema era mayor, ya 

que no sabían a tiempo el nivel de crecimiento de ventas, no podían calcular a tiempo el bono para 

promotores, ya que no se sabía el porcentaje de cubrimiento con respecto a lo planeado, el análisis 

de información era a nivel general y si requerían de un reporte más complejo debían de esperar al 

menos de un día, los usuarios eran totalmente dependientes del personal de sistemas. Los 

promotores llevaban manualmente las estadísticas de sus ventas, no podían informarle al cliente 

acerca de su crecimiento, no sabian qué producto ofrecerle y ellos no sabían con exactitud como 

iban con respecto al plan de negocios. Lo anterior implicaban para la empresa costos por pago de 

tiempo extra, se perdian oportunidades en la toma de decisiones a tiempo, el cliente no estaba 

completamente satisfecho con la información que les enviaban los promotores, no se conocía 

exactamente el crecimiento de una cadena, ya que el movimiento de compra-venta de tiendas no es 

actualizado en el sistema operacional, el pago de bono siempre llegaba retrasado y los clientes no 

quedaban plenamente satisfechos con el poco conocimiento de la empresa que los promotores 

tenian. 

Actualmente se aprovecha la herramienta de Essbase, en un cubo se tiene una parte de la historia y 

los datos actuales mensualmente y en otro cubo se tiene la venta dia con día, de ésta manera 



medir el avance de la fuerza de ventas y predecir el volumen de ventas con que el se cerrará un 

mes. para generar reportes especiales por región y línea a gerentes de marca, incluyendo ventas 

del mes, la proporción de crecimiento en base a la historia y un porcentaje con respecto al 

pronóstico de ventas. 

Mediante ésta información se calcula el bono bimestral para el área de ventas. En el mismo cubo se 

generan procesos especiales para alimentar de información a computadoras de bolsillo que 

manejan los promotores. De ésta manera cuando visitan a un cliente, ellos tienen la facilidad de 

proporcionarle rápidamente información actual acerca de la evolución que ha tenido su tienda y 

recomendar el volumen del pedido. Un gerente analizar los datos de venta por línea, cadena y 

región intuitivamente dos días después del cierre y ser independiente del área de sistemas. Las 

oportunidades del negocio crecen porque la tomar decisiones acertadas es a tiempo. 

A continuación se presentan algunos reportes como ejemplo: 

% Vtas vs Ppto 

48.0% 

36.0% 

24.0% 

~ 12.0% 

0.0% 

-12.0% 

-24.0% 

Sabores 
• % Vtas lIS Ppto 

Fig. 3.10 Porcentaje de incremento o decremento de ventas contra presupuesto 
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o 

ventas en miles por Sabor_Estado 

--+-Total Sabores 
__ SabarA 

Sonora Monterrey DF Guadalajara Total 
Mercado 

SaborB 

SaborC 

Ag. 3.11 Ventas de los tres principales sabores por estado 

Participación en el Mercado por tipo de Cliente 

11 

32 

DfEs[]antes I-tlteles 

DOnes 

DEScuelas 

B OIras 

Ag. 3.12 Participación en Ventas por tipo de Cliente 
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100% 

80% -

60% 

40% 

20% -

0% 

Participación en el Mercado por tipo de Presentación 

28 

15 

. ~,~ . .. 
18 "" ~ , . 

~ ... ,. . 

39 

Ftg. 3.13 Participación por presentación del producto 

o Otros 

o Tambor 

Gafon 

0 19 Lts 

Con las gráficas anteriores se el análisis es desde diferente puntos de vista cómo se ha comportado 

el crecimiento en ventas de la empresa con respecto al mercado. De ésta forma los gerentes de 

ventas establecen acciones para dar empuje a una presentación o establecer mayores facilidades de 

compra quizá, para algunos tipos de negocio. 

3.5 Anta de Disbibución 

Vá muy relacionado con la sección anteóor, ya que en base a los presupuestos y ventas de la 

empresa se vá midiendo y pronosticando: 

• La distribución óptima de productos. 

• Niveles de Inventario. 

• Generación de planes de producción por planta productora. 
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• Vías de distribución alternas. 

• Medición de tiempos 

• Responder a preguntas como las siguientes: 

1. ¿El tiempo de envio de un producto ·X· ha disminuido en un 10% durante los 

últimos seis meses? 

2. ¿Entre las bodegas A y B el tiempo de recepción y envío se ha incrementado o 

decrementado y en qué medida? 

3. ¿Al cliente final le llega el producto en una o dos horas? 

4. ¿Qué tanto se ha mejorado la cadena de suministros para cada producto? 

5. ¿Cuál es el porcentaje de nivel de servicio a las demás áreas? 

6. ¿El inventario llegará de acuerdo al plan de producción establecido? 

7. ¿La materia prima es suficiente para cubrir la demanda? 

8. ¿Cuántos días de inventario se tienen en las bodegas? 

9. ¿Cuál es producto con mayor movimiento? 

10. ¿En qué estado es conveniente abrir un centro de distribución? 

11 . ¿El nivel de inventario es el adecuado para la temporada? 

12. ¿El embarque llega completo? 

Un ejemplo de lo anterior se tiene en una empresa de alimentos enlatados, antes de introducir una 

herramienta OLAP se tenía un sistema de control sólo para entrada y salida de materiales, con él la 

empresa podía determinar entradas, salidas de productos y en base a ello determinar un inventario 

por bodega. Ésta información no era tan relevante para el departamento de distribución. Los planes 

de producción se elaboraban en base a experiencia, ya que en el sistema no se llevaba un histórico 

del inventario y los tiempos de embarque, envio y llegada del producto no eran reales, ya que el 

sistema tomaba la hora y fecha de la computadora del usuario. Con la llegada del OLAP, ahora se 

obtienen tiempos de embarque desde la bodega hasta la entrega al cliente, haciendo posible medir 

la eficiencia de las áreas involucradas, el inventario de cada bodega esta actualizado y se generan 

planes de producción en base a temporadas, es posible obtener de manera sencilla faltantes entre 



recepción y envio de productos entre bodegas, determinar los niveles y días de inventario en base a 

las ventas diarias, calcular políticas mínimas y máximas de inventario por producto. 

y obtener información como la siguiente: 

Fig. 3.14 Ventas y cubrimientos de presupuesto por canal de distribución. 

En una base de datos multidimensional se analizan todos los indicadores que ayuden a medir el 

desempeño del departamento, generar semáforos de alerta en ciertas métricas para ejercer 

acciones. 

En general algunos de los beneficios que ofrece una base de datos multidimensional en cualquier 

área del negocio son: 

• Independencia con el departamento de sistemas en la generación de reportes. 



• Reportes creados por el usuario, donde él es el propio diseñador de cómo necesita la 

información para analizarla. 

• Menor tiempo en obtener datos, ya que la información pasa de manera transparente, puesto 

que ya esta filtrada y transformada, a diferencia de una base de datos relacional. 

• Generación de información dinámicamente y de manera intuitiva. 

• La información es analizada desde cualquier perspectiva. 

• Tiempo de respuesta al usuario casi de manera inmediata. 

• Mediante los indicadores que se diseñen en la base de datos se mide el desempeño de uno 

o varios departamentos. 

• Disminución de costos para la empresa. 

• Movimiento de los miembros de las dimensiones en menor tiempo. 

• Obtener la información a cualquier nivelo perspectiva del negocio. 

Con lo anterior se ha explicado de manera breve los beneficios a obtenerse a través de una base de· 

datos multidimensional en diferentes departamentos de una empresa. Además éstas bases pueden 

interactúar entre sí y tener indicadores más relevantes a nivel empresa. 
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CAPíTULO 4 
PASOS PARA ELABORAR LA PLANEACIÓN FINANCIERA EN EL 

ÁREA OPERATIVA Y VENTAJAS QUE BRINDA LA 
HERRAMIENTA PARA DICHO PROCESO 

En éste capitulo se explicará la elaboración de la planeación financiera en el área operativa de una 

empresa cementera, resaltando los beneficios de utilizar como herramienta una base de datos 

MOLAP durante éste proceso. 

La planeación financiera en el área de producción es muy importante dentro de una entidad, porque 

es una de las estrategias principales del negocio. Si en una empresa no se tienen planes de 

producción, se pierden áreas de oportunidad, es casi imposible determinar el futuro desarrollo dentro 

del mercado, y además es muy dificil determinar cuáles serán los recursos suficientes para cubrir la 

demanda del mercado. El no tener una planeación financiera dentro de una empresa es como estar 

en un barco a la deriva. A continuación se presentan algunos conceptos de planeación financiera, su 

importancia en el área operativa, posteriormente el proceso actual, los requerimientos y el diseño de 

la base de datos. 

4.1 ¿Qué es la Planeación Financiera? 

La planeación Financiera es el proceso de desarrollar y mantener una adecuada estrategia entre 

metas y capacidades de una organización, y los cambios en sus oportunidades de mercado. 

Buscando, de esta manera, lograr una ventaja competitiva en el largo plazo. 

Los Beneficios de la planeación Financiera es pensar a largo plazo, precisar objetivos y políticas, 

mejorar interacción entre ejecutivos, coordinación de esfuerzos, anticiparse y responder con mayor 

rapidez a los cambios del medio y prepararse mejor para eventualidades. 

La planeación financiera en general es un proceso que requiere de: 



1. Analizar alternativas de inversión y financiación que podría obtener la empresa, como 

compra bienes, materia prima, posible expansión, etc. 

2. Proyectar una y otra vez las consecuencias futuras de las decisiones presentes, a fin de 

evitar sorpresas y comprender las conexiones entre las decisiones actuales y las que se 

tendrán en el futuro. 

3. Medir impactos y decidir alternativas óptimas. 

4. Comparar el comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el plan financiero 

para medir el nivel de conocimiento de la empresa y del mercado. 

Importancia en el área operativa 

La elaboración adecuada de una planeación financiera en el área operativa es muy ímportante 

porque: 

• Ayuda a prevenir sucesos futuros y poder reaccionar oportunamente, como niveles de 

inventario contra las demandas del mercado, compra de materia prima oportunamente, 

planes de crecimiento, programación de la producción a futuro, manejo de costos fijos y 

variables, aprovechar áreas de oportunidad, manejo de recursos y optimización de los 

mismos. 

• Es el soporte para establecer objetivos concretos de toda la compañia y al mismo tiempo 

proporciona un estándar para medir resultados. Periódicamente se hacen comparaciones 

entre lo planeado y lo que esta pasando actualmente, ésto da pauta para corregir o reforzar 

el camino de acción. Los datos históricos son el manejo de experiencias de una empresa, 

aprovecharlas representa establecer metas, qué estrategia seguir para alcanzarlas, detectar 

fallas anteriores ó desviaciones y poder corregirlas a tiempo sin poner en peligro el 

desarrollo de la empresa. 



• Intenta averiguar el posible impacto de las decisiones de hoy en las oportunidades del 

mañana. Algunas variables de la planeación son en base a lo acontecido años atrás dentro 

y fuera de la empresa, como índices de inflación, sucesos políticos, incremento en precios y 

costos, éstos factores influyen directa e indirectamente en el resultado del ejercicio contable 

de una empresa. El tener un plan a seguir y saber en donde están los puntos criticos ayuda 

a establecer diversas opciones de acción encaminadas a obtener el mayor beneficio. En el 

área de operativa un buen ejemplo sería el producir un volumen bastante alto en uno o 

varios meses y por diversos factores o desviaciones los productos no se venden, ésto 

implica tener un almacen saturado y estar por arriba del inventario. La planeación trata de 

prevenir éste acontecimiento, pero también prevee tener un plan de acción para que no 

ocurra, o bien, cómo corregir ésta desviación, una posible estrategia podría ser lanzar una 

campaña de promoción. Es por ello que cuando se elabora una planeación financiera se 

hacen "n° número de proyecciones y a través del tiempo se hacen revisiones periódicas. 

• En el área operativa sirve de soporte para obtener porcentajes de insumos respecto al 

volumen producido de cemento y tratar de obtener diferentes caminos para bajar el costo. 

Por medio de la planeación es posible medir la eficiencia de activos fijos, mano de obra 

directa e indirecta, gastos como energía eléctrica por volumen de producción en cada uno 

de los procesos y en general medición de los diferentes costos y gastos en cada etapa del 

proceso productivo de acuerdo al volumen de cemento. 

A continuación se explicará cómo se elabora actualmente la planeación financiera en el área 

operativa de una empresa cementera. 
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4.2 Proceso Actual de Planeaci6n Financiera en el área operativa en un empresa cementera. 

En una empresa dedicada a crear diferentes tipos de cemento, la planeación financiera se elabora 

por cada uno de los procesos de producción. Se tienen varias plantas elaboradoras de uno o varios 

tipos de cemento: para construcción de casas, edificios, carreteras, etc. En cada una de las plantas 

se tienen diferentes tipos de maquinas por lo que, los costos y gastos involucrados son diferentes 

para cada una. Además hablando del área operativa, los costos se calculan en base a las toneladas 

a producir. Los siguientes pasos son esenciales para elaborar la planeación financiera: 

1. El comité de planeación define supuestos de volumen de producción y precios del producto en 

base a investigaciones de mercado, variables de crecimiento poblacional, inflación, indicadores 

basados en la historia de empresa, etc. 

2. También define el cronograma de cada una de las actividades que se requieren para llevar a 

cabo el plan financiero en el área operativa. 

3. Una vez definidas las principales hipótesis y líneas de acción, el comité ejecutivo da su visto 

bueno, o bien corrige algunas de ellas, para pasar al área de finanzas éstas variables en hojas 

de excel. 

4. El área de finanzas separa por planta y envía los supuestos de volumen en archivo de excel a 

cada gerente de las plantas, ellos se encargan de determinar: 

a. El porcentaje de materia prima necesaria por volumen requerido de cada tipo de 

producto. 

b. Materiales de consumo, como la energía eléctrica, gas, litros de diésel por tonelada. 

c. Cargos indirectos como fletes, y materiales indirectos (aditivos, minerales, y 

diferentes tipos de piedra). 

d. Porcentaje de utilización cada horno. 



e. Capacidad de producción de cada horno por tonelada por día y factor de humedad 

de la materia prima. 

f. Número de personal de planta, subcontratado, horas trabajadas en el mes y 

g. Tiempo promedio entre fallas de los molinos. 

5. Posteriormente se regresa en archivo de excella información al área de finanzas de operación 

cemento. Ésta se encarga de dar un formato estándar a cada archivo, copiándolo en un libro de 

excel, donde cada hoja contiene la información de cada planta. 

6. Se procede a calcular el costo variable planeado de cada planta y centro de costo, mediante 

hojas de cálculo previamente formulas. 

7. Después se conjunta la información para obtener el costo variable total de la empresa. 

8. Mientras el área de finanzas realiza lo anterior, en el sistema SIP se incluyen datos de SAP y el 

catálogo de cuentas, códigos de centro de costo y claves de plantas, en él los jefes de 

planeación capturan los importes de las cuentas que conforman el costo fijo: 

• Mano de obra. 

• Aditivos y minerales. 

• Renta de inmuebles. 

• Gastos médicos. 

• Gastos de comedor y viáticos. 

• Investigaciones y formulaciones. 

En éste sistema cada pantalla representa un centro de costo y no siempre los jefes de planeación 

estan familiarizados con el catálogo de cuentas, por lo que a veces suelen invertir cantidades. Una 

vez que todas las plantas han capturado ésta información, el personal del área de finanzas procede 

a introducir al sistema las cifras de: 

• Volumen de producción por proceso, 

• Posibles precios de materia prima, 

• Material de insumo y de los materiales de consumo y 



• Rentabilidad de los equipos de cada planta. 

Finalmente en el sistema se teclea la opción de calcular, esto incluye sumarizaciones de centros de 

costo y de cuentas contables. 

9. Posteriormente el personal del área de finanzas revisa los datos sumarizados y se realizan en 

excel cálculos de como: 

• Monto de viviendas (para trabajadores en algunas plantas), 

• Renta de equipos, 

• Gastos de reclutamiento y selección, 

• Concesiones de minas y derechos de patente, 

• Gastos de comedor, 

• Cuotas relacionados con el sindicato, 

• Transporte, uniformes y capacitación y 

• Algunos prorrateos de costos y gastos directos. 

10. Con ello se determina el costo por tonelada a diferentes niveles. 

11. También se realizan cálculos en excel por cada uno de los procesos de fabricación para cada 

una de las plantas y de los centros de costo: 

• Volúmenes y consumos por proceso, 

• Volumen combustible y aportación calorífica, 

• Volumen materiales de consumo, 

11 . Éstos costos son calculados en pesos, manualmente se hace la conversión a dólares. 

12. Enseguida se elaboran reportes en excel de los diferentes costos de producción por planta y 

centro de costo en pesos y dólares. Ésta información sirve de entrada para la realización del 
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estado de resultados planeado que se presentará a la dirección para su posible aprobación. Si 

es rechazado o se detecta alguna falla se vuelve a repetir o corregir todo el proceso. 

A continuación se presenta en diagramas el proceso actual y en el anexo A se presentan ejemplos 

de algunos reportes y diagramas conceptules de los procesos. 

~1t10..p~~ ~e.!upuesto Operaciones Cemento. 

Volumen y Precios 
% de Materia PrWnl 
Material de Insuno!> 
Mano de 0btJ 
Pon:enlajes 
Vañebfes 

--..'crftttlO'I~. 
C""'HunCenlro * 
CntDo..-o. 
c .... "' .. SIP.Wtfletln<*J 
~ .... decébAo '--___ ..., ___ ....:.J 

Cilcub~*lc:osto* 
clito.l.uno.lDlpr'III:»08, 
dl!l1II0115 

Fig.4.1 Flujo de proceso para el presupuesto 

En resumen la secuencia de la planeaci6n financiera es la siguiente: 

~R.qui.ro uti lizar I ~ I 

otro Escenario? ~ 
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A. Establecimiento de Supuestos del Corporativo: 

1. Definición de supuestos de volumen de producción, precios del producto y cronograma 

de actividades por parte del Comité de Planeación. 

2. Aprobación y/o corrección del Comité Ejecutivo 

El área de finanzas separa los supuestos de volumen y envia a cada planta ésta información 

B. Establecimiento de Supuestos de cada Planta: 

3. De acuerdo al volumen a producir, cada planta calculará: 

• % de Materia Prima. 

• Materiales de Consumo. 

• Cargos y materiales indirectos. 

• % de Utilización de cada horno. 

• Capacidad de producción por horno-tiempo. 

• Capacidad de producción horas-hombre. 

4. Concentración de la Información 

En el área de finanzas se encarga de concentrar la información, revisar contra catálogo de 

cuentas y estandarizar formatos de archivos. 

5. Captura de plantas en sistema SIP, de costos fijos: 

• Mano de Obra 

• Aditivos y Minerales 

• Cuotas y Rentas 

• Investigaciones 
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6. Captura del área de finanzas en el sistem SIP de: 

Volumen 

Precios 

Otros costos por área 

C. Elaboración Semiautomática del presupuesto 

7. Cálculos manuales en hojas de cálculo por proceso de producción y algunos otros en sistema 

SIP 

8. Elaboración de reportes en forma manual, conjuntando información del sistema SIP y de hojas 

de cálculo. 

9. De acuerdo a la decisión de la dirección se mueven algunas variables para obtener otras cifras y 

generar nuevamente el presupuesto hasta que se apruebe. 

4. 3 Análisis de Requerimientos " . 

Los requerimientos son aquellos necesarios para el buen funcionamiento del sistema, de ellos se 

define el éxito o fracaso del proyecto y mediante los cuales se llega al objetivo. De acuerdo a lo 

anterior y a las entrevistas durante el taller de análisis realizados en las plantas se ha determinado 

que, las necesidades principales a cubrir son: 

• Concentrar la información de las diferentes fuentes: SAP, capturas de plantas en excel. 

• Estandarizar la información de las diferentes plantas en un solo sistema. 

• Generar reportes en forma automática. 

• Tener mayor control sobre las cifras enviadas por cada una de las plantas. 

• Bajar el tiempo de elaboración de la planeación financiera en el área operativa, teniendo un 

sistema sencillo, entendible y amigable para el usuario, 
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• Tener diferentes escenarios para depositar en ellos cada una de las proyecciones que se 

hagan de la planeación y no perder ninguna. 

Detectándose que el principal problema es el no contar con una herramienta o sistema que 

concentre la información y auxilie en la elaboración de un plan financiero en el área 

de operaciones. 

4.3.1 Requerimientos del usuario y del sistema 

De acuerdo a lo que se ha analizado hasta el momento, dividiremos los requerimientos de la 

siguiente manera: 

a) Requerimientos Funcionales, aquellos que definen las transformaciones que el sistema 

realizará : 

• El sistema será de fácil operación para el usuario, de tal forma que la capacitación no será 

muy extensa y se trabajará junto con él desde éste momento hasta la implantación en 

plantas. 

• El producto (Essbase) tiene una interface mediante macros con Excel para traer, cargar y 

enviar cálculos a la base de datos. Se aprovechará las bondades del complemento para 

hojas de cálculo que ofrece la herramienta; ya que, el usuario final esta muy familiarizado en 

el manejo de Excel. 

• Existirá flexibilidad de la información por la estructura de éste tipo de base de datos 

multidimensional. 

• Reducir la complejidad y tiempo de elaboración de la planeación financiera. 



• Se podrán generar "n" reportes de manera directa y rápida, sin complicaciones. 

• No existirán limitantes en elaborar diferentes escenarios o proyecciones de la planeación 

financiera, haciendo posible la generación periódica o constante de proyecciones. 

• Se tendrá la facilidad de comparar datos entre todas las versiones realizadas. 

• La información podrá obtenerse desde hojas de cálculo con sólo conectarse a la base de 

datos mediante un add-in de la herramienta. 

• Tener un modelo único para planeación a largo y corto plazo. 

• Será posible tener múltiples conexiones y tareas dentro de la base de datos. 

• Se simplificaran y estandarizaran modelos de planeación con las diferentes plantas. 

• El tiempo de cálculos no será excesivo (no mayor a treinta minutos) 

• La carga de datos será de forma automática, mediante transformaciones sencillas. 

• El plan financiero del área operativa podrá pasar y leer datos con las demás áreas que 

integran el plan financiero de la empresa. 

• Se utilizará el catálogo de cuentas de la empresa, con ello se garantizará el traspaso 

correcto de información al estado de resultados. 

• La seguridad de la base de datos podrá utilizarse a nivel celda. 



• El formato que se enviará a cada centro de costo validará que la información sea capturada 

en la columna correcta (numérica, porcentajes no rebasando el límite establecido por la 

empresa). 

• Compartir con las demás áreas sólo la información necesaria. 

• Transformación de los datos a información de modelos de negocios que ayuden en la toma 

de decisiones 

b) Requerimientos No Funcionales, caracteristicas que de alguna u otra forma limitan al sistema: 

• Costo del software y hardware. 

• La base de datos no debe rebasar los cinco gigabites para ser manejable, tener un buen 

rendimiento y asegurar que los datos son recientes. 

• Dependerá de la red el tiempo de respuesta en procesos de los centros de costo. 

• Los usuarios que conjuntan la información necesitaran capacitación previa y detallada del 

sistema. 

• Existirán carga de datos por archivos planos: algunos mediante interface con SAP y otros 

con macros en Excel. 

• Es necesario que el catálogo de cuentas sea el mismo que maneja la compañía y extraerse 

de SAPo 

• Se desea terminar el sistema antes de noviembre, ya que en éste mes se realiza la 

planeación financiera de la empresa. 

• Se harán pruebas y posibles modificaciones en la red para garantizar el correcto desempeño 

de la base de datos. 
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• Los respaldos se harán al menos cada tercer dia, previniendo posibles pérdidas de datos. 

• No se pueden hacer cargas concurrentes en un mismo cruce. 

• Se prevee capacitar a dos personas por cada centro de costo. 

• Las claves de cuentas y centros de costo dependerá de la información que contenga SAPo 

• Realizar un proceso automático para actualizar cuentas y claves de centros de costo. 

• Si se adiciona a un usuario con un perfil no definido, se tendrá que crear un filtro nuevo de 

seguridad. 

4.3.2 Clasificación de Requerimentos: 

Se desea tener un sistema que ayude en el desarrollo de la planeación financiera del área operativa, 

de fácil operación y manejo, también contar con la opción de pasarlos datos a Excel, esto es muy 

importante porque en el área de finanzas el personal está muy asociado hojas de cálculo, si se 

necesita revisar los datos, Excel es una buena herramienta, con la que ya se esta familiarizado y no 

se pretende que el sistema requiera una capacitación larga. También el sistema ser capaz de 

concentrar toda la información necesaria para la elaboración de la planeación y poderse conectar 

con SAP para traer catálogos. 

Los cálculos derivados y necesarios para el presupuesto serán ser flexibles y estar en automático, 

para que el área los manipule, cambiando variables o periodos de tiempo. El sistema tendrá la 

opción de generar reportes de acuerdo a las necesidades de la empresa, guardar todas las 

proyecciones que se realicen antes de llegar al plan final y poder hacer comparaciones entre una o 

varias proyecciones a la vez. 

El sistema será capaz de interactuar con la información de las plantas y los centros de costo, sin que 

el área de finanzas pierda tiempo en validar o formatear la información, este proceso será 

automático. 
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Clasificación de requerimientos 

excel el área de finanzas, el como: numero de cuenta de 

personal maneja hojas de 0/0 de mano de obra, 0/0 acuerdo al catálogo de 

cálculo y cuando se de Materia Prima, SAP 

requieren revisiones de Material de insumo, 

algunos índices se hace por manterial de consumo 

ésta vía. 

Concentrar e 

plantas que esta en excel, junto que se obtengan los datos y información de SAP, una hoja de cálculo 

con datos históricos y catálogos que traigan la cuenta archivos de excel 

de cuentas contables de SAP contable. 

Los cálculos derivados y Cálculos de porcentajes, Datos de cualquier Datos sumarizados, 

necesarios para el presupuesto prorrateo, divisiones y sumas proceso porcentajes entre 

deben ser flexibles y estar en de varios datos, que deben variables o 

automático ser para diferentes fechas. proyecciones, prorrateo 

Que sean lanzados por de algun costo en un 

medio de un botón lapso de tiempo 
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proyecciones antes de llegar al proyecciones que se realicen pre-planeación entre ellas 

plan financiero final. antes de llegar al plan final y 

Estas proyecciones deben poder hacer comparaciones 

compararse para ver diferencias y entre una o varias 

decidir cuál conviene proyecciones a la vez. 

de plantas debe El sistema debe ser capaz de Información de plantas Información de plantas y 

guardarse automáticamente interactuar con la información y centro de costo centro de costo 

de las plantas y los centros 

de costo, 

El sistema debe ser seguro 

acceso a la información 

relacionada con ellas, no 

podrán ver la de otras. Lo 

mismo para los centros de 

costo 

Deberá validar la información El área de finanzas no Información de plantas Información de plantas y 2, pero el 

enviada por las plantas y centros deberá perder tiempo en y centro de costo centro de costo sistema sólo 

de costo validar o formatear la validará en 

información base a rangos 

predefinidos 

Capacitación del personal, clara y Debe darse en poco tiempo y 2 

rápida ser suficiente para operar el 

sistema 

Fig. 4.2 Cuadro de Clasificación de Requerimientos 
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En Resumen los requerimientos del Sistema son los siguientes: 

• El sistema ayudará al usuario a elaborar el plan financiero. 

• Tomará los catálogos de cuentas y centros de costo de SAPo 

• La información de los centros de costo será enviada en formato estándar y mediante un 

programa se validarán máximos y mínimos, predefinidos. 

• Posteriormente se concentrará la información en el área de finanzas del Corporativo. 

• El personal encargado del área de finanzas de Corporativo subirá los datos a la base de 

datos. 

• Guardará datos históricos de dos años con sus respectivas proyecciones. 

• Mediante un programa se cambiaran parámetros y algunos cálculos. 

• La base de datos será manejable por el usuario. 

• El sistema garantizará la seguridad de la información. 

4.4 Definición del Alcance del sistema 

De acuerdo a los requerimientos presentados, se llegó a la definición de las operaciones que el 

sistema realizará: 

1. Concentrar la información necesaria para realizar el plan financiero en el área de 

operaciones 

2. Obtener automáticamente los catálogos de SAP (claves de centros de costo, planta y 

cuentas contables) 

3. Guardar la información histórica necesaria para poder realizar el plan financiero 

4. Ayudar en el control del Proceso de Presupuesto 

5. Optimizar el manejo de información, mediante la generación, distribución y carga de archivos 

de captura (Microsoft Excel). 

6. Facilitar al usuario la ejecución de Cálculos de Essbase, así como permitir la 

parametrización de los mismos. 

7. Permitir flexibilidad para elaborar Reportes, predefinidos y esporádicos. 



8. Garantía de seguridad de la información, donde cada usuario de planta o centro de costo 

sólo podrá consultar la información relacionada con su área. 

9. Proporcionar un ambiente amigable al usuario, aprovechando su experiencia en el manejo 

de hojas de cálculo. 

En seguida se muestra el flujo del proceso. Éste refleja las necesidades de la entidad en conjunto, 

donde se determinó empezar la planeación financiera del área operativa de acuerdo a los procesos 

para obtener el cemento, recordando que se van a pronosticar costos y materiales. 

~~0.2~ ,!?~,!enes de producción y consumo por proceso 

Fig. 4.3 Flujo de procesos propuesto 



Flujo de Volumenes de producción y consumo por proceso 
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Fig. 4.3 Flujo de procesos propuesto 



Fuente 
SAP 
SAP 

Objetivos: Por las razones anteriores y planteando que se pretende tener una base de datos para 

elaborar una planeación financiera, donde el objetivo principal es saber el futuro de la empresa 

mediante comparaciones históricas a cualquier nivel de información, concentración de la 

información, fácil de entender para los gerentes de planta, el mínimo de programación y una sencilla 

integración de los datos, se optó por una base de datos multidimensional, donde el personal 

financiero pueda analizar y generar estadisticos los datos más relevantes sin depender de personal 

especializado en informática. 

4.5 Fuentes de Datos 

Las principales fuentes de datos y construcción de dimensiones son: los catálogos de Cuentas y 

Centros de Costo en SAP, las variables macroeconómicas que se cargan en automático en la base 

datos, el volumen de cemento a producir por planta y los porcentajes costos por tonelada. 

Generalmente en las plantas se captura y cargan los porcentajes de costo utilizados por tonelada de 

cemento. En la siguiente tabla se muestran de manera resumida: 

Clasificación de fuentes de datos 

Captura I Sistema Datos involucrados Proceso 
Sistema Catálogo de Cuentas Construcción de dimensión Catalogo 
Sistema Catálogo de Centros de Costo Construcción de dimensión C. Costo 

Archivos planos Sistema Volumen de producción por tipo de A partir de éste dato cada planta 
cemento, presentación por planta debe capturar los porcentajes de uso 

y costo de materiales 

Formatos Captura Precios de insumos, Factores y costos de cada planta 
estándar % kilowatts, por tonelada de cemento. Con ellos 
preestablecidos factores de consumo(diésel, se calculan los costos fijos y 

gansolina), variables. 
servicios de terceros, 
Nómina fija, 
Prestaciones. 
Seguros y Fianzas, 



Fuente Captura I Sistema Datos involucrados Proceso 
Factores de insumo (deshechos) 
Materiales de consumo (Materia 
Prima) 
Papeleria y gastos de oficina, 
Factor de nómina variable, 
Mantenimiento de Maquinaria 
Consesiones, 
Honorarios, 

Formatos Sistema Precios Variables macroeconómicas para 
estándar Tipo de Cambio, cálculo de variaciones en costos por 
preestablecidos Inflación, proceso y planta. 

Producto Interno Bruto Nacional, 
Producto Interno Bruto Construcción, 
Inventarios, 
Impuestos, 
Publicidad 

Rg. 4.4 Clasificación de las fuentes de datos 

En base a los datos y porcentajes anteriores, se calculan Costos Fijos y Variables, que a 

continuación se presentan: 

4.5 Clasificación de costos por proceso 



Algunos de éstos costos se presentan en todos los procesos de fabricación del producto, debido a 

que no se determina con exactitud cuanto se gastará en cada uno de ellos. 

4.6 Diseño Conceptual de una Base de Datos 

4.6.1 Modelado 

Al Antes de llegar al diseño conceptual de la base de datos, cabe mencionar que se tienen cuatro 

actores4 involucrados en el proceso de elaboración del plan financiero: 

1,lnvesügador de variables económicas y de mercado. 

Encargado de alimentar información del Producto Interno Bruno, inflación, 

Volúmenes de producción, etc. 

2.Planeador de Finanzas, revisa información de plantas, carga la 

información generada por el investigador de variables, crea el escenario 

para empezar la planeación financiera, corre procesos de cálculos y realiza 

los reportes necesarios para la dirección. 

3.Gerente de Planta, encargado de alimentar al sistema porcentajes, 

costos variables y fijos por tonelada a producir. 

4 Se emplea el ténnino Actor para llamar al usuario, cuando deserr4Jeña ese MJeI con respecto al sistema. 
Martin Fouler con Kendall Scott, 'UML gota a gota", Addison Weslf1f. Pág. 52 



4.Director de Finanzas, quien revisa las diferentes versiones del plan 

financiero y la aprobación del mismo. 

B) Una vez que se tienen identificados los actores que intervienen en la elaboración del plan 

financiero, se esquematizan los casos de uso del sistema5. 

Investigador de variables económicas 

y de mercado. 

Gerente Planta 

Informa sobre variables, como Producto 

Interno Bruno, inflación,Volúmenes de 

producción, etc. 

Carga al sistema porcentajes, costos variables y 

fijos por tonelada a producir, por centro de 

costos. 

5 En escencia es, una interacción tipica entre un usuario y un sistema. Es un elemento primario de la planificación y 
desarrollo de proyectos. Martin FouIer con Kendall Scott, 'UML gota a gota', Addison Wesley. Pág. 49 



~ ~repar~;ondt'en~o 

Planeador de Finanzas 

Revisión de Información 

-<III ... f--------- Procesamiento de Información 

Generación de 
Reportes 

Director de Finanzas 
Revisa las diferentes versiones del plan 
financiero y aprueba o desaprueba. 

~7 



e) A continuación se presenta el diagrama de actividades del planeador de finanzas, Que de 

acuerdo a los casos de uso anteriores, es el principal actor dentro del sistema, porque esta 

involucrado en todo el desarrollo de la planeación financiera. 

Elige Escenario 

Carga Variables 
Macroeconómicas 

Envía Cálculos 

Carga Volumen a 
producir por planta r----------i Abre Accesos DB 

Si 

os datos son 
aceptables 

Fig. 4.6 Diagrama de Actividades del Planeador de Finanzas 

O) El objeto principal Que existe en el sistema será la base de datos, ya Que en ella se realiza todo el 

proceso del plan financiero. A continuación se presenta el diagrama y los diferentes estados del 

proceso. 

No 



Base de Datos 

Escenario 
Carga de Datos 

Revisión 
Calcula 

Genera Reportes 

Escenario 

Entrada de Datos 

Integración de Información 

Procesamiento 

Generación de Reportes 

• 
Fig. 4.7 Diagrama de Estados, que ejemplifica las transformaciones por las que pasa la base 
de datos dentro de la elaboración planeación financiera 



E) Por último se crea el diagrama de secuencias, donde se esquematiza los procesos, actores y su 

relación, enfocados a obtener el plan financiero del área operativa. 

[ Planeadorde Finanzas 1 ~ r=:J 
i L::-J L:::J 
!--: _____ ---:o.~ :1 ¡ 1: 

I lit 
I I I I : -------'*~ :: 
I I 1 I , A I I I I I I I 
I I 1 I 
I I I I 
I I I I 
1 I I I 

:: ): : 
1 : I ) : 

I Gerente Plantas I : A : 
I I ;---- : 

No cuadran \os datos : .... ~ : 

I I .... / I 

1 : ,-----------------1(--- k-- - - - - --- - - - --~ ¡---, 
I L I I I 1 Drector de l ' " 
: : : : : Rnanzas : /..-' 

~-------------~~---------- - -------+------------------f- - - - --- -- - -----~- -------- -- --~--
I I I I I I 
I I , I I I 

~ V ~ ~ V ~ 

Fig. 4.8 Diagrama de Secuencias 

4.6.2 Prototipo de la base de datos 

Como se ha venido explicando desde el capítulo uno, la base de datos es multidimensional. Se han 

identificado cruces dimensionales, para ello, es necesario tener las siguientes dimensiones : 

1. Cuentas, donde se incluirá el catálogo de cuentas de SAP para costos variables y fijos. 



2. Tiempo, que incluye los doce meses del año y su acumulado. 

3. Escenario, con las diferentes versiones de la planeación financiera y los datos actuales. 

4. Unidad, por tonelada, megajoules, kilowats, etc. 

5. Tipo, se incluyen las diferentes categorías de cemento, de acuerdo a ciertas características de 

producción. 

6. Centros de Costo, donde se agruparan los centros de costo y las plantas involucradas. 

Éste es el outline propuesto para la base de datos de planeación financiera: 

<" , Database: (Current Alias Table: Default) 

~E~IOºO Time 
" ANO TOTAL (+) 

'. PER_01 (+) (Alias: ENERO) 
PER_02 (+) (Alias: FEBRERO) 

, PER_03 (+) (Alias: MARZO) 
,;,': PER_04 (+) (Alias: ABRIL) 

PER_05 (+) (Alias: MAYO) 
:;;: PER_06 (+) (Alias: JUNIO) 
.. PER_07 (+) (Alias: JULIO) 
. PER_OB (+) (Alias: AGOSTO) 
~ PER_09 (+) (Ali as: SEPTIEMBRE) 
•.. PER_10 (+) (Alias: OCTUBRE) 
;;: PER_11 (+) (Alias: NOVIEMBRE) 

• __ .~~." P~ER_12 (+) (Alias: DICIEMBRE) 

~
• .". HIPOTE~~~O~~~RO ECONOMICAS (-) 

,.. LISTA DE VARIABLES (+) 
;;:~ VARIABLES DE COSTO PRODUCCION (+) 
. VARIABLES DE GASTOS DE ADMINISTRACION (+) 

~
. ,; UNIID~gR TONELADA (-) 

"", POR GJOUL (-) 
~ VALORES ABSOLUTOS (-) 

.. UNIDAD DE MEDIDA (- ) 
: UNIDADES TERMICAS (-) . 

~
. ESCENARIO 

lijACTUAL(-) 
I(jPLANEACION (-) 

.TIPO . t= lIlI CEMENTO (-) 
R GRAVA(-) 

~CENTROS DE COSTO 
""L..:..iljMX (+) (Alias: MX_MEXICO) 

Fig. 4.9 Outline propuesto para la planeación financiera. 
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En éste capítulo se mostraron los pasos para llegar a un prototipo de la base de datos 

multidimensional para un plan financiero, así como su importancia y flexibilidad en el área, con ello 

lo que se cumple el objetivo del capítulo. En resumen los pasos a seguir para desarrollar el prototipo 

de la base de datos fueron los siguientes: 

1. Conocer el proceso actual y detectar fallas, éste paso es importante para el análisis, permite 

conocer la gravedad de los errores y consecuencias, así como evaluar los alcances de la 

herramienta durante el proceso. 

2. Identificar requerimientos reales y clasificarlos por orden de importancia, con el fin ser objetivos 

y tener una visión clara del sistema, además se recomienda interactuar muy de cerca con los 

principales usuarios. 

3. Limitación del alcance del sistema, para objetivos y limitantes del producto a desarrollar. 

4. Describir entrada de datos al sistema, identificando interfaces o desarrollos intermedios. 

5. Identificación de objetos, actores y flujo óptimo, con ello se modela el sistema. 

6. Diseño de la base de datos, con ello se hacen simulaciones de cruce de información y de 

reportes prototipo. 

7. Desarrollo de la base de datos, midiendo el rendimiento, tiempo de respuesta y crecimiento. 

Creación de reglas de carga, cálculos y reportes. Aunque no se menciona en el capítulo de éste 

punto hacia delante debido a lo amplio del tema. 

8. Pruebas de funcionamiento de la aplicación y revisión de datos. 

9. Implementación de la aplicación y capacitación al usuario. 
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CONCLUSIONES 

En la realización de un presupuesto financiero del área operativa se hacen "n" números de 

proyecciones hasta llegar a la más óptima, la que permita producir el número de toneladas esperado 

por el comité con un menor costo. Esto implica subir datos de cada centro de costo, realizar un gran 

número de cálculos, revisiones y generación de reportes a la dirección para su posible aprobación. 

Antes de introducir la herramienta para ésta tarea, el personal de finanzas se tardaba 

aproximadamente dos meses en concentrar al información en hojas de cálculo, generar varios 

presupuestos (a veces con errores de captura), hasta llegar al más satisfactorio para la dirección. 

Una vez que se desarrolló e implementó la solución de una base de datos multidimensional se 

obtuvieron los siguientes beneficios: 

• Concentración de la información de manera rápida. 

• Reducir errores de captura y a veces de cálculo. 

• Flexibilidad en generar reportes por centro de costo, región, cuenta o la combinación de 

ambas. 

• Reducir el tiempo de elaboración y aprobación en un sesenta porciento aproximadamente . 

• Obtener el presupuesto financiero a tiempo. 

• Cierta independencia con el departamento de sistemas. 

• Modelar otras bases de datos como auxiliares en el proceso. 

• Mayor comunicación con los gerentes de planta, ya que ellos introducían directamente los 

costos y tenían acceso a su información durante las diferentes etapas de la elaboración del 

presupuesto. 

• Capacitación mínima para interactuar con la herramienta. 

Por lo anterior en el presente trabajo se ha tratado de resaltar la importancia de una base de datos 

multidimensional para la elaboración de un presupuesto financiero en el área de producción y en 

general para sistemas enfocados a la toma de decisiones. 



ANEXO I DIAGRAMAS POR PROCESO DE PRODUCCiÓN. 

DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCiÓN DE INFORMACiÓN EIS 
OPERACION CEMENTO 
(Toneladas clinker) 

PARAMETROS 

Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual) .. 

SAP 

CF71 T001W 

PROCESOS 

Validación de entradas de datos. 
Extracción de infonnación de Toneladas cIinker 
Ordenación de infonnación de Toneladas cIinker 
Selección de datos por mes o por año. 
Generación de archivo excel 

SALIDA 

TGSB 
Divisiones 

Archivos en excel, que una vez aprobados por la 
dirección es entrada para elaborar el estados de 
resultados de la empresa 



DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCiÓN DE INFORMACiÓN EIS 
OPERACION CEMENTO 
(Utilización hornos). 

PARAMEMETROS 
División, Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual) .. 

SAP 

~: ~§~ 
___ 1'---. ____ 

EQKT Texto TB 
breve equipo T001 W n;";~;"",,,~ 

--' '--
~ ,.-- ,.--

~ ..7- ~ ..7- ~ ..7-
PROCESOS 

Validación de entradas de datos. 
Extracción de información de utilización hornos. 
Ordenación de información de utilización hornos. 
Selección de datos por mes o por año. 
Generación de archivo excel 

-:J L-
SALIDA 

Diferentes reportes 
en Excel 
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCiÓN DE INFORMACiÓN EIS 
OPERACION CEMENTO 
(MJ/Tons clinker). 

PARAMEMETROS 

División, Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual) .. 

SAP 

~: ~§~ 
-.... 

----- r---. --' 

EQKT Texto TSB 
breve equipo TOO 1 W n;, ,;,,;,",n~C' 

- r-- r--

~7 ~7 ~ 7 
PROCESOS 

Validación de entradas de datos. 
Extracción de información de MJ/Tons clinker. 
Ordenación de información de MJlTons clinker. 
Selección de datos por mes o por año. 
Generación de archivo excel 

-J 1-
SALIDA 



DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCiÓN DE INFORMACiÓN EIS 
OPERACION CEMENTO 
(combustibles alternos) 

PARAMEMETROS 

División, Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual) .. 

-==- :=-

SAP 

:::: 2 1 

r--- ----
--... 

'--
------

'-- ----
CF71 T001 TGSB 

n;,,; O;~"OO 

'-- ---- '--
,..-- - -

~ 7 ~Z ~ 7 
PROCESOS 

Validación de entradas de datos. 
Extracción de información de combustibles alternos. 
Ordenación de información de combustibles alternos. 
Selección de datos por mes o por año. 
Generación de archivo excel 

I I 

SALIDA 

Archivo en excel 

g¡ 



DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCiÓN DE INFORMACiÓN EIS 
OPERACION CEMENTO 
(kwh I Toneladas cemento) 

PARAMEMETROS 

División, Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual) .. 

--===: 

SAP 

GF718r~ ~' ~ TSB 
n .. " •• ~"o. 

- - -

~ 7 ~ 7 ~ 7 
PROCESOS 

Validación de entradas de datos. 
Extracción de infonnación de kwh / Toneladas cemento. 
Ordenación de infonnación de kwh / Toneladas cemento. 
Selección de datos por mes o por año. 
Generación de archivo excel 

1 I 

SALIDA 

Archivo en excel 



Hoja No. 1 Materias Primas 

Contiene el formato en el cual se capturan de acuerdo al tipo de producto que se maneje y a los 

centros de costo y equipos que se tengan: 

• % de Fabricación por Tipo de Cemento 

• % de Materia Prima por Tipo de Cemento 

• Factor de Humedad de Materia Prima en Cemento 

• % de Utilización de cada Horno de Clinker 

• Capacidad 00 Produc.eiÓn Ton/Dia de cada Horno 

, Factor ~ Crudo en CliAker par-a cada Horno 

• % -de F dOOcación por Tipo de Crudo 

• % de Materia Prima por Tipo de Crudo 

~ Factor,de Humedad de Materia Prima en Crudo 

• % de Materia Prima en Mezcla Preomo 

• Consumo de Materia Prima en Trituración Secundaria 

• Consumo de Kwatts en Centros de Costo Auxiliares 

• % de Utilización para Molino de Crudo 1 (Acapulco) 

• Ton/Hr por Tipo y Molino de Crudo (Acapulco) 

• % Movimiento de Material por tipo de Clinker (Orizaba) 

• Volumen de Producción Grava 



Hoja No. 1 Materias Primas 

Hoja No. 2 Poder Calorifico 

Contiene el fonnato en el cual se capturan de acuerdo a los equipos (Hornos) que se tengan y los 

combustibles que se utilicen: 

• Volumen (Kgs) de Combustibles Alternos por Horno 

• Poder Calorífico de Combustibles Alternos 

• Mjoul por Tonelada de Clinker por Horno 

• % de Aportación Calorífica de Gas y Pet Coke 
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• Poder Calorífico del Gas, Pet Coke y Combustoleo 

Hoja No. 3 Materiales de Consumo (Incluye Energía Eléctrica) 

Contiene el formato en el cual se capturan de acuerdo a los centros de costo, equipos que se 

tengan y los materiales de consumo que se utilícen: 

• Factor Gr Explosivo por Tonelada por Cenco 

• Factor M3 Gas por Tonelada por Cenco 



• Factor Gr Bola por Tonelada por Cenco 

• Factor Gr Ayudante de Molienda por Tonelada por Cenco 

• Factor Lts Diesel por Tonelada por Cenco 

• Factor Lts Diesel por Lt de Combustoleo por Cenco 

• Factor Kwh por Tonelada por Cenco 

Hoja No. 3 Materiales de Consumo (Incluye Energía Eléctrica) 

10'1. 



GLOSARIO 

ACTOR 
Rol que juega un usuario con respecto al sistema. No necesariamente representa una persona en 
particular, sino más bien una acción que realiza frente al sistema. Se representa de la siguiente 
forma. 

ANÁLISIS DINÁMICO 
Auxiliar para crear, manipular, animar y sintetizar información, tomando como cimiento los modelos 
de análisis interpretativos, proyectivos y de formula. Usa estructuras multidimensionales para 
almacenar y relacionar datos a través de cruces dimensionales. 

AREA OPERATIVA. 
En la empresa estudiada, se le llama así al conjunto de personas y procesos, dedicados a ejecutar, 
elaborar y mantener la producción. 

BASE DE DATOS 
Un conjunto de información relacionada que se encuentra agrupada o estructurada. 
Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los 
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de información de una empresa o negocio en 
particular. 

BASE DE DATOS RELACIONAL 
Sistema de almacenamiento de datos basado en un conjunto de tablas unidas mediante relaciones. 

BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL 
Base de datos de estructura basada en dimensiones orientada a consultas complejas y alto 
rendimiento. 



CASO DE USO 
Operaciónltarea especifica que se realiza tras una orden de algún agente externo, sea desde una 
petición de un actor, o bien, desde la invocación de otro caso de uso. Se representa por la siguiente 
figura 

o 
CELDA 
Unidad mínima de almacenamiento dentro de una base de datos multidimensional, aloja los valores 
de un cruce dimensional. 

CONSOLIDACiÓN 
Operación dentro de los elementos de una dimensión, generalmente son sumas. 

CRUCE DIMENSIONAL 
Llamado de uno o varios datos dentro de una base de datos multidimensional, en Essbase se 
representa de la siguiente forma, donde se piden los datos de ventas en México de abril y junio a 
total productos. 

Productos->Abril, Junio->Ventas->México 

CUBO 
Representación multidimensional de datos sumarizados o a detalle. Conjunto de dimensiones. 

DATAMART, subconjunto de un datawarehouse, por ejemplo, datos de un departamento o área de 
un negocio. 

ESSBASE 
Software que crea, administra y diseña una o varias bases de 'datos multidimensional. Sistema 
Manejador de base de datos multimensional. 

DATAWAREHOUSE 
Base de datos integrada que almacenan información relevante de distintos departamentos de una 
empresa. Su objetivo es reunir y dar información con un mismo significado y apoyar en la toma de 
decisiones. Utiliza herramientas OLAP para transformar los datos y crear reportes. 

DIAGRAMA DE CASOS DE USO 
representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, además de la 
forma, tipo y orden en como los elementos interactúan (operaciones o casos de uso). 



DIMENSiÓN 
Grupo de elementos con características similares. Eje de análisis en una base multidimensional. Los 
elementos proporcionan un índice de los datos. Categoría o punto de vista de datos como 
tiempo,cuentas, productos o mercados 

DRILL DOWN 
Se utiliza para consultar el o los datos a detalle, a través de una dimensión. Consultar a una 
jerarquía inferior. 

DRILL UP 
Se utiliza para consultar los datos a una jerarquía más alta de una dimensión 

INDICADOR, VARIABLE DE NEGOCIO, METRICA 
Objeto de estudio, por ejemplo ·ventas· es el indicador a estudiar, que esta asociado a diferentes 
dimensiones en tiempo (Enero), productos (los más vendidos) o geográfica (Guadal ajara). 

JERARQuíA, GENERACiÓN O NIVEL 
Agrupación de elementos o miembros en una dimensión, con relaciones padre-hijo o nivles. 
Generalmente el padre contiene la suma de los hijos. Subgrupo de una dimensión, representa un 
arreglo en forma de árbol 

MIEMBROS DE UNA DIMENSiÓN 
Elementos con características similares, por ejemplo los meses del año pueden ser los miembros de 
la dimensión tiempo. Nombre discreto para ide identificar la relación de un dato y la descripción 
dentro de una dimensión 

MOLAP 
Arquitectura de Base de Datos Multidimensional en la que los datos se encuentran almacenados en 
una Base de Datos Multidimensional 

NAVEGACiÓN 
Procesos que emplean los usuarios para explotar la información dentro de una base de datos 
multidímensional. Normalmente a través de Cliente-Servidor. 

ODBC 
Open Data Base Connection ( Conexión abierta a base de datos) . Es una forma de conexión a 
bases de datos, independientemente del lenguaje o programa que estemos utilizando. 

OLAP 
On Line Analytical Processing. Procesamiento Analítico en Línea, procesos de consulta y análisis de 
información vistos como cubos o dimensiones, su objetivo es apoyar en la toma de decisiones. 



OlTP 
On Line Transactional Processing. Procesamiento Transaccional en Linea, procesos de consultas, 
inserciones y borrado de datos en automático. 

RDBMS 
Relational DataBase Management, Sistema manejador de base de datos relacional, su objetivo es 
crear, diseñar y administrar bases de datos relacionales. 

ROLAP 
Arquitectura de Base de Datos Multidimensional en la que los datos se encuentran almacenados en 
una Base de Datos Relacional, normalmente con en forma de estrella (copo de nieve, araña). 

SIMULACIONES 
Recreación de procesos que se dan en la realidad mediante la construcción de modelos que resultan 
del desarrollo de ciertas aplicaciones especificas. los programas de simulación están muy 
extendidos 

SQl 
Structured Query language. lenguaje de Consultas Estructurado. "Selecf Query Language". 
lenguaje orientado a la creación de consultas de bases de datos relacionales 
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