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INTRODUCCION

Una empresa necesita conocer su informacion actual e historica a través del andlisis. Lo cual,
implica una ventaja en el mercado. Las herramientas OLAP (Procesamiento Analitico en Linea)
facilitan el analisis de informacion para usuarios finales, dando soporte a una oportuna toma de
decisiones. Aprovechando las bondades de ésta herramienta es posible:

e Comparar datos histéricos contra actuales.

e Obtener métricas que hagan posible medir el funcionamiento de ciertas areas del negocio.

e Realizar proyecciones de crecimiento.

o Generar presupuestos financieros.

e Crear pronsticos de ventas.

o Detectar fallas a tiempo.

« Saber con exactitud los productos de mayor demanda, asi como a cuales darles mayor

empuje.

o Conocer las regiones con mayor o menor demanda.

. En general hacer posible el andlisis desde diferentes perspectivas, contando con opciones de
navegacion de informacion al instante y de manera intuitiva

Todo el mundo de informacion, sobre la empresa, casi siempre se encuentra en una o varias
bases de datos relacionales de grandes volimenes, en donde la generacion de reportes con las
caracteristicas anteriores es lenta y laboriosa para el personal responsable de analizar y tomar
decisiones correctas en el tiempo preciso, y por otra parte para la gente de sistemas, la mayoria
de veces requiere de procesos largos o desarrollos muy elaborados.

La tecnologia OLAP (Procesamiento Analitico en Linea) nacidé como una necesidad de facilitar el
analisis de informacion relevante, lo que hoy se conoce como inteligencia de negocios, ya que
proporciona funcionalidad para las organizaciones, haciendo posible la generacion de reportes a
usuarios finales de pequefias, medianas y grande empresas, con la caracteristica principal de



presentar los datos de manera logica, ofrecer opciones de modelado analitico, incluyendo un
motor de calculos para obtener proporciones, desviaciones, promedios, etc., exhibir datos
tabulares en cuadros o gréaficas, manejo intuitivo de la informacion por parte del usuario, y
responder con rapidez a las consultas, de modo que el proceso de andlisis no se interrumpe y la
informacion esta siempre actualizada.

Este tipo de software proporciona a las organizaciones los medios para acceder, ver y analizar los
datos con alto desempefio y flexibilidad. Primero y mas importante, una base de datos
multidimensional presenta los datos a los usuarios a través de un modelo de datos intuitivo y
natural. Este estilo de navegacion, permite a los usuarios finales entender mejor la informacion de
sus almacenes de datos y el valor de sus datos.

Hoy en dia las bases de datos multidimensionales se ocupan en muchas areas funcionales de la
empresa publica o privada, tales como produccién, distribucion, ventas, mercadotecnia y finanzas
principalmente; en aplicaciones tales como analisis de rentabilidad de la comercializacion, analisis
de logistica, presupuestos financieros, planeacion de costos, competencia, sistematizacion de
precios, etc.

En el caso especifico de la elaboracion de un presupuesto financiero para el area operativa se
requiere de hacer diferentes proyecciones, tomando en cuenta cambios de variables, como la
inflacion, paridad peso-délar, cambio de precios, efc. o simples ajustes. El envio de informacion y
validacion de cifras algunas veces se hace a través de una hoja de calculo, asi que los usuarios se
acostumbran a generar y transformar la mayoria de la informacion de ésta manera. Essbase
toma ventaja al respecto:

Tiene la facilidad de crear diferentes presupuestos en la misma base, lo que también a veces se
nombra como escenarios de informacion.
1. Subir y cambiar la informacion a través de excel o lotus 123 de forma fransparente.
2. Esta enfocada a usuarios finales, lo que hace posible implementar en cualquier area de la
empresa.
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Los datos se analizan de manera intuitiva conociendo el negocio.

4, Los calculos se efectiian en cuestion de segundos.

5. Es facil comparar cifras entre una proyeccion y ofra en la misma hoja de calculo y
determinar porcentajes de variacion.

6. Manejar lainformacion desde diferentes perspectivas.

7. Lo mas importante es que no se requiere de un conocimiento amplio sobre sistemas para
aprovechar las bondades una base de datos multidimensional.

Un presupuesto financiero generaimente lo elaboran personas que estudiaron finanzas o
contaduria, y por lo regular sus conocimientos de computo no son muy profundos, pero mediante
éste tipo de base de datos, una persona de cualquier area puede modelar y explotar la
informacion para analisis y toma de decisiones oportunamente.

El presente trabajo esta enfocado a personas que tienen conocimiento de bases de datos, y
desean obtener informacion de bases de datos multidimensionales, sus diferentes aplicaciones, o
bien, a quienes necesitan conocer alguna herramienta de analisis enfocada a facilitar la toma de
decisiones, asi como conocer su importancia para elaborar un presupuesto financiero. Este trabajo
intenta mostrar la importancia de utilizar una herramienta OLAP en cualquier departamento del
negocio, especialmente en la elaboracion de una planeacion financiera en el area operativa, la
informacion de los procesos y de algunos conceptos fue obtenida de la practica laboral, durante un
proyecto en una empresa cementera, en donde la elaboracion del presupuesto financiero era
totaimente mecanica a fravés de hojas de célculo, elevando gastos y tiempo, por lo que, la
entidad busco una solucion a través de Hyperion Essbase con base de datos multidimensional de
facil operacion y donde se aprovecharan las habilidades del personal en hojas de calculo.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES DE BASES DE DATOS MULTIDIMENSIONALES

Este primer capitulo, se explicard mediante algunos ejemplos ;Qué es una base de datos
multidimensional?, ;Cuél es su utilidad dentro de las empresas?, algunos términos relacionados
con eéste tipo de bases de datos, su origen y evolucion. También se mencionaran algunos de los
manejadores actuales de bases de datos multidimensionales, resaltando la importancia para el
analisis de informacion y funcionamiento como soporte para la toma de decisiones. Con lo anterior
no se pretende definir conceptos, sino explicar mediante ejemplos algunos términos relacionados
con éste tipo de tecnologia, que serviran como base para los siguientes capitulos, ademas de
resaltar el beneficio de las bases de datos multidimensionales como facilitadoras para el analisis de
informacion y soporte para toma de decisiones dentro del negocio.

1.1 Conceptos Generales

El termino de base de datos Multidimensional, se debe principalmente a que, la informacion es vista
desde cualquier punto: amiba, abajo de derecha a izquierde, etc., (simulando un cubo mégico o de
Rubick). La persona que esta consultandola tiene libertad de analizar la informacion en forma
general, o a niveles intermedios o revisar a delalle cada fransaccion, pero de forma inmediata.
Comparando con un cubo, es factible mover cada una de las caras en forma en forma arbitraria, sin
que esto afecte su estruclura, se representa gréaficamente en la figura 1.1.

Ay g ¥

Figura 1.1 Movimientos del Cubo de informacion
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Una base de datos multidimensional esta compuesta al menos de tres dimensiones, donde una
dimension o cara del cubo es una agrupacion de la informacion, bajo cierto criterio, caracteristica o
punto de vista. Por ejemplo, hablando de la dimension Tiempo, se clasificaria en bimestres y
meses; Cuentas, es ofra dimension donde se encuentran las variables a analizar, tales como, ventas
totales, gastos de venta u otros gastos y, de éstas obtener total de gastos sumando gastos de venta
y ofros gastos o las ventas nefas restando ventas totales con total de gastos . Regiones es ofro
ejemplo de dimension, donde se incluyen: zona occidente, centro y sur. A su vez cada una de éstas

zonas pueden subdividirse en estados. Esquematicamente se presentan a continuacion:

= 3 Dimensién Cuentas
Dimension Tiempo
Bimestrel (+) Ventas Netas
Enern (+)

—® Ventas Totales (+)

.

Total de Gastos (-)

.l Bimestre2 (+)
l Gastos de Venta (+)

—>{ Bimestre3 (+) | » Otros Gastos (+)

—Fl Bimestred (+) [

Figura 1.2 Ejemplo de la dimensién Tiempo y Cuentas
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Dimensién Regiones

Norte (+)

Chihuahua (+)

Monterrey (+)

Tijuana (+)

Centro (+)

D.F. (+)

—{ Guadalajara (+) |

Merida (+)

il

Figura 1.2 Miembros de la Dimension Regiones

Cada uno de los integrantes de una dimension toma el nombre de Miembro. De acuerdo a los
esquemas anteriores, en la dimension de Regiones, los miembros seran: Nore, Sur, Centro,
Chihuahua, Monterrey, Tijuana, D. F., Guadalajara y Mérida.

La dimensién Cuentas, la conforman cincos miembros: Ventas Totales, Total de Gastos, Gastos de
Venta, Otros Gastos y Ventas Netas, ésta Gltima calculada a partir de las primeras dos.
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La representacion grafica de una dimension con subdivisiones puede verse como un arbol, donde la
raiz representa la dimension, las ramas y las hojas son los miembros. En la dimensién Cuentas las
ramas son Ventas Netas y Total de Gastos, las hojas Ventas Totales, Otros Gastos y Gastos de
Venta. La relacion entre ramas y hojas se denomina padre-hijo, donde la rama representa el padre,
con uno o mas hijos, o bien, ninguno. En la dimensién de Tiempo se tienen las ramas de bimestres
y los hijos de cada uno son los meses, asi del “padre” bimestre uno, los “hijos™ son Enero y Febrero;
el bimestre dos tiene como hijos a marzo y abril. A su vez Tiempo es el padre de los bimestres. El
conjunto de miembros de una dimension toma el nombre de Descendientes, sin importar si es padre
o hijo, incluye a todos. En Cuentas los descendientes de ésta dimension son Ventas Totales, Total
de Gastos, Gastos de Venta, Otros Gastos y Ventas Netas

Dentro de cada dimension existen generaciones y niveles, cominmente las generaciones se
cuentan de izquierda a derecha, contando a partir de uno, la primera rama, sera la generacién uno y
hacia la derecha sera la dos, de tal manera que la dltima jerarquia sera la de mayor generacion,
semejante a un arbol genealdgico. Los niveles se cuentan a partir de cero, de derecha a izquierda,
es decir se contara a partir de la Gitima generacion , de tal manera que la generacion dos de la
dimension Regiones seran los estados y también el nivel cero, el nivel uno son las zonas norte,
centro y sur, el nivel dos sera Regiones, cuando se habla de niveles se toma en cuenta el nombre
de la dimension o la raiz del arbol, en generaciones ésta no se cuenta. Una dimensién representa el
nivel mas alto, como se muestra en la figura 1.3.

Cuentas

*
i Nivel Das ‘ A
Ventas Netas L4 i Nivel TTna |

P Ventas Totales (+) .\
il Nivel

Gen 1

Ga by b by N

rel /
Gen 2 <« [Gastos ) Cero |®

Fig. 1.3 Niveles y Generaciones dentro de una Dimensién
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En cada uno de los miembros de una dimension aparece del lado derecho el signo de adicion o
resta hacia el padre, en el caso de Cuentas, para determinar las Ventas Netas (padre), se toma
como positivo el miembro de Ventas Totales (hijo) y como negativo Total de Gastos (hijo). En el
ejemplo de la dimension Tiempo enero y febrero tienen el signo positivo, indicando que la suma de
ambos, se alojara en el padre (bimestre uno), el total de la suma de los bimestre (hijos de Tiempo),
se almacenara en Tiempo.

Cuando en un reporte se haga mencioén a Tiempo, éste traera el acumulado del afio, previamente
enviado el calculo llamado de consolidacion para ésta dimension o especificandole en la estructura
que lo haga de dinamicamente de forma natural, es decir, que sume en el momento de traer los
datos.

Los miembros sin signo, representado por una tide (~), no se toman en cuenta para la
consolidacion, es decir no suman o restan.

En la figura 1.4, se presenta un ejemplo, donde “Productos es una dimension”, clasificada por linea
de producto, en algunos casos también por sabor o componentes, ya que con ésta agrupacion se
hace més facil analizar la tendencia de ventas en el mercado. Esta dimension esta compuesta por
diferentes elementos, o miembros, clasificados por niveles y generaciones, donde el nivel cero es
el codigo, el nivel uno o generacion fres lo representan los sabores, el nivel y generacion dos son las
lineas del negocio y el miembro “Leche” es el padre de Chocolate, Vainilla y Dietéticos, y a su vez
éstos son sus descendientes.

En cada codigo aparece a la derecha su descripcion a ésta se le llama “alias™. En algunos casos el
codigo junto con la descripcion es el alias del miembro, para el caso de CO098, el alias es “C0098-
Multifrutas”. Cabe destacar que el nombre de los miembros, dimensiones y alias son irrepetibles por
consistencia de la base de datos. Un alias es ofra manera de llamarle a un miembro, cuando se
desea obtener informacion de la base de datos se tiene la opcion de invocar a uno o varios
elementos por la clave o bien por el alias.



L— |AlProductos ‘ DIMENSION
—EE]La?aos {+ CENERACION UNO
— [AjLeche (+) CENERACION DOS

Chocolate (+]
Ch12B87 {+) (Alas
Ch9BB1 (+) (Alias

Vainilla [+ -
Va?B?D{+j_uEJ
Va?&]?\ ) (Alias

Dieteticos (+)
DE?S[+):;M- Light 123
D918 (+:. (Ahas L tamir
DB34(+}%“H5 Light Decla

ULTIMO NIVEL
DE LA
DIMENSION

O NIVEL CERO

UBSBS
Doble Crema (+)
[(Jan0993 (+) 14

%anela [+

DP1[E3--|.-— as' Panela

—@Cersalesw

*—@Malzw Fl miembro maiz

Naturales +; serhigmala
,,H Naturales + Saber
KDBB5 (+) '
KDB92 (+)

— [AJCon saburw;

S08122 (+) Sabores In suma de S82122 y SUB128, ambos
S08128 (+) ‘miembros con sipne positive

—BFlhra (+

— {Con pasas [+

FP385 (+

FF‘T:E!] (+)

— I Con fruta (+)
CF189 (+)
CF194 {+

Otros (+)
CUBB {+) (Allas Muit
CG:BQ (+) (Alias Cor

Figura 1.4 Esquema de la base de datos, haciendo mencién de miembros y niveles de cada
dimension

Un outline representa la estructura de la base de datos, es el conjunto de todas las dimensiones
con fodas las especificaciones anteriores, para conformar la base de datos. Uniendo las
dimensiones de los ejemplos, podemos obtener el outline de una base de datos llamada ventas y
representario de la siguienie manera:



Datahase (Current Allas Table: Defautt)
Cuentas

Ventas Netas (~)
Ventas Totales (+)
Total de Gastos ()

%] Gastos de Venta (+)
5] Otros Gastos (+)

— B Tiempo
— B4Bim1 (+) (Alias: Bimestre 1)
— 84 Bim?2 (+) (Alias: Bimestre 2)
— ES|Bim3 (+) (Alias: Bimestre 3)
i May ()
Jun (+)
i (+) (Alias: Bimestre 4)
Bimb (+) (Alias: Bimestre 5)
— EBimb (4) (Alias: Bimestre B)
L B Regiones
— [djNorte (+)
— 4 Centro (+)
DF. (%)
i8] Guadalajara (+)
— Bsur (+)
— @Productos
— [ Lacteos (+)
ELeche (1)
Quesos (4
Cereales (1)

Figura 1.5 Representacion de la estructura de una base de datos multidimensional

Dentro de una base de datos MOLAP, es necesario tener al menos fres dimensiones, generalmente
siempre existen dos dimensiones tipicas en cualquier base de datos multidimensional: Cuentas o
méfricas como: ventas, precios, costos, variables calculadas, etc. Tiempo, agrupado en bimestres,
meses o semanas. La reunién de las dimensiones en la base de datos multidimensional se
representa con un cubo asumiendo que todas los miembros de una dimension se relacionan con uno
o varios miembros de las otras dimensiones que componen la base de datos. En cada cubo o base
de datos se tienen diferentes celdas, éstas representan la combinacion de dimensiones y uno o
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varios datos. En donde la combinacion de dimensiones es un apuntador o coordenada a esa celda y
el nombre de la cuenta o métrica utilizada representa el dato. Por ejemplo, la siguiente base de
datos contiene tres dimensiones:

1. Tiempo: de Enero a Diciembre, hasta completar el afio.
2. Cuentas: Ventas, %Crecimiento, Gastos y Ganancias

3. Escenario: Actual y el presupuestado.

Graficamente cada dimension es un eje o una cara del cubo, como se muestra en la figura uno

punto seis.
Escenario Prusupuem/ / / /
Actual
L7
oenene d
Cuentas F— /
%
Zrecimiento /
-Ventas
Tiempo Enero Febrero Marzo 2e83

Figura 1.6 Representacion dimensiones

Dentro de un cubo se tienen diferentes celdas, en la grafica anterior Ia celda en amarillo representa
las ventas actuales de Enero. En el ejemplo siguiente se presenta un corte del cubo anterior en la
dimensién de tiempo, mostrando una celdas de color verde que contiene la informacion de las
ventas presupuestadas a Enero, mientras Ia ofra representa los gastos del presupuesto de al mismo
periodo. A esto también se le llama cruce dimensional, donde se menciona al menos un miembro de
cada dimension: Enero, de la dimension Tiempo; Gastos en Cuentas; y Presupuesto de Escenario.
Es importanie resaltar que en una base de datos multidimensional, Ia informacion se extrae y se
sube haciendo alusién al cruce dimensional. Ver figura 1.7.
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Escenario Presuouesto

et
|

Snnn A | Presunuesto->Gastos->Enero I
|

Cu Gastos i

[ } | Presupuesto->Ventas->Enero |

Crecimiento |

-Ventas

Tiempo Enero | Actual->Ventas->Enero |

Figura 1.7 Representacion de cruces dimensionales

En Essbase los objetos que componen la base de datos son:

Outline, representa la estructura de la base de datos éste contiene todas las dimensiones,
jerarquias y miembros de cada una de ellas, asi como atributos y etiquetas, es el principal objeto de
la base de datos, ahi se definen agrupaciones, alias y gran parte de la configuracion de la base de
datos.

Archivos Rule File 6 reglas de carga, a fravés de ellas se obtienen la informacion de las diferentes
fuentes de datos, se transforman y suben a la base de datos. También se generan para modificar la
estructura de la base de datos, o sea el outline. La extension de éstos archivos es RUL.

Calc Script, son calculos fuera de la estructura de la base de datos, un ejemplo es sumarizar las
ventas de Enero o determinar el porcentaje de crecimiento en ventas de un mes con respecto a otro.
Su extension es CSC.

Report Script, siguen ciertos lineamientos para generar reportes en automatico en archivos planos,
con extension REP.



Filtro de seguridad, la seguridad en Essbase se define por grupo de usuarios o en forma individual.
También por jerarquia de una o mas dimensiones o a nivel celda.

Archivos de datos, almacenan los bloques de datos que se generan en los procesos de carga y
consolidacion. Se identifican por la extension PAG.

Archivos de indices, que almacenan los apuntadores a los bloques de datos. Se identifican por la
extension IND.

1.2 Necesidad de crear bases de datos multidimensionales

Las bases de datos multidimensionales surgen junto con el término OLAP (On Line Analytical
Processing), que propone obtener, manipular y sintetizar informacion con el fin de crear analisis
dinamicos e intuitivos de informacion. También es un generador de informes atendiendo a las
necesidades del usuario, ofreciendo un entorno de andlisis de datos historicos, orientado a la toma
de decisiones. Una base de datos mulfidimensional propone crear informes desde diferentes
perspectivas, de manera facil, flexible y simultaneamente dar una vision mditiple del negocio con
diferentes niveles de detalle.

Las bases de datos multidimensionales fueron la respuesta para atender las necesidades analiticas
de informacion de las organizaciones, en los afios 90 empezaron a surgir los primeros prototipos.
Las primeras areas en ocupar éste tipo de tecnologia para analizar sus datos fueron mercadotecnia
y ventas, ayudandoles a crear informes mensuales de indicadores, evaluar posibles estrategias del
negocio, hacer ciertos estadisticos en base a la historia, conocer mejor el mercado y a sus
competidores.

El enfoque multidimensional propone una estructura de almacenamiento en hipercubos en lugar de
tablas planas. Con el cubo, es posible partir la informacion, por ejemplo: para analizar un mes

particular o una secuencia de tiempos, un mercado particular o un conjunto de mercados, una

10



C

unidad de negocio o todas las unidades de negocio, un producto, una linea, un segmento, un
territorio en especifico o la comparacion de los territorios, etc. También es posible rotar para lograr
quiebres o cruces de informacion en segundos que costarian horas de programacion empleando las
herramientas convencionales.

Hoy en dia en una empresa la informacion actual e historica se encuentra almacenada en diferentes
bases de datos relacionales de gran tamaiio, cumpliendo con la funcion de “memoria de la
organizacion®, siendo Util para predecir informacion futura. A veces cuando se desea analizar, por
ejemplo, el comportamiento de la venta de cierto articulo con respecto a sus competidos de dos
afios a la fecha y ademas, qué ciudad tiene mayor y/o menor demanda, si no se cuenta con un
OLAP, generar el proceso para obtener ésta informacion resulta demasiado laborioso y a veces
tardado, por ello es necesario tener un repositorio de informacién depurado para el analisis como
soporte en la toma de decisiones. Actualmente casi todas las empresas cuentan con alguna
herramienta que optimice la obtencion de datos clave, para la toma de decisiones, consultando la
informacion via internet/intranet, o bien, con aplicaciones definidas que facilitan el analisis y
navegacion de los datos. Se ha cambiado la manera de exiraer el conocimiento de la empresa en
forma eficiente y mediante la navegacion intuitiva.

Por ejemplo, en finanzas la finalidad de tener una base de datos multidimensional para presupuesto
es mejorar el proceso de planeacion financiera, manejar de diferentes modelos, tener transparencia
de la informacion, tener un estandar de la informacion con respecto a los diferentes centros de costo
y generar informes de manera intuitiva, sin necesidad de ser expertos en la herramienta,
involucrando el menor tiempo posible.

1.3 Evolucion a través de la historia

El Procesamiento Analitico en Linea (OLAP), no es nuevo, surge de la necesidad de tener mejores y
mayores panoramas de analisis. En 1962 se habla de andlisis multidimensional. en el libro “A

11



Programming Language” , por Ken Iverson; la implementacion de este lenguaje fue después de los
afios sesentas por IBM usando simbolos Greek para operadores. Este lenguaje no cuenta como
una herramienta moderna, pero muchas ideas de arquitectura sobreviven en algunos productos y
aplicaciones, como Adaytum Planning y Lex 2000.

La primera herramienta multidimensional se usé en una aplicacion de mercadotecnia en 1970, con
origenes académicos llamada Express, lo que hoy en dia se conoce Oracle Express. En los
ochentas entra SuperCalc y 20/20 una hoja de calculo multidimensional como herramienta para
analisis de usuarios finales, de Computer Associates. Aunque esta herramienta era muy costosa, no
generaba grandes volimenes de datos Mas tarde aparece Lotus 1-2-3 y eventualmente Windows
Excel con tablas dinamicas, surgiendo asi el concepto de multidimensionalidad en pequefio.

Para 1982, se usa para Finanzas, “Commander Pris”, desarrollado por Comshare System W. En
1985 surge el primer cliente/servidor' en bases de datos multidimensionales, usando series de
tiempo, con un servidor VAX y como cliente en una PC. El mayor desarrollo de la herramienta fue en
los afios noventas, Cognos ofrecié OLAP para windows y escalabilidad para cliente/servidor, IBM
adquiere el producto Metaphor para Apple, esta heramienta introduce conceptos nuevos que se
hacen populares en los noventas . A mitad de los afios ochentas se populariza el termino EIS
(Sistema de Informacion Ejecutiva) con el producto del mismo nombre, usando cliente/servidor, se
introdujo la manipulacion automatica de series de tiempo lo que simplifico el trabajo humano
haciendo posible el uso del mouse. En 1992 se comercializa el manejador de base de datos
multidimensional, llamado Essbase, llegando al mercado como servidor de OLAP hasta 1997.

En 1993 Codd definié algunas reglas y homologé la tecnologia, bautizando las Bases de Datos
Multidimensionales con el nombre de OLAP en su articulo, *Providing OLAP to User Analysis: An IT
Mandate". Entre las reglas mas importantes estan:

! El témino alude a un procesamiento de colaboracion de datos entre dos 0 mas ordenadores conectados en una red,
generalmente un servidor donde se conectan una o varias computadoras
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Multidimensional este es el término cenfral. La informacion es vista desde diferentes
perspectivas, a nivel celda o “macro celda’. El usuario final tendra la opcion de jugar con la
informacion y verla a cualquier nivel, hasta llegar al detalle.

Manipulacién de los datos de manera intuitiva, obtencion de datos de acuerdo a las
necesidades del usuario sin utilizar procesos adicionales. Actualmente en algunos tipos de
software se da haciendo doble clic o arrastrando el mouse.

. Accesibilidad, conexion rapida y como intermediario de informacion de las grandes bases
de datos al usuario final.

Contar con los recursos suficientes de conexién para extraccion de informacién. En
algunas herramientas existen ODBC para conectarse a bases de datos relacionales, como
Oracle, JDE, Sybase, etc. y su vez tener diferentes opciones para presentar o pasar
informacion.

Extraccién de informacion, ésta regla requiere organizar la base de datos, donde se
contemple el acceso a la informacion de una manera facil, rapida y automaticamente.

. Andlisis, como apoyo en todo momento al proceso de analisis de datos y toma de
decisiones, actualmente algunas herramientas cumplen con el primer punto y no apoyan
totalmente el segundo, dejandoselo al usuario.

. Arquitectura Cliente-Servidor, el producto tendra la capacidad de dar atencion a diferentes
transacciones a la vez, con un tiempo de respuesta 6ptima y un minimo esfuerzo.

Resguardo de Datos, la base de datos multidimensional, donde se transforman los datos,
residen en un lugar distinto de la base de datos fuente (transaccional), de tal manera que
no se afecte durante el proceso operacional. Por ejemplo, tener una base de datos
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multidimensional con las ventas por semanas o meses y ésta no se ve afectada con la
facturacion diaria.

A partir de la homologacién de Codd, la tecnologia empezé a ser utilizada y conocida. Los
suministradores de la tecnologia han creado productos capaces de almacenar mas y mas
informacion, ademas de incluir ofros recursos que facilitan el analisis.

En 1994 se construye el primer Andlisis en linea basado en una base de datos relacional (ROLAP)
que, conserva la normalizacion con ingenieria multidimensional. Aprovecha bases de datos de
grandes volimenes, con multipasadas de SQL, desarrollado por MicroStrategy DSS. Posteriormente
Holos se presenta como primer hibrido, que accesa a bases de datos relacionales y
multidimensionales simultaneamente. Para 1995 Oracle obtiene el primer lugar de herramienta
hibrida OLAP con Express, ya que compite con herramientas multidimensionales y relacionales.

BusinessObjects 4.0, en 1996 fue la primera heramienta construida dindmicamente cubica,
generando reportes desde datos relacionales y presentados como multidimensionales. En 1997
Microsoft anuncia OLE DB para OLAP, éste proyecto fue llamado codigo Tensor y llegé a la industria
como API. Posteriormente Essbase, anuncia la forma en resguardar los datos, en esquema
relacional de estrella en DB2, este estilo es muy parecido a lo que es hoy un MOLAP. En 1998 Arbor
y Hyperion Software se unen para consolidarse en el mercado, con diferentes productos para areas
especificas de la empresa. Microsoft lanza un proyecto llamado Plato, usando tecnologia de
Panorama Software System.

Actualmente se accede y maneja éste tipo de tecnologia a través de aplicaciones personalizadas o
via Internet/Intranet con reportes predefinidos para hacer analisis diversos.

Hablando de Essbase, las bases de datos multidimensionales residen en servidores NT o Unix, los
reportes son requeridos en computadoras de usuarios finales, ya sea por via WEB, o en hojas de
calculo (excel 6 lotus 123), por medio de un add-in, o mediante ofra herramienta desarrollada con
lenguajes de programacion y APIs, la instalacion es multi-usuario. La forma mas popular de obtener



informacion es mediante hojas de calculo para usuarios finales, porque provee la funcionalidad y
compatibilidad.

La funcionalidad de los sistemas OLAP en la actualidad se caracteriza por ser un andlisis
multidimensional de datos corporativos, que soportan los andlisis del usuario y muiltiples
posibilidades de navegacion, seleccionando la informacion a obtener. Normalmente este tipo de
selecciones se ve reflejada en la visualizacion de la estructura multidimensional

Desde 1993-a la fecha se han desarrollado diferentes productos, fratando de cubrir la necesidad de
andlisis del negocio, lo que hoy se conoce como inteligencia de negocio, actualmente se ofrecen
diferentes soluciones con una suite de productos. Algunos aprovechando las bondades de una base
de datos relacional, otros desarrollando beneficios de las bases de datos multidimensionales,
algunos mas tratando de crear un hibrido de ambas bases e incluyendo una parte de explotacion de
datos, ayudando a determinar mediante sefiales o seméforos en qué parte del negocio se debe
poner mayor atencion y tomar decisiones oportunas.

1.4 Algunas herramientas relacionadas con el manejo de Base de datos Multidimensionales

Hoy en dia existen diferentes herramientas que ayudan en el analisis de datos, entre las mas
conocidas estan:

Hyperion Solutions: Esshase, como manejador de una base de datos multidimensional, crea
cubos, es un molap.

Analyzer, generador de reportes predefinidos y presentados via Web, Integration Server, como
constructor, y manipulador de la estructura de la base de datos en Essbase.

Oracle Express-Oracle Discoverer, que toma como soporte una base de datos relacional y explota
toda su funcionalidad y ventajas, simulando la multidimensionalidad.

BusinessObjects, como base de datos multidimensional, actualmente propone una serie de
aplicaciones que conforman un portafolios de informacion a directivos.



Microstrategy, montada sobre cualquier base de datos relacional, actualmente tiene una interface
con Web.

Gxexplorer 2.0 RC permite la creacion y consulta, obteniendo datos a través de una base de datos
relacional, simulando cubos.

Informix Metacube, maneja una especie de tabla dindmica a gran escala y con mayor volumen de
datos que excel.

Holos, se presenta como base de datos multidimensional y también simula cubos a través de bases
de datos relacionales.

SAS, maneja bases de datos multidimensionales, combinado con ofros productos de la misma
empresa orienta al usuario en la toma de decisiones.

Microsoft OLAP Services, montado sobre una base de datos relacional, generalmente SQL.

1.5 Diferencias entre una base de datos Multidimensional y una base de datos Relacional

Como se ha mencionado anteriormente, una base de datos multidimensional es una herramienta de
actualidad, con grandes ventajas frente a base de datos relacionales para analizar y consultar
informacion relevante, los cubos ofrecen la propiedad de tener informacion actualizada, sumarizada,
obtener indicadores del negocio, dando soporte a la toma de decisiones, ademas de obtener
informacion desde cualquier perspectiva, sin que ello involucre grandes procesos de consulta y/o
elaboraciones de sentencias complejas. Otra diferencia es que, para crear reportes, no es necesario
tener conocimientos técnicos, sino conocer el negocio, ya que las consultas son intuiivamente.

A continuacién se presentan algunas diferencias enfre una base de datos relacional y una

dimensional:

| Caracteristicas | Base de Datos Relacional m Base de datos Multidimensional
Actividad Principal . | Predomina la actualizacion. Predomina la consulta.

Funcion Hecha para la operacion del negocio. | Hecha para el analisis.




Tipo de Informacion

Informacion de toda la empresa.

Informacion relevante, homogénea
y por niveles.

Usuarios Acceso a todo usuario. Acceso a usuarios a nivel gerencial.

Informacion Datos historicos y actuales. Datos actuales y filtrados.

Estructura de datos Los datos son guardados en tablas de | Los datos se almacenan en cubos

columnas e hileras. de informacion.

Tamario El tamafio llega a Gigabytes o |Eltamafio de la base de datos llega

Terabytes. a Gigabytes.

Actualizacién Actualizacion durante su uso. Dificil de actualizar durante la
consulta, ya que podria requerir
reagrupar los datos y recalcular.

Explotacién de | Relacionada con el area operativa. Relacionada con parametros del

informacidn negocio

Generacion de|Para generar estadisticas y|Facilita técnicas estadisticas de

informacion  estadistica | simulaciones de informacién requiere | analisis y simulacion de informacion.

para analisis de horas frabajo hombre.

Figura 1.8 Tabla comparativa entre bases de datos: Relacional y Multidimensional

Con todo lo anterior se ha explicado de manera breve la funcionalidad de una base de datos
multidimensional, su importancia dentro de cualquier empresa como soporte para la toma de

decisiones, diferencias con bases de datos relacionales y se han mencionado algunos conceptos
relacionados con éste tipo de bases de datos.




CAPITULO 2
ARQUITECTURA DE UNA BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL.

Este capitulo fiene la finalidad de explicar a nivel general la arquitectura de una base de datos
multidimensional en Essbase, apoyandose en esquemas y diagramas. Desde la extraccion de
informacion de la fuente de datos, transformacion, carga a la base de datos multidimensional y algin
calculo. También se resalta la facilidad que tiene el usuario final para generar sus propios reportes
usando ésta herramienta.

2.1 Arquitectura de una base de datos multidimensional en Essbase.

La arquitectura multidimensional est4 basada en un ambiente Cliente/Servidor. El servidor ejecuta
los procesos del manejador de la base de datos multidimensional y atiende peticiones de los
clientes. Cuando se hace una peticion el manejador de la base de datos busca en el diccionario de
la base de datos el indice o apuntador de esas celdas, sube a memoria los bloques de datos,
obtenido éste, bloquea las celdas y llama a los datos para que el manejador regrese la peficion al
usuario. Lo anterior se guarda en un archivo ‘log” de la base de datos y también en el log del
manejador de la base de datos. Cuando el uso de la memoria va a llegar al maximo envia una serie
de avisos mediante un archivo de texto, el iempo de respuesta en consultas comienza a agrandarse
y los primeros apuntadores se van dando de baja, generando méas espacio de paginacion. El
tamafio de memoria es configurable de acuerdo a las caracteristicas de la base de datos y hardware
del servidor. Graficamente se representa con las siguientes dos figuras:



Peticion de los Usuarios via IP

Log
Server
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Fig. 2.1 Peticiones de usuarios dentro de una base de datos multidimensional
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Alza y baja de bloques

~

Manejador de la(s) bases de
datos

Respuesta de laBase de
dalos al manejador.

Registro de la
transaccion

Log Base
de Datos

Base de Datos, busca indices y celdas para bloguearlos y subirlos a memoria.
Registra la peticion y regresa la respuesta al manejador de la base

Fig. 2.2 Ejemplo de la Arquitectura una base de datos registrada la transaccién en el

manejador




Las figuras anteriores muestran los pasos para dar respuesta a las peficiones de las bases de datos,
a continuacion se explicaran cada una de ellas:

¢ Una vez conectado a la base de datos, el usuario genera la peticion de datos, via red.

e Estas transacciones se registran en fila dentro del manejador de la base de datos.

» Elmanejador pasa la transaccion a la base de datos correspondiente

o Labase de datos busca mediante apuntadores los bloques de datos

« Una vez encontrados, la base de datos calcula cuanto ocupara de memoria, previendo una
posible saturacion.

» Si el espacio libre que tiene la memoria es mayor al que ocuparan los datos, se procede a
subirlos y bloquear las celdas de datos.

» Siel espacio no es el suficiente, se procede a bajar y desbloquear las celdas mas viejas.

o Labase de datos registra en el archivo log, la transaccion.

o Enseguida avisa al manejador de la base de datos que ha terminado la transaccion.

o Elmanejador de la base de datos registra la respuesta en el archivo log.

¢ Y también envia la respuesta al usuario.

2.2 Pasos para crear una base de datos Multidimensional

En una base de datos multidimensional los datos son para analisis, por lo tanto, la informacién
depositada en ella estara depurada y en algunos casos previamente calculada. El siguiente
diagrama representa los componentes de la arquitectura global para generar una base de datos
multidimensional.



Figura 2.2 Arquitectura y actualizacién de un MOLAP

Siguiendo el diagrama anterior, se obtiene lo siguiente.

1.

Extraccion y depuracién de informacién: Generalmente los datos de la empresa se
encuentran en una base de datos relacional, para depositarlos en una base de datos
mulidimensional se requiere depuraros y realizarles ciertos cambios o filtros de
informacion. Es posible generar un enlace entre las dos bases de datos, o bien crear
archivos planos a partir de la base de datos relacional.

Identificacién de dimensiones. A su vez algunas tablas catalogos de la base de datos
relacional se convierten en dimensiones de la base de datos multidimensional, por ejemplo
una tabla de productos, clientes, cuentas contables, etc., que, son la base de una o varias
dimensiones y niveles, que conformaran la estructura de la base de datos multidimensional,
llamada outiine. Y el conjunto de méfricas a analizar sera la dimension Cuentas, algunos




ejemplos seran: ventas, crecimiento, presupuesto, porcentaje con respecto al presupuesto,
etc.

. Creacion, posteriormente se procede a crear la(s) base(s) de datos multidimensional(es) en
un servidor.

. Carga de datos, una vez definido lo anterior, se cargan los datos de la base de datos
relacional a la multidimensional, a través de archivos que definen la(s) transformacién(es)
ylo adiciones definidas en el paso uno. Es importante resaltar que, se requiere hacer
mencién de cada una de las dimensiones para que los datos puedan ser ingresados en la
base de datos multidimensional.

. Transformacion de la informacién mediante calculos, concluido lo anterior se procede a
crear archivos para célculos dentro de la base de datos multidimensional. Estos pueden ser
sumarizaciones de una o varias de las dimensiones, proporciones, etc. A continuacion se
procede a correr los calculos definidos para la(s) base(s) de datos. En Essbase la cargay
fransformacion de datos se hace a fravés de reglas de carga.

. Creacidn de reportes y consultas, lo siguiente es elaborar reportes predefinidos a través
del Web, o bien por medio de alglin reporteador con las diferentes opciones de navegacion.
Generalmente los reportes tienen el alcance de presentar la informacion de lo general a lo
particular, haciendo notar desviaciones en cifras o seméaforos de alerta para el usuario final.
En Essbase los reportes son generados por el propio usuario a fravés del mend del
complemento en las hojas de calculo, como excel o lotus 123.

. Con todo lo anterior se tiene lista la base de datos multidimensional para ser consultada por
los usuarios finales, previamente definidos.



2.3 Arquitectura de una base de datos en Esshase

A continuacién se explicaran los objetos de la base de datos y su interrelacién, por medio de un
esquema de la arquitectura. Gréficamente los objetos, su interrelacion y componentes se
representan asi:

Manejador de la base de Datos

Aplicacion de la Base de Datos l T

Consulta de informacion

Actualizacion y transformacion de la informacion
Report
Scripts de Scripts
I Célculos

Seguridad de 1a Base de Datos

Filtros de
Seguridadd

Reglas de
Carga
\‘ Y

Archivo Log ‘-\-______*
Qutline:
Historia de petici St
istoria accesos, ones o de 1a Base
cambios en la(s) base(s) de dato(s). de Datos

Existe un archivo log por aplicacion.

Fig. 2.3 Objetos de una base de datos en Essbhase

El Servidor de Essbase es el responsable de alojar los componentes de la aplicacion, incluyendo los
objetos propios que definen cada base de datos multidimensional. En él se ejecutan procesos y
administra peficiones simultaneas. También es responsable de la administracion y control del
esquema de seguridad, ya que provee alta confidencialidad del acceso a la informacion. Una




aplicacion alberga al menos una base de datos, los grupos y filtros de seguridad son propios de cada
base de datos, los archivos de carga y calculos también, con la excepcion de poder aplicarse a
otras bases de datos siempre y cuando los miembros y/o dimensiones a que hace referencia el
calculo o regla de carga existan en el outline de la base de datos a afectar. La configuracion de
memoria caché para indices, datos y calculos es individual para cada base de datos.

El proceso extraccion de datos es de la siguiente manera:
« ElCliente solicita via IP y analiza los datos almacenados en las bases de datos del servidor.

e FEl acceso del cliente se produce desde una diversidad de herramientas, como son
herramientas C/S OLAP (On-Line Analytical Processing), herramientas WEB OLAP.

e Reporteadores y hojas de calculo. En Essbase facilita a los usuarios extraer los datos
directamente desde una hoja de calculo o bien, con reportes predefinidos en Hyperion
Analyzer. Desde cualquier herramienta y ubicacion, el acceso es controlado por el servidor
y restringido por su esquema de seguridad.

Essbase, como manejador de base de datos multidimensional, permite crear cubos facilmente, es
uno de los primeros productos para analisis de informacién ademas por ser un molap, la consulta a
la base de datos no requiere mucho tiempo, es en linea de manera inmediata, a deferencia de las
bases de datos rolap, que requieren generar largas y complicadas sentencias.

A confinuacién se mencionan algunas otras ventajas de Essbase:
¢ La arquitectura esta basa en Cliente/Servidor, con ello cumple con alguna de las reglas de
Codd.

*Rolap, herramienta que se apoya en una base de datos relacional, simulando una base de datos multidimensional



o Maneja un modelo de datos OLAP permitiendo que la informacion pueda verse desde
diferentes perspectivas en forma natural e intuitiva para el usuario final, una de las reglas
marcadas por Codd.

e Por medio de la herramienta los usuarios analizan la informacion de lo general a lo
particular.

« Explotacion de datos intuitiva, ya que, cualquier usuario tendra la facilidad de obtener la
informacion sin ser un experto en la herramienta, lo indispensable es identificar la métrica de
datos a obtener y conocer el negocio.

o Los reportes se generan de dos formas: mediante el complemento de excel, o bien,
ayudandose de un reporteador llamado Analyzer (productos de la misma empresa:
Hyperion), donde se predefinen reportes, con opcién a ser modificados por el usuario a su
conveniencia, incluye diferentes formas de seleccion para analizar la informacion. El acceso
a los reportes es desde una pagina Web o la Intranet de la empresa.

« Laconexion es a fravés de una direccion IP.

= De acuerdo a la siguiente grafica a partir de 1991, se ubica como uno de los principales
lideres del mercado como herramienta MOLAP, dato que permite el manejo de un gran
ndmero de datos y vistas.

2003
(preliminary figures)
Vendor

Market Share (%) Market | Share | Market Share
position position| (%) osmon (%

Microsoft

Hyperion Solutions (incl Brio) 2 21.9%
Cognos (incl Adaytum) 3 14.2%
Business Objects (incl Crystal) 4 7.7%
MicroStrategy 5 6.2%
SAP 6 5.8%



Oracle
Cartesis
Applix
MIS AG
Geac

SAS Institute

12 0.9%

Figura 2.4 Participacion del Mercado de productos OLAP?

También cuenta con API's para programar en Visual Basic, C 6 Java ciertas funciones, como
actualizacion de la estructura, retomando el ejemplo se tiene la opcion de crear un sistema
que incluya clasificaciones a la estructura, cambie el nombre de una linea, marca o cédigo,
generar reportes automaticamente, modifique calculos, o perfiles de usuarios.

Ademas, la seguridad se maneja por grupo de usuarios 6 a un nivel muy especifico,
mediante filtros a nivel celda.

Se pude conectar a bases de datos relacionales como: Oracle, Sybase, MySql, efc.,
cumpliendo con la regla de Accesibilidad de Codd.

La herramienta sigue evolucionando, de acuerdo a las necesidades del mercado, ya que es
una de las pioneras en su ramo y sigue evolucionando.

El software no ocupa demasiado espacio en disco duro (100m) aproximadamente.

2 Fuente:Optima Publishing Ltd “The OLAP Report Market share analysis.htm®

26



2.4 Resguardo de los datos

En una base de datos mulidimensional en Essbase, los datos son guardados de acuerdo al niimero
de dimensiones, como se muestra a continuacion. En la siguiente figura se presenta el resguardo de
datos de una, dos y tres dimensiones. Los cuadros representan los apuntadores de cada celday los
circulos los datos. Fisicamente los datos se guardan en un archivo llamado igual que la base de
datos con extension PAG y los indices con extension IND.

Fig. 2.5 Variables con una dos y tres dimensiones 3

Una variable unidimensional podria ser la inflacion de un pais, que sélo varia en la dimension
<tiempo>. Los cubos serian, por ejemplo, los meses del afio y las esferas serian los valores
numéricos correspondientes al cambio monetario en cada momento. Un ejemplo de variable de dos
dimensiones es el nimero de habitantes, que se mueve por las dimensiones <Geografia> y
<tiempo>. Finalmente, en una organizacion, los ingresos podrian almacenarse mediante una
variable de fres dimensiones: <producto>, <Geografia> y <tiempo>.

Normalmente los elementos de una dimension forman forman jerarquias, llamadas niveles o
generaciones, como se explico anteriormente.

3 Fuente: Revista Digital Universitaria, Vol 1. “COMO DISENAR GRANDES VARIABLES EN BASES DE DATOS
MULTIDIMENSIONALES
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2.5 Carga de Datos en Bases de Datos Multidimensionales

Para los administradores y programadores de éste tipo de bases de datos en Essbase es importante
saber que, cuando se sube informacion a la base de datos mediante un archivo, éste lee los datos
de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. Para cargar un archivo de datos exitosamente, se
requiere encontrar un miembro de cada dimension antes de encontrar datos.

La fuente de datos debe contener solamente nombres de dimensiones, de miembros, alias y los
datos, siempre son numéricos. Cuando se trata de subir informacién de una base de datos
relacional, es necesario crear un ODBC, que apunte a la base de datos fuentes y formar la sentencia
sql a través de reglas de carga.

Antes de cargar datos, se formatean la fuente de.datos, de tal forma que mapee toda la base de
datos multidimensional. Esto es factible hacerlo de las siguientes formas:

1. Transformando los datos con una regla de carga de datos. Los datos originales no son
cambiados. Las reglas de carga de datos realizan operaciones de tal forma, que la carga
sea un éxito, haciendo caso omiso de registros invalidos, escalar los datos o construir
dimensiones de forma dinamica.

2. Alterando el archivo de la fuente de datos. En dado caso que la fuente de datos tuviera toda
la informacion necesaria, pero con datos de mas, es posible editar este archivo para que
pueda cargarse.

Entre las operaciones que una base de datos multidimensional realiza estén las siguientes:
e Operaciones sin restriccion de cruces dimensionales.
e |ntuitiva manipulacion de andlisis de informacién.
¢ Flexibilidad en reporteo.
« Dimensiones y niveles de consolidacion sin limite.
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Regularmente la actualizacion de bases de datos multidimensional se hace durante la noche,
cuando los usuarios no estan accediendo, debido a que ésta tarea alenta el proceso.

Para subir informacion a una base de datos en Essbase existen dos formas de subir los datos:

a. Mediante reglas de carga que leen archivos planos o resultados sentencias sql estandar,
previamente generado un ODBC.
b. Por medio del complemento en Excel o en lotus.

En laregla de carga o rule file se transforman los datos y se mapean cada una de las dimensiones,
en ella se filtran los datos, y al mismo tiempo construir una o varias dimensiones.

Cuando se llama a un archivo plano, se toma en cuenta lo siguiente:

e Generar la regla de carga con las fransformaciones necesarias.

e EnEssbase el nombre del archivo de datos plano no debe exceder ocho caracteres,

e Cada columna o dimension estara separada por comas, tabulador, espacios o algin tipo de
caracter.

o Cada columna del archivo correspondera a solamente una dimension de la base de datos.

e Las columnas de las dimensiones son de tipo caracter.

e Los datos son de tipo numérico.

« Elarchivo a subir a la base de datos sera simétrico, es decir, cada registro tendra informacion
en cada uno de los campos.

Cuando los datos son llamados mediante una sentencia de sql, se recomienda lo siguiente:
e Tener creado el ODBC, para la conexion a la base de datos fuente.

» Elaborar la sentencia sql.

o Paramayor optimizacion del tiempo de lectura, la informacion deberé estar agrupada

e (Cada columna del archivo corresponde a solamente una dimension de la base de datos.

e Las columnas de las dimensiones deben ser de tipo caracter.
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e Los datos. de tipo numérico.
o Cadacampo es a una dimension.

Otra forma de alimentar la base de datos multidimensional en Essbase, es manualmente por medio
del complemento de la herramienta en excel version 95, 97 0 2000, aqui no se requiere de una regla
de carga. En el menu de éste se tiene la opcion de bloquear las celdas, enviarlas a la base de datos
y luego desbloquearias. Es necesario considerar lo siguiente en la hoja de calculo:
1. Cuando se haga mencion a varios miembros de una sola dimension se colocaran en un solo
renglon o bien, en una sola fila.
2. La hoja debe hacer mencion a todas las dimensiones de la base de datos, sin importar el
nivel.
3. Cuando se varios miembros de una dimension, se colocara en una celda, donde el renglon
no haga mencion a otras dimensiones.

Cabe destacar que es mejor actualizar los datos mediante archivos de texto, porque solo depende
de la respuesta de red, a diferencia de fraer informacion de una base de datos relacional, donde se
depende ademas del rendimiento de la base de datos. El tiempo de respuesta para subir datos
mediante el complemento en excel depende del nimero de celdas ocupadas dentro de la hoja de
calculo.

2.6 Andlisis de la Informacion basado en un modelo de Estrella

Generalmente el anlisis de la informacion suele basarse en un modelo de estrella, donde el centro
es la informacion que se analizara y alrededor la relacion de ésta informacion, es decir su relacion
con las deméas dimensiones (a cualquier nivel), en la figura 2.6 se muestra un ejemplo de un
diagrama de éste tipo.



Tiempo (Meses o
Anos)

Ventas en
piezas o monto

Fig. 2.6 Diagrama de Estrella de una base de datos multidimensional, con-cuatro dimensiones.

Zonas
(Norte)

Clientes ylo
Cadenas

Como se muestra en la figura anterior, la informacion a analizar son las ventas, por ello se
encuentra en el centro y alrededor las dimensiones, a través de las cuales se analizara la
informacion a nivel general o detalle. Por ejemplo, es posible obtener cual es el producto mas
vendido en la zona norte, determinar los diez mejores clientes, obtener el comportamiento de las
ventas de varios afios 0 meses anteriores.

2.7 Calculos en General en Essbhase

El calculo mas importante quiza, es el de consolidacion de una o varias dimensiones. La
consolidacion consiste en sumar todos los miembros inferiores o descendientes de cada dimension
en la base de datos para reflejar los valores de los datos a cualquier nivel, por ejemplo, si se suben
datos de inventario a nivel codigo de producto, para saber el total se sumaran todas las cantidades
de todos los codigos. Otro ejemplo es obtener las ventas de un periodo por linea de producto, por
capacidad o sabor. Esto es sencillo, enviando un calculo de consolidacion a la dimension productos.

El proceso de consolidacion en Essbase se implementa a través de las siguientes consideraciones:

e Se definen los niveles de agregacion en las jerarquias de cada dimension.
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e Se definen los tipos de consolidacion de los distintos miembros de cada dimension.
¢ Se definen las medidas calculadas, a través de la formula creada con las funciones especificas.

e Cuando se calcula una dimension, se refrescan los valores de todos los niveles por el tipo de
consolidacion, el nivel de agregacion y la formula definida en las medidas calculadas.

e Se determina el orden de las dimensiones en el outline es importante, ya que, a menos que se
especifique lo contrario, el calculo continia el siguiente orden:

1. Ladimension etiquetada como Cuentas.
2. Ladimension efiquetada como Tiempo.

3. Lasdimensiones en el orden que aparecen en el outline.

e En el outline se definen miembros con la propiedad de calcularse dinamicamente, es decir
cuando el usuario hace la peticion a éste miembro el calculo se hace al instante, junto con la
consulta, los miembros se definen como “Dynamic Calc” pueden o no generar espacio dentro de
la base de datos. Para mayor informacion referirse a la documentacion de Essbase.

e Se determinan los casos en los que se utilizara el concepto de Intelligent Calculation. Esto es,
que una vez que se ha enviado un calculo, se marcan las celdas o bloques como “sucios” 0 ya
calculados. Si se requiere que se actualice |a informacién calculada previamente, es necesario
deshabilitar esta bandera, para recalcular todas las celdas, ain cuando no estuvieran “sucias”.

e Se determina el uso de la propiedad AGGMISSING para aquellos casos donde existen valores
nulos de los hijos de algin miembro que se deban o no agregar al valor del padre.

En Essbase existen ciertas funciones de calculos: matematicos, financieros, estadisticos, de fecha y
tiempo, boolenos y relaciones de parentesco entre dimensiones, algunos ejemplos tomados del
manual técnico de Hyperion Essbase , son las siguientes:

e @EXP() Calculaelexponencial
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@FACTORIAL() Retorna el factorial de una expresion

@MODE(), retorna el valor mas frecuente de un rango, llamado moda.

@VAR (), que calcula la diferencia entre dos expresiones, en éste ejemplo para los
Escenarios Actual y Presupuesto,

Varianza = @VAR(Actual,Presupuesto);

Obteniendo reportes a total aiio, producto y mercado de Actual y Presupuesto.

Afio Productos Mercados

Ventas COGS
Actual 400,855 179,336
Presupuesto 373,080 158,940
Varianza 27,775  (20,396)

@STDEVRANGE(). Para desviacion estandar en un cruce dimensional determinado. En éste caso la
dimension de productos tiene la siguiente estructura

Productos
100 Colas
200 Cerveza
300 Sodas
400 Refresco de Frutas
Diet Bebidas de dieta

FIX (Productos)
"Desviacion Std" = @STDEVRANGE(SKIPBOTH, Ventas, @CHILDREN(Productos));
ENDFIX

SKIPBQOTH, Indica que incluye todas las celdas de ventas para todos los productos.
#Missing, indica que no hay datos en esa celda.

El Fix indica que va a depositar el resultado en el miembro de productos y Endfix indica que
termind el calculo.

Como ejemplo del resultado de éste calculo se tiene la siguiente informacion:
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Ventas

Desviacion Std

Enero New York
Actual Presupuesto
'3
Colas 678 640
Cerveza 551 530
Sodas 663 510
Refresco de frutas 587 620
Bebidas de dieta #MISSING  #MISSING
Productos 2,479 2,300
Productos 60.73 64.55

e @INTEREST(), que calcula un interés simple. Un ejemplo de ello es el siguiente, donde se

calcula el interés de balance desde 1991 hasta 1996, usando credit rate para balances

positivos y borrow rate para balances negativos, los resultados son guardados en Interes

Amount para cada afio fiscal:

*Interest Amount” = @INTEREST(Balance,"Credit Rate","Borrow Rate",

FY1991:FY1994,FY1995,FY1996);

Generando el siguiente reporte:

Balance

Credit Rate
Borrow Rate
Interest Amount

FY1991 FY1992 FY1993 FY1994 FY1995 FY1996

2,000 3000 -1,000 3000 9,000 -6,000
0.065 0065 0065 0065 0065 0.065
0.1125 0.1125 0.1125 0.1125 0.1125 0.1125
130.00 195.00 -112.50 195.00 585.00 -675.00
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o  @MAXRANGE(), que obtiene el valor maximo en un rango de miembros , por ejemplo en
Qtr1 se deposita el valor maximo de ventas de los miembros de Enero, Febrero y Marzo.
@CHILDREN(), hace mencién a los hijos de de Qfr1

Qtr1 = @MAXRANGE(Ventas, @CHILDREN(Qtr1));

El resultado de ello es el reporte siguiente

Colas New York Actual

Ene

Ventas 678

Feb

645

Mar Qirt

675 678

Ademas de los anteriores, por ser una base de datos multidimensional, basada en cruces

dimensionales, cada una de ellas esta estructurada en forma de un arbol donde la raiz es la

dimension y las ramas son miembros, siguiendo el relaciones de parentesco o descendientes, se

tienen célculos de ello, como los siguientes, asumiendo que la dimension de Mercado tiene una

estructura de padres paises, hijos regiones y nietos estados,

continuacién en la figura 2.7:

como la que se presenta a



N

regon (+)
ashington (+)
| Utah (+)
{{Nevada (+)

uisiana (+)

— anada (+) {Cur Name = CN$)
— urope (+)

Fig. 2.7 Estructura de Dimensién Market
e (@ISDESC(West) Sies verdadero, llamaa West y sus descendientes: California,
QOregon, Washington, Utah, Nevada.
¢ @ISICHILD (US), retorna los hijos de US: East, West, South, and Central (en ese orden).

o (@ISANCEST(California) traera el ancestro de California: West.
Es posible implementar de tres formas estas funciones y calculos:

1. Como Calc Dynamic o Calculos Dinamicos, en dentro del outline se especifica el
célculo y se ejecuta una vez que el usuario manda a llamar al miembro que contiene
el resultado del calculo. Este tipo de calculos no generan espacio dentro de la base
de datos y son procesados cuantas veces sean llamados por el usuario.
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2. Calc Dynamic and Store o Calculos Dinamicos y Almacenados al igual que los
anteriores se ejecutan en el momento que son requeridos a través de reportes, a
diferencia de los anteriores son almacenados en la base de datos.

3. Célculos predefinidos, son scripts de calculos mas elaborados, programados de
acuerdo a la aplicacion, generan espacio. Por lo regular se ejecutan por las noches
después de actualizacion de datos.

Un ejemplo de éste tipo de calculos dinamicos es el siguiente:

= {Margin % (~) (Dynamic Calc) Margin % Sales;

?ams (~) {Label Only) (No conversion)
{Profit % (~) (Dynamic Calc And Store) (No conversion) Profit % Sales;

Fig. 2.8 Ejemplo de Calculos Dinamicos en el outline almacenados y sin

almacenar

El siguiente es un ejemplo de calc script, donde se consolidan las dimensiones de
productos y conceptos para las métiricas: total dias, dias politica, ventas, inventario, litros y
unidades para el mes de abril.

FIX("Total Dias","Dias Politica®, Ventas, Inventario ,Litros, Unidades, Abril)
CALC DIM(Productos, Conceptos);
ENDFIX;

Fig. 2.9 Ejemplo de Calc Script, predefinido.
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2.8 Formas de generar reportes.

Existen tres formas de generar reportes en Essbase, una es a fravés de report script, en donde se
especifica el nivel de detalle de cada una de las dimensiones, en el siguiente ejemplo, se llama alas
ventas de productos a diferentes niveles, para New York de Enero a Abril y ademas ordenados por
productos de manera ascendente en la primera columna y en las demas descendente.

<PAGE("Cuentas")
<COLUMN("Escenario®, "Actual®)
<ROW(*"Mercado®, "Productos”)

If Miembros por pagina
*Ventas®

1 Miembros en columna
*Scenario”
*Ene" "Feb® “Mar" "Abr*

I Miembros de Renglones

“New York"

*Productos® *100® *100-10* *100-20" *100-30" *200" *200-10" *200-20" *200-30" *200-40" *300" "300-10" "300-
20" "300-30" "400" *400-10" "400-20" "400-30" "Diet" *100-20" *200-20" *300-30"

I Ordenado de Datos

<ORDERBY (*Productos’, @DATACOL(1) ASC, @DATACOL (2) DESC, @DATACOL(3) ASC @DataCol (4)
DESC)

Estos report scripts no los generan todos los usuarios, para ello es necesario darle ciertos privilegios
para poder crear éste tipo de consultas, ademas de una capacitacion previa del tema.

Otra forma de generar consultas es a través del complemento de Essbase en excel o lotus 123.
Primero se conecta a la base de datos, se acomoda el cruce dimensional de informacion a solicitar
dentro de la hoja de calculo y posteriormente se hace la llamada de informacion. Esta manera de
generar consultas es la mas comin porque, ademas de obtener los datos necesarios, es posilbe
analizarlos a nivel detalle seleccionando la opcion “Zoom In®, o hacer pivoteo en la hoja de calculo,
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también es factible buscar miembros dentro de la base de datos, cuando no se recuerda
exactamente el nombre, ligar objetos, deshacer la consulta, etc.

Complemento | > Essbase

Traer datos

Ir a niveles

superiores

Cambiar filas por columnas
o columnas por filas

Buscar un miembro \

Bloquear, subir datos y
desbloquear

Conectarse

Desconectarse

Figura 2.10 Opciones del complemento de Esshase en excel .

La tercer forma de generar una consulta es através de ofra herramienta de Hyperion, llamada
Analyzer. Junto con Essbase, se consultan y pre-definen reportes en Web, con diferentes opciones
para que, el usuario seleccione el nivel o detalle de cada una de las dimensiones. En éste tipo de
reportes se pueden generar calculos entre columnas o filas.
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De esta forma se ha explicado la arquitectura de una bases de datos multidimensional en Essbase
de manera general, apoyandose en esquemas y diagramas. Desde la extraccion de informacion de
la fuente de datos, transformacion, carga a la base de datos multidimensional y algan calculo.
También se resalta la facilidad que tiene el usuario final para generar sus propios reportes para

analisis de informacion.
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CAPITULO 3
BENEFICIOS QUE SE PUEDEN OBTENER AL UTILIZAR UNA BASE DE DATOS
MULTIDIMENSIONAL EN DIFERENTES EMPRESAS

El presente capitulo tiene la intencion de mostrar algunos ejemplos del uso actual de bases de datos
multidimensionales en los diferentes departamento de una empresa, resaltando su utilidad en el
analisis de informacion y como soporte para la toma de decisiones.

Debido a la facilidad para explotar informacion, las bases de datos multidimensionales se
aprovechan en diferentes &reas de una empresa. En el area de finanzas ayuda a generar diferentes
planeaciones, reuniendo la informacion de todas las areas y generando simulaciones hasta llegar a
un resultado del ejercicio, tomando en cuenta variables internas y externas. En mercadotecnia,
ventas y distribucién, sirven de soporte en toma de decisiones, por ejemplo: determinar la mejor
temporada para lanzar una campafia, poder medir el nivel de servicio del &rea, generar
proyecciones de ventas, obtener niveles de inventario, buscar estrategias de mercado, medir
tiempos de distribucion, etc. Una base de datos multidimensional es utilizada en casi en todas las

areas de un negocio. A continuacion se explican algunos ejemplos representativos.

3.1 Ventajas de una base de datos Multidimensional dentro de una empresa.

Una herramienta MOLAP, en una empresa sirve como generador de reportes e informacion il
para usuarios finales, que, analizan el comportamiento del desarrollo del negocio y toman decisiones
importantes. Mediante una base de datos multidimensional es factible unir la informacién relevante
de las diferentes areas del negocio, de ésta manera obtener indicadores por rea y a nivel empresa,
lo que significa una gran oportunidad en la toma de decisiones y avance frente a los competidores.
Algunas ventajas son las siguientes:

Los datos son aimacenados de acuerdo a las reglas del negocio.

La informacion se encuentra depurada, es decir, no se tienen todo el detalle de las transacciones
operacionales, sino se encuentra informacion para analizar; esto la hace manejable, sin tanto
volumen de informacion y de facil manipulacion.
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Existe independencia del usuario por parte del departamento de sistemas, ya que, no se
requiere generar programas o sentencias sql complejas y largas, sino que, el analisis se da
de manera intuitiva hacia el usuario final.

Permite conjuntar datos historicos, hacer prondsticos y planeaciones, asi como compararlos
entre si.

Los célculos son ejecutados rapidamente, mediante calculos dinamicos o predefinidos.

El resultado de consultas es de segundos, mientras en una base de datos relacional o una
aplicacion ROLAP, significa minutos y a veces horas.

Permite la habilidad de obtener automaticamente la informacion desde los niveles superiores
hasta llegar al detalle.

Hablando de Essbase de acuerdo a diferentes articulos publicados por Hyperion; El servidor
de Essbase es completamente multithreaded y leverages symefrical multi-processing (SMP),
es decir soporta simultaneamente peticiones de una comunidad de cerca de 7,000 usuarios
con un solo server de 4 procesadores. Procesa mas de 6,800 queries complejos por minuto,
dando un tiempo de respuesta de 0.00876 segundos por query.

Ademas, también puede ser parte de una solucion Data Warehouse, a continuacion se presenta del
articulo “The Role of the OLAP Server in a Data Warehousing Solution”, publicado por Hyperion, no
se hace la traduccion para no perder la esencia del contenido.

1

...Requirements for the OLAP component of a data warehouse or data mart strategy include:

The ability to scale to large volumes of data and large numbers of concurrent users

Consistent, fast query response times that allow for iterative speed-of-thought analysis

Integrated metadata that seamlessly links the OLAP server and the data warehouse relational
database

The ability to automatically drill from summary and calculated data, which is managed by the
OLAP server, to detail data stored in the data warehouse relational database
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» A calculation engine that includes robust mathematical functions for computing derived data
(aggregations, matrix calculations, cross-dimensional calculations, OLAP-aware formulas, and
procedural calculations)

» Seamless integration of historical, projected, and derived data

» A multi-user read/write environment to support users' what-if analysis, modeling, and planning
requirements

» The ability to be deployed quickly, adopted easily, and maintained cost-effectively

» Robust data-access security and user management

» Availability of a wide variety of viewing and analysis tools to support different user communities

Neither personal-productivity tools nor query and reporting tools are designed to meet these
requirements by themselves. ROLAP (relational OLAP) tools meet only one or two of these
requirements. To deliver reporting, analysis, modeling, and planning applications within a data
warehousing strategy, an OLAP server must be implemented. The Hyperion Essbase OLAP Server is
optimized for data warehousing applications and meets all of the above requirements.

Bell Canada: Web-enabled OLAP and Data  Warehousing  Success
Bell Canada's data warehouse includes the 1BM DB2 RDBMS running on MVS integrated with
Hyperion Essbase on several Windows NT servers. Bell Canada replaced 16,000 mainframe reports
and retired a VAX-based reporting system with its Hyperion Essbase OLAP applications. It has
improved performance and reduced maintenance - slashing the IT reporting backlog. Bell Canada's
users access Hyperion Essbase using Excel spreadsheets, Cognos Powerplay, and Netscape
Navigator via Hyperion Web Gateway.
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Table 1: OLTP vs. Data Warehouse RDBMS vs. OLAP Server

Data Warehouse
System OLTP RDBMS OLAP Server
Purpose
System Charter Operational Historical and detail data ]Analyﬁc
Access
Access type Read/write Read-only Read/write
Atomic, singular, | Singular, list-oriented | Iterative, comparative analytic
Access mode simple update queries and reports investigation
- T-supported IT-assisted _ orf[T-independent ~ ad  hoc
SS process Bii0E preplanned queries and | navigation and investigation
q reports drill-down
Response E:E; d u%duit;; Varied, potentially very |Fast, consistent  query
characteristics response slow query response response
Data Storage
| Application- gi;ggf”se: ©105% | Many cubes. Each cube is 2
specific ; . . |single subject area: historical
Compnscope Actualivertical Er?:: et single-subject calculated, projected, what-if,
Limited historical Historical data derived data
. Summarized, aggregated and
Data detail level Transaction detail Cleanse_d and  lightly calculated using sophisticated
summarized <
computations
Data Structure Normalized Normalizgd O™\ Dimensional, hierarchical
denormalized '
Data structure o ;
design goal Update List-oriented query Analysis
Data volumes Gigabytes Gigabytes/terabytes Gigabytes
Implementation
” Slow (multi- ;
Deployability monthiyear) Slow (multi-monthlyear) | Fast (days/weeks)
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Data Warehouse

System OLTP RDBMS

OLAP Server

Limited-requires Low-requires  significant

Adaptability significant High-easily modified
oo resource
Computer Moderate to
hardware expensie Moderate to extremely | Minimal to moderate expensive
investment required | *°

OLTP servers handle mission-critical production data accessed through simple queries, while OLAP
servers handle management-critical data accessed through an iterative analytic investigation. This
chart shows the evolution of data as it moves over three server platforms, how the servers differ in
purpose, the means of access, the data they store, and how they are implemented.

There are five main categories of OLAP calculations: aggregations, matrix calculations, cross-
dimensional calculations, OLAP-aware formulas, and procedural calculations.

Table 2. OLAP Calculation Capabilities

OLAP Server RDBMS/SQL
Aggregations Aggregations
Matrix Calculations Simple Matrix Calculations

Cross-dimensional Calculations
OLAP-aware Formulas
Procedural Calculations




Table 3. Benefits of the OLAP Server in the Data Warehouse
User Benefits IT Benefits

Insulates users from SQL Eases system management

language
Insulates users from Automates maintenance of
relational model indices and summaries

Improves query performance | Reduces load on data
and user scalability warehouse RDBMS

Vastly enhances business Relieves IT from generating
calculation capability reports for users

Enables read/write
operational OLAP
applications

Enables central control over
analytic data

Once deployed, end users can operate independently, thus dramatically reducing the support burden
on IT. IT no longer needs to write reports for users, and there is no ongoing requirement to build new
summary tables or indices to support unplanned user queries”.

De lo anterior se percibe que una base de datos MOLAP, es un componente indispensable para una
solucion de Data Warehouse dentro de una empresa, sobre todo por:

o Lafacilidad de analisis.

o Las diferentes opciones de calculo.

« Las ventajas frente a un sistema relacional y

 Los beneficios que aporta al departamento de Tecnologia de Informacion.

Los siguientes subcapitulos muestran ejemplos de bases de datos multidimensionales en
diferentes areas del negocio, de acuerdo a algunas implementaciones representativas de
Essbase .
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3.2 Departamento de Finanzas

Hablando del area financiera, uno de sus principales objetivos es planificar los recursos de la
empresa, frazando estrategias para incrementar y aprovechar el valor de sus inversiones.
Una base de datos multidimensional en (til para:

e Hacer simulaciones de rendimiento de inversiones en diferentes lapsos de tiempo.

« Concentracion de la informacion por centro de costo.

« Obtener porcentajes de incremento o decremento por cuenta contable y/o centro de costo.

o Determinar mediante diferentes calculos el margen de utilidad.

e Simular un nimero ilimitado de planeaciones financieras e irlas comparando contra datos

reales.

o Auxiliar para la creacion de planes de contingencia a mediano y largo plazo.

« Concentrar gastos y costos por region o centro de costo.

o Determinar los gastos con mayor peso dentro de la organizacion, hasta llegar al detalle.

e Evaluar indices de aprovechamiento de recursos.

El fin es obtener una estrategia de como llegar al objetivo econdmico de la empresa, para ello, la
base de datos de datos se construye con diferentes escenarios donde conserve las “n” nimero de
planeaciones necesarios para el departamento de finanzas, incluso datos histéricos y actuales,
haciendo posible la comparacion entre ellas.

A continuacion se muestra un ejemplo del diagrama de estrella y reportes con datos ficticios para
analisis, de acuerdo al diagrama siguiente, las cuentas contables son las de mayor importancia
dentro de la base de datos, ya que, es la informacion a analizar, se vincula con las dimensiones de
Regiones, que agrupa a las areas geograficas donde se encuentran las sucursales; los Centros de
Costo de la empresa; Escenario, que incluye categorias de datos historicos y proyecciones; unidad
de medida para pesos y dolares; y el iempo con agrupaciones de semestres y meses.
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Tiempo

Semestrel
Ene

Feb..

Semestre2

Unidad de
Medida
Pesos

Dolares

Escenario

Aifio_Anterior

Afio_Actual Cuentas
Prondstico Contables
Presupuestol

Presupuesto?

Regiones
Centro

Sureste

Centros de Costo
Administracion
115500
115501

Distribucion

Figura 3.1 Diagrama de Estrella de una base de datos para finanzas
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Area Centro, Centro de Costo 115501

Comparativo de Gastos y Costos con respecto a

los Presupuesto (%)

Afio Anterior|Afio Actual|Presu 1{Presupuesto 2

% Materiales Directos 90.89 92.92 99.90 98.88
% Materiales Indirectos 190.29 190.39 90.36 129
MANTENIMIENTO PRODUCCION 87.2 191.5 939 117.4
MANTENIMIENTO ELECTRICO 98.91 103.72 106.46 133.13
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS COSTO MANTTO [78.828 182.657  |84.841 106.09
GASTOS DE OPERACION 59.91 62.88 64.48 80.64
GASTOS ADMINISTRATIVOS 62.56 65.60 67.34 84.,21
MANO DE OBRA 95,27 99.90 102.54 -12.82
NOMINA -09.34 98.79 99.87 198.99
GASTOS DE VIAJE 30.90 82.40 67.89 188.90
TOTAL COSTOS DIRECTOS 90.29 90.39 90.36 90.29
OTROS SERV. DE TERCEROS 87.2 91.5 93.9 117.4
VIGILANCIA 98.91 103.72 106.46 133.13
INMUEBLES ARRENDADOS PERS. FISICAS 78.828 82657 |84.841 106.09
INMUEBLES ARRENDADOS PERS. MORALES 59.91 62.88 64.48 80.64
PAPELERIA FOTOSTATICAS Y ART. COMPUTO 95.27 99.90 102.54 -12.82
IARTICULOS DE ASEO -09.34 198.79 99.87 98.99
ICUOTAS Y SUSCRIPCIONES 30.90 82.40 67.89 88.90
CUOTAS AL IMCYC Y CANACEM 90.29 90.39 90.36 -09.29
TELEFONO. FAX. 87.2 91.5 95.9 117.4
OTROS GASTOS CAPACITACION 98.91 103.72 106.46 133.13
COMP Y MTTO SOFTWARE 78.828 82,657  |B4.841 106.09
OTROS GASTOS DIVERSOS -59.91 62.88 64.48 80.64
GASOLINA (AUTOS UTILITARIOS) 62 63 64 64
RESPONSABILIDAD CIVIL 87.2 91.5 93.9 117.4
SEGUROS INCENDIOS Y DANOS 98.91 103.72  [106.46 133.13
SEGUROS VEHICULOS Y TRANSPORTE 78.828 82657  |84.841 106.09
PREDIAL 59.91 62.88 64.48 80.64
DERECHOS DE AGUA 62.56 65.60 67.34 84.,21
TENENCIAS Y PLACAS 95.27 99.90 102.54 -12.82
OTROS IMPTOS. FEDERALES -29.34 98.79 99.87 98.99
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 85.97 82.46 87.89 88.90
TOTAL COSTOS 89.29 91.39 90.36 90.29

Figura 3.2 Reporte de Cuentas Contables, comparando datos histéricos y de presupuesto

En el reporte anterior se muestra en forma tabular una comparacion de pronéstico contra datos

historicos, actuales y los dos ultimos presupuestos, para un centro de costos y una region. También
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es posible obtener otro reporte para todos los centros de costos de la misma region, por semestre, o
bien, un comparativo a nivel total costos de todas las regiones o todos los centros de costo.
Mostrando asi, el manejo de dimensiones del cubo y el nivel de detalle. Si los datos no estuvieran
depositados dentro de una base de datos multidimensional, sino dentro de una base de datos
relacional, se tendrian que generar diferentes sentencias.

Otro ejemplo de planeacion financiera con el objetivo de obtener un resultado del ejercicio para una
empresa de gran tamaiio, donde los datos de costos y gastos estan en.bases de datos diferentes, el
nivel de detalle de informacion para cada una no es el mismo, diversos calculos, y variedad en
actualizaciones de informacion, etc. Ademas es necesario obtener la informacion a totales y a detalle
de manera facil y rapida para el usuario. Una solucion es crear una base de datos multidimensional
que concentre la informacion de las cuentas a nivel superior, obteniendo un estado de resultados del
ejercicio. Esto permite mayor facilidad de analisis para los usuarios, ya que, en cada una de las
bases se concentran solo la informacion a detalle, y en caso de requerir informacion a totales y
analizarla desde diferentes perspectivas, podra hacerlo a través de la base de datos
multidimensional. El siguiente cuadro presenta las bases de datos y su interrelacion.

Dimension Tiempo

DB COSTOS
Costos Directos,
Nomina, Costos

Indirectos, Mano

DB ESTADO DE | == - —
RESULTADOS [+ Materia Prima,
Ventas j : Materiales

Costos
Ingresos

Ingresos
Gastos

Gastos de
Operacion,

Administracion,
Financieros, etc.

Resultado del
Eiercicio

Fig. 3.3 Vinculos entre bases de datos
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3.3 Area de Mercadotecnia

En Mercadotecnia, un area encargada de generar estrategias de mercado para incrementar la venta
del producte, por medio de investigaciones, promociones, planes de publicidad, efc. En ésle
depariamento los datos se analizan constantemente desde diferentes punios de vista, para
elaborar planes de accion sobre publicidad, promociones o campafias de la empresa, se facilita
incluifas en una base de datos multidimensional, con la ventaja de generar un diagnostico sobre el
éxito o fracaso de la accion a tomar, también ayuda en la elaboracion de modelos de investigacion
de mercado.

Un claro ejemplo es el siguiente: Un gerente de mercadotecnia desea comparar sus precios
mensualmente por producto contra sus competidores mas cercanos, en cada una de las regiones, y
cruzar esta informacion conira Ia participacion del mercado en los tres tltimos afios.

C porichoctndoMeradoporRoginconta -Procopromedoy Proco Compotdor |
e NG 2 Aoy At =ISs | | —&— % Paticipacion

o I R R 8 % vs precio promedio
w : R DL e e % vs precio competidor
15% o e - i 1

Fig. 3.4 Representacion de precios contra la participacion en el mercado
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También es importante determinar a qué tipo de cliente esta dirigido su producto y en qué regiones
se esta perdiendo mercado con respecto a los afios anteriores. Este andlisis de informacion servira
para determinar las zonas de mayor atencion y posiblemente empezar una estrategia de publicidad.

La estructura de la base de datos seria muy parecida a la que se muestra ensequida, en la
dimension Cuentas se muestran los diferentes precios e indicadores de los mismos con respecto al
precio de los competidores.

T4 Hypation Essbase Applicatio |Gutline | citor - Client:S
Eo Fle G- View  Outie  Dpisns m Wt Help %

Pl Database: (Cument Aliss Table: Default)
f— e Cusntas
% Paticspacion (~]

% vs precia A (=) “Precio A Prece Normal®,
% va precia B {~) "Precic B Pracic Hormal®,
% ve precio C {~) "Precio C° Preces Nommal”,

% va precio promedeo [~

Meses () (Afas Bimestre 1)
Afie_1 (<)
Afio_2 (<)
Afia_3 (~)

——Eﬁ Clienies

Fig. 3.5 Estructura de una base de datos de Mercadotecnia

En la dimensién Tiempo, se tiene la opcién de ver los tres afios anteriores y el actual, representado
por meses; la dimension Tipo_clientes, clasifica de A a F de acuerdo a nivel socioeconémico; la
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dimension Regiones representa los estados donde se ofrece el producto, y por tlimo la dimension
de Productes representa la clasificacion de los productos propios y los de la competencia.

Al combinar o cruzar éste conjunto de dimensiones, se obtienen reportes para andlisis como los
siguientes:

Fig. 3.6 Porcentajes de ventas por linea de negocio

En éste caso determina que linea es la mas fuerte, quiza hablando de una empresa refresquera, son
los de "Sabor” y generar planes para promover las demas dentro del mercado.

En el ejemplo siguiente se muesira el porcentaje de-participacion por linea con respecto a todo el
mercado nacional por linea de negocios.



% de Participacion del Mercado por Sabor

Fig. 3.7 Porcentaje de Participacion del Mercado por linea de producto

En la grafica anterior se observa que la empresa:
» Tiene el 65% del total de ventas durante un afio a nivel nacional. -
e Los refrescos de sabor son los que mejor vende la empresa en todo el teritorio.
e Laempresa necesita incrementar sus ventas en refrescos de cola.

Ademas, una base de datos multidimensional es una herramienta que ayuda en:

e Andiisis de la demanda: medir, explicar y pronosticar la demanda basandose en
participaciones de mercado, identificando variables que determinen la demanda y averiguar
si su influencia es controlable o no, asi como prever la demanda futura.

e Investigacion de mercado, medicion de encuestas, test de mercado, utilizando diferentes
métodos de anélisis estadisticos.

« Condicionales extemos y comportamientos del consumidor durante un periodo de tiempo.

Es posible analizar la informacion del éxito o fracaso de una o varias promociones en diferentes
ciudades, por ejemplo para una compaiiia de refrescos, que ofrece sus productos en diversos
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restaurantes, centros de entretenimiento y almacenes de abarrotes de diferentes tamarios se
tuvieron diferentes promociones con las cadenas mas importantes. Con la informacion durante éste
periodo de ventas reales y lo pronosticado por mercadotecnia, para las promociones es factible
obtener reportes como los siguientes:

Ventas de Total Promocion
31,000

27,000

23,000

Mil 8 Oz

18,000

15,000 +=

Febrero- Marzo Abril-Mayo ] Ju“nio

Meses C=mReal
——Prondstico

Fig. 3.8 Comparacion de ventas reales contra ventas de prondstico.

En lafigura 3.8, se detecta el éxito o fracaso de una promocion, cada cuadro representa la venta real
de los productos en promocion, mientras que la linea muestra las ventas esperadas con la
promocion.

Claramente se observa que las ventas fueron menores con respecto a lo esperado, por tanto la
promocion no cumplié el objetivo, lo que implica tomar decisiones para corregir esta desviacion.

Algunas de las implicaciones que resultan de vender menos a lo esperado son las siguientes:
» Tener inventarios saturados.
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e (Generar gastos no previstos, como: de renta de bodegas, financiamientos, mano de obra,
efc.

o (Crear estrategias para que, en los proximos meses se produzca menos y nivelar los
inventarios.

o Pérdidas para la empresa.

Con lo anterior se muestra un ejemplo de que tan importante es para cualquier empresa fener un
software que apoye en elaboracion de reportes para andlisis, deteccion de desviaciones,
conocimiento de la informacion a nivel general hasta el detalle, ya que con ello se tienen las bases
para una buena toma de decisiones. Ademas, para un usuario es facil interpretar los cruces de
informacion y generar reportes. El siguiente cuadro compara graficamente el pronéstico de ventas
confra ventas reales por sabor en algunos meses.

Real vs Simulacion por Sabor

0% 18% 30% 45% B0% 75% 90% 105%

[ @ Febrero- Marzo
O Abril-Mayo
OJunio

I

Fig. 3.9 Comparacion de ventas reales contra ventas presupuestadas por sabor

Otros ejemplos, podrian ser los siguientes:



« Obtener el porcentaje de consumo del producto, por clase-poblacién, siendo la base de nuevas

estrategias de mercado para el futuro.

» En queé zonas hace falta mas presencia del producto y cuéles otras no deben descuidarse.

¢ Opiniones del consumidor de la calidad del producto.

« Consumo de productos, clasificados por marcas.

« Tipos de clientes permanentes y esporadicos.

3.4 En el departamento de Ventas

En ventas se analizan los datos desde diferentes perspectivas, revisando la evolucién que ha tenido

la empresa, haciendo posible la comparacion de las ventas actuales contra las pasadas, sirviendo de

soporte para la implementacion nuevas reglas de negocio, estratégias de ventas y mercadeo.

En base a la historia se hacen diferentes presupuestos y estimaciones de ventas para los siguientes
meses y afios a diferentes niveles, por ejemplo:

Predecir cuanto y de qué producto se vendera el afio que viene en Monterrey o en la zona
oriente de la Ciudad de México.

Determinar ;cual es la temporada mas alta en ventas?.

Dar informacién relevante, incluso al cliente, de cuales son los productos de mayor
consumo en un lapso de tiempo.

Especificar los tipos de clientes que necesitan mayor atencion por decremento en pedidos.
Obtener el porcentaje de participacion en el mercado por producto y region.

Determinar el incremento o decremento de venta para uno o varios clientes en particular.
Crecimiento en venta con respecto a los afios anteriores por region.

Conocer en qué areas hay saturacioén o falta de abastecimiento del producto.

Generar rutas de venta para promotores.

Obtener coberturas y crecimientos por empaque, sabor, linea, o por todas.
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e Es una fuente de datos para gerentes, ya que proporciona un indicador de la fuerza de
venta.

» El tener la informacion relevante de la empresa hace posible hacerla llegar a promotores
mediante interfaces con minicomputadoras como palms o ipags.

» Medir el agotamiento del producto por periodos de tiempo, a nivel nacional o por regiones.
Aprovechando el cruce dimensional.

En una empresa de productos decorativos para el hogar, anteriormente no se contaba con una
herramienta de analisis, esto implicaba generar programas laboriosos y tardados, obtener la
informacion del cierre de ventas una o dos semanas después por linea de producto, si se requeria
por linea y region el proceso tardaba de dos a tres dias mas. Para el departamento de sistemas
implicaba largas jornadas de trabajo, ademas de programar los procesos de tal manera que no
obstaculizaran la operacion diaria del negocio, mientras que, para ventas el problema era mayor, ya
que no sabian a tiempo el nivel de crecimiento de ventas, no podian calcular a tiempo el bono para
promotores, ya que no se sabia el porcentaje de cubrimiento con respecto a lo planeado, el andlisis
de informacion era a nivel general y si requerian de un reporte mas complejo debian de esperar al
menos de un dia, los usuarios eran totalmente dependientes del personal de sistemas. Los
promotores llevaban manualmente las estadisticas de sus ventas, no podian informarle al cliente
acerca de su crecimiento, no sabian qué producto ofrecerie y ellos no sabian con exactitud como
iban con respecto al plan de negocios. Lo anterior implicaban para la empresa costos por pago de
tiempo exira, se perdian oportunidades en la toma de decisiones a tiempo, el cliente no estaba
completamente satisfecho con la informacion que les enviaban los promotores, no se conocia
exactamente el crecimiento de una cadena, ya que el movimiento de compra-venta de tiendas no es
actualizado en el sistema operacional, el pago de bono siempre llegaba retrasado y los clientes no
quedaban plenamente satisfechos con el poco conocimiento de la empresa que los promotores
tenian.

Actualmente se aprovecha la herramienta de Essbase, en un cubo se tiene una parte de la historia y
los datos actuales mensualmente y en otro cubo se fiene la venta dia con dia, de ésta manera
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medir el avance de la fuerza de ventas y predecir el volumen de ventas con que el se cerrara un
mes. para generar reportes especiales por region y linea a gerentes de marca, incluyendo ventas
del mes, la proporcién de crecimiento en base a la historia y un porcentaje con respecto al
pronostico de ventas.

Mediante ésta informacion se calcula el bono bimestral para el 4rea de ventas. En el mismo cubo se
generan procesos especiales para alimentar de informacion a computadoras de bolsillo que
manejan los promotores. De ésta manera cuando visitan a un cliente, ellos tienen la facilidad de
proporcionarle rapidamente informacion actual acerca de la evolucion que ha tenido su tienda y
recomendar el volumen del pedido. Un gerente analizar los datos de venta por linea, cadena y
region intuitivamente dos dias después del cierre y ser independiente del area de sistemas. Las
oportunidades del negocio crecen porque la tomar decisiones acertadas es a tiempo.

A continuacion se presentan algunos reportes como ejemplo:

% Vtas vs Ppto

48.0%
B.0%
24.0%

R 120%
0.0%

-12.0%

-24.0% =

Sabores

| m% Vtas s Pplo |

Fig. 3.10 Porcentaje de incremento o decremento de ventas contra presupuesto
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14000

12000

10000

Ventas en miles por Sabor_Estado

/ / —&— Total Sabores

: Sabor A
; Sabor B

Fig. 3.11 Ventas de los tres principales sabores por estado

Participacién en ei Mercado por tipo de Clienie

Fig. 3.12 Participacion en Ventas por tipo de Cliente
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Participacion en el Mercado por tipo de Presentacién
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Fig. 3.13 Participacion por presentacion del producto

Con las graficas anteriores se el andlisis es desde diferente puntos de vista como se ha comportado
el crecimiento en ventas de la empresa con respecto al mercado. De ésta forma los gerentes de
ventas establecen acciones para dar empuje a una presentacion o establecer mayores facilidades de
compra quiza, para algunos tipos de negocio.

3.5 Area de Distribucion

Va muy relacionado con la seccion anterior, ya que en base a los presupuestos y ventas de la
empresa se va midiendo y pronosticando:

e Ladistribucion 6ptima de productos.

« Niveles de Inventario.

¢ (Generacion de planes de produccion por planta productora.

61



TN

¢ Vias de distribucion alternas.

o Medicion de tiempos

* Responder a preguntas como las siguientes:

1.

e I

9.

10.
1.
12,

,El tiempo de envio de un producto “X* ha disminuido en un 10% durante los
(ltimos seis meses?

;Entre las bodegas A y B el tiempo de recepcion y envio se ha incrementado o
decrementado y en qué medida?

¢Al cliente final le llega el producto en una o dos horas?

4 Qué tanto se ha mejorado la cadena de suministros para cada producto?

¢ Cual es el porcentaje de nivel de servicio a las demas areas?

¢ Elinventario llegara de acuerdo al plan de produccion establecido?

¢ La materia prima es suficiente para cubrir la demanda?

¢ Cuantos dias de inventario se tienen en las bodegas?

¢ Cual es producto con mayor movimiento?

¢ En qué estado es conveniente abrir un centro de distribucion?

¢El nivel de inventario es el adecuado para la temporada?

¢ El embarque llega completo?

Un ejemplo de lo anterior se tiene en una empresa de alimentos enlatados, antes de infroducir una

herramienta OLAP se tenia un sistema de control solo para entrada y salida de materiales, con él la

empresa podia determinar entradas, salidas de productos y en base a ello determinar un inventario

por bodega. Esta informacion no era tan relevante para el departamento de distribucién. Los planes

de produccion se elaboraban en base a experiencia, ya que en el sistema no se llevaba un histérico

del inventario y los tiempos de embarque, envio y llegada del producto no eran reales, ya que el

sistema tomaba la hora y fecha de la computadora del usuario. Con la llegada del OLAP, ahora se

obtienen tiempos de embarque desde la bodega hasta la entrega al cliente, haciendo posible medir

la eficiencia de las areas involucradas, el inventario de cada bodega esta actualizado y se generan

planes de produccion en base a temporadas, es posible obtener de manera sencilla faltantes entre
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recepcion y envio de productos entre bodegas, determinar los niveles y dias de inventario en base a
las ventas diarias, calcular politicas minimas y maximas de inventario por producto.

Y obtener informacion como la siguiente:

Fig. 3.14 Ventas y cubrimientos de presupuesto por canal de distribucion.

En una base de datos multidimensional se analizan todos los indicadores que ayuden a medir el
desempefio del departamento, generar seméforos de alerta en ciertas métricas para ejercer

acciones.

En general algunos de los beneficios que ofrece una base de datos multidimensional en cualquier
area del negocio son:

* [ndependencia con el departamento de sistemas en la generacion de reportes.



* Reportes creados por el usuario, donde él es el propio disefiador de como necesita la
informacion para analizarla.

« Menor tiempo en obtener datos, ya que la informacion pasa de manera transparente, puesto
que ya esta filtrada y transformada, a diferencia de una base de datos relacional.

e Generacion de informacion dinamicamente y de manera intuitiva.

¢ Lainformacion es analizada desde cualquier perspectiva.

* Tiempo de respuesta al usuario casi de manera inmediata.

« Mediante los indicadores que se disefien en la base de datos se mide el desempefio de uno
0 varios departamentos.

e Disminucion de costos para la empresa.

* Movimiento de los miembros de las dimensiones en menor tiempo.

o Obtener lainformacion a cualquier nivel o perspectiva del negocio.
Con lo anterior se ha explicado de manera breve los beneficios a obtenerse a través de una base de’

datos multidimensional en diferentes departamentos de una empresa. Ademas éstas bases pueden
interactar entre si y tener indicadores mas relevantes a nivel empresa.
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CAPITULO 4
PASOS PARA ELABORAR LA PLANEACION FINANCIERA EN EL
AREA OPERATIVAY VENTAJAS QUE BRINDA LA
HERRAMIENTA PARA DICHO PROCESO

En éste capitulo se explicara la elaboracion de la planeacion financiera en el area operativa de una
empresa cementera, resaltando los beneficios de utilizar como herramienta una base de datos
MOLAP durante éste proceso.

La planeacion financiera en el area de produccion es muy importante dentro de una entidad, porque
es una de las estrategias principales del negocio. Si en una empresa no se tienen planes de
produccidn, se pierden areas de oportunidad, es casi imposible determinar el futuro desarrollo dentro
del mercado, y ademas es muy dificil determinar cuéles seran los recursos suficientes para cubrir la
demanda del mercado. El no tener una planeacion financiera dentro de una empresa es como estar
en un barco a la deriva. A continuacion se presentan algunos conceptos de planeacion financiera, su
importancia en el area operativa, posteriormente el proceso actual, los requerimientos y el disefio de
la base de datos.

4.1 ; Qué es la Planeacion Financiera?

La planeacion Financiera es el proceso de desarrollar y mantener una adecuada estrategia entre
metas y capacidades de una organizacion, y los cambios en sus oportunidades de mercado.
Buscando, de esta manera, lograr una ventaja competitiva en el largo plazo.

Los Beneficios de la planeacién Financiera es pensar a largo plazo, precisar objefivos y politicas,
mejorar interaccion entre ejecutivos, coordinacion de esfuerzos, anticiparse y responder con mayor

rapidez a los cambios del medio y prepararse mejor para eventualidades.

La planeacion financiera en general es un proceso que requiere de:



Analizar alternativas de inversion y financiacion que podria obtener la empresa, como
compra bienes, materia prima, posible expansion, efc.

Proyectar una y ofra vez las consecuencias futuras de las decisiones presentes, a fin de
evitar sorpresas y comprender las conexiones entre las decisiones actuales y las que se
tendran en el futuro.

Medir impactos y decidir alternativas 6ptimas.

Comparar el comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el plan financiero
para medir el nivel de conocimiento de la empresa y del mercado.

Importancia en el area operativa

La elaboracion adecuada de una planeacion financiera en el area operativa es muy importante

porque:

Ayuda a prevenir sucesos futuros y poder reaccionar oportunamente, como niveles de
inventario contra las demandas del mercado, compra de materia prima oportunamente,
planes de crecimiento, programacion de la produccion a futuro, manejo de costos fijos y
variables, aprovechar &reas de oportunidad, manejo de recursos y optimizacién de los
mismos.

Es el soporte para establecer objetivos concretos de toda la compaiiia y al mismo tiempo
proporciona un estandar para medir resultados. Periédicamente se hacen comparaciones
entre lo planeado y lo que esta pasando actualmente, ésto da pauta para corregir o reforzar
el camino de accion. Los datos historicos son el manejo de experiencias de una empresa,
aprovecharlas representa establecer metas, qué estrategia seguir para alcanzarlas, detectar
fallas anteriores 0 desviaciones y poder corregirlas a tiempo sin poner en peligro el
desarrollo de la empresa.



* |Intenta averiguar el posible impacto de las decisiones de hoy en las oportunidades del
mafiana. Algunas variables de la planeacion son en base a lo acontecido afios atras dentro
y fuera de la empresa, como indices de inflacion, sucesos politicos, incremento en precios y
costos, éstos factores influyen directa e indirectamente en el resultado del ejercicio contable
de una empresa. El tener un plan a seguir y saber en donde estan los puntos criticos ayuda
a establecer diversas opciones de accion encaminadas a obtener el mayor beneficio. En el
area de operativa un buen ejemplo seria el producir un volumen bastante alto en uno o
varios meses y por diversos factores o desviaciones los productos no se venden, ésto
implica tener un almacen saturado y estar por arriba del inventario. La planeacion frata de
prevenir éste acontecimiento, pero también prevee tener un plan de accion para que no
ocurra, o bien, cobmo comegir ésta desviacion, una posible estrategia podria ser lanzar una
campaiia de promocion. Es por ello que cuando se elabora una planeacion financiera se
hacen “n” nimero de proyecciones y a través del tiempo se hacen revisiones periddicas.

e En el area operativa sirve de soporte para obtener porcentajes de insumos respecto al
volumen producido de cemento y fratar de obtener diferentes caminos para bajar el costo.
Por medio de la planeacion es posible medir la eficiencia de activos fijos, mano de obra
directa e indirecta, gastos como energia eléctrica por volumen de produccion en cada uno
de los procesos y en general medicion de los diferentes costos y gastos en cada etapa del
proceso productivo de acuerdo al volumen de cemento.

A continuacién se explicara cémo se elabora actualmente la planeacién financiera en el area
operativa de una empresa cementera.



4.2 Proceso Actual de Planeacion Financiera en el &rea operativa en un empresa cementera.

En una empresa dedicada a crear diferentes tipos de cemento, la planeacion financiera se elabora
por cada uno de los procesos de produccion. Se tienen varias plantas elaboradoras de uno o varios
tipos de cemento: para construccion de casas, edificios, carreteras, etc. En cada una de las plantas
se tienen diferentes tipos de maquinas por lo que, los costos y gastos involucrados son diferentes
para cada una. Ademas hablando del area operativa, los costos se calculan en base a las toneladas
a producir. Los siguientes pasos son esenciales para elaborar la planeacion financiera:

1. El comité de planeacion define supuestos de volumen de produccion y precios del producto en
base a investigaciones de mercado, variables de crecimiento poblacional, inflacion, indicadores
basados en la historia de empresa, efc.

2. También define el cronograma de cada una de las actividades que se requieren para llevar a
cabo el plan financiero en el area operativa.

3. Una vez definidas las principales hipotesis y lineas de accion, el comité ejecutivo da su visto
bueno, o bien corrige algunas de ellas, para pasar al area de finanzas éstas variables en hojas
de excel.

4, El area de finanzas separa por planta y envia los supuestos de volumen en archivo de excel a
cada gerente de las plantas, ellos-se encargan de determinar:

a. El porcentaje de materia prima necesaria por volumen requerido de cada tipo de
producto.

b. Materiales de consumo, como la energia eléctrica, gas, litros de diesel por tonelada.

c. Cargos indirectos como fletes, y materiales indirectos (adiivos, minerales, y
diferentes tipos de piedra).

d. Porcentaje de utilizacién cada horno.



e. Capacidad de produccion de cada horno por tonelada por dia y factor de humedad
de la materia prima.

f. Namero de personal de planta, subcontratado, horas trabajadas en el mes y

g. Tiempo promedio entre fallas de los molinos.

Posteriormente se regresa en archivo de excel la informacion al area de finanzas de operacion
cemento. Esta se encarga de dar un formato estandar a cada archivo, copiandolo en un libro de
excel, donde cada hoja contiene la informacion de cada planta.

. Se procede a calcular el costo variable planeado de cada planta y centro de costo, mediante
hojas de calculo previamente formulas.

Después se conjunta la informacion para obtener el costo variable total de la empresa.

. Mientras el area de finanzas realiza lo anterior, en el sistema SIP se incluyen datos de SAP y el
catalogo de cuentas, codigos de centro de costo y claves de plantas, en él los jefes de
planeacion capturan los importes de las cuentas que conforman el costo fijo:

e Mano de obra.

o Aditivos y minerales.

¢ Renta de inmuebles.

o (Gastos médicos.

s Gastos de comedor y viaticos.

* Investigaciones y formulaciones.

En éste sistema cada pantalla representa un centro de costo y no siempre los jefes de planeacion

estan familiarizados con el catalogo de cuentas, por lo que a veces suelen invertir cantidades. Una

vez que todas las plantas han capturado ésta informacion, el personal del area de finanzas procede

a introducir al sistema las cifras de:

¢ Volumen de produccion por proceso,
* Posibles precios de materia prima,
o Material de insumo y de los materiales de consumo y
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» Rentabilidad de los equipos de cada planta.

Finalmente en el sistema se teclea la opcion de calcular, esto incluye sumarizaciones de centros de
costo y de cuentas contables.

9.

10.

1.

1.

12,

Posteriormente el personal del area de finanzas revisa los datos sumarizados y se realizan en
excel calculos de como:

« Monto de viviendas (para trabajadores en algunas plantas),

+ Renta de equipos,

e Gastos de reclutamiento y seleccion,

» Concesiones de minas y derechos de patente,

* Gastos de comedor,

¢ Cuotas relacionados con el sindicato,

e Transporte, uniformes y capacitacion y

= Algunos prorrateos de costos y gastos directos.

Con ello se determina el costo por tonelada a diferentes niveles.

También se realizan calculos en excel por cada uno de los procesos de fabricacion para cada
una de las plantas y de los centros de costo:

e \olimenes y consumos por proceso,

* Volumen combustible y aportacion calorifica,

o Volumen materiales de consumo,

Estos costos son calculados en pesos, manualmente se hace la conversion a dolares.

Enseguida se elaboran reportes en excel de los diferentes costos de produccion por planta y
centro de costo en pesos y dolares. Esta informacion sirve de entrada para la realizacion del

¢



estado de resultados planeado que se presentara a la direccion para su posible aprobacion. Si
es rechazado o se detecta alguna falla se vuelve a repetir o corregir todo el proceso.

A continuacion se presenta en diagramas el proceso actual y en el anexo A se presentan ejemplos
de algunos reportes y diagramas conceptules de los procesos.

Flujo para Presupuesto Operaciones Cemento.

- W P

% de Materia Prima
Material de Insumos
Tl Mano da Obra
| Porcenigjas g 23 prEstado de Costo de
Volumen Materiales e Y
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» Fomeo y cliouos.

[+ Canbro
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Produccion por Centro
¥ Pllll';t}l. 2

Cophuras on SIP, semejando 4
e hoje de chicu
e ol
Procesa
Datos Tecnicos LRequiero uliizar
Volumenes y Consumos 5 otro Escenano ?
por Proceso 1 ks m il dat coulo
del unoal'S
Proceso l
Volumen Combustibles y e
Aportacion Calorffica 2

Cambio de Esenario.
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Fig. 4.1 Flujo de proceso para el presupuesto

En resumen la secuencia de la planeacion financiera es la siguiente:
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A. Establecimiento de Supuestos del Corporativo:

Definicion de supuestos de volumen de produccion, precios del producto y cronograma
de actividades por parte del Comité de Planeacion.

2. Aprobacion y/o correccion del Comité Ejecutivo

El &rea de finanzas separa los supuestos de volumen y envia a cada planta ésta informacion

B. Establecimiento de Supuestos de cada Planta:

De acuerdo al volumen a producir, cada planta calculara:
% de Materia Prima.

Materiales de Consumo.

Cargos y materiales indirectos.

% de Utilizacion de cada horno.

Capacidad de produccién por horno-tiempo.

Capacidad de produccion horas-hombre.

Concentracion de Ia Informacion
En el area de finanzas se encarga de concentrar la informacion, revisar contra catalogo de
cuentas y estandarizar formatos de archivos.

. Captura de plantas en sistema SIP, de costos fijos:
e Mano de Obra

e Aditivos y Minerales

¢ Cuotas y Rentas

¢ Investigaciones
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6. Captura del area de finanzas en el sistem SIP de:
Volumen
Precios
Otros costos por area

C. Elaboracién Semiautomatica del presupuesto

7. Célculos manuales en hojas de calculo por proceso de produccion y algunos ofros en sistema
SIP

8. Elaboracion de reportes en forma manual, conjuntando informacion del sistema SIP y de hojas
de calculo.

9. De acuerdo a la decision de la direccion se mueven algunas variables para obtener otras cifras y
generar nuevamente el presupuesto hasta que se apruebe.

4.3 Andlisis de Requerimientos

Los requerimientos son aquellos necesarios para el buen funcionamiento del sistema, de ellos se
define el éxito o fracaso del proyecto y mediante los cuales se llega al objetivo. De acuerdo a lo
anterior y a las entrevistas durante el taller de analisis realizados en las plantas se ha determinado
que, las necesidades principales a cubrir son:

o Concentrar la informacion de las diferentes fuentes: SAP, capturas de plantas en excel,

o Estandarizar la informacion de las diferentes plantas en un solo sistema.

e (Generar reportes en forma automatica.

o Tener mayor confrol sobre las cifras enviadas por cada una de las plantas.

« Bajar el tiempo de elaboracion de la planeacion financiera en el area operativa, teniendo un

sistema sencillo, entendible y amigable para el usuario,



» Tener diferentes escenarios para depositar en ellos cada una de las proyecciones que se
hagan de la planeacion y no perder ninguna.

Detectandose que el principal problema es el no contar con una herramienta o sistema que
concentre la informacion y auxilie en la elaboracion de un plan financiero en el area
de operaciones.

4.3.1 Requerimientos del usuario y del sistema

De acuerdo a lo que se ha analizado hasta el momento, dividiremos los requerimientos de la
siguiente manera:

a) Requerimientos Funcionales, aquellos que definen las transformaciones que el sistema
realizara :
» El sistema sera de facil operacion para el usuario, de tal forma que la capacitacion no sera
muy extensa y se trabajara junto con él desde éste momento hasta la implantacion en
plantas.

» El producto (Essbase) tiene una interface mediante macros con Excel para traer, cargar y
enviar calculos a la base de datos. Se aprovechara las bondades del complemento para
hojas de calculo que ofrece la herramienta; ya que, el usuario final esta muy familiarizado en
el manejo de Excel.

o Existira flexibilidad de la informacién por la estructura de éste tipo de base de datos
multidimensional.

e Reducir la complejidad y tiempo de elaboracion de la planeacion financiera.



Se podran generar “n" reportes de manera directa y rapida, sin complicaciones.

No existiran limitantes en elaborar diferentes escenarios o proyecciones de la planeacion
financiera, haciendo posible la generacion periddica o constante de proyecciones.

Se tendra la facilidad de comparar datos entre todas las versiones realizadas.

La informacion podra obtenerse desde hojas de calculo con sélo conectarse a la base de
datos mediante un add-in de la herramienta.

Tener un modelo Gnico para planeacion a largo y corto plazo.

Sera posible tener multiples conexiones y tareas dentro de la base de datos.

Se simplificaran y estandarizaran modelos de planeacion con las diferentes plantas.

El iempo de calculos no sera excesivo (no mayor a freinta minutos)

La carga de datos sera de forma automatica, mediante transformaciones sencillas.

El plan financiero del area operativa podra pasar y leer datos con las demas areas que
integran el plan financiero de la empresa.

Se utilizara el catalogo de cuentas de la empresa, con ello se garantizara el fraspaso
comrecto de informacién al estado de resultados.

La seguridad de la base de datos podra utilizarse a nivel celda.
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El formato que se enviara a cada centro de costo validara que la informacion sea capturada
en la columna cormrecta (numérica, porcentajes no rebasando el limite establecido por la

empresa).
Compartir con las demas areas sélo la informacion necesaria.

Transformacion de los datos a informacion de modelos de negocios que ayuden en la toma
de decisiones

b) Requerimientos No Funcionales, caracteristicas que de alguna u otra forma limitan al sistema:

Costo del software y hardware.

La base de datos no debe rebasar los cinco gigabites para ser manejable, tener un buen
rendimiento y asegurar que los datos son recientes.

Dependera de la red el tiempo de respuesta en procesos de los centros de costo.

Los usuarios que conjuntan la informacion necesitaran capacitacion previa y detallada del
sistema.

Existiran carga de datos por archivos planos: algunos mediante interface con SAP y ofros
con macros en Excel.

Es necesario que el catalogo de cuentas sea el mismo que maneja la compafiia y extraerse
de SAP.

Se desea terminar el sistema antes de noviembre, ya que en éste mes se realiza la
planeacion financiera de la empresa.

Se haran pruebas y posibles modificaciones en lared para garantizar el correcto desempefio
de la base de datos.
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e Los respaldos se haran al menos cada tercer dia, previniendo posibles pérdidas de datos.

¢ No se pueden hacer cargas concurrentes en un mismo cruce.

» Se prevee capacitar a dos personas por cada centro de costo.

e Lasclaves de cuentas y centros de costo dependera de la informacion que contenga SAP.

o Realizar un proceso automético para actualizar cuentas y claves de centros de costo.

« Sise adiciona a un usuario con un perfil no definido, se tendra que crear un filtro nuevo de
seguridad.

4.3.2 Clasificacion de Requerimentos:

Se desea tener un sistema que ayude en el desarrollo de la planeacion financiera del area operativa,
de facil operacion y manejo, también contar con la opcion de pasarlos datos a Excel, esto es muy
importante porque en el area de finanzas el personal esta muy asociado hojas de calculo, si se
necesita revisar los datos, Excel es una buena herramienta, con la que ya se esta familiarizado y no
se pretende que el sistema requiera una capacitacion larga. También el sistema ser capaz de
concentrar toda la informacién necesaria para la elaboracion de la planeacion y poderse conectar
con SAP para traer catélogos.

Los calculos derivados y necesarios para el presupuesto seran ser fiexibles y estar en automatico,
para que el area los manipule, cambiando variables o periodos de tiempo. El sistema tendra la
opcion de generar reportes de acuerdo a las necesidades de la empresa, guardar todas las
proyecciones que se realicen antes de llegar al plan final y poder hacer comparaciones enfre una o
varias proyecciones a la vez.

El sistema sera capaz de interactuar con la informacion de las plantas y los centros de costo, sin que

el area de finanzas pierda tiempo en validar o formatear la informacion, este proceso sera
automatico.
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Clasificacion de requerimientos

manejar y operar el sistema

de forma infuitiva.

El sistema debe interactuar con

excel

Tanto en las plantas como en
el area de finanzas, el
personal maneja hojas de
calculo y cuando se
requieren revisiones de

algunos indices se hace por

Datos de plantas
como:

% de mano de obra, %
de Materia Prima,
Material de insumo,
manterial de consumo

Revision de cifras, de
namero de cuenta de
acuerdo al catalogo de
SAP

éstavia.
Concentrar la informacion de | De una sola fuente se desea | Catalogos e Reporles semejantes a
plantas que esta en excel, junto | que se obtengan los datosy | informacion de SAP, | una hoja de célculo
con datos histéricos y catdlogos | que traigan la cuenta archivos de excel
de cuentas contables de SAP contable.
Los calculos derivados y Célculos de porcentajes, Datos de cualquier Datos sumarizados,
necesarios para el presupuesto | prorrateo, divisiones y sumas | proceso porcentajes enfre
deben ser flexibles y estaren | de varios datos, que deben variables o
automatico ser para diferentes fechas. proyecciones, prorrateo
Que sean lanzados por de algtin costo en un
medio de un botén lapso de tiempo
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Tener almacenadas todas las | Guardar todas las Todos los datos dela | Porcen! ajes y diferencias
proyecciones antes de llegar al | proyecciones que se realicen | pre-planeacion entre ellas
plan financiero final, antes de llegar al plan final y
Estas proyecciones deben poder hacer comparaciones
compararse para ver diferencias y | entre una o varias
decidir cual conviene proyecciones a la vez.
La informacion de plantas debe | El sistema debe ser capaz de | Informacion de plantas | Informacion de plantasy | 1
guardarse automaticamente interactuar con la informacion |y centro de costo centro de costo
de las plantas y los centros
de coslo,
El sistema debe ser seguro Las plantas sélo tendran 1
acceso a la informacion
relacionada con ellas, no
podran ver la de ofras. Lo
mismo para los centros de
costo
Debera validar la informacion El 4rea de finanzas no Informacion de plantas | Informacion de plantasy | 2, pero el
enviada por las plantas y centros | debera perder iempo en y centro de costo centro de costo sistema solo
de costo validar o formatear la validara en
informacion base a rangos
predefinidos
Capacitacion del personal, claray | Debe darse en poco tiempo y 2
rapida ser suficiente para operar el
sistema

Fig. 4.2 Cuadro de Clasificacion de Requerimientos

3



T N

En Resumen los requerimientos del Sistema son los siguientes:

El sistema ayudara al usuario a elaborar el plan financiero.

Tomara los catélogos de cuentas y centros de costo de SAP.

La informacion de los centros de costo sera enviada en formato estandar y mediante un
programa se validaran méximos y minimos, predefinidos.

Posteriormente se concentrara la informacion en el area de finanzas del Corporativo.

El personal encargado del area de finanzas de Corporativo subira los datos a la base de
datos.

Guardara datos histéricos de dos afios con sus respectivas proyecciones.

Mediante un programa se cambiaran parametros y algunos célculos.

La base de datos sera manejable por el usuario.

El sistema garantizara la seguridad de la informacion.

4.4 Definicion del Alcance del sistema

De acuerdo a los requerimientos presentados, se llego a la definicion de las operaciones que el
sistema realizara:

1.

Concentrar la informacién necesaria para realizar el plan financiero en el area de
operaciones

Obtener automaticamente los catalogos de SAP (claves de centros de costo, planta y
cuentas contables)

Guardar la informacion histérica necesaria para poder realizar el plan financiero

4. Ayudar en el control del Proceso de Presupuesto

Optimizar el manejo de informacion, mediante la generacion, distribucion y carga de archivos
de captura (Microsoft Excel).

Facilitar al usuario la ejecucion de Calculos de Essbase, asi como permitir la
parametrizacion de los mismos.

Permitir flexibilidad para elaborar Reportes, predefinidos y esporadicos.
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8. Garantia de seguridad de la informacion, donde cada usuario de planta o centro de costo

solo podra consultar la informacion relacionada con su area.

9. Proporcionar un ambiente amigable al usuario, aprovechando su experiencia en el manejo

de hojas de calculo.

En seguida se muestra el flujo del proceso. Este refleja las necesidades de la entidad en conjunto,

donde se determiné empezar la planeacion financiera del area operativa de acuerdo a los procesos

para obtener el cemento, recordando que se van a pronosticar costos y materiales.

Flujo de Volumenes de produccion y consumo por proceso
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Fig. 4.3 Flujo de procesos propuesto
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Flujo de Volumenes de produccién y consumo por proceso
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Objetivos: Por las razones anteriores y planteando que se pretende tener una base de datos para
elaborar una planeacion financiera, donde el objetivo principal es saber el futuro de la empresa
mediante comparaciones historicas a cualquier nivel de informacién, concentracion de la
informacion, facil de entender para los gerentes de planta, el minimo de programacion y una sencilla
integracion de los datos, se optd por una base de datos multidimensional, donde el personal
financiero pueda analizar y generar estadisticos los datos més relevantes sin depender de personal
especializado en informatica.

4.5 Fuentes de Datos

Las principales fuentes de datos y construccion de dimensiones son: los catalogos de Cuentas y
Centros de Costo en SAP, las variables macroeconémicas que se cargan en automatico en la base
datos, el volumen de cemento a producir por planta y los porcentajes costos por tonelada.
Generalmente en las plantas se captura y cargan los porcentajes de costo utilizados por tonelada de
cemento. En la siguiente tabla se muestran de manera resumida:

Clasificacion de fuentes de datos

Fuente Captura/ Sistema Datos involucrados Proceso
SAP Sistema Catélogo de Cuentas Construccion de dimension Catalogo
SAP Sistema Catélogo de Centros de Costo Construccion de dimension C. Costo
Archivos planos | Sistema Volumen de produccion por tipo de A partir de éste dato cada planta
cemento, presentacion por planta debe capturar los porcentajes de uso
y costo de materiales
Formatos Captura Precios de insumos, Factores y costos de cada planta
estandar % kilowatts, por tonelada de cemento. Con ellos
preestablecidos factores de consumo(diésel, se calculan los costos fijos y
gansolina), variables.
servicios de terceros,
Nomina fija,
Prestaciones.
Seguros y Fianzas,
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Fuente Captura/ Sistema Datos involucrados Proceso
Factores de insumo (deshechos)
Materiales de consumo (Materia
Prima)

Papeleria y gastos de oficina,
Factor de némina variable,
Mantenimiento de Maguinaria
Consesiones,

Honorarios,

Formatos Sistema Precios Variables macroeconomicas para
estandar Tipo de Cambio, calculo de variaciones en costos por
preestablecidos Inflacion, proceso y planta.

Producto Interno Bruto Nacional,
Producio Interno Bruto Construccion,
Inventarios,

Impuestos,

Publicidad

Fig. 4.4 Clasificacion de las fuentes de datos

En base a los datos y porcentajes anteriores, se calculan Costos Fijos y Variables, que a
continuacion se presentan:

Consumuli
3 o

Gastos de Viaje

Gastosoficina =~~~ - Fijp. S Todes

4.5 Clasificacion de costos por proceso



Algunos de éstos costos se presentan en todos los procesos de fabricacion del producto, debido a
que no se determina con exactitud cuanto se gastara en cada uno de ellos.

4.6 Disefio Conceptual de una Base de Datos

4.6.1 Modelado

A) Antes de llegar al disefio conceptual de la base de datos, cabe mencionar que se tienen cuatro
actores* involucrados en el proceso de elaboracion del plan financiero:

i— 1,Investigador de variables econémicas y de mercado.
/ \\ Encargado de alimentar informacion del Producto Interno Bruno, infiacion,
Volumenes de produccion, etc.
O
4"; 2.Planeador de Finanzas, revisa informacion de plantas, carga la
//"'\\ informacion generada por el investigador de variables, crea el escenario
para empezar la planeacion financiera, corre procesos de calculos y realiza
los reportes necesarios para la direccion.
£
.\_/)
” | 3.Gerente de Planta, encargado de alimentar al sistema porcentajes,
# T costos variables y fijos por tonelada a producir.

4 Se emplea el término Actor para llamar al usuario, cuando desempefia ese papel con respecto al sistema.
Martin Fouler con Kendall Scott, "UML gota a gota®, Addison Wesley. Pag. 52



S 4 Director de Finanzas, quien revisa las diferentes versiones del plan

AN financiero y la aprobacion del mismo.

B) Una vez que se tienen identificados los actores que intervienen en la elaboracion del plan
financiero, se esquematizan los casos de uso del sistema®.

"
o Dl

Informa sobre variables, como Producto

P

Investigador de variables econémicas
Interno Bruno, inflacion,Volimenes de

y de mercado.
produccion, etc.
Carga al sistema porcentajes, costos variables y
Gerente Planta fijos por tonelada a producir, por centro de

costos.

5 En escencia es, una interaccion tipica entre un usuario y un sistema. Es un elemento primario de la planificacion y
desarollo de proyectos. Martin Fouler con Kendall Scott, “UML gota a gota®, Addison Wesley. Pag. 49



>y /:reparaciﬁn de Escenario

No

1

Planeador de Finanzas Q j
E———

Revision de Informacion

(/ TETES
\ ) < Procesamiento de Informacion
\___M_—/
Generacion de
Reportes

o
)\

s
/i \\
- ™

v

Revisa las diferentes versiones del plan

Director de Finanzas financiero y aprueba o desaprueba.
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C) A continuacion se presenta el diagrama de actividades del planeador de finanzas, que de
acuerdo a los casos de uso anteriores, es el principal actor dentro del sistema, porque esta

involucrado en todo el desarrollo de la planeacion financiera.

Sl L "Carga Volumen a /e
\ Elige Escenario j 4(@,0 ducir por pk an@—_" - — - *\\_Abre Accesos 09—

Revisa
Informacién

Carga Variables

Macroeconémicas
- -

Cierra Accesos

i No

( Envia Célculos J|
~— v

v

/.

| fL/os datos son
= ~._ aceptables
Si
—1 S
/" Genera g
\_ Reportes

Fig. 4.6 Diagrama de Actividades del Planeador de Finanzas

D) El objeto principal que existe en el sistema sera la base de datos, ya que en ella se realiza todo el
proceso del plan financiero. A continuacion se presenta el diagrama y los diferentes estados del

proceso.



N

‘Base de Datos

Escenario
Carga de Datos
Revision
Calcula
Genera Reportes

i

( Entrada de Datos \

—_—

Integracién de Informacion |

N

Generacitn de Reportes

®

Fig. 4.7 Diagrama de Estados, que ejemplifica las transformaciones por las que pasa la base
de datos dentro de la elaboracion planeacion financiera
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E) Por tltimo se crea el diagrama de secuencias, donde se esquematiza los procesos, actores y su
relacion, enfocados a obtener el plan financiero del area operativa.

O
/ .."\
Planeador de Finanzas F——— ! IR L, ] T
‘r——l A Revision de la Procesamiento de Aprobacion &

! Escenario Infarmacién a Informacién 1 Genera Reparies Desaprabacin
1}
] e = .
! 1 i H i H
5 | I 1 i 1
.- 1 ] \ ]
i B ! ! ) H
! ' I
i _ H I H
1 , i 1 I '
! | p ! ! ! ¥
! 1 || Genera Repores ] i
i | i i ! i
1 1 ] | ] !
i ! H —— i
| ! ! | ! !
1 1 _— — |—_-_-_/‘1
: 1 [ Gerente Plantas i i ! i

] - 1
! ! [ No cuadran los dates s H H i
! i i y ' H ]
| | e .' | '.
I € ———————————— o s e b
! i | < 1 [ Oiecorde | |

i ! ] ! Finanzas ]
! ] 1 i i L
e e R e e e et =

(___
-
s
g
-
e

Fig. 4.8 Diagrama de Secuencias

4.6.2 Prototipo de la base de datos

Como se ha venido explicando desde el capitulo uno, la base de datos es multidimensional. Se han
identificado cruces dimensionales, para ello, es necesario tener las siguientes dimensiones :

1. Cuentas, donde se incluira el catalogo de cuentas de SAP para costos variables y fijos.

11



Tiempo, que incluye los doce meses del afio y su acumulado.
Escenario, con las diferentes versiones de la planeacion financiera y los datos actuales.
Unidad, por tonelada, megajoules, kilowats, etc.

LAl i L

Tipo, se incluyen las diferentes categorias de cemento, de acuerdo a ciertas caracteristicas de
produccion.
6. Centros de Costo, donde se agruparan los centros de costo y las plantas involucradas.

Este es el outline propuesto parala base de datos de planeacion financiera:

A Database: (Current Alias Table: Defaulf)
— [ PERIODO Time
[Fano TOTAL (9

JPER_01 (+) (Alias:
i : FEBRERO)
: MARZO)

: ABRIL)

: MAYO)

: JUNIO)

1 JULIO)

— [Z|PER_08 (+) (Alias:
2 PER_D9 (4) (Alias:
PER_10 (+) (Alias:
: NOVIEMBRE)
: DICIEMBRE)

ENERO)

AGOSTO)
SEPTIEMBRE)
OCTUBRE)

POR TONELADA (~)

POR GJOUL (~)

VALORES ABSOLUTOS (~)
UNIDAD DE MEDIDA (~)
UNIDADES TERMICAS (~)

GRAVA (~)
L— [ CENTROS DE COSTO
BAMX (1) (Alias: MX_MEXICO)

Fig. 4.9 Outline propuesto para la planeacion financiera.
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En éste capitulo se mostraron los pasos para llegar a un prototipo de la base de datos

multidimensional para un plan financiero, asi como su importancia y flexibilidad en el area, con ello

lo que se cumple el objetivo del capitulo. En resumen los pasos a sequir para desarrollar el prototipo

de la base de datos fueron los siguientes:

o o s w

Conocer el proceso actual y detectar fallas, éste paso es importante para el analisis, permite
conocer la gravedad de los errores y consecuencias, asi como evaluar los alcances de la
herramienta durante el proceso.

Identificar requerimientos reales y clasificarlos por orden de importancia, con el fin ser objetivos
y tener una vision clara del sistema, ademas se recomienda interactuar muy de cerca con los
principales usuarios.

Limitacion del alcance del sistema, para objetivos y limitantes del producto a desarrollar.
Describir entrada de datos al sistema, identificando interfaces o desarrollos intermedios.
Identificacion de objetos, actores y flujo 6ptimo, con ello se modela el sistema.

Disefio de la base de datos, con ello se hacen simulaciones de cruce de informacion y de
reportes prototipo.

Desarrollo de la base de datos, midiendo el rendimiento, tiempo de respuesta y crecimiento.
Creacion de reglas de carga, calculos y reportes. Aunque no se menciona en el capitulo de éste
punto hacia delante debido a lo amplio del tema.

Pruebas de funcionamiento de la aplicacion y revision de datos.

Implementacion de la aplicacion y capacitacion al usuario.



e

CONCLUSIONES

T N

En la realizacion de un presupuesto financiero del area operativa se hacen ‘n” numeros de
proyecciones hasta llegar a la mas 6ptima, la que permita producir el nimero de toneladas esperado
por el comité con un menor costo. Esto implica subir datos de cada centro de costo, realizar un gran
numero de calculos, revisiones y generacion de reportes a la direccion para su posible aprobacién.

Antes de introducir la herramienta para ésta tarea, el personal de finanzas se tardaba
aproximadamente dos meses en concentrar al informacién en hojas de calculo, generar varios
presupuestos (a veces con emores de captura), hasta llegar al més satisfactorio para la direccion.
Una vez que se desarrollo e implementé la solucién de una base de datos multidimensional se
obtuvieron los siguientes beneficios:
+ Concentracion de lainformacion de manera rapida.
« Reducir errores de captura y a veces de calculo.
¢ Flexibilidad en generar reportes por centro de costo, region, cuenta o la combinacion de
ambas.
» Reducir el iempo de elaboracion y aprobacion en un sesenta porciento aproximadamente .
» Obtener el presupuesto financiero a tiempo.
« Cierta independencia con el departamento de sistemas.
» Modelar ofras bases de datos como auxiliares en el proceso.
» Mayor comunicacion con los gerentes de planta, ya que ellos introducian directamente los
costos y tenian acceso a su informacion durante las diferentes etapas de la elaboracién del
presupuesto.

e Capacitacion minima para interactuar con la herramienta.
Por lo anterior en el presente trabajo se ha tratado de resaltar la importancia de una base de datos

multidimensional para la elaboracion de un presupuesto financiero en el area de produccion y en
general para sistemas enfocados a la toma de decisiones.
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ANEXO | DIAGRAMAS POR PROCESO DE PRODUCCION.

DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCION DE INFORMACION EIS

OPERACION CEMENTO
(Toneladas clinker)

PARAMETROS
Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual)..

CF7 1 Ditic:iiﬁes

e el T

PROCESOS

Validacion de entradas de datos.

Extraccion de informacion de Toneladas clinker
Ordenacion de informacion de Toneladas clinker
Seleccion de datos por mes o por afio.
Generacion de archivo excel

L

SALIDA

Archivos en excel, que una vez aprobados por la
direccion es entrada para elaborar el estados de
resultados de la empresa




,

DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCION DE INFORMACION EIS
OPERACION CEMENTO
(Utilizacion hornos).

N

PARAMEMETROS

Division, Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual)..

EQKT Texto
C F78 breve cq;?po

MNncinnac

PROCESOS

Validacion de entradas de datos.

Extraccion de informacion de utilizacion hornos.
Ordenacion de informacion de utilizacion hornos.
Seleccion de datos por mes o por afio.
Generacion de archivo excel

=l

SALIDA

Diferentes reportes
en Excel
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCION DE INFORMACION EIS

OPERACION CEMENTO
(MJITons clinker).

TN

PARAMEMETROS
Division, Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual)..

EQKT Text
CF78 breve mﬁ;(pz Nirvreinnac

PROCESOS

Validacion de entradas de datos.

Extraccion de informacion de MJ/Tons clinker.
Ordenacion de informacion de MJ/Tons clinker.
Seleccion de datos por mes o por afio.
Generacion de archivo excel

J

SALIDA

Reportes en Excel
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCION DE INFORMACION EIS
OPERACION CEMENTO

(combustibles alternos)

e

PARAMEMETROS

Division, Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual)..

L
SAP
‘ CF71 \ T001

PROCESOS

Validacion de entradas de datos.

Extraccion de informacion de combustibles alternos.
Ordenacion de informacion de combustibles alternos.
Seleccion de datos por mes o por aiio.

Generacion de archivo excel

Archivo en excel
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DIAGRAMA CONCEPTUAL DEL PROCESO DE EXTRACCION DE INFORMACION EIS
OPERACION CEMENTO
(kwh | Toneladas cemento)

TN

PARAMEMETROS

Division, Ejercicio, Periodo, Mensual, Acumulado (Anual)..

==

SAP

CF718rod TOO1W

b Nl e Yo b

PROCESOS

Validacion de entradas de datos.

Extraccion de informacion de kwh / Toneladas cemento.
Ordenacion de informacion de kwh / Toneladas cemento.
Seleccion de datos por mes o por afio.

Generacion de archivo excel

- -

SALIDA

Archivo en excel




t

Hoja No. 1 Materias Primas

TN

Contiene el formato en el cual se capturan de acuerdo al tipo de producto que se maneje y a los
centros de costo y equipos que se tengan:

* % de Fabricacion por Tipo de Cemento

* % de Materia Prima por Tipo de Cemento

¢ Factor de Humedad de Materia Prima en Cemento

* % de Utilizacion de cada Horno de Clinker

o Capacidad de Produccion Ton/Dia de cada Horno

» Factor ge Crudo en Clinker para cada Horno

» % e Fabricacion por Tipo de Crudo

e % de Materia Prima por Tipo de Crudo

« Factor.de Humedad de Materia Prima en Crudo

e % de Materia Prima en Mezcla Preomo

¢ Consumo de Materia Prima en Trituracion Secundaria
¢ Consumo de Kwatts en Centros de Costo Auxiliares

e % de Utilizacion para Molino de Crudo 1 (Acapulco)

e Ton/Hr por Tipo y Molino de Crudo (Acapulco)

* % Movimiento de Material por tipo de Clinker (Orizaba)

e Volumen de Produccion Grava



Hoja No. 1 Materias Primas

Hoja No. 2 Poder Calorifico

Contiene el formato en el cual se capturan de acuerdo a los equipos (Hornos) que se tengan y los
combustibles que se utilicen:

« \olumen (Kgs) de Combustibles Alternos por Horno
e Poder Calorifico de Combustibles Alternos

o Mjoul por Tonelada de Clinker por Horno

* % de Aportacion Calorifica de Gas y Pet Coke
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e Poder Calorifico del Gas, Pet Coke y Combustoleo

Hoja No. 2 Poder Calorifico

U,

~ |CONSUMO
|\TERMICO [/

Hoja No. 3 Materiales de Consumo (Incluye Energia Eléctrica)
Contiene el formato en el cual se capturan de acuerdo a los centros de costo, equipos que se
tengan y los materiales de consumo que se utilicen:

e Factor Gr Explosivo por Tonelada por Cenco

« Factor M3 Gas por Tonelada por Cenco

101



TN

e Factor Gr Bola por Tonelada por Cenco

e Factor Gr Ayudante de Molienda por Tonelada por Cenco
e Factor Lts Diesel por Tonelada por Cenco

e Factor Lts Diesel por Lt de Combustoleo por Cenco

e Factor Kwh por Tonelada por Cenco

- -|DE CONSUMO

T

1

Hoja No. 3 Materiales de Cunsuo (Incluye Energia Eléctrica)
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GLOSARIO

ACTOR

Rol que juega un usuario con respecto al sistema. No necesariamente representa una persona en
particular, sino mas bien una accion que realiza frente al sistema. Se representa de la siguiente
forma.

ANALISIS DINAMICO

Auxiliar para crear, manipular, animar y sintetizar informacion, tomando como cimiento los modelos
de analisis interpretativos, proyectivos y de formula. Usa estructuras multidimensionales para
almacenar y relacionar datos a través de cruces dimensionales.

AREA OPERATIVA.
En la empresa estudiada, se le llama asi al conjunto de personas y procesos, dedicados a ejecutar,
elaborar y mantener la produccion.

BASE DE DATOS

Un conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o estructurada.

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o0 negocio en
particular.

BASE DE DATOS RELACIONAL
Sistema de almacenamiento de datos basado en un conjunto de tablas unidas mediante relaciones.

BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL

Base de datos de estructura basada en dimensiones orientada a consultas complejas y alto
rendimiento.
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CASO DE USO

Operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de alglin agente externo, sea desde una
peticion de un actor, o bien, desde la invocacion de ofro caso de uso. Se representa por la siguiente
figura

@>

CELDA
Unidad minima de almacenamiento dentro de una base de datos multidimensional, aloja los valores
de un cruce dimensional.

N

CONSOLIDACION
Operacion dentro de los elementos de una dimension, generalmente son sumas.

CRUCE DIMENSIONAL

Llamado de uno o varios datos dentro de una base de datos multidimensional, en Essbase se
representa de la siguiente forma, donde se piden los datos de ventas en México de abril y junio a
total productos.

Productos->Abril, Junio->Ventas->México

CUBO
Representacién multidimensional de datos sumarizados o a detalle. Conjunto de dimensiones.

DATAMART, subconjunto de un datawarehouse, por ejemplo, datos de un departamento o area de
un negocio.

ESSBASE
Software que crea, administra y disefia una o varias bases de datos multidimensional. Sistema
Manejador de base de datos multimensional.

DATAWAREHOUSE

Base de datos integrada que almacenan informacion relevante de distintos departamentos de una
empresa. Su objetivo es reunir y dar informacién con un mismo significado y apoyar en la toma de
decisiones. Utiliza herramientas OLAP para transformar los datos y crear reportes.

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la
forma, tipo y orden en como los elementos interactian (operaciones o casos de uso).
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DIMENSION

Grupo de elementos con caracteristicas similares. Eje de analisis en una base multidimensional. Los
elementos proporcionan un indice de los datos. Categoria o punto de vista de datos como
tiempo,cuentas, productos o mercados

DRILL DOWN
Se utiliza para consultar el o los datos a detalle, a través de una dimension. Consultar a una
jerarquia inferior.

DRILL UP
Se utiliza para consultar los datos a una jerarquia mas alta de una dimension

INDICADOR, VARIABLE DE NEGOCIO, METRICA
Objeto de estudio, por ejemplo “ventas” es el indicador a estudiar, que esta asociado a diferentes
dimensiones en tiempo (Enero), productos (los mas vendidos) o geografica (Guadalajara).

JERARQUIA, GENERACION O NIVEL

Agrupacion de elementos o miembros en una dimension, con relaciones padre-hijo o nivles.
Generalmente el padre contiene la suma de los hijos. Subgrupo de una dimension, representa un
arreglo en forma de arbol

MIEMBROS DE UNA DIMENSION

Elementos con caracteristicas similares, por ejemplo los meses del afio pueden ser los miembros de
la dimension tiempo. Nombre discreto para ide identificar la relacién de un dato y la descripcién
dentro de una dimension

MOLAP
Arquitectura de Base de Datos Multidimensional en la que los datos se encuentran almacenados en
una Base de Datos Multidimensional

NAVEGACION
Procesos que emplean los usuarios para explotar la informacién dentro de una base de datos
multidimensional. Normalmente a través de Cliente-Servidor.

ODBC
Open Data Base Connection ( Conexion abierta a base de datos ) . Es una forma de conexién a
bases de datos, independientemente del lenguaje o programa que estemos utilizando.

OLAP

On Line Analytical Processing. Procesamiento Analitico en Linea, procesos de consulta y andlisis de
informacion vistos como cubos o dimensiones, su objetivo es apoyar en |a toma de decisiones.
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OoLTP
On Line Transactional Processing. Procesamiento Transaccional en Linea, procesos de consultas,
inserciones y borrado de datos en automético.

RDBMS
Relational DataBase Management, Sistema manejador de base de datos relacional, su objetivo es
crear, disefiar y administrar bases de datos relacionales.

ROLAP
Arquitectura de Base de Datos Multidimensional en la que los datos se encuentran almacenados en
una Base de Datos Relacional, normalmente con en forma de estrella (copo de nieve, arafia).

SIMULACIONES

Recreacion de procesos que se dan en la realidad mediante la construccion de modelos que resultan
del desarrolio de ciertas aplicaciones especificas. Los programas de simulacion estan muy
extendidos

SQL

Structured Query Language. Lenguaje de Consultas Estructurado. "Select Query Language”.
Lenguaje orientado a la creacion de consultas de bases de datos relacionales
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