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E| apoyo para el progreso de la ciencia y la tecnologia en México siempre han ocupado
un lugar cerca del olvido, nunca se ha considerado con seriedad los beneficios que brindaria
la consolidacién de una cultura cientifica en nuestro pais; como muestra, la inversion per
capita a la investigacion y el desarrollo experimental en México en los tltimos siete afios, ha
tenido inversiones vacilantes y mesuradas comparadas con otros paises como Argentina y
sobretodo con paises desarrollados como Alemania, Japén o Espaia, donde la inversion ha

sido constante y en aumento.'

Pese a esta falta de interés y de apoyo gubernamental, contra la desinformacion y los
estereotipos adversos alrededor de la ciencia por parte de muchos mexicanos, la cultura
cientifica mexicana trabaja contra corriente con los escasos recursos y los pequefios
espacios de divulgacion que tiene, se esfuerza por sobresalir, generar y difundir el trabajo
cientifico de otros paises pero sobre todo el realizado en México por instituciones
prestigiadas como la Universidad Auténoma Metropolitana, el Instituto Politécnico Nacional
y la Universidad Nacional Auténoma de México; los frutos de ideas, investigaciones,
descubrimientos y proyectos aqui generados son pocas veces valorados y con suerte son
dados a conocer en una nota breve y perdida en los medios masivos de comunicacion.
Como consecuencia muchos cientificos mexicanos buscan y logran el apoyo para su
realizacién en el extranjero, donde encuentran las posibilidades Optimas para continuar
con su aprendizaje y desarrollo laboral, estos paises pronto disfrutan la utilidad de

invertir en la ciencia y la tecnologia.
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! Para mayor informacién consultar la pagina en

internet del INEGI, “Gastos de investigacion y
desarrollo experimental per capita por pais”.
www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/
tematicos/mediano/med.asp?t=etec38&c=2578



La unAM siempre ha mantenido un espacio para la investigacion y el desarrollo cientifico,
su labor ha traspasado fronteras geograficas y los logros obtenidos por sus investigadores
cientificos son reconocidos mundialmente. Por este motivo cuando se me presentd la
oportunidad de colaborar con la comunicacién grafica que apoyara la labor de la Subdireccion
de Educacion No Formal (SENF) de la UNAM, no dudé en aceptar el proyecto, me parecio
importante participar con esta subdireccién por ser una dependencia importante en la
divulgacion de ciencia en nuestro pais. La SENF ha tenido desde hace algln tiempo un
problema de comunicacion grafica severo, su imagen publica no esta bien definida y se le
estaba prestando poca atencion a la parte de comunicacion grafica, a diferencia de otras
dependencias de la Direccion General Divulgacion de Ciencias (DGDC), como Universumy el
Museo de la Luz que cuentan con el apoyo del diseno y comunicacion gréfica para dar a

conocer sus actividades e imagen publica.

Enun principio el proyecto comenzd con la propuesta de realizar el diseno de la interfaz
de una pagina web y en otro proyecto paralelo el re disefio del catdlogo para esta
subdireccion. En mi caso, el proyecto de disefio de la interfaz fue aceptado por la subdireccion
y fue registrado ante la ENAP, pero después de algunos meses fue dado de baja, debido a
que la DGDC dio a conocer su decision de englobar toda la informacion en internet bajo un
mismo disefio que seria organizado y dirigido desde la DGDC; se propuso continuar el proyecto
solo como propuesta, pero esta propuesta fue rechazada debido a que seria un proyecto

que no veria la luz.
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El proyecto de re - disefio del impreso continuaba en pie y decidi tomarlo, agregandole
el disefio de dos propuestas (cartel y tarjeta postal) que darian un mayor apoyo a la
imagen publica de la SENF; en un inicio el proyecto no me parecié muy complicado hasta
que encontré el problema de conseguir las fuentes bibliograficas en las que esta basado el
primer capitulo de este trabajo, debido a que contaba con pocas de ellas y en ocasiones no
se encontraban disponibles. El segundo problema vino cuando no encontré referencia
alguna que contuviera la informacién sobre los medios de comunicacion utilizados para dar
a conocer las actividades de los museos y centros de ciencia en México, por lo que tuve que
recurrir a la investigacion de campo a través de un breve cuestionario que fue enviado por
correo y por e-mail a los museos del pais, pero no se obtuvo mucha respuesta, los museos
que se tomaron la molestia de enviarme sus respuestas, fueron muy amables y les sorprendio

que se estuviera investigando sobre el tema.

Mientras esperaba la respuesta de los museos y centros de ciencia, comencé a desarrollar
el segundo capitulo, en este caso contaba con demasiada informacion y no sabia como
oragnizarla para cubrir los aspectos basicos de disefio y comunicacion grafica, sin llegar a
extender demasiado la informacion e ilustracion de la misma, por tal motivo se hace una

revision breve y concisa de estos aspectos basicos.
El tercer capitulo sufrié un cambio significativo del inicialmente planteado, pues cuando

se comenzo el proyecto no teniamos conocimiento de las normas que rigen a la SENF,

resultado de ello es su brevedad, a pesar de que la identidad corporativa es una especialidad

.@.
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muy vasta, no deseabamos concentrar la atencion en ella debido a que no es la metodologia
que sustenta este trabajo. Por otra parte, el sistema integral de comunicacion es una
metodologia poco conocida pero esencial y conveniente para nuestros fines, por ello, en

este capitulo se explica brevemente sus fundamentos y se justifica su eleccion.

El titimo capitulo engloba el proceso de disefo de los impresos para la Subdireccion de
Educacion No Formal, este proceso fue prolongado debido a que son tres impresos, por tal
motivo se ilustra los puntos cruciales de evolucion de cada uno de los impresos, ya que de
haber incluido todos los detalles del proceso de bocetaje, este trabajo hubiera sido mas
amplio. Sin mas que agregar, espero que este trabajo explique con claridad el proceso de
disefio de estos impresos y que ademas proporcione informacion Gtil a mis companeros
comunicadores y también a los interesados en la educacion no formal y la divulgacion de

ciencia en México, més especificamente en la UNAM.

..
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EDUCACI(‘)N No FORMAL

hombre por su naturaleza racional siempre se ha interesado por observar,
descubrir, investigar, experimentar, crear, analizar y aprender con el fin de dar respuesta
a sus inquietudes mas profundas; el resultado es la evolucion de infinidad de conocimientos
que han trascendido a través del tiempo debido a los sucesos histéricos por los que

tuvieron que pasar.

E conocimiento trasciende mas all del tiempo, pero su trascendencia no hubiera sido
posible sin la ayuda invaluable de la comunicacion; ésta simbiosis (conocimiento -
comunicacion) produjo el nacimiento de la educacidn que ha sido la transmisora de
bases fundamentales de varias ramas del saber, también ha impulsado al hombre a

seguir buscando explicaciones, aplicaciones y soluciones acordes a sus necesidades.

Por tal motivo la educacién actualmente posee un rol importantisimo; segun sus
caracteristicas cualitativas y segin la cantidad dé estudios que se tengan en la actualidad,
se determinara el papel que desarrollara un individuo en la sociedad.

En este capitulo se tratara de forma escueta la segmentacion de los tipos de educacion,
sus caracteristicas y vinculaciones, haciendo énfasis en la educacion no formal para asi

adentrarnos en el tema que nos ocupa.



1.1 Definicién y divisién de sistemas educativos

Hace algunos afos, en varios paises alrededor del mundo surgid el interés por analizar
a la educacion, derivando en estudios basados en la idea de un aprendizaje cotidiano
apuntando en dividir y sefialar que nuestro aprendizaje se extiende mas alla del &mbito
académico, por tanto, el primer contacto que tendriamos con la educacion seria a través
de nuestros padres, familia y por el ambiente donde nos desarrollamos durante los primeros
anos de vida, adquiriendo gran parte de nuestros conocimientos intuitivos, comunes y /
0 empiricos; a esta educacion la denominaron los especialistas en el tema como educacién

informal.

La division tripartita de la educacion (educacién formal, no formal e informal) fue
concebida a mediados del siglo pasado, sin embargo se han desarrollado otros estudios
que consideran que la educacion informal es inexistente y dificil de definir debido a que
en ocasiones se puede confundir la division entre no formal e informal, por eso se han
desarrollado teorias, estudios e investigaciones que consideran solo a la educacion formal
y no formal, incluyendo en esta ultima el aprendizaje que brinda la vida cotidiana. Dado
que esta discusion aun no esta bien definida y debido a que este no es el tema del
presente trabajo, consideraremos sdlo la existencia de educacion formal y no formal
haciendo hincapié en las actividades de educacién no formal con una planeacion o

metodologia y asi poder derivar en el tema que nos ocupa.

Asi, la educacion formal es aquella intencionalmente educativa e institucional, se basa
en una jerarquia de niveles que también estan ordenados cronolégicamente y es un requisito

cursary aprobar un nivel para poder acceder al siguiente, con tal motivo se expiden titulos

.@.
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académicos por un sistema educativo regulado segun el pais, leyes y otras disposiciones
administrativas imperantes en ese momento. Otra caracteristica de este tipo de educacion
es que debe ser colectiva, presencial en un espacio destinado para su imparticion, en un
tiempo establecido con una separacion de roles complementarios (profesor —alumno), con
una seleccion y ordenacion de contenido para la formacion de planes de estudio y la
descontextualizacion del aprendizaje, ya que los contenidos se ensefian y aprenden fuera

del contexto de aplicacion o produccion.

La educacién formal es facil de identificar, pues en la mayoria de los casos abarca
desde el nivel preescolary /o primaria hasta los Gltimos afios de la universidad y postgrado,
por muchos afos esta educacion fue concebida como la tnica opcién educativa reconocida;
pero la poca flexibilidad para enfrentar las necesidades cambiantes de la sociedad hizo
gue esta educacion perdiera parte de su hegemonia y derivara en nuevas formas

educativas que complementaran o sustituyeran su trabajo.

1.2 Definicion de educacion no formal

Algunos estudiosos sobre el tema de la educacién no formal opinan que tuvo su
origen en la busqueda de nuevas alternativas educativas de quienes consideraban a la
escuela como ineficiente e inadecuada, otros consideran que se debio al hecho de que la
escuela no pudo enfrentar el crecimiento de la poblacion; sea cual fuere el motivo el
hecho es que en la actualidad es uno de los agentes proveedores de educacion mas

accesible y ha generado cambios perceptibles, a primera vista, en lo econémico, politico

.®.

y social alrededor de todo el mundo.
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La idea de reconceptualizar la educacion como un medio de desarrollo econémico y
social, se menciond por primera vez en la conferencia internacional de la UNESCO en
1949, esto origind la implementacion en varios paises de programas educativos con
auspicio internacional con caracteristicas no formales encaminadas a brindar beneficios

sociales, culturales y econdmicos a los sectores menos favorecidos.

A pesar de este antecedente, el término educacién no formal comenzé a incorporarse
con frecuencia en el lenguaje pedagdgico hacia finales de los afios sesenta cuando algunos
analisis macro educativos detectaron lo que Phillip Coombs denominé como “una crisis
mundial de educacion” haciendo referencia principalmente a los sistemas educacionales

de esa época.

El origen de su popularizacién vino en el afo de 1967 con la “International Conference
on World Crisis in Education” llevada a cabo en Williamsburg, EE.UU.; el Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO fue el encargado de elaborar
un documento base para los trabajos de esta conferencia encabezada en ese momento
por Phillip H. Coombs.

Este documento, revisado con las aportaciones del congreso, dio cabida al libro de
Coombs The world educational crisis, publicado en 1968; donde se planteaba la necesidad

de desarrollar medios educativos diferentes a los convencionalmente escolares, a estos
medios se les da la denominacion de no formales e informales indistintamente. Afos
después Coombs y sus colaboradores definieron a la educacion no formal en Attacking

rural poverty: how non formal education can help, publicado en 1974 y contando con la

colaboracion de Manzoor Ahmed.
L ]
.
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Con el fin de estudiar la educacién no formal, también a principios de los sesenta se
constituyeron grupos institucionales en EE.UU. que desarrollaron varios estudios y un
considerable nimero de libros; otro indicador de la expansion de este concepto es la
aceptacion de la UNESCO que también publicd libros que recogian y definian este término
basados en la propuesta de Coombs. Hasta el momento la definicién de Coombs y Ahmed
ha servido como referencia para varios autores ya sea para coincidir con ella o para proponer
un punto de vista distinto al que plantea, esta definicion expresa que: "La educacion no
formal es toda actividad educativa organizada y sistematica realizada fuera del sistema
formal, para impartir ciertos tipos de aprendizaje a ciertos subgrupos de /a poblacion, ya

sean adultos o nifios.”!

Esta definicién ha sido parteaguas en el tema y se han desarrollado muchisimas
definiciones de este término enfocandolo segln sea su primicia educativa, lo cierto es que
este conjunto de aprendizaje planeado y organizado se ofrece actualmente como una
oportunidad para profundizar en un area de interés, para complementar o suplir a la educacion
formal, para actualizar y capacitar en areas laborales o académicas, siempre movido por
una necesidad especifica de educacion inmediata. El ritmo y duracion son muy adaptables
seglin sean las caracteristicas o requerimientos del caso.

Los métodos de ensefianza de los contenidos pueden ser convencionales como en la
educacion formal o pueden ser disenados de formas mas interactivas y radicales que involucran
mas en el tema al educando, en ocasiones se puede apoyar en medios, equipamientos o
instrumentos creados con el fin de explicar mejor los contenidos, adecuandolos a sus recursos
espaciales, economicos y circunstanciales para hacer mas atractivo y comprensible el

aprendizaje y cumpliendo asi con los objetivos establecidos.

.@.
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La educacién no formal engloba contenidos que seglin Jaumé Serramona podemos
clasificar por su orientacion y que a continuacion se presentan ejemplificados con actividades

comunes a nuestro ambiente para ubicar claramnte el campo de accion de esta clasificacion.

a) Contenidos relacionados con la educacion formal: ofertas de actividades y recursos

disefiados para la escuela pero impartidas por instancias ajenas al sistema formal,
ejemplo: sistemas de alfabetizacién para adultos impartidas como parte de un programa
gubernamental, educacion a distancia y /o video conferencia con la participacion de

especialistas de instituciones o dependencias gubernamentales o privadas, etc.

b) Contenidos relacionados con actividades laborales: programas de insercion laboral,

perfeccionamiento profesional, talleres para aprender oficios, formacién sindical, cursos

sobre seguridad en el trabajo, orientacidn vocacional y profesional.

7. actividades

de educacién artistica (talleres de artes plasticas, cursos de escultura en barro, cartoneria,
elaboracion de alebrijes...), actividades de formacién fisica o deportiva (cursos de buceo,
alpinismo, yoga, paracaidismo...), de formacion intelectual (ciclos de conferencias, talleres

de lectura, talleres de andlisis cinematografico...), pedagogia de ocio (ludotecas, clubes

juveniles...) y también la animacién socio cultural.

i@/: programas de
salud sanitaria, cursos de militantes de partidos politicos, cursos de primeros auxilios,

cursos de economia doméstica, cursos de personalidad y buenos modales, etc.



En este tipo de educacion no siempre es obligatorio tener un nivel dado de conocimiento
para poder acceder a él, y a veces se puede expedir algtn tipo de constancia que respalda la
participacion sin llegar a ser tan trascendente como un titulo o certificado expedido por una
institucion educativa formal; por tal motivo se ha llegado a pensar que la ENF es de segunda
categoria. Es claro que entre la educacion formal y la educacion no formal existen una
vinculacién de funciones relacionadas con el objeto de complementarse, sustituirse o

reforzarse.

La flexibilidad que posee la ENF es una de las caracteristicas que la ha hecho atractiva en
contextos rurales y urbanos de paises desarrollados asi como en los paises en vias de
desarrollo; aunque quiza existe una mayor aceptacion del término en paises en vias de
desarrollo, en zonas rurales y con orientacion hacia temas laborales, quiza es porque se
refuerza el poder de los participantes y se mejora el status de vida, por ello es que este
concepto nos ofrece mayores posibilidades por explorar, siempre y cuando se dejen de lado
estos prejuicios; la ENF nos puede brindar posibilidades a ricos y pobres al mismo tiempo
porque lo importante es transmitir el conocimiento y modificar valores y actitudes ante la

vida, asi han surgido propuestas que han evolucionado y que mas adelante analizaremos.

1.3 La educacion no formal en México

Aunque el término educacion no formal tenga poco tiempo de utilizarse, su practica ha
estado presente desde hace mucho tiempo y ha tenido un desempefio tangible en el desarrollo
de los paises en vias de desarrollo a partir de la mitad del siglo pasado. En Hispanoamérica
la ENF se ha dirigido predominantemente a las necesidades de las poblaciones marginadas

.@.
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(principalmente en los sectores rurales), coexistiendo en diferentes tiempos y cambiando
sus practicas a través de los mismos, la importancia de estas practicas ha variado segtin las
condiciones sociales y econdmicas de su momento y algunas han sido ejemplo de aplicacién
en otros paises de habla hispana. Es dificil establecer con precision la historia de la educacion
no formal en México, algunos podrian ubicar su practica desde la época prehispanica, otros
desde la colonia o posterior a la segunda guerra mundial. Sin embargo en este capitulo se
abordara el desarrollo de la educacion no formal en el siglo pasado baséandonos en los
programas educativos gubernamentales debido a que existe un nimero mayor de registros
y aunque pueda parecer mas facil su ubicacion, esto es un espejismo, debido a que cada
cambio presidencial significé cambios en la concepcion y accion de programas educativos

formales y no formales.

El comiin denominador fue que vieron a la ENF como una alternativa para solucionar
los rezagos histéricos derivados de la educacién formal y se pensé que la ENF
proporcionaria beneficios socioeconémicos que “modernizarian” al pais ante las siempre
cambiantes politicas econdmicas y sin invertir mucho ya que no se necesitaban profesores
titulados, aulas especiales, ni estudiantes con una educacion previa; en muchos casos
estas practicas no alcanzaron las grandes metas que se habian planteado y se considera
que fracasaron, pero no se puede ser tan determinante en este sentido pues no se puede
negar que las practicas no formales brindaron una posibilidad y una experiencia educativa a

personas que nunca pensaron tener la oportunidad de aprender.

Segiin La Belle 2 “quiza el primer programa pblico de escolarizacién de base comunal
conocido como programa cultural de las misiones se organizo en México, a comienzos de la
década de 1920...". El panorama histérico se inicia en 1921, al final de la fase de la Revolucion
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Mexicana cuando la politica oficial comenzo a utilizar la ENF para estimular el desarrollo
social y econémico, ademas de consolidar la estructura politica emergente posterior a la
revuelta; ante la presion al nuevo gobierno por parte de la coalicion de algunos grupos
sociales se produjeron los primeros intentos conscientes por extender y mejorar la oferta
educativa. La revolucion habia abogado por los sectores urbanos y rurales menos favorecidos,

pero se le dio mayor atencion a las masas rurales.

Con la creacién de la SEP en este afio comenzaron muchos programas cuyos objetivos
iniciales fueron combatir el alto analfabetismo y extender la educacién basica en areas
rurales; creyeron que las escuelas rurales y las misiones culturales resolverian el problema
educativo en las areas rurales y no se equivocaron, durante esa época fueron de los
mejores medios para combatir este problema.

La escuela rural no se limito a impartir educacion basica, sino también proporcionaba
cursos dirigidos a las necesidades especificas de cada comunidad, ademas las escuelas

ofrecian cursos de cocina, tejido, salud y bienestar, economia doméstica, etc.

Por otro lado las misiones culturales desarrollaban actividades culturales educativas y
de capacitacion para el trabajo involucrando a nifios y adultos; a diferencia de las escuelas
rurales, las misiones culturales en sus inicios eran grupos de personas que viajaban por
el pais estableciéndose por un corto tiempo, su objetivo era animar a la gente para que se
preparasen como maestros y establecer las primeras escuelas rurales que eran conocidas
como “|a casa del pueblo” por estar construidas por y para la comunidad, durante sus visitas
se impartian cursos de tres semanas estableciendo un proyecto y se llevaba a cabo un

programa de entrenamiento como maestro, mas conocidos como “institutos”,
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Después las misiones llegaron a tener una permanencia entre 1933 y 1934 cuando
concentraron sus actividades en algunas comunidades durante ciertos lapsos con la ayuda
de las Escuelas Regionales; paralelamente a su actividad educadora, las misiones llegaron
a desempenar papeles importantes como la elevacion del nivel econdmico de los maestros
de las escuelas rurales 6 la concientizacion popular de llevar nuevos valores al campo y
estimular las caracteristicas mas importantes de la cultura indigena. Las misiones
funcionaron continuamente pero la censura por parte de grupos conservadores hizo que
se suspendiera su actividad en 1938 porque consideraban que eran promotores de la
ideologia comunista del estado, para 1942 reinicié su actividad con proyectos permanentes.
Para el afio de 1943 las misiones ya eran permanentes y se instalaban en las comunidades
por lapsos de uno hasta tres afos, casi la mitad de ellas trabajaban con indigenas. El
problema que tuvieron las misiones fue la dificultad de reclutar personal especializado que
aceptara bajos salarios, cambiar su residencia y que no se realizara todo lo que se debia

hacer.

Con la llegada de Lazaro Cardenas a la presidencia, la educacion adquirié un matiz
socialista y le da mas importancia a los contenidos que involucraron las necesidades
sociales y politicas en la poblacién rural, por ello la distribucion de tierras no fue suficiente
y se siguié apoyando a las escuelas regionales campesinas, promovieron las escuelas técnicas
campesinas que sentaron las bases de desarrollo de la ENF en las areas rurales y este
interés hizo que Cardenas abriera centros culturales locales, escuelas para adultos y
establecio programas educativos para indigenas apoyados en diversas campanas educativas.
A finales de los cuarenta se comenzoé a ver una marcada inclinacion hacia la educacion
para desarrollar una fuerza de trabajo mejor capacitada, se da énfasis a las caracteristicas

desarrollistas del pais y por ende la educacion rural pasa a un segundo plano, esta tendencia

industrializadora se extiende hasta los afios setenta.
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A lo largo de la época de los 50, la ENF se enfatizd en la creacion de centros para la
poblacion en edad productiva que no tenian los niveles basicos ¢ la capacitacion que la
educacion formal exigia, se enfocaba hacia la funcionalidad para que se adecuara a los
cambios cientificos y tecnoldgicos que llevarian al pais al desarrollo. La Campafa Nacional
de Alfabetizacion se instituyd en 1944, este fue uno de los intentos mas serios que se
hicieron para erradicar el analfabetismo e influy6 en la promulgacion de la Ley Nacional
de Alfabetizacion y dicha campaiia permanece hasta 1952. Bajo el auspicio de la UNESCO
y la OEA en1951, se crea en México, el Centro Regional de Educacion Fundamental para
América Latina (CREFAL) con el objeto de promover la capacitacion e investigacion a
personas de diversos paises en areas de alfabetizacion y educacion basica para adultos y
que regresaran a su pais de origen a poner en practica este aprendizaje para proporcionar
a las comunidades conocimientos minimos sobre una mejor adaptacion al medio ambiente
y a los requerimientos de la vida diaria contemporanea; este programa eché mano de

personal capacitado en materias de higiene, agricultura, pequefa industria y artesanias.

La Escuela Nacional de Medicina de la UNAM recibe en circuito cerrado de television las
primeras emisiones educativas a control remoto transmitidas desde el Hospital Juarez, en
1952 y tres afnos después la UNAM produce sus primeros programas televisivos educativos
y culturales los cuales son transmitidos alternadamente por los canales 2, 4y 5. En 1959
inicia sus transmisiones el canal once del Instituto Politécnico Nacional con una programacion
que hasta la fecha transmite programas culturales y educativos; todos estos hechos son
relevantes pues se empieza a considerar a la television como un instrumento de apoyo en la
educacion convirtiéndose automaticamente en educacion no formal. Como apoyo al Plan
Once Afos formulado durante la gestion del presidente Lopez Mateos (1958- 1964),
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cuyo proposito era mejorar y extender la educacion se abren salas de lectura, centros de
ensefianza extraescolar (que mas tarde se conocerian como centros de ensefianza
ocupacional), los centros de capacitacion para el trabajo industrial y agricola y los centros

regionales de educacion fundamental.

En la década de los sesenta la educacién para adultos se caracterizé por la creacién
de centros educativos con enfoques técnicos e institucionales, ubicAndose dentro del
mismo sistema educativo formal; ta ENF formé parte de los sistemas educativos formales
y un instrumento contra el analfabetismo, ademas fue considerada como una actividad
permanente y no esporadica como en las campafias de alfabetizacion anteriores; esta
practica hizo que se acumularan experiencias valiosas en la bisqueda de nuevas
metodologias que se adecuaran a las necesidades de los adultos marginados, considerando
su capacidad para cambiar su realidad. Este sistema educativo comenzo a expandirse con
rapidez y con optimismo generalmente compartido por varios paises de hispanoamérica y
alentado por la UNESCO se apoyo principalmente para dar solucion a las necesidades y el
desarrollo de comunidades; para esto se retomo la idea de las misiones de los afos veinte
aumentando su actividad como agencias de desarrollo comunitario en areas basicas como
salud, recreacion, nutricion, agricultura y desarrollo de habilidades con rezagos parecidos
a los de las décadas de los 20s y 30s; sin embargo aunque las disposiciones crecieron, no
se tuvo una respuesta para un gran sector rural pues las necesidades del campo no podian
ser resueltas por la escuela convencional. Un medio que comenzd a utilizarse en 1965 en la

alfabetizacion y educacion basica fue la television por medio de las series Yo puedo hacerlo

y Un paso mas.
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El periodo de 1970 a 1980 se caracterizé por los bajos niveles de produccién yala
situacion de los niveles de vida entre la poblacién de zonas rurales se dio a la ENF un
enfoque agricola, de organizacion rural y de planificacion familiar debido al acelerado
ritmo de crecimiento de la poblacién que generd la migracion interna hacia los grandes
centros urbanos. En 1973 se aprobd una nueva ley de educacién que menciona
especificamente a la educacion no formal, el encargado de impartir esta educacion seria
la Subsecretaria de Cultura Popular y Educacion Extraescolar, sus programas incluian las
bellas artes, las artes populares, urbanas, rurales, indigenas y fundamentales; ademas
de los estudios audiovisuales, de antropologia e historia, publicaciones y bibliotecas.

Los setenta trajeron un mayor impulso a la ENF, el gobierno federal desarrollé marcos
tedricos y metodoldgicos y ademds disefid estrategias operativas; estas experiencias se
destinaron a los aspectos econémico y productivo para mejorar la relacion entre el trabajo
y el estudio, la educacion integral del adulto orientada a la capacitacion en y para el trabajo,
cursos de formacion acelerada eventual; ademas de incluir mas contenidos sociales y

culturales.

Por otra parte resurgié el interés por el tema de la organizacién campesina, se brindd
apoyo a la comunidad rural para conservarla y desarrollarla, el impulso que dio la ENF a
este sector como siempre fue con caracter compenrsatorio y para equilibrar las desigualdades
socioecondmicas surgidas a través de los modelos aplicados desde 1940, ademas de intentar
integrar al campo al desarrollo nacional; la ENF impartié contenidos sobre contabilidad,
administracion, mercadeo, pequefia propiedad y ejidos, pequefios propietarios y campesinos,
se promovio la investigacion y la capacitacion agricola internacional, etc. También aparecieron
los Centros de Seguridad Social que han impartido cursos para elevar el nivel cultural,

social y econémico de la poblacion trabajadora, sobre todo de los beneficiarios del IMSS,
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En esos afios también se incorporaron temas sobre poblacién en los programas de
educacion basica, sin embargo no fue suficiente y se intensificaron las acciones de
planificacion familiar; para el afio de 1977 se disefiaron varios programas de ENF de
planificacion familiar y educacion sexual, que consideraban acciones educativas e informativas
con contenidos que abordaban temas de reproduccion sexual, educacion sexual, métodos
anticonceptivos y paternidad responsable. En este mismo afio y por una década la UNAM
hace un convenio con Televisa para la produccion, transmision y comercializacion de
programas educativos que contribuyen a la educacion no formal con temas universitarios,

cientificos, culturales y de orientacion vocacional.

En la década siguiente (1980) comenzé un crecimiento paulatino de educacién no formal
el cual llegd a su clspide en la década de los noventa, en esta la ENF proporciona
conocimientos técnicos y productivos asumiendo nuevamente una labor compensatoria,
muchas veces esta labor es inttil dando como resultado una pobre vinculacién con el mercado
de trabajo. En esta etapa aparecieron muchas instituciones que impartieron aprendizaje
servidos de la ENF, como el PRONAL que se convertiria mas tarde en el INEA, la Casa de la
Artesania (CASART), el Instituto de Accion Urbana e Integracion Social (AURIS), la Fundacion
Mexicana para el Desarrollo Rural (FMDR), entre otras.

El Consejo Nacional de Poblacién puso en marcha acciones educativas extraescolares
que contenian condiciones sociales, econdmicas y culturales del pais, el medio ambiente, la
educacion sexual, la vida familiar y la planificacion familiar. El Programa Nacional de Poblacion
que funciond de 1989 a 1994 con la operacion de diez subprogramas, también llevo a cabo

acciones extraescolares que aportaron conocimiento y concientizacion sobre los problemas

de crecimiento y distribucion de la poblacion en México.
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Quiza el desarrollo més explosivo de alternativas de ENF fue durante la época de los
noventa, para ese entonces las politicas econémicas de México asi lo permitieron, a lo largo
del sexenio del presidente Salinas de Gortari hubo un incremento en el nivel de vida de la
mayoria de la poblacion, lo que motivo a muchas personas a buscar oportunidades para
ampliar sus horizontes educativos, parecia que por fin México habia logrado una estabilidad
econémica que no se veia en anos; la introduccion de nuevas tecnologias también influyo en
la proliferacion de cursos de capacitacion y actualizacion para poder cumplir con las nuevas

exigencias cognoscitivas.

De esta forma aparecieron en escena cursos que giraban alrededor de la computacion y
el idioma inglés para estar a la vanguardia en el campo laboral o académico; también se
incrementaron las actividades no formales de ocio y cultura, y por si fuera poco se cred un
nuevo canal cultural de television, canal 22. En esta década también se le dio cabida a un
sector muy importante de nuestra sociedad, el infantil, que se encontraba avido de nuevas
experiencias educativas y de entretenimiento, asi se abrieron muchisimas opciones de
entretenimiento y de educacion no formal para nifios a lo largo y ancho de todo el pais,
algunos especialmente creados para ellos y otros sencillamente abriendo un
espacio para ellos.

El suefio terminé en pesadilla con “el error de 94", esto hizo que el enfoque educativo
cambiara y que ya no fuera visto como una opcién sino como una obligacién; después de la
peor devaluacion en México se creo un clima de incertidumbre, muchas empresas nacionales
quebraron y muchas transnacionales entraron “al rescate”, este hecho obligd a las alternativas
educativas a orientarse hacia la capacitacion de mano de obra. Es cierto que aun existen

muchas alternativas de ocio y formacion cultural, sin embargo si hubo una baja considerable
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en este rubro; por el contrario, la educacién extraescolar en materia de computacién y
nuevas tecnologias ha tenido un crecimiento acelerado en los Gltimos afios debido a la

proliferacion constante de estos medios en todo el mundo.

Cabe sefialar que la méxima atencién educativa formal y no formal fue dirigida a las
grandes ciudades y se dejo de lado al sector rural que permanecié en segundo plano en esta
modernizacion, lo que trajo como consecuencia el rezago y crisis del campo mexicano. Por
Gltimo, como breve conclusion de este punto podemos decir que los esfuerzos del gobierno y
particulares por compensar, suplir y capacitar a través de la ENF los problemas de desequilibrio
y rezago educativo en México ha tenido un pobre resultado porque, como dice el investigador
del Centro de Estudios Educacionales A.C., José Teddulo Guzman en su libro Alternativas

para la educacion en México: “Las oportunidades educativas y sociales han fracasado o

tenido muy poca efectividad, por dos razones: una porque les ha faltado el apoyo de una
investigacion cientifica seria con objetivos y metas a largo plazo. Y otra, porque los trabajos
mismos de investigacion han partido casi siempre de un marco de referencia de tipo
funcionalista: como adaptar del sistema educativo a las presiones de indole social, politica y

"y

economica del sistema social para que éste mantenga su equilibrio.

En la actualidad no parece haber un panorama alentador en el terreno educativo en
nuestro pais, sin embargo no todo esta perdido, la UNAM siempre se ha caracterizado por
buscar respuestas a las incognitas nuevas y a las elementales; se ha preocupado por atender
las necesidades cambiantes de la sociedad, por ello no es raro que dentro y fuera de sus
muros se trabaje incansablemente en todas las areas del conocimiento humano, beneficiando

a su poblacion estudiantil, académica pero sobre todo procurando acrecentar el nivel de

vida en México.
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La UNAM es reconocida a nivel mundial por su labor cientifica, por ello es importante
realizar un cambio en la percepcidn de la ciencia y promover una cultura cientifica en las
nuevas generaciones, desde un punto de vista lidico, que cambie el concepto clasico sobre
la ciencia, lo que traeria como consecuencia la consolidacion de una cultura cientifica que
seria de gran ayuda para el crecimiento de nuestra nacion. La Subdireccion de Educacion
No Formal de la UNAM es una dependencia que tiene como objetivo estimular y motivar una
cultura cientifica a varios miembros de la sociedad. Para comprender mejor la labor y la

trascendencia de la SENF, a continuacion se hace una revision breve sobre su trayectoria.

1.4 Breve historia de la Subdireccién de Educacion No Formal de la
U.N.A.M.

En el caso especifico de la UNAM la divulgacion de ciencias ha jugado un rol sustantivo,
como ejemplo reciente de este interés en 1973 se instalé el Programa Experimental de
Comunicacion de Ciencia (PECC) que aspiraba a comunicar e integrar la ciencia a la vida
cultural del pais y poner a disposicion la informacion general de la ciencia complementando
la labor desarrollada por dependencias universitarias; encauzo sus actividades a revisar,
estudiar, experimentar y explorar métodos tradicionales e innovadores que permitieran cumplir
con éxito sus expectativas de divulgacion cientifica.

En esta etapa se inicio la creacién de una biblioteca de produccién audiovisual, la
publicacion de la revista Naturaleza, un programa radiofdnico en Radio UNAM y la produccion
de eventos como la exposicion “La fraccion de Geometria” o “Puntos, nimeros y otras

cosas”, sin mencionar las platicas, cursos, conferencias, talleres, eventos artisticos vinculados
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a temas cientificos, exposiciones y colaboraciones de ciencia con otros organismos. Paralelo
a este trabajo surgio la inquietud de consolidar permanentemente este proyecto de divulgacion
y por eso en 1979 el Dr. Luis Estrada presenta un proyecto que origina la creacion del Centro
Universitario de Comunicacién de Ciencia (CUCC) que integré en una sola dependencia al

PECCYy al Departamento de Ciencias.

Hasta el afio de 1981 se continuaron realizando proyectos y colaboraciones que eran
producto en su mayoria de veces de los esfuerzos personales de los miembros de CUCC, un
gran nimero de las actividades que se realizaron fue gracias a que se conseguian sedes
prestadas pues no se contaba con un espacio propio y acorde con sus necesidades. En los
anos posteriores esta dependencia sobrevivid a los cambios de rectores que no valoraron el
trabajo que se realizaba en pro de la ciencia y asi permanecié en un segundo plano, al
grado de rechazar la propuesta para la edificacion del Museo de Ciencias de la UNAM
presentada con toda formalidad por el director del CUCC, el Dr. Luis Estrada y del entonces
director del Instituto de Biologia, el Dr. José Sarukhan. Con la entrada del Dr. Sarukhan como
Coordinador de Investigacion Cientifica de la UNAM, en 1987, cambi6 la adscripcion del
CUCC a esta coordinacion lo que significo la incorporacion del centro a la vida académica y
por ende inicié una importante etapa de vida de este centro. En este momento el centro
comenz6 a trabajar internamente con el fin de definir sus nuevos y propios perfiles,
reglamentos, estructura y plan de trabajo pues durante su inicio estos aspectos habian sido

designados por el Rector 6 por el Coordinador de Extension Universitaria.

En 1988, el CUCC vivié dos sucesos importantes en su trayectoria, el primero fue la
primera experiencia integral de un programa de comunicacion de ciencia, con la exposicion
“De plantas, nombres y hombres” que se presentd por nueve meses en el Jardin Botanico
Exterior de la UNAM. El segundo suceso fue la declinacion del Dr. Luis Estrada a la candidatura
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para su reeleccion como director del CUCC, marcando asi el termino de una etapa de
gestacion de este proyecto, pero se inicié una etapa de consolidacion a cargo del Dr. Jorge
Flores y durante su gestion se continuaron las actividades ya establecidas como cursos,
talleres, exposiciones, conferencias, asesorias, etc.,, que se vieron enriquecidas con
experiencias comunicativas como: la produccion de audiovisuales, programas de television
y radio, la produccién de textos, animaciones por computadora, actividades de ilustracion y
fotografia, todo en torno a la ciencia.

Sin duda el hecho mas trascendente durante su gestién fue el disefio y realizacién del
tan anhelado Museo de Ciencias; para que este proyecto viera la luz, se trabajo desde el

ano de 1990 con cientificos de todas las areas, musedgrafos, disefiadores, arquitectos, @
comunicologos, antropdlogos, artistas visuales, pedagogos, etc. para elaborar los guiones

tematicos de salas, el disefo y construccion de equipamientos, programas de trabajo y U N.\/ ER 6 a) M
evaluacion de los mismos, entre otras tareas. Asi es inaugurado el 12 de diciembre de 1992 MUSEQ = CIENCIAS UNAM

el Museo de Ciencias, Universum que hasta nuestros dias esta ubicado en la zona cientifica
de Ciudad Universitaria, es el museo interactivo mas grande del pais y en el momento de su
inauguracion se abrieron ocho salas y contaba con 290 equipamientos. A partir de este
momento el quehacer fundamental del centro fue operar Universum y a través de éste
continuar desempefando actividades que prosiguieran con los objetivos de comunicacion

cientifica que se habian determinado.

En 1994 el cucc creé 2 diplomados, uno de Divulgacion de ciencia (el cual ain se
imparte) y el sequndo de Ilustracion cientifica, en este afio se comenzd a valorar mas
la labor del arte en la difusion de la ciencia, utilizando areas como el teatro, el cine, el video,

danza y musica. En el afio de 1995 se puso en marcha el proyecto La Casita de las Ciencias
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que representaba una extension de Universum, en este espacio se llevan a cabo actividades
que reafirman y complementan los conocimientos adquiridos en las salas del museo; como
un gran laboratorio La Casita de las Ciencias ofrece hasta ahora, la experimentacion cientifica
de una forma lidica. Experiencias como el Fisilab ofrece a nifios y jovenes la oportunidad de
comprender varios campos de la fisica y de la quimica, por otra parte el Astrolab, abre las
posibilidades de explorar el cielo con un observatorio astrondmico; ademas de estos servicios,
se han venido impartiendo talleres que incluian temas relacionados con la computacion,

robdtica, artes plasticas, biologia, entre otras.

En el afio de 1996 se inaugurd el Museo de la Luz en el Centro Histdrico de la Ciudad de
México, este museo posee un enfoque multidisciplinario cuyo eje central es la luz y para
celebrar su apertura varias dependencias de la UNAM participaron en el programa de
actividades con el nombre “Y se hizo la luz..."” realizando conferencias, platicas, actividades
artisticas y exposiciones que giraron en torno al tema, ademas se realizd el concurso de

disefio de logotipo para este museo.

A través del acuerdo publicado en la Gaceta UNAM del 6 de octubre de 1997, se da a
conocer que el Centro Universitario de Comunicacion de Ciencia se convierte en la Direccion
General de Divulgacion de Ciencia (DGDC) de la UNAM, en este acuerdo aparecen los
motivos del cambio, funciones y objetivos de este nuevo proyecto. En realidad las funciones
y objetivos no cambian radicalmente pues el cambio fundamental es de caracter
administrativo, convirtiéndose en una entidad administrativa con dos direcciones a su cargo
la Direccién de Museos de Ciencias (Universum y Museo de la Luz) y la direccion de Vinculacion

a la cual se le asignan las siguientes funciones:
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<. Promover el desarrollo de actividades que apoyen la formacion docente, la

investigacion y la divulgacion de la ciencia, particularmente aquellas relacionadas
con los medios de difusion masiva como libros, folletos, revistas, programas de

radio y television entre otros.

<. Formular recomendaciones relativas a la evaluacion de la divulgacion de la

ciencia. ?

Eneste sentido, a partir de estos cambios se crean diversos departamentos que buscan
realizar otras actividades con el fin de abarcar mas sectores de la sociedad y hacerles llegar
la ciencia, uno de estos departamentos es la Coordinacion de Investigacion Cientifica de la

cual depende la Subdireccion de Educacion No Formal.

La SENF fue creada en 1998 y actualmente se encuentra ubicada en La casita de las
ciencias desarrollando sus actividades de difusion cientifica, lamentablemente no cuenta
con un registro de las labores realizadas durante su corta trayectoria, pero en voz de la
Subdirectora de la SENF, la Dra. Maria del Carmen Sanchez Mora “la SENF ha logrado
cumplir durante estos dos afos con todos sus proyectos anuales y ha desarrollado un
sinnimero de proyectos extra, ademas se le invita constantemente a brindar capacitacion
en otros museos y centros de educacion no formal del pais” . La SENF ha participado en
congresos como el ASTC de Estados Unidos, el ERIDOB en Espaiia, aqui en México ha
convivido con las asociaciones divulgadoras de ciencia del pais en los congresos organizados
por el AMMCCYT, la SOMEDICYT vy el ICOM.
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La Subdireccién de Educacién No Formal es la alternativa mas pequeiia (en tamafio) para
la divulgacion de ciencia de la UNAM pero no por ello menos importante, pues aqui se gestan
y desarrollan ideas de proyectos que divulgaran la ciencia en escuelas y museos de ciencia en
la Ciudad de México e incluso en el resto del pais. Aunque la SENF cuenta con varios medios
para dar a conocer sus actividades, no ha sido suficiente pues su principal problema es que
estos no cuentan con un disefio grafico y un sistema integral de medios adecuado a sus

necesidades comunicativas.

Dado que para la educacién no formal es muy importante la comunicacién, haremos un
pequefio analisis sobre los medios de comunicacion que utilizan los principales museos y
centros de ciencia de México para dar a conocer sus actividades de educacion no formal, con

el objeto de saber como y por qué los utilizan para brindar un enfoque justo sobre este tema.

1.5 Maedios de comunicaciéon y educacién no formal de divulgacién

de ciencia en México.

En la Replblica Mexicana desde hace una década se ha incrementado la aparicién de
museos interactivos de ciencia, hacia finales d;al 2003 existen alrededor de 17 museos o
centros de ciencias, sin contar otras opciones como son las dependencias de instituciones
gubernamentales (Tdnel de la ciencia y Tiempos de ciencia y arte) todas estas opciones
tienen un interés en com(n; promover y divulgar la ciencia a través de su labor museistica y
las actividades de educacion no formal son un gran apoyo para reafirmar conocimientos
adquiridos en la escuela o por el recorrido del museo, pero su objetivo principal es orientar y

propiciar una inquietud hacia la ciencia y la tecnologia, en nifios, jovenes, padres y profesores.

.© Educacién No Formal
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Para entrar en contacto con la sociedad la divulgacion de ciencia debe echar mano de
los espacios que les brindan gratuitamente algunos medios de comunicacion masiva, sin
embargo, si no siempre se cuenta con esta ayuda, entonces la divulgacién de ciencia debe
producir sus medios para anunciar las actividades que ofrece porque en la mayoria de
casos no se tienen los recursos suficientes para contar con los servicios de un comunicador

grafico o un equipo que asesore y produzca un material informativo de primera calidad.

A pesar de que intentamos obtener informacién sobre la forma en que se publicitan sus
actividades todos los centros y museos de nuestro pais; fue muy dificil, pues a muchos de
ellos no se les pudo contactar o no respondieron a las interrogantes que se plantearon.
Sin embargo hubo algunos divulgadores de ciencia que amablemente atendieron esta solicitud
de ayuda y asi se pudo obtener la informacién necesaria para poder formar este punto, esta

informacion la podemos resumir en lo siguiente:

. Los medios que con frecuencia utilizan son los impresos tales como tripticos,

volantes, carteles, guias, boletines informativos, folletos y publicaciones que tienen
como objetivo dar a conocer sus actividades, algunos centros producen ellos mismos
su publicidad pues son muy pequefnos como en el caso del Museo de Ciencias de
Ensenada, pero existen museos que cuentan con la colaboracion de profesionales
en disefo 0 comunicacion para llevar a cabo esta tarea.

Este tipo de medios son aprovechados porque pueden ser producidos con un
bajo costo; su distribucion en el mismo museo o en lugares publicos como ferias
del libro, festivales de turismo, plazas, volanteo; en ocasiones en los congresos o

eventos relacionados con el medio cientifico; en estos casos, los diferentes museos
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@ Educacién No Formal

y centros de ciencia llevan material impreso para publicitar servicios como asesorias
a museos interactivos, elaboracion de equipamientos, apoyo en conferencias,
coloquios, mesas redondas, etc; informacion sobre educacion no formal como

calendarios y caracteristicas de seminarios, diplomados, cursos, talleres, entre otros.

< Por otra parte también se emplean medios masivos de comunicacion como

television, radio, revistas especializadas y prensa, frecuentemente los medios
electrdnicos abren un espacio para que los divulgadores donde ademas de anunciar
sus eventos especiales son entrevistados, otras veces la informacion se da a conocer
a través de boletines de prensa 6 publicacién de articulos. Los medios de comunicacion
masiva son en la mayoria de los casos mucho méas eficaces por el alcance que
tienen.

Por otra parte algunos de los museos y centros de ciencia cuentan con un web site
donde informan al publico sobre sus objetivos, servicios, ubicacion, organizacion,
etc., pero en algunos casos la informacion no esta actualizada y esto afecta

seriamente el proceso de comunicacion.

< Ei publico al cual se dirigen es abierto dado que su principal objetivo es hacer
accesible la ciencia, en general todos los divulgadores le dan una especial importancia
a los nifios y jovenes pues en ellos radica el futuro cientifico del pais y del mundo,
sin embargo no se limitan a ellos por lo que se brinda asesoria a profesores que
tienen en sus manos la posibilidad de romper el estereotipo cientifico transmitiendo
en forma agradable la ciencia, ya que esta es la clave para crear interés en ella.

Los adultos también tienen cabida en estos proyectos aunque en un segundo plano.

..



< la mayoria de los museos contactados no puede realizar grandes inversiones en
publicidad pues sus recursos son limitados, por ello sdlo invierten cuando se hacen
eventos especiales y aunque opinan que los beneficios que tiene la difusion de sus
actividades se ve reflejada en la afluencia de visitantes, es dificil cuando no se

cuenta con los recursos necesarios. 3

Como podemos observar la situacién generalizada de la divulgacién de ciencia en México
es dificil y no parece cambiar en un futuro cercano y aunque debiera ser apoyada como
actividad primordial, sigue permaneciendo en un segundo plano porque aun no se ha

comprendido que es la alternativa a una mejor calidad de vida en nuestro pais.

Concluyendo, para que la divulgacion cientifica comience a cambiar los estereotipos
que se han formado alrededor de ella, no solo debera enfocar su atencion en crear actividades
novedosas, interactivas y lidicas con fines cientificos y/o educativos; también debera cuidar
todos los mensajes que emita, a través del planeamiento y control de todas sus
comunicaciones, sin pasar por alto la ayuda de la comunicacion grafica que ayudara al
publico a conocer y recordar las diversas actividades que se ofrecen, ayudando a cambiar
un poco el estilo conservador y complicado que se tiene de la ciencia; un buen disefo visual
en sus mensajes y la utilizacion de varios canales que le permitan llegar a mas receptores

seran un buen impulso para cumplir con sus metas.

Conel objeto de comprender con claridad el proceso comunicativo, en el siguiente capitulo
abordaremos el tema de la comunicacion, especialmente sobre la comunicacién visual, su
vinculacion con el disefio grafico y sus elementos formales, los cuales, posteriormente seran

utilizados en el disefio de distintos impresos que tienen como propdsito promover las

actividades de la SENF.
@)
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COMUNICACIGN VISUAL

comunicacion humana es un proceso natural, indispensable y a la vez complejo,
este proceso nos acompana durante toda nuestra existencia, su presencia ha llegado a
ser tan cotidiana que hemos llegado a desvalorizar su labor. A veces olvidamos que
comunicar es un proceso mdkhtal que se vuelve complejo por vincular capacidades de
percepcion, memoria, lenguaje, reflexion, actitudes individuales, comportamientos sociales,
etc.; por si fuera poco existen factores externos que pueden intervenir en este proceso,

alterando la respuesta del receptor o en el peor de los casos haciéndolo fracasar.

Desde un punto de vista global, la comunicacion se vincula en areas tan diversas como
la psicologia, sociologia, semiologia, ingenieria, antropologia, lingliistica, computacion,
etc, convirtiéndose asi en una de las ciencias mas vastas para su estudio. Intentar
examinar en su totalidad esta ciencia seria muy extenso, por esta razén delimitaremos
nuestro enfoque sencillamente a dar un panorama basico sobre el proceso comunicativo,
considerando que el tema principal de este’ capitulo es la comunicacién visual nos
abocaremos a repasar los elementos que componen a esta Gltima derivando en su

relacion con el disefio grafico.



2.1 Concepto de comunicacién

Para comenzar definiremos qué es la comunicacion; esta palabra proviene del latin
“comunicattio o comunicattionis” que significa poner en comun; la comunicaciéon es
considerada un proceso pues al componerse de varios elementos, la combinacion de
éstos dentro de una estructura comunicativa puede crear instrumentos capaces de
transmitir propdsitos e inquietudes. Aristoteles expreso en su Retdrica que el objetivo
principal de la comunicacion es la busqueda de “todos los medios de persuasion que
tenemos a nuestro alcance”!; también desarrollé un modelo del proceso de comunicacion
que implantan los tres componentes: un orador, el discurso y un auditorio; este modelo
es basico para llevar a cabo este proceso, a partir de él otros comunicélogos a lo largo
de la historia han desarrollado sus modelos de comunicacion, los cuales cambian de
calificativos para denominar a estos tres componentes y en muchos casos aumentan el

nimero de elementos que intervienen en el proceso.

La definicién del propdsito comunicativo de Aristoteles sobrevivio a los siglos gozando
de popularidad y credibilidad, sin embargo a finales del siglo XVIII los conceptos de psicologia
que emergian de las universidades invadieron la retdrica y se incorporaron nuevos propositos
comunicativos que planteaban un fin informativo, de persuasion o de entretenimiento; estos
nuevos enfoques son importantes porque en ellos se cimentan areas indispensables en
nuestra actualidad como la educacion, la publicidad y la propaganda. Existen una infinidad
de definiciones sobre la comunicacién y su proceso, pero una que no podemos pasar por
alto es la realizada por David Kenneth Berlo cuya idea principal del proceso comunicativo es

la interaccion de un emisorque desea obtener una respuesta de un receptor, por tal motivo
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encodifica 'y transmite un mensaje a través de un canal, el mensaje sera recibido y
decodlficado, el receptor expresara una respuesta, hecho que reiniciara este proceso a la
inversa. Un punto que nos interesa particularmente y que es desarrollado con amplitud por
este autor es el concerniente a la encodificacion del mensaje, Berlo manifiesta que un
mensaje es la expresion de ideas, este mensaje tiene un tratamiento obtenido mediante el
empleo de un cédigo y como resultado el mensaje obtiene un significado que debera ser

dominado por el emisor y el receptor.

A este respecto podemos decir que para lograr un buen proceso de comunicacion
deberemos seleccionar un codigo entre la gran variedad que existe; gestos, graficos, sonidos,
movimientos corporales, lenguaje, sefiales auditivas y visuales, etc y esta codlificacion debera
ser cuidadosamente estructurada en su tratamiento para que el contenido no afecte la
fidelidad del mensaje y pueda ser decodificado, considerando siempre las habilidades
comunicativas del receptor (nivel de conocimiento, habilidad de escuchar, leer, ver, etc.), y el
entorno en el que se va a transmitir pues pueden existir factores externos que entorpezcan

el proceso.

Finalmente y englobando estas ideas tenemos que la comunicacion es un proceso en el
que interactian un emisor y un receptor con el objeto de intercambiar experiencias, ideas,
descubrimientos, conocimientos, emociones, etc., utilizando para la transmision de esta

informacién, un cédigo y un canal adecuado para su correcta decodificacion.
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2.1.1 Comunicacién visual

Durante mucho tiempo la transmisién oral fue el medio predominante, pero fue
reemplazado por la comunicacion visual por ser mas duradera, a través de ella se sintetizo
de forma perdurable ideas y realidades. La presencia de la comunicacion visual no se
puede limitar unicamente a los mensajes premeditados, la verdad es que todo lo que nuestra
vista percibe puede ser considerado como comunicacion visual, pero la podemos clasificar

por su razon de ser en: comunicacion visual casual 6 intencional.

La comunicacion visual casual, es natural y por ello ocupa casi todo lo que podemos
observar, esta ahi latente, sin intencion alguna de comunicar, por tanto es interpretada
por el receptor con libertad y segun el contexto en el que se encuentre inserta aportara
interpretaciones diferentes, por ejemplo: La imagen de un buho volando entre arboles
puede comunicarnos libertad; pero si esta imagen la contextualizamos dentro de un
aviario, nuestra primera idea cambiara y quiza pensemos en un animal en peligro de

extincion.

La comunicacion visual intencionada existe por la premeditacion de transmitir un mensaje
utilizando un lenguaje visual preciso. Esta comunicacion puede ser examinada, por dos
aspectos: el de la informacion estética y el de la informacidn practica. Segun Bruno
Munari 2 “Por informacion practica, sin el componente estético, se entiende, por ejemplo,
un dibujo técnico , la foto de actualidad, las noticias visuales de la TV, una senal de

trafico, etc.”
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Esta informacién puede considerarse como el significado del mensaje; por otro lado
entendemos como Informacion estética al mensaje que nos informa sobre las caracteristicas
visuales del mensaje; formas, colores, volumen, lineas armonicas, etc.; en este caso

estariamos hablando de un significante.

Para que la comunicacién visual cumpla con éxito su cometido debe llevarse a cabo un
proceso en el que la informacion estética y practica, converjan y cumplan su objetivo
comunicativo; el proceso que incluye la seleccion de un tema, el tratamiento de este, el
modo de transmision, la estructuracion de los elementos de disefio grafico asi como la
distribucion de estos mensajes a un publico especifico tendra mucho més posibilidades de
comunicar sin causar confusion.

2.2 Diseiio grafico

La importancia del disefio grafico como un medio de transmisién, no es fortuita, pues su
riqueza expresiva es incomparable, ha trascendido el tiempo y se ha convertido en evidencia
de la evolucién intelectual, social y cultural del hombre por combinar la imagen y la palabra.
Definiremos disefio grafico como “el conjunto de of)eraciones técnico - proyectuales necesarias
para elaborar un modelo singular para determinada informacién visual, al objeto de dotarla
de la mayor cantidad posible de atributos eficaces comprensibles y persuasivos para la facil
y completa percepcidon de su mensaje (y que atienden, basicamente, al tratamiento y
repertorios de imagenes y signos alfabéticos, a la composicion, la forma y el color)”>...

3
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El comunicador grafico (por la labor que desempefia) realiza una tarea comunicativa
tan indispensable como compleja al combinar comunicacion y creatividad para transmitir
mensajes capaces de captar la atencion de miles de receptores con el fin de informar,
reforzar, persuadir, provocar una reaccion y resolver problemas comunicativos. Su labor no
es facil por ello recurre a la estructura para poner orden y significado, no es sélo cuestion
de estética, aspectos como: el analisis de los receptores, el tratamiento del mensaje, la
seleccién, combinacion y disposicion de elementos gréficos, el medio de produccién y/o
transmision del mensaje, la distribucion y duracion del mismo, aspectos sociales, econémicos
y culturales, asi como la atencion de los factores externos que podrian alterar el proceso de
comunicacion; son aspectos que no pueden ser dejados al azar, el disefiador gréfico debera
considerarlos puntualmente y sequir de principio a fin el proceso comunicativo, con el fin de

corregir los posibles problemas que surjan durante el proceso.

El comunicador gréfico puede desarrollar mensajes por libre eleccién o por imposicion,
segun el medio en que se encuentre laborando, en cualquiera de los casos siempre
existiran elementos implicitos que influyan en la concepcién y solucién de los problemas
comunicativos, estos elementos son los factores de formacion social, econémica e
ideoldgica que cada individuo posee y en donde se desenvuelve. Se pueden considerar
dos elementos fundamentales en la formacion de un mensaje visual, la semantica y la
estética que pueden denominarse también como contenido y forma o significado y
significante. La informacién del mensaje visual es la parte semantica y por tanto el factor

fundamental, en él recae la intencionalidad del mensaje.
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Segtin David Prieto Castillo la estética es “el trabajo sobre los signos”,* consideremos
desde este punto de vista estético que el comunicador grafico debera tomar decisiones con
respecto a la forma y tratamiento del mensaje, conjugando lenguaje escrito e imagenes
visuales, ambos cddigos pueden desempefar papeles reforzadores, complementarios o
diferentes pero siempre conjuntos para la presentacion del mensaje, en este caso el
comunicador evaluaréa y decidira los elementos que son funcionales para conseguir su objetivo.
El papel que juegan los elementos gréficos son fundamentales para el trabajo del comunicador

grafico; permiten visualizar y sintetizar las ideas, brindando la posibilidad de perfeccionar

el mensaje visual.

2.2.1 Fundamentos

En esta parte del capitulo se hara un breve repaso sobre los elementos del disefio

grafico, ya que son fundamentales para la organizacion y elaboracion de mensajes visuales. LTI PUNTO
Anae st Nhaay,
Para comenzar pensemos se encuentran inmersos en nuestro entorno pero no son e B T
FYom . - ) - m ..::::‘tltnq.:‘q
faciimente reconocibles, pues tenemos que concentrarnos en percibir las formas aisladas, o - Pseneivaayaate o

formas geométricas simples, asi encontraremos elementos simples que llegan a componer

estructuras complejas.

La unidad mas simple es el punto, es resultado del chogue de cualquier instrumento N
(lapiz, pluma, cincel, etc.) contra una superficie (papel, madera, etc.). El punto debiera
carecer de longitud, anchura y forma definida, ubicado en un area de disefio indica una
posicion y asi mismo posee caracteristicas de expansion y contraccion: Debido a que el
punto no tiene un tamano limite puede convertirse en un plano o superficie de trabajo. 4 PRIETO CASTILLO, Daniel. Diseiioy



La asociacién en cadena de puntos nos da como resultado la /inea; esta puede ser
considerada efecto de la energia cinética pues posee movimiento, velocidad, direccionalidad
y proposito. La linea es todo aquello que tiene longitud pero no anchura pues cuando
aparece la anchura se hace presente la forma, los bordes de la linea pueden ser paralelos,
variados y caligraficos; a través de sus caracteristicas expresivas (direccion, angulo, peso,
etc.) se pueden transmitir emociones y significados . Paul Klee identificé tres tipos de linea:
“la linea activa o libre, que no necesariamente se mueve hacia un destino, la medial, que

describe o delinea una forma coherente; y la pasiva en la forma (contorno) esta coloreada
o rellena y la linea es solo un borde”. *

Hablar de un elemento tan flexible es complejo por la cantidad de posibilidades plasticas
y expresivas que ofrece, por ello mencionaremos las mas ilustrativas. La linea pude ser
inflexible, libre, delicada, burda, puede expresar parte de la personalidad de quien la
plasma o puede ser fria y precisa producto de una maquina.
La linea es instrumento elemental para la existencia de los sistemas de notacién, escritura,

cartografia, simbologia, musica, pues a través de ella se encuentra cifrada en sintesis la
informacion visual.

Cuando una linea se cierra adquiere caracteristicas de figura y forma, separando asi el
espacio interno contenido dentro de la forma del fondo o espacio externo. El contorno
resalta /a figura y fondo pues el fondo reafirma su forma, esta relacion simbidtica y
equitativa puede ser explicada de la siguiente manera: todas la unidades visuales se

encuentran influenciadas por su entorno 6ptico y por las interrelaciones que se gestan
entre ellas.
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Existen tres contornos bésicos; el circulo el cual se asocia con la infinitud, la calidez, el
movimiento y la proteccion; e/ triangulo, al que se atribuyen significados con conflicto,
tension y accion, y el Gltimo contorno e/ cuadrado, que se relaciona con la estabilidad,
torpeza, honestidad y el esmero: Estas interpretaciones son arbitrarias y pueden variar de
significado segun la cultura, el contexto e incluso por la calidad de linea.

A partir de la conjuncion de contornos basicos se puede desarrollar /a estructura, que es
generada por medio de la repeticion de formas iguales o semejantes; este elemento es el
inicio de la composicion, de la cual hablaremos mas adelante. Las estructuras son utiles
para el proceso compositivo porque modula el espacio y lo convierte en una unidad formal
capaz de distribuir elementos mayores y menores, definiéndolos y jerarquizandolos en el
area de diseno. Bruno Munari apunta que aunque las formas basicas son tres (triangulo,
circulo y cuadrado) " la acumulacion de estas tres formas genera solamente dos tipos de
estructuras base: la cuadrada y la del triangulo equilatero.” ©
A través de la estructura se desarrolla la reticula que es una estructura rigida que sera
colocada en el area de disefio con el fin apoyar los elementos de disefo, es complice de

la composicion y el orden.

Otro elemento de disefio que debemos considerar es la fextura, que visualmente
sugiere la sensibilizacion de una superficie y crea un interés visual; la textura se puede
subdividir en dos categorias, la organica y la geométrica. Similar a la estructura, la textura
se forma por multitud de elementos iguales o semejantes que se distribuyen en el area

de disefio a una distancia igual o casi, dando una sensacién de uniformidad y densificacion.
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El volumenes la conceptualizacién visual de la tercera dimension, este se obtiene por
la unién y ensamble de varios planos, en distintas direcciones, proporcionandonos la
sensacion de largo, ancho y profundidad. El volumen también se puede obtener por

medio del color, con el juego de claridad y oscuridad.

Lograr una interaccién armoniosa de los elementos de disefio y comprender las fuerzas
que actuan en un espacio de disefio, abordaremos las posibilidades expresivas y
organizativas que ofrecen la composicion, con la finalidad de hacer mas atractivo y

comprensible un mensaje visual.

2.2.2 Composicién

Al unir uno o mas elementos en el area de disefio comienza entre ellos una relacion
implicita que inevitablemente nos llevard a iniciar un proceso de composiciéon con el
propdsito de controlar los factores y fuerzas de estos y obtener una relacion arménica
que nos permita disefiar un mensaje adecuado a nuestras necesidades comunicativas.
Conocer las estrategias visuales que ofrece la compasicion es conveniente en la labor del
comunicador grafico, pues de ello dependera la manipulacion de los elementos de diseiio
para hacer mas efectivo un significado, fortalecer las intenciones expresivas, definir ideas
y captar la atencion. A continuacion se describen algunas técnicas visuales notables de

forma concisa.
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a) Simetria.-es el equilibrio axial, la distribucién equivalente y equidistante de los

elementos alrededor de un eje. Existen cinco casos basicos de variacio en la simetria,
" " ‘ IDENTIDAD
que son sefalados por Bruno Munari 7 en su libro Disefio y comunicacion visual:

1. Identidad.- La identidad consiste en la superposicion de una forma sobre si

misma o bien en la rotacion total de 360° sobre su eje.

2. Translacion.- Es la repeticion de una figura que cambia de posicién pero su TRANSLACION

direccion permanece invariable, las figuras se sitian espaciadas regularmente y
su movimiento puede ser vertical, horizontal, diagonal, o combinado. .

3. Rotacion.- La forma gira alrededor de un centro de referencia, ubicando un ROTACION
eje imaginario de la misma forma, ese eje puede estar dentro o fuera de la

forma.

4. Reflexion.- FEs el resultado de la simetria bilateral, se obtiene poniendo algo
frente al espejo, las formas reflejadas pueden ser combinadas con rotacién y .

translacion

5. Dilatacion.- Las formas modifican su tamafio de forma gradual, es una ampliacion . '

que solo extiende la forma sin alterarla; se utiliza crear la ilusion de movimiento

REFLEXION

de las formas hacia delante o hacia atras.

Si combinamos algunas de estas técnicas se pueden componer formas complejas DILATACION

o estructuras de gran interés visual, estas composiciones pueden considerarse
como formales por estar basadas en una organizacion matematica que puede ser Tbidem.. .. p.184
rigida en cuanto a la direccion y disposicion de las formas.
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b) Equilibrio .- Después del contraste, el equilibrio es una de las técnicas visuales mas
importantes, a través de él se aprovecha y distribuyen los elementos con el fin
de ordenar, unificar y balancear los elementos por su peso tamafio y posicion.
El equilibrio puede ser valorado principalmente por la vista y por tal motivo no
existen reglas establecidas para su utilizacion pues es un instinto natural. Por
otra parte un disefio desequilibrado o inestable puede resultar muy atractivo si
es realizado razonadamente para que su intencionalidad sea comprendida y no

se convierta en un mensaje desorganizado e incomprensible.

¢) Recorrido visual y centro de interés.- Un disefio debe contar con un punto de

iy . - - ’ EQuiLIBRIO
interés dominante que invite a entrar a un diseno, con ayuda de las lineas y

formas que conduzcan al espectador a este punto. El centro de interés
generalmente se ubica en las areas de coincidencia de la division del area del

disefio como la seccién aurea o la regla de los tercios.

Por otra parte, es importante realizar una composicion que invite y guie al
espectador a recorrer visualmente un disefio con el fin de mitigar la necesidad = \}
natural de la vista por moverse constantemente. Con el fin de captar su atencion, ' \' “;z) J
el recorrido visual debe ser cuidadosamenge planeado para que se lleve a cabo ' 2 4

de forma natural, facil, sin elementos que obstaculicen o confundan su >

trayectoria, el recorrido debera incluir puntos de interés secundarios que no
dejen salir la vista del disefio pero que al mismo tiempo permitan salir del recorrido RECORRIDO VISUAL Y CENTRO

sin dificultades y sin caer en lo obvio. DE INTERES
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d) Ritmo .- Podemos definir como ritmo a la repeticién exacta o modificada de manera
intencional y regular de elementos que pueden ser iguales o parecidos. El ritmo
ofrece una vasta gama de combinaciones, cantidad, cualidad en sus componentes,
cambios de direccion y espaciamiento. El ritmo posee dos propiedades basicas; el I T A
intervalo que es el espaciamiento entre elementos, esta variacion del espacio crea »‘”:‘A a ﬁ‘; {’ %
la sensacion de velocidad. La progresion es la medida en la que se desarrollara la

aparicion de los elementos a lo largo del ritmo. El ritmo es frecuentemente utilizado

para representar a la naturaleza pero sus posibilidades plasticas no se limitan a
€so, pues muchos disenos abstractos pueden expresar creativamente el puntode  ~ - : 5 AT
vista de un disefiador. o
RiTMO
e) Proporcién .- Los artistas visuales se han preocupado continuamente por buscar un
formato ideal y lograr establecer proporciones armonicas que brinden una éptima

relacion entre elementos graficos para lograr transmitir su mensaje de forma

agradable y efectiva; impulsados por esta inquietud se han desarrollado varios
métodos para obtener proporciones que conjuguen unidad y variedad. Los métodos
para encontrar estas proporciones estan basados en trazados geométricos que
pueden ser formados por tridngulos, rectangulos y pentagonos cuya convergencia

de lineas indica un punto de ubicacién provechoso. Sin duda alguna el mas utilizado

fue la seccion aurea convirtiéndose en un canon estético por la interaccion de

unidad y variedad que provoca un interés por su armonia y elegancia visual. La SECCION AUREA

seccion aurea puede expresarse como un “numero de areas integramente
relacionadas, su caracter es tal que la proporcion entre la mayor y la menor cantidad

mesurable es igual a la proporcion entre la suma de las dos y la mayor.”®, Otra BANIZIC Cviiia Mk Discns disaal
A , Cynthia Maris. Diseno 14

 Visual,

composicion que nos brinda indicaciones valiosas por su equilibrio dindmicoesla  Introduccitn a las artes visuales . . . p.41
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regla de los tercios que consiste en dividir el area de disefio con dos lineas
horizontales y dos verticales que formaran nueve partes iguales, los cuatro puntos
de interseccion de las lineas son los puntos de fuerza que brindaran ventajas al

ubicar los elementos principales en ellos.

f) Unidad.- El papel que desempefia la unidad en la composicién es mantener el

orden entre los elementos sin importar sus caracteristicas, todos deberan
orientarse a una misma finalidad. Los elementos gréficos deberan

interrelacionarse de tal modo que se perciba una unidad global.

g) Contrastes.- Basado en la naturaleza misma, el contraste es la técnica cuya funcion
es intensificar el significado de un mensaje a través de la exaltacion y valoracion
de las cualidades fisicas y semanticas de los elementos expresivos, hace mas
claro el mensaje elevando las posibilidades de éxito en el proceso comunicativo.
Es importante destacar que el contraste es una contraposicion de la tendencia
humana de explicar y organizar el desorden, por ello el contraste desequilibra
y estimula los sentidos creando un atraccion de la atencién como expresa Donis
Dondis: “El contraste como estrategia visual para aguzar el significado no solo
puede excitar y atraer la atencion del observador sino que es capaz también de
dramatizar el significado para hacerlo mas importante y dinamico”. ®

Aunque el contraste sea un desequilibrio, ninglin elemento debera ser colocado
al azar para evitar confusiones creadas por un diseio mal planeado, los
elementos deben comunicarse entre si para crear un desequilibrio armonico,

9 DONDIS, Donis. Sintaxis de la imagen
convirtiéndolo en un proceso compositivo complejo pero efectivo. Se debe definir  Introduccién al alfabeto .. . p.114



claramente cual es el elemento que debera destacar en el disefio para darle un
énfasis preferencial con respecto a los demas elementos, pero cuidando que no
se rompa la unidad del diseno. Existen diferentes formas para contrastar los

elementos graficos, por su semantica, su linea, forma, escala y colores.

1. Contraste semantico.- Basado en los significados designados por la sociedad
y por tanto se debe tener cuidado en utilizar adecuadamente estos significados
para no agredir las susceptibilidades del plblico, ademas se deberén explorar
las posibilidades comunicativas y creativas para encontrar la formula adecuada
para transmitir el mensaje de forma efectiva y la informacién no quede solo

sugerida o incompleta.

2. Contraste de linea.- Las cualidades de la linea, intensidades y sutilezas de

ella pueden crear contraste, el cual puede ser reforzado por color, textura,
numero, colocacion, etc. Por ejemplo: para crear interés en un disefio donde
predominan lineas curvas y lisas se debera contrastar con un objeto anguloso

e irregular.

3. Contraste de contorno o ﬂqura.-‘ Los contornos regulares ceden todo interés
a los contornos irregulares e imprevisibles, pero también se puede echar
mano de otras tacticas de disefio, como la colocacién de estas figuras en
determinadas areas del disefio para crear la sensacién de peso o movimiento.
La variacién de tamafio y nimero de elementos para crear énfasis, en

cualquier caso la variacion debera ser contundente para hacer obvio este

énfasis.

.‘
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4.

Contraste de escala.- La manipulacién de la escala en un disefio puede
impresionar por la contradiccidn de las proporciones reales de los elementos,
en este contraste se necesita considerar qué tamafio funciona mejor en el

disefio.

Contra r.- Es uno de los mas conocidos y por tanto utilizados en
el disefio grafico, existen varios contrastes que pueden ser utilizados segun
las necesidades creativas. El contraste de temperatura calido — frio que
divide a los colores calidos (dominados por el rojo- amarillo) y frios (dominados
por azul — verde) con ellos se crea la sensacién de distancia y movimiento.
El contraste entre complementarios es el que intensifica al maximo las
cualidades fisicas del color que se encuentra exactamente al lado opuesto
de la rueda de colores (morado —naranja, rojo — verde, etc.). El contraste
por tono se basa en la proporcion o tamafio de claridad y oscuridad en el
area de disefio, Se considera al negro y los tonos obscuros como dominantes

y estd area debera aumentar para conservar y reforzar visualmente el mensaje.

.©. Comunicacién Visual
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En este sencillo ejemplo, se puede ver
ejemplificado el contraste seméntico, de lines,
contorno, color y escala,



2.2.3 Color

Cientificos, fisidlogos, psicdlogos y filésofos han intentado explicar el color y sus efectos,
pero en las artes visuales se ha puesto un especial interés en ello, se han desarrollado
teorias y patrones que organizan e interrelacionan los colores, algunos son muy sencillos y
otros son muy complejos; estos patrones pueden ser (tiles como herramienta para conocer

mas sobre el color.

Desde cualquier punto de vista, el color es un fendmeno fisico que causa una impresion
en la retina, producto de la reflexion de la luz en los cuerpos; este fendmeno fue descubierto
en 1666 por Isaac Newton, el descubrimiento puso al descubierto el espectro solar 6 de
colores que componen la luz blanca. Los tres colores primarios de esta teoria son rojo,
azul y verde, al unirse dos de estos colores producen un color secundario mas claro,
pero cuando se unen los tres resulta la luz blanca, a esta teoria se le conoce como
aditiva. Lo que en realidad perciben nuestros ojos es el reflejo de ciertas ondas de luz las
cuales no fueron absorbidas por los objetos, asi los objetos blancos reflejan todo el
espectro, mientras que un objeto rojo absorbe todos las ondas menos las rojas, el color
negro absorbe todas las ondas.

Segt]n explica Alan Swan en su libro El color en el disefio grafico la teoria aditiva dio

origen a la teoria substractiva que actualmente se utiliza para impresion, por tal motivo
es basica para el disefio grafico, en esta teoria los colores primarios son cian, magenta y
amarillo que son colores secundarios en la teoria aditiva, al combinarlos se puede formar
toda una vasta gama de colores. Los colores pigmento al unirse forman colores mas

obscuros porque toman una mayor parte del espectro de luz que los ilumina.

..
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Los colores pigmento tienen tres caracteristicas esenciales:

1. Tono o color.- Es la naturaleza misma del color, nos permite distinguirlo, clasificarlo e

identificarlo con nombres conocidos como rojo, verde, amarillo, etc.

2. Valor o luminosidad.- Es el grado de claridad u oscuridad de un color, esta condicién
puede alterar sustancialmente la apariencia de un color y dependera de la cantidad de

blanco y negro que este posea.

3. Saturacién, intensidad o pureza.- Expresa el brillo del tono, un color sin mezcla, puro;

estd completamente saturado y cualquier tipo de combinacion reduce la intensidad.

También existen colores acromaticos que no transmiten vibraciones cromaticas pero si
influencian la visidén como cualquier color cromatico, estos colores son el blanco, el negro
y los colores agrisados que se consideran recesivos. Otros conceptos basicos sobre los
colores pigmento son los siguientes:

Colores primarios.- Son colores que no pueden ser obtenidos por la mezcla de otros
colores.

Colores secundarios.- Son producto de la combinacién de dos colores primarios.

Colores terciarios.- Es la combinacion de un color primario con un secundario.

.©. Comunicacién Visual
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La forma més sencilla y conocida para organizar estos doce colores pigmento basicos es

el circulo cromatico y por su ubicacion dentro de éste, clasifica los colores como:

150Y 100Y
50 M

150Y

100Y
100 M

150Y
50 M

50 C 100 M 50M
100C

Colores andlogos.- Son los colores adyacentes y por tanto tienen un grado de similitud,

la yuxtaposicion de colores casi iguales puede crear una discordancia que puede ser

utilizada creativamente en una composicion.

Colores complementarios.- Son dos colores que se encuentran diametralmente opuestos
en el circulo cromatico, su yuxtaposicion eleva al maximo sus caracteristicas cromaticas
creando un contraste tonal estridente pero atractivo.

La sensacién de temperatura que producen los colores también puede ser dividida en:

Colores cdlidos.- Son los colores que producen una sensacién estimulante y excitante
porque nos dan la impresion de calor, crean la ilusion de acercamiento.

Colores frios.- Son los colores que nos transmiten la sensacion de frialdad o de frescura,

..

parecen retroceder.
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No se puede afirmar categéricamente la temperatura de un color, ya que depende de
otros factores como su valor, contexto, soporte, textura del pigmento, etc.
El contraste simultaneo es un ejemplo de las modificaciones que puede sufrir un color al
yuxtaponerse con otro pues es innegable la accion que ejercen unos colores sobre otros
como el cambio aparente de tono, valor o intensidad; esto ocurre con frecuencia cuando un
color envuelve a otro creando la ilusién de oscurecimiento o claridad, de calidez o frialdad,

de brillantez u opacidad.

A\l color también se le ha dotado de una carga simbdlica y psicoldgica que es aprovechada
por artistas y comunicadores graficos, la asignacion y asociacion de simbolismos se ha
convertido en un lenguaje, algunos significados son naturales y comprensibles como la
asociacion del rojo con el fuego, del.verde con el bosque 6 el marrdn con la tierra, etc. Pero
este afan por simbolizar por medio del color ha sido adaptado por instituciones, gobiernos,
religiones y en areas especificas como medicina, sefialética, medios comunicativos; pero
sobre todo en la industria y el comercio han aprovechando el simbolismo de color de un

pueblo, folklore, arte, objetos, etc.

En el drea del comercio y la industria se ha utilizado no solo el simbolismo cromatico
sino también se ha apoyado en la psicologia del mismo debido a que el color puede influir en
el estado de animo. Autores como Javier Alarcén Vital, Joan Costa y Alan Swan consideran

que el color en el diseiio gréfico cumple funciones imprescindibles como:

® Obtener el reconocimiento y asociacion de los colores con la marca, institucion,

servicio, etc,,

..
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® ldentificar el contenido ideoldgico y corpéreo del mismo

® Evocacién de asociaciones

® Atraer la atencion del pablico
® ldentificacion, individualidad y personalidad de la empresa, producto, etc.
® Crear interés, confianza y convencimiento

® Emitir un mensaje especifico

Concluyendo, por tales motivos el dominio del lenguaje del color permitird al
comunicador grafico crear mensajes funcionales que no sean solo decisiones arbitrarias
o viscerales; el color es un elemento altamente expresivo nos puede evocar
instantaneamente sentimientos, sensaciones, crea ilusiones, asociaciones y reacciones;
por ser tan evocador se convierte en una herramienta imprescindible que ofrece una
solucion desafiante y gratificante; en las palabras de Dondis: “...el color nos ofrece un

enorme vocabulario de gran utilidad en la alfabetidad visual.” '°

Pero esta herramienta es tan expresiva que se debe tener cuidado al utilizarla por ser
un medio muy “relativo” por el simbolismo cultural que puede expresar, ademas se deben
tener presente las opciones materiales con que se cuenta: los medios de impresion, los
colores creados por la industria, sus caracteristicas fisicas, los pigmentos y soportes

adecuados seglin las necesidades creativas y econémicas del proyecto, etc.

.’
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2.2.4 Tipografia

La tipografia es el elemento grafico que mediante la representacién de signos lingiiisticos
designa y expresa de forma plastica, abstracta y perdurable, el pensamiento y el habla; su
origen fue la representacion figurativa que evoluciond en fijacion de los signos que actualmente
utilizamos para comunicarnos de forma escrita. Sin embargo existen culturas en las cuales
se sigue empleando la escritura figurativa, el ejemplo mas conocido es la escritura china

que en nuestros dias continua utilizando pictogramas estilizados.

Por otro lado la evolucién de algunas representaciones figurativas derivaron en signos
puramente fonéticos que fueron reducidos a su maxima simplificacion gréafica con el paso
del tiempo, como a continuacion se esboza escuetamente en el cuadro sindptico sobre la
evolucién de tipografica (Ver cuadro 1), donde se hace un brevisimo resumen, basandonos
en la informacion de Phil Baines, Andrew Haslam y Adrian Frutiger, haciendo enfasis en la

evolucion del alfabeto grecolatino.

Durante toda esta evolucién visual tuvo una gran influencia la necesidad de registrar los
acontecimientos sociales, comerciales y culturales de las distintas civilizaciones, derivando
en la necesidad de registrarlo de una forma cadé vez mas sencilla y rapida.

En cualquier contexto prevalecen dos factores en comun; el primero fue que las clases
privilegiadas, sobre todo asociadas con la religion, por mucho tiempo tuvieron acceso exclusivo
a los registros escritos y bibliotecas ademas del aprendizaje de los sistemas de escritura;
esto termind con los romanos quienes democratizaron el uso del sistema de escritura

grecolatino, este hecho no fue absoluto pues aun después del desarrollo de la imprenta se

.@.

tuvo gran control sobre la informacion.
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CUADRO SINOPTICO DE LA EVOLUCION TIPOGRAFICA

/

Culturay lugar

Acontecimiento

\

Ejemplo

Pueblos primitivos en
Europa, Africa y América

Primeras representaciones figurativas, también llamadas petroglifos

%

Petroglifo que representa un guerrero

Chinos, egipcios,
mesopotamicos, etc;
Asia y Africa, 4000 a. C.

Evolucion de estas representaciones figurativas a pictogramas que se
designaban fonemas, accones, datos y objetos (ideogramas).

2

Ideograma que representa buena fortuna

Por todo el mundo;
Africa, Europa, América
del norte, etc.

Las primeras representaciones figurativas (petroglifos y pictogramas)
desarrollaron con el tiempo la tendencia a la estilizacion y la
simplificacion.

<

s

¥

12k

Pictograma que representa caballos

Sumerios, Medio
Oriente, 2800 a. C.

300 afos después

Primeros registros de pictografias con una alineacion y sucesion de
escritura de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

Implementacién de la cuia que dio origen a la escritura con signos
abstractos, llamada cuneiforme.

\V

Escritura cuneiforme, que posiblemente
representa la palabra "buey”

Fenicios, Siria y Libano,
1500 a. C.

La unificacién de las diversas escrituras, unificando las escrituras
existentes, aparecen las primeras 22 consonantes registradas como
unidades minimas del sonido. La expansion de este alfabeto por Africa
y Asia menor.

L

Evolucidn de 12 representacién anterior
a la escritura fenicla

Helenos, Grecia,
400 a. C.

aproximadamente

Implementacién de 4 elementos al alfabeto fenicio, las vocales que
ayudaron a producir la modulada expresion del griego antiguo. Se
estilizaron los caracteres fenicios a formas con armonia y belleza.

A

Evolucién de la escritura al Griego antiguo

Regiones occidentales

de Europa
~ Primer milenio a. C.

Aparicién del alfabeto grecolatino, ademas se adicionaron letras dobles
de las cuales no se sabe con exactitud como surgieron. Todos los
elementos de una escritura son maytsculas debido en gran parte a los
instrumentos de ejecucidn y al sustrato.

A

Evolucidn de la escritura al Griego cl4sico

Imperio romano
500 a. C. al Imperio

Caronligio
900 d. C

-

Transformacién de las maytsculas latinas a mintsculas, quedando

inalteradas algunas letras (K, Y, W, X, Z, Uy V), por su escaso uso.
De esta manera a parece el alfabeto de 26 caracteres.

Evolucién de las unciales romanas

a mindsculas carolingias

....@uadro 1




El sequndo factor fue la influencia de la diversidad de instrumentos y sustratos para la
escritura, esta diversidad afectd directamente a la evolucion gréfica; un instrumento empleado
con frecuencia por su flexibilidad fue el cafdn de pluma de ave que confirid caracteristicas
estilisticas interesantes a la escritura (gruesos y delgados, curvaturas, patines, etc.) haciendo
de la escritura no solo un medio para capturar el lenguaje, sino que pronto le proporciond
rasgos estéticos que con el paso del tiempo ha llegado a representar corrientes culturales e
intelectuales segun la época en la que se origingd, incluso con la invencion de la imprenta se
continud dotando a la tipografia de estilos graficos representativos. Asi en la actualidad
esas caracteristicas son un instrumento Util para el comunicador gréafico porque puede
aprovechar la expresividad plastica con el fin de remitir una época histérica, una idea y

transmitir un mensaje implicitamente.

El disefio gréfico considera a la tipografia un elemento importante en su tarea y por
tal motivo se interesa en la anatomia de los tipos y su comportamiento en el area de
disefio, por esta razon se ha creado un vocabulario tipografico. El dominio de los elementos
béasicos de la tipografia es fundamental para poder prevenir errores en el momento de la
impresion. Comenzaremos por mencionarlas designaciones en la estructuracion de las
letras, segin Phil Baines y Anrew Haslan '' y se ha completado la informacion con la

nomencaltura a portada por Rob Carter, en su libro Tipo y color.

.@.
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Denominamos tipo a los caracteres que poseen propiedades visuales unificadas, los tipos

se pueden clasificar de muchas maneras pero la mas comun es la clasificacién de las cinco

familias tipograficas que se basa en los cambios visuales que sufrieron a través del tiempo:

g
kg

g
Ka

Tlpo Tradicional .- Contraste de modulacién y asta moderados, grosor
general medio, remates oblicuos y enlazados. La tipografia
representativa de esta familia es la Garamond creada en 1530 por

Jean Jannon.

Lipo de transicion.- Contraste entre moderado y méximo, modulacién
casi vertical, remates agudos, enlazados y ligeramente inclinados.
Creada en 1752 por John Baskerville, los tipos Baskerville son el inicio

para los tipos de transicion.

Tipo moderno.- Con un contraste de asta maximo, modulacion vertical
, remates finos y a veces sin enlaces. El término moderno no se
refiere al tiempo sino por los trazos, la creacion del primer tipo
moderno fue creacién de Giambattista Bodoni, en 1789 con los

tipos Bodoni. 2

1lpo egipcio.- Tienen poco contraste del asta, con escasa o ninguna
modulacién, remates cuadrados y gruesos, altura de la x grande, con
lineas pronunciadas y la altura mas baja del asta ascendente haciéndola
mas legible. Los tipos Century son el inicio de esta familia, fueron

creados en 1894 por Lynn Boyd Benton.

--------



Lipo_ Sans Serif- Poco contraste del asta, modulacion casi vertical,

g astas cuadradas y redondeadas, con estilos geométricos, la g en
x caja baja tiene el ojal inferior abierto. Estos tipos tuvieron un auge

k a mediados del siglo pasado pero su creacion data de principios del
a mismo. La Helvetica creada en 1961, por Edouard Hoffman y Max

Miedinger, es la tipografia mas destacada de esta familia.

Una fuente es el conjunto completo de caracteres (altas, bajas, numerales, versalitas,
signos de puntuacion, caracteres especiales, etc.) de tipos que comparten caracteristicas
unificadoras entre si, sin importar su disefio, cuerpo o estilo, por ejemplo: Avant Garden,
Times New Roman, Old English, etc.

Una familia tipografica es un conjunto de tipos que comparten caracteristicas visuales
similares pero poseen rasgos propios como variaciones de peso, inclinacion de eje, variacion
en la cantidad de miembros, etc. Algunas de estas cualidades hacen que sean mas aptas
para su lectura, asi, las tipografias que son bien proporcionadas, con una regularidad en
sus trazos, que estan bien abiertas y que sean simples y claras son consideradas como
legibles; los tipos con una caja x grande mejoran su legibilidad.

Existen dos unidades basicas de medida para la tipografia: 1) La unidad de medida de
la tipografia es el punto que se utiliza para especificar el cuerpo de un tipo, por medio de
la medicion del tamario de las maydsculas, también son usados para determinar la distancia

del interlineado. 2) Las picas son utilizadas para medir el largo de una linea.

.@.
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Trabajar con cantidades grandes de texto es un reto para el comunicador gréafico, ya
que debera ser capaz de captar la atencion del lector y animarlo a leer la totalidad de la
informacion; para lograr su objetivo, autores como Rob Carter, Javier Alarcén Vital, Simon
Jennings, por mencionar algunos, consideran que el comunicador debera obtener un texto

que fluya con naturalidad y para ello debera considerar los siguientes aspectos:

® Eltamafio de una tipografia legible para texto seguido es entre 8 y 11 puntos, de

lo contrario el lector se cansara con facilidad.

® El largo de las lineas no debera exceder de sesenta o setenta caracteres, de lo

contrario resultan dificiles y tediosas.

® Un interlineado adecuado evitara que el lector se distraiga buscando la linea

siguiente o sintiéndose preocupado por distinguir una linea de la otra.

® Se debe tener cuidado con el espacio entre caracteres (llamado set) y el espacio

entre palabras para que hagan una lectura natural, progresiva y ritmica, y para

evitar la formacion de rios o viudas.

® Caracteristicas como el grosor, ancho, cursivas o altura de un tipo deben ser

consideradas solo para destacar algunos puntos y dar variedad visual.

® La justificacion del texto puede ser una forma interesante para visualizar una

idea en el disefio, pero se debe tener cuidado para no dificultar la lectura.

..
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® El texto deberd ser jerarquizado, el cuerpo, peso, ubicacion, color, etc., serén
cualidades indispensables para crear una entrada atractiva hacia el texto o el

disefo.

® Estructurar un seguimiento sistematico del texto es elemental para evitar la confusion
del lector.

® La segmentacion del texto por medio de cambios en los elementos tipogréficos

daran variedad al texto y por tanto tendra una mayor aceptacion del lector.

® La interaccién entre color y tipografia es significante, se debe ser prudente y

buscar que el color resalte los atributos de la tipografia y que el fondo no cause

problemas de legibilidad.

® Se debe considera el medio por el cual sera reproducido el disefio con la finalidad

de evitar posibles problemas con los sustratos y tintas.

Todos estos factores més alld de representar problemas para el comunicador gréfico,
deben ser considerados como retos creativaes que abran nuevas posibilidades de
comunicacion, ya sea a través del disefo de nuevas tipografias, del disefio de un cartel,
de un disefo editorial o un web site; la tipografia nos ofrece enriquecer nuestra vida por

medio de palabras y por su expresividad plastica.
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2.2.5 Imagen

A diferencia de la escritura, la imagen casi siempre transmite su mensaje de forma
directa y no requiere de un esfuerzo mental para descifrar la informacion. En la actualidad
nos encontramos rodeados de imagenes que de forma fija o en movimiento retienen y
plasman el paso del tiempo; esta cristalizacion tiene caracteristicas plasticas tan ricas y

variadas por ser un medio natural y evocador.

Una imagen puede ser una representacion natural, muy apegada a la realidad, captando
hasta el minimo detalle, por mucho tiempo se ha sentido la necesidad de encontrar medios
que capten con mayor fidelidad la realidad, que los objetos sean facilmente identificados y
relacionados con la realidad, aspectos como el color, tamafio, movimiento, textura, proporcion,
detalles o marcas. Hasta el momento los medios mas fieles para captar imagenes
representativas son la fotografia, el cine y el video. Al depurar una imagen de sus detalles
visuales puede encaminar su expresividades hacia dos vertientes, el simbolismo 6 hacia la

abstraccion.

La imagen simbdlica es una representacién abstracta de un objeto real a la cual se le han
conferido significados y valores implicitos que sbn legados culturales. Sin embargo esta
reduccion de detalles visuales debe hacer a la imagen sencilla, facilmente identificable,
visible, reproducible y recordable; para que la imagen simbdlica sea efectiva se debe
considerar que el publico a la que esté expuesta este educado o vinculado con el significado
del mensaje. Muchos de los simbolos se refieren a un grupo, idea, institucion, profesion,

folklore, etc., de tal forma existen simbolos que se convierten en cédigos visuales empleados

por arquitectos, ingenieros, msicos, en ciencia, etc.

..
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La imagen abstracta es la purificacién de los detalles visuales hasta llegar a sus elementos
visuales basicos y a un significado mas intenso, en ocasiones la abstraccién llega a convertirse
en la minima representacion de la informacion. Por otro lado, la imagen abstracta no esta
obligada a conservar una relacion directa con los datos visuales del objeto real como en el
caso de los planos, diagramas o las letras. El objetivo plastico de esta imagen es sintetizar
la informacion de una forma sencilla y desde un punto de vista comunicativo su objetivo es

ser general, incluidora y con tendencia a una respuesta.

El grado de iconicidad de una imagen se relaciona directamente con la reduccién o
abstraccion de los detalles visuales por poseer mayor 0 menor semejanza con el objeto que
representa, por lo menos debe tener una caracteristica de este objeto, Abraham Moles '?
propone la siguiente escala de iconicidad que nos brinda un panorama general sobre la
depuracion de detalles visuales. (Ver cuadro 2)

Desde un personal punto de vista, nos gustaria considerar la inclusion de las imagenes
moviles como el video, el cine, la animacién y los modelos en tercera dimensién creados por
computadora en un nivel intermedio entre el 11 y 10 porque son representaciones que
pueden plasmar con muy alta fidelidad la realidad.

Por otra parte, una imagen puede sufrir modificaciones en sus caracteristicas graficas y a
partir de cambios en factores como el grado de iconicidad, el contexto, la cultura,
intencionalidad, etc. en que se encuentre inmersa la imagen cambiara su papel dentro del
proceso comunicativo convirtiéndose en una sefial, un icono, un simbolo, un indice o una

simple representacion.

Comunicacién Visual
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ESCALA DE ICONICIDAD DECRECIENTE

Definicion

Criterio

Ejemplos varios

El objeto mismo para
designarse como especie

Puesta eventual en el sentido Hussert

El objeto en la vitrina de la
tienda, la exposicion

Modelo bi o tridimensional a
.escala

11

Colores y materiales arbitrarios

Exhibiciones artificiales

Esquema bi o tridimensional
reducido o aumentado.

10

la anamorfosis

Representacion concebida bajo

Colores y materiales escogidos segtin
ciertos criterios logicos

Mapas de tres dimensiones,
globo terrestre, mapa geologico

Fotografia o proyecto realista
sobre un plano

Proyeccion prospectiva rigurosa (medias
tintas y sombras)

Catalogos ilustrados, prospectos
fotografias técnicas

Dibujo o fotografias llamados
8 “desviados” (operacion visual
de universal aristotélico). En
dibujo los perfiles

Criterios de “continuidad” del contorno
y de “cerrazén” de la formacion

Carteles, catalogos, prospectos,
fotografias técnicas

Esquema anatémico o de
7 construccion

Apertura del carter o del sobre.
Respecto de la topologia de valores

arbitrarios, cuantificacion de elementos
y simplificaciéon

Corte anatdmico - Corte de un
motor de explosion. Plano de
cableado de un receptor de
radio, mapa geografico

Vista “deslumbrada”

Disposicion perspectiva artificial de las
piezas segln sus relaciones de
vecindad topoldgica

Objetos técnicos en manuales de
ensamblado o de reparacion

Esquema de principio
5 (electricidad y electrénica)

Reemplazo de los elementos por
simbolos normalizados, paso de la
topologia a la geometrizacién

Pian esquematizado del metro de
Londres, Plan de cableado de un
receptor de TV o de un solo hilo
de electrénica

Organigrama o block esquema

Los elementos son cajas negras
funcionales, unidas a través de
conexiones ldgicas. Andlisis de las
funciones ldgicas

Organigrama de una empresa
Flow de un programa de
computadora. Serie de
operaciones quimica

Relacion légica y topoldgica en un
espacio no geométrico entre los
elementos abstractos. Los vinculos son
simbdlicos; todos los elementos estan
visibles.

Formulas quimicas desarrolladas
Sociogramas

3 Esquema de formulacién
2 Esquema de vectores en los
espacios complejos

Combinacion, en un mismo espacio de
representacion de elementos
esquemdticos (flechas, recta, plano,
objeto), pertenecientes a sistemas
distintos

Fuerzas y porciones geomeétricas
sobre una estructura metalica;
esquema de estética grafica,
poligono de Cremona,
representaciones sonograficas.

Esquema de vectores en los

1 espacios puramente abstractos

Representacion grafica en un espacio
meétrico abstracto de relacion entre
magnitudes vectoriales

Gréficas vectoriales en
electronica; triangulo de Kapp,
poligono de Blondel para un
motor de Maxwel, triangulo de
las vocales

Descripcion en palabras
normalizadas con formas

Signos puramente abstractos sin
conexion imaginable con el significado

Ecuaciones y formulas, textos

) .Guadro 2
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De este modo explicaremos brevemente las tres formas fundamentales que son producto
de la imagen y su grado de iconicidad, asi como de un contexto ambiental, temporal y
cultural en donde se ubiquen, el propdsito por el cual fue concebido, el contenido explicito

e implicito que comunican.

En primer lugar hablaremos sobre el icono que hace referencia visual con el objeto que
representa, su funcion es comunicar directamente una idea de forma referencial, por esto,
posee un estrecho vinculo con las propiedades fisicas del objeto teniendo como limite la
semejanza con una de estas propiedades. Segun Juan Manuel Lopez Rodriguez en su libro
Semidtica de la Comunicacion Gréfica '3, existe la posibilidad de clasificar a los iconos en

cuatro tipos principalmente:

1. Iconos identificativos .- nos muestran con claridad el objeto que da origen a la

reproduccion o a una de sus propiedades.

2. Iconos descriptivos .- semejantes a los anteriores, estos poseen un mayor contenido

de detalles visuales; color, tamafio, textura, brillo, dimensiones, etc.

3. Iconos nominativos .- es la imagen que el objeto como si fuera el nombre que lo

.

identifica.

4. Iconos vicariales .- aparecen de forma redundante apoyando un texto.

El autor hace referencia a una sub clasificacién que incluye iconos informativos,

redundantes, etc. pero no brinda mayor informacion sobre el tema.

..

Esta imagen es un icono identificativo, porque
nos dice “Asi era Emiliano Zapata”, a su vez es
un icono descriptivo porque nos da una
descripcion visual detallada del individuo. Si lo
vieramos sin este texto, se convertiria en un
icono nominativo porque nombraria al sujeto.
Por ultimo, por su ubicacion en este caso, se
convierte en un icono vicarial porque nos sirve
de apoyo para este texto.

13 LOPEZ RODRIGUEZ, Juan Manuel. Semiética
de la comunicacién gréfica . . . p. 262




El indice se puede definir como una imagen, color, signo u objeto que llame nuestra
atencion con la finalidad de indicarnos algo y emprender una accion, por tal motivo su
significado debe ser claro y preciso para evitar confusiones. El indice nos ofrece una relacion
directa con el objeto que designa o con una circunstancia préxima y especifica, tiene una
relacion con lo que indica, poniendo en contacto directo con el significado al espectador. La
iconicidad de los objetos representados en un indice puede ser de mucha abstraccién, sin

embargo hace resaltar el objeto o circunstancia que designa.

El simbolo es una imagen cuya iconicidad puede ser reducida al maximo 6 puede ser
representado detalladamente por medio de una fotografia: en las imagenes simbdlicas lo
que predomina es el significado que representa, el cual le ha sido otorgado
convencionalmente pero no ha sido determinado arbitrariamente a una imagen, muchos
de los significados que representa un simbolo son abstractos, su naturaleza polisémica
representa convicciones, ideas, sentimientos, manifestaciones culturales, aspiraciones,

etc.

Como se puede ver la imagen no es sélo una copia visual del entorno, sino que ella
puede expresar una realidad visual, un pensamiento 6 una invitacion a la accién, todo
depende de la intencionalidad que el comunicador plasme en ella, implicitamente, una
imagen connotara siempre informacion personal sobre el comunicador. La intencionalidad
de un disefo gréfico debe ser respaldado por una metodologia que optimice la efectividad

economica, temporal y creativa de un disefio.

o
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2.3. Metodologia en diseiio grafico

"Disefiar es hacer mas con menos” expresa Mies van der Rohe, en esta frase se condensa
el principal objetivo de la metodologia en la comunicacion gréfica. Contrario a lo que mucha
gente ajena al medio de la comunicacion gréfica piensa este basa mucho de su trabajo y de
su éxito en la metodologia, la cual brinda informacion valiosa sobre todos los aspectos que
conforman el problema comunicativo, de tal forma se desglosan las necesidades con el fin de
dar la mejor solucion practica, econémica temporal y de espacio.

Existen muchos métodos que pueden ser utilizados para la solucién de un problema
grafico pero en realidad no hay una formula establecida para el uso de los disenadores,
todo dependera de las caracteristicas que posea cada caso de disefio, algunos esquemas
de métodos dtiles son los siguientes:

ARCHER — (programacion - recogida de datos — analisis — sintesis — desarrollo - comunicacion)

FALLON — ( preparacion — informacion — valoracion — creatividad — seleccion — proyecto)

SIDAL — (definicion del problema — examen de |ds disefios posibles - limites — analisis técnico

— optimizacion — calculo — prototipos — comprobacién — modificaciones finales)
MUNARI — (definicion del problema - elementos del problema — recopilacién de datos — andlisis -

creatividad - materiales y tecnologia — experimentacion — modelos — verificacion -

dibujos constructivos — solucién) '*

.I
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Nos gustaria incluir aqui la metodologia que plantea Joan Costa, para llevar a cabo
un sistema integral de comunicacién, ya que sera importante para la realizacion de este

trabajo.

COSTA - (andlisis y tratamiento tentativo — verificacion y redefinicion — disefio y formalizacion
de las politicas de comunicacidn — integracién de todos los actos de comunicacion —

establecimiento de politicas de comunicacion — ejecucion)

Cualquier método que se emplee en la resolucion de un problema nos brinda’la
oportunidad de delimitar decisiones y proposiciones, definir la estrategia y regular el
proceso de disefio y comunicacacién, prever acciones emergentes en cada etapa del
disefio disminuyendo el margen de error, imprevistos, dificultades 6 retrasos que
eventualmente suceden durante el proceso de disefio y comunicacién; de esta forma

obtendremos ese principio bien conocido del maximo resultado con el minimo esfuerzo.

2.4. Soportes de diseiio

Nos encontramos inmersos en el disefio, todo lo que ha creado el hombre es producto
de ello, por lo tanto existen un sin fin de medios o soportes para transmitir sus mensajes.
En nuestro ambiente visual podemos encontrar soportes que diariamente dan respuesta
a necesidades comunicativas de diversa indole pero muchas basan su mensaje en un
buen disefio, sin embargo las mas de las veces, nos encontramos con mensajes con malos

disefos o0 con mensajes que no nos conciernen, por tanto, fracasan en su labor comunicativa;

.l
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por tal motivo los retos comunicativos del disefiador se veran probados al competir y mejorar
muchos de los mensajes visuales que nos rodean, ademas de generar nuevas propuestas,

ya que lo mas importante es la comunicacion grafica.

2.4.1 Medios electrénicos

Su camino aunque corto se ha visto beneficiado por el desarrollo de la electronica y la
tecnologia, sus apariciones han repercutido seriamente a lo largo de la historia mundial.
En la actualidad los medios electrénicos poseen un poder de difusion impresionante, son
medios masivos que tienen rapidez y gran calidad de transmision; el pablico los busca,

para obtener de forma precisa la respuesta a sus necesidades comunicativas.

Los medios electrénicos tienen desventajas importantes como el necesitar de un medio
que decodifique la sefial para tener acceso a la informacion; el caso del radio, la television
y el cine esta sujeto a horarios especificos; ademas el cine tiene el problema de que es un

medio con un costo y se tiene que acudir a un lugar especifico para su exhibicion. En un

mundo tan demandante de informacién, medios impresos y electrénicos no estan peleados
y cada uno tienen su terreno y se complementan para brindar una amplia gama de

posibilidades comunicativas.

® Cine .- “Nacido en un ambiente méas de atraccion de feria, “como algo magico”

y mas vinculado a la evolucién de la fotografia” '* este medio comenzd

15 RODA SALINAS, Fernando y Rosario Beltrin
Tena. Informacion y comunicacion, los medios y su
aplicacion diddctica . .. p.112

circustancialmente siendo informativo, posteriormente se convirtié en un medio

artistico y en la actualidad es un medio comercial.



La imagen posee realismo y expresividad, al agregarle sonido y movimiento a
una idea bien definida se crea un mensaje con gran impacto y contenido estético.
Debido a que las proyecciones se realizan en un lugar exclusivo para ello, sin
distracciones externas es mas facil captar y mantener la atencidn del publico. Es
un medio costoso en su produccion, difusion, y la distribucion suele estar
supeditada a cuestiones econdmicas y culturales, a pesar de lo cual sigue siendo
un medio masivo que no solo sirve a fines artisticos y recreativos como expresa
Sommerlad “también se emplea como medio de educacién, informacién y
reportaje” 1°y su alcance puede llegar a lugares lejanos alrededor de todo el

mundo.

Radio .- Contemporéaneo del cine y la fotografia, en un inicio su funcién fue con
fines de comunicacion social, evolucioné a una forma comercial y actualmente
mantienen un equilibrio entre la seriedad de informar, educar y conciencientizar
y el ingenio de entretener y fomentar el consumo. Es un medio mas econdmico
que el cine y la television en produccion y transmision, ademas es el de mayor
penetracion entre los medios electronicos; por requerir solo la audicién, su
transmision y recepcién es mas sencilla, su amplia cobertura y accesibilidad se
debe a la cantidad de aparatos receptore% y su facilidad de transportacion, pero
sobre todo a “ la aparicion del transistor y el abaratamiento de los productos
electronicos.” '7 Al depender sélo de la audicion para la transmision del mensaje,
este dependerd de ideas creativas que utilicen bien el sonido, la mdsica y la
verbalizacién, y para tener éxito en su propdsito comunicativo, ademas, se debera

combinar con una inteligente estrategia de medios que seleccione correctamente

la programacion de éstos.
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® Television .- A mediados del siglo XIX y principios del XX comenzé la aparicién
de los elementos y la idea que dieron origen a la television, pero no fue hasta
después de la Segunda Guerra Mundial que comenzé la gestacion de este medio
masivo. Gracias a los avances tecnologicos en el afio de 1948 se vendieron
16,500 aparatos receptores,'® seguido por la aparicién de la television a color,
del videotape, la orbitacién del primer satélite de comunicacion, la aparicion de
la television por cable y en los ultimos afios el surgimiento de la television de
alta definicion y la interactividad que brinda al publico el poder de controlar y
elegir lo que ve. La television aprovecho bien los patrones establecidos por el
radio y el cine en cuestiones de produccién en serie programacion y por supuesto
publicidad, como expresa Heyerdahl; hoy la televisién sigue reportando
acontecimientos con gran “precision”, muestra aspectos dificiles de ver vy crea

material para este medio. Su poder radica en su fécil acceso y versatilidad de su

forma y contenido, promueve aspectos culturales, econdmicos, politicos y

sociales. Su profundo impacto es un instrumento infalible en la publicidad, sin

embargo su produccion y transmision son muy costosas y por ello pocos productos

y servicios pueden costear su aparicion en este medio.

® Internet .- Durante la Guerra Fria, los Estados Unidos de América ide6 crear

“un sistema de comunicaciones que permitiera a la milicia de los Estados Unidos
sobreponerse a cualquier ataque (incluido uno nuclear)”, ** En 1983 se unen

las tres principales redes para intercambiar informacion militar ARPANET, CSNET
1 TOSTADO SPAN, Verdnica. Manual de

y MILNET, dando origen a internet. Esta idea derivo con rapidez en la World produccién de video, Unenfoqueintegral .. . p:32

Wide Web que comenzé como un medio para intercambiar informacion en

herramienta del World Wide Web . .. p.18




texto, gréficos y video entre investigadores de universidades. Su vida, aunque
corta, ha sido estrepitosa y se ha convertido en el medio “en boga” por la
rapidez y facilidad para acceder a informacién y entretenimiento de todo tipo,
alrededor de todo el mundo y en todos los idiomas; en el aspecto comunicativo
es un medio interactivo que permite la comunicacién entre usuarios y anunciantes,
rompiendo las barreras de la distancia y ha creado toda una cultura a su alrededor,
edificando nuevas formas publicitarias y linglisticas tanto en forma como en

fondo.

2.4.2 Mediosimpresos

Los impresos son los medios de comunicacién mas antiguos, su dominio absoluto como
fuente informativa y publicitaria se vio opacada levemente con el inicio de la era electrénica
en el siglo XX. En la actualidad los medios impresos contintian siendo basicos y como muestra
encontramos todo el ambiente visual en que nos encontramos sumergidos: rétulos, etiquetas,
carteles, volantes, objetos promocionales, publicaciones, empaques, textiles, sefalizaciones,
fotografias, ilustraciones, etc.

Los medios impresos se pueden clasificar en masivos y directos; los impresos de caracter
masivo tienen una gran difusion, algunos informan “indiscriminadamente” como el cartel y
los espectaculares, otros tienen bien definido a un publico meta como en el caso de las
publicaciones (periddicas, revistas y periddicos). Los medios impresos directos son aquellos
cuya entrega es seleccionada, personalizada y gratuita con el fin de crear una relacion entre
el anunciante y el cliente, como ejemplos tenemos: folletos, tripticos, catdlogos, cupones,

tarjetas postales, tarjetas de presentacion, etc.
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Dentro de cualquier estrategia de medios es importante incluir a los medios impresos
para lograr un mayor alcance, sin embargo se debe hacer una seleccién cuidadosa de los
medios impresos mas adecuados a nuestras necesidades, la utilizacién de impresos de
caracter masivo o directo estan supeditados a factores mercadotécnicos y de logistica. A
continuacion se describen a grandes rasgos los medios impresos mas comunes basandonos
en las aportaciones y trabajos de autores como Ernesto Heryerdahl, Fernando Roda
Salinas y Rosario Beltran de Tena y en cuanto a los medios impresos directos fue basico

el trabajo de Ernesto Beltran y Cruces.

1. Medios impresos masivos

® Periddico .- Es un medio tradicional, testigo de la realidad histdrica que se ha

relacionado con los cambios sociales y culturales; tiene la capacidad de llegar
a diversos publicos y de satisfacer las diferentes necesidades del lector, su
distribucién es rapida y su precio es bajo al igual que sus espacios publicitarios;
por estas caracteristicas el periddico es un medio eficaz y econdmico que puede
ser utilizado por el comunicador grafico para lograr una mayor difusion de su
disefio, debido a que es el medio impreso con mas lectores. Un aspecto
importante es que ofrece en la actua‘lidad la posibilidad de utilizar texto,
fotografias, e ilustraciones a colores en plasta y medio tono, elementos basicos

para el comunicador.

® Revista .- Con un origen mas capitalista, la revista es considerada un medio
permanente debido a que generalmente los lectores las conservan para una

consulta posterior, existen revistas con un contenido variado y también las hay
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especializadas en alguna disciplina, esta caracteristica es importante porque al
profundizar en los temas tratados el lector dedica mas tiempo a su lectura,
permitiéndole al comunicador grafico la posibilidad de utilizar textos mas largos.
La revista hace uso del disefio gréfico y por ello posee una presentacion
agradable y eficiente: encuadernado cosido o con grapas, papel de buena calidad,
variedad de colores, fotografias y textos vistosos, reproduccién de medios tonos;

estos recursos disminuyen las limitantes técnicas y creativas del comunicador.

Cartel .- La trayectoria del cartel ha sido larga, sin embargo, gracias a los
avances en las técnicas de impresion tuvo un crecimiento determinante a finales
del siglo XIX, al igual que el periédico ha sido promotor de ideologias y también
muestra de varios estilos artisticos. Aunque siempre ha estado ligado al arte,
tiene la caracteristica de ser popular ya que su labor es captar en un instante la
atencion e informar a grandes masas de forma répida y precisa. El cartel debe
ser sencillo, sintetizar a través del contenido, las formas, el color y la composicion
de mensajes verbales e iconicos que sean faciles de comprender; por si fuera
poco, tiene el reto de permanecer en la mente del espectador. En la actualidad
el cartel es una pieza fundamental en cualquier plan de medios, sobre todo en
ocasiones importantes debido al impacto comunicativo y visual que pueden
llegar a poseer. Con fines publicitarios, culturales, sociales ¢ propagandisticos
los carteles se imprimen en papeles y tintas de buena calidad que logren

resistir los factores ambientales.

..
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2. Medios impresos directos

® riptico.- Es uno de los impresos directos de mayor aceptacién y uso, su accesibilidad Solapa | Portada | Contraportada
y la sencillez de su cuerpo permite el uso de color, texto breve y explicativo,
ilustraciones o fotografias que apoyen el mensaje, suajes, etc. Es un impreso que
se compone de frente y vuelta, doblado dos veces de tal forma que se obtienen 6
paginas; al frente se encuentra /a solapa donde se hace una presentacion del
contenido; la contraportada que contiene los datos identificatorios del anunciante y

un Gltimo mensaje que complemente y refuerce la informacién del interior y la

portada que es la cabeza del impreso. Al reverso consta de pagina 3, pagina 4 y
pagina 5 donde se desarrolla el texto que debe ser conciso y con caracteres

legibles.

® Folleto .- Impreso de lujo compuesto por varias paginas unidas por tapas que
protegen y captan la atencién del publico. Generalmente se utiliza el tamafio carta
o media carta, pero no hay medidas establecidas, su impresion es a color. La portada
debe ser atractiva con el fin de invitar a la lectura del folleto; la primera pagina

interior puede ir en blanco o usarse como presentacion, indice o directorio; el

resto de las paginas desarrolla la informdcion detalladamente, apoyandose de

fotografias y/o ilustraciones que hagan énfasis en las caracteristicas del anunciante.

Por Gltimo, la contraportada cierra la informacion del folleto con los datos Péginas

identificatorios, los medios para contactarlos y/o los puntos de atencion al publico.
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® Tageta postal .- Es un impreso muy utilizado actualmente en el medio publicitario,
puede ser sencillo o doble, con suajes o dobleces, impreso a color, con la sencillez
y fuerza de un pequefio cartel, puede utilizar imagen y un texto breve con fines
publicitarios. En el reverso se puede incluir informacién breve sobre las caracteristicas
importantes del producto o servicio, ademas del espacio tradicional en las tarjetas

postales para escribir un mensaje o dedicatoria.

® Promocionales .~ Son impresos con la misién de mantener la presencia del anunciante

CIM)UE DL SMEIL «

con el fin de promoverse diariamente. En estos impresos se utiliza la imagen
SR

corporativa y en ocasiones el slogan institucional, este tipo de impresos tienen
infinidad de sustratos pero generalmente se buscan objetos que sean practicos, TARJETA POSTAL
durables y econémicos, como son: gorras, playeras, boligrafos, libretas, folderes,
carpetas, agendas, calendarios, tazas, llaveros, etc. Estos impresos con frecuencia
se realizan especialmente para aniversarios, ferias, exposiciones, inauguraciones,

para clientes frecuentes o potenciales.

PROMOCIONAL

Este “info - pack” es un ejemplo de

Pt R D promocional, contienen un mapa de la Isla de
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IMAGEN CORPORATIVAY
SISTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION

vimos en una época saturada de mensajes visuales y en un mundo competitivo
donde la calidad que ofrece un producto o servicio ha sido rebasada, en la actualidad es
necesario que caulquier empresa que ofrezca cualquier servicio o producto posea una imagen
positiva ante su publico; este hecho ha encaminado a empresas de todos los mercados a
buscar sistemas mercadoldgicos y de comunicaciones que las impulsen a sobresalir en el
mercado en que contienden, obteniendo asi, la preferencia del publico que indudablemente

derivara en un crecimiento satisfactorio.

Lograr establecer una imagen eficiente no es cosa facil, requiere tiempo y paciencia
para lograr implantar la imagen que la empresa realmente desea transmitir; para lograr
su objetivo, necesitara enfocar su esfuerzo para llevar a cabo una planeacion e implantacion
de accidnes de acuerdo a necesidades con el objeto de obtener una comunicacion global
congruente y por tanto eficiente. Como es de suponerse, este sistema utiliza todas las
areas que componen y rodean a la empresa, entre ellas el disefio grafico, que sera una
herramienta eficaz, para obtener una identidad y unidad gréfica. A continuacion se hara
una breve revision a dos sistemas que han sido utilizados para hacer sobresalir a muchas

empresas.
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3.1 Identidad corporativa

Definiremos a la identidad corporativa como un sistema pluridisciplinar que representa
a una entidad a través de signos visuales y de acciones reguladas; con el fin de presentar,
definir, asociar, sostener, competir y diferenciarse obteniendo un estilo propio capaz de
contender en mercados cambiantes y complejos, ademas resalta los aspectos positivos
de dicha entidad para ganar la aceptacion y la confianza de un publico especifico, Se dice
que el término identidad corporativa aparecio en la década de los 50 y desde entonces se
ha convertido en un instrumento fundamental para cualquier empresa, sin importar su

antigiiedad, rubro laboral, nacionalidad, formacion u organizacion.

La implantacién de un nuevo programa de identidad estara subordinado a los cambios
en situaciones sociales, econdmicas, mercadotécnicas, de politica interna y externa, etc.;
segun lo considere una empresa después de haber realizado un auto andlisis situacional,
se toma la decision de efectuar un cambio en el programa de identidad después de

haberlo considerado concienzudamente.

La complejidad que desempefia la identidad corporativa requiere de la colaboracion
de varias disciplinas como relaciones publicas, recursos humanos, administracion,
mercadotecnia, disefo arquitectonico y de interiores, disefio industrial, publicidad y por
supuesto de la comunicacion grafica; en muchas ocasiones la labor de comunicacion
gréfica ha sido la base para la creacion de identidades corporativas, limitando todo el
trabajo al disefio un logotipo o simbolo y sus aplicaciones en los diversos soportes de la
empresa, lo cual limita seriamente su capacidad de éxito, por eso es recomendable considerar

un programa global que ayude a cumplir con las necesidades y expectativas de ia empresa.

.@.
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Para obtener el control y manejo de la percepcion de una empresa, la identidad corporativa

ejerce su actividad en las siguientes areas:

2. Productos o servicios que se ofrecen
b. Ambiente donde se realizan
C. Comunicacién que describe la labor de la empresa

d. Comportamiento de las personas dentro del trabajo, entre ellas y con los de fuera.

Estos cuatro aspectos deben ser considerados para que la empresa sea bien percibida
por el publico consumidor, sino por todas las personas relacionadas con la entidad como WESTIN REGINA
empleados, personal de confianza, accionistas, proveedores, colaboradores, distribuidores,
competidores, comunidad local, asociaciones de la industria, etc., algunas veces la identidad
corporativa tiene que llevar su mensaje mas alla y rebasar las fronteras culturales de otro
pais, por tal motivo se eliminan caracteristicas visuales nacionales, lo que ha dado como

resultado un internacionalismo en el disefio grafico corporativo.

Existen siete vectores que componen un programa de identidad corporativa, los cuales

proponen la utilizacién de varios recursos con el fin de dar solucidn a las necesidades -
comunicativas de una entidad, Joan Costa en surlibro Identidad corporativa ' los clasifica SMROVSK[

de la siguiente manera:

1. Nombre o identidad verbal .- Es el nombre que representa a la empresa , su importancia

radica en su capacidad de designacion y recordacion

2. Logotipo .- Es la cristalizacion grafica del nombre de la empresa, la cual tiene mayor ! COSTA SAGALES, Joan. Identidad corporativa . . .
- . N p-30
exito que la memoria verbal y de esta forma se integra a la memoria visual.
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3. “ Simbologia aréfica.- Debido a la fuerza que posee una imagen, el simbolo icénico de

una identidad posee una mayor capacidad de impacto, evocacién, recordacion, identificacion

y asociacion que las palabras, el simbolo posee valores estéticos y es mucho mas agradable

a la vista.

4, Identidad cromatica .- Los colores que adopta una empresa funcionan como una sefial

instantanea que identifica y distingue.

5. Identidad cultural .- Se compone del “hacer cultural” que es la atencion y trato al

a2

publico; y del “hacer técnico o funcional” que es la especializacion de la empresa.

v
6. Arquitectura corporativa .- Es el lugar donde la empresa desarrolle cualquier accion

funcional, cultural o comunicacional.

7. Indicadores objetivos de la identidad .- Son los datos cualitativos y cuantitativos

declarados por la empresa, quién es y qué hace, incluye informacion sobre los aspectos

filosoficos, legales, econdmicos, estructurales, organizativos, comunicativos, sus objetivos, m
etc.; este tipo de informacion solo se proporciona a segmentos selectivos.

MR
Estos elementos de algiin modo se vinculan.con el area de comunicacion grafica, en

muchos casos en estos vectoress se encuentran soportes fisicos que portaran la identidad

visual. El papel de la comunicacion gréfica en la identidad corporativa es la parte visible de

este programa, la que lo hace facilmente reconocible, recordable y sobresaliente; como

vimos anteriormente, pero su labor no se limita solo a eso, también intervienen en la

planificacion de acciones y uso de la identidad visual, la cual se compone se compone de

tres signos visuales: logotipo, simbolo grafico e identidad cromatica que no surgen de

.@.



forma facil pues deben representar con claridad a la empresa; por tal motivo se requiere
de una serie de etapas para el desarrollo de una identidad visual o disefio corporativo, las

etapas basicas para la realizacién de un programa de identidad corporativa son:

Etapa 1. Investigacion y analisis

El comunicador grafico realiza una investigacion sobre la entidad, sobre su desarrollo histérico,
filosofia, objetivos, organizacion y estructura legal, posicién en el mercado y su relacion con la
competencia, actitud del personal, con los proveedores y con el publico, estrategias de
mercadotecnia, recursos materiales disponibles, restricciones y parametros para la aplicacion
de la identidad visual, etc.; esta investigacion sera analizada con el fin de establecer un estilo

visual acorde a la empresa.
Etapa 2. Desarrollo del concepto de diseiio

A partir de la primera etapa se puede dar comienzo a la creacion de conceptos y elementos
apropiados a la empresa, algunas veces se definen aspectos tan importantes como el nombre
principal y secundario de la misma, pero si eso ya esta definido se proponen la utilizacion de un

simbolo principal y secundario, los colores, tipo de’letras principal y secundaria.
Etapa 3. Refinamiento del diserio.
Aceptado el concepto de disefio, se desarrolla un proceso de bocetaje de los elementos

basicos de identidad visual, a partir de estos se propone su aplicacion en diversos soportes que

funcionen con efectividad y flexibilidad para su utilizacién en varios materiales como impresién

o
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en blanco y negro, impresion a color, papeleria, sefialética, embalajes, uniformes, rotulacion de
vehiculos, television, web site, etc.. Estas propuestas deben incluir recomendaciones sobre la

secuencia y ritmo de aplicacién y sobre el cuidado del disefio de la empresa.
Etapa 4. Ejecucion

Esta etapa es un proceso largo y complejo, en el cual el comunicador grafico deberd hacer
gala de paciencia e ingenio para poder resolver los problemas que puedan surgir durante el
proceso, sin salir del plan establecido durante las etapas anteriores. Ademas se considera una

estrategia de comunicaciones que sera Util para crear una imagen efectiva.

Todo este arduo trabajo se ve plasmado en un manual de identidad corporativa que
servira como futura referencia para la utilizacion de la identidad visual,; incluye toda la
informacion obtenida sobre la empresa asi como los aspectos de disefio y comunicacion,
las necesidades para una identidad corporativa, objetivos y significado de la identidad
visual; construccion del simbolo y logotipo sus usos, aplicaciones y restricciones; tamanios,
colores, tipografia, tipos y tamanos de papel, disposicién en papeleria, sehalética y en
otros soportes. A veces esta informacion requiere ser traducida a otro idioma o debe

adecuarse a aspectos como el idioma o la utilizacién de otro alfabeto.
El manual debe ser repartido dentro de la empresa a las personas que tengan bajo su

responsabilidad la utilizacion de la identidad corporativa; ademas de proporcionarlo a

proveedores, agencias de publicidad, impresores, disefiadores de productos, arquitectos,

.@.

fabricantes de senalizacién, por mencionar algunos.
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3.2 Definicién de Sistema Integral de Comunicacion

En el afio de 1977, el comunicador e investigador Joan Costa presenté su libro La
imagen de la empresa : Métodos de Comunicacion Integral, este fue el primero de varios
libros que escribiria el autor acerca de la empresa y su comunicacion; por si fuera poco
este libro fue un parteaguas en este tema, pues segtin Joan Costa, en ese momento no
habia encentrado fuentes que realizaran un analisis integral de la empresa, las condiciones
y efectos de sus comunicaciones. Este fue el primer analisis formal de intercomunicacion
de una empresa, sentando las bases de las metodologias que posteriormente desarrolld
sobre identidad corporativa. El estudio que expone el autor, se hace desde cuatro niveles
de observacion:

a. Interrelaciones dentro de la empresa

b. Influencias de estas relaciones internas sobre las audiencias externas inmediatas;

C. Relaciones de la empresa hacia su entorno global;

d. Feed back, o retroacciones del entorno, y condicionamientos que este ejerce sobre la

empresa " 2

Debemos puntualizar que el autor considera que una empresa es cualquier institucion,
industria, entidad financiera, de servicios, civica, cultural o politica, etc. que introduzca
un cambio dentro de su entorno; la empresa es un gran emisor de mensajes que a su vez
se encuentra inserto dentro de una gran red de intercomunicaciones que la hace convertirse
en receptor de mensajes externos provenientes de su campo social (instituciones colegas,
proveedores, lideres de informacion, audiencias latentes, consejo directivo, etc.). Esta

retroalimentacion es la columna que sostiene el proceso de comunicacion.

..
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El Banco Nacional de México implementé un
sistema integral de comunicaciones en en los
afos 70.

2 COSTA SAGALES, Joan. La imagen de la
empresa: Métodos de Comunicacién Integral . .. p. 9



La metodologia de este sistema tiene como fin organizar y coordinar todas las
comunicaciones de la empresa bajo un criterio integrador, creativo, adecuado a ellay a
sus perspectivas, con el fin de crear una imagen publica efectiva. Lograr este objetivo
requiere del cuidado de todas las manifestaciones internas y externas que emita la empresa,
cuidar la organizacién de sus comunicaciones para lograr una imagen publica positiva,

perdurable, coherente e inconfundible.

Este estudio considera que una imagen publica se crea a través de un proceso continuo
e inconcluso que utiliza toda clase de percepciones, mensajes visuales, sonoros,
sensoriales, vivenciales, experimentales, emocionales, racionales e incluso los mensajes
involuntarios que emite la empresa; de este modo se forma en la memoria colectiva una

imagen capaz de influir y modificar comportamientos.

La imagen publica de una empresa no debiera ser un acto casual sino estructurado e
implantado a su voluntad, controlable en su direccién y evolucion; definible, evaluable y
comparable con su competencia. Este sistema tiene como objetivo minimizar los ruidos y
localizar los problemas que posee una empresa para optimizar la circulacion de los mensajes
con mayor rapidez y claridad con el fin de reducir aquellos que afectan el crecimiento de
la empresa, ademas de aprovechar la informacién de sus audiencias con el fin de generar

cambios en sus mensajes.

Para saber cuando es preciso actuar se sefialan 21 puntos, de los cuales detectamos
siete en la actual imagen publica de la SENF, estos puntos fueron considerados desde el

punto de vista del disefio grafico y a continuacion los sefialamos:

..
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Cuando la imagen piblica no refleja la auténtica personalidad, dimensién y
potencial de la empresa,

Cuando la evolucién de la empresa ha sobrepasado a la imagen,

Cuando hay desviacion de la imagen percibida por el ptblico y la imagen deseada

por la empresa,

Cuando los factores negativos externos (sector o medio) afecten la imagen pliblica

por una vinculacién y transferencia de negativismos,
Cuando interesa reflejar una posicién auténoma al grupo al que pertenece,

Cuando existe una identificacion débil, dispersa y contradictoria de la empresa.

Para detectar los problemas mas frecuentes a los que se enfrenta la imagen publica,

Costa Sagales divide la imagen global de la empresa en cuatro clases de imagenes que

nos permitiran detectar y corregir los problemas de comunicacion que posee una empresa:

1.

2.

Imagen objetiva .- Es la identidad real de la empresa, lo que es y hace, son

elementos descriptivos como historia, estructura institucional, dimension financiera
a través de nimeros y estadisticas, el nimero de empleados, actividades, recursos,

todos aquellos datos verificables.

Imagen prospectiva .- Es lo que la empresa pretende ser, son posibilidades futuras,

los factores que condicionan su crecimiento, razon de ser, objetivos a corto y largo

plazo, sus estrategias para conseguir esas metas.

..
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3. Imagen subietiva .- Es una interpretacion de lo que la empresa cree ser, esta

imagen se basa en las opiniones ajenas emitidas a través de las comunicaciones
interpersonales que expresan la percepcion de la identidad de la empresa. Estas
opiniones generalmente son emocionales y reflejan como es percibida y pensada

la empresa.

4. Imagen piblica .- Es lo que realmente el piiblico piensa que es y hace la empresa,
esta imagen se crea a través de sus percepciones, su memoria y asi es evaluada.

Estudiar detenidamente esta informacién nos permitird ubicar con facilidad las
imagenes para clasificar y evaluar los rasgos significativos de cada una de ellas, ubicandolos
como puntos de accion para trabajar con ellos desde un punto de vista prospectivo,
combinatorio y creativo; también podemos detectar los problemas que posee cada una
de las imagenes y llegar a una estrategia de la imagen que refuerce los aspectos positivos,
reduzca los aspectos negativos y nos conduzcan a la coherencia, con el fin de lograr una
imagen global integrada y eficiente, que dé cabida a las expectativas de la propia empresa
y a las expectativas de imagen que tiene el publico con la empresa y el sector que la
rodea. A través de esta informacion también se redefinira la imagen a implantar, se
organizaran las acciones a seguir en esta implantacion y de esta forma se podra evaluar

el éxito de la imagen por medio de resultados reales.

.
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tecnologia nacional.

Todas las empresas que aparecen a lo largo
del desarrollo del punto 3.2, implementaron
un Sistema integrado de comunicaciones
durante los anos setetenta.



3.3 Justificacion de uso del Sistema integral de comunicacién

Como hemos podido ver en cuanto a metodologia , el programa de identidad corporativa
y el sistema integral de comunicacion son semejantes, por un lado, el programa de identidad
corporativa se basa en la representacion de la imagen de una empresa a través de signos
visuales y la organizacion y reglamentacion de uso de estos signos; en este sentido nos seria
Gtil el uso de esta metodologia, sin embargo la SENF no puede determinar arbitrariamente la
practica un programa de este tipo, por aspectos legislativos que rigen esta subdireccion.

Desde un inicio nos percatamos de la dificultad de proponer un programa de identidad
corporativa, cuando se comenzd con el proyecto, solo era el disefio de impresos como vehiculos
de transmision de mensajes e imagen que deseaba transmitir esta subdireccion, pero derivo
en la realizacion de un logotipo y nos parecio riesgoso utilizar el termino identidad corporativa
porque podria prestarse a malas interpretaciones por parte de la Direccion General de
Divulgacion de la Ciencia y de la estructura interna de la Subdireccion de Educacién No
Formal.

Por esta razén se decidi6 enfocar este trabajo bajo esta metodologia igualmente practica
y menos agresiva en cuestion de términos y aunque la SENF no conoce el sistema integral de
comunicacion, en la actualidad lleva a cabo muchas acciones a las que éste se refiere; por
tanto se adecua mejor a nuestras necesidades. El sistema integral de comunicacion ha sido
muy Gtil para nuestros fines porque nos ha permitido ubicar con precision los problemas que
posee la Subdireccion de Educacion No Formal; la imagen es un factor significativo y es
imprescindible que en la memoria del plblico exista una imagen global positiva, con la cual el
publico identifique su opinién, expectativas y necesidades reales.
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En el caso especifico de la SENF, como se explicara en el siguiente capitulo, se ha
cuidado sus cuatro imagenes hasta donde les ha sido posible, excepto por su imagen
grafica que ha sido descuidada, no tiene homogeneidad y coherencia con el resto de sus
imagenes y comunicaciones; aunque Joan Costa considera que el disefo grafico es un
instrumento util y no fundamental para formar una imagen global positiva por si sola,
también reconoce la importancia de poseer una unidad grafica congruente con la imagen
mental del publico y lo que la empresa realmente es y hace; pero teniendo cuidado de
que el disefio gréfico no sea el eje central de la imagen de la empresa, éste es una parte

en esta compleja red de intercomunicaciones.

Hemos decidido abordar este sistema como guia para mejorar la comunicacion de la
SENF, para definir su imagen ante instituciones colegas, para que su campo social tenga
una referencia grafica que sobresalga por su contenido y comunicacion visual, a pesar de
la saturacion de mensajes que existe actualmente y por ultimo, para ubicar dentro de un
contexto este trabajo, enfocando este sistema hacia el disefno grafico que es el tema que
nos concierne. Debemos aclarar que nosotros no podemos tener ingerencia directa en la
organizacion y planeacion de sus comunicaciones, pero si podemos sugerirles algunas

medidas utiles para mejorar su comunicacion visual.

..
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DESARROLLO DE LOS IMPRESOS PARA EL
SlSTEMA INTEGRAL DE COMUNICACION
DE LA SENF

G proceso de disefio de los impresos para la Subdireccion de Educacion No Formal,
fue muy largo, por tal motivo, en este capitulo sélo se incluye lo mas representativo para

dar un esbozo general de este proceso.

Todas las ideas que dieron origen al producto final se concibieron con el objeto de
captar la atencion del publico y cambiar la imagen pasiva de esta subdireccion, creemos
que los objetivos planteados para este proyecto han sido cumplidos pero la Gltima prueba

vendra con la aceptacion de la nueva comunicacion grafica de la SENF,
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4.1 Analisis situacional de la Subdireccién de Educaciéon No Formal de
la UNAM

Después de haber explicado brevemente el proceso y los motivos por los cuales se ha
elegido la utilizacion del término y la metodologia del sistema integral de comunicacién,
a continuacion puntualizaremos los aspectos mas relevantes de la SENF analizando las
cuatro imagenes que integran esta dependencia, con el fin de conformar una imagen global
de la misma, la cual sera utilizada con el objetivo de disenar tres impresos acorde a las

necesidades comunicativas antes referidas.

Cabe sefialar que la informacidn utilizada en esta parte del trabajo fue obtenida por
algunas preguntas hechas a la Subdirectora Dra. Maria del Carmen Sanchez Mora quien
lleva dos anos de gestion al frente de esta dependencia y ha trabajado afos atras en la
misma; la razon por la cual se acudié directamente con la Dra. es porque en la actualidad

no se tiene un registro de informacion de este tipo.

4.1.1 Imagen objetiva

Creada en 1998 por la Direccién General de Divulgacion de Ciencias de la UNAM se ubica
en la Casita de las Ciencias; la Subdireccion de Educacion No Formal surge con el propdsito
de extender la divulgacion cientifica en varios sectores de la poblacién; sus objetivos son
estimular y motivar una cultura cientifica solida a través de actividades no formales como

talleres, cursos, experimentos y demostraciones de ciencia, que ofrecen experiencias que

..
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logran el interés y el aprendizaje de nifos, jévenes y adultos, sin embargo este interés por
la divulgacion abre la oportunidad de extender el conocimiento a través de la educacion
formal impartiendo el primer Diplomado en Divulgacion de Ciencias en nuestro pais.

La SENF también divulga dentro de sus actividades, los logros obtenidos por
investigadores de la UNAM, contribuyendo de esta forma a la vida cientifica de nuestra
maxima casa de estudios a través de la divulgacion de la ciencia mexicana, sobre todo a

través de las conferencias y los cursos para maestros.

La actualizacién continua de sus actividades requiere de la creatividad y el entusiasmo
de los becarios y del personal de la SENF que proponen y llevan a cabo las actividades
a desarrollar, los proyectos se estructuran y realizan de acuerdo con un plan anual
establecido, ademas realizan peticiones especificas y para llevar a cabo cualquier proyecto
en promedio se requiere de tres meses de trabajo; como consecuencia uno de los retos
mas importantes para la Dra. Sdnchez Mora ha sido “integrar un grupo de trabajo con
una meta comtn de servicio a la comunidad y de labor académica dirigida a la divulgacion

cientifica”, como la Dra. expresa.

Hasta el momento la organizacion de la SENF se encuentra como se muestra en el

siguiente organigrama:
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(ORGANIGRAMA DE PERSONAL Y CARGOS DE LA
SUBDIRECCION DE EDUCACION NO FORMAL

Subdirectora de la SENF

= e e e DRA. CARMEN SANCHEZ
| MORA
I
I
[
1
| Secretaria Atencién al pliblico
1
I BERENICE PERDOMO CAROLINA AGUILAR
I
|
1 : | | |
Cursos Educacidn continua e Investigacidn y apoyo Divulgaddn de las ciencias Jovenes hada la
M.V.Z. SERAFIN PEREZ investigacion en educativo fisicas investigacion
Jefe del drea divulgacién de la diencia FIS. ADRIANA BRAVO W. ING. JOSE DE LA HERRAN LIC. MARTHA ENRIQUEZ
ANA MARIA SANCHEZ M. Jefa de Departamento Jefe de departamento y Jefa de Departamento
Jefa de Dpto. Asesor Cientifico
. _
I
SALVADOR ! LIC. MIRIAM
MENDOZA F. ! _ LUNA
Asistente BIOL. ARTURO DRA, SUSANA BIOL. MARIA MTRA. CARMEN ING. EDUARDO DALILA BIOL. NONI L Colaboradora
VARGAS BIRO EMILIA BEYER VILLAVICENCIO PINA MARITINEZ LASTRA
Asistente y Sheriff Coordinadora de Coordinadora del Vinculadién con Asistente e Asistente Colaboradora L L_|
de la Ciencla Investigacidn en Diglomado SEP
Divulgacion I Asistente
clentifica ]
|
|
I .
MARCELINA GUADALUPE FIS. MARIO LIC. HECTOR
CASTOR IBAREZ ISLAS . TIRADO | |
Secretaria Colaboradora Asistente | Colaborador :
| I
1 A
MARTHA ROSA R.
CEBALLOS CASTRO
Secretaria Secretaria




La SENF recibe aproximadamente unos 4000 visitantes ! al afio, los cuales expanden su
conocimiento a través de las nueve actividades permanentes o por alguno de sus cursos
temporales; en cuanto a la labor realizada fuera de los muros universitarios se llevan a
cabo alrededor de 28 actividades entre las que se encuentran: elaboracion de guiones
museograficos para otros museos de ciencias, cursos de capacitacion y educacién para
conferencias dentroy fuera de la UNAM, tutorias que engloban la elaboracion de guias de
museos y profesores; también se hacen colaboraciones en revistas cientificas con la redaccion
de articulos, ensayos y otros materiales impresos, demostraciones de ciencias, ademas de
su participacién en cursos, conferencias, coloquios y mesas redondas de divulgacién de

ciencia.

En estos momentos los principales problemas que poseen son alcanzar un
financiamiento propio, aumentar el personal especializado en educacion, capacita'r
constantemente al personal existente y para lograr este objetivo se han emprendido
acciones como la promocion de sus actividades dentro y fuera de la UNAM, ademas se
han planteado proyectos atractivos e innovadores y se ha mostrado profesionalismo en

los proyectos ya conocidos

4.1.2 Imagen prospectiva

La SENF considera importante la divulgacion de la ciencia porque “su misién es hacer
notar que la ciencia y sus aplicaciones son parte integral de la cultura del hombre” y para
que esta concientizacion llegue a muchos sectores de la sociedad se considera viable el
éxito a través de las diversas actividades de la SENF y la DGDC.

®
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Desde un punto de vista educativo esta institucién considera que “la educacién no
formal en las ciencias suple (sic.) los huecos que la educacion formal deja, ya sea por falta
de recursos econdmicos o por tiempos” estos dos pensamientos conforman a grandes rasgos

su ideologia.

Por otro lado, los objetivos que persigue esta subdireccion en la actualidad es “extender
las actividades de la SENF hacia la comunidad educativa en general y en particular a la
UNAM; ademas de lograr una autosuficiencia financiera en los proyectos.”

La imagen que se desea proyectar a la opinién publica es que la SENF es una buena
alternativa dentro del medio de la divulgacion cientifica porque posee ideas y actividades
propias e inteligentes que intentan cambiar la imagen estereotipada que se tiene de la

ciencia para lograr un acercamiento e interés por el area cientifica.

4.1.3 Imagen subjetiva

La SENF considera que su posicién ante otras opciones de divulgacién cientifica es
privilegiada por formar parte de la DGDC de la UNAM que es el organismo de divulgacion
de la ciencia mas importante del pais, ademas'la dependencia estima que su situacién
actual es estable aunque con algunos problemas en lo referente a su planta de profesionales
que es minima y existe una tendencia a reducirla por cuestiones econdmicas, lo cual

afectaria su actual estabilidad.

.'
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4.1.4 Imagen puablica

Por el momento la dependencia tiene el problema de ser frecuentemente confundida
con el Museo Universum, lo cual representa un serio problema sobre su imagen pues
carece de una identidad propia ante la opinion publica; sin embargo la opinidn de las
personas que han tomado alguna actividad ha sido positiva y como muestra de ello se
encuentra la “publicidad de boca en boca” y las opiniones registradas en los programas
de evaluacion, las cuales derivan en la planeacion de las actividades; la opinion del
publico para la SENF es muy importante y por ello se tiene a un grupo especializado en

evaluacion del trabajo y productos de divulgacion.

4.2 Sistema integral de Comunicacién en la SENF

Desde sus inicios, la SENF siempre ha cuidado su comunicacion interna por ser la
base para la realizacion de su trabajo, en este aspecto no existen problemas considerables,
tienen bien definidos sus objetivos. Esta buena comunicacion ha beneficiado su imagen
subjetiva y su imagen prospectiva desde el punto de vista interno y en el medio de la
divulgacion cientifica, sin embargo, el problema que actualmente posee la SENF es el no
haber considerado la importancia del trabajo del disefio grafico para obtener una mayor
respuesta de su publico meta y aunque siempre ha atendido la opinién del mismo, la
imagen positiva que se tiene de esta subdireccién se ha formado después de haber
tomado una actividad y no por su imagen a través del disefio grafico.

..
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La imagen que esta subdireccién estaba transmitiendo a través de su disefio grafico no
era la adecuada, debido a que es demasiado sobria y no reflejaba la verdadera personalidad
de esta subdireccion, limitando su imagen publica y prospectiva.

Por otra parte, en afios recientes la SENF ha tenido problemas para actualizar la
informacion referente a su imagen objetiva, el ultimo registro numérico sobre actividades
y atencidn de visitantes se remonta al afio 2000. La carga de trabajo ha sido la causa por
la cual la informacion de los Ultimos dos afios no esté disponible, pues no se ha tenido
tiempo para hacer el balance formal, lo que merma informacion valiosa para realizar una

evaluacion real que apoye su imagen objetiva, prospectiva y publica.

4.3 Objetivos y estrategias creativas para la SENF

Después de haber sefialado los principales problemas de la Subdireccién de Educacion
No Formal, se plantean los siguientes objetivos y estrategias para lograr un cambio positivo
en su imagen prospectiva y publica.

% Lograr su identificacion a través de un disefio grafico, pero sin alterar su vinculo
con la DGDC.

v Cambiar la imagen conservadora del disefio gréfico utilizado anteriormente a
uno que comunique su filosofia y la constante busqueda del equilibrio entre
aprendizaje cientifico y actividades ludicas.

..
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% Llamar la atencién de nuevo plblico, por medio de un disefio gréfico poco
convencional para el medio cientifico y lograr cumplir con las expectativas visuales
de su publico.

g Se propone la utilizacién de un folder que contenga la informacién de la SENF,
con el fin de permanecer constantemente en las actividades del pablico y lograr
una mayor cobertura. Su distribucion seria gratuita y directa cuando se acuda a
la subdireccién a pedir informes o por la inscripcion a alguna actividad; también
pueden ser Utiles para hacer promocién en coloquios, cursos, conferencias,

congresos Y actividades externas.

% Una tarjeta postal serfa otro elemento Gtil, su distribucién seria igual a la del
folder, con la ventaja de que también se puede distribuir gratuitamente por
medio de algunos hoteles y museos.

% |a implementacion de un cartel reforzaria la estrategia de comunicacion, éste

puede ser distribuido en escuelas dentro y fuera de la UNAM, en museos
relacionados o no con la ciencia y si se contara con los medios econdmicos, su

publicacion en la gaceta de la UNAM o en la revista Como ves.

*
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4.4.1.3 Propuesta final

Esta propuesta NO es el logotipo oficial de la SENF; aunque fue aprobado por la Dra.
Maria del Carmen Sa:nchez Mora, actual subdirectora de esta dependencia, este logotipo no
es el oficial porque la eleccidén e implementacién de éste debe ser a través de un concurso
aprobado por la DGDC. Por tanto, el logotipo que se presenta es por el momento una
imagen no oficial; sin embargo, engloba y transmite muy bken la naturaleza lidica de la

SENF y ademas logra captar elementos basicos de varias ramas de la ciencia.

0" Tipoarafia.- Se utilizé como tipografia principal la Galaxy BT y como letras
capitulares, la fuente Cut- in ya que muestra en su estructura flexibilidad y
modernidad, ademas de que se ajusta perfectamente a nuestros fines estéticos
por sus rasgos circulares. Se le dio un énfasis especial a las siglas de la SENF,

previendo un futuro uso de estas siglas y no del nombre completo.

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!1" #5%6&/=¢E? "+"*(,.;:)

abcoccccdeeee fghijklmnopqrsstuvwxyysa
ABRCCCCCDEEEE EFGHIVKLMNOPQRSS TUVW
1234567890 B S5 &21€$(..:)
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" Composicién.- El logotipo de la SENF esta formado por cuatro circulos en gradiente,
cuya disposicion completa el medio circulo del lado izquierdo para crear la sensacién
de translacion y de proximidad. A continuacidén se presenta la reticulacion del

logotipo.
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" Color.- El color cemo ya se dijo, PRIMERAS PRUEBAS DE COLOR
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4.4.2 Folder

4.4.2.2

Primeras propuestas

Las primeras propuestas se iniciaron con la portada del folder y a partir de ellas se desarrolld

el resto del disefio. Estas intentaron informar y plasmar la diversidad de la SENF: su variedad

de oferta educativa, movimiento, creatividad y caracter ludico. Como se menciondé desde un

inicio se eligi6 el circulo como figura basica para este disefio por ser una figura geométrica

natural y amigable.
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4.4.2.3 Propuesta final

La propuesta final es un folder impreso en una superficie de 28 X 43 cms., en seleccién
de color, en cartulina opalina; el tamafio de este folder fue elegido asi debido a que por
falta de recursos monetarios de la SENF, este folder se debera imprimir en la Subdireccién
de Medios de la DGDC, donde el tamafio maximo para impresos es el formato doble carta,

sin embargo la calidad de impresion es Optima.

%" Tipografia.- Se eligié como tipografia primaria la fuente Arial, por su buena legibilidad
aln a pesar de la disposicion circular que se le dio. En la portada se utilizd para indicar
las diferentes actividades que se imparten en la SENF, se jugd con el color y los puntajes,
se le aplicé un filete de 0.5 pts para darle un poquito mas de peso sin llegar a ser bold,
los puntajes que se utilizaron fueron 21, 18 y 14 pts, para darle una mayor variedad e
interés visual.

En el interior, se utiliza Arial italica en los nombres de las actividades con un puntaje de
12 pts en la letra capitular y de 10 pts en el resto del titulo; para el texto explicativo de
las actividades la fuente fue utilizada con un puntaje de 11 pts en las letras capitulares

y de 10 pts en el texto general.

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345678900!"#$%&/()=7 +™,.

..

ARIAL
TIPOGRAFIA PRIMARIA
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Como tipografia secundaria se utilizo la fuente Galaxy Bt porque refleja actualidad y
estabilidad, ademas mantiene el vinculo con el logotipo; se manejé en titulos primarios
y en los pies de foto. En la portada, La Galaxy BT se en cuentra en el slogan de la SENF:
“Ciencia para todos” (26 pts), también en el nombre de la UNAM (18 y 14 pts) y de la
DGDC (12 pts), respectivamente. En el Interior en los titulos Ensefianza y divulgacion
(19 pts) y el subtitulo, En busca de nuevas... (14 pts).

Para identificar las dos areas en las que divide su trabajo la SENF, con un puntaje de
14 pts en las capitulares y 8 pts en el resto del texto; en los titulos de clasificacién de
actividades (por ej.: cursos de actualizacion, cursos juveniles, etc.) se usé un puntaje

de 14 pts. Por (Gltimo, en los pies de foto se manejé un puntaje de 12 pts y 11 pts.

abcdefghijlklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
12345678900 1" #3%6/¢? °(,.;2)

GALAXY BT
TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Para marcar una transicién entre la tipografia primaria y secundaria se uso una tipografia
terciaria que en este caso fue la Fritz cuadrata en el texto introductorio (18 y 14 pts)

y en los textos explicativos de las areas (16 y 9 pts).

abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ FRITZ QUADRATA
TIPOGRAFIA TERCIARIA

1234567890 i #$%&/¢?°(,.;2)

..



" Imagen .- La imagen principal es la de
un foco cuya resistencia es la
abstraccion de un cerebro; se retomo
la metafora de foco = idea; desde un
punto de vista cientifico, es uno de los
inventos que cambio el curso de la
historia y su gestacion estuvo
intimamente ligada a la experimentacion

y la ciencia.

La implementacién de la imagen del
cerebro fue debido a que la Unica
resistencia que tenemos que vencer son
nuestras ideologias y prejuicios, para
idear nuevas propuestas originales y
practicas como son cursos, actividades,
palabras & disefios. La abstraccién del
cerebro esta basada en la imagen de
una resonancia magnética, que fue la
imagen que mas se acerco a nuestros

fines estéticos.
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? Color.- Se hicieron varias pruebas, como ya se dijo, en un inicio se hicieron pruebas con
colores vibrantes (rojo, magenta, violeta, verde, cyan, amarillo, naranja) que 25% CYAN 100% YELLOW
contrastaran, pero la Subdireccién de Educacién No Formal determiné que eran demasiado
radicales. La SENF sugirié una gama de ocres, entonces se realizaron pruebas con una
gama de naranjas y ocres, pero se perdia impacto y se volvia hacia el origen serio que

se deseaba cambiar, entonces se hizo una prueba con color verde y naranjas.

Finalmente, los colores para este disefio son las tonalidades de naranjas por su visibilidad

y brillantez; por su aspecto psicoldgico el anaranjado es estimulante y juvenil, por tanto

es uno de los colores mas apropiados para captar rapidamente la atencién. El color

verde se eligié por estar vinculado con la naturaleza, por su frescura y por su asociaciéon 35% MAGENTA 100% YELLOW
psicoldgica con la esperanza y equilibrio. Juntos logran un contraste de andlogos y de

temperatura.

El color jugé un papel importante en este disefio porque no sdlo sirvié para resaltar

visualmente el disefio, también como herramienta para separar las areas en que divide

su trabajo de la SENF. Estos colores fueron utilizados en todos los disefios que se

N y ) 50% MAGENTA 100 YELLOW
presentan para la Subdireccién de Educaciéon No Formal (folder, cartel y tarjeta postal).

20% MAGENTA 100% YELLOW
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DIMENSIONES DE LA PORTADA

Tomaiio curtu, 21 X 28 om. e

Escata 12 2 am.
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¥* Composicién.- La composicién de la
portada se basa en la seccién aurea
y se le dio unificacion al disefio a

través de formas y lineas circulares.

El foco y el slogan de la SENF,
“Ciencia para todos” y el logotipo se
encuentran alineados de tal forma
que estos tres elementos esenciales
sean captados inmediatamente

durante el recorrido visual.
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¢" Composicién.- La composicion de la

portada se basa en la seccién aurea
y se le dio unificacién al disefio a

través de formas y lineas circulares.

El focoy el slogan de la SENF,
“Ciencia para todos” y el logotipo se
encuentran alineados de tal forma
que estos tres elementos esenciales
sean captados inmediatamente

durante el recorrido visual.
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En el interior se tuvo mucha dificultad, debido a la cantidad de texto que la SENF deseaba
utilizar, debido a que eran 6 cuartillas que tenian que ser acomodadas en tres paginas,
menos el espacio para las imagenes. A pesar de que la peticién inicial fue utilizar poco
texto, se hizo caso omiso a ésta y fue un factor de retraso ya que el texto fue cambiado y

editado varias veces.

Ademas de la cantidad de texto, otro problema fue el acomodo del mismo, de tal forma que
no se cortara mucho la continuidad, superado ese problema, se decidié identificar las dos
areas de trabajo de la SENF a través del color: verde para el area de Servicios educativos y
amarillo para el drea de Investigacion educativa en divulgacién y de esta forma enfatizar la

pertenencia de las actividades segln el area.

PAGINA 1 PAGINA 2 CONTRAPORTADA

EMSCPANZA Y DIVULGAC KON
4 Bk U ek AR A 8 dgr T
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En cuanto a las imagenes del interior,
las fotografias fueron proporcionadas
por la SENF y se retocaron con el
programa Photoshop 6, con el fin de

optimizarlas.

Como se aprecia, las imagenes que
debian integrarse al texto tenian varios
formatos (vertical y horizontal) y ese no
fue el (nico problema, muchas de ellas
no tenfan buena iluminacion y por si fuera
poco algunas tuvieron que ser sacadas
de diapositivas, lo que representé un
problema, porque la imagen perdi6

luminosidad y definicion en los detalles.

FOTOS ORIGINALES
PAGINA 1

PAGINA 2

Proceso de Diseiio de Impresos

----------- PRCR I R R R N I




Las fotos del interior se cambiaron a
un formato horizontal porque era el mas
conveniente debido a que nos permite

ver mas detalles de las actividades.

Asi mismo, la imagen elegida para
ilustrar los talleres se cambié porque
estaba demasiado obscura y el encuadre
era demasiado abierto, esta imagen fue
sacada de una diapositiva por ello no nos
percatamos inmediatamente del
problema. Esta decision se tomo después
de que se retoco digitalmente, se logro
mejorar su iluminacién y se re encuadro,
sin embargo, este trabajo fue en vano
porque la imagen comenzd a perder
definicion (pixelearse) a la hora de ajustar

el tamaiio.

FOTOS FINALES

PAGINA 1

Pr

oceso de Disefio de Impresos
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Como se puede ver en este brevisimo proceso de bocetaje, la labor desarrollada en el

interior fue un poco larga debido al retoque fotografico y al acomodo del texto, pues como ya

dijimos era excesivo para el espacio disponible; ademas de que se redacto nuevamente el

texto y en la tltima etapa del proceso de disefio debido a que se suscitaron cambios en las

actividades de la SENF, algunas desaparecieron pero nuevas actividades entraron, lo que

implico el aumento de texto y una nueva disposicién para clasificar las actividades. Nuevamente

se pidié la edicién del texto y en esta ocacion se accedio a la peticion y de 8 cuartillas, se

pasd a 5 cuartillas; asi se realizé la propuesta final del intericr que es la que se presenta a

continuacion

PAGINA 1
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4.4.3 Cartel

4.4.3.1 Primeras propuestas

Para lograr captar mas publico y comenzar a cambiar la imagen publica de la
Subdireccién de Educacion No Formal, se presenta el proceso de bocetaje de un cartel
que se propone para continuar con labor de comunicacién grafica. La propuesta se
comenzd evaluando los elementos de disefio utilizados en el folder y la forma mas
efectiva para utilizarlos en este medio. Se descart6 la idea de utilizar la tipografia siguiendo
la trayectoria circular como en el caso del félder porque esto representaria dificultad en
la lectura y dado que el mensaje en un cartel debe captarse con rapidez y facilidad, por

tanto esta disposicion fue descartada.

Las primeras propuestas se orientaron a la interaccién de los elementos que
consideramos mas importantes: slogan, logotipo, la imagen del foco y ademas se continuo
utilizando el circulo como forma vinculadora; de esta manera se comenzé a jugar con
estos elementos para lograr una disefio “limpio” que lograra captar la atencion, pero
como se puede observar en el proceso de bocetaje, se derivd en propuestas que

integraban mas elementos y el uso de frases que cuestionaran al espectador.

03)
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Realizados los bocetos primarios, se
realizaron los bocetos comprensivos a
los cuales se le agregaron los colores
aplicados en el folder, se usaron algunos
grises y se continuo utilizando el fondo
color blanco con el fin de suavizar el
disefio. En otras propuestas se
experimenté con el uso del color y las
forma circulares creando una textura,
con el fin de lograr un disefio estridente
y radical. La importancia de informar
de las actividades de la Subdireccién de
Educacién No Formal también fue
considerada y por ello se pensé incluir
dicha informacion de dos maneras: como
una textura de fondo y otra fue colocar
un apartado en la parte inferior del cartel
donde se mencionara las actividades
mas importantes de esta institucién. A
continuacién se presentan dichos

bocetos.
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4.4.3.2 Proceso de bocetaje

En base a un estudio cuidadoso,
se eligieron tres propuestas posibles
para el cartel, para la eleccién de dichas
propuestas se considero ante todo la
limpieza visual y la interaccién de los

elementos anteriormente mencionados.

A partir de estas primicias se
continuo el proceso de bocetaje pero
durante este proceso surgieron nuevas
ideas derivadas de las propuestas ya
elegidas y finalmente se eligié una sobre

la cual se continuo trabajando.
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Después de haber elegido una
propuesta, se continuo con el proceso
de bocetaje y se considero la posibilidad
de experimentar con la utilizacién de
un fondo de color que realzara los
elementos del cartel, pero sobre todo
se pensé en la importancia de informar
al publico de las actividades que la SENF
ofrece, con tal motivo se presentaron
propuestas que ademas de utilizar un
fondo de color incluian un texto que
forma una textura de fondo, en dicho
texto se mencionan las actividades de

esta dependencia.
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4.4.3.3 Propuesta final

Después haberse sometido las propuestas a una pequefia encuesta aplicada a gente
de clase media: ocho nifios de 6 a 10 afios, seis jovenes estudiantes de 15 a 20 afios, asi
como a nueve adultos de 25 a 50 afios entre los que se encontraban ingenieros, amas de
casa y estudiantes; también se conto con la opinidn de siete comunicadores gréficos que
fueron compafieros de clase y otros estudiantes de la ENAP tomados al azar. Basados en

los resultados, se seleccioné una propuesta que se adecua a nuestras necesidades.

0 Tipografia .- La tipografia primaria es la Galaxy BT que ya se habia utilizado en el
logotipo, slogan y en el texto para ponerse en contacto con la SENF. La tipografia
secundaria fue Arial que se uso para mencionar las actividades que dan origen a la

textura de fondo, esta tipografia también fue utilizada anteriormente en el folder.

ff' Imagen .- La imagen a la cual se le dio més importancia fue al foco, porque es
una imagen que representa a la ciencia y su popularizacion. La formas circulares
fueron dispuestas de una forma distinta para darle variedad, que transmitieran
una idea de espontaneidad, dinamismo vy sirvieran de vinculo entre la imagen del

foco, el slogan y el logotipo. §

¢ Color .- El color continué siendo el mismo que en caso anterior en el caso del

foco y el logotipo; en el caso del fondo se utilizd un tono de gris de 10% con
tipografia calada en blanco para que sea una textura suave que no sobrecargue el
disefio. En el caso de los circulos y el slogan “Ciencia para todos” se usé un tono

de gris de 70% que es un tono adecuado porque armoniza con el resto de disefio

o@.

sin perder su visibilidad.
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DIMENSIONES DEL CARTEL

Vanusia propucsie; 50X 90 cm.
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> Composicién .- La composicion esta
basada en la seccion aurea, el disefio
capta la atencién del espectador y lo
invita a recorrer el resto del cartel,
(foco— slogan- logotipo- informes),
de tal forma, el espectador pronto
se encuentra observando el fondo
del cartel que le informa de las
posibilidades educativas generadas e
impartidas en la SENF.
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4.4.4 Tarjeta postal

4.4.4.1 Primeras propuestas

Para el desarrollo de la tarjeta postal se continuo utilizando e! disefio usado en la
portada del folder y el cartel para la Subdireccion de Educacién No Formal, de hecho, la
tarjeta postal utiliza ambos disefios en el anverso, pero con un disefio en el reverso
unico en cuanto a la disposicion y a los elementos que se emplean y de esta manera unir
ambas propuestas. En este caso nos parecié importante darle importancia a una breve
explicacion de lo que es la SENF y a los escudos de la Universidad Nacional Auténoma
de México y al logotipo de la Direccidon General de Divulgacion de la Ciencia, debido a
que en el caso del folder y el cartel siempre se les habia dado un lugar visible dentro del
disefio. A continuacién se presenta las primeras propuestas de disposicién de elementos

del reverso de la tarjeta postal.
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4.4.4.2 Proceso de bocetaje

Se continuo el proceso de bocetaje jugando con la disposicion de los escudos y

con la aplicacién de color, éste (ltimo consistiria en la utilizacién de escalas de grises; sin

embargo, también se realizaron algunas propuestas en blanco para diferenciar el anverso

del reverso en el caso del disefio del “cartel”, que utiliza un fondo color gris y de esta

manera evitar confusiones.
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4.4.4.3 Propuesta final

Las propuestas finales se presentan a continuacion, el formato que se sugiere es de 15

X 10 cm y como esta propuesta es probable que se lleve a cabo, considerando la crisis

econdémica por la que pase la SENF, este formato se puede acomodar facilmente en una

hoja doble carta donde cabrian seis tarjetas postales.

Tipografia .- Para este disefio se utiliz6 como fuente principal la Fritz Quadrata
que ya se habia utilizado en el interior del folder con la intencidn de hacer una
transicién gradual con rasgos de la tipografia y brindar variedad visual al disefio,
los puntajes fueron 11 pts en el texto explicativo y de 9 pts para apuntar los
informes y niimeros telefonicos; como segunda fuente se utilizd la Galaxy BT,
en la frase de invitacion “Atrevete a conocer un nuevo enfoque de la ciencia”,
esta frase fue utilizada como una frase de cierre que refuerza el concepto

generador de estos impresos, en este Ultimo caso el puntaje fue de 12 pts.

Imagen .- Se decidié no utilizar la imagen del logotipo y el foco, para no crear
la falsa idea de que es la imagen corporativa de la SENF y para no saturar de
esta imagen al pablico. En su lugar se continuo con el uso del circulo sobre

todo de la disposicion utilizada en el cartel, la cual le dio al disefio el dinamismo

explotado durante todos los disefios realizados para esta institucion.

Color .- En el anverso de la postal se usaron sin modificaciones los colores del

folder y el cartel, en el reverso la escala de grises y el color blanco fueron

ideales para aligerar el disefo.

..

..
@ Proceso de Disefio de Impresos

Qicossconsnsossnsnsososossssssaens



i

B T
i .
_— — s — = i
| A . | .
L i Wl -
. |- 0
| | |
1 ' 1 o B J I
P ¥ 1 "
i
- — =
— .
il o s . g
. S . - it ‘l".l
] I ¥ s
L i e il | —
o ) 1 I .
¥ ’

|l| o

g

DIMENSIONES DE FOSTAL

Formaily propuese; 15X 10 .

Mm ! -.‘;



-
@ Proceso de Disefio de Impresos

L T T

- Composicién .- Se utilizé nuevamente seccién durea para poder dividir el
espacio en el reverso. A si mismo se adecuaron las disposiciones de los disefios
de los anversos (portada de folder y cartel) para este formato, se quitaron los
escudos y logotipos de la UNAM y la DGDC con el fin de ganar espacio y

depurar mas el disefio.

Estimular el desarrollo de una sdélida cultura cientifica y
récnica es factor determinante para el futuro de nuestro pais,

PROPUESTA FINAL
Nuestros esfuerzos van orientados hacia nifies jévenes v los
profesores que los forman. a través de actividades ludicas vy
experimentales, materiales didacticos, metodologias
alternativas para la promocion de experiencias de
aprendizaje en ciencia, de forma no escolarizada,

REVERSO

i Atrevete y conoce otro enfoque de la ciencia !
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Estimular el desarrollo de una sélida cultura cientifica y
técnica es factor determinante para el futuro de nuestro pais.

Nuestros esfuerzos van orientados hacia nifios jévenes y los
profesores que los forman a través de actividades ludicas y
experimentales, materiales didacticos, metodologias
alternativas para la promocion de experiencias de

aprendizaje en ciencia, de forma no escolarizada.

i Atrevete y conoce otro enfoque de la ciencia !
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Estimular el desarrollo de una sdlida cultura cientifica y
técnica es factor determinante para el futuro de nuestro pais.

Nuestros esfuerzos van orientados hacia nifcs jovenes y los
profesores que los forman a través de actividades ladicas y
experimentales, materiales didacticos, metodologias
alternativas para la promocion de experiencias de

aprendizaje en ciencia, de forma no escolarizada.

i Atrevete y conoce otro enfoque de la ciencia !
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Despue's de haber desarrollado este trabajo, se dara seguimiento al resultado que
desprenda el disefio gréfico y las estrategias comunicativas propuestas para la SENF; solo
el tiempo nos permitird saber con mayor exactitud la aceptacién de la nueva imagen
publica y la identificacion de esta subdireccion, ya que beneficiard muchisimo a esta

dependencia.

Las propuestas presentadas fueron un tanto radicales, comparadas con el disefio grafico
que se habia estado manejado en la SENF, sin embargo, creo que este tipo de propuestas
eran las adecuadas para poder comenzar a cambiar la opinidn sobre las actividades l(dicas
que desarrolla esta subdireccion y para llamar la atencion tanto del publico en general y

de esta manera contribuir a fomentar el interés hacia la ciencia.

Aunque no podemos tener ingerencia alguna en las decisiones de la SENF, se sugiere
que seleccione cuidadosamente los mensajes que puedan transmitir a través de su
comunicacion grafica, pues de no hacerlo su imagen publica continuara siendo confusa y
el beneficio ganado con este trabajo se perdera. También se recomienda continuar con el
apoyo de la comunicacion grafica, con el fin de continuar desarrollando un estilo visual
congruente, que refleje claramente al publico su verdadera personalidad, los beneficios
de estas acciones se veran traducidos directamente en la afluencia y crecimiento de esta
dependencia, que a su vez contribuira en el cambio paulatino en el medio cientifico

mexicano.

Las propuestas de cartel y postal quizas sean dificiles de realizar debido a la falta de

presupuesto por las que pasa esta dependencia, sin embargo, es importante que se considere

llevarlas a cabo, si no se pudiera llevar a cabo la impresion de carteles de 60 x 90 cm., se

‘®
O

onclusiones

I T I I T S R S T I I



puede adecuar el disefio para que se imprima en un formato doble carta. Se sugiere a la
SENF tomar el ejemplo de otros museos y centros de ciencia de nuestro pais para la
distribucion de impresos y realizar la distribucién de postales a través de la ayuda de
algunos hoteles en la ciudad de México, en ferias de libros, actividades fuera de los muros
universitarios, por medio de otros museos, etc; en el caso del folder su distribucion puede
llevarse a cabo personalmente cuando se vayan a inscribir a una actividad, como promocional
en sus participaciones con el medio cientifico (mesas redondas, coloquios, conferencias,
congresos, etc.). El cartel puede ser colocado sin mucho problema dentro de la UNAM,
pero también puede llegarse a un acuerdo con algunas escuelas externas a la UNAM, con el

sistema colectivo metro, etc.

Por otro lado, le agradezco a la Subdireccién de Educacién No Formal que me haya
permitido participar en este proyecto, su apoyo ha sido pleno y me da gusto comunicar
por este medio, que a pesar de las dificultades y tardanzas para realizar este proyecto, la
Subdirectora a cargo ha expresado su satisfaccion con las propuestas presentadas por tal
motivo se ha abierto la propuesta de continuar con el proyecto y desarrollar el sitio web
de la SENF como en un inicio se habia planteado y llegar a mucho mas publico. Por mi
parte, crec haber cumplido los objetivos propuestos, me dejo aprendizaje valioso en el

*

ambito profesional.
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Ante el problema de no haber encontrado alguna referencia bibliografica que cubriera
con las necesidades de este trabajo, se tuvo que obtener esta informacién a través del
planteamiento de un cuestionario que nos aportara la informacion necesaria, en este se
tuvo que utilizar el término campafa publicitaria y publicidad para que se sintieran
familiarizados con las preguntas. Se intento primero contactar a los museos y centro de
ciencia via correo electronico, obtenidos por los sitios web de los mismos, pero no fue
posible en todos los casos; ante este problema se recurrid a la pagina de la Asociacion
Mexicana de Museos y Centros de Ciencia y Tecnologia (AMMYCCYT) de donde se obtuvieron
las direcciones para enviar el cuestionario por correo, lamentablemente la mayoria de
museos no respondieron y los que se tomaron la molestia de hacerlo, en algunas ocasiones
se saltaron preguntas, esto no fue una limitante para conformar un panorama general
sobre los medios de comunicacién y las actividades de educacion no formal como apoyo en
la divulgacion de ciencia. A continuacion se presenta textualmente la informacion recibida y

se hace referencia al medio por el cual fue obtenida.

Estimada Paola Roméan:

Mi nombre es Ivan Manriquez, Coordinador de Servicios Educativos en el Museo de Ciencias
de Ensenada. Recibi su carta en la que solicita informacion para su tesis de licenciatura. Antes
que nada, le informo museo es muy pequefio, tanto en instalaciones como en personal. Esto
se refleja en todos los aspectos, incluyendo la difusién de actividades. El total del personal de
tiempo completo en este momento es de 6 personas que viven aqui y que no saben que
existimos (aun cuando el museo tiene 11 afios de existencia!l!) Otro factor que no nos favorece
es que en esta parte del pais ain no se tiene la cultura de asistir a museos. Trataré de la manera

mas concreta responder a sus preguntas
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1. ¢Qué medios de comunicacion usamos?

Para promocién con grupos escolares, principalmente medios impresos como son tripticos y
volantes. No tenemos presupuesto como para pagar anuncios en televisién o radio. Para
eventos especiales (que se realizan por primeras vez o bien anualmente) como son talleres
para nifios en primavera y verano, nos acercamos a los medios electrénicos, pero no para
solicitar anuncios pagados. Mas bien asistimos a programas de radio y television donde nos dan
un espacio y nos entrevistan. También en la forma de boletines de prensa. Ultimamente
hemos estado difundiendo algunas actividades especiales a través del correo elctrénico, con
las personas que creemos pueden estar interesadas en esas actividades. En la época de Invierno,
ofrecemos viajes para observar a las ballenas grises en su ruta migratoria desde Alaska hacia
Baja California Sur. En estos caso volantes y carteles.

¢Porqué usamos esos medios?
Con los medios escritos resulta relativamente facil hacerlos llegar a las escuelas y al publico
en general. Los medios electrénicos son muy eficaces porque llegan a una gran numero de

personas.

2. ¢Con qué frecuencia usamos estos medios?

Los medios los tenemos siempre a la mano y cuando alguien se interesa en las actividades
del museo, se entregan los folletos o volantes. En estos momentos estamos preparando una
sesion de actividades que seran transmitidas por television, gracias al interés de una reportera,
quien nos propuso un pequefo espacio en un noti‘ciero local una vez a la semana.

3. cQué medio da mejor resultado?

La television. En ocasiones, en el momento en que dejamos el estudio de TV, empezamos

a recibir llamadas. Llega a mucha gente.
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4. ¢Como distribuimos la publicidad impresa?

Lo hemos hecho en lugares pliblicos durante eventos al aire libre (ferias del libro, festivales
de turismo, etc.) o, en caso de promociones para grupos escolares, llevandolos directamente
a las inspecciones o zonas escolares. Esto ltimo requiere una gran inversién de tiempo, aunque

da buen resultado.

5. ¢A quién dirigimos la publicidad?
Principalmente a escuelas, pero también a grupos familiares.

6. cQuién realiza la tarea de disenio y planeacion?

Enla mayoria de los casos nosotros mismos. No contamos con recurso econémicos y es muy
dificil pagar a un disefiador. La fortuna que tenemos es que nos falta dinero, pero nos sobra
creatividad. Por supuesto, no podemos hacer ningin trabajo con la calidad que lo haria un
disefiador, pero no tenemos otra opcion. Los carteles para el alistamiento de ballena gris,
siempre han sido hecho por disefiadores. Los tripticos que tenemos también, pero son muy

viejos y estamos a punto de “remodelarlos” nosotros mismos.

7. ¢Alguna vez han llevado a cabo un sistema integral de comunicaciones?
No

8. ¢Hemos realizado una campana publicitaria para promover actividades?
Unicamente en forma de entrevistas en radio y television. Generalmente asistimos la directora

el museo vy yo.
9. ¢Existe una imagen a proyectar con el publico?
Qué nuestro museo es un lugar para aprender divirtiéndose y que la ciencia es parte de

nuestra vida diaria.

(Uff! esta larguito el cuetionario, je, je, je)
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9. ¢ Tenemos inversion constante en publicidad?
Por lo general se invierte en eventos especiales. La inversidn “constante” es mas bien reproducir

(con copias fotostéticas los formatos que ya tenemos)

10. ¢Qué importancia le damos a la difusion?
Quisieramos poder hacer mas. sabemos que la difusion es muy importante, pero no tenemos

los recursos para hacer todo lo que se necesita.

11, Beneficios de dar a conocer nuestras actividades

La asistencia de mas personas al museos. Nos sucedié la primera vez que llevamos informacién
escrita a las escuelas. Casi de inmediato empezaron a hablar por teléfono solicitando informacion.
En television es lo mismo, de inmediato llaman para solicitar informacién. No todas las personas
que llaman son asistentes seguros, pero por lo menos saben que estamos ahi y que en cualquier
momento nos pueden ir a visitar.

12. Alguna evaluacion sobre los medios que utilizamos
No, no tenemos el tiempo, ni los recursos para hacerlo.

Bueno, espero que toda la informacion le sea de utilidad. Eso de que esta largo el cuestionario
no es reclamo, no vaya a pensar que me moleste, por el contrario, me da mucho gusto que nos
tome en cuenta para su trabajo, ya que como le dije al principio, hay gente en Ensenada que
nunca ha visitado el museo (y algunos no saben que existe) y es para mi un gran placer el saber

que nos pida informacion desde tan lejos.

Reciba un cordial saludo y le deseo lo mejor para su trabajo de tesis (yo mismo me encuentro

realizando la mia en el area de Biologia).

..
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Cesar Ivan Manriquez Castro
Corrdinador de Servicios Educativos
Museo de Ciencias de Ensenada, Baja
California Sur

* M edio de obtencién
Contacto: Carta
Respuesta: Correo elctronico



Hola Paola, mi nombre es Maria Fernanda Sierra y estoy a cargo como coordinadora del
proyecto de la Universidad de Guadalajara TIEMPOS DE CIENCIA Y ARTE.
Con mucho gusto te contesto tu cuestionario.

Para mis actividades envié un oficio al Depto. de Comunicacién Social de la U. de G. y el
equipo se ocupa de enviarme, reportera y la programacion sale en la Gaceta Universitaria o en
la prensa local, a veces me invitan a entrevistas en Radio Universidad. Trabajo directamente
con la Direccion de la Secretaria de Educacion con las escuelas estatales, ellos notifican a las
escuelas y me envian los nifios (as) que ellos seleccionan.

Tengo tripticos para distribuir donde yo crea que son de interés, tengo videos para
congresos Yy otros eventos. No hago campana publicitaria, tengo 14 afios con el programa y
los eventos que participo los eventos hacen la publicidad, por ejemplo, Feria Internacional del
Libro, Semana Nacional de Ciencia. solo a veces invierto en programas especiales por ej.

videos, audio, etc.

La semana entrante me voy a Australia al 11 Congreso de Centros de Ciencia regreso el dia
20 y estoy a tus drdenes. Ojald nos conozcamos en un futuro personalmente.

Maria Fernanda Sierra de Paramo
Coordinadora del proyecto Tiempos de
Ciencia y Arte de la U.A.G.

Guadalajara, Jalisco.

* Medio de obtencién
Contacto: Carta
Respuesta: Correo electronico



Hola, Paola:

Trataré de responder las preguntas que me enviaste, pero espero que en otro mail me
informes ¢Como fue que me encontraste? Y si ademas este tipo de preguntas las estas planteando

a otros museos y centros de investigacion.

¢Qué medios de comunicacion estan utilizando actualmente para dar a conocer sus
actividades? (Anuncios en radio, television, carteles, tripticos, volantes, anuncios en medios
impresos, etc.) éPorqué estan utilizando estos medios?

Para publicitar las actividades que el Centro de Ciencias de Sinaloa realiza, nosotros recurrimos
a todos los medios posibles: prensa, radio, television, revistas, carteles, tripticos, volantes,
fotografias, internet, etc. Como esta es una institucion con pocos recursos para publicidad, la
informacién la difundimos a través de comunicados de prensa, promovemos entrevistas en
noticieros radiofénicos y de television, publicamos articulos en algunos espacios que hemos
conseguido gratuitamente en periddicos y revistas.

En Culiacdn existen tres periédicos con quienes existe colaboracién. Ademas, en algunas
revistas locales tenemos espacio para publicar articulos en cada edicidn y otras ocasionalmente.

¢Con que frecuencia utilizan estos medios?
Los comunicados de prensa y fotografias se emiten casi a diario, porque nuestro interés es

que el publico tenga presente que el CCS estd siempre activo y al servicio de todos.

¢A quién va dirigida la publicidad?
A todo el publico, porque hay actividades para publicos de todas las edades.

ZY cudl es el medio de comunicacion que les da mas resultado para atraer al publico?
La radio seguido del periédico.

Lic. Carmen Evelia Sanchez

Directora del Departamento de
Comunicacion del Centro de Ciencias de
Sinaloa

Culiacén, Sinaloa

Medio de obtencién
* Contacto y respuesta: Correo electronico



Paola mil disculpas y bueno me secuestré a mi amiga de comunicacién y mercadotecnia, asi
que ya estd, ojala sirva de algo. De fiestas y trabajo mas mal que bien, disculpa la tardanza pero
la verdad he tenido mil cosas y broncas, ahora por ello dije a contestar YAAAAAA!!!! Te deseo lo
mejor. Fijate hasta fui a México y probablemente voy el 19 te aviso y nos ponemos en contacto
igual y te llevo folletos y material.

1. ZQué medios de comunicacion estan utilizando actualmente para dar a conocer sus
actividades? (Anuncios en radio, television, carteles, tripticos, volantes, anuncios en medios
impresos, elc.) cPorqué estan utilizando estos medios?

Prensa, radio, television, revistas especializadas, impresos como flyers, posters

2. ¢Con que frecuencia utifizan estos medios?
Prensa diariamente por la cartelera de IMAX. En televisién es menor ya que sélo se aprovechan
los espacios en programas para participar con entrevistas, participaciones, etc. por falta de recursos

para mas difusion.

3. ¢Ycudl es el medio de comunicacion que les da mas resultado para atraer al publico?
Ningtin medio en especifico ya que préacticamente el apoyo es por reportajes en radio y

televisidn, pero sobretodo por “correr la voz” ademas de que en Ledn es uno de los mayores
atractivos turisticos, por su modalidad e instalaciones cientificas Unicas del tipo en la region.

.

4. ¢De qué forma distribuyen su publicidad impresa?

En hoteles, escuelas privadas y de gobierno, centros comerciales, agencias de viajes, plazas,

volanteo en avenidas principales, convenciones.

5. ¢A quién va dirigida la publicidad?
Se enfoca a diversos pliblicos: maestros, a turismo, familias de Ledn, empresarios, todos aquellos

en el rango de publico en general ya que nuestras instalaciones no son exclusivas para nifios.
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6. ¢Quiénes llevan a cabo la tarea de disefo grafico y planeacion de medios de
comunicacion?

Existe una direccion de disefio y Museografia, en él, la coordinacién de disefio y en medios
esta la direccion de Promocién y mercadeo y la coordinaciéon de comunicaciéon y mercadotecnia
es la encargada del disefio, no de la la imagen sino de planeacién de estrategias publicitarias.

7. ZAlguna vez han llevado a cabo un sistema integral de comunicaciones?
No

8. Existe alguna imagen que quieran proyectar a su publico? écudl es?
Posicionar que somos un centro de ciencias y no un museo como la mayoria de la gente

cree.

9. <¢Invierten mucho dinero para publicitar sus actividades?
Depende de la actividad y las necesidades ya que no tenemos muchos recursos.

10. ¢Qué importancia le dan a la difusion de las actividades que ofrece?
Mucha de acuerdo a su importancia y sobre las necesidades del centro de ciencias, por
ejemplo ahora buscamos dar actividades nuevas para el publico y darle una razén mas para

visitarnos. Y

11.  ¢Qué beneficios tangibles ha obtenido al dar a conocer sus actividades?
La afluencia de visitantes en publico en general.

12, ¢Realizan alguna evaluacion sobre la eficacia de los medios de comunicacion que
estan utilizando? ¢en qué consiste?
En una encuesta para saber por qué medio se enter6 del centro de ciencias.

..
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L.c.C. Miroslava Santiago

Coordinadora de Popularizacién de

Ciencia del Museo Explora

Ledn, Guanajuato

* Medio de obtencién

Contacto y respuesta: Correo electrénico



Capitulo 1 Educacién no formal

<. DIRECCION GENERAL DE DIVULGACION DE CIENCIAS. Coloquio interno sobre divulgacidn
de ciencia: Abril - Mayo 2000 / Direccién General de Divulgacion de Ciencias/ Kenia
Salgado editora a cargo .- - México: Subdireccién de Medios de la DGDC, 2000.

<. LA BELLE, Thomas J. La educacién no formal y cambio social en América Latina /
tr. Maria Elena Vela .- - México : Nueva Imagen, 1980. 288 p.

<. SERRAMONA, Jaume. La educacién no formal / Jaume Serramona .- - Espafia : CEAC,
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Capitulo 2 Comunicacién visual

@®  BAINES, Phil y Andrew Haslam. Tipografia, funcién forma y disefio / tr. Carlos Saénz
de Valiourt .- - México : Gustavo Gili, 2002

® BELTRAN Y CRUCES, Radl Ernesto. Publicidad en medios impresos / Ratil Ernesto Beltran
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® CARTER, Rob, Disefiando con tipoarafia y color 3 / disefiado por Rob Carter y Matt
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Baramendi .- - 10 ed. - - México : Gustavo Gili, 1992. 211 p.
Titulo original: A primer of visual literacy
®  FERRYRA CORTES, Gonzalo. Internet gréfico: Herramientas del World Wide Web .- -
México : Alfaomega, c1998. 577 p.:il

® FRUTIGER, Adrian Johann. Signos, simbolos, marcas y sefiales: Elementos, morfologia,

representacion, significacién / tr. Carlos Sanchez Rodrigo .- - 4 ed. - - México :
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Capitulo 3 Imagen corporativay Sistema integral de comunicacién

9] OLINS, Wally. Imagen corporativa internacional / Wally Ollins ; cord. General Conway
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