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INTRODUCCION

Como objetivo general del presente trabajo se describe el desarrollo del proyecto del Nuevo Sistema
de Agentes', el cual, ademas de sustituir al sistema anterior plantea cambios y mejoras, que son
acordes con la nueva realidad de la empresa, con las cuales se pretende satisfacer completamente las
necesidades operacionales de la gerencia de Agentes de la Subdireccion de Sistemas Administrativos
de Seguros Comercial America.

Para lograr este objetivo, se han estructurado 5 capitulos, los cuales buscan en conjunto brindar la
informacién necesaria para introducir al lector paso a paso a la comprension del desarrollo y puesta en
marcha, asi como de las restricciones y alcances del Nuevo Sistema de Agentes y de la importancia
que este implica para la compaiiia.

En el primer capitulo, Se describen los conceptos tedricos de sistemas, tales como cliente-servidor,
bases de datos, plataformas de desarrollo, lenguajes de programacion, y sistemas operativos, bases
de datos relacionales, lenguajes de cuarta generacion, etc. Sobre los que se basan las tecnologias y
herramientas involucradas durante el desarrollo del proyecto del Nuevo Sistema de Agentes, gracias a
lo cual, podremos introducir al lector a la informacion teérica de sistemas necesaria para la
comprension de el presente trabajo.

En el segundo capltulo, se describen las caracteristicas, terminologia y particularidades del negocio
especifico dentro del cual se desarrolla el sistema. Hablaremos de los objetivos a alcanzar, las
caracteristicas y especificaciones. También, se mencionaran las limitaciones establecidas y el
ambiente que debe contemplarse durante el analisis y disefio del Nuevo Sistema de Agentes. Con lo
cual cumplimos el objetivo de presentar al lector la informacion recopilada de los acuerdos y
especificaciones que se plantearon como requerimientos y antecedentes para la elaboracién del
Nuevo Sistema de Agentes de Seguros Comercial América.

En el tercer capltulo, se presenta parte de la documentacién generada durante las etapas de analisis y
disefio del sistema. Las cuales, se basan en las especificaciones indicadas durante la etapa
documentada en el capitulo anterior.

En el cuarto capitulo, por su parte, se presenta al lector los médulos y herramientas de soporte del
sistema que permiten al administrador del sistema, auxiliar al usuario en su desempefio diario, se
presentan las herramientas y opciones del sistema utilizadas por el o los administradores de sistema
para dar soporte a los usuarios operacionales del sistema, tales como variables y definiciones
globales, manejo de usuarios, permisos, etc.

En el quinto capitulo, se presenta el funcionamiento de los moédulos y herramientas destinadas a
manejar la informacion cotidiana de los agentes de seguros, la cual esta al alcance del usuario
operacional.

! Agente. Figura establecida con autoridad legal para la intermediar en el establecimiento de un contrato de
seguros entre la compafiia vendedora y el cliente potencial.



Finalmente, para el lector que deseé profundizar técnicamente, los anexos contienen toda la
informacién correspondiente a las estructuras de datos del sistema. Estas incluyen: La tablas del
diccionario de datos, la tabla de indices, el catdlogo de reportes, el listado de triggers® y el diagrama
entidad-relacion del sistema.

El desarrollo de un nuevo sistema para el control de agentes de ING-Comercial América, que sustituya
al actualmente utilizado, permitira introducir modificaciones sustanciales, tanto en la informacién que
se maneja, como en la forma en que esta se administra. Ademas de adecuar la realidad funcional a
las nuevas politicas y realidades de la empresa. Actualmente, se cuenta ya con el ambiente técnico-
laboral que desencadena la implementacién, la metodologia utilizada y las herramientas de ingenieria
de sistemas necesarias para el logro del objetivo.

El proyecto del Nuevo Sistema de Agentes se justifica por la necesidad de actualizar el antiguo
sistema de agentes desarrollado en lenguaje Cobol’, el cual lleva funcionando mas de 15 afos y
actualmente presenta una serie de problemas e inconvenientes que obligan a pensar en una nueva
solucién de sistemas.

Uno de los principales problemas, es el anuncio por parte de HP®, de la inminente cancelacion del
servicio de soporte técnico que venia suministrando a sus equipos HP-3000, el cual concluyé en
diciembre del afio 2001. Lo que redundaria en problemas insolubles o incosteables para el
mantenimiento del sistema original de agentes en caso de falla técnica del equipo. Ademas, debido al
avance observado en herramientas Cliente-Servidor en la industria en los ultimos afios, la empresa
establecié la politica de migrar sus sistemas a otra plataforma de desarrollo.

? Trigger. (disparador). Nombre utilizado dentro del vocabulario de Progress Software, para identificar la accion
(programable) tomada por el sistema como respuesta a un evento determinado.

3 COmmon Business-Oriented Language. Lenguaje de programaci6n de tercera generacién orientado a negocios.

* Hewlet Packard. Nombre de una compaiiia fabricante de equipos de computo,
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Objetivos del capitulo

Explicar en forma detallada el concepto general de bases de datos y la importancia de estas en el
quehacer habitual de las empresas

Mostrar los diferentes tipos de bases de datos existentes en el mercado y sus diferentes
caracteristicas.

Establecer la importancia de las bases de datos distribuidas bajo un esquema cliente-servidor y
mostrar las ventajas que este esquema ofrece.

Explicar los limites y alcances de Progress' como la herramienta especifica de SGBD? asignada para
el desarrollo de este proyecto, asi como su interoperabilidad, flexibilidad y esquemas de seguridad.

! Herramienta de desarrollo para aplicaciones de bases de datos cliente-servidor desarrollada por Progress
Sofware.

? Sistema de Gestion de Bases de Datos. Es una herramienta de software integral para la administracién de bases
de datos corporativas que incluye un administrador de bases de datos, una interfaz de desarrollo, un lenguaje de
programacion, etc.
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I.1 Definicion de una base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si. Por datos entendemos hechos
conocidos que pueden registrarse y que tienen un significado implicito. Por ejemplo, Consideremos los
nombres, nimeros telefénicos y direcciones de personas que conocemos. Tal vez hayamos registrado
estos datos en una libreta de direcciones indexada®, o quiza lo hayamos hecho en un disquete,
empleando una computadora personal y algiin software del tipo Xbase®, o una hoja de calculo®. Se
trata de un conjunto de datos relacionados entre si y que tienen un significado implicito; por tanto
constituyen una base de datas.

Una base de datos representa algin aspecto del mundo real, en ocasiones llamado minimundo o
universo de discurso. Las modificaciones del minimundo se reflejan en la base de datos. Es un
conjunto de datos légicamente coherente, con cierto significado inherente. Una coleccién aleatoria de
datos no puede considerarse propiamente una base de datos. Toda base de datos se disefia,
construye y prueba con datos para un propésito especifico. Esta dirigida a un grupo de usuarios y
tiene ciertas aplicaciones preconcebidas que interesan a dichos usuarios.

En ofras palabras, una base de datos tiene una fuente de la cual se derivan los datos, cierto grado de
interaccion con los acontecimientos del mundo real y un plblico que esta activamente interesado en el
contenido de las bases de datos.

Las bases de datos pueden ser de cualquier tamafio y tener diversos grados de complejidad. Por
ejemplo, La lista de nombres y direcciones antes mencionada puede contener apenas unos cuantos
centenares de registros, cada uno de ellos con una estructura muy simple. Por otro lado, el catalogo
de una biblioteca grande puede contener medio millén de tarjetas clasificadas por categorias distintas
—apellidos del primer autor, tema, titulo, etc.— y ordenadas alfabéticamente en cada categoria. Las
autoridades fiscales mantienen una base de datos todavia mas grande y compleja para llevar el
control de las declaraciones fiscales de los contribuyentes.

La generacion y el mantenimiento de las bases de datos pueden ser manuales o mecanicos. El
catalogo en tarjetas de una biblioteca es un ejemplo de base de datos que se puede crear y mantener
manualmente. Las bases de datos computarizadas se pueden crear y mantener con un grupo de
programas de aplicacion escritos especificamente para esa tarea, o bien mediante un SGBD.

Un sistema de administracién de bases de datos es el conjunto de programas que permite a los
usuarios crear y mantener una base de datos. Por tanto, El SGBD es un software de propdsito general
que facilita el proceso de definir, construir y manipular bases de datos para diversas aplicaciones.
Para definir una base de datos hay que especificar los tipos de datos, las estructuras y las
restricciones de los datos que se almacenaran en ella. Construir una base de datos es el proceso de
guardar los datos mismos en algun medio controlado por el SGBD. En la manipulacién de una base de
datos intervienen funciones como consultar la base de datos para obtener datos especificos, actualizar
la base de datos para reflejar cambios en el mundo real y generar informes a partir de los datos.

? Que sigue el orden de un criterio especifico. Es decir un indice.

* Nombre genérico de una familia de manejadores de bases de datos muy popular en la década de los 80’s, que
tienen como base el lenguaje de programacion “Dbase”.

* Nombre utilizado para identificar una categoria de software muy popular, que maneja los datos en forma de
matrices de renglones y columnas.
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.2 Modelado de datos

Una caracteristica fundamental del enfoque de bases de datos es que proporciona cierto nivel de
abstraccion de los datos al ocultar detalles de almacenamiento que la mayoria de los usuarios no
necesita conocer. Los modelos de datos son el principal instrumento para ofrecer dicha abstraccion.
Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que pueden servir para describir la estructura de
una base de datos. Por lo regular, los modelos de datos contienen ademas un conjunto de
operaciones bdsicas para especificar lecturas y actualizaciones de la base de datos. Por ofro lado,
casi siempre el modelo de datos basico cuenta con operaciones genéricas para insertar, eliminar,
modificar o recuperar informacion.

Se han propuesto muchos modelos de datos, y podemos clasificarlos dependiendo de los tipos de
conceptos que ofrecen para describir la estructura de la base de datos. Los modelos de datos de alto
nivel o conceptuales disponen de conceptos muy cercanos al modo como la generalidad de los
usuarios percibe los datos, en tanto que los modelos de datos de bajo nivel o fisicos proporcionan
conceptos que describen los detalles de como se almacenan los datos en la computadora. Los
conceptos de los modelos de datos de bajo nivel casi siempre estan dirigidos a los especialistas en
computacién, no a los usuarios finales. Entre estos dos extremos hay una clase de modelos de datos
de representacion cuyos conceptos pueden ser entendidos por los usuarios finales aunque no estan
demasiado alejados de la forma en que los datos se organizan internamente. Los modelos de datos de
representacion ocultan algunos detalles de cdmo se almacenan los datos, pero pueden implementarse
de una manera directa en el sistema.

1.2.1 Modelos de datos de alto nive_l

Los modelos de datos de alto nivel utilizan conceptos como entidades, atributos y relaciones. Una
entidad representa un objeto o concepto del mundo real, como un agente o una oficina almacenada en
la base de datos. Un atributo representa alguna propiedad de interés que da una descripcion mas
amplia de una entidad, como el nombre, o la comisién del mismo. Una relacion describe una
interaccion entre dos o mas entidades; por ejemplo la relacién entre el agente y la oficina donde
trabaja.

1.2.2 Modelos de datos de representacién

Los modelos de datos de representacion o de implementacion son los mas utilizados en los SGBD
actuales, y entre ellos se cuentan los tres modelos mas comunes: el relacional, el de red y el
jerarquico. Representan los datos valiéndose de estructuras de registros, por lo que a veces se les
denomina modelos de datos basados en registros. Podemos concebir a los modelos de datos
orientados a objetos como una nueva familia de modelos de implementacién de alto nivel mas proxima
a los modelos conceptuales.

1.2.3 Modelos de datos fisicos

Los modelos de datos fisicos describen cémo se almacenan los datos, al representar informacién
como los formatos y ordenamientos de los registros.

En cualquier modelo de datos es importante distinguir entre la descripcion de la base de datos y la
base de datos misma. La descripcion se conoce como estructura de la base de datos (o metadatos).
Esta estructura se especifica durante el disefio y generalmente no se modifica muy a menudo. En la
mayoria de los modelos de datos se utilizan ciertas convenciones para representar la estructura en
forma de diagrama, asi que la representacién de esta se denomina diagrama de estructura de la base
de datos; el diagrama presenta la estructura de todos los tipos de registros pero no los representantes
reales de estos. A cada uno de los objetos de la estructura tales como Agente u Oficina se les llama
elementos de la estructura.

Los datos reales de la base de datos pueden cambiar con mucha frecuencia. Los datos que contiene
la base de datos en un determinado momento se denominan estado de la base de datos. En un

LEg
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estado dado de la base de datos, cada elemento de la estructura tiene su propio conjunto actual de
ejemplares. Cada vez que insertamos o eliminamos un registro, o que modificamos el valor de un
elemento de informacién, transformamos un estado de la base de datos en otro.

La distincion entre la estructura y el estado de la base de datos es muy importante. Cuando definimos
una nueva base de datos, sélo especificamos su estructura al SGBD. En ese momento, el estado
correspondiente de la base de datos es el “"estado vacio®, sin datos. Cuando cargamos éstos por
primera vez, la base de datos pasa al estado inicial. De ahi en adelante, siempre que se aplique una
operacién de actualizacion a la base de datos, tendremos otro estado. El SGBD se encarga en parte
de asegurar que todos los estados de la base de datos son estados validos; esto es, que satisfagan la
estructura y las restricciones especificadas en el esquema. Por tanto, es en extremo importante
especificar una estructura correcta para el SGBD, y se debe tener mucho cuidado durante el disefio de
esta. El SGBD almacena la estructura en su catalogo, de modo que el software del SGBD pueda
consultario siempre que se necesite hacerlo.
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1.3 Arquitectura de un sistema de gestion de bases de datos

Hay tres caracteristicas importantes inherentes al enfoque de las bases de datos, que son:
a) La separacién entre los programas y los datos.
b) El manejo de multiples vistas de usuario.
c) Elempleo de un catalogo para almacenar la descripcion de la base de datos.

Como ejemplo especificaremos a continuacion la arquitectura de 3 esquemas:

El objetivo de la arquiteclura.de 3 esquemas, consiste en formar una separacién entre las aplicaciones
del usuario y la base de datos fisica. En esta arquitectura, los esquemas se pueden definir en los tres
niveles siguientes:

El nivel interno tiene un esquema que describe la estructura fisica de almacenamiento de la base de
datos. El esquema interno emplea un modelo fisico de los datos y describe todos los detalles para su
almacenamiento, asi como los caminos de acceso para la base de datos.

El nivel conceptual tiene un esquema que describe la estructura de toda la base de datos para una
comunidad de usuarios. El esquema conceptual oculta los detalles de las estructuras fisicas de
almacenamiento y se concentra en describir entidades, tipos de datos, relaciones, operaciones de los
usuarios y restricciones. En este nivel podemos usar un modelo de datos de alto nivel o uno de
implementacion.

El nivel externo o de vistas incluye varios esquemas externos o vistas de usuario. Cada esquema
externo describe la parte de la base de datos que interesa a un grupo de usuarios determinado, y
oculta a ese grupo el resto de la base de datos. En este nivel podemos usar un modelo de datos de
alto nivel o uno de implementacion.

En su mayoria, en los SGBD no se distinguen del todo los tres niveles, pero en algunos de ellos se
cuenta, en cierta medida, con la arquitectura de tres esquemas. Algunos SGBD incluyen detalles del
nivel fisico en el esquema conceptual. En casi todos los SGBD que manejan vistas de usuario, los
esquemas se especifican en el mismo modelo de datos que describe la informacién al nivel
conceptual. Con algunos SGBD es posible utilizar diferentes modelos de datos en los niveles
conceptual y externo.

Cabe sefialar que los tres esquemas no son mas que descripciones de los datos; los Gnicos datos que
existen realmente estan en el nivel fisico. En un SGBD basado en la arquitectura de tres esquemas,
cada grupo de usuarios hace referencia exclusivamente a su propio esquema externo; por tanto, el
SGBD debe transformar una solicitud expresada en términos de un esquema externo a una solicitud
expresada en téerminos del esquema conceptual, y luego a una solicitud en el esquema interno que se
procesara sobre la base de datos almacenada. Si la solicitud es una obtencién de datos, sera preciso
modificar el formato de la informacion extraida de la base de datos almacenada para que coincida con
la vista externa del usuario. El proceso de transformar solicitudes y resultados de un nivel a otro se
denomina correspondencia o transformacién (mapping). Estas correspondencias pueden requerir
bastante tiempo por lo que algunos SGBD no cuentan con vistas externas. Sin embargo, incluso en
tales sistemas, es preciso realizar algunas correspondencias para transformar solicitudes entre los
niveles conceptual e interno.

La arquitectura de tres esquemas puede servir para explicar el concepto de independencia con
respecto a los datos, que podemos definir como la capacidad para modificar el esquema en un nivel
del sistema de base de datos sin tener que modificar el esquema del nivel inmediato superior.
Podemos definir dos tipos de independencia con respecto a los datos:



Capitulo | Bases tedricas

1.3.1 Independencia légica de los datos

La independencia légica con respecto a los datos es la capacidad de modificar el esquema conceptual
sin tener que alterar los esquemas externos ni los programas de aplicacion. Podemos modificar el
esquema conceptual para ampliar la base de datos o para reducir la base de datos. En el segundo
caso, las modificaciones no deberan afectar los esquemas externos que solo se refieran a los datos
restantes. Si en el SGBD se cuenta con independencia légica con respecto a los datos, sélo sera
preciso modificar la definicion de la vista y las correspondencias. Los programas de aplicacion que
hagan referencia a los elementos del esquema externo deberan funcionar igual que antes después de
una reorganizacion légica del esquema conceptual. Ademas las restricciones podran modificarse en el
esquema conceptual sin afectar los esquemas externos.

1.3.2 Independencia fisica de los datos

La independencia fisica con respecto a los datos es la capacidad de modificar el esquema interno sin
tener que alterar el esquema conceptual. Tal vez sea preciso modificar el esquema interno por la
necesidad de reorganizar ciertos archivos fisicos a fin de mejorar el rendimiento de las operaciones de
obtencién o actualizacion. Si la base de datos aln contiene los mismos datos, no debera ser necesario
modificar el esquema conceptual. Dado que la independencia fisica con respecto a los datos se refiere
sblo a la separacion entre las aplicaciones y las estructuras fisicas de almacenamiento, es mas facil
de lograr que la independencia légica con respecto a los datos.

1.3.3 Tipos de interfaces

En todo SGBD de mudiltiples niveles es preciso ampliar el catadlogo de modo que incluya informacion
sobre como establecer la correspondencia entre las solicitudes y los datos entre los diversos niveles.
El SGBD utiliza software adicional para realizar estas correspondencias haciendo referencia a la
informacioén de correspondencia que se encuentra en el catalogo. La independencia con respecto a los
datos se logra porque, al modificarse el esquema en algin nivel, el esquema del nivel inmediato
superior permanece sin cambios. Sélo se modifica la correspondencia entre los dos niveles. No es
preciso modificar los programas de aplicacién que hacen referencia al esquema del nivel superior. Por
tanto, La arquitectura de tres niveles puede facilitar el logro de la verdadera independencia con
respecto a los datos, tanto fisica como légica. Sin embargo, los dos niveles de correspondencia
implican un gasto extra durante la compilacién o la ejecucion de una consulta o de un programa. Lo
cual reduce la eficiencia del SGBD. Por ello, son pocos los SGBD que han implementado la
arquitectura de tres esquemas completa.

Entre las interfaces amigables con el usuario que pueden ofrecer los SGBD estan las siguientes:

» Interfaces basadas en menus. Estas interfaces presentan al usuario lista de opciones, llamadas
menus, que guian al usuario para formular solicitudes. Los menls hacen innecesario memorizar
las ordenes y la sintaxis especificas de un lenguaje de consulta, pues permiten construir la
solicitud paso por paso eligiendo las opciones de los menus que el sistema presenta. Los menus
desplegables son una técnica cada vez mas utilizada en las interfaces del usuario basadas en
ventanas, y a menudo se utilizan en las interfases para hojear, que permiten al usuario examinar
el contenido de una base de datos en una forma no estructurada.

e Interfaces gréficas. Las interfaces graficas suelen presentar al usuario los esquemas en forma de
diagrama, y este puede entonces especificar una consulta manipulando el diagrama. En muchos
casos, las interfaces graficas se combinan con menus. Casi todas estas interfaces se valen de un
dispositivo apuntador, como el ratén (mouse), para escoger ciertas partes del diagrama de
esquema que se exhibe.
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e Interfaces basadas en formas. Las interfaces basadas en formas presentan una forma a cada
usuario, Este puede entonces llenar todos los espacios de la forma para insertar datos nuevos, o
bien llenar sélo ciertos espacios, en cuyo caso el SGBD obtendra los registros que coincidan con
los datos especificados. Las formas suelen disefiarse y programarse para los usuarios simples
como interfaces de transacciones programadas. Muchos SGBD cuentan con lenguajes especiales,
Los lenguajes de especificacién de formas, con los que los programadores pueden especificar
dichas formas. Algunas sistemas cuentan con utilerias que definen formas al permitir que el
usuario construya interactivamente una forma de muestra en la pantalld.

e Interfaces de Lenguaje natural. Estas interfaces aceptan solicitudes escritas en ingles o en algin
otro idioma e intentan “entenderlas”. Las interfaces de lenguaje natural suelen tener su propio
“esquema”, similar al esquema conceptual de la base de datos. La interfaz consulta las palabras
de su esquema, y también un conjunto de palabras estandar, para interpretar la solicitud. Si la
interpretacion tiene éxito, la interfaz genera una consulta de alto nivel que corresponde a la
solicitud en lenguaje natural y la envia al SGBD para su procesamiento: en caso contrario, se
inicia un dialogo con el usuario para esclarecer la solicitud.

e [nterfaces para usuarios paramétricos. Los usuarios paramétricos, como los cajeros de un banco,
a menudo tienen un conjunto pequefio de operaciones que deben realizar repetidamente. Los
analistas de sistemas y los programadores disefian e implementan una interfaz especial para una
clase conocida de usuarios simples. Casi siempre se incluye un conjunto reducido de érdenes
abreviadas, con el fin de reducir al minimo el nimero de digitaciones requeridas para cada
solicitud. Por ejemplo, se pueden programar las teclas de funciones de una terminal para que
inicien las diversas ordenes. Con esto el usuario parameétrico puede trabajar con el menor nimero
de digitaciones posibles.

e Interfaz para el administrador de la base de datos. En su mayoria, los sistemas de bases de datos
contienen ordenes privilegiadas que sélo el personal del DBA puede utilizar. Entre ellas estan las
ordenes para crear cuentas, establecer los parametros del sistema, otorgar autorizaciones a las
cuentas, modificar los esquemas y reorganizar la estructura de almacenamiento de una base de
datos.

1.3.4 Criterios de clasificacion

El principal criterio que suele utilizarse para clasificar los SGBD es el modelo de datos en que se
basan. Los modelos de datos empleados con mayor frecuencia en los SGBD comerciales actuales son
el relacional, el de red y el jerarquico. Algunos SGBD recientes se basan en modelos orientados a
objetos o conceptuales.

Un segundo criterio para clasificar los SGBD es el nimero de usuarios a los que da servicio el
sistema. Los sistemas monousuario sélo atienden a un usuario a la vez, y su principal uso se da en los
computadores personales. Los sistemas multiusuario, entre los que se cuentan la mayor parte de los
SGBD, atienden a varios usuarios al mismo tiempo.

Un tercer criterio es el numero de sitios en los que esta distribuida la base de datos. Casi todos los
SGBD son centralizados; esto es, sus datos se almacenan en un solo sitio. Los SGBD centralizados
pueden atender a varios usuarios, pero el SGBD y |a base de datos en si residen por completo en una
sola computadora. En los SGBDD® la base de datos real y el software del SGBD pueden estar
distribuidos en varios sitios, conectados por una red de computadoras. Los SGBD homogéneos
utilizan el mismo software de SGBD en muiltiples sitios. Una tendencia reciente consiste en crear
software para tener acceso a varias bases de datos autbnomas preexistentes almacenadas en SGBD
heterogéneos. Esto da lugar a los SGBD federados (o sistemas multibase de datos) en los que los
SGBD participantes estan débilmente acoplados y tienen cierto grado de autonomia local. Muchos
SGBDD emplean una arquitectura cliente-servidor.

® Sistema de Gestion de Bases de Datos Distribuido. Es un SGBD que permite tener partes de la bases de datos y
de la(s) aplicacion(es) que la explota(n) distribuidas fisicamente.
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Un cuarto criterio es el costo del SGBD. La mayor parte de los paquetes de SGBD cuestan entre
10,000 y 100,000 dolares estadounidenses. Los sistemas monousuario mas econoémicos para
computadoras personales tienen un costo de entre $100 y $3000. En el otro extremo, unos cuantos
paquetes cuestan mas de $100,000 o Se venden con licencias para el servidor, los equipos de
desarrollo y para cada cliente o usuario final llegando a sumar varias decenas y hasta centenares de
estas.

También podemos clasificar los SGBD con base en los tipos de caminos de acceso de que disponen
para almacenar los archivos. Una familia muy conocida de SGBD se basa en estructuras de archivos
invertidos.

Por Gltimo, los SGBD pueden ser de proposito general o de proposito especial. Cuando el rendimiento
es de primordial importancia, se puede disefiar y construir un SGBD de propésito especial para una
aplicacién especifica, y este sistema no servira para otras aplicaciones. Muchos sistemas de
reservaciones de lineas aéreas y de directorios telefénicos por ejemplo, son SGBD de propésito
especial, y pertenecen a la categoria de sistemas de procesamiento de transacciones en linea, que
deben atender un gran numero de transacciones concurrentes sin imponer retrasos excesivos.

1.3.5 Tipos de modelos de datos

En el modelo de datos relacional representa una base de datos como una coleccién de tablas, cada
una de las cuales se puede almacenar en forma de archivo individual. Casi todas las bases de datos
relacionales tienen lenguajes de consulta de alto nivel y manejan una forma limitada de vistas de
usuario.

El modelo de datos de red representa los datos como tipos de registros y también representa un tipo
limitado de vinculos 1:N, Llamado tipo de conjunto. El modelo de red, tiene un lenguaje de registro por
registro asociado que se debe incorporar en un lenguaje de programacion anfitrion.

El modelo jerarquico representa los datos como estructuras jerarquicas de arbol. Cada jerarquia
representa varios registros relacionados entre si. No existe un lenguaje estdndar para el modelo
jerarquico, aunque la mayor parte de los SGBD jerarquicos cuentan con lenguajes de registro por
registro.

El modelo orientado a objetos define una base de datos en términos de objetos, sus propiedades y sus
operaciones. Los objetos con la misma estructura y comportamiento pertenecen a una clase, y las
clases se organizan en jerarquias o grafos interrelacionados. Las operaciones de cada clase se
especifican en términos de procedimientos definidos llamados metodos. Ya hay ahora en el mercado
varios sistemas basados en el paradigma orientado a objetos. Ademas, los SGBD relacionales han
estado extendiendo sus modelos para incorporar conceptos orientados a objetos y otras capacidades;
a estos se les conoce como sistemas relacionales extendidos.
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.4 Bases de datos distribuidas

En un SBDC’, todos los componentes del sistema residen en una sola computadora o sitio. Los
componentes consisten en los datos, el software y los dispositivos de almacenamiento secundarios
asociados. Podemos tener acceso remoto a una base de datos centralizada a través de terminales
conectadas al sitio; sin embargo, los datos y el software residen principalmente en un solo sitio. La
tendencia actual apunta hacia la distribucién de los sistemas de computo en multiples sitios que se
interconectan a través de una red de comunicaciones.

1.4.1 Ventajas de un sistemé distribuido

Una base de datos distribuida es una coleccion de datos que pertenece légicamente al mismo sistema
pero que esta dispersa fisicamente entre los sitios de una red de computadoras. Entre las ventajas
potenciales de un SBDD® estan los siguientes:

» La naturaleza distribuida de algunas aplicaciones de bases de datos: Muchas de estas
aplicaciones estan distribuidas naturalmente en diferentes lugares. Muchos usuarios locales tienen
acceso exclusivamente a los datos que estan en el lugar, pero otros usuarios globales pueden
requerir acceso ocasional a los datos almacenados en varios lugares.

 Mayor fiabilidad y disponibilidad. La fiabilidad se define a grandes rasgos como la probabilidad de
que un sistema esté en funciones en un momento determinado, y la disponibilidad es la
probabilidad de que el sistema esté disponible continuamente durante un intervalo de tiempo.
Cuando los datos y el software sistema estan distribuidos en varios sitios, un sitio puede fallar
mientras que los demas siguen operando: Solo los datos y el software que residen en el sitio que
fallé estan inaccesibles. Esto mejora tanto la fiabilidad como la disponibilidad. Se logran mejoras
adicionales si se replican, con un criterio adecuado, los datos y el software en mas de un sitio. En
un sistema centralizado, el fallo de un solo sitio hace que el sistema completo deje de estar
disponible para todos los usuarios.

* Posibilidad de compartir los datos al tiempo que se mantiene un cierto grado de control local. En
algunos tipos de SBDD es posible controlar los datos y el software locaimente en cada sitio. Sin
embargo, los usuarios de otros sitios remotos pueden tener acceso a ciertos datos a través del
software del SBDD. Esto hace posible el compartimiento controlado de los datos en todo el
sistema distribuido.

e Mejor rendimiento. Cuando una base de datos grande esta distribuida en mdiltiples sitios, hay
bases de datos mas pequefias en cada uno de estos. En consecuencia, las consultas locales y las
transacciones que tienen acceso a datos de un solo sitio tienen un mejor rendimiento porque las
bases de datos locales son mas pequefias. Ademas, cada sitio tiene un menor nimero de
transacciones en ejecucion que si todas las transacciones se enviaran a una sola base de datos
centralizada. En el caso de transacciones que impliquen acceso a mas de un sitio, el
procesamiento en los diferentes sitios puede efectuarse en paralelo, reduciéndose asi el tiempo
de respuesta.

1.4.2 Funciones de un sistema distribuido

La distribucion produce un aumento en la complejidad del disefio y en la implementacién del sistema.

Para obtener las ventajas potenciales antes citadas el software de SGBDD debe contar con las

funciones de un SBDD centralizado y ademas con las siguientes:

* La capacidad de tener acceso a sitios remotos y transmitir consultas y datos entre los diversos
sitios a traves de una red de comunicaciones.

* La capacidad de seguir la pista a la distribucion y la replicaciéon de los datos en el catalogo de
SGBDD.

” SBDC. Sistema de Bases de Datos Centralizado,
¥ SBDD. Sistema de Bases de Datos Distribuido.
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e La capacidad de elaborar estrategias de ejecucion para consultas y transacciones que tienen
acceso a datos de mas de un sitio.

* La capacidad de decidir a cual copia de un elemento de informacién replicado se tendra acceso.

* La capacidad de mantener la consistencia de las copias de un elemento de informacién replicado.

e La capacidad de recuperarse de caidas de sitios individuales y de nuevos tipos de fallos en un
enlace de comunicacion.

Por sl solas estas funciones elevan la complejidad de un SGBDD en comparacién con un SGBD

centralizado. Para aprovechar todas las ventajas potenciales de la distribucion debemos hallar

soluciones satisfactorias a estas cuestiones. Es dificil incluir toda esta funcionalidad adicional, y mas

dificil aun encontrar las soluciones 6ptimas. Cuando consideramos el disefio de una base de datos

distribuida surgen complejidades adicionales. Especificamente debemos decidir como distribuir los

datos entre los sitios y cuales datos, si acaso replicar.

En el nivel fisico de hardware, los principales factores que distinguen un SGBDD de un sistema

centralizado son los siguientes:

« Hay muiltiples computadoras, llamadas sitios o nodos.

» Estos sitios deben estar comunicados por medio de algun tipo de red de comunicaciones para
transmitir datos y érdenes entre los sitios como se muestra en la figura siguiente.

SERVIDOR | + ¢+ + | SERVIDOR

CLIENTE CLIENTE CLIENTE
Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3 Sitio N

Figura 1. Esquema representativo de comunicaciones para transmisién de datos en una red

Los sitios pueden estar cercanos fisicamente y conectados a través de una red LAN® o pueden estar
distribuidos geograficamente a grandes distancias y conectados a través de una red WAN', Las redes
LAN por lo regular usan cables, en tanto que las redes WAN emplean lineas telefénicas o satélites.
También es posible usar una combinacién de ambos tipos de redes.

Las redes pueden tener varias topologias que definen los caminos de comunicacién directa entre los
sitios. El tipo y la topologia'' de la red empleada pueden tener un efecto significativo sobre el
rendimiento y por ende, sobre las estrategias para el procesamiento de consultas distribuidas y el
disefio de bases de datos distribuidas. Sin embargo, en lo tocante a los aspectos arquitectonicos de
alto nivel, no importa qué tipo de red se use; solo importa que cada uno de los sitios pueda
comunicarse, directa o indirectamente, con todos los demas.

? Local Area Network. Nombre con el que se designan las redes de computo implementadas en un 4rea reducida.
Tales como una habitacion o un solo edificio.

1 Wide Area Network. Contraparte de la red LAN. Es cuando la red de computadoras rompe la barrera de la
distancia y permite la comunicacién entre edificios, ciudades, estados, etc.

" Topologia. Forma en que estdn conectadas entre si las computadoras en una red.

-10-
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.5 Bases de datos relacionales

Una base de datos relacional consiste en una coleccién de tablas, a cada una de las cuales se asigna
un nombre Gnico. Cada tabla tiene estructura similar. Una fila de una tabla representa una relacion
entre un conjunto de valores. Cada tabla tiene un conjunto de columnas con nombres que las
identifican. Siendo estas distintas entres si en cada tabla en particular, pero no necesariamente entre
distintas tablas. Las entradas dentro de una particular columna de una tabla son siempre un solo
elemento de informacién (dato). Y siempre del mismo tipo. Los registros logicos guardados en una
base de datos relacional son vistos como renglones dentro de esas tablas. Cada registro légico tiene
como misién contener un solo juego de datos elementales, cada uno de un tipo preespecificado. Cada
renglén desde el punto de vista del modelo, es una entidad independiente. Este puede solamente ser
relacionado a otros renglones por las correspondencias entre los datos contenidos.

1.5.1 Componentes del modelo relacional

Las bases de datos relacionales estan basadas en el modelo relacional. El modelo relacional es un

grupo de reglas definidas por E. F. Codd basadas en principios matematicos (algebra relacional); esta

define como los SGBD deben funcionar. Las estructuras basicas de una base de datos relacional

(como se define en el modelo relacional) son Tablas, Registros, Campos y Llaves.

» Tablas. Una tabla es una coleccién de informacién relacionada légicamente tratada como una
unidad.

* Registros. Una tabla consta de registro (o renglones). Un registro es una sola ocurrencia de los
datos contenidos en una tabla. Cada registro es tratado como una unidad.

» Campos. Los registros se constituyen con campos (columnas). Un campo es la particula atémica
de una base de datos —La mas pequefia unidad de informacién til. Todos los registros en una
tabla tienen el mismo conjunto de campos.

e Llaves. Hay dos tipos de llaves: Primaria y Externa. Una llave primaria es un campo (o grupo de
campos) cuyo valor identifica como Unico cada registro en la tabla. Debido a que el valor de la
llave es Unico, se puede utilizar para detectar y prevenir registros duplicados. Una buena llave
primaria tiene estas caracteristicas:

* Es mandatorio. Lo que significa que debe almacenar valores no nulos. Si el campo se deja en
blanco, la duplicacion de registros puede ocurrir.

e Es dnico. Por ejemplo, El campo RFC en una tabla de personas fisicas es una buena llave porque
identifica especificamente a cada individuo. Es menos practico utilizar el nombre de la persona
debido a que mas de un individuo pueden tener el mismo nombre. Ademas, las bases de datos no
detectan las variaciones en los nombres como duplicidades (Ejemplo, Maria Guadalupe / Ma.
Guadalupe / Maria Gpe. / Ma. Gpe.).

» Es estable. Lo cual significa que es improbable que cambie. El RFC es una buena llave primaria,
no solo porque identifica irrepetiblemente a cada individuo, sino también porque es dificil que
cambie. Mientras que el nombre de una persona puede cambiar.

» Es corfo. Tiene pocos caracteres que ocupan menos espacio de almacenamiento. Las busquedas
en la base de datos son mas rapidas, las entradas de datos son menos propensas a errores. El
RFC es mas facil de acceder que a un nombre que tiene 30 caracteres.

* [llaves externas. Una llave externa es un campo que es comun a mas de una tabla (y es la llave
primaria de una de esas tablas). Es esta relacién de un campo de una tabla con un campo
equivalente en otra lo que provee a la base de datos relacional la habilidad de unir las tablas.

¢ Indices. Un indice en una base de datos opera como el tabulador de indice en una agenda. Este
utiliza un campo identificador tal como el nombre de la persona fisica para hacer mas facil y rapido
encontrar la informacion que se busca. Si el indice es por el nombre de la persona, los registros se
organizan alfabeticamente. Si por el contrario es nimero de agente, este se ordenara
numéricamente.

Los indices pueden incluir mas de un campo incluso aunque estos varien en el tipo de datos que
contienen, y el orden de estos puede ser tanto ascendente como descendente.

-11-
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Asi mismo, una tabla puede tener mas de un indice y hacer uso de ellos alternadamente.

Un indice tiene las siguientes ventajas:

a) Busqueda y recuperacion rapida de registros. Es mas eficiente localizar un registro buscando
en una tabla ordenada a traves de su indice que en una no ordenada.

b) Los registros se ordenan automaticamente para soportar los patrones de acceso de datos
especificos. No importa que tanto se mueva la tabla, cuando se liste o imprima, los registros
apareceran en el orden del indice, en vez de en el orden en que fueron almacenados en el
disco. A

c) Cada registro es Gnico cuando se define un indice como Unico. Esto asegura que la
duplicacion de registros no ocurra.

d) Una combinacion de campos puede ser indexada junta para permitir la ordenacion de la tabla
combinando varios aspectos a la vez, para construir un solo criterio de desempate.

e) Eficiente acceso a los datos en dos o mas tablas relacionadas entre si.

-12-
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1.6 Arquitectura Cliente-Servidor

La Arquitectura cliente-servidor se creé para manejar los nuevos entornos de computo en las gue un
gran nimero de computadoras personales, estaciones de trabajo servidores de archivos, impresoras y
otros equipos estan interconectados a través de una red. La idea es definir servidores especializados
con funciones especificas. Esta idea puede aplicarse al software, al almacenar programas
especializados como un SGBD o un paquete de CAD'? en maquinas servidoras especificas, a fin de
ponerlo a disposicion de multiples clientes.

La arquitectura cliente-servidor se esta incorporando cada vez mas en los paquetes de SGBD
comerciales conforme se van orientando hacia la distribucion. La idea consiste en dividir el software de
SGBD en dos niveles (el cliente y el servidor) para reducir su complejidad. Algunos sitios pueden
ejecutar exclusivamente el software del cliente, mientras que otros sitios podrian ser maquinas
servidoras dedicadas que ejecutan solo el software del servidor.

1.6.1 Enfoques de la funcionalidad de un esquema cliente-servidor

Aun no se ha establecido una forma precisa de dividir la funcionalidad del SGBD entre cliente y
servidor, y se han propuesto diferentes enfoques. Una posibilidad consiste en incluir la funcionalidad
de un SGBD centralizado en el nivel del servidor. Varios productos de SGBD relacionales han
adoptado este enfoque en el que se proporciona un servidor SQL" a los clientes. Cada cliente debe
entonces formular las consultas SQL apropiadas y proveer la interfaz con el usuario y las funciones de
interfaz con los lenguajes de programacion. Puesto que SQL es una norma relacional, diversos
servidores SQL diferentes, posiblemente provenientes de distintos proveedores, pueden aceptar
ordenes SQL. El cliente también puede hacer referencia a un diccionario de datos que tenga
informacién sobre la distribucién de los datos entre los diferentes distribuidores SQL, asi como
modulos para descomponer una consulta global en varias consultas locales que se pueden ejecutar en
los diferentes sitios. La interaccion entre el cliente y el servidor podria efectuarse como sigue durante
el procesamiento de una consulta SQL.

1. El cliente analiza sintacticamente la consulta del usuario la descompone en varias consultas

de sitio independientes. Cada consulta de sitio se envia al sitio servidor apropiado.
2. Cada servidor procesa la consulta local y envia la relacion resultante al sitio del cliente.
3. El sitio cliente combina los resultados de las subconsultas para producir el resultado de la
consulta original.

En este enfoque, el servidor SQL recibe también el nombre de procesador de bases de datos o
maquina dorsal, en tanto que el cliente se denomina procesador de aplicaciones o maquina frontal. El
usuario puede especificar la interaccion entre cliente y servidor en el nivel de cliente o a través de un
modulo cliente especializado.
Otro enfoque, adoptado por algunos SGBD orientados a objetos divide los médulos de software del
SGBD entre cliente y servidor de una manera mas integrada. Por ejemplo, El nivel servidor podria
incluir la parte del software del SGBD encargada de manejar el almacenamiento de los datos en
paginas de disco, el control de concurrencia y la recuperacion locales. El almacenamiento intermedio y
en memoria caché de las paginas de disco y otras funciones similares. Por su lado, el nivel cliente
podria manejar la interfaz con el usuario, las funciones de diccionario de datos, la interaccién del
SGBD con los compiladores de lenguajes de programacion, la optimizacion/control de
concurrencia/recuperacion de consultas globales, la estructuracién de objetos complejos a partir de los
datos en almacenamiento intermedio y otras funciones similares. En este enfoque, la interaccion
cliente-servidor esta mas firmemente acoplado y la realizan internamente los médulos del SGBD, no
los usuarios.

2 Computer assisted design. Diseflo asistido por computadora, Herramientas de software especializadas en el
disefio y dibujo técnico.

" Structured Query Language. conjunto de instrucciones estandar desarrollado para hacer requerimientos de
informacion a una base de datos.
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En un SGBD representativo, se acostumbra dividir los médulos de software en tres niveles:

» El Software servidor se encarga de |a gestion local de los datos en un sitio, en forma muy parecida
al software de un SGBD centralizado.

* El software cliente se encarga de casi todas las funciones de distribucion; tiene acceso a
informacién almacenada en el catdlogo del SGBDD sobre la distribucion de los datos y procesa
todas las solicitudes que requieren acceso a mas de un sitio.

» El software de comunicaciéon (a veces en colaboracién con un sistema operativo distribuido)
proporciona las primitivas de comunicacion con que el cliente transmite 6rdenes y datos entre los
diferentes sitios segun las necesidades. Este no es estrictamente parte del SGBDD, pero provee
servicios de comunicacion esenciales.

El cliente se encarga de generar un plan de ejecucion distribuido para una consulta o transaccién en
multiples sitios y de supervisar la ejecucion distribuida enviando 6rdenes a los servidores. Estas
ordenes son las consultas y transacciones locales que han de ejecutarse, asi como 6rdenes para
transmitir datos a otros clientes o servidores. Por ello, todos los sitios en los que se introduzcan
consultas a multiples sitios deberan contar con el software de cliente. Otra funcién que esta bajo el
control del cliente es la de aseqgurar que las réplicas de un elemento de informacién sean consistentes,
para lo cual se vale de técnicas de control de concurrencia distribuidas (o globales). El cliente también
debe asegurar que las transacciones globales sean atdmicas realizando acciones de recuperacién
global cuando ciertos sitios fallen.

CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE

DA

Rod de comunicaclones

TR

SERVIDOR || SERVIDOR || SERVIDOR | | SERVIDOR

Figura 2. Diagrama representativo de una red de comunicaciones bajo el esquema Cliente-Servidor.
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Una posible funcién del cliente es ocultar al usuario los detalles de la distribucién de los datos; esto es,
permite al usuario escribir consultas y transacciones globales como si la base de datos fuera
centralizada, sin tener que especificar los sitios en donde residen los datos a los que se hace
referencia en la consulta o transaccion. Esta propiedad se llama transparencia de distribucién. Como
Algunos SGBDD no cuentan con transparencia de distribucion, exigen que los usuarios conozcan los
detalles de la distribucién de los datos. En este caso, los usuarios deben especificar los sitios en
donde residen los datos a los que las consultas y transacciones globales hacen referencia; el usuario
por lo regular anexa el nombre del sitio a todas las referencias a una relacion, archivo o tipo de
registros. Cuando hay transparencia de distribucion, se presenta al usuario un esquema que incluye
informacién de distribucion, y el SGBDD mismo registra los sitios donde estan ubicados los datos en el
catalogo de SGBDD. Con la ayuda de esta informacidn, el software cliente puede descomponer una
consulta en varias subconsultas que se pueden ejecutar en los diversos sitios, y puede planear la
forma de transmitir los resultados de las subconsultas a otros sitios para un procesamiento adicional o
para producir el resultado. Los SGBDD que ofrecen transparencia de distribuciéon hacen mas simple
para el usuario la especificacion de consultas y transacciones, pero requieren software mas complejo.
Los SGBDD que no ofrecen transparencia de distribucién dejan al usuario la responsabilidad de
especificar el sitio de cada relacion o archivo, con lo que el software puede ser mas simple.
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1.7 Evolucion de los lenguajes de computadoras

1.7.1 Lenguaje de maquina

En los dias de las primeras computadoras, no existian lenguajes de computadoras, los ingenieros
tenian que efectuar una serie de conexiones dentro del sistema para que la maquina procesara la
informacién de una manera especifica. Cuando se requeria efectuar un computo distinto, debia
recablearse nuevamente.

En equipos posteriores, Internamente se podian almacenar las instrucciones del programa en la
memoria de esta. Pero debia hacerse por medio de combinaciones de 1's y 0's, puesto que asi es
como se almacenan tanto instrucciones como datos dentro de las computadoras.

1.7.2 Lenguaje Ensamblador

Una mejora significativa, fue la introduccién del Lenguaje ensamblador. El cual asigna todo un
conjunto completo de instrucciones o palabras derivadas del idioma ingles, las cuales tienen un
significado aproximado a las respectivas operaciones que puede efectuar la computadoras. Dichas
palabras, ayudaban al programador en la escritura de programas de computo, puesto que este ya no
tenia que interpretar listas interminables de nimeros para escribir programas de computadora.

Debido a que el lenguaje ensamblador es solo una codificaciéon del lenguaje de maquina, este se
interpreta, traduce y ejecuta con extrema rapidez. Por esa razén, se le llama lenguaje de “bajo nivel".

Su principal desventaja radica en que cada modelo de computadora trabaja con su propio conjunto de
instrucciones en lenguaje ensamblador. Debido a lo cual, una vez que se ha hecho un programa para
una computadora en particular, este no puede ser utilizado en otra distinta.

Otra desventaja, consiste en que las instrucciones en lenguaje ensamblador son tan elementales que
en caso de ser necesario desarrollar aplicaciones mas complejas, el nimero de instrucciones
requeridas crece astrondmicamente.

1.7.3 Lenguajes de tercera generacion

Un paso mas adelante fue la invencion de los lenguajes de tercera generacién. Los cuales a base de
un vocabulario extraido de un idioma natural (el Inglés), una gramatica mas compleja con reglas muy
especificas, y un proceso intermedio que permite la traduccién de este a lenguaje de Maquina.
Permitieron el desarrollo de una nueva generacion de aplicaciones para computadoras mucho mas
complejas y poderosas. Dichas aplicaciones podian ser mas faciimente trasladadas de una
computadora a otra con un minimo de cambios. Ademas, la interpretacion y mantenimiento de los
programas escritos en dichos lenguajes era mas facil.

Debido a que se requieren algunos pasos intermedios para convertir las instrucciones escritas en
lenguajes de tercera generacion a lenguaje de maquina, y como contraparte de el ensamblador, se les
llama también "Lenguaje de alto nivel".

Existe una enorme variedad de lenguajes de tercera generacion, cada uno desarrollado para un tipo
de tareas especificas. Algunos de los lenguajes de tercera generacién mas conocidos son:
- Fortran. Para aplicaciones de ingenieria.

- Cobol. Orientado a negocios.

- Basic. Para el aprendizaje de programacion.
- Pascal. De orientacién cientifica.

R - Para sistemas operativos

Todos estos con diversas variantes y evoluciones.
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1.7.4 Lenguajes de cuarta generacion (4GL)

Aungue los lenguajes de tercera generaciéon dominaron por muchos afios la industria informatica, el
acelerado desarrollo de la tecnologia, ha llevado a las empresas a un proceso de informatizacién casi
total. Donde la enorme necesidad de procesamiento de datos exige soluciones de computo en
ambientes y situaciones muy distintas. Aunando a esto la urgente necesidad de integrar y comunicar
las diversas aplicaciones de las empresas llevo a la industria a desarrollar los lenguajes de cuarta
generacion.

En un lenguaje de cuarta generacion, encontramos como sus caracteristicas mas significativas:
- Instrucciones mas poderosas,.
- Mayor capacidad para manejar volumenes enormes de informacion.
- Esquemas de seguridad.
- Mayor portabilidad entre plataformas.
- Un ambiente integral de desarrollo de aplicaciones.

Cada sucesiva generacion de lenguajes provee las siguientes mejoras:

e Mayor capacidad para manipular aplicaciones de creciente complejidad.

e Requiere menos esfuerzo de desarrollo por aplicacion

e Requiere menos conocimientos y manejo de la plataforma donde la aplicacién se desarrolla y
utiliza.

e La curva de aprendizaje es mas sutil, por lo tanto, el tiempo invertido en aprender y aplicar este
conocimiento en la nueva herramienta, disminuye considerablemente.

Mientras mas soporte a estos indicadores tenga una herramienta, mas efectivamente podra
implementarse una solucién de programacion.

Un 4GL soporta aplicaciones complejas al proveer al programador de un lenguaje con caracteristicas
orientadas a la aplicacién. Estas son caracteristicas que se enfocan en |a solucién de la aplicacién, en
lugar de en las capacidades de una magquina en particular.

Por ejemplo. Donde un lenguaje de generacién anterior presenta datos solamente como una
secuencia de caracteres o bytes, un 4GL presenta los datos con la misma facilidad, tanto como una
secuencia de caracteres como una coleccién de objetos relacionados en una base de datos. De la
misma manera, cuando un lenguaje menos poderoso provee solo operaciones aritméticas y logicas
basicas, un 4GL también provee operaciones orientadas a la aplicacién para lectura y escritura de
registros, navegacion, ordenamientos, busquedas dentro de la base de datos, conversiones de fecha y
hora, y manejo de la interfaz de usuario.

Para soportar con eficiencia, seguridad y un alto grado de flexibilidad todas estas operaciones, un 4GL
moderno provee un manejador en tiempo de ejecucion. Este manejador mantiene un ambiente
consistente tanto para desarrollo como explotacién de aplicaciones, ya sea bajo plataformas unicas,
como para multiplataformas, locales o distribuidas.

Un 4GL poderoso provee un conjunto basico de operaciones que efectGan mucho trabajo con muy
poca intervencién del desarrollador. Al mismo tiempo, el lenguaje permite un grado fino de control
sobre las operaciones basicas que provee. Esto permite al desarrollador satisfacer una amplia
variedad de requerimientos de disefio, utilizando el mismo juego basico de herramientas.
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Para soportar una aplicacién con una sola ventana, un 3GL como C'* o COBOL deben ejecutarse
muchas operaciones de entrada/salida y mantener la pista de una variedad de condiciones de
procesamiento para cada operacion. En un 4GL, el mismo conjunto basico de operaciones puede
manejar una aplicacion con una sola o con varias pantallas, dependiendo de los requerimientos de la
aplicacion y del tipo de ambiente de interfaz de usuario en la cual corre.

El consistente ambiente de ejecucién en tiempo real de un 4GL aisla al desarrollador de muchos
conceptos concernientes al manejo de la plataforma. Hay poca o nula necesidad de aprender los
compiladores, ligadores o depuradores del ambiente donde la aplicacion es desarrollada y operada.

Ademas de ofrecer la mayor independencia del desarrollador de la plataforma en la que se trabaja, el
ambiente de tiempo de ejecucion auto contenido del 4GL es generalmente transportable a través de
muchas plataformas.

' Lenguaje de tercera generacion especial para el desarrollo de sistemas operativos y sistemas de comunicacién
entre otras cosas.
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1.8 Progress

Progress es un ambiente integrado para el desarrollo de aplicaciones empresariales para ambientes
tanto cliente-servidor, de internet, ambiente centralizado y/o distribuido. Progress permite a los
desarrolladores compartir la légica de negocios comun entre una variedad de clientes, simplificando
dramaticamente la generacién e implementacién de aplicaciones empresariales, Utilizando Progress,
los desarrolladores pueden generar todos los componentes requeridos para las aplicaciones
empresariales de misién critica. La integracién entre el ambiente de desarrollo de aplicaciones y la
administracion de bases de datos relacionales existente en Progress con alto rendimiento y
escalabilidad, que pueda ejecutarse en multiples plataformas y sea faciimente adaptable, que soporte
procesamientos transaccionales de mision critica y proporcione interfaces abiertas para integracion.

Las herramientas de desarrollo que complementan el ambiente integrado de Progress son:

e La herramienta de disefio de reporte llamada “Actuate”. Que se utiliza conjuntamente con las
aplicaciones de Progress, permite a los usuarios finales elaborar sus propios reportes al igual
que personalizar reportes estandar segun sus propias necesidades. Esto proporciona un
mayor control a los usuarios finales, permite accesos mas rapidos a la informacion y reduce la
cantidad de solicitudes de disefio especial a proveedores independientes de software o al
departamento de sistemas.

« Progress “WebSpeed” ofrece a los desarrolladores una solucién perfecta y comprobada para
construir de manera rapida y segura aplicaciones empresariales e implementarias ya sea en
internet o en intranets y extranets corporativas.

e Progress “Open AppServer” utiliza un modelo basado en componentes para particionar una
aplicacion y asi obtener una implementacion eficiente. Los procedimientos de Progress 4GL
pueden ser encapsulados en componentes que representan la légica de negocios de la
aplicacién. Los componentes pueden ser entonces colocados en los sistemas del cliente 6 en
maquinas servidores mas rapidas y luego son distribuidos a través de la empresa o la Web.

e 4GL Nativo. Lenguaje de cuarta generacién propietario bajo el cual se basa toda la
infraestructura de la aplicacion.

Por ser la base sobre la que se fundamentan todas sus herramientas. A continuacién se dara una méas
amplia explicacion del 4GL de Progress.

El 4GL de Progress destaca en las siguientes areas, todas soportadas dentro del lenguaje:

1.8.1 Flexibilidad

Progress es un lenguaje interpretado con un compilador de tiempo real para la construccién y prueba
rapida de aplicaciones. Con |a ayuda del ambiente de desarrolio de aplicaciones el cual en su mayor
parte es construido utilizando el mismo 4GL, se puede compilar y correr aplicaciones al vuelo. El
compilador genera un cédigo objeto eficiente que el interprete en tiempo real de Progress puede
ejecutar inmediatamente, sin la intervencion adicional del sistema operativo. (sin necesidad de generar
lenguaje maquina o Ligado). También se pueden compilar y ejecutar rutinas 4GL directamente desde
el interior de la aplicacién. Por lo tanto, los cambios al cédigo e incluso el alcance de una aplicacién
puede normalmente ser hecho en cuestion de minutos.

1.8.2 Consistencia

El 4GL de Progress soporta toda la l6gica de aplicacion distribuida, el front-end y el back-end con un
amplio conjunto de instrucciones que forman un solo lenguaje estructurado que incluye las siguientes
caracteristicas:

Modelo de datos consistente

Modelo de interfaz de usuario consistente

Encapsulado

Atrapado de eventos

Seleccion de modelos de programacion

L B N
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e Preprocesador integrado
» Procesamiento por defecto
* Aplicacion de ayuda integrada

1.8.2.1 Modelo de datos consistente

El 4GL presenta un modelo consistente para el manejo de datos externos (base de datos) e internos
(memoria). Esto es, uno puede trabajar tanto con campos de base de datos como con variables
utilizando técnicas similares de manipulacién y disefio de interfaz. Progress también protege a las
variables y a los campos de la base de datos en tiempo de ejecucion utilizando mecanismos de
actualizacion y consistencia de datos (transacciones). Las transacciones de Progress también
soportan accesos multiusuario a la base de datos con la ayuda de un manejador flexible de candados.

El 4GL soporta acceso implicito a los registros y campos de la base de datos utilizando bloques de
lectura de registros. Uno puede también leer registros y campos de la base de datos explicitamente
utilizando sentencias de lectura de registros que accedan tanto registros individuales como mdltiples
registros a la vez. Esto incluye indices y soporte a ligas con una sola base o entre tablas de multiples
bases.

Progress también utiliza el mismo modelo de datos para acceder bases de datos y sistemas de
archivos no propietarios utilizando servidores de datos.

El 4GL ademas soporta tablas temporales residentes en memoria. Uno define tablas temporales como
si fueran grupos de variables. Son, en efecto, variables agrupadas en registros de base de datos
residentes en memoria. Incluso con las tablas temporales, Progress permite definir arreglos de
registros y manipularlos con la misma interfaz del 4GL utilizada para acceder a los registros de base
de datos.

1.8.2.2 Modelo de interfaz de usuario unico.

El 4GL utiliza un modelo interno unico para las interfaces de usuario tanto grafica como en modo
caracter. Este modelo representa |a interfaz de usuario como herencia de objetos, donde un objeto es
cualquier simple objeto de interfaz de usuario que uno puede definir completamente en el 4GL.

Este simple modelo de objeto soporta varias visualizaciones diferentes, dependiendo del ambiente
operativo. En ambientes graficos, como Windows, Los objetos son auténticos controles 4GL, e
incluyen objetos tales como ventanas, marcos, listas de seleccion, editores, y objetos de tablas para
base de datos. En ambientes caracter, el 4GL soporta muchos de los mismos objetos en formato
caracter.

1.8.2.3 Encapsulado

Utilizando bloques de procedimientos internos y externos, Progress provee un mecanismo de
encapsulado que le permite al desarrollador crear objetos basados en el 4GL, es decir, se pueden
empaquetar datos, instancias, y codigo dentro de una sola unidad que puede ser accesada por la
aplicacién por medio de una interfaz de control, en forma muy semejante al encapsulado de objetos en
C y otros lenguajes.

Se pueden crear y manejar objetos encapsulados en tiempo real ejecutando archivos de
procedimientos externos persistentes.

La herramienta de desarrollo de aplicaciones, el "User Interface Builder" (UIB), incluye una
implementacién de objetos encapsulados, Liamados SmartObjects™ . Estos incluyen una variedad de
objetos que se pueden combinar para construir muchos tipos de aplicaciones de base de datos
utilizando el modelo de desarrollo de aplicaciones.
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1.8.2.4 Atrapado de eventos comin

El lenguaje provee un atrapado de eventos comun tanto para la interfaz de usuario como para los
eventos de base de datos, los cuales son programables utilizando Triggers. Este atrapado de eventos
permite que las aplicaciones puedan soportar todas las interfaces de usuario graficas y caracter
utilizando rutinas de trigger similares. El mismo mecanismo ayuda a extender el codigo de las reglas
de integridad de los datos al atrapar varios eventos de lectura y escritura de bases de datos.

1.8.2.5 Seleccién del modelo de programacién

Con las estructuras de control de blogues y los triggers de eventos, puede escogerse uno de entre un
rango de modelos para implementar las aplicaciones. Desde el orientado a procedimientos puro, hasta
el orientado a eventos puro. Las mas de las veces la implementacién contiene partes de ambos
modelos.

1.8.2.6 Preprocesador integrado

El 4GL de Progress no requiere paso de procesamiento adicionales a la compilacién en ningun
aspecto del desarrollo de aplicaciones con el 4GL. Sin embargo, hay un preprocesador integrado de
4GL para compilaciones condicionales que ayudan a las aplncacnones a adaptarse a diferentes
requerimientos de ambiente.

1.8.2.7 Procesamientos por defecto

Un juego completo de procesamientos por defecto que a su vez son sobreescribibles, permite a la
aplicacion ser tan simple o tan compleja como los requerimientos del usuario asi lo demanden. Esto le
permite al desarrollador construir aplicaciones Gtiles hasta con una sola linea, o con tantas lineas de
codigo que como sean necesarias para controlar interfaces de usuario complejas y transacciones de
bases de datos multiusuario. Esto incluye la capacidad del atrapado de errores en las sentencias o en
la aplicacién misma.

1.8.2.8 Ayuda integrada a la aplicacién

El 4GL provee acceso a todo un conjunto de facilidades de ayuda, dependiendo de la propia interfaz
de usuario de la aplicacién. Para aquellas aplicaciones que corren en modo gréfico, se puede construir
un completo sistema de ayuda en linea con hipertexto utilizando el compilador de ayuda de Progress.
Por medio del 4GL, se puede proveer acceso sensitivo al contexto al sistema de ayuda.

Para aplicaciones que corren en cualquier interfaz de usuario. Se puede proveer ayuda a nivel de
campo, la cual automaticamente consulta al usuario cuando este coloca el cursor sobre el. Se puede
especificar el mensaje de cada campo de la base de datos directamente en el diccionario de datos de
Progress o usando las lineas de ayuda del 4GL.

1.8.3 Seguridad
Progress provee mecanismos para mantener la seguridad del sistema y la base de datos para

aplicaciones multiusuario. Se puede autentificar los identificadores y passwords y checarlos para
asignar derechos de acceso basados en la actividad.
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1.8.4 Interoperabilidad

Progress ofrece una rica variedad de interfaces a sistemas y aplicaciones de terceros fabricantes. El
mas basico de estos es el acceso a fuentes de entrada/salida alternas, tales como impresoras,
archivos secuenciales de sistema operativo para aplicaciones mas sofisticadas, Progress provee
acceso 4GL a una amplia variedad de interfaces externas de programa en los sistemas operativos que
soporta. Incluyendo:

Una interfaz para llamadas a funciones de lenguaje C en lenguaje anfitrion
Papeletas de sistema

Librerias de Windows ligadas dinamicamente

Intercambio de datos dinamico de Windows

Soporte automatico a Activex

Soporte a contenedores de controles Activex

El 4GL también incluye una variante de SQL. Esto es especialmente efectivo cuando se acceda al
ESQL de Progress desde la aplicaciéon de un lenguaje anfitrion que busca leer y escribir en una base
de datos de Progress. Se pueden compilar consultas del ESQL de Progress para obtener “cédigo-r’ de
Progress para una ejecucion mas eficiente desde la aplicacion del lenguaje anfitrion.

1.8.5 Conectividad

Progress soporta a ambiente de aplicaciones distribuido y un ambiente de bases de datos
Cliente/Servidor. Por medio del 4GL de Progress y sus utilerias, se pueden establecer y manejar
conexiones a bases de datos locales y remotas, y a la l6gica de aplicacién local y distribuida.

1.8.6 Portabilidad

Las aplicaciones de Progress y su codigo-r son portales entre ambientes operativos, con ciertas
restricciones dependiendo de la plataforma. Estas restricciones aplican para diferentes combinaciones
de Equipo, interfaces de usuario y servidores de bases de datos. En general, las caracteristicas de
una plataforma especifica que se implementan en el 4GL usualmente compilan en plataformas de
desarrollo diferente. Sin embargo, puede no ser posible ejecutar el codigo-r en plataformas donde
dichas caracteristicas no son soportadas.

Otro uso del preprocesamiento del 4GL es permitir la implementacién de caracteristicas soportadas
por diferentes plataformas en la misma aplicacion. Puede entonces, condicionadamente compilar
estas caracteristicas dependiendo de |a plataforma en la cual se efectla el desarrollo y posteriormente
cada instancia de la implementacion. Sin embargo, aunque diferentes plataformas, soportan las
caracteristicas del mismo 4GL, estas no necesariamente ejecutan el mismo cédigo-r. Es decir, sera
necesario compilar la aplicacién en algunas de las plataformas donde se planea ejecutarla.

1.8.7 Localizabilidad

Una de las caracteristicas Unicas de Progress es un alto nivel de soporte al lenguaje por nacionalidad.
Esto incluye la flexibilidad de localizar una sola aplicacion para lenguajes de varias naciones, e incluso
de regiones culturales. Progress incluso provee soporte para el desarrollo e implementaciéon de
aplicaciones nativas de doble byte para lenguajes del este de Asia, tales como Chino y Japonés.
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Capitulo Il Descripcion del sistema

Objetivos del capitulo

Describir las circunstancias y acuerdos que llevaron a decidir el desarrollo de un Nuevo Sistema de
Agentes.

Describir las especificaciones y requerimientos necesarios para resolver la problematica y cubrir las

deficiencias de automatizacion de la operacion actual, optimizando de esta manera las funciones de

administracién de la Cuenta Corriente de Agentes y Promotores'® para brindarles un mejor servicio, asi

mismo contar con un catalogo confiable para la mejor operacion de los sistemas que hacen uso de

gste. utilizando una plataforma tecnolégica moderna de acuerdo a los estandares de la “Direccion de
istemas".

¥ Promotor. Figura sin reconocimiento legal, cuya funcion es la de coordinar y administrar a un grupo de agentes
en el cumplimiento de sus funciones.
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1.1 Introduccién

Seguros Comercial América como empresa lider en el mercado y en la constante mejora en todas sus
areas, requiere de sistemas con tecnologia moderna y que satisfagan las necesidades integrales de
las diferentes areas de la compafiia. El sistema actual de agentes tiene una vida de mas de 15 afios,
por lo que ya no satisface en forma completa los requerimientos de las areas administrativas.
Tomando en cuenta la filosofia de la empresa y el estado del sistema actual, es por eso que se
determina desarrollar un nuevo sistema de agentes.

Se conformé un comiteé (con personas de diferentes divisiones. Muy experimentadas en la aplicacion)
para el analisis del sistema actual, la problematica, deficiencias, etc. y definir los requerimientos de
automatizacion de sus actividades actuales y pensando un poco en el futuro, ademas, todas y cada
una de las personas integrantes del comité conocen al detalle el flujo de procesos y la logica del
negocio.

Las reuniones que ha tenido el comiteé fueron para definir el esquema general del sistema y en esta
primera fase profundizando lo referente al catalogo de agentes.

El comité esta conformado de la siguientes manera:

e Subdirector administrativo Division Noreste
Gerente de Cobranzas y Agentes Divisién Noreste
Gerente de Cobranzas y Agentes Division Centro
Gerente de Agentes Division Metropolitana
Subdirector de la Division Corredores
Subdirector administrativo Divisién Sureste
Subdirector de Contraloria
Subdirector del area Fiscal
Gerente Agentes area Staff
Subdirector Sistemas Administrativos
Gerente Sistemas Agentes
Lider de Proyecto Sistemas Agentes

@ & & & & & & & & & @
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1.2 Antecedentes

11.2.1 Plataforma tecnoldgica

El sistema actual esta desarrollado en una Base de Datos jerarquica en H.P. 3000 (Image), con la
programacion realizada en el lenguaje “COBOL", teniendo como interfaz interactiva Ea utileria de h.p.
“VPLUS-3000", utilizando la utileria "SYSMENU" para el manejo de procesos “BATCH"'®

11.2.2 Descripcion del Sistema

El sistema esta compuesto por los siguientes madulos:

e (Catélogo: en este mddulo del sistema se efectian todas las operacion concernientes al agente y a
su esfructura, tales como altas, bajas, cambios, consultas o traspasos. Dentro de la estructura
actual existen los siguientes niveles :

- Compaiiia

- Division

- Subdireccién de ventas
- Promotor

- Agente

Pudiéndose efectuar operaciones a todos estos niveles, a excepcion de traspasos, los cuales solo se

pueden efectuar hasta el nivel de Subdireccién de ventas.

e Cuenta Corriente: En este modulo se registran las comisiones que derivan los sistemas de
cobranzas, ademas se pueden realizar las operaciones de cargos y abonos, mantenimiento al
catalogo de conceptos, al catalogo de estadisticas del sistema, consulta de movimientos,
estadisticas y de la estructura de Agentes, y de la informacion fiscal.

e Menu de Procesos Batch: Dentro de este modulo se envian los procesos que se efectian de forma
batch, tales como reportes de catalogos de Agentes, Promotores, Subdirecciones, catalogos a
nivel Nacional, etc., también en este médulo se envian a ejecucion algunos procesos automaticos
como: procesos de actualizacion de fianzas, cartas de avisos de vencimiento de cédulas'
provisionales o definitivas, derivaciones de primas pagadas, derivaciones de primas emitidas, etc.
Desde este modulo se ordena la ejecucion de los Cortes Semanales, Cierres Mensuales y
Anuales, asi como de los procesos para inicio de ejercicio fiscal, es decir, que en este médulo se
generan el 80 % de los reportes del sistema actual.

» Bonos: Este médulo se encuentra dividido en dos partes, en procesos de Agentes y procesos para

Promotores, en ambas partes el propdsito especifico es el de generar la informacion para el
calculo del bono de cada uno de los ramos participantes en una base de datos para bonos, a partir
de la informacién contenida en la base de datos de produccion.
Como resultado de este mddulo se generan los reportes de produccién, de participantes y de
ganadores por ramo de cada uno de los bonos, permitiendo efectuar modificaciones de manera
manual, derivando de manera automatica a la base de produccion los abonos por vida y dafios que
por concepto de bonos el Agente se haya hecho acreedor, generando un archivo de cheques para
sea impreso automaticamente en el sistema de caja, previa revision del usuario de Agentes, al
momento de la derivacion de cheques se efectuara el cargo correspondiente.

'8 BATCH. Procesamiento por lotes. Es cuando los datos son procesado en grupos y fuera de tiempo de
operacion. Es la contraparte del procesamiento en linea que es cuando los datos se procesan tan pronto como
son introducidos al sistema.

17 Cédula: Registro oficial del agente en la C.N.S.F. el cual indica los datos del agente, los negocios que puede
vender y su vigencia.
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Adicionalmente a estos modulos el usuario cuenta con procesos independientes para algunos
procesos o reportes, tales como: el mantenimiento a un archivo de planes de seguros de Vida, un
reporte de cheques con nimero de cheque, traspaso de estadisticas de un Agente a otro, la captura
de cuentas para la derivacion de saldos al banco, etc.
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1.3 Problematica del sistema actual

1.3.1 Catalogo

Problemas detectados en el modulo de catalogos del sistema:

El sistema no verifica si el agente ya existe en otras divisiones, o esta dado de alta en la misma
division con otra clave.
No se cuenta con una validacién de agentes revocados por la C.N.S.F®,

No se puede establecer con cuantas claves cuenta un agente.
No se lleva historia de cancelaciones, rehabilitaciones o bajas fisicas de la estructura de Agentes.
No se pueden efectuar traspasos de estructura entre Divisiones.
Faltan mascaras de edicion de algunos datos, tales como: R.F.C'"®., cédula, direccion, etc.
Carece del nivel de Gerencia, el cual va entre Subdireccién y Promotor.
No se tiene registrada la informacién personal del Agente.
El sistema no cuenta con informacién de la trayectoria del Agente dentro de la Compaiiia, solo se
cuenta con su Ultimo estatus (cambios de Agentes a Promotores, traspasos, etc.).
No se contempla en el sistema informacién para capacitacion, la cual va ligada con el catalogo.
Se tiene en la Compariia multiples versiones para la operacion de los diferentes sistemas que
hacen uso del catalogo.
No se cuenta con informacion de agentes de otras Divisiones para consultas.
No se cuenta con niveles de autorizacion especificos por ramo o documento para los sistemas de
emision.
Falta informacién de los niveles de Subdireccion de ventas y Division, por ejemplo: direccion,
responsable, Fax, teléfono, fecha de alta, etc.

11.3.2 Cuenta Corriente

Problemas de este médulo:

No se cuenta con procesos de prestamos, tanto para el seguimiento, para el calculo de intereses y
manejo en su saldo, asi como para descontar en forma automatica de su pago de comisiones.
Falta el proceso de calculo automatico de ayudas de oficina.

En este médulo no se contempla el seguimiento de presupuestos de ventas.

No se cuenta con una conciliacién automatica con contabilidad.

Se tiene un alto proceso de movimientos manuales por errores de Cobranzas.

Dentro de las estadisticas de este médulo falta informacién de percepciones y primas computables
por ramo, tanto para bonos, como para incentivos.

11.3.3 Menu de Procesos Batch

Los problemas detectados en este modulo son:

Se encuentran mal estructuradas algunas opciones de los menus de cierre, tanto mensual, como
anual.

No cuenta con los suficientes controles de algunos procesos de actualizacién de la base de datos.
En este médulo estan integrados algunos procesos interactivos.

Se cuenta con algunas opciones que ya no se usan, y que no se han depurado, o algunas que no
funcionan correctamente.

'® Comisién Nacional de Seguros y Fianzas
' Registro Federal de Contribuyentes
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11.3.4 Bonos

Los problemas detectados en este médulo son:

En este modulo se tiene que calcular y registrar en una base de datos especifica para bonos las
producciones computables, lo cual implica retraso en la obtencion de resultados.

Se tiene que hacer ajustes manuales para las pdlizas especiales para descontarlas de la
produccion.

Este maddulo carece de informacion de los bonos pagades por reclamacion los cuales tienen que
ser registrados manualmente en anticipos al inicio del siguiente trimestre.

' Para integrar un nuevo bono o nuevas condiciones para los ya existentes, en ocasiones hay que

reconstruir _informacién a partir del detalle de movimientos mensuales, con hasta dos afos de
antigliedad.

No se cuenta con informacion historica de la prima de bono obtenida por el agente o promotor por
cada uno de los ramos.

No se cuenta con una integracion de producciones automatica de un agente con mas de dos
claves.

En este médulo no se contempla poder bloquear a un agente o promotor del calculo de uno o mas
ramos para bono, sino solo se puede eliminar totalmente del calculo de bonos.

Para el calculo de bonos no se identifican los diferentes tipo de agentes, solo se separan en
agentes y promotores, teniendo que eliminar de manera manual a aquellos agentes o promotores
a los que no se les debe efectuar calculo de bonos.
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1.4 Caracteristicas y premisas generales del sistema

1.4.1 Caracteristicas

Debido principalmente a la necesidad de mantener uniforme la infraestructura operacional de
los sistemas dentro de la empresa, tanto para desarrollo como para produccion se prevee

operar bajo los siguientes estandares:

Plataforma Tecnolégica:
e Software de Desarrollo - Progress 8.

e Servidores - HPS000

e Servidores NT

e Sistema Operativo HP-UX

e Sistema operativo Windows y Windows NT.
Modo de Operacion:

* Cliente —Servidor
* Terminal (Procesos Batch)

1.4.2 Premisas

e Institucional. Sera la misma version del Sistema en todas las Divisiones por lo que estard basado
en las politicas establecidas por las autoridades federales, y las de la empresa. No se
desarrollaran funciones especificas para una sola Division.

e Integral. El sistema contara con todas las opciones de operacion de las areas de agentes, no se
deberan tener sistemas externos de apoyo.

e Modular. Estara organizado por moédulos los cuales agruparan las grandes funciones de la
operacion del usuario.

* Paramétrico. Debera contener los parametros necesarios para la autoadministracion del sistema,
sin caer en el abuso. No debera existir dependencia con el personal de sistemas.

e Sencillo y amigable. La interfaz gréafica debera ser agradable para el usuario, no debera ser un
sistema complicado en su operacién y debera contar con ayudas en linea en todos sus niveles.

e Descentralizado. Su operacion debera ser descentralizado por divisién de acuerdo a como operan
todos los sistemas de Seguros Comercial América.

e Seguridad. Debera ser un sistema totalmente confiable con los niveles de autorizacion adecuados
para el proceso de la informacién.

e Controles. Se mantendrd la integridad de la informacién, ademas de controles automaticos
internos que aseguren la correcta operacion del sistema. En la medida de lo posible, se crearan
controles automaticos con los demas sistemas.

s Maximo nivel de automatizacién. Se eliminaran al maximo los procesos manuales.

* Flexibilidad. Se mantendra estable y con capacidad constante de crecimiento sin afectar los
modulos ya existentes.

11.4.3 Permisos y seguridad

e (Claves de usuario. Para el acceso al sistema solo podra ser mediante las claves de usuarios
registradas en la base de datos de seguridad del sistema.

s Password de claves de usuario. El password podra ser cambiado por el usuario que cuente con el
permiso para realizarlo.

e Permisos. Se debe contar con permisos a nivel modulo, proceso del médulo, opcién del proceso
(solo altas pero no bajas, por ejemplo), campo. Para los demas médulos algunas funciones seran
solo con cierta autorizacién (pago de bonos mayores a $20,000 solo con autorizacion del
subdirector, por ejemplo). Los permisos pueden ser modificados por usuarios autorizados.
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e Dominio de informacién. Se debe restringir el acceso a la informacién de acuerdo a la estructura
de ventas (Direccion ejecutiva, Division, Subdireccién, Gerencia, Promotor). Un usuario de la
Division Periferia solo debe tener acceso a la informacién de Periferia. Un usuario de Acapulco
solo lo de Acapulco. Un promotor solo los agentes de su promotoria, etc. Este acceso a la
informacion debe ser automatico y los permisos autorizados por el usuario responsable.

s Registro de operaciones. Se debe guardar en la base de datos la clave de usuario que efectua
modificaciones a la base de datos por medio de los procesos del sistema.

e Integridad de la informacién. Se deben tener registros de control (totales) y programas auditores
que nos garanticen la integridad de la informacién, en cuanto a registros y calculos del sistema.

* Interrelacién con otros sistemas. Debemos crear procesos de validacion entre el sistema de
agentes y los que interactuan con €l para garantizar que lo que nos derivan sea correcto e integro,
asi como garantizar que tengan la ultima version del catalogo de agentes.
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1.5 Desarrollo del catalogo de Agentes

11.5.1.- Acuerdos del Comité de Desarrollo

Propuestas para desarrollo en base a los acuerdos tomados de las juntas con el Comité de usuarios
del Sistema de Agentes.

De acuerdo al anélisis realizado por el Comité, el nuevo sistema contendra adicional a lo actual lo
siguiente: .

Rutinas de validacién de los domicilios.
Informacién de responsables y domicilios de las Divisiones y Subdirecciones.

Creacion en la estructura del nivel de Direcciones Ejecutivas. Las cuales comprenden varias
Divisiones.

Creacion en la estructura del nivel de Gerencia. Que estara entre la Subdireccion y el Promotor.
por lo tanto la estructura de ventas queda:

- Direccién ejecutiva

- Divisién

- Subdireccion

- Gerencia

- Promotor

- Centro de Costo

- Agente

Independencia de la asignacién del Centro de Costo al Agente. Este puede ser diferente al
asignado a la Promotoria. Con esto se evita el crear nuevos Promotores (duplicados) por la
necesidad de identificar algunos negocios.

Registro de documentacién (obligatoria y opcional) que entrega el Agente.

Identificacion de las diferentes claves de un Agente. Lo cual se controlara a través de su R.F.C.
Validacion en el alta del Agente de su existencia a nivel Nacional a través de su R.F.C. Si este
existe en otra Division y se decide darlo de alta se respetara la fecha de alta en la Compaiiia y se
asignara la fecha de alta en la Division.
Registro de informacién general del agente como son datos de familiares, escuelas, religion, etc.
El agente tendra tres domicilios: el particular, el fiscal y el de la oficina (que es la del promotor)
El tipo de persona (fisica o moral) se determinara a partir de su R.F.C.
Datos importantes como son: fecha de ingreso a la Compaiiia, fecha de ingreso a la Division (en
caso de que proceda de otra Division)

Tipo de Agente. El campo de tipo de Agente se asignara de acuerdo al convenio que este haya
pactado con la empresa, y este campo lo explotaran los otros médulos del sistema de agentes y
los sistemas de emision y cobranzas. Los tipos de agentes que se definieron se reportan en el
anexo.

Tipo de Promotor. El campo de tipo de Promotor se asignard de acuerdo al convenio que este
haya pactado con la empresa, y este campo lo explotaran los otros modulos del sistema de
agentes, los sistemas de emisiéon y cobranzas. Los tipos de promotores que se definieron se
reportan en el anexo.

Clave de cédula la cual indica los ramos-subramos que puede emitir el Agente (cambios que
tendran que efectuar en los sistemas emisores).
Histéricos de cancelaciones, rehabilitaciones y lista negra. Para tener en linea el historial de los
agentes.
Histérico de cambios de estructura. Cambios de Promotor, Gerencias, etc. que se efectien a los
agentes.
Histérico de cambios generales. Cambios de domicilios, escolaridad, etc.
Con el manejo de histéricos se podra reconstruir el catalogo de agentes a una fecha determinada,
ademas de evitar el uso del expediente fisico.
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* Capacitacién. maneja lo referente a capacitacion de lo cual se requiere:
- Cursos que se imparten
- Cursos tomados por agente
- Grados obtenidos por los cursos acreditados
- Control de horas tomadas de cursos en el afio
- Puntos que se obtienen por produccion para el pago de cursos
- Cédulas existentes y los cursos que se requieren para esta

11.5.2. Procesos del Catalogo de Agentes
11.5.2.1. Mantenimiento Estructura Administrativa
11.5.2.1.1 Mantenimiento Direccién Ejecutiva

1.- Administracion de agentes Staff recibe carta de alta, baja o mantenimiento autorizada por la
Direccién General.

2.- El usuario de administracién de agentes Staff efectia el movimiento en el sistema.
1.- En las bajas la Direccién Ejecutiva no debe tener divisiones vigentes.
2.- Se actualizara en las divisiones donde exista o vaya a existir, por lo que se tendra que verificar
manualmente que sea idéntica en todas.

11.5.2.1.2 Mantenimiento Division

1.- Administracién de agentes Staff recibe carta de alta, baja o mantenimiento autorizada por la
Direccién Ejecutiva y/o Direccion General.

2.- El usuario de administracién de agentes Staff efectia el movimiento en el sistema.
1.- En las altas debe estar la Direccion Ejecutiva vigente.
2.- En las bajas no debe tener Subdirecciones vigentes.

11.5.2.1.3 Mantenimiento Subdireccion de Ventas

1.- Administracion de Agentes recibe carta de alta, baja o mantenimiento autorizada por el director de
la Division.

2.- El usuario de Administracién de Agentes efecta el movimiento en el sistema.
1.- En las altas la Division debe estar vigente.
2.- En las bajas la Subdireccion no debe tener Gerencias vigentes.

1.5.2.1.4 Mantenimiento Gerencia

1.- Administracion de Agentes, la cual recibe la carta de alta, baja o0 mantenimiento autorizada por el
Subdirector o por el Director de la Divisién.

2.- El usuario de Administracién de Agentes efectia el movimiento en el sistema.

1.- En las altas debe estar la Subdireccion vigente.
2.- En las bajas no debe tener promotores asignados.
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11.5.2.1.5 Mantenimiento Centro de Costos

1.- Administracion de Agentes recibe carta de alta de Centro de Costo autorizada por el Gerente o
Subdirector de la Division.

2.- Elusuario de Administracién de Agentes efectua el movimiento en el sistema.
1.- En las altas, el sistema asignara el nimero consecutivo que le corresponde de acuerdo con el
rango asignado a la division. La gerencia debe estar vigente.
2.- Las asignaciones de .centro de costo se efectuaran en contratacién, en promocién y en
mantenimiento de agentes.

1.5.2.1.6 Mantenimiento Oficina Pegaso®
1.- Mantenimiento realizado por el administrativo de agentes

2.- La actualizacion de la oficina Pegaso asignada a los agentes se efectuara en el mantenimiento a
estos.

3.- En la baja de oficina Pegaso verificar que no tenga agentes asignados
11.5.2.2. Contratacién Agentes

Los pasos para la contratacion de los Agentes son:

1.- El Promotor contacta el candidato.

2.- El promotor solicita al candidato los siguientes documentos:

- Solicitud

- Fotografias

- Comprobante de Domicilio

- Registro Federal de Causantes

- Constancia de estudios oficiales.

3.- Silos documentos estan completos, envia al candidato a Capacitacion.

4.- Silos documentos no estan en orden, el tramite no procede.

5.- El candidato recibe la capacitacion.

6.- Si el candidato aprueba los examenes respectivos y es un agente nuevo, capacitacion le tramita su
Cédula Provisional, recibiendo ademas su Constancia de aprobacion del curso o cursos.

7.- Si el candidato aprueba los examenes respectivos pero no es un agente nuevo, solamente recibe

su Constancia de aprobacién del curso o cursos.

8.- El candidato se entrevista con el Subdirector de Ventas.

9.- El promotor obtiene |a firma de aprobacién del Subdirector de Ventas

10.- El Promotor requisita al candidato documentos adicionales los cuales son:

- Contratos Mercantiles

- Copia del registro de alta en S.H.C.P.?' para honorarios e |.V.A.?
- Carta de no laborar en empresas oficiales

- Acta de Nacimiento

Tales documentos son entregados a Administracion de Agentes.

11.- Administracién de Agentes verifica que el Agente no esté Revocado, consultando para ello los
boletines que mensualmente distribuye a las empresas aseguradoras, la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas.

12.- Si el Agente esta revocado, Administracion de Agentes rechaza la solicitud.

13.- Si el Agente no esta revocado, Administracion de Agentes crea un expediente para el Agente.

2 Oficina Pegaso: Directorio de servidores ubicados en las diversas oficinas corporativas, los cuales se asocian a
romotores y agentes para hacerles llegar via remota versiones digitalizadas de diversos documentos.

*! Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

* Impuesto al Valor Agregado
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14.- Administracion de Agentes, registra la Solicitud en el Sistema de Agentes. En este proceso se
valida:
1.- Que la documentacién requerida esté completa
2.- Se verifica tomando como base su R.F.C., que el Agente no esté registrado en alguna otra
Division. En la actualidad, es comun que un agente tenga varios numeros de identificacion.
3.- Se le asignara el numero de Centro de Costo de su Promotor.
15.- Administracién de Agentes, emite la Credencial al Agente que lo acredita como tal.

1.5.2.2.1 Altas y Mantenimiento de Promotor
Promocién de un Agente a Promotor

1.- Administracion de Agentes recibe carta Autorizada por el Subdirector donde el agente solicita su
alta como promotor, y entrega la siguiente documentacion:
- Convenios
- Metas
- Adendums (agentes a reclutar, a capacitar, etc.)

2.- El area de Administracion de Agentes efectla el movimiento el cual implica:
1.- Verificar que exista la Gerencia a la cual sera asignado el Promotor.
2.- Validar que el Agente no sea un Promotor.
3.- Actualizar el Directorio de Agentes, actualizandolo como Promotor
4.- Actualizar el Directorio de Agentes de Produccion.
5.- Se le asignara un Centro de Costo, el cual no debe tener titular.

Alta de Promotor

1.- Administracién de Agentes recibe carta Autorizada por el Subdirector donde se solicita la alta del
promotor, y este entrega la siguiente documentacion:
- Cédula definitiva
- Copia del R.F.C.
- Copia del registro de alta en la S.H.C.P. para honorarios e .V.A.
- Contratos Mercantiles
- Solicitud de agente
- Fotos
- Convenios
- Metas
- Adendums (agentes a reclutar, a capacitar, etc.).

M
'

.- El area de Administracion de Agentes efectla el movimiento el cual implica:
1.- Efectuar el tramite de Contratacion del Promotor como Agente.

2.- Actualizar el Directorio de Agentes, actualizandolo como Promotor

3.- Validar que exista la Gerencia a la cual sera asignado el Promotor

4.- Asignarle un Centro de Costo sin titular.

5.-Actualizar el Directorio de Agentes de Produccion

Datos generales Promotores

1.- Administracién de agentes recibe la solicitud promotor, junto con el comprobante de cambio, o
detecta un error de captura.

2.- Administracién de Agentes realiza los cambios del domicilio de la oficina.
Se generara un registro histérico de cambio generales.
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Tipos de promotor

1.- Administracion de agentes recibe la solicitud de cambio de tipo de promotor, autorizada por el
Subdirector y el comprobante de cambio, o detecta un error de captura.
2.- El usuario de Administracion de Agentes efectia el movimiento en el sistema.
1.- Se verifica que el tipo de agente de sus agentes sea adecuado a su nuevo tipo de promotor.
2.- Se actualiza el Directorio de Agentes.
3.- Se generara un histérico de Cambio Generales.
4.- Se actualiza ademas el Directorio de Agentes de Produccion.

Baja de un Promotor

1.- Administracién de agentes recibe la solicitud de baja del promotor, autorizada por su Subdirector o
Auditoria, en la cual se debera designar un nuevo promotor(es) para sus agentes con firma de
consentimiento de aceptacion, previamente los agentes se deberan actualizar mediante el proceso
de traspaso de agentes con su nuevo promotor.

2.- El usuario de Administracién de Agentes efectta el movimiento en el sistema.
1.- Verificar que no tenga agentes en vigor o cancelados con produccion.
2.- Se genera un registro histérico de cancelacion.

1.5.3 Mantenimiento de Agentes
1.5.3.1 Alta de claves de agentes

1.- Administracion de agentes recibe la solicitud del agente o promotor solicitando una nueva clave
para un agente, autorizada por el Subdirector.

2.- El usuario de Administracion de Agentes efectia el alta en el sistema.
1.- Verificar que el agente este en vigor.
2.- Se requerieren los datos del agente para la nueva clave, los cuales son:
1.- Tipo de Agente
2.- Promotor asignado.
3.- Centro de Costo en caso de que se le vaya a asignar uno diferente de su promotor.
4.- Nimero de oficina Pegaso.

3.- Se actualizara el registro de claves por R.F.C.
1.5.3.2 Proceso para el Mantenimiento de Datos Generales del Agente

1.- Administracion de agentes recibe la solicitud del agente o promotor, junto con el comprobante de
cambio, o detecta un error de captura.

L
[}

Administracion de Agentes realiza los cambios de los datos generales del agente, los cuales
pueden ser:

- Domicilios

- Nombre

- Beneficiarios

- Relaciones

- Estado Civil

- Religion

- Escolaridad

- Tipo de Agente

- Clave de Persona
- Oficina Pegaso

- Datos de Fianzas
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- Credencial de Elector
- Indice de Agrupacion
- Numero y Tipo de Cédula

1.-Para los cambios realizados, se lleva un Histérico de Cambios por cada cambio operado.

2.-Al momento de actualizar el Directorio de Agentes, si el cambio lo justifica, se afecta también el
Directorio de Agentes de Produccion, algunas razones son:
- Cambio de nombre del agente
- Cambio de tipo de cédula.

1.5.3.3 Tipos de cédula

1.- Administracién de agentes recibe la solicitud de cambio de cédula, junto con la copia de la nueva
cédula.

2.- Elusuario de Administracion de Agentes efectia el cambio en el sistema.
1.- Verificar que el agente este en vigor.
2.- Verifica que el agente tenga la capacitacion requerida para el nuevo tipo de cédula.
3.- Se generara un registro histérico de cambio generales.
4.- Se actualiza el Directorio de Agentes.
5.- Se actualizara ademas el Directorio de Agentes de Produccion.

11.5.3.4 Tipos de agente

1.- Administracién de agentes recibe la solicitud de cambio de tipo de agente, autorizada por el
Subdirector y el comprobante de cambio, o detecta un error de captura.

2.- El usuario de Administracion de Agentes efectda el cambio en el sistema.
1.- Se verifica que el nuevo tipo de agente sea adecuado al tipo de su promotor.
2.- Se actualiza el Directorio de Agentes.
3.- Se generara un historico de Cambio Generales.
4.- Se actualiza ademas el Directorio de Agentes de Produccion.

11.5.3.5 Fianzas

1.- Administracion de agentes recibe la solicitud de cambio de fianza de un agente, junto con la nueva
fianza y su recibo pagado.

2.- Administracién de agentes verifica si el agente ya tenia fianza del proceso automatico de alta de
fianzas, efectia un abono por la parte proporcional de la prima correspondiente al periodo no
cubierto, y efectlia el cambio de fianza con el nuevo monto, la compariia afianzadora y la vigencia
desde y hasta de la nueva fianza, en caso de que el agente no tenga fianza, esta se da de alta con
los datos anteriormente mencionados en el cambio.

11.5.3.6 Cancelacion de Agentes
1.- Administracion de agentes recibe la solicitud de cancelacién de un agente, autorizada por su

Subdirector, por el Promotor, por Auditoria o Legal, firmada por el agente, o mediante oficio de la
C.N.S.F.
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La cancelacion puede ser por varios motivos o condiciones, en la solicitud se debera designar que
agente es su sustituto para el manejo de la cartera del agente cancelado, si es por cédula vencida
no se designara agente sustituto, y si es por revocacion, Auditoria y Legal designaran al agente
sustituto.

Una cancelacién puede operar también en forma automatica provocado por: Vencimiento de la
Cédula o Revocacion.
2.- El usuario de Administracion de Agentes efectta el movimiento en el sistema.

1.- Verificar que el agente este en vigor.

2.- Validar que el agente no sea titular de un Centro de Costo.

3.- Se actualiza el Directorio de Agentes en los siguientes campos: estatus, causa de cancelacién,

fecha de cancelacion o lista negra y fecha de Lista Negra, y en su caso agente sustituto.
4.- Se generara un registro histérico de cancelacién o Lista Negra.
5.- Se actualizara ademas el Directorio de Agentes de Produccion.

11.5.3.7 Rehabilitacion de Agentes

1.- Administracién de agentes recibe la solicitud de rehabilitacion un agente, autorizada por su
Subdirector, por el promotor, por Auditoria o Legal, o mediante oficio de la C.N.SF. la
rehabilitaciéon puede ser por varios motivos o condiciones.

2.- El usuario de Administracién de Agentes efectua el movimiento en el sistema.
1.- Se generara un registro histérico de rehabilitaciones.
2.- Se actualizara el Directorio de Agentes de Produccién.

11.5.3.8 Cambios de Estructura (Traspasos)

En la estructura de Ventas, los Agentes, Promotores o Gerencias pueden cambiar de ubicacién. Ello
constituye un traspaso.
Un traspaso puede ser motivado por:

1.- Solicitud del Agente, Promotor, Gerente de Ven tas o Subdirector de Ventas

2.- Reestructuracion de la organizacion.

11.5.3.8.1 Traspaso de Agente

1.- Administracion de agentes recibe la solicitud de traspaso un (os) agente (s), la cual puede ser por
una de las siguientes causas:

1.- A solicitud del agente, esta debera estar firmada por el agente, el promotor que lo cede y el
promotor que lo recibe.

2.- A solicitud del Promotor, en este caso firma de autorizacién del Promotor, y del subdirector, asi
como del promotor que lo recibe.

3.- Por cambio de Centro de Costo, con la autorizacion de subdirector o gerente de Ventas, esto
con motivo de identificar la produccién de un (os) agente (s) en particular.

4.- Por cancelacion del promotor, con la autorizacion del Subdirector o Gerente de Ventas, Auditoria
o Legal, y en este se debera indicar en la solicitud a que nuevo Promotor se van a traspasar los
agentes, y el promotor que los recibe debera firmar de aceptacion.

2.- El usuario de Administracion de Agentes efectua el traspaso en el sistema. En todos los casos
implica:
a) Verificar que el Agente no sea un Promotor, Sociedad Civil o Corredor.
Si cambia de promotor:
b) Se valida que exista el Promotor al cual se esta traspasando, y que su tipo sea compatible
con el tipo del agente.
c) Se le asignara la clave de oficina Pegaso de su promotor.

Si cambia de Centro de Costo:
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d) Validar que exista el nuevo Centro de Costo sin Titular, si este no tiene titular se le asignara
ese agente, en caso contrario solo se le cambia el Centro de Costo.

Y en todos los casos:
e) Se actualizara un Histérico de Cambios de Estructura.
f) Se actualizara el Directorio de Agentes de Produccion.

11.5.3.8.2 Traspaso de Promotor

1.- Administracion de agentes recibe la solicitud de traspaso un (os) Promotor (es), la cual puede ser

por una de las siguientes causas:

1.- A solicitud del Promotor, esta debera estar firmada por el mismo, el Gerente que lo cede y el
Gerente gue lo recibe.

2.- A solicitud del Gerente de Ventas, en este caso firma de autorizacion del Promotor, y del
subdirector, asi como del Gerente o Subdirector que lo recibe.

3.- Por cancelacion del Gerente de Ventas, con la autorizacién del Subdirector de Ventas, y en
este caso se debera indicar en la solicitud a que nuevo Gerente se van a traspasar los
Promotores, y el Gerente o Subdirector que los recibe debera firmar de aceptacion.

2.- El usuario de Administracion de Agentes efectia el traspaso en el sistema. En todos los casos
implica:
a) Verificar que el nuevo Gerente este en vigor.
b) Se actualizara un Histérico de Cambios de Estructura.
c) Se actualizara el Directorio de Agentes de Produccién.

1.5.3.8.3 Traspaso de Gerencia

1.- Administracién de agentes recibe la solicitud de traspaso una (s) Gerencia (s), la cual solo puede
ser por cancelacion del Subdirector de Ventas, con la autorizaciéon del Director de la Divisién, y se
debera indicar en la solicitud a que nuevo Subdirector se van a traspasar el (los) Gerente (s) de
Ventas.

2.- Elusuario de Administracién de Agentes efectua el traspaso en el sistema, lo cual implica:
1.- Validar que exista la nueva Subdireccién y que este en vigor.
2.- Se actualizara un Historico de Cambios de Estructura.
3.- Se actualizara el Directorio de Agentes de Produccion.

1.5.4 Proceso de carga inicial
1.5.4.1 Depuracion del Catalogo Actual

Se determind depurar el catalogo actual antes de efectuar la carga inicial, los criterios para depurar
son en el orden siguiente:
Criterios generales:
* No se depurara la divisién corredores.
* No se consideran para la depuracién los agentes directos (tipo=3), sociedades civiles (tipo=5)
y promotores (tipo=2)
La fecha de alta del agente debe ser anterior a 1994
El agente debe estar cancelado
No debe tener percepciones durante 1996 (estadisticas)
Que no haya tenido movimientos registrados desde enero de 1994.
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Depuracion automatica
e Su saldo actual debe ser ceros
e Con saldo acreedor hasta de $2,500.00. En este caso se requerird un reporte para contabilizar

su cancelacién
Depuracion previo analisis:
s Con saldo acreedor mayor a $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 m.n.). Se generara
un reporte.

« Con saldo deudor. Igualmente se generara un reporte
+ Esta depuracién sera efectuada por el usuario manualmente

11.5.5. Capacitacién
1.5.5.1 Registro de participantes

1.- Capacitacion después de programar un curso debera de efectuar el registro de los participantes en
el Sistema de Agentes, para darle seguimiento a la capacitacion individual de cada agente.

1.- Validar que el agente no se encuentre revocado.
11.5.5.2 Actualizacion de resultados de cursos

1.- Capacitacion una vez terminado cada curso actualizara el registro individual de cada agente en el
Sistema, con la calificacion y horas acreditadas.

1.5.5.3 Reportes

1.- El sistema debera proporcionar reportes de seguimiento de capacitacion, tales como:
e Reportes de cursos tomados por cada agente, agrupados por Promotor , Subdireccién y
Divisién.
* Reportes de altas y bajas de Agentes provisionales por Division.
* Reportes de Agentes por tipo de cédula (provisional y definitiva).

El area de capacitacién tramitara la cédula provisional del agente ante la C.N.S.F. una vez que
este haya aprobado el curso correspondiente, si la cédula es aprobada por la C.N.S.F.
capacitaciéon imprimira la cédula provisional del agente para que sea entregada por el area de
Administracion de Agentes. Se debera de actualizar el registro del agente con el nimero de
cédula, si esta es aprobada.
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Objetivos del capitulo

Presentar al lector algunos de los documentos generados durante las fase de andlisis y disefio del
sistema, los cuales sirven como marco de referencia para lograr una vision general del proyecto, asi
como durante el posterior proceso de desarrollo del mismo.

Presentar al lector los formatos de pantalla definidos como estandares del sistema.

Presentar una muestra representativa de los reportes, disefiados para el sistema.

Presentar al lector, algunos segmentos del cédigo fuente generado durante la etapa de desarrollo con

el objeto de ejemplificar el uso del 4GL de Progress como herramienta de produccion de software para
aplicaciones de bases de datos cliente-servidor.
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1.1 Modelo de desarrollo
Dentro del marco general del del Nuevo Sistema de Agente, se contemplaron dos modelos de

desarrollo complementarios, los cuales se enfocan a niveles de detalle diferentes.

Para el objetivo general que abarca al Nuevo Sistema de Agentes en su totalidad, se optd por
un disefio de entrega por etapas. Las ventajas que dicho modelo presenta, se detallan a
continuacion.

Entrega por etapas

° La confiabilidad del sistema entregado es excelente.

° Es para Sistemas de alto desarrollo.

@ Es aceptable para la planificacion predefinida.

° Es excelente para presentar a los usuarios signos visibles de progreso.

° Es excelente para presentar a la directiva signos visibles de progreso.

. El nivel de sofisticacion de directivos y desarrolladores va desde medio a alto.

Como parte del NSA, el Catilogo de Agentes sera desarrollado basandose en el modelo de
cascada modificada. Las ventajas que presenta este modelo y que se ajustan perfectamente a
los objetivos del proyecto son:

Cascada Modificada
° La confiabilidad del sistema entregado es excelente.
° Es para Sistemas de alto desarrollo.
. Es aceptable para la planificacion predefinida.
. Es aceptable para las modificaciones a medio camino.

° Es aceptable para presentar a los usuarios signos visibles de progreso.

. Es aceptable para presentar a la directiva signos visibles de progreso.
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lil.3 Diagrama de estructura

Esiructura de Ventas

Direccién Ejecutiva
ESDDIR01.w

Division
ESDDIVO1.w

Subdireccion
ESDSBDO1.w

| ialeocién de Divisiones
SDDIVO3.w

Gerencia
ESDGERO1.w

ICentro de Utilidad
IESDCCO01.w

[Seleccion de Agentes

lCTDAGT18.w

Seleccion de promotor

CTDAGT19.w

4%’&0&% de Oficinas
SDOCC03.w

Oficina Centro Utilidad
ESDOCCO1.w

cina Pegaso
[ESDOPEO1.w

Seleccion de Divisiones

ESDDIVO3.W




Capitulo Il

Anilisis y disefio del sistema

Contratacion Persona
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tlanlenlmiento de Clave de Agente
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Registro de la
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Registro de Promotores que son agente
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Registro de Sociedades Civiles
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11l.4 Estandares de pantallas

« Pantalla principal (menu)
- Las dimensiones de la pantalla de menu tanto maximizada como restaurada deben ser
de 800 x 600 pixeles, de tal manera que no cambian su posicion ni su tamafio. Aunque
si permita ser minimizada
- La Gnica forma de cerrar la aplicacién, es a través de la opcion salir del mena y con el
correspondiente acceso directo
La primera seccién de la pantalla es el encabezado. El cual, contiene:
= El logotipo de la empresa (izquierda)
= El nombre del sistema (centro)
= lLafechay hora
- Lasegunda seccion (izquierda) contiene:

= Los botones de control (arriba)
= El menu desplegable (abajo)

La segunda seccién (derecha) contiene los accesos directos.

La ultima seccion (abajo) es la barra de estatus que se ajusta a la pantalla activa

. Mend del Siztema de Agentos HAEE

g - Sistema de Agentes !::?..'i...‘,:,t:
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« Pantallas de programas

Deben ubicarse en posicién central con respecto a la pantalla principal, aungue podra
ser cambiada de ubicacién por el proceso de arrastre del encabezado.
Sus dimensiones pueden variar aunque estan limitadas por:
= El encabezado de la pantalla principal por arriba
= El margen externo de la pantalla principal a los costados
= La barra de estatus por abajo
No pueden ser ajustadas, minimizadas ni maximizadas
Debe tener como encabezado la tarea asignada
Debe tener un botén de salida. El cual sera la Unica forma de cerrarse
No debe permitir regresar al menu principal hasta que haya sido cerrada
Debera contener las siguientes secciones:
= Seleccién de datos (arriba a la izquierda)
= Detalle de datos (abajo a la izquierda)
= Panel de control (arriba a la derecha)
= Panel de Edicion (Abajo a la derecha)
En caso de no necesitar un panel de edicion, este se omite y se deja el espacio libre
Al entrar a la pantalla, todos los campos de datos deberan esta inhabilitados asi como
los botones asociados a estos

P s = [ |
Hora 12:A5:88 PH - .
‘Fecha’ 2081/80/15 .

+f] SAR

g9 avioa

Descripcidn

VENTAS PERIFERIA|
VENTAS MAYORAZGO
VENTAS TLALPAN
|VENTAS JUAREZ

Y fureos

R REPORTES

DETﬂJ_LE Clt LASU BL!IP F_F?'.I*:ll‘l

Subdireccitn | Domicilio

B2mooFiar
Descripcidn VENTAS PIEDRAS NEGRAS Rehabkix ‘I
Hombre HIGINIO ?:\J £ 0ESHACER
Ap. Paterno CORRAL
: [ ackecar
Ap. Materno AGUILAR
Fecha Alta 2001-08-01 & | Fecha Alta SHCP 2001-08-01 mift D coran
Situacién CANCELADO

W BORRAR
Fecha Sitwacidn 2002-06-28

M CANCELAR
pivisidn VENTAS NORTE 4

EnterdataorpressESCtoend.
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« Edicién
- Al Agregar o modificar registros, los campos correspondientes deberan ser habilitados
- El panel de control se inhabilita
- El panel de edicién habilita y deshabilita ios botones necesarios
- Seindica el campo actual con colores de edicién
- Los datos nuevos se presentan como signos de interrogacion

RS L A A 2101x]

; " " . Hora 12:86:08 PH
. ;" 'Fecha 2081/80/15_
BEee x|
i SAR
d AYLDA
Y rurmes
R REPORTES
& oussoar
Pescripcifn ' Frehabita [
Hombre I? .ﬁ £ DEsHACER
Ap. Paterno I? o
AGREGAR
Ap. Materns |?
Permite unn
Fecha Alta [e003-03-04 g| Fecha Alta SHCP [2003-03-04 ﬂl Baco
situacidn CANCELADO
S\ EORRAR
Fecha Situacidén 2003-03-04
bivisida VENTAS METROPOLITANA sy

indique la descnpcion
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* Botones asociados a campos
- Se utilizan para abrir selectores de datos asociados a los campos
- No permitirdn ninguna otra accién hasta que sean cerrados
- Solo peden ser cerrados al seleccionar un elemento o valor de salida o al cancelar la
seleccion
-  El dato seleccionado se refieja en el campo asociado
- En caso de cancelar la seleccion, el dato asociado mantiene su valor original

- i . b = S ‘ s A el '.i.-,'-'-'-.nr"?z-'.-"‘ - : : ;. T -llnlﬂl
SEGUNDS T
. @ S . ., . Hora 12:a8:8A PN . |
Cﬂlﬂﬂﬂ-@ o Sistema de Apentes . - veons sewvers. ||
|:f‘.'(||'||llPlJleIrl‘L(l[.\I\f"— B I1 _5} i
SUBDIRECCIONES REGISTRADAS o
Descripodn Bl g ST |
S | | < -
VENTAS PERIFERIAI I
VENTAS MAYORAZGO §° rumros .
VENTAS TLALPAN <
(VENTAS JUAREZ
| DETALLE DE LA SUBDIRECEION
' = 415 ,§_|; CNE T
Subdireccitn | Domidilio | 12 114 3
ACIECIRF: P TRF-TF- ML & GUARDAR
Pescripcibn ' % Fehabita ]
Hombre I’? Fencaaes] - | D oEsHACER
Ap. Paterno I'*‘
M acreGaR
Ap. Materne |7
Permite un n
Fecha Alta [2003-03-04 ﬂ| Fecha Alta SHCP [2003-03-04 El BaAcoR
Situvacidn CANCELADO
"W\ SORRAR
Fecha Situacidn 2003-03-04
pr VENTAS METROPOLITANA ot
indique Ia descripcion
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1Il.5 Ejemplos de reportes
Cambio de Cédula.

Reporte que presenta un listado de las cédulas relacionadas con cada agente de acuerdo al evento al
que asistio; los datos que se muestran son: clave, nombre y R.F.C. del agente, clave del tipo de cédula
y su descripcién, periodo de la vigencia, asi como la informacién correspondiente a los eventos en que
asistio (evento, descripcion, calificacién y clave del tipo de cédula).

Criterio de agrupacién : Clave de Agente.

Criterio de ordenamiento: Clave de agente, Evento y Tipo de Cédula.

' Facha :1008/00/20
COMERCIAL Y Reporte do Camblo de Cédula Pigina: 4
AMERICA 4
Agents : 000008 RFC: RIFE-7T20801-RJ7 Wombre : EFRAIN RIVERA FIGUERDA J—
TipoCéduls P AGENTE PROVISIONAL Vigencia 10080302 ¢ 10000002
Eventos s los que hs Asistido:
Evento Descripcion Calificacion Tipo Cédule
142 ADMINISTRACION EN SEGUROS ] c2
142 ADMINISTRACION EN SEGUROS ] L]
Agente : 000007 RFC: RIFE-T20801-HJ7 Nombre: EFRAIN RIVERA FIBUEROA l’
Tipo Cédula P AGENTE PROVISIONAL Vigencia 1008/0302 8l  1000/00/02
Eventos s los que ha Asistido:
Evento Descripcion Calificacion Tipo Cédula
192 ADMINISTRACION EN SEQUROS ] c2
142 ADMINISTRACION EN SEQUROS ] P
Registro de Claves de Agente.

Reporte que presenta en una lista las claves registradas en el sistema para cada agente.

Los datos que se muestran son: R.F.C. y nombre del agente; clave del agente, clave y descripcion del
centro de utilidad; tipo de agente; clave y descripcion de la Oficina Pegaso; clave del agente agrupador,
fecha de alta, descripcion y fecha de situacion; clave, nombre y fecha de asignacion del promotor y
clave del agente sustituto.

Criterio de Agrupacion: R.F.C. del agente.

L Fecha : 1908/00/20
COMERCIAL IS Reporte de Registro de Claves de Agents Pigina: 1
AMERICA 4
[lu'c : AAR-B30328-F8J Mombre: AAA.C.O. AGENTE DE SEGURDS Y FIANZAS § ]
Claves de Agente Repistrades :
Agente 040020 Situscibn VIGOR
C. tilidad 080018 METRO 12 Fecha Situscion 19080310
Tipo Agente CORREDOR Promotor 040014 NORA HILDA LABANA RUIZ
Oficina Pegeso 0002 REFORMA II Fecha Asig. Promotor 1067/10/20
Agente Agrupedors 000000 Agente Sustituto 000000
Fecha Alts 1007/10/20
Agente 040034 Situscion VIGOR
C. tilided 080018 METRO 12 Fecha Situacién 10080310
Tipo Agente CORREDOR Promotor D40014 NORA HILDA LABANA AUZ
Oficina Pegeso 0002  REFORMA I Fecha Asig. Promotor 10871020
Agerie Agrupedor D0O0DD Agente Sustituto 000000
Fecha Alts 19071020
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Cancelacion y/o Rehabilitacion de Agentes.

Reporte que presenta un listado de los agentes y el estatus de su situacion.

Los datos que se muestran son: Clave y nombre del agente, promotor, centro de utilidad, agente
sustituto, agente agrupador, situacion, causa y proceso.

Criterio de Agrupacion y Ordenamiento : Clave de Agente.

el Fecha :1008/00/20
CUMER(,ML @ ¥ Reporte de Cancelacién yio Pagina : 1
AMERICA Y] Rehabilitacion de Agentes
3 000001 Wombre: ENRIQUE AGUSTIN RUIZ ROJAS I

Promotor 000002 Situscion CANCELADO
C. Utilided 000001 PRUEBAC.C.AV.L Cousa IMPRODUCTIVO Y/O INACTIVO
Agente Sustituto 000000 Proceso MANUAL
Agemte Agrupedor 000000
Agente : 000002 Nombre: JOSE LUIS SANTANA RODRIGUEZ
Promotor 000002 Situscion CANCELADD
C. Utilided 000002 PRUEBAJV.L 2 Causa INFORMACION FALSA
Agente Sustituto 000000 Proceso  MANUAL

L] 000000

Mantenimiento a la Clave de Agente.

Reporte que presenta un listado de los agentes que actualmente se encuentran en vigor .

Los datos que contiene el reporte son: R.F.C., Nombre y Tipo de Persona utilizando un filtro para
mostrar sélo aquellos que se encuentran en vigor.

Criterio de Agrupacion y Ordenamiento : R.F.C.

SR Fecha :1008/00/20
COMERC]AL@ Reporte de Mantenimiento a la Pigina: 1
AMERICA 4 Clave de Agente
RFC Hombre Tipo Persona

AAR-B503208-F5J AARCO AGENTE DE SEGURDS Y FIANZAS 5.A. MORAL

SFA250117-800 SEGUROS FAMILIARES MORAL

SFIL8307 14 HCT SU FIANZA S.A MORAL

SME-850800-4F3 SEGUROS DE MEXICO S.A. MDRAL

SRE-B50015-C50 SEGURDS LA REPUBLICA MORAL
AAAM-B30714-11A MARTIN ALVAREZ AGUILAR FISICA
AAAM-830715-118 MARTIN ALVAREZ AGUILAR FISICA
AAAM-BO0714-118 MARTIN ALVAREZ AGUILAR FISICA
AAFI-B704904-720 IVONNE ALEJANDRA ALVAREZ FLORES FisiCA
AUML-550300-3H8 LUIS GUILLERMO ABURTO MARTINEZ FISICA
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Catalogo de Agentes.

Reporte que presenta un listado con los datos principales de cada agente registrado.

Los datos que se muestran son : Clave y Nombre del agente, Clave y Nombre del Promotor, Clave y
descripcion del Centro de Utilidad y descripcion de Situacion.

Criterio de Agrupacion y Ordenamiento : Clave de Agente.

i Pecrd SSRGS
COMERCIAL Catilogo de Agentes ragea: 1
AMIRICA

Agena Hem b Promaria: Comtre Ut Barxos

- EeADel AQuET™ Ul ACUAS 00000 JOSE Lu SANTANA NOOADw KT BIN0AZ TRNIBACL. VL CABCE WA D

E JORE e BANTARA RODRDNET 00081  JOSH Lal BANTANA SOOADN IT NSl "RulBAJVLE CANCE WA D

OO LT T =) S008%1  TARDul ADeET™ Bu il NCUAS e0s1 *RulBACL VL CANCHWADD

T A A NA SO RO 000061 JOST LuE GANTARA NOOSDw ET 000N FRUIBAINLE CAWCELA DD

] JDA0E OuETAVD O RCIK 04 BT 0008l  JOSE Lu B BANTARA OONDW ET PONA2 FRuUEBAINL D

00 by JORTH Owll TAVO O R5W DA STH S0000]  JONT Lel SANTARA SOONDwIT esA: FRUIBAINL L CANCELADD

L 1] JORE Lul BANTARA SOORDSET SO0002  JONT LuS LA NTARA ROONDW IX 0NN FRuEBAIVL S | CAWCE LA DD

L1} BOACHE Dwll TAVO DA AT DA ST S0e0hl  JORE Ll SANTARA ROORDw ET 00N PRUNRAINLEZ vooR
|_SSbte | JOROS OwETAVD OWACH DARCI SO0 JORE LeB BANTANA RODAT IT Bootaz FRulBA VLD |CAnCEa DD

Catalogo de Agentes detallado.

Reporte que presenta un listado con la informacién detallada de cada agente.

Los datos que conforman este reporte se muestran en tres secciones:

a) Datos del Agente: Clave y Nombre de Agente, Tipo de Agente, Fecha de Alta, Agente Agrupador,
Fecha Asignacion de Promotor, Situacién y Fecha de Situacion.

b) Datos de la Persona: R.F.C., Reclutador, Tipo Persona, Fecha de Alta, Situacion, Fecha de
Situacion, Tipo y Numero de Cédula, Fianza, Vigencia de Cédula y Fianza, Monto de la Fianza.

c) Estructura: Promotor, Oficina Pegaso, Centro de Utilidad, Gerencia, Subdireccién, Division y
Direccion Ejecutiva.

Criterio de Agrupacién y Ordenamiento : Clave de Agente.

Sl Eacha : SPNNAL
Crmm,w.g Catilogo de Agentes sz

AMERKA
i ]

D sl Agewie

“m Agrrr AQUATE SuP 1V EADD Agee Agrnr ev0es Eracian CAMCEADD

Pecra AW o oy PO Asgracin Pranour T Pecra Siascian .11

Duseres do b Poresaa

e R REEAS 1IN 1 Pecha MU T TenCidds A UNEAR PERSOWALEE

Aechsscer T RES40 1N | Wacien Voo o Chads gt Parna

Tem Posar FEEA Fecha Gltuciin 1BSMOUTY Rarma e Vigrels STV WOROME B 8208 09

Cwrwciura -

Provclr  D00MMZ JONE Lul BANTANA RODRDNED Geroncta 6 OERENCH IS Breccion Becutve

@ Pegisa W41 TLALPAN Bubdreccian 0 WIERDACAS IECHTMA DF

€ Widid DSOS PRuNEACL. IV Brsian 81 WETRDPOUTANA
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Datos Particulares.

Reporte que presenta un listado de los datos particulares de las personas fisicas.

El reporte incluye los siguientes datos: R.F.C., Nombre, Fecha de Ingreso y Domicilio completo de

cada persona fisica.

Criterio de Agrupacion : R.F.C.

e ey | NSRS
COMERCIAL g Reporte de Datos Particulares o
AMIRKA
Facha
RFC e g v Dot sy Tokdesse Hainimbar
[Asarssersanos AN a8 ALVANET AQe mET WETOTIM | CAETA oA, L3 AAALE BT S04
ALV D OF 700 DETRFD 1108 ARS el ALVA RIT ACu Ry
TP preeh
A VAT BT [ N T A VA RET ADE AR TG | WRAL DO BAN ADWETR e e A LT U
AN B DAD 08 K4 W AC. 4u IVO LIOW WARTT ALVARST ACW RAR
P e
AAAVAMTILIE | WA AVARIT AOuhA R AITRAS | TuALRaN sl A LTI
TLALRA N DIETRIND S 00 WL MO = LDA LARARA gl
€5 vanon

Registro de la Cédula.

Reporte que presenta un listado de las cédulas registradas con las personas fisicas.

Los datos que se muestran en éste reporte son: R.F.C. y Nombre de la persona fisica, Tipo,
Descripcién y Nomero de Cédula, Fechas de Inicio y Final para la cédula y para la cédula agricola (si la

hay).

Criterio de Agrupacion y Ordenamiento : R.F.C.

St
COMERCIAL

N
AMERICA 4

Fecha : 100800720
Phgina: 1

Reporte de Registro de la Cédula

RFC: EISR-721125-UV0

Hombre : ROSARID ESPINOZA SUAREZ

Detos de la Cédule

Tipo de Céduls
A LINEAS PERSONALES

Mamero
BDEISRT21125UVD

Fecha inicio  Fecha Fin Cédule Agric. Fechanicio Fecha Fin
10080508 20010808 ne

RFC: LOPF-710103-J81 m: FRANCISCO MARTIN LOPEZ PEREZ l

Detos de le Cédule

Tipo de Cédule Namero Fecha Inicio  Fecha Fin Cédule Agric. Fecha Inicio Fecha Fin
C RIESGOS ESPECIALES

BDLOPF710103J51 10000422 20010422 no
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Datos de Personas Fisicas.

Reporte que presenta un listado de los datos particulares de las personas fisicas.

Los datos que contiene el reporte son los siguientes : R.F.C. y Nombre de la persona fisica, Fecha y
Lugar de Nacimiento, Estado Civil, Sexo, Religion, Licencia de Manejo, Cartilla, Tratamiento, Domicilio
y Teléfono Fiscal.

Criterio de Agrupacion y Ordenamiento : R.F.C.

LA 2 Lo
COMERCIAL Reports de Datos de Personas Fisicas bagea: 1
AMIRICA
AFC: AMEWTIASGS b © J SV ALVARLY At 0hE I
Dastors Porticn ey Damrs Flamsies
Facha Haimionie AVOTT e Rcig s CATDLEA Domcie W MO8 weAME b
Luogardo Hocimicwie  TUALPAN DETRID FEOEML Linde Manci 21044 RESIDERCHL Coul DF OO
Cwiade Civil L] -] Canifla A2baE CABOE. UJ6 BAJA CALFORRW Ga 8
Ll ] Tenmmicsie  S1h0% CF 20T
Tekfoss  GrOTMTL
AFC: AMGSSNTILSS ombes : MANEYALVARIZ ACH AR i
Do Partics s - Do Framales ©
Focha Nasimicete  1RMTTH Rotg e CATEREA Demisilis TLALPAN oA P
Lagarde NUAVD LEON Lis de Mascin TuALsAY
Cwiade Civil CASADD Canills TLALRAY DITRIFD #1 0 M0
om ] Teamicrie  SEM0R 0.0
Tekloss

Contratacién de Personas Fisicas.

Reporte que presenta un listado de personas fisicas contratadas.

El reporte muestra la siguiente informacion: R.F.C., Nombre y Divisién de personas fisicas.
Criterio de Agrupacién: R.F.C.

Criterio de Ordenamiento: R.F.C. y Descripcién de la Division.

SEIIEE Fecha : 1008/00/20
CUMERL‘IAL@ Contratacién de Personas Fisicas Pigina: 1
AMERICA D4
RFC Nombre Divisién
AAAJBI0T14-564 JESUS ALVAREZ AGUIRRE METROPOLITANA
AAAM-B307 14-11A MARTIN ALVAREZ AGUILAR METROPOLITANA
AAAM-B30715-118 MARTIN ALVAREZ AGUILAR METROPOLITANA
AAAM-BBOT14-118 MARTIN ALVAREZ AGUILAR METROPOLITANA
AAF 8704904728 IVONNE ALEJANDRA ALVAREZ FLORES METROPOLITANA
AUML-550300-3H8 LUIS GUILLERMO ABURTO MARTINEZ METROPOLITANA
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Promotores que son Agentes.

Reporte que presenta un listado de los promotores que son también agentes.

Los datos que se muestran para éste reporte son : Clave, R.F.C. y Nombre de Promotor, Centro de
Utilidad, Gerencia, Oficina Pegaso, Tipo de promotor, Fecha de Alta y Promotor Agrupador.

Criterio de Agrupacion y Ordenamiento : Clave de Promotor.

SELACE Fecha : 1008/0020
COMERCML@ < Reporte de Promotores que son Agente Pigina: 1
AMERICA 4
Promotor : 000001 RFC: RURE-B40328-V4 Nombre: ENRIGUE AGUSTIN RUIZ ROJAS
Centro Utilided 000001 PRUEBAC.C.JV.L Tipo Promotor PROMOTOR
Gerencis 185 GERENCIA 25 Fecha Alta 1098/03/02
Oficine Pegeso 1 TLALPAN Promator Agrupsdor 000000
Promaotor : 000002 RFC: SARL-831227-LNé MNombre: JOSE LUIS SANTANA RDORIGUEZ
Centro Utilided 000002 PRUEBAJV.L 2 Tipo Promotor PROMDTOR
Gerencis 5 MONTANA3 Fecha Alta 1898/03.03
Oficine Pegeso 1041 PRUEBAJV.L Promotor Agrupador 000000

Bajas de Promotores que son Agentes.

Reporte que presenta un listado de promotores que son agentes y que pueden darse de baja. El
reporte muestra los siguientes datos : Clave y Nombre del promotor, y Centro de Utilidad.
Criterio de Agrupacidn y Ordenamiento: Clave del Promotor.

SHLKE Fecha : 1008/00/20
CUMERCIAL@ Reporte de Bajas de Promotores Pigina: 1
AmErica 4 que son Agentes
Promotor Hombre C.Utilidad
000001 | RUIZ ROJAS ENRIGUE AGUSTIN PRUEBAC.C. JV.L
000002 | SANTANA RODRIGUEZ JOSE LUIS PRUEBAJV.L 2
000017 | RIVERA FIGUEROA EFRAIN PRUEBAC.C.JV.L
000032 | PRIAN CHAVEZ JESUS PRUEBA 35
0400080 | OLIVAS CARO LUZ OFELIA METRO
040008 | VELASCO ALVAREZ IGNACIO METRO 141
040011 | AAR.C.O. AGENTE DE SEGLRDS ¥ FIANZAS SA. METRO 12
040014 | LABANA RUIZ NORA HILDA METRO 15
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Reporte de Tipos de Agente

Reporte que presenta el listado del catalogo de los tipos de agente que se manejan dentro del sistema
de agentes; muestra todos los datos generales de los tipos de agente, como su clave, descripcion, el
tipo de persona que es cada agente, etc.

Criterio de Agrupacion : Clave de Tipo de Agente, Tipo de Persona.

Rk, Fecra : IDMOTI
COMERCIAL " Catilogo de Tipos de Agents ot
AMERICA
Tipada Cormmain Hason Concarma Ay Dfin
Agena Dowciipema Ageme | Premarios | Agemie | Proewte: | Agevie | Pramotwes | Agonic | Presssiss Prammata Tipw do Formas
1 AGENTE Ga% 1WA DD " " - e " " “ - o e
2 AQEATE LIRS " - = . " " L] “ o mra
3 AGHTE DMECTD - - - - - ] L] - L] O
. AGENTE BRPICML “ - - - “ “ W “ "l mEa
% |cosescos - “ - ) - w e - " o |
. AGHEATE IXTRALIEI D - - - - - L [ L L EXTRA R EAD

Tipos de Persona

Reporte que presenta el listado del catalogo de los tipos de persona que se manejan dentro del
sistema de agentes; muestra la clave del tipo de persona y su descripcion.
Criterio de Agrupacion : Clave del Tipo de Persona.

CoMERCIAL Y Catélogo de Tipos de Persona et
AMERICA 4
Tipo de Persona Descripcion
1 FISICA
2 MORAL
3 EXTRANJERO

Catalogo de Centros de Utilidad

Reporte que presenta el listado del catalogo de los centros de utilidad que existen dentro de la
estructura de ventas de Seguros Comercial América, SA ; muestra los centros de utilidad y la oficina a
la que pertenece, el titular de dicho centro asi como la fecha de alta, situacion y fecha de situacion del
centro de utilidad.

Criterio de Agrupacién : Oficina, Centro de Utilidad.

x Fecha : 1008/08/08
CLR!IERT.‘]EE@ Catalogo de Centros de Utilidad Pigina: 1
MERICA

Oficina : BOROLAS CUC

Centro de Utilided : PRUEBA VLP 2 Tiuler : CARLOS MANUEL VELEZ LEDESWA
Detos del Sistema @
Fecha de Alta : 1008/05/00 Situacidn : VIGOR Fecha de Situacién : 1008/05/00
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Catalogo de Divisiones

Reporte que presenta el listado del catalogo de divisiones que existen dentro de la estructura de ventas
de Seguros Comercial América, SA ; muestra las divisiones y la direccion ejecutiva a la que pertenece
cada division, el titular de la division, el estado y municipio de dicha division y su teléfono.

Criterio de Agrupacién : Direccién Ejecutiva, Divisién.

LS Becrd | DPWDME
COMERCIAL . Catilogo de Divisiones Pagea: 0
AMERICA
Dressne Coeatra Ormima Tl e Tekctons
O MYESTOACON 08 OF I SCDN IS CANTRDY Lol DANEL ORCOLES LIWON Chuidh DA LA A, A LBCD
WORIETEE JORE CASTILLD Ma wOS ACAYuCANW VESACEST
FRuEE A% DML JORE FUONEE RuA AINFOIsANID  DETRID *100 ML b
FRulBA S DM LI AAN FERRANDETCONE D CANCE, 08  BAUA CAUTDRY M B
FPRullAs FUOM Y RuA R DET PR N CudpsTIVOL  DETRID FT08 ML
PaulLa *OD SO0 WORA LIS * ¥hA«OET TUALFAS  DETRFD SEDIMAL

VOulLANOEL WARTIMET WEDRA

DMECCION LI Ca T TLALRAN , DETAFD 1088

Catalogo de Divisiones detallado

Reporte que presenta el listado del catalogo de divisiones que existen dentro de la estructura de ventas
de Seguros Comercial América, SA ; muestra las divisiones y la direccién ejecutiva a la que pertenece
cada division, el titular de dicha division, el domicilio completo de la divisién, las fechas de alta en el
sistema y en SHCP, su situacién y la fecha de la misma, asi como los rangos para las claves de los
agentes que pertenecen a dicha division.

Criterio de Agrupacion : Direccion Ejecutiva, Division.

i Fecha :1008/08/00
CUME’?CM{ Ay Catélogo de Divisiones Pigina: 1
AmEricA N4

Direccién Ejecutive: D.E. INVESTIGACION DE DPERACIONES

:  CENTROM Tituler : LUIS DANIEL ORDORES LIMON
Dstos Generales :
Domicilio : Av. LERDD DE TEJADA No 2007 Int Teléfano : Extensién : 1]
Col. AMERICANA Fax: Extension : o
C.P. 44180
GUADALAJARA . JALISCO
Detos del Sistema :
Fecha de Alta : 1 SHuacién : VIGOR

oe8ms23
Fecha de Alta en SHCP : 1007/057249 Fecha de Situacién 10070523

Rangos :
Clave de Agente Inicial : 080000
Clave de Agente Final : 080000
Siguiente Clave de Agents 080000

Clave Centro de Utilidad Inicial : 073000
Clave Centro de Utilidad Final : 075000
Siguients Clave de Centro de Utilid 2873000




Capitulo Il Anilisis y diseiio del sistema

Catalogo de Gerencias

Reporte que presenta el listado del catalogo de gerencias que existen dentro de la estructura de ventas
de Seguros Comercial América, SA ; muestra las gerencias y la subdireccion a la que pertenece cada
gerencia, el titular de dicha gerencia, el estado y municipio y el teléfono de la gerencia.

Criterio de Agrupacion : Subdireccion, Gerencia.

SERS Pecha ; 19ONONDS
O’){LML‘\L ; Cailege de Gurwecis ragma: 1
FAMERKCA

[l ] W TORE CIY Ok DAL P ATDA OOV EZ Ouiily TLALFAN , DISTRID FEDE S L

WATAWOROE WATABOROS Judk iy CARUDE CASTAR I DA CONTALET WATAWOSRDE TAVARLFAL
PRaERA M GED ATOA GOV EZ QunLE N TUALPAN , DETRID #E06 ML

VE=OACAN OEREwCH 2% LANIR TERES OnTALS TLALRAN DETRFD SEDIMAL

VONTERREY 1 DERERCH X COWE u ELD WA LADDN WA LATDY CaAuaTEWOC , DITRITD FEDE WAL arae
(D8 AOE LIS CALWAYA FEUPE PEREE ACOSTA TUALSAN , DISTATD PEDEML ey

Catalogo de Gerencias detallado

Reporte que presenta el listado del catalogo de gerencias que existen dentro de la estructura de ventas
dentro de Seguros Comercial América, SA ; muestra las gerencias y la division a la que pertenece
cada gerencia, el titular de dicha gerencia, el domicilio completo de la gerencia, las fechas de alta en el
sistema y en SHCP, su situacion y fecha de situacién.

Criterio de Agrupacion : Subdireccién, Gerencia.

= Fecha :1008/08/00
C(JM Emt @ Catdlogo de Gerencias Phgina: 1

AMERICA

SubDireccidn: MICHDACAN

Gerencia: GERENCIA 25 Titular : JAVIER TERES QUINTANA

Datos Generales :
Domicilio : INSURGENTES SUR No.4411 Int. Telétfono : Extensién :
Col. LAJOYA Fae: Extansion :

C.P. 14000
TLALPAN . DISTRITO FEDERAL

Datos dei Sistema :
Fecha de Alta : 1008/02/03 Situacian : VIGOR
Fecha de Alta en SHCP : 100801727 Fecha de Situacién : 10080202
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Catalogo de Oficinas de Centros de Utilidad

Reporte que presenta el listado del catdlogo de oficinas de centros de utilidad que existen dentro de la
estructura de ventas de Seguros Comercial América, SA ; muestra las oficinas con la divisién a la que
pertenece cada una, el titular de la oficina, el estado , municipio y los teléfonos de dicha oficina.

Criterio de Agrupacién : Division, Oficina de Centro de Utilidad.

L el Fecha | EPETW0S
COMERCIAL Catiiogo de Oficinas de nagea: 1
AMIRICA Centros de Wtilidad
Divmisa Otigina Contre do Unidsd Domaie Teifosor
[=Lig -1 Cua O LA LA R Ot DA LAIA B A LBCOD 1T
CATROACLIA WA Ruliae TIPC  sAYARF
FReiBAY TUALFAN  DETRIFD "EDE WAL
REVOLLC DN ALVARD DERECODN , DETAFD FIOE ML
TuALrAY TLALFAN , DETRFD FIDEWAL TITES
ORIETE CENTRD M Du WA SO0 |, Du 4 8OO
CENTRO &% BTLA=pACA S  COUMA

Catalogo de Oficinas de Centros de Utilidad detallado

Reporte que presenta el listado del catalogo de oficinas de centros de utilidad que existen dentro de la
estructura de ventas de Seguros Comercial América, SA ; muestra las oficinas con la divisién a la que
pertenece cada una, el titular de la oficina, el domicilio completo, las fechas de alta y alta en SHCP, la
situacion y fecha de situacion de la oficina.

Criterio de Agrupacion : Division, Oficina de Centro de Utilidad.

s pe Fecha :1008/08/00
COMERCIAL Catalogo de Oficinas de Pigina: 1
AMERICA Centros de Utilidad
Diwisién : CENTROY
Oficina: GUADALAJARA
Detos Generales :
Domicilio : LERDO DE TEJADA No 2007 Int Teléfono 12136784700 Extensién 1 : 4700
Cal. AMERICANA Telétono 2 : Exdensign2: O
C.P. 44180 Fao : Extensién : 0
GUADALAJARA , JALISCO
Datos del Sistemna :
Facha de Alta : 10070523 Situacién : VIGOR Fecha de Situacién : 1007/058/23
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1.6 Ejemplos de cédigo fuente

1ll.6.1 Programas

A continuacion se presenta un ejemplo de un archivo de programa desarrollado en Progress para el
Nuevo Sistema de Agentes. Cabe Sefialar que la mayor parte del codigo generado por el User
Interface Builder (UIB) fue eliminado con el fin de hacer énfasis en el codigo introducido por el

programador, aunque se conservaron algunos segmentos ligados a este cddigo.

Con el objeto de hacer al lector mas evidente la diferencia entre el codigo 4GL generado porel UIB y el
escrito por el programador, se han resaltado los segmentos de codigo introducidos por este ultimo. Y

los encabezados de dichos segmentos se presentan en italicas.

[* Verifica la existencia de algln dato en el campo numerico de la interfaz grafica, y procede a filtrar
dentro del mismo browser los registros que corresponden a dicha aplicacion. Si es el campo

alfanumerico el que tiene el criterio, se efectia la seleccion siguiendo ese criterio.
/* Local Variable Definitions -- *f
DEFINE VARIABLE TpoPer-in AS INTEGER NO-UNDO.
DEFINE VARIABLE MetMou-Lg AS LOGICAL.
DEFINE VARIABLE OrdQry-In AS INTEGER INITIAL 1.
DEFINE VARIABLE TEXTOABUSCAR-CH AS CHARACTER.
DEFINE VARIABLE Filtro2-Ch  AS CHARACTER format "X(170)".
DEFINE VARIABLE vrfc AS CHAR. ”
DEFINE VARIABLE vtpoper AS CHAR FORMAT ">9",
DEFINE VARIABLE Blanco-lg  AS LOGICAL INITIAL FALSE.
{ctbper01.i}.
{defacces.i}.
SANALYZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Btn-Buscar B-table-Win
ON CHOOSE OF Btn-Buscar IN FRAME F-Main /* Buscar */
DO:
DO WITH FRAME {&FRAME-NAME}:
{valacces.i}
IF Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE <>"" THEN DO:
TextoaBuscar-Ch = Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE.
OPEN QUERY {&BROWSE-NAME} FOR EACH Persona
WHERE Persona.TpoPersona = TpoPer-In
AND (Persona.Estatus = 07 OR Persona.Estatus = 13)
AND Persona.rfc MATCHES "*' + TextoaBuscar-CH + "*' NO-LOCK,
FIRST TPersona OF Persona NO-LOCK
{conacces.i """ Emision.Division = Persona.division AND " }.
END.
IF Fil-NomPer:SCREEN-VALUE <>"" THEN DQ:
TextoaBuscar-Ch = Fil-NomPer:.SCREEN-VALUE.
OPEN QUERY {&BROWSE-NAME} FOR EACH Persona
WHERE Persona.TpoPersona = TpoPer-In
AND (Persona.Estatus = 07 OR Persona.Estatus = 13)
AND Persona.Nombrers MATCHES "™ + TextoaBuscar-CH + "™ NO-LOCK,
FIRST TPersona OF Persona NO-LOCK
{conacces.i """ Emision.Division = Persona.division AND " }.
END.
IF AVAILABLE (Persona) THEN
REPOSITION {&BROWSE-NAME} TO ROWID ROWID(Persona).
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('row-changed':U).
END.
END.

-69-

't



Capitulo lll Analisis y disefio del sistema

[* algunos triggers de ordenamiento y manejo de registros *f
&ANALYZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Btn-Nombre B-table-Win
ON CHOOSE OF Btn-Nombre IN FRAME F-Main /* Nombre */

DO:

/* OrdQry-In= 2.

* RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE (‘open-query').*/

END.

&ANALYZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Btn-RFC B-table-Win
ON CHOOSE OF Btn-RFC IN FRAME F-Main /* RF.C. %/

DO:

/* OrdQry-In=1.

* RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE (‘open-query').*/

END.

SANALYZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Fil-NomPer B-table-Win
ON ENTRY OF Fil-NomPer IN FRAME F-Main
DO:
ASSIGN Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE ="
END.

&ANALYZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Fil-RFCPer B-table-Win
ON ENTRY OF Fil-RFCPer IN FRAME F-Main
DO:
ASSIGN Fil-NomPer.SCREEN-VALUE =",
END.

&ANALYZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Persona B-table-Win
ON VALUE-CHANGED OF Persona IN FRAME F-Main
DO:
/* This ADM trigger code must be preserved in order to natify other
objects when the browser's current row changes. */
{src/adm/template/brschnge.i}
RUN NEW-STATE ("cambio").
ASSIGN
Fil-NomPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME} = Persona.NombreRS
Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME} = string(persona.RFC)
vrfc = string(persona.RFC) /*Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME}*/
vitpoper = STRING(persona.tpopersona, ">9"),
Filtro2-Ch = "persona.tpopersona =" + '1' + " AND TRIM(Persona.RFC) =™
+ TRIM(vrfc) + ™" +" AND (Persona.Estatus = 07 OR Persona.Estatus = 13)".
Blanco-lg = FALSE.
IF Persona.TpoPersona = 0 THEN DO:
Blanco-lg = TRUE.
Message "El tipo de Persona no existe"
view-as alert-box INFORMATION.
RUN NEW-STATE("sinreporte”).
END.
IF Persona.TpoPersona <> 0 THEN DO:
Blanco-Ig = FALSE.
RUN NEW-STATE("DatosFiltro2-" + STRING(Filtro2-Ch)).
RUN NEW-STATE("conreporte").
END.
END.
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PROCEDURE Abre-Query :
!’

Purpose:
Parameters. <none>
Notes:

OrdQry-In = 1.

RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE (‘open-query":U).

END PROCEDURE. t

PROCEDURE Deshabilita-boton :
'-JI

Purpose:
Parameters: <none>
Notes:

DISABLE Btn-Buscar WITH FRAME {&FRAME-NAME}.
END PROCEDURE.

PROCEDURE Envia-mensaje :
.

I

Purpose:
Parameters: <none>
Notes:

*

RUN new-state ("campos-RFC-Nombre").
END PROCEDURE

PROCEDURE Habilita-boton :

rl't
Purpose:
Parameters: <none>
Notes:

ENABLE Btn-Buscar WITH FRAME {&FRAME-NAME}.
END PROCEDURE.

*

PROCEDURE Limpia-tabla :
o

Purpose:
Parameters: <none>
Notes:

ASSIGN Tmp.RFC1 =7
Tmp.RFC2 =7
Tmp.RFCop ="
Tmp.Nombre1 =
Tmp.Nombre2 =
Tmp.Nombreop =

END PROCEDURE.
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PROCEDURE Limpia-Viewer :
"ﬂ.

Purpose:
Parameters: <none>
Notes:
*f
ASSIGN Fil-NomPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME} =™
Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME} ="
END PROCEDURE

PROCEDURE local-open-query :

/

Purpose: Override standard ADM method
Notes:

IF UsuariolD NE ™ THEN DO:
SESSION:SET-WAIT-STATE("GENERAL").
{valacces.i}
CASE OrdQry-In:
WHEN 1 THEN DO:
ASSIGN Persona.RFC:COLUMN-FGCOLOR IN BROWSE {&BROWSE -NAME} = 16
Persona.NombreRS:COLUMN-FGCOLOR IN BROWSE {&BROWSE-NAME} = ?.
{ctbper01.i1 }.
END.
WHEN 2 THEN DO:
ASSIGN Persona.RFC:COLUMN-FGCOLOR IN BROWSE {&BROWSE-NAME} = ?
Persona.NombreRS:COLUMN-FGCOLOR IN BROWSE {&BROWSE-NAME} = 16.
{ctbper01.i1 }.
END.
END CASE.
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('row-changed:U).
SESSION:SET-WAIT-STATE(™).
END.
END PROCEDURE.

PROCEDURE Reposiciona :
J -

Purpose:
Parameters: <none>
Notes:

DO WITH FRAME {&FRAME-NAME}:
DEFINE BUFFER Persona-Bf FOR Persona.
FIND FIRST Persona-Bf WHERE Persona-Bf. RFC BEGINS Fil-RFCPer NO-LOCK NO-ERROR.
IF AVAILABLE Persona-Bf THEN
REPOSITION {&BROWSE-NAME} TO ROWID ROWID(Persona-Bf) NO-ERROR.
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE (‘row-changed":U).
END.
END PROCEDURE.
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[* Trigger de cambio de estado, se utiliza para ejecutar cédigo que es desencadenado por el cambio
sufrido a otro componente que se encuentra conectado a este por una “liga de estado” i
PROCEDURE state-changed :

‘Jv
Purpose:
Parameters: <none>
Notes:

*/
DEFINE INPUT PARAMETER p-issuer-hdl AS HANDLE NO-UNDO.
DEFINE INPUT PARAMETER p-state  AS CHARACTER NO-UNDO.
CASE p-state:
/* Object instance CASEs can go here to replace standard behavior or add new cases. /
{bstates.i}
END CASE.
{adialog2.i}
IF p-state = 'Update' THEN DO:
DISABLE Fil-NomPer Fil-RFCPer Btn-Nombre Btn-RFC WITH FRAME {&FRAME-NAME}.
{&BROWSE-NAME}.SENSITIVE IN FRAME {&FRAME-NAME} = no.
END.
IF p-state = 'Update-complete' THEN DO:
ENABLE Fil-NomPer Fil-RFCPer Btn-Nombre Btn-RFC {&BROWSE-NAME} WITH FRAME
{&FRAME-NAME}.
{&BROWSE-NAME}.:SENSITIVE IN FRAME {&FRAME-NAME} = yes.
END.
IF SUBSTRING(p-state,1,7) = 'Persona’ THEN DO:
TpoPer-In = INT(SUBSTRING(p-state,8)).
RUN Dispatch ('local-open-query').
RUN Limpia-viewer.
END.
IF SUBSTRING(p-state,1,11) = "Reposiciona” THEN DO:
Fil-RFCPer="".
RUN Dispatch IN THIS-PROCEDURE ('Reposiciona’).
END.
IF SUBSTRING(P-STATE, 1,6) = "Filtro" THEN DO:
IF LENGTH(p-state) = 6 THEN DO:
FIND FIRST Tmp.
RUN Limpia-Tabla.
END.
ELSE DO:
FIND FIRST Tmp.
ASSIGN Tmp.RFC1 = ENTRY(2,p-state,"-"
Tmp.RFC2 = ENTRY(3,p-state,"-")
Tmp.RFCop = ENTRY(4,p-state,"-")
Tmp.Nombre1 = ENTRY(5,p-state,"-")
Tmp.Nombre2 = ENTRY(6,p-state,"-"
Tmp.Nombreop = ENTRY(7,p-state,"-").
END.
RUN local-open-query.
END.
END PRCCEDURE
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111.6.2 Includes

Los includes son segmentos de cddigo de uso general, que siendo externos al programa, se integran
al codigo objeto en tiempo de compilacion. Partes de su cédigo pueden ser reemplazados por
parametros y valores diversos, de tal manera que al ser ejecutados desde diversas partes del
programa, pueden contener instrucciones diferentes, dependiendo de los valores recibidos por el
maodulo que los haya llamado.

/* Include: Ctbper01.i
* Objetivo: Definicion de la tabla temporal para Persona
* Fecha: 31/Mz0/99 */

DEFINE TEMP-TABLE tmp
FIELD RFCop AS CHARACTER
FIELD RFC1 LIKE Persona.RFC
FIELD RFC2 LIKE Persona.RFC

FIELD Nombreop = AS CHARACTER FORMAT "x(60)"
FIELD Nombre1 AS CHARACTER FORMAT "x(60)"
FIELD Nombre2 AS CHARACTER FORMAT "x(60)".

/* Include: Defacces.|

* Objetivo: Definicion de las vaniables para el control de acceso al sistema

* Fecha: 31/Mzo/99 */
DEFINE NEW GLOBAL SHARED VARIABLE NivelEstructura-sh as integer initial 100 .
DEFINE NEW GLOBAL SHARED VARIABLE ValorEstructura-sh as integer initial 100.
DEFINE NEW GLOBAL SHARED VARIABLE READONLY-LG as Logical initial False.
DEFINE VARIABLE Usuariold AS CHARACTER NO-UNDO.

/* Include: Valacces.i
* Objetivo: ejecucioén de la validacion de acceso y asignacién de privilegios
* Fecha: 31/Mzo/99 */
Run ValAcces.P(Input USUARIOID,
Output NivelEstructura-sh,
Output ValorEstructura-sh,
Output READONLY-LG).

/* Include: Conacces.i

* Objetivo: Complementa el query del browser para permitir el nivel correspondiente de consulta del
mismp.

* Fecha: 31/Mzo/99 */

, FIRST EMISION {1} WHERE {2}

IF NivelEstructura-sh = {Sistemas.i} then
TRUE
ELSE
IF NivelEstructura-sh = {direccio.i} then
ValorEstructura-sh = Emision.Direccion
Else
IF NivelEstructura-sh = {Division.i} then
ValorEstructura-sh = Emision.Division
Else
IF NivelEstructura-sh = {Subdirec.i} then
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ValorEstructura-sh = Emision.Subdireccion
Else
IF NivelEstructura-sh = {Gerencia.i} then
ValorEstructura-sh = Emision.Gerencia
Else
IF NivelEstructura-sh = {Promotor.i} then
ValorEstructura-sh = Emision.Promotor
Else
IF NivelEstructura-sh = {Agente.i} then
ValorEstructura-sh = Emision.Agente
Else
False
NO-LOCK

/ Include: Ctbper01.i1
Objetivo: Abrir el query del browse CTBPERO1.W
Fecha: 31/Mzo/99 */
OPEN QUERY {&BROWSE-NAME}
FOR EACH Persona
WHERE Persona.TpoPersona = TpoPer-In AND (Persona.Estatus = 07 OR Persona.Estatus = 13 )
AND (Tmp.RFCop =""
OR (Tmp.RFCop ="1" AND (Tmp.RFC1 = ? OR Persona.RFC = Tmp.RFC1))
OR (Tmp.RFCop = "2" AND ((Tmp.RFC1 = ? AND Tmp.RFC2 = ?)
OR (Persona.RFC GE Tmp.RFC1 AND Persona.RFC LE Tmp.RFC2)))
OR (Tmp.RFCop ="3" AND (Tmp.RFC1 = ? OR (Persona.RFC BEGINS Tmp.RFC1)))
OR (Tmp.RFCop = "4" AND (Tmp.RFC1 = ? OR Persona.RFC > Tmp.RFC1))
OR (Tmp.RFCop = "5" AND (Tmp.RFC1 = ? OR Persona.RFC < Tmp.RFC1))
OR (Tmp.RFCop = "6" AND (Tmp.RFC1 = ? OR Persona.RFC >= Tmp.RFC1))
OR (Tmp.RFCop ="7" AND (Tmp.RFC1 = ? OR Persona.RFC <= Tmp.RFC1)))
AND (Tmp.Nombreop=""
OR (Tmp.Nombreop = "1" AND (Tmp.Nombre1 = ?
OR (TRIM(agente.Persona.NombreRS)) = Tmp.Nombre1))
OR (Tmp.Nombreop = "2" AND ((Tmp.Nombre1 = ? AND Tmp.Nombre2 = ?)
OR ((TRIM(Agente.Persona.NombreRS)) >= Tmp.Nombre1
AND (TRIM(Agente.Persona.NombreRS)) <= Tmp.Nombre2)))
OR (Tmp.Nombreop = "3" AND (Tmp.Nombre1 = ?
OR ((TRIM(Agente.Persona.NombreRS)) BEGINS Tmp.Nombre1)))
OR (Tmp.Nombreop = "4" AND (Tmp.Nombre1 = ?
OR (TRIM(Agente.Persona.NombreRS)) > Tmp.Nombre1))
OR (Tmp.Nombreop = "5" AND (Tmp.Nombre1 = ?
OR (TRIM(Agente.Persona.NombreRS)) < Tmp.Nombre1))
OR (Tmp.Nombreop = "6" AND (Tmp.Nombre1 = ?
OR (TRIM(Agente.Persona.NombreRS)) >= Tmp.Nombre1))
OR (Tmp.Nombreop = "7" AND (Tmp.Nombre1 = ?
OR (TRIM(Agente.Persona.NombreRS)) <= Tmp.Nombre1))) {&NDX} NO-LOCK,

EACH TPersona OF Persona NO-LOCK
{conacces.i " " "emision.division = persona.division AND " } /* OUTER-JOIN */ {&BY}.
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Conclusion del capitulo

Como se puede ver a lo largo de este capitulo, se ha logrado establecer un compromiso serio con el
proyecto. Desde el analisis del mismo, con metodologias, modelos, diagramas, tiempos y costos, hasta
la especificacién de estandares y el disefio de interfaces y formatos. Sentando asl, las bases para un
proceso de desarrollo sistematico, planificado y previsible dentro de lo posible.
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Capitulo IV Sistema General de Agentes (Administrador)

Objetivo del capitulo
Describir el funcionamiento de las opciones de administracion del sistema y los diversos mecanismos

de control implementados para limitar el acceso a la informacion, asi como de las especificaciones de
caracter general del sistema.

oy, o
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IV.1 Médulo del administrador

Este modulo permite que el Administrador Contratante pueda crear menus para los usuarios que asi
lo requieran que les permita tener un acceso rapido a aquellas funciones que manejan de manera
cotidiana en el desarrollo de sus labores, teniendo la posibilidad de ir actualizandolos de acuerdo a las
necesidades que surjan durante su trabajo.

Asimismo a traves de este modulo se pueden desconectar a usuarios que por algin motivo se hayan
quedado activos dentro del sistema (bloqueados).

Para efectos de describir estos procesos, este médulo se ha estructurado de la siguiente manera:
¥" Panel de Mantenimiento
v Accesos Rapidos
¥ Alta de Accesos Rapidos
v" Baja de Accesos Rapidos
v Desconectar Usuarios

v Tablas de apoyo
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IV.1.1 Panel de mantenimiento

Los botones que se manejan en el panel de mantenimiento de este médulo son los siguientes:

Acceso Ripudo por Uzuano
TR ELFERHISHDES =R =DM IS TR=CWOF d_‘m t
JOAN SEBASTIAN BACH CATALOGO |
CAPACITA  CAPACITACION CAPACITADORES Yramos |
EABOYTES ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA & |
FERNANDO FERNANDOVAZQUEZ GODINEZ ~ ADMINISTRADORES DEL SISTEMA JERONTES
ACCESD FARIDO
Acceso Répido |
o] | ESEN <
| N\ BoAR
-

PANEL DE
MANTENIMIENTO

i SRR

Transferir una opcién seleccionada a un campo o browser.

BORRAR

-t

Borra el registro que se encuentra sombreado y punteado en el

browser.

Desconectar |

Ejecuta la operacion de desconectar a un Usuario.
**Este botén aparece en la pantalla Desconectar Usuario.
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IV.1.2 Accesos Rapidos

IV.1.2.1 Alta de Accesos Rapidos

Procedimiento que describe la forma de crear menuds a los usuarios que asi lo requieran para tener

accesos rapidos a sus funciones cotidianas.

1. Selecciona del menu principal la opcion ADMINISTRADOR, apareciendo las funciones a las que
tiene acceso el Administrador Contratante y que son Accesos Rapidos y Desconectar

Usuario.

Q | | g A ﬂ
= 1 Sistema de Agentes
@y CAPACITACION
@ ¥ CATALOGO
5 =» ENEGE
R | ACCESOS RAFIDOS
" #*| DESCONECTAR USUARIO

i u

Acceszo Rapdo por Uzuano

JOAN SEBASTIAN BACH

2. Selecciona la opcion ACCESOS RAPIDOS apareciendo la pantalla Acceso Rapido por Usuario:

CATALOGO
CAPACITA  CAPACITACION CAPACITADORES Y rumos
EABOYTES ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA
FERNANDO FERNANDOVAZOUEZ GODINEZ ~ ADMINISTRADORES DEL SISTEMA « X revoRTES
e =
Acrcaso Répida
=1 | EGEN |
l_h,ac»mm

siguiente manera:

3. Localiza y selecciona del primer browser el Usuario que esta solicitando los accesos rapidos,
mismo que debe de quedar sombreado y punteado. (Puedes utilizar el botéon Filtro para su

busqueda)
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Analizando la pantalla anterior esta se forma de dos browser. En el primero llamado USUARIOS
REGISTRADOS aparecen los usuarios registrados en el sistema; y el segundo llamado Acceso
Rapido es donde apareceran los accesos rapidos que iras seleccionando para el usuario de la
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o SRR

4. Selecciona el botéon apareciendo la pantalla Opciones de Acceso Rapido:
Y > |
[ OPCIONES DELMENS
' Descripcion o] SALR

ACCESOS RAPIDOS £ E‘?
ACTUALIZACION DE CURSOS = (ki
AZTUALIZACION DE FAGOS Y° FuiRos
AFIANZADORAS e ey
AGRUPACION DE ESTADISTICAS +|| PEAcrecAR

5. Localiza y selecciona el acceso rapido mismo que queda sombreado y punteado. (Puedes utilizar
el botén Filtros para su busqueda).

_poone |
6. Presiona el botén pasando lo seleccionado al recuadro Acceso Rapido:

Opcrones de Acceso Hapdo
OFCIONES DEL MENE

Clave Descripcitn

- M sar |
ADMIN __ {ACCESOS RAPIDOS _ - |
ACTUALIZACION DE CURSOS b E‘g AYUDA
BACH A TLALIZAC (1 DE Fakins Y rLmmos
CAPACIT/ (AFIANZADORAS e
EABOYTE |AGRUPACION DE ESTADISTICAS e |
| Acces
Accaso Répido
ACTLALIZACIOMDE FaGos SRR
N BoR

**NOTA

Pueden seleccionarse tantos accesos rapidos como se desee repitiendo este procedimiento a
partir del punto nimero 5, mismos que iran apareciendo en ese recuadro.
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ol
7. Seleccionados todos los accesos rapidos, presionando el botén

desapareciendo el recuadro Opciones de Acceso Rapido:

JOAN SEBASTIAN BACH

CAPACITA  CAPACITACION CAPACITADORES Y rumos
EABOYTES ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA
FERNANDO | repoRtes

CATALOGO

ACICESO RAFIDO, =

FERNANDO VAZQUEZ GODINEZ  ADMINISTRADORES DEL SISTEMA +

] SALR
8. Seleccionados todos los accesos rapidos. presionando el botén —l apareciendo la

pantalla principal del sistema quedando concluida esta funcién.

%W L

Sistema de Agentes

Hora 11:11:25 AN
Fecha 2001/83/26

RREE

1

ESTADISTICAS
© PRESTAMOS
e FISCAL
= ff] ADMINISTRADOR
= ALCESOS RAPDOS
GRUPD DE USUARID
TABLAS DEL SISTEMA
B MEND DEL SISTEMA
MANTENIMIENTD DE USUARID
5] CONFIGURADION DEL SISTEMA
DESCONECTAR USUARIO
REHABILITADON DE LA PERSOM
CAMBID DMISION DE LA PERSON
PARAMETROS DVISIDNALES
(5] PARAME TROS INSTITUDONALES|
ESTADISTICAS AGRUPADAS
=) DOCUMENTACION
E

y il

T E e
=4

SALIA

Entrs datos o pulss ESC pora finslizar.
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**NOTA

Creados los accesos rapidos, estos aparecen en forma de iconos en la pantalla del Usuario
que requirio de estos accesos.

- Mend del Sistema de Agenles

Wora 12:52:48 PN .|

M@ - Sistema de Agentes ; Fecha 2081/83/23.
R[QTw & ez m

= i Sitema de Agenies E
% g CAPACITACION S ﬂ
@ Y& CUENTA CORRIENTE ﬁ%" BALR
|- 4% ESTADISTICAS
PRESTAMOS
¥+ FISCAL
- ] ADMINISTRADOR
@- =] DOCUMENTADON
L SALIA

[Entre datos o pulss ESC parafinalizar,
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IV.1.2.2 Baja de Accesos Répidos
Procedimiento que describe la forma de dar de baja accesos rapidos de un usuario.

Para dar de baja un acceso rapido, debera de efectuarse lo siguiente:

“*NOTA

En caso de que se desee ﬁomr un acceso rapido que en ese momento ha sido dado de alta, es

necesario que regreses a la pantalla principal para volver entrar a la opcion ADMINISTRADOR-
. BORRAR

Accesos Réapidos para que el botén del recuadro de Accesos Rapidos aparezca

habilitado:

Accaso Répido

Ei-a Sistema de Agentes
@ g&¥ CAPACITACION
@ W CATALOGO

| SCCESOS RARIDOS
DESCONECTAR USUARID

2. Seleccionar la ruta Administrador - Accesos Rapidos, apareciendo la pantalla Acceso Rapido
por Usuario:

LISUARIOS REGISTRADOS ]I, et
JOAN SEBASTIAN BACH CATALOGO |
CAPACITA  CAPACITACION CAPACITADORES Y rumos
ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA |
| X reroaTes

FERNANDO VAZOQUEZ GODINEZ ~ ADMINISTRADORES DEL SISTEMA «| |

3. Localizar y seleccionar del recuadro USUARIOS REGISTRADOS al usuario a quien se va a dar de
baja sus accesos rapidos, quedando sombreado y punteado, observando que en el recuadro de
abajo llamado ACCESO RAPIDO aparecen sus accesos.
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4. Seleccion del recuadro ACCESO RAPIDO, el acceso a dar de baja quedando sombreado y
punteado:

5. Presionar el botdn desapareciendo el acceso rapido del recuadro:

[SEAELIHERTI-HDES afr o [wDHIHS TR | 2% anoa I
BACH JOAN SEBASTIAN BACH CATALOGO Ll oo
CAPACITA  CAPACITACION CAPACITADORES Y rumos |
EABOYTES ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA |
FERNANDO FERNANDOVAZQUEZGODINEZ  ADMINISTRADORES DEL SISTEMA of | SSREFORTES |
| ACCESORAFIDO &) v At |

Accaso Répida
o] | SR

**NOTA

Puede repetirse este procedimiento desde el punto nimero 4 tantas veces como accesos se
desee borrar del Usuario.

] SALR
6. Borrados los accesos rapidos presionar el botén apareciendo la pantalla
principal quedando concluida esta funcion.

MWora 12:21:32 PH

mﬂg Sistema de Agentes Fecha 2001/89/26

TABLAS DEL SISTEMA
MEN( DEL SISTEMA

| REHABILITACON DE LA PERSON
CAMBIO DIISION DE LA PERSON
PARAME TROS DIVISIOMALES
PARAME TROS INSTITUDONALES
[ESTADISTICAS AGRLPADAS
B00N

gnesmumum

SALA

4l e T W T — _ %
mmuﬁs‘sﬁ;—-h’n_: T
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IV.1.3 Desconectar usuario

El Administrador contratante tiene la facultad de desbloquear a aquellos usuarios que por algin motivo
no puedan accesar al sistema, procedimiento que a continuacién se describe.

Para poder desbloquear a un usuario debe de ser de un usuario a otro usuario, pero no a si mismo.

Uno de los motivos por los que generalmente el sistema no permite su acceso es cuando el mismo
usuario desea abrir mas de una sesion para ingresar.

En estos casos el sistema envia un mensaje debiendo de efectuar lo que a continuacion se describe
para desbloquear al Usuario y poder tener acceso nuevamente al sistema:

Cuando un usuario no puede accesar al sistema, este le envia el siguiente mensaje, debiendo de
notificar esta anomalia al Administrador Contratante para desblogueario ya que es la Unica persona
que tiene |a facultad de ejecutar esta operacion.

Mend del Sivtema de Aqunter

Hora 1:09:05 PH

e e
COMERCIAL R Sistema de Agentes s /s

No Pusds incias dos sesones del sistoma de agantes

Para desbloquear a un Usuario debera efectuarse lo siguiente:

Sistema de Agentes E

Clave de Usuario Im""

Contrasefia I

| + Continuer I 3¢ CANCELAR

1. Acceder al sistema con la clave y contrasefia del Usuario que va a desbloquear al Usuario
apareciendo la pantalla principal:
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I 11
CoerSial 0 Sistema de Agentes T Twam |
alag E<] L, T HEMN

[T 4

= @ CATMDGO S

]

505
LAUPO DE USUARD
TadAs DL 514108
il DL ST
A TEMSSENT DE USUARD
CONAGURADCH DEL S TEMA

g AEHABLITADON DE L& PERSOM,

2. Seleccionar del menu del Sistema de Agentes la ruta ADMINISTRADOR - DESCONECTAR
USUARIO apareciendo la pantalla Usuarios Conectados al Sistema en donde aparecen todos
los usuarios que se encuentran conectados al sistema:

Fecha de Uigencia 2001/06/30

Grupe al que pertenece ADMINISTRADORES DEL SISTEMA
Iliul.leﬂu W -'IMM

| Tipe de Mccesa ' Aczera Towl % Salo weclime

3. Seleccionar el Usuario a desconectar, mismo que queda sombreado y punteado:

**NOTA

La informacién que aparece en el espacio DETALLE DEL USUARIO corresponde al Usuario
gue se encuentra sombreado en el browser.

Desconectar ; ,
4. Presionar el botén | desapareciendo del browser el Usuario seleccionado lo
que indica que a quedado desconectado y que ya puede acceder al sistema.
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*NOTA

En caso de que sea el mismo Usuario el que se desea desbloquear, el sistema envia el
siguiente mensaje recordando al operador que un usuario no puede desbloquearse a si
mismo.

Clave Usuang Grupa de Usueno

T . 4. - .. - . - DETALLEDELUSUARID
| Hombre MMOHEDANG

Clave de ussarie L]

Contrasefia Sy

Fecha ge alta 20010047 e —
lnm de wigencia 2001/06/30

| Grupe al que pertenece ADMINISTRADORES DEL SISTEMA
| Mivel de Accese Duation, -] METROPOLITANA
] Tipe de Mccese ® AcesoTow - F Selo Leoure

] SALR
5. Presionar el boton aparece la pantalla principal quedando, de esta forma,
concluida esta funcion.

Omf"g Sistema de Agentes e e 1]
LSEIEE: B LT EW

R P—rre——
* g CAPADTACN
+ @ caTlosa P
* ' CLENTA COMRSENTE

ESTADTICNS
PRESTAMDS.

LA
= ] AL T RO
e ]
GRLST DF LSLAFRC
TABLAS DEL S5TEMA
w0 DL 57T
M T MESENT O O LSLANG
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IV.2 Tablas de apoyo

Esta seccién tiene por objeto dar mantenimiento a los diferentes catalogos de este sistema que sirven
de apoyo para la captura de la informacién.

A través de esta opcién se puede modificar, borrar o dar de alta los tipos de catélogos asi como sus
caracteristicas.

Los catélogos de apoyo que f)ueden ser modificados son los que aparecen en el menu de esta funcién
y que son los siguientes:

EL. =
i@ TIPOS CATALOGO
- TIPOS DE PERSONA
¥ TIPOS DE AGENTE
- TIPOS DE PROMOTOR
- TIPOS DE DOCUMENTO
i TIPOS DE CEDULA
- TIPO DE AGENTE POR PROMOTOR
' COMPARIAS
. W ASEGURADORAS
| ;____. AFIANZADDRAS
= W INFORMACION GENERAL
~ i TRATAMIENTO DE PERSONA
i RELACIONES / REFERENCIAS
-l ESTADO CIVIL

M CALIDAD DE INMIGRANTE
' CAUSAS DE CANC / REHA

Un ejemplo de este tipo de pantalla es la que a continuacién se presenta donde se puede observar que

los botones Modificar, Borrar o Agregar se habilitan para que puedas efectuar el movimiento que se
desee:
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Tipos de Agentes E
v ]

] SAR
CORFREDOR ; dnm
DIRECTO —
PROMOTOR Y’ ruros
SOCIEDAD CVIL <
SUPERVISADO ¥ e
| REGISTRO DEL TIPD DE AGENTE il 5
E2MoDFICAR
Tipo de Agente CORREDOR
Como Agente  Como Promotor £) DESHACER
Derecho a Comisidn C Si G Ho & Si € Ho
Derecho a Bonos C s$i & No = Si € Ho
Derecho a Concursos ¢ Si G Ho # 5Si € Ho BB COPAR
Derecho a Incentivas © Si  # Ho & Si € No
Ayuda de Oficina @ Si © No N\ BorRaR
Ao - 3 CANCELAR
Tipo Persona ¢ Fisica & Horal = ¢ Extranjera

Debido a la sencillez para el manejo de estas pantallas sélo se indica que el proceso es muy similar
para todos los catalogos por lo que se deja a criterio del operador su manejo dependiendo del
movimiento que se vaya a efectuar y del catalogo que se vaya a trabajar.
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Objetivo del capitulo

Describir el funcionamiento general del sistema, asi como los médulos, pantallas, interfaces y
herramientas que permiten a los usuarios llevar el control diario de la informacion relacionada con los
agentes de seguros de la compaiiia.
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V.1 Generalidades del sistema
V.1.1 Descripcién de la pantalla principal del sistema

La pantalla que aparece al ejecutar el Sistema de Agentes es la que a continuacion se presenta,
misma que esta formada por dos recuadros:

QR a2 12:48:
OMSEA) Sistema de Agentes . "wwvar
SRIEY TR WS i
= M Sotema oo Agertes :

-
[rmdemiopetsCpaninalas o — |

En el primero se encuentran los menus y submenus del Sistema de Agentes:

QA w 22

¥ REGISTRO DE CANDIDATOS
¥ INSCRIPOONES DE CANDIDATOS
o9 INSCRIPOONES DE AGENTES
% REPOATE TRIMESTRAL DE EVENTOS
¥ REPDATE SEMESTRAL DE EVENTOS
9 INSCRIPOONES A EVENTOS SN CEDULA
9 CALENDARIO DE CURSOS
5/ REGISTAO DE CALIFICACIONES
¥ CURSOS ACREDITADDS FUERA DE S CA
% CONSULTA DE AGENTES REVOCADOS
CONSULTA DE CAPACITACION
] REPOATES DE CAPACITACION
CONSULTA DE CURSOS
=5 ACTUALZADION DE CURSOS
w9 CONSULTA DE AGTES X PROMOTOR AGTE.
g5) CONSULTA DE AGENTES X PROMOTOR S.C
3 IMPRESION DIPLOMAS
0 IMPRESION CONSTANCIAS
€3 IMPRESION CERT. CED ABCDYH
3 IMPRESION CERT. CED. PROVISIONAL
= {l TABLAS DE APOYD CAPACITACION
w9 CUASOS
¢ REQUISITOS POR CURSO
g% CURSOS PORA CEDULA

=4 TIONE AC OEMTA =
2] | »

Entre datos ﬁw!&cmm_ b
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En el segundo recuadro de la derecha aparecen los iconos que configura el Administrador
Contratante a través de la opcion Accesos rapidos:

[ e m ]
& B 3

CONSULTA CONSULTA SALIR
DE CAPACI.. DE AGENTES

En la parte de arriba de estos dos recuadros, aparece una serie de botones que permiten ejecutar las
siguientes funciones:
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PANEL ler. RECUADRO

_elE &

Agrandar Ment
@\ Agranda los iconos del ment

Reducir Menu
@‘ Reduce los iconos del menu:

E-a Sistema de Agentes
&gy CAPACITACION
=M CATALOGO

@-§ CUENTA CORRIENTE

ESTADISTICAS
@ PRESTAMOS
4~ FISCAL

@ =] ADMINISTRADOR
*1 DOCUMENTACION
-<f sALIA
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"

Boton que despliega de manera automatica todos los mends y
submenus del Sistema de Agentes

EESimumMmm F3
=8 CAPAQITACION
| - 1@ REGISTRO DE CANDIDATOS
|~ g&¥ INSCRIPCIONES DE CANDIDATOS
| g8 INSCRIPCIONES DE AGENTES
| -y REPORTE TRIMESTRAL DE EVENTOS
-9 REPOATE SEMESTAAL DE EVENTOS
- g& INSCRIPCIONES A EVENTDS SIN CEDULA
& CALENDARIO DE CURSOS
9 REGISTAD DE CALIFICACIONES
5 CURSOS ACREDITADOS FUERA DE 5.CA
9 CONSULTA DE AGENTES REVOCADDS
- &) CONSULTA DE CAPACITACION
|- 7] REPORTES DE CAPACITACION
' | J§ CONSULTA DE CURSOS ’I
| -=» ACTUALIZATION DE CURSOS
&) CONSULTA DE AGTES. X PROMOTOR AGTE.
&) CONSULTA DE AGENTES X PROMOTOR 5.C.
€ IMPRESION DIPLOMAS
| -f3 IMPRESION CONSTANCIAS
. ~€% IMPRESION CEAT.CED.ABCDYH
~ % IMPRESION CERT. CED. PROVISIONAL
= {f TABLAS DE APOYD CAPACITACION
& CURSOS
) REQUISITOS POR CURSD
%) CURSOS POR CEDULA l

-4 TIoNE NE DVENTA -
‘.I e : I » I

Entre detos o puise ESC pam inslizer, 1

Abre el ultimo archivo para entrar a las pantallas de la funcién.
Estos archivos los puedes identificar como aquellos que ya no tienen
ningun signo a su izquierda:

[eaT® &

=9 Sistema de Agentes

@ g& CAPACITACION

@ W CATALOGD

@48 CUENTA CORRIENTE
~-mp ESTADISTICAS
i@ PRESTAMOS

[ FISCAL

@ f*| ADMINISTRADOR
@) DOCUMENTACION
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PANEL 2°. RECUADRO

o Agranda los iconos del recuadro donde aparecen los Accesos Rapidos:

B @Iﬂ

CONSULTA  CONSULTA
DE CAPACI... DEAGENTES

Ordena los iconos de la siguiente forma:

CONSULTA DE CAPACITACION J CONSULTA DE AGENTES
SALIR

Ordena los iconos en forma de lista:

CONSULTA DE CAPACITACION
CONSULTA DE AGENTES
SALIR
Titulo | Accion
& CONSULTADE CAPACITACION ~ CPDCRSO3R
W CONSULTA DE AGENTES CTDAGT14R
#] sAUR Saln
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V.1.2 Botones y paneles de funciones del sistema

Los botones y paneles de funciones que a continuacién se describen aparecen en las pantallas de los
modulos que integran el Sistema General de Agentes.

PANEL DE
CONTROL

pescripcién MAYORAZGO ¥ ':.':.""'...;.j I

Nombre JOSE ﬂ #)DESHACER

Ap. Paterno HERNANDEZ D. Ay

Ap. Haterno PEREZ

Fecha Alta 20010310 _ﬂJ Fecha Ol.l_:i SHCP 2001-03-10 !’ BaconAR

situacién VIGOR N s

Fecha Siwacién  2001-03-10

Subdireccién  MAYORAZGO ; gl Riaens

PANEL DE

MANTEMIENTO

La forma en que se ha estructurado esta seccién para su descripcién es la siguiente:

BOTONES
Los botones que se manejan en las pantallas se encuentra estandarizados, por lo que su manejo es el
mismo dentro de cualquiera de los médulos de este sistema.

PANEL DE CONTROL
El panel de control se encuentra igualmente estandarizado por lo que la explicaciéon de su manejo es
el mismo para cualquiera de las pantallas en donde aparece.

PANEL DE MANTENIMIENTO

Este panel cuenta con algunas diferencias dependiendo del médulo en donde aparezca, motivo por el
cual se hace una descripcion por médulo.
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V.1.3 Botones

Los botones que suelen manejarse de manera general en las pantallas de este sistema son los
siguientes:

Conts Continuar

v J Permite continuar con un proceso
Cancelar

X CANcaLAR Cancela un proceso

Tecla de Tabulador
Permite navegar por los campos de las pantallas o recuadros

Trabajando
Indica que el sistema esta trabajando tratando de buscar informacion, de
ejecutar una funcién, etc..

La figura de una "manita" indica lo siguiente:

¢ El campo donde aparece esa figura se encuentra asociada con otra
funcién a donde puedes accesar.

+ Dejando por unos segundos asta figura sobre un boton, despliega el
nombre de la funcion que ejecuta ese boton. Ejemplo:

2, BORRAR
Bora el registro actual
|
S, Interfaz de Validacién
Botén que permite que la captura de un nombre o domicilio se realice a
@ través de las pantallas Localizacién de Domicilio o Localizacién de

Nombres. Esto es importante debido a que en estos recuadros el
sistema valida los datos para evitar errores ortograficos asi como
domicilios duplicados ya que permite conectarse al sistema de Cliente
Unico para su validacion.

Goma de Borrar
@I La figura de una goma de borrar que aparece en los recuadros

Localizacion de Domicilio y Localizacién de Nombres permite borrar
lo que hayas capturado en esos recuadros quedando en blanco para
registrar nueva informacion.
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V.1.4 Panel de Control

Todas las pantallas de este sistema cuentan con un panel de control que permiten ejecutar lo
siguiente:

Permite salir de la pantalla en donde te encuentres.
+f] SALR
Da una descripcion general sobre una pantalla, la informacién que
E@ AYUDA contiene y los botones que maneja.
"~ 7| |Permite configurar filtros para una mejor y rapida busqueda de
T’ FLTROS informacién en los browser sobre todo en aquellos que contienen un
gran numero de registros.
Envia a impresién
QX REPORTES
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V.1.5 Paneles de mantenimiento

V.1.5.1 Panel de Mantenimiento del Médulo Administrador

Accezo Hapdo pot Usuano

ARATELIHERNAL IDES Takis SDMIIETRAL a‘m
JOAN SEBASTIAN BACH CATALOGD
CAPACITA  CAPACITACION CAPACITADORES _ ¥ rumos
EABOYTES  EANESTO EABOYTES MONORAGO ADMNSTRADORES DEL SSTEMA | |

FERNANDO FERNANDO VAZOUEZ GOOINEZ  ADMINISTRADORES DEL SISTEMA +f |

[ Accesc RAFDD
| moE |

PANEL DE
MANTENIMIENTO

Transfiere una opcién seleccionada a un campo o browser.

s "PCN.

Borra el registro que se encuentra sombreado y punteado en el browser.
A\ BORRAR

Ejecuta la operacion de desconectar a un Usuario.
Desconectar I Este botén aparece en la pantalla Desconectar Usuario.
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V.1.5.2 Panel de Mantenimiento del Médulo Catialogos

GERENCIAS REGISTRADAS

PANEL DE
: MANTENIMIENTO
Fecha Alta w0310 B| Feens mta suer 20010310 ) | acoaan
Situacidn VIGOR .
Fecha Shuacifn  2001-0310 |
Subdireccién  MAYORAZGO qQ e
gtdEd | Modificar
@MODFICAR. f Modifica los datos de un registro dejando habilitados sélo aquellos
| campos que pueden ser cambiados.
Deshacer
£) DESHACER Borra lo que se haya capturado en una pantalla dejandola tal y como se
j encontraba desde su inicio.
; Agregar
D'Am Da de alta un nuevo registro.
Copiar
BRI COPIAR Copia los datos de un registro a otro.
Borrar
N BORRAR Cambia un registro con estatus en Vigor al estatus de Cancelado
Cancelar
3 CANCELAR Borra lo que se haya capturado en una pantalla dejandola tal y como se
encontraba desde su inicio.
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V.1.6 Seleccion y ejecucion de botones

Existen varias formas para seleccionar un botén y ejecutar su funcion, mismas que a continuacion se
mencionan:

V.1.6.1 Dialogo de acceso al sistema

Sistema de Agenles

Clave de Usuarie lﬂhde!mr

Contrasefa I

|  f Continuar l 3 CANCELAR' |

" Continuer

a) Colocando la flecha del mouse S sobre el boton I y dando <CLIC> al

botén izquierdo del mouse se ejecuta la funcion.

v Cortinuar
b) Utilizando la tecla de tabulador ubicarte en el boton
observando que queda remarcado, y posteriormente se oprime <RETURN> ejecutandose ta
funcion.
V.1.6.2 Meniis o archivos

a) Para el caso de abrir menus, submends o archivos, da doble <CLIC> sobre el nombre
quedando este sombreada y marcado por una flecha ' desplegandose la informacion.

b) Presionando el signo se ejecuta la misma operacion pero solo para abrir mends y
submenus.

o

ﬁ Sistema de Agenles

&

#- i CATALDGO

B CUENTA CORRIENTE
ESTADISTICAS
PRESTAMOS

¥ FISCAL

- =] ADMINISTRADOR
DOCUMENTACION
SALIR
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V.1.7 Calendarios

Existen algunas pantallas, como es el caso de Registro de Gerencia, que cuentan con un bot6n de
ayuda que permite desplegar un calendario para seleccionar fechas.

El botén es el siguiente: —| mismo que aparece a un lado de los campos en donde se deben de
registrar fechas, boton que a continuacion se describe su manejo.

Reqistio de Gerencias

|
Descripoitn i st
] | @F anoa
I 5 rumos
i € REPORTES
. REGISTRO DE GERENCIA
Gerancia I Domicilio | L%
Descripcidén ICOYOAC‘\N 'E?-‘-‘-"-".'.E:Il - =
Hombre ARACELI % £) DESHACER
Ap. Paterno HERNANDEZ lj'w‘ﬁ
Ap. Materno IZN:'-CO | —_—
Fecha Alta [ovi-0328 | Fecha n1ta sncefoo0i0328 | B COPIAR
Situacién VIGOR NS S
Fecha Situacifn  2001-03-28
Subdireccidn 3' AN

1. Selecciona el botdn —| apareciendo en la pantalla un calendario con la fecha del dia por
default:
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| GERENCIAS REGISTRADAS

2

1 :s s
pescripcibn ICOYOA_CNNI Hg__gg !21 ;_g ;4 ] wfl . GUARDAR
Hombre Racel . Lt |z (3l sls (s |7 £ DESHACER
Ap. Paterno HERNANDEZ | Aceptar | Cancalar I Bro
fp. Materno I'Z_AHT
Fecha fAlta 20010328 | Fecha nlta SHCP[2001-03-28 =] BACOMAR
Situacién VIGOR TR
Fecha Situacién. 20010328
Subdireccién SI X cANCELAR

*"*NOTA

Si la fecha que aparece por default en el calendario es la de interés, presionar el botén
I Aceptar h

pasando la informacién al campo correspondiente quedando concluida la
seleccion de una fecha, en caso contrario, continta con el procedimiento en el siguiente punto.

=] [z00 <]
Dom|Lun|Mar| Mié|Jue| Vie |Sab}
2% |26 |27 |28 1 [2 [3 F
4 |5 | |7 3 |0
1 [12 [13 |14 [15 [168 [17
18 [19 [20 |21 23 |
% (6 |77 29 (30 |3
1 J20 {3 g |5 s |7

Aceptar Cancelar I

2. Seleccionar de la lista que aparece en los campos mes y afio la fecha de tu interés:
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Seleccione Fecha E Seleccione Fecha E3|

[Mazo =] {2001 ~| [Marzo | |2001 ;]
E«E::;o [due Vie[Sab) Dom|Lun|Ma:| Mié
5 1 |2 |3 % (26 [27 |28 ng
4 [Abril p_]s 1o 4 |5 [ |7 [d2004
ﬂj*’ 15 16 [17 11 (12 [13 [14 [112005 T
18{J ik 2 |3 | 18 [19 |20 (21 [22 |23 [24
25 |Agosto 23 |30 (3 s (5 (277 2 (3 |3
1 [Septiembre |5 |5 {7 1 12 13 |4 |5 |8 |7
—Octubre [ |

| A;E?L"‘i,,,.,,: Cancelar | [ Aceptar | Cancalnrl

3. Seleccionado el mes y el afio, proceder a seleccionar el dia mismo que queda sombreado dentro
del calendario:

|Mauo ~| |2001 =]

Dom| Lun|Mar| Mié|Jue | Vie |Sab
25 |26 |27 |28 2 |3
4 |5 |6 |7 |8 |9 {10
1 {12 |13 [14 |15 |16 |17
18 (19 (20 |21 (22 |23 |24
25 |26 |27 |28 |29 |30 |31
1 vag e L e |l i

Cenceler |

Aceptar
4. Seleccionada la fecha completa, presiona el botén ‘—I pasando la misma al campo
correspondiente de donde partiste, quedando concluido el proceso de seleccionar una fecha.

*NOTA

ceiar
El botén permite que salgas del calendario sin reconocer ninguna fecha.
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V.1.8 Permisos a usuarios

Dependiendo del nivel que tenga un usuario, seran los permisos o privilegios que tendra para el
manejo de las opciones de este sistema, es por este motivo que a continuacién se sefialan esos
permisos por Usuario.

USUARIOS PERMISOS
Administrador Contratante FUNCION: Usuario que
PERMISOS:
Administrador
e Accesos rapidos
* Desconectar Usuarios
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V.1.9 Despliegue de archivos y pantallas
V.1.9.1 Despliegue de Archivos
Para desplegar los archivos que forman el ment principal del Sistema de Agentes, a continuacion se

explica el manejo de los signos que aparecen en el mend.

a) Dentro del Ment del Sistema aparecen las opciones marcados con un signo positivo: " lo
que indica que el directorio se encuentra cerrado.

[QaTs &

oA |

b) Presionando esa figura se abren los submen(s o archivos de ese directorio, observando
que el signo del directorio cambia por negativo lo que indica que el directorio se encuentra
abierto:

BCYE= [

T

E:-r; CUENTA CORRIENTE
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c) Al abrir el directorio se podra observar que sus archivos aparecen con el signo

B

lo que

indica que puedes abrir mas archivos y asi sucesivamente podras ir abriendo tantos archivos
como aparezca el signo positivo.

(4] (PE55) CUENTA CORRIENTE
AP ESTADISTICAS
3 PRESTAMOS
5™ riscaL
[ [ﬁ‘ ADMINISTRADOR -

Entre detos o pulse ESC pars finalizar, .

d) Para saber que se ha llegado hasta el ultimo nivel o archivo, se observa que el signo ya no
aparece en las funciones, como lo podras ver en el siguiente ejemplo donde los subarchivos
del archivo Estructura de Ventas ya no aparecen con el signo positivo.

= CATALOGO
=l ESTAUCTURA DE VENTAS
s

DIRECCION EJECUTIVA

DMISION

SUBDIRECCION
GERENCIA
CENTAO DE UTILIDAD

OFICINA DE CENTRO DE UTILIDAD

OFICINA PEGASD

] | TRASENIDS |

[Entra detos o pulse ESC para finalizar.
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e) Para ir cerrando los archivos, solo deberas de presionar el botén en negativo
observando que los archivos que vayas cerrando quedan nuevamente con el signo positivo.

. CATALDGOD

= . Esmumum DE VENTAS

J DIRECOION EJECUTIVA

- J DVISION

- J CENTRO DE UTILIDAD
— J OFICINA DE CENTRO DE UTILIDAD

' J OFICINA PEGASO

[+ J ABENTES
[+ J PAOMOTORES

% TRASPASOS d]
Enire datos o pulse ESC para finalizar.
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Entre datos o pulse ESC para finalizer.

V.1.9.2 Despliegue de Pantallas

Para abrir la pantalla de una funcién, da un <CLIC> sobre el nombre del ultimo nivel del menu
quedando éste sombreado y marcado:

(51§ Sistema de Agentes
& & CAPACITACION
& CATALOGD
= WP ESTRUCTURA DE VENTAS
DIRECCION EJECUTVE
-~} DVISION
. - 5]!QDIHFFTJON

Bi)

Posteriormente presiona el botén
correspondiente:

que aparece arriba del recuadro desplegandose la pantalla
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Registio de Direcciones Ejeculivas

CORREDORES
s E e T e e T TFI.T“
R REPORTES
| REGISTRO DE DIRECCIGN EJECLUITIVA
] _ | B&MODIFICAR
Descripcién  MERCADO COMERCIAL E INDMIDUAL rnasnea | =,
Nombre JORGE ﬁ ] l
Ap. Paterno DE LA MAZA | [T acrecar
Ap. Haterno TELLEZ | BB COPAR
Fecha Alta 19950905 | Situacién VIGOR [ N
Fecha Situacidén 1997-09-06 ;
{ X CANCELAR
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V.1.10 Ordenamiento de registros del browser

Existen varias formas de ordenar de manera alfabética los registros de algunos de los browser
aparecen en las pantallas de este sistema de acuerdo a la columna que elijas.

Un ejemplo de esto lo podemos ver en la pantalla de Acceso Répido por Usuario en donde
seleccionando la columna que deseas ordenar y que para efectos de este manual se seleccioné la de
Usuario misma que queda punteada, observando que al mismo tiempo los registros quedan en tono
azul y ordenados de manera alfabética:

**NOTA
Este mismo ordenamiento se puede hacer con cualquier columna que se elija.

Acceso Ramdo por Usuano

USLIARIOS BEGISTRADOS,

Grupo da Usuario —I

[ SDMIISTRA DELSISTEMa  [ADMINIST ,:}mm
AALVAREZ ALEJANDRO ALVAREZ GONZALEZ | CAPACITACION -
AHDEZZAR ARACELI HERNANDEZ ZARCO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA Y rumos
CAPACITA  CAPACITACION CAPACITADORES <
EABOYTES ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA « e
K ACCESO RAPIDONE: &1 2 N 5+ 2 W 3, A R o), ) b A e -
Acceso Répido
o | mem |
o N\ BORRAR I
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V.1.11 Navegacidn por los registros del browser

Para navegar por los registros del browser y efectuar tu seleccion, se debera colocar la flecha del
mouse en cualquier de los registros del browser a efecto de que quede sombreado y punteado lo que
indica que se puede utilizar las flechas de direccién del cursor AW para navegar por el mismo y
efectuar la seleccion, misma que debe de quedar sombreada y punteada.

Dpciones de Acceso Rapido m!
Descripcion Ml SALR
ACCESOS BARIDDS —
ACTUALIZACION DE CURSOS 7| _e9 avoa
ACTUALIZACION DE PAGOS Y’ ruiros
AFIANZADORAS ] TR —
AGRUPACION DE ESTADISTICAS o] PRAcREOAR
Otra forma es utilizando las flechas de navegacién del browser:
A BSOS RARIDOS - ‘—-
ACTUALIZACION DE CURSOS <
ACTUALIZACIONDEPAGOS W .
AFIANZADORAS
AGRUPACION DE ESTADISTICAS ~ <

V.1.12 Filtros y Blisquedas
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Y Fuiros | Q|
Dentro de las pantallas de este sistema existe los botones: y que

permiten efectuar blisquedas mas rapidas y/o especificas de registros dentro de los browsers.

Para conocer el manejo de estos botones se tomard como ejemplo la pantalla del médulo
Administrador en la opcion Acceso Rapido por Usuario para describir el botén de

Y’ FLiros

—l y que sirve de base para cualquier otra pantalla en donde aparezcan estos botones.

V.1.12.1 Filtros

: —
BACH JOAN SEBASTIAN BACH CATALOGO =
CAPACITA  CAPACITACION CAPACITADORES

EABOYTES ERNESTOEABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA
FERNANDO FERMNANDOVAZQUEZ GODINEZ ADMINISTRADORES DEL SISTEMA »

. ¥ la pantalla del médulo de Catalogos de la opcion Gerencia para el botén

[ ACCESO RARIDO

FILTROS

1. Se selecciona el botén } apareciendo el recuadro Filtros de Informacién

donde se va a configurar la forma de filtrar la informacién.
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Armar Condicion pars el filcro

Campos A Filtrar Condicionar a: Valores Filtro .

[ - | _ el |

Condiciones para la ing 1dn - -
- PEAGREGAR

Wcurar

2

[  Contiruer | X Cancelar =]

Antes de configurar la forma de filtrar la informacién, se analizaran los botones de esa pantalla:
» Los campos que aparecen en la parte de arriba es donde se va a configurar la informacién
para filtrar la informacion:

Campos A Filtrar Condicionar a: Valores Filcro

= — | 4

Beurar
» El botén _.I permite "borrar" lo que aparece en el recuadro Condiciones para
mostrar la informacién.

Para poder ejecutar esa operacién, la informacién que aparece en ese recuadro debe de estar
sombreada:

Armar Condicion pars el filure

i Campos A Filorar Condicionar a: Valorss Filocro
[crave dn Usuario =] [sen Tguar & ==

I:M:‘um para mosctrar la informacidn

i PEaorzcan

v Continuar | :
» El botén permite ejecutar el filtro
que se haya configurado.

Cancelar
» El botdn x I
Filtros de informacién.

permite salir de la pantalla

Analizada la pantalla, a continuacién se procede a describir el procedimiento para configurar la
informacion:
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2. Configura el filtro de busqueda de la siguiente manera ubicando el cursor en los campos a capturar
con la tecla de tabulador:

“*NOTA
Es importante sefialar que siempre que se configure un nuevo filtro de busqueda, el recuadro

de Condiciones para mostrar informacién debe de estar en blanco:

Condicionss para mostrar la informacidm

2

a) Campos a Filtrar

Campos A Filtrar
Grupo de Usuario :’

Clave de Usuario
Nombre del Usuario

Se selecciona el tipo de columna en la que se desea filtrar la informacion y que para efectos de este
ejemplo se eligié por Grupo de Usuario:

b) Condicionar a:

Condicionar a:

I;inn con -

yEs Mayor a

Es Manor a

s Mayor o Igual &

Es Henor o Igual a :

Se selecciona la forma de busqueda y que para efectos de este ejemplo se seleccioné Empieza con:

Canpos A Filtrac Condicionar a: Valores Filtro

Il:l.m de Usuario j lllpi.cn con j; I

**NOTA

En caso de que se haya seleccionado Este en el Rango de aparecera un segundo
campo en Valores Filtro: para capturar el rango inicial y final:

Caapos A Piltrar Condicionar a: l‘l.l.ntu Hitre .
:ltlm de Usuario :”Im m el Lngo de :]: | <
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c) Valores Filtro

I:!am!icimr:.u In: ‘ Valores Filtro

Canpos A Filozar
|C.lln de Usuario ﬂ Illpi!!l con _ll: Ir:

Teclea la forma de busqueda misma que puede ser por letra, nombre completo de la
clave, etc. dependiendo de la informacién con que cuentes para buscar informacion y

que para efectos de este ejemplo se eligi¢ la letra C.

3. Configurado el filtro de blsqueda, se presiona el botén —I pasando toda la

informacién capturada al recuadro Condiciones para mostrar la informacién:

**NOTA

En caso de que exista informacion en ese recuadro, aparecera el siguiente mensaje lo que

Wcurar
indica que se debe de borrar primeramente esa informacién con el botén y asi
poder ejecutar nuevamente la operacién del punto nimero 3.

NO SE PUEDE UTILIZAR LN MISMO CAMPO DOS VECES EN LA CONDICION

Armar Condicion para sl filtro H
Campos A Filtrar iy Condicionar a: . i Valoras Filtro
Il:.l.m ds Usuario _'_J ll&pi-:- con :j: l
Condicionas para ia ind ién. . : T
Qus Clave de Usuario Impieza con c :J
PEEAGREGAR
Bcurar
) ® -
+ Continuer | K Canceler | I
: v Continuar ’
4. Se presiona el botén apareciendo en la

pantalla Acceso Rapido por Usuario los registros que inician con el filtro seleccionado:
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Acceso Hapdo por Usuaiin

| USUARIGSREGISTRADOS

ESORAFIDO

AL

Con lo anterior queda descrito el procedimiento para configurar el filtro de busqueda, por lo que a
continuacion lo que procede dependera de la funcion que se vaya a ejecutar.

V.1.12.2 Biasquedas —I

GERENCIAS REGISTRADAS

Dazenpcidn

JUAREZ
POLANCO |
SAN ANGEL

e e

! X ousroar
Descripcidn [coYOACAN (m:':{l
Hambre JARACELI % #) DESHACER
Ap. Paterne  [HERNANDEZ 3 b
Ap. Materno |mco [
Fecha Alta [o0i032s G| Fecna aita suep[2001-0323 | | Dacoun .
Situacién VIGOR | N |
Fecha Situacién ~ 2001-03-28 |
subsireccién ! Momra- 1

-118 -



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

1. Se selecciona el boton de blsqueda —[ apareciendo el recuadro Selector de
Subdirecciones.

Selector de Subdirecciones

Su'bdirecciénl Bu |

descripcion -

TIALPAN
SUBDIRECCIONDIVISIONAL
SUBDIRECCION OPERATIVA MAYORAZGO
SUBDIRECCION OPERATIVA TLALPAN
SUBDIRECCION OPERATIVA JUAREZ
SUBDIRECCION OPERATIVA POLANCO |
SUBDIRECCION OPERATIVA SAN ANGEL
SUBDIRECCION OPERATIVA SATELITE
POLANCO Il e ~|

|%m4 3 CANCELAR I

En este recuadro se puede seleccionar la opcién de varias maneras:

“*NOTA

El boton : permite salir del recuadro sin haber efectuado ninguna
seleccion.

a) Sila subdireccion de interés aparece en el browser, se coloca la flecha del cursor sobre el
dato, mismo que queda sombreado y punteado, y posteriormente se presiona el botén

X SELECCIONAR

Subdireccion.

pasando el registro a la pantalla de datos en el campo

b) Para el caso de existir un gran numero de datos en el browser, se puede utilizar el filtro de
busqueda que aparece en la parte de arriba del recuadro de la siguiente manera:
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Selector de Subdiecciones

subdireccidn| POLANCO Buscar |

- Se teclea el nombre de la Subdireccién de interés y posteriormente se presiona el

Buscar ] .
botén apareciendo en la pantalla la subdireccién:

Selecior de Subdinecciones

suu1mgun| ______ Huscar ||
o =

POLANCO il

|_J§:uuxnm I 3 CANCELAR "

Se selecciona la de interés, misma que queda sombreada y punteada, posteriormente se

2

presiona el botén pasando el registro a la pantalla de datos anterior,
quedando concluida esta operacion.

V.1.13 Salida del sistema

Para salir de las opciones de mend, o definitivamente del sistema, se hace presionando los botones
SALIR que aparecen en las pantallas y que pueden ser los siguientes:

] SALR
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V.1.14 Acceso al sistema

Para acceder al Sistema de Agentes se debera efectuar lo siguiente:

Sisterna de
Agentes

1. Selecciona del escritorio el icono de acceso directo al Sistema de Agentes apareciendo el
recuadro de acceso:

M{.’lﬂ;l d-:l Slmmn llF nlrnle:

@Mﬂ@ Sistema de Agentes | Fecha:" soor/earis. {

- .
2. Se captura la clave de Usuario y Contrasefia y se presiona el botén

desapareciendo el recuadro de la pantalla lo que indica que se ha entrado al sistema y que se
puede utilizar el menu para acceder a los modulos a los que se esta autorizado:

Hora
Fecha 2..1!

- W CATALOGO
-8 CUENTA CORRIENTE ES&’:&‘ ES:&&T“
- 4% ESTADISTICAS
PRESTAMDS
¥ FISCAL

2] ADMINISTRADOR
@ -] DOCUMENTACION
SALIR
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V.2 Médulo Catalogos

Este modulo tiene por objeto dar mantenimiento a los catalogos de este sistema haciendo las
siguientes observaciones:

» Los catalogos a los que el Usuario podra efectuar movimientos dependera de los permisos que
tenga el mismo.

> Alos que no tenga acceso para modificar sélo podra consultarlos siendo el mismo sistema quien le
indicara con el siguiente mensaje a que catalogos no tiene acceso:

GERENCIAS FEGIETRE0SS

o sum
g9 avoa
Y numos

< reonTes

BRmioncan

) DESHACER

[ acheoan

Fecha Alta 2001-0310 !J Fecha Alta SHCP 2001-03-10 !] Baronase

situacién VIGOR W emnan

Fechs Stuscién 20010310
Subdireccién  MAYORAZGO aQl

E

» Los catalogos principales de este médulo son los siguientes:

- Estructura de Ventas
- Agentes

Para documentar esta secciébn se tomara como ejemplo uno o dos muestras de los catalogos
principales para explicar su manejo y mantenimiento.

Existen algunos casos que en los que no se podra dar de baja registros en los catalogos cuando estos
ya tengan agentes asignados o tengan registrados cualquier otra informacién que no permitan darlos
de baja.
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V.2.1 Estructura de ventas

Catalogo que permite consultar y dar mantenimiento a la estructura administrativa de la empresa y que
son los siguientes:

V.2.1.1 Direccion ejecutiva

Contiene los nombres de las Direcciones Ejecutivas que integran la empresa, el nombre de sus
responsables o representantes, la fecha de alta de la oficina y su estatus con su ultima fecha.

Heqrtio de Deecoones | eouliva

Ap. Paterse DE LAMAZA . ! [ someaan |
hp. Materne TELLEZ | [y !
Feeha Alta 19950805 3| Sitwaciéa VIGOR | |

_I P Samoman :

Fecha Situscida 1997-08-05 |

V.2.1.2 Divisiones

Contiene las divisiones de una direccién ejecutiva, el nombre del responsable o representante de la divisién, fecha
de alta de la divisién en el sistema y ante Hacienda, el estatus con su dltima fecha, y el domicilio.

Este catdlogo cuenta con un "folder” llamado RANGO que sélo es de consulta y en donde se puede ver que clave
de agente se asignaria en caso de dar de alta uno nuevo, que rango de agentes esta asignada a esa division, la clave
de centro de utilidad que el sistema asignaria en caso de dar de alta un nuevo centro de utilidad y el rango de
centros de utilidad que maneja esa division.

| ONSIONES REGISTRADAS

Divisidn | Domiciio | Rangos |
AFwarecin

Pescripeién METROPOUITANA o ranmue
Hombre JORGE RAMON ﬂ £) DESHACFR
#p. Paterne GALLAND
Ap. Materns o

- MAROUES
Fecha Alta 19970523 8| Fecha aita swce 19970423 | B conaR
situacibn VIGOR N BOoAR
Fecha Sitwacidn 19970523
bireccidn Eje. MERCADO COMERCIAL E INDMDUAL 3! s
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V.2.1.3 Subdirecciones

Contiene el nombre de la subdireccion, su responsable, fecha de alta de la subdireccion en el sistema,
fecha de alta ante hacienda, su ultima situacion (Estatus), fecha de ese estatus, la divisién a la que
pertenece y su domicilio.

SUBDIRECCICNES REGISTR,

(Subdvecribn | Doricits | |

Descripeidn  MAYORAZGO {..".'."&.'.“ .__M
Hombre JOSE ﬁ ! £ SESHacER

fp. Paterno HERMNANDEZ ‘ Um
fp. Materno DiAZ |

Fecha Alta 2001-03-03 !] Fecha Alta SHCP 2001-03-01 P_] | Bacceus |
Situacidn VIGOR I i
Fecha Situacibn 2001-0303 i bisancl |
divisién METROPOLITANA St e |

V.2.1.4 Gerencias

Contiene los datos de la gerencia, nombre del responsable, fecha de alta de la gerencia en el sistema,
fecha de alta ante Hacienda, su situacién (estatus) fecha de esa situacion, la subdireccién a la que
pertenece y su domicilio.

GERENTIAS REQISTRADES
TLALPAN 108
JUAREZ 110
111 POLANCO | %
SAN ANGEL 112 sl |
REGISTRO DE GERENCIA e
+

| EEwooRcar
Descripeién  MAYORAZGO106 vome] | ——
Mombre FRANCISCO ﬁ i LR |
Ap. Paterno ALVAREZ o
fp. Materno GUISA g | e l
Fecha Alta 2010417 E| Fecha Alta SHCP 20010417 = | Bacces i

—
Situacidn VIGOR \
Fecha Shuscién 20010107
Subdireccidn MAYORAZGO 2] X canCELaR
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V.2.1.5 Centros de Utilidad

Presenta la clave y el nombre del centro de utilidad, clave y nombre del promotor, fecha de alta en el
sistema, su situacién o estatus, fecha de la situacion y nombre de la oficina.

Regqistio de Centios de Uhihdad
| CENTROS DE UTILIDAD REGISTRADDS
cu. [ Descripaibw| e Buscar e
G000 S ECIRE gd avoa
060001 ACEFALO  ALTA 900330 MAYORAZGO
050101 ACEFALO  ALTA300330 JUAREZ Y rLmos
ek AR o | o
RESISTRO DEL “ENTRO DE UTILIDAD S
Centro de Utilidad 060000 SUBDIRECCION ~ OPERATIVA MAYORAZ | e
Asignado © ngente & Promotor C No | £) DESHACER
Titular 028900 PROMOTOR e
SEGUROS COMERCIAL AMERICA SADECY. Q|
Identificador GUILLERMO QUIRDS o nrad
Fecha de Alta 1990-01-16 Fecha de Situacidn 1392-07-02 Q. BORRAR
Situacidn CANCELADO
oficina SUBDIRECCION ~ OPERATIVA MAYORAZGO Q| NEANHAS

V.2.1.6 Oficinas de centros de utilidad

Contiene el nombre del centro de utilidad, fecha de alta en sistema, su situacion o estatus, fecha del
estatus, la division a la que pertenece y su domicilio.

: @ Eentro de Costd (
Tipo de OFicina Persona W san
Descripcién
gF avioa
ACEFALO  ALTAS00330 MAYORAZGO
ACEFALO  ALTAS00330 JUAREZ Y’ rumos
DIRECTO  ALTA 500330 SALVADOR GOMEZ <
DRECTO  ALTAS300330 SAN ANGEL ¥ PO
Genarel | Domiciia |
£ mcorcar
Descripcifn  SUBDIRECCION  OPERATIVA MAYORAZ
Fecha de Alta 1990116 | Fecha Situacién 19520702 | Apxres
situacién  CANCELADO piuisién METROPOLITANA [ Acreaan
(LY fea 2TY:3
A BoRrAR
K CANCELAR
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V.2.1.7 Oficinas Pegaso

Contiene el nombre de la oficina donde se localiza el sistema Pegaso, su responsable, la fecha de alta
en el sistema, su situacion o estatus, fecha del estatus, la division a la que pertenece y su domicilio.

OFICINAS FEGASO REGISTRADAS

UCASESORES. S.C Y’ rumos
ROMA S
ASESORES DE RIESGOS VIDAY DAN ” FEPORTRGG |
General | Domicilio | N
pescripcién GRUPO PROFINSA (SALATHIEL ACAL

Hombre JOSEL % £) DESHACER
#p. Paterno PLANELL o

Ap. Materno MALDONADO

Fecha de Alta 2001-03-28 E' ey
situacibn VIGOR T

Fecha Situacién 20010328 B[ o GERE T
pivisién METROPOLITANA 3] X CANCELAR

Para ejemplificar este capitulo se documenta el catalogo de Gerencia y que servira de base para el
manejo de los demas catalogos:

V.2.2 Catédlogo de gerencias

ESTRUCTURS DE YEMNTAS
W DIRECCION EJECUTIVA
W DVISION

¥ SUBDIRECCION

=

¥ CENTRO DE UTILIDAD
W OFICINA DE CENTRO DE UTIL
W OFICINA PEGASD

Para ingresar al Catalogo de Gerencias, selecciona la ruta Catalogo - Estructura de Ventas -
Gerencia apareciendo la pantalla Registro de Gerencias:
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Heqztio de Gerenciaz
| GERENCIAS FEGISTRADAS e aan
e
{ Y° rumros
| X revoRTES
REGISTRO DE GERENGES.
Gerencia Domiglio | i
| EEwooncar
Descripcibn MAYORAZGO ¥ "'.:.'r.':*.'.j |
Hombre JOSE @ | Areswae
- Paterne HERNANDEZ |
fp i | [ noneoan
Ap. Materno PEREZ {
Fecha Alta 20010310 !] Fecha Alta SHCP 2001-03-10 !l ; BACOMAR
situacién VIGDR | &.
Fechs Stuacién 20010310 !
subdireccibn  MAYORAZGO =y B

Analizando la pantalla anterior se indica lo siguiente:

*

La pantalla cuenta con un browser y un recuadro de datos.

En el browser llamado Gerencias Registradas aparecen las gerencias de la subdireccion.
En el recuadro llamado Registro de Gerencia aparece informacién de la gerencia que se
encuentra sombreada en el browser.

Este recuadro esta formado por dos "folders". En el primer "folder" aparecen los datos del
nombre de la gerencia, los datos del responsable, la fecha de alta de la Gerencia, su fecha
de alta ante Hacienda, su estatus (vigor o cancelada), fecha de estatus y la subdireccion a
la que pertenece. En el segundo "folder” aparece el domicilio de la gerencia.

La pantalla que aparece por default al accesar por primera vez a este catalogo
corresponde al del "folder" Gerencia.

Cada vez que el botén ™ aparezca en las pantallas o recuadros de este modulo se
recomienda ejecutarlo para verificar si se esta conectado al Sistema de Cliente Unico:

Nombres: I
Apelido Patena: |
Apelido Matemo |

2

DFeona]

La conexién a ese sistema permite que los datos se vayan validando conforme se capturan con el
objeto de no introducir datos incorrectos.
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Servidor Ciiente Unico Actuat
fl30223106

Estado de la conexidn:

CONECTADO

Versién del components
.000
Version da CUAPI32.dil

+ Oftra forma de validar la conexién al sistema de Cliente Unico es que al momento de estar
capturando los datos de nombre y domicilio estos van apareciendo en tono azul.

Con la explicacion anterior se procede a dar de alta una nueva Gerencia:

V.2.2.1 Alta de Gerencias

Gerencia I_
1. Se selecciona el primer "folder" . Este "folder" por default aparece
seleccionado cuando se entra por primera vez a esta funcion.

|
2. Se selecciona el botén y se espera un momento a que la pantalla quede de la
siguiente manera para dar de alta la nueva gerencia:
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Remstio de G
GERENCIAS REGISTRADAS A
Dascapcian
55 AYLDA
Y s
POLANCOIL € REPORTES
SAN ANGEL -I
REGISTRO DE GERENCIA
! & ousroar
Descripcidn l ¥ ‘.'."..‘L"«.‘j‘ SR X
Hombre g ggg #) DESHACER
Ap. Paterno ? [ Ackecar
fp. Materna |7 e SRR |
Fecha mlta  [2001-0328 _ Fecha nlta suce[2001-03-23 e
Situacibn VIGOR! N\ 6o
Fecha Situacién  2001-03-29 (Teeoer T e
subdireccién : : Q) Ry

**NOTA

Al ingresar tanto a la pantalla del "folder" Gerencia y/o la de Domicilio queda habilitiado el

M CANCELAR

botén que permitird borrar lo que se haya capturado en esas pantallas
cancelando la funcién.

3. Captura la informacién de la pantalla de la siguiente manera: (para navegar por la pantalla se
utiliza la tecla de tabulador)

Descripcién:
Se captura el nombre de la nueva gerencia.

a
o]
Capturado este campo, se presiona el botén Wi |0 que hard que aparezca el siguiente

recuadro para capturar el nombre del responsable de la gerencia. (es importante que el nombre
sea capturado a través de este botén para evitar problemas de validacion mas adelante)
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Nomiver | 2|

Apelida Patermo: |

Apaiidn Matema |
ks D3Fegess

Nombre, Apellido Paterno y Apelllido Materno

Captura el nombre completo del responsable de la nueva gerencia.

Lo que se valida en este recuadro es la ortografia del nombre, ya que si el sistema detecta que
existe error desplegara una lista de recomendaciones para seleccionar el correcto:

Validacion de Nombres E3|
&
Nomver |APACEL a
1

Apelida Patema: [HERNANDES] -
HERNANDED |

Apsic Matarec | N N7
HERNANTES

HERNANDIS MDA Fegesa
HERNANDES

——
e oAan e | - mmlanne A Aan e |

Capturado el nombre en el recuadro Validacion de Nombre, se presiona el botén

Regresar
Q pasando el nombre a la pantalla de datos, debiendo de ubicar el cursor en el
siguiente campo a capturar que es Fecha Alta:

Fecha Alta

Captura la fecha con que se esta dando de alta la gerencia en el sistema.

Por default aparece la fecha del dia, misma que puede modificarse pero sin que ésta sea
menor o mayor a 30 dias con respecto a la fecha del dia. (cuenta con ayuda de calendario)

Fecha de Alta S.H.C.P.

Captura la fecha de alta de la gerencia ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Por default aparece la fecha del dia. Esta fecha puede modificarse siempre y cuando no sea
mayor a la fecha de alta de la gerencia en el sistema. (cuenta con ayuda de calendario)

Situacion

Indica la situacién o estatus que tiene la gerencia y que son dos los que se manejan: Vigor y
Cancelada.

Debido a que el proceso que se esta analizando es un alta de gerencia, este campo aparece
por default con el estatus de VIGOR y de manera deshabilitada.
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Fecha Situacién
Fecha de la ultimo estatus o situacién registrada a la gerencia. En el caso de un alta, este
campo aparece con la fecha del dia y de manera deshabilitada.

Subdireccién
Selecciona el nombre de la subdireccién a la que va a pertenecer la nueva rerencia.

Este campo deber4 ser capturario utilizando el botén de busqueda que aparece en la
parte derecha de este campo. (el manejo de este botén se encuentra descrito en capitulo de
Generalidades del Sistema y en la seccién Botén y Filtro de Blasqueda).

Capturados los datos de este primer "folder”, el siguiente paso es la de dar de alta el domicilio
de la Gerencia, procedimiento que a continuacion se describe:

REGISTRO DE GERENCIA

Gerencia | Domiciio |

Descripcién  [COYOACAN v "::"":."jl
Mombre - [aRacEL 4
np_ Paterno HERNANDEZ

Ap. Materno IZARGO

Fecha flta |2ou1-03-23

situacidn ~ \icoRm

Fecha Siuacibn  2001-03-28

Subdireccién  MAYORAZGO

, o | Domicilio I , =
4. Se selecciona el siguiente “folder" ! apareciendo la siguiente pantalla para

capturar el domicilio de la gerencia.

Gerencia I 'Domicilio l

catte |’ Noj?  Int.]
Colonia |7 ce[? %
Estado

Municipio

Teléfono [— Extensi6n ID_
Fax [___ Eatens:l.dnl_
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9 o
5. Se presiona el botén ﬁ apareciendo el recuadro Localizacién de Domicilio:

Localizacion de Domicilios

_ . 2
Do

6. Se captura el domicilio de la gerencia haciendo las siguientes observaciones:

+ En caso de cometer un error ortografico, el sistema presenta una lista para seleccionar el
nombre correcto:

cole  [FORTENCA ee[fl me [
Colorie  [JARCIN o |

e e —
Estade | 2
& et [ qro

¢ En el momento que se captura cualquier de los campos del recuadro aparecera un
segundo recuadro llamado Colocar Sugerencia que no es mas que una sugerencia de un
domicilio que se parece al que en ese momento estas capturando con la observacion de
que no aparece numero exterior ni interior:

Se encontrd el siguients domiciic
HORTENCA

CUDAD JARDIN 04370
OUDAD DE MEXICO

COYDACAN

DISTRITO FEDERAL

_Sobew ]} || oo

En este recuadro surge la siguiente decision:

SIES EL DOMICILIO
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i Colocar |
Si el domicilio que aparece es el correcto, se presiona el botén y los campos de

ciudad, municipio y estado se registran automaticamente (se puede modificar o complementar
esta informacion), pasando al punto nimero 11 para continuar con el procedimiento.

NO ES EL DOMICILIO
En caso de que no sea el domicilio, se pasa al siguiente punto para continuar con el
procedimiento. '

Ignorar
7. Se presiona el botén _l regresando a la pantalla de Localizacién de Domicilios

&

observando que el botén empieza a parpadear asl como aparecer la leyenda Hay
Sugerencias disponibles.

Localizacion de Domicilios

Cale [HORTENCIAS Ext |61 Int |
Colonie:  |CIUDAD JARDIN ce: |04370
Ciudadt | Muriciic: |

Estad: | ; 4
e e DeFegesa]
8. Al presionar ese boton, aparece la pantalla Sugerencias de domicilios:

Sugerencias de domicilios | X|

HORTENCIA CILDAD JARDIN
CIUDAD DE MEAICOD

CODACAN

DISTRITO FEDERAL

En esta pantalla surge la siguiente decision:
SI EXISTE EL DOMICILIO
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Si en las sugerencias aparece el domicilio buscado, se da doble <CLIC> sobre el dato (queda
sombreado) y este pasara a la pantalla Localizacién de Domicilios pasando al punto nimero
11 para continuar con el procedimiento:

NO EXISTE EL DOMICILIO
Si no aparece el domicilio buscado, se pasa al siguiente punto para continuar con el
procedimieto.

9. Se presiona la tecla ESc regresando a la pantalla Localizacién de Domicilios.

Localizacion de Domicilios

Cale: |HOHTENCIAS Ext ]81 Int |

Colorizz  [CIUDAD JARDIN cP: 04370

Cudadt | Municipio: | _

Estada: I QI
Hey sugerencias disponibles E Pel I

10. Se captura la informacion faltante: (pueden continuar apareciendo mas sugerencias)

Localizacion de Domicilios

Cale  |HORTENCIA Ext |61] e |
Colonizz  |CIUDAD JARDIN cP: [04370
Cudat  [CIUDAD DE MEXICO Municipi: [COYOACAN

Estada: IDISTRITO FEDERAL

a
[ opeoed

fegesal

11. Se capturada la informacién completa del domicilio, se presiona el botén
regresando a la pantalla Registro de Gerencias.
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| GERENCIAS REGISTRADAS

calle  [HORTENGAS [PCTI T13

7 T O LEmACeR
toloata [GUDAD JARDN cp [o4570 i
o A A

Municipie COYOACAN

Teléfana r—_—_ Extensidn |I3 fera it S s
Fax | Extensién ||1 | N poRmAR

12. Se capturan los datos faltante como son teléfono, fax, etc. (es opcional), asi como efectuar
modificaciones a la informacién que aparece, si asi se desea.

¥ GuARDAR

13. Se capturada y/o modificada la informacién, se presiona el botén apareciendo
la nueva gerencia en el browser Gerencias Registradas, quedando concluida esta funcién.

Hegiztio de G
SERENCIA

EGISTRADAS

| ol SAR
Descripcién | ||

JUAREZ | glanoa |

REGISTRO DE GERENCLA

Gerencia. | Domicilio | | m
pescripcidn DIANA it 3= v '.'.'.*'.‘:"..jl L
Hombre ARACELI ' ﬂ @pestacer

Ap. Paterno HERNANDEZ ! [ Aoneoan
Ap. Materno ZARCO |

Fecha Alta 2001-03-29 E] Fecha Alta SHCP 2001-03-29 El t D CCRAR
Situvacién _VIGoR o
Fecha Situscifn ~ 2001-03-29

Subdireccidn 3' 1 XS
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V.2.2.2 Cancelacién de Gerencia

Dada de alta una gerencia esta ya no puede borrarse del catallgo, sélo se puede cambiar su estatus o

situacion al de CANCELADA.

Para poder cancelar una gerencia esta debe de estar con estatus de VIGOR y no debe tener

Promotores asignados.

Para cancelar una gerencia, deberas de efectuar lo siguiente:

Registio de Gerencias

| GERENCIAS REGISTRADAS

Descripcién

MAYORAZGO
TLALPAN

POLANCO |
SAN ANGEL

Gerencia I Domicilio I

LI

Nombre HECTORE. %

Ap. Paterno MONROY

Ap. Materno = VALDEZ .

Fecha Alta 2001-03-10 E] Fecha Alta SHCP 2001-03-10 El
Situacidn VIGOR

Fecha Stuacién  2001-03-10
Subdireccién  JUAREZ 3!

pescripcidn JUAREZ v "-‘é‘::'.:é'a}.:ll

] SALR

g9 avoa

Y’ Fuiros

X REPORTES

£) DESHACER
[T acRecAR
B3 COPIAR

A\ BORRAR

3 CANCELAR

1. Se selecciona del browser la gerencia a cancelar, misma que queda sombreada y punteada.

2. Se selecciona el botén apareciendo el siguiente mensaje:

Cancelacidn de Gerencia E

® Se cancela la Gerencia JUAREZ ?

[[Acspa ] _ concolr |
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3. Se presiona el boton ——— lo que harad que el estatus de la gerencia cambia al de
CANCELADO quedando concluida esta funcion.

Reg

:

1stio de Gerencias

GERENCIAS REGISTRADAS |

Descripcién

MAYORAZGO

POLANCO |
SAN ANGEL

REGISTROD

Gerencia I Domiglio

] SALR
a9 avwoa
Y’ Furos

B REPORTES

Descripcidn
Hombre
fAp. Paterno

Ap. Haterno
Fecha fAlta

Situacidn
Fecha Shuacién

Subdireccidn

warez T
HECTORE. %

MONROY

VALDEZ

20010310 [l| Fecha Alta sHep 20010310 |
CANCELADO
2001-03-29
JUAREZ

q

B2 MODFICAR

£) DESHACER

[ AcreEGAR

- PR COPIAR

. . BORRAR

M CANCELAR
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V.2.2.3 Rehabilitacion de Gerencia

Esta funcién tiene por objeto cambiar el estatus de una gerencia CANCELADA al de VIGOR de la
siguiente manera:

Registio de Gerencias

[ GERENCIAS REGISTRADAS e
£ Descripcién
MAYORAZGO 21 g9 Ao
. Y’ rLmros

PlSiNLA:NCéJEIL = 4 REPORTES
[ rorrerereon PV 50 WESE Ao e o '
Gerencia ] Domicilio | i
pescripcidn JUARE?Z ey

Nombre HECTORE. % £YLESHACER
Ap. Paterno MONROY D-—m
Ap. Materno VALDEZ

Fecha flta 2001-03-10 El Fecha Alta SHCP 2001-03-10 g;' BHICOPIAR
Situacidn CANCELADO N oon
Fecha Situacién 2001-03-29

Subdireccidn JUAREZ . g] —X it

1. Se selecciona la gerencia a cambiar de estatus, misma que debe de estan Cancelada.

REMABILIT
GERENCIA
2. Se presiona el botén J apareciendo el siguiente mensaje: (este botén solamente
queda habilitado para las gerencias que tengan el estatus de cancelada)

Rehabilitiacion de Gerencia

@ Esta seguro que desea rehabilitar la Gerencia JUAREZ 7.

=
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3. Se presiona el boton @ apareciendo un segundo mensaje observando que el estatus

de la gerencia ya ha cambiado por el de VIGOR:

MAYORAZGO
TLALPAN

| REGISTRD DE GEREMCIA

Gerencia I Domicilio

Descripcidn
Hombre

Ap. Paterno
Ap. Materno
Fecha Alta
situacidn

Fecha Shuacién
Subdireccidn

JUAREZ
HECTORE.
MONROY
VALDEZ

2001-0310 @l Fecna alta SHCP 2001-03-10 i

VIGOR
2001-03-29
JUAREZ

8

4. Se presiona el botén :NII desapareciendo el mensaje con lo que queda concluida esta

funcion.
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V.2.2.4 Modificacién de Gerencia

Funcién que permite cambiar datos de una gerencia con estatus de VIGOR de la siguiente manera:

REGISTRO DE GERENCIA

Gerencia ] Domicilio |

! 22 MooFCAR
Descripcién MAYORAZGO of g I
Hombre JOSE % FIDESACER
fip. Paterno HERNANDEZ i [ Aoreoan
Ap. Materno PEREZ
Fecha Alta 2001-03-10° .i-il Fecha Alta SHCP 2001-0310 EJ B CoPiAR
situacién VIGOR N sonean
Fechs Situaciéa  2001-03-10
Subdireccién  MAYORAZGO qQf il E I CANGE AR

1. Se selecciona del browser la gerencia a modificar sus datos misma que queda sombreada y
punteada.

2. Se selecciona el "folder” que se desea modificar y que para efectos de este manual se selecciond
el de Gerencia.

**NOTA
¥4 MODIFICAR
Independientemente del "folder" que se seleccione, el boton queda
habilitado.
¥4 MODFICAR
3. Se selecciona el botdn quedando en fondo blanco los campos que pueden
modificarse:
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[ REGISTRO DE GERENCIA

Gerencia J Domicilio | | g
Descripcidn m (-_—_m:ll 1 L ST 30 |
Hombre . |Jose ﬁ | d)cesHAcER
Ap. Paterno HERNANDEZ ﬁ’am
Ap. Materno |PEF'LEZ

Fecha flta 20010310 !l Fecha Alta smlmg BACOPAR
Situacidn VIGOR ‘ N Boran
Fecha Situadén  2001-03-10

Subdireccién  MAYORAZGO QY ] e

4. Se efectia los cambios que sedesea con la observacion que de esta misma forma se podra
modificar la pantalla de Domicilio:

RESISTR DE GERENCIA

Garonc | pomicic |
bescripcién  [MAYORAZGO . Rac= IR [NSURGENTES SUR o [I500 1nt.| |
Hombre Posswancel 24 tolonla [CENTRDDE TLALPAN AR5
fp. Paterns  [HERNANDEZ Estade  DISTRITO FEDERAL .
fp. daterns  [PEREZGARCIA Municipio TLALPAN
Fecha Alta 20010310 8| Fecha rta suce[Z0010110 @) m‘:..m..[‘a.i_zw Exteastéa [0
situacién VIGOR Fax | 57272500 : MF s
Fechs Shusciba  2001-0310
Subdireccidn MAYORAZGO ﬂ
& GUARDAR
5. Efectuados los cambios se presiona el boton

% que aparece en cualguiera de
las dos pantallas, desplegandose el recuadro Validacién e Nombres:, esto con el objeto de que
en el sistema de Cliente Unico se actualice las modificaciones que se hayan realizado al nombre
(se puede aln efectuar cambios a los datos del nombre):

Validacién de Nombres

Nombver ~ |JOSE MANUEL 2|
Apelida Patemo: [HEF!NANDEZ
Apelida Matemo: |PEREZ GARCIA

P
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6. Se presiona el botén Qn_r Civats | apareciendo el recuadro Localizacién de Domicilios con el
objeto de que la direccién quede registrada en el sistema de Cliente Unico: (se pueden ain
efectuar cambios al domicilio)

Localizacion de Domicilios

Calle: IINSUR'GENTES SUR B (3900 it |
Cooriz [CENTRO DE TLALPAN ce [14000
Ciudact | Municpia: [TLALPAN

Estada |DISTR!T0 FEDERAL

4
ji_: . @ | ! QHW’

7. Se presiona el boton Qﬂ 9 ' quedando la pantalla de la siguiente manera finalizando con
estas funcién.

Hemstio de Gerencias E §

off suR

9 anoa

Y rumos

| reorTes

pescripcidn MAYORAZGO -f':.':m"..j{ _
Homore JOSE MANUEL ool Pomen
fip. Paterno HERNANDEZ ["AcRecAR
Ap. Materno PEREZ GARCIA
Fecha Alta 20010310 | Fecha Alta SHCP 2001-0310 S copan
Situacién VIGOR N BoRRAR
Fecha Shuacién  2001-03-10
Subdireceién  MAYORAZGO Q] L et |
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V.2.3 Catalogo de Agentes

Este modulo tiene por objeto llevar la administracién de los agentes de ventas desde su alta en el
sistema hasta la asignacién de su clave después de cumplir con todos los requisitos que establece la
Comisién Nacional Bancaria y de Seguros y de politicas internas establecidas por la empresa

Para esto es necesario conocer todos los procesos que contempla este médulo ya que son las
funciones que deben de manejarse para la administracion de los agentes y que para describirlos se ha
estructurado esta seccién de la siguiente manera:

Contratacion de Agentes
Asignacién de Clave de Agente base
Mantenimiento Clave de Agente

Cancelacién y Rehabilitacién de Clave de Agente

VVvVvVvYyv

ﬁ Sistema de Agentes -
- g&) CAPACITACION

= a0

CUNTHATAIJUN PEFISUNA MORAL
; CONTRATACION PERSONA EXTRANJERA
- ASIGNACION CLAVE DE AGENTE BASE
- MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE
----- ' CANCELACION / REHABILITACION
i} CAMBIO DE DATOS GENERALES

--Ji CAMBIO DE CEDULA

- 143 -



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

V.2.3.1 Contratacién de Agentes

Este modulo tiene por objeto controlar y registrar la informacion requerida para la contratacion de
agentes.

Los agentes se encuentran dividos en tres tipos:

Persona Fisica
Son agentes que se encuentran estructurados bajo el régimen de persona fisica.

Persona Moral
Son aquellos agentes que se encuentran estructurados dentro de una razén social

Persona Extranjera
Son agentes que sus operaciones y su drea de trabajo se encuentra en el extranjero.

Para accesar y poder analizar la pantalla principal de este modulo se toma como ejemplo la de
Contrataciéon Persona Fisica.

El-'ﬂ Sistema de Agentes a
@ g&¥ CAPACITACION

=8 | CATALOGO

@ I ESTRUCTURA DE VENTAS

B | GGEMTES

g - N TRETECION PERSONS FISICE
@ CONTRATACION PERSONA MORAL
----- CONTRATACION PERSONA EXTRANJERA
- ASIGNACION CLAVE DE AGENTE BASE
----- A MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE
- CANCELACION / REHABILITACION
-/ CAMBIO DE DATOS GENERALES
- CAMBID DE CEDULA

Se selecciona la ruta Catdlogo —~ Agentes — Contratacién Persona Fisica, apareciendo la pantalla
Contratacién de Personas Fisicas misma que a continuacion se describe:
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Pantalla de contratacién

Filtros de busqueda Boton para
ejecutar Panel de

Contratacion de Persi nas Fincas

FiEGiSTO DE PERSONA FISICA
pivisién METROPOLITANA
Hombre  DAVID

Ap. Pat. HERNANDEZ

Ap. Mat. GOMEZ
E-maill davidi

fgreqar Candidato |
<< PERSONA FISICA >>
HEGD-640212-RT7

Panel de Datos
generales del
Funciones registro que se Boton para Cuadro de Botones que indica si la __ Panelde
encuentra sombreado ap Obser funcion sa

en el browser y domicilios totaiments capturada

Detallando mas la informacién de la pantalla a continuacién se indica lo siguiente:

» En el browser aparecen todos los agentes que se vayan dando de alta en el Sistema General de
Agentes.

» El filtro de busqueda te permite localizar registros dentro de browser que contienen un gran
numero de registros.

» En el recuadro Registro de Persona Fisica aparecen los datos del registro que se encuentra
sombreado en el browser.

> El botén Agregar Candidato despliega una pantalla en donde aparecen todos aquellos candidatos
a agentes que a través del médulo de Capacitacién fueron registrados. Este recuadro permite
seleccionar a aquellos candidatos a agentes que ya han aprobado su capacitacion y que se va a
tramitar su alta como agente. Esto s6lo es para agentes bajo el régimen de Persona Fisica.

> Con los botones del Panel de Funciones puedes consultar informacion mas detallada del registro
que se encuentra sombreado en el browser.

» Los botones del Panel de Mantenimiento que quedan habilitados para efectuar mantenimiento a
los agentes son los siguientes:

¥ 2 MODFICAR
Permite modificar informacion capturada del agente.
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**Para los botones del Panel de Funciones este boton tiene también la funcién de dar de alta
nueva informacién

(" acrecar
Permite dar de alta un nuevo registro en la pantalla principal de

Contrataciones.

N\ BORRAR
Permite borrar un registro del browser de la pantalla principal de

Contrataciones.

» Los botones que aparecen en el panel de funciones dependera del tipo de agente, mismos que a
continuacion se detallan:

El panel de funciones que aparece para una Persona Fisica es el siguiente:

S [ ] T I [BA A N e Ta s | s |

* ) o v [T AR [ ] R e
Lo que puedes ejecutar a través de los botones de los paneles son las siguientes funciones: |

» Dar de alta nuevos agentes, consultarlos, modificar su informacién, dar de baja, etc..
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» Cada uno de estos botones tienen una "paloma" "4 en la parte de abajo. Si la "paloma" aparece
en color rojo esto indica que es un botén que no tiene informacién o se encuentra incompleta.
Si la paloma aparece en color negro indica que es un botén que tiene informacién completa.

» Para el caso de un alta, no existe un orden ni un tiempo para trabajar esos botones por lo que
puedes irlos capturando dependiendo de la informacion con que vayas contando.

» Es importante sefialar que para que el sistema asigne el nimero de agente, todos los botones
del panel deben de estar capturados en su totalidad y con informacién completa. Un indicativo
de que los botones ya se encuentran capturados completamente es observando que la

"paloma" aparece en color negro asi como quedar habilitado el botén: No FOENTE

Debido a que los requisitos para la contratacién de un agente varian de acuerdo al tipo de agente, este
manual describe cada una de las formas de contratacion iniciando con el de Contratacién de Persona
Fisica.

V.2.3.2 Contratacién de Persona fisica

Registra los datos particulares de los agentes que se encuentran bajo el Régimen Persona Fisica.

Lo primero que se registra en la pantalla principal de esta funcién es el nombre, el R.F.C. del agente y
la division a donde se va a asignar.

a--ﬂ Sistema de Agentes
@& CAPACITACION
o
{ @@ ESTRUCTURA DE VENTAS

=R | SGEMTES

1 - COMTRATSCION FERSOMNE FISICS
-{#) CONTRATACION PERSONA MORAL
#) CONTRATACION PERSONA EXTRANJERA
¥ ASIGNACION CLAVE DE AGENTE BASE
W MANTENIMIENTD CLAVE DE AGENTE
P CANCELACION / REHABILITACION
W CAMBID DE DATOS GENERALES

1. Se selecciona la ruta Catalogo Agente — Contratacién Persona Fisica, apareciendo la siguiente
pantalla:
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Cantratacion de Perzonas Fisicas

PERSONAS FISICAS REGISTRADAS -

] SAR
R.F.C. I mwre| ST e

R AT L B A | gg AYUDA
Y rumos,
R REPORTES
[ REGISTRO DE PERSONAFISICA
pivisidén METROPOUTANA A fAgregar Candidato | -
Hombre  DAVID ﬁ << PERSONA FISICA »>
Ap. Pat. HERNANDEZ R.F.C. HEGD-640212-RT7 ) cesrAcER
fAp. MWat. GOMEZ CURP HEGD-640212-+H-DFHIH-0
E-mail1 devidimagendigital@hotmailcom  E-mail2 semico_ rnn@swmedia.mm [ acreoar

2. Ubicados en la pantalla Contratacié n de Personas Fisicas, se selecciona el botén

[ acrecar

quedando habilitado el campo R.F.C.

**El boton _x_lr‘”a"'" permite salir del recuadro sin efectuar ninguna seleccién

**NOTA
En caso de que se desee seleccionar al candidato a agente a través del catalogo que en el

modulo de Capacitacion se cred, se presiona el botén Agregar Candidatoj

desplegandose la pantalla Selector de Candidatos para localizar y seleccionar el candidato a
€4
agente, y al final se presiona el botén para que el registro pase a la

pantalla de datos continuado con su alta y que es la captura de los botones del Panel de
Funciones pasando a los capitulos correspondientes donde se describen su manejo.

MR NANDE S

TYYEH

continuando con este procedimiento en el siguiente punto.
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"Nombrer "

 Prmoes ||

O REFORTES

| REGISTRO DE FERSOMA FISICA

pivisibn
Hombre ] ﬁ

fp. Pat. RF.C. [ - - ) DesHACER
Ap. Mat. ] i CURP T re el
E-mailt [ E-mail2 ) [ acresan
f BOCCPR

| S porRaAR

'_

Nomxes  |ARACEL . 4

Apelicio Patema: [HERNANDEZ
Apelido Matema: |ZARCO|

. _ Fegesa]
4. Se captura el nombre del agente y al terminar presiona el botén pasando el nombre

a la pantalla de datos:

*NOTA
En caso de incurrir en errores ortograficos al momento de capturar el nombre del agente, el
sistema despliega alternativas para seleccionar el correcto:
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_ MNebrex  |ARACEU 2
' Apeido Patmra [FERNANDES]

[ [fros | Qe

—smmer—1—=rHERANANDES F———1—

5. Se capturan los campos que aparecen habilitados en la pantalla como son: R.F.C., el CURP, los E-
mail y observaciones a que haya lugar:

**NOTA

Es importante que el R.F.C. se capture sin excepcién y correctamente ya que este es la llave
con que lo indentificaremos en muchos procesos. Por otro lado es un dato que fiscalmente
debe ser igual al que aparece en su documento de alta en Hacienda.

REGISTRO DE PERSONA FISICA pr
pivisién __Agregar Candidato | &
Hombre  ARACEL & << PERSONA FISICA »>
Ap. Pat. HERNANDEZ R.F.c. [HEZAS590315TU $IDEFIACER
‘Ap. Mat. ZARCO CURP HEZA-590315-M-DF-RRR-0-2
E-mail? [ahemandez@secoam.com.mx E-mail2 [T acrecar
¥l B 7] B =
PSONA n;n 5 PHRT. LHEN] £ : = OULA ulc«rm.m Na
o ; ; S_SORRAR
IAqarlte de prueba para el manual de usuario =] 2 CANCELAR
. . X
% l
6. Capturada la informacién anterior, presiona el botén pasando al browser

el nombre del agente dado de alta, registrarse en automatico la divisién a la que va a
pertenece el agente asi como quedar habilitados los botones del panel de funciones:

“*NOTA
En caso de que exista error en el R.F.C. capturado, aparecera el siguiente recuadro donde se

sugiere un registro, debiendo de contestar de acuerdo a los siguientes criterios:
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RFC no valido

e SbﬂMdrﬂrﬁtﬁrﬁV&dﬂ AFC sugerndo: HEZASS0315TU2

S e )

Se presiona Si en caso de que se acepte la sugerencia misma que pasara a la pantalla de
datos.

Se presiona No en caso de no aceptarla dejando el registro tecleado en la pantalla de datos.
Se presiona Cancelar para regresar a la pantalla de datos y capturar nuevamente el registro.

Contratacion de Peisonas Fisicas

| PERSONAS REGISTRADAS

HEGD-64021 2-Ft'|7 DAVID HERNANDEZ GOMEZ

| REGISTRO DE PERSOMA FISICA
Divisidén METROPOLITANA % Agreqar Candidato | BEMOFEAR
Nombre  ARACEUL & << PERSONAFISICA>>
fp. Pat. HERNANDEZ R.F.C. HEZA-530315-TU2 ; $YDESHACER
Ap. Mat. ZARCO ' CURP HEZA-530315-M-DF-RRR-0-2
E-mail1 ashemandez@secoam.com mx E-mail2 . [O7acrecar
\ Hoy | I | l { ‘ BACOPAR
§anl l nmmum Mo BGENTE F
R | N BORRAR
— T I:E:-.EF‘HF!F!NE DE| m‘s'u.upwlqr 10N
IAgenle de prueba para el manual de usuaro = X CANCELAR
=

Efectuado lo anterior, el siguiente paso es registrar la informacién en todos los botones del
Panel de Funciones recordando que no existe un orden ni tiempo para su captura por lo que
deberan ser registrados de acuerdo con la informacién con que se vaya contando.

Debido a la extension de la documentacion existente para las opciones del panel de datos de
persona fisica, solo seran presentados los proceso de operacion de los datos de persona,
cedula y asignacion de No. de agente

| *NOTA |

-1561 -



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

Para dar de alta nueva informacion en esos botones se debera de utilizar el boton

£ 2 MODFICAR
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Persona

Se registra fecha de alta del agente, su domicilio particular y el nombre de la persona que lo recluto.

Contiatacion de Personas F i.:coi

OENE-SS'I 214V55 EDUARDO ORTEGA NAVARRO
X REPORTES
[ REGISTRO DE PERSONA FISICA
#2mooFICAR
pivisién METROPOUTANA Agregar Bandidatu'
R.F.C. HEZA590315-TU2 << PERSONA FISICA »>
Nombre ARACELI : i e s
Ap. Paterns HERNANDEZ ' : . -
Ap. Materno zmm (" acrecar
' BACOMAR
D‘Im Mo BEERTE -
| N BORRAR
[ "~ OBSERYACIONES DE LA 1_|_|H|F—~T«L.|l:irl
L\GENTE DE FRUEBA PARA EL MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA GENERAL DE | 3 CANCELAR
GENTES =

1. Se selecciona del browser el agente a capturar su informacién, mismo que queda sombreado y
punteado.

.l:li

2. Se selecciona el botdn ;I apareciendo la pantalla Registro de datos particulares:
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Regqistio de dalos paticulares

| DATOS FARTICIILARES REGISTRADOS
R.F.C HEZA-590315TU2

) g8 avioa
Nombre ARACELIHERNANDEZ ZARCO
Y FumRos
REGISTRO DE LA FEP ﬁNA FISICA
2 REPORTES
|ru:. Ingrese 2001-04-04 Ej s
! Calle Ho. 0 Int.
2 MCDFICAR
| colonia CP 00000 ﬁ ;
municipie VR
|
| Estade [ acresar
|
| TeléFono - BACORIAR
| eE————t
| Reclutador HEZA-580315TU2 -4 |pescarta seleccién Reclutador [ M BORRAR
| Hombre ARACELI HERNANDEZ ZARCO y
! ¥ CANCELAR

o |

3. Se presiona el boton quedando los campos habilitados para su captura:

Heqiztio de datos particulares

R.F.C HEZA-530315TU2
g9 avoa
Hombre ARACELIHERNANDEZ ZARCO

| REGISTRO DE LA PERSONA FISICA

Fec. :..,m.m' @ o

calle Mo.|? Int.| ¥
o > GUARDAR

Colonia ['l' e |7 % I
Municipie X
RIY [Tacrecar - | |
Teléfone |- - -- skt
Reclutador  [HEZAS90315TUz  Q |bescarta seleccién Beclutador | | % somas
Homore |

ARACELI HERNANDEZ ZARCO X CANCRAR

-154 -



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

[eoot-0402 E]

La fecha que aparece por default corresponde a la de la alta del nombre, R.F.C. y division, misma
que puede ser modificada en caso de que se desee cambiarla (este campo cuenta con
calendario).

4. Se captura en el campo: la fecha con que se esta dando de alta al agente.

@
5. Se capturada la fecha de alta, presiona el botén : apareciendo el recuadro Localizacién de
Domicilios:

Localizacion de Domicilios

6. Se captura el domicilio del agente:

**NOTA
En caso de que el sistema detecte un domicilio parecido al que se esta capturando, aparece el
siguiente mensaje:

[cotoca twgerencia ___H|
S0 enconb o sgusents domcke:
HORTENCA
CUOAD JARDIN 04370
CUDAD DE MEXICD
CovoATAN
DISTRITO FEDERAL :

e |

donde en caso de que el domicilio sea el correcto, se presiona el boton ie=
pasando al punto numero 10 para continuar con el procedimiento. En caso contrario, se

presiona el botén =
domicilio.
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7. Al presionar el botén se regresa nuevamente a la pantalla Localizacién de

Domicilios donde se podra observar que el boton @ queda de manera parpadeante y con la
leyenda Hay sugerencias disponibles:

Locahzacion de Domicihos

Cae |[HORTENCIAS Ex B e |
Coone: [CIUDAD JARDIN ce: [1370

[ B e
Entader | a
I i e, Direv=s]

8. Al, presionar ese boton parpadeante @ aparecen las sugerencias:

Sugerencias de domicihos

HURTENCIA CluDaD d=RDan

CILCaD DE MEXICO
COviQacan

9. Si en estas sugerencias aparece el domicilio buscado, este se selecciona dando doble <CLIC>
sobre el dato (queda sombreado) y este pasara a la pantalla de Localizaciéon de Domicilios
pasando al punto numero 10 para continuar con este proceso. En caso contrario, se presiona la
tecla Esc para salir de las sugerencias y continuar capturando el domicilio del agente. (pueden
continuar apreciendo sugerencias)

Localizacion de Domiciios

Cole  [HORTENCIA " [61 It |
Cobnie  [CIUDAD JARDIN o [04370
Cudad  |CIUDAD DE MEXICO Municipie [COYOACAN

Estada: lD!STRlTO FEDERAL

4
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"*NOTA

La figura de una goma de borrar que aparece en el recuadro —I permite borrar lo que se
haya capturado quedando los campos en blanco para que se pueda registrar nuevamente el
domicilio.

A

10. Capturado el domicilio del agente, se presiona el botén M apareciendo nuevamente la
pantalla Registro de la Persona Fisica con el domicilio (se pueden efectuar modificaciones a los
datos de la pantalla si se desea):

REGISTRO DE LA FERSONA FISICA

Fec. Ingreso |2EI[]1-IJ4-G4 @l

Calle [HORTENCIA No.6T e
Colonia  [CIUDAD JARDIN e [04370 ﬁ :
Municipio COYOACAN

Estado  DISTRITO FEDERAL

Teléfono [ ---
Reclutador IHEZA"59U31 5-TUZ _Ibescarta seleccidn Reclutador [
Nombre ARACELI HERNANDEZ ZARCO ;

11. Se captura el teléfono del agente.

12. Los campos Reclutador y Descarta seleccién Reclutador sélo puede capturarse uno de los dos,
pero no los dos, tomando en consideracion los siguientes criterios:

En caso de que el nuevo agente no haya sido reclutado por ningln otro agente, deja el
R.F.C. que aparece por default y que corresponde al agente que estas dando de alta y
posteriormente marca el campo Descarta seleccién Reclutador, pasando al punto
numero 13 para continuar con el procedimiento:

Reclutador  [HEZA-590315-TU2 jnescarfa- sele'ﬁ_c'iﬁn' R.éclt._l.t.addr M|

- 157 -




Capitulo V

Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

» En caso de que el agente haya sido reclutado por otro agente, este debera ser buscado y

seleccionado a través del botdon de bdsqueda:

3’

para que aparezca el recuadro

Selector de Personas y seleccionar al agente reclutador, pasando posteriormente al
punto numero 13 para continuar con el procedimiento:

fl.r_.:. | Hombre | Buscax |
e bre/razon sociel 2

[40.n-520403  NORMA ANGELICA RODRIGUEZ JURADO

| |AMAA-£30729-GY ANDRES GPE. ALVAREZ ALBOR

AAAA-761125-5°F ADRIAN ALMAZAN AGUILAR

AAAE-370118-BU MA ELENA ALVAREZ ANDONEGUI

| AAAF-230304-1E€ FERNANDO AYALA ALCOCER

| AMAR-711118-HS- FRANCISCO JOSE ALATORRE ALVAREZ MALO

| |AAAG-330703-9M GUILLERMO ALMAZAN ALMAZAN

ABAG-450916-  GUILLERMO E ADAME ASPINWALL

| |A24G-481213-0.1 MA GUADALUPE AYALA ARANDA B |

B

**NOTA
En caso de que se haya seleccionado un agente reclutador y al final no se desee su eleccién,

se marca el cam|
nuevamente en el campo Reclutador el R.F.C. del agente que estas dando de alta.

-, Descarta seleccidn Reclutador l\7|

' lo que hara que apareazca

Reqiztio de datos particulares

| 0ATOS FARTICULARES REGISTRADDOS ‘ o
R.F.C  HEZA590315-TUZ
 g? anoa
Hombre ARACELI HERNANDEZ ZARCO {I
| REGISTRO DE LA FERSONA FISICA | ¥ Heres
‘ Fec. Ingresa [2001-04-04 EJ | < g
‘ calle HORTENCIA ao.|51 mt.| .r : 1l
| & ouaroar
| cotonta . [GUDAD 4RO cp [oe370 % '
| Municipio  COYOACAN ) ‘ oS
| Estade DISTRITO FEDERAL R
Teléfono 55-555-55-55 c ' PR COPAR
'- Reclutador m _glnmarn seleccifn Reclutador W M\ BoRRAR
| Hombre ARACEL! HERNANDEZ ZARCO i
I; | Xcancaar
¥ GusRDAR
13. Capturados los datos de la pantalla, se presiona el boton ' quedando la

pantalla de manera deshabilitada lo que indica que el registro ha sido confirmado en el sistema:
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Reclutader  HEZAS30315TUZ O [pescarta seleccién Reclutador ¥ N boman
Hombre ARACEL HERNANDEZ ZARCO

] SALR
14. Se presiona el boton | apareciendo la pantalla principal de Contratacién de
Personas Fisicas: quedando concluida esta funcion.

Contratacion de Peisonas Fisicas

HEZA-SGOIE-TII?
HEGD-640212-RT7
X REPORTES |
J
REGISTRO DE PERSONA FISICA fi= ; |
Divisién METROPOLITANA : > niregar- canraseaT L
Hombre  ARACEL % << PERSONA FISICA »>
Ap. Pat. HERNANDEZ R.F.C. HEZA-590315TU2 #) DESHACER
Ap. Mat. ZARCO CURP  HEZA590315-MDF-RRR-0-2 imer=r e | |
E-mail1 ahemandez@secoam.com.mx E-mail2 : | D'm i
syl 3 P S
T, IRS FIRMIA DIGITALIIAR i ] ¥
T P T | | SR | P | i et | N\ BORRAR
- 0 WACIONES DE LA CONTRATACION 3 —
AGENTE DE PRUEBA PARA EL MANUAL DE USUARIO | | XcanceLar | |
K| |
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Cédula
Registra el nimero de cédula que la Comision Nacional Bancaria y de Seguros otorga al agente para la
realizacion de sus funciones como Agente de Seguros.

Todo agente para ser dado de alta debe de contar con una cédula que le es otorgada por la Comisién
Nacional Bancaria y de Seguros, misma que se registra en el sistema a través de esta opcién.

in de Pertonas Fincas

R.F.C. | Hombre Ehm:m
RFC. MNombre

| REGISTRODE FERSONAFISICA

pivisién METROPOLITANA 20 fgregar Candidato | S
Hombre  ARACEL ﬁ << PERSOMA FISICA >»

fp. Pat. HERNANDEZ R.F.C. HEZAS90315TU2 SIESATS
Ap. Mat. ZARCO CURP HEZA-59031 5-M-DFRRRA-0-2

E-mail1 ashemandez@secoam com mx E-mail2 D'mm

OBSERVACIONES DE LA CONTRATA, nn
IAL‘»ENT'E DE PRUEBA PARA EL MANUAL DE USUARIC *I X CANCELAR

1. Se selecciona del browser el agente a trabajar, mismo que queda sombreado y punteado.

2. Se selecciona el botén ;I apareciendo la pantalla Registro de Cédula:
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CEDULAREGISTRADA o

RFEC HEZAS590315TUZ2
Hombre/Razdn Social ARACELIHERNANDEZ ZARCO

REGISTRO DE LA CEDULA

Tipo cédula _ 3'
cédula Nimero
Vigencia desde EI hasta &guoncncm
cédula Agricola € No € si firesiace
Vigencia desde EI hasta D'AGREGIR
Aseg. Procedencia %I e
"\ BORRAR
X CANCELAR
[ AcrEGAR
3. Se selecciona el botén quedando los campos habilitados para su captura:

REGISTRO DE LA CEDIILA

Tipo Cédula ? :

cédula Nimero ? _
Vigencia desde 2001-04-05 E' hasta 2001-0405
Cédula Agricela G Ho ( Si

Vigencia desde gl hasta

Aseg. Procedencia g'

4. Se capturan los datos de la siguiente manera:

Tipo de Cédula

Se localiza y selecciona con el boton de busqueda Q el tipo de cédula otorgada al agente:
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LINEAS PERSONALES
LINEAS EMPRESARIALES
WVIDA 'Y ACCIDENTES PERSONALES

o m >

1
1
1
82 DANOS Y ACCIDENTES PERSONAL 1
c GRANDES RIESGOS i
D AGRICOLA 1
Alp PROVISIONAL 1
2z CEDULA 22 O |
¥

Vigencia desde
Se captura la fecha de inicio de vigencia de la cédula.

Cedula Agricola

Si el agente no cuenta con Cedula Agricola se marca el botén No, en caso contrario, se marca
Si habilitandose el campo Vigencia desde donde se debera de capturar la fecha de inicio de
vigencia de la cédula.

Aseguradora de Procedencia.

Q

Localiza y selecciona con el botén de blsqueda
agente:

la compaiiia de procedencia del

Selecion de Compafiiaz Asegquiadoras

SEGUROS MONTERREY AETNA
EGURADORA MEXICANA, S A
SEGUROS INBURSA

5. Capturada la informacién, se selecciona el boton o quedando la pantalla

deshabilitada lo que indica que el registro ya ha sido confirmado en el sistema:
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CEDULA REGISTRADA 0 e | W Gk
RFEC HEZAS30315TU2
Nombre/Razén Social ARACELIHERNANDEZ ZARCO Wg“—'t'.
TR0 DE LACEDULA ? RS |
Tipe Cédula C  GRANDESRIESGOS q
Cédula Himero BOHEZAS530315TUZ
MODFICAR
Uigencia desde 2001-04-05 g] hasta 2004-04-05 8
Cédula Agricola & Ho € si 0—
vigencia desde EI hasta L
fseg. Procedencia 3’ PRrons
Y4 DOFRAR
M CANCELAR

+f] SALR

6. Se presiona el botén apareciendo la pantalla principal de Contrataciones
quedando concluida esta funcién.

Conttatacion de Perzonas Fisas

REGISTRO DE PERSONA FISICA

pivisién METROPOUTANA 3 Agreqar Candidato | ®

Nombre  ARACELI ﬂ << PERSONAFISICA »>» )

fp- Pat. HERNANDEZ R.F.C. HEZA530315-TU2 FUBESHACER

Ap. Mat. ZARCO CURP HEZA-590315-M-DF-RRAR-0-2

E-mail1l chemandez@secoam.commx E-mail2 [ acrecar
DA COPAR
SN BORRAR
W CANCELAR

- 163 -



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

Numero de agente
Procedimiento para asignar nimero de agente.

Sélo cuando se han capturado todos los botones del panel de funciones el botén No. de Agente quede
habilitado para tramitar el nimero de agente procedimiento que a continuacion se describe.

[ REGISTRO DE FERS! ;
pivisidn METROPOLITANA 35 Agregar Candidato | 2
Hombre  ARACELl ﬁ <« PERSONA FISICA »» X
Ap. Pat. HERNANDEZ R.F.C. HEZA530315TU2 FHDESHACER
Ap. Mat. ZARCO CURP  HEZAS30315-M-DF-RRR-02
E-mail1 oh E-mail2 (" acrecar
1 Sl Lt
m.m.'\-l- 1
A Bormar
W CANCELAR

1. Se selecciona del browser el candidato agente a quien se le tramitara su nimero de agente.
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2. Se selecciona el boton ~No.AGENTE
Registro de Claves de Agente:

mismo que aparece habilitado, desplegandose |a pantalla

Registro de Claves de Agente

| REGISTRC DE CLAVES DE AGENTE
R.F.C. HEZA-530315-TU2
Hombre/Razén Social ARACELIHERNANDEZ ZARCO
| CLAVES PEGISTRADAS DEL AGENTE

M sar |
Tipods Agants | Situacién e ETe

2| g@auoa |
i it e ienS

Y rumos

@ REPORTES

O.Genercles | Siacitn |

Promotor ; _Q;] g;mm :
fgente £) CESHACER 1
Tipo de Agente | E| o
Centro Utilidad | ; | P e [
0ficina Pegaso Q A
Agente Agrupador Q ‘
Quita Agrupador [ Koo st
**NOTA
D.Generales
En esta pantalla aparecen dos "folders”. El primer "folder" i——— 1 es donde se
capturan los datos de la promotoria a donde quedara asignado el nuevo agente. El segundo
Situacion
"folder" kil Unicamente es de consulta donde aparecera la siguiente

informacién y que sera de acuerdo a lo que se capture en el primer "folder”, por lo tanto el
procedimiento que a continuacién se describe soélo sera del "folder" Datos Generales:

D.Gensrales | Situacién

Fecha Alta 20010408
Situacidn VIGOR
Fecha Situacidn 2001-04-09
Fecha Rsignacidn Prometor 2001-0403
Agente Sustituto 00000D
Causa
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Regiztio de Claves de Agente

| REGISTRO DE CLAVES DE AGENTE
R.F.C. HEZA-590315-TU2
Hombre/Razén Social ARACELIHERNANDEZ ZARCO
CLAVES REGISTRADAS DELAGENTE | ‘
&~ FuRcs ‘
& REPORTES ‘
D.Genereles | Siwacien |
: i
Fecha Alta 2001-04-08 ¥ ousroar
Situacidn VIGOR £) DESHACER
Fecha Situacidn 2001-04-08 _['_']"'__wﬂsam
Fecha Asignacién Promotor 2001-04-09 FYTmEETT i
Agente Sustituto 000000 N\ HORRAR
Causa xm
D. Generales I
3. Se selecciona el "folder” . Por default este "folder" es el que aparece

seleccionado cuando se ingresa por primera vez a esta pantalla.

[ acREGAR

4. Se presiona el boton

quedando los campos habilitados para su captura:

D. Generales I Sttuunbn 3 I

Promotor
fgente
Identificador
Tipo de Agente

Oficina Pegaso

000000
0ooooo

Centro Utilidad 000000 |
000000
Agente Agrupador 000000
Quita Agrupador

- 166 -



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

5. Secaptura la informacion de la siguiente manera:

Promotor

a) Se busca y selecciona con el botén —I la promotoria a donde va a pertecer el

nuevo agente:

Selector de Promotares m!
Promotor II I-hﬂ:rel . Buscar I
promotor|nombre/razon social soc. civil ill

046643|DSCAR JIMENEZ ALE IO

120182 LINA DOMINGUEZ GOMEZ no

046914 GUILLERMO RAMIREZ ALVARADO o T no

046707 CRN MERCADEO MASIVO AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZ no

045165 FRANCISCO JAVIER CABRAL VALDEZ no

046737 PATRICIA GUERRERO MORALES — _ o
118413 JOSE MARIA PORTILLA SANTIYAN no

017156 PROTECCION TECNICA AGENTE DE SEGUROS SA. no

044886 SEGUROS COMERCIAL AMERICA SA DE CV. no

043829 JUAN LIBORIO ESPINOSA PEREZ no ~|

‘@m.emm[x:mmm

b) Al seleccionar al Promotor, aparece el siguiente Mensaje donde se puede observar
que aparece el numero del agente que el sistema asigna en automatico:

c) Se presiona el botén E desapareciendo el mensaje quedando la pantalla

de la siguiente manera observando que aparece el nimero de agente y su nombre en
la pantalla de manera deshabilitada:
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| BEGISTRO DE CLAVES DE AGENTE
R.F.C. HEZA-530315-TU2
NHombre/Razén Social ARACELIHERNANDEZ ZARCO
| CLAVES REGISTRADAS DEL AGENTE R
Agente ' C: Utilidad I Tipo de Agente l Situacion )
2l g9 anoa
= ¥ ruros
- Q€ REPORTES
D.Generales | Siuacien |
Promstor (45648 OSCARJMENEZALEL all , s [
Agente 046843 ARACELI HERNANDEZ ZARCO
Identificador I e
Tipo de Agente |SUPERVISADO = [ Rosea
Centro Utilidad 061097 |[JMENEZALEJO 20010111 M-134 JUAR »| BACOPAR !
Oficina Pegaso 010005 JUAREZ U Bt s I
Agente Agrupador 000000 &l % |
Quita Agrupador I

Identificador

Este campo debe ser de capturado de acuerdo al siguiente criterio:

En caso de que el agente que se esta dando de alta es un Agente Directo, se debera de
capturar el nombre del responsable de ese agente.

En caso de que no sea un Agente Directo, se debera de capturar el mismo nombre del agente
que se esta dando de alta.

Tipo de Agente

La informacién que aparece por default corresponde al del promotor seleccionado.

Se modifica esta informacién en caso de que el Promotor sea la misma persona que el Agente.
En ese caso se debe de seleccionar en este campo Promotor:

Tipo de Agente PROMOTOR ;-I
AGENTE SUPERVISADO

Centro de Utilidad
Se selecciona el Centro de Utilidad mismo que aparece por default el del Promotor.

Oficina Pegaso
Por default aparece el del Promotor mismo que se puede modificar seleccionado el que solicite

Y|

el nuevo agente a treves del boton de busqueda
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Seleccion de Oficinas Pegaso

orlcinal : Buscar I

descripcion =
GRUPO PROFINSA (SALATHIEL ACAL -
|SATEUTE

UCASESORES, S.C. S S

ROMA

ASESORES DE RIESGOS VIDA'Y DAN
POLANCO Y|

MAYORAZGO

AARCDO. SA

INSURGENTES SUR -

) SELECCIONAR 3 CANCELAR

Agente Agrupador (es opcional)

Existen algunos procesos del nuevo agente como son bonos, préstamos, etc., que pueden
realizarse a través de ofra oficina y no a través del propio agente.

Para indica que oficina se desea que maneje esos procesos, se puede buscar y seleccionar a

traveés del boton de busqueda 4

Selector de Agentes

045306 IRMA LOPEZ ESPINDOLA

042353 ROSARIO RIOS PASTEN

045100 JOSE NAPOLEON SIERRA KOBEH

044586 J. ANTONIO CASILLAS MEJIA

130637 ALEJANDRO ARAUJO VILCHIS

045174 RODOLFO HUERTA DURAN

046674 ISHAR MARTINEZ PETA

043538 RAUL CARRILLO RAMIREZ

043333 MA. DE LOURDES PAEZ RIVERON -

mmlx:nmm[

- 169 -



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

Quita Agrupador
Permite cancelar la seleccion que haya sido efectuada en el campo Agente Agrupador.

Agente Agrupador 046341 ANTONIO HERNANDEZ CESAR Q
Quita Agrupador [~

Agente ngrupadﬁr 0ooooo Q
Quita Agrupador [ T

& GUARDAR
6. Capturada la informacién, se presiona el botén el botén
al browser quedando confirmada el alta del agente:

pasando la informacién

Hegistro de Claves de Agente
| REGISTRO DE CLAVES DE AGENTE
R.F.C. HEZAS90315-TU2
Nombre/Razén Social ARACEUHERNANDEZ ZARCO
| CLAVES REGISTRADAS DEL AGENTE
+f] sAR
Tipo de Agente
E [FHAI] |!|._'!]!!':. -,{EITTE -'.=|:E'-|Z_I?.:[..:. D ﬂ‘m
Y rumos
N R REPORTES
D.Genersles | Siwacien |
Fecha Alta 2001-04-09 E2moorcar
situacién VIGOR £) DESHACER
Fecha Situacidn 2001-04-09 D..m 1
Fecha Asignacién Promotor 2001-04-08 P COPIAR
Agente Sustituto 000000 N ECRRAR
M CANCELAR

Oﬂ SALR
apareciendo la pantalla principal de Contrataciones:

7. Se presiona el boton

-170-



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

e

Se puede observar en la pantalla de Contrataciones que el agente que ha sido dado de alta y se le
ha asignado su nuevo nimero de agente ya no aparece en el browser lo que indica que este proceso
ha quedado totalmente concluido.
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V.2.3.3 Asignacion de clave de Agente Base

Procedimiento para dar de alta la clave Gnica de identificacién de un agente cuando éste cuenta con

varias claves.

ESTRUCTURA DE VENTAS
= SIEEIIE

{ CONTRATACION PERSONA FISICA
CONTRATACION PERSONA MORAL
CONTRATACION PERSONA EXTRANJERA

CSIRMECION CLEE DE AGENTE BASE

1. Se selecciona la ruta Catélogo — Agentes — Asignaciéon Clave de Agente Base apareciendo la

siguiente pantalla:

Aqgentez Ha:

APAG30412-

L -35 ALARCONZUNIGAYASCCIADOSSC.
AAAL-360716-P26 JULETA EUGENIA ALATORRE ALARCON
AABA-500727-4v'« ARNULFO ALARCON BECERRIL

3. Se presiona el botén
del campo Agente:
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4. Se presiona el botén de bisqueda luwsd apareciendo la pantalla Selector de Agente donde se
despliegan todas las claves de agente que tiene registradas:

yelector de Agente

041611 AARCO AGENTE DE SEGUROSY DE FZAS SADECV
043062 AARCO AGENTE DE SEGUROS Y DE FZAS. SA DE CV

5. Se selecciona la clave (inica con que se va a identificar al agente, mismo que queda sombreada y
punteada.
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6. Se presiona el botén 4 pasando el dato al cuadro REGISTRO DE CLAVE DE

AGENTE BASE:

;
§
.

7. Se presiona el botén -} quedando la pantalla de manera deshabilitada lo que
indica que el registro ha sido oonﬂrmado en el sistema con la observacién que es el agente que
aparecera cada vez que se entre a esta funcién.
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Claves de Agentes Base

| CLAVES DE AGENTES BASE R
RFC Nombre Buscar I
Situacién @F anoa
SASITOT2MFT]ASRCD AGELTE DE SEALIFOS | OF FZa3 54 0F Y’ rumos
X REPORTES
REGISTRO DE CLAVES DE AGENTES BASE
Agente 042846 AARCO AGENTE DE SEGUROSY DE FZAS. SADE C fﬂ A
Promotor 19633  ALATORRE AVENDANO
0ficina Pegase AARCO. SA [ acrecar
Centro Utilidad 61311 MAYORAZGO M-074 840306 MAYORAZGO D@
gerencia MAYORAZGO 106 SRR YAl
Subdireccifn  MAYORAZGO "\ BORRAR
pivisién METROPOLITANA
3 CANCELAR
Direccidn MERCADO COMERCIAL E INDMDUAL
#ﬂ SALIR
8. Se presiona el boton para salir y finalizar.
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V.2.3.4 Mantenimiento clave de Agente

Se selecciona la clave de agente con la que se va a identificar al agente en otras divisiones u oficinas.

=Y
%

e

ESTRUCTURA iE VENTAS

CONTRATACION PERSONA FiSICA
CONTRATACION PERSONA MORAL
CONTRATACION PERSONA EXTRANJERA
M ASIGNACION CLAVE DE AGENTE BASE
@ HEHTENIMIENTO CLaVE DE GENTE

i Se selecciona la ruta CATALOGO — AGENTE - MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE

apareciendo la siguiente pantalla:

Mantenimiento de Claves de Agente

| MANTENIMIENTO DE CLAVES DE AGENTE

Nmil-??l U31-LZ? MARTI-|A NANGU&ASMb ANDRADE
MESH-531208-MC2 HUMBERTO MEDINA SANTOS
SAZL-620416-1K7 LAURA ESTELA SANCHEZ ZAMORA
PAMO-670624-0T2 OBDULIA MARGARITA PADRON MORA

X REPORTES

2. Se selecciona del browser el agente deseado, mismo que queda sombreado y punteado. (puede

utilizarse el boton de Filtros)

3. Se presiona el botén

apareciendo la pantalla Registro de Claves de Agente

con los datos del agente seleccionado y la promotoria a la que pertenece:
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Reqstio de Claves de Agente

R.F.C. PEDM-550729-GR8

L AGENTE

D.Generales | Siuacitn |

Promotor 124141  ALEJANDRO OLGUIN CASTILLO QAN Saworcan | |
Agente 134183 MARCO ANTONIO PEREZ DURAN ' l
| #yoesHacen |
Identificader MARCD ANTONIO PEREZ DURAN | £
Tipo de Agente [sUrERVISADO =] ‘ [Tacnsoan | |
Centro Utilidad 062067 [CHURUBUSCO  M-a71 340101 MAYCE v | pacor ||
Oficina Pegase 010002 MAYORAZGO Q| T e
Agente Agrupader 000000 |
gen =y ‘ P
Quita Agrupador |

D. Generales l
4. Se selecciona el "folder” : Por default este "folder" aparece ya seleccionado
cuando se ingresa por primera vez a esta funcién:

[ acrecaR

5. Se presiona el botén quedando la pantalla de la siguiente forma:

Regeztio de Claves de Agente

Situacian

Agente 046939 MARCO ANTONIO PEREZ DURAN !

| Y peSHACER
IdentiFicador | _
Tipo de Agente [suPERvISADO -] O o
Centro Utilidad 000000 [CHURUBUSCO  M-471340101 MAYOF 7] [ Dacoras
Oficina Pegaso 010002 MAYORAZGO QN wa
Agente Agrupador 000000 QI j x_
Quita Agrupader I

6. Se captura la informacion de la siguiente forma:
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Promotor

Con el botén de busqueda —J se selecciona la promotoria a donde se desea dar de alta al
agente, pasando la informacion a la pantalla de datos:

I'ﬂnurl u-m] Buscar l'
sociel voc. owil] =
132001 MANUEL ALBERTO PERAZA LOPEZ ne
043915 INTERNATIONAL INSUR ANCE BROKER DE MEXICO AGTE DE no
DE0243 ALE JANDRIO PANIAGUA MAULEON no
D45460 MA. GUADALUPE MAZA URUETA no
135585 EDMUNDO ANGEL VEGA IRIARTE na
025323 ALE JANDRO QUEZADA GUTIERREZ no
045397 ASESORUIA INTEGRAL AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, no
134559 MIGUEL ANGEL MOLINA SANCHEZ no
137086 SALATHIEL ACAL CASTRO na -
i_ B seLecoonan I 3 cancEAn H

Identificador
Si el agente es un agente directo, se captura el nombre del responsable de ese agente, en
caso contrario, se captura el nombre del mismo agente.

Tipo de Agente y Centro de Utilidad

Estos campos corresponden a los datos del Promotor seleccionado mismos que puedem
modificarse, si asi se desea.

Oficina Pegaso

Se selecciona la oficina Pegaso para el agente.

Agente Agrupador
Se selecciona el agente agrupador.

Quita Agrupador
Este boton permite “borrar” el agente Agrupador que haya sido seleccionado.

D.Generales I Stacéen |

Pronotor 042353 ROSARIO RIOS PASTEN ANl £ owom
Agente 046339 MARCO ANTONIO PEREZ DURAN

Identificador |MARCO ANTONIO PEREZ DURAN A
Tipo de Agente [suPERVISADD - [ AorecAR
Centro Utilidad 082110 |RIOSPASTEN  M-514950123 SAN ANC v BacoraR
Oficina Pegase 010004 SANANGEL ; gl N\ BORFAR
fAgente Agrupador (000000 ' % CANCELAR
Quita Agrupador [

+

& GUARDAR

7. Capturado lo anterior, se presiona el boton quedando la pantalla de la

siguiente manera
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Reqistio de Claves de Agente

I REGISTRO DE CLAVES DE AGENTE
R.F.C. PEDM-550728-GR3
Nombre/Razén Social MARCO ANTONIO PEREZ DURAN :
| CLAVES REGISTRADAS DEL AGENTE e m
Agente | C.Utlidad |  TipodeAgens | Situacin el
134183 062067 SUPERVISADO VIGOR £ gF avoa
Y’ rumres
3 X repomes ||
D.Generales | Situacién |
Promator 042353 ROSARIO RIOS PASTEN QII £2mooncar
fgente 046933 MARCO ANTONIO PEREZ DURAN —n '
DESHACER
Identificador MARCO ANTONIO PEREZ DURAN
Tipo de Agente |suPERVISADO ] [f"acreoan
Centro Utilidad (062110 [RIOSPASTEN  M-514 950123 SANANC ~| BMICOPAR
Oficina Pegaso (010004 SANANGEL Q.,[ P uter
Agente Agrupador 000000 Q.I ¥ CANCELAR
Quita Agrupador I”

-}ﬂ SALR
8. Se presiona el botdn
esta funcion:

apareciendo la siguiente pantalla quedando concluida

Mantenimiento de Claves de Agenle

LOCN-630917- NICOLAS LOPEZ CIBRIAN
|LUBE-581001-SP1  ELIAS LUVIANO BRAVO X RePORTES
RIGM-700805-CV3  MANUEL RIOS GRANADOS
EIVE-421225-MR9  ELIZABETH ADELA ELIAS VARGAS 5
*NOTA
Situacién ‘ _
El "folder" unicamente es de consulta para verificar la forma en que ha quedado

la situacién del agente:
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R.F.C. PEDM-550723-GR9
ihﬂ;r!lllaz‘n Social MARCO ANTONIO PEREZ DURAN
| CLAVES REGISTRADAS DEL AGENTE = i
Agents | C.Utiided|  Tipo de Agents Situacitn F
134183 062067 SUPERVISADO VIGOR Al 39 avioa
L2110 SUFERVISADN |
Yrames |
|
I
D.Gensrales l Situacion I
- 2 MODFICAR
Fecha Alta 2001-05-24 5
DESHACER
Situacidn VIGOR
Fecha Situacifn 2001-05-24 [)7AcrecAR
Fecha Asignacién Promotor 2001-05-24 B COPAR
Agente Sustituto 000000 ot
Causa Xcancear | |
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V.2.3.5 Cancelacién o Rehabilitacion de Agentes

Opcién que permite cancelar o rehabilitar a un agente.

CONTRATACION PERSONA FISICA
CONTRATACION PERSONA MORAL

_ CONTRATACION PERSONA EXTRANJERA
P I ASIGNACION CLAVE DE AGENTE BASE

-~ MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE
N g CSHCELSCION / REHSEILITACION

1. Se selecciona la ruta Catilogo — Agentes — Cancelacién/Rehabilitacién apareciendo la
siguiente pantalla:

2. Se selecciona del browser el agente a cambiar su estatus, mismo que queda sombreado y
punteado, observando que en la parte de abajo aparece informacién de ese registro:

Cancelacion o Rehalibtacion de Agenles
| AGENTES REGISTRADOS
046528 ASEGURATE AGENTE DE SEGUROS SA DECV. VIGOR B e AR
125123 ACAD AGENTE DE SEGUROS SA DECV. CANCELADO X REPORTES
041049 AXIS AGENTES DE SEGUROS.SA CANCELADO
CANCELACION O REHABILITACION DE CLAVES DE AGENTES red
fgente 215800 AAR AGENTE DE SE GUROS. SA DECV. Eamooncar
Promotor 046301 AARAGTE DESYDEFIANZASSA DECV. - a
Centro Utilidad 062328 AAR AGENTE DE SE POLANCOIl
\Agente Sustituto 046301 AARAGTE DE S.YDE FIANZAS SA DECV. SI [ acreaar
figente Agrupador 000000 Bt
Causa POR CONVENIR A LA COMPARIA Q]
Corregir Causa © Nof Si Proceso Cancelacitn N BORRAR
Observaciones B
X CANCELAR
]

A partir de esta pantalla es donde esta opcion se divide en las siguientes secciones: Rehabilitacion de
Agentes, Cancelacién de Agentes y Correccion de Causa, procedimientos que a continuacion se

describen:
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Rehabilitacién de Agente

Procedimiento para rehabilitar un agente cancelado.

Cancelaciin o Rehabilitacion de Agenles
Agente | Nombre | .
Agenta | Nombre | ac &d anoa
045456 ALATORRE AVENDAYO Y CIA. S.C CANCELADO = Y rumos
046528 ASEGURATE AGENTE DE SEGUROSSA DECV. VIGOR { REPORTES

125123 ACAD AGENTE DE SEGUROSSA DECV

CANCELADO -
CANCELACION O REHABILITACION DE CLAVES DE AGENTES

Agente 215800 AAR AGENTE DE SE GUROS.SA DECY. Eamoonca
Promotor 046301 AARAGTE DE SYDE FIANZAS SA DECV.
£) DESHACER
Centro Utilidad 062328 AAR AGENTEDESE POLANCO Il
Agente Sustituto 046301 AARAGTE DE SYDE FIANZAS SA DECV, S_] [ acrecan
agente Agrupador 000000 i
Causa SOLICITUD DEL AGENTE g|
Corregir Causa & Mo Si Procese Cancalacitn W BORRAR
Observaciones =
| MK canceLar
|
B Se selecciona del browser el agente a rehabilitar, mismo que debe de tener el estatus de
CANCELADO.
¥4 woDFICAR I
2. Se selecciona el botdn

d quedando los campos listos para su captura:
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LCancelacion o Aehalilitacion de Aqentes

| AGENTES REGISTRADOS _ _ T o
Agente Nombre i Buscar I
Agente | 77 Nombre [ "Siuacién g avoa
045456 ALATORRE AVENDASO Y CIA. S.C. CANCELADO § ruinos
2158004 A B AGENTE DE SE GURGS Sa DE ANCELADE i
046528 ASEGURATE AGENTE DE SEGUROSSA.DECV.  VIGOR &L REPORTES
125123 ACAD AGENTE DE SEGUROS SA DECV. CANCELADO _ «|
CANCELACION O REHABILITACION DE CLAVES DE A
Agente 215800  AAR AGENTE DE SE GUROS, SA DECV. & ouaroar
Promator 046301 AARAGTE DESYDEFIANZAS SA DECV.
£) DESHACER
Centro Utilidad 062328 AAR AGENTE DE SE POLANCO il
|agente Sustituto 046301 AARAGTE DES.YDE FIANZASSA DECV. &l [ acreoar
Agente Agrupador 000000 . s
causa SOLICITUD DEL AGENTE gj
Corregir Causa & Mo S1 Proceso Cancelacion  nasmna &.m :
Observaciones ]
W CANCELAR
=

3. Selocaliza y selecciona con el boton de busqueda 3‘ la causa de |a rehabilitacion:

SelectordeCovsa &
|descripcion [ §

|EF-1ROR ENPROCESO -

) SELECCIONAR 3 CANCELAR

4. Se marca No en el campo Corregir Causa (no se desea corregir causa)
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*“*NOTA

En caso de que Si se desee corregir el campo Causa, se debera primero de efectuar el
procedimiento que se describe en la seccion CORRECION DE CAUSA.

iy —n

5. Se presiona el botén

Cancelacion o HehabWltacion de Agenles

AGENTES REGISTRADOS

Agente | ) Nombre

apareciendo en el browser el nuevo estatus del agente VIGOR:

Agerte | Nombre | Shuacién gJ avoa
046231 ASESORES ASOCIADOS DE RIESGOS SC. CANCELADO Al Y ruros
046646 ALATORRE AVENDAIOY CIA SC. CANCELADO

DASOYCIA S

045456 ALATORRE AVEN

1550014

| CANCELACION O REHABILITACION DE CLAVES DE AGENTES I

C. ) CANCELADO X REPORTES

Agente 215800 AAR AGENTE DE SE GUROS. SA DECYV. E2moorCAR
Promotor 046301 AARAGTEDE SYDEFIANZASSA DECY. A estace
Centro Utilidad 062328 AAR AGENTE DE SE POLANCO (It
Agente Sustitute 000000 ﬂ [j'm
Agente Agrupador 000000 Tk
Causa REGULARIZACION %
Corregir Causa & No Si Procesa Rehabiliacion S BORRAR
Observaciones B
¥ CaNCELAR
: =
] SALR

6. Se presiona el botén

quedando concluida esta funcion.
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Cancelacién de Agente

Procedimiento para cambiar el estatus de un agente en VIGOR al de CANCELADO.

046528 ASEGURATE AGENTE DE SEGUROS SA DE CV.

125123 ACAD AGENTE DE SEGU ROS SA DE CV.

041043 AXIS AGENTES DE SEGUROS.SA CANCELADO =
[ CANCELACION O REHABILITACION DE CLAYES DE AGENTES i s
Agente 215800 AAR AGENTE DE SE GUROS, SA DECV. 8 mooecar
Promotor 046301 AARAGTE DE SXYDE FIANZAS SA DECV. o i
Centro Utilidad 062328 AAR AGENTEDESE POLANCO il
Agente Sustitute 000000 _ SJ . D’Wﬁ
Agente Agrupador 000000 Bac
Causa. REGULARIZACION: 3]
Corrvegir Causa  Ho¢ Si Proceso Rehabilitacién N BoRRAR
Observaciones 4], -

M CANCELAR
zl

1. Se selecciona del browser el agente a cambiar su estatus mismo que debe de estar en VIGOR.

2 MODFICAR
2. Se selecciona el boton

i habilitandose los campos para capturar.
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Cancelacion o Rehabiltacion de Agentes

| AGENTES REGISTRADOS o
Agente Nombre . Buscar | | ——
Nombre : Sluacion Eﬁ? AYLDA
215800lA AR AGENTE DE SE GIUROS SA DEX | ?FI.TRG‘S
046528 ASEGURATE AGENTE DE SEGUROS SA DE CV.
125123 ACAD AGENTE DE SEGUROS SA DECV. | & REPORTES
041043 AXIS AGENTES DE SEGUROS.SA
{Agente 215800 AAR AGENTE DE SE GUROS, SA DECV. , & ounroar
::I'mmtor 046301 AARAGTEDESYDEFIANZASSA DECV,
| £) DESHACER
iCentro Utilidad 062328 AAR AGENTEDE SE POLANCO il
fgente Sustituto 000000 SJ [ AckecAR
'Agente Agrupador 000000 B COPAS
i Causa REGULARIZACION 3]
|corregir Causa @ MoC Si Procesa Rehabilitacién YA BORRAR
innseruaciones f 2]
! : 3¢ chasne 3 CANCELAR

3. Se captura el campo Agente Sustituto solo en caso de que el agente que estas cancelando vaya
a ser sustituido por otro agente, debiendo de seleccionar del catalogo Selector de Agentes el
agente que va a sustituir al que se esta cancelando:

ngeutep Nombre I Buscar l

agente|Nombre

063N |ANT O HEFHANDEZ CESAR
045306 IRMA LOPEZ ESPINDOLA

042353 ROSARIO RIOS PASTEN

045100 JOSE NAPOLEON SIERRA KOBEH
044586 J. ANTONIO CASILLAS ME JIA
130637 ALEJANDRO ARAUJO VILCHIS
045174 RODOLFO HUERTA DURAN
046674 ISHAR MARTINEZ PEYA

043538 RAUL CARRILLO RAMIREZ

043333 MA. DE LOURDES PAEZ RIVERON -

X SELECCIONAR l 3¢ CANCELAR
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4, Se captura el campo Causa utilizando el botén de busqueda para seleccionar el motivo del cambio
de estatus:

Selector de Causa

descripcion S -~

POR CONVENIR A LA COMPANIA
DISPOSICION DE PRIMAS
REVOCACION CNSF.

|MUERTE

BAJA PRODUCTVIDAD AUT.
BAJA PRODUCTIVIDAD

CEDULA VENCIDA

ﬁm] 3 CANCELAR H

5. Se marca No en el campo Corregir Causa (no se desea corregir causa)

*“*NOTA

En caso de que Si se desee corregir el campo Causa, se debera primero de efectuar el
procedimiento que se describe en la seccion CORRECION DE CAUSA

X SR |
6. Se presiona el botén lo que hara que el estatus en el browser cambie a
CANCELADO, quedando concluida esta funcién:

*NOTAS
¢ En caso de que en el campo Agente Sustituto no se haya seleccionado nada, el sistema

preguntara de nuevo si se desea asignarle un sustituto, debiendo de seleccionar No,
aunque se puede cambiar de opinion.

+ Existen causas que no pueden ser rehabilitadas como por ejemplo Muerte
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Lancelacion o Hehahililacion de Agentes

AGENTES REGISTRADOS s
Agente | Nombre | .1 Buscar | ———J
Agente | Nombre | Siuacén g avoa
045231 ASESORES ASOCIADOS DE RIESGOS S.C. CANCELADO 2 ¥ rurwos
045645 ALATORRE AVENDAS0 Y CIA. S.C. CANCELADO
045456 ALATORRE AVENDATO Y CIA S.C. CANCELADO QC REPORTES
15:00lA AR AGENTE OF LIRS A D MI_ELA
[ CANCELACION 0 REHABILITACION DE CLAVES DE AGENTES
Agente 215800 AAR AGENTE DE SE GUROS. SA DECV. Egmooncar
Promotor 046301 AARAGTE DE S.YDE FIANZAS SA DECV.
| £) DESHACER
Centro Utilidad 062328 AAR AGENTE DESE POLANCO Il
{Agente Sustituto 046341 ANTONIO HERNANDEZ CESAR \_QJ [T acaecar
|ngente Agrupador 000000 el 1
Causa SOLICITUD DEL AGENTE g|
Corregir Causa F HoC Si  Proceso Cancalacion W BORRAR
Observaciones =] T R |
AW CANELAR
=

Correccion de causa

La operacién que a continuacion se describe permite unicamente la de cambiar la causa de un
estatus.

El cambio de una causa puede efectuarse tanto para un agente en Vigor como un Cancelado.
» El cambio de una causa no cambia el estatus del agente.

1. Se selecciona del browser al agente a cambiar su causa mismo que queda sombreado y punteado.

E2MODFICAR
2. Se presiona el botén

habilitandose los campos para el cambio:
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Cancelacion o Hehabilitacion de Agenles

H800 SADECV [CANC ? FILTROS
046528/ ASEGURATE AGENTE DE SEGUROSSA DECV.  VIGO : '
125123 ACAD AGENTE DE SEGUROS SA DE CV CANCELADO @ FEPORTES
041049 AXIS AGENTES DE SEGUROS.SA CANCELADO

CANCELACION O REHABILITACION DE CLAVES DE AGENTES P e
- - 4, - b ™ ‘ v
Agente 215800 AAR AGENTE DE SEGUROS.SADECY. = - g Y e e
Promotor 046301 AARAGTE DE S\YDE FIANZAS SA DECV. B AP
% £YDESHACER

Centro Utilidad 062328 AARAGENTEDESE  POLANCOM
Agente. Sustituto 046301 (AARAGTEDE SYDEFINZASSADECY. G [ acReoar

Agente Agrupador 000000

35 : . BOCoPAR
causa PORCONVENRALACOMPANA. Q]
Corregir Causa @ NoC Si Proceso Cancelecion ‘,_.;.n. . \oBoRRAR
s AETRTT
Observaciones : |- .
: : 4 = . X CANCELAR
ba s

3. Se marca el campo Si (Corregir Causa)

4. Se presiona el botdn de blusqueda .—Jl" apareciendo el catalogo de causas donde se debera de
seleccionar la deseada:

Selector de Causa.

POR CONVENIR A LA COMp,a_xﬂLﬁ

DISPOSICION DE PRIMAS
REVOCACIONCNSF.
MUERTE

BAJA PRODUCTIVIDAD AUT.,
BAJA PRODUCTIVIDAD

CEDULAVENCIDA

:--Sﬁ.mﬂﬁ ! x-c"m ‘.'.R' ol

- 189 -



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario)

5. Se

capturada la informacién, presiona el botén

quedando la pantalla de la

siguiente manera:

“NOTA

Puede suceder que en algunos casos el sistema pregunte si se desea asignarle un sustituto,
debiendo de contestar esta pregunta bajo los siguientes criterio.

< Se teclea Si en caso de que se vaya a efectuar posteriormente una cancelacién con un
sustituto.

< Se teclea No en caso de que no se vaya asignar un sustituto.

++ Se teclea No en caso de que solo sea un cambio de causa.

Cancelaciin o Hehabibtacion de Agentes

| AGENTES REGISTRADOS N v
Agente | Nombre | | Buscar —_—
e Noste {7 Ssadn d avioa
046231 ASESORES ASOCIADOS DE RIESGOS S.C 'CANCELADO - ¥ rumos
046646 ALATORRE AVENDATO Y ClA S.C CANCELADO
045456 ALATORRE AVENDATO Y CIA S.C. R REPORTES
R AGENTE DE SE GUROS, &
CANCELACION O REHABILITACION DE (
Agente 215800 AAR AGENTEDE SEGUROS SADECV. = #2moorIcAR
Promator 046301 AARAGTE DE S.YDE FIANZAS SA DECV. '
£ DESHACER
centre Utilidad 062328 AAR AGENTEDESE POLANCOIl
Agente Sustituto 046301 AARAGTE DE SYDEF IANZASSA DECV. 3_[ : [ acrecan
Rgente Agrupador 000000 DaCOMAR
Causa ~ SOLICITUD DELAGENTE
Corregir Causa © Mo@ Si  Proceso Cancelacién Mo BORRAR
Observaciones : L 3, ;
ol 4 M CAMKELAR .
2 L ’
-Dﬂ SALR
6. Se presiona el botén quedando concluida esta funcién.
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Apareciendo el mend principal

: Ment del Sistema de Agentes

CQQ.QAMERG.A“WJ..@ Sistema de Agentes ~ Fehs zeeenis

RREE e I

= a Sistema de Agentes
i+ g9y CAPACITACION w !i ﬂ

=- M CATALOGO . CONSULTA  CONSULTA SALIR
W ESTAUCTURA DE VENTAS DE CAPACI. . DE AGENTES
= W AGENTES

% CONTRATACION PERSONA FISICA

CONTRATACION PERSONA MORAL
CONTRATACION PERSONA EXTRANJERA
ASIGNACION CLAVE DE AGENTE BASE
W MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE
=% CAMCELACION / REHABILITACION
I CAMBIO DE DATOS GENERALES
W CAMBIO DE CEDULA
= WM PROMDTORES
i+ W TRASPASOS
# WP CONSULTAS
&-ff, TABLAS DE APOYD CATALOGO
£ g CUENTA CORRIENTE

ESTADISTICAS
PRESTAMOS
¥ FISCAL
& =] ADMINISTRADOR
& ~] DOCUMENTACION

4 sauR

Entre datos o pulse ESC para finalizar,

En este punto, y por razones de espacio, daré por terminada la presentacion de la aplicacién.
Aclarando que los mddulos restantes, sin ser menos importantes que los hasta ahora vistos, operan en
forma semejante a los primeros y que su funcionalidad complementa la de aquellos.
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CONCLUSIONES

En la actualidad, esta mas que demostrada la importancia que tienen los SGBD en el desarrollo de las
empresas. Es de vital importancia contar con la informacion pertinente y en el momento adecuado
para que soporte la toma de decisiones. Es por eso, que la informacién se considera como uno de los
bienes mas preciados e importantes de cualquier empresa.

Las bases de datos son la herramienta especifica con la cual se construiran los sistemas de los cuales
emanan la informacién, como es légico, es fundamental a la hora de decidir cual de las bases de datos
existentes en el mercado se adecua mas a las necesidades inmediatas y a mediano plazo de las
empresas. Otro punto importante para tener en consideracion, son la correcta planeacién y analisis a
la hora de desarrollar los sistemas requeridos.

Progress, es el SGBD que se ha tomado en cuenta como estandar para el desarrollo de aplicaciones,
principalmente por su capacidad de desempefio y todas las caracteristicas anteriormente
mencionadas en este trabajo.

Después de un lapso de tiempo considerable, trabajando con el sistema actual de agentes, surgié la
imperiosa necesidad de migrar los procesos a una plataforma mas eficiente. Esto implica, no solo la
migracion tal como se encuentra el sistema, sino mejorar en los procesos necesarios.

El presupuesto contemplado esta calculado en $ 1'815.000.00 y el tiempo de desarrollo es de un afio.
Al reducir los costos administrativos en $100,000.00 mensuales, la inversién se recupera en poco mas
de un afio y medio.

El sistema propuesto en este trabajo es el fruto de un grupo interdisciplinario preocupado por brindar
un servicio eficiente y expedito, tendiente a satisfacer las demandas actuales de informacion.

Cabe mencionar que al momento de terminar el presente trabajo, estaba por empezar la migracién de
datos, y las pruebas en paralelo.

Como producto final de todo este esfuerzo, se ha liberado finalmente por parte de la subdireccién de
sistemas administrativos. El Nuevo Sistema de Agentes de Seguros Comercial América. El cual da
servicio actualmente a 40 usuarios administrativos, 9 divisiones, 1000 promotorias y mas de 9000
agentes que conforman la fuerza de ventas de la compafiia en las principales ciudades del pais.
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Anexo A

Tablas de catalogo

A continuacién se presentan algunas de las tablas mas importantes del diccionario de datos del

Catalogo de Agentes
Tabla Agente
Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion
Dato
Agente Entero . 999999 % Clave del agente
RFC Caracter XXXX-999999-XXX o RFC del agente
TpoAgente Entero >9 % Clave del tipo de agente
Promotor Entero 999999 % Clave del promotor
FecAsignacionProm [Fecha 9999-99-99 Fecha de asignacion al promotor
Opegaso Entero 9999 % Clave de la oficina Pegaso
Ccosto Entero 999999 % Clave del centro de costo
AgenteSustituto Entero 999999 O3 Clave del agente sustituto
FecAlta Fecha 9999-99-99 o Fecha de alta como agente
Estatus Entero 99 % Clave de la situacion
FecEstatus \Fecha 9999-99-99 % Fecha de la situacion
Causa Entero 99 Clave de la causa
IAAgente Entero 999999 Clave del indice de agrupacion
Tabla CCosto
Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion
Dato
Ccosto Entero 999999| % Clave del centro de costo
Descripcion Caracter X(40) % Descripcién del centro de costo
AgteProm Entero 999999 ] Clave de agente o promotor
OCCosto Entero >>>9 o Clave de la oficina del centro de
costo
FecAlta Fecha 9999-99-99 9 Fecha de alta
Estatus Entero 99 % Clave de la situacion
FecEstatus Fecha 9999-99-99 % Fecha de la situacién
Asignado Caracter X(1) Clave de asignacién
Tabla Cedula
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripcion
Dato
RFC Caracter XXXX-999999-XXX % RFC del agente
Feclnicio Fecha 9999-99-99 o Fecha de inicio de la cédula
FecFin Fecha 9999-99-99 o Fecha final de la cédula
TpoCedula Caracter X(2) % Clave del tipo de cédula
CedulaAgricola Logico Si/No Si tiene cédula agricola
NumCedula Caracter X(16) Oy Numero de la cédula
Nivel Entero >>9 % Nivel del tipo de cédula




Anexo A Tablas de catilogo
Tabla DatosPF

Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion

Dato
RFC Caracter XAAA-999999-XXX % RFC de |a persona fisica
Apaterno Caracter X(26) % Apellido paterno de la persona
Amaterno Caracter X(26) % Apellido materno de la persona
Nombre Caracter X(30) % Nombre de la persona
Sexo Légico Masc/Fem Sexo
FecNacimiento Fecha 9999-99-99 %y Fecha de nacimiento
MpoNacimiento Entero 999 % Clave del municipio de nacimiento
EdoNacimiento Entero 99 05 Clave del estado de nacimiento
PobNacimiento Entero 9999| Clave de la poblacién de nacimiento
EdoCivil Entero 99 %y Clave del estado civil
Religion Entero 99 % Clave de la religion
CredencialElector |Caracter X(18) Clave de la credencial de elector
IMSS Caracter X(12) Numero de cédula del IMSS
Cartilla Caracter X(10) Numero de la cartilla
LicManejo Caracter X(10) Numero de la licencia de manejo
CiaAseguradora Entero >>9 % Clave de la compaiiia aseguradora
FecSHCP Fecha 9999-99-99 % Fecha de alta en SHCP
CalleSH Caracter X(38) % Calle del domicilio
NumeroSH Entero >>>9 o Numero de la calle
InteriorDeptoSH Caracter X(6) Numero del interior o del
departamento
ColoniaSH Caracter X(60) O Colonia del domicilio
CPSH Entero 99999 % Cadigo postal
MunicipioSH Entero 999 % Clave del municipio
EstadoSH Entero 99 % Clave del estado
PoblacionSH Entero 9999 Clave de la poblacién ante SHCP
TelefonoSH Caracter 1E+12 Numero telefénico
Tituloescolar Légico Si/No Si se trata con entidad tratamiento o
se trata con entidad descolar

Tratamiento Entero >9 % Clave del tratamiento a la persona
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Tabla DatosPM

Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion

Dato

RFC Caracter XAAA-999999-XXX o RFC de la persona moral
RazonSocial Caracter X(60) 5 Razén social de la persona
CalleSH Caracter X(38) % Calle del domicilio
NumeroSH Entero >>>9 & Numero de la calle
InteriorDeptoSH Caracter X(8) Numero interior o de departamento
ColoniaSH Caracter X(60) % Colonia del domicilio
CPSH Entero 99999 % Codigo postal
MunicipioSH Entero 999 o3 Clave del municipio
EstadoSH Entero 99 oy Clave del estado
PoblacionSH Entero 9999 Clave de la poblacién
FecSHCP Fecha 9999-99-99 o Fecha de alta en SHCP
TelefonoSH Caracter 1E+12 Numero telefonico
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Tabla Division
Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcién
Dato

Division Entero >9 % Clave de la divisiéon

Descripcion Caracter X(40) % Descripcion de la division

Apaterno Caracter X(26) % Apellido paterno del director de la
div.

Amaterno Caracter’ X(26) % Apellido materno del director de la
div.

Nombre Caracter X(30) o Nombre del director de la div.

Calle Caracter X(38) Oy Calle del domicilio

Numero Entero >>>9 % Numero de |a calle

InteriorDepto Caracter X(6) Numero interior o de
departamento

Colonia Caracter X(60) % Colonia del domicilio

CP Entero 99999 oy Cadigo postal

Municipio Entero 999 %y Clave del municipio

Estado Entero 99 %y Clave del estado

Poblacion Entero 9999 Clave de la poblacién

Telefono Caracter 1E+12 Numero telefonico

Extension Entero >>>>9 Numero de extension

TelFax Caracter 1E+12 Numero de fax

ExtFax Entero >>>>9 Numero de extension del fax

FecSHCP Fecha 9999-99-99 % Fecha de alta en SHCP

FecAlta Fecha 9999-99-99 % Fecha de alta

Direccion Entero >9 % Clave de la direccion a la que
pertenece

Estatus Entero 99 % Clave de la situacién

FecEstatus Fecha 9999-99-99| % Fecha de la situacion

ConsecAut Entero 999999 Consecutivo de autorizacién

ConsecAgt Entero 999999 Consecutivo de agente

RiniAgente Entero 999999 Rango inicial del consecutivo de
agente

RfinAgente Entero 999999 Rango final del consecutivo de
agente

ConsecCC Entero 999999 Consecutivo del centro de utilidad

RiniCC Entero 999999 Rango inicial del consecutivo de
centro de utilidad

RfinCC Entero 999999 Rango final del consecutivo de
centro de utilidad

UltimoMovimiento  |Légico SilNo % Si es el ultimo registro dado de
alta
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Tabla Emision

Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion

Dato
RFC Caracter XAAA- o RFC de la persona
999999-
XXX

Agente Entero 999999 P Clave del agente
Promotor Entero - 999999 % Clave del promotor
Ccosto Entero 999999 % Clave del centro de costos
Direccion Entero 99 % Clave de la direccién
Division Entero 99 Oy Clave de la division
Subdireccion Entero 999 % Clave de |la subdireccion
Gerencia Entero 999 % Clave de |la gerencia
Opegaso Entero 9999 g Clave de la oficina Pegaso
NombreAgt Caracter X(60) O Nombre del agente
NombrePro Caracter X(60) Oy Nombre del promotor
NombreCC Caracter X(40) Oy Nombre del centro de utilidad
NombreDir Caracter X(40) % Nombre de la direccién
NombreDiv Caracter X(40) Oy Nombre de la division
NombreSub Caracter X(40) s Nombre de la subdireccion
NombreGer Caracter X(40) O Nombre de |la gerencia
NombreOp Caracter X(40) % Nombre de la oficina Pegaso
Estatus Entero 99 % Clave de la situacion
FecEstatus Fecha 9999/99/99 % Fecha de la situacién
TpoCedula Caracter X(2) o Clave del tipo de cédula
EmisPoliza Légico Si/No % Si puede emitir pélizas
EmisRecibo Loégico SilNo % Si puede emitir recibos
EmisEndoso Laégico Si/No K} Si puede emitir endosos
Nivel Entero >>9 Nivel del tipo de cédula
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Tabla Gerencia
Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion
Dato
Gerencia Entero >>9 Py Clave de la gerencia
Descripcion Caracter X(40) o Descripcién de la gerencia
Apaterno Caracter X(26) Oy Apellido paterno del gerente
Amaterno Caracter X(26) b Apellido materno del gerente
Nombre Caracter X(30) b Nombre del gerente
Calle Caracter X(38) o Calle del domicilio
Numero Entero >>>9 % Numero de la calle
InteriorDepto Caracter X(6) Numero interior o de departamento
Colonia Caracter X(60) Oy Colonia del domicilio
CP Entero 99999 Oy Cadigo postal
Municipio Entero 999 % Clave del municipio
Estado Entero 99 %y Clave del estado
Poblacion Entero 9999| Clave de la poblacién
Telefono Caracter 1E+12 Ndmero telefénico
Extension Entero >>>>0 Numero de extension
TelFax Caracter 1E+12 Numero de fax
ExtFax Entero >>>>9 Numero de extension del fax
FecSHCP Fecha 9999-99-99| Oy Fecha de alta en SHCP
FecAlta Fecha 9999-99-99 % Fecha de alta
Subdireccion Entero >>9 Py Clave de la subdireccién a la que
pertenece
Estatus Entero 99 % Clave de la situacion
FecEstatus Fecha 9999-99-99 Oy Fecha de la situacién
ConsecAut Entero 999999 Consecutivo de autorizacién
UltimoMovimiento |Logico Si/No Si es el ultimo registro dado de alta
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Tabla OCCosto
Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion
Dato

OCCosto Entero >>>9 % Clave de la oficina del centro de
costos

Descripcion Caracter X(40) % Descripcién de la oficina

Calle Caracter X(38) % Calle del domicilio

Numero Entero >>>9 o Numero de la calle

InteriorDepto Caracter X(6) Numero de interior o de
departamento

Colonia Caracter X(60) % Colonia del domicilio

CP Entero 99999 O Codigo postal

Municipio Entero 999 % Clave del municipio

Estado Entero 99 By Clave del estado

Poblacion Entero 9999| Clave de la poblacién

Telefono1 Caracter 1E+12 Numero telefénico 1

Extension1 Entero >>>>9 Numero de extension del teléfono 1

Telefono2 Caracter 1E+12 Numero telefénico 2

Extension2 Entero >>>>9 Numero de extensién del teléfono 2

TelFax Caracter 1E+12 Numero de fax

ExtFax Entero >>>>9 Numero de extensién del fax

FecAlta Fecha 9999-99-99 oy Fecha de alta de la oficina del
centro de costos

Estatus Entero 99 % Clave de la situacion

FecEstatus Fecha 9999-99-99 o Fecha de la situacion

AsignarCC Logico CentroC

/Persona
Division Entero >9)| oy Clave de la division
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Tabla Persona
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripcién
Dato
RFC Caracter | XAAA-999999-XXX % RFC de la persona
TpoPersona Entero >9 P Clave del tipo de persona
RFCReclutador Caracter XAAA-999999-XXX % RFC del reclutador
Calle Caracter X(38) % Calle del domicilio
Numero Entero >>>9 % Numero de la calle
InteriorDepto Caracter X(6) Numero interior o de departamento
Colonia Caracter X(60) Oy Colonia del domicilio
CP Entero 99999 °y Codigo postal
Municipio Entero 999 % Clave del municipio
Estado Entero 99 % Clave del estado
Poblacion Entero 9999 Clave de la poblacion
Telefono Entero 1E+12 Numero telefénico
FecAlta Fecha 9999-99-99 ) Fecha de alta
Estatus Entero 99 % Clave de la situacion
FecEstatus Fecha 9999-99-99 % Fecha de la situacion
ObsEstatus Caracter X(120) Observaciones de la situacion
Division Entero >9 % Clave de la divisién de la persona
NombreRS Caracter X(60) % ?lombre o razon social de la persona
isica
OCCosto Entero >>>9 Clave de la oficina del centro de
costo
Tabla Promotor
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripcion
Dato
Promotor Entero 999999 % Clave del promotor
TpoPromotor Entero 99 Oy Clave del tipo de promotor
RFC Caracter XAAA- % RFC de la persona
999999-
XXX
SocCivil Logico Si/No % Si es sociedad civil
Gerencia Entero >>9 % Clave de la gerencia
OPegaso Entero >>>9 % Clave de la oficina Pegaso
CCosto Entero 999999 - Clave del centro de costos
FecAlta Fecha 9999-99-99 o Fecha de alta
Estatus Entero 99 % Clave de la situacién
FecEstatus Fecha 9999-99-99 o Fecha de la situacion
IAPromotor Entero 999999 Clave del indice de agrupacion
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Tabla TAgente

Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion

Dato

TpoAgente Entero >9 % Clave de tipo de agente
Descripcion Caracter X(20) oy Descripcion del tipo de agente
TpoPersona Entero >9 % Clave del tipo de persona
TpoComun Logico Si/No o Si el tipo de agente es comun
Comision Légico SilNo
Bonos Logico Si/lNo
Concursos Légico Si/No
Incentivos Logico Si/lNo
ComisionPromo Logico Si/lNo
AyuOficinaPromo  |Légico Si/No
ConcursosPromo  |Logico Si/lNo
InsentivosPromo  |Légico Si/No
BonosPromo Légico Si/No
Tabla Tpersona

Nombre Campo | Tipo de Formato Mandatorio Descripcion

Dato

TpoPersona Entero >9 ] Clave del tipo de persona
Descripcion Caracter X(20) % Descripcién del tipo de persona
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indices de Tablas

A continuacién se presentan las especificaciones de los indices definidos para las tablas del apéndice

anterior.
Tabla Agentes
Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcion
Indice . forman
AgenteEstatusSK Agente Ordena en base al Agente y al Estatus
Estatus
AgentePK PU Agente No permite que existan registros con
Agente igual; ordena en base al agente
CcostoSK Ccosto Ordena en base al Centro de Costo
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus
IAAgenteSK IAAgente Ordena en base al Agente Agrupador
OpegasoSK Opegaso Ordena en base a la Oficina Pegaso
PromotorSK Promotor Ordena en base al Promotor
RFCSK RFC Ordena en base al RFC
TpoAgenteSK TpoAgente Ordena en base al Tipo de Agente
Tabla CCosto
Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcién
Indice forman
AgtePromSK AgteProm Ordena en base a si es Agente/Promotor
CCostoEstatusSK Ccosto Ordena en base al Centro de Costo y
Estatus Estatus
Ccosto P,U Ccosto No permite que existan registros con Centro
de Costo igual, ordena en base al centro de
costo
DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripcion
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus
FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus
OCCostoSK OCCosto Ordena en base a la Oficina Centro de
Costo
Tabla Cedula
Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcién
Indice forman
FeclnicioSK Feclnicio Ordena en base a la Fecha de Inicio
NumCedulaSK NumCedula Ordena en base al Numero de Cédula
RFCPK P.U RFC No permite que existan registros con RFC
igual; ordena en base al RFC
TpoCedulaSK TpoCedula Ordena en base al Tipo de Cédula y Nivel
Nivel
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Tabla DatosPF

Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcion
Indice forman
CiaAseguradoraSK CiaAseguradora | Ordena en base a la Cia. Aseguradora
EdoCivilSK EdoCivil Ordena en base al Estado Civil
EstadoSHSK EstadoSH Ordena en base al Estado
FecSHCPSK FecSHCP Ordena en base a la Fecha de Alta en
SHCP.
MuncipioSK EstadoSH Ordena en base al Estado y Municipio
MunicipioSH
PoblacionSK EstadoSH Ordena en base al Estado, Municipio y
MunicipioSH Poblacion
PoblacionSH
ReligionSK Religion Ordena en base a la Religién
RFCPK P,U RFC No permite que existan registros con RFC
igual; ordena en base al RFC
TratamientoSK Tratamiento Ordena en base al Tratamiento
Tabla DatosPM
Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcion
Indice forman
FecSHCPSK FecSHCP Ordena en base a la Fecha de Alta en
SHCP.
RazonSocialSK RazonSocial Ordena en base a la Razén Social
RFCPK P,U RFC No permite que existan registros con RFC
igual; ordena en base al RFC
Tabla Division
Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcién
Indice forman
DescripcionSK Descripcion Ordena en base en base a la Descripcion
DireccionEstatusSK Direccion Ordena en base a la Direccién y Fecha de
FecEstatus Estatus
DireccionSK Direccion Ordena en base a la Direccién
DivisionEstatusSK Division Ordena en base a la Division y Estatus
Estatus
DivisionPK P,U Division No permite que existan registros con
division igual, ordena en base al campo
Divisién
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus
FecAlta FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta
FecEstatus FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus
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Tabla Emision

Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcion
Indice forman
AgentePK P,U Agente No permite que existan registros con
Agente igual, ordena en base al agente
CcostoSK Ccosto Ordena en base al Centro de Costo
DireccionSK Direccion Ordena en base a la Direccion
DivisionSK Division Ordena en base a la Divisién
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus
GerenciaSK Gerencia Ordena en base a la Gerencia
OpegasoSK Opegaso Ordena en base a la Oficina Pegaso
PromotorSK Promotor Ordena en base al Promotor
RFCSK RFC Ordena en base al RFC
SubdireccionSK Subdireccion Ordena en base a la Subdireccion
Tabla Gerencia
Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcion
Indice forman
DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripcion
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus
FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus
FecSHCPSK FecSHCP Ordena en base a la Fecha de Alta en
SHCP.
GerenciaEstatusSK Gerencia Ordena en base a la Gerencia y Estatus
Estatus
GerenciaPK P,U | Gerencia No permite que existan registros con
Gerencia igual; ordena en base a la
gerencia
SubdireccionEstatusSK Subdireccion Ordena en base a la Subdireccion y Estatus
Estatus
SubdireccionSK Subdireccion Ordena en base a la Subdireccion
Tabla OCCosto
Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcién
Indice forman
DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripcién
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus
FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus
OCCostoEstatus OCCosto Ordena en base a la Oficina Centro de
Estatus Costo y Estatus
OCCostoPK P,U OCCosto No permite que existan registros con Oficina

Centro de Costo igual; ordena en base a la
oficina centro de costo
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Tabla Persona

Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcion
Indice forman

EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus

DivisionSK Division Ordena en base a la Divisién

FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta

FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus

NombreRSSK NombreRS Ordena en base al Nombre/Razoén Social

RFCEstatusSK RFC Ordena en base al RFC y Estatus
Estatus

RFCNombreRSSK RFC Ordena en base al RFC y Nombre/Razén
NombreRS Social

RFCPK P,U RFC No permite que existan registros con RFC

igual; ordena en base al RFC

RFCReclutadorSK RFCReclutador | Ordena en base al RFC del Reclutador

TEDNSK A TpoPersona Ordena en base al Tipo de Persona,
Estatus Estatus, Division y Nombre/Razon Social
Division
NombreRS

TEDRSK A TpoPersona Ordena en base al Tipo de Persona,
Estatus Estatus, Division y RFC
Division
RFC

TpoPersonaSK TpoPersona Ordena en base al Tipo de Persona

Tabla Promotor

Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcién
Indice forman

CcostoSK Ccosto Ordena en base al Centro de Costo

EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus

FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta

FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus

GerenciaEstatusSK Gerencia Ordena en base a la Gerencia y Estatus
Estatus

GerenciaSK Gerencia Ordena en base a la Gerencia

IAPromotorSK |APromotor Ordena en base al Promotor Agrupador

OpegasoSK Opegaso Ordena en base a la Oficina Pegaso

PromotorEstatusSK Promotor Ordena en base al Promotor y Estatus
Estatus

PromotorPK P,U Promotor No permite que existan registros con

Promotor igual; ordena en base al promotor
TpoPromotorSK TpoPromotor Ordena en base al Tipo de Promotor
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Tabla TAgente

Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcion
Indice forman
DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripcion
TpoAgentePK P.U TpoAgente No permite que existan registros con Tipo
de Agente igual;, ordena en base al tipo de
agente
TpoPersonaSK TpoPersona Ordena en base al Tipo de Persona
Tabla TPersona
Nombre del Bandera | Campos que lo Descripcién
Indice forman
DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripcion
TpoPersonaPK P,U TpoPersona No permite que existan registros con Tipo

de Persona igual; ordena en base al tipo de
persona
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Anexo C Triggers de tablas

A Continuacién se enlistan algunos de los triggers integrados al diccionario de datos relacionados con
las tablas anteriormente mencionadas del médulo de Catalogo

Eventos de registro

Tabla Evento | Trigger Descripcion

Agente Delete |Agented.p | Notifica al Usuario que se borro al Agente

Write Agentéw.p Crea el historico del Agente

CCosto Delete |Ccostod.p Valida que no tenga datos relacionados

Ccostow.p | Valida que se asigne a un agente o promotor y crea el historico
Write del Centro de Costo

Cedula Delete |Cedulad.p Valida que no tenga datos relacionados

Write Cedulaw.p | Cambia a mayusculas las descripciones y asigna la fecha final

DatosPF Write DatosPfw.p | Crea el Histérico

DatosPM | Write DatosPmw.p | Crea el Histérico

Division Create | Divisioc.p Asigna la secuencia
Delete | Divisiod.p Notifica que no se puede borrar

write Divisiow.p Cambia a mayusculas las descripciones, valida rangos y crea el
histérico de Divisién

Emision Write Emisionw.p | Cambia a mayusculas las descripciones

Gerencia |Create |Gerencic.p |Asigna la secuencia
Delete |Gerencid.p |Notifica que no se puede borrar

Write Gerenciw.p | Cambia a maylsculas las descripciones, crea el registro de
emisién y crea el histérico de gerencia

OCCosto |Create |Occostoc.p |Asigna la secuencia
Delete |Occostod.p |Valida que no tenga datos relacionados

Write Occostow.p | Cambia a maytsculas las descripciones

Persona Delete |Personad.p |Valida que no tenga datos relacionados

Write Personaw.p | Cambia a Mayusculas las Descripciones

Promotor |Delete |Promotrd.p |Valida que no tenga datos relacionados

Cambia a mayusculas las descripciones, valida que esté dado
Write Promotrw.p | de alta, crea/actualiza emision y crea el histérico de promotor

Tagente Create |Tagentec.p |Asigna la secuencia
Delete |Tagented.p |Valida que notenga datos relacionados

Write Tagentew.p | Cambia a mayusculas las descripciones

TPersona |Create |Tpersonc.p |Asignala Secuencia

Delete |Tpersond.p |Valida que no tenga datos relacionados

Write Tpersonw.p | Cambia a Mayulsculas las Descripciones
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Eventos de Campo

Tabla Campo Evento Trigger Descripcién
Persona AgenteBase | Assign PerAgent.p Valida que la Clave de Agente Base
no sea cero
Calle Assign PerCalle.p
Valida que la Calle no sea blancos
Colonia . |Assign PerColon.p
Valida que la Colonia no sea blancos
CP Assign Percp.p Valida que el Codigo Postal no sea
cero
Estado Assign Perestad.p Valida que el Estado no sea cero
Municipio Assign Permunic.p Valida que el Municipio no sea cero
Numero Assign Pernumer.p
Valida que el Numero del Domicilio no
sea cero
DatosPf Callesh Assign dpfcalle.p Valida que la Calle del Domicilio no
sea blancos
ColoniaSh Assign dpfcolon.p Valida que la Colonia no sea Blanco
CPSh Assign dpfcpsh.p Valida que el Cédigo Postal no sea
Blanco

EstadoSh Assign dpfesatad.p | Valida que el Estado no sea cero

MinicipioSh | Assign dpfmunic.p Valida que el Municipio no sea cero

NumeroSh Assign dpfnumer.p Valida que el Nuemero del Domicilio
no sea cero

Tratamiento | Assign dpftrata.p Valida que el Tratamiento no sea
Blanco

DatosPm | Callesh Assign Dpmcalle.p Valida que la Calle del Domicilio no

sea blancos

ColoniaSh Assign Dpmcolon.p | Valida que la Colonia no .sea Blanco

CPSh Assign Dpmcpsh.p | Valida que el Cédigo Postal no sea
Blanco

EstadoSh Assign Dpmesatad.p |Valida que el Estado no sea cero

MinicipioSh | Assign Dpmmunic.p | Valida que el Municipio no sea cero

NumeroSh Assign Dpmnumer.p |Valida que el Niemero del Domicilio
no sea cero
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Aunque los procedimientos relacionados a los triggers de base de datos, no son propiamente parte del
diccionario de datos. Estos son ejecutados como respuesta directa a eventos efectuados sobre los
datos mismos. Y es el diccionario de datos, el que teniendo el control sobre dichos eventos, el que los
valida , lee, interpreta, y ejecuta.

TRIGGER PROCEDURE FOR WRITE OF Agente OLD BUFFER Buf-Agente.

/* Procedimiento para generar un registro historico de agente, se define Buf-Agente
para identificar un registro nuevo o uno ya existente, preguntando por el valor del
objeto,si el valor de la llave es igual a nulls (?) es nuevo, caso contrario es un
registro existente. */

IF Buf-Agente.Agente NE ? THEN DO:

CREATE HAgente.

ASSIGN HAgente.Agente = Buf-Agente.Agente
HAgente.FecMov = Today
HAgente.Detalle =NEXT-VALUE(HAgenteSec)
HAgente.RFC = Buf-Agente.RFC
HAgente. TpoAgente = Buf-Agente. TpoAgente
HAgente.Promotor = Buf-Agente.Promotor
HAgente.FecAsignacionProm = Buf-Agente.FecAsignacionProm
HAgente.OPegaso = Buf-Agente.OPegaso
HAgente.CCosto = Buf-Agente.CCosto
HAgente. AgenteSustituto = Buf-Agente. AgenteSustituto
HAgente.FecAlta = Buf-Agente.FecAlta
HAgente.Estatus = Buf-Agente.Estatus
HAgente.FecEstatus = Buf-Agente.FecEstatus
HAgente.Causa = Buf-Agente.Causa
HAgente.]JAAgente = Buf-Agente.IAAgente
HAgente.OfPago = Buf-Agente.OfPago.

END.

/* Crea o actualiza registro de Emisi¢n en base a la informaci¢n del Agente */

FIND Cedula WHERE Cedula.RFC = Buf-Agente.RFC NO-LOCK NO-ERROR.
FIND Persona WHERE Persona.RFC = Buf-Agente.RFC NO-LOCK NO-ERROR.
FIND Promotor WHERE Promotor.Promotor = Agente.Promotor ~ NO-LOCK NO-ERROR.
FIND CCosto  WHERE CCosto.CCosto = Agente.CCosto NO-LOCK NO-ERROR.

FIND OPegaso WHERE OPegaso.OPegaso = Agente.OPegaso NO-LOCK NO-ERROR.
FIND FIRST Gerencia
WHERE Gerencia.Gerencia = Promotor.Gerencia AND
Gerencia.Estatus = {estvigor.i} NO-LOCK.
FIND Subdirec
WHERE Subdirec.Subdireccion = Gerencia.Subdireccion AND
Subdirec.Estatus = {estvigor.i} NO-LOCK.
FIND Division
WHERE Division.Division = Subdirec.Division AND
Division.Estatus = {estvigor.i} NO-LOCK.
FIND Direccin
WHERE Direccin.Direccion = Division.Direccion AND
Direccin.Estatus = {estvigor.i} NO-LOCK.

IF Buf-Agente.Agente EQ ? THEN DO:
FIND FIRST Cedula WHERE Cedula.RFC = Agente. RFC NO-LOCK NO-ERROR.
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FIND Persona WHERE Persona.RFC = Agente. RFC NO-LOCK NO-ERROR.

CREATE Emusion. /*Solo en el Alta de Agente*/
ASSIGN Emision.RFC = Agente.rfc
Emision.Agente = Agente.Agente
Emision.NombreAgt = Persona.NombreRS.
END.
ELSE DO: /* Modifica la Emision */

FIND Emision WHERE Emision. Agente = Agente. Agente EXCLUSIVE-LOCK NO-WAIT NO-ERROR.

IF LOCKED Emision THEN DO:

MESSAGE "Otro usuario actualiza emision, se cancela el proceso de guardar”
VIEW-AS ALERT-BOX INFORMATION BUTTONS OK TITLE "TRIGGER BD AGENTE".

RETURN ERROR.
END.
ELSE IF NOT AVAILABLE Emision THEN DO:

MESSAGE "No existe Agente en emision, se cancela el proceso de guardar”

VIEW-AS ALERT-BOX INFORMATION BUTTONS OK TITLE "TRIGGER BD AGENTE".

RETURN ERROR.

END.

END.

ASSIGN Emision.Promotor = Agente.Promotor
Emision.CCosto = Agente.CCosto
Emision.Direccion = Direccin.Direccion
Emision.Division = Division.Division

Emision.Subdireccion = Subdirec.Subdireccion
Emision.Gerencia = Gerencia.Gerencia
Emision.OPegaso = OPegaso.OPegaso
Emision.NombreCC = CCosto.Descripcion
Emision.NombreDir = Direccin.Descripcion
Emision.NombreDiv = Division.Descripcion
Emision.NombreSub = Subdirec.Descripcion
Emision.NombreGer = Gerencia.Descripcion
Emision.NombreOP = Opegaso.Descripcion
Emision.Estatus = Agente.Estatus
Emision.FecEstatus = Agente.FecEstatus
Emision.TpoCedula = Cedula.TpoCedula
Emision.Nivel = Cedula.Nivel
Emision.EmisPoliza = True
Emision.EmisEndoso = True
Emision.EmisRecibo = True
Emision.NombreAgt = Persona.NombreRS

Emision.Curp = Persona.Curp
Emision. Email = Persona.Email
Emision. Email2 = Persona.Email2
No-eITor.

DEFINE BUFFER BUF-PERSONA FOR PERSONA.
IF Promotor.SocCivil THEN DO:

FIND SocCivil WHERE SocCivil.RFC = Promotor.RFC NO-LOCK.

ASSIGN Emision.NombrePro = SocCivil.RazonSocial.
END.
ELSE DO:

FIND BUF-PERSONA OF PROMOTOR NO-LOCK,

ASSIGN Emision.NombrePro = Buf-Persona.NombreRS.

END.
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TRIGGER PROCEDURE FOR DELETE OF Agente.

/* Procedimiento para borrar un registro de agente, Localiza y presenta el nombre del agente antes de solicitar la
confirmacion del usuario. */

DEF VAR respuesta AS LOGICAL INITIAL FALSE.

FIND Persona of Agente NO-LOCK.

MESSAGE "Se cancela el agente "
+ Persona.NombreRS
+ L ?II
VIEW-AS ALERT-BOX QUESTION BUTTONS OK-CANCEL TITLE "TRIGGER BD AGENTE"
UPDATE respuesta.

IF NOT RESPUESTA THEN

RETURN ERROR.
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GLOSARIO

3GL. Lenguaje de tercera generacion.

4GL. Lenguaje de cuarta generacion.

Activex. Componentes para aplicaciones desarrollados por terceros.

Agente. Es la figura legal que sirve como mediador en la contratacion de servicios de seguros.

Back-End. Corresponde al conjunto de instrucciones y estructuras de datos de una aplicacion o de un
Sistema. Conjunto de datos almacenados dentro de un sistema de computo utilizando las
facilidades de un sistema de gestion de bases de datos.

CAD. Computer assisted Design (Disefio asistido por computadora).
Cliente-Servidor. Arquitectura de sistemas para Bases de Datos Corporativas.
Cédigo-r. Los archivos objeto de Progress tienen la extension “.r".

Compilador. Programa que se encarga de convertir las instrucciones en lenguaje de programacion a
lenguaje de maquina.

Concurrencia. El desarrollo de dos 0 mas actividades al mismo tiempo.

Consistencia. Es una condicion necesaria de igualdad en la informacién contenida en una base de
datos.

Depurador. Programa que se utiliza para rastrear errores dentro de los programas de la aplicacion.
ESQL. Embedded SQL. Una variante de SQL.

Estructura de Base de datos. Los tipos de datos, los vinculos y las restricciones que deben
cumplirse para esos datos.

Front-End. Es el termino utilizado para identificar las estructuras visuales de una aplicacion.
Hewlet-Packard. Compaiiia de equipos de computo.

Hipertexto. Es el nombre de los documentos que incluyen en el contenido mismo del texto, ligas a
otras partes del mismo que contienen temas relacionados o afines al consultado.

Implementacién. Serie de pasos o etapas necesarias para la puesta en marcha de un sistema
coémputo.

Interfase. Menus y-pantallas que permiten al usuario navegar dentro del sistema, asl como introducir y
consultar informacion.

LAN. Local Area Network (Red de area local).

Lenguaje de programacién. Lenguaje artificial utilizado para construir aplicaciones de cémputo, en
los cuales la sintaxis y la semantica estan estrictamente definidas.

Ligador. Programa que se encarga de unir todos los submodulos compilados de una aplicacién en
una sistema completo.

Memoria Caché. Un tipo de memoria mas rapida que la memoria RAM que es utilizado en sistemas
de alto desempefio.

Metodologia. Un coherente grupo acciones utilizadas para lograr objetivos complejas.
Migrar. Trasladar los datos y aplicaciones de un sistema de computo de una plataforma a ofra.

Password. Palabra clave utilizada como validador de acceso de los usuarios a los sistemas de
computo.



Plataforma de desarrollo. Software principal con cual se desarrollan la mayoria de las aplicaciones
de una empresa.

Primitiva. Instrucciones basicas que hacen llamadas directamente al procesador.

RDBMS. Relational DataBase Management System (Sistema gerencial de bases de datos
relacionales).

Registro. Conjunto de datos que guardan relacién entre si dentro de un archivo de datos.

Replicacion. Actualizacién de la informacién de una base de datos a otra de iguales caracteristicas
que generalmente se encuentra en un servidor remoto.

SBDC. Sistema de Base de Datos Centralizado.

SBDD. Sistema de Base de Datos Distribuido.

Servidor. Un equipo en una red del cual dependen otros para accesar a datos y/o programas.
SGBD. Sistema de Gestién de Bases de Datos.

SGBDD. Sistema de Gestion de Bases de Datos Distribuido.

Sistema. Conjunto de componentes que interrelacionan entre si para llevar a cabo una tarea o funcién
especifica.

Sistema operativo. Conjunto de programas que controlan los recursos del sistema y los procesos.

SQL. Structured Query Language. Conjunto de instrucciones basicas que permiten extraer informacion
selectivamente de una base de datos.

Tiempo de ejecucion. Significa que las instrucciones se ejecutan conforme se van traduciendo a
lenguaje de maquina.

Topologia. Es la forma en que se interconectan los servidores y las estaciones de trabajo dentro de
una red.

Transacciéon. Una entrada al sistema que debe ser aceptada completamente o cancelada por
completo.

Triggers. Son grupos de instrucciones que se ejecutan al ocurrir un evento especifico.
Tubos. Redireccionamientos de las salidas de un programa o comando hacia un dispositivo alterno.

UIB. User Interface Builder. Parte del software de desarrollo de Progress, el cual permite la
construccion de las interfaces visuales que conforman una aplicacién.

WAN. Wide Area Network (Red de area amplia).
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