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INTRODUCCiÓN 

Como objetivo general del presente trabajo se describe el desarrollo del proyecto del Nuevo Sistema 
de Agentes 1, el cual, además de sustituir al sistema anterior plantea cambios y mejoras, que son 
acordes con la nueva realidad de la empresa, con las cuales se pretende satisfacer completamente las 
necesidades operacionales d~ la gerencia de Agentes de la Subdirección de Sistemas Administrativos 
de Seguros Comercial América. 

Para lograr este objetivo, se han estructurado 5 capítulos, los cuales buscan en conjunto brindar la 
información necesaria para introducir al lector paso a paso a la comprensión del desarrollo y puesta en 
marcha, así como de las restricciones y alcances del Nuevo Sistema de Agentes y de la importancia 
que este implica para la compar'\ía. 

En el primer capitulo, Se describen los conceptos teóricos de sistemas, tales como cliente-servidor, 
bases de datos, plataformas de desarrollo, lenguajes de programación, y sistemas operativos, bases 
de datos relacionales, lenguajes de cuarta generación, etc. Sobre los que se basan las tecnologías y 
herramientas involucradas durante el desarrollo del proyecto del Nuevo Sistema de Agentes, gracias a 
lo cual, podremos introducir al lector a la información teórica de sistemas necesaria para la 
comprensión de el presente trabajo. 

En el segundo capitulo, se describen las características, terminología y particularidades del negocio 
específico dentro del cual se desarrolla el sistema. Hablaremos de los objetivos a alcanzar, las 
características y especificaciones. También, se mencionarán las limitaciones establecidas y el 
ambiente que debe contemplarse durante el análisis y diser'\o del Nuevo Sistema de Agentes. Con lo 
cual cumplimos el objetivo de presentar al lector la información recopilada de los acuerdos y 
especificaciones que se plantearon como requerimientos y antecedentes para la elaboración del 
Nuevo Sistema de Agentes de Seguros Comercial América. 

En el tercer capitulo, se presenta parte de la documentación generada durante las etapas de análisis y 
diser'\o del sistema. Las cuales, se basan en las especificaciones indicadas durante la etapa 
documentada en el capítulo anterior. 

En el cuarto capitulo, por su parte, se presenta al lector los módulos y herramientas de soporte del 
sistema que permiten al administrador del sistema, auxiliar al usuario en su desemper'\o diario, se 
presentan las herramientas y opciones del sistema utilizadas por el o los administradores de sistema 
para dar soporte a los usuarios operacionales del sistema, tales como variables y definiciones 
globales, manejo de usuarios, permisos, etc. 

En el quinto capitulo, se presenta el funcionamiento de los módulos y herramientas destinadas a 
manejar la información cotidiana de los agentes de seguros, la cual esta al alcance del usuario 
operacional. 

1 Agente. Figura establecida con autoridad legal para la intennediar en el establecimiento de un contrato de 
seguros entre la compañia vendedora y el cliente potencial. 



Finalmente, para el lector que deseé profundizar técnicamente, los anexos contienen toda la 
información correspondiente a las estructuras de datos del sistema. Estas incluyen: La tablas del 
diccionario de datos, la tabla de fndices, el catálogo de reportes, el listado de triggers2 y el diagrama 
entidad-relación del sistema. 

El desarrollo de un nuevo sistema para el control de agentes de ING-Comercial América, que sustituya 
al actualmente utilizado, permitirá introducir modificaciones sustanciales, tanto en la información que 
se maneja, como en la forma en que esta se administra. Además de adecuar la realidad funcional a 
las nuevas polfticas y realidades de la empresa. Actualmente, se cuenta ya con el ambiente técnico­
laboral que desencadena la implementación, la metodologfa utilizada y las herramientas de ingenierfa 
de sistemas necesarias para el logro del objetivo. 

El proyecto del Nuevo Sistema de Agentes se justifica por la necesidad de actualizar el antiguo 
sistema de agentes desarrollado en lenguaje Cobol3, el cual lleva funcionando más de 15 ai'los y 
actualmente presenta una serie de problemas e inconvenientes que obligan a pensar en una nueva 
solución de sistemas. 

Uno de los principales problemas, es el anuncio por parte de Hp·, de la inminente cancelación del 
servicio de soporte técnico que venia suministrando a sus equipos HP-3000, el cual concluyó en 
diciembre del ai'lo 2001 . Lo que redundarfa en problemas insolubles o incosteables para el 
mantenimiento del sistema original de agentes en caso de falla técnica del equipo. Además, debido al 
avance observado en herramientas Cliente-Servidor en la industria en los últimos ai'los, la empresa 
estableció la polftica de migrar sus sistemas a otra plataforma de desarrollo. 

2 Trigger. (disparador). Nombre utilizado dentro del vocabulario de Progress Software, para identificar la acción 
(programable) tomada por el sistema como respuesta a un evento determinado. 

3 COrnrnon Business-Oriented Language. Lenguaje de programación de tercera generación orientado a negocios. 
4 Hewlet Packard. Nombre de una compañia fabricante de equipos de cómputo. 
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Capítulo I Bases teóricas 

Objetivos del capítulo 

Explicar en forma detallada el concepto general de bases de datos y la importancia de estas en el 
quehacer habitual de las empresas 

Mostrar los diferentes tipos de bases de datos existentes en el mercado y sus diferentes 
características. 

Establecer la importancia de las bases de datos distribuidas bajo un esquema cliente-servidor y 
mostrar las ventajas que este esquema ofrece. 

Explicar los limites y alcances de Progress1 como la herramienta específica de SGB02 asignada para 
el desarrollo de este proyecto, así como su interoperabilidad, flexibilidad y esquemas de seguridad. 

I Herramienta de desarrollo para aplicaciones de bases de datos cliente-servidor desarrollada por Progress 
Sofware. 

2 Sistema de Gestión de Bases de Datos. Es una herramienta de software integral para la administración de bases 
de datos corporativas que incluye un administrador de bases de datos, una interfaz de desarrollo, un lenguaje de 
programación, etc. 
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Capítulo l Bases teóricas 

1.1 Definición de una base de datos 

Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre sr. Por datos entendemos hechos 
conocidos que pueden registrarse y que tienen un significado implfcito. Por ejemplo, Consideremos los 
nombres, números telefónicos y direcciones de personas que conocemos. Tal vez hayamos registrado 
estos datos en una libreta de direcciones indexada3

, o quizá lo hayamos hecho en un disquete, 
empleando una computadora personal y algún software del tipo Xbase4

, o una hoja de cálcul05
. Se 

trata de un conjunto de datos relacionados entre sr y que tienen un significado implfcito; por tanto 
constituyen una base de datos. 

Una base de datos representa algún aspecto del mundo real, en ocasiones llamado minimundo o 
universo de discurso. Las modificaciones del minimundo se reflejan en la base de datos. Es un 
conjunto de datos lógicamente coherente, con cierto significado inherente. Una colección aleatoria de 
datos no puede considerarse propiamente una base de datos. Toda base de datos se diseña, 
construye y prueba con datos para un propósito especifico. Está dirigida a un grupo de usuarios y 
tiene ciertas aplicaciones preconcebidas que interesan a dichos usuarios. 

En otras palabras, una base de datos tiene una fuente de la cual se derivan los datos, cierto grado de 
interacción con los acontecimientos del mundo real y un público que está activamente interesado en el 
contenido de las bases de datos. 

Las bases de datos pueden ser de cualquier tamaño y tener diversos grados de complejidad. Por 
ejemplo, La lista de nombres y direcciones antes mencionada puede contener apenas unos cuantos 
centenares de registros, cada uno de ellos con una estructura muy simple. Por otro lado, el catálogo 
de una biblioteca grande puede contener medio millón de tarjetas clasificadas por categorías distintas 
-apellidos del primer autor, tema, título, etc.- y ordenadas alfabéticamente en cada categoría. Las 
autoridades fiscales mantienen una base de datos todavía más grande y compleja para llevar el 
control de las declaraciones fiscales de los contribuyentes. 

La generación y el mantenimiento de las bases de datos pueden ser manuales o mecánicos. El 
catalogo en tarjetas de una biblioteca es un ejemplo de base de datos que se puede crear y mantener 
manualmente. Las bases de datos computarizadas se pueden crear y mantener con un grupo de 
programas de aplicación escritos específicamente para esa tarea, o bien mediante un SGBD. 

Un sistema de administración de bases de datos es el conjunto de programas que permite a los 
usuarios crear y mantener una base de datos. Por tanto, El SGBD es un software de propósito general 
que facilita el proceso de definir, construir y manipular bases de datos para diversas aplicaciones. 
Para definir una base de datos hay que especificar los tipos de datos, las estructuras y las 
restricciones de los datos que se almacenarán en ella. Construir una base de datos es el proceso de 
guardar los datos mismos en algún medio controlado por el SGBD. En la manipulación de una base de 
datos intervienen funciones como consultar la base de datos para obtener datos específicos, actualizar 
la base de datos para reflejar cambios en el mundo real y generar informes a partir de los datos. 

3 Que sigue el orden de un criterio específico. Es decir un ¡ndice. 
4 Nombre genérico de una familia de manejadores de bases de datos muy popular en la década de los 80' s, que 

tienen como base el lenguaje de programación "Dbase". 
s Nombre utilizado para identificar una categoría de software muy popular, que maneja los datos en forma de 

matrices de renglones y columnas. 
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Capítulo I Bases teóricas 

1.2 Modelado de datos 

Una característica fundamental del enfoque de bases de datos es que proporciona cierto nivel de 
abstracción de los datos al ocultar detalles de almacenamiento que la mayoría de los usuarios no 
necesita conocer. Los modelos de datos son el principal instrumento para ofrecer dicha abstracción. 
Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que pueden servir para describir la estructura de 
una base de datos. Por lo regular, los modelos de datos contienen además un conjunto de 
operaciones básicas para especificar lecturas y actualizaciones de la base de datos. Por otro lado, 
casi siempre el modelo de .datos básico cuenta con operaciones genéricas para insertar, eliminar, 
modificar o recuperar información. 

Se han propuesto muchos modelos de datos, y podemos clasificarlos dependiendo de los tipos de 
conceptos que ofrecen para describir la estructura de la base de datos. Los modelos de datos de alto 
nivel o conceptuales disponen de conceptos muy cercanos al modo como la generalidad de los 
usuarios percibe los datos, en tanto que los modelos de datos de bajo nivelo físicos proporcionan 
conceptos que describen los detalles de cómo se almacenan los datos en la computadora. Los 
conceptos de los modelos de datos de bajo nivel casi siempre están dirigidos a los especialistas en 
computación, no a los usuarios finales. Entre estos dos extremos hay una clase de modelos de datos 
de representación cuyos conceptos pueden ser entendidos por los usuarios finales aunque no están 
demasiado alejados de la forma en que los datos se organizan internamente. Los modelos de datos de 
representación ocultan algunos detalles de cómo se almacenan los datos, pero pueden implementarse 
de una manera directa en el sistema. 

1.2.1 Modelos de datos de alto nivel 

Los modelos de datos de alto nivel utilizan conceptos como entidades, atributos y relaciones. Una 
entidad representa un objeto o concepto del mundo real , como un agente o una oficina almacenada en 
la base de datos. Un atributo representa alguna propiedad de interés que da una descripción más 
amplia de una entidad, como el nombre, o la comisión del mismo. Una relación describe una 
interacción entre dos o más entidades; por ejemplo la relación entre el agente y la oficina donde 
trabaja. 

1.2.2 Modelos de datos de representación 

Los modelos de datos de representación o de implementación son los más utilizados en los SGBD 
actuales, y entre ellos se cuentan los tres modelos más comunes: el relacional, el de red y el 
jerárquico. Representan los datos valiéndose de estructuras de registros, por lo que a veces se les 
denomina modelos de datos basados en registros. Podemos concebir a los modelos de datos 
orientados a objetos como una nueva familia de modelos de implementación de alto nivel más próxima 
a los modelos conceptuales. 

1.2.3 Modelos de datos físicos 

Los modelos de datos flsicos describen cómo se almacenan los datos, al representar información 
como los formatos y ordenamientos de los registros. 

En cualquier modelo de datos es importante distinguir entre la descripción de la base de datos y la 
base de datos misma. La descripción se conoce como estructura de la base de datos (o metadatos). 
Esta estructura se especifica durante el diseno y generalmente no se modifica muy a menudo. En la 
mayoría de los modelos de datos se utilizan ciertas convenciones para representar la estructura en 
forma de diagrama, así que la representación de esta se denomina diagrama de estructura de la base 
de datos; el diagrama presenta la estructura de todos los tipos de registros pero no los representantes 
reales de estos. A cada uno de los objetos de la estructura tales como Agente u Oficina se les llama 
elementos de la estructura. 
Los datos reales de la base de datos pueden cambiar con mucha frecuencia . Los datos que contiene 
la base de datos en un determinado momento se denominan estado de la base de datos. En un 
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Capítulo I Bases teóricas 

estado dado de la base de datos, cada elemento de la estructura tiene su propio conjunto actual de 
ejemplares. Cada vez que insertamos o eliminamos un registro, o que modificamos el valor de un 
elemento de información, transformamos un estado de la base de datos en otro. 
La distinción entre la estructura y el estado de la base de datos es muy importante. Cuando definimos 
una nueva base de datos, sólo especificamos su estructura al SGBD. En ese momento, el estado 
correspondiente de la base de datos es el "estado vacio", sin datos. Cuando cargamos éstos por 
primera vez, la base de datos pasa al estado inicial. De ah! en adelante, siempre que se aplique una 
operación de actualización a la base de datos, tendremos otro estado. El SGBD se encarga en parte 
de asegurar que todos los est~dos de la base de datos son estados válidos; esto es, que satisfagan la 
estructura y las restricciones especificadas en el esquema. Por tanto, es en extremo importante 
especificar una estructura correcta para el SGBD, y se debe tener mucho cuidado durante el diseño de 
esta. El SGBD almacena la estructura en su catálogo, de modo que el software del SGBD pueda 
consultarlo siempre que se necesite hacerlo. 

-4-



Capítulo I Bases teóricas 

1.3 Arquitectura de un sistema de gestión de bases de datos 

Hay tres características importantes inherentes al enfoque de las bases de datos, que son: 
a) La separación entre los programas y los datos. 
b) El manejo de múltiples vistas de usuario. 
c) El empleo de un catálogo para almacenar la descripción de la base de datos. 

Como ejemplo especificaremos a continuación la arquitectura de 3 esquemas: 

El objetivo de la arquitectura de 3 esquemas, consiste en formar una separación entre las aplicaciones 
del usuario y la base de datos ffsica. En esta arquitectura, los esquemas se pueden definir en los tres 
niveles siguientes: 

El nivel interno tiene un esquema que describe la estructura física de almacenamiento de la base de 
. datos. El esquema interno emplea un modelo físico de los datos y describe todos los detalles para su 
almacenamiento, así como los caminos de acceso para la base de datos. 

El nivel conceptual tiene un esquema que describe la estructura de toda la base de datos para una 
comunidad de usuarios. El esquema conceptual oculta los detalles de las estructuras físicas de 
almacenamiento y se concentra en describir entidades, tipos de datos, relaciones, operaciones de los 
usuarios y restricciones. En este nivel podemos usar un modelo de datos de alto nivel o uno de 
implementación. 

El nivel externo o de vistas incluye varios esquemas externos o vistas de usuario. Cada esquema 
externo describe la parte de la base de datos que interesa a un grupo de usuarios determinado, y 
oculta a ese grupo el resto de la base de datos. En este nivel podemos usar un modelo de datos de 
alto nivelo uno de implementación. 

En su mayoría, en los SGBD no se distinguen del todo los tres niveles, pero en algunos de ellos se 
cuenta, en cierta medida, con la arquitectura de tres esquemas. Algunos SGBD incluyen detalles del 
nivel físico en el esquema conceptual. En casi todos los SGBD que manejan vistas de usuario, los 
esquemas se especifican en el mismo modelo de datos que describe la información al nivel 
conceptual. Con algunos SGBD es posible utilizar diferentes modelos de datos en los niveles 
conceptual y externo. 

Cabe sella lar que los tres esquemas no son más que descripciones de los datos; los únicos datos que 
existen realmente están en el nivel ffsico. En un SGBD basado en la arquitectura de tres esquemas, 
cada grupo de usuarios hace referencia exclusivamente a su propio esquema externo; por tanto, el 
SGBD debe transformar una solicitud expresada en términos de un esquema externo a una solicitud 
expresada en términos del esquema conceptual, y luego a una solicitud en el esquema interno que se 
procesará sobre la base de datos almacenada. Si la solicitud es una obtención de datos, será preciso 
modificar el formato de la información extraída de la base de datos almacenada para que coincida con 
la vista externa del usuario. El proceso de transformar solicitudes y resultados de un nivel a otro se 
denomina correspondencia o transformación (mapping). Estas correspondencias pueden requerir 
bastante tiempo por lo que algunos SGBD no cuentan con vistas externas. Sin embargo, incluso en 
tales sistemas, es preciso realizar algunas correspondencias para transformar solicitudes entre los 
niveles conceptual e interno. 

La arquitectura de tres esquemas puede servir para explicar el concepto de independencia con 
respecto a los datos, que podemos definir como la capacidad para modificar el esquema en un nivel 
del sistema de base de datos sin tener que modificar el esquema del nivel inmediato superior. 
Podemos definir dos tipos de independencia con respecto a los datos: 
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1.3.1 Independencia lógica de los datos 

La independencia lógica con respecto a los datos es la capacidad de modificar el esquema conceptual 
sin tener que alterar los esquemas externos ni los programas de aplicación. Podemos modificar el 
esquema conceptual para ampliar la base de datos o para reducir la base de datos. En el segundo 
caso, las modificaciones no deberán afectar los esquemas externos que sólo se refieran a los datos 
restantes. Si en el SGSD se cuenta con independencia lógica con respecto a los datos, sólo será 
preciso modificar la definición de la vista y las correspondencias. Los programas de aplicación que 
hagan referencia a los elemer;¡tos del esquema externo deberán funcionar igual que antes después de 
una reorganización lógica del esquema conceptual. Además las restricciones podrán modificarse en el 
esquema conceptual sin afectar los esquemas externos. 

1.3.2 Independencia física de los datos 

La independencia física con respecto a los datos es la capacidad de modificar el esquema interno sin 
tener que alterar el esquema conceptual. Tal vez sea preciso modificar el esquema interno por la 
necesidad de reorganizar ciertos archivos ffsicos a fin de mejorar el rendimiento de las operaciones de 
obtención o actualización. Si la base de datos aún contiene los mismos datos, no deberá ser necesario 
modificar el esquema conceptual. Dado que la independencia ffsica con respecto a los datos se refiere 
sÓlo a la separación entre las aplicaciones y las estructuras f[sicas de almacenamiento, es más fácil 
de lograr que la independencia lógica con respecto a los datos. 

1.3.3 Tipos de interfaces 

En todo SGSD de múltiples niveles es preciso ampliar el catálogo de modo que incluya información 
sobre cómo establecer la correspondencia entre las solicitudes y los datos entre los diversos niveles. 
El SGSD utiliza software adicional para realizar estas correspondencias haciendo referencia a la 
información de correspondencia que se encuentra en el catálogo. La independencia con respecto a los 
datos se logra porque, al modificarse el esquema en algún nivel, el esquema del nivel inmediato 
superior permanece sin cambios. Sólo se modifica la correspondencia entre los dos niveles. No es 
preciso modificar los programas de aplicación que hacen referencia al esquema del nivel superior. Por 
tanto, La arquitectura de tres niveles puede facilitar el logro de la verdadera independencia con 
respecto a los datos, tanto flsica como lógica. Sin embargo, los dos niveles de correspondencia 
implican un gasto extra durante la compilación o la ejecución de una consulta o de un programa. Lo 
cual reduce la eficiencia del SGSD. Por ello, son pocos los SGSD que han implementado la 
arquitectura de tres esquemas completa. 

Entre las interfaces amigables con el usuario que pueden ofrecer los SGSD están las siguientes: 
• Interfaces basadas en menús. Estas interfaces presentan al usuario lista de opciones, llamadas 

menús, que gulan al usuario para formular solicitudes. Los menús hacen innecesario memorizar 
las órdenes y la sintaxis especificas de un lenguaje de consulta, pues permiten construir la 
solicitud paso por paso eligiendo las opciones de los menús que el sistema presenta. Los menús 
desplegables son una técnica cada vez más utilizada en las interfaces del usuario basadas en 
ventanas, y a menudo se utilizan en las interfases para hojear, que permiten al usuario examinar 
el contenido de una base de datos en una forma no estructurada. 

• Interfaces gráficas. Las interfaces gráficas suelen presentar al usuario los esquemas en forma de 
diagrama, y este puede entonces especificar una consulta manipulando el diagrama. En muchos 
casos, las interfaces gráficas se combinan con menús. Casi todas estas interfaces se valen de un 
dispositivo apuntador, como el ratón (mouse) , para escoger ciertas partes del diagrama de 
esquema que se exhibe. 
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• Interfaces basadas en formas . Las interfaces basadas en formas presentan una forma a cada 
usuario, Éste puede entonces llenar todos los espacios de la forma para insertar datos nuevos, o 
bien llenar sólo ciertos espacios, en cuyo caso el SGSD obtendrá los registros que coincidan con 
los datos especificados. Las formas suelen disenarse y programarse para los usuarios simples 
como interfaces de transacciones programadas. Muchos SGSD cuentan con lenguajes especiales, 
Los lenguajes de especificación de formas, con los que los programadores pueden especificar 
dichas formas. Algunas sistemas cuentan con utilerías que definen formas al permitir que el 
usuario construya interactivamente una forma de muestra en la pantallá. 

• Interfaces de Lenguaje natural. Estas interfaces aceptan solicitudes escritas en ingles o en algún 
otro idioma e intentan "entenderlas". Las interfaces de lenguaje natural suelen tener su propio 
"esquema", similar al esquema conceptual de la base de datos. La interfaz consulta las palabras 
de su esquema, y también un conjunto de palabras estándar, para interpretar la solicitud. Si la 
interpretación tiene éxito, la interfaz genera una consulta de alto nivel que corresponde a la 
solicitud en lenguaje natural y la envía al SGSD para su procesamiento: en caso contrario, se 
inicia un diálogo con el usuario para esclarecer la solicitud. 

• Interfaces para usuarios para métricos. Los usuarios para métricos, como los cajeros de un banco, 
a menudo tienen un conjunto pequeno de operaciones que deben realizar repetidamente. Los 
analistas de sistemas y los programadores disenan e implementan una interfaz especial para una 
clase conocida de usuarios simples. Casi siempre se incluye un conjunto reducido de órdenes 
abreviadas, con el fin de reducir al mínimo el número de digitaciones requeridas para cada 
solicitud. Por ejemplo, se pueden programar las teclas de funciones de una terminal para que 
inicien las diversas órdenes. Con esto el usuario para métrico puede trabajar con el menor número 
de digitaciones posibles. 

• Interfaz para el administrador de la base de datos. En su mayoría, los sistemas de bases de datos 
contienen órdenes privilegiadas que sólo el personal del OSA puede utilizar. Entre ellas están las 
órdenes para crear cuentas, establecer los parámetros del sistema, otorgar autorizaciones a las 
cuentas, modificar los esquemas y reorganizar la estructura de almacenamiento de una base de 
datos. 

1.3.4 Críteríos de clasificación 

El principal criterio que suele utilizarse para clasificar los SGSD es el modelo de datos en que se 
basan. Los modelos de datos empleados con mayor frecuencia en los SGSD comerciales actuales son 
el relacional , el de red y el jerárquico. Algunos SGSD recientes se basan en modelos orientados a 
objetos o conceptuales. 

Un segundo criterio para clasificar los SGSD es el número de usuarios a los que da servicio el 
sistema. Los sistemas monousuario sólo atienden a un usuario a la vez. y su principal uso se da en los 
computadores personales. Los sistemas multiusuario, entre los que se cuentan la mayor parte de los 
SGSD, atienden a varios usuarios al mismo tiempo. 
Un tercer criterio es el número de sitios en los que está distribuida la base de datos. Casi todos los 
SGSD son centralizados; esto es, sus datos se almacenan en un solo sitio. Los SGSD centralizados 
pueden atender a varios usuarios, pero el SGSD y la base de datos en sr residen por completo en una 
sola computadora. En los SGSDD8 la base de datos real y el software del SGSD pueden estar 
distribuidos en varios sitios, conectados por una red de computadoras. Los SGSD homogéneos 
utilizan el mismo software de SGSD en múltiples sitios. Una tendencia reciente consiste en crear 
software para tener acceso a varias bases de datos autónomas preexistentes almacenadas en SGSD 
heterogéneos. Esto da lugar a los SGSD federados (o sistemas multibase de datos) en los que los 
SGSD participantes están débilmente acoplados y tienen cierto grado de autonomía local. Muchos 
SGSDD emplean una arquitectura cliente-servidor. 

6 Sistema de Gestión de Bases de Datos Distribuido. Es un SGBD que permite tener partes de la bases de datos y 
de la(s) aplicación(es) que la explota(n) distribuidas fisicamente. 
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Un cuarto criterio es el costo del SGSD. La mayor parte de los paquetes de SGSD cuestan entre 
10,000 y 100,000 dólares estadounidenses. Los sistemas monousuario más económicos para 
computadoras personales tienen un costo de entre $100 y $3000. En el otro extremo, unos cuantos 
paquetes cuestan más de $100,000 o Se venden con licencias para el servidor, los equipos de 
desarrollo y para cada cliente o usuario final llegando a sumar varias decenas y hasta centenares de 
estas. 

También podemos clasificar los SGSD con base en los tipos de caminos de acceso de que disponen 
para almacenar los archivos .. Una familia muy conocida de SGSD se basa en estructuras de archivos 
invertidos. 

Por último, los SGSD pueden ser de propósito general o de propósito especial. Cuando el rendimiento 
es de primordial importancia, se puede diser'\ar y construir un SGSD de propósito especial para una 
aplicación especifica, y este sistema no servirá para otras aplicaciones. Muchos sistemas de 
reservaciones de líneas aéreas y de directorios telefónicos por ejemplo, son SGSD de propósito 
especial, y pertenecen a la categoria de sistemas de procesamiento de transacciones en linea, que 
deben atender un gran número de transacciones concurrentes sin imponer retrasos excesivos. 

1.3.5 Tipos de modelos de datos 

En el modelo de datos relacional representa una base de datos como una colección de tablas, cada 
una de las cuales se puede almacenar en forma de archivo individual. Casi todas las bases de datos 
relacionales tienen lenguajes de consulta de alto nivel y manejan una forma limitada de vistas de 
usuario. 

El modelo de datos de red representa los datos como tipos de registros y también representa un tipo 
limitado de vinculos 1 :N, Llamado tipo de conjunto. El modelo de red, tiene un lenguaje de registro por 
registro asociado que se debe incorporar en un lenguaje de programación anfitrión. 

El modelo jerárquico representa los datos como estructuras jerárquicas de árbol. Cada jerarquia 
representa varios registros relacionados entre sí. No existe un lenguaje estándar para el modelo 
jerárquico, aunque la mayor parte de los SGSD jerárquicos cuentan con lenguajes de registro por 
registro. 

El modelo orientado a objetos define una base de datos en términos de objetos, sus propiedades y sus 
operaciones. Los objetos con la misma estructura y comportamiento pertenecen a una clase, y las 
clases se organizan en jerarquías o grafos interrelacionados. Las operaciones de cada clase se 
especifican en términos de procedimientos definidos llamados métodos. Ya hay ahora en el mercado 
varios sistemas basados en el paradigma orientado a objetos. Además, los SGSD relacionales han 
estado extendiendo sus modelos para incorporar conceptos orientados a objetos y otras capacidades; 
a éstos se les conoce como sistemas relacionales extendidos. 
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1.4 Bases de datos distribuidas 

En un SBDC7
, todos los componentes del sistema residen en una sola computadora o sitio. Los 

componentes consisten en los datos, el software y los dispositivos de almacenamiento secundarios 
asociados. Podemos tener acceso remoto a una base de datos centralizada a través de terminales 
conectadas al sitio; sin embargo, los datos y el software residen principalmente en un solo sitio. La 
tendencia actual apunta hacia la distribución de los sistemas de cómputo en múltiples sitios que se 
interconectan a través de una red de comunicaciones. 

1.4.1 Ventajas de un sistema distribuido 

Una base de datos distribuida es una colección de datos que pertenece lógicamente al mismo sistema 
pero que está dispersa flsicamente entre los sitios de una red de computadoras. Entre las ventajas 
potenciales de un SBDD8 están los siguientes: 
• La naturaleza distribuida de algunas aplicaciones de bases de datos: Muchas de estas 

aplicaciones están distribuidas naturalmente en diferentes lugares. Muchos usuarios locales tienen 
acceso exclusivamente a los datos que están en el lugar, pero otros usuarios globales pueden 
requerir acceso ocasional a los datos almacenados en varios lugares. 

• Mayor fiabilidad y disponibilidad. La fiabilidad se define a grandes rasgos como la probabilidad de 
que un sistema esté en funciones en un momento determinado, y la disponibilidad es la 
probabilidad de que el sistema esté disponible continuamente durante un intervalo de tiempo. 
Cuando los datos y el software sistema están distribuidos en varios sitios, un sitio puede fallar 
mientras que los demás siguen operando: Solo los datos y el software que residen en el sitio que 
falló están inaccesibles. Esto mejora tanto la fiabilidad como la disponibilidad. Se logran mejoras 
adicionales si se replican, con un criterio adecuado, los datos y el software en más de un sitio. En 
un sistema centralizado, el fallo de un solo sitio hace que el sistema completo deje de estar 
disponible para todos los usuarios. 

• Posibilidad de compartir los datos al tiempo que se mantiene un cierto grado de control local. En 
algunos tipos de SBDD es posible controlar los datos y el software localmente en cada sitio. Sin 
embargo, los usuarios de otros sitios remotos pueden tener acceso a ciertos datos a través del 
software del SBDD. Esto hace posible el compartimiento controlado de los datos en todo el 
sistema distribuido. 

• Mejor rendimiento. Cuando una base de datos grande está distribuida en múltiples sitios, hay 
bases de datos más pequeñas en cada uno de estos. En consecuencia, las consultas locales y las 
transacciones que tienen acceso a datos de un solo sitio tienen un mejor rendimiento porque las 
bases de datos locales son más pequeñas. Además, cada sitio tiene un menor número de 
transacciones en ejecución que si todas las transacciones se enviaran a una sola base de datos 
centralizada. En el caso de transacciones que impliquen acceso a más de un sitio, el 
procesamiento en los diferentes sitios puede efectuarse en paralelo, reduciéndose asl el tiempo 
de respuesta . 

1.4.2 Funciones de un sistema distribuido 

La distribución produce un aumento en la complejidad del diseño y en la implementación del sistema. 
Para obtener las ventajas potenciales antes citadas el software de SGBDD debe contar con las 
funciones de un SBDD centralizado y además con las siguientes: 
• La capacidad de tener acceso a sitios remotos y transmitir consultas y datos entre los diversos 

sitios a través de una red de comunicaciones. 
• La capacidad de seguir la pista a la distribución y la replicación de los datos en el catálogo de 

SGBDD. 

7 SBDC. Sistema de Bases de Datos Centralizado. 
8 SBDD. Sistema de Bases de Datos Distribuido. 
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• La capacidad de elaborar estrategias de ejecución para consultas y transacciones que tienen 
acceso a datos de más de un sitio. 

• La capacidad de decidir a cuál copia de un elemento de información replicado se tendrá acceso. 
• La capacidad de mantener la consistencia de las copias de un elemento de información replicado. 
• La capacidad de recuperarse de ca idas de sitios individuales y de nuevos tipos de fallos en un 

enlace de comunicación. 

Por sí solas estas funciones elevan la complejidad de un SGBDD en comparación con un SGBD 
centralizado. Para aprovechar todas las ventajas potenciales de la distribución debemos hallar 
soluciones satisfactorias a estas cuestiones. Es difícil incluir Joda esta funcionalidad adicional, y más 
difícil aún encontrar las soluciones óptimas. Cuando consideramos el diseño de una base de datos 
dist~ibuida surgen complejidades adicionales. Específicamente debemos decidir como distribuir los 
datos entre los sitios y cuales datos, si acaso replicar. 
En el nivel físico de hardware, los principales factores que distinguen un SGBDD de un sistema 
centralizado son los siguientes: 
• Hay múltiples computadoras, llamadas sitios o nodos. 
• Estos sitios deben estar comunicados por medio de algún tipo de red de comunicaciones para 

transmitir datos y órdenes entre los sitios como se muestra en la figura siguiente. 

Cd Cd Cd 
SERVIDOR SERVIDOR 

CLIENTE CLIENTE CLIENTE 
Sitio 1 Sitio 2 Sitio 3 Sitio N 

Figura 1. Esquema representativo de comunicaciones para transmisión de datos en una red 

Los sitios pueden estar cercanos físicamente y conectados a través de una red LAN9 o pueden estar 
distribuidos geográficamente a grandes distancias y conectados a través de una red WAN 1O

• Las redes 
LAN por lo regular usan cables, en tanto que las redes WAN emplean líneas telefónicas o satélites. 
También es posible usar una combinación de ambos tipos de redes. 
Las redes pueden tener varias topologías que definen los caminos de comunicación directa entre los 
sitios. El tipo y la topología 11 de la red empleada pueden tener un efecto significativo sobre el 
rendimiento y por ende, sobre las estrategias para el procesamiento de consultas distribuidas y el 
disef\o de bases de datos distribuidas. Sin embargo, en lo tocante a los aspectos arquitectónicos de 
alto nivel, no importa qué tipo de red se use; solo importa que cada uno de los sitios pueda 
comunicarse, directa o indirectamente, con todos los demás. 

9 Local Area Network. Nombre con el que se designan las redes de computo implementadas en un área reducida. 
Tales como una habitación o un solo edific io. 

10 Wide Area Network. Contraparte de la red LAN. Es cuando la red de computadoras rompe la barrera de la 
distancia y permite la comunicación entre edificios, ciudades, estados, etc. 

11 Topología. Forma en que están conectadas entre si las computadoras en una red. 
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1.5 Bases de datos relacionales 

Una base de datos relacional consiste en una colección de tablas, a cada una de las cuales se asigna 
un nombre único. Cada tabla tiene estructura similar. Una fila de una tabla representa una relación 
entre un conjunto de valores. Cada tabla tiene un conjunto de columnas con nombres que las 
identifican. Siendo estas distintas entres sf en cada tabla en particular, pero no necesariamente entre 
distintas tablas. Las entradas dentro de una particular columna de una tabla son siempre un solo 
elemento de información (dato). Y siempre del mismo tipo. Los registros lógicos guardados en una 
base de datos relacional sor'! vistos como renglones dentro de esas tablas. Cada registro lógico tiene 
como misión contener un solo juego de datos elementales, cada uno de un tipo preespecificado. Cada 
renglón desde el punto de vista del modelo, es una entidad independiente. Este puede solamente ser 
relacionado a otros renglones por las correspondencias entre los datos contenidos. 

1.5.1 Componentes del modelo relacional 

Las bases de datos relacionales están basadas en el modelo relacional. El modelo relacional es un 
grupo de reglas definidas por E. F. Codd basadas en principios matemáticos (álgebra relacional) ; esta 
define como los SGBD deben funcionar. Las estructuras básicas de una base de datos relacional 
(como se define en el modelo relacional) son Tablas, Registros, Campos y Llaves. 
• Tablas. Una tabla es una colección de información relacionada lógicamente tratada como una 

unidad. 
• Registros. Una tabla consta de registro (o renglones). Un registro es una sola ocurrencia de los 

datos contenidos en una tabla. Cada registro es tratado como una unidad. 
• Campos. Los registros se constituyen con campos (columnas). Un campo es la partfcula atómica 

de una base de datos -La más pequer'\a unidad de información útil. Todos los registros en una 
tabla tienen el mismo conjunto de campos. 

• Llaves. Hay dos tipos de llaves: Primaria y Externa. Una llave primaria es un campo (o grupo de 
campos) cuyo valor identifica como único cada registro en la tabla. Debido a que el valor de la 
llave es único, se puede utilizar para detectar y prevenir registros duplicados. Una buena llave 
primaria tiene estas características: 

• Es mandatorio. Lo que significa que debe almacenar valores no nulos. Si el campo se deja en 
blanco, la duplicación de registros puede ocurrir. 

• Es único. Por ejemplo, El campo RFC en una tabla de personas ffsicas es una buena llave porque 
identifica específicamente a cada individuo. Es menos práctico utilizar el nombre de la persona 
debido a que más de un individuo pueden tener el mismo nombre. Además, las bases de datos no 
detectan las variaciones en los nombres como duplicidades (Ejemplo, Marfa Guadalupe / Ma. 
Guadalupe / Maria Gpe. / Ma. Gpe.). 

• Es estable. Lo cual significa que es improbable que cambie. El RFC es una buena llave primaria, 
no solo porque identifica irrepetiblemente a cada individuo, sino también porque es difícil que 
cambie. Mientras que el nombre de una persona puede cambiar. 

• Es corto. Tiene pocos caracteres que ocupan menos espacio de almacenamiento. Las búsquedas 
en la base de datos son más rápidas, las entradas de datos son menos propensas a errores. El 
RFC es más fácil de acceder que a un nombre que tiene 30 caracteres. 

• Llaves externas. Una llave externa es un campo que es común a más de una tabla (y es la llave 
primaria de una de esas tablas). Es esta relación de un campo de una tabla con un campo 
equivalente en otra lo que provee a la base de datos relacional la habilidad de unir las tablas. 

• {ndices. Un fndice en una base de datos opera como el tabulador de fndice en una agenda. Este 
utiliza un campo identificador tal como el nombre de la persona ffsica para hacer más fácil y rápido 
encontrar la información que se busca. Si el fndice es por el nombre de la persona, los registros se 
organizan alfabéticamente. Si por el contrario es número de agente, este se ordenará 
numéricamente. 

Los índices pueden incluir más de un campo incluso aunque estos varíen en el tipo de datos que 
contienen, y el orden de estos puede ser tanto ascendente como descendente. 
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Así mismo, una tabla puede tener más de un índice y hacer uso de ellos alternadamente. 

Un índice tiene las siguientes ventajas: 
a) Búsqueda y recuperación rápida de registros. Es más eficiente localizar un registro buscando 

en una tabla ordenada a través de su índice que en una no ordenada. 
b) Los registros se ordenan automáticamente para soportar los patrones de acceso de datos 

específicos. No importa que tanto se mueva la tabla, cuando se liste o imprima, los registros 
aparecerán en el orden del índice, en vez de en el orden en que fueron almacenados en el 
disco. . 

. c) Cada registro es único cuando se define un índice como único. Esto asegura que la 
duplicación de registros no ocurra. 

d) Una combinación de campos puede ser indexada junta para permitir la ordenación de la tabla 
combinando varios aspectos a la vez, para construir un solo criterio de desempate. 

e) Eficiente acceso a los datos en dos o más tablas relacionadas entre sI. 
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1.6 Arquitectura Cliente-Servidor 

la Arquitectura cliente-servidor se creó para manejar los nuevos entornos de cómputo en las que un 
gran número de computadoras personales, estaciones de trabajo servidores de archivos, impresoras y 
otros equipos están interconectados a través de una red . la idea es definir servidores especializados 
con funciones específicas. Esta idea puede aplicarse al software, al almacenar programas 
especializados como un SGSD o un paquete de CAD12 en máquinas servidoras específicas, a fin de 
ponerlo a disposición de múltiples clientes. 
la arquitectura cliente-servidor se está incorporando cada vez más en los paquetes de SGSD 
comerciales conforme se van orientando hacia la distribución. la idea consiste en dividir el software de 
SGSD en dos niveles (el cliente y el servidor) para reducir su complejidad . Algunos sitios pueden 
ejecutar exclusivamente el software del cliente, mientras que otros sitios podrlan ser máquinas 
servidoras dedicadas que ejecutan solo el software del servidor. 

1.6.1 Enfoques de la funcionalidad de un esquema cliente-servidor 

Aún no se ha establecido una fonna precisa de dividir la funcionalidad del SGSD entre cliente y 
servidor, y se han propuesto diferentes enfoques. Una posibilidad consiste en incluir la funcionalidad 
de un SGSD centralizado en el nivel del servidor. Varios productos de SGSD relacionales han 
adoptado este enfoque en el que se proporciona un servidor SOl13 a los clientes . Cada cliente debe 
entonces formular las consultas Sal apropiadas y proveer la interfaz con el usuario y las funciones de 
interfaz con los lenguajes de programación. Puesto que Sal es una norma relacional , diversos 
servidores Sal diferentes, posiblemente provenientes de distintos proveedores, pueden aceptar 
ordenes SOL. El cliente también puede hacer referencia a un diccionario de datos que tenga 
información sobre la distribución de los datos entre los diferentes distribuidores Sal, asl como 
módulos para descomponer una consulta global en varias consultas locales que se pueden ejecutar en 
los diferentes sitios. la interacción entre el cliente y el servidor podrla efectuarse como sigue durante 
el procesamiento de una consulta SOL. 

1. El cliente analiza sintácticamente la consulta del usuario la descompone en varias consultas 
de sitio independientes. Cada consulta de sitio se envía al sitio servidor apropiado. 

2. Cada servidor procesa la consulta local y envla la relación resultante al sitio del cliente. 
3. El sitio cliente combina los resultados de las subconsultas para producir el resultado de la 

consulta original. 
En este enfoque, el servidor Sal recibe también el nombre de procesador de bases de datos o 
máquina dorsal, en tanto que el cliente se denomina procesador de aplicaciones o máquina frontal. El 
usuario puede especificar la interacción entre cliente y servidor en el nivel de cliente o a través de un 
módulo cliente especializado. 
Otro enfoque, adoptado por algunos SGSD orientados a objetos divide los módulos de software del 
SGSD entre cliente y servidor de una manera mas integrada. Por ejemplo, El nivel servidor podrla 
incluir la parte del software del SGSD encargada de manejar el almacenamiento de los datos en 
páginas de disco, el control de concurrencia y la recuperación locales. El almacenamiento intermedio y 
en memoria caché de las páginas de disco y otras funciones similares. Por su lado, el nivel cliente 
podrla manejar la interfaz con el usuario, las funciones de diccionario de datos, la interacción del 
SGSD con los compiladores de lenguajes de programación, la optimización/control de 
concurrencia/recuperación de consultas globales, la estructuración de objetos complejos a partir de los 
datos en almacenamiento intermedio y otras funciones similares. En este enfoque, la interacción 
cliente-servidor está más firmemente acoplado y la realizan internamente los módulos del SGSD, no 
los usuarios. 

12 Computer assisted designo Diseño asistido por computadora. Herramientas de software especializadas en el 
diseño y dibujo técnico. 

13 Structured Query Language. conjunto de instrucciones estandar desarrollado para hacer requerimientos de 
información a una base de datos. 
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En un SGBD representativo, se acostumbra dividir los módulos de software en tres niveles: 
• El Software servidor se encarga de la gestión local de los datos en un sitio, en forma muy parecida 

al software de un SGBD centralizado. 
• El software cliente se encarga de casi todas las funciones de distribución; tiene acceso a 

información almacenada en el catálogo del SGBDD sobre la distribución de los datos y procesa 
todas las solicitudes que requieren acceso a más de un sitio. 

• El software de comunicación (a veces en colaboración con un sistema operativo distribuido) 
proporciona las primitivas de comunicación con que el cliente transmite órdenes y datos entre los 
diferentes sitios según las necesidades. ¡;ste no es estrictamente parte del SGBDD, pero provee 
servicios de comunicación esenciales. 

El cliente se encarga de generar un plan de ejecución distribuido para una consulta o transacción en 
múltiples sitios y de supervisar la ejecución distribuida enviando órdenes a los servidores. Estas 
órdenes son las consultas y transacciones locales que han de ejecutarse, así como órdenes para 
transmitir datos a otros clientes o servidores. Por ello, todos los sitios en los que se introduzcan 
consultas a múltiples sitios deberán contar con el software de cliente. Otra función que está bajo el 
control del cliente es la de asegurar que las réplicas de un elemento de información sean consistentes, 
para lo cual se vale de técnicas de control de concurrencia distribuidas (o globales). El cliente también 
debe asegurar que las transacciones globales sean atómicas realizando acciones de recuperación 
global cuando ciertos sitios fallen . 

Figura 2. Diagrama representativo de una red de comunicaciones bajo el esquema Cliente-Servidor. 
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Una posible función del cliente es ocultar al usuario los detalles de la distribución de los datos; esto es, 
permite al usuario escribir consultas y transacciones globales como si la base de datos fuera 
centralizada, sin tener que especificar los sitios en donde residen los datos a los que se hace 
referencia en la consulta o transacción. Esta propiedad se llama transparencia de distribución. Como 
Algunos SGBDD no cuentan con transparencia de distribución, exigen que los usuarios conozcan los 
detalles de la distribución de los datos. En este caso, los usuarios deben especificar los sitios en 
donde residen los datos a los que las consultas y transacciones globales hacen referencia; el usuario 
por lo regular anexa el nombre del sitio a todas las referencias a una relación , archivo o tipo de 
registros. Cuando hay transp'arencia de distribución, se presenta al usuario un esquema que incluye 
información de distribución, y el SGBDD mismo registra los sitios donde están ubicados los datos en el 
catálogo de SGBDD. Con la ayuda de esta información, el software cliente puede descomponer una 
consulta en varias subconsultas que se pueden ejecutar en los diversos sitios, y puede planear la 
forma de transmitir los resultados de las subconsultas a otros sitios para un procesamiento adicional o 
para producir el resultado. Los SGBDD que ofrecen transparencia de distribución hacen más simple 
para el usuario la especificación de consultas y transacciones, pero requieren software más complejo. 
Los SGBDD que no ofrecen transparencia de distribución dejan al usuario la responsabilidad de 
especificar el sitio de cada relación o archivo, con lo que el software puede ser más simple. 
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1.7 Evolución de los lenguajes de computadoras 

1.7.1 Lenguaje de máquina 

En los días de las primeras computadoras, no exisUan lenguajes de computadoras, los ingenieros 
tenían que efectuar una serie de conexiones dentro del sistema para que la máquina procesara la 
información de una manera especrfica. Cuando se requería efectuar un cómputo distinto, debra 
recablearse nuevamente. 

En equipos posteriores, Internamente se podran almacenar las instrucciones del programa en la 
memoria de esta. Pero debla hacerse por medio de combinaciones de 1 's y O's, puesto que asl es 
como se almacenan tanto instrucciones como datos dentro de las computadoras. 

1.7.2 Lenguaje Ensamblador 

Una mejora significativa, fue la introducción del Lenguaje ensamblador. El cual asigna todo un 
conjunto completo de instrucciones o palabras derivadas del idioma ingles, las cuales tienen un 
significado aproximado a las respectivas operaciones que puede efectuar la computadoras. Dichas 
palabras, ayudaban al programador en la escritura de programas de cómputo, puesto que este ya no 
tenia que interpretar listas interminables de números para escribir programas de computadora. 

Debido a que el lenguaje ensamblador es solo una codificación del lenguaje de máquina, este se 
interpreta, traduce y ejecuta con extrema rapidez. Por esa razón , se le llama lenguaje de "bajo nivel". 

Su principal desventaja radica en que cada modelo de computadora trabaja con su propio conjunto de 
instrucciones en lenguaje ensamblador. Debido a lo cual, una vez que se ha hecho un programa para 
una computadora en particular, este no puede ser utilizado en otra distinta. 

Otra desventaja, consiste en que las instrucciones en lenguaje ensamblador son tan elementales que 
en caso de ser necesario desarrollar aplica¡:;iones mas complejas, el número de instrucciones 
requeridas crece astronómicamente. 

1.7.3 Lenguajes de tercera generación 

Un paso más adelante fue la invención de los lenguajes de tercera generación. Los cuales a base de 
un vocabulario extraído de un idioma natural (el Inglés), una gramática más compleja con reglas muy 
especrficas, y un proceso intermedio que permite la traducción de este a lenguaje de Máquina. 
Permitieron el desarrollo de una nueva generación de aplicaciones para computadoras mucho más 
complejas y poderosas. Dichas aplicaciones podían ser más fácilmente trasladadas de una 
computadora a otra con un mínimo de cambios. Además, la interpretación y mantenimiento de los 
programas escritos en dichos lenguajes era más fácil. 

Debido a que se requieren algunos pasos intermedios para convertir las instrucciones escritas en 
lenguajes de tercera generación a lenguaje de máquina, y como contraparte de el ensamblador, se les 
llama también "Lenguaje de alto nivel". 

Existe una enorme variedad de lenguajes de tercera generación, cada uno desarrollado para un tipo 
de tareas especrficas. Algunos de los lenguajes de tercera generación más conocidos son: 

Fortran. Para aplicaciones de ingeniería. 
Cobol. Orientado a negocios. 
Basic. Para el aprendizaje de programación. 
Pascal. De orientación cientifica. 
C Para sistemas operativos 

Todos estos con diversas variantes y evoluciones. 
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1.7.4 Lenguajes de cuarta generación (4GL) 

Aunque los lenguajes de tercera generación dominaron por muchos al'\os la industria informática, el 
acelerado desarrollo de la tecnologia, ha llevado a las empresas a un proceso de informatización casi 
total. Donde la enorme necesidad de procesamiento de datos exige soluciones de cómputo en 
ambientes y situaciones muy distintas. Aunando a esto la urgente necesidad de integrar y comunicar 
las diversas aplicaciones de las empresas llevó a la industria a desarrollar los lenguajes de cuarta 
generación. 

En' un lenguaje de cuarta generación, encontramos como sus características más significativas: 
Instrucciones mas poderosas,. 
Mayor capacidad para manejar volúmenes enormes de información. 
Esquemas de seguridad. 
Mayor portabilidad entre plataformas. 
Un ambiente integral de desarrollo de aplicaciones. 

Cada sucesiva generación de lenguajes provee las siguientes mejoras: 
• Mayor capacidad para manipular aplicaciones de creciente complejidad. 
• Requiere menos esfuerzo de desarrollo por aplicación 
• Requiere menos conocimientos y manejo de la plataforma donde la aplicación se desarrolla y 

utiliza. 
• La curva de aprendizaje es más sutil, por lo tanto, el tiempo invertido en aprender y aplicar este 

conocimiento en la nueva herramienta, disminuye considerablemente. 

Mientras más soporte a estos indicadores tenga una herramienta, más efectivamente podrá 
implementarse una solución de programación. 

Un 4GL soporta aplicaciones complejas al proveer al programador de un lenguaje con características 
orientadas a la aplicación. Estas son caracteristicas que se enfocan en la solución de la aplicación, en 
lugar de en las capacidades de una maquina en particular. 

Por ejemplo. Donde un lenguaje de generación anterior presenta datos solamente como una 
secuencia de caracteres o bytes, un 4GL presenta los datos con la misma facilidad, tanto como una 
secuencia de caracteres como una colección de objetos relacionados en una base de datos. De la 
misma manera, cuando un lenguaje menos poderoso provee solo operaciones aritméticas y lógicas 
básicas, un 4GL también provee operaciones orientadas a la aplicación para lectura y escritura de 
registros, navegación, ordenamientos, búsquedas dentro de la base de datos, conversiones de fecha y 
hora, y manejo de la interfaz de usuario. 

Para soportar con eficiencia, seguridad y un alto grado de flexibilidad todas estas operaciones, un 4GL 
moderno provee un manejador en tiempo de ejecución. Este manejador mantiene un ambiente 
consistente tanto para desarrollo como explotación de aplicaciones, ya sea bajo plataformas únicas, 
como para multiplataformas, locales o distribuidas. 

Un 4GL poderoso provee un conjunto básico de operaciones que efectúan mucho trabajo con muy 
poca intervención del desarrollador. Al mismo tiempo, el lenguaje permite un grado fino de control 
sobre las operaciones básicas que provee. Esto permite al desarrollador satisfacer una amplia 
variedad de requerimientos de disel'\o, utilizando el mismo juego básico de herramientas. 
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Para soportar una aplicación con una sola ventana, un 3GL como C14 o COBOL deben ejecutarse 
muchas operaciones de entrada/salida y mantener la pista de una variedad de condiciones de 
procesamiento para cada operación. En un 4GL, el mismo conjunto básico de operaciones puede 
manejar una aplicación con una sola o con varias pantallas, dependiendo de los requerimientos de la 
aplicación y del tipo de ambiente de interfaz de usuario en la cual corre. 
El consistente ambiente de ejecución en tiempo real de un 4GL aísla al desarrollador de muchos 
conceptos concernientes al manejo de la plataforma. Hay poca o nula necesidad de aprender los 
compiladores, ligadores o depuradores del ambiente donde la aplicación es desarrollada y operada. 

Además de ofrecer la mayor independencia del desarrollador de la plataforma en la que se trabaja, el 
ambiente de tiempo de ejecución auto contenido del 4GL es generalmente transportable a través de 
muchas plataformas. 

14 Lenguaje de tercera generación especial para el desarrollo de sistemas operativos y sistemas de comunicación 
entre otras cosas. 
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1.8 Progress 

Progress es un ambiente integrado para el desarrollo de aplicaciones empresariales para ambientes 
tanto cliente-servidor, de internet, ambiente central izado y/o distribuido. Progress permite a los 
desarrolladores compartir la lógica de negocios común entre una variedad de clientes, simplificando 
dramáticamente la generación e implementación de aplicaciones empresariales. Utilizando Progress, 
los desarrolladores pueden generar todos los componentes requeridos para las aplicaciones 
empresariales de misión crítica. La integración entre el ambiente de desarrollo de aplicaciones y la 
administración de bases dli datos relacionales existente en Progress con alto rendimiento y 
escalabilidad, que pueda ejecutarse en múltiples plataformas y sea fácilmente adaptable, que soporte 
procesamientos transaccionales de misión crítica y proporcione interfaces abiertas para integración. 

Las herramientas de desarrollo que complementan el ambiente integrado de Progress son: 
• La herramienta de diseno de reporte llamada "Actuate". Que se utiliza conjuntamente con las 

aplicaciones de Progress, permite a los usuarios finales elaborar sus propios reportes al igual 
que personalizar reportes estándar según sus propias necesidades. Esto proporciona un 
mayor control a los usuarios finales, permite accesos más rápidos a la información y reduce la 
cantidad de solicitudes de diseno especial a proveedores independientes de software o al 
departamento de sistemas. 

• Progress "WebSpeed" ofrece a los desarrolladores una solución perfecta y comprobada para 
construir de manera rápida y segura aplicaciones empresariales e implementarlas ya sea en 
internet o en intranets y extranets corporativas. 

• Progress "Open AppServer" util iza un modelo basado en componentes para particionar una 
aplicación y así obtener una implementación eficiente. Los procedimientos de Progress 4GL 
pueden ser encapsulados en componentes que representan la lógica de negocios de la 
aplicación. Los componentes pueden ser entonces colocados en los sistemas del cliente ó en 
máquinas servidores más rápidas y luego son distribuidos a través de la empresa o la Web. 

• 4GL Nativo. Lenguaje de cuarta generación propietario bajo el cual se basa toda la 
infraestructura de la aplicación. 

Por ser la base sobre la que se fundamentan todas sus herramientas. A continuación se dará una más 
amplia explicación del 4GL de Progress. 

El 4GL de Progress destaca en las siguientes áreas, todas soportadas dentro del lenguaje: 

1.8.1 Flexibílidad 
Progress es un lenguaje interpretado con un compilador de tiempo real para la construcción y prueba 
rápida de aplicaciones. Con la ayuda del ambiente de desarrollo de aplicaciones el cual en su mayor 
parte es construido utilizando el mismo 4GL, se puede compilar y correr aplicaciones al vuelo. El 
compilador genera un código objeto eficiente que el interprete en tiempo real de Progress puede 
ejecutar inmediatamente, sin la intervención adicional del sistema operativo. (sin necesidad de generar 
lenguaje máquina o Ligado). También se pueden compilar y ejecutar rutinas 4GL directamente desde 
el interior de la aplicación. Por lo tanto, los cambios al código e incluso el alcance de una aplicación 
puede normalmente ser hecho en cuestión de minutos. 

1.8.2 Consistencia 

El 4GL de Progress soporta toda la lógica de aplicación distribuida, el front-end y el back-end con un 
amplio conjunto de instrucciones que forman un solo lenguaje estructurado que incluye las siguientes 
características: 
• Modelo de datos consistente 
• Modelo de interfaz de usuario consistente 
• Encapsulado 
• Atrapado de eventos 
• Selección de modelos de programación 
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• Preprocesador integrado 
• Procesamiento por defecto 
• Aplicación de ayuda integrada 

1.8.2.1 Modelo de datos consistente 

El 4GL presenta un modelo consistente para el manejo de datos externos (base de datos) e internos 
(memoria). Esto es, uno puede trabajar tanto con campos de base de datos como con variables 
utilizando técnicas similares de manipulación y diseno de interfaz. Progress también protege a las 
variables y a los campos de la base de datos en tiempo de ejecución utilizando mecanismos de 
actualización y consistencia de datos (transacciones). Las transacciones de Progress también 
soportan accesos multiusuario a la base de datos con la ayuda de un manejador flexible de candados. 

El 4GL soporta acceso implícito a los registros y campos de la base de datos utilizando bloques de 
lectura de registros. Uno puede también leer registros y campos de la base de datos explfcitamente 
utilizando sentencias de lectura de registros que accedan tanto registros individuales como múltiples 
registros a la vez. Esto incluye indices y soporte a ligas con una sola base o entre tablas de múltiples 
bases. 

Progress también utiliza el mismo modelo de datos para acceder bases de datos y sistemas de 
archivos no propietarios utilizando servidores de datos. 

El 4GL además soporta tablas temporales residentes en memoria. Uno define tablas temporales como 
si fueran grupos de variables. Son, en efecto, variables agrupadas en registros de base de datos 
residentes en memoria. Incluso con las tablas temporales, Progress permite definir arreglos de 
registros y manipularlos con la misma interfaz del 4GL utilizada para acceder a los registros de base 
de datos. 

1.8.2.2 Modelo de interfaz de usuario único. 

El 4GL utiliza un modelo interno único para las interfaces de usuario tanto gráfica como en modo 
carácter. Este modelo representa la interfaz de usuario como herencia de objetos, donde un objeto es 
cualquier simple objeto de interfaz de usuario que uno puede definir completamente en el 4GL. 

Este simple modelo de objeto soporta varias visualizaciones diferentes, dependiendo del ambiente 
operativo. En ambientes gráficos, como Windows, Los objetos son auténticos controles 4GL, e 
incluyen objetos tales como ventanas, marcos, listas de selección, editores, y objetos de tablas para 
base de datos. En ambientes carácter, el 4GL soporta muchos de los mismos objetos en formato 
carácter. 

1.8.2.3 Encapsulado 

Utilizando bloques de procedimientos internos y externos, Progress provee un mecanismo de 
encapsulado que le permite al desarrollador crear objetos basados en el 4GL, es decir, se pueden 
empaquetar datos, instancias, y código dentro de una sola unidad que puede ser accesada por la 
aplicación por medio de una interfaz de control, en forma muy semejante al encapsulado de objetos en 
e y otros lenguajes. 

Se pueden crear y manejar objetos encapsulados en tiempo real ejecutando archivos de 
procedimientos externos persistentes. 

La herramienta de desarrollo de aplicaciones, el "User Interface Builder" (UIB), incluye una 
implementación de objetos encapsulados, Llamados SmartObjects ™ . Estos incluyen una variedad de 
objetos que se pueden combinar para construir muchos tipos de aplicaciones de base de datos 
utilizando el modelo de desarrollo de aplicaciones. 
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1.8.2.4 Atrapado de eventos común 

El lenguaje provee un atrapado de eventos común tanto para la interfaz de usuario como para los 
eventos de base de datos, los cuales son programables utilizando Triggers. Este atrapado de eventos 
permite que las aplicaciones puedan soportar todas las interfaces de usuario gráficas y caracter 
utilizando rutinas de trigger similares. El mismo mecanismo ayuda a extender el código de las reglas 
de integridad de los datos al atrapar varios eventos de lectura y escritura de bases de datos. 

1.8.2.5 Selección del model!l de programación 

Con las estructuras de control de bloques y los triggers de eventos, puede escogerse uno de entre un 
rango de modelos para implementar las aplicaciones. Desde el orientado a procedimientos puro, hasta 
el orientado a eventos puro. Las mas de las veces la implementación contiene partes de ambos 
modelos. 

1.8.2.6 Preprocesador integrado 

El 4GL de Progress no requiere paso de procesamiento adicionales a la compilación en ningún 
aspecto del desarrollo de aplicaciones con el 4GL. Sin embargo, hay un preprocesador integrado de 
4GL para compilaciones condicionales que ayudan a las aplicaciones a adaptarse a diferentes 
requerimientos de ambiente. 

1.8.2.7 Procesamientos por defecto 

Un juego completo de procesamientos por defecto que a su vez son sobreescribibles, permite a la 
aplicación ser tan simple o tan compleja como los requerimientos del usuario así lo demanden. Esto le 
permite al desarrollador construir aplicaciones útiles hasta con una sola linea, o con tantas lineas de 
código que como sean necesarias para controlar interfaces de usuario complejas y transacciones de 
bases de datos multiusuario. Esto incluye la capacidad del atrapado de errores en las sentencias o en 
la aplicación misma. 

1.8.2.8 Ayuda integrada a la aplicación 

El 4GL provee acceso a todo un conjunto de facilidades de ayuda, dependiendo de la propia interfaz 
de usuario de la aplicación. Para aquellas aplicaciones que corren en modo gráfico, se puede construir 
un completo sistema de ayuda en linea con hipertexto utilizando el compilador de ayuda de Progress. 
Por medio del 4GL, se puede proveer acceso sensitivo al contexto al sistema de ayuda. 

Para aplicaciones que corren en cualquier interfaz de usuario. Se puede proveer ayuda a nivel de 
campo, la cual automáticamente consulta al usuario cuando este coloca el cursor sobre el. Se puede 
especificar el mensaje de cada campo de la base de datos directamente en el diccionario de datos de 
Progress o usando las lineas de ayuda del4GL. 

1.8.3 Seguridad 

Progress provee mecanismos para mantener la seguridad del sistema y la base de datos para 
aplicaciones multiusuario. Se puede autentificar los identificadores y passwords y checarlos para 
asignar derechos de acceso basados en la actividad. 
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1.8.4 Interoperabilidad 

Progress ofrece una rica variedad de interfaces a sistemas y aplicaciones de terceros fabricantes. El 
más básico de estos es el acceso a fuentes de entrada/salida alternas, tales como impresoras, 
archivos secuenciales de sistema operativo para aplicaciones más sofisticadas, Progress provee 
acceso 4GL a una amplia variedad de interfaces externas de programa en los sistemas operativos que 
soporta. Incluyendo: 

• . Una interfaz para llamadas a funciones de lenguaje C en lenguaje anfitrión 
• Papeletas de sistema 
• Librerias de Windows ligadas dinámicamente 
• Intercambio de datos dinámico de Windows 
• Soporte automático a Activex 
• Soporte a contenedores de controles Activex 

El 4GL también incluye una variante de SOL. Esto es especialmente efectivo cuando se acceda al 
ESOL de Progress desde la aplicación de un lenguaje anfitrión que busca leer y escribir en una base 
de datos de Progress. Se pueden compilar consultas del ESOL de Progress para obtener "código-rOO de 
Progress para una ejecución más eficiente desde la aplicación del lenguaje anfitrión. 

1.8.5 Conectividad 

Progress soporta a ambiente de aplicaciones distribuido y un ambiente de bases de datos 
Cliente/Servidor. Por medio del 4GL de Progress y sus utilerfas, se pueden establecer y manejar 
conexiones a bases de datos locales y remotas, ya la lógica de aplicación local y distribuida. 

1.8.6 Portabilidad 

Las aplicaciones de Progress y su código-r son portales entre ambientes operativos, con ciertas 
restricciones dependiendo de la plataforma. Estas restricciones aplican para diferentes combinaciones 
de Equipo, interfaces de usuario y servidores de bases de datos. En general, las caracterfsticas de 
una plataforma especffica que se implementan en el 4GL usualmente compilan en plataformas de 
desarrollo diferente. Sin embargo, puede no ser posible ejecutar el código-r en plataformas donde 
dichas caracteristicas no son soportadas. 

Otro uso del preprocesamiento del 4GL es permitir la implementación de características soportadas 
por diferentes plataformas en la misma aplicación. Puede entonces, condicionadamente compilar 
estas caracterfsticas dependiendo de la plataforma en la cual se efectúa el desarrollo y posteriormente 
cada instancia de la implementación. Sin embargo, aunque diferentes plataformas, soportan las 
caracterfsticas del mismo 4GL, estas no necesariamente ejecutan el mismo código-r. Es decir, será 
necesario compilar la aplicación en algunas de las plataformas donde se planea ejecutarla. 

1.8.7 LocaJizabilidad 

Una de las características únicas de Progress es un alto nivel de soporte al lenguaje por nacionalidad. 
Esto incluye la flexibilidad de localizar una sola aplicación para lenguajes de varias naciones, e incluso 
de regiones culturales. Progress incluso provee soporte para el desarrollo e implementación de 
aplicaciones nativas de doble byte para lenguajes del este de Asia, tales como Chino y Japonés. 
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Capítulo 11 Descripción del sistema 

Objetivos del capítulo 

Describir las circunstancias y acuerdos que llevaron a decidir el desarrollo de un Nuevo Sistema de 
Agentes. 

Describir las especificaciones y requerimientos necesarios para resolver la problemática y cubrir las 
deficiencias de automatización de la operación actual, optimizando de esta manera las funciones de 
administración de la Cuenta Corriente de Agentes y Promotores 15 para brindarles un mejor servicio, así 
mismo contar con un catálogo confiable para la mejor operación de los sistemas que hacen uso de 
este, utilizando una plataforma tecnológica moderna de acuerdo a los estándares de la "Dirección de 
Sistemas". 

15 Promotor. Figura sin reconocimiento legal, cuya función es la de coordinar y administrar a un grupo de agentes 
en el cumplimiento de sus funciones. 
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11.1 Introducción 

Seguros Comercial América como empresa líder en el mercado y en la constante mejora en todas sus 
áreas, requiere de sistemas con tecnología moderna y que satisfagan las necesidades integrales de 
las diferentes áreas de la companla. El sistema actual de agentes tiene una vida de más de 15 anos, 
por lo que ya no satisface en forma completa los requerimientos de las áreas administrativas. 
Tomando en cuenta la filosofía de la empresa y el estado del sistema actual, es por eso que se 
determina desarrollar un nuevo sistema de agentes. 

Se conformó un comité (con personas de diferentes divisiones. Muy experimentadas en la aplicación) 
para el análisis del sistema actual, la problemática, deficiencias, etc. y definir los requerimientos de 
automatización de sus actividades actuales y pensando un poco en el futuro, además, todas y cada 
una de las personas integrantes del comité conocen al detalle el flujo de procesos y la lógica del 
negocio. 

Las reuniones que ha tenido el comité fueron para definir el esquema general del sistema y en esta 
primera fase profundizando lo referente al catálogo de agentes. 

El comité está conformado de la siguientes manera: 
• Subdirector administrativo División Noreste 
• Gerente de Cobranzas y Agentes División Noreste 
• Gerente de Cobranzas y Agentes División Centro 
• Gerente de Agentes División Metropolitana 
• Subdirector de la División Corredores 
• Subdirector administrativo División Sureste 
• Subdirector de Contraloría 
• Subdirector del área Fiscal 
• Gerente Agentes área Staff 
• Subdirector Sistemas Administrativos 
• Gerente Sistemas Agentes 
• Líder de Proyecto Sistemas Agentes 
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11.2 Antecedentes 

11.2.1 Plataforma tecnológica 

El sistema actual esta desarrollado en una Base de Datos jerárquica en H.P. 3000 (Image), con la 
programación realizada en el lenguaje "COBOL", teniendo como interfaz interactiva la utilería de h.p. 
"VPLUS-3000", utilizando la utileria "SYSMENU· para el manejo de procesos "BATCH,,16. 

11.2.2 Descripción del Sistema 

El sistema esta compuesto por los siguientes módulos: 
• Catálogo: en este módulo del sistema se efectúan todas las operación concernientes al agente y a 

su estructura, tales como altas, bajas, cambios, consultas o traspasos. Dentro de la estructura 
actual existen los siguientes niveles : 

- Compai'\ía 
- División 
- Subdirección de ventas 
- Promotor 
- Agente 

Pudiéndose efectuar operaciones a todos estos niveles, a excepción de traspasos, los cuales solo se 
pueden efectuar hasta el nivel de Subdirección de ventas. 

• Cuenta Corriente: En este módulo se registran las comisiones que derivan los sistemas de 
cobranzas, además se pueden realizar las operaciones de cargos y abonos, mantenimiento al 
catálogo de conceptos, al catálogo de estadísticas del sistema, consulta de movimientos, 
estadísticas y de la estructura de Agentes, y de la información fiscal. 

• Menú de Procesos Batch: Dentro de este módulo se envían los procesos que se efectúan de forma 
batch, tales como reportes de catálogos de Agentes, Promotores, Subdirecciones, catálogos a 
nivel Nacional, etc. , también en este módulo se envían a ejecución algunos procesos automáticos 
como: procesos de actualización de fianzas, cartas de avisos de vencimiento de cédulas 17 

provisionales o definitivas, derivaciones de primas pagadas, derivaciones de primas emitidas, etc. 
Desde este módulo se ordena la ejecución de los Cortes Semanales, Cierres Mensuales y 
Anuales, así como de los procesos para inicio de ejercicio fiscal, es decir, que en este módulo se 
generan el 80 % de los reportes del sistema actual. 

• Bonos: Este módulo se encuentra dividido en dos partes, en procesos de Agentes y procesos para 
Promotores, en ambas partes el propósito especifico es el de generar la información para el 
cálculo del bono de cada uno de los ramos participantes en una base de datos para bonos, a partir 
de la información contenida en la base de datos de producción. 
Como resultado de este módulo se generan los reportes de producción, de participantes y de 
ganadores por ramo de cada uno de los bonos, permitiendo efectuar modificaciones de manera 
manual, derivando de manera automática a la base de producción los abonos por vida y dai'\os que 
por concepto de bonos el Agente se haya hecho acreedor, generando un archivo de cheques para 
sea impreso automáticamente en el sistema de caja, previa revisión del usuario de Agentes, al 
momento de la derivación de cheques se efectuara el cargo correspondiente. 

16 BATCH. Procesamiento por lotes. Es cuando los datos son procesado en grupos y fuera de tiempo de 
operación. Es la contraparte del procesamiento en linea que es cuando los datos se procesan tan pronto como 
son introducidos al sistema. 

17 Cédula: Registro oficial del agente en la C.N.S.F. el cual indica los datos del agente, los negocios que puede 
vender y su vigencia. 
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Adicionalmente a estos módulos el usuario cuenta con procesos independientes para algunos 
procesos o reportes, tales como: el mantenimiento a un archivo de planes de seguros de Vida, un 
reporte de cheques con número de cheque, traspaso de estadlsticas de un Agente a otro, la captura 
de cuentas para la derivación de saldos al banco, etc. 
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11.3 Problemática del sistema actual 

11.3.1 Catálogo 

Problemas detectados en el módulo de catálogos del sistema: 
• El sistema no verifica si el agente ya existe en otras divisiones, o esta dado de alta en la misma 

división con otra clave. 
• No se cuenta con una validación de agentes revocados por la C.N.S.F18

. 

• . No se puede establecer con cuantas claves cuenta un agente. 
• No se lleva historia de cancelaciones, rehabilitaciones o bajas fisicas de la estructura de Agentes. 
• No se pueden efectuar traspasos de estructura entre Divisiones. 
• Faltan mascaras de edición de algunos datos, tales como: R.F.C19

. , cédula, dirección, etc. 
• Carece del nivel de Gerencia, el cual va entre Subdirección y Promotor. 
• No se tiene registrada la información personal del Agente. 
• El sistema no cuenta con información de la trayectoria del Agente dentro de la Companra, solo se 

cuenta con su último estatus (cambios de Agentes a Promotores, traspasos, etc.). 
• No se contempla en el sistema información para capacitación, la cual va ligada con el catálogo. 
• Se tiene en la Companra múltiples versiones para la operación de los diferentes sistemas que 

hacen uso del catálogo. 
• No se cuenta con información de agentes de otras Divisiones para consultas. 
• No se cuenta con niveles de autorización específicos por ramo o documento para los sistemas de 

emisión. 
• Falta información de los niveles de Subdirección de ventas y División, por ejemplo: dirección, 

responsable, Fax, teléfono, fecha de alta, etc. 

11.3.2 Cuenta Corriente 

Problemas de este módulo: 
• No se cuenta con procesos de préstamos, tanto para el seguimiento, para el cálculo de intereses y 

manejo en su saldo, asr como para descontar en forma automática de su pago de comisiones. 
• Falta el proceso de cálculo automático de ayudas de oficina. 
• En este módulo no se contempla el seguimiento de presupuestos de ventas. 
• No se cuenta con una conciliación automática con contabilidad. 
• Se tiene un alto proceso de movimientos manuales por errores de Cobranzas. 
• Dentro de las estadísticas de este módulo falta información de percepciones y primas computables 

por ramo, tanto para bonos, como para incentivos. 

11.3.3 Menú de Procesos Batch 

Los problemas· detectados en este módulo son: 
• Se encuentran mal estructuradas algunas opciones de los menús de cierre, tanto mensual, como 

anual. 
• No cuenta con los suficientes controles de algunos procesos de actualización de la base de datos. 
• En este módulo están integrados algunos procesos interactivos. 
• Se cuenta con algunas opciones que ya no se usan, y que no se han depurado, o algunas que no 

funcionan correctamente . 

18 Comisión Nacional de Seguros y Fianzas 
19 Registro Federal de Contribuyentes 
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11.3.4 Bonos 

Los problemas detectados en este módulo son: 
• En este módulo se tiene que calcular y registrar en una base de datos especifica para bonos las 

producciones computables, lo cual implica retraso en la obtención de resultados. 
• Se tiene que hacer ajustes manuales para las pólizas especiales para descontarlas de la 

producción. 
• Este módulo carece de información de los bonos pagados por reclamación los cuales tienen que 

. ser registrados manualmente en anticipos al inicio del siguiente trimestre . 
• ' Para integrar un nuevo bono o nuevas condiciones para los ya existentes, en ocasiones hay que 

reconstruir . información a partir del detalle de movimientos mensuales, con hasta dos años de 
antigüedad. 

• No se cuenta con información histórica de la prima de bono obtenida por el agente o promotor por 
cada uno de los ramos. 

• No se cuenta con una integración de producciones automática de un agente con mas de dos 
claves. 

• En este módulo no se contempla poder bloquear a un agente o promotor del cálculo de uno o más 
ramos para bono, sino solo se puede eliminar totalmente del cálculo de bonos. 

• Para el cálculo de bonos no se identifican los diferentes tipo de agentes, solo se separan en 
agentes y promotores, teniendo que eliminar de manera manual a aquellos agentes o promotores 
a los que no se les debe efectuar cálculo de bonos. 
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11.4 Características y premisas generales del sistema 

11.4.1 Características 

Debido principalmente a la necesidad de mantener uniforme la infraestructura operacional de 
los sistemas dentro de la empresa, tanto para desarrollo como para producción se prevee 
operar bajo los siguientes estándares: 

Plataforma Tecnológica: 
• Software de Desarrollo - Progress 8. 
• Servidores - HP9000 
• Servidores NT 
• Sistema Operativo HP-UX 
• Sistema operativo Windows y Windows NT. 

Modo de Operación: 
• Cliente -Servidor 
• Terminal (Procesos Batch) 

11 .4.2 Premisas 

• Institucional. Será la misma versión del Sistema en todas las Divisiones por lo que estará basado 
en las políticas establecidas por las autoridades federales, y las de la empresa. No se 
desarrollarán funciones especificas para una sola División. 

• Integral. El sistema contará con todas las opciones de operación de las áreas de agentes, no se 
deberán tener sistemas externos de apoyo. 

• Modular. Estará organizado por módulos los cuales agruparán las grandes funciones de la 
operación del usuario. 

• Para métrico. Deberá contener los parámetros necesarios para la autoadministración del sistema, 
sin caer en el abuso. No deberá existir dependencia con el personal de sistemas. 

• Sencillo y amigable. La interfaz gráfica deberá ser agradable para el usuario, no deberá ser un 
sistema complicado en su operación y deberá contar con ayudas en línea en todos sus niveles. 

• Descentralizado. Su operación deberá ser descentralizado por división de acuerdo a como operan 
todos los sistemas de Seguros Comercial América. 

• Seguridad. Deberá ser un sistema totalmente confiable con los niveles de autorización adecuados 
para el proceso de la información. 

• Controles. Se mantendrá la integridad de la información, además de controles automáticos 
internos que aseguren la correcta operación del sistema. En la medida de lo posible, se crearán 
controles automáticos con los demás sistemas. 

• Máximo nivel de automatización. Se eliminarán al máximo los procesos manuales. 
• Flexibilidad. Se mantendrá estable y con capacidad constante de crecimiento sin afectar los 

módulos ya existentes. 

11.4.3 Permisos y seguridad 

• Claves de usuario. Para el acceso al sistema solo podrá ser mediante las claves de usuarios 
registradas en la base de datos de seguridad del sistema. 

• Password de claves de usuario. El password podrá ser cambiado por el usuario que cuente con el 
permiso para realizarlo. 

• Permisos. Se debe contar con permisos a nivel módulo, proceso del módulo, opción del proceso 
(solo altas pero no bajas, por ejemplo), campo. Para los demás módulos algunas funciones serán 
solo con cierta autorización (pago de bonos mayores a $20,000 solo con autorización del 
subdirector, por ejemplo). Los permisos pueden ser modificados por usuarios autorizados. 
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• Dominio de información. Se debe restringir el acceso a la información de acuerdo a la estructura 
de ventas (Dirección ejecutiva, División, Subdirección, Gerencia, Promotor). Un usuario de la 
División Periferia solo debe tener acceso a la información de Periferia. Un usuario de Acapulco 
solo lo de Acapulco. Un promotor solo los agentes de su promotoría, etc. Este acceso a la 
información debe ser automático y los permisos autorizados por el usuario responsable. 

• Registro de operaciones. Se debe guardar en la base de datos la clave de usuario que efectúa 
modificaciones a la base de datos por medio de los procesos del sistema. 

• Integridad de la información. Se deben tener registros de control (totales) y programas auditores 
. que nos garanticen la integridad de la información, en cuanto a registros y cálculos del sistema. 

• Interrelación con otros sistemas. Debemos crear procesos de validación entre el sistema de 
agentes y los que interactúan con él para garantizar que lo que nos derivan sea correcto e integro, 
así como garantizar que tengan la última versión del catálogo de agentes. 
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11.5 Desarrollo del catálogo de Agentes 

11.5.1.- Acuerdos del Comité de Desarrollo 

Propuestas para desarrollo en base a los acuerdos tomados de las juntas con el Comité de usuarios 
del Sistema de Agentes. 

De acuerdo al análisis realizado por el Comité, el nuevo sistema contendrá adicional a lo actual lo 
siguiente: 
• Rutinas de validación de los domicilios. 
• Información de responsables y domicilios de las Divisiones y Subdirecciones. 
• Creación en la estructura del nivel de Direcciones Ejecutivas. Las cuales comprenden varias 

Divisiones. 
• Creación en la estructura del nivel de Gerencia. Que estará entre la Subdirección y el Promotor. 
• por lo tanto la estructura de ventas queda: 

- Dirección ejecutiva 
- División 
- Subdirección 
- Gerencia 
- Promotor 
- Centro de Costo 
- Agente 

• Independencia de la asignación del Centro de Costo al Agente. Este puede ser diferente al 
asignado a la Promotoría. Con esto se evita el crear nuevos Promotores (duplicados) por la 
necesidad de identificar algunos negocios. 

• Registro de documentación (obligatoria y opcional) que entrega el Agente. 
• Identificación de las diferentes claves de un Agente. Lo cual se controlará a través de su R.F.C. 
• Validación en el alta del Agente de su existencia a nivel Nacional a través de su R.F.C. Si este 

existe en otra División y se decide darlo de alta se respetara la fecha de alta en la Compal'lía y se 
asignara la fecha de alta en la División. 

• Registro de información general del agente como son datos de familiares, escuelas, religión, etc. 
• El agente tendrá tres domicilios: el particular, el fiscal y el de la oficina (que es la del promotor) 
• El tipo de persona (física o moral) se determinara a partir de su R.F.C. 
• Datos importantes como son: fecha de ingreso a la Compal'lía, fecha de ingreso a la División (en 

caso de que proceda de otra División) 
• Tipo de Agente. El campo de tipo de Agente se asignará de acuerdo al convenio que este haya 

pactado con la empresa, y este campo lo explotaran los otros módulos del sistema de agentes y 
los sistemas de emisión y cobranzas. Los tipos de agentes que se definieron se reportan en el 
anexo. 

• Tipo de Promotor. El campo de tipo de Promotor se asignará de acuerdo al convenio que este 
haya pactado con la empresa, y este campo lo explotaran los otros módulos del sistema de 
agentes, los sistemas de emisión y cobranzas. Los tipos de promotores que se definieron se 
reportan en el anexo. 

• Clave de cédula la cual indica los ramos-subramos que puede emitir el Agente (cambios que 
'tendrán que efectuar en los sistemas emisores). 

• Históricos de cancelaciones, rehabilitaciones y lista negra. Para tener en línea el historial de los 
agentes. 

• Histórico de cambios de estructura. Cambios de Promotor, Gerencias, etc. que se efectúen a los 
agentes. 

• Histórico de cambios generales. Cambios de domicilios, escoíaridad, etc. 
• Con el manejo de históricos se podrá reconstruir el catálogo de agentes a una fecha determinada, 

además de evitar el uso del expediente físico. 
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• Capacitación. maneja lo referente a capacitación de lo cual se requiere: 
- Cursos que se imparten 
- Cursos tomados por agente 
- Grados obtenidos por los cursos acreditados 
- Control de horas tomadas de cursos en el año 

Puntos que se obtienen por producción para el pago de cursos 
- Cédulas existentes y los cursos que se requieren para esta 

11.5.2. Procesos del Catálogo de Agentes 

11.5.2.1. Mantenimiento Estructura Administrativa 

11.5.2.1.1 Mantenimiento Dirección Ejecutiva 

Descripción del sistema 

1.- Administración de agentes Staft recibe carta de alta, baja o mantenimiento autorizada por la 
Dirección General. 

2.- El usuario de administración de agentes Staft efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- En las bajas la Dirección Ejecutiva no debe tener divisiones vigentes. 
2.- Se actualizará en las divisiones donde exista o vaya a existir, por lo que se tendrá que verificar 

manualmente que sea idéntica en todas. 

11.5.2.1 .2 Mantenimiento División 

1.- Administración de agentes Staft recibe carta de alta, baja o mantenimiento autorizada por la 
Dirección Ejecutiva ylo Dirección General. 

2.- El usuario de administración de agentes Staft efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- En las altas debe estar la Dirección Ejecutiva vigente. 
2.- En las bajas no debe tener Subdirecciones vigentes . 

11.5.2.1.3 Mantenimiento Subdirección de Ventas 

1.- Administración de Agentes recibe carta de alta , baja o mantenimiento autorizada por el director de 
la División. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- En las altas la División debe estar vigente. 
2.- En las bajas la Subdirección no debe tener Gerencias vigentes. 

11.5.2.1 .4 Mantenimiento Gerencia 

1.- Administración de Agentes, la cual recibe la carta de alta , baja o mantenimiento autorizada por el 
Subdirector o por el Director de la División. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- En las altas debe estar la Subdirección vigente. 
2.- En las bajas no debe tener promotores asignados. 
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11.5.2.1.5 Mantenimiento Centro de Costos 

1.- Administración de Agentes recibe carta de alta de Centro de Costo autorizada por el Gerente o 
Subdirector de la División. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- En las altas, el sistema asignará el número consecutivo que le corresponde de acuerdo con el 

rango asignado a la división. La gerencia debe estar vigente. 
2.- Las asignaciones de .centro de costo se efectuarán en contratación, en promoción y en 

. mantenimiento de agentes. 

11.5.2.1 .6 Mantenimiento Oficina Pegaso20 

1.- Mantenimiento realizado por el administrativo de agentes 

2.- La actualización de la oficina Pegaso asignada a los agentes se efectuará en el mantenimiento a 
estos. 

3.- En la baja de oficina Pegaso verificar que no tenga agentes asignados 

11 .5.2.2. Contratación Agentes 

Los pasos para la contratación de los Agentes son: 
1.- El Promotor contacta el candidato. 
2.- El promotor solicita al candidato los siguientes documentos: 

- Solicitud 
- Fotografias 
- Comprobante de Domicilio 
- Registro Federal de Causantes 
- Constancia de estudios oficiales. 

3.- Si los documentos están completos, envía al candidato a Capacitación. 
4.- Si los documentos no están en orden, el tramite no procede. 
5.- El candidato recibe la capacitación. 
6.- Si el candidato aprueba los exámenes respectivos y es un agente nuevo, capacitación le tramita su 

Cédula Provisional, recibiendo además su Constancia de aprobación del curso o cursos. 
7.- Si el candidato aprueba los exámenes respectivos pero no es un agente nuevo, solamente recibe 

su Constancia de aprobación del curso o cursos. 
8.- El candidato se entrevista con el Subdirector de Ventas. 
9.- El promotor obtiene la firma de aprobación del Subdirector de Ventas 
10.- El Promotor requisita al candidato documentos adicionales los cuales son: 

- Contratos Mercantiles 
- Copia del registro de alta en S.H.C.p .21 para honorarios e I.V.A.22 

- Carta de no laborar en empresas oficiales 
- Acta de Nacimiento 
Tales documentos son entregados a Administración de Agentes. 

11.- Administración de Agentes verifica que el Agente no esté Revocado, consultando para ello los 
boletines que mensualmente distribuye a las empresas aseguradoras, la Comisión Nacional de 
Seguros y Fianzas. 

12.- Si el Agente está revocado, Administración de Agentes rechaza la solicitud. 
13.- Si el Agente no está revocado, Administración de Agentes crea un expediente para el Agente. 

20 Oficina Pegaso: Directorio de servidores ubicados en las diversas oficinas corporativas, los cuales se asocian a 
promotores y agentes para hacerles llegar vía remota versiones digitalizadas de diversos documentos. 
21 Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
22 Impuesto al Valor Agregado 
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14.- Administración de Agentes, registra la Solicitud en el Sistema de Agentes . En este proceso se 
valida: 

1.- Que la documentación requerida esté completa 
2 .- Se verifica tomando como base su R.F.C. , que el Agente no esté registrado en alguna otra 

División. En la actualidad, es común que un agente tenga varios números de identificación. 
3.- Se le asignara el número de Centro de Costo de su Promotor. 

15.- Administración de Agentes, emite la Credencial al Agente que lo acredita como tal. 

11.5.2.2.1 Altas y Mantenimiento de Promotor 

Promoción de un Agente a Promotor 

1.- Administración de Agentes recibe carta Autorizada por el Subdirector donde el agente solicita su 
alta como promotor, y entrega la siguiente documentación: 
- Convenios 
- Metas 
- Adendums (agentes a reclutar, a capacitar, etc.) 

2 .- El área de Administración de Agentes efectúa el movimiento el cual implica: 
1.- Verificar que exista la Gerencia a la cual será asignado el Promotor. 
2.- Validar que el Agente no sea un Promotor. 
3.- Actualizar el Directorio de Agentes, actualizándolo como Promotor 
4.- Actualizar el Directorio de Agentes de Producción. 
5.- Se le asignara un Centro de Costo, el cual no debe tener titular. 

Alta de Promotor 

1.- Administración de Agentes recibe carta Autorizada por el Subdirector donde se solicita la alta del 
promotor, y este entrega la siguiente documentación: 
- Cédula definitiva 
- Copia del R.F.C. 
- Copia del registro de alta en la S.H.C.P. para honorarios e 1.v.A. 
- Contratos Mercantiles 
- Solicitud de agente 
- Fotos 
- Convenios 
- Metas 
- Adendums (agentes a reclutar, a capacitar, etc.). 

2.- El área de Administración de Agentes efectúa el movimiento el cual implica: 
1.- Efectuar el tramite de Contratación del Promotor como Agente. 
2.- Actualizar el Directorio de Agentes, actualizándolo como Promotor 
3.- Validar que exista la Gerencia a la cual será asignado el Promotor 
4.- Asignarle un Centro de Costo sin titular. 
5.-Actualizar el Directorio de Agentes de Producción 

Datos generales Promotores 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud promotor, junto con el comprobante de cambio, o 
detecta un error de captura . 

2.- Administración de Agentes realiza los cambios del domicilio de la oficina. 
Se generara un registro histórico de cambio generales. 

- 34-



Capítulo 11 Descripción del sistema 

Tipos de promotor 

1. - Administración de agentes recibe la solicitud de cambio de tipo de promotor, autorizada por el 
Subdirector y el comprobante de cambio, o detecta un error de captura. ' 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- Se verifica que el tipo de agente de sus agentes sea adecuado a su nuevo tipo de promotor. 
2.- Se actualiza el Directorio de Agentes . 
3.- Se generara un histórico de Cambio Generales. 
4.- Se actualiza además el. Directorio de Agentes de Producción. 

Baja de un Promotor 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de baja del promotor, autorizada por su Subdirector o 
Auditoria, en la cual se deberá designar un nuevo promotor(es) para sus agentes con firma de 
consentimiento de aceptación, previamente los agentes se deberán actualizar mediante el proceso 
de traspaso de agentes con su nuevo promotor. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- Verificar que no tenga agentes en vigor o cancelados con producción . 

. 2.- Se genera un registro histórico de cancelación. 

11.5.3 Mantenimiento de Agentes 

11.5.3.1 Alta de claves de agentes 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud del agente o promotor solicitando una nueva clave 
para un agente, autorizada por el Subdirector. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el alta en el sistema. 
1.- Verificar que el agente este en vigor. 
2.- Se requerieren los datos del agente para la nueva clave, los cuales son: 

1.- Tipo de Agente 
2.- Promotor asignado. 
3.- Centro de Costo en caso de que se le vaya a asignar uno diferente de su promotor. 
4.- Número de oficina Pegaso. 

3.- Se actualizara el registro de claves por R.F.C. 

11.5.3.2 Proceso para el Mantenimiento de Datos Generales del Agente 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud del agente o promotor, junto con el comprobante de 
cambio, o detecta un error de captura . 

2.- Administración de Agentes realiza los cambios de los datos generales del agente, los cuales 
pueden ser: 

Domicilios 
Nombre 
Beneficiarios 
Relaciones 
Estado Civil 
Religión 
Escolaridad 
Tipo de Agente 
Clave de Persona 
Oficina Pegaso 
Datos de Fianzas 
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Credencial de Elector 
Indice de Agrupación 
Número y Tipo de Cédula 

Descripción del sistema 

1.- Para los cambios realizados, se lleva un Histórico de Cambios por cada cambio operado. 
2.-AI momento de actualizar el Directorio de Agentes , si el cambio lo justifica, se afecta también el 

Directorio de Agentes de Producción, algunas razones son: 
- Cambio de nombre del agente 
- Cambio de tipo de cé.dula. 

11.5.3.3 Tipos de cédula 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de cambio de cédula, junto con la copia de la nueva 
cédula. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el cambio en el sistema. 
1.- Verificar que el agente este en vigor. 
2.- Verifica que el agente tenga la capacitación requerida para el nuevo tipo de cédula. 
3.- Se generara un registro histórico de cambio generales. 
4.- Se actualiza el Directorio de Agentes. 
5.- Se actualizara además el Directorio de Agentes de Producción. 

11.5.3.4 Tipos de agente 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de cambio de tipo de agente, autorizada por el 
Subdirector y el comprobante de cambio, o detecta un error de captura. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el cambio en el sistema. 
1.- Se verifica que el nuevo tipo de agente sea adecuado al tipo de su promotor. 
2.- Se actualiza el Directorio de Agentes . 
3.- Se generara un histórico de Cambio Generales. 
4.- Se actualiza además el Directorio de Agentes de Producción. 

11.5.3.5 Fianzas 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de cambio de fianza de un agente, junto con la nueva 
fianza y su recibo pagado. 

2.- Administración de agentes verifica si el agente ya tenia fianza del proceso automático de alta de 
fianzas, efectúa un abono por la parte proporcional de la prima correspondiente al periodo no 
cubierto, y efectúa el cambio de fianza con el nuevo monto, la compañía afianzadora y la vigencia 
desde y hasta de la nueva fianza, en caso de que el agente no tenga fianza, esta se da de alta con 
los datos anteriormente mencionados en el cambio. 

11.5.3.6 Cancelación de Agentes 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de cancelación de un agente, autorizada por su 
Subdirector, por el Promotor, por Auditoria o Legal, firmada por el agente, o mediante oficio de la 
C.N.S.F. 
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La cancelación puede ser por varios motivos o condiciones, en la solicitud se deberá designar que 
agente es su sustituto para el manejo de la cartera del agente cancelado, si es por cédula vencida 
no se designara agente sustituto, y si es por revocación, Auditoria y Legal designaran al agente 
sustituto. 

Una cancelación puede operar también en forma automática provocado por: Vencimiento de la 
Cédula o Revocación. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- Verificar que el agente j:lste en vigor. 
2.- Validar que el agente no sea titular de un Centro de Costo. 
3.- Se actualiza el Directorio de Agentes en los siguientes campos: estatus, causa de cancelación , 

fecha de cancelación o lista negra y fecha de Lista Negra, y en su caso agente sustituto. 
4.- Se generará un registro histórico de cancelación o Lista Negra. 
5.- Se actualizará además el Directorio de Agentes de Producción. 

11.5.3.7 Rehabilitación de Agentes 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de rehabilitación un agente, autorizada por su 
Subdirector, por el promotor, por Auditoria o Legal, o mediante oficio de la C.N.S.F. la 
rehabilitación puede ser por varios motivos o condiciones. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el movimiento en el sistema. 
1.- Se generara un registro histórico de rehabilitaciones. 
2.- Se actualizara el Directorio de Agentes de Producción. 

11 .5.3.8 Cambios de Estructura (Traspasos) 

En la estructura de Ventas, los Agentes, Promotores o Gerencias pueden cambiar de ubicación. Ello 
constituye un traspaso. 
Un traspaso puede ser motivado por: 

1.- Solicitud del Agente, Promotor, Gerente de Ven tas o Subdirector de Ventas 
2.- Reestructuración de la organización. 

11.5.3.8.1 Traspaso de Agente 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de traspaso un (os) agente (s), la cual puede ser por 
una de las siguientes causas: 

1.- A solicitud del agente, esta deberá estar firmada por el agente, el promotor que lo cede y el 
promotor que lo recibe. 

2.- A solicitud del Promotor, en este caso firma de autorización del Promotor, y del subdirector, así 
como del promotor que lo recibe. 

3.- Por cambio de Centro de Costo, con la autorización de subdirector o gerente de Ventas, esto 
con motivo de identificar la producción de un (os) agente (s) en particular. 

4.- Por cancelación del promotor, con la autorización del Subdirector o Gerente de Ventas, Auditoria 
o Legal, y en este se deberá indicar en la solicitud a que nuevo Promotor se van a traspasar los 
agentes, y el promotor que los recibe deberá firmar de aceptación. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el traspaso en el sistema. En todos los casos 
implica: 

a) Verificar que el Agente no sea un Promotor, Sociedad Civil o Corredor. 
Si cambia de promotor: 
b) Se valida que exista el Promotor al cual se esta traspasando, y que su tipo sea compatible 

con el tipo del agente. 
c) Se le asignara la clave de oficina Pegaso de su promotor. 

Si cambia de Centro de Costo: 
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d) Validar que exista el nuevo Centro de Costo sin Titular, si este no tiene titular se le asignara 
ese agente, en caso contrario solo se le cambia el Centro de Costo. 

y en todos los casos: 
e) Se actualizara un Histórico de Cambios de Estructura. 
f) Se actualizara el Directorio de Agentes de Producción. 

11.5.3.8.2 Traspaso de Promotor 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de traspaso un (os) Promotor (es) , la cual puede ser 
por una de las siguientes causas: 
1.- A solicitud del Promotor, esta deberá estar firmada por el mismo, el Gerente que lo cede y el 

Gerente que lo recibe. 
2.- A solicitud del Gerente de Ventas, en este caso firma de autorización del Promotor, y del 

subdirector, asf como del Gerente o Subdirector que lo recibe. 
3.- Por cancelación del Gerente de Ventas, con la autorización del Subdirector de Ventas, y en 

este caso se deberá indicar en la solicitud a que nuevo Gerente se van a traspasar los 
Promotores, y el Gerente o Subdirector que los recibe deberá firmar de aceptación. 

2.- El usuario de Administración de Agentes efectúa el traspaso en el sistema. En todos los casos 
implica: 

a) Verificar que el nuevo Gerente este en vigor. 
b) Se actualizara un Histórico de Cambios de Estructura. 
c) Se actualizara el Directorio de Agentes de Producción. 

11.5.3.8.3 Traspaso de Gerencia 

1.- Administración de agentes recibe la solicitud de traspaso una (s) Gerencia (s), la cual solo puede 
ser por cancelación del Subdirector de Ventas, con la autorización del Director de la División, y se 
deberá indicar en la solicitud a que nuevo Subdirector se van a traspasar el (los) Gerente (s) de 
Ventas. 

2.- Ef usuario de Administración de Agentes efectúa el traspaso en el sistema, lo cual implica: 
1 :- Validar que exista la nueva Subdirección y que este en vigor. 
2.- Se actualizara un Histórico de Cambios de Estructura. 
3.- Se actualizara el Directorio de Agentes de Producción. 

11.5.4 Proceso de carga inicial 

11.5.4.1 Depuración del Catálogo Actual 

Se determinó depurar el catálogo actual antes de efectuar la carga inicial, los criterios para depurar 
son en el orden siguiente: 
Criterios generales: 

• No se depurara la división corredores. 
• No se consideran para la depuración los agentes directos (tipo=3), sociedades civiles (tipo=5) 

y promotores (tipo=2) 
• La fecha de alta del agente debe ser anterior a 1994 
• El agente debe estar cancelado 
• No debe tener percepciones durante 1996 (estadfsticas) 
• Que no haya tenido movimientos registrados desde enero de 1994. 
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Depuración automática 
• Su saldo actual debe ser ceros 
• Con saldo acreedor hasta de $2,500.00. En este caso se requerirá un reporte para contabilizar 

su cancelación 
Depuración previo análisis: 

• Con saldo acreedor mayor a $2,500.00 (dos mil quinientos pesos 00/100 m.n.). Se generará 
un reporte. . 

• Con saldo deudor. Igualmente se generara un reporte 
• Esta depuración será efectuada por el usuario manualmente 

11.5.5. Capacitación 

11.5.5.1 Registro de participantes 

·1.- Capacitación después de programar un curso deberá de efectuar el registro de los participantes en 
el Sistema de Agentes, para darle seguimiento a la capacitación individual de cada agente. 

1.- Validar que el agente no se encuentre revocado. 

11.5.5.2 Actualización de resultados de cursos 

1.- Capacitación una vez terminado cada curso actualizara el registro individual de cada agente en el 
Sistema, con la calificación y horas acreditadas. 

11.5.5.3 Reportes 

1.- El sistema deberá proporcionar reportes de seguimiento de capacitación , tales como: 
• Reportes de cursos tomados por cada agente, agrupados por Promotor , Subdirección y 

División. 
• Reportes de altas y bajas de Agentes provisionales por División. 
• Reportes de Agentes por tipo de cédula (provisional y definitiva). 

El área de capacitación tramitará la cédula provisional del agente ante la C.N.S.F. una vez que 
este haya aprobado el curso correspondiente, si la cédula es aprobada por la C.N.S.F. 
capacitación imprimirá la cédula provisional del agente para que sea entregada por el área de 
Administración de Agentes. Se deberá de actualizar el registro del agente con el número de 
cédula, si esta es aprobada. 
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Capitulo 111 Análisis y diseño del sistema 

Objetivos del capítulo 

Presentar al lector algunos de los documentos generados durante las fase de análisis y diseno del 
sistema, los cuales sirven como marco de referencia para lograr una visión general del proyecto, asl 
como durante el posterior proceso de desarrollo del mismo. 

Presentar al lector los formatos de pantalla definidos como estándares del sistema. 

Presentar una muestra representativa de los reportes, disenados para el sistema. 

Presentar al lector, algunos segmentos del código fuente generado durante la etapa de desarrollo con 
el objeto de ejemplificar el uso del 4GL de Progress como herramienta de producción de software para 
aplicaciones de bases de datos cliente-servidor. 
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111.1 Modelo de desarrollo 

Dentro del marco general del del Nuevo Sistema de Agente, se contemplaron dos modelos de 
desarrollo complementarios, los cuales se enfocan a niveles de detalle diferentes. 

P&ra el objetivo general que abarca al Nuevo Sistema de Agentes en su totalidad, se optó por 
un diseño de entrega por etapas. Las ventajas que dicho modelo presenta, se detallan a 
continuación. 

Entrega por etapas 

• La confiabilidad del sistema entregado es excelente. 

• Es para Sistemas de alto desarrollo. 

• Es aceptable para la planificación predefinida. 

• Es excelente para presentar a los usuarios signos visibles de progreso. 

• Es excelente para presentar a la directiva signos visibles de progreso. 

• El nivel de sofisticación de directivos y desarrolladores va desde medio a alto. 

Como parte del NSA, el Catálogo de Agentes será desarrollado basandose en el modelo de 
cascada modificada. Las ventajas que presenta este modelo y que se ajustan perfectamente a 
los objetivos del proyecto son: 

Cascada Modificada 

• La confiabilidad del sistema entregado es excelente. 

• Es para Sistemas de alto desarrollo. 

• Es aceptable para la planificación predefinida. 

• Es aceptable para las modificaciones a medio camino. 

• Es aceptable para presentar a los usuarios signos visibles de progreso. 

• Es aceptable para presentar a la directiva signos visibles de progreso. 
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111.3 Diagrama de estructura 
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111.4 Estándares de pantallas 

• Pantalla principal (menú) 
Las dimensiones de la pantalla de menú tanto maximizada como restaurada deben ser 
de 800 x 600 pixeles, de tal manera que no cambian su posición ni su tamano. Aunque 
si permita ser minimizada 
La única forma de cerrar la aplicación, es a través de la opción salir del menú y con el 
correspondiente acceso directo 
La primera sécción de la pantalla es el encabezado. El cual, contiene: 

El logotipo de la empresa (izquierda) 
El nombre del sistema (centro) 

• La fecha y hora 
La segunda sección (izquierda) contiene: 

Los botones de control (arriba) 
El menú desplegable (abajo) 

La segunda sección (derecha) contiene los accesos directos. 
La ultima sección (abajo) es la barra de estatus que se ajusta a la pantalla activa 
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• Pantallas de programas 
Deben ubicarse en posición central con respecto a la pantalla principal, aunque podrá 
ser cambiada de ubicación por el proceso de arrastre del encabezado. 
Sus dimensiones pueden variar aunque están limitadas por: 

• El encabezado de la pantalla principal por arriba 
• El margen externo de la pantalla principal a los costados 

La barra de estatus por abajo 
No pueden ser ajustadas, minimizadas ni maximizadas 
Debe tener éomo encabezado la tarea asignada 
Debe tener un botón de salida. El cual será la única forma de cerrarse 
No debe permitir regresar al menú principal hasta que haya sido cerrada 
Deberá contener las siguientes secciones: 

Selección de datos (arriba a la izquierda) 
Detalle de datos (abajo a la izquierda) 
Panel de control (arriba a la derecha) 

• Panel de Edición (Abajo a la derecha) 
En caso de no necesitar un panel de edición, este se omite y se deja el espacio libre 
Al entrar a la pantalla, todos los campos de datos deberán esta inhabilitados asf como 
los botones asociados a estos 

l :cCi.t~ ~ ~.; .. ':'.:, .;.::'. Sistema de Agentes 
~}J.ot9. ~:\:".' . ;:,' .. :' ~~ , 

, Horá . 12':~: __ 'M . :;:(: 
'FeCt'la::' 2'I1.1e:i/1~ ~: ,1 

. o:. ':~ '\ :\~_ ... 7 .... , .••• : :.r~;~;~. ,;; 

~ SUBDIRECCfO~~ES REGISTRADAS •. 

PERIFERIA I 
MAYOR.t>.ZGO 
T1AlPAN 
JUAREZ 

DETALLE DE LASUBDIRECCfON ' , 

SubdireCción 

Descripción 

Ap. ,.,brno 

Ap ..... terno 

VENTAS PIEDRAS NEGRAS 

HIGINIO 

CORRAl 

AGUILAR 

Rohdbilíta 

Fecha Alta 

Situaci6n 

200Hl8-01 ..:2J Fecha Alta SHCP 200Hl8-01 1;j;~ I 
CANCElADO 

Fech., S1 tuaci6n 2002-06-28 

D1uis16n VENTAS NORTE 

~nter data or press ESe to end. 
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• Edición 
Al Agregar o modificar registros. los campos correspondientes deberán ser habilitados 
El panel de control se inhabilita 
El panel de edición habilita y deshabilita los botones necesarios 
Se indica el campo actual con colores de edición 
Los datos nuevos se presentan como signos de interrogación 

.. (:::{E Sístema de Agentes 

DETAlLE DE LA :OUBOIREGON 

Subdirección 

DUlCrl,ci6n A.habitar 

17 m IIItllllr. 

.,. P~hrn. 17 

.p. IIn.rne 17 

FKh~, Alh 12003-03-0~ ~ hch~ Alh SHCpI2003-03-04 ~ 
Situui6n CANCElADO 

F.ch~ Situlld6n 20D3-03-0~ 

Diu1s16n VENTAS METROPOUTANA 
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• Botones asociados a campos 
Se utilizan para abrir selectores de datos asociados a los campos 
No permitirán ninguna otra acción hasta que sean cerrados 
Solo peden ser cerrados al seleccionar un elemento o valor de salida o al cancelar la 
selección 
El dato seleccionado se refleja en el campo asociado 
En caso de cancelar la selección, el dato asociado mantiene su valor original 

SUBDIRECClONES REGISTRADAS ' '. 

DETALLE bE LA SUBDIRECOON ' 

Subdirección 

D~5cripc:i6n 

Ap. P~t~rnD 

Ap. tqt~rnD 

F~cha AlU 

Situ~ción 

Divisi6n 

CANCELADO 

VENTAS METROPOLITANA 
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111.5 Ejemplos de reportes 

Cambio de Cédula. 

Reporte que presenta un listado de las cédulas relacionadas con cada agente de acuerdo al evento al 
que asistió; los datos que se muestran son: clave, nombre y R.F.C. del agente, clave del tipo de cédula 
y su descripción, periodo de la vigencia, asl como la información correspondiente a los eventos en que 
asistió (evento, descripción, calificación y dave del tipo de cédula). 
Criterio de agrupación : Clave de Agente. 
CAterio de ordenamiento: Clave de agente, Evento y Tipo de Cédula. 

F IOho ; 1-.o1112Q 

COMER(W.~ Reporta de CIR*o de CécUa Pi,ino ; 1 

AMf.RIC\ 

Agente: OODIIOI AfC: lII'E-72I*I1·NJl lIambno I EFRAlN ItMIlA 'IGUERDA I 
npoC6dule l' AGENTE PROVISIONAl. VIgBncitI 111Q11.03.4l2" 1111111.(lQ.02 

E..aIoa aloe que he ~Ido: 
E..aIo Dllecrlpclon c.-.c8Cllla TIpoC6dule 

142 ADWINISTRACIÓN EN SEGUROS lID C2 

142 ADWINISTRACIÓN EN SEGUROS lID P 

Agenta : DIXIOO'I AfC: IIIFIIo72llm1-1IJl 1Iambno: EflUllIlItNlIlA PlllUIROA . 1 
npoc6dde l' AGENTE PROVISIONAl. VIgBncitI 111Q11.03.4l2" 1111111.(lQ.02 

&entoa aloe que he ~Ido: 
EMnto Dncrlpdon C.-.c8Cllla TIpoC6dde 

142 ADWINISTIlACIÓN EN SEGUROS lID C2 

142 ADWINISTRACIÓN EN SEGUROS lID " 

Registro de Claves de Agente. 

Reporte que presenta en una lista las claves registradas en el sistema para cada agente. 
Los datos que se muestran son: R.F.C. y nombre del agente; clave del agente, clave y descripción del 
centro de utilidad; tipo de agente; clave y descripción de la Oficina Pegaso; clave del agente agrupador, 
fecha de alta, descripción y fecha de situación; clave, nombre y fecha de asignación del promotor y 
clave del agente sustituto. 
Criterio de Agrupación: R.F.C. del agente. 

RepoI1a de Raglstro da a-s da Aganle 
Fe ... : 19Q8.()Qrzg 
Pi,lno ; 1 

--'1 AA.IU:.O. AOe)ITW DlllaUIIOII V 'lANZAS 11 I 
~ .... Agente Ragletr_ : 

Agente D4I0211 
C. lIIIIIded 0Il0018 METR O 12 
Tipo Agente CORREDOR 
0fIcIne""-<> 0D02 REFORMA" 
Agente A~ OOOOOD 
fe_ Alta 1QG7I10120 

Agente D4I034 
C. UIIIi_ 0Il0018 METRO 12 
Tipo Agente CORREDOR 
0fIcIne Peg .. o 0D02 REFORMA" 
Agente ~ OOOOOD 
feche Alta 1QG7/1DI2U 

VIGOR 
111G1M13110 

Promolor QoOIOO14 NORA HILDA LAllANA RUIZ 
feche AaIg. Promolor 1QG7110120 
Agente _uto OOOOOD 

SlluIlCI6n 
feche SIIUllcIón 

VIGOR 
199a.()3J10 

Promolor D4I014 NORA HILDA LAaANA RUIZ 
feche AaIg. PromoIar 1l1li7110120 
Agente _lIuto 00000o 
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Cancelación y/o Rehabilitación de Agentes. 

Reporte que presenta un listado de los agentes y el estatus de su situación. 
Los datos que se muestran son: Clave y nombre del agente, promotor, centro de utilidad, agente 
sustituto, agente agrupador, situación, causa y proceso. 
Criterio de Agrupación y Ordenamiento: Clave de Agente. 

COMERCiAL. ~ 
Flch. : 199¡¡1OIII2Q 

Reporte de Cancelación y/O Pigln. : 1 

AMF.RICA Rehabilitación de Agentes 

Agente: 000001 Nombre: ENRIQUE AGUSTlN RUIZ ROJAS J 
Promotor 000002 SilUlICión CANCELADO 
C.utl_ 000001 PRUEBA C.C. J.V.L C ..... IMPRODUCTIVO YIO INACTIVO 
Agente Suatituto 000000 Proc ..... WANUAL 
Agente Agrupedor 00000o 

Agente : 000002 Nombre: JOSE LUIS SANTA"" RODRIGUEZ I 
Promotor 000002 Silueción CANCELADO 
C.uti_ 000002 PRUEBA JoV.L 2 C ..... INFaRMACION FALSA 
Agente Suatltuto 000000 Proc ..... WANUAL 
Agente Agrup8dor 000000 

Mantenimiento a la Clave de Agente. 

Reporte que presenta un listado de los agentes que actualmente se encuentran en vigor. 
Los datos que contiene el reporte son: R.F.C., Nombre y Tipo de Persona utilizando un filtro para 
mostrar sólo aquellos que se encuentran en vigor. 
Criterio de Agrupación y Ordenamiento : R.F.C. 

COMERcIAL. ~ 
Fed!. :1gge.(jgl2ll 

Reporte de Mantenimiento al la PiQin. : 1 

AMF.RIc..\ CI<MI de Agente 

RFC Nombre TIpoPer..,... 

AAR~g.F~ A.A.R.C.O. AGENTE DE SEGUROS Y FIANZAS S.A. MORAL 

SFA-250117·BOQ SEGUROS FAMIUARES MORAL 

SF~e3D714-HC7 SU FIANZA S.A. MORAL 

SME-85Il8Oll·4F3 SEGUROS DE MEXICO S.A. MORAl 

SRE·e!5OQ1~·C50 SEGUROS LA REPUBUCA MORAL 

AAAM-e30714-1lA MARTIN ALVAREZ AGUILAR FISICA 

AAAM-e307 15-1 111 MARTIN ALVAREZ AGUILAR FlSICA 

AAAM-eeo7 14-1 18 MARTIN ALVAREZ AGUILAR FISICA 

AAF l·e7D'1Q4. 7Zl1 IVONNE ALEJANDRA ALVAREZ FLORES FISICA 

AUML·5503OII-3H8 LUIS GUILLERMO ABURTO IliARTINEZ FISICA 
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Catálogo de Agentes. 

Reporte que presenta un listado con los datos principales de cada agente registrado. 
Los datos que se muestran son : Clave y Nombre del agente, Clave y Nombre del Promotor, Clave y 
descripción del Centro de Utilidad y descripción de Situación. 
Criterio de Agrupación y Ordenamiento : Clave de Agente. 

.....:--
Cllilogodo~ .. . ...... : 

- - - c.u.U1. .... ........ _. ,11.,.1 .... 1111_11 ~ Jm.UI ......... IWII .... DIIU "1tII.uc.G.J.V.L CAIlCllI.AI:D - JDlI u ... "TA'" IIIDDItDIIIZ -- JalI u ..... r ........... DlU 
_. 

""'''J.Y.LJ CAlClaAl:D - I~III"'I""DIIII" 

_. 
IIIItQlI~TJiI ... I:~ 

_. 
"1tII ... Cc..J ,II ..... CAIIGI"'DO - ........... _.01 ... -- JalI UI ..... rA ... IIIDOItDlU - .. 1ItII ... J .v ..... . CAllC;l1A1:D 

JOIOI a..T"WCMC. (Me.. -- J ... u ....... "IUIIIIDOItD .. 1 -- ....... J."''''. J CA"""'DD -- ~ QWI"oWOOI''':'' CM~ - Jml u. M .. rAIUI IDDItDlIJ: - "..., ... J .'I ,j., J CAJC.I1.A1D _ ... 
JOII ut ........ " .... IIOOItDItU - JalI u ..... ,.. ..... IDOItDIIU 

_. 
........ J .y .... , CA""LACD _ .. 

.JOIaI OIIITAVOCMc.. CM":" -- JalI u ....... " .... IIIDDItDlU " ... IUJ ."'",,! - , ,.,..""n -- JClI UI ..... ,.. .... IIIDDItDIII fI -- '_'''J.Y.LJ CA"'IIACD 

Catálogo de Agentes detallado. 

Reporte que presenta un listado con la información detallada de cada agente. 
Los datos que conforman este reporte se muestran en tres secciones: 
a) Datos del Agente: Clave y Nombre de Agente, Tipo de Agente, Fecha de Alta, Agente Agrupador, 

Fecha Asignación de Promotor, Situación y Fecha de Situación. 
b) Datos de la Persona: R.F.C., Reclutador, Tipo Persona, Fecha de Alta, Situación, Fecha de 

Situación, Tipo y Número de Cédula, Fianza, Vigencia de Cédula y Fianza, Monto de la Fianza. 
c) Estructura: Promotor, Oficina Pegaso, Centro de Utilidad, Gerencia, Subdirección, División y 

Dirección Ejecutiva. 
Criterio de Agrupación y Ordenamiento : Clave de Agente. 

1-: -, .. _.~ ... - I --... _: 
.......... .-.o''''''_.''I''''Uoo ..... ~ 
IlfcNMtI _al: fIIftN .... ,ICI.,."""" 
o.-..II~ : 

.~ 1tII1tI .... Ja..'u 1M........ _ ....... ,..."t 
..... "- •• 1tA 

t.ntat..u : -­a'.M 
~ ...... _.1 JalI ut. M_TAItA IIDCMDIIIZ 

M4' "UIIL.AII 
...., "1II"""'''.(.. J .V.4-

,. ... ; -,., 
c.t"ooo de ~.. ",.... : t 

-..... ---
.... Ud.N .. L" .... "I~"' • 
..... u.u. .O"' .... WNI \ItIIIIf'CY ~JIIU .... WIlU: ......... .w.. ..... .....",... ~ _ ..... _..., tI._ 

.. 01111111" •• 
•• Wc.~ .. .t WI"iOI'Ol,.II"A...-

--­Dlltlc.c.DIIIlJICAT'JIiIIA DI OI'I-.c:..o'II. 
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Datos Particulares. 

Reporte que presenta un listado de los datos particulares de las personas tfsieas. 
El reporte incluye los siguientes datos: R.F.C., Nombre, Fecha de Ingreso y Domicilio completo de 
eada persona tfsica. 
Criterio de Agrupación : R.F.C. 

-~ ___ J ...... "Y"'ItII..a. .... 

Registro de la Cédula. 

, ... 
... -

Reporte de DIlOJ PlrticLi .. es 

....... c. ... ".. ..... 
.. ...... lmDl ... aDII""-"'O ........ 

....... .aA"DlI.UAOItITIIII ..... , 
....... .,..,"''IA<MI!t. .... IYOLIOII 
c. ...... 

..... _ "lA ....... ..- ... .,. ... "~",DenttI"O .. DI .... 
c. .• . ~ 

MotU" __ " 

..... :-. .. ,.... : , 

""' .. • "" •• 1 ........ 

..-..-.o • 
~.IL.GI ...... III6 .... 

Reporte que presenta un listado de las cédulas registradas con las personastfsieas. 
Los datos que se muestran en éste reporte son: R.F.C. y Nombre de la persona flsiea, Tipo, 
Descripción y Número de Cédula, Fechas de Inicio y Final para la cédula y para la cédula agricola (si la 
hay). 
Criterio de Agrupación y Ordenamiento : R.F.C. 

COMERtiAL~ 
F.eh. : 1-.0lIl2; 

RI!porte de RegIstro de la Cédula Pigl". : 1 

AMF.RICo\ 

AfC: EISR·1211:zs.lMI lIomIwe: R0SAl!IO EI'INOZA SUÁltEZ 1 
o ..... de .. CéduIto 

Tipo de cédule NúrMro FecIMIlnlclo FecIMI fin Cédule Aurtc. Feche inicio Feche fin 
A UNEASPERSONALES BDEISR72112elMl 1QQBJ!l5aI 2OO11OMl11 no 

AfC: lOPF·l101~JII1 lIomIwe: FRANCISCO MARTlN LO'U PEREZ I 
O ..... de .. Cédule 

TIpo de C6du111 Número FecIMIlniclo FecIMI fin C6du .. Aurtc. Fechelnldo Feche fin 
C RIESGOS ESPECIALES BDLOPF710103J111 1QQBo04I22 2001.0<1122 no 
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Datos de Personas Físicas. 

Reporte que presenta un listado de los datos particulares de las personas ffsicas. 
Los datos que contiene el reporte son los siguientes : R.F.C. y Nombre de la persona ffsica, Fecha y 
Lugar de Nacimiento, Estado Civil, Sexo, Religión, Licencia de Manejo, Cartilla, Tratamiento, Domicilio 
y Teléfono Fiscal. 
Criterio de Agrupación y Ordenamiento : R.F.C. 

RI!port. de DIlos di: Pwsonu F1 siCI. 

--.: .... AWMU __ 

- 1 
D.-.~iA~ : 

F .......... icII_ t."'M JlaIiI" c.o......,. 
L ... dc:N~ "lAL."II'-T"I'1J~DI" .. ....... - .. ... 
c: .... c.irrljI v .. ao .,.,.. u_ - -- T_ .. -

I 
o.a..F\Jn"~ : 
F'adI.a~ ,....,." 

_ .. 
c.o""oc.o 

l .... W ____ 1IIOtI1'"J1tItI'f ..... I'IIOl.IOI ....... -c ...... cw tMAca .,.,. ... - -- T_ .. -
Contratación de Personas Físicas. 

1IrKN: __ 

.,.... : t 

........ 
ltI'ID'~Lc:;.u. DI aa., .. 
U_ • ..m .... JA c..1hIllOlttl .. l •• 
C. ... .JM4T 

T_ ........ 

a .... F'-*w : 

TU .... ·,. .. _....," ...... " 
c. .. . ..... 

Reporte que presenta un listado de personas flsicas contratadas. 
El reporte muestra la siguiente información: R.F.C., Nombre y División de personas ffsicas. 
Criterio de Agrupación: R.F.C. 
Criterio de Ordenamiento: R.F.C. y Descripción de la División. 

COMERCIAL~ 
F .ch. : 19911.()Q12g 

ConIrlltacl6n da Personas Flslcas POOl •• : 1 

AMF.RIC'\ 

RFC Nombre 1IIw18iÓn 

AAAJ.1130714SG4 JESUS ALVAREZ AGUIRRE METROPOUTANA 

~71411A MARTlN ALVAREZ AGUILAR METROPOUTANA 

AAAM-II307 1!1-111 MARTlN ALVAREZ AGUILAR METROPOUTANA 

AAAM-IIII07141 18 MARTlN ALVAREZ AGUILAR METROPOUTANA 

AAF ~a7D<!D4-7zg IVONNE ALEJANDRA ALVAREZ FLORES METROPOUTANA 

AUML·~JOII.3HB LUIS GUILLERMO ABURTO MARTlNEZ METROPOUTANA 

- 63-



Capítulo 111 Análisis y diseño del sistema 

Promotores que son Agentes. 

Reporte que presenta un listado de los promotores que son también agentes. 
Los datos que se muestran para éste reporte son : Clave, R.F.C. y Nombre de Promotor, Centro de 
Utilidad, Gerencia, Oficina Pegaso, Tipo de promotor, Fecha de Alta y Promotor Agrupador. 
Criterio de Agrupación y Ordenamiento: Clave de Promotor. 

COMERCiAL~ 
Flch. :1Qoe.ogl2Q 

Reporte de Promotores que son Agente P,ÍginJ : 1 

AMERIc..\ 

Promator : 000001 AFC: RURE-IWIJ32II.IV1 1Iambre: ENRIQUE AGUBTlN RUIl.ROJAS I 
Centro UtWded 000001 PRUEBA C.C. J.V.L Tipo Promotor PROMOTOR 
Gerencia 1e~ GERENCIA2~ FectwAII. 111118103.c:z 
OOcin. Peg .. o 1 TLALPAN Promotor Agrupedor 00000o 

Promator : 000002 AfC: SARL-831227·LNI Nombre: JOSE lUIS SANTAHA RODRIOUEZ . " I 
Centro UtIl1ded 000002 PRUEBA J.V.L 2 Tipo Promotor PROMOTOR 
Gerencia 5 MONTANA3 FectwA" 111118.03.C3 
OOeln. PegHO 1041 PRUEBAJ.V.L Promotor Agrup.dor 00000o 

Bajas de Promotores que son Agentes. 

Reporte que presenta un listado de promotores que son agentes y que pueden darse de baja. El 
reporte muestra los siguientes datos : Clave y Nombre del promotor, y Centro de Utilidad. 
Criterio de Agrupación y Ordenamiento: Clave del Promotor. 

COMERCIAL~ 
F.ch. : 111118JDQ12Q 

Reporte de Bajas de Promotores Pigin" : 1 

AMERICl\ que son Agentes 

Promotor Nombre C.lII_ 
000001 RUIZ ROJAS ENRIQUE AGUSTIN PRueBA C.C. J.V.l . 

000002 SANTANA ROORIGUEZJOSE LUIS PRueBA J.V.L. 2 
000017 RIVERA FIGUEROA EFRAlN PRUEBA C.C. J.V.L 
000032 PRIAN CHAVEZ JESUS PRUEBA3e 
O'lOOOe OLIVAS CARO LUZ OFeLIA METRO 
0'lOOOll VELASCO AlVAReZ IGNACIO METRO 141 
O<Ulll A.A.R.C.O. AGENTE DE SEGUROS Y FIANZAS S.A. METRO 12 
040014 LABANA RUIZ NORA HILOA METRO HI 
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Reporte de Tipos de Agente 

Reporte que presenta el listado del catálogo de los tipos de agente que se manejan dentro del sistema 
de agentes; muestra todos los datos generales de los tipos de agente, como su clave, descripción, el 
tipo de persona que es cada agente, etc. 
Criterio de Agrupación: Clave de Tipo de Agente, Tipo de Persona. 

..... :~ 

.. ,..... : t 

~ - c..._ 
_ .... 

ripe. ...... .... - ...... - ...... - ...... -
~ .. T ••••• IW ... DD 

01l0I11" L.1ItI 
..... '11 o..-IQO 

..... T ••• ·ICJIfIIL. 
COIt"IDD'II 
AQlIITIIlII""UJIIKJ 

Tipos de Persona 

.. .. .. .. .. .. 

.. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 
.. .. " .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. .. 

.. .. .. .. .. .. .. .. 
.."" .. "" _ . 
.."" _ . 
IX,"-IIJI" 

Reporte que presenta el listado del catálogo de los tipos de persona que se manejan dentro del 
sistema de agentes; muestra la clave del tipo de persona y su descripción. 
Criterio de Agrupación : Clave del Tipo de Persona. 

COMERCIAL~ 
Flch. : lgge107124 

cat6logo da Tipos da Persona Pígin. : 1 

AM F. RICA 

Tipo de Per ..... DescripcIÓn 

1 flSICA 
2 MORAl 
3 EXTRAN.ero 

Catálogo de Centros de Utilidad 

Reporte que presenta el listado del catálogo de los centros de utilidad que existen dentro de la 
estructura de ventas de Seguros Comercial América, SA ; muestra los centros de utilidad y la oficina a 
la que pertenece, el titular de dicho centro asl como la fecha de alta, situación y fecha de situación del 
centro de utilidad. 
Criterio de Agrupación : Oficina, Centro de Utilidad. 

COMERCiAL~ 
Flch. : lQQ8Al81tl11 

Catálogo da Centros de Utilidad Pigln. : 1 

AMF.RIC\ 

Oftetne: BOAOLAS CUC I 
Centro de IIII1ided :PRUEBA VLP 2 T_: CARLOS MANUEL VELEZ LEDESIoIA 

0"08 del Sleteme : 
Flch. di Alt. : lQQB1O!5IOe Silv.clón : VIGOR Fech. d. Situni6n : 1DDUJe,o, 
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Catálogo de Divisiones 

Reporte que presenta el listado del catálogo de divisiones que existen dentro de la estructura de ventas 
de Seguros Comercial América, SA ; muestra las divisiones y la dirección ejecutiva a la que pertenece 
cada división, el titular de la división, el estado y municipio de dicha división y su teléfono. 
Criterio de Agrupación : Dirección Ejecutiva, División. 

o ••• 

01 • ...." 

IIOIUIITIJ 

• •• IIW\DII':IJI 

'Ib.M4D11tIJI 

"b ..... 

''''IA''OlD 
COIM.ca. •• 

Catálogo de Divisiones detallado 

Cltilogo de Divisionu 

.... c:."' ... OItlDl!'I .. ..o­
JOI.c.t.~aa __ 

JQI'~'''IItAI .. 
A~" ........ "on:U..1O 
~·.IttaÁ"DIl~" 

~.,.,...L ......... "OU 

n •• 

• a.IL ... "Oh.M"'""":rIil.D ... 

DMDluur.'" • JAL-KD 

~·flC"''' . ''I..c..t 

1I",-oJsAlIIIl: • • "va 'loe_L 

CAaa.. lDI • UJ4 "'~IIII •• _ 

CM •• l'llIJCX. . o.t'1fttI"D 'IDI ..... 

" ... L" .... . o.T1tJV '1 DI_h. 
TI.A ....... . _T~ .. DI ...... 

.. ... :.-
...... : t 

Reporte que presenta el listado del catálogo de divisiones que existen dentro de la estructura de ventas 
de Seguros Comercial América, SA ; muestra las divisiones y la dirección ejecutiva a la que pertenece 
cada división, el titular de dicha división, el domicilio completo de la división, las fechas de alta en el 
sistema y en SHCP, su situación y la fecha de la misma, as! como los rangos para las claves de los 
agentes que pertenecen a dicha división. 
Criterio de Agrupación : Dirección Ejecutiva, División. 

COMERCiAL~ 
F e eh. : 1 QQ8,()8.()II 

Catálogo de DIvisiones Pigin. : 1 

AMF.RIC.o\ 

1IIrecd6n EjecutIM: D.E. INVESTlGACI6N DE OPERACIONES I 
lliwMiÓn: CENTROl Tltul ... : LUIS DANIEL ORDOÑES UIiIIÓN 

0.1 ... GenereIH : 

Domicilio: AV. LERDO DE TEJADA No .2OO7 Inl. Teléfono: Eldlnslón : O 
Col. AIiIIERICANA F.x : Extensión : O 
C.P. 441!!O 
GUADAlAJARA . JALISCO 

0.10. del SIal ...... : 
f,ch,¡ d, Alt. : IggSID5123 Situlción ; VIGOR 
Fech. de AII. en SHCP : 19971D5/24 F,ch. d, Sltu.ción :1gg7~3 

RIIngo. : 
CI,¡v, di Agente Inici,al : OBOOOO CloiIVI Centro d, Utilid.d I"ici.' : 073000 
CtlVI d, Ag.nte Fin.' : OBIIIIIKI ClilVI Centro d. Utilld.d Fin.1 ; 07~ 
Slgui.nt. e l",. d. Agent. 080000 Siguiente el.vl di e.nbo d. Utilid.tl1.3000 
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Catálogo de Gerencias 

Reporte que presenta el listado del catálogo de gerencias que existen dentro de la estructura de ventas 
de Seguros Comercial América, SA ; muestra las gerencias y la subdirección a la que pertenece cada 
gerencia, el titular de dicha gerencia, el estado y municipio y el teléfono de la gerencia. 
Criterio de Agrupación : Subdirección, Gerencia. 

-
lIew'fCIINc.n 

t.t,,1'AfIIIOIIIII 

..... IU,. .... 

OIUIIC. •• 

DI"""" 
Lm .. ..aILI. , .. u ..... v" 

Catálogo de Gerencias detallado 

~.-

a..Dh • ., ..... _CIDIIIUO" .. ¡.I1II 

J ..... CA lIaDI c.MT .... .,.. cmuALlJ: 

..,QUKlWU a. ...... " 
JoWl ... ",lttlo.,,",,-.. 
~.'IQIM&ACIDlIN&ACID'I 

"'L"'''laz~ 

-
T'WtL .... " ,OIIT.-o-'DlIIIIlL 

fII .. " • .,... . " .. --...t.J" .. 
'rlAL""" , aTlU'D.IOI ...... 

T .... " ..... . OII".", •• OI""L 

C. .... dll11CC..~ .. DI_ .. 

,. .... L ...... DIITltnl 'IDI"' .. 

..,.. :~ 

",...: t 

urUtl -
Reporte que presenta el listado del catálogo de gerencias que existen dentro de la estructura de ventas 
dentro de Seguros Comercial América, SA ; muestra las gerencias y la división a la que pertenece 
cada gerencia, el titular de dicha gerencia, el domicilio completo de la gerencia, las fechas de alta en el 
sistema y en SHCP, su situación y fecha de situación. 
Criterio de Agrupación : Subdirección, Gerencia. 

COMERlIAL~ 
Fe eII. : 1 CIII8Al8.()II 

catilogo de Gerencias Pigln. : 1 

AMF.RIC\ 

SullDlreccldn : MICHOACAH I 
Gerencl.: GERENCIA2e T .... : JAVIER TERÉS QUINTANA 

Dlllo. Gener.Ie. : 

DomicUio: INSURGENTES SUR NO.4411 Inl T.lifano: Exlensión : O 
Col. LA JOYA Fa : Extlnsión : O 
C.P. 1'1OQO 
TlAI.PAN. DISTRITO FEDERAL 

0._ del SIst ...... : 
Fech. de Att. : 1Q1l8.(J2.4)3 Situnión: VIGOR 
Fo.h. do Alt. en SHCP : 1QQ8A]1127 Feell. do Situ.ción : 111Q1L02m 
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Catálogo de Oficinas de Centros de Utilidad 

Reporte que presenta el listado del catálogo de oficinas de centros de utilidad que existen dentro de la 
estructura de ventas de Seguros Comercial América, SA ; muestra las oficinas con la división a la que 
pertenece cada una, el titular de la oficina, el estado , municipio y los teléfonos de dicha oficina. 
Criterio de Agrupación : División, Oficina de Centro de Utilidad. 

IICM ..... 

.. --. ..... 

.""""' ... 
",.U.'A" 
"11".,16 , ..... ., .. 

Cllílago do OIIdnl. do 
C .... ro. de utlli ct.d 

TLAL"oIIlt . DllntJU ... DI_r. 

"L"Ao.,~.aotI . DIITIWU~DI_ ... 

TLAL'oII11 ,_"W'O ~DI_L 
O' .... IIGO . O' ... IIIQO 

."I.A.IMCII .. ,~ ... 

Catálogo de Oficinas de Centros de Utilidad detallado 

..... :~ 

''-'' : t 

Reporte que presenta el listado del catálogo de oficinas de centros de utilidad que existen dentro de la 
estructura de ventas de Seguros Comercial América, SA ; muestra las oficinas con la división a la que 
pertenece cada una, el titular de la oficina, el domicilio completo, las fechas de alta y alta en SHCP, la 
situación y fecha de situación de la oficina. 
Criterio de Agrupación : División, Oficina de Centro de Utilidad. 

COMERClAL~ 
Fech. : 1OQ8.C8A)e 

Catálogo de OfICinas de Pjgin. : 1 

AMF.RIC:\ Centros de utilidad 

~: CENTR01 J 
Oficina : GUADAlAJARA 

1ItIt ... Gener_: 
Domicilio : LERDO DE TEJADA NO.2OO1 Inl Toló'ono 1II13e1B4100 EMttnsión 1 : 4700 

Col. AMERICANA Teléfono 2 : Extensión 2 : O 
C.P. 441eD Fa : EJd:tnlión : O 
GUAOALAlARA . JAUSCO 

01110. del Sistema : 
Flc:h. d. AH. : 1997~3 Situ.ción : VIGOR F,d1. d. Situ.ción : 1007AJet.23 
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111.6 Ejemplos de código fuente 

111.6.1 Programas 

A continuación se presenta un ejemplo de un archivo de programa desarrollado en Progress para el 
Nuevo Sistema de Agentes. Cabe Sel'lalar que la mayor parte del código generado por el User 
Interface Builder (UIB) fue eliminado con el fin de hacer énfasis en el código introducido por el 
programador, aunque se conservaron algunos segmentos ligados a este código. 

Con el objeto de hacer al lector más evidente la diferencia entre el código 4GL generado por el UIB y el 
escrito por el programador, se han resaltado los segmentos de código introducidos por este último. y 
los encabezados de dichos segmentos se presentan en itálicas. 

!' Verifica la existencia de algún dato en el campo numérico de la interfaz grafica, y procede a filtrar 
dentro del mismo browser los registros que corresponden a dicha aplicación. Si es el campo 
alfanumérico el que tiene el criterio. se efectúa la selección sigu iendo ese criterio. *' 
r Local Variable Defíni tions --- '/ 
DEFINE VARIABLE TpoPer-ln AS INTEGER NO-UNDO. 
DEFINE VARIABLE MetMou-Lg AS LOGICAL. 
DEFINE VARIABLE OrdQry-ln AS INTEGER INITIAL 1. 
DEFINE VARIABLE TEXTOABUSCAR-CH AS CHARACTER. 
DEFINE VARIABLE Filtro2-Ch AS CHARACTER format "X(170)". 
DEFINE VARIABLE vrfc AS CHAR. 4 

DEFINE VARIABLE vtpoper AS CHAR FORMAT ">9". 
DEFINE VARIABLE Blanco-Ig AS LOGICAL INITIAL FALSE. 
{ctbper01 .i}. 
{defacces.i}. 
&ANAL YZE-SUSPEND UIB-CODE-BLOCK CONTROL Btn-Buscar B-table-Win 
ON CHOOSE OF Btn-Büscar IN FRAME F-Main /* Buscar */ 
DO: 

DO WlTH FRAME {&FRAME-NAME}: 
{valacces.i} 
IF Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE <> " " THEN DO: 

TextoaBuscar-Ch = FiI-RFCPer:SCREEN-VALUE. 
OPEN QUERY {&BROWSE-NAME} FOR EACH Persona 

WHERE Persona.TpoPersona = TpoPer-ln 
ANO (Persona.Estatus = 07 OR Persona. Estatus = 13) 
ANO Persona.rfc MATCHES " .. , + TextoaBuscar-CH + "*,, NO-LOCK, 

FIRST TPersona OF Persona NO-LOCK 
{conacces.i " "" Emision.Oivision = Persona.division ANO" }. 

ENO. 
IF Fil-NomPer:SCREEN-VALUE <>"" THEN DO: 

TextoaBuscar-Ch = Fil-NomPer:SCREEN-VALUE. 
OPEN QUERY {&BROWSE-NAME} FOR EACH Persona 

WHERE Persona.TpoPersona = TpoPer-ln 
ANO (Persona. Estatus = 07 OR Persona.Estatus = 13) 
ANO Persona.Nombrers MATCHES ' .. + TextoaBuscar-CH + , .. NO-LOCK, 

FIRST TPersona OF Persona NO-LOCK 
{conacces.i" " " Emision.Oivision = Persona.division ANO" }. 

ENO. 
IF AVAILABLE (Persona) THEN 

REPOSITION {&BROWSE-NAME} TO ROWlO ROWlO(Persona). 
RUN dispatch IN THIS-PROCEOURE ('row-changed':U). 

ENO. 
ENO. 
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/* algunos triggers de ordenamiento y manejo de registros "' 
&ANAL YZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Btn-Nombre B-table-Win 
ON CHOOSE OF Btn-Nombre IN FRAME F-Main /* Nombre */ 
DO: 
/* OrdQry-ln = 2. 
* RUN dispatch IN THIS-PROCEOURE ('open-query').*' 
ENO. 

&ANAL YZE-SUSPENO _UI BcCODE-BLOCK _CONTROL Btn-RFC B-table-Win 
ON CHOOSE OF Btn-RFC IN FRAME F-Main /* R.F. C. */ 
DO: 
/* OrdQry-ln = 1. 
* RUN dispatch IN THIS-PROCEOURE ('open-query').*' 

ENO. 

&ANAL YZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Fil-NomPer B-table-Win 
ON ENTRY OF Fil-NomPer IN FRAME F-Main 
DO: 
ASSIGN FiI-RFCPer:SCREEN-VALUE = "". 

ENO. 

&ANAL YZE-SUSPEND _UI B-CODE-BLOCK _CONTROL FiI-RFCPer B-table-Win 
ON ENTRY OF Fil-RFCPer IN FRAME F-Main 
DO: 
ASSIGN Fil-NomPer:SCREEN-VAlUE = '"'o 

END. 

&ANAL YZE-SUSPEND _UIB-CODE-BLOCK _CONTROL Persona B-table-Win 
ON VALUE-CHANGED OF Persona IN FRAME F-Main 
DO: 
l' This ADM trigger code mustbe preserved in order to notify other 

objects when the browser's current row changes. '1 
{src/adm/template/brschnge.i} 

RUN NEW-STATE ("cambio"). 
ASSIGN 
Fil-NomPer:SCREEN-VAlUE IN FRAME {&FRAME-NAME} = Persona.NombreRS 
Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME} = string(persona.RFC) 
vrfc = string(persona.RFC) I*FiI-RFCPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME}*' 
vtpoper = STRING(persona.tpopersona, ">9"). 
Filtro2-Ch = "persona.tpopersona =" + '1' +" ANO TRIM(Persona.RFC) = '" 

+ TRIM(vrfc) + "'" + " ANO (Persona.Estatus = 07 OR Persona.Estatus = 13)". 
Blanco-Ig = FALSE. 
IF Persona.TpoPersona = O THEN DO: 

Blanco-Ig = TRUE. 
Message "El tipo de Persona no existe" 

view-as alert-box INFORMATION. 
RUN NEW-STATE("sinreporte"). 

ENO. 
IF Persona.TpoPersona <> O THEN DO: 

Blanco-Ig = FAlSE. 
RUN NEW-STATE("OatosFiltro2-" + STRING(Filtro2-Ch». 
RUN NEW-STATE("conreporte"). 

ENO. 
ENO. 
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PROCEDURE Abre-Query : '* ------------------------------------------------------------------------------
Purpose: 
Parameters: <none> 
Notes: 

--------------------------------------------------------------------------_. / 
OrdQry-in = 1. 
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('open-query':U). 

END PROCEDURE. 

PROCEDURE Deshabilita-boton : 
/" -----------------------------------------------------------------------------

Purpose: 
Parameters: <none> 
Notes: --------------------------------------------------------------------------*' 

DISABLE Btn-Buscar WlTH FRAME {&FRAME-NAME}. 
END PROCEDURE. 

PROCEDURE Envia-mensaje : 
1* -- --------------------------------------------------------------------------

Purpose: 
Parameters: <none> 
Notes: 

-----------------------------------------------------------------------------* , 
RUN new-state ("campos-RFC-Nombre"). 

END PROCEDURE. 

PROCEDURE Habilita-boton : '* ------------------------------------------------------------------------------
Purpose: 
Parameters: <none> 
Notes: 

----------------------------------------------- ---------------------------* / 
ENABLE Btn-Buscar WlTH FRAME {&FRAME-NAME}. 
END PROCEDURE. 

PROCEDURE Limpia-tabla : '* ------------------------------------------------------------------------------
Purpose: 
Parameters: <none> 
Notes: 

------------------------ --------- ------------------------------------------* / 
ASSiGN Tmp.RFC1 = ? 

Tmp.RFC2 =? 
Tmp.RFCop = "" 
Tmp.Nombre1 =? 
Tmp.Nombre2 = ? 
Tmp.Nombreop =" " 

END PROCEDURE. 
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PROCEDURE Limpia-Viewer : 
/" ------------------------------------------------------------------------------

Purpose: 
Parameters: <non e> 
Notes : 

--------------------------------------------------------------------------'/ 

Análisis y diseño del sistema 

ASSIGN Fil-NomPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME} = "" 
Fil-RFCPer:SCREEN-VALUE IN FRAME {&FRAME-NAME} = ''''o 

ENO PROCEDURE. . 

PROCEDURE local-open-query : 
/. ------------------------------------------------------------------------------

Purpose: Override standard AOM method 
Notes: 

-----------------------------------------------------------------------------'/ 
IF UsuariolO NE "" THEN DO: 

SESSION:SET -WAIT -STATE("GENERAL"). 
{valacces.i} 
CASE OrdQry-ln: . 

WHEN 1 THEN DO: 
ASSIGN Persona.RFC:COLUMN-FGCOLOR IN BROWSE {&BROWSE-NAME} = 16 

Persona.NombreRS:COLUMN-FGCOLOR IN BROWSE {&BROWSE-NAME} =? 
{ctbper01 .i1 }. 

ENO. 
WHEN 2 THEN DO: 

ASSIGN Persona.RFC:COLUMN-FGCOLOR IN BROWSE {&BROWSE -NAME} =? 
Persona.NombreRS:COLUMN-FGCOLOR IN BROWSE {&BROWSE-NAME} = 16. 

{ctbper01 .i1 }. 
ENO. 

ENO CASE. 
RUN dispatch IN THIS-PROCEOURE ('row-changed':U). 
SESSION:SET -WAIT -STATE(""). 

ENO. 
ENO PROCEOURE. 

PROCEDURE Reposiciona : 
/. ------------------------------------------------------------------------------

Purpose: 
Parameters: <none> 
Notes: 

-------- ----- --------- -----------------------------------------------------* / 
DO WlTH FRAME {&FRAME-NAME}: 

DEFINE BUFFER Persona-Bf FOR Persona. 
FINO FIRST Persona-Bf WHERE Persona-Bf.RFC BEGINS Fil-RFCPer NO-LOCK NO-ERROR. 
IF AVAILABLE Persona-BfTHEN 

REPOSITION {&BROWSE-NAME} TO ROWlO ROWlO(Persona-Bf) NO-ERROR. 
RUN dispatch IN THIS-PROCEOURE ('row-changed': U). 

ENO. 
END PROCEOURE. 
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/* Trigger de cambio de estado, se utiliza para ejecutar código que es desencadenado por el cambio 
sufrido a otro componente que se encuentra conectado a este por una "liga de estado" *' 
PROCEDURE state-changed : 
/* ----------------------------------------------------------

Purpose: 
Parameters: <none> 
Notes: --------------------------------------------------------*' 
DEFINE INPUT PARAM ETEOR p-issuer-hdl AS HANDLE NO-UNDO. 
DEFINE INPUT PARAMETER p-state AS CHARACTER NO-UNDO. 
CASE p-state: '* Object instance CASEs can go here to replace standard behavior or add new cases. *' 

{bstates. i} 
END CASE. 
{adialog2.i} 
IF p-state = 'Update' THEN DO: 

OISABLE FiI-NomPer Fil-RFCPer Btn-Nombre Btn-RFC WlTH FRAME {&FRAME-NAME}. 
{&BROWSE-NAME}:SENSITIVE IN FRAME {&FRAME-NAME} = no. 

ENO. 
IF p-state = 'Update-complete' THEN DO: 

ENABLE FiI-NomPer Fil-RFCPer Btn-Nombre Btn-RFC {&BROWSE-NAME} WlTH FRAME 
{&FRAME-NAME}. 

{&BROWSE-NAME}:SENSITIVE IN FRAME {&FRAME-NAME} = yeso 
ENO. 
IF SUBSTRING(p-state,1 ,7} = 'Persona' THEN DO: 

TpoPer-ln = INT(SUBSTRING(p-state,8)}. 
RUN Oispatch ('Iocal-open-query'). 
RUN Limpia-viewer. 

ENO. 
IF SUBSTRING(p-state, 1, 11} = "Reposiciona" THEN DO: 

Fil-RFCPer = "". 
RUN Oispatch IN THIS-PROCEOURE ('Reposiciona'). 

ENO. 
IF SUBSTRING(P-STATE, 1,6} = "Filtro" THEN DO: 

IF LENGTH(p-state} = 6 THEN DO: 
FINO FIRST Tmp. 
RUN Limpia-Tabla. 

ENO. 
ELSE DO: 

FINO FIRST Tmp. 
ASSIGN Tmp.RFC1 = ENTRY(2,p-state,"-"} 

ENO. 

Tmp.RFC2 = ENTRY(3,p-state,"-"} 
Tmp.RFCop = ENTRY(4,p-state,"-"} 
Tmp.Nombre1 = ENTRY(5,p-state,"-"} 
Tmp.Nombre2 = ENTRY(6,p-state,"-"} 
Tmp.Nombreop = ENTRY(7,p-state,"-"}. 

RUN local-open-query. 
ENO. 

END PROCEDURE. 
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111.6.2 Ineludes 

Los includes son segmentos de código de uso general, que siendo externos al programa, se integran 
al código objeto en tiempo de compilación . Partes de su código pueden ser reemplazados por 
parámetros y valores diversos, de tal manera que al ser ejecutados desde diversas partes del 
programa, pueden contener instrucciones diferentes, dependiendo de los valores recibidos por el 
módulo que los haya llamado. 

/* In elude: Ctbper01.i 
* Objetivo: Oefinicion de la tabla temporal para Persona 
* Fecha: 31/Mz0/99 */ 

DEFINE TEMP-TABLE tmp 
FIELD RFCop AS CHARACTER 
FIELO RFC1 LlKE Persona.RFC 
FIELO RFC2 LlKE Persona.RFC 
FIELO Nombreop AS CHARACTER FORMAT ·x(60)" 
FIELD Nombre1 AS CHARACTER FORMAT ·x(60)" 
FIELD Nombre2 AS CHARACTER FORMAT ·x(60)". 

/* Include: Oefacces.1 
* Objetivo: Oefinicion de las variables para el control de acceso al sistema 
* Fecha: 31/Mz0/99 */ 

DEFINE NEW GLOBAL SHARED VARIABLE NivelEstructura-sh as integer initial100 . 
DEFINE NEW GLOBAL SHARED VARIABLE ValorEstructura-sh as integer initial100. 
DEFINE NEW GLOBAL SHARED VARIABLE READONLY -LG as Logical initial False. 
DEFINE VARIABLE Usuariold AS CHARACTER NO-UNDO. 

/* Include: Valacces.i 
* Objetivo: ejecución de la validación de acceso y asignación de privilegios 
* Fecha: 31/Mz0/99 */ 

Run VaIAcces.P(lnput USUARIOID, 
Output NiveIEstructura-sh, 
Output ValorEstructura-sh, 
Output READONLY-LG). 

/* Include: Conacces.i 
* Objetivo: Complementa el query del browser para permitir el nivel correspondiente de consulta del 

mismp. 
* Fecha: 31/Mz0/99 */ 

, FIRST EMISION {1} WHERE {2} 

IF NivelEstructura-sh = {Sistemas.i} then 
TRUE 

ELSE 
IF NivelEstructura-sh = {direccio.i} then 
ValorEstructura-sh = Emision.Direccion 

Else 
IF NivelEstructura-sh = {Division.i} then 
ValorEstructura-sh = Emision.Division 

Else 
IF NivelEstructura-sh = {Subdirec.i} then 
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ValorEstructura-sh = Emision.Subdireccion 
Else 

IF NivelEstructura-sh = {Gerencia.i} then 
ValorEstructura-sh = Emision.Gerencia 

Else 
IF NivelEstructura-sh = {Promotor.i} then 
ValorEstructura-sh = Emision.Promotor 

Else 
IF NivelEstructura-sh '= {Agente.i} then 
ValorEstructura-sh = Emision.Agente 

Else 
False 

NO-LOCK 

/* Include: Ctbper01.i1 
Objetivo: Abrir el query del browse CTBPER01. W 
Fecha: 311Mz0/99 */ 

OPEN QUERY {&BROWSE-NAME} 
FOR EACH Persona 

Análisis y diseño del sistema 

VVHERE Persona.TpoPersona = TpoPer-ln ANO (Persona.Estatus = 07 OR Persona.Estatus = 13 ) 
ANO (Tmp.RFCop = " " 
OR (Tmp.RFCop = "1" ANO (Tmp.RFC1 =? OR Persona.RFC = Tmp.RFC1» 
OR (Tmp.RFCop = "2" ANO ((Tmp.RFC1 = ? ANO Tmp.RFC2 = ?) 
OR (Persona.RFC GE Tmp.RFC1 ANO Persona.RFC LE Tmp.RFC2») 
OR (Tmp.RFCop = "3" ANO (Tmp.RFC1 =? OR (Persona.RFC BEGINS Tmp.RFC1))) 
OR (Tmp.RFCop = "4" ANO (Tmp.RFC1 =? OR Persona.RFC > Tmp.RFC1» 
OR (Tmp.RFCop = "S" ANO (Tmp.RFC1 =? OR Persona.RFC < Tmp.RFC1» 
OR (Tmp.RFCop = "6" ANO (Tmp.RFC1 = ? OR Persona.RFC >= Tmp.RFC1» 
OR (Tmp.RFCop = "7" ANO (Tmp.RFC1 =? OR Persona.RFC <= Tmp.RFC1))) 

ANO (Tmp.Nombreop ="" 
OR (Tmp.Nombreop = "1 " ANO (Tmp.Nombre1 =? 
OR (TRIM(agente.Persona.NombreRS» = Tmp.Nombre1» 
OR (Tmp.Nombreop = "2" ANO ((Tmp.Nombre1 = ? ANO Tmp.Nombre2 = ?) 
OR ((TRIM(Agente.Persona.NombreRS» >= Tmp.Nombre1 

ANO (TRIM(Agente.Persona.NombreRS» <= Tmp.Nombre2») 
OR (Tmp.Nombreop = "3" ANO (Tmp.Nombre1 =? 
OR ((TRIM(Agente.Persona.NombreRS» BEGINS Tmp.Nombre1») 
OR (Tmp.Nombreop = "4" ANO (Tmp.Nombre1 = ? 
OR (TRIM(Agente.Persona.NombreRS» > Tmp.Nombre1» 
OR (Tmp.Nombreop = "S" ANO (Tmp.Nombre1 = ? 
OR (TRIM(Agente.Persona.NombreRS» < Tmp.Nombre1» 
OR (Tmp.Nombreop = "6" ANO (Tmp.Nombre1 =? 
OR (TRIM(Agente.Persona.NombreRS» >= Tmp.Nombre1» 
OR (Tmp.Nombreop = "7" ANO (Tmp.Nombre1 =? 
OR (TRIM(Agente.Persona.NombreRS» <= Tmp.Nombre1))) {&NOX} NO-LOCK, 

EACH TPersona OF Persona NO-LOCK 
{conacces.i " " "emision.division = persona.division ANO" } 1* OUTER-JOIN *' {&BY}. 
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Conclusión del capítulo 

Como se puede ver a lo largo de este capitulo, se ha logrado establecer un compromiso serio con el 
proyecto. Desde el análisis del mismo, con metodologías, modelos, diagramas, tiempos y costos, hasta 
la especificación de estándares y el diseño de interfaces y formatos. Sentando asl, las bases para un 
proceso de desarrollo sistemático, planificado y previsible dentro de lo posible. 
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Capítulo IV Sistema General de Agentes (Administrador) 

Objetivo del capítulo 

Describir el funcionamiento de las opciones de administración del sistema y los diversos mecanismos 
de control implementados para limitar el acceso a la información, asl como de las especificaciones de 
carácter general del sistema. 
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IV.1 Módulo del administrador 

Este módulo permite que el Administrador Contratante pueda crear menús para los usuarios que asi 
lo requieran que les permita tener un acceso rápido a aquellas funciones que manejan de manera 
cotidiana en el desarrollo de sus labores, teniendo la posibilidad de ir actualizándolos de acuerdo a las 
necesidades que su~an durante su trabajo. 

Asimismo a través de este módulo se pueden desconectar a usuarios que por algún motivo se hayan 
quedado activos dentro del sistema (bloqueados). 

Para efectos de describir estos procesos, este módulo se ha estructurado de la siguiente manera: 

v' Panel de Mantenimiento 

v' Accesos Rápidos 
v' Alta de Accesos Rápidos 
v' Baja de Accesos Rápidos 

v' Desconectar Usuarios 

v' Tablas de apoyo 
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IV.1.1 Panel de mantenimiento 

Los botones que se manejan en el panel de mantenimiento de este módulo son los siguientes: 

Acceso Rdpnfo pOI U~>UdIl0 

Clave UIUtIrio Grupo da UIUtIrio 

d AV\.Do\ 
8ACH JOAN SEBASTIAN 8ACH CATALOGO 

CAPAaTADORES 

11 

CAPAaTA CAPAaTAQON T'fLTROS 

EABOYTES ERNESTO EABOYTES '-40NDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA 
FERNANDO FERNANDO VAZQUEZ GODINEZ ADMINISTRADORES DEL SISTEMA • 

AU.'ESO RAl'IDü 

'----__ Aa:&Io_Rápida _~j. II~= :j PANEL DE 
MANTENIMIENTO 

Transferir una opción seleccionada a un campo o browser. 

Borra el registro que se encuentra sombreado y punteado en el 
browser. 

Ejecuta la operación de desconectar a un Usuario. 
**Este botón aparece en la pantalla Desconectar Usuario. 
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IV.1.2 Accesos Rápidos 

IV.1.2.1 Alta de Accesos Rápidos 

Procedimiento que describe la forma de crear menús a los usuarios que as! lo requieran para tener 
accesos rápidos a sus funciones cotidianas. 

1 . . Selecciona del menú principal la opción ADMINISTRADOR, apareciendo las funciones a las que 
tiene acceso el Administrador Contratante y que son Accesos Rápidos y Desconectar 
Usuario. 

El· Sistema de Agentes 
$~ CAPACITACIÚN 
é . CATALOGO 
él .. 

j .. DESCONECTAR USUARIO 
L:tJ SALIR 

2. Selecciona la opción ACCESOS RAPIDOS apareciendo la pantalla Acceso Rápido por Usuario: 

Acceso Hdpldo por USUdllO 

a-- I U .... -O I 1" 4 W;- , 1 
w.g _. Grupo de U.uario . ...... ---.-----Gl· 1, d AVI.Oo\ "· 1 BACH JOAN SEBASTIAN BACH CATALOGO - 1 

CAPACITA CAPAClTAClON CAPAClTADO~S __ . . yo F\.TROS 

EABOYTES ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA 

FERNANDO ' FERNANDO VAZOUEZ GODINEZ ADMINISTRADORES DEL SISTEMA .. ~1I!POIneS 

AcceIO R6pido 

d: I!~I 
J~I 

~----------------~------------------------~ 

Analizando la pantalla anterior esta se forma de dos browser. En el primero llamado USUARIOS 
REGISTRADOS aparecen los usuarios registrados en el sistema; y el segundo llamado Acceso 
Rápido es donde aparecerán los accesos rápidos que irás seleccionando para el usuario de la 
siguiente manera: 

3. Localiza y selecciona del primer browser el Usuario que esta solicitando los accesos rápidos, 
mismo que debe de quedar sombreado y punteado. (Puedes utilizar el botón Filtro para su 
búsqueda) 
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' IIA8~f ~ l' 
4. Selecciona el botón _______ "" apareciendo la pantalla Opciones de Acceso Rápido: 

Opciones de Acceso Rápido Ei 

ACCESOS RÁPIDOS 
ACTUAUZACIÓN DE CURSOS 

AFIANZADORAS 
AGRUPACiÓN-DE -ESTADíSTICAS 

5. Localiza y selecciona el acceso rápido mismo que queda sombreado y punteado. (Puedes utilizar 
el botón Filtros para su búsqueda). 

~GREGAR I 
6. Presiona el botón -------' pasando lo seleccionado al recuadro Acceso Rápido: 

l. i@l'4# 

OpcIones de Acces o R.ip,do E) ! 

ACCESOS RÁPIDOS 

ACTlJALIZAClÓN DE CURSOS 

AFIANZADORAS 
AGRUPACIÓN DE ESTADíSTICAS 

Aa:aso Rápido 
-------~~~~~~~~~----- --------- ----
.... 1_ TI_' .... LI.:=-' 11 Ir ¡ [lE F .... I 11 I 

.. __ ... _--_._ ....... _-_ .. _._--_._--, 

**NOTA 

Pueden seleccionarse tantos accesos rápidos como se desee repitiendo este procedimiento a 
partir del punto número 5, mismos que irán apareciendo en ese recuadro. 
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7. Seleccionados todos los accesos rápidos, presionando el botón 
desapareciendo el recuadro Opciones de Acceso Rápido: 

Acceso fldPldo por Usu<1II0 EJ 

BACH JOAN SEBASTIAN BACH CATAlOGO - -- ..... 

11: 
.,.; 

I ... SAUt 

' I ~, d : AVI.DA I 
~FL1l(()$ I 

A 
~RffOIITES I 

S REGISTR."CII) 3 

a- I UIIJOIÍo l' 

CAPACITA CAPAClTAOON CAPAClTADORES 

EABOYrES ERNESTO EABOYrES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA , 

FERNANDO FERNANDO VAZQUEZ GODINEZ 'ADMINISTRADORES DEL SISTEMA • 

ACCESO R.APtoo 

AccasoR6pido ~ ~~ r-···¡¡;;g -.. , & ~ 
.~ BORRAR I 

' . . 
~--------------------------------------------~ 

+JI SALIR l' 
8. Seleccionados todos los accesos rápidos. presionando el botón .,-------l. apareciendo la 

pantalla principal del sistema quedando concluida esta función. 

x 

~~ _ Sistema de Agentes "or~ , 11 : 11:25 Me 

:1 r.c'UI . 2""II/H ~ .. 
-

' 1 ~ 1 '!I1 ~. llll f- ~ • s «::,~= ~ 
¡¡¡ • CATALOGO SAUR 
l!J ~ OJENTACDRAtENTE 

ESTAOISTlCAS 
- OPRtST...,S 
- r; RSCAL 

S .t!l AIl .... STAoOOR 
! . - . ACCESOS fWalOOS 

I 1I GRUPO DE USUARIO 
t l' TABlAS DEL 515 TE"" 
j ~ MENÚ DEL SISTEMA 

-~-"_ .. "'-'" - 1' CONRGUFWlOll DEL 51ST E"" 
, ,.. DESCONECTAR USUARIO 
! AEHABIUTAOON DE LA PERSONo 
t' CAMBIO DMSION DE LA PERSOM 
- 1' """"'ElAOS DMSIONALES 
J F PNW4ETA05 INSTlTUOOPW..ES 
~ ESTAOfSTICASAGAUPADAS 

f!l-"l DOCJMENTACON 
:ti SAUA 

.1 ~ . - I.!J 
E~;;~-ESc....,. In,."!!". 

- _H_"""'_"H_'" _.- -
~ - , " ::;.~..::.. 
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""NOTA 

Creados los accesos rápidos, estos aparecen en forma de iconos en la pantalla del Usuario 
que requirió de estos accesos, 

Menu del Slslemd de Aqenles I!!!!I[!] El 

B- flSiIt .... deAgotQa 
¡;¡ t!l CAPAOTAOON 
Iil • CATALoGO 
Ill-~ QJENTA CORRIENTE 
t-~ ESTADISTlCAS 
,.,0 PR~STAMOS 

r-'''' FISCAL 
Ill-Fl ADMINISTRADOR 
Ill-:':\' DOQJMENTAOON 
L:iJ SALIR 

- ----- -

-. ' 11 -~ I 

Q 
ACTUALeA .. SALIR 

DE ¡W;OS 
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IV.1.2.2 Baja de Accesos Rápidos 

Procedimiento que describe la forma de dar de baja accesos rápidos de un usuario. 

Para dar de baja un acceso rápido, deberá de efectuarse lo siguiente: 

··NOTA 

En caso de que se desee borrar un acceso rápido que en ese momento ha sido dado de alta, es 
necesario que regreses a la pantalla principal para volver entrar a la opción ADMINISTRADOR-

I ~IIOMAR 1I 
Accesos Rápidos para que el botón del recuadro de Accesos Rápidos aparezca 
habilitado: 

1. Ubicarse en el menú principal: 

EI- S iatema de Agentes 
¡t) 6'f CAPAOT AClON 
¡t) . CATÁLOGO 

$ " 

2. Seleccionar la ruta Administrador - Accesos Rápidos, apareciendo la pantalla Acceso Rápido 
por Usuario: 

" 
U, uerio Grupo d. Uouerio 

8ACH JOAN SEBASTIAN 8ACH CATAlOGO 

CAPACITA CAPAaTAClON CAPAaTADORES 1"fl.TROS 
EAIlOYTES ERNESTO EAIlOYTESMONDRAGO ADMINISTRADORES DÉL SISTEMA 

FERNANDO FERNANDO VAZOUEZ GODINEZ ADMINISTRADORES DEL SISTEMA • 

'.j~_-II [- ---- ~ 
~---------------------------------------------~. 

ÁCC8'" R6pida 
_. T l-ll_ _ ' L 'f f _ 1 ' 

3. Localizar y seleccionar del recuadro USUARIOS REGISTRADOS al usuario a quien se va a dar de 
baja sus accesos rápidos, quedando sombreado y punteado, observando que en el recuadro de 
abajo llamado ACCESO RAPIDO aparecen sus accesos. 
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4. Selección del recuadro ACCESO RAPIDO, el acceso a dar de baja quedando sombreado y 
punteado: 

JI ~BoRRAR I 
5. Presionar el botón ...... ----..... --.. j. desapareciendo el acceso rápido del recuadro: 

Acceso ftdPldo pOf USUdllO 

r.;¡¡¡ .. o .. """ ............ , .............. u ..... uano .... · ............ ---~·_--::-p¡¡¡O .. d .. a .. U ... ui;¡;IIII ... O ............... I '~-:' SAI.II --'1] 
_ •• ~_ ... _.~ ____ ~. l' dAVIIlAt/Jl lir 
~~aTA =~~8A~ ~~~~~ORES- r ~FL1!Iai~ 11' 
EABOYrES ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA · . . l' 

" FERNANDO FERNANDO VAZOUEZ GODINEZ ADMINISTRADORES DEL slinEMA 9 ~f · ~RSIa!lES · 1, 
ACCESO RAFI['O -c. 

[ 

**NOTA 

Puede repetirse este procedimiento desde el punto número 4 tantas veces como accesos se 
desee borrar del Usuario. 

6. Borrados los accesos rápidos presionar el botón __ '+fI __ ' _SALlR_:· __ .• _..If, apareciendo la pantalla 
principal quedando concluida esta función. 

.'. Sislf!l!'a de Agentes 

¡~ ~:,~= :¡¡ . CATÁII.DGCI ,;,! ClJ(NT;..CORAIEHTE 
, EST-'DlSTICAS 
~ PRÉSTAJoIOS 
: , ,,. RSCAL 

7 .f)AOMlNlSTFWXJR 

~ ~-.. ~~o~~=c 
~ ~ TAllAS DEL SlSTEIioCA 

t :"1! MENÚ DEL SISTEMA : '1 MANTENIMIENTO DE USUARIO : ~, . toNAGUAAOON DEL SISTEMA 
, ;., DESCONECTAR USUARIO 
: • ROWllur.tOON O€ lA PERSONo 
: ~. 0004810 OMslON DE LA. PERSON 
, :- PAFWoIETROS DMSlONAlES 

¡ :, =~:::!~~.w..ES 
lIj .:--) OClO.lMENTAQOH 
. :IJ SAUA 

ACTtJALJZA." 
DE PAGOS 

SAlJA 
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IV.1.3 Desconectar usuario 

El Administrador contratante tiene la facultad de desbloquear a aquellos usuarios que por algún motivo 
no puedan accesar al sistema, procedimiento que a continuación se describe. 

Para poder desbloquear a un usuario debe de ser de un usuario a otro usuario, pero no a si mismo. 

Urio de los motivos por los que generalmente el sistema no permite su acceso es cuando el mismo 
usuario desea abrir más de una sesión para ingresar. 

En estos casos el sistema envía un mensaje debiendo de efectuar lo que a continuación se describe 
para desbloquear al Usuario y poder tener acceso nuevamente al sistema: 

Cuando un usuario no puede accesar al sistema, este le envía el siguiente mensaje, debiendo de 
notificar esta anomalía al Administrador Contratante para desbloquearlo ya que es la única persona 
que tiene la facultad de ejecutar esta operación. 

MPoou del S ..... enta de Aqunte'\: .. r-1 El _ • "_ • _ _ "_ _ _ _ • ______ o _ ___ ___ _ _ • _ _ _ _ _ H _ _ _ •• _ _ __ 

Sístema de Agentés 

. .. .., --: ' " , .... 

No __ a_doI_ .. __ . 1 
!CE:el! . : 

' . -. , 
. ' . .. ~ ""\. ¿ 

Para desbloquear a un Usuario deberá efectuarse lo siguiente: 

Sistema de Agentes ~ 
~ 

Claue de Usuario Imm .' 
Contraseña I ~ ¡ 

1I I 
--- _". -:. 

1I 
.., Cortin.HIr )(CANCElAR 

1. Acceder al sistema con la clave y contrasella del Usuario que va a desbloquear al Usuario 
apareciendo la pantalla principal: 
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Sistema de AgeRles ... , .. 12:_':""" "1 
hu.. 2111/D/26 _"., 

2. Seleccionar del menú del Sistema de Agentes la ruta ADMINISTRADOR - DESCONECTAR 
USUARIO apareciendo la pantalla Usuarios Conectados al Sistema en donde aparecen todos 
los usuarios que se encuentran conectados al sistema: 

-Chft .. nurJ. 

c_tr ..... 
)i FKU .. ·.lt.. '." "1_ 2DD1~ 

FICH .. U1IHCb i 2IID1".". 

....... 1 _ ,...t_. IoDMINISTIWlORES DEL SISTEW< 

lIt .. l .. __ 'El METIlOPOI.IT_ 

u,. ........ 

3. Seleccionar el Usuario a desconectar, mismo que queda sombreado y punteado: 

4. 

··NOTA 

La información que aparece en el espacio DETALLE DEL USUARIO corresponde al Usuario 
que se encuentra sombreado en el browser. 

Desconectar I 
Presionar el botón desapareciendo del browser el Usuario seleccionado lo 
que indica que a quedado desconectado y que ya puede acceder al sistema. 
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5. 

··NOTA 

En caso de que sea el mismo Usuario el que se desea desbloquear, el sistema envía el 
siguiente mensaje recordando al operador que un usuario no puede desbloquearse a si 
mismo. 

No p!Mda dnc:arwI:tIrae a Ii l1ÍInII 

1 ...... 

~~ __________ ~ __ " ___________ ~ ___ ~_~ _____ ~_1~. --:;-MQ-:~-"-I.~ " - '1' ~ .. ~ _11' - ---l" ,_... I - J:! 

_. 
Cl_ .. -t. _ .... 
háA" .n. 
F._ .. IliptlciA 

211111~7 

2IIIl~ 
", ___ ~ _ ,...t_ ~SDEL~ 

iIl .. 1 .. ...... lor .... 'oo 3 hETROPOlIT_ 

• 

Presionar el botón 
concluida esta función. 

SAI..R - -- , aparece la 
pantalla principal quedando, de esta forma, 

" Sistema de AgentQ "~; , 

n _ -
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IV.2 Tablas de apoyo 

Esta sección tiene por objeto dar mantenimiento a los diferentes catálogos de este sistema que sirven 
de apoyo para la captura de la información. 

A través de esta opción se puede modificar, borrar o dar de alta los tipos de catálogos as! como sus 
caracterrsticas. 

Los catálogos de apoyo que pueden ser modificados son los que aparecen en el menú de esta función 
y que son los siguientes: 

a··· .. 
$ . TIPOS CATALoGO 

¡ .....• TIPOS DE PERSONA 
' .• TIPOS DE AGENTE 

.• TIPOS DE PROMOTOR 
• TIPOS DE DOCUMENTO 

.. • TIPOS DE crDULA 
, .. • TIPO DE AGENTE POR PROMOTOR 
$ .• cOMP,~RíAs 
: :- . ASEGURADORAS . L._. AFIANZADORAS 

él·. INFORMAOON GENERAL 
~ ...• TRATAMIENTO DE PERSONA 
loo . RELAOONES I REFERENaAS 
j .. • ESTADO CIVIL 
¡ .. • REUGION 
¡ ..• ESCOLARIDAD 
¡ . CARRERAS 
1 ... . NACIONAUDAD , L.. CALIDAD DE INMIGRANTE 

L .• CAUSAS DE CANC I REHA 

Un ejemplo de este tipo de pantalla es la que a continuación se presenta donde se puede observar que 
los botones Modificar, Borrar o Agregar se habilitan para que puedas efectuar el movimiento que se 
desee: 
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T .pos de Agentes E) , 

Derecho ~ Co~si6n 

Derecho ~ Bonos 

'CORREDOR ,'.. 

Co_ Agente "( 

r Si (: Ho ', 

r Si r.: Ha 

Co., Pro_tor 
. I 

(:, S:b, ,r. Ho 
~ ... ," " 

r.:lSi r HD 
Derecho ~ Concursos ~ Si (: H9 '- f · si, ' r HD 

Derecho ~ Incentiuas C ' Si ~ Ho 

Ayud~ de Oficina 

Tipo Person~ 

'r-
(: 

Si : ~ Ho 

Si ro' HD 

1'==1 
I 

• [lW!I COPIAR t 
~áoRRAR I 
X CANCRAR I 

Debido a la sencillez para el manejo de estas pantallas s610 se indica que el proceso es muy similar 
para todos los catálogos por lo que se deja a criterio del operador su manejo dependiendo del 
movimiento que se vaya a efectuar y del catálogo que se vaya a trabajar, 
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Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario) 

Objetivo del capítulo 

Describir el funcionamiento general del sistema, as! como los módulos, pantallas, interfaces y 
herramientas que permiten a los usuarios llevar el control diario de la información relacionada con los 
agentes de seguros de la compar'lfa. 
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V.1 Generalidades del sistema 

V.1.1 Descripción de la pantalla principal del sistema 

La pantalla que aparece al ejecutar el Sistema de Agentes es la que a continuación se presenta, 
misma que esta formada por dos recuadros: 

~. Sistema de Agentes ".r~ · 12:" : " '" 
hc"~ .2''''/13/15 ., 

En el primero se encuentran los menús y submenús del Sistema de Agentes: 

s {II:'''''';;:: 
I r rtf REGISTRO DE CANDIDATOS 

-1 

I : f!JIlNSCR IPOONES DE CANDIDATOS 
I ' ~INSCR IPCONES DE AGENTES 

L rt!I REPORTE TRIMESTRAl DE EVENTOS 
I r rt!I REPORTE SEMESTRAL DE EVENTOS 
I , fI'!lINSCRIPOONES A EVENTOS 51N cEauLA 
i I el CALENDARIO CE OJASeS 

L rI REGISTRO DE CAlIFICACIONES 
• rI aJRSOS ACREDITADOS FUERA DE S.CA 

! I rt!J COHSULTAOEAGENTES AEVOCADOS 
rI CONSULTA DE CAPAClTAClON 

I ,¡¡;¡, REPORTES DE CAPAOTAClON 
~ • CCHSULTAOE OJASOS 
r ::p ACTUALIZACION DE ruAses 

I ' ~~~~~~~:6~ ~~~~'E~~~~o:gTAa~;~ 
1. " IMPAESION DIPLOMAS j..- " IMPRESION CONSTANOAS 

I 1" IMPRESION CERI . CEO. A B e o y H 
I I O IMPAESION CERT. CEO. PRCMS10NAL 

1" It.r T ASlAS DE APOYO CAPAOT AClON 
1·- rI aJRSOS 
r rl REQUISITOS POR aJASO 
, rI aJASOS POA cEDUlA 

...... TIDnI: .... C' 1:"l1e".ITn 

lE .... _. D pulo. ESC par .. fin ....... 
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En el segundo recuadro de la derecha aparecen los fconos que configura el Administrador 
Contratante a través de la opción Accesos rápidos: 

CONSULTA CONSULTA SALIA 
DE CAPACI... DE AGENTES 

-: 

En la parte de arriba de estos dos recuadros, aparece una serie de botones que permiten ejecutar las 
siguientes funciones: 
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I~I . 

Nuevo Sistema de Agentes (Usuario) 

PANEL ter. RECUADRO 

Agrandar Menú 
Agranda los Iconos del menú 

Reducir Menú 

I'Y"II···· .......... ~ CAPAOTACION [±J I CATÁLOGO 

[±J . ~ CUENTA CORRIENTE 

¡ ..... .. ~ ESTADíSTICAS 

i·····& PR¡;STAMOS 

: .... 1(Ji? FISCAL 

ADMINISTRADOR 

OOCUMENTACION 

SALIR 

Reduce los Iconos del menú: 

13-. S istema de Agentes 

ffi u.4 CAPAClTACION i±I . CATALOGO 
ffi S CUENTA CORRIENTE 
! .. ~ ESTADíSTICAS 
¡··O PR¡;STAMOS 
¡' U'~ FISCAL 
~ ·· FI ADMINISTRADOR 
ffi ·i4 DOCUMENT ACION 
L.~ SALIR 
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Botón que despliega de manera automática todos los menús y 
submenús del Sistema de Agentes 

e· SiIt_ de Agentes 
é-r!I CAPAOTAOON 
; ;-r!I REGISTRO DE CANDIOA TOS 
; 1- G'fJ INSCRIPCIONES DE CANDIOA TOS 
I 1-··ttJ INSCRIPCIONES DE AGENTES 
, ' ... t!'I REPORTE TRIMESTRAl. DE EVENTOS 

: ··ttJ REPORTE SEMESTRAl. DE EVENTOS 
,.. r!lINSCRIPClONES A EVENTOS SIN aDULA 
" r!I CAlENDARIO DE aJRSDS 
'- r!I REGISTRO DE CAUFlCAaONES 
: -1!1 aJRSOS ACREDITADOS FUERA DE S.CA 
'r1'J CONSULTA DE AGENTES REVOCADOS 

i r r!l CONSULTA DE CAPAOTAOON c. ;- REPORTES DE CAPAOTAOON 
L. CONSULTA DE aJRSOS 
: -:;:, ACTlJAllZAOON DE aJRSOS 
r r!I CONSULTA DE AGTES. X PROMOTOR AGTE. 
,. r!I CONSULTA DE AGENTES)( PROMOTOR S.e. 
L.f} IMPRESION DIPLOMAS 
' - f} IMPRESION CONSTANaAS 
: - f} IMPRESION CERT. CEO. A BCD y H 

, ,...~ IMPRESION CERT. CEO. PROVISIONAL 
8 tW TABlAS DE AP!JY(J CAPAOTAOON 

.. r!I aJRSOS 
¡ d REQUISITOS POR aJRSO 
: .r!I aJRSOS POR aDULA 

.... Tiene nr nC"Tn 

Abre el último archivo para entrar a las pantallas de la función. 
Estos archivos los puedes identificar como aquellos que ya no tienen 
ningún signo a su izquierda: 

! 

EJ.·a Sistema de Agentes 
$·rtJ CAPACIT ACION 
¡!] .• CATÁLOGO 
~ ··B CUENTA CORRIENTE 
¡ .. ..... ESTADíSTICAS 
¡··o PR~STAMOS 
¡ .... ~.~ FISCAL 

~ " Fl ADMINISTRADOR 
l±J .. -:;:'¡ DOCUMENTACION 
L.~ SALIR 
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r~ 
L.1tJ 

Nuevo Sistema de Agentes (Usuario) 

PANEL 2°, RECUADRO 

Agranda los Iconos del recuadro donde aparecen los Accesos Rápidos: 

CONSULTA CONSULTA SALIR 
DE CAPAD... DE AGENTES 

Ordena los Iconos de la siguiente forma: 

CONSULTA DE CAPACITACI N • CONSULTA DE AGENTES 
SALIR 

Ordena los Iconos en forma de lista: 

CONSULTA DE CAPACiT AClON 
• CONSULTA DE AGENTES 

SALIR 

~ CONSULTA DE CAPACIT ACION 
• CONSULTA DE AGENTES 
~SALlR 
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V.1.2 Botones y paneles de funciones del sistema 

Los botones y paneles de funciones que a continuación se describen aparecen en las pantallas de los 
módulos que integran el Sistema General de Agentes. 

neql$ho de Gelt:n(;ldS 

REC,I·'.TF¡O DE (,EREtK'l". 

G_tia 

o.scrlpc16n ... _. 
JOSE 

np. P~t.rn. HERNANOEZ 

1Ip. tut.rno . PEREZ 
FlPclNl .lt~ 2ODHlHO ~ 
SltuuUn VIGOR 

Fed!. Shu.d6n ú,l 2~~,-o3-1 D , 

Subdlncc16n MAYOAAZGO 

PANEL DE 
CONTROL 

x 

PANEL DE 
MANTEMIENTO 

La forma en que se ha estructurado esta sección para su descripción es la siguiente: 

BOTONES 
Los botones que se manejan en las pantallas se encuentra estandarizados, por lo que su manejo es el 
mismo dentro de cualquiera de los módulos de este sistema. 

PANEL DE CONTROL 
El panel de control se encuentra igualmente estandarizado por lo que la explicación de su manejo es 
el mismo para cualquiera de las pantallas en donde aparece. 

PANEL DE MANTENIMIENTO 
Este panel cuenta con algunas diferencias dependiendo del módulo en donde aparezca, motivo por el 
cual se hace una descripción por módulo. 
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V.1.3 Botones 

Los botones que suelen manejarse de manera general en las pantallas de este sistema son los 
siguientes: 

..,ecnn.. 
f 

Continuar 
Permite continuar con un proceso 

--
X~ --- 1 Cancelar 

Cancela un proceso 

"--¡I 
Tecla de Tabulador 
Permite navegar por los campos de las pantallas o recuadros 

.~ Trabajando 
Indica que el sistema está trabajando tratando de buscar información, de 

~~ ejecutar una función, etc .. 

~r" ':Y- ':. \. 
tJ~~~¡~ 

ti 
La figura de una "manita" indica lo siguiente: 

• El campo donde aparece esa figura se encuentra asociada con otra 
función a donde puedes accesar. 

• Dejando por unos segundos esta figura sobre un botón, despliega el 
nombre de la función que ejecuta ese botón. Ejemplo: 

- .:-.... i 1-j. ~BORRAR 
---J B on a ei registro actual 

~ 
Interfaz de Validación 
Botón que permite que la captura de un nombre o domicilio se realice a 

.~ . través de las pantallas Localización de Domicilio o Localización de 
Nombres. Esto es importante debido a que en estos recuadros el 
sistema valida los datos para evitar errores ortográficos asi como 
domicilios duplicados ya que permite conectarse al sistema de Cliente 
Único para su validación. 

i2I Goma de Borrar 
La figura de una goma de borrar que aparece en los recuadros 
Localización de Domicilio y Localización de Nombres permite borrar 
lo que hayas capturado en esos recuadros quedando en blanco para 
registrar nueva información. 
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V.1.4 Panel de Control 

Todas las pantallas de este sistema cuentan con un panel de control que permiten ejecutar lo 
siguiente: 

A eglsho de G e.enCldS 

ERENCIAS REGISTR.ADAS 

POLANCOI 
SAN ANGEL 

;;.. ~~';' ":1, Permite salir de la pantalla en donde te encuentres. 

d AYIJ)A 1; 
Da una descripción general sobre una pantalla, la información que 
contiene y los botones que maneja. 

, ", ~ TRO~'" - '-f .. , Permite configurar filtros para una mejor y rápida búsqueda de 1" 
información en los browser sobre todo en aquellos que contienen un 
gran número de registros. 

, -

I Envía a impresión 
~REPORTES 

- 99-



Capitulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario) 

V.1.5 Paneles de mantenimiento 

V.1.5.1 Panel de Mantenimiento del Módulo Administrador 

Acce!:o HdJ)ldo pOI lJSUdllO 

- -------
I 

Uouario .• 

JOAN SEBASTIAN BAQi 

CAPAOTA CAPAOTAaON 
CATAlOGO 
CAPAOTAOORES 

EABOYTES ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA 
FERNANDO FERNANDD VAZQUEZ GODINEZ ADMINISTRADORES DEL SISTEMA • 

x 

«s- 1I 

rdANM' 11-

,.PL~ ~ 
~-' I I 

-----.. -- _jo ¡ R~ I! - L~-J 
. -

~----------------------------------~ 

~A~~ l 
- -----~-

J 
~BORRAR 

Desconectar I 

PANEL DE 
MANTENIMIENTO 

Transfiere una opción seleccionada a un campo o browser. 

Borra el registro que se encuentra sombreado y punteado en el browser. 

Ejecuta la operación de desconectar a un Usuario. 
Este botón aparece en la pantalla Desconectar Usuario. 
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V.1.5.2 Panel de Mantenimiento del Módulo Catálogos 

REGISTR(JOE I:;E;:..Erlrl .... 

Gonncill 
~ 

.. scripcU .. 

110_. JOSE 8§ A_ 

.,. Pat. .... HERNNmEZ D·- PANEL DE 

.p. llat_ PERfZ MANTENIMIENTO 

F ...... Alto 2001-11],10 .!J F .. ~o Ilto s_ 2001-11],10 NaJIIM 

Sit ..... U .. lI1GOR .. ~-
Fedl. SIIa ..... 2001-11],10 S_ ..... U .. WlYORAZGO ~ 

)(CNOCaNt 

~MOOFICAR_ 
Modificar 

i Modifica los datos de un registro dejando habilitados s610 aquellos 
i campos que pueden ser cambiados. 

" Deshacer 

~DESHACER Borra lo que se haya capturado en una pantalla dejándola tal y como se 
encontraba desde su inicio. 

~.-
Agregar 

" [j'" AGREGAR Da de alta un nuevo registro. 

, Copiar 

HCOPIAR Copia los datos de un registro a otro. 

, Borrar 

~BORRAR Cambia un registro con estatus en Vigor al estatus de Cancelado 

-----, Cancelar 

XCANCaAR Borra lo que se haya capturado en una pantalla dejándola tal y como se 
encontraba desde su inicio. 
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V.1.6 Selección y ejecución de botones 

Existen varias formas para seleccionar un botón y ejecutar su función, mismas que a continuación se 
mencionan: 

V.1.6.1 Diálogo de acceso al sistema 

a) 

b) 

Sistema de Agentes E) I 

Claue de Usuario . Ichdezzar 1 

Contra~eña I~--·---·_· ------------
.. ~ . 

,._--;;=--- = f ..,Ca1iuIr . 
Colocando la flecha del mouse ~ sobre el botón ) y dando <ClIC> al 
botón izquierdo del mouse se ejecuta la función. 

Utilizando la tecla de tabulador ubicarte en el botón 
observando que queda remarcado, y posteriormente se oprime <RETURN> ejecutándose la 
función. 

V.1.6.2 Menús o archivos 

a) 

b) 

Para el caso de abrir menús, submenús o archivos, da doble <CLlC> sobre el nombre 

quedando este sombreada y marcado por una flecha • desplegándose la información. 

Presionando el signo 1+1 se ejecuta la misma operación pero sólo para abrir menús y 
submenús. 

El·· Sil!""", de Agen¡ •• 

(tJ ~ • ""'M'" [B- . CATÁlOGO 
~ IS QJENTACORRIENTE 
:- ~ ESTADíSTICAS 
:- 0 PAWAMOS 
~-..... FISCAl 
~-. FI ADMINISTRADOR 
¡B .. ;:;r DOQJMENTAOON 

i. :tlSAlIR 
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V.1.7 Calendarios 

Existen algunas pantallas, como es el caso de Registro de Gerencia, que cuentan con un botón de 
ayuda que permite desplegar un calendario para seleccionar fechas. 

El botón es el siguiente: mi mismo que aparece a un lado de los campos en donde se deben de 
registrar fechas, botón que a continuación se describe su manejo. 

Registro de Gerenclds Ei 
GERENCIAS REGISTRADAS 

.... _._.... .-._ ..................... _-_ ......................................................... ...............•.......••.•...• ; 

REC,ISTRO DE GERENCIA 

Gerencia 

Descripción 

ttoMlre . 

Ap. Paterno 

.Ap. Kiterno 

Fecha Alta' 

1 ZARCO 

12001 -03-28 :!!J 
Situación VIGOR 

Fecha Sltuad6n 2001 -03-28 

Subdirección 

... SALR 

ilPl 
1. Selecciona el botón ~, apareciendo en la pantalla un calendario con la fecha del dfa por 

default: 
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Regr,¡ho de Gerencia> 

GERENCIAS REGISTR.AOAS 

JUAREZ 
POlANCOI 

SAN ANGEL 

REGISTRO DE GERENCIA 

Gerencill 

... scr1pc169 ICOYOÁCAN 

f'AACEu 

¡O"'¡Lun 
25 126 

4 5 

~ 
18 
~ 
19 

25 26', 
1 2 

M.IM • .... v. S6b 
27, J28 l- 2· J 
6 17 , 8 9 10 
13 114 15 16 17 
2Q121 22 23. 24 
27 _29 :JI 31 
3 14 " 15 6 7 

Ap. Pat.rno 

Ap. ttat.rno 

Fl!Cha AlU 

Situac16n 

IHERN.A.NDEZ I Aceptar I ,'. ' , Cencell!ll' L 

VIGOR 

Fecha Sltuacl6n. · 20DHIHB 

SubdinccUn 

··NOTA 

,- ' 

Si la fecha )ue aparece por default en el calendario es la de interés, presionar el botón 

I Aceptar pasando la información al campo correspondiente quedando concluida la 
selección de una fecha, en caso contrario, continúa con el procedimiento en el siguiente punto, 

Seleccione Fecha E) 

25 
.. 1D' 
11 12 13 14 16 17 
18 19 20 21 23 24 
25 26 27 30 31 

2 3 5 6 7 

Aceptar Cancelar 

2. Seleccionar de la lista que aparece en los campos mes y afto la fecha de tu interés: 
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Seleccione Fecha 1:) 1 Seleccione Fecha 1:) 

1 Marzo .::J 12001 ..:J . 1 Marzo :3 12001 i F, 
.. 

~ Enero Jue Vie Sáb 
~ Febrero 

1 2 3 • I 

4 ' Abril B 9 10 r- Mayo 15' 16> 17 r!!- Junio 
~ Julio 22 23 24 

~ Agolto 29 JO . 31 
, 1 Septiembre 5 6 . 1 -

Do. Lun Mar Mié r.dI!lII.... áb 

25 26 27 '28 
2002 r 

1l3i 12003 ';;';:"b 
4- 5 6 7 2004 . ¡L 1';' 
11 12 13 14" í 2005 9 17 

18 19 20 21 ' 22 23 24 
25 26 27 029 JO 31 
1 2 3 4 5 6 7 

"- Octubre 

~ 
Noviembre 

Cancelar I Diciembre ,1 Aceptar I Cancelar 

3. Seleccionado el mes y el ano, proceder a seleccionar el dra mismo que queda sombreado dentro 
del calendario: 

Seleccione Fecha 1:) 

1 Marzo 312001 3 

Dom Lun Mar Mi6 Jue Vía Sáb 
25 26 27 28 _2 3 
4 ' 5 6 7 8 9 10 ' 
11 12 13 14 15 ' 16 17 
19 19 20 21 22 23 24 
25 26 27 2B 29 JO 31 
1 2 3 4 5 6 7 

Cancelar 

4. Seleccionada la fecha completa, presiona el botón I ACeptar I pasando la misma al campo 
correspondiente de donde partiste, quedando concluido el proceso de seleccionar una fecha. 

· ·NOTA 

El botón 
Cancelar I 

permite que salgas del calendario sin reconocer ninguna fecha. 
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V.1.8 Permisos a usuarios 

Dependiendo del nivel que tenga un usuario, serán los permisos o privilegios que tendrá para el 
manejo de las opciones de este sistema, es por este motivo que a continuación se senalan esos 
permisos por Usuario. 

USUARlOS PERMISOS 
Administrador Contratante FUNCION: Usuario que 

PERMISOS: 
Administrador 
• Accesos rápidos 
• Desconectar Usuarios 
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V.1.9 Despliegue de archivos y pantallas 

V.1.9.1 Despliegue de Archivos 

Para desplegar los archivos que forman el menú principal del Sistema de Agentes, a continuación se 
explica el manejo de los signos que aparecen en el menú. 

a) 

b) 

Dentro del Menú del Sistema aparecen las opciones marcados con un signo positivo: 
que indica que el directorio se encuentra cerrado. 

[±J .. 
lo 

Presionando esa figura 1+1 se abren los submenús o archivos de ese directorio, observando 
que el signo del directorio cambia por negativo lo que indica que el directorio se encuentra 
abierto: 

L. ... ~ ESTADíSTICAS 

··a PRtSTAMOS 

;'WFISCAL 

1fl"1 ADMINISTRADOR 

~."....'. DOCUMENTACION 

......... . SALIR 
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c) Al abrir el directorio se podrá observar que sus archivos aparecen con el signo mio que 
indica que puedes abrir más archivos y asf sucesivamente podrás ir abriendo tantos archivos 
como aparezca el signo positivo. 

ESTRUCTURA DE VENTAS 

l [±] . T AStAS DE APOYO CATÁLOGO 
1 

[±] .~ aJENTACORRIENTE 

: ._.~ ESTADrSTlCAS 

lo-a PRESTAMOS 

! .. ~FISCAl , 

pata finalizlII. 

d) Para saber que se ha llegado hasta el ultimo nivelo archivo, se observa que el signo ya no 
aparece en las funciones, como lo podrás ver en el siguiente ejemplo donde los subarchivos 
del archivo Estructura de Ventas ya no aparecen con el signo positivo. 

El - 5_010_ 
i±l • CAPAClTACON 

~ • • CATÁlOGO : '8. ESTRUCTURA DE VENTAS 

I I 1.. DIRECCON EJECUTIVA 

1 .. 

1-
I.~. 

SUBDIRECCON 

2) .. 
:..J ,, ­
.=J .. 
:..J. -.. t · , 

. OFICNA DE CENTRO DE UTILIDAD .:J 
OFlCNA PEGASO l±I l AGENTES 

~ PR0lo40TORES 

í+l __ ~~O_5 _______ ... _ .... ___ . ___ ,;J .. 
" ~ .... d~ D pul .. Ese parafinalirar. 
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e) Para ir cerrando los archivos, solo deberás de presionar el botón en negativo lB 
observando que los archivos que vayas cerrando quedan nuevamente con el signo positivo. 

EJ-ft Sist .... doAgerm 

i±f. ~ rAPAOTAOON 

S _CATAlOGO 

! s il ESTRUCTURA DE VENTAS 
¡ . ¡ 

DlRECDON EJECUTIVA 
! ! 
i ; 

~_. DMSION 
; 

; - SUBDIRECDON 
, J GERENDA 
; 

:- J CENTRO DE UTIUDAD 

:- OAONA DE CENTRO DE UTlUDAD 

OAONA PEGASO 

I±J-I AGENTES $ PROMOTORES 

: f+] - TRASPASOS 

~ntre dlllos o pulse ESe paro finlllizlII. 

-

'. ~_...-__ ._""":: 
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. '. 

8 -
~-~ CAPAClTAClON 

8 
ESTRUCTURA DE VENTAS 

PAD~OTORES 

TRASPASOS 

CONSULTAS 

TABlAS DE APOYO rATAlOGO 

i±I -~ OJENTACDRRIENTE 

L .. ~ ESTAOíSTlrAS 

: -.. PAtSTAMOS 

~ -IJ:Y> FISCAL 

f+J-r;o¡] AO~INISTRAOOA 
~nInI dalel D pulse ESC pllfll finlllizlll'_. 

V.1.9.2 Despliegue de Pantallas 

Para abrir la pantalla de una función, da un <ClIC> sobre el nombre del último nivel del menú 
quedando éste sombreado y marcado: 

El- Sistema de Agentes 
fiJ~ CAPACITACIÚN 
EJ-. CATÁLOGO 
. $-. ESTRUCTURA DE VENTAS 

IÚN 

-o m Posteriormente presiona el botón que aparece arriba del recuadro desplegándose la pantalla 
correspondiente: 
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RegIstro de DileccIOnes Elecutlvas EJ 

DIRECCIOtJES EJECUTIVAS REGISTRl·üAS 

[ DelC1Pc n 

CORREDORES -------------------------------------------

EGISTRO DE DIRECClüt~ EJECUTI'lJ:. 

~~ri;Ci6n 
I:~re 
Ap. Paterno 

Ap. Materno 

- JORGE 

DE LA MAZA 

TElliZ 

Fecha Alta ' 199!Hl!HIS .!!!!J Si tuaci6n VIGOR 

Fecha Situaci6n 1997-D!HI6 

.. 111 .. 

X CANCRAR 
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V.1.10 Ordenamiento de registros del browser 

Existen varias formas de ordenar de manera alfabética los registros de algunos de los browser 
aparecen en las pantallas de este sistema de acuerdo a la columna que elijas. 

Un ejemplo de esto lo podemos ver en la pantalla de Acceso Rápido por Usuario en donde 
seleccionando la columna que deseas ordenar y que para efectos de este manual se seleccionó la de 
Usuario misma que queda punteada, observando que al mismo tiempo los registros quedan en tono 
azul y ordenados de manera alfabética: 

··NOTA 
Este mismo ordenamiento se puede hacer con cualquier columna que se elija. 

· . 1" • 

ARACEU HERNÁNDEZ ZARCO 
- --

CAPAOTAOON 

ADMINISTRADORES DEL SISTEMA ' 

CAPACITADORES -- ._--
ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRADORES DEL SISTEMA • 

Acceso Rápido 

.. 
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V.1.11 Navegación por los registros del browser 

Para navegar por los registros del browser y efectuar tu selección, se deberá colocar la flecha del 
mouse en cualquier de los registros del browser a efecto de que quede sombreado y punteado lo que 
indica que se puede utilizar las flechas de dirección del cursor 11'" para navegar por el mismo y 
efectuar la selección, misma que debe de quedar sombreada y punteada. 

Opciones de Acceso Rápido EJ 

DE ESTADíSTICAS 

Otra forma es utilizando las flechas de navegación del browser: 

~.-
ACTUALIZACiÓN DE CURSOS I 

:~:~:~:~A:~:;~:a~:~:~O:'~::::::::::::::::~ICA::s::::::::~::::::::::::-·~I . ..--

V.1.12 Filtros y Búsquedas 
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Dentro de ,., panta" .. de e,te ""ema e,;,te '''' bolon .. , ,. FLlROS I y ~I q"" 
permiten efectuar búsquedas más rápidas y/o especificas de registros dentro de los browsers. 

Para conocer el manejo de estos botones se tomará como ejemplo la pantalla del módulo 
Administrador en la opción Acceso Rápido por Usuario para describir el botón de 

,., FLTROS f . 
______ --' ; y la pantalla del módulo de Catálogos de la opción Gerencia para el botón 

~I y que sirve de base para cualquier otra pantalla en donde aparezcan estos botones. 

,., FLTROS 
V.1 .12.1 Filtros ______ -' 

Acceso Aapldo por U SUolflO l:J 

E (,ISTPADOS 

CAPACITAOON CAPAaTADORES 
ERNESTO EABOYTES MONDRAGO ADMINISTRAriORES -DEL SIsTEMA I 

FERNANDO VAZa UEZ illi6iÑú - ADMINISTRADORES OEL SISTEMA 

Acceso Rópido 

ji 

~ 

1 .. SALft 

d~~ ' 1 
"'n.TROS 1

1
, 

~~ I 

,., FL TROS , r 
1. Se selecciona el botón f apareciendo el recuadro Filtros de Información 

donde se va a configurar la forma de fi ltrar la información. 
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F oIhos de InlOlmaclon E) 

Valor •• 'll~Z'o "" 

C_ei.aaa. pu ..... Rru la iafoBlU:16a 

I 
~ I 

Antes de configurar la forma de filtrar la información, se analizarán los botones de esa pantalla: 
~ Los campos que aparecen en la parte de arriba es donde se va a configurar la información 

para filtrar la información: 

Valor.. Filtra 

IIwrNl. ~ El botón permite "borrar" lo que aparece en el recuadro Condiciones para 
mostrar la información. 

Para poder ejecutar esa operación, la información que aparece en ese recuadro debe de estar 
sombreada: 

~ ,Ihos de Inlormdclon x 

IrC=-::.;.:..:..:..:. .. ;.;f:..:.ll=C,;,; ... ;;;.... __ ---. C...u.c1_ a: 
'1 e l __ d. 0'.u.a.r10 

r 
I x~ I I 

..¡~ 
~ El botón ---------------_____ .....1 permite ejecutar el filtro 

que se haya configurado. 

~-...-=~~~=--=-==-=====r 

~ El botón )(CanceIar ' permite salir de la pantalla 
Filtros de información. 

Analizada la pantalla, a continuación se procede a describir el procedimiento para configurar la 
información: 
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2. Configura el filtro de búsqueda de la siguiente manera ubicando el cursor en los campos a capturar 
con la tecla de tabulador: 

""NOTA 
Es importante sel'lalar que siempre que se configure un nuevo filtro de búsqueda, el recuadro 
de Condiciones para mostrar Información debe de estar en blanco: 

a) Campos a Filtrar 

C..paa A rilcrar 

Cl.v. de U~ria 
Woabro dol U~aria 

Se selecciona el tipo de columna en la que se desea filtrar la información y que para efectos de este 
ejemplo se eligió por Grupo de Usuario: 

b) Condicionar a: 

Caadic:iaaar a: 

l.aPi ••• COD 

• l. Ilayar a 
l. !lanar a 
l. Ilayar ° Iqua! a 
la Honor o Iqual a 

Se selecciona la forma de búsqueda y que para efectos de este ejemplo se seleccionó Empieza con: 

e_os '" r1l.1:rar Cand1c1_ a: Valons rll~rD 

IrC-l .. ..;,"-.-d-.-U-ouar--t-o----3'· Jb¡:Iiua oon 3: I 
~IDIIIS:-=.;~sa""":: 

""NOTA 

En caso de que se haya seleccionado Este en el Rango de aparecerá un segundo 
campo en Valores Filtro: para capturar el rango inicial y final: 

ClItdieillllll a: Vllar" JUtro 

311stl 111 11 bIIqo de 3: I 
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c) Valores Filtro 

f"'~m~~ 

cupos. ,:I..ú;¡:ar:. Condicionar: a: 

r-~-~-.V-~-,"-.d';"":."'u-~-~-a':'~",,:i_D-_- _- _ -_---3~· IbPi~,._a_"",a.:n""'-_...,;.i",-...... _~""~, ... "~_!",,._;;;~~~LJ 
Teclea la forma de búsqueda misma que puede ser por letra, nombre completo de la 
clave, etc. dependiendo de la información con que cuentes para buscar información y 

que para efectos de este ejemplo se eligió la letra C. 

3. Co",,''''do el filtro de .''''''''''', ,e p",,;ooa el bot6" .~ I 
información capturada al recuadro Condiciones para mostrar la información: 

""NOTA 

pasando toda la 

En caso de que exista información en ese recuadro, aparecerá el siguiente mensaje lo que 

~AR I 
indica que se debe de borrar primeramente esa información con el botón .' y asf 
poder ejecutar nuevamente la operación del punto número 3. 

NO SE f'UEDE UTIlJlAR UN MISNO CAI4I'II 005 VECES EN. lA CDNDICOfI . 

1I == • 

r .UIO S. de Información El 

¡-Capo. A '11trú / CDIIIliriaau a: 

I Clave d.. Usuario 31Iapi ••• con 
----~~~ ~------~; 

Que Clave cS. Usuario J.ap1 ••• con c: 

!J 

4. Se presiona el botón l' ._-- -;,¡ ~ " ." J apareciendo en la 
pantalla Acceso Rápido por Usuario los registros que inician con el filtro seleccionado: 
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Acceso Bdpulo PUl LJSU<tIlO 

,- !l0f':J'AI' I! . 
----= J

"I á'8I!W '1 
L-____________________________________ ~ 

Con lo anterior queda descrito el procedimiento para configurar el fi ltro de búsqueda, por lo que a 
continuación lo que procede dependerá de la función que se vaya a ejecutar, 

V.1.12.2 Búsquedas .~I 
GEREN'::JAS REGISTRADAS 

TlALPAN 

JUAAEZ 

POtANCOI 

" 

jCOYOACAN 

jAAACEU 

De:CflpalJn 

. jHERNANDEZ 

' ¡B 
, , 

.... lllterne JZARCO 

f.cll.IIlU j200l-OH9 ~ F.cll. Alt., SIICPj2001-DH9 

SU •• ciñ VIGOR 

Fcdla Slt .. d6. 2001111-29 

Sulldir.cci6n 
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I '~REPORTES 1 
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Il>OCOPIAP. I 

I B<lRRAI' 
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1. Se selecciona el botón de búsqueda 
Subdirecciones. 

apareciendo el recuadro Selector de 

Selector de Subdllecclones E) 

SUB OPERATIVA MAYORAZGO 
SUBDIRECCiÓN OPERAllVA TLALPAN'- - - -

'''''''1""' .. ','''''' OPERATNAPOlANCO I 
SUBDIRECCiÓN OPERA TNA SAN ANGEL 
SUBDIRECCiÓN OPERATIVA SATELiTE ~----. 

. _----------
COIII 

11. 

En este recuadro se puede seleccionar la opción de varias maneras: 

**NOTA 

El botón ,.. ...... _- _ -_X_CANC8.AR_· ... """ __ '_ '_" _"_' ...;.1,....11 permite salir del recuadro sin haber efectuado ninguna 

selección. 

a) Si la subdirección de interés aparece en el browser, se coloca la flecha del cursor sobre el 
~at2,.JTlisI!'2 qU~...9u~da sombreado y punteado, y posteriormente se presiona el botón 

I ~SELECCIONAR I 
_.. pasando el registro a la pantalla de datos en el campo 

Subdireccion. 

b) Para el caso de existir un gran número de datos en el browser, se puede utilizar el filtro de 
búsqueda que aparece en la parte de arriba del recuadro de la siguiente manera: 
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Selector de Subdirecciones 

[ . SUbdir~Cci6nl POLANC~. ! ~u~crsr 1\ 

Se teclea el nombre de la Subdirección de interés y posteriormente se presiona el 

Buscar I 
botón . apareciendo en la pantalla la subdirección: 

x 

Ildaecripcion 

POlANCOIII 

)( CANC!I.M 1I 

Se selecciona la sJ~ interés,._~i~.ma que queda sombreada y punteada, posteriormente se 

~SElECCIONAR ' I 
presiona el botón o·. pasando el registro a la pantalla de datos anterior, 
quedando concluida esta operación. 

V.1.13 Salida del sistema 

Para salir de las opciones de menú, o definitivamente del sistema, se hace presionando los botones 
SALIR que aparecen en las pantallas y que pueden ser los siguientes: 

~ [!]
< • • 

i ÁLlR 
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V.1.14 Acceso al sistema 

Para acceder al Sistema de Agentes se deberá efectuar lo siguiente: 

1. Selecciona del escritorio el icono de acceso directo al Sistema de Agentes apareciendo el 
recuadro de acceso: 

.. ; ._ Sistema dé Age;'tes·, 
. , .. ' ,;-" 

Hor~ : 'J 
\ ~ "" Fl'Cha . 21e1/13/15 ~ :: 

2. Se captura la clave de Usuario y Contrasena y se presiona el botón 
desapareciendo el recuadro de la pantalla lo que indica que se ha entrado al sistema y que se 
puede utilizar el menú para acceder a los módulos a los que se está autorizado: 

13 -fl Sistema de Agertes 
s ~ CAPAClTACION 
8' . CATALOGO 
$ '~ CUENT~CORRIENTE 
i-.~ ESTADISTICAS 
!· o PR~STAMOS 
;..j .... RSCAl 
~ " fl ADMINISTRADOR 
1B '4' OOCUMENTAClON 
! - ;,. SAlIR 

.... 

..' Sistl!~{/de 4gentes<;,··": .. ,. 
"" Hora .:' 9:31: 

Ft!cha , 21e1/ 

',',," .~ 

llll 1:- EF". • - ~ 
CONSULTA CONSULTA SAlIR 

DE CAPAD ... DEAGENT... 
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V.2 Módulo Catálogos 

Este módulo tiene por objeto dar mantenimiento a los catálogos de este sistema haciendo las 
siguientes observaciones: 

> Los catálogos a los que el Usuario podrá efectuar movimientos dependerá de los permisos que 
tenga el mismo. 

> A los que no tenga acceso para modificar sólo podrá consultarlos siendo el mismo sistema quien le 
indicará con el siguiente mensaje a que catálogos no tiene acceso: 

TlAlPAN 

JUAAEZ 
POlANCOI 
SAN ANGEL 

GeNncie Domicilia 

•• nri",U. w.~ n ... st.fIEAIIWfI,. ................. 

.... r. .lOSE U ...... j 
_,. PaUr .. 

.,. llator .. PEREZ 

r.cll. Alta 2OOI-IIHO ~ . Focha Alta SHCP 2DDI-lJ3.10 

Sito ... U .. \IIGOR 

FoclooSllunol" 2OO1-lJ3.10 

S.Wl"ccl'. w.'I'ORAZGO SJ 

> Los catálogos principales de este módulo son los siguientes: 

Estructura de Ventas 
Agentes 

~ 

- .. I .. SAUt 

dA""" I 
1" yo Pl.11IOS I 
~-

+; 
, 

~"""'"''''' 
I) OE'l>W"'" 

[j'""AOREO'" 

0-dr:~ 

. """""" 
Xc..NCa. ... 

. --_ ... 

Para documentar esta sección se tomará como ejemplo uno o dos muestras de los catálogos 
principales para explicar su manejo y mantenimiento. 

Existen algunos casos que en los que no se podrá dar de baja registros en los catálogos cuando estos 
ya tengan agentes asignados o tengan registrados cualquier otra información que no permitan darlos 
de baja. 
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V.2.1 Estructura de ventas 

Catálogo que permite consultar y dar mantenimiento a la estructura administrativa de la empresa y que 
son los siguientes: 

V.2.1.1 Dirección ejecutiva 

Contiene los nombres de las Direcciones Ejecutivas que integran la empresa, el nombre de sus 
responsables o representantes, la fecha de alta de la oficina y su estatus con su última fecha. 

" - -- - - ---
[1F-tEl).;¡' ItJE:: E JECUTI\.'A' R!::(,!'" rH-¡J<.\.~> ...... 

i 
d ......... ,. ... .-

i 'IlÍ_ 
l' 

"_lJct .. ~COMERCW.EINIlI\IlIlUIoI. _ .. 
.JORGE &1 

.,. r._ DELA~ 

.,.lIIt_ TEW:Z 

F ..... UU 1_· !!l sU_t" II1GOR 

V.2.1.2 Divisiones 

Contiene las divisiones de una dirección ejecutiva, el nombre del responsable o representante de la división, fecha 
de alta de la división en el sistema y ante Hacienda, el estatus con su última fecha, y el domicilio. 
Este catálogo cuenta con un "folder" llamado RANGO que sólo es de consulta y en donde se puede ver que clave 
de agente se asignaría en caso de dar de alta uno nuevo, que rango de agentes esta asignada a esa división, la clave 
de centro de utilidad que el sistema asignaría en caso de dar de alta un nuevo centro de utilidad y el rango de 
centros de utilidad que maneja esa división. 

r ......... 

I~::-_-:_ ........ --:- --~-: } i ~= ~_~==~~~~~~~ ____ ~J :-.----~ 
DM_ IT-:IlI 
.. scrlJct.. IETROPOUT.- "-':'::'1 I ~ I 
__ • JORGE: RAMOH ~ J'l oow.cEft 

. .,. Peter. GAL.tAN:l 

.,.lIIt ... ~s· 

1917-1JWl !!l FOCIIa .lta _P 1117-1IHl !!l 
lI100R 

F ..... Situet" 1117-115-23 

.Sr_u. Eje _ MERCADO COIolEROIOL E NJIII1[)Ut,I. 
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V.2.1.3 Subdirecciones 

Contiene el nombre de la subdireccion, su responsable, fecha de alta de la subdirección en el sistema, 
fecha de alta ante hacienda, su ultima situación (Estatus), fecha de ese estatus, la división a la que 
pertenece y su domicilio. 

O •• Ci1DCi6ñ 

r 

---- -- -- --~ - - -- -- -- --- - -
I '"-~ c_" ---- - - -- - -- --- I!! 
TlALPAN 

Jl.IARfZ 
POlANCOI 
SAN ANGEL 

~ ' 
DET~llE DE LA 3U8DIRF,c10t J I 

SubdirKCi6n 

hscripci6n w,'I'ClRI<ZGO 

........ JOSE 

Ap . ~.torM HE_DEZ 

Ap.lIohrM DII\Z 

f ....... lt~ 2OO1-11J.ll3 ~ 
SU •• el'" VIGOR 

f ...... Sit .. l'" 2OO1-11J.lll 

Dluisi6n 

V.2.1.4 Gerencias 

x 

I .. MUt ' Ii 
dA~ 1I 
Y'FLTIIOS I 
~..-.nES 1I 

~~I I 
1

1 

r4l OC!iHa.:rn _ 

D·-I 
"CCAA~ 11 

~-I , 
X <.~l.~ 11 

Contiene los datos de la gerencia, nombre del responsable, fecha de alta de la gerencia en el sistema, 
fecha de alta ante Hacienda, su situación (estatus) fecha de esa situación, la subdirección a la que 
pertenece y su domicilio. 

" 

Gllranci" 

DltSCripci6. W,YOAAZG010& J' ........ nj 
"'1IKliM~ 

.... r. FRANCISCO ~ .p. Pator •• ~VAAEZ 

• p.lllt.rllo GUlSo\ 

fu.~ alt. 2001-11 .... 11 ~ fub. lit. SIICP 2001-11 .... 11 !!l 
Sita .. i6. VIGOR 

Fech. SlluIld6a 2001-01-117 

Sulld1rRCct6n w,YORAZGO 3J 
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V.2.1.5 Centros de Utilidad 

Presenta la clave y el nombre del centro de utilidad, clave y nombre del promotor, fecha de alta en el 
sistema, su situación o estatus, fecha de la situación y nombre de la oficina. 

Reglsho de [enllos de lJhhddd El 

060001 ACEFAlO AlTA 900330 MAYORAZGO 
060101 ACEFAlO AlTA900330 JUARE2 ---- -- _ .. 
060201 DIRECTO AlTA 900330 SALVADOR GOME2 
060301 DIRECTO AlTA 900330 SAN ANGEL 

RE'::'ISTRO DEL (HJTRO DE UTlUDAD 

Idl!ntif1cildor 

Fl!chil dI! lIt¡¡ 

Situilci6n 

.r ngente t: PrnfllOtor 

" 028900 PROt.lOTOR 

SEGUROS COt.lERa.t.LAt.tERlCASA QE·C.V. 

GUILLERt.tO OUIROS 

1991Hl1-16 

CANCELADO 

. -SUBDIRECCION OPERATIVA MAYORAZGO, '.3J 

V.2.1.6 Oficinas de centros de utilidad 

Y'FLTROS I 
~1If3IamS 

Contiene el nombre del centro de utilidad, fecha de alta en sistema, su situación o estatus, fecha del 
estatus, la división a la que pertenece y su domicilio. 

r -----·-------------------------------------- .---------.-------. 

ACEFALO 
ACEFALO 
DIRECTO 
DIRECTO 

·Gane .... 

lucripci'" 

r..,"a ... Alta 1991Hl1-1& .!J F..,,,a Sit •• d' .. 1992-07-ÍÍ2 1.!!J 

Si tuac1600 CANCElADO 
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V.2.1.7 Oficinas Pegaso 

Contiene el nombre de la oficina donde se localiza el sistema Pegaso, su responsable, la fecha de alta 
en el sistema, su situación o estatus, fecha del estatus, la división a la que pertenece y su domicilio. 

r ... ~ ' ~ I 

id AVUlA < 1; 
1 

Genllftll 

.. ser1pc16n 
~101CDr1CNt 

IIDllbr. JOSEL ~ OESlW:ER 

.p. , .. t.rno PVoNEll Lr-.p ..... t.rno w.t..OOI'WlO. 

F.ell .. d •• IU 2001-m-28 ~ HCOf'W! 

Situ .. c16n VIGOR 
~~ 

hell .. Sit_16n 2001-11)-28 ~. 
11v1516n t.tETROPOUT~ )( CAtaLAA 

Para ejemplificar este capitulo se documenta el catálogo de Gerencia y que servirá de base para el 
manejo de los demás catálogos: 

V.2.2 Catálogo de gerencias 

" Él . 
" !" . DIRECOON EJECUTIVA 

;" . DMSION 
¡ • SUBDIRECOON 

t-·· .. "'IM' ¡ . • CENTRO DE UTIUDAD 
! . OFICINA DE CENTRO DE UTIL 
: . • OFICINA PEGASO 

Para ingresar al Catálogo de Gerencias, selecciona la ruta Catálogo - Estructura de Ventas -
Gerencia apareciendo la pantalla Registro de Gerencias: 
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x 

~IIIODI'II:AR L 
1I,,,.r .. JOSE A OESliACER I 
Ap . Pat ...... ¡y- I Ap. IlAt.rn. 

I Fu". Ilh ~"'COf'Wí 

stt • .ci6. VIGOR ~IICHIM I Fe". SlIvacl6n 200HIJ-tO 

I $ublllr.cci611 
)( CANCELAR 

Analizando la pantalla anterior se indica lo siguiente: 

• • 
• 
• 

• 

• 

La pantalla cuenta con un browser y un recuadro de datos. 
En el browser llamado Gerencias Registradas aparecen las gerencias de la subdirección. 
En el recuadro llamado Registro de Gerencia aparece información de la gerencia que se 
encuentra sombreada en el browser. 
Este recuadro está formado por dos "folders". En el primer "folder" aparecen los datos del 
nombre de la gerencia, los datos del responsable, la fecha de alta de la Gerencia, su fecha 
de alta ante Hacienda, su estatus (vigor o cancelada), fecha de estatus y la subdirección a 
la que pertenece. En el segundo "folder" aparece el domicilio de la gerencia. 
La pantalla que aparece por default al accesar por primera vez a este catálogo 

"".e'po"'e al 'el "fold~"CIa. 

Cada vez que el botón ~_ aparezca en las pantallas o recuadros de este módulo se 
recomienda ejecutarlo para verificar si se está conectado al Sistema de Cliente Único: 

VahdaclOn de Nombres EJ 

Nanáes: \ I 
ApeldaP'*""'X ::::l=~¡;;:::--;::;;:"'::':::'-======' 

Apelda M'*""'XJ!.,..-__ -....,.,.......~~~~ 

~ 
La conexión a ese sistema permite que los datos se vayan validando conforme se capturan con el 
objeto de no introducir datos incorrectos. 
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ConexIón El 

Servidar Ilerie Oni:oAclwt 

11 :112.23.100 

EIUIdo dIS la coneáln: 

¡CONECTADO 

Veni6n del campall" U 

14.0.0.0 

• llJAPI 'l. 10 
RIMIian 1.0.0.0 

· I~ 

• Otra forma de validar la conexión al sistema de Cliente Único es que al momento de estar 
capturando los datos de nombre y domicilio estos van apareciendo en tono azul. 

Con la explicacion anterior se procede a dar de alta una nueva Gerencia: 

V.2.2.1 Alta de Gerencias 

Gerencia . J] 
1. Se selecciona el primer "folder" . Este "falder" por default aparece 

seleccionado cuando se entra por primera vez a esta función. 

crAGREGAR ~ 
2. Se selecciona el botón y se espera un momento a que la pantalla quede de la 

siguiente manera para dar de alta la nueva gerencia: 
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Hf'q.stro rle {Jeu'nCI.lS 

11- " r -=', , E!I 
TlAlPAN 

JUAREZ 
POLANCOI 

SAN ANGEL 

REúl3TR0 e'E I~EFENo:,t ... 

Gerencia 

DPsuipcioSn • 

~MwP ~I?--~----~~~~~ 

Ap. , .. hrno 17 

Ap. tütprno ;....17--------- i!l,1¡>" ~ t 

he'" jllt.. '12001-03-29.!!J ., F;b;, M'f;'~HC'Ir:'20:':O'""1-O""J.";2"'9-~ 
~'} ~ __ '-'<:~_r :!"'. . "'" '", ,t ~. -'i . ~~.""','II""'" 

SitNCi6n . VlGOR·,,~ ~~*'M\ ,i,,;j 

Fecha Sltuad6. 2001-03-29 

SubdirKci6n 'h 

··NOTA 

)( 
-_ .. - _. - --- - -- . 

.. SAUI 

d AVI.DA 

V FI.1ROS 

~REl'ORTES 

~- I 
1) {'fSHACER I 
LrAGREC,AR I 
McOl'lAR I 
~llCfltWl I 
)( CANaLNI -1 

Al ingresa!_tanto a _la pantalla del "folder" Gerencia ylo la de Domicilio queda habilitiado el 

botón )(CANCaAR 1 que permitirá borrar lo que se haya capturado en esas pantallas 
cancelando la función. 

3. Captura la información de la pantalla de la siguiente manera: (para navegar por la pantalla se 
utiliza la tecla de tabulador) 

DescripcIón: 
Se captura el nombre de la nueva gerencia. 

, ,c, ~ , q. 1 

Capturado este campo, se presiona el botón j .1 lo que hará que aparezca el siguiente 
recuadro para capturar el nombre del responsable de la gerencia. (es importante que el nombre 
sea capturado a través de este botón para evitar problemas de validación más adelante) 
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Validación de Nombles El ' 

~
'.,. .. + 

, 'lo 

Nombra: 

Apeldo Patemo: I 
~Matmu~1 ~:=~~~~~~¡, 

~ ' 

Nombre, Apellido Paterno y Apelllldo Materno 
Captura el nombre completo del responsable de la nueva gerencia, 
Lo que se valida en este recuadro es la ortografia del nombre, ya que si el sistema detecta que 
existe error desplegará una lista de recomendaciones para seleccionar el correcto: 

Validación de Nombres El 1 

Nombra: 
r."IARA~C=EU-:------- -ªl I 

ApeIdoPatemo:IHERNANDE~ 
HERNANDED 

ApeIdoMatemo: HERNANDEZ tri ' HERNANTES ," 
. iIU - . HERNANDIS 

HERNANDES 
__ 1"""4 ...... """ ...... 1 

Capturaq,o , el nombre en el recuadro Validación de Nombre, se presiona el botón 

GRegescrJ ..;;;;;;= ___ pasando el nombre a la pantalla de datos, debiendo de ubicar el cursor en el 
siguiente campo a capturar que es Fecha Alta: 

Fecha Alta . 
Captura la fecha con que se está dando de alta la gerencia en el sistema. 
Por default aparece la fecha del dra, misma que puede modificarse pero sin que ésta sea 
menor o mayor a 30 dras con respecto a la fecha del dra. (cuenta con ayuda de calendario) 

Fecha de Alta S.H.C.P. 
Captura la fecha de alta de la gerencia ante la Secretarra de Hacienda y Crédito Público 
Por default aparece la fecha del dra. Esta fecha puede modificarse siempre y cuando no sea 
mayor a la fecha de alta de la gerencia en el sistema. (cuenta con ayuda de calendario) 

Situación 
Indica la situación o estatus que tiene la gerencia y que son dos los que se manejan: Vigor y 
Cancelada. 
Debido a que el proceso que se esta analizando es un alta de gerencia, este campo aparece 
por default con el estatus de VIGOR y de manera deshabilitada. 
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Fecha Situación 
Fecha de la último estatus o situación registrada a la gerencia. En el caso de un alta, este 
campo aparece con la fecha del dra y de manera deshabilitada. 

Subdirección 
Selecciona el nombr~ de la subdirección a la que va a pertenecer la n~eya_ierencia . 

Este campo deberá ser capturarlo utilizando el botón de búsqueda ~ que aparece en la 
parte derecha de este campo. (el manejo de este botón se encuentra descrito en caprtulo de 
Generalidades del Sistema y en la sección Botón y Filtro de Búsqueda). 

Capturados los datos de este primer "folder", el siguiente paso es la de dar de alta el domicilio 
de la Gerencia, procedimiento que a continuación se describe: 

HoJlbrlP '0 

Ap. Paterno 

Ap. ~terno 

Fecha Alta : 

Situaci6n . 

Fecha. Sltuad6n 

SU~dirlPcci6n " 

rIH=E~~~DE~Z~---------

IZARCO 

2DD1-o3-29 . 

MAYORAZGO 

.~ 

tD 

4. Se selecciona el siguiente "folder" I_D-,o~_m_T_ci_li_o_'_-_'~ll apareciendo la siguiente pantalla para 
capturar el domicilio de la gerencia. 

REGISTRO [lE I::'EREtl.:tA. 

Garenda 

Calle . 

Colonia 

Estado ' 
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':~. 

5. Se presiona el botón ~~ apareciendo el recuadro Localización de Domicilio: 

Localización de DomiCIlios Ei 

Cale: ~ EIÍI: I Int ' I 
CaIoria: I cp:1 
Cí.dad: I I 
EItada: I 
~ 

6. Se captura el domicilio de la gerencia haciendo las siguientes observaciones: 

• En caso de cometer un error ortográfico, el sistema presenta una lista para seleccionar el 
nombre correcto: 

l oCdhl'.H:mn de ()nmlf .hos EJ 

Cok IHOfHEN.CIA E* ¡s¡-- IN: r-
CobW IJARON 1J':r---
~ lJARDIN I iIIIoiaiiIr ! JARCIN 
E_ I . 

-º' 
riW ~ a~ 

• En el momento que se captura cualquier de los campos del recuadro aparecerá un 
segundo recuadro llamado Colocar Sugerencia que no es más que una sugerencia de un 
domicilio que se parece al que en ese momento estás capturando con la observación de 
que no aparece número exterior ni interior: 

roloc,u suqefencld El 

S • ...:anb6 el ~ damicia: 

HORTENDA.· 

CUDAD JAROIH 04370 

CUDAD DE MDOtO 

lll'I'IlKAH 

DISTRlTD FEDERAl 
< 

En este recuadro surge la siguiente decisión: 

SI ES EL DOMICILIO 
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Si el domicilio que aparece es el correcto, se presiona el botón 11 ~ JI y los campos de 
ciudad, municipio y estado se registran automáticamente (se puede modificar o complementar 
esta información), pasando al punto número 11 para continuar con el procedimiento. 

NO ES EL DOMICILIO 
En caso de que no sea el domicilio, se pasa al siguiente punto para continuar con el 
procedimiento. . 

-- I~~ -'-I' 
7. Se presiona el botón regresando a la pantalla de Localización de Domicilios 

observando que el botón I~[ empieza a parpadear asl como aparecer la leyenda Hay 
Sugerencias disponibles. 

localización de DomicIlios EJ 

IHORTENCIAS EIIt 161 
CoIanie: ICIUDAD JARDIN CP: Ir;;,O.,';;;3';;;;70= -

CUIad: • M~I 
Estado: .1 
Ithl HII1IIUgIIfIlnCÍa liIpaIiIIea 

8. Al presionar ese botón, aparece la pantalla Sugerencias de domicilios: 

Sugerencias de domicIlios EJ 

En esta pantalla surge la siguiente decisión: 
SI EXISTE EL DOMICILIO 
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Si en las sugerencias aparece el domicilio buscado, se da doble <CLlC> sobre el dato (queda 
sombreado) y este pasará a la pantalla Localización de Domicilios pasando al punto número 
11 para continuar con el procedimiento: 

NO EXISTE EL DOMICILIO 
Si no aparece el domicilio buscado, se pasa al siguiente punto para continuar con el 
procedimieto. 

9. Se presiona la tecla Ese regresando a la pantalla Localización de Domicilios. 

LocalizaCión de Domlclhos EJ 

Cale: IHORTENClAS EMI: 161 Irt 

Colonia: ICIUDAD JARDIN CP: 1001370 

C"uied: M~I 
~""'!!l'1"""-

Estada: ~ 

G Ha, lUgIII1InCiaa áspaniJIea ~ t:\Regeaarl 

10. Se captura la información faltante: (pueden continuar apareciendo más sugerencias) 

Locahzaclón de Domlclhos EJ 

Cale: IHORTENCIA EMI: 1611 Irt 

Colonia: ICIUDAD JARDIN CP: 1001370 

C"uied: ICIUDAD DE MEXlCO M~ ICOYOACAN 
, , 

Estada: IDISTRITO FEDERAL ~ 
~ . ~ t:\Aegeaarl 

11 , Se capturada la información completa del domicilio, se presiona el botón 
regresando a la pantalla Registro de Gerencias. 
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T\Al.PAN 

JUAREZ 
POlANcó í 
SAN ANGEL 

OsscripoOn 

C.ll. IHORTENOAS IID¡S¡- lat'¡­

C.ll111b laUDAO JAROIN .....,._ ............ """" ..... --'CP lomo ~ ~~. 
Elt_ 

IluRidpi. ~ 

T.llf ... I F.. i-----

x 

1;: II 
, V' n.'.O'> li! 
~~TfS Ij 

12. Se capturan los datos faltante como son teléfono, fax, etc. (es opcional), asr como efectuar 
modificaciones a la información que aparece, si asr se desea. 

13. Se "'pl'''''' ylo mod;''''d. ~ InfQnnac;60, '" p ... ~"" el bo16n :; GUAADAR -I.pa""""odo 
la nueva gerencia en el browser Gerencias Registradas, quedando conCluida esta función. 

le . 
I .... SAI.It 

d AYUIA · I 
O.laipci6n 

I 

110l1li,.. AAACEU .¡g 
Ap. I'.t.,.no HERNANOEZ . 

Ap. IIOItBr"nO ZARCO 

F.ch. Alt. 2001*29 ~ Fech. AltO! ·SHCI' 200HIH9 .!!J 
Situ.ci6n VIGOR 

Fech. SItu.d6n 200HIH9 

Subdi,.ecc!6n ~ 
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V.2.2.2 Cancelación de Gerencia 

Dada de alta una gerencia esta ya no puede borrarse del catallgo, sólo se puede cambiar su estatus o 
situación al de CANCELADA 

Para poder cancelar una gerencia esta debe de estar con estatus de VIGOR y no debe tener 
Promotores asignados. 

Para cancelar una gerencia, deberás de efectuar lo siguiente: 

Registro de Gelenclas 

lAS REGISTRADAS 

MAYORAZGO 
TLALPAN 

paLANCa I 

SAN ANGEL 

REGISTRO DE GEREt JClA 

Gerencill Domicilio 

D~scripción . JUAREZ 

Ho"'r~ '. HECTORE. 

MONROY 

VALDEZ 

F~cha Alta' ~ 2001-03-10' 

Situación . VIGOR 

Fecha Situad," 2001-0:,., O 

Subdincción JUAREZ 

Descripci6n 
... SALR 

.,Y' FLTROS 

~REPORTES 

, ti DESHACER 

l . Se selecciona del browser la gerencia a cancelar, misma que queda sombreada y punteada. 

2. Se seleedona el bolón ~~l apa'ec",ndo el ,~u",nle men"'je 

Cancelación de Gelencla f3 

C!) Se cancele le Gtnncia JUAAEZ 1 
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1 - . -'- li : Aceptar ! ' 
3. Se presiona el botón L-_____ oo __ .__ ;Jj lo que hará que el estatus de la gerencia cambia al de 

CANCELADO quedando concluida esta función. 

RegIstro de Gelencias 

TRAD.AS 

Descripción 

REGISTR.O DE GERENCIA . 

Paterno 

Ap. Materno ,' 

Fecha Alta 

SUbdirecci6n 

Domicilio 

JUAREZ 

MONROY. 
t:':" 

JUAREZ 
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V.2.2.3 Rehabilitación de Gerencia 

Esta función tiene por objeto cambiar el estatus de una gerencia CANCELADA al de VIGOR de la 
siguiente manera: 

RegIStro de Gerencras 

GERENCLA5 REGISTR.ADA.S . 

O'escipci6n 

• ~FLTROS 

POLANCOI 
. 

SAN ANGEL 
~REPORTES ... 

REGISTRO DE 03EREtJ'-:-IA 

Gerencil! Oomicilio 
~MODFICAR 

Descl"ipcicSn JUAREZ 

No_re HECTORE. < 
~DESHACER 

Ap. Paterno MONROV LrAGREOAR 

Ap.' tlaterno VAlDEZ 

Fecha Alta 2001-03-10 ~ Fecha 

Situación CANCELADO 
.~ 

BORRAR 

Fecha Sltuad6n, 2001-03-29' 

Subdincción JUAREZ 

1. Se selecciona la gerencia a cambiar de estatus, misma que debe de están Cancelada. 

, . /U .... 111f 
V a8D1C1 .. 

2. Se presiona el botón : apareciendo el siguiente mensaje: (este botón solamente 
queda habilitado para las gerencias que tengan el estatus de cancelada) 

Rehablhhaclón de Gerencia El i 

('1\. ~ Ella 119-'0 ~ desea rtlhabiUr la GnnciaJUAAEZ 7. 
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1 Aceptar 11 
3. Se presiona el botón L- - - ¡ apareciendo un segundo mensaje observando que el estatus 

de la gerencia ya ha cambiado por el de VIGOR: 

RegIStro de Gelenclds E) ---------------------------- - -- --- --
GEREf JefAS REGfSTP."-[1A.S 

HolllllrlP HECTORE. 

Ap. PitIPrnO MONROV 

Ap. llitl!rno VAlDEZ 

Fl!Chi Alti 2DDHIl-t o ~ 
Situici6n VIGOR 

Fecha Sltuad6n 2DDHl3-29 

SUbdirIPcción JUAREZ . 

4. Se presiona el botón L ~ JI desapareciendo el mensaje con lo que queda concluida esta 
función. 
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V.2.2.4 Modificación de Gerencia 

Función que permite cambiar datos de una gerencia con estatus de VIGOR de la siguiente manera: 

1 .' 0 ' , . 
ReCJlslro de Gerencias El 

GERErK.lAS REGISTPA04'3 

RF,ISTHO DE ':;EREt lo: lA 

Garancill DDmicifio- ~~ I DRsc:ripcitSn W.VORAZGO 

tto_n JOSE .iB ~ QE'5HACER l '¡, 

Ap. htRrno HEFVWIDEZ [j'AOREOM I - Ap. M.ltRrno PEREZ 

f'.eh .. Alt .. '.!!!J \. *' .!!J NCCf'IAR l 2001-G3-111' hch .. Alt. SHCP 2001-0].10 

SU .... citSn VIGOR gj Fedl. SItu.d6. 2001-03-10 

SUbdincc1tSn w.YORAZGO 
X CANCELAR 

1. Se selecciona del browser la gerencia a modificar sus datos misma que queda sombreada y 
punteada. 

2. Se selecciona el "folder" que se desea modificar y que para efectos de este manual se seleccionó 
el de Gerencia. 

--NOTA 

Independientemente del "folder" que se seleccione, el botón 
habilitado. 

queda 

3. Se selecciona el botón 
modificarse: 

~MOOflCAl; '1 q'edaodo eo fondo .'aoco ~s campos q,e puedeo 
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REGISTRO e'E ,::'ERENC1A 

Gal1lncill' 

." ,"" '~~~~~~ Dl!5crij,d6n , 11 
HlulbrelJOSE ~ 
Ap. Piterno. { Ir-H""E"'RNAN.,..,.,.-O"'E".,Z,...-------
: ',., 
Ap : ' IUterno ' IPE~Z- ' 
FI!~h~ AlU : ,<, 2~~~ 

Situ~ci6n . VIGOR ': 

Fecha Sltuad6n 2001-03-10 

Subdirecci6n Ml.YORAZGO 

4. Se efectúa los cambios que sedesea con la observación que de esta misma forma se podrá 
modificar la pantalla de Domicilio: 

a...nóe I..!::OoI;::miciio::::' ==~======--:---J 
_1,.:1'" IMAYORAZGO ".~~ 
-- " ;,IJ~OS"'E.,.,WN.".".UE""L----- 'ffi ~ 
.,. ,.t_ IHERN.'NDEZ 

:-.--------~--~ .,. Mot_ IPEREZ GAAOA 

F_ Ilt. ' 21111-113-10 ~.!!J 
SltHCiÑ :4 \IIGOR 
F __ 21111-1IHO 

-"":ci"" .;, MA'I'ORA2OO' 

C<l11. IINSURGENTES SUR 

Col.... I~NrnD DE TW.PAN 

Est_ 06T1'IT0 FEllEFW. 

. ~ OUARDAR l' 
5. Efectuados los cambios se presiona el botón , ~ que aparece en cualquiera de 

las dos pantallas, desplegándose el recuadro Validación e Nombres:, esto con el objeto de que 
en el sistema de Cliente Único se actualice las modificaciones que se hayan realizado al nombre 
(se puede aún efectuar cambios a los datos del nombre): 

ValidaCión de Nombres EJ 

~
~ 

, •. + 
-'. "" " 
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6. Se presiona el botón ,n.Rfq!Ia~ apareciendo el recuadro Localización de Domicilios con el 
objeto de que la dirección quede registrada en el sistema de Cliente Único: (se pueden aún 
efectuar cambios al domicilio) 

localizaCIón de DomIcIlios El I 

C* IINS~RGENTES SUR EIIt' 1~900 Iri: 

CabM: ICE~RO DE ~AN CP.1'40_00 

C"aIdiId: I 
toe .• • fñALPAN . ~ 

EItada: 

riI ~ 

7. Se presiona el botón QRegesar~ quedando la pantalla de la siguiente manera finalizando con 
estas función. 

'':'EF<E~JCIAS REc .. ISTRAOA3 

F;EC .. ISTRO DE GEREtJ<:1A 

JOSEMANUEl 

• hteraa HERNANDEZ 

Ap ..... terna PEREZGAAOA 

Fecha Alta 2001-113-10 J!!j 
Situad'. VIGOR 

Fecha Sltaad6n 2001-03-10 

Subdirecc16n MAYORAZGO 

" 
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V.2.3 Catálogo de Agentes 

Este módulo tiene por objeto llevar la administración de los agentes de ventas desde su alta en el 
sistema hasta la asignación de su clave después de cumplir con todos los requisitos que establece la 
Comisión Nacional Bancaria y de Seguros y de polfticas internas establecidas por la empresa 

Para esto es necesario conocer todos los procesos que contempla este módulo ya que son las 
funciones que deben de manejarse para la administración de los agentes y que para describirlos se ha 
estructurado esta sección de la siguiente manera: 

~ Contratación de Agentes 
~ Asignación de Clave de Agente base 
~ Mantenimiento Clave de Agente 
~ Cancelación y Rehabilitación de Clave de Agente 

El S ¡stema de Agentes 
ffi ·~ CAPAClTACION 
~ .• 
. $. ESTRUCTURA DE VENTAS 

El ul,ErJTE'-, ... 
·0 CONTRATACION PERSONA MORAL 
HO CONTRAT ACION PERSONA EXTRANJERA 

, . ASIGNAClON CLAVE DE AGENTE BASE 
• MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE H'. CANCELACION I REHABIUTACION 

iHH • CAMBIO DE DATOS GENERALES LH. CAMBIO DE C~DULA 
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V.2.3.1 Contratación de Agentes 

Este módulo tiene por objeto controlar y registrar la información requerida para la contratacion de 
agentes. 

los agentes se encuentran dividos en tres tipos: 

Persona Física 
Son agentes que se encuentran estructurados bajo el régimen de persona flsica. 

Persona Moral 
Son aquellos agentes que se encuentran estructurados dentro de una razón social 

Persona Extranjera 
Son agentes que sus operaciones y su área de trabajo se encuentra en el extranjero. 

Para accesar y poder analizar la pantalla principal de este modulo se toma como ejemplo la de 
Contratación Persona Física. 

El· Sistema de Agentes 
é·~ CAPACIT ACIClN 
á ··. 
¡ $ .• ESTRUCTURA DE VENTAS 

B·· 
¡ .... ~ COtnF:u.T.uCIOrJ FH:·:.or·J.u FI':.IC.u 
¡ .... ·O CONTRATACIClN PERSONA MORAl 
1 .... ·0 CONTRATACIClN PERSONA EXTRANJERA 
¡ .... . ASIGNACIClN ClAVE DE AGENTE BASE 
¡ .. . MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE 
¡ .... CAN CE LACICI N I REHABILlTACION 
¡ ..... CAMBIO DE DATOS GENERALES 
L .• CAMBIO DE C~DULA 

Se selecciona la ruta Catálogo - Agentes - Contratación Persona Fislca, apareciendo la pantalla 
Contratación de Personas Físicas misma que a continuación se describe: 
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Pantalla de contratación 

Fíltrol 

ASILA 

DiuisicSn METROPOUTANA 
Hu_re DAVID 
Ap. Pilt. 
Ap. Milt. GOMEZ 

Panel de 
Funciones 

Datoo generales del 
regí_que .. 

enaJen". sombreado 
en 01 browser 

Brows« dondo aparecen 
los registros datoo do alta 

Botón 1*11 
capturlr nomina 

y domicilios 

Botón pano 
0jecu1ar el flllro 
do búoquoda 

Botanea que indica olla 
lunclon so ona.rtnI 
tolalmenle capturada 

Detallando más la información de la pantalla a continuación se indica lo siguiente: 

Panoldo 
Control 

Panel do 
Mantenimiento 

~ En el browser aparecen todos los agentes que se vayan dando de alta en el Sistema General de 
Agentes. 

~ El filtro de búsqueda te permite localizar registros dentro de browser que contienen un gran 
número de registros. 

~ En el recuadro Registro de Persona Física aparecen los datos del registro que se encuentra 
sombreado en el browser. 

~ El botqn Agregar Candidato despliega una pantalla en donde aparecen todos aquellos candidatos 
a agentes que a través del módulo de Capacitación fueron registrados. Este recuadro permite 
seleccionar a aquellos candidatos a agentes que ya han aprobado su capacitación y que se va a 
tramitar su alta como agente. Esto sólo es para agentes bajo el régimen de Persona Ffsica. 

~ Con los botones del Panel de Funciones puedes consultar información más detallada del registro 
que se encuentra sombreado en el browser. 

~ Los botones del Panel de Mantenimiento que quedan habilitados para efectuar mantenimiento a r .ge"tes SO" '''' rg"e"le" 

I ~MODFICAR Permite modificar información capturada del agente. 
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"Para los botones del Panel de Funciones este botón tiene también la función de dar de alta 
nueva información 

Permite dar de alta un nuevo registro en la pantalla principal de 
Contrataciones. 

Permite borrar un registro del browser de la pantalla principal de 
Contrataciones. 

~ Los botones que aparecen en el panel de funciones dependerá del tipo de agente, mismos que a 
continuación se detallan: 

El panel de funciones que aparece para una Persona Fislca es el siguiente: 

Para el caso de Persona Moral es el siguiente: 

Cj · • • l a 

No.mTE 

Para un Agente Extranjero es el siguiente: 

¡-mJ·m·~·jtJ· · ~-c··· .-..• . ~.~-~~ .~ , , : ~ '1 ' . ;/ :t ~~ . " r. . DI ,¡~' .. ~ ' .. :. 

! ., I ,,:- I .,, ' l " 1, - . .J ~. I 
Lo que puedes ejecutar a través, de los botones de los panele.s son las siguientes funciones: , 

~ Dar de alta nuevos agentes, consultarlos, modificar su información, dar de baja, etc .. 
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> Cada uno de estos botones tienen una "paloma" D. en la parte de abajo. Si la "paloma" aparece 
en color rojo esto indica que es un botón que no tiene información o se encuentra incompleta. 
Si la paloma aparece en color negro indica que es un botón que tiene información completa. 

> Para el caso de un alta, no existe un orden ni un tiempo para trabajar esos botones por lo que 
puedes inos capturando dependiendo de la información con que vayas contando. 

> Es importante senalar que para que el sistema asigne el número de agente, todos los botones 
del panel deben de estar capturados en su totalidad y con información completa. Un indicativo 
de que los botones. ya se encuentran capturados completamente es observando que la 

iI .. . Oír ! 

"paloma" aparece en color negro asi como quedar habilitado el botón: I Nc..RGOnE ' 

Debido a que los requisitos para la contratación de un agente varia n de acuerdo al tipo de agente, este 
manual describe cada una de las formas de contratación iniciando con el de Contratación de Persona 
Física. 

V.2.3.2 Contratación de Persona fisica 

Registra los datos particulares de los agentes que se encuentran bajo el Régimen Persona Fisica. 

Lo primero que se registra en la pantalla principal de esta función es el nombre, el R.F.C. del agente y 
la división a donde se va a asignar. 

El · Sistema de Agentes 
~. 1tí1 CAPAOT ACION 

S·· ... •• . ~ . ESTRUCTURA DE VENTAS 
EJ . 

:. 2 CONTRATAOON PERSONA MORAL :··· 1 CONTRATAOON PERSONA EXTRANJERA 
¡ ... • ASIGNACION CLAVE DE AGENTE BASE 
i ... . MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE 
¡ .. • CANCELACION I REHABIUTACION L. CAMBIO DE DATOS GENERALES 

1. Se selecciona la ruta Catálogo Agente - Contratación Persona Flsica, apareciendo la siguiente 
pantalla: 
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)( 

REGISTRO DE PERSOI~A FISICA 

Diuisi6n METROPOUTANA !B ., 
Mllllbre DAVID . , 
IIp. Pilt. HERNANDEZ R.F .C'. 

IIp. Milt. GOMEZ CUIIP 

E -uil1 dllVidimllgendigital@ho1mail.com. E-JIiIil2 

~JtJf!J~Ui1J~ 
" I " I " I '-'" 1, " I " I " I '~ " t 

OBSERVACIOt~ES DE LA c:ot JTRATAClüt~ 

2. Ubicados en la pantalla Contratacló n de Personas Flslcas, se selecciona el botón 

D"'AORfOAR I quedando habilitado el campo R.F.C. 

módulo de Capacitación se creó, se presiona el botón 
desplegándose la pantalla Selector de Cl!.'!«!idatos ~~ l~ljzar y seleccionar el candidato a 

agente, y al final se presiona el botón ~SElECCIONAR I para que el registro pase a la 
pantalla de datos continuado con su alta y que es la captura de los botones del Panel de 
Funciones pasando a los capltulos correspondientes donde se describen su manejo. 

** )( CANCS.AR I El botón permite salir del recuadro sin efectuar ninguna selección 
continuando con este procedimiento en el siguiente punto. 
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( unlldldClon de Pt"l sondS F ¡su.tI E1 

R.F.C. 

Diuisi6n 
Hollllr. 

1 C!lll'!1I!l':.1:DJ!t:l!uq! 
«PERSONA ASICA» 

Ap. P~t. R.F.C. I 
Ap. IUt. CURP ,,, ;./----------

E -lNili I E - ui12 1 

~l!Ell~ri1lJ~ QJ 
¡ " - 1 ~ " ·~ I!.:.....!..=J~ " I~.:::::!::I""''' I 

~ 
3. Se presiona el botón W ; apareciendo el recuadro Validación de Nombres: 

Vdhdac,ón de Nomb,es ~ 

~ W 
NonDea: ¡AAACEU 

4. Se captura el nombre del agente y al terminar presiona el botón ..;::=_ .... ~ pasando el nombre 
a la pantalla de datos: 

""NOTA 
En caso de incurrir en errores ortograficos al momento de capturar el nombre del agente, el 
sistema despliega alternativas para seleccionar el correcto: 
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x 

¡ I.~ 
, - \ , 

':F'~"' \'· 
'O"~ _; ... ' 

' N __ 
~u ~ 

: 
"~~IHERNANDE~ 

: ........... HERtWIOED --
HERMANDEZ 

t¡J HERNANTES' lfti~ HERMANDIS 
HERMANDES oro .. • •• • 

_. 

5. Se capturan los campos que aparecen habilitados en la pantalla como son: R.F.e., el eURP, los E­
mail y observaciones a que haya lugar: 

··NOTA 
Es importante que el R.F.e. se capture sin excepción y correctamente ya que este es la llave 
con que lo indentificaremos en muchos procesos. Por otro lado es un dato que fiscalmente 
debe ser igual al que aparece en su documento de alta en Hacienda. 

'J1 i1i&1fi1mllglaM'Oílétl!-
. Diuisi6n 
Hubre ARACEU 
jlp. Pat. HERNANDEZ '.F .• C • ti DESHACER 

• Ap. ltat. ZARCO 
~--~~~------------

~ OI.IARDAR 
6. 

-- " 
Capturada la información anterior, presiona el botón pasando al browser 
el nombre del agente dado de alta, registrarse en automático la división a la que va a 
pertenece el agente as! como quedar habilitados los botones del panel de funciones: 

··NOTA 
En caso de que exista error en el R.F.e . capturado, aparecerá el siguiente recuadro donde se 
sugiere un registro, debiendo de contestar de acuerdo a los siguientes criterios: 
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RFC no valido EJ ' 

Siglas COIIBspardelltes al nanbe no v.;lidaa. AFe augerida: HE2A5!ll315TU2 

Se presiona SI en caso de que se acepte la sugerencia misma que pasará a la pantalla de 
datos. 
Se presiona No en caso de no aceptarla dejando el registro tecleado en la pantalla de datos. 
Se presiona Cancelar para regresar a la pantalla de datos y capturar nuevamente el registro. 

L onhdldC lo n de P ers ond s ~ ISICrl S 

' DAS 

l'jjl1&i,jUílli3lUle FISICl· 

Divisi6n METROPOUTANA 

ARACEU ' 
HERNANDEZ . 
ZARCO 

,m1 
R.F.C. 
CURP 

OBSERVA.CIONES DE LA Cür JTR.A. TAClON 

Efectuado lo anterior, el siguiente paso es registrar la información en todos los botones del 
Panel de Funciones recordándo que no existe un orden ni tiempo para su captura por lo que 
deberán ser registrados de acuerdo con la información con que se vaya contando. 

Debido a la extensión de la documentación existente para las opciones del panel de datos de 
persona ffsica, solo serán presentados los proceso de operación de los datos de persona, 
cedula y asignación de No. de agente 

'''NOTA 
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Para dar de alta nueva información en esos botones se deberá de utilizar el botón 

"~~ ~' I 
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Persona 

Se registra fecha de alta del agente, su domicilio particular y el nombre de la persona que lo reclutó . . 

REGISTRO DE PERSONA FISICA ---

Diuisi6n 
R.F.C. 

METROPOUT ANA 
HEZA-590315-TU2 

Holllbl". ' ARACEU 
Ap. P~t.I"nD HE~DEZ 

. Ap. ItiItel"nD ZARCO m 
~~oa!J!TlJsiI~J 

.¡ I ., I - ., ~Ii' .¡ . , '~., , ., , .¡ " ., , 

OBSERVAClütJES [lE LA cor lT8.'" TAClOr J 

GENTE DE PRUEBA PARA EL ~UAL DE USUARIO DEL SISTEMA GENERAl DE 
AGENTES 

x 

1. Se selecciona del browser el agente a capturar su información, mismo que queda sombreado y 
punteado. 

~ 
PERSONA 

2. Se selecciona el botón __ "'_--11'. apareciendo la pantalla Registro de datos particulares: 
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Heqlstro de ddlos Pdlllculdfcs EJ 

~A, TOS F.ARTlC.I)lARES REGISTR"-OOS 

I.F.C HEZA-59031,5jTU2, 
i 

Hallll ... " AFW:EUHE~DEZ ZARCO 

REGISTRO OE LA, FER30tJA FISI0>, 

'1 11''':· IngrK. 2001-(14-04 .!.l 
I CilUe 

I eDloab 

'ttunlc1pi1.. 

Est.-

lÍe. O Int. 

CI' OIlODD ,~ 

HEZA-!i9031!ir1U2 .3!JIKC .... h sl!lecc16.: R.cláhdor r: 
ARACEU HEfVWIDEZ ZARCO 

00 COPIAR 

BORRAR 

X CANCRAR 

3. Se presiona el botón _~ __ MODIFICAR ____ ~I q,"".'do lo, oampos ha~l"dos pa .. '" ca",,,, 

Reqlsho de ddlos palhculdJeS EJ 

I.F.C HEZA-59D315-TU2 

"'.... ARAcEu HEANANDEZ ZARCO 

I REGISTRO DE l" PERSü~~A FISICA 

F.c. Ing .. uo ... 11. .!!J 
eilll. 11 lIo.r Jnt·1 
eolonl" 1~1--':"'--""---=====---'e, r ~ 
.... nlcipie 

Estilde-

r.llfo... 1- - --
Rcdutlldor IHEZA-590315-TU2 ~DUC .... til seleccUn- leclutildor e, 
IIollllr. ARACEU HERNANDEZ ZARCO 

,---------..:.,--- - ----' 
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12001 -04-04 
4. Se captura en el campo: ;.... ____ -==_ 

La fecha que aparece por default corresponde a la de la alta del nombre, R.F.e. y división, misma 
que puede ser modificada en caso de que se desee cambiarla (este campo cuenta con 
calendario). 

. . ~ . ... 
5. Se capturada la fecha de alta, presiona el botón .1 apareciendo el recuadro Localización de 

Domicilios: 

LocalizaCión de DomicIlios E1 

EIIt: I InI: 

~. CP: Ir=-= :...­
~.=::=-===:::::r:-~ 

M~I 

fiI · 
6. Se captura el domicilio del agente: 

**NOTA 
En caso de que el sistema detecte un domicilio parecido al que se está capturando, aparece el 
siguiente mensaje: 

s._ ......... _ 
IOITE_ 

x 

c:JUIW)'- lM31II 

c:JUIW) DE IIO«XI 

aMIACNI 

I 
se 

presiona el botón r=*~~~ pasando al siguiente punto para continuar con la captura del 
domicilio. 
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7. Al presionar el botón se regresa nuevamente a la pantalla Localización de 

Domicilios donde se podrá observar que el botón I~I queda de manera parpadeante y con la 
leyenda Hay sugerencias disponibles: • , 

Locclllzdc lon dc DomicIlios El 
. ~í r-c., IHORTEN~ EJt ¡sr-- lit 

CIIbia< laUDAD JAAOIN CP.ID~370 
CuIeot I ....... , 
ENda: I ~ 

Iil Ht¡o .............. B1 aAe!ul 

8. Al, presionar ese botón parpadeante ¡Al aparecen las sugerencias: 

5uQerenCldS de domicIlios El 

. I CdariIt I rP 
huF,rEr4U~ tlll['-(' ~F-[":l 1 ... 1I 

CIII[, .[, [E IIE le!) 
ro I II~I -IJ 
['1 TF.IT" FE['EF:~L 

· l · " 

9. Si en estas sugerencias aparece el domicilio buscado, este se selecciona dando doble <ClIC> 
sobre · el dato (queda sombreado) y este pasará a la pantalla de localización de Domicilios 
pasando al punto número 10 para continuar con este proceso. En caso contrario, se presiona la 
tecla Ese para salir de las sugerencias y continuar capturando el domicilio del agente. (pueden 
continuar apreciendo sugerencias) 

• l ' e. 

C* IHORTENCí;¡ 

Cab-oi& laUDAD JAROIN 

C"uIed: 19 UDAO DE ~EXlCO 

E'" IDISTRlTO FEDERAl 

liI 
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""NOTA 

. ~ 
La figura de una goma de borrar que aparece en el recuadro permite borrar lo que se 
haya capturado quedando los campos en blanco para que se pueda registrar nuevamente el 
domicilio. 

lO. Capturado el domicilio del agente, se presiona el botón -&""E apareciendo nuevamente la 
pantalla Registro de la Persona Fisica con el domicilio (se pueden efectuar modificaciones a los 
datos de la pantalla si se desea): 

REGISTRO DE LA F·ERSOt·JA FISICA 

. Fec. ' Ingreso 12001-04-04 ¡~ 

Calle .. JIt, ;..IH_O.;;._~...;;T=:_:;.;;N;;;;;CIA;.;;;_ ;;;;....;;;;...;;;======:;;....;:;;-HÓ .161_'~ ~n5.-1 : 
laUDAD JARDIN C~ E4370 . r:m1 i COlonia· 

Municipio ' 
'': ' 

COYOACAN 

Estado ''"';" DISTRITO FEDERAl 

Tel~fono :,~ .1- - -- _ 
• Redutador t Ji< IHEZÁ-s9031 S-TU 2 ~ Des~arta S~1;cc~6n Reclutado .. 

~. HaJlbre ARAcEU HERNANDEZ ZARCO 

11 . Se captura el teléfono del agente. 

12. Los campos Reclutador y Descarta selección Reclutador sólo puede capturarse uno de los dos, 
pero no los dos, tomando en consideración los siguientes criterios: 

~ En caso de que el nuevo agente no haya sido reclutado por ningún otro agente, deja el 
R.F.C. que aparece por default y que corresponde al agente que estas dando de alta y 
posteriormente marca el campo Descarta selección Reclutador, pasando al punto 
numero 13 para continuar con el procedimiento: 
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~ En caso de que el agente haya sido reclutado por otro agente, este deberá ser buscado y 

seleccionado a través del botón de búsqueda: ~I para que aparezca el recuadro 
Selector de Personas y seleccionar al agente reclutador, pasando posteriormente al 
punto número 13 para continuar con el procedimiento: 

--NOTA 

j .-__ F.c·1 -·1 
. le:. 1nom1n/I'ID0ft .... ., . 

~0JN-620~03- NORMAANGEUCAROORlGUEZ JURADO 
MM-69072!KiY ANOAEs GPE . .... VAAEl ALBOR 

I 
MM-761125-6F~AORIANAlIM2ANAGUllAA - -- - -

I 
AAAE-J70118-BU W- ELENA .... VAAEZ ANDONEGUI 
...v.F-290J04-1 EE FERNANDO AYAl.A .... COCER 

! ...v.F-71111HiS· FRANCISCO JOS E Al.ATORIAE .... VAAEZ WLO 
i AMG-JJ0703-9M GUIUlEAMOAllM2AN .... w-zAN 

¡f AAAG-~6091 B- GUIUlEAMO E ...o. AME ASPlNWALi 
~81213-0J1 W- GlJAOAlUPE AYAlAAAANDA 

" 

--~--~-~- I 

En caso de que se hay'~ seleccion~do un agente reclutador y al final no se desee su elección, 

. J Qéscarti- selección Reclutador ~ I . 
se marca el campo _. _~~ ~ lo que hará que apareazca 
nuevamente en el campo Reclutador el R.F.C. del agente que estas dando de alta. 

1 6 i'Mit45ig"'4,i1Mii4A 
II.f.C HEZA-590315-TUZ 

"'''0 ARACEU HERNANOEZ ZARCO 

RE,-,ISTR'-, DE LA F ERo '.NA Fié I'_A 

, COlo{l1a 

ItIniciplo 

EstMe 

Ttrlffone . 

Red .... .. 
lID .. .. 

13. Capturados los datos de la pantalla, se presiona el botón I quedando la 
pantalla de manera deshabilitada lo que indica que el registro ha sido confirmado en el sistema: 
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. /&.UI-------
I.F.C, · HEZA-5911l1Sol\J2 

¡i. ' __ • AAACEU HERNNClEZ ZARCO 

--- ----
RE1..lrSTR(1 [lE Lo:.. F'ER:.:' It J:" Fl .... Il..A 

_tc1pt. C(](OICNI 

Est_ DISTIVTO FEOEIW. 

T.l'_' ~ -&o!i5S-5&o!iS . 

_.&1 lato 

Red_ HE1.Mi90l1Sol\J2 3J"scM'ta nl.cc1_ I.cl.t.... p: 

_. ~ AAACEUHERNNClEZZARCO 

lC 

I~=I 
I 

14. Se presiona el botón ! ... .... SALR I apareciendo la pantalla principal de Contratación de 
Personas Fisicas: quedando concluida esta función. 

Diuisi6n METROPOUTANA 
ItDllbr~ ARACEU 
Ap. Pat. HERNANDEZ 

Ap. Mat. ZARCO 

08SERVACIOt lES C'E LA CCttHPAT ;'Clor I 
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Cédula 

Registra el número de cédula que la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros otorga al agente para la 
realización de sus funciones como Agente de Seguros. 

Todo agente para ser dado de alta debe de contar con una cédula que le es otorgada por la Comisión 
Nacional Bancaria y de Seguros, misma que se registra en el sistema a través de esta opción. 

EC,ISTRADAS 

HEGD-640212-RT7 DAVID HERNANDEZ GOMEZ 

- r ------------ -- ---_____ _ _ __ _ 

Diuisi6n METROPOUTANA 

~ tto_r. AAI>I::EU 
Ap. p;¡t. HERNANDEZ R.F.C. 
Ap. MOIt. ZARCO CUIP 
E-.ilil1 lÜIemandaz@secolllTl.com.mlC E-.. U2 

jjJlJ61~11t1~liJ,'~ 
~~~----!-J----!-J----!-J----!-J~ r -··-------··· -----.. -----

r ENTE DE PRI.,JEB·t PAR,A EL MANU.AL DE USUARlO d 
.::J 

1. Se selecciona del browser el agente a trabajar, mismo que queda sombreado y punteado. 

:;.....;=::::.:..~l 

2. Se selecciona el botón ..... _ ... "---4,[ apareciendo la pantalla Registro de Cédula: 
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R e'lISIIO de Cédula EJ 

REC,ISTF,O [lE LA CEDULA. 

Tipo Cldula 

Cldula !tÚ.ro 

.!!.J hasta 

Cldula Agrícola r Ha r Si 

Uigencia desde 

Rseg. Procedencia 

.!!.J hasta 

-'---.-- -n 

V FILTROS 

~REPORTES 

[j'" AGREGAR I 
3. Se selecciona el botón ______ -.111 quedando los campos habilitados para su captura: 

FEC,ISTRO [lE LA CE[lULA. 

Tipo Cldula ? BI 
Cldula !tÚ_ro. ? 

Uigencia desde 12001-0+05 '.!!ll hasta 2001-0+05 

Cldula Rgrícola reNo r Si 

Uigencia desde ~ hasta 

Aseg. Procedencia SJ 

4. Se capturan los datos de la siguiente manera: 

Tipo de Cédula 

Se localiza y selecciona con el botón de búsqueda I~f el tipo de cédula otorgada al agente: 
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Vigencia desde 

Sc!cclm de I,po de lt'duld 

. pO cadul dncripcion 

UNEAS PERSONAlES 

UNEAS EMPRESARIAlES 

Nuevo Sistema de Agentes (Usuario) 

...... 
1· 

A 

B 
81 
BZ 
e 
D 

VIDA Y ACODENTES PERSONAlES 1 
• DANOS Y ACODENTES PERSONAL< 1 ¡ 
GRANDES RIESGOS - --1· 

AGRlCOLA 
PROVISIONAL ____ o 

ZZ CEDULAZZ 1 
i • 

Se captura la fecha de inicio de vigencia de la cédula. 

Cedula Agricola 
Si el agente no cuenta con Cedula Agrrcola se marca el botón No, en caso contrario, se marca 
SI habilitándose el campo Vigencia desde donde se deberá de capturar la fecha de inicio de 
vigencia de la cédula. 

Aseguradora de Procedencia. 

Localiza y selecciona con el botón de búsqueda I~r la compania de procedencia del 
agente: 

d 
SEGUROS COMERaAlAMERICA 

SEGUROS NAOONAl. PROVINaAl 

SEGUROS MONTERREY AEiNA 
ASEGURADORA MEXICANA. SA 

SEGUROS IN8URSA 

x 

------_.-
SEGUROS TEPEYAC 
SEGUROS SERAN 
ASEGURADORA OBRE¡::¡¡- -. -

SEGUROSLATERRITO~ 

~ GUAROAA=' 
5. Capturada la información, se selecciona el botón ~ quedando la pantalla 

deshabilitada lo que indica que el registro ya ha sido confirmado en el sistema: 
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Aegl~"o de Cédula Ei 

R F C HEZA5903151U2 

MIl_n/Ruán Sacbl ARACEU HERNANDEZ ZARCO . . 

REGISTRO DE LA CEDULA 

Tipa Cldul~' e GRANDES RIESGOS 

Clduh !tÚ.ro BOHEZAS903151U2 

Uigpncb dud. 200Hl+05 ~ h~st~ 
Clduh Agrícal~ ro Ha r Sí 

Uigpncb d.sd. ~ huta 

As.g. 'rac.d.nci~ 

3d 

200+0+05 

.3d 

I~:. I 
V FILTROS I 
~REPORTES 

4l 0ESHACER 

X CANCELAR 

+ti SAI.R I 
6. Se presiona el botón _______ ..1 apareciendo la pantalla principal de Contrataciones 

quedando concluida esta función. 

lonlldltlUIHl lit- ... · UUOd'S II~I! dt El I 

RSorjAS FISICAS RE'::'ISTKAOAS 

D1ulsi6n METROPOUTANA . 

MII_rp ARACEU 
Ap. ,n. HERNANDEZ 
Ap. llat. ZARCO 

R.F.C. 
CURP 

--------.! 

A9re9a~ Candidato 
« PERSONA FlSICA» 

HEZA-590315-TU2 
HEZA-590315-M-OF-RRR-()-2 
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Número de agente 

Procedimiento para asignar número de agente. 

Sólo cuando se han capturado todos los botones del panel de funciones el botón No. de Agente quede 
habilitado para tramitar el número de agente procedimiento que a continuación se describe. 

I onll .1.1. mn dt' 1'~I~(}n.u I. :u 11 

U . C. L _____ ItD .. nl ______ --::7.=-:---:-::=_ 

R.F.C. 

HEG[Hi~021 Z-RT7 DAVID HERNANDEZ GOI.EZ 

Ildsl6n METROPOLITANA 

""..... AAAteu 
.,. p~t . HERNN-IOEZ 
.,. Mat. ZARCO 

[-.. 111 .... m"" .. '(is.collll1.COIn.mx 

Nombfe 

a.f.C • -[ -.. U2 

Aqt' EQ.lr co1ndidato~ 1 

, « PERSONA ASICA» 

HEZA-'l90315-TU2 

r ENTE DE PRUEBA PARA EL ~UAL DE USU,AFUO 

1. Se selecciona del browser el candidato agente a quien se le tramitará su número de agente. 
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i.~ 
LJ 

2. Se selecciona el botón · No.A6E1tTE mismo que aparece habilitado, desplegándose la pantalla 
Registro de Claves de Agente: 

Reglslro de Claves de Agente El 
.¡ 

R.F.C. 

ClAVES REGISTRADAS DEL AI~Et~TE 

-----------_._._----_ ..... _-_._ ... ¡------

D. Generala. 

Rgltnh 

Tipo dlt Rgltnh 

Cltntro Utiltd~tI 

Dftdu rltguo. 

Rpatlt Rgrup~or 

Qu1t~ AgrUpHDr r.; ' 

""NOTA 

cr- " 
~C~R , 1 

' " 90IlPAR 11

1 )( CANCELAR ' " 

v i D. Generales 
En esta pantalla aparecen dos "folders". El primer "folder" I es donde se 

'::::':::""::::::'::==-'::':::''':'::'.J:::.ro:;motorla a donde quedará asignado el nuevo agente. El segundo 

"folder" únicamente es de consulta donde aparecerá la siguiente 
información y que será de acuerdo a lo que se capture en el primer "folder" , por lo tanto el 
procedimiento que a continuación se describe sólo será del "folder" Datos Generales: 
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x 

REGISTRO DE CLAVES DE AGH!TE ' 

R.F.e. HEZA-590Jl5-TU2 

ttollll .. e/RaztSn Social ARACEU HERNANOEZ ZARCO 

\fES REGISTR.4DAS DELAGEI·JTE 

rd AV\DA I 
V FIL1R'CS I 

- í - - - ~REPO)flTES 

Fl!cha Alta 2D01-o4-(J9 

Situad6n 

Fl!cha Situad6n 

VIGOR 

2001-o4-(J9 

Fecha Asignilci6n PI"O.,to .. 2001-o4-(J9 

Agente Sustituto 000000 

CilUSiI 

D. Generales J 
3. Se selecciona el "folder" .. Por default este 

seleccionado cuando se ingresa por primera vez a esta pantalla. 

~ DESHACER 

., BORRAR 

"folder'° es el que aparece 

-[J'~~~-I' 
4. Se presiona el botón -==-----~ quedando los campos habilitados para su captura: 

D. Ganarelas 

P .. o..,to .. 

Agente ,DDDDDD 

Identificado .. I 
Tipo de Agente I .:J 
Cent .. o Utilidad DDDDDD I .:J 
Oficina Pegaso DDDDDD ~ 
Agente Ag .. upado .. DDDDDD 3J 
Quita Ag .. upado.. r 
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5. Se captura la información de la siguiente manera: 

Promotor 

a) Se busca y selecciona con el botón :.~ r la promotorla a donde va a pertecer el 
nuevo agente: 

Selector de Promotores E'J 

0467071CRN MERCADEO MASIVO AGENTE DE SEGUROS Y DE FlAN e no 
t~ __ " _ _ _ ____ _ ____ _ 

045165:FRANCISCO JAVIER CA8RAL VALDEZ Ino 

,n 
- ., -- --- - ---- ._---_._----- -- ----------~ 

17156 PROTECCION TECNICA AGENTE DE SEGUROS SA 
- __ o 

61 SEGUROS COMERCIAL AMERICA. SA DE c.v. no 
9( iú-AN- Ll8ÓRíÓ ESPINOSA PE-R--EZ-----------n-o----11 • 

)(CANCELAR 1I 

b) Al seleccionar al Promotor, aparece el siguiente Mensaje donde se puede observar 
que aparece el número del agente que el sistema asigna en automático: 

e) 

MenSdte El 

046S48 HEZA5!Kl315TU2 

Se presiona el botón L Acepta' -JI, desapareciendo el mensaje quedando la pantalla 
de la siguiente manera observando que aparece el número de agente y su nombre en 
la pantalla de manera deshabilitada: 
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REGISTRO DE CLAvES DE .AGENTE 

R.F.C. HEZA-590315-TU2 
Hollbrl!/Raz6n social ARACEU HERNANDEZ ZARCO 

'Tipo de Agenfl3 Situadón 

, 
~--~~-- ----- ----- ---

D. GanerlSlas 

ProllOtor 

Agl!ntl! 

Idl!ntificador 

Tipo dI! Agl!ntl! 

0"66"8 OSCAR JIMENEZ AlEJO 

0"68"3 ARACEU HERNANDEZ ZARCO 

ISUPERVlSADO 

Cl!ntro Utilidad 061097 IJIMENEZ~JO 
Oficina Pl!gaso 010005 JUAREZ 

Agl!ntl! Agrupador 000000 

Quita Agrupador r 

Identificador 

20010111 M-134 JUAR ::J 
3.1 
3.1 

Este campo debe ser de capturado de acuerdo al siguiente criterio: 

x 

V FILTROS 

~REPORTES 

~ DESHACER 

.. BORRAR 

En caso de que el agente que se está dando de alta es un Agente Directo, se deberá de 
capturar el nombre del responsable de ese agente. 
En caso de que no sea un Agente Directo, se deberá de capturar el mismo nombre del agente 
que se esta dando de alta. 

Tipo de Agente 
La información que aparece por default corresponde al del promotor seleccionado. 
Se modifica esta información en caso de que el Promotor sea la misma persona que el Agente. 
En ese caso se debe de seleccionar en este campo Promotor: 

Tipo d@ Ag@nt@ 

Centro de Utilidad 
Se selecciona el Centro de Utilidad mismo que aparece por default el del Promotor. 

Oficina Pegaso 
Por default aparece el del Promotor mismo que se puede modificar seleccionado el que solicite 

el nuevo agente a treves del botón de búsqueda Gl t 
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SeleccIón de Ofic inas Pegaso ~ , 

descripcion 
GRUPO PROFINSA (SAlA THIEL ACAL 

-- - - __ o __ o _, .... , 

, .SATELlTE 

UCASESORES. S.C. 

ROMA 

ASESORES DE RIESGOS VIDA Y DAN 

POLANCO 111 Y I 

MAYORAZGO 

AAR.C.O. SA 

INSURGENTES SUR 

Busce.r 1 

• 

11 

Agente Agrupador (es opcional) 
Existen algunos procesos del nuevo agente como son bonos, préstamos, etc. , que pueden 
realizarse a través de otra oficina y no a través del propio agente. 
Para indica que oficina se desea que maneje esos procesos, se puede buscar y seleccionar a 

través del botón de búsqueda ~ 1: 
Selector de A'Ic nles El 

045906 IRMA LOPEZ ESPlNDOLA 
'042353 ROSARIO AlOS PASTE-N----·-----· 

045 1 ooijOSE NAPOLEON SIERRA K08-EH-------~-··------~ 
_________ ._ .• __ ~ _.~. ~.~. •·•• __ ····,,· _____ ·• __________ • _____ v_··, __ 

044596 J. ANTONIO CASILLAS MEJIA 
. _ .•.. ~.~ ....... _. __ ., ___ ,_"._ .•. M"'.·_~ ... , .• ~ .. 

130637,ALEJANDRO ARAUJO VlLCHIS 

045174 RODOLFO HUERTA DURAN ,- =~--~ 
046674'ISHAR MARTINEZ PEtA 

-,---- -
043538' RAUL CARRILLO RAMIREZ 

- - "--_._--_._-
043333 MA DE LOURDES PAEZ RIVERON 

1I 
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Quita Agrupador 
Permite cancelar la selección que haya sido efectuada en el campo Agente Agrupador. 

Agente Agrupador 046341 . ANTONIO HERNANDEZ CESAR 

Quita Agrupador r 

Agente Agrupador 000000 ~ I 
Quita Agrupador ~ 

+ ~ I ' 6 GUARDAR 
6. Capturada la información, se presiona el botón el botón ' pasando la información 

al browser quedando confirmada el alta del agente: 

RegIStro de Claves de AQenle EJ 
GISTRO DE CLAVES DE AGE~ ITE 

R.F.C. HEZA-590315-TU2 

Ho_n/Ru6n Social AAACEU HERNANDEZ ZARCO 

CL'''.VES REGISTR4DAS OELAGEtJTE 

Fl!clla Alta 

Situaci6n 

Fl!clla Situac16n 

VIGOR 

2001-0+09 

Fl!clla Asignaci6n Pro_tor 2001-11+09 

Agl!ntl! Sustituto 000000 

~' FL1ftOS 

' ~REPORTES 

+JI SALIR r 
7. Se presiona el botón ---------'~ apareciendo la pantalla principal de Contrataciones: 
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Se puede observar en la pantalla de Contrataciones que el agente que ha sido dado de alta y se le 
ha asignado su nuevo número de agente ya no aparece en el browser lo que indica que este proceso 
ha quedado totalmente concluido. 
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" ••• j ' ' ~" ' , •• ~ 

V.2.3.3 Asignación de clave de Agente Base 

Procedimiento para dar de alta la clave única de identificación de un agente cuandQ éste cuenta con 
varias claves. 

é .. ¡ •• miiiií DE VENTAS 

; .. • CONTRATACION PERSONA FrSICA 
¡.... CONTRATACION PERSONA MORAL 
¡. .' CONTRATACION PERSONA EXTRANJERA 
¡ . ... 

1. Se selecciona la ruta catálogo - Agentes - Asignación Clave de Agente Base apareciendO la 
siguiente pantalla: 

2. Se busca y selecciona el agente deseado. (puede utilizarse el filtro de búsqueda) 

3. Se presiona el botón IIIIII quedando habilitado el botón de búsqueda 
del campo Agente: 
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4. Se presiona el botón de búsqueda • apareciendo la pantalla Selector de Agente donde se 
despliegan todas las claves de agente que tiene registradas: 

S electO! de Aqente IJ 

· 68; .MRCO AGENTE DE SEGUROS Y DE F2AS. SA DE DI 

. ·····6.·~·~~§·~~~Z~·~·~··~~~B:§~ ·t§·~ ·~~· ·~Z·~~ ·~ ........................ .. . 
. . . . .. .. · .... AGENTEDESEGURÓSYÓEFZÁS:SADECV ....· .. 

uc."..,I"\n~'u ·AGENTEÓE ·SEGuROS·yDE .. FiAS.SAóE¿y 
.. ... A~~.~!..(p.(~~~~gRaSy·bE··~. ·SA ·ÓE ·¿y· ·· · 

5. Se selecciona la clave única con que se va a identificar al agente, mismo que queda sombreada y 
punteada. . 
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6. Se presiona el botón 
AGENTE BASE: 

,.' 

Nuevo Sistema de Agentes (Usuario) 

" " ,', •.•• , •••.. ' •.•..• ' : t pasando el dato al cuadro REGISTRO DE CLAVE DE 

7. Se presiona el botón quedando la pantalla de manera deshabilitada lo que 
indica que el registro ha sido confirmado en el sistema con la observación que es el agente que 
aparecerá cada vez que se entre a esta función. 
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l . 

~ , 

RFC I 

042846 MBCOAGEmEDESEGUROSVDEFlAS.SADEC ~ 
Pro..,tor 19633 ALATORREAVENDANO 

Oficin~ Pl!guo AAR.C.O. SA 

Cfntro Utili'~d 61311 MAV0RA2GO 

Gfrfncb MÁ'I'ORAZGO 106 

SubdirfCci6ta MÁ'I'ORAZGO ' 

Diuisi6ta METAOPOUTAN.\ 

Dincd4a- ., MERCADO COt.1ERC.6.L E INDMOUAI.. 

8. Se presiona el botón ___ :..a_' _SAlR_' _"'-_ ' _' _'_- ... 1 para salir y finalizar. 
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V.2.3.4 Mantenimiento clave de Agente 

Se selecciona la clave de agente con la que se va a identificar al agente en otras divisiones u oficinas. 

VENTAS 

CONTRATACION PERSONA FíSICA 
CONTRATACION PERSONA MORAL 
CONTRATACJON PERSONA EXTRANJERA 
ASIGNACION CLAVE DE AGENTE BASE 

1. Se selecciona la ruta CATÁLOGO - AGENTE - MANTENIMIENTO CLAVE DE AGENTE 
apareciendo la siguiente pantalla: 

Mantenomlento de [laves de Agente EJ 

E .. \GEtITE 

2. Se selecciona del browser el agente deseado, mismo que queda sombreado y punteado. (puede 
utilizarse el botón de Filtros) 

3. Se p",,;o,a el boIÓ' I apa"';e,do la pa"",'~ Reglotn> de Cla ... de Ageme 
con los datos del agente seleccionado y la promotorla a la que pertenece: 
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ne<)lsIIO de [ldves de Aqente El 
- --
PE'~ISTRO:' e'E CLt.'-ES DE AI~EtHE 

R.F.e. PE0t.l-55D729-GR9 
PEREZOUAAN 

LAGEtJTE 

SitullCi6n 

O.Generaln 

Pro.tor 

RII!·U 

Idl!.tiFicHor 

Tipo dI! RpnU 

1 2~1 ~1 ALE.w«lRQ OlGUIII CASTIlLO 

1 3~1 a:t tAARCO ANTONIO.PEREZ.[)lJFIAN · 

MARCO ANTON!(}PEREZ DURAN 

ISUPERVISADO 

el!.tro Util1Ad 0620&7 ICHURU8USCO 

Dficina Pl!gasO' 01 0002 ~'IORAZGO 

Rg.llt~ Rgru""" OOODDD 

Quita .. 

,~ DESHACER 

00 COPIAR 

O.Generales , 
4. Se selecciona el "folder" . Por default este "folder" aparece ya seleccionado 

cuando se ingresa por primera vez a esta función: 

[j~ AGREGAR I 
5. Se presiona el botón .....;;;:;..---_ .... quedando la pantalla de la siguiente forma: 

"g .. tl! 

Id .. tificHGr 

Tipo dI! "!I"tl! 

TIpo de Agente Situación 

MAACOANTONIO PEREZ DU~ 

ISUPERVlSADO 

entro Util1liM ' OODDOO ICHURUBUSCO ~71 9~0101 MAYOF::I 

Oficina P.gHO 010002 MAYOFv.ZGO ~ 

Rg .. to Agr.dOr ODDDOD ~ 
Quita Avup._ r 

6. Se captura la información de la siguiente forma: 
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Promotor 

Con el botón de búsqueda ~r se selecciona la promotorla a donde se desea dar de alta al 
agente, pasando la información a la pantalla de datos: 

132001 MANUEL ALBERTO PEPAZA LOPEZ 
0.3915 INTERNATIONAL INSURANCE 8ROj(fRDE MEXiCO AGTE DE no 

0602'9 ALEJANDRO PAN1J\GUA MAULEON 
0. 6' 60"", GUAOAI.lJPE MAZA URUETA 
135565 EDMUNDO ANGEL VEGA IAlARTE 

. 025393 ALEJANDRO OUEZADA GUTlERREZ 

no 

no 

no 

Ó' S393 ASESDRIA INTEGFW. AGENTE DE SEGUROS Y DE FW<ZAS. no 

Identificador 

13' 559 MIGUEL ANGEL MOuw. SANCHEZ 
137086 SAlATHIEL ACA.lCASTRO 

no 
no 

Si el agente es un agente directo, se captura el nombre del responsable de ese agente, en 
caso contrario, se captura el nombre del mismo agente. 

Tipo de Agente y Centro de Utilidad 
Estos campos corresponden a los datos del Promotor seleccionado mismos que puedem 
modificarse, si asl se desea. 
Oficina Pegaso 
Se selecciona la oficina Pegaso para el agente. 

Agente Agrupador 
Se selecciona el agente agrupador. 

Quita Agrupador 
Este botón permite "borrar" el agente Agrupador que haya sido seleccionado. 

D. Generales SítullCi6n 

042353 ROSARIO A10S PASTEN 

Agl!ntl! 046939 MARCO ANTONIO PEREZ DURAN 

Idl!ntificador IMARCO ANTONIO PEREZ DURAN 

Tipo dI! Agl!ntl! I SUPERVISADO 
Cl!ntro Utilidad 062110 rIR-I O-S-R-~---''''N-' ;";;' =-----=--.-= ....... -::-r 

Oficina Pl!gaso 010004 SANANGEL 

Agl!ntl! Agrupador 000000 

Quita Agrupador r 

7. Capturado lo anterior, se presiona el botón 
siguiente manera 

--__ -_,,1 quedando la pantalla de la 
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. , 
REGISTRO DE CLA,VES DE .... GENTE 

R.F.e. PEDM-550729-GR9 ' 
MARCO ANTONIO PEREZ DURAN 

SitullCión 

VIGOR 

___ .. _ .. _ •. ____________ --L ____________ _ 

, ! 
___ o --.-------~ ------_·_·_----------1-·------ -------

Pro_tor a..2353 ROSARIO AlOS PASTEN 

0046939 MARCO ANTONIO PEREZ DURAN 

Idmtificador . MAACOANTONIO PEREZElURAN 

'Tipo de Agente ISUPERVlSADO 

~tro Ut111d~d 062110 ¡..IR ... IO .... ~ ... P-~-TE-N--II+5-.-,-4-95 ... O'-12-3-SA-N-AN.....;c3;;;¡~' 

Oficina 'eguo 0100004 SANANGEl q I 
,Agente Agrup~dor 000000 

Quih .9rup~dor r. 
BJ 

x 

"COPIAR 

, '1" 
X CANCfLAR 

8, Se presiona el botón __ .... __ SAl..R ____ ' oooI1 apareciendo la siguiente pantalla quedando concluida 
esta función: 

MantemmlCnlo de Claves de Agente 

""NOTA 

LA/ES DE ;:o,GENTE 

EUAS LUVlANO BRAVO 
MANUEL RIOS GRANADOS 
-ÉUzAaETH ADElAEuAS VARGAS-

I Situación 
El "folder" L-======= únicamente es de consulta para verificar la forma en que ha quedado 
la situación del agente: 
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Registro de Claves de Agente El 
REGISTRO DE CLAVES DE AGEtITE 

R.F.C. PEDM-550729{;R9 
tto.,,../Ru6n Social MARCO ANTONIO PEREZ DURAN 

D. Generales 

F.eha Alta 

Situac16n 

he ha Situaci6n 

2DDHl5-24 

VIGOR 

200Hl5-24 

F.eha AsignaeUn Pro_toro ZDDHI5-Z4 

Ag.nt. Sustituto 

Causa 

VIGOR 
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V.2.3.5 Cancelación o Rehabilitación de Agentes 

Opción que permite cancelar o rehabilitar a un agente. 

~ ~ 

Bu. 
$ .. • ESTRUCTURA DE VENTAS 8-. 
;! CONTRA T ACION PERSONA FíSICA 

j.... CONTRA TACION PERSONA MORAl.. 
, CONTRATAClON PERSONA EXTRANJERA 
¡ .. _ ASIGNAOON ClAVE DE AGENTE BASE 
j .....• MANTENIMIENTO ClAVE DE AGENTE 
¡u.u. , -

1. Se selecciona la ruta CatAlogo - Agentes - Cancelación/Rehabilitación apareciendo la 
siguiente pantalla: 

2. Se selecciona del browser el agente a cambiar su estatus, mismo que queda sombreado y 
punteado, observando que en la parte de abajo aparece información de ese registro: 

046528 ASEGURATE AGENTE DE SEGUROS SA DE Cv. VIGOR 
1251231>OD AGENTE DE SE'GÜ ROSSAD E CV:-= _____ ~éAÑCE=-LAD=O-
041049 AXlSAGENTES DE SEGUROS.SA CANCELADO 

(:A~'CELACIO' 1(1 REH¡::.BI LlT A':lm·, DE CL';I¡E::; DE A(,Er HES 

Pro..,tor 

215800 AAR.. AGENTE DE SE GUROS. SÁ DE cv. 

046301 ~ AARAGTE DE S.YOE FIANZAS SA DE c.v. • 

C.ntro Utilidid 062328 AAR.. AGENTE DE SE POLANCO 111 r 

Ag!nt! Sustitute 046301 AARAGTE DE S.YOE F lANZAS SA DE C.V. 

Ag!nt! Agrupider 000000 

CiUSi POR CONVENIR A lA COMPAÑIA 

Corr!gir CiUU 

ObS!rUicionn 

Si Prot!so Cancalaci6n , 

.. ~~( 

~' I ' 
~L 

1 -
:~I 

A partir de esta pantalla es donde esta opción se divide en las siguientes secciones: Rehabilitación de 
Agentes, Cancelación de Agentes y Corrección de Causa, procedimientos que a continuación se 
describen: 
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Rehabilitación de Agente 

Procedimiento para rehabilitar un agente cancelado. 

AGENTES REGISTPADOS • 

Agenw Nomb~ 

045~56 AlATORRE AVENDA'O y OA S.C. 

0~6528 ASEGURA TE AGENTE DE SEGUROS SA DE c.v. 
1251231>CAD AGENTE DE SEGU ROS SA DE C.v. 

V1GOR 
CANCElADO 

215800 AAR. AGENTE DE SE GUROS. SA DE c.v. 
0~6301 AARAGTE DE S.YDE FIANZAS SA DE c.v. 

C.ntro Utilid.d 062328 AAR. AGENTE DE SE POlANCOIIi 

Agpnt. Sustituto 0~6301 AARAGTE DE S.YDE F lANZAS SA DE c.v. 

SOUCITUD DEL AGENTE 

Corngir C.us. ~ tiOr Si 'roeno c..ncelad6n 

1. Se selecciona del browser el agente a rehabilitar, mismo que debe de tener el estatus de 
CANCELADO. 

2. Se selecciona el botón 
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CANCELA.OOt JO REH.ABIUT A.CION DE Cl'-VES DE AGEt ¡TES 

215800 AAR. AGENTE DE SE GUROS. SA DE e.v: 

046301 AJ>P. AGTE DE S.YDE FIANZAS SA DE e.v. 

~I 

Centro Utilidad 062328 AAR.AGENTE DE SE POtANCO 111· 

Agente Sustituto'046301 AJ>P.AGTE DE S.YDE F lANZAS SA DE ev. 

Agente Agrupador 000000 

Causa SOUaTUD DEL AGENTE 

.--------ll· "­
--------ll :, 

1, Corregir Causa ~ 1tDt: si Proceso Cencalación 

Observaciones 

3. Se localiza y selecciona con el botón de búsqueda : ~lla causa de la rehabilitación: 

Selector de Causa Ei 

desci 'on' .. . 
ERROR EN PROCESO 

--- ----------------_._ .. _--_._._-----------j 

4. Se marca No en el campo Corregir Causa (no se desea corregir causa) 
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""NOTA 
En caso de que Si se desee corregir el campo Causa, se deberá primero de efectuar el 
procedimiento que se describe en la sección CORRECION DE CAUSA 

r / ......... n. 
'Y . .... 11 

5. Se presiona el botón apareciendo en el browser el nuevo estatus del agente VIGOR: 

EGISTRADOS 
~-

Agente --!.,,------=--=-==:--:::::.-:~I--. . i Buscer I 
Agente Nombre - - ~ - Sltueción 

046231 ASESORES ASOCIADOS DE RIESGOS S.C. CANCElADO .----------..... 
046646 AlA TORRE AVENDA'O y aA S.C. CANCElADO 

- - - __ 0..-- ~._. 

045456 AlA TORRE AVENDA'O Y aA S.C. CANCElADO 

CANCELA,ClON (1 REH.ABILlTACli)~J DE ClAVES DE .AGEtlTES 

Agente 

ProllOtor 

215800 AAR AGENTE DE SE GUROS. SA DE C.v. 

0~6JOl /IAA. AGTE DE S.YDE FIANZAS SA DE C.v. 

Centro Utilidad 062328 AAR AGENTE DE SE 

Agente Sustituto 000000 

Agente Agrupador 000000 

Causa REGUlARIZAOON 

Corregir Cilusa r.' Ho Pi si Proceso Rehebilit!lción 

Observadones 

POlANCOIII 

I ~:" I 
. T' FLTROS 1. 

~REPORTES 

6. Se presiona el botón __ .... __ SAUR_-____ ·...,[ quedando concluida esta función. 
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Cancelación de Agente 

Procedimiento para cambiar el estatus de un agente en VIGOR al de CANCELADO. 

046528 ASEGURA TE AGENTE DE SEGUROS SA DE c.v. 
'125123 ACAO AGENTE DE SEGU ROS SA DE c.v. 
041049' A>3SAGENTES DE SEGUROS,SA 

215800. AAR. AGENTE· DE SE GUROS, SA DE c .V. 

, 046301 . AAA AGTSDE S.YOE F lANZAS SA DE C.V .. 

Ag.nt. ,Susti tU'tD 000000 

Ag.nt.' Agrup~dDr 000000. 

C~Usll . 

1 ,:{ > t;tr~ ''('" 
AAR. AGENTE DE SE POLANCO 111 . 

, ,Corr.gir causlI € ".0(' Si 

.• OIl5.~uuion.s r----~----------~..., 

1. Se selecciona del browser el agente a cambiar su estatus mismo que debe de estar en VIGOR. 

2. Se .. Iecciona el botón I -~~ '" I ha~J;i."do .. los campo ... '" capt,,,,,_ 
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ProllDtDr 0~6JOl AAA. AGTE DE S.YDE FIANZAS SA DE C.v. 

- Centro Utilidild 062328 AAR. AGENTE DE SE POLANCOIII 

Agentr Sustituto 000000 

Agentr Agrupildor 000000 

Causil REGUlARIZAaON 
.' 

Corregir Cilusa r. No"" Si Procrso Rehabilitación 

r 

3. Se captura el campo Agente Sustituto s610 en caso de que el agente que estas cancelando vaya 
a ser sustituido por otro agente, debiendo de seleccionar del catálogo Selector de Agentes el 
agente que va a sustituir al que se está cancelando: 

Selector de Agentes E) 

-- ----- ----------____ o. 
045100 JOSE NAPOLEON SIERRA KOBEH 

- --_. _.- --
044596, J. ANTONIO CASILLAS MEJIA i 
'30637 ALEJANDRO AFlAUJO VILCHIS I 

~1f~~: ~~~~L=~:~~:i~~.~~ -==~~--~=~--======-l 
043539 RAUL CARRILLO RAMIREZ 

043333 MA. DE LOURDES PAEZ RIYERON 
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4. Se captura el campo Causa utilizando el botón de búsqueda para seleccionar el motivo del cambio 
de estatus: 

Selector de CdUSd El 
- - - -- --- --- ---------------- ---- -

---_ .. _-------

5. Se marca No en el campo Corregir Causa (no se desea corregir causa) 

6. 

··NOTA 
En caso de que Si se desee corregir el campo Causa, se deberá primero de efectuar el 
procedimiento que se describe en la sección CORRECION DE CAUSA. 

;f'~'~1 
Se presiona el botón . lo que hará que el estatus en el browser cambie a 
CANCELADO, quedando concluida esta función: 

··NOTAS 
• En caso de que en el campo Agente Sustituto no se haya seleccionado nada, el sistema 

preguntará de nuevo si se desea asignarle un sustituto, debiendo de seleccionar No, 
aunque se puede cambiar de opinión. 

• Existen causas que no pueden ser rehabilitadas como por ejemplo Muerte 

Pregunta 131 

m. "'-t' Desea iIIÍ!;1WIIIIll'llUIIitWl? ... 

sr IIL:!€::JI 
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--------
AGENTES REGISTRA.DOS 

215800 AAR. AGENTE DE SE GUROS. SA DE c.v. 

0~6301 AARAGTE DE S.YOE FIANZAS SA DE ev. 

Cl!ntro Utilidad 062328 AAR. AGENTE DE SE POlANCOIII 

Agl!ntl! Sustituto 0~6341 ANTONIO HERNANDEZ CESAR 

Agl!ntl! Agrup ... dor 000000 

Caus ... SOUClTUD DEL AGENTE 

Corrl!gir Causa ro Ho e si, PrOl:l!50 Cancelllc:i6n 

Obsl!ruacionl!s 

Corrección de causa 

.... ~ I 
d AVlf)A I 
Y' fLTROS I 
~RS>aITES 

1=1 
D - AGREOAR 1 

NCOI'IAR I 
• BOORAR 1 

X C",IoK;El.AA . . 1 

• La operación que a continuación se describe permite únicamente la de cambiar la causa de un 
estatus. 

• El cambio de una causa puede efectuarse tanto para un agente en Vigor como un Cancelado. 
• El cambio de una causa no cambia el estatus del ~gente. 

1. Se selecciona del browser al agente a cambiar su causa mismo que queda sombreado y punteado. 

------- -1 
I ~MOOFICAR 1 

2. Se presiona el botón habilitándose los campos para el cambio: 
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CancelaclOn o Rehabllllaclon de Agenles EJ 

" REGISTRADOS ----- ===== 

Pro_tor 046301 

Centro utilid.d 062328 AAR.AGENTE·OESE , 
Agente" Sus ti tuto 046301 

Agente Agrupador 000000 . 

Causa , POR CONVENIR A LA COMPAÑIA 

3. Se marca el campo Si (Corregir Causa) 

~ 4. Se presiona el botón de búsqueda ~ apareciendo el catálogo de causas donde se deberá de 
seleccionar la deseada: 

x ,. , 
.~ . .. Ildescripcion I~ 

r f I ~ 

POR CONVENIR A LA COMPAÑIA 
DISPOSICION DE PRIMAS ¡

t 1 .' .. , .'. ,.:x 
m, ·~R~EV-O~CA~a-O~N~C,-N~,S~,F~.--------------------------~I:~ 

MUERTE l~·: 
l-::-c=-=:--="=-:".,-,=,-::::,..,-::-c-c=---------------l¡:.;:. 

I~~-:·~~:~~~~~~~~~~=~=:~~I~~:O~D~A~U~T~, ----------------------~i~~ 
---_._ .. _-_ .. __ .. _-"-,,._._---,_.---------------!I~¿ 
CEDULA VENCIDA ' .••.. 

I~~~~~~--------------------------~I~· i~ 

I'~' 

'-
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5. Se capturada la información, presiona el botón --_ ........... __ :""1 qu,d,ndo " "ntall, d, " 
siguiente manera: 

**NOTA 
Puede suceder que en algunos casos el sistema pregunte si se desea asignarle un sustituto, 
debiendo de contestar esta pregunta bajo los siguientes criterio . 

• :. Se teclea Si en caso de que se vaya a .efectuar posteriormente una cancelación con un 
sustituto . 

• :. Se teclea No en caso de que no se vaya asignar un sustituto . 
• :. Se teclea No en caso de que sólo sea un cambio de causa. 

Pregunla El I 

m. "-t' D~ asignarle un =titulo? ... 

Caneelacton o Hehab,htaclón de Agentes El 

AGENTES REGISTRADOS 

046301 MRAGTE DE S.YDE FIANZAS SA DE ev. 

0-62328 AAR. AGENTE DE SE . .POLANCO 10 

AAR AGTE DE S.YDE F lANZAS SA DE c.v. 

SOUaTUDDELAGENTE 

- 190-



Capítulo V Nuevo Sistema de Agentes (Usuario) 

Apareciendo el menú principal 

-Sistema de Agentes-

Sistema de Agentes: 
i±I-6'I CAPACIT ACION 

_ El- . CATÁLOGO 
ltl • ESTRUCTURA DE VENTAS -a---. AGENTES '·' 1 CONTAATAOON PERSONA FíSICA 

CONTRATADON PERSONA MORAL 
- _ CONTRATADON PERSONA EXTRANJERA 

(- • ASIGNADON CLAVE DE AGENTE BASE 

e = ~g~~,~Z~~~~~~L?T~~~~NTE 
1I • CAMBIO DE DATOS GENERALES 
- • CAMBIO DE CEDULA 

lB • PROMOTORES 
"1 • TRASPASOS 
'" • CONSULTAS 

¡ IB --1I.r TABLAS DE APOYO CATALOGO 
I~ li!!!i CUENTA CORRIENTE 
- ~ ESTADíSTICAS 
' -ti) PAEST AMOS 
--,# FISCAL 

1B- FI ADMINISTRADOR 
~ ""f DOCUMENTADON 
L :ti SALIR 

CONSULTA CONSULTA 
DE CAPAC1.. _ DE AGENTES 

SALIR 

En este punto, y por razones de espacio, daré por terminada la presentación de la aplicación_ 
Aclarando que los módulos restantes, sin ser menos importantes que los hasta ahora vistos, operan en 
forma semejante a los primeros y que su funcionalidad complementa la de aquellos. 
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CONCLUSIONES 

En la actualidad, esta más que demostrada la importancia que tienen los SGBD en el desarrollo de las 
empresas. Es de vital importancia contar con la información pertinente y en el momento adecuado 
para que soporte la toma de decisiones. Es por eso, que la información se considera como uno de los 
bienes más preciados e importantes de cualquier empresa. 

Las bases de datos son la herramienta especifica con la cual se construirán los sistemas de los cuales 
emanan la información, como es lógico, es fundamental a la hora de decidir cual de las bases de datos 
existentes en el mercado se adecua más a las necesidades inmediatas y a mediano plazo de las 
empresas. Otro punto importante para tener en consideración, son la correcta planeación y análisis a 
la hora de desarrollar los sistemas requeridos . 

Progress, es el SGBD que se ha tomado en cuenta como estándar para el desarrollo de aplicaciones, 
principalmente por su capacidad de desempeño y todas las caracterfsticas anteriormente 
mencionadas en este trabajo. 

Después de un lapso de tiempo considerable, trabajando con el sistema actual de agentes, surgió la 
imperiosa necesidad de migrar los procesos a una plataforma mas eficiente. Esto implica. no solo la 
migración tal como se encuentra el sistema, sino mejorar en los procesos necesarios. 

El presupuesto contemplado esta calculado en $ 1'815.000.00 Y el tiempo de desarrollo es de un año. 
Al reducir los costos administrativos en $100,000.00 mensuales, la inversión se recupera en poco más 
de un año y medio. 

El sistema propuesto en este trabajo es el fruto de un grupo interdisciplinario preocupado por brindar 
un servicio eficiente y expedito, tendiente a satisfacer las demandas actuales de información. 

Cabe mencionar que al momento de terminar el presente trabajo, estaba por empezar la migración de 
datos, y las pruebas en paralelo. 

Como producto final de todo este esfuerzo, se ha liberado finalmente por parte de la subdirección de 
sistemas administrativos. El Nuevo Sistema de Agentes de Seguros Comercial América. El cual da 
servicio actualmente a 40 usuarios administrativos, 9 divisiones, 1000 promotorias y mas de 9000 
agentes que conforman la fuerza de ventas de la compañia en las principales ciudades del pafs. 
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Anexo A Tablas de catálogo 

A continuación se presentan algunas de las tablas mas importantes del diccionario de datos del 
Catálogo de Agentes 

Tabla Agente 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
Agente Entero . 999999 ·3 Clave del agente 

RFC Caracter XXXX-999999-XXX ·3 RFC del agente 
TpoAgente Entero >9 ·3 Clave del tipo de agente 

Promotor Entero 999999 ·3 Clave del promotor 

FecAsignacionProm Fecha 9999-99-99 Fecha de asignación al promotor 
Opegaso Entero 9999 ·3 Clave de la oficina Pegaso 

Ccosto Entero 999999 ·3 Clave del centro de costo 
AgenteSustituto Entero 999999 ·3 Clave del agente sustituto 
FecAlta Fecha 9999-99-99 ·3 Fecha de alta como agente 
Estatus Entero 99 ·3 Clave de la situación 
FecEstatus Fecha 9999-99-99 ·3 Fecha de la situación 
Causa Entero 99 Clave de la causa 
IAAgente Entero 999999 Clave del índice de agrupación 

Tabla CCosto 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
Ccosto Entero 999999 ·3 Clave del centro de costo 
Descripcion Caracter X(40) ·3 Descripción del centro de costo 
AgteProm Entero 999999 ·3 Clave de agente o promotor 
OCCosto Entero »>9 ·3 Clave de la oficina del centro de 

costo 
FecAlta Fecha 9999-99-99 •• Fecha de alta 
Estatus Entero 99 •• Clave de la situación 
FecEstatus Fecha 9999-99-99 •• Fecha de la situación 
Asignado Caracter X(1) Clave de asignación 

Tabla Cedula 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
RFC Caracter XXXX-999999-XXX •• RFC del agente 
Feclnicio Fecha 9999-99-99 •• Fecha de inicio de la cédula 
FecFin Fecha 9999-99-99 •• Fecha final de la cédula 
TpoCedula Caracter X(2) ·3 Clave del tipo de cédula 
CedulaAgricola Lógico Si/No Si tiene cédula agrrcola 
NumCedula Caracter X(16) ·3 Número de la cédula 
Nivel Entero »9 •• Nivel del tipo de cédula 
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Tabla DatosPF 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
RFC Caracter XAAA-999999-XXX ·3 RFC de la persona ffsica 

Apaterno Caracter X(26) ·3 Apellido paterno de la persona 

Amaterno Caracter X(26) ·3 Apellido materno de la persona 

Nombre Caracter X(30) · 3 Nombre de la persona 

Sexo Lóg ico Masc/Fem Sexo 

FecNacimiento Fecha 9999-99-99 · 3 Fecha de nacimiento 

MpoNacimiento Entero 999 · 3 Clave del municipio de nacimiento 

EdoNacimiento Entero 99 · 3 Clave del estado de nacimiento 

PobNacimiento Entero 9999 Clave de la población de nacimiento 

EdoCivil Entero 99 ·3 Clave del estado civil 

Religion Entero 99 · 3 Clave de la religión 

Credencial Elector Caracter X(18) Clave de la credencial de elector 
IMSS Caracter X(12) Número de cédula del IMSS 

Cartilla Caracter X(10) Número de la cartilla 

LicManejo Caracter X(10) Número de la licencia de manejo 

CiaAseguradora Entero »9 ·3 Clave de la compañia aseguradora 

FecSHCP Fecha 9999-99-99 · 3 Fecha de alta en SHCP 

CalleSH Caracter X(38) · 3 Calle del domicilio 

NumeroSH Entero »>9 ·3 Número de la calle 

InteriorDeptoSH Caracter X(6) Número del interior o del 
departamento 

ColoniaSH Caracter X(60) ·3 Colonia del domicilio 
CPSH Entero 99999 · 3 Código postal 
MunicipioSH Entero 999 ·3 Clave del municipio 
EstadoSH Entero 99 ·3 Clave del estado 

PoblacionSH Entero 9999 Clave de la población ante SHCP 

TelefonoSH Caracter 1E+12 Número telefónico 

Tituloescolar Lógico Si/No Si se trata con entidad tratamiento o 
se trata con entidad descolar 

Tratamiento Entero >9 ·3 Clave del tratamiento a la persona 
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Tabla DatosPM 

Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 
Dato 

RFC Caracter XAAA-999999-XXX o. RFC de la persona moral 

RazonSocial Caracter X(60) o. Razón social de la persona 

CalleSH Caracter X(38) o. Calle del domicilio 

NumeroSH Entero »>9 o. Número de la calle 

InteriorDeptoSH Caracter X(6) Número interior o de departamento 

ColoniaSH Caracter X(60) o. Colonia del domicil io 

CPSH Entero 99999 o. Código postal 

MunicipioSH Entero 999 o. Clave del municipio 

EstadoSH Entero 99 o. Clave del estado 

PoblacionSH Entero 9999 Clave de la población 

FecSHCP Fecha 9999-99-99 o. Fecha de alta en SHCP 

TelefonoSH Caracter 1E+12 Número telefónico 
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Tabla Division 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
Division Entero >9 "3 Clave de la división 
Descripcion Caracter X(40) "3 Descripción de la división 
Apaterno Caracter X(26) "3 Apellido paterno del director de la 

divo 
Amaterno Caracter X(26) "3 Apellido materno del director de la 

divo 
Nombre Caracter X(30) "3 Nombre del director de la divo 
Calle Caracter X(38) "3 Calle del domicilio 
Numero Entero »>9 "3 Número de la calle 
InteriorDepto Caracter X(6) Número interior o de 

departamento 
Colonia Caracter X(60) "3 Colonia del domicilio 
CP Entero 99999 "3 Código postal 
Municipio Entero 999 " 3 Clave del municipio 
Estado Entero 99 "3 Clave del estado 
Poblacion Entero 9999 Clave de la población 
Telefono Caracter 1E+12 Número telefónico 
Extension Entero »»9 Número de extensión 
TelFax Caracter 1E+12 Número de fax 
ExtFax Entero »»9 Número de extensión del fax 
FecSHCP Fecha 9999-99-99 "3 Fecha de alta en SHCP 
FecAlta Fecha 9999-99-99 "3 Fecha de alta 
Direccion Entero >9 "3 Clave de la dirección a la qúe 

I pertenece 
Estatus Entero 99 " J Clave de la situación 
FecEstatus Fecha 9999-99-99 "3 Fecha de la situación 
ConsecAut Entero 999999 Consecutivo de autorización 
ConsecAgt Entero 999999 Consecutivo de agente 
RiniAgente Entero 999999 Rango inicial del consecutivo de 

agente 
RfinAgente Entero 999999 Rango final del consecutivo de 

agente 
ConsecCC Entero 999999 Consecutivo del centro de utilidad 
RiniCC Entero 999999 Rango inicial del consecutivo de 

centro de utilidad 
RfinCC Entero 999999 Rango final del consecutivo de 

centro de utilidad 
UltimoMovimiento Lógico Si/No "3 Si es el último registro dado de 

alta 
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Tabla Emision 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
RFC Caracter XAAA- •• RFC de la persona 

999999-
XXX 

Agente Entero 999999 •• Clave del agente 

Promotor Entero ' 999999 •• Clave del promotor 

Ccosto Entero 999999 •• Clave del centro de costos 

Direccion Entero 99 •• Clave de la dirección 

Division Entero 99 •• Clave de la división 

Subdireccion Entero 999 •• Clave de la subdirección 

Gerencia Entero 999 •• Clave de la gerencia 

Opegaso Entero 9999 •• Clave de la oficina Pegaso 

NombreAgt Caracter X(60) •• Nombre del agente 

NombrePro Caracter X(60) •• Nombre del promotor 

NombreCC Caracter X(40) •• Nombre del centro de utilidad 

NombreDir Caracter X(40) •• Nombre de la dirección 

NombreDiv Caracter X(40) •• Nombre de la división 

NombreSub Caracter X(40) •• Nombre de la subdirección 

NombreGer Caracter X(40) •• Nombre de la gerencia 

NombreOp Caracter X(40) •• Nombre de la oficina Pegaso 
Estatus Entero 99 •• Clave de la situación 

FecEstatus Fecha 9999/99/99 •• Fecha de la situación 
TpoCedula Caracter X(2) •• Clave del tipo de cédula 
EmisPoliza Lógico Si/No •• Si puede emitir pÓlizas 

EmisRecibo Lógico Si/No •• Si puede emitir recibos 
EmisEndoso Lógico Si/No •• Si puede emitir endosos 
Nivel Entero »9 Nivel del tipo de cédula 
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Tabla Gerencia 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
Gerencia Entero »9 D3 Clave de la gerencia 
Descripcion Caracter X(40) D3 Descripción de la gerencia 
Apaterno Caracter X(26) D3 Apellido paterno del gerente 
Amaterno Caracter X(26) D3 Apellido materno del gerente 
Nombre Caracter X(30) D3 Nombre del gerente 
Calle Caracter X(38) D. Calle del domicilio 
Numero Entero »>9 D3 Número de la calle 
I nteriorDepto Caracter X(6) Número interior o de departamento 
Colonia Caracter X(60) D3 Colonia del domicilio 
CP Entero 99999 D3 Código postal 
Municipio Entero 999 D3 Clave del municipio 
Estado Entero 99 D3 Clave del estado 
Poblacion Entero 9999 Clave de la población 
Telefono Caracter 1E+12 Número telefónico 
Extension Entero »»9 Número de extensión 
TelFax Caracter 1E+12 Número de fax 
ExtFax Entero »»9 Número de extensión del fax 
FecSHCP Fecha 9999-99-99 D3 Fecha de alta en SHCP 
FecAlta Fecha 9999-99-99 D3 Fecha de alta 

Subdireccion Entero »9 D3 Clave de la subdirección a la que 
pertenece 

Estatus Entero 99 D3 Clave de la situación 
FecEstatus Fecha 9999-99-99 D3 Fecha de la situación 
ConsecAut Entero 999999 Consecutivo de autorización 
UltimoMovimiento Lógico Si/No Si es el último registro dado de alta 

A-6 



Anexo A Tablas de catálogo 

Tabla OC Costo 

Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 
Dato 

OCCosto Entero »>9 '3 Clave de la oficina del centro de 
costos 

Descripcion Caracter X(40) '3 Descripción de la oficina 

Calle Caracter X(38) '3 Calle del domicilio 

Numero Entero ' »>9 '3 Número de la calle 

InteriorDepto Caracter X(6) Número de interior o de 
departamento 

Colonia Caracter X(60) '3 Colonia del domicilio 

CP Entero 99999 '3 Código postal 

Municipio Entero 999 '3 Clave del municipio 

Estado Entero 99 '3 Clave del estado 
Poblacion Entero 9999 Clave de la población 
Telefono1 Caracter 1E+12 Número telefónico 1 
Extension1 Entero »»9 Número de extensión del teléfono 1 
Telefono2 Caracter 1E+12 Número telefónico 2 
Extension2 Entero »»9 Número de extensión del teléfono 2 
TelFax Caracter 1 E+12 Número de fax 
ExtFax Entero »»9 Número de extensión del fax 
FecAlta Fecha 9999-99-99 '3 Fecha de alta de la oficina del 

centro de costos 
Estatus Entero 99 '3 Clave de la situación 
FecEstatus Fecha 9999-99-99 '3 Fecha de la situación 
AsignarCC Lógico CentroC 

/Persona 
Division Entero >9 '3 Clave de la división 
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Tabla Persona 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
RFC Caracter XAAA-999999-XXX 0

3 RFC de la persona 
TpoPersona Entero >9 0

3 Clave del tipo de persona 
RFCReclutador Caracter XAAA-999999-XXX 0

3 RFC del reclutador 
Calle Caracter X(38) 0

3 Calle del domicilio 
Numero Entero »>9 0

3 Número de la calle 
InteriorDepto Caracter X(6) Número interior o de departamento 
Colonia Caracter X(60) 0

3 Colonia del domicil io 
CP Entero 99999 0

3 Código postal 
Municipio Entero 999 0

3 Clave del municipio 
Estado Entero 99 0

3 Clave del estado 
Poblacion Entero 9999 Clave de la población 
Telefono Entero 1E+12 Número telefónico 
FecAlta Fecha 9999-99-99 0

3 Fecha de alta 
Estatus Entero 99 0

3 Clave de la situación 
FecEstatus Fecha 9999-99-99 0

3 Fecha de la situación 
ObsEstatus Caracter X(120) Observaciones de la situación 
Divis ion Entero >9 0

3 Clave de la división de la persona 
NombreRS Caracter X(60) 0

3 Nombre o razón social de la persona 
física 

OCCosto Entero »>9 Clave de la oficina del centro de 
costo 

Tabla Promotor 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
Promotor Entero 999999 0

3 Clave del promotor 
TpoPromotor Entero 99 0

3 Clave del tipo de promotor 
RFC Caracter XAAA- 0

3 RFC de la persona 
999999-

XXX 
SocCivil Lógico Si/No 0

3 Si es sociedad civil 
Gerencia Entero »9 0

3 Clave de la gerencia 
OPegaso Entero »>9 0

3 Clave de la oficina Pegaso 
CCosto Entero 999999 0

3 Clave del centro de costos 
FecAlta Fecha 9999-99-99 0

3 Fecha de alta 
Estatus Entero 99 0

3 Clave de la situación 
FecEstatus Fecha 9999-99-99 0

3 Fecha de la situación 
IAPromotor Entero 999999 Clave del Indice de agrupación 
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Tabla TAgente 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
TpoAgente Entero >9 0

3 Clave de tipo de agente 

Descripcion Caracter X(20) 0
3 Descripción del tipo de agente 

TpoPersona Entero >9 0
3 Clave del tipo de persona 

TpoComun Lógico Si/No 0
3 Si el tipo de agente es común 

Cómision Lógico Si/No 

Bonos Lógico Si/No 

Concursos Lógico Si/No 

Incentivos Lógico Si/No 

ComisionPromo Lógico Si/No 

AyuOficinaPromo Lógico Si/No 

ConcursosPromo Lógico Si/No 

InsentivosPromo Lógico Si/No 
BonosPromo Lógico Si/No 

Tabla Tpersona 
Nombre Campo Tipo de Formato Mandatorio Descripción 

Dato 
TpoPersona Entero >9 0

3 Clave del tipo de persona 
Descripcion Caracter X(20) 0

3 Descripción del tipo de persona 
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Anexo B índices de Tablas 

A continuación se presentan las especificaciones de los [ndices definidos para las tablas del apéndice 
anterior. 

Tabla Agentes 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

AgenteEstatusSK Agente Ordena en base al Agente y al Estatus 
Estatus 

AgentePK P,U Agente No permite que existan registros con 
Agente igual; ordena en base al agente 

CcostoSK Ccosto Ordena en base al Centro de Costo 
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus 
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus 
IAAgenteSK IAAgente Ordena en base al Agente Agrupador 
OpegasoSK Opegaso Ordena en base a la Oficina Pegaso 
PromotorSK Promotor Ordena en base al Promotor 
RFCSK RFC Ordena en base al RFC 
TpoAgenteSK TpoAgente Ordena en base al Tipo de Agente 

Tabla CCosto 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

AgtePromSK AgteProm Ordena en base a si es Agente/Promotor 
CCostoEstatusSK Ccosto Ordena en base al Centro de Costo y 

Estatus Estatus 
Ccosto P,U Ccosto No permite que existan registros con Centro 

de Costo igual; ordena en base al centro de 
costo 

DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripción 
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus 
FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta 
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus 
OCCostoSK OCCosto Ordena en base a la Oficina Centro de 

Costo 

Tabla Cedula 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

FeclnicioSK Feclnicio Ordena en base a la Fecha de Inicio 
NumCedulaSK NumCedula Ordena en base al Número de Cédula 
RFCPK P,U RFC No permite que existan registros con RFC 

igual; ordena en base al RFC 
TpoCedulaSK TpoCedula Ordena en base al Tipo de Cédula y Nivel 

Nivel 
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Tabla DatosPF 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

CiaAseguradoraSK CiaAseguradora Ordena en base a la Cra. Aseguradora 
EdoCivilSK EdoCivil Ordena en base al Estado Civil 
EstadoSHSK EstadoSH Ordena en base al Estado 
FecSHCPSK FecSHCP Ordena en base a la Fecha de Alta en 

SHCP. 
MuncipioSK EstadoSH Ordena en base al Estado y Municipio 

MunicipioSH 
PoblacionSK EstadoSH Ordena en base al Estado, Municipio y 

MunicipioSH Población 
PoblacionSH 

ReligionSK Rel igion Ordena en base a la Religión 
RFCPK P,U RFC No permite que existan registros con RFC 

iQual; ordena en base al RFC 
TratamientoSK Tratamiento Ordena en base al Tratamiento 

Tabla DatosPM 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

FecSHCPSK FecSHCP Ordena en base a la Fecha de Alta en 
SHCP. 

RazonSocialSK RazonSocial Ordena en base a la Razón Social 
RFCPK P, U RFC No permite que existan registros con RFC 

igual ; ordena en base al RFC 

Tabla Division 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

DescripcionSK Descripcion Ordena en base en base a la Descripción 
DireccionEstatusSK Direccion Ordena en base a la Dirección y Fecha de 

FecEstatus Estatus 
DireccionSK Direccion Ordena en base a la Dirección 
DivisionEstatusSK Division Ordena en base a la División y Estatus 

Estatus 
DivisionPK P, U Division No permite que existan registros con 

división igual; ordena en base al campo 
División 

EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus 
FecAlta FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta 
FecEstatus FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus 
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Tabla Emision 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

AgentePK P, U Agente No permite que existan registros con 
Aaente iauai; ordena en base al aaente 

CcostoSK Ccosto Ordena en base al Centro de Costo 
DireccionSK Direccion Ordena en base a la Dirección 
DivisionSK . Division Ordena en base a la División 
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus 
GerenciaSK Gerencia Ordena en base a la Gerencia 
OpeaasoSK Opegaso Ordena en base a la Oficina Pegaso 
PromotorSK Promotor Ordena en base al Promotor 
RFCSK RFC Ordena en base al RFC 
SubdireccionSK Subdireccion Ordena en base a la Subdirección 

Tabla Gerencia 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripción 
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus 
FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta 
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus 
FecSHCPSK FecSHCP Ordena en base a la Fecha de Alta en 

SHCP. 
GerenciaEstatusSK Gerencia Ordena en base a la Gerencia y Estatus 

Estatus 
GerenciaPK P,U Gerencia No permite que existan registros con 

Gerencia igual; ordena en base a la 
I gerencia 

SubdireccionEstatusSK Subdireccion Ordena en base a la Subdirección y Estatus 
Estatus 

SubdireccionSK Subdireccion Ordena en base a la Subdirección 

Tabla OCCosto 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripción 
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus 
FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta 
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus 
OCCostoEstatus OCCosto Ordena en base a la Oficina Centro de 

Estatus Costo v Estatus 
OCCostoPK P,U OC Costo No permite que existan registros con Oficina 

Centro de Costo igual; ordena en base a la 
oficina centro de costo 
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Tabla Persona 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus 
DivisionSK Division Ordena en base a la División 
FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta 
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus 
NombreRSSK NombreRS Ordena en base al Nombre/Razón Social 
RFCEstatusSK RFC Ordena en base al RFC y Estatus 

Estatus 
RFCNombreRSSK RFC Ordena en base al RFC y Nombre/Razón 

NombreRS Social 
RFCPK P, U RFC No permite que existan registros con RFC 

igual; ordena en base al RFC 
RFCReclutadorSK RFCReclutador Ordena en base al RFC del Reclutador 
TEDNSK A TpoPersona Ordena en base al Tipo de Persona, 

Estatus Estatus, División y Nombre/Razón Social 
Division 
NombreRS 

TEDRSK A TpoPersona Ordena en base al Tipo de Persona, 
Estatus Estatus, División y RFC 
Division 
RFC 

TpoPersonaSK TpoPersona Ordena en base al Tipo de Persona 

Tabla Promotor 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

CcostoSK Ccosto Ordena en base al Centro de Costo 
EstatusSK Estatus Ordena en base al Estatus 
FecAltaSK FecAlta Ordena en base a la Fecha de Alta 
FecEstatusSK FecEstatus Ordena en base a la Fecha de Estatus 
GerenciaEstatusSK Gerencia Ordena en base a la Gerencia y Estatus 

Estatus 
GerenciaSK Gerencia Ordena en base a la Gerencia 
IAPromotorSK IAPromotor Ordena en base al Promotor Agrupador 
OpegasoSK Opegaso Ordena en base a la Oficina Pegaso 
PromotorEstatusSK Promotor Ordena en base al Promotor y Estatus 

Estatus 
PromotorPK P,U Promotor No permite que existan registros con 

Promotor igual; ordena en base al promotor 
TpoPromotorSK TpoPromotor Ordena en base al Tipo de Promotor 
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Tabla TAgente 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripción 
TpoAgentePK P, U TpoAgente No permite que existan registros con Tipo 

de Agente igual ; ordena en base al tipo de 
agente 

TpoPersonaSK TpoPersona Ordena en base al Tipo de Persona 

Tabla TPersona 

Nombre del Bandera Campos que lo Descripción 
Indice forman 

DescripcionSK Descripcion Ordena en base a la Descripción 
TpoPersonaPK P,U TpoPersona No permite que existan registros con Tipo 

de Persona igual; ordena en base al tipo de 
p_ersona 
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Anexo e Triggers de tablas 

A Continuación se enlistan algunos de los triggers integrados al diccionario de datos relacionados con 
las tablas anteriormente mencionadas del módulo de Catálogo 

Eventos de registro 

Tabla Evento Trigger Descripción 
Agente Delete Agented .p Notifica al Usuario que se borró al Agente 

Write Agentew.p Crea el histórico del Agente 
CCosto Delete Ccostod.p Valida que no tenga datos relacionados 

Ccostow.p Valida que se asigne a un agente o promotor y crea el histórico 
Write del Centro de Costo 

Cedula Delete Cedulad.p Valida que no tenga datos relacionados 

Write Cedulaw.p Cambia a mayúsculas las descripcionesy asigna la fecha final 
DatosPF Write DatosPfw.p Crea el Histórico 
DatosPM Write DatosPmw.p Crea el Histórico 
Division Create Divisioc.p Asigna la secuencia 

Delete Divisiod.p Notifica que no se puede borrar 

write Divisiow.p Cambia a mayúsculas las descripciones, valida rangos y crea el 
histórico de División 

Emision Write Emisionw.p Cambia a mayúsculas las descripciones 

Gerencia Create Gerencic.p Asigna la secuencia 

Delete Gerencid.p Notifica que no se puede borrar 

Write Gerenciw.p Cambia a mayúsculas las descripciones, crea el registro de 
emisión y crea el histórico de gerencia 

OCCosto Create Occostoc.p Asigna la secuencia 

Delete Occostod.p Valida que no tenga datos relacionados 

Write Occostow.p Cambia a mayúsculas las descripciones 
Persona Delete Personad.p Valida que no tenga datos relacionados 

Write Personaw.p Cambia a Mayúsculas las Descripciones 
Promotor Delete . Promotrd.p Valida que no tenga datos relacionados 

Cambia a mayúsculas las descripciones, valida que esté dado 
Write Promotrw.p de alta, crea/actualiza emisión y crea el histórico de promotor 

Tagente Create Tagentec.p Asigna la secuencia 

Delete Tagented.p Valida que no tenga datos relacionados 

Write Tagentew.p Cambia a mayúsculas las descripciones 
TPersona Create Tpersonc.p Asigna la Secuencia 

Delete Tpersond.p Valida que no tenga datos relacionados 

Write Tpersonw.p Cambia a Mayúsculas las Descripciones 
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Eventos de Campo 

Tabla Campo Evento Trigger Descr~ción 

Persona AgenteBase Assign PerAgent.p Valida que la Clave de Agente Base 
no sea cero 

Calle Assign PerCalle.p 
Valida que la Calle no sea blancos 

Colonia Assign PerColon.p 
Valida que la Colonia no sea blancos 

CP Assign Percp.p Valida que el Código Postal no sea 
cero 

Estado Assign Perestad .p Valida que el Estado no sea cero 

Municipio Assign Permunic.p Valida que el Municipio no sea cero 

Numero Assign Pernumer.p 
Valida que el Número del Domicilio no 
sea cero 

DatosPf Callesh Assign dpfcalle.p Valida que la Calle del Domicilio no 
sea blancos 

ColoniaSh Assign dpfcolon.p Valida que la Colonia no sea Blanco 

CPSh Assign dpfcpsh.p Valida que el Código Postal no sea 
Blanco 

EstadoSh Assign dpfesatad.p Valida que el Estado no sea cero 

MinicipioSh Assign dpfmunic.p Valida que el Municipio no sea cero 

NumeroSh Assign dpfnumer.p Valida que el Núemero del Domicilio 
no sea cero 

Tratamiento Assign dpftrata.p Valida que el Tratamiento no sea 
Blanco 

DatosPm Callesh Assign Dpmcalle.p Valida que la Calle del Domicilio no 
sea blancos . 

ColciniaSh Assign Dpmcolon.p Valida que la Colonia no sea Blanco 

CPSh Assign Dpmcpsh.p Valida que el Código Postal no sea 
Blanco 

EstadoSh Assign Dpmesatad.p Valida que el Estado no sea cero 

MinicipioSh Assign Dpmmunic.p Valida que el Municipio no sea cero 

NumeroSh Assign Dpmnumer.p Valida que el Núemero del Domicilio 
no sea cero 
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Aunque los procedimientos relacionados a los triggers de base de datos, no son propiamente parte del 
diccionario de datos. Estos son ejecutados como respuesta directa a eventos efectuados sobre los 
datos mismos. Y es el diccionario de datos, el que teniendo el control sobre dichos eventos, el que los 
valida, lee, interpreta, y ejecuta. 

TRIGGERPROCEOURE FOR WRITE OF Agente OLO BUFFER Buf-Agente. 

/* Procedimiento para generar uiJ registro historico de agente, se define Buf-Agente 
para identificar un registro nuevo o uno ya existente, preguntando por el valor del 
objeto,si el valor de la llave es igual a nulls (?) es nuevo, caso contrario es un 
registro existente. */ 

IF Buf-Agente.Agente NE ? THEN 00: 
CREA TE HAgente. 
ASSIGN HAgente.Agente = Buf-Agente.Agente 

HAgente.FecMov = Today 
HAgente.Oetalle = NEXT-V ALUE(HAgenteSec) 
HAgente.RFC = Buf-Agente.RFC 
HAgente.TpoAgente = Buf-Agente.TpoAgente 
HAgente.Promotor = Buf-Agente.Promotor 
HAgente.FecAsignacionProm = Buf-Agente.FecAsignacionProm 
HAgente.OPegaso = Buf-Agente.OPegaso 
HAgente.CCosto = Buf-Agente.CCosto 
HAgente.AgenteSustituto = Buf-Agente.AgenteSustituto 
HAgente.FecAlta = Buf-Agente.FecAlta 
HAgente.Estatus = Buf-Agente.Estatus 
HAgente.FecEstatus = Buf-Agente.FecEstatus 
HAgente.Causa = Buf-Agente.Causa 
HAgente.IAAgente = Buf-Agente.IAAgente 
HAgente.OfPago = Buf-Agente.OfPago. 

END. 

/* Crea o actualiza registro de Emisi~n en base a la informaci~n del Agente */ 

FINO Cedula WHERE Cedula.RFC = Buf-Agente.RFC 
FINO Persona WHERE Persona.RFC = Buf-Agente.RFC 
FINO Promotor WHERE Promotor.Promotor = Agente.Promotor 
FINO CCosto WHERE CCosto.CCosto = Agente.CCosto 
FINO OPegaso WHERE OPegaso.OPegaso = Agente.OPegaso 

FINO FIRST Gerencia 
WHERE Gerencia.Gerencia = Promotor.Gerencia ANO 

Gerencia.Estatus = {estvigor.i} NO-LOCK. 
FINO Subdirec 

WHERE Subdirec.Subdireccion = Gerencia.Subdireccion ANO 
Subdirec.Estatus = {estvigor.i } NO-LOCK. 

FINO Oivision 
WHERE Oivision.Oivision = Subdirec.Oivision ANO 

Oivision.Estatus = {estvigor.i} NO-LOCK. 
FINO Oireccin 

WHERE Oireccin.Oireccion = Oivision.Oireccion ANO 
Oireccin.Estatus = {estvigor.i} NO-LOCK. 

IF Buf-Agente.Agente EQ ? THEN 00: 

NO-LOCK NO-ERROR. 
NO-LOCK NO-ERROR. 

NO-LOCK NO-ERROR. 
NO-LOCK NO-ERROR. 

NO-LOCK NO-ERROR. 

FINO FIRST Cedula WHERE Cedula.RFC = Agente.RFC NO-LOCK NO-ERROR. 
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FIND Persona WHERE Persona.RFC = Agente.RFC NO-LOCK NO-ERROR. 
CREATE Emision. /*Solo en el Alta de Agente*/ 
ASSIGN Emision.RFC = Agente.rfc 

Emision.Agente = Agente.Agente 
Emision.NombreAgt = Persona.NombreRS. 

END. 
ELSE DO: /* Modifica la Emision */ 

FIND Emision WHERE Emision.Agente = Agente.Agente EXCLUSIVE-LOCK NO-WAIT NO-ERROR. 
IF LOCKED Emision THEl'; DO: 

MESSAGE "Otro usuario actualiza emisión, se cancela el proceso de guardar" 
VIEW-AS ALERT-BOX INFORMATION BUTTONS OK TITLE "TRIGGERBD AGENTE". 

RETURN ERROR. 
END. 
ELSE IF NOT A V AILABLE Emision THEN DO: 

MESSAGE "No existe Agente en emisión, se cancela el proceso de guardar" 
VIEW-AS ALERT-BOX INFORMATION BUTTONS OK TITLE "TRIGGER BD AGENTE". 

RETURN ERROR. 
END. 

END. 
ASSIGN Emision.Promotor = Agente.Promotor 

Emision.CCosto = Agente.CCosto 
Emision.Direccion = Direccin.Direccion 
Emision.Division = Division.Division 
Emision.Subdireccion = Subdirec.Subdireccion 
Emision.Gerencia = Gerencia.Gerencia 
Emision.OPegaso = OPegaso.OPegaso 
Emision.NombreCC = CCosto.Descripcion 
Emision.NombreDir = Direccin.Descripcion 
Emision.NombreDiv = Division.Descripcion 
Emision.NombreSub = Subdirec.Descripcion 
Emision.NombreGer = Gerencia.Descripcion 
Emision.NombreOP = Opegaso.Descripcion 
Emision.Estatus = Agente.Estatus 
Emision.FecEstatus = Agente.FecEstatus 
Emision.TpoCedula = Cedula.TpoCedula 
Emision.Nivel = Cedula.Nivel 
Emision.EmisPoliza = True 
Emision.EmisEndoso = True 
Emision.EmisRecibo = True 
Emision.NombreAgt = Persona.NombreRS 
Emision.Curp = Persona.Curp 
Emision.Ernail = Persona.Ernail 
Emision.Ernail2 = Persona.Ernail2 
no-error. 

DEFINE BUFFER BUF-PERSONA FOR PERSONA. 
IF Promotor.SocCivil THEN DO: 

FIND SocCivil WHERE SocCivil.RFC = Promotor.RFC NO-LOCK. 
ASSIGN Emision.NombrePro = SocCivil.RazonSocial. 

END. 
ELSEDO: 

FIND BUF-PERSONA OF PROMOTOR NO-LOCK. 
ASSIGN Emision.NombrePro = Buf-Persona.NombreRS. 

END. 
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TRIGGER PROCEDURE FOR DELETE OF Agente. 

1° Procedimiento para borrar un registro de agente, Localiza y presenta el nombre del agente antes de solicitar la 
confirmación del usuario. · 1 

DEF V AR respuesta AS LOGICAL INITIAL FALSE. 
FIND Persona of Agente NO-LOCK. 
MESSAGE "Se cancela el agente " 

+ Persona.NombreRS 

VIEW-AS ALERT-BOX QUESTION BUTTONS OK-CANCEL TITLE "TRIGGER BD AGENTE" 
UPDATE respuesta. 

IF NOT RESPUESTA THEN 
RETURN ERROR. 
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GLOSARIO 

3GL. Lenguaje de tercera generación. 

4GL. Lenguaje de cuarta generación. 

Activex . Componentes para aplicaciones desarrollados por terceros. 

Agente. Es la figura legal que sirve como mediador en la contratación de servicios de seguros. 

Back-End. Corresponde al conjunto de instrucciones y estructuras de datos de una aplicación o de un 
Sistema. Conjunto de datos almacenados dentro de un sistema de cómputo utilizando las 
facilidades de un sistema de gestión de bases de datos. 

CAD. Computer assisted Design (Diseno asistido por computadora). 

Cliente-Servidor. Arquitectura de sistemas para Bases de Datos Corporativas. 

Código-ro Los archivos objeto de Progress tienen la extensión ".r". 

Compilador. Programa que se encarga de convertir las instrucciones en lenguaje de programación a 
lenguaje de máquina. 

Concurrencia. El desarrollo de dos o más actividades al mismo tiempo. 

Consistencia. Es una condición necesaria de igualdad en la información contenida en una base de 
datos. 

Depurador. Programa que se utiliza para rastrear errores dentro de los programas.de la aplicación. 

ESQL. Embedded SOL. Una variante de SOL. 

Estructura de Base de datos. Los tipos de datos, los vínculos y las restricciones que deben 
cumplirse para esos datos. 

Front-End. Es el termino utilizado para identificar las estructuras visuales de una aplicación. 

Hewlet-Packard. Companía de equipos de computo. 

Hipertexto. Es el nombre de los documentos que incluyen en el contenido mismo del texto, ligas a 
otras partes del mismo que contienen temas relacionados o afines al consultado. 

Implementación. Serie de pasos o etapas necesarias para la puesta en marcha de un sistema 
cómputo. 

Interfase. Menús y.pantallas que permiten al usuario navegar dentro del sistema, así como introducir y 
consultar información. 

LAN. Local Area NetWork (Red de área local). 

Lenguaje de programación. Lenguaje artificial utilizado para construir aplicaciones de cómputo, en 
los cuales la sintaxis y la semántica están estrictamente definidas. 

Ligador. Programa que se encarga de unir todos los submodulos compilados de una aplicación en 
una sistema completo. 

Memoria Caché. Un tipo de memoria más rápida que la memoria RAM que es utilizado en sistemas 
de alto desempeno. 

Metodología. Un coherente grupo acciones utilizadas para lograr objetivos complejas. 

Migrar. Trasladar los datos y aplicaciones 'de un sistema de cómputo de una plataforma a otra. 

Password. Palabra clave utilizada como validador de acceso de los usuarios a los sistemas de 
computo. 



Plataforma de desarrollo. Software principal con cual se desarrollan la mayoría de las aplicaciones 
de una empresa. 

Primitiva. Instrucciones básicas que hacen llamadas directamente al procesador. 

RDBMS. Relational DataBase Management System (Sistema gerencial de bases de datos 
relacionales ). 

Registro. Conjunto de datos que guardan relación entre sí dentro de un archivo de datos. 

Replicación. Actualización de la información de una base de datos a otra de iguales características 
que generalmente se encuentra en un servidor remoto. 

SBDe. Sistema de Base de Datos Centralizado. 

SBDD. Sistema de Base de Datos Distribuido. 

Servidor. Un equipo en una red del cual dependen otros para accesar a datos ylo programas. 

SGBD. Sistema de Gestión de Bases de Datos. 

SGBDD. Sistema de Gestión de Bases de Datos Distribuido. 

Sistema. Conjunto de componentes que interrelacionan entre si para llevar a cabo una tarea o función 
especifica. 

Sistema operativo. Conjunto de programas que controlan los recursos del sistema y los procesos. 

SQl. Structured Query Language. Conjunto de instrucciones básicas que permiten extraer información 
selectivamente de una base de datos. 

Tiempo de ejecución. Significa que las instrucciones se ejecutan conforme se van traduciendo a 
lenguaje de máquina. 

Topología. Es la forma en que se interconectan los servidores y las estaciones de trabajo dentro de 
una red . 

Transacción. Una entrada al sistema que debe ser aceptada completamente o cancelada por 
completo. 

Triggers. Son grupos de instrucciones que se ejecutan al ocurrir un evento específico. 

Tubos. Redireccionamientos de las salidas de un programa o comando hacia un dispositivo alterno. 

UIB. User Interface Builder. Parte del software de desarrollo de Progress. el cual permite la 
construcción de las interfaces visuales que conforman una aplicación. 

WAN. Wide Area Nelwork (Red de área amplia) . 
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